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SANTRAUKA

D¢l sparcios globalizacijos ir technologinés pazangos veiksminga tvarumo komunikacijos
strategija tampa neatsiejama verslo tvarumo strategijy dalimi ir jvardijama kaip bitina jmonei,
siekianciai formuoti tvarios ir atsakingos jmonés jvaizdj suinteresuotosioms Salims. Didéjant
gyventojy skaiCiui ir pleCiantis miestams nekilnojamojo turto sektoriui budingos problemos ir
poveikis jam didéja, todél tvary verslag nekilnojamojo turto sektoriuje galima laikyti viena pagrindiniy
sri¢iy realiems aplinkosauginiams, socialiniams ir ekonominiams tvarumo tikslams pasiekti.
Numatoma, kad Lietuvoje grieztéjanti politika ir reguliavimo sistema i$ nekilnojamojo turto vystytojy
pareikalaus papildomy finansiniy ir zmogiskyjy istekliy, skatins skirti didesnj démesj tvariam verslui
priskiriamiems aspektams jgyvendinti. Deja, tvaraus verslo komunikacijos ir jos strategijos tyrimai
Lietuvos nekilnojamojo turto sektoriuje kol kas yra riboti, todé¢l iSkyla probleminis klausimas: kaip
suformuoti ir jgyvendinti tvarumo komunikacijos strategija tokiame verslo sektoriuje kaip Lietuvos
nekilnojamasis turtas?

Darbo objektas — verslo organizacijy tvarumo komunikacijos strategijos. Darbo tikslas —
1Snagrinéti tvaraus verslo komunikacijos strategijos formavimo ir jgyvendinimo ypatumus atliekant
Lietuvos nekilnojamojo turto sektoriaus atvejo analize. Darbo uzdaviniai: identifikuoti tvaraus verslo
ir tvaraus verslo komunikacijos koncepcija bei ypatumus; iSanalizuoti tvaraus verslo apibréZztis ir
pritaitkomuma nekilnojamojo turto sektoriuje; istirti Lietuvos nekilnojamojo turto sektoriuje taikomas
tvarumo komunikacijos strategijas ir jy sasajas su organizacijy strateginiu valdymu. Darbui pasirinkti
tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, lyginimas, sintezé ir apibendrinimas, antriniy
duomeny analiz¢, kokybiniai ir kiekybiniai duomeny rinkimo metodai: kokybiné ir kiekybiné turinio
analiz¢.

Skirtingy rasiy medijose atlikus nekilnojamojo turto vystytojy Lietuvoje taikomy tvarumo
komunikacijos strategijy turinio analiz¢ nustatyta, kad, pasitelkiant komunikacijos strategija,
Lietuvos nekilnojamojo turto sektoriuje tvarumo komunikacija plétojama intensyviai. Vienakrypcius
komunikacijos modelius atliepiancios internetinés svetainés ir informavimo strategijos gali biiti
jvardijamos kaip nekilnojamojo turto sektoriaus tvarumo komunikacijoje aktualesnés. Tuo metu
dvikrypcius komunikacijos modelius atliepiancios strategijos taikomos zenkliai reciau, socialiniai
tinklai cia pasitelkiami didesnei suinteresuotyjy $aliy auditorijai pasiekti, tokiu biidu neiSnaudojant

medijos funkcionalumo inicijuoti ir palaikyti dialogg. Vis délto sektoriaus komunikacijoje
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vienakrypciai bei dvikrypciai komunikacijos modeliai tarpusavyje derinami, todél daroma iSvada,
kad nekilnojamojo turto sektoriaus lyderysté Lietuvoje neatsiejama nuo skirtingomis strategijomis ir
medijomis gristos tvarumo komunikacijos sistemos. Pazymétina tyrimo metu gauta i$vada, kad
nekilnojamojo turto sektoriui biidingy medijy specifika pabréZia Ziniy apie konkrety sektoriy tvarumo
komunikacijoje biitinybg ir Sios komunikacijos gebéjimg adaptuotis bei kisti priklausomai nuo

sektoriaus, kuriame ji plétojama.
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SUMMARY

In the context of rapid globalization and technological progress, an effective sustainability
communication strategy is becoming an integral part of business sustainability strategies and is
considered necessary for identifying a company as sustainable and responsible in the eyes of
stakeholders. As the population increases and cities expand, the problems inherent in the real estate
sector and its influence grow, therefore, sustainable business in the real estate sector can be considered
one of the key areas for achieving real environmental, social and economic sustainability goals. At
the same time, it is expected that the tightening political and regulatory system in Lithuania will
require additional financial and human resources from real estate developers and will encourage them
to pay greater attention to the sustainable implementation of business aspects. However, research on
business sustainability communication and its strategy in the Lithuanian real estate sector is still
limited. Therefore, a problematic question arises: how to form and implement a sustainability
communication strategy in such a business sector as the Lithuanian real estate sector?

The subject of this work is sustainability communication strategies of business organizations.
The aim of this work is to examine the features of the formation and implementation of a sustainable
business communication strategy by conducting a case study of the Lithuanian real estate sector.
Obijectives: to identify the concept and characteristics of sustainable business and sustainable business
communication; to analyze the definitions and applicability of sustainable business in the real estate
sector; to investigate the sustainability communication strategies applied in the Lithuanian real estate
sector and their links with the strategic management of organizations. The research methods chosen
for the work are analysis, comparison, synthesis and generalization of scientific literature, secondary
data analysis, qualitative and quantitative data collection methods: qualitative and quantitative
content analysis.

The content analysis of sustainability communication strategies applied by real estate
developers in Lithuania in different types of media has established that, using communication
strategy, sustainability communication is being developed intensively in the Lithuanian real estate
sector. Websites and information strategies that respond to one-way communication models can be
identified as more relevant in sustainability communication in the real estate sector. At the same time,

strategies that respond to two-way communication models are applied significantly less frequently,



social networks are used here to reach a larger audience of stakeholders, thus not using the
functionality of the media to initiate and maintain dialogue. However, in sector communication, one-
way and two-way communication models are combined with each other, therefore it is concluded that
the leadership of the real estate sector in Lithuania is inseparable from a sustainability communication
system based on different strategies and medias. It is worth noting the conclusion obtained during the
study that the specificity of the media characteristic of the real estate sector emphasizes the necessity
of knowledge about a specific sector in sustainability communication and the ability of this

communication to adapt and change depending on the sector in which it is developed.
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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Per pastaruosius kelis deSimtmecius tvarumas tapo svarbia verslo
dalimi (Chiang et al, 2019) ir yra suprantamas kaip jtakinga verslo strategija (Geng, 2017), gerinanti
jmongs reputacijg ir didinanti konkurencinj pranaSuma (Hagan, 2022). Verslo vaidmuo sprendziant
su tvarumu siejamas ekonomines, ekologines ir socialines problemose vertinamas Kkaip vis
reik§mingesnis ir biitinas tvarios visuomenés kiirimo procese (Lozano ir Huisingh, 2011). Tuo tarpu
veiksminga verslo tvarumo komunikacija yra neatsiejama tvarumo strategijy dalis ir traktuojama
biitina jmongs, kaip tvarios ir atsakingos, suinteresuotyjy Saliy akyse identifikavimui (El-Bassiounyet
al, 2018). Sparcios globalizacijos ir technologinés pazangos kontekste, kuomet visuomenéje atsiranda
poreikis dalintis informacija ir bendradarbiauti tvarumo klausimais (Schmeltz, 2012; Crane ir Glozer,
2016), verslas vis dazniau komunikuoja apie taikomas tvarumo praktikas ir pasitelkia skirtingas
metodikas (Schmeltz, 2012). Tokiomis aplinkybémis sékmingi verslo tvarumo ir finansiniai rodikliai
tiesiogiai priklauso nuo veiksmingos tvarumo komunikacijos, kuriai uztikrinti reikalinga sisteminga
ir tikslinga komunikacijos strategija (Ajayi ir Mmutle, 2021).

Pasak N. K. Mai et al (2021), tvarumo strategijy versle integracija yra svarbi visuose pramoneés
sektoriuose, ypa¢ tuose, kurie yra laikomi netvariais. Nekilnojamo turto (toliau NT) sektorius
pasauliniu mastu yra kritikuojamas kaip pagrindinis energijos ir gamtos iStekliy eksploatuotojas
(Zhang et al, 2019), vienas didZiausiy aplinkos ter$é¢jy (Sharma, 2018; Zhang et al, 2018), siejamas
su zmogaus teisiy ir darbo salygy pazeidimais (Ziembaet al., 2015). Kita vertus NT sektorius skatina
ekonomikos augimg (Osmanoglu, 2018), tiesiogiai ar netiesiogiai kuria gyvenamasias ir darbo erdves
(Zhang et al, 2018), o saugiis ir tinkami namai yra savarankiSko, sveiko ir visaver¢io gyvenimo
pagrindas (EUROSTAT, 2021). Didéjant gyventojy skaiciui ir plec¢iantis miestams (Kanapeckiené et
al, 2021), Sios NT sektoriui biidingos problemos ir turima jtaka auga, todél tvari plétra
nejsivaizduojama be tvarumo praktiky NT sektoriuje (Tupénaité et al, 2017), tiek Siandien, tiek
ilgalaikéje perspektyvoje. Svarby vaidmenj NT sektoriuje jgyja tvarumo praktiky skatinimas, kuris
zenkliai priklauso nuo veiksmingo visuomenés informavimo apie tvarumo problemas ir praktikas
(Hwang ir Tan, 2012).

Lietuvos mokslin¢je bendruomenéje apie tvary NT sektoriy ir pramone dar tik pradedama
diskutuoti: miesto sklypo planavimag kuriant tvaria gyvenamaja aplinka tyrinéja R. Bausys et al
(2020), pagal tvaraus vystymosi principus gyvenamosios statybos ir sveikos bei saugios pastatytos
aplinkos vertinima Lietuvoje analizuoja L. Kanapeckaité et al (2020), E. K. Zavadskas et al (2017),
mediniy ir betoniniy pastaty poveikj tvarumui analizuoja E. Linkevi¢ius et al (2023), P. Zemaitis et
al (2021), atsinaujinandia energija — D. Streimikiené et al (2022), A. Zi¢kiené et al (2022), §ildymo
ir vésinimo pirminés energijos poreikj ir CO2 emisija — K. Valancius et al (2022), Baltijos Saliy
kontekste tvarius pastatus tiria — L. Tupénaité et al (2017), L. Tupénaité et al (2018), A. Daugelaité
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ir I. Grazuleviciaté (2021). Tuo metu apie NT sektoriaus tvarumo komunikacijg ir su Siuo diskursu
sietiny mokslinés bendruomenés darby autorei rasti nepavyko. Akivaizdu, kad Lietuvoje tvaraus NT
komunikacija verslo praktikoje yra nauja ir itin aktuali, todél butina plésti moksliniy darby ir tyrimy
baze detalesnés situacijos ir taikomy praktiky analizei, kuri yra neatsiejama nuo tvaraus verslo
komunikacijos specialisty ugdymo konkreciuose pramonés ir rinkos sektoriuose.
Tyrimo problema. Nors verslo tvarumas mokslinéje literatiiroje yra aktualus, daznai minimas ir
analizuojamas, pastebima skurdi verslo tvarumo analizé strateginiu pagrindu (Long, 2020). Dél Sios
priezasties veiksminga tvarumo strategijy praktinio pritaikymo specifika versle liecka mazai zinoma
(Galpin et al, 2015), abstrakti ir teoriné (Misra, 2019). Tuo tarpu nuo tvarumo strategijos neatsiejamos
komunikacijos ir jos reik§meés tvarumo praktikose tyrimai kol kas yra gana riboti ir, palyginti su
tvarumo diskursu, maziau istirti. Tvarumo komunikacija versle taip pat neretai tiriama orientuojantis
1 tvarumo/ nefinansines ataskaitas ir internetines svetaines (Hagan, 2022), skiriant nepakankamai
démesio su dvikrypciais, jtraukian¢iais komunikacijos modeliais siejamoms, naujgsias technologijas
atliepian¢ioms socialiniy tinkly medijoms ir jy pritaikymui. Taip pat jvardijama iStyrimo konkreciy
sektoriy pjuviais spraga (Hagan, 2022), nors viena i$ tvaraus verslo modelio jgyvendinimo specifiky
yra privalomos konkretaus sektoriaus zinios, be kuriy specialistams sudétinga pritaikyti tvarumo
strategijas. Todél iSkyla probleminis klausimas: kaip suformuoti ir jgyvendinti tvarumo
komunikacijos strategija tokiame verslo sektoriuje kaip Lietuvos nekilnojamasis turtas?
Darbo objektas — verslo organizacijy tvarumo komunikacijos strategijos.
Darbo tikslas — iSnagrinéti tvaraus verslo komunikacijos strategijos formavimo ir
jgyvendinimo ypatumus atliekant Lietuvos nekilnojamojo turto sektoriaus atvejo analizg.
Darbo uZdaviniai:
1. identifikuoti tvaraus verslo ir tvaraus verslo komunikacijos koncepcijg bei ypatumus;
2. iSanalizuoti tvaraus verslo apibréztis ir pritaikomuma nekilnojamojo turto sektoriuje;
3. istirti Lietuvos nekilnojamojo turto sektoriuje taikomas tvarumo komunikacijos
strategijas ir jy sgsajas su organizacijy strateginiu valdymu.
Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, lyginimas, sintezé ir apibendrinimas, antriniy
duomeny analiz¢, kokybiniai ir kiekybiniai duomeny rinkimo metodai: kokybiné ir kiekybiné turinio
analize.
Darbo struktiira. Pirmoje darbo dalyje, atliekant moksling literatiiros ir pirminiy bei antriniy Saltiniy
analize, pateikiami teoriniai tvaraus verslo aspektai ir verslo tvarumo komunikacijos koncepcija,
funkcijos, strateginis valdymas bei komunikacijos strategijy zinuc¢iy formavimas ir perdavimas. Biity
galima paminéti tokius analizéje pasitelkiamus mokslininky darbus, kaip R. Baumgartner ir D. Ebner
(2010) darbe apibudinimg tvariam verslui budingy aspekty tipologija dimensijy pjuviais, D.
Schoeneborn et al (2020) darbe pristatoma trilypj J[SA komunikacijos modelj, S. Kim (2011) darbg



apie jmoniy JSA komunikacijos strategijos vaidmenj jmoniy strateginio valdymo kontekste, Morsing
ir Schultz (2008) pateikiamas skirtingas ISA komunikacijos strategijas bei P. Seele ir I. Lock (2014)
pristatoma ISA medijy tipologija. Antrojoje dalyje tuo paciu principu apzvelgiamos tvaraus verslo
apraiSkos nekilnojamojo turto sektoriuje, su tvarumu sietina sektoriaus problematika, vaidmuo,
politin¢ ir reguliacin¢ sistema Lietuvoje. Biity galima paminéti tokius analizéje pasitelkiamus
mokslininky darbus, kaip P. Hiep et al (2022) darba apie ISA ir tvarumo raiska NT sektoriuje, R. T.
Abdulai ir K. G. B. Awuah, (2021) knygoje pateikiamas jzvalgas apie tvaraus NT vaidmen] sparciai
besivystan¢iame verslo pasaulyje, M. Sharma (2018) darbe pristatomg ,,Zaliojo pastato® tvarumo
pastatq. Trecioji darbo dalis skirta kiekybinei ir kokybinei NT vystytojy Lietuvoje komunikacijos
turinio analizei korporatyvinése internetinése svetainése ir socialinio tinklo Facebook paskyrose bei
rezultaty aptarimui.

Teoriné ir praktiné darbo reik§mé. Sis baigiamasis darbas gali biti naudingas su tvariais NT
projektais dirbantiems tvarumo ir komunikacijos specialistams, NT vystymo projekty ir rinkodaros
projekty vadovams bei strateginius sprendimus jmonése priimantiems NT sektoriaus atstovams.
Ieskant tapatumy ir skirtumy darbe pateikiama skirtingas tvarumo ir komunikacijos teorijas atliepianti
literatiiros analize, siekiant iSsiaiSkinti teoriniy ziniy praktinj pritaikyma ir specifika atlickamas
tyrimas. Darbe pateiktos jzvalgos ir rekomendacijos gali biiti naudingos teoriniy jzvalgy plétojimui,
veiksmingam tvarumo strategijy jgyvendinimui Lietuvos NT sektoriaus jmonése ir paskatinti j NT
sektoriaus verslo strategijas integruojant tvarius verslo modelius. Taip pat atlikto tyrimo jZzvalgos

papildo teorinius §ios srities tyrinéjimus.



1. TVARUS VERSLAS IR TVARUMO KOMUNIKACIJOS STRATEGINIS
VALDYMAS

1.1 Tvaraus verslo koncepcija ir vaidmuo visuomenéje

svarbiausiy $iandieniy tiksly ekonominiame, ekologiniame ir socialiniame kontekstuose (Daunora,
2010). Tvarus vystymasis, vadinamoji tvarumo idéjy jgyvendinimo strategija (Daunora, 2010),
tvarumo jgyvendinimo kelioné ir procesas (Lozano, 2008) skirtingose interesy grupése yra
dominuojantis diskursas (Allen, 2016). Vienas tokiy diskursy — ekonominé/ finansiné arba kitaip
verslo visuomenés posistemé (Fischer et al, 2016).

Mokslingje literatiiroje verslo visuomenés posisteméje tvarumas analizuojamas jmoniy
tvarumo ir jmoniy socialinés atsakomybés (toliau ISA) konstruktuose (Hiep et al, 2022).
Moksliniuose Saltiniuose $iy dviejy konstrukty teorinis pagrindas neretai konceptualiai persipina
(Hiep et al, 2022; Hoffmann et al, 2022; Lloret, 2016; Cornelissen, 2020; Bortree, 2014). Taciau [SA
dazniausiai siejama su savarankiskai vykdomy iniciatyvy faktoriumi ir strateginiais suinteresuotyjy
Saliy (toliau SS) valdymo metodais (Chiang et al, 2019; Bortree, 2014; Diehl et al, 2017; Misra, 2019;
Baumgartner ir Ebner, 2010; Cornelissen, 2020; Hoffmann et al, 2022). Tuo tarpu jmonés tvarumas
neretai pristatomas aplinkosauginiy aspekty kontekste, kaip atliepiantis etinius institucinius (Hiep et
al, 2022) ir normatyvinius aspektus (Fischer et al, 2016). Nors literatiiroje pastebima, kad JSA sistema
buvo sukurta anks¢iau, o jmoniy tvarumo koncepcija pradéta naudoti devintajame deSimtmetyje,
Siandien abu diskursai yra aktual@s ir vieni i§ svarbiausiy versle taikomy modeliy (Nguyen, 2013;
Hiep et al, 2021). Imoniy tvarumo ir [SA diskursy glaudi tarpusavio sgsaja pateikiama P. M. Hiep et
al (2022) (1 paveikslas), kur jmoniy tvarumas traktuojamas kaip tvaraus verslo modelis, kurj sudaro
tarpusavyje susije¢ ir vienas kitg veikiantys [SA ir JAT (jmonés aplinkos tvarumas) verslo modeliai.
Imoniy tvarumas laikomas platesniu, skétiniu ir [SA apimanciu konstruktu, todél abu diskursai
traktuojami kaip netapatiis, taciau toje pacioje posisteméje taikomi ir viena kitg papildantys. Darbe
bus vadovaujamasi §io tvaraus verslo modelio konstruktu.

Tvarumo koncepcijos pagrindu galima laikyti 1987 metais Pasaulio aplinkos ir plétros
komisijos (kitaip pirmininkés garbei vadinamos Bruntland komisijos) paskelbta ataskaita ,,Miisy
bendra ateitis®, kurioje pirmg kartg pasauliniu lygiu buvo paminétas tvarumo poreikis (Hitchcock ir
Willard, 2009; Godemann ir Michelsen, 2011; Masalskyté et al, 2014; Allen, 2016). Esminiame
dokumento postulate tvarus vystymas apibréziamas kaip Siandieninius poreikius tenkinanti, taciau
tuo paciu ir galimybiy ateities kartoms savuosius poreikius tenkinti netrukdancia plétra (WCED,
1987). Tvarumg skatinama konceptualizuoti kaip etiSkai motyvuota norming sgvoka, nurodancia

zmonijos atei¢iai pavojaus nekelian¢ig ekonomikos ir gyvenimo biudo formg (Godemann ir
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Michelsen, 2011). Teigiama, kad tvaraus vystymosi idéjy puoseléjimas jpareigoja zmonijg, tausojant
aplinka ir taupant iSteklius, puoseléti ateities karty pasirinkimo galimybes bei leisti gyventi taip pat
gerai, o pageidautina dar geriau, nei gyvename Siandien (Portney, 2015). Bruntland ataskaitoje
pateikiamas tvarumo apibréZimas sglyginai paprastas ir placiai cituojamas vélesniuose mokslininky
darbuose (Lozano, 2008) bei pasaulinés darbotvarkése.

1 paveikslas. Tvaraus verslo modelis

Tvaraus verslo modelis

I ISA orientuotas I IAT orientuotas
verslo modelis verslo modelis

Saltinis: P. M. Hiep et al, 2022

Kaip vieng esminiy tvarumo koncepcijos versle formavimuisi svarbiy dokumenty privalu
jvardinti ir J. Elkington (2004) ,trigubos pagrindo® teorija (Masalskyté et al, 2014; Hitchcock ir
Willard, 2009; Dyllick ir Rost, 2017), dar vadinama ,.trigubos apatinés linijos”, ,,3P* (Elkington,
2004) arba ,,3BL* (Stanislavskd et al, 2020) teorija. Aiskinant Sig teorija svarbu pabrézti, kad
tradiciskai verslo jmonés steigiamos ir funkcionuoja ekonominiais tikslais (IISD, 2001; Cornelissen,
2020). Kaip pagrindinj tradicinés verslo strategijos tikslg galima jvardinti ekonominés vertés siekj
(paprastai pelno siekj) trumpam ir vidutiniam laikotarpiui, skirta siaurai SS grupei — savininkams ir
akcininkams (Long, 2020; Masalskyté et al, 2014). J. Elkington teorijoje pristatomas verslo valdymo
metodas, kuriuo sitiloma keisti tradicinj verslo modelj ir plésti vertés suvokimg — vietoj klasikinio, j
ekonominius organizacijos veiklos rezultatus orientuoto vertinimo, lygiagre¢iai vertinti socialinius
(zmonés), aplinkosauginius (planeta) ir finansinius (pelnas) aspektus (Slaper ir Hall, 2011). Kitaip
tariant, jprasta tradicinj verslo modelj keisti integraciniu, atliepian¢iu tvarumo koncepcija (Lozano,
2008) ir, pasitelkiant tvaraus verslo strategijas, sukurti bendras vertybes skirtingoms SS (Dyllick ir
Rost, 2017). Si teorija kaip tiksla apibrézia ne tik investicing graza, bet ateities ir miisy paéiy kartos
gerove (IISD, 2001). Tai nereiskia, kad jmoné yra atleista nuo jsipareigojimy siekti pelno
maksimizavimo, prieSingai — reiSkia naujy valdymo modeliy jtraukimg Siam tikslui pasiekti (Ros-
Diego ir Castello-Martinez, 2012).

Bruntland ataskaita ir J. EIkington teorija atliepiamos jmoniy tvarumg analizuojant
dimensijomis. Tvarumas pristatomas padalintas j tris tarpusavyje susijusias dimensijas — ekonomine,
aplinkosaugine ir socialine (Giddings et al, 2002; Portney, 2015; Barbosa et al, 2014), dar vadinamas
ramsciais, matmenimis, komponentais, aspektais, perspektyvomis ir tvarumo tikslais (Purvis et al,
2018). Sis trisalis zvilgsnis j tvaruma pirma karta pristatytas Schumacher (Barbosa et al, 2014) ir d¢l

konceptualaus paprastumo ir patogios tvarumo kriterijy kategorizacijos placiai naudojamas (Giddings
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et al, 2002). Jmoniy tvarumas aprépia visas tris, tvarumo koncepcijai biudingas dimensijas
(Baumgartner ir Ebner, 2010). | Sias dimensijas skatinamas holistinis poziiiris (Lozano, 2008), kuriuo
remiantis laiko perspektyvoje tvarumg galima pasiekti tik vienu metu vienodai puoseléjant visu tris
tvarumo ramscius, t. y. tausojant aplinka, iSsaugant ekonomikos augimg ir vystymasi bei skatinant
socialinj teisinguma (Perez-Batres et al, 2010). Siekiant suprasti konkre¢ias su tvarumu siejamas sritis
verslo modeliuose Zemiau pateikiamoje lenteléje dimensijy pjiviais apraSomi verslui budingi
aspektai (1 lentelé), taip pat glaustai pristatomi kiekvienos dimensijos esminiai pozitiriai.

1 lentelé. Tvariam verslo modeliui biidingi aspektai dimensijy pjiiviais

Tvarumo dimensija Budingi aspektai verslo kontekste

1) i tvarias technologijas orientuotos inovacijos; 2) bendradarbiavimas su verslo
partneriais jgyvendinant tvarumo idéjas; 3) su tvarumu susijusiy ziniy bazés
valdymas ir plétimas; 4) su verslo ir darbuotojy funkcijomis susijusiy procesuy,
taisykliy valdymas ir pritaikymas tvarumo poreikiams; 5) tvarumo klausymy
svarstymas perkant, parduodant ir susijusiy problemy suvokimas bei svarstymas
organizacijoje, tickimo grandinéje; 6) tvarumo ataskaity teikimas.

Ekonominé

1) emisijos | ora; 2) emisijos | vandenj; 3) emisijos j Zeme; 4) atliekos ir atlieky
tvarkymas 5) jmoniy veiklos poveikis biologinei jvairovei; 6) gaminiy
Aplinkosauginé aplinkosaugos problemos per visag gyvenima cikla; 7) atsinaujinanéiy iStekliy
(medziagos, energija) naudojimas, jskaitant perdirbimg ir perdirbtus iStekliy
naudojimg.

Vidiniai aspektai: 1) skaidrus jmonés valdymas siekiant pagerinti santykius su SS;
2) darbuotojy motyvacijos suvokimas ir didinimas, iniciatyvy plétra bei aktyvus
vadovybés jsitraukimas diegiant tvaruma; 3) sveikatos ir saugumo garantijos,
specialiy, kelig pavojui uzkertanciy programy vykdymas; 4) zmogiskojo kapitalo
Socialiné plétra taikant specialias programas.

LSoriniai aspektai: 1) etiSkas elgesys siekiant tvarumo ir pagarba zmoniy teiséms/
SS idealams ir poreikiams; 2) jokios (tvarumui) priestaringos veiklos ir sasajy su
netvariomis organizacijomis; 3) jokios korupcijos ir kartelio; 4) biivimas pilietiska
mong.

Saltinis: sudaryta autorés.

— Ekonominéje dimensijoje numatomi verslo jmonés iSlikimg, savarankiska funkcionavima
rinkoje skatinantys veiksniai (Long, 2020), taip pat maksimaliai augimg ir pelng didinancios ir su
tvarumu siejamos veiklos (Nyuur et al, 2022). Ekonominé dimensija verslo kontekste nurodo, kad be
gery finansiniai rezultatai nejmanoma jgyvendinti tvariy praktiky (Baumgartner ir Ebner, 2010).
Dimensijai priskiriamos veiklos, tenkinancios ne tik akcininky ir vadovy interesus, bet ir kity jmonés
SS, skatinangios atsisakyti trumpalaikio pelno dél didesnés grazos ateityje ir naudos visuomenei
(Arsic et al, 2017). Igyvendinat tvarumo praktikas, tvari jmoné turéty subalansuoti finansinio pelno
sieckima, ekonomines pareigas ir blivimg tvaria bei atsakinga organizacija (Vartiak, 2014; Arsic et al,
2017). R. Baumgartner ir D. Ebner (2010) ekonominius verslo tvarumo aspektus skirsto j Sesias, 1
lenteléje iSvardintas kategorijas.

— Aplinkosauginéje dimensijoje aptariamos lentel¢je iSvardintos aplinkosauginés verslo

subjekty veiklos, kurios sukelia arba uzkerta kelig zalingam poveikiui aplinkai (Long, 2020;
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Baumgartner ir Ebner, 2010). Pagrindinis tikslas ¢ia — uzsiimti verslo praktika, kuri bty naudinga
aplinkai (Vartiak, 2014). Aplinkosauginés dimensijos tiksly jgyvendinimui ypatingg svarbg turi
vyriausybiy nustatytos formalios, teisinés ir administracinés salygos, ta¢iau svarbis ir skirtingy SS
interesas bei, Zinoma, pa¢ios jmonés interesai ir iniciatyvumas (Arsic et al, 2017).

— Socialiné dimensija atliepia jmonés ir visuomenés santykius, kuriais, pasitelkiant versla,
siekiama sukurti naudg visuomenei (Vartiak, 2014). Tvari jmoné turéty stengtis kurti geresng
visuomeng, integruoti socialinius klausimus j savo operacijas ir atsizvelgti | §iy operacijy poveikij
bendruomenéms (Arsic et al, 2017). Pats bidamas bendruomenés dalimi, tvarus verslas turéty tarnauti
vidiniy ir ioriniy SS tikslams ir reaguoti j ju poreikius, likesius, teises bei socialinés geroveés
reikalavimus (Arsic et al, 2017). Socialinei dimensijai budingi aspektai lenteléje iSvardinti ir
suskirstyti j dvi kategorijas — vidiniai (skirti padidinti jmonés, kaip darbdavio, patrauklumui ir
uztikrinti, kad vidaus politika bty etiska) ir ioriniai (orientuoti j santykius su iSorinémis SS ir j
platesn;j etiSka elgesj bendruomenéje) (Baumgartner ir Ebner, 2010).

Tuo tarpu mokslingje literatiiroje ISA biidingos dimensijos pateikiamos skirtingai. Prading [SA
dimensijy tipologija (dar zinoma kaip ISA piramide) pristato A. B. Carroll (1991) — tai ekonominés,
teisings, etings ir filantropinés jmonés atsakomybés. J. Cornelissen (2020) pristato gynybos, labdaros,
reklaminj, strateginj ir transformacinj pozitrius j J[SA. ISA neretai pristatoma ir kaip tris tvarumui
tapacias dimensijas turinti (ekonominé, aplinkosauginé, socialin¢) arba turinti tris tapacias ir dvi
papildomas (suinteresuotieji, savanoriSkumas), budingas tik JSA (Dahlsrud, 2006; Vartiak, 2014;
Arsic et al, 2017). Kadangi darbe jmoniy tvarumo ir ISA diskursai traktuojami kaip netapatis, taciau
toje pacioje posisteméje taikomi ir viena kitg papildantys, aktualiausias yra pastarasis dimensijy
skirstymas. Siekiant plafiau suprasti su tvarumu siejamas sritis verslo modeliuose, glaustai
pristatomos dvi papildomos [SA dimensijos, kurios literatiroje pateikiamos Salia trijy tvarumui
tapaciy:

— Suinteresuotyju dimensija konceptualizuoja ISA kaip strateginj diskursg, tikslams pasiekti
naudojant] strateginius SS valdymo/ koordinavimo modelius (Hoffmann et al, 2022). SS — individas
arba jy grupé, galinti daryti jtakg arba jos turéti jmonés tiksly jgyvendinimui (taciau nebiitinai
naudotis turima jtaka) (Freeman, 1984). Si dimensija nurodo jmonés tiksly jgyvendinimui skirtas
strategines praktikas, ieskancias kompromiso tarp verslo ir jo SS (Dahlsrud, 2006). Siekdamos savo
tiksly, jmonés atsizvelgia j skirtingus SS interesus ir iesko kompromiso (Arsic et al, 2017). SS
egzistuoja tiek jmonéje, tiek uz jos riby, todél, elgiantis tvariai ir socialiai atsakingai, didéja jmonés
SS, o kartu ir visuomenés, tobuléjimas tvarumo link (Vartiak, 2014).

— SavarankiSkumo dimensija jrémina tvaraus verslo modelj kaip savanorisSka praktika (Rim
ir Kim, 2016). Tai tvarios, atsakingos, etines vertybes atliepiancios verslo praktikos, kurios laikomos

neprivalomomis, bet teisingomis, vir§ijan¢iomis numanomus minimalius jsipareigojimus visuomenei
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(Dahlsrud, 2006). SavanoriSkumas remiasi etinémis vertybémis ir grindziami tuo, kg, jmonés
nuomone, yra teisinga (bet neprivaloma) daryti (Vartiak, 2014). Tvarus verslas priima sprendimus,
kuriy neprimeta jvykdyti pareiga (Ros-Diego ir Castello-Martinez, 2012), veikia auks¢iau norminiy
reikalavimy, kurie nustato tik minimaly veiklos rezultaty lygj (laikomg priimtinu) (Dahlsrud, 2006)
ir vir§ija numanomus jsipareigojimus visuomenei ir jos liikes¢iams (Bortree, 2014).

Paskutiné tvary versla konceptualizuojanti teorija, kuri bus apzvelgiama Siame poskyryje —
tvaraus verslo vaidmuo visuomengs ir skirtingy individy kontekste bei tvarumo idéjy jgyvendinimo
sistema. E. Cavagnaro ir G. Curiel (2023) pristato skirtingus, tarpusavyje glaudziai susijusius,
tvarumo idéjy jgyvendinimo lygmenis (visuomenés, verslo ir individy), pasitelkiamus tvariai
visuomenei kurti. Auksc¢iausiame visuomenés lygyje, pasitelkiant aplinkosaugines, ekonomines ir
socialines tvarumo vertes, kuriamas auksciausias tvarumo koncepcijos siekis — tvari visuomené.
Tvariai visuomenei kurti biitini kiti sistemai priklausantys lygiai — Zemesnis verslo lygis (btidingos
Zmoniy, planetos ir pelno vertés) ir Zemiausias individy lygis (btidingos riipinimosi savimi/ savimi ir
kitais/ visais vertés). Individy lygmuo pabrézia kiekvieno i§ miisy indélj jgyvendinant tvarumo idéjas,
kuriam jtakos turi asmens siekj jgyvendinti tvarumo idéjas nulemiancios vertybés, pozitriai ir
moraliniai jsitikinimai (Allen, 2016). Tuo tarpu verslo lygmens vaidmuo — visuomeng ir individus
jungiantis ir nuo bendros sistemos neatsiejamas. Verslas, trianguliacijoje su individams ir visuomene
bei tarpusavyje susijusiomis vertémis, dalyvauja tvarios visuomenés kiirimo procese (Cavagnaro ir
Curiel, 2023). Si skirtingy lygiy sistema pabrézia, kad tvarumo idéjy jgyvendinimas nejmanomas be
bendradarbiavimo ir veiksmy suderinamumo. Viena organizacija, kaip ir vienas asmuo, negali buti
atsakinga uZ tai, kad visa visuomene biity tvari, taciau kiekviena gali prisidéti savo indéliu, rezultatais
ir daryti poveikj didesnei sistemai, kurioje ji veikia.

Apibendrinant galima teigti, kad tvarumas ir tvarus verslo visuomenés vystymasis
analizuojamas jmoniy tvarumo ir JSA diskursuose. Tvaraus verslo modelis konceptualizuojamas kaip
ISA ir JAT verslo modeliy konstruktas, todél jmoniy tvarumo ir J[SA diskursai darbe traktuojami kaip
netapatiis, bet viena kitg papildantys. Apzvelgus jmoniy tvarumui ir JSA diskursams budingus
aspektus ir konceptualizuojancias teorijas galima teigti, kad tvarus verslo modelis — bendroje tvarios
visuomenés jgyvendinimo sistemoje veikiantis, j verslo strategija integruotas jmonés ir jos SS
interesus atitinkantis strategijy ir praktiky rinkinys, atliepiantis savanoriska ekonominiy,
aplinkosaugos ir socialiniy tvarumo tiksly jgyvendinima, skirtas ilgalaikei jmonés ir jos SS vertei
kurti. Tvarumo idéjy jgyvendinimas siekiant tvarios visuomenés nejmanomas be tvaraus verslo ir
individy bendradarbiavimo ir veiksmy suderinamumo, tod¢l verslo vaidmuo Sioje sistemoje yra

bendromis vertémis susijes, tarpinis, jungiantis ir nuo bendros sistemos neatsiejamas.
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1.2 Tvaraus verslo komunikacijos koncepcija ir funkcijos

Tvarumo komunikacijai mokslin¢je bendruomengje ir visuomenés praktikose didesnis démesys
1Saugo paskelbus Pasaulio aplinkos ir plétros komisijos ataskaitg ir pristacius tvarumo koncepcija
(Fischer et al, 2016). Taciau, prieSingai nei tvarumo integracija j praktikas, tvarumo komunikacija
kaip atskiras diskursas placiau analizuoti buvo pradétas palyginti neseniai (Kim ir Ferguson, 2016;
Newig et al, 2013). Siandien diskusijose apie tvarumo komunikacija ir su $iuo diskursu sietinoje
mokslinéje literatiiroje dominuoja potemés (Newig et al, 2013; Fischer et al, 2016). Visuomenéje
atsirandant poreikiui dalintis atsakomybémis ir bendradarbiauti tvarumo klausimais (Schmeltz, 2012;
Crane ir Glozer, 2016), verslas vis dazniau jsitraukia j tvarumo veiklas ir apie jas komunikuoja
(Schmeltz, 2012). Tvaraus verslo komunikacija — viena i§ dominuojanc¢iy tvarumo komunikacijos
potemiy, kuri mokslingje literatiiroje ir verslo praktikoje aptariama ISA komunikacijos kontekste
(Newig et al, 2013). Imoniy tvarumo ir JSA diskursus traktuojant netapaciais, taciau toje pacioje
verslo posisteméje taikomais ir viena kitg papildanciais, JISA komunikacijg konceptualizuosime kaip
platesnio, skétinio verslo tvarumo komunikacijos konstrukto dalj, kuriai buidingos tvaraus verslo
koncepcijai priskiriamos dimensijos.

2 paveikslas. J[SA komunikacijos koncepcijg sudarantys aspektai

Socialinés ir

aplinkosaugos !Sj‘\ .
problemos komunikacija
Verslo SS saveika
operacijos (angl. interaction)
-~ -~ - , - = ~
Verslo ! . S8 likestiaiir
X politika y . reikalavimai |,

~ -~ ~ -

Saltinis: F. Hagan, 2022

K. Podnar (2008) JSA komunikacija apibréZia kaip SS lukes¢iy/ reikalavimy ir organizacijos
saveikos su SS numatymo, verslo politika gristy operacijy formavimo ir komunikacijos problemy
(socialiniy ir aplinkosaugos) integracijos valdyma (3 paveikslas). Sis savokos apibrézimas atliepia
trilype tvarumo koncepcija (t. y. ekonomine, aplinkosaugine, socialing), pabrézia SS vaidmenj
(Schroder, 2021; Hagan, 2022) ir jrémina JSA komunikacijg kaip valdymo procesa.

A. Crane ir S. Glozer (2016) ISA komunikacijg literatiiroje aiSkinancias skirtingas disciplinas

ir perspektyvas diversifikuoja pagal teorijas — komunikacijos, SS, teisétumo, rinkodaros ir vartotojy
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tyrimy teorijas. Komunikacijos teorijos literatiiroje analizuojancioje ISA komunikacijg iSskiriami du
pozitriai — funkcionalistinis ir konstitucinis (Golob et al, 2013; Crane ir Glozer, 2016; Schoeneborn
et al, 2020), kuriems paaiSkinti $iame darbe pasitelkiama D. Schoeneborn et al (2020) tyrimo
medziaga (4 paveikslas). D. Schoeneborn et al (2020) JSA komunikacija jvardija kaip ,,kalb&jimg*, o
ISA praktikas — kaip ,,vaiks¢iojima®, traktuodami juos kaip linijin¢je laiko sampratoje iSsidésciusius
atskirus reiskinius.

3 paveikslas. Skirtingy pozitiriy j ISA komunikacija modeliai

 Vaikitioti, kad kalbétum® 1A — ISA
praktikos komunikacija
k\ - -
,Kalbéti, kad vaik§¢iotum* ISA .. — ISA
komunikacija praktikos
k\ - -
ISA, kaip
,Kalbé(vaik§¢io)jimas* komunikaciné
praktika

Saltinis: D. Schoeneborn et al, 2020

Funkcionalistinis poziiiris | [SA komunikacija yra dominuojantis komunikacingje literatiiroje
(Crane ir Glozer, 2016; Schoeneborn et al, 2020), neretai jvardijamas tradiciniu (Golob ir et al, 2013).
Sioje perspektyvoje ISA komunikacija analizuojama vadovaujantis klasikiniu komunikacijos
modeliu (Golob ir et al, 2013), pagal kurj komunikacija suvokiama kaip funkciné priemoné
informacijai apie organizacijos JSA praktikas perduoti SS (Schoeneborn et al, 2020). Komunikacija
¢ia yra instrumentinis vadybinis procesas, kuriam biidingas vienkryptis, siuntéjo—gavéjo
komunikacijos srautas (Newig et al, 2013). Pagrindinis [SA komunikacijos funkcija suvokiama kaip
jmonés jvaizdzio gerinimas ir reputacijos stiprinimas (Crane ir Glozer, 2016; Golob ir et al, 2013;
Podnar, 2008; Newig et al, 2013), stengiantis jteisinti/ apginti elgesj, sulaukti démesio, paskatinti
veiksma ir pan. (Fischer et al, 2016). Fukncionalistiniu pozitriu efektyvumo vertinimas orientuotas j
konkrety, su norimu poveikiu susijusios komunikacijos veiksminguma — ar gavéjai buvo pasiekti; ar
suprato zinute; ar pakeité savo vertybes ir elgesj ir pan. (Fischer et al, 2016). Funkcionalistinio
pozitirio procesas jvardijamas kaip ,,vaiks€ioti, kad kalbétum* modelis — [SA praktika atlickama
prie§ pradedant [SA komunikacija (Sis veiksmas paveiksle Zymimas vientisa rodykle). Remiantis

funkcionalistiniu poZiiiriu JSA komunikacija ,.atsitinka“ po jau jvykusios ISA praktikos (Morsing ir
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Schultz, 2008; Fischer et al, 2016), todél vertinama svarbia tik tiek, kiek ji yra tiksli arba veiksminga
perduodant informacija (Schoeneborn et al, 2020). Si koncepcija kritikuojama dél ekspertinés
informacijos siuntéjo pozicijos ir negaléjimo atliepti lygiaverCio dialogo poreikio visuomengje
(Newig et al, 2013).

Konstitucinis pozituris apibréziamas kaip per du pastaruosius deSimtmecius atsiradusi
(Schoeneborn et al, 2020) funkcionalistinio pozitirio prieSybé (Crane ir Glozer, 2016) ir alternatyva
(Golob ir et al, 2013). ISA komunikacija ¢ia pristatoma, kaip skatinanti jgyvendinti [SA praktikas
(procesas jvardijamas kaip ,,kalbéti, kad vaik§¢iotum* modelis) arba idealistiniu pozitriu kaip pati
ISA praktika (procesas jvardijamas kaip kalbé(vaiks¢io)jimo* (angl. t(w)alking) modeliu), o ne tik
kaip funkciné priemong, skirta apie $ias praktikas pranesti (Crane ir Glozer, 2016). Sj poziiirj autoriai
jvardija kaip rySkéjancig, modernig perspektyva (Newig et al, 2013).

»Kalbéti, kad vaiks§¢iotum* modelyje ISA komunikacija nurodoma kaip atlickama prie§ JSA
praktikas ir jvardijama kaip $ias praktikas formuojanti. Taip pat Siame darby sraute ISA komunikacija
traktuojama kaip abipusio supratimo procesas (Golob ir et al, 2013), dialogas su visuomene,
skatinantis kiirimg kartu (Golob ir et al, 2013; Crane ir Glozer, 2016). Tai procesas, kurio metu vyksta
deliberacija, t. y. horizontalioje komunikacijoje jrémintas procesas, kurio metu keiciamasi
informacija, interpretacijomis ir nuomonémis apie tvarumg (Newig et al, 2013). ISA praktiky
igyvendinimas tokioje perspektyvoje traktuojamas kaip holistiné sistema, veikianti organizacijos
viduje ir iSor¢je (Golob ir et al, 2013), todél komunikacija laikoma turinti formuojamaja galig ir
tvarumo praktikoms ne tik jmonéje, bet ir visuomengje inicijuoti (Schoeneborn et al, 2020; Crane ir
Glozer, 2016). Tokios ISA komunikacijos funkcija — formuojant tvarumo problemas ir
struktiirizuojant faktus, argumentus ir pretenzijas konstitutizuoti bendrg supratimg apie tvary
vystymasi (Newig et al, 2013) ir kartu inicijuoti tvarumo praktikas visuomenéje (Crane ir Glozer,
2016). Komunikacijos efektyvumas vertinamas tokiais indikatoriaus, kaip sulaukto démesio kiekis,
prieiga/ jtaka tvarumo formavimo procesams, komunikaciniy mainy tarp tvarumo komunikacijos
potemiy veiksmingumas (Fischer et al, 2016).

,Kalbé(vaikscio)jimo* modelyje iSnyksta [SA komunikacijos ir praktiky analitinis atskyrimas
bei linijiné laiko samprata — Sie du procesai traktuojami kaip vykstantys vienu metu ir kaip bendras
procesas. Formuojantis ISA komunikacijos vaidmuo ¢ia iSlieka itin svarbus — teigiama, kad
komunikacijoje sukuriamos ir atkuriamos jvairios JSA praktikos, kad komunikacija sudaro Sias
praktikas, t. y. komunikacija konsititutizuoja organizacija (,,CCO* metodas) (Crane ir Glozer, 2016).
Valdydama realybe¢, komunikacija tampa pagrindiniu, uz tvarumo praktiky jgyvendinima atsakingu
aspektu (Font et al, 2016), kuomet [SA praktikos jtvirtinamos nuolatiniame komunikacijos sraute, yra

tarpusavyje ir nuolatos susijusios.
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Apibendrinant galima teigti, kad verslo tvarumo komunikacija yra viena i§ dominuojanciy
tvarumo komunikacijos potemiy, nagriné¢jama ISA komunikacijos teorijoje. ISA komunikacija darbe
konceptualizuojama kaip platesnio, skétinio verslo tvarumo komunikacijos konstrukto dalis. JSA
komunikacijos koncepcija suprantama kaip SS, verslo operacijy ir socialiniy bei aplinkosauginiy
problemy valdymo procesas, kuris atliepia anksCiau darbe aptartas tvaraus verslo dimensijas ir
pabrézia SS vaidmenj. Analizuojant JSA komunikacija pastebima skirtinga komunikacijos funkcija
paremta konceptualizavimo prieSpriesa — komunikacijos, kaip instrumentinio, informacijg apie
tvarias praktikas perduodancio proceso ir komunikacijos, kaip konstitucinio, deliberacinio tvarumo
praktikas formuojancio proceso. Pastargja koncepcijg autoriai jvardija kaip modernig perspektyva,
pabréziandia organizacijos ir SS dialogo svarba bei komunikacijos gebéjima inicijuoti tvarumo

praktikas tiek organizacijoje, tiek uz jos riby.

1.3 Tvaraus verslo komunikacijos strateginis valdymas

Strateginis valdymas — valdymo procesas (Steyn, 2000), susidedantis i§ dviejy faziy: strategijos
formavimo (kirimo procesas, apimantis viding ir iSoring¢ jmonés aplinkos analiz¢ bei tiksly
apibrézima) ir jgyvendinimo (procesas, kuris tikslus pavercia veiksmy uzduotimis ir uztikrina, kad
vykdant uzduotis biity pasiekti numatyti tikslai) (Engert ir Baumgartner, 2016). Imonés strategija —
imonés pagrindas (Galpin et al, 2015), i$ anksto parinktas pozitiris ar priemong, sprendimy ir veiksmy
modelis, nurodantis kaip pasiekti jmonés tikslus ir uzdavinius (Steyn, 2000). Tuo tarpu skirtingos
komunikacijos strategijos apibiidina skirtingus santykiy su SS valdymo metodus, kurie yra pagristi
aiskia arba numanoma $iy grupiy konceptualizacija (Rudeloff et al, 2022).

Komunikacijos strategija tradiciSkai priskiriama funkciniam strateginiam lygmeniui (Steyn,
2000), kur laikoma funkcinio valdymo modeliu, skirtu jgyvendinti pagrindinés jmonés strategijos
tikslus ir uzdavinius (Holtzhausen ir Zerfass, 2015). Taciau pastaruoju metu i komunikacijos
strategija pradeta Zvelgti kiek kitaip — ji pradéta konceptualizuoti ne tik kaip jgyvendinant pagrinding
jmonés strategija, taCiau ir jg formuojanti (Holtzhausen ir Zerfass, 2015). Tokioje perspektyvoje
komunikacijos strategija prisideda prie pagrindinés jmonés strategijos formavimo renkant,
perduodant ir interpretuojant informacija i§ aplinkos ir SS (Cornelissen, 2020). Jmonés ir SS santykiy
pobudis tokioje koncepcijoje neretai kei¢iamas i§ ,,valdymo® j ,.koordinavima® ir pasitelkiamas
jmonés veiklai prie SS interesy ir likes¢iy pritaikyti, su tikslu puoseléti ilgalaikius rysius ir kurti
ilgalaike verte (Cornelissen, 2020; Morsing ir Schultz, 2008). Toks konceptualizavimas i§ esmés
atitinka jau aptartg konstitucinj poziiirj j kKomunikacija, budinga ISA. Mokslininky darbuose taip pat
jzvelgiamos sasajos tarp naujos komunikacijos strategijos koncepcijos bei ISA ir teigiama, kad prie

naujojo pozitrio skatinimo prisideda jmoniy tvarumo/ JSA integracija j organizacijg, kuri pastaruoju
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metu tampa pagrindine strateginio valdymo praktikos aktualija (Ioannou ir Serafeim, 2021) ir i$
esmés keicia verslo valdymo model;.

Tyréjai pateikia jvairiy jmoniy komunikacijos strategijy skirstymy (Kim ir Rader, 2010; Dutot
et al, 2016; Kim, 2011). Vienas tokiy skirstymy pateikiamas S. Kim (2011) darbe, kur jvardijamos ir
tarpusavyje lyginamos trys rinkoje naudojamos jmoniy komunikacijos strategijos — jmoniuy
gebéjimy, ISA ir hibridiné. Strategijoms apibtdinti pasitelkiamas modelis (5 paveikslas), kuriame
pristatomi jmonés komunikacijos strategijy (kaip komunikacija gristy rySiy su visuomene pastangy)
sinergetiniai ry$iai, turima tiesioginé arba netiesioginé jtaka jmonés klienty atsakui. Tiesioginé jtaka
Zymima i$tisine linija, netiesioginé — punktyrine. Jmonés klienty atsakg S. Kim (2011) jvardija kaip
teigiamg produkty/ paslaugy arba jmonés vertinima, atsiradusj dél jmonés asociacijos su konkreciu
jos gebéjimy (toliau JGa) ir/ arba JSA praktika. I§ esmés teigiama, kad komunikacijos strategijos SS
suformuoja dvi skirtingos prigimties asociacijas, kurios, paskatindamos teigiama produkto/ paslaugos
arba jmonés vertinima, tiesioginiai arba netiesiogiai lemia komunikacijos veiksminguma. Taip pat
nurodoma, kad tikslinés SS asociacijos apie jmone gali biiti sékmingai sukurtos ir ugdomos jmonés
komunikacija pagrjstomis strategijomis. Siekiant suprasti [SA komunikacijos strategijy koncepcija
platesniame kontekste, S. Kim (2011) darbe pateikiamos komunikacijos strategijos glaustai
pristatomos.

4 paveikslas. Imoniy komunikacijos strategijy sinerginis modelis

/\
Imoniq. 5gebé jimo (1Ga) Asociacija Pl;;ﬁ:lll(m/
strategija suIGa PRI
vertinimas
~ < . ) -
Hibridiné strategija N
< ~
e 7 s ~
-’ ~ N
Imoniy socialinés o i
. Asociacija Imonés
ki A
atsa OTybes (ISA) su [SA vertinimas
strategija
R

Saltinis: S. Kim, 2011

Jga komunikacijos strategija — SS pazintiniy/ psichologiniy asociacijy, susijusiy su jmonés ir
produkty/ paslaugy geb¢jimais, kiirimas, pasitelkiant tokius Sablonus, kaip: auksta kokybés patirtis,
pasauliné s¢kme, kokybés kontrolés programy jgyvendinimas, pramongs lyderysté, orientacija j rinkg
ir pastangos inovacijy ir MTEP srityje (Dutot et al, 2016; Kim, 2011). Modelyje iliustruojama, kad
Iga strategijos turi didesng (tiesiogine) jtakg produkto/ paslaugos vertinimui ir maZesne (netiesioging)

jtaka jmonés vertinimui (Kim, 2011; Kim ir Rader, 2010; Dutot et al, 2016). Privalu paminéti, kad
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pastebimi seniau atlikti priestaraujantys tyrimai (Brown ir Dacin, 1997), kuriuose teigiama, kad Jga
strategijos turi didesnj poveiké tiek produkty/ paslaugy, tiek jmoneés vertinimui nei [SA strategijos
(Dutot et al, 2016).

ISA komunikacijos strategija — SS paZintiniy/ psichologiniy asociacijy, susijusiy Su jmonés
socialinés atsakomybés praktikomis, kiirimas, pasitelkiant tokius Sablonus, kaip: aplinkosauga,
filantropinis indéelis, Svietimo jsipareigojimai, darbuotojy dalyvavimas, visuomenés sveikatos
jsipareigojimai ir kulttirinés veiklos rémimas (Dutot et al, 2016; Kim, 2011). ISA asociacijos apie
jmone susijusios su jmonés, kaip patikimo visuomenés nario, gerg valig/ jsipareigojima socialiniais,
aplinkosaugos ir/ arba politiniais klausimais rodancio, statusu (Kim, 2011). Modelyje iliustruojama,
kad ISA strategijos turi didesn¢ (tiesioging) jtakg jmongés vertinimui ir mazesne (netiesioging) jtaka
produkty/ paslaugy vertinimui (Kim, 2011). Netiesioging jtaka biity galima paaiskinti klienty
lukesciais — pagrindiniai klienty likesciai jmoniy atzvilgiu yra ekonominiai, o jei jmoné perzengia
ekonominj pagrindg (uzsiimdama JSA veikla), tai virsija SS likes¢ius, todél klientai yra labiau linke
teigiamai vertinti ne tik jmone, bet ir jos produktus/ paslaugas (Kim, 2011). Taip pat reikéty turéti
omenyje, kad reputacijos (jmonés vertinimo) valdymas neretai jvardijamas kaip svarbiausias
komunikacijos vaidmuo jmongje, t. y. svarbesnis nei jtaka produkto/ paslaugy vertinimui, todél [SA
komunikacijos strategija tokiame kontekste i§ esmés laikoma veiksmingesne nei Jga strategija.

Hibridiné komunikacijos strategija — misri komunikacijos strategija (Kim, 2011), taikanti SS
pazintines/ psichologines asociacijas, susijusias tiek su Jga jmonés ir produkty/ paslaugy, tiek su [SA
praktiky kirimu. Hibridinés strategijos jvardijamos daugialypémis, saugiomis ir daZniausiai
praktikoje taikomomis. Vis dél to pazymima, kad ISA strategijos yra veiksmingesnés (Kim, 2011).

Analizuojant konkreciai ISA komunikacijos strategijas, O. A. Ajayi ir T. Mmutle (2021) ir
Hagan (2022) teigia, kad veiksminga ir sisteminga JSA komunikacija nejmanoma be [SA
komunikacijos strategijos. M. Morsing ir M. Schultz (2006) isskiria tris [SA komunikacijos
strategijas — informavimo, reagavimo ir jtraukimo, kurios mokslingje literatiiroje laikomos
pamatinémis (Morsing ir Schultz, 2008; Schmeltz, 2012; Cornelissen, 2020; El-Bassiouny et al, 2018;
Kim, 2019).

Informavimo strategijose komunikacija yra simetriska vienakrypté — nuo jmonés iki SS
(Morsing ir Schultz, 2008; Kim, 2019; El-Bassiouny et al, 2018; Cornelissen, 2020). Sabloniniais,
standartizuotais pranesimais SS pateikdama faktines naujienas ir neskatindama dialogo jmoné siekia
informuoti apie savo ISA veikla (El-Bassiouny et al, 2018; Rudeloff et al, 2022; Morsing ir Schultz,
2008). SS perduodant informacija skiriamas ypatingas démesys pranesimy dizainui (Kim, 2019). SS
vertinama kaip pasyvus, nezinomas subjektas, kurj reikia informuoti kuo objektyviau (Rudeloff et al,
2022). Siame modelyje daroma prielaida, kad per savo JSA Zinutes apie taikomas praktikas jmoné

gali paveikti SS suvokimg ir elgesj ir taip uztikrinti teigiama SS parama ir pelnyti pritarima (Morsing
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ir Schultz, 2008; El-Bassiouny et al, 2018; Kakabadse ir Morsing, 2006). D¢l dialogo nebuvo ir
negaléjimo puoseléti abipusio supratimo Sios strategijos neretai kritikuojamos kaip nepraktiskos,
didinancios skepticizma, nors pazymima, kad jmoniy praktikoje yra dazniausiai taikomos, laikomos
tradicinémis ir oficialiomis (El-Bassiouny et al, 2018).

Reagavimo strategijos remiasi dvipusiu komunikacijos modeliu — komunikacija vyksta nuo
organizacijos iki SS ir vice versa (Kim, 2019; Morsing ir Schultz, 2008; El-Bassiouny et al, 2018).
Su SS skatinamas dialogas (Cornelissen, 2020), kuris yra biidas jvertinti ar tam tikra komunikacijos
iniciatyva pagerino SS supratima apie jmong (Kakabadse ir Morsing, 2006; Morsing ir Schultz, 2008;
Kim, 2019). Komunikacija tokiose strategijose neretai grindziamos tiksliniy grupiy tyrimy ir
vertinimo metodais (Rudeloff et al, 2022). Nors tai yra dvikryptis komunikacijos modelis, taciau
komunikacijos procesas yra ,,asimetriskas* — dialogas su SS panaudojamas SS poziiiriui ir elgesiui
pakeisti taip, kad bity palanku jmonei (Cornelissen, 2020). Galutinis tikslas &ia — jtikinti savo SS
imonés patrauklumu, sustiprinti jmonés veiksmus ir tapatybe (Kakabadse ir Morsing, 2006;
Cornelissen, 2020). Pasitelkiant tokia strategija kyla SS cinizmo rizika (Cornelissen, 2020). Vis
délto, kadangi komunikacija tokiose strategijose yra dvikrypté ir taikanti dialoga, strategijos laikomos
labiau skatintinomis nei vienakryptés (Cornelissen, 2020).

Jtraukimo strategijoje komunikacija taip pat vyksta nuo organizacijos iki SS ir vice versa, tik
¢ia su SS inicijuojamas dialogas, kuriuo SS skatinama ,,jtraukti j jmonés JSA praktiky bendra kiirimo
procesa (Kim, 2019; Morsing ir Schultz, 2008; Cornelissen, 2020; El-Bassiouny et al, 2018;
Kakabadse ir Morsing, 2006). SS vertinama kaip lygiaver¢iai dialogo partneriai, kuriy santykis yra
laikomas abipusiai naudingu ir grjstu pasitikéjimu (Rudeloff et al, 2022). Dvikryptis komunikacijos
procesas yra ,,simetriskas‘, nes perduodamos informacijos kiekis yra vienodas tarp abiejy pusiy (El-
Bassiouny et al, 2018). Uzuot sickdama pakeisti SS poziiirj ir elgesj, jmoné kvieéia siekti abipusio
supratimo, analizuoti abipusiai naudingus aspektus ir garantuoja sukurti lygias galimybes bei gebéti
keistis pati, kai poky¢iai yra bitini (Kakabadse ir Morsing, 2006; Morsing ir Schultz, 2008). Nors
itraukimo strategija verslo praktikose neretai jvardijama kaip siekiamybé (Cornelissen, 2020; El-
Bassiouny et al, 2018; Lim ir Greenwood, 2017), ji kritikuojama kaip idealizuota (Kim, 2019),
jmonéms daZnai sunku uZmegzti jtraukiantj dialoga su SS, atsisakyti dalies savo galiy ir jtakos, joms
triksta jgidziy, laiko ir iStekliy, reikalingy skirtingiems SS interesams koordinuoti (Cornelissen,
2020).

Kalbant apie JSA komunikacijos strategijy veiksmingumg, apzvelgus pagrindines [SA
komunikacijos strategijas pastebimas skatinimas vienakryptes (informavimo) komunikacijos
strategijas keisti dvikryptémis (reagavimo ir jtraukimo) strategijomis. Dvikryptés strategijos
laikomos pazangesnémis, atliepian¢iomis konstitucinj poziiirj. Taciau literatiiroje apraSomuose

empiriniuose tyrimuose pazymima, kad néra vienos sékmingos ISA komunikacijos strategijos
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(Rudeloff et al, 2022), o visos trys strategijos pripazjsta JSA komunikacija kaip biiting informacijai
apie JSA praktikas perduoti ir veiksminga SS paveikti (tad i§ esmés laiko informavimo strategija
butina ir svarbia) (El-Bassiouny et al, 2018). Be veiksmingo informavimo apie tvarig verslo veikla
pasitelkiant [SA komunikacija, SS biity praktiskai nejmanoma jmonés identifikuoti kaip tvarios ir
atsakingos (Hagan, 2022). Taciau, dialogas su SS, ju ..jtraukimas“ j JSA praktikas laikomas
komunikacijos strategijos sékmés rodikliu, tad akivaizdu, kad jmoniy dialogas su SS komunikacijoje
yra biitinas ir vien informavimo strategijos negali lemti [SA komunikacijos veiksmingumo (Rudeloff
et al, 2022). Kaip kompromisg bty galima jvardinti vienakrypciy ir dvikryp¢iy strategijy suderinimg
(Rudeloff et al, 2022) kuriant skirtingomis strategijomis grjsta JSA komunikacijos sistemg. S. Kim ir
M. A. T. Ferguson (2016) pastebi, kad derindami vienakryptes ir dvikryptes komunikacijos strategijas
apie JSA praktikas, jmoné SS atrodo saZiningesné, skaidresné, sumazéja skepticizmas (Hagan, 2022).
Atliktuose tyrimuose pripaZjstama, kad jtakingiausioms SS yra tinkamesni dvikryp&iai simetrigki
komunikacijos modeliai, maziau jtakingoms — vienakryp¢iai (Schmeltz, 2012; Lim ir Greenwood,
2017; El-Bassiouny et al, 2018), todél galime daryti priclaida, kad strategijomis grjstg [SA
komunikacijos sistema turéty biti formuojama remiantis SS interesais — jmonés turéty pasirinkti, kuri
strategija kuriai SS yra tinkamiausia (Schmeltz, 2012; Cornelissen, 2020).

Mokslingje literattiroje analizuojancioje ISA/ jmoniy tvarumg itin daZznai minimas atotrukis tarp
perduodamos informacijos ir realaus ISA praktiky jgyvendinimo, kuris vadinamas ,,zaligja migla“
(Cornelissen, 2020). Taip pat atkreipiamas démesys ] ,,Zaliosios miglos* prieSpriesg ,,zaligja tylg*
(angl. greenhushling) (Font et al, 2016; Schmeltz, 2012; Kim ir Ferguson, 2016). ,,Zalioji migla“
jvardijama kaip selektyvi komunikacijos strategija, kuomet SS apgaulingai pateikiama informacija
apie jmonés politikos, veiklos ar produkto draugiskuma aplinkai (VLKK, 2024; Allen, 2016). ,,Zalioji
migla* dazniausiai analizuojama apzvelgiant aplinkosauginius (reciau ir/ arba socialinius aspektus)
(de Freitas Netto et al, 2020), taciau kai kuriuose Saltiniuose terminas siejamas ir su tvarumo/ [SA
dimensijomis bei atliepia holistinj poziiirj (Siano et al, 2017). Taip pat IAT, analogiskai kaip ir ISA,
traktuojant kaip skétinio jmoniy tvarumo modelio dedamaja, JAT konceptualizuojamas kaip toje
pacioje posistemeje taikomas ir tvaraus verslo modelj papildantis konstruktas. Tokiame kontekste
,»zalioji migla“ konceptualizuojama kaip verslo komunikacijos strategija (Newig et al, 2013). S. V.
de Freitas Netto et al (2020) savo darbe iSskiria dvi strategijos kryptis — santykinai palankiy ir
naudingy aplinkosauginiy praktiky rodikliy atskleidimg bei nepalankios informacijos slépimg. M. A.
Delmas ir V. C. Burbano (2011) isskiria skirtingus lygmenis — vartotojy klaidinimas dél jmonés
aplinkos praktikos (jmonés lygmuo) arba produkto/ paslaugos naudos aplinkai (produkto lygmuo).
Skirtingi autoriai teigia, kad ,7Zaligja migla“ sunku identifikuoti, tod¢l SS sunku jvertinti
komunikacinius jmonés jsipareigojimus (Dewandini et al, 2022). Imonés ,,zaliosios miglos*

strategijas pasitelkia siekdamos apsisaugoti nuo kritikos (Schoeneborn et al, 2020), norédamos
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sutaupyti (Osmanoglu, 2018). Tiesos neatliepiancios ISA strategijos, lemia SS cinizma, skepticizma
ir nepasitikejima (Schultz ir Wehmeier, 2010; El-Bassiouny et al, 2018), skatina ne tik konkrecios
imonés (De Jong et al, 2017), bet ir verslo vaidmens visuomenés tvarumo idéjy jgyvendino sistemoje
neigiamg vertinimg, mazina rinkos gebéjimg atpazinti rysj tarp rinkos ir neigiamo verslo poveikio
zmoniy ir aplinkos gerovei (Cheong et al, 2017).

Pristatant ,,zaligja migla“ kaip verslo komunikacijos strategija privalu pabrézti, kad darbe
siekiama analizuoti komunikacijos strategijy formavimo ir jgyvendinimo specifika, ne i$siaiskinti ar
strategijos komunikacija atitinka realy praktiky jgyvendinimg. Todél darbe ,,zalioji migla“
konceptualizuojama kaip aktuali ir placiai taikoma, taCiau neskatinama komunikacijos strategija,
kurig bity galima jvardinti kaip vieng opiausiy tvarumo komunikacijos problemy. ,,Zaliajai miglai*
budingi tiek vienakrypc¢iai, tiek dvikrypciai komunikacijos modeliai, nors privalu pabrézti, kad JSA
komunikacija skirta teikti teisingg ir skaidrig informacija (Podnar, 2008). Taip pat, svarbu atkreipti
démesj | verslo poreikj ieSkoti alternatyviy (nors ir salyginai neetiS$ky) tvarumo komunikacijos
strategijy (Dewandini et al, 2022). Sis faktas tik dar karta pabrézia tvarumo komunikacijos versle
svarbg bei aktualumg. Paminétina, kad i§ konstitucinés perspektyvos ,,,zalioji migla“ galéty bati
vertinama ir kaip paskata inicijuoti/ formuoti tvarumo praktikas, nors ir komunikuojama tikslingai
tiesos neatitinkanti informacija.

Apibendrinant galima teigti, kad strateginis valdymo procesas, susidedantis i§ strategijos
formavimo ir jgyvendinimo, yra neatsiejamas nuo veiksmingos ir sistemingos ISA komunikacijos.
Konceptualizavimo prieSprieSa strateginiame verslo valdyme pastebima tarp komunikacijos
strategijos, kaip funkcinj vaidmenj jgyvendinant jmonés strategija atlickandio SS valdymo modelio
ir komunikacijos strategijos, kaip jmonés strategija formuojantj vaidmenj atliekan¢io SS
koordinavimo modelio. Si priespriesa vertinama kaip jmoniy tvarumo ir JSA integravimo j verslo
valdymo praktikas pasekmé. JSA komunikacijos strategija platesniame, jmoniy komunikacijos
strategijy kontekste laikoma turinéia tiesioging jtaka jmonés vertinimui (reputacijai) ir netiesioging
itaka produkty/ paslaugy vertinimui. D¢l Sio specifiSkumo ISA komunikacijos strategija i§ esmés yra
laikoma Siuo metu rinkoje veiksmingiausia komunikacijos strategija. [Zvelgiamos trys
dominuojancios ISA komunikacijos strategijos — informavimo, reagavimo ir jtraukimo, kurios
skiriasi komunikacijos funkcija, kryptimi, tikslu ir SS turima jtaka sprendimy priémime. Apzvelgus
skirtingus literatiiros Saltinius galima daryti prielaidg, kad néra vienos veiksmingos JSA
komunikacijos strategijos, o komunikacijos veiksmingumas gali buti pasickiamas tik derinant ir
kuriant vienakryptémis ir dvikryptémis strategijomis grista ISA komunikacijos sistema. Prie verslo
tvarumo komunikacijos strategijy priskiriama apgaulingai SS informacija apie jmonés politikos,

veiklos ar produkto draugiskuma aplinkai pateikiancios ,,zaliosios miglos* strategijos.
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1.4 Komunikaciniy Zinuc¢iy formavimas ir perdavimas

ISA komunikacijos strategijy jgyvendinimui pasitelkiamos strateginés zinutés ir jy perdavimui skirtos
medijos. Strateginé zinuté konceptualizuojama kaip jmonés strateginius tikslus atliepiantis
prane$imas, kuris nuosekliai perduodamas SS. Sio praneSimo tyrinys yra teminis, pabréZiantis
konkrety aspekta (pasiekima, gebéjima ar verte), su kuriuo jmoné nori biiti siejama SS mintyse
(Cornelissen, 2020). Literaturoje iSskiriami strateginés zinutés stiliai — funkcinis (varZantis su
konkurentais nurodant konkreCias jmonés galimybes arba iSteklius), simbolinis (varzantis su
konkurentais apeliuojant j SS poreikius, pageidavimus ir patirtj) ir industrinis (siekiant pranagumo
tame paCiame industriniame sektoriuje) stilius (Cornelissen, 2020). ISA komunikacijos metu
strateginés Zinutés turinys — su jmonés [SA praktikomis siejamas pasiekimas, gebéjimas ar verté.

Strateginéms Zinutéms reikalingos medijos, kurios Sias zinutes perduoty (Cornelissen, 2020).
Remiantis VLK Konsultacijy banku (2024) medija yra: ,.komunikacijos priemoné arba kanalas,
informacijos siuntéjo ir gavéjo tarpininkas, turintis savo informacijos kodavimo ir sklaidos sistema™.
Verslo komunikacinés medijos gali buti skirstomos pagal skirtingus kriterijus, kuriy vienas
dazniausiai naudojamy — pagal jmonés turimg galig (sietina su patikimumu) valdyti medija ir
kontroliuoti zinutés turinj — priklausanc¢ios, mokamas ir uzsitarnautas medijos (Cornelissen, 2020;
DiStaso ir Bortree, 2014). Analizuojant konkreciai [SA komunikacijos medijas, skirtingi autoriai jas
taip pat skirsto pagal skirtingus vertinimo kriterijus (Du et al, 2010; Birth et al, 2008; El-Bassiouny
et al, 2018; Gligor-Cimpoieru ir Munteanu, 2014). Vienas tokiy skirstymy yra P. Seele ir I. Lock
(2015) pateiktos keturios JSA komunikacijos medijy rtsys — nepaskelbtos instrumentinés ir
deliberatyvios bei paskelbtos instrumentinés ir deliberatyvios (6 paveikslas). Paskelbtos medijos
$iuo atveju reiskia, kad informacija yra prieinama iSorés SS, neskelbtos — neprieinama. Pabréztina,
kad skirtingos medijy raisys i$ esmés tinkamos tiek vienkryptéms [SA strategijoms, tiek dvikryptéms,
bet pagal funkcionalumg deliberatyvios medijos atliepia konstitucinj pozitirj ir dvikryptes strategijas,
o instrumentinés — funkcionalistinj pozitirj ir vienakryptes strategijas.

Nepaskelbtos instrumentinés medijos — tai vidiniai elgesio kodeksai ar dokumentai,
nurodantys jmonés strateging/ instrumenting perspektyva (Kim, 2019). Jie néra visiems ir vieSai
prieinami, dazniausiai yra konfidencialiis (Seele ir Lock, 2015).

Nepaskelbtoms deliberatyvioms medijoms priskiriamos medijos, skirtos jmonés viduje
saugomai informacijai rinkti (gali biiti renkama ir bendraujant su i§orinémis SS) ir tarp vidiniy SS
aptarti (Kim, 2019). Paprastai $iais jrankiais gauta informacija palengvina verslo iSoring
komunikacija, ji néra visiems ir vieSai prieinama, nors vyksta atvirame diskurse, o pati medija

laikoma skaidria, atvira ir isklausan¢ia skirtingy SS interesus (Seele ir Lock, 2015).
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5 paveikslas. J[SA komunikacijos medijy rasys

Instrumentiné Deliberatyvi
— Nefinansinés ataskaitos. — Socialinés medijos:
— Internetinés svetainés. Tinklara3¢iai
Paskelbta — Zenklinimas/ sertifikavimas. Bendradarbiavimo projektai (angl. wiki).
komunikacija — Tradiciné reklama. Socialiniy tinkly svetaines.
— Pranesimai spaudai/ uzsakomieji Turinio bendruomenes.
straipsniai. Virtual@is socialiniai ir zaidimy pasauliai.
A S S S T T S S ~.

] f'/ — Irankiai informacijai rinkti,
pasitelkiantys dialoga su SS ¥alimis:

i ] oS S
— Tvarumo strategijos dokumentas ” Vidinémis — intranctas, susitikimai su
_ Compliance handbook ’ ij darbuotojais, akcininky susirinkimai ir

B . i pan.
Blecs e e ii ISorinémis — pirkéjy apklausos,

i susitikimai su partneriais, tiksliniy
./: '.\.grupiq tyrimai ir pan. A

e e

Saltinis: P. Seele ir I. Lock, 2014 J. Cornelissen, 2020

Nepaskelbta
komunikacija

~

Paskelbtos instrumentinés medijos atlicka funkcinj, j platy iSoriniy SS rata nukreipta
informacijos perdavima (Kim, 2019) (pasak P. Seele ir I. Lock (2014) tai — masinés medijos). Siai
kategorijai priskiriama nefinansiné (kitaip tvarumo, ISA) ataskaita laikoma svarbiausia (Seele ir
Lock, 2015), pagrindiné ISA komunikacijos medija (SanMiguel et al, 2021; Diehl et al, 2017),
pristatan¢ia jmones vertybés, valdymo modelj (Allen, 2016) bei praneSancia apie ekonominj, socialinj
ir aplinkos poveikj (Moravcikova et al, 2015; Birth et al, 2008). Siekiant uztikrinti didesnj jmoniy
skaidrumg ir palyginamumg (Cornelissen, 2020), pasauliniu mastu jtvirtinami ataskaity teikimo
standartai (Moravcikova et al, 2015; SanMiguel et al, 2021), kaip pvz. Global Reporting Initiative
(Hagan, 2022). NT sektoriuje tvarios praktikos pagrindu laikomi instrumentinéms medijoms
priskiriami sertifikatai (Warren-Myers, 2012). Pastatai sertifikuojami pasitelkiant pripazintas
nepriklausomy treciyjy Saliy reitingavimo sistemas (Wuni et al, 2019; Allen, 2016) — BREEAM,
LEED, CSH, SBTool, CASBEE, WELL, Fitwel ir kitas (Osmanoglu , 2018). Mokslinéje literattiroje
pastebima, kad paskelbtos instrumentinés medijos pastaruoju metu nepateisina SS skaidrumo ir
atskaitomybés ltikes¢iy (Birth et al, 2008; Gligor-Cimpoieru ir Munteanu, 2014; Allen, 2016), todél
stengiamasi j jas jtraukti dvikryptei komunikacijai su SS skirtus jrankius (Cornelissen, 2020;
SanMiguel et al, 2021).

Paskelbtos deliberatyvios medijos yra skirtingy SS poreikius apimantys, dialoga skatinantys,
palengvinantys ir didelj potenciala jtraukti SS 3alis j diskusijas apie tvaruma turintys jrankiai (Seele
ir Lock, 2015; Kim, 2019; Rudeloff et al, 2022). Siai kategorijai priskiriamos skirtingos socialinés
medijos, apimancios tekstg, garsa, foto medziagg ir vaizdo jrasus, nuorodas ir kitas tarpusavio sgsajas
(Grigas et al, 2016). Paskelbtos deliberatyvios medijos jmonéms uztikrina nebrangia ir patogia

tiesiogine platforma dialogui su SS (Stanislavska et al, 2020; SanMiguel et al, 2021; Kim, 2019), tuo
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tarp SS suteikiama galimybé komentuoti ir akimirksniu pateikti grjztamajj ry$j bei dalyvauti (El-
Bassiouny et al, 2018; Kim, 2019). Remiantis jmoniy intencija dialogui su SS (daZniausiai
pasitelkiant komentarus) literattiroje iSskiriamos skirtingos komunikacijos socialinése medijose
strategijos. Floreddu ir Cabiddu (2016) Sias strategijas skirsto j egocentriSkg, pokalbio, selektyvia,
atvirumo, slapta ir palaikomaja. M. Etter (2014) isskiria transliacine (komunikacija anoniminéms SS
nepersonalizuojant turinio), reaktyvia (komunikacija tik su klausian¢iomis ar komentuojan¢iomis SS)
ir jtraukimo (puosel¢jama iniciatyvi komunikacija su SS, skatinamas dialogas) strategijas.
Bendravimas per socialines medijas yra laikomas skaidresniu, mazinanciu skepticizma, suteikianciu
didesnj matomumg ir praneSimy patikimuma (Stanislavska et al, 2020; El-Bassiouny et al, 2018).
Taciau pazymétina, kad nepaisant atveriamy galimybiy, socialinés medijos kelia naujy i$sukiy —
jmonés negali kontroliuoti viso turinio (Kim, 2019), matomi ne tik teigiami, bet ir neigiami SS
komentarai (El-Bassiouny et al, 2018), todél jmonés neretai linkusios naudoti socialines medijas tik
kaip neinteraktyvig tradicing medijg saves pristatymui neiSnaudodamos visy sitilomy privalumy
(Kim, 2019; Colleoni, 2013).

Mokslinéje literatiroje nurodoma, kad, remiantis interesais, kiekvienai SS pritaikomas
tinkamiausias strateginés zinutés turinys ir medija, t. y. strateginés komunikacinés zinutés ir medijos
SS yra diferencijuojamos (Dichl et al, 2017; Kim ir Ferguson, 2016). Literatiiroje taip pat pabréziama
strateginiy zinuciy, medijy tarpusavio integracijos svarba, kuomet siekiant maksimalaus
veiksmingumo 1§ skirtingy Zinuciy ir medijy sudaroma viena kitg papildanti komunikaciné sistema
(Diehl et al, 2017). Strateginiy zinu¢iy ir medijy diferencijavimas ir integracija yra vienas svarbiausiy
veiksniy (Gligor-Cimpoieru ir Munteanu, 2014), lemianc¢iy komunikacijos veiksminguma
(Cornelissen, 2020). Is esmés toks poziliris atliepia vienakryptémis ir dvikryptémis strategijomis
grista ISA komunikacijos sistema, kuri ¢ia papildoma SS diferencijuotomis Zinutémis ir medijomis.

Aptariant sékminga ISA komunikacijos zinu¢iy formavima ir perdavima, J. Igalens ir J. P. Gond
(2005) sitlo penkis ISA komunikacijos vertinimo lygius: jmonés ménesiniy ataskaity turinj, tar§os
rodiklius, 1§ anketiniy tyrimy iSskirtus pozitirius/ vertybes, reputacijg ir iSoriniy organizacijy
parengtus auditus (Dutot et al, 2016). Remiantis apzvelgtomis Iga ir [ISA strategijomis galima teigti,
kad ISA komunikacijos veiksmingumas priklauso nuo to, kaip gerai komunikaciné Zinuté susieja [SA
praktika su SS suvokimu apie ja (Kim, 2011). Taip pat literatiiroje i¥skiriamos veiksmingos jmonés
zinuciy ir medijy valdymo taktikos, kurias S. Kim ir M. A. T. Ferguson (2016) apzvelgia ir skirsto j
aStuonias JSA komunikacijos praktikos kryptys (4 lentelé) — informatyvuma, treciyjy Saliy
patvirtinima, asmeninj aktualuma, saviefektyvuma, save reklamuojantj Zinutés tong, nuosekluma,
daznumg ir skaidruma. Svarbu pabrézti, kad I[SA komunikacijos veiksminguma palengvina bendra,
su tvarumu sietina SS ir verslo vertybé. Verslo komunikacinés Zinutés nurodo kaip jmoné pasirenka

save vaizduoti SS ir atspindi, kaip siuntéjas (jmon¢) mano, kad gavéjas (SS) ji suvoks. Tuo tarpu JSA
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komunikacijos zinut¢ yra diskursyviai refleksyvi — atskleidzia, kaip siuntéjas interpretuoja pranesimo
gavejo vertybes, bandydamas suformuoti gavéjo suvokimg apie versla (Font et al, 2015). Butent
tvaraus verslo interpretavimas kaip atspindin¢io bendra SS ir jmonés vertybe (kuri i§ esmés jkiinija
gyvenimo tiksla (Austin ir Pinkleton, 2006)) ir tvariu save pristatancio verslo galimybé apeliuoti j $ig
su SS bendrg vertybe, garantuoja JSA komunikacijos veiksminguma.

2 lentele. Veiksmingos JSA komunikacijos praktikos kryptys

Praktikos kryptis Detalizacija

Informatyvumas I$samus SS informavimas apie jmonés [SA veikla.

SS linkusios jvertinti pranesimo Saltinio patikimuma prie§ priimdamos Zinute. Treciosios,

Treciyjy sali . . . T
l!ﬂ{ 4 nepriklausomos 8alies patvirtinimo (pvz. NVO) naudojamas, tikétina, padidins S$altinio,
patvirtinimas o . 5 & -
patikimuma bei sumazins SS skepticizma.
.. SS asmeniskai svarbiy (susijusiy su asmenine patirtimi/ interesais) pavyzdziy | prane$imo
Asmeninis U : ol . RS . e S
turinj jtraukimas, tikétina, paskatins SS priimti zinutes ir pakeisti elgesi | zinutéje
aktualumas

rekomenduojama.

Zinutés padidinan¢ios/ uztikrinanéios su jmonés [SA veikla susijusj SS saviefektyvuma
Saviefektyvumas (tikéjima, kad gali pats pasiekti rezultata/ atlikti veiksma, kuris sukels pageidaujama
rezultata), tikétina, bus veiksmingesnés.

Save
reklamuojantis
Zinulés tonas

Ypatingai save sveikinantis/ reklamuojantis pranesimo tonas ISA komunikacijoje gali biiti
vertinamas kaip per daug rySkus ir skatinantis SS skepticizma.

Tikétina, kad atsitiktinés, nenuoseklios ir besikei¢ian¢ios ISA komunikacijos Zinutés ir

Nuoseklumas medijos didins SS skepticizma ir nepasitikéjima.
. Pernelyg daznos [SA komunikacinés Zinutés, tikétina, ne tik bus labiau pastebimos, bet ir
Daznumas 7O E P -
paskatins SS jtaruma dél isipareigojimy nuosirdumo.
Skaidrumas Skaidrios (jskaitant gera ir bloga) ISA informacijos Zinutése atskleidimas, tikétina, padidins

pasitikéjima jmone ir sumazins SS skepticizma ISA veiklai.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis S. Kim ir M. A. T. Ferguson, 2016.

Apibendrinant galima teigti, kad verslo tvarumo komunikacijos strategijoms jgyvendinti
formuojamos strateginés Zinutés, kurios perduodamos pasitelkiant medijas. Tvarumo komunikacijos
strateginés Zinutes turinys — su jmonges tvarumo praktikomis siejamas pasiekimas, gebéjimas ar verte.
JSA komunikacijos medijy rsys, pagal prieinamumg iSorinéms SS, skirstomis j nepaskelbtas/
paskelbtas instrumentines ir deliberatyvias. Pagal funkcionaluma deliberatyvios medijos atliepia
konstitucinj pozitrj ir dvikryptes strategijas, o instrumentinés — funkcionalistinj poZilir] ir
vienakryptes strategijas. Pastebima, kad j informacines medijas vis dazniau jtraukiama dvikryptéms
strategijoms biidingy jrankiy, o deliberatyvias medijas dél kylanciy grésmiy jmonés neretai linkusios
naudoti kaip neinteraktyvig tradicing medija informacijai perduoti. ISA komunikacijos
veiksmingumas priklauso nuo: strateginiy Zinuéiy ir medijy diferencijavimo SS ir tarpusavio
integracijos; to, kaip gerai komunikaciné Zinuté susieja JSA praktika su SS suvokimu apie ja;
pasirinkty jmonés zinuc¢iy ir medijy valdymo taktiky. J[SA komunikacijos veiksminguma palengvina
tvaraus verslo interpretavimas kaip atspindin¢io bendrg SS ir jmonés vertybe bei tvariu save
pristatancio verslo galimybe¢ apeliuoti | $ig vertybg.

Identifikavus tvaraus verslo koncepcijg ir budingg strateginio valdymo formavimo ir

jgyvendinimo specifikg galima teigti, kad tvarumas ir tvarus vystymasis verslo visuomenés
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posisteméje analizuojamas netapaciuose, taciau vienas kitg papildan¢iuose jmoniy tvarumo ir JSA
diskursuose. Tvarumo idéjy jgyvendinimas siekiant tvarios visuomenés nejmanomas be tvaraus
verslo ir individy bendradarbiavimo ir veiksmy suderinamumo, todél verslo vaidmuo Sioje sistemoje
yra bendromis vertémis susij¢s, tarpinis, jungiantis ir nuo bendros sistemos neatsiejamas. Tuo metu
tvaraus verslo komunikacijos koncepcija, atliepianti tvaraus verslo modelj ir pabréZianti SS vaidmenj,
jréminama kaip strateginis valdymo procesas. Tvaraus verslo komunikacijos strategija, turinti
tiesiogine itaka jmonés vertinimui ir netiesioging jtakg produkty/ paslaugy vertinimui, i§ esmés yra
laikoma Siuo metu rinkoje veiksmingiausia komunikacijos strategija. Pastebima skirtinga
komunikacijos funkcija paremta konceptualizavimo prieSpriesa, kuri iSlieka aktuali nagrinéjant ir [SA
strategijas, medijas: 1) komunikacijos, kaip instrumentinio, informacija apie tvarias praktikas
perduodanéio proceso ir 2) komunikacijos, kaip konstitucinio, deliberacinio tvarumo praktikas
formuojanéio proceso. Dél dialogo su SS nebuvimo pirmoji komunikacijos koncepcija ir su ja
siejamos vienakryptés JSA strategijos, instrumentinés [SA medijos yra kritikuojamos, nors jmoniy
praktikoje dazniausiai taikomos. Tuo tarpu antroji koncepcija ir su ja siejamos dvikryptés [SA
strategijos ir deliberatyvios ISA medijos jvardijamos moderniomis, skatintinomis, skirtomis
griztamajam rySiui i§ suinteresuotyjy Saliy gauti arba Siy Saliy jtraukimui ] tvariy jmonés praktiky
bendrg kiirimo procesa. Konceptuali komunikacijos prieSpriesa vertinama Kaip itin aktuali ir uz [SA
diskurso riby, kur laikoma tvarumo komunikacijos integravimo j verslo valdymo praktikas pasekme.
Tagiau nors dialogu su SS grista komunikacija itin svarbi, veiksminga JSA komunikacija nejmanoma
be informacijos perdavimo. Todé¢l daroma prielaida, kad néra vienos veiksmingos I[SA komunikacijos
strategijos ar medijos, o komunikacijos veiksmingumas gali biiti pasiekiamas kuriant skirtingas
koncepcijos atliepian€iomis strategijomis grista ISA komunikacijos sistema, papildyta tarpusavyje

integruotomis ir SS diferencijuotomis Zinutémis ir medijomis.
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2. TVARUMO PLETOJIMAS NEKILNOJAMOJO TURTO SEKTORIUJE

2.1 Tvaraus pastato koncepcija ir integracija nekilnojamojo turto sektoriuje

Nekilnojamuoju turtu (toliau NT) laikoma zemé ir su ja susij¢ daiktai (pastatai, jrenginiai, sodiniai ir
kita), kuriy negalima perkelti i§ vienos vietos j kita (VLE, 2024). NT sektorius yra tarpdisciplininé
sgvoka ir turéty biiti suprantamas ne tik kaip atskiri NT objektai, taciau ir kaip su NT siejamos
investicijos, energijos sgnaudos ir tar$g, pastaty statyba, eksploatacija, renovacija ir dekonstrukcija,
todél yra tiesiogiai susijes su paslaugy, energetikos, statyby, pramonés sektoriais (DGNB, 2022).

Kalbant apie tvaraus verslo modelj NT sektoriuje, tvaraus NT koncepcija praktiniame ir
teoriniame lygmenyse daugiausiai analizuojama tvaraus pastato (toliau TP), kaip tvaraus NT
sektoriaus produkto, kontekste (Adler et al., 2011; Huo ir Yu, 2017). Mokslinéje literatiiroje ir NT
sektoriaus praktikoje su projekty plétra ir statyba susijusios sgvokos TP ir ,zalias* pastatas yra
traktuojamos kaip sinonimai (Abdulai ir Awuah, 2021; Warren-Myers, 2012; Geng et al, 2019). X.
Huo ir A. T. W. Yu (2017) bei A. Darko et al (2017) pazymi, kad terminai gali buti pakei¢iami auksto
veiksmingumo pastatu. Skirtingi mokslininkai pastebi, kad literatiiroje terminai TP, ,,Zalias* pastatas
ir auksto intensyvumo pastatas siejami su tvaria urbanizacija, dizainu, architektiira (Osmanoglu,
2018; Wuni et al, 2019), ekologiska, ,,zaligja* ir auksto veiksmingumo statyba (Darko et al, 2017;
Zhao et al, 2018), taip pat su ekologiskais (Li et al, 2022), ,,nulinés energijos pastatais (Sharma,
2018; Zhao et al, 2018). Kadangi tvaraus NT koncepcija daugiausiai analizuojama TP kontekste,
analizuodami NT sektoriy didziausias démesys skiriamas pastatams, ta¢iau omenyje turima ir aplink
pastatus esanti Zemé, kuri yra neatsiejama NT projekty dalis.

Terminas TP turi daug skirtingy apibréZimy ir interpretacijy, néra vieno poziiirio ] tai, kas yra
TP ar tvari NT plétra apskritai (Sharma, 2018; Huo ir Yu, 2017). TP sagvoka apima daugybe elementy,
o0 jos apibrézimas ir koncepcija vystantis NT pramonei nuolat atnaujinami (Zhang et al, 2019).
Pastaruoju metu apibrézima palengvina tvarumo vertinimo sistemos (sertifikatai) (Abdulai ir Awuah,
2021), sudarytos 1§ kategorijy rinkiniy, skirty pastato poveikiui per visg gyvavimo ciklg vertinti
(Braulio-Gonzalo et al, 2022; Attaran ir Celik, 2013). Kaip holistinj pozitirj j tvarumg atliepiancig
savoka bty galima traktuoti: TP yra per visg NT gyvavimo ciklg (vietos nustatyma, projektavima,
statybg, eksploatavima, priezilira, renovacijg ir dekonstrukcijg) efektyviai iSteklius naudojantis,
maziau terSiantis arba visai neterSiantis, teigiamai prie visuomenés vystymosi ir geroves bei valdytojy
ekonominiy rezultaty ir apskritai Salies ekonominé plétros prisidedantis pastatas (Zhang et al, 2019;
Warren—Myers, 2012; Abdulai ir Awuah, 2021).

Su pastatais ir pastaty projekty jgyvendinimu susijusios SS skirstomos remiantis skirtingais
interesais ir rySiais (2 lentelé). ISskiriamos dvi pagrindinés su pastatais ir pastaty projekty
jgyvendinimu susijusios SS grupés — finansiniais (ir/ arba sutartiniais) interesais susijusios pirminés/
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vidinés SS ir moraliniais (bendruomeniniais) interesais susijusios antrinés/ iSorinés SS (Cleland,
2007; Caputo, 2013; Li et al, 2022; Darko et al, 2017; Cornelissen, 2020). Kaip vieng svarbiausiy
pastaty SS baty galima jvardinti NT vystytojus, t. y. statytojus (uzsakovus), kurie investuodami vysto
NT ir/ ar infrastruktira, formuoja statiniy statybai skirtus sklypus, juose stato statinius ir juos
parduoda (LR statybos jstatymas, 2024). NT vystytojai samdo generalinés rangos ar statybos darby
partnerius bei yra pagal galiojanéius teisés aktus atsakingi uz NT kokybe, NT poveikj aplinkai ir SS
(Hagan, 2022; Hiep et al, 2022).

3 lentelé. Pastaty SS 3alys pagal skirtingus interesus ir rysius

Pirminés arba vidinés SS

Antrinés arba iSorinés SS

Finansinis interesas, susitarimu/ sutartimi gristi
rysiai

Moralinis, bendruomeninis interesas (ne sutartimi
gristi rysiai)

Savininkai (pirkéjai ir investuotojai); nuomininkai;
akcininkai; vystytojai; architektai, projektuotojai;
rangovai ir subrangovai; Zaliosios akreditacijos

Vietos bendruomené; Zziniasklaida; edukatoriai ir
akademiné bendruomené; lobistai;
aplinkosaugininkai; socialines paslaugas teikiancios

specialistai; tiekéjai; pramoninkai/ gamintojai;
finansinés institucijos

institucijos (mokyklos, ligoninés ir pan.); valdzios ir
teisings institucijos; visuomeneé

Saltinis: sudaryta autorés.
Tvaraus NT ir TP koncepcija pradéjo vystytis (Geng et al, 2019) devintojo deSimtmecio

pabaigoje (Wei et al, 2015; Wuni et al, 2019) kaip visuomenés atsakas ] pastaty statybos veiklos
pasekmes (Attaran ir Celik, 2013) bei kaip dél didéjancios skaitmenizacijos ir urbanizacijos atsiradusi
iprociy pasekmé, 1émusi tai, kaip visuomené naudojasi ir ko tikisi i§ NT (Hagan, 2022). NT sektoriaus
atsakas ] didéjant] visuomenes spaudimg i§ esmes buvo pastangos apsaugoti NT nuo su veiklos
pasekmémis siejamy riziky ir padidinti NT vert¢ (Abdulai ir Awuah, 2021). Per pastaruosius
desimtmecius j tvaruma orientuotas NT verslo modelis sparc¢iai keiciasi (Hiep et al, 2022), tvarumo
1d¢jos pastebimos kaip did¢jantis reiSkinys (Osmanoglu, 2018), kuris nebéra naujas ir laikomas
Iprasta fraze (Warren-Myers, 2012). TP projektams budingos iSskirtinés vizualinés charakteristikos
lyginant su jprastais pastatais ir tikétina, kad tobuléjant tvariems projektavimo metodams ir
medziagoms, atsiranda visiSkai naujas estetinis, inovatyvus architektirinis stilius (Shiers, 2000).
Tvaraus NT sektoriaus modelis vis labiau laikomas toliaregiSku (Shiers, 2000), tuo tarpu tvari miesty
plétra — ekonomikos pagrindu ir NT rinkos ateitimi (Apanaviciené et al, 2015).

Y. Zhang et al (2019) jvardija tokius NT sektoriaus pokycius tvarumo link skatinancius
veiksnius: iSoriniai (tvarumo tiksly jk@inijimas politin¢je ir reguliacinéje sistemoje, teikiami
ekonominiai privalumai ir sertifikavimo sistemy diegimas) ir vidiniai (technologijy diegimas,
integruotas pastato valdymas viso gyvavimo ciklo metu ir pastato naSumga skatinantis gyventojy
elgesys). Kaip svarbus veiksnys jvardijamas ir sparti urbanizacija bei uzstatymas (Abdulai ir Awuah,
2021). Prie $iy poky¢iy prisideda ir svarbiausios komercinio NT sektoriaus, kaip ir bet kurio kito

verslo dalyvio, SS interesai — finansing investicijy graza garantuojantys pirkéjai ir investuotojai
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(Hagan, 2022). Sioms SS svarbu, ar NT projektas ir jmoné¢s, parduodancios NT, yra tvarts (Hagan,
2022). Ir nors tvarus NT yra laikomas brangesniu, §ios SS uZ tvarius projektus yra pasiruogusios
mokeéti daugiau (Hopkins, 2019). Taip pat, jei prie§ 10-20 mety renkantis NT didziausig jtaka
sprendimui turéjo infrastruktira, tai Siuo metu aktualesni tampa tokie su tvarumu siejami NT kokybés
rodikliai, kaip: aplinkos tarsa ir miesto tvarumo vertinimas, atstumas iki artimiausio gamtos landsafto
ar rekreaciniy zony, krastovaizdzio dizaino kokybé (turinti jtakos Siluminiam komfortui ir energijos
taupymui), kaimynystés planavimas (prognozuojama gretimy teritorijy plétra), pastato/ bisto
ergonomiskumas, (Warren-Myers, 2012; Kanapeckiené et al, 2021; Bausys et al, 2017).

Vis délto, nors pokyciai NT sektoriuje dziugina, mokslinéje literattiroje pastebimos ir
dominuojancios NT sektoriaus problemos bei klifitys igyvendinat tvarumo idéjas. Kaip viena i§
problemy jvardijama didziausias démesio skyrimas naujy pastaty tvarumui, ne jau pastatyty
renovacijai. Remiantis Statyby naujieny (2019) skaic¢iavimais ES trecdalis pastaty yra senesni nei 50
mety, tatiau skai¢iuojama, kad tokiy pasaty renovavimo sparta siekia tik 0,4—1,2 proc. per metus. Si
problema siejama ir su dél vertinimo sistemy netobulumu atsiradusiu negebéjimu vertinti jau
pastatyto NT (Lopez Barnett ir Browning, 2008). Tikétina, kad toks pasyvus tvarumo praktiky
igyvendinimas jau pastatytame NT yra pagrindiné prieZastis trukdanti Zenkliems tvarumo rezultatus
NT sektoriuje pasiekti.

Kita opi problema — TP apibrézimai ir vertinimo sistemos neretai atliepia tik aplinkosauginius
aspektus ir neapliepia ekonominiy ir/ arba socialiniy (Abdulai ir Awuah, 2021; Wuni et al, 2019;
Braulio-Gonzalo et al, 2022). Nors TP koncepcijai pradéjus formuotis daugiausia démesio ir buvo
skiriama aplinkosauginiams aspektams (Zhang et al, 2019), TP koncepcijoje turéty biiti puosel¢jamas
holistinis suvokimas, pabréziant projekto jgyvendinimg atsizvelgiant ] aplinkos elementus ir
ekonoming nauda, taip pat ] socialinius jsipareigojimus visuomenei, kurioje gyvename
(Kanapeckiené et al, 2021; Zhang et al, 2019; Zhao et al, 2018). TP projektai turéty vadovautis tvaraus
vystymosi principais, siekti harmonijos tarp zmogaus, gamtos ir architektiiros (Zhang, 2010), buti
kuriami ir jgyvendinami apsvarstant visus pastato projektavimo aspektus ir valdyma po jo naudojimo
ir per visg pastato gyvavimo ciklg (Shiers, 2000). D¢l orientacijos i aplinkosaugines tvarumo
iniciatyvas NT sektorius tvarumo praktiky kontekste laikomas vis dar besivystancia sritimi (Warren-
Myers, 2012).

R. T. Abdulai ir K. G. B. Awuah (2021) kaip vieng pagrindiniy problemy ir kliti¢iy jgyvendinti
tvarumo praktikas NT sektoriuje jvardija ir informavimo apie TP trikuma, kuris lemia neZinojima
apie TP verte ir aukstos praktiky integracijos kainos atsiperkamumga. Kaip NT vystytojo informavimo
trukumo pasekmé matomos nesuderintos, pavienés aukojimo ir filantropijos verslo praktikos,
daugiausiai skirtos vie$ajam jvaizdziui kurti ir pelnui didinti (Hiep et al, 2022). Sios praktikos

lenteléje jvardijamos kaip 1-o0ji tvaraus verslo modelio karta (3 lentelé). 1-0sios kartos tvaraus verslo
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modelio praktiky metu verslas siekia gerinanti jmongs reputacijg ir didinanti konkurencinj pranasuma
minimaliai investuojant j su tvarumu siejamas praktikas, nesivadovaujant platesne tvarumo
koncepcija. NT vystytojy informavimas apie tvaraus NT privalumus yra jvardijamas kaip esminis
aspektas konkuruojant su netvariais NT projektais (Yudelson, 2006) ir skatinantis 2-0sios ir 3-0si0s
kartos tvarumo koncepcijos integracijag NT sektoriuje. Toks informavimas apie privalumus patvirtina,
kad tvarumo id¢jy igyvendinimui skirtos iSlaidos atsiperka, o tvarus verslas yra naudingas ne tik
visuomenei ar SS, tadiau yra galimybé geresnei, pelningesnei verslo atei¢iai. Kaip analizuodamas TP
teigé L. Zhang et al (2018): ,,7alia gali tapti auksu“.

4 lentele. ] JSA orientuoto tvaraus verslo modelio kartos

Karta Priemonés ir procesai
3-oji karta Daugelio SS standartai ir partnerystés; verslo ekonominés sistemos
Transformuojanti/ kaip politiniy ir socialiniy struktiiry bendras kiiréjas (angl. co-

bendradarbiaujanti ir sisteminga ISA | designer) vidaus, regioniniu ir tarptautiniu lygiu

ISA integravimas | pagrinding veikla (produkty ir procesy
inovacijos, nauji verslo ir jmoniy valdymo modeliai, ilgalaikis
tvarumas), remiantis holistiniu poZitiriu j ISO26000

2-0ji karta
Strateginé verslo atsakomybé

1-0ji karta
Nekoordinuota [SA ir
ISA kaip filantropija

Aukojimas, filantropija, trumpalaikes rizikos valdymas, pramonés
standartai, nesuderintos pavienés priemoneés.

Mokesciy, sveikatos ir saugos, darbuotojy ir vartotojy teisiy,

Reikalavimy laikymasis aplinkosaugos taisykliy reguliavimas.

Saltinis: T. Swift ir S. Zadek, 2002.

Apibendrinant galima teigti, kad NT sektorius — tarpdisciplininé sgvoka, siejama ne tik su NT
objektais bet ir su investicijomis ] Siuos objektus, pastaty energijos sgnaudomis, tarsg, statyba,
eksploatacija, renovacija ir dekonstrukcija. Tvaraus NT koncepcija praktiniame ir teoriniame
lygmenyse daugiausiai analizuojama TP, kaip tvaraus NT sektoriaus produkto, kontekste. Ir nors per
pastaruosius deSimtmecius skirtingy veiksniy veikiamas NT sektorius keiciasi, tvaraus NT verslo
modelis vis labiau laikomas toliaregisku, mokslingje literatiiroje pastebimos Siame sektoriuje
dominuojancios problemos bei klititys. Kaip pagrindines problemas biity galima jvardinti pasyvumag
tvarumo praktikas jgyvendinant jau pastatytame NT, démesj iSskirtinai tik aplinkosauginiams
tvarumo aspektams ir iniciatyvoms (neapliepiant ekonominiy ir/ arba socialiniy) bei informavimo
apie TP triikuma, kuris lemia Ziniy apie TP verte ir aukStos praktiky integracijos kainos atsipirkima
ilgalaikéje perspektyvoje stokg. NT vystytojy informavimas apie tvaraus NT privalumus yra
jvardijamas kaip esminis aspektas konkuruojant su netvariais NT projektais, skatinantis tvarumo
koncepcijos integracija NT sektoriuje. Analizuojant tvaraus verslo integracija NT sektoriuje iSrySkéja
paskelbtoms instrumentinéms medijoms priskiriamy sertifikaty (vertinimo sistemy) sektoriuje
svarba.

2.2 Tvaraus nekilnojamojo turto specifika ir vaidmuo sektoriuje
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Siame poskyryije, siekiant suprasti tvaraus verslo specifika ir vaidmenj konkre¢iai NT sektoriuje,
dimensijy pjuviais apzvelgiama sektoriaus jtaka, grésmé ir sietini privalumai. Svarbu paminéti, kad
privalumy apzvelgimas siejamas su informavimo apie tvaraus verslo modelio integracijos | NT
sektoriy didinimu ir skatinimu. Zemiau esan¢ioje iliustracijoje (2 paveikslas), pasitelkiant B. J. He
(2019) darbe pateiktg modelj ir, atlikus moksliniy Saltiniy analize §j modelj papildant, tikslinant ir
pleciant, pateikiami tvaraus NT sektoriaus privalumai. Modelyje tvariais laikomi NT sektoriaus
projektai lyginami su tvarumo koncepcijos versle neatliepianciais projektais, privalumai
charakterizuojami ir priskiriami tvarumo kategorijoms (ekonominé, socialiné, aplinkosauginé) ir sub-
kategorijoms (eko-efektyvumas, socialiné-ckonominé, socialiné-aplinkosauging).
6 paveikslas. Tvaraus NT sektoriaus privalumai

Eko—efektyvumas
— Aplinkosaugos teisingumas
— Gamtos i8tekliy priezitira

e s

Aplinkos apsauga ir Kasty taupymas ir
istekliy tausojimas ekonominé nauda
vietiniu, regioniniu organizacijai ir jos
ar pasauliniu mastu NS
Tvarus
NT
”, ‘\
Socialinis-aplinkosauginis”’ Pageréjusi visuomenés “Socialinis-ekonominis
— Aplinkosaugos teisingumas ir objekto gyventojy (bei - Verflq ctika
— Gamtos istekliy prieziiira TP dirbanciyjy) - Sa,zmmga. prekyba
gyvenimo kokybe, — Darbuotojy teisés

socialinis teisingumas

Saltinis: sudaryta autorés

— Ekonominé dimensija. NT sektorius tiesiogiai ar netiesiogiai sukuria gyvenamasias ir darbo
erdves (Zhang et al, 2018; Zhao et al, 2018), pasitelkiant tarpsektorinius rySius, skatina ekonomikos
augimg (Osmanoglu, 2018). 2020 metais NT sektorius vien ES suktiré 247 milijardus eury pridétinés
vertés (EUROSTAT, 2021), o su NT susijusios veiklos 2020 metais sudaré 1,9 proc. visy Europos
Sajungos (toliau ES) dirbanciyjy asmeny ir 5,8 proc. visy ES jmoniy skai¢iaus (EUROSTAT, 2021).
Kaip esminis tvaraus NT privalumas jvardijamas kaSty taupymas ir ekonominé nauda verslui ir jos
SS (He, 2019). Kalbant apie nauda verslui, nors pirminiuose etapuose TP siejami su didesnémis
projektavimo ir statybos sgnaudomis, ilgalaikéje perspektyvoje naudos padengia papildomas islaidas

ir TP siejamas su: didesne rinkos verte, didesn¢ pardavimo ir nuomos kaing, Zemesniais infliacijos
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tempais ir létesniu nusidévéjimu, sumazéjusiomis rizikomis ir geresniu riziky valdymu,
»pozityvesnés®, ,atsakingos aplinkai“ ,socialiai atsakingos®, ,,progresyvios‘ jmonés jvaizdziu ir
palankios reputacijos jgijimu, taip pat su konkurencinio pranasumo jgijimu (Chen et al, 2022;
Kanapeckiené et al, 2020; Shiers, 2000; Long, 2020; Stanislavska et al, 2020; Zhangi et al, 2019;
Zhang et al, 2018; Huo ir Yu, 2017; Lim ir Greenwood, 2017; Galpin et al, 2015). Ekonominé nauda
TP gyventojams gali buiti jvardijama kaip mazesnés eksploatacijos islaidos ir mazesni komunaliniai
mokesciai (Zhang et al, 2018; Geng et al, 2019; Huo ir Yu, 2017; Galpin et al, 2015; Warren-Myers,
2012).

— Aplinkosauginé dimensija. Pastatai sudaro didZiausig energijos suvartojimo ir iSmetamo
COz dalj, kurie jvardijami kaip pagrindinés klimato kaitos priezastys (Chen et al, 2022). ES S$is
sektorius suvartoja 42 proc. pagaminamos energijos ir iSmeta 35 proc. Siltnhamio efekta sukelian¢iy
dujy (pagrinde CO») (Braulio-Gonzalo et al, 2022). Skai¢iuojama, kad didziausia pastaty energijos
dalis suvartojama ir CO> iSmetama pastato eksploatacijos metu — Sildant patalpas (76 proc. E/ 108
min. T COy) ir ruo$iant kar$ta vandenj (15 proc. E/ 12 mIn. T CO;) (DGNB, 2022). Pastatai ES
sunaudoja 50 proc. i§gaunamy medziagy ir apie trecdalj suvartojamo vandens (Braulio-Gonzalo et al,
2022). Issivyséiusiose Salyse NT sudaro 40 proc. visy kietyjy atlieky (Zhang et al, 2019) (ES — 35
proc. (DGNB, 2022)) ir apskritai pasaulyje 40-50 proc. vandens tar$os aplinkai (Sharma, 2018;
Zhang et al, 2019). Tikétina, kad Sie rodikliai dél didéjancio gyventojy skaiCiaus ir spartéjancios
urbanizacijos ateityje didés (Braulio-Gonzalo et al, 2022). Kaip kertinis tvaraus NT privalumas
jvardijama aplinkos apsauga ir iStekliy tausojimas vietiniu, regioniniu ir pasauliniu mastu (He, 2019).
Pastato aplinkosauginj veiksminguma analizuojant per visg gyvavimo cikla TP gali sunaudoti maZiau
energijos, veiksmingai sumazinti SESD emisijas, taip pat, dél tvariy, vandens naudojimui, valdymui
ir valymui pritaikyty sistemy, TP sunaudojama maziau vandens (Chen et al, 2022; Li et al, 2022;
Wuni et al, 2019; Geng et al, 2019; Zhang et al, 2019; He, 2019; Zhang et al, 2018; Huo ir Yu, 2017).
Tvaraus verslo modeliy jgyvendinimas NT siejamas su maZesniu zaliavy sunaudojimu, biologinés
jvairovés apsauga ir mazesniu poveikiu ekosistemoms, sumazéjusiu atlieky kiekiu (Wuni et al, 2019;
Zhang et al, 2018; Huo ir Yu, 2017).

— Socialiné dimensija. NT sektorius atlieka ir svarby vaidmenj subalansuojant socialinius
poreikius — saugiis ir tinkami namai yra savarankisko, sveiko ir visaver¢io gyvenimo pagrindas
(EUROSTAT, 2021). Bustas suteikia ne tik gyvenamgjg vietg, bet ir saugumo, Vietos
bendruomeniskumo jausma (Tupenaités et al, 2017; Kanapeckiené et al, 2021). Taciau pastaty statyba
su vyraujan¢iomis saugos, fizinémis ir ergonominémis rizikomis jvardijama kaip didZiausig rizika
darbuotojams keliantis statybos sub-sektorius (EU-OSHA, 2023). ELA (2023) jvardija, kad pastaty
statybos sub-sektorius yra linkes j piktnaudziavimg, ES darbo jégos judumo ir socialinés apsaugos

koordinavimo teisinés sistemos pazeidimus, todél yra viena prioritetiniy sri¢iy (ELA, 2023). Kaip
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pazeidimus lemianti budinga specifika minimos subrangos sutartys, projekty sudétingumas, laikinojo
darbo agentiiros, treciyjy Saliy pilie¢iy priklausomybé nuo darbdavio (ELA, 2023). Kaip pagrindinis
tvaraus NT privalumas jvardijama pageréjusi visuomenés ir objekto gyventojy (bei TP dirbanciyjy)
gyvenimo kokybé (He, 2019), socialinis teisingumas (Abdulai ir Awuah, 2021). TP atributai gali
pagerinti vidaus aplinkos kokybe (VAK), kuri siejama su geresne gyventojy ir dirbanciyjy sveikata
ir produktyvumu, t. y. geresne miego kokybe, retesniais ,,nesveiko pastato sindromo* simptomais,
sumazéjusia rizika susirgti legionelioze, taip pat su sumazinant pravaiksty skai¢iumi (Geng et al,
2019; Zhang et al, 2018; Huo ir Yu, 2017; Chang et al, 2009; Keeping ir Shiers, 2004). TP gali
pasiiilyti didesnj komfortg, kuris siejamas su biitinyjy paslaugy teikimu ir transporto infrastruktiira,
socialiniy paslaugy tinklu, didesniu pasitenkinimu aplinka (Li et al, 2022; Zhang et al, 2019; Geng et
al, 2019; Zhang et al, 2018; Huo ir Yu, 2017). Pasitenkinimas aplinka jvardijamas kaip pagrindinis
postiimis, skatinantis tvariy biury paklausg (Li et al, 2022). Tyrimai parodé ilgalaikj tvarumo NT
praktikoje pritaikymo poveikj sékmingam talenty pritraukimui, darbuotojy kaitai ir talenty
iSlaikymui, darbuotojy lojalumui bei yra laikomas priemone bendruomenes stabilizuoti ir stiprinti
(Lim ir Greenwood, 2017; Galpin et al, 2015; Yudelson, 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad jskaitant budingg politikg ir standartus, NT sektorius turi
didziulj poveik] natiiraliai aplinkai, iStekliams, ekonomikai ir visuomenei. D¢l turimos jtakos ir
budingos problematikos NT sektoriy galima laikyti viena pagrindiniy sri¢iy realiems tvarumo idéjy
rezultatams pasiekti ir svarbiy kuriant tvarig visuomeng. Kuo glaudziau tvarumo problemos yra
susijusios su tokia pramonés Saka, kaip NT, tuo didesné galimybé panaudoti pramonés iSteklius ir
pajégumus jgyvendinant tvarias ir visuomenei naudingas iniciatyvas. Tvariais laikomi NT sektoriaus
projektai, lygint su tvarumo koncepcijos versle neatliepianéiais projektais, gali buti laikomi
pranasesniais dél tokiy specifiSkumuy, kaip: kasty taupymas ir ekonominé nauda verslui ir jos SS;
aplinkos apsauga ir i§tekliy tausojimas vietiniu, regioniniu ir pasauliniu mastu; pageréjusi visuomeneés

ir objekto gyventojy (bei TP dirbanciyjy) gyvenimo kokybeé.

2.3 Tvarumo plétros Lietuvos nekilnojamojo turto sektoriuje gairés

Lietuva — kultirinj unikalumg i$saugojusi tvaraus vystymosi politikg jgyvendinanti ES (Nacionaliné
darnaus vystymosi strategija, 2011) ir Jungtiniy Tauty nar¢, kuri vadovaujasi $iy organizacijy politine
ir reguliacine sistema.

Lietuva vadovaujasi 2015 metais priimta 17 tvaraus vystymosi tikslus (SDG) atliepiancia
Jungtiniy Tauty rezoliucija ,, Tvaraus vystymosi darbotvarke iki 2030 mety*, kuria pasaulyje siekiama
panaikinti skurdg ir uztikrinti tvary vystymasi (JT Generaliné Asambléja, 2015). Lietuvoje SDG

tikslus atspindi Nacionaliné darnaus vystymosi strategija ir Valstybés pazangos strategija ,,Lietuva
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2030 (LZPT, 2021). Lietuva, kaip ES naré, taip pat vadovaujasi Paryziaus klimato kaitos
konferencijoje 2019 metais priimtu Paryziaus susitarimu, kuriuo iki 2050 mety siekiama neutralaus
poveikio klimatui (Europos Vadovy Taryba, 2024). Europos zaliasis kursas — Paryziaus susitarimo
tikslui pasiekti sukurta ES neutralaus poveikio klimato ekonomikos strategija, jtvirtintas Europos
Klimato jsakymas (Europos Vadovy Taryba, 2024). | zaligjj kursg jtrauktos jvairiems sektoriams
jtakos turin¢ios iniciatyvos, kurios aktualios ir jgyvendinamos ir Lietuvos NT vystytojy. Zaliojo kurso
iniciatyvos ir Jungtiniy Tauty tvaraus vystymosi tikslai atliepiami ir Lietuvos valstybés ateities
vizijoje ,Lietuva 20507, kur zaliasis kursas jvardijamas kaip viena pagrindiniy ateinancio
desimtmecio aktualijy, o sujungta Salis, darni ir subalansuota plétra — viena pagrindiniy krypciy
(Valstybes ateities vizija, 2023). Tikimasi, kad per ateinancius pora mety dél vis grieztéjanciy ES
sprendimy priklausys vis didesnis poveikio verslui mastas.

Siekiant inicijuoti Paryziaus susitarimo tiksly jgyvendinima, ES Komisija yra paskalbusi ,,Fit
for 55 rinkinj, kuriuo siekiama pertvarkyti ES politika taip, kad iki 2030 m. buty pasiektas tikslas
gryngjj i$metamg SESD kiekj sumazinti bent 55 proc. (Europos Komisija, 2021). Kaip vieng i§
aktualiausiy rinkinio iniciatyvy NT sektoriui biity galima jvardinti pastaty energinio naudingumo
direktyva (EPBD) (DGNB, 2022), kuria siekiama iki 2050 m. dekarbonizuotg pastaty fonda, sukurti
stabilig aplinkg investiciniams sprendimams, sudaryti saglygas vartotojams ir jmonéms priimti labiau
pagristus sprendimus, taupyti energija ir pinigus (Europos Komisija, 2021). Direktyva veikia kartu
su kitomis Zaliojo kurso paketo politikos sritimis, ypa¢ su tokiomis direktyvomis kaip apyvartiniy
tarSos leidimy prekybos sistemos (ETS) (Europos Komisija, 2021), energijos vartojimo efektyvumo
(EUR-Lex, 2023), atsinaujinan¢iy energijos iStekliy (EUR-Lex, 2023) direktyvos, taip pat su
reglamentu dél alternatyviyjy degaly infrastruktiiros diegimo (Europos komisija, 2024).

Lietuvoje EPBD direktyva itin aktuali, nes Lietuva sunaudoja 30 proc. daugiau energijos,
palyginti su toje pacioje ar net §iaurinéje platumoje esan¢iomis Svedija ar Suomija (Zickiené et al,
2022). Galima teigti, kad energetiSkai neefektyvils pastatai Lietuvoje yra viena opiausiy tvarumo
problemy. Po COVID-19 krizés 2023 metais priimtame ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo
plane ,,Naujos kartos Lietuva“ numatyta kelti pastaty energinio naudingumo klase: 1) skatinant i$
iSkastiniu kuru pagristy Silumos tiekimo jrenginiy energija gaunanciy daugiabuciy renovacijg ir 2)
nustatant naujos statybos pastaty energinio naudingumo standarta. ,Naujos kartos Lietuvos*
nurodomas naujos statybos pastaty standartas — ne Zzemesné nei A++ energetinio naudingumo klasé.

Tvarumas taip pat gali buti siejamas su tokiomis ES iniciatyvomis, kaip informavimo apie
pazeidimus (angl. whistleblowing) direktyva, kuria siekiama sukurti veiksmingus, konfidencialius ir
saugius praneSimy teikimo kanalus bei uztikrinant, kad prane$¢jai biity veiksmingai apsaugoti nuo
atsakomyjy veiksmy (EUR-Lex, 2019). Direktyvos atitikmuo Lietuvoje — Lietuvos Respublikos

praneséjy apsaugos jstatymas (2021). Kita sietina iniciatyva — dar nejsigaliojusi direktyva dél jmoniy
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tvarumo iS§samaus patikrinimo (CSDDD), kuria sieckiama jmonéms nustatyti jsipareigojimus, jvertinti,
suvelninti ir iStaisyti neigiama poveiki *mogaus teiséms ir aplinkai (EUR-Lex, 2019). Sie
isipareigojimai apima rizikos analize¢ ir su ja susijusig kontrole, susijusig su vaiky darbu, vergove,
tarSa, misky naikinimu, pernelyg dideliu vandens vartojimu ir zala ekosistemoms. Sitiloma direktyva
bty taikoma ne tik pacios jmonés veiklai, bet ir valdomoms jmonéms bei tiekéjams visoje tiekimo
grandingje. Taip pat privalu jvardinti reglamentg dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo (GDPR) (EUR-Lex, 2016), kurio atitimuo Lietuvoje
— Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas (2017).

Lygiagreciai su politiniais veiksniais, informacija apie Lietuvos NT vystytojy ir jy projekty
tvarumg tampa aktuali ir tokioms SS, kaip projekty plétojima finansuojantys bankai (Statyby
naujienos, 2021) bei privatis investiciniai fondai (DGNB, 2022; Statyby naujienos, 2021). Kadangi
vieningos tvarumga vertinan¢ios sistemos néra, §ios SS neretai vertinimui pasitelkia tvarumo
komunikacijos medijoms priskiriamas treciyjy Saliy tvarumo vertinimo sistemas (sertifikatus).
Vertinimo sistemos (sertifikatai) taip pat minimi ir Vilniaus miesto bendrajame plane. Cia numatoma,
kad naujai statomi ar rekonstruojami didelio ploto pastatai miesto centre privalomai sertifikuojami
pagal statytojo pasirinkta Lietuvoje ar ES pripaZjstama pastaty sertifikavimo sistemg (LZPT, 2021).

Atsizvelgdama j privaciy investuotojy atliekama svarby vaidmenj padengiant pertvarkai biitinas
investicijas ir iSaugusig tvariomis jvardijamy finansiniy paslaugy paklausa (tokiy kaip zaliosios
obligacijos, hipotekos ir subsidijy programos), Europos Komisija yra parengusi tvaraus finansavimo
veiksmy plang (DGNB, 2022). Viena i§ esminiy plano daliy — ES tvarios veiklos klasifikavimo
sistema (taksonomija), kuri atliepia zZaliojo kurso teisingos pertvarkos fondo iniciatyva ir siekia
sukurti suvienodintg tvarios ekonominés veiklos ES klasifikavimo sistemg (DGNB, 2022; Europos
Komisija, 2024). IS esmés siekiama sukurti vieningg ,,aplinka tausojancig” ekonomin¢ veikla
vertinancig sistema, kuri, pasitelkiant aiskius kriterijus, skirtinguose sektoriuose investuotojams leistu
palyginti tvariais jvardijamas veiklas. Sistemoje i$skiriamas statybos ir NT veiklos sektorius (Nr. 7),
kuriam priskiriama naujy pastaty statyba ir esamy renovacija, energijos vartojimo efektyvumo
Jrenginiy bei prietaisy, skirty pastaty energiniam naudingumui matuoti montavimas, priezilira ir
remontas, atsinaujinancios energijos technologijy diegimas, pastaty jsigijimas ir nuosavybes teise ir
kitos veikos risys (EUR-Lex, 2021). Siuo metu yra kuriama socialiné taksonomija, kuri, tikétina, bus
susijusi su Zmogaus teisémis, vienodu uzmokesciu, darbuotojy sauga ir gerove.

Projekty plétojima finansuojantys bankai, privatiis investiciniai fondai bei kitos SS vertindamos
tvarumg atsizvelgia ne tik j skirtingo pobiidZio vertinimo sistemas, taciau ir j tvarumo komunikacijos
medijoms priskiriamas tvarumo (nefinansines) ataskaitas (Statyby naujienos, 2021). Apzvelgiant
tvarumo komunikacijos medijoms priskiriamas tvarumo (nefinansines) ataskaitas galima teigti, kad

Lietuvoje iki $iol nebuvo vieno universalaus ataskaitos standarto, jmonés taiké skirtingas metodikas,
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tokias kaip: GRI, ,,UN Global Compact®, EBPO (OECD), ISO 26000. Nuo 2024 mety ES jsigalioja
Tvarumo ataskaity teikimo direktyva (CSRD), kuria keicia iki tol galiojan¢ig NFDR ir jgalioja imonés
teikti tvarumo ataskaitas pagal bendrus standartus — ESRS (Europos tvarumo atskaitomybés
standartas (ETAS)) (EUR-Lex, 2021). Sios direktyvos tikslas yra nustatyti konkre¢ius reikalavimus,
kokig informacijg reikia jtraukti j tvarumo ataskaitg, kuri bus teikiama nuo 2025 mety I ketvircio uz
2024 metus. CSRD bus taikoma visoms dideléms jmonéms ir jy grupéms, atitinkan¢ioms bent 2 i§ 3
kriterijy: > 250 darbuotojy; > 40 mIn. Eur metin¢ apyvarta; > 20 mln. Eur turto verté. Numatoma
palaipsniui jpareigoti ataskaitas teikti kuo didesn;j verslo dalyviy skaiciy.

Apibendrinant buty galima teigti, kad politiniams valdzios atstovams, projekty plétojima
finansuojamiems bankams ir privatiems investiciniams fondams informacija apie Lietuvos NT
vystytojy tvaruma tampa aktuali, o §iy SS interesai ir pastangos skatinti tvary verslo sektoriuje
persipina. Lietuva, biidama ES ir Jungtiniy tauty nare, vadovaujasi $iy organizacijy politine ir
reguliacine sistema. Kaip pagrindines, tvaraus verslo modelj atliepiancias, politines strateginés
veiklos Kryptis bty galima jvardinti Jungtiniy Tauty rezoliucijg ,,Tvaraus vystymosi darbotvarke iki
2030 mety“ ir ES Europos zaligjj kursg bei tokias $ios strategijos rinkiniui priklausancias iniciatyvas,
kaip: EPBD ir energijos vartojimo efektyvumo bei atsinaujinanciy energijos istekliy direktyvas, ETS;
reglamentg dél alternatyviyjy degaly infrastruktiiros diegimo. D¢l sunaudojamo didelio energijos
kiekio, lyginat su toje pacioje ar net Siaurinéje platumoje esan¢iomis Europos valstybémis, Lietuvai
itin aktuali EPBD direktyva. Kitos, su tvariu verslo modeliu sietinos ES iniciatyvos: informavimo
apie pazeidimus direktyva, reglamentai dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir
GDPR. Tikimasi, kad per ateinan¢ius porg mety del vis griezté¢jancios politikos ir reguliacines
sistemos priklausys vis didesnis poveikio verslui mastas — t. y. verslas bus skatinamas vis labiau
jgyvendinti tvary verslg atliepiancias iniciatyvas. Kaip pavyzdzius buty galima jvardinti tvarumo
komunikacijos medijoms priskiriamas vertinimo sistemas (sertifikatus) ir tvarumo (nefinansines)
ataskaitas, kurias siekiama atliepti diegiant ES tvarios veiklos klasifikavimo sistemg (taksonomijg) ir
nuo 2024 mety jsigaliojusig Tvarumo ataskaity teikimo direktyva (CSRD).

[$analizavus tvaraus verslo apibréztis ir vaidmenj nekilnojamojo turto sektoriuje galima teigti,
kad NT sektorius yra tarpdisciplininé sgvoka, atliepianti NT objektus ir jiems skiriamas investicijas,
taip pat pastaty energijos sgnaudas bei jy tarSa, statyba, eksploatacija, renovacijg ir dekonstrukeijg.
Iskaitant biidingg politikg ir standartus, NT sektorius turi didziulj poveikj natiiraliai aplinkai,
iStekliams, ekonomikai ir visuomenei. Tvaraus NT koncepcija darbe analizuojama TP, kaip tvaraus
NT sektoriaus produkto ir holistinj pozitrj j tvarumg atliepiancio objekto, kontekste. TP, lygint su
tvarumo koncepcijos versle neatliepianciais pastatais, gali biiti laikomas pranasesniais. Paskelbtoms
instrumentinéms medijoms priskiriamy sertifikaty (vertinimo sistemy) prioretizavimas skirtingose

kontekstuose (tokiuose kaip, tvaruma skatinantys ir tvaraus pastato koncepcijg formuoti padedantys
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veiksniai, sektoriui budinga problematika) Sig medijg jrémina kaip pagrinding NT sektoriuje.
Informavimo apie TP trikumas lemia Ziniy apie TP vertg ir aukStos praktiky integracijos kainos
atsipirkima ilgalaikéje perspektyvoje stoka, 0 informavimas apie tvaraus NT privalumus yra
jvardijamas kaip esminis aspektas konkuruojant su netvariais NT projektais. Pirmajame skyriuje (kaip
viena svarbiausiy veiksmingos tvarumo komunikacijos praktikos krypciy) pristatytas
Informatyvumas jrémina informavima ir jam priskiriamus vienakrypc¢ius komunikacijos modelius/
strategijas kaip neatsiejamg nuo tvarumo komunikacijos NT sektoriuje. Nors per pastaruosius
deSimtmecius skirtingy veiksniy veikiamas NT sektorius keiciasi, 0 mokslingje literatiiroje
pastebimos Siame sektoriuje dominuojanéios problemos bei klittys, tvaraus NT verslo modelis
laikomas toliaregisku, viena pagrindiniy sri¢iy realiems tvarumo tikslams pasiekti ir svarbiy kuriant
tvarig visuomene. Prognozuojama, kad per ateinancius metus, grieztéjant politinei ir reguliacinei
sistemai bei kity SS spaudimui, NT vystytojai bus skatinami vis labiau jgyvendinti tvaraus verslo

model;j atliepiancias iniciatyvas.
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3. TVARUMO KOMUNIKACIJOS STRATEGIJA VERSLE: NEKILNOJAMOJO TURTO
VYSTYTOJU LIETUVOJE ATVEJO ANALIZE

3.1 Lietuvos nekilnojamojo turto komercinés rinkos apZvalga

Pagal skirtingus pjuvius pastatai Lietuvoje skirstomi j kategorijas — gyvenamieji (daugiabuciai, vieno
ir dviejy buty), negyvenamieji, misras, pagalbiniai ir sodo (Registry centras, 2024). Registry centro
(2024) duomenimis Lietuvos pastaty fondas yra kiek daugiau nei 2,65 mlin. pastaty, i§ kuriy
gyvenamyjy ir misriy yra 0,62 min. (konkreciai daugiabuciy 0,04 mln., vieno ir dviejy buty 0,57
mln.), negyvenamyjyjy, pagalbiniy ir sodo yra 2,03 min. Nors konkrec¢iy tyrimy néra atlika, remiantis
per pastaruosius metus vystomy NT projekty analizémis, buty galima teigti, kad Lietuvos NT
vystytojams vieni aktualiausiy projekty tipai — biurai ir biistai (daugiabuciuose ir vieno ar dviejy buty
pastatuose) (Ober—House, 2020, 2021, 2022, 2023).

Lietuvos NT rinkoje matomi po COVID-19 pandemijos islikg ir dél 2022 mety pradzioje
susidariusios geopolitinés ir ekonominés situacijos atsirad¢ padariniai, taciau, nepaisant esamos
situacijos, pastaruosius penkerius metus statyby apimtys Lictuvoje laikomos stabiliomis, o kainos
pasiekusios rekordines aukStumas (pvz. buty kainos vien 2022 metais iSaugo 15-22 proc.) (Ober—
House, 2023). Taip pat pastebima tendencija, kad stambieji Lietuvos NT vystytojai orientuojasi ]
naujos statybos daugiabuciy ir biury plétra Vilniuje, tuo tarpu maziau Zinomi ir smulkesni NT
vystytojai daugiausiai plétoja naujos statybos vieno ar dviejy buty kvartalus Vilniaus regione,
mazesniuose miestuose.

Teorinéje analizéje buvo jvardinta, kad dél didelio energijos kiekio sunaudojamo, energetiskai
neefektyvis pastatai Lietuvoje yra viena opiausiy tvarumo problemy. Taciau, remiantis atliktomis
apzvalgomis, Lietuvos NT vystytojai praktikoje néra linke savanoriskai investuoti j auks¢iausios
energingés klasés daugiabu¢iy namy statybg. Vilniuje per 2022 metus pardavimui pastatyty A+
energinés klasés butai sudaré 77,8 proc., A klasés — 12,4 proc., o A++ klasés tik 4,4 proc. (Ober—
House, 2023). Igyvendinant 2023 m. ekonomikos gaivinimo ir atsparumo didinimo plang ,,Naujos
kartos Lietuva®™ tikétina, kad kartu su iSkastiniu kuru pagristy Silumos tiekimo jrenginiy energija
gaunanc¢iy daugiabuciy renovacija didés ir naujos statybos pastaty, priskiriamy ne zemesnei nei A++
naudingumo klasei, skaiciai. Taip pat tikétina, kad auksStesniy standarty uztikrinimas i§ NT vystytojy
Lietuvoje pareikalaus papildomy finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy, skatins skirti didesnj démesj
tvariam verslo modeliui priskiriamy aspekty jgyvendinimui.

ApZzvelgiant | paskelbtoms instrumentinéms medijoms priskiriamas tvarumo (nefinansines)
atskaitas, kurios mokslinés literatiiros ir Saltiniy analizéje jvardijamos pagrindinémis [SA
komunikacijos medijomis, biity galime teigti, kad praktikoje didesné dalis verslo subjekty yra linke

tokias ataskaitas savanoriSkai ruosti ir teikti. Sustainability Advisory (2023) duomenis 52 proc.
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didziausiy Lietuvos jmoniy buvo parengusios atskiras tvarumo ataskaitas, 39 proc. tokias ataskaitas
itrauké | savo metines ataskaitas. Duomeny apie NT vystytojy teikiamas tvarumo (nefinansines)
ataskaitas autorei rasti nepavyko. Reikéty atkreipti démesj, kad nuo 2024 mety ES jsigaliojus
Tvarumo ataskaity teikimo direktyvai (CSRD) ir numatant, kad CSRD reikalavimai ateityje grieztés,
ataskaitos taps privalomos vis didesniam kiekiui verslo subjekty. Todél, nors Siuo metu direktyvoje
taikomi ir literatiiros Saltiniy analizéje aptarti kriterijai aktualiis tik didziausiems verslo subjektams,
ateityje ataskaitos taps aktuali tema vis didesniam Lietuvos NT vystytojy ratui. Biity galima
prognozuoti ir did¢jant] tvarumo (nefinansines) atskaitas ruosianciy ir uz komunikacijg atsakingy
specialisty poreikj.

Apzvelgiant instrumentinéms medijoms priskiriamas treciyjy Saliy vertinimo sistemas
(sertifikatus), sertifikuojamy pastaty skaicius nuolat auga — statistikos duomenimis Lietuvoje 2021
metais buvo 126 tarptautiniais tvarumo sertifikatais jvertinty ar vertinamy pastatai, i§ kuriy vien tais
metais — 88 (Statyby naujienos, 2021). Sertifikaty tendencija itin ryski Salies didmies¢iy biury
projektuose — 2022 mety pabaigoje Vilniuje daugiau nei 40 uzbaigty biury pastaty (42 proc. visy
moderniy biury patalpy fondo) jau buvo sertifikuoti arba turé¢jo preliminaraus vertinimo statusg
(Ober—House, 2023; Statyby naujienos, 2021). Su $iais skaiciais, lyginant sertifikuoty pastaty skaiéiy
Baltijos Salyse, Lietuva pirmauja beveik du kartus lenkdama Latvija (54 sertifikuoti pastatai) ir
daugiau kaip tris kartus — Estijg (34 sertifikuoti pastatai) (Statyby naujienos, 2021). ,,Ober—House*
(2023) pastebi tendencija, kad pastaraisiais metais NT vystytojai siekia ne tik tarptautinio savo pastaty
pagrinde aplinkosaugos vertinimo sertifikavimo (BREEAM, LEED ir pan. sistemos), bet ir diegia
sveikatos ir gerovés sistemas, tokias kaip WELL ir ,,Fitwel“. Kaip teigia Lionginas Sepetys: ,,biury
rinkoje zvilgsnis vis labiau krypsta j jame dirbanciuosius: nuo pastato kaip visa ko centro — | zmogy
ir jo gerove, o fiziné ir emociné sveikata tampa pagrindiniu prioritetu® (Statyby naujienos, 2021).
Taip pat svarbu paminéti, kad nors biury pastaty vertinimas pagal tvarumo kriterijus tampa jprastu
NT valdytojy ir vystytojy veikloje (Statyby naujienos, 2021), busty pastaty tvarumo vertinimo
proverzio Lietuvoje dar tik laukiama, nors pirkéjy susidoméjimas jau pastebimas (ypac prestiziniuose
daugiabuciy projektuose, itin konkurencingoje rinkoje) (Statyby naujienos, 2020). Remiantis
duomenis, Lietuvoje sertifikuoty gyvenamosios paskirties pastaty 2023 metais buvo vos vienas.

Apzvelgus Lietuvos NT rinka galima teigti, kad TP vis labiau jsitvirtina Lietuvos NT rinkoje,
kuris pastaruosius penkerius metus laikoma stabilia, o kainos yra pasiekusia rekordines auks§tumas.
NT vystytojams aktualiausi projekty tipai — biurai ir biistai (Siai kategorijai tvarumo komunikacijoje
skiriamas mazesni démesys). Nors teorijos analizéje buvo jvardinta, kad energetiskai neefektyvis
pastatai Lietuvoje yra viena opiausiy tvarumo problemy, pastebima, kad Lietuvos NT vystytojai
praktikoje néra linke savanoriSkai investuoti j aukS¢iausios energinés klasés pastaty statybg. Taip pat

teigtina, kad jzvalgy apie paskelbtoms instrumentinéms medijoms priskiriamy tvarumo (nefinansiniy)
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atskaity taikyma NT sektoriuje Lictuvoje pateikti negalima, nes pastebimas NT vystytojy Lietuvoje
komunikacijg analizuojanciy tyrimy ir duomeny trukumas. Tuo tarpu apzvelgiant treciyjy Saliy
vertinimo sistemas (sertifikatus) pastebima, sertifikuojamy pastaty skaicius Lietuvoje nuolat auga.
Svarbu paminéti, kad pastebimas socialinius tvarumo aspektus atliepianciy sertifikaty taikymo
rinkoje Suolis. Tikétina, kad auksStesniy standarty uztikrinimas i NT vystytojy Lietuvoje pareikalaus
papildomy finansiniy ir zmogiSkyjy istekliy, skatins skirti didesnj démesj tvariam verslo modeliui
priskiriamy aspekty jgyvendinimui, taip pat galima prognozuoti didéjantj tvarumo (nefinansines)

atskaitas ruoSianciy ir uz komunikacijg atsakingy specialisty poreikj.

3.2 Tyrimo metodologija

Teorinéje dalyje buvo nustatyta, kad tikslinga tvaraus verslo komunikacija, atliepianti tvaraus verslo
koncepcija ir pabrézianti SS vaidmenj, neatsiejama nuo veiksmingo strateginio valdymo proceso.
Tvary versla NT sektoriuje galima laikyti viena pagrindiniy sri¢iy realiems aplinkosauginiams,
socialiniams ir ekonominiams tvarumo tikslams pasiekti, svarbiy kuriant tvarig visuomeng ir NT
rinkos ateitj. Apzvelgus Lietuvos NT sektoriaus komercing rinkg galima teigti, kad dél grieZtéjancios
politings ir reguliacinés sistemos numatomas aukstesniy standarty uztikrinimas i§ NT vystytojy
Lietuvoje pareikalaus papildomy finansiniy ir Zmogiskyjy iStekliy, skatins skirti didesnj démesj
tvariam verslo modeliui priskiriamy aspekty jgyvendinimui, taip pat galima prognozuoti didéjantj
tvarumo (nefinansines) atskaitas ruo$ianc¢iy ir uz komunikacijg atsakingy specialisty poreikj. Taciau
verslo tvarumo komunikacijos ir jos strategijy tyrimai Lietuvos NT sektoriuje kol kas yra riboti, nors
ir itin aktualtis NT sektoriuje dirbantiems specialistams. Tokiy tyrimy atlikimas buity naudingas ir
suteikty NT sektoriaus jmonése dirbantiems darbuotojams svarbiy jzvalgy, leidzian¢iy patobulinti
taikomas tvarumo strategijas. Privalu atkreipti démesj ir j tyrimy apie tvarumo komunikacijos
strategijy, zinuéiy ir medijy diferencijavima bei tarpusavio integracija skirtingose medijose triikuma
— kaip ir platesnéje teorijos analizéje, taip ir Lietuvoje, démesys skiriamas paskelbtoms
instrumentinéms medijoms. Nors literattiros teorinéje analizéje buvo identifikuota, kad tvaraus verslo
komunikacijos strategijy veiksminguma lemig ne tik dvikryp¢iy komunikacijos modeliy taikymas,
bet strategijy, zinu¢iy ir medijy diferencijavimas skirtingoms SS bei tarpusavio integracija. Dél ios
priezasties baigiamojo darbo empirinéje dalyje bus analizuojama problema — kaip NT vystytojams
Lietuvoje tikslingai skirtingose medijose taikyti tvarumo komunikacijos strategijas?

Tyrimo objektas — Lietuvos NT sektoriuje taikomos komunikacijos strategijos.

Tyrimo tikslas — istirti NT vystytojy Lietuvoje taikomas tvarumo komunikacijos strategijas
skirtingy rasiy medijose.

Darbo tikslui pasiekti iSkelti Sie uzZdaviniai:
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1. ldentifikuoti NT vystytojy Lietuvoje internetinése svetainése ir socialiniy tinkly paskyrose
plétojamoje komunikacijoje pasitelkiamus tvaraus verslo aspektus.
2. Istirti NT wvystytojy Lietuvoje komunikacijoje pasitelkiamy tvaraus verslo aspekty
diferenciacijg internetinése svetainése ir socialiniy tinkly paskyrose.
3. Nustatyti NT wvystytojy Lietuvoje plétojamoje tvarumo komunikacijoje pasitelkiamy
asociacijy pritaikymo praktikas.
4. Jvertinti tvarumo komunikacijos strategijy taikomuma NT vystytojy Lietuvoje
komunikacijoje internetinése svetainése ir socialiniy tinkly paskyrose.
5. Nustatyti socialiniy tinkly paskyry komentary skilties, kaip dialogui su suinteresuotomis
Salimis skirto funkcionalumo, tatkomuma NT vystytojy Lietuvoje komunikacijoje.
Mokslinio tyrimo metodai. Tyrimui pasirinkta dviejy skirtingy medijy, t. y. internetiniy svetainiy
ir socialiniy tinkly paskyry, kokybiné ir kiekybiné turinio analizé. Sios medijos pasirinktos: 1) nes
priskiriamos skirtingoms medijy rasis (informacinéms ir deliberatyvioms); 2) siekiant atliepti
teorijos analizéje pateikiama jzvalga dél verslo komunikacijos strategijy veiksminguma lemiancios
skirtingy strategijy, zinu¢iy ir medijy integracijos; 3) dél komunikacijos tyrimy, atliepianéiy
skirtingy medijy tarpusavio diferenciacijg ir integracijg, trtkumo. Pasak K. Kardelio, kokybinis
tyrimo metodas yra glaudziai susijes su socialinés aplinkos atskleidimu (Kardelis, 2002). Anot tyréjo,
dél orientacijos | interpretacijg, procesa, situacijos ir elgesio rySj (kuris turi jtakos patirties
formavimui), o ne | matavimus ir i§vadg, Sie metodai yra lankstis (Kardelis, 2002) ir patogiai
adaptuojami. Taikant kokybing analize bus siekiama iSanalizuoti NT vystytojy Lietuvoje skirtingose
medijose plétojamoje komunikacijoje tvaraus verslo aspekty ir jy temy diferenciacija, atskleisti NT
vystytojy pasitelkiamas skirtingy asociacijy pritaikymo praktikas. Tuo metu kiekybiniams tyrimams,
anot autoriaus, yra: ,,labiau budingas siekis ieSkoti iSoriniy reiSkinio pozymiy, iSgaunant jvairius
rodiklius, kurie gali biti iSreiksti skaiciais ir matuojami. Todeél kiekybinio tyrimo moksling verte
nusako gauti jo rezultate kiekybiniai rodikliai.*“ (Kardelis, 2022, p. 105). Taikant kiekybing turinio
analiz¢ bus siekiama identifikuoti NT vystytojy Lietuvoje taikomus tvariam verslui bidingus
dimensijy aspektus, jvertinti tvarumo komunikacijos strategijy tatkomumag NT vystytojy Lietuvoje
komunikacijoje skirtingose medijose, taip pat konkre¢iy medijy funkcionalumo taikomuma.
Tyrimo organizavimas. Remiantis teorine analize, kokybinei ir kiekybinei turinio analizei bus
pasirenkamos Sios NT vystytojy tvarumo komunikacijos medijos: korporatyvinés internetinés
svetainés ir socialinio tinklo Facebook paskyros. Korporatyvinés internetinés svetainés, kaip
paskalbtas informacines medijas atliepiancios, pasirinktos, nes laikomos formaliomis, oficialiomis
tvarumo komunikacijos medijomis (Jorge et al, 2016 ). Socialinio tinklo Facebook paskyros, kaip
paskalbtas deliberatyvias medijas atliepiancios, pasirinktos, nes Facebook socialinis tinklas yra

vienas pirmaujanciy ir laikomas atskaitos taSku ieSkant informacijos apie prekés zenklg (Ros-Diego
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ir Castello-Martinez, 2012; Kim, 2019; Diehl et al, 2017). Ir nors N. El-Bassiouny et al (2018) teigia,
kad, labiausiai jmoniy tvarumo komunikacijoje taikomas socialinis tinklas yra ,,X* (buves Twitter),
Synoptikom (2022) atlikti tyrimai rodo, kad Lietuvoje ,,X* paskyra turi tik 10 proc. respondenty, tuo
tarpu ,,Facebook® paskyrg turi ir naudoja — 93 proc. (Idea prima, 2022).

Tyrimo imtis ir atranka. Kokybinei ir kiekybinei turinio analizei pasirenkant NT vystytojus
Lietuvoje buvo remiamasi 2020-2023 mety laikotarpyje ,,Ober—House* metinémis NT rinkos
ataskaitomis. Tyrimui buvo pasirinkta deSimt proc. visy 2020-2023 mety laikotarpyje ataskaitose
nurodyty NT vystytojy nuo daugiausiai biurams skirtos erdvés projektuose (kv. m) ir basty
gyvenamyjy namy projektuose (vnt.) sidlanéiy. Sis atrankos principas taikytas, nes auki¢iau
pateikiamoje NT komercinés rinkos apzvalgoje biurai ir bistai jvardijami kaip Lietuvos rinkoje vieni
aktualiausiy projekty tipy. Pagal imties kriterijus buvo atrinkti 8 NT vystytojai Lietuvoje, kurie
pla¢iau pristatomi 5-oje lenteléje. Buvo tikrinama, ar atrinkti NT vystytojai turéjo korporatyvine
internetine svetaing ir socialinio tinklo Facebook paskyra, kurioje imties laikotarpiu buvo paskelbtas
bent vienas jrasas. Siekiant iSsaugoti NT vystytojy Lietuvoje duomeny privatuma, toliau tyrimo
aprasyme ir rezultatuose vystytojai koduojami j: NT1; NT2; NT3; NT4; NTS5; NT6; NT7; NT8.

5 lentelé. Turinio analizés imtis ir imties indeksai

Projektai/
Vystytojas etapai, Indeksai Projekto tipas
vnt.
NTI 10 975 vnt. blsty; 64 750 kv. m erdvés skirtos biurui Daug1.a? bu'ma](
Namai; Biurai
NT2 8 1 448 vnt. biisty; 30 000 kv. m erdvés skirtos biurui | Daugiabuéiai; Biurai
NT3 9 966 vnt. blsty; 19500kv. m erdvées skirtos biurui Daugiabuciai; Biurai
NT4 9 885 vnt. biisty; 40 500 kv. m erdvés skirtos biurui Daugiabuciai; Biurai
NT5 4 400 vnt. biisty; 82 700kv. m erdvés skirtos biurui Daugiabuciai; Biurai
NT6 6 1378 vnt. biisty Daugiabuciai/ Namai
NT7 6 1085 vnt. biisty Daugiabuciai
NT8 5 960 vnt. biisty Daugiabuciai

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo mokslinio modelio pagrindimas. Tyrime, remiantis literatiros ir S$altiniy analize,
suformuoti ir pasitelkiami du modeliai — tvariam verslui biidingy dimensijy aspekty (6 lentelé) ir
tvarumo komunikacijos strategijy (7 lentel¢). Tvariam verslui biidingy dimensijy aspekty modelis
sudarytas remiantis literatliros ir Saltiniy analizéje apraSomais P. M. Hiep et al (2022), J. Elkington
(2004), R. J. Baumgartner ir D. Ebner (2010) mokslininky darbais ir Bruntland komisijos ataskaita
(1987). Empirinio tyrimo metu tvariam verslui biidingi aspektai koreguojami ir adaptuojami NT
sektoriui, taip pat iSskiriami papildomi aspektai. Pasitelkiant §] modelj siekiama identifikuoti NT
vystytojy Lietuvoje komunikacijos plétojimui korporatyvinése internetinése svetainése ir socialiniy

tinkly paskyrose pasitelkiamus tvaraus verslo aspektus, iSanalizuoti §iy aspekty diferenciacija,
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atskleisti tvarumo komunikacijos strategijose pasitelkiamas skirtingy asociacijy pritaikymo

praktikas.
6 lentelé. Tvariam verslui budingy dimensijy aspekty modelis
g‘ arumo Dl[-[lt:n'bl]()s Dimensijai budingi aspektai
imensija apraSymas
1) Imonés i3likima, ir | E.1 j tvarumg orientuota MTTP bei GPGB ir technologijy naudojimas;
savarankiSka E.2 bendradarbiavimas su verslo partneriais igyvendinant tvarumo idéjas
funkcionavima ir darbas bendrose programose;
rinkoje skatinantys E.3 su tvarumu susijusiy imonés Ziniy bazés valdymas ir tam taikomi
Ekonominé su tvarumu siejami metodai;
(E) veiksniai. E.4 efektyvus, tvarumui pritaikytas ir kasdienybéje integruotas su jmoneés
2) Imonés augimg ir | ir projekty funkcijomis susijusiy procesy valdymas;
pelng didinan¢ios su | E.5 tvarumo klausymu svarstymas perkant, parduodant bei tiekimo
tvarumu siejamos grandingje;
veiklos. E.6 tvarumo ataskaity teikimas.
A.0 tvaruma vertinantys sertifikatai;
A.1 veiklos susijusios su emisijomis i ora;
1) Su tvarumu A.2 veiklos susijusios su emisijomis i vandenj ir vandens valdymas;
siejamo jmonés A.3 veiklos susijusios su emisijomis | Zeme;
Aplinkosauginé | veiklos, kurios A4 veiklos susijusios su atliekomis ir jy tvarkymu;
(A) sukelia arba uzkerta | A.5 veiklos poveikis biologinei jvairovei;
kelig zalingam A_6 aplinkosauginio veiksmingumo LCA ir problemoms per visg pastato
poveikiui aplinkai. gyvavimo cikla;
A.7 atsinaujinanciy ir perdirbty iStekliy, energijos naudojimas, jskaitant
perdirbima.
1) Su tvarumu
siejamas Jmones
veiklos, kuriomis S.1 skaidrus ir atsakingas jmonés, projekty valdymas, svarbiy duomeny
siekiama sukurti atskleidimas;
nauda SS. S.2 SS poreikiy, motyvacijos suvokimas ir skatinimas, pasitlyty iniciatyvy
2) Vidinés veiklos plétra, vadovybés parama ir aktyvus jsitraukimas;
didinancios jmonés, | S.3 V sveikatos ir saugumo garantijos, neigiamo poveikio prevencija,
Socialiné kaip darbdavilo, geroves ir VAK puoseléjimas; o . . N
©) patraukluma ir S.4 etiSkas elgesys, pagarba Zmoniy teiséms/ SS idealams ir poreikiams
uztikrinancios etiska | bei tvarumo ir pagarbos kultiiros puoseléjimas;
vidaus politika (V). S.5 jokiy akcijy/ s3sajy su tvarumo idéjai prie$taraujan¢iomis imonémis;
3) I3orinés veiklos S.6 jokios korupcijos, kartelio, nesgZiningos veiklos ir manipuliacijy
orientuotos i verslo praktika;
santykius su S.7 I buvimas pilietiSka jmone (geru verslo pilieiu) nacionaliniy ir
iSorinémis SS ir j regioniniu lygmeniu.
platesnj etiska elgesi
visuomenéje (I).

Saltinis: sudaryta autorés.

Tvarumo komunikacijos strategijy modelis sudarytas remiantis literataros ir Saltiniy analizéje
apraSomais M Morsing ir M. Schultz (2008), S. Kim (2019), J. Cornelissen (2020), C. Rudeloff et al
(2022) ir A. Kakabadse ir M. Morsing, M. (2006) mokslininky darbais. Pasitelkiant §j modelj

siekiama

identifikuoti

NT wvystytojy Lietuvoje komunikacijos plétojimui korporatyvinése

internetinése svetainése ir socialinio tinklo Facebook paskyrose pasitelkiamus komunikacijos

strategijas, jvertinti Siy strategijy taikomumag ir nustatyti socialiniy tinkly paskyry komentary skilties,

kaip dialogui su suinteresuotomis Salimis skirto funkcionalumo, taitkomuma.
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7 lentelé. Tvarumo komunikacijos strategijy modelis

Str:;egiggljos Strategijos aprasymas Strategijos budingi aspektai

1) Simetri$kas vienakryptis
Informavimoe | komunikacijos modelis; I. Informacijos apie su jmonés tvarumu siejamomis
strategija 2) SS siekiama informuoti; praktikomis sklaida.
(I) 3) SS suvokiamos kaip pasyviis ir I. Imonés dialogo su SS apraisky néra.

nezinomi subjektai.

h ssimersdiops R oontpls ooy omaions 5.
Reagavimo | komunikacijos modelis; S& p 14 ap go palaikyma
strategija 2) 85 Sleklama !tlkmt.l‘ . R. Imoné inicijuoja dialoga tik su tikslu specifiniy S$
R) 3) SS suvokiamos kaip specifikuotos S A S C

S . pozitriui ir elgesiui pakeisti taip, kad buty palanku

tikslinés grupés. . .

jmonei.

1) Simetriskas dvikryptis komunikacijos | ITR. Pateikiama informacijos apie bendradarbiavima su
Itraukimo modelis; SS imonés sprendimy priémime.
strategija 2) Su S8 sickiama abipusio supratimo; ITR. Imoné iniciatyviai palaiko ir skatina dialoga su SS.
(ITR) 3) SS suvokiamos kaip lygiaveréiai ITR. Dialogas skirtas SS jsitraukimo skatinimui j bendra

dialogo partneriai. [SA programy kiirimo procesa.

Saltinis: sudaryta autorés.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliktas 2024 m. sausio 3 d. — vasario 29 d. Kadangi noréta
iSnagrinéti ir palyginti NT vystytojy Lietuvoje komunikacija skirtingose medijose, tiek
korporatyvinése internetinése svetainése, tiek socialinio tinklo Facebook paskyrose turiniui nagrinéti
pasirinktas tas pats laikotarpis — nuo 2023-01-01 iki 2023-12-31. Korporatyviniy internetiniy
svetainiy analizei pasirinkti pagrindinis ir visi, pla¢iam SS ratui prieinami, svetainés polapiai ir juose
esantis tekstinis, garsinis, vizualusis turinys, jskaitant ,Naujieny* ir/ ar ,,Prane§imy Zziniasklaidai‘
polapius ir Siuose polapiuose imties laikotarpiu jkelta turinj. Socialinio tinklo Facebook paskyry
analizei pasirinktas tekstinis, garsinis, vizualusis jrasy turinys. Bendras jrasy kiekis imties laikotarpiu
— 713 jrasai, i$ kuriy nagrinéti tik tie jrasai, kuriuose dominuojanti tema atliepé tvaraus verslo modelio
koncepcija — t. y. 164 jrasai. Skirtingose medijose plétojamos komunikacijos teiginiai buvo
apdorojama remiantis aukS¢iau pateikiamais tvariam verslui budingy dimensijy ir tvarumo
komunikacijos strategijy modeliais. Apdorojant informacija buvo tiriama, ar teiginiai atliepia
konkrecius modeliams budingus dimensijy ir strategijy aspektus. Visy pirma, remiantis tvariam
verslui budingy dimensijy aspekty modeliu, buvo identifikuotos tvariam verslui biidingy aspekty
temos. Pasitelkiant formule (=(atsikartojimy skaiCius internetin€je svetainéje, vnt. + atsikartojimy
skaicius socialinio tinklo suskaiciuotas Siy temy atsikartojimo koeficientas paskyroje, vnt.)/ bendras
uzfiksuotas temy skaiCiaus, vnt.) apskaiCiuotas temy atsikartojimo koeficientas (f). Tuomet,
analizuojama tokiy aspekty ir temy diferenciacija skirtingose medijose/ tvarumo dimensijose bei
temose pasitelkiamos asociacijos. Véliau, tyrimo metu identifikuotos tvarumo dimensijy aspekty
temos buvo skirstomos pagal tvarumo komunikacijos strategijy modelj. Suskirs¢ius, dimensijy ir

medijy pjuviais, buvo vertinamas tvarumo komunikacijos strategijy aspekty temose taikomumo
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daznumas. Galiausiai NT vystytojy pjaviais buvo tiriama minéty atrinkty socialinio tinklo Facebook

paskyry jrasy (164 vnt.) komentary skiltis ir ¢ia pateikiami komentarai.

3.3 NT sektoriui budingy tvarumo dimensijy analizé

Siame poskyryje, pagal tyrimo metodologinéje dalyje nurodytus tyrimo metodus bei principus,
analizuojamos ir tiriamos Lietuvos NT vystytojy korporatyvinés internetinés svetainés (toliau — KIS)
ir socialinio tinklo Facebook paskyros (toliau — ST(FB)P), bei jose plétojama komunikacija apie
tvariam verslui budingus aspektus. Visy pirma, remiantis auk$¢iau tekste pristatomu modeliu,
identifikuojami tvariam verslui budingi aspektai ir Siems aspektams priskiriamos temos. Tuomet
analizuojamas tokiy aspekty ir temy atsikartojimo daznumas, diferenciacija skirtingose medijose/
tvarumo dimensijose bei aspekty ir temy komunikacijoje pasitelkiamos asociacijos. Tyrimo metu
uzfiksuota 21-as tvariam verslo modeliui ir dimensijoms buidingas aspektas ir 117-a Siuos aspektus
atliepianciy skirtingy temy (1 Priedas).

8 lentel¢je dimensijy pjuviais identifikuojami komunikacijos plétojimui KIS ir ST(FB)P
pasitelkiami tvariam verslui budingi aspektai ir jiems priskiriamos temos. Vertinant 8 lentel¢je
pateikiamus tyrimo rezultatus bendrai, kaip dazniausiai NT vystytojy Lietuvoje tvarumo
komunikacijoje pasitelkiamg dimensija, turiné¢ig daugiausiai priskirty temy (52 vnt.) ir didziausia
atsikartojimo koeficienta (2,44 [), galima jvardinti socialing. Sios dimensijos komunikacijoje
aktualiausias aspektas — bavimas pilietiSka jmone (geru verslo pilieciu) nacionaliniy ir regioniniu
lygmeniu (S.7_1). Sis aspektas yra aktualiausias tiek KIS (92 atsikartojimai), tiek ST(FB)P (76
atsikartojimai). Taip pat S.7_l aspektas, turintis daugiausiai priskirty temy (16 vnt.), sudarantis
didziausig dalj plétojamos komunikacijos dimensijoje (57 proc.) ir didziausig atsikartojimo
koeficientg (1,44 [) gali biiti jvardijamas aktualiausiu ne tik socialinéje dimensijoje, bet ir apskritai
NT vystytojy skirtingose medijose plétojamoje komunikacijoje.

Kaip aplinkosauginéje dimensijoje aktualiausig aspekta, turint] daugiausiai priskirty temy (7
vnt.), sudarant] didziausig dalj (29 proc.) dimensijoje plétojamos komunikacijos ir turintj didZiausig
atsikartojimo koeficientg (0,51 f) galima jvardinti aplinkosauginio veiksmingumo LCA ir problemoms
per visqg pastato gyvavimo ciklg (A.6). Paminétina, kad A.6 aspektas turi daugiausiai atsikartojimy
KIS (50 vnt.), tac¢iau ST(FB)P daugiausiai atsikartojimy (19 vn.t) turi atsinaujinanciy ir perdirbty
iStekliy, energijos naudojimas, jskaitant perdirbimg (A.7). Tuo metu ekonomingje dimensijoje, kaip
aktualiausias aspektas jvardintinas bendradarbiavimas su verslo partneriais jgyvendinant tvarumo
idéjas ir darbas bendrose programose (E.2). Sis aspektas turi 14-a priskirty temy, sudaro 61 procenta
dimensijoje plétojamos komunikacijos ir turi 1,35 [ atsikartojimo koeficienta. Taip pat svarbu

paminéti, kad E.2 aspektas yra vienodai aktualus tiek KIS, tiek ST(FB)P (po 79 atsikartojimus), o
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sudarydamas didziausig dalj plétojamos komunikacijos dimensijoje (61 proc.) taip pat gali bati
jvardijamas vienu i§ dviejy NT wvystytojy skirtingose medijose plétojamoje komunikacijoje
aktualiausiy (kartu su S.7_1 aspektu).

8 lentelé. Komunikacijos apie tvaraus verslo modelj plétojimas skirtingose dimensijose

Dimensijos Priskirtos Bendras atsikartojimy skaifius (vnt.) | Bendras VISO dalis
aspektas temos (vnt.) KIS ST(FB)P atsikartojimas (f) dimensijoje:
E.1 10 50 16 0,56 [ 24%
» E.2 14 79 79 1,35 61%
E = [ E3 2 4 10 0,12 [ 5%
S5 |E4 7 7 5 0,10 f 4%
g E E.5 4 9 8 0,15 f 5,6%
= E.6 1 1 0 0,01 f 0,4%
VISO dimensijoje: | 38 150 118 229 100%
A.0 3 12 8 0,17 f 10%
Al 1 5 1 0,05 3%
g A2 2 2 3 0,04 [ 4%
2= (A3 2 2 0 0,02 f 1%
22 | A4 3 8 2 0,10 f 6%
E _§ A5 4 25 17 0,36 22%
Ly A6 7 50 9 0,51 29%
AT 5 32 19 0,44 [ 25%
VISO dimensijoje: | 27 136 59 1,69 [ 100%
S.1 6 12 2 0,13 8%
S.2 6 4 12 0,14 [ 6,5%
2 & [S3V 10 46 0,49 f 18,5%
L REE 7 13 1 0,12 [ 5,5%
S E|SS 0 0 0 0,0 f 0%
N 86 7 14 0 0,12 [ 4,5%
S.7 1 16 92 76 1,44 [ 57%
VISO dimensijoje: | 52 181 103 2,44 100%
VISO temy: | 117 VISO bendras atsikartojimuy skait.:
467 280

Saltinis: sudaryta autorés.

Tuo metu, remiantis 8 lenteléje pateikiamus tyrimo rezultatus, kaip reciausiai NT vystytojy
Lietuvoje tvarumo komunikacijoje pasitelkiamg dimensija, turiniag maziausiai priskirty temy (27
vnt.), maZiausig atsikartojimo koeficienta (1,69 [), galima jvardinti aplinkosauging. Sios dimensijos
komunikacijoje maziausiai aktualus aspektas tyrime — veiklos susijusios su emisijos j Zeme (A.3),
turintis 2-i priskirtas temas, maziausig dalj plétojamos komunikacijos dimensijoje (1 proc.) ir
maziausig atsikartojimo koeficientg (0,02 f). Paminétina, kad teoringje dalyje atliktoje analizéje dél
turimos jtakos aplinkosauginé dimensija jvardijama tvarumo pagrindu ir daugiausiai NT sektoriuje
démesio sulaukiancia dimensija. Taip pat, remiantis tvarumo praktiky apzvalga Lietuvoje, tai paciai
aplinkosauginei dimensijai priskiriamas i§metamas SESD kiekis (dél didelio energijos sunaudojimo)
Lietuvoje vertinamas kaip viena opiausiy tvarumo problemy. Taciau tyrimo rezultatai rodo, kad
teorijos analizé¢je ir Lietuvos sektoriaus apzvalgoje skiriama svarba NT vystytojy praktikoje
neatliepiama. Sig prielaida patvirtina ir aplinkosauginei dimensijai priskiriamo A.1 aspekto (veiklos

susijusios su emisijomis j org) SESD atliepianti tema CO? pédsako matavimas/ mazinimas, Kuri

48



komunikacijoje plétojamg vangiai — 5-i atsikartojimai, 0,05 f atsikartojimo koeficientas (1 Priedas).
Analizuojant priezastis buty galima teigti, kad tokiems rezultatams jtakos turi teorinéje analizéje
jvardintas informuotumo apie tvaraus NT sektoriaus privalumus trikumas — NT vystytojali,
nesuprasdami galimy privalumy, komunikacijoje nesistengiama atliepti su tvarumu sietiny problemy.
Toliau vertinant maziausiai aktualiausius aspektus, ekonominéje dimensijoje maziausiai
priskirty temy turintis (1 vnt.), maZziausig dalj plétojamos komunikacijos dimensijoje sudarantis (0,4
proc.) ir maziausig atsikartojimo koeficienta turintis (0,01 f) aspektas — tvarumo ataskaity teikimas
(E.6). Cia reikéty pabrézti, kad tvarumo ataskaitos teorinéje dalyje atliktoje analizéje jvardijamos kaip
svarbiausia ir pagrindiné medija tvarumo komunikacijoje. Socialinéje dimensijoje, ir apskritai NT
vystytojy Lietuvoje skirtingose medijose plétojamoje komunikacijoje, kaip maziausiai aktualus
aspektas gali buti jvardijamas jokiy akcijy/ sgsajy su tvarumo idéjai priestaraujanciomis jmonémis
(S.5), neturintis priskirty temy, nulinj atsikartojimo koeficienta ir nuling dalj plétojamoje
komunikacijoje. Remiantis tokiais tyrimo rezultatais galima daryti prielaida, kad S.5 aspektas NT
vystytojy Lietuvoje komunikacijoje yra neaktualus. Siekiant tyrimo informacijg pateikti glaudziai ir
iSvengti perteklinés informacijos, toliau j tyrimo rezultaty analize S.5 aspektas nebus jtraukiamas.
Taip pat vertinant 8 lentel¢je pateikiamais tyrimo rezultatus bendrai pastebétina NT vystytojy
Lietuvoje plétojamoje komunikacijos intensyvumo atskirtis — komunikacija apie tvarumg intensyviau
plétojama KIS (467 atsikartojimai) ir zenkliai reciau ST(FB)P (280 atsikartojimy). Tokia
intensyvumo atskirtis ypa¢ pastebima aplinkosauginéje dimensijoje, kurioje KIS, kaip aktualesnius,
biity galima jvardinti septyniuose i§ astuoniy aspekty (A.0, A.1, A.3, A4, A5, A6, A7), 0ST(FB)P
— tik viename i§ astuoniy aspekty (A.2), kuris bendru atsikartojimu skai¢iumi KIS skiriasi tik 1-u
vienetu. Ekonominéje ir socialingje dimensijy tyrimo rezultatai panaSts — kaip aktualesnius KIS
galima jvardinti didZigja daugumg aspekty (E.1, E.4, E.5, E.6, S.1, S.3, S.4, S.6, S.7), 0 ST(FB)P —
tik po vieng i§ skirtingy dimensijy (E.3 ir S.2). Remiantis tokiais rezultatais bty galima teigti, kad
tvariam verslui biidingy aspekty intensyvumo atskirtis skirtingose medijose jrémina KIS medija kaip
zenkliai uz ST(FB)P svarbesng NT vystytojy Lietuvoje komunikacijoje. Siekiant pla¢iau istirti tokia
diferenciacijg, intensyvumo atskirtis placiau analizuojama zemiau pateikiamoje lenteléje. 9 lenteléje
pateikiama dvidesimt KIS ir ST(FB)P komunikacijoje pasitelkiamy dazniausiai atsikartojanciy
aspekty temy, kurios skirstomos j nuolatines ir unikalias. Nuolatinés dazniausiai atsikartojan¢ioms
temos jvardijamos kaip budingos KIS ir ST(FB)P, tuo metu unikalios dazniausiai atsikartojancios —

kaip budingos tik KIS arba tik ST(FB)P.
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9 lentelé. Nuolatinés ir unikalios temos komunikacijoje apie tvaraus verslo modelj

Dimensiios Temos Temos
as ektasj Dimensijos aspektui priskirta tema atsikartojimas atsikartojimas
P KIS (f) ST(FB)P (f)
Nuolatinés dazniausiai atsikartojancios temos KIS ir ST(FB)P
8.7 1 Pr}dgtlne Ve‘rte miestul 1F . viefyjy miesto erdviy 0,24 f 0,24 f
pritaikymas visuomenes poreikiams
A5 Zaliyjy erdviy saugojimas ir kiirimas 0,19 f 0,22
Pastat_q sertifikavimas samdant tvarumo vertinimo 0.15f 0221
E? agentiras
’ LT NT asociaciju konkursy apdovanojimai ir aktyvi
S 0,11 f 0,20 f
veikla jose
Unikalios daZniausiai atsikartojancios temos KIS
E1 Inovat}.rvm.s patalpy  VAK puoseléjancios sistemos/ 026 f )
sprendimai
S3 V Patalpy VAK siekiant SS gerovés/ sveikatos puoseléjimas | 0,25 f -
A.6 Pastato energinis naudingumas ir klasé 027f -
A7 Energl.Jlos ir medziagy i§ atsinaujinanciy Saltiniy 0.16f )
naudojimas
Projekto bendruomenés blirimas ir iniciatyvy skatinimas | 0,16 -
S.71 - X = -
- Visuomenés edukacija tvarumo temomis 0,12 f -
Unikalios dazniausiai atsikartojancios temos ST(FB)P
Bendri projektai su menininky bendruomene - 0311
E.2 Bendri projektai su NVO - 0,311
Bendradarbiavimas su LT ugdymo jstaigomis - 0,27 f
ST 1 Kultiirinés veiklos rémimas - 027f
T Visuomenés sveikos gyvensenos skatinimas - 0,24
8.2 Tvarumo praktikos skatinimas jtraukiant darbuotojus - 0,20

Saltinis: sudaryta autorés.

Vertinant 9 lenteléje pateikiamas nuolatines dazniausiai KIS ir ST(FB)P atsikartojanc¢ias temas
paminétina, $ias temas biity galima jvardinti kaip strategiSkai plétojamas neatsizvelgiant | medija,
kurioje vyksta komunikacija, todél universalias. Pastebétina, kad nuolatinés daZniausiai
atsikartojancios temos priskiriamos E.2 ir S.7_| aspektams, kurie auk$¢iau jvardinti kaip du NT
vystytojy Lietuvoje komunikacijoje aktualiausi. Remiantis tokiais rezultatais galima teigti, kad
vystytojy tvarumo komunikacijoje pasitelkiami aktualiausi aspektai yra universalis.

Vertinant 9 lenteléje pateikiamas unikalias dazniausiai atsikartojancias temas KIS paminétina,
kad teorinéje dalyje atliktoje analizéje KIS priskiriama vienkryp€ius komunikacinius modelius
atliepian¢ioms paskelbtoms instrumentinéms medijoms, kurioms btidingos informacijos perdavimo
strategijos. Todél, jréminus KIS kaip zenkliai svarbesn¢ medija, galima daryti prielaida, kad bttent
informavimo strategijos NT vystytojy Lietuvoje komunikacijoje taip pat yra aktualesnés. Sig prielaida
patvirtina ir dazniausiai KIS atsikartojanc¢iy aspekty temy turinio detalumas (biidingas informavimo
strategijoms): detaliai pristatomos tokios NT sektoriui budingy ziniy reikalaujancios temos, kaip
inovatyvios patalpy vidaus aplinkos kokybe puoseléjancios sistemos/ sprendimai (E.1) ir §ios aplinkos
puoseléjimas siekiant SS geroves/ sveikatos (S.3_V), pastato energinis naudingumas ir klasé (A.6),
energijos ir medziagy is atsinaujinanciy Saltiniy naudojimas (A.7). Prielaidg patvirtina ir

komunikacijoje pasitelkiamy aspekty jvairové (lyginant su nuolatinémis abejuose medijose ir
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unikaliomis daZniausiai atsikartojaniomis temomis ST(FB)P), kuri pabrézia pladiam SS ratui
pritaikyta informacija. Kaip ir informacijos detalumas, platus SS ratas biidingas biitent informavimo
strategijoms ir tokios instrumentinéms medijoms kaip KIS.

Vertinant 9 lenteléje pateikiamas unikalias dazniausiai atsikartojancias temas ST(FB)P
paminétina, kad teoringje dalyje atliktoje analizéje ST(FB)P jvardijama kaip paskelbta deliberatyvi
medija, atliepianti dvikryp&ius komunikacijos modelius. Cia kaip medijai biidingg funkcionaluma
biity galima jvardinti periodiska komunikacijai su SS, kuri plétojama inicijuojant ir/ ar palaikant
dialoga, tokiu biidu atliepiant reagavimo bei jtraukimo strategijas. Todél jréminus KIS kaip Zenkliai
svarbesne medijg galima daryti prielaida, kad reagavimo ir jtraukimo strategijos NT vystytojy
Lietuvoje komunikacijoje yra zenkliai maziau aktualios. Autoré pastebi, kad ST(FB)P ekonominés ir
socialinés dimensijy aspekty temos yra atliepiandios emocinj turinj ir skatinanéios SS atsaka — bendri
projektai su menininky bendruomene, NVO ir bendradarbiavimas su LT ugdymo jstaigomis (E.2),
kultiirinés veiklos rémimas ir visuomenés sveikos gyvensenos skatinimas (S.7_l). Tikétina, kad tokiu
biidu siekiama kuo didesnés teigiamos SS reakcijos (emocinés ir/ arba susijusios su konkre¢ia medija
—t. y. pasidalinimai, komentarai, paspaudimai ,,patinka®). Taip pat biity galima jzvelgti dazniausiai
medijoje pasirenkamy temy sgsajg su medijos funkcionalumu zZymeéti partnerius — pasitelkiant E.2
aspekta, atliepiant] bendradarbiavimg su partneriais, suteikiamg galimybe jraSuose zyméti konkreciy
parneriy pavadinimus ir tokiu biidu pasiekti didesng¢ SS auditorija. Taigi, remiantis rezultatais, baty
galima teigti, kad ST(FB)P aktualiausios emocinj atsakg provokuojancios socialinés ir ekonominés
dimensijos aspekty temos, kurios pabrézia NT vystytojy siekj pasiekti kuo didesne SS auditorija,
taciau pabréztinai ne siekj pasitelkti dvikryptes komunikacines strategijas. Tokiu atveju teigtina, kad
dvikryptes strategijas atliepianti ST(FB)P medija NT vystytojy Lietuvoje komunikacijoje
pasitelkiama kaip priemoné didesnei SS auditorijai pasiekti ir su tokiu pritaikymu naudojama kaip
paskelbta instrumentiné medija (neiSnaudojant medijos specifiskumo).

Analizuojant unikalias dazniausiai atsikartojanc¢ias temas ST(FB)P jzvelgiama dar viena unikali
tema — darbuotojy jtraukimo i tvarumo praktikas (S.2 aspektas) komunikaciné kryptis. Tokius
rezultatus biity galima jvardinti kaip vieng 1§ pavyzdziy, kuomet riba tarp socialinés dimensijos
aspektams budingy vidinéms ir iSorinems SS aktualiy temy nyksta/ pleéiasi. Populiaréjant
konstitucinio poZidirio idéjoms j tvarumo komunikacija anks¢iau vidinems SS aktualios problemos
tampa aktualios ir iSorinéms SS. Dél §ios priezasties iSoriniy SS auditorijai plétojama komunikacija
apie vidiniy SS tvarumo praktikas.

Taip pat, vertinant 9 lentel¢je pateikiamais tyrimo rezultatus bendrai, galima teigti, kad KIS ir
ST(FB)P plétojamoje komunikacijoje pasitelkiamy nuolatiniy ir daZniausiai skirtingose medijose

atsikartojanéiy temy NT sektoriaus Lietuvoje tvarumo komunikacijai biidingas tendenciskumas. Sis
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tendenciSkumas gali biiti siejamas su strateginiu procesu, todél galima teigti, kad strateginis procesas
NT vystytojy Lietuvoje tvarumo komunikacijai yra budingas ir joje aktyviai taikomas.

Siekiant plac¢iau istirti skirtingy NT vystytojy komunikacijoje pasitelkiamy tvarumo dimensijy
pritaikymo praktikas skirtingose medijose, zemiau pateikiamoje 10 lenteléje iSskiriamos tvariam
verslui bidingy aspekty temos ir analizuojamas $iy temy turinys. Dimensijy ir medijy pjtviais
isskiriama dvidesimt viena (planuota i$skirti 20-imt temy, tac¢iau dvi temos turi analogiskus jvercius)
dazniausiai NT vystytojy komunikacijoje apie tvary versla plétojamy aspekty temy.

10 lentelé. Dazniausiai komunikacijoje apie tvaraus verslo modelj plétojamos temos

Dimensijos Dimensiios aspektui priskirta fema Atsikartojimas Bendras
aspektas NS|os aspekiul p ' KIS ir ST(FB)P | atsikartojimas (f)
Ekonominé dimensija
hovatyqu patalpy VAK puoseléjanfios sistemos/ TAIP 0,29
E.1l sprendimai
Saulés energetikos technologijos TAIP 0,09 f
Bendri projektai su menininky bendruomene TAIP 022
Pasta‘r_q sertifikavimas samdant tvarumo vertinimo TAIP 0.22f
agenturas
_LT NT asociacijy konkursy apdovanojimai ir aktyvi veikla TAIP 0,18 §
E2 jose
Bendradarbiavimas su LT ugdymo istaigomis TAIP 0,17 f
Bendri projektai su NVO TAIP 0,14 f
Bendradarbiavimas su projekty bendruomenémis TAIP 0,12 f
Bendradarbiavimas su sporto bendruomene TAIP 0,11 f
EJ3 Uzsakomieji tyrimai/ tiriamieji projektai Ziniy bazei plésti | TAIP 0,10 f
Aplinkosauginé dimensija
A0 BREEAM sertifikatas vertinantis aplinkosauginj poveikij TAIP 0,11 f
AS Zaliyjy erdviy saugojimas ir kiirimas TAIP 0,26 f
A6 Pastato energinis naudingumas ir klasé TAIP 0,30 [
AT Energijos  ir medziagy 1§ atsinaujinanciy  daltiniy TAIP 021 f
naudojimas
Socialiné dimensija
S3 V Patalpy VAK siekiant SS gerovés/ puoseléjant sveikata TAIP 0,25 f
P_rldetme verté miestui ir vieyjy miesto erdviy pritaikymas TAIP 0.25
visuomenes poreikiams
Projekto bendruomenés biirimas ir iniciatyvy skatinimas TAIP 023 f
S.71 Visuomenés edukacija tvarumo temomis TAIP 0,16 f
Visuomenés sveikos gyvensenos skatinimas TAIP 0,16 f
Kultiirinés veiklos rémimas TAIP 0,20 f
NVO rémimas TAIP 0,09 J

Saltinis: sudaryta autorés.

Vertinant 10 lenteléje pateikiamais tyrimo rezultatus bendrai, galima teigti, kad visos lenteléje
pateikiamos daZniausiai komunikacijoje pasitelkiamos temos atsikartoja tiek KIS, tiek ST(FB)P. Taip
pat, remiantis bendru atsikartojimo rodikliu, galima iSskirti tris dazniausiai NT vystytojy Lietuvoje
komunikacijoje plétojamas aspekty temas: pastato energinis naudingumas ir klasé (A.6 aspektas,
0,30 ), inovatyvios patalpy VAK puoseléjancios sistemos/ sprendimai (E.1 aspektas, 0,29 ), Zaliyjy

erdviy saugojimas ir kiirimas (A.5 aspektas, 0,26 f). Remiantis daznu atsikartojimu, $ias temas galima
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jvardinti kaip skirtingy NT vystytojy Lietuvoje komunikacijoje placiai taikomas bei NT vystytojy
vertinamas kaip garantuojancias tvarumo komunikacijos veiksminguma.

Tiriant tris dazniausiai NT vystytojy Lietuvoje komunikacijoje plétojamas aspekty temas
pastebétina, kad net dvi i§ jy priskiriamos aplinkosauginei dimensijai — pastato energinis
naudingumas ir klasé (A.6 aspektas) ir Zaliyjy erdviy saugojimas ir kurimas (A.5 aspektas). Taciau
¢ia svarbu pabrézti, kad auksSciau tekste aplinkosauginé dimensija NT vystytojy komunikacijoje
jvardinta kaip turinti maziausiai priskirty temy ir maziausig atsikartojimo koeficientg. Aiskinant
tokius tyrimo rezultatus bity galima teigti, kad aplinkosauginéje dimensijoje temy jvairovés néra dél
per praktikg susiformavusiy keliy placiai taikomy ir komunikacijos veiksminguma garantuojanciy
tvarumo aspekty temy. Taip pat S$iy aplinkosauginei dimensijai priskirty temy daznumg
komunikacijoje buty galima pagrjsti ir teorinéje dalyje atliktoje analize nustatytu aspektu, kad
aplinkosauginé dimensija NT sektoriuje ilgg laikag buvo aktualiausia, tad ir veiksmingas temas,
remiantis ilgamete komunikacijos praktika, spéta i$siaiSkinti. Taigi, nors socialinei ir ekonominei
dimensijai priskiriamos tvarumg atliepian¢ios temos dazniau pasitelkiamos NT vystytojy
komunikacijoje, aplinkosauginés dimensijos temos NT vystytojy yra vertinamos kaip dél ilgametés
praktikos komunikacijos veiksmingumg garantuojanc¢iomis. Interpretuojant tokius rezultatus biity
galima teigti, kad tyrime pastebétas ekonominés ir socialinés dimensijy NT sektoriaus
komunikacijoje proverzis, kuriam, dél temy pritaikymo praktikos stokos ir naujumo, budinga
skirtingy temy gausa ir konkreciy, veiksminguma garantuojanc¢iy temy nebtivimas.

Vertinant 10 lenteléje pateikiamais tyrimo rezultatus bendrai pastebétina, kad didzioji dalis
temy tarpusavyje glaudZiai susijusios. Siekiant tikslumo, Zemiau pateikiamoje 11 lenteléje
sugretinamos turiniu susijusios dazniausiai Lietuvos NT vystytojy komunikacijoje plétojamos temos
ir aspektai. Reikéty atkreipti démesj, kad absoliuti dauguma 11 lenteléje sugretinamy temy
priskiriamos socialinei ir ekonominei dimensijoms. Remiantis tokiais rezultatais teigtina, kad atskirtis
tarp tvarumo dimensijy, ypa¢ tarp ekonominés ir socialinés, yra neZymi. Tikétina, kad tokiems
rezultatams jtakos turi apibréZtumo ir praktiniy pavyzdziy, jvardijanc¢iy tvarumo aspektus, trikumas.
Biity galima spéti, kad kol tokiuose, daugelj pramonés Saky atliepianciuose, sektoriuose kaip NT néra
tvarumg apibrézianciy gairiy, interpretavimo ribos yra plac¢ios. Lygiai taip pat kaip interpretavimo
ribos dél to, kas gali buti laikoma tvariu pastaty/ tvaria NT rinka, o kas ne. Verta paminéti, kad kol
néra tvarumo NT sektoriuje standarto, NT vystytojai tvariomis jvardija tokias kontraversiskas,
abstrak¢ias temas, kaip pramoniniy teritorijy konversijg, darbuotojams skirty elektromobiliy parkq
(nepristatant energijos Saltiniy) ar ekologiskas medzZiagas (nedetalizuojant paciy medziagy
specifikos). Tokios temos skatina zaliosios miglos NT vystytojy komunikacijoje atsiradimo rizika.

Vertinant 11 lenteléje pateikiamais tyrimo rezultatus autoré noréty paminéti turiniu susijusias

pastaty sertifikavimo samdant tvarumo vertinimo agentiras (E.2 aspektas) ir BREEAM sertifikato
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vertinantis aplinkosauginj poveikj (A.0 aspektas) temas, kuriy esminis turinio aspektas yra tvaruma
vertinantys sertifikatai. Pabréztina, kad NT vystytojy Lietuvoje komunikacijoje sertifikaty tema
plétojama gan placiai ir yra aktuali. Aplinkosauginéje dimensijoje dél dazno atsikartojimo tyrimo
modelyje sertifikatams iSskirtas atskiras (A.0) aspektas, atliepiantis pagrinde aplinkosauginj poveikj
vertinan¢ius BREEAM, LPTVS, LEED sertifikaty temas. Tuo metu socialinéje dimensijoje iSskirtos
tokios S.3_V aspekto (sveikatos ir saugumo garantijos, neigiamo poveikio prevencija, gerovés ir
VAK puoseléjimas) temos, kaip Leesman sertifikatas vertinantys darbo aplinkos kokybe, WELL
sertifikatas vertinantis pastato darbuotojy gerove. Si izvalga autorei svarbi, nes teorinéje dalyje
atliktoje analizéje instrumentinéms medijoms priskiriami sertifikatai (vertinimo sistemos) NT
sektoriuje jvardijami tvarios praktikos pagrindu. Tac¢iau auksciau tekste minimos tvarumo ataskaitos,
teorinéje dalyje taip pat jvardintos kaip itin svarbi medija, NT vystytojy Lietuvoje komunikacijoje
praktiSkai neaktualios. Tokius prieStaringus rezultatus buty galima aiskinti tvarumo praktiky
apzvalgoje nustatytu aspektu, kad tvarumo sertifikaty reikalauja tokios svarbios NT sektoriaus SS,
kaip investiciniai fondai, valdzios ir teisinés institucijos (konkreciai Vilniaus miesto savivaldybg).

11 lentelé. Dazniausiai komunikacijoje apie tvaraus verslo modelj plétojamy temy sugretinimas

Dimensijos . .. P Bendras
aspektas Dimensijos aspektui priskirta tema atsikartojimas (f)
Inovatyvios patalpy VAK puoseléjancios sistemos/ sprendimai
d+8S. —= 3 - - +
E1+83V Patalpy VAK siekiant SS gerovés/ puoseléjant sveikata 0.29+025f
Bendri projektai su menininky bendruomene
E2+871 Kultiirinés veiklos rémimas 0.22f+0.204
Pastaty sertifikavimas samdant tvarumo vertinimo agentiiras . .
2+ AL . : : p . - +
E.2+A0 BREEAM sertifikatas vertinantis aplinkosauginj poveikj 0.22f+0.11]
Bendradarbiavimas su projekty bendruomenémis
2+ S, - PRI - - +
E2+8.71 Projekto bendruomenés blirimas ir iniciatyvy skatinimas 0.12f+0.23f
E2+S7 1 B§ndradarl'nlav11"r.1as su sporto bendruqrqene 0.11[+0.16 f
Visuomenés sveikos gyvensenos skatinimas
Bendri projektai su NVO
E2+S71 NVO rémimas 0.145+0.09f

Saltinis: sudaryta autorés.

Siekiant isanalizuoti tvarumo, kaip komunikacijos, teorinéje dalyje aptartos strategijos teorijos
praktinj pritaikyma, 12 lentel¢je pateikiama dvidesimt NT vystytojy komunikacijoje plétojamy temy
ir Siose temose pasitelkiamos asociacijos. I$skiriamos dvi asociacijy rasys — su NT vystytojais/ jy
darbuotojais ir su NT produktu (pastatu)/ jo gyventojais. Remiantis Siomis asociacijomis temos
skirstomos | unikalias (kurioms buidinga konkreti asociacija) ir bendras (kurioms biidingos abi
asociacijos).

Remiantis 12 lenteléje pateikiamy temy turiniu, kuriose asociacijos siejamos su NT vystytojais/
ju darbuotojais, iSskiriamos trys komunikacijos kryptys: pilietiskas NT vystytojas, sqziningas NT
vystytojas, suinteresuotas NT vystytojas. Pilietisko NT vystytojo komunikacijos kryptis iSskirta
remiantis tokiose tarpusavyje susijusiomis etiska elgesj visuomengje atliepian¢iomis temomis, kaip

bendri projektai su NVO, bendradarbiavimas su LT ugdymo jstaigomis (E.2 aspektas) ir visuomenés
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edukacija tvarumo temomis, jos sveikos gyvensenos skatinimas, pridétiné verté miestui ir vieSyjy
miesto erdviy pritaikymas visuomenes poreikiams, NVO it LT sportinés bendruomenés rémimas
(S.7_Iir E.2 aspektai). Biity galima pastebéti, kad Sios temos aktualios ir jautrios pla¢iam SS ratui.
Pasitelkiant tokig komunikacijos kryptj NT vystytojg sickiama pateikti kaip gerg verslo ir visuomenés
pilietj, bei tokiu biidu pelnyti pilietiSko NT vystytojo reputacijg. Tuo metu Sgziningo NT vystytojo
komunikacijos kryptis i$skirta remiantis iSsamiau nei reikalaujama aprasomy duomeny tvarkymo ir
apsaugos (S.1 aspektas) tema. Daugiau nei privaloma atliepdami asmens duomeny apsaugos istatymo
reikalavimus NT vystytojai siekia pelnyti sgziningo NT vystytojo reputacijg. Suinteresuoto NT
vystytojo komunikacijos kryptis i$skirta remianti uzsakomyjy tyrimy/ tiriamyjy projekty Ziniy bazei
plesti (E.3 aspektas) tema. Plétojant komunikacijg §ia tema informuojama apie vystytojo
finansuojamus tyrimus, kuriy rezultatai pasitelkiami suinteresuoto NT vystytojo reputacijai kurti,
komunikaciniu turiniu sudominti SS auditorijas ir (daznu atveju) vykdant apklausas grjztamajam
ry$iui i3 tiksliniy SS auditorijy gauti.

12 lentelé. Komunikacijoje apie tvaraus verslo aspektus pasitelkiamos asociacijos

Komunikacijos kryptis D;:I])Z[ll{stl;:s Dimensijos aspektui priskirta tema
Bendros temos: asociacija | NT vystytoja/ darbuotojus; i NT produkta (pastata)/ gyventojus
Bendruomenés S71 ‘ Bendruomeniy biirimas ir iniciatyvy jose skatinimas
Unikalios temos: Asociacija i NT vystytoja/ darbuotojus
E2 Bendri projektai su NVO
’ Bendradarbiavimas su LT ugdymo jstaigomis
Visuomenés edukacija tvarumo temomis
PilietiSkas NT Visuomenés sveikos gyvensenos skatinimas.
vystytojas $71 Pridétine verté miestui ir vieSyjy miesto erdviy pritaikymas visuomenes
- poreikiams
NVO rémimas
LT sportinés bendruomenés rémimas
S“‘““;z;‘t‘;’jt:ss NT g3 Ussakomicji tyrimai tiriamicji projektai iniy bazei plésti
Sq\zz;:;;tgs:aljr S.1 I$samiau nei reikalaujama aprasomas duomeny tvarkymas ir apsauga
Unikalios temos: Asociacija i NT produkta (pastata)/ gyventojus
E.1 Inovatyvios patalpy VAK puoseléjancios sistemos/ sprendimai
S3V Patalpu VAK siekiant SS gerovés/ sveikatos puoseléjimas
Tvarus pastatas kaip | [ » Pastaty sertifikavimas samdant tvarumo vertinimo agentiiras
NT sektoriaus LT NT asociacijy konkursy apdovanojimai ir aktyvi veikla jose
produktas AS Zaliuju erdviy saugojimas ir kiirimas
A6 Pastato energinis naudingumas ir klasé
A7 Energijos ir medziagy i§ atsinaujinanc¢iy $altiniy naudojimas
NT produktas kaip E2 Bendri projektai su menininky bendruomene
meno apraiska S71 Kultiirinés veiklos rémimas

Saltinis: sudaryta autorés.

Temas, kuriose asociacijos siejamos su NT vystytojais/ jy darbuotojais, vertinant bendrai
pastebétina, kad NT vystytojo portretas pieSiamas per socialinés ir ekonominés dimensijy aspektus,
neminint aplinkosauginei dimensijai budingy. Baty galima teigti, kad skirtingose medijose pristatant
NT vystytoja neminint aplinkosauginiy aspekty yra neatliepiamas teoringje dalyje pristatytas trilypis
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tvaraus verslo modelis. Dél Sios priezasties daroma prielaida, kad asociacija j NT vystytoja/
darbuotojus néra vertinama kaip pagrindiné tvarumo komunikacijos strategijoje.

Remiantis 12 lenteléje pateikiamy temy turiniu, kuriose asociacijos siejamos su NT produktu
(pastatu)/ gyventojais, iSskiriamos dvi komunikacijos kryptys: tvarus pastatas kaip NT sektoriaus
produktas ir NT produktas kaip meno apraiska. Tvarus pastato kaip NT sektoriaus produkto
komunikacijos kryptis i$skirta remiantis E.1 ir S.3_V aspektams priskiriamomis temomis apie VAK
puoseléjancias sistemas/ sprendimus, siekiant SS gerovés/ puoseléjant sveikatg, taip pat apie E.2
aspektui priskiriamas pastaty sertifikavimo, Lietuvos NT asociacijy konkursy ir veiklos juose temas,
A.6 aspektui priskiriama pastato energinis naudingumo ir klasés, A.5 aspektui priskiriama Zaliyjy
erdviy saugojimo ir kiirimo bei A.7 aspektui priskiriama energijos/ medziagy is atsinaujinanciy
Saltiniy naudojimo temas. Pastebétina, kad §i komunikacijos kryptis atliepia trilypj verslo tvarumo
modelj, o asociacijai | NT produkta (pastatg)/ gyventojus Skiriamos paciomis aktualiausiomis
auksciau rezultaty analizéje jvardintos temos. Remiantis tokiais rezultatais biity galima teigti, kad
asociacija ] NT produkta (pastatg)/ gyventojus yra vertinama kaip pagrindiné tvarumo komunikacijos
strategijoje. Tuo metu NT produkto kaip meno apraiskos komunikacijos kryptis i$skirta remiantis E.2
aspektui priskiriama bendry projekty su menininky bendruomene ir S.7_| aspektui priskiriama
kultiirinés veiklos réemimo temomis. Analizuojant §ig komunikacijos kryptj biity galima NT produkta
(pastata) vertinti kaip neatsiejama nuo architekttros, kaip meno, apraisky. D¢l tokios sasajos NT
vystytojy komunikacijoje atliepiama meno, kiirybiSkumo, modernumo tematika.

Privalu paminéti 12 lenteléje pateikiama bendrg tema, kurioje asociacijos siejamos tiek su NT
vystytoju/ darbuotoju, tiek su NT produktu (pastatu)/ gyventojais, t. y S.7 I aspektui priskiriamg
bendruomeniy biirimo ir iniciatyvy jose skatinimo tema. Tema atliepia viena i3 tvaraus pastato SS —
projekty bendruomenes. Autoré¢ noréty pastebéti, kad projekty bendruomenés linkusios burtis ir su
nariais tarpusavyje dalintis jgyta informacija. NT vystytojai, neretu atveju, j projekto bendruomenes
néra priimami Ir neturi prieigos prie informacijos, tad stiprias projekty bendruomenes vertina kaip
grésme reputacijai. Paminétina, kad tyrimo metu uzfiksuota informacija, kad NT vystytojai plétoja
specialius, projekty bendruomeniy bendrijoms kurti skirtus projektus, tokiu biidu siekdami dalyvauti
bendruomeniy veikloje ir turéti jtakos jy sprendimams. Visos $ios i§vardintos NT vystytojy Lietuvoje
pasitelkiamos priemonés pabréZia projekty bendruomeniy, kaip SS, svarba.

12 lenteléje pateikiamus rezultatus apzvelgiant bendrai baty galima teigti, kad skirtingose
medijose apie tvaraus verslo aspektus plétojamoje komunikacijoje pasitelkiamos asociacijos
neatliepia teorijos analizéje aprasSyto veiksmingo modelio. PrieSingai nei rekomenduojama, NT
vystytojai Lietuvoje apie tvary verslag komunikacijg plétoja pasitelkdami su NT produktu (pastatu)/
gyventojais sietinas asociacijas. Nors remiantis teorijos analize tvarumo komunikacijos strategija visy

pirma turi tiesioging jtaka formuojant NT vystytojo, kaip tvaraus, reputacija, o véliau, remiantis
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reputacija, atsiranda jtaka ir NT produkto (pastato), kaip tvaraus, vertinimui. Procesui vykstant
priesinga eiga (kaip NT vystytojy Lietuvoje atveju) atsiranda rizika, kad didziausig démesj skiriant
asociacijai 1 NT produkta (pastatg)/ darbuotojus tvarumo komunikacijos strategija neturés jtakos
formuojant NT vystytojo, kaip tvaraus, reputacijai. Tokiu atveju NT vystytojy Lietuvoje taikomg

tvarumo komunikacijos strategijg biity galima vertinti kaip teoriniu lygmeniu maziau veiksmingg.

3.4 NT sektoriui budingy tvarumo komunikacijos strategijos analizé

Siame poskyryje, kaip ir auk3¢iau tekste pateiktame, pagal tyrimo metodologingje dalyje
nurodytus tyrimo metodus bei principus, analizuojamos ir tiriamos Lietuvos NT vystytojy KIS ir
ST(FB)P, bei jose apie tvariam verslui budingus aspektus plétojama komunikacija. Auksc¢iau
pateiktuose tyrimo rezultatuose buvo iSsiaiSkinta, kad NT vystytojy Lietuvoje tvarumo
komunikacijoje strateginis procesas yra budingas ir aktyviai taikomas. Taip pat baitent informavimo
strategijos komunikacijoje jvardintos aktualesnémis nei reagavimo ar jtraukimo. Siekiant placiau
iStirti tvarumo komunikacijos strategijy taikymo praktikas skirtingose medijose, tyrimo metu
identifikuotos tvarumo dimensijy aspekty temos skirstomos pagal tvarumo komunikacijos strategijy
modelj. Tuomet, dimensijy ir medijy pjuviais, vertinamas tvarumo komunikacijos strategijy ir, NT
vystytojy pjuviais, ST(FB)P komentary skilties taikomumas. Uzfiksuoti 55-i0s temos, kuriose
taikoma reagavimo strategija, 16-a temy, kuriose taikoma strategija — jtraukimo ir 116-a temy,
kuriuose taikoma strategija — informavimo.

13 lenteléje ST(FB)P ir KIS pjtviais detalizuojamas tvarumo komunikacijos strategijy
taikymas plétojant komunikacijg apie tvary versla atliepiancius aplinkosauginés dimensijos aspektus.
Remiantis rezultatais informavimo strategija taikoma 92 proc. visy tyrimo metu uzfiksuoty atvejy.
Taip pat apie tvarumgq vertinanciy sertifikaty (A.0), veikly susijusiy su emisijomis j org (A.1) ir j
zeme (A.3), aplinkosauginio veiksmingumo LCA ir problemy per visq pastato gyvavimo ciklg (A.6)
aspektus plétojamoje komunikacijoje NT vystytojai informacija strategija taiko net 100 proc. visy
atveju, o konkreCiai apie atsinaujinanciy ir perdirbty istekliy, energijos naudojimo (jskaitant
perdirbimg) (A.7) aspekta — 98 proc. visy atvejy.

Tuo metu aplinkosauginéje dimensijoje vertinant dvikryptes komunikacijos strategijas,
itraukimo strategija pasitelkiama vos 9 proc. komunikacijos apie veiklos poveikio biologinei jvairovei
(A.5) aspekta plétojamy atvejy ir su Siuo skaiCiumi sudaro vos 2 proc. visos dimensijos
komunikacijoje pasitelkiamy strategijy. Apskritai biitent A.5 aspektas yra vienintelis aplinkosauginis
aspektas, kuriam pasitelkiama jtraukimo strategija. Reagavimo strategija taikoma salyginai daZzniau
— 6 proc. visos aplinkosauginés dimensijos komunikacijoje pasitelkiamy strategijy. Si strategija

pasitelkiama komunikacijai apie keturis i§ a$tuoniy aspekty (A.2; A.4; A.5; A.7). Cia biity galima
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i8skirti veikly susijusiy su emisijomis j vandenj ir vandens valdymo (A.2) bei su atlieky ir jy tvarkymu
(A.4) aspektus, kuriuose reagavimo strategija sudaro 34 proc. ir 37 proc. visos konkreciy aspekty
komunikacijos.

13 lentele. Tvarumo komunikacijos strategijy taikymas aplinkosauginéje dimensijoje

Strategiju dalis (proc.) pagal komunikacijos su SS krypti
Aplinkosauginés : = 3 = . = VISO dalis
. .. Informavimo strategija | Reagavimo strategija Itrankimo strategija . ee s
dimensijos aspektas dimensijoje:
KIS ST(FB)P KIS ST(FB)P KIS ST(FB)P
65% 35% - - - -
A0 10%
VISO: 100% - -
83% [ 17% - = - = .
Al VISO: 100% — — 3%
25% | 38% 12% | 25% — | - .
A2 VISO: 63% VISO: 37% — 4%
_ [ 100% - | - = E 0
A3 VISO: 100% - - 1%
49% [ 17% 17% | 17% - =
A4 6%
VISO: 66% VISO: 34% — °
55% [ 27% 2% | 7% — | 9% .
A3 VISO: 82% VISO: 9% VISO: 9% 22%
85% | 15% - | - - | - .
A6 VISO: 100% — — 29%
63% | 35% — [ 2% — = .
AT VISO: 98% VISO: 2% — 25%
VISO vid. med. dalis: | VISO vid. med. dalis: | VISO vid. med. dalis:
53% 35,5% 4% 6,4% 0% 9%
VISO strategijos VISO strategijos VISO strategijos
dalis: 92% dalis: 6% dalis: 2%

Saltinis: sudaryta autorés.

Analizuojant strategijy taikyma komunikacijoje apie tvaraus verslo aplinkosauginés
dimensijos aspektus autoré pastebi, kad strategijos taikomos tiek ST(FB)P, tiek KIS. Taciau,
remiantis 13 lenteléje pateikiamais duomenimis, biity galima jzvelgti nezymia tendencija, kad
ST(FB)P daZniau taikomos dvikryp¢iams komunikacijos modeliams priskiriamos reagavimo
(vidutiniskai ST(FB)P — 6,4 proc., KIS — 4 proc.) ir jtraukimo strategijos (vidutiniskai ST(FB)P — 9
proc., KIS — 0 proc.). Tuo metu KIS dazniau taikomos vienakrypéiams komunikacijos modeliams
priskiriama informavimo strategija (vidutiniskai ST(FB)P — 35,5 proc., KIS — 53 proc.). Si jzvalga
atliepia teorijos analizéje placiau apzvelgta teorija, kad komunikacijos strategijos praktikoje turéty
biiti pritaikomos remiantis medijos funkcionalumu ir medijai biidingu informacijos perdavimo SS
modeliu.

14 lenteléje ST(FB)P ir KIS pjuviais detalizuojamas tvarumo komunikacijos strategijy
taikymas plétojant komunikacijg apie tvary versla atliepianéius ekonominés dimensijos aspektus.
Remiantis pateikiamais tyrimo rezultatais informavimo strategija komunikacijoje taikoma 61 proc.
visy atvejy. Pagrindine komunikacijos strategija butent informavimo jvardijama j tvarumg
orientuotos MTTP bei GPGB ir technologijy naudojimo (E.l), bendradarbiavimo su verslo

partneriais jgyvendinant tvarumo idéjas ir darbo bendrose programose (E.2), efektyvaus, tvarumui
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pritaikyto, kasdienybéje integruoto, su jmonés ir projekty funkcijomis susijusio procesy valdymo

(E.4) ir tvarumo klausymy svarstymo perkant, parduodant bei tiekimo grandinéje (E.5) aspektuose.

14 [entelé. Tvarumo komunikacijos strategijy taikymas ekonominéje dimensijoje

Strategiju dalis (proc.) pagal komunikacijos su sS krypti
Ekonominés E = z = : = VISO dalis
. .. Informavimo strategija | Reagavimo strategija Ttraukimo strategija . e .
dimensijos aspektas dimensijoje:
KIS ST(FB)P KIS ST(FB)P KIS ST(FB)P
0 0 0 0, — —
El 71% 18% 5% 6% 24%
VISO: 89% VISO: 11% —
0, 0, 0, 0, 0, o,
E2 31% | 22% 19% | 24% 1% [ 3% 1%
VISO: 53% VISO: 43% VISO: 4%
_ | 21% 29% | 50% B [ - .
E3 VISO: 21% VISO: 79% - S%
Ed 42% | 17% 17% | 16% - | 8% 4%
VISO: 59% VISO: 33% VISO: 8%
35% | 35% 12% | 12% 6% | -
S 5,69
E VISO: 70% VISO: 24% VISO: 6% 6%
E.6 = E 1% E = [- 0,4%
- - VISO: 100% - o
VISO vid. med. dalis: | VISO vid. med. dalis: | VISO vid. med. dalis:
29% 18% 14% 18% 1,2% 1,8%
VISO strategijos VISO strategijos VISO strategijos
dalis: 61% dalis: 36% dalis: 3%

Saltinis: sudaryta autorés.

Tuo metu dvikrypCiams komunikacijos modeliams priskiriama reagavimo strategija
ekonominéje dimensijoje sudaro kiek daugiau nei pusg¢ visy informavimo strategijos atvejy (36 proc.).
Biity galima i8skirti su tvarumu susijusiy jmonés Ziniy bazés valdymo ir tam taikomy metody (E.3)
aspekta, kuriy komunikacijoje reagavimo strategija (79 proc.) sudaro didesn¢ dali atvejy nei
informavimo strategija (21 proc.). Taip pat tvarumo ataskaity teikimo (E.6) aspekto komunikacijoje
reagavimo strategija sudaro net 100 proc. visy atveju, taciau jtakos tokiam rezultatui turi apskritai
pasyvi komunikacija $ia tema (tik 0,4 proc. visy atvejy). Privalu paminéti ir faktg, kad
bendradarbiavimo su verslo partneriais jgyvendinant tvarumo idéjas ir darbo bendrose programose
(E.2) aspekto komunikacijoje dvikryptés komunikacijos strategijos (reagavimo 43 proc., itraukimo 4
proc.) bendrai sudaro net 47 proc. visy atvejy, lyginant su informavimo strategija (53 proc.). Aiskinant
tokius rezultatus galima daryti prielaida, kad E.2 aspektas savo turiniu (bendradarbiavimas su
partneriais) atliepia dvikryp¢ius komunikacinius modelius, todél ir praktikoje aspekto komunikacijai
pasitelkiamos dialogg atliepian¢ios komunikacinés priemonés. Turint omenyje, kad E.2 aspektas,
jvardijamas kaip didziausig dalj NT vystytojy Lietuvoje komunikacijos konkrecioje dimensijoje
sudarantis, galima teigti, kad $is aspektas pabrézia dialogo su SS svarba ir jrémina dvikrypdius
modelius kaip neatsiejamg ir itin svarbig tvarumo komunikacijos dali (ypa¢ ekonomingje
dimensijoje).

Tuo metu dvikrypCiams komunikacijos modeliams priskiriama jtraukimo strategija

ekonominéje dimensijoje sudaro tik 3 proc. visy atvejy. Si tvarumo komunikacijos strategija

pasitelkiamos tokiy aspekty, kaip auksc¢iau aptartas ir itin svarbus E.2, taip pat efektyvaus, tvarumui
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pritaikyto, kasdienybéje integruoto ir su jmonés bei projekty funkcijomis susijusio proceso valdymo
(E.4),

komunikacijoje.

tvarumo klausymy svarstymo perkant, parduodant bei tiekimo grandinéje (E.5)

Analizuojant tvarumo strategijy taikyma komunikacijoje apie tvaraus verslo ekonominés
dimensijos aspektus taip pat autoré pastebi auksCiau pristatyta nezymia tendencija, kad ST(FB)P
dazniau taikomos dvikrypciams komunikacijos modeliams priskiriamos reagavimo (Vidutiniskai
ST(FB)P — 18 proc., KIS — 14 proc.) ir jtraukimo strategijos (vidutiniskai ST(FB)P — 1,8 proc., KIS
—1,2 proc.). Tuo metu KIS daZniau taikomos vienakryp¢iams komunikacijos modeliams priskiriama
informavimo strategija (vidutiniskai ST(FB)P — 18 proc., KIS — 29 proc.).

15 lentel¢je ST(FB)P ir KIS pjuviais detalizuojamas tvarumo komunikacijos strategijy
taikymas plétojant komunikacijg apie tvary versla atliepiancius socialinés dimensijos aspektus.

15 lentelé. Tvarumo komunikacijos strategijy taikymas socialinéje dimensijoje

Strategijuy dalis pagal komunikacijos su SS krypti, proc.
Socialinés dimensijos B = 5 = 3 = VISO dalis
Informavimo strategija | Reagavimo strategija Itraukimo strategija . ee s
aspektas _ dimensijoje:
KIS ST(FB)P KIS ST(FB)P KIS ST(FB)P
S.1 33% 13% 21% 25% 8% - 8%
VISO: 46% VISO: 46% VISO: 8%
- 15% | 35% 5% | 25% 20% | - e,
VISO: 50"‘4 VISO: 3?% VISO: 20%
79% 19% 2% — - —
(1)
el VISO: 98% VISO: 2% - 18,5%
47% = 29% | 6% 18% | -
5 5,59
S4 VISO: 47% VISO: 35% VISO: 18% S%
50% = 50% | - - -
. 5¢
5.6 VISO: 50% VISO: 50% - 4,5%
38% [ 22% 15% | 21% 1% | 3%
0 57¢
e VISO: 60% VISO: 36% VISO: 4% 7%
VISO vid. med. dalis: | VISO vid. med. dalis: | VISO vid. med. dalis:
44% 15% 20% 10% 8% 0,5%
VISO strategijos VISO strategijos VISO strategijos
dalis: 65% dalis: 31% dalis: §%

Saltinis: sudaryta autorés.

Remiantis 15 lenteléje pateikiamais tyrimo rezultatais galima teigti, kad socialinés dimensijos
rezultatai i§ esmés panaSGs ] ckonominés dimensijos rezultatus — informavimo strategija
komunikacijoje taikoma 65 proc. visy atvejy, reagavimo strategija dimensijoje sudaro kiek maziau
nei puse visy informavimo strategijos atvejy (31 proc.), o jtraukimo strategija taikoma reciausiai (tik
5 proc. visy atvejy). Itraukimo strategija taikoma tokiuose socialinés dimensijos aspektuose, kaip
skaidrus ir atsakingas jmoneés, projekty valdymas, svarbiy duomeny atskleidimas (S.1), SS poreikiy,
motyvacijos suvokimas ir skatinimas, pasiulyty iniciatyvy plétra, vadovybés parama ir aktyvus
jsitraukimas (S.2), etiskas elgesys, pagarba Zmoniy teiséms/ SS idealams ir poreikiams bei tvarumo
ir pagarbos kultiiros puoseléjimas (S.4), bitvimas pilietiska jmong (geru verslo pilieciu) nacionaliniy
ir regioniniu lygmeniu (S.7_I). Analizuojant socialinés dimensijos tvarumo aspekty komunikacijg

privalu pabrézti, kad vertinant S.1, S.2, S.4, S.6 aspekty dvikryptes komunikacijos strategijas
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(reagavimo ir jtraukimo) kaip bendrag rodiklj ir lyginant su vienakryptémis (informavimo), dvikryptés
pasitelkiamos dazniau arba taip pat daznai (S.1 — 54 ir 46 proc.; S.2 — 50 ir 50 proc.; S.4 — 53 ir 47
proc.; S.6 — 50 ir 50 proc.). Tokie skai¢iai, kaip jau buvo minéta auk$¢iau, jrémina dvikrypcius
komunikacijos modelius bei strategijas kaip neatsiejama ir itin svarbig tvarumo komunikacijos dalj
ne tik ekonomingéje, bet ir socialinéje dimensijoje. Vis délto, remiantis rezultatais, kaip dazniausiai
NT vystytojy Lietuvoje tvarumo komunikacijoje plétojamus socialinius aspektus privalu jvardinti
S.3_V (sveikatos ir saugumo garantijos, neigiamo poveikio prevencija, geroveés ir VAK puoseléjimas,
18,5 proc.) ir S.7_I (57 proc.), kuriy komunikacijai dazniausiai pasitelkiama informavimo strategija.

Analizuojant NT vystytojy strategijy taikymo tvarumo komunikacijoje jzvelgta tendencija, kad
ST(FB)P dazniau taikomos dvikryp¢iams komunikacijos modeliams priskiriamos strategijos, 0 KIS
— vienakrypé&iams, socialinés dimensijoje tyrimo rezultatai nesutampa su auk$¢iau apradytais. Sioje
dimensijoje tiek ST(FB)P, tiek KIS dazniau pasitelkiama informavimo strategija (informavimo
strategija KIS — 44 proc., ST(FB)P — 15 proc.; reagavimo strategija KIS — 20 proc., ST(FB)P — 10
proc.; jtraukimo strategija KIS — 8 proc., ST(FB)P — 0,5 proc.). Tokie rezultatai paneigia prie$ tai
pateikta jzvalgg, kad komunikacijos strategijos praktikoje pritaikomos remiantis medijos
funkcionalumu ir medijai badingu informacijos perdavimo SS modeliu. Nors ST(FB)P yra laikoma
deliberatyvia medija, atliepiancia dvikrypc¢ius komunikacijos modelius, dvikryptés komunikacijose
strategijos $ioje medijoje néra dazniau taikomos nei vienakryptés. Galima daryti prielaida, kad tokiu
atveju ST(FB)P medija pasitelkiama pagrinde informacijai perduoti, t. y. kaip neinteraktyvi tradiciné
medija saves pristatymui neiSnaudojant visy sitilomy privalumy.

Siekiant istirti, ar ST(FB)P dialogui su SS skirti funkcionalumai NT vystytojy Lietuvoje
komunikacijoje pasitelkiami reagavimo ir jtraukimo strategijoms, 16 lentel¢je pateikiama ST(FB)P
Jrasy, atliepianciy tvaraus verslo aspektus, komentary skilties analizé. Privalu pabrézti, kad duomenys
apzvelgiami atsiribojant nuo konkre€iy tvaraus verslo modeliui priskiriamy dimensijy, duomenis
skirstant NT vystytojy pjiiviais. Toks sprendimas priimtas, nes tyrime ST(FB)P jrasy komentarai yra
traktuojami kaip medijos funkcionalumg atspindintis specifiSkumas, o ne dimensijas ir joms
priskiriamus aspektus atliepiantis komunikacinis turinys, todél komentarai negali biti priskiriami
konkreciai dimensijai it/ ar jos aspektams.

Apzvelgiant 16 lenteléje pateikiamus tyrimo rezultatus galima teigti, kad auks¢iau tyrime
aptarta komunikacijos strategijy tendencija atsikartoja ir komentary skiltyje — ¢ia daZniausiai taikoma
informavimo strategija (77,9 proc.). NT1 ir NT2 vystytojy jraSy komentary skiltyse informavimo
strategija taikoma net 100 proc. visy atveju. VidutiniSkai didziausig dalj sudaro informavimo
strategijai priskiriami neatsakyti (48,3 proc.) ir paslépti (21,1 proc.) komentarai. Cia privalu paminéti
NT7 vystytoja, kurio net 95,4 proc. visy komentary yra neatsakyti. Galima daryti prielaidg, kad Siam

vystytojui komentary skiltis yra neaktuali, ji apskritai nejtraukiama j komunikacijos strategijas. Taip
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pat NT5 vystytojo didZiausia dalj (48,2 proc.) sudaro paslépti komentarai. Remiantis teorijos analizéje
pateikta komunikacijos strategijy socialinése medijose kategorizacija, pasléptus komentarus biity
galima priskirti slaptajai strategijai. Buty galima teigti, kad NT5 vystytojas iniciatyviai siekia
kontroliuoti visa medijoje pateikiama turinj ir nedrijsta jtraukti SS j atvira dialoga. Taip pat paminétini
ir pla¢iau SS turinj skaityti nukreipiantys komentarai (8,5 proc.), kurie, tikétina, pasitelkiami dél
rinkodaros statistikos duomeny analizés. NT2 vystojo komunikacijoje biitent tokia forma sudaro net
46,2 proc. visy komentary.

16 lentelé. Tvarumo komunikacijos strategijy taikymas ST(FB)P jrasy komentary skiltyje

Komentary skaicius (vnt.)/ dalis (proc.) pagal komunikacijos su SS krypti
NT Informavimo stra!teﬁ\lyakI _ ok Rgagawmo strategija VISO
vystytojas : 2 uiretpianty sakantys | Ireiskiantys | ,,Uzdéta” | vat./ 100
Neatsakyti Paslépti s skaityti uzduota . ..
- . padéka reakcija | proc.:
placiau klausimag
. 63,6 proc. 27,3 proc. 9,1 proc. 0% 0% 0%
NT1 VISO: 11 vnt./ 100 proc. VISO: 0 vat./ 0% 1T vat.
) 53,8proc. | Oproc. | 46,2 proc. | 0% | 0% | 0%
NT2 VISO: 13 vnt./ 100 proc. VISO: 0 vat./ 0% 13 vat.
. 514 proc. | 21,6 proc. | 0 proc. 5,4% [ 2,7% [ 13,5%
NT3 VISO: 27 vat./ 73 proc. VISO: 10 vat./ 27% 37 vot.
. 63,2 proc. | 21,1 proc. | 2.6 proc. 2,6% | 0% | 7.9%
NT4 VISO: 33 vnt./ 86.8 proc. VISO: 5 vat./ 13,2% 38 vat.
) 38,7 proc. | 48,2 proc. | 3,1 proc. 4,7% | 0.5% | 0%
5 g
NT VISO: 172 vat./ 90,1 proc. VISO: 19 vat./ 9,9% 191 vnt
] 0% | 0% | 0% 0% | 0% 0%
NT6 VISO: 0 vnt./ 0% VISO: 0 vat./ 0% 0 vot.
. 954 proc. | 3,8 proc. | 0.5 proc. 0% | 0% | 0%
NT7 VISO: 367 vat./ 99,7 proc. VISO: 1 vat./ 0,3% 368 vnt.
0, 0, 0,
NTS 20,0 proc. | 46,7 proc. | 6.7 proc. 6,7% 6,7% | 13,3% 15 vat.
VISO: 11 vnt./ 73,3 proc. VISO: 4 vnt./ 26,7%
VISO vid. komentary dalis: VISO vid. komentary dalis
48,3% 21,1% 8,5% 2.4% 1,2% 4,3%
VISO vid. komentary skaicius/ dalis: VISO vid. komentary skai¢ius/ dalis:
79,3 vat./ 77,9% 39 vnt./ 9,6%

Saltinis: sudaryta autorés

Analizuojant dvikryptes komunikacijos strategijas, konkreciai jtraukimo strategija komentary
skiltyje i$ viso netaikoma — t. y. néra nei vieno NT vystytojo komentaro, atliepiancio simetriska
dvikryptj dialoga. Tuo metu reagavimo strategija, lyginant su informavimo, taikoma Zenkliai reciau
—vidutiniSkai 9,6 proc. atvejy. Buty galima isskirti NT3 ir NT8 vystytojus, kuriy reagavimo strategijai
priskiriami komentarai (vertinant kiekvieng vystytojg atskirai) virSija ketvirtadalj visy komentary —t.
y. 27 proc. ir 26,7 proc. Remiantis tokiais skaiciais galima daryti prielaida, kad Siems vystytojams
komentary skiltis ST(FB)P yra aktuali, jtraukiama ] strategijas bei pasitelkiama dialogui (nors ir
asimetriskam) su SS. NT3 ir NT8 vystytojy komentary skiltyje vidutiniskai didZiausig dalj sudaro
$ios reagavimo strategijai priskiriamos dialogo su SS praktikos: atsakymas j uzduota klausima (5,4
proc. ir 6,7 proc.) ir emodziy reakcija (13,5 proc. ir 13,3 proc.). Apskritai emodziy reakcija yra

dazniausiai NT vystytojy Lietuvoje komentary skiltyje taikoma komunikacijos reagavimo strategija
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(4,3 proc.). Biity galima daryti prielaida, kad Si praktika pasitelkiama d¢l funkcijos patogumo ir
greitumo — be dideliy pastangy per salyginai trumpa laiko tarpa SS pateikiamas atsakymas ir
atliepiamas dialogas. Paminétina, kad NT8 iniciatyviau uz visus Kitus tirtus vystytojus (6,7 proc.)
taiko padékos iSreiskimo komentaruose praktika. Padéka daZniausiai iSreiskia tokios SS, kaip jraso
turinyje minimi partneriai ir/ arba vystomo projekto bendruomené.

Analizuojant komunikacijos strategijy taikyma ST(FB)P jrasy (sietiny su tvaraus verslo
modeliu) komentary skiltyje autoré pastebi didéle skaiting atskirtj tarp NT vystytojy — pvz. NT7
vystojo komentary skiltyje rasta 368 komentarai, tuo tarpu NT6 vystytojo skiltyje komentary i§ viso
nerasta. Jtakos tokiam NTG6 rezultatui greiCiausiai turi apskritai pasyvi $io vystytojo tvarumo
komunikacija ST(FB)P (tik 4 su tvarumu sietini jrasai i§ 92 tyrimo imtyje). Skaitiné atskirtis pabrézia

skirtingas NT vystytojy Lietuvoje komunikacijos strategijy taikymo praktikas.

3.5 Tyrimo iSvados

Istyrus didziausiy NT bisty ir biury projekty vystytojy Lietuvoje internetinése svetainése ir
socialinio tinklo Facebook paskyrose plétojama tvarumo komunikacija nustatyta:

1. Identifikavus internetinése svetainése ir socialiniy tinkly paskyrose plétojamoje
komunikacijoje pasitelkiamus tvaraus verslo aspektus galima teigti, kad NT vystytojai
Lietuvoje skirtingose medijose aktyviai plétoja tvarumo komunikacijg ir §iai komunikacijai
pasitelkia strateginj valdymo procesa. Dazniausiai NT vystytojy Lietuvoje tvarumo
komunikacijoje pasitelkiama socialiné dimensija, re€iausiai — aplinkosauginé, nors jali
budingos kelios veiksmingos, per ilgamete praktika susiformavusios temos. Tyrimo metu
pastebétas komunikacijos apie NT sektoriaus ekonominés ir socialinés dimensijos aspektus
proverzis, kuriam budinga dél temy pritaikymo praktikos stokos atsiradusi temy gausa ir
konkreciy, veiksmingumg garantuojanciy temy nebtivimas. Dél NT sektoriy apibréZianciy
gairiy trikumo bei placiy tvaraus pastato bei tvarios NT rinkos interpretavimo riby tyrimo
metu uzfiksuotas ekonomings ir socialinés dimensijy aspekty panaSumas.

2. Istyrus NT vystytojy Lietuvoje komunikacijoje pasitelkiamy tvaraus verslo aspekty
diferenciacijg skirtingose medijose galima teigti, kad, remiantis komunikacijos intensyvumu,
internetinés svetainés jréminamos Kkaip wuz socialinius tinklus svarbesné medija.
Komunikacijai ¢ia biidingas temy turinio detalumas bei pasitelkiamy aspekty jvairové. Tuo
metu socialiniuose tinkluose aktualiausios emocinj atsaka provokuojancios ir placiai
suinteresuotyjy Saliy auditorijai skirtos socialinés ir ekonominés dimensijos aspekty temos.
Tokiu atveju teigtina, kad deliberatyvioms medijos priskiriami socialiniai tinklai NT vystytojy

komunikacijoje  pasitelkiamos kaip instrumentiné medija neiSnaudojant medijos
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5.

funkcionalumo. NT vystytojy Lietuvoje komunikacijai budinga vienomis i§ svarbiausiy NT
sektoriuje jvardijamy medijy (sertifikaty ir tvarumo ataskaity) naudojimo atskirtis, atsiradusi
dél tokiy sektoriuje svarbiy suinteresuotyjy Saliy, kaip investiciniai fondai, valdzios ir teisinés
institucijos daromos jtakos.

Nustacius pasitelkiamy asociacijy pritaikymo praktikas galima teigti, kad NT vystytojy
Lietuvoje plétojamoje tvarumo komunikacijoje pagrindine laikoma asociacija su NT
produktu, t. y. pastatu ir jo gyventojais. Kadangi tvarumo komunikacijos strategija turi
tiesioging jtakg, formuojant NT kaip tvaraus vystytojo reputacija, ir netiesiogine jtaka,
vertinant NT produkts, Lietuvoje taikoma komunikacijos strategija buty galima vertinti
teoriniu lygmeniu kaip maziau veiksminga.

Ivertinus tvarumo komunikacijos strategijy taikomuma NT vystytojy Lietuvoje
komunikacijoje internetinése svetainése ir socialiniuose tinkluose galima teigti, kad abejose
medijose informavimo strategijos taikomos zenkliai dazniau nei reagavimo, o jtraukimo
strategijos taikomos reciausiai. Abiejy medijy aplinkosauginéje dimensijoje informavimo
strategijos sudaro absoliuc¢ig dauguma visos plétojamos tvarumo komunikacijos. Tuo metu
ekonominei ir socialinei dimensijoms budingi keli tvaraus verslo aspektai, kuriy
komunikacijoje dvikrypteés strategijos (reagavimo ir jtraukimo) sudaro preliminariai puse visy
atvejy. Taip pat didziausig dalj NT vystytojy komunikacijos sudarancio aspekto turinyje
atliepiami dvikrypc¢iai komunikacijos modeliai jrémina reagavimo ir jtraukimo strategijas
kaip neatsiejamas nuo tvarumo komunikacijos ir ekonominéje dimensijoje itin svarbias.
Nustadius socialiniy tinkly komentary skilties taikomuma NT vystytojy Lietuvoje
komunikacijoje galima teigti, kad kaip dialogui su suinteresuotomis $alimis skirtas medijos
funkcionalumas néra iSnaudojamas. NT vystytojy socialinio tinkly komentary skiltyje
dazniausiai taikoma informavimo strategija ir jai priskiriamos neatsakyty, placiau skaityti
nukreipianciy ir paslépty komentary praktikos. Tuo metu jtraukimo strategija komentary
skiltyje netaikoma, o reagavimo strategija taikoma zenkliai reciau. ISskiriamos tokios
reagavimo strategijy praktikos, kaip dél patogaus ir greito funkcionalumo daZniausiai

pasitelkiama emodziy reakcija, taip pat atsakymas j uzduotq klausimgq, padékos isreiskimas.
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1.

ISVADOS

Identifikavus tvaraus verslo ir tvaraus verslo komunikacijos koncepcija bei ypatumus galima
teigti, kad tvaraus verslo koncepcijg analizuojama netapaciuose, tafiau vienas Kitg
papildanciuose jmoniy tvarumo ir jmoniy socialinés atsakomybés diskursuose. Tvaraus verslo
komunikacijos koncepcija, atliepianti tvaraus verslo modelj ir pabréZianti suinteresuotyjy
Saliy vaidmenj, jréminama kaip strateginis valdymo procesas. Pastebima komunikacijos
proceso konceptualizavimo prieSpriesa: 1) kaip instrumentinio, informacijg apie tvarias
praktikas perduodancio ir 2) kaip Kkonstitucinio, deliberacinio tvarumo praktikas
formuojanc¢io. Tvaraus verslo komunikacijos strategija yra laikoma §iuo metu rinkoje
veiksmingiausia komunikacijos strategija. Sios strategijos veiksmingumas pasiekiamas
kuriant dvikryptémis ir vienakryptémis strategijomis grista komunikacijos sistema, kuriai
priklausancCios strategijos, medijos ir Zinutés turéty buti tarpusavyje integruotos ir
diferencijuojamos remiantis suinteresuotyjy $aliy interesais.

[$analizavus tvaraus verslo apibréztis ir vaidmenj NT sektoriuje galima teigti, kad NT yra
tarpdisciplininé sgvoka, atliepianti pagrindinj sektoriaus produkta — tvary pastata — per visg
pastato gyvavimo ciklg. Iskaitant biidingg politikg ir standartus, NT sektorius turi didZiulj
poveikj nattraliai aplinkai, iStekliams, ekonomikai ir visuomenei. Informavimo sektoriuje
svarba vienakryptes komunikacijos strategijas ir sertifikatus (vertinimo sistemas) jrémina kaip
neatsiejamas nuo NT tvarumo komunikacijos. NT sektoriui budingy medijy specifika
pabréZia Ziniy apie konkrety sektoriy tvarumo komunikacijoje biitinybe ir $ios komunikacijos
gebe¢jimg adaptuotis bei kisti priklausomai nuo sektoriaus, kuriame ji plétojama. Tvaris
pastatai, lygint su tvarumo koncepcijos versle neatliepianciais, laikomi pranaSesniais, tuo
metu tvarus verslo modelis ¢ia laikomas toliaregiS$ku, viena pagrindiniy sri¢iy realiems
tvarumo tikslams pasiekti kuriant tvarig visuomeng.

Istyrus Lietuvos NT sektoriuje taikomas tvarumo komunikacijos strategijas ir jy sgsajas su
organizacijy strateginiu valdymu galima teigti, kad Lietuvos NT sektoriuje, skirtingose
medijose pasitelkiant komunikacijos strategijas, tvarumo komunikacija plétojama intensyviai.
Tyrimo metu pastebétas komunikacijos apie glaudZziai tarpusavyje susijusiy ekonomings ir
socialinés tvarumo dimensijy aspektus proverZis ir temy gausa. Tuo metu aplinkosauginés
dimensijos aspektai pasitelkiami reciau, nors Siai dimensijai budingos kelios, per ilgamete
praktikg susiformavusios veiksmingos temos. Remiantis rezultatais, vienakrypcius
komunikacijos modelius atliepiancios internetinés svetainés ir informavimo strategijos gali
buti jvardijamos NT sektoriaus tvarumo komunikacijoje aktualesnémis. Dvikrypcius

komunikacijos modelius atliepiancios strategijos taikomos zenkliai reciau, socialiniy tinkly
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medija ¢ia pasitelkiamos didesnei suinteresuotyjy Saliy auditorijai pasiekti, tokiu budu
nei$naudojant medijos funkcionalumo inicijuoti ir palaikyti dialoga. Vis délto pabréztina, kad
tam tikry ekonominés ir socialinés dimensijy tvarumo aspekty turinyje dialogas atliepiamas,
0 komunikacijoje reagavimo ir jtraukimo strategijos sudaro preliminariai pus¢ visy atvejy,
tod¢él dvikryp¢iai komunikacijos modeliai jréminami kaip neatsiejami nuo tvarumo
komunikacijos NT sektoriuje. Bet kokiu atveju Lietuvos NT sektoriaus komunikacijoje
vienakrypciai bei dvikrypc¢iai komunikacijos modeliai tarpusavyje derinami, todél daroma
iSvada, kad NT sektoriaus lyderysté Lietuvoje neatsiejama nuo skirtingomis strategijomis ir
medijomis grjstos tvarumo komunikacijos sistemos. Galiausiai reikéty atkreipti démesj, kad
Lietuvoje taikoma tvarumo komunikacijos strategija vertinama kaip teoriniu lygmeniu maziau

veiksminga.
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1 PRIEDAS. Komunikacijos apie tvary verslg aspektai ir priskirtos temos

W 00 N O Uun

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
a1
a2
43
a4
a5
a6
a7
a8
a9
50
51
52
53
54
55

Dimensijos D Atsikartojimy | Atsikartojimy
aspektas skaicius KIS |skaicius ST(FB)P
A.6 Pastato energinis naudingumas ir klasé 29 6
Inovatyvios patalpy VAK puoseléjancios sistemos/ sprendimai (Sildymo;
E.l apsvietimo; védinimo/ rekuperacinés; apsiltinimo; saugumo; temperatiros |28 6
reguliavimo; NT valdymo platformos; garso akustikos; vésinimo).
A.5 Zaliyjy erdviy saugojimas ir kiirimas 20 10
Patalpy VAK siekiant SS gerovés/ sveikatos puoseléjimas pasitelkiant
S.3_.V (védinima/ rekuperacija; $ildyma; ergonomiskuma; ap$vietima; garso
akustikg; kondicionavimg/ vésinimg; drékinima; vandens kokybés tikrinima) [27 2
S.7_1 Pridétiné verté miestui ir vieSyjy miesto erdviy pritaikymas visuomenes
poreikiams 18 11
S.7_1 Projekto bendruomenés blrimas ir iniciatyvy skatinimas 17 10
E.2 Bendri projektai su menininky bendruomene 12 14
E.2 Pastaty sertifikavimas samdant tvarumo vertinimo agentdras 16 10
A7 Energijos ir medZiagy i$ atsinaujinandiy Saltiniy naudojimas 17 8
S.7_1 Kultdrinés veiklos rémimas 11 12
E.2 LT NT asociacijy konkursy apdovanojimai ir aktyvi veikla jose 12 9
E.2 Bendradarbiavimas su LT ugdymo jstaigomis 8 12
S.7_1 Visuomenés edukacija tvarumo temomis 13 6
S.7_1 Visuomenés sveikos gyvensenos (emocinés (x8) ir judumo (x11)) skatinimas |8 11
E.2 Bendri projektai su NVO 2 14
E.2 Bendradarbiavimas su projekty bendruomenémis 7 7
A.0 BREEAM sertifikatas vertinantys aplinkosauginj poveikj 7 6
E.2 Bendradarbiavimas su sporto bendruomene 9 4
E.3 UZsakomieji tyrimai/ tiriamieji projektai Ziniy bazei plésti 4 8
E.1 Saulés energetikos technologijos 7 4
S.7_1 NVO rémimas 1 9
A.6 llgaamzés, todél kokybiskos medziagos 8 1
E.5 Tvaris NT projekty uZsakovai 5 4
S.2 Tvarumo praktikos skatinimas jtraukiant darbuotojus 9
S.3.V Dirbanciyjy sveikos gyvensenos (fizinés (x3) ir emociné (x6)) puoseléjimas |6 3
A.6 Teritorijy konversija 6 2
A7 Organiniy/ nataraliy medZiagy naudojimas 5 3
S.7_1 LT sportinés bendruomenés rémimas 4 4
A.5 Vietovei bldingos gyvinijos puoseléjimas 1 6
A7 Perdirbty istekliy (x4)/ medziagy (x3) naudojimas 4 3
S.3.V Dirbanciyjy gerovés ir produktyvumo puoseléjimas 6 1
S.7_1 LT ekonomikos/ verslo stiprinimas 5 2
S.7_1 Parama akademinei bendruomenei 3 4
S.7_1 Parama LT Salims partneréms 2 5
A.0 LPTVS sertifikatas vertinantys aplinkosauginj poveikj 4 2
Al CO2 pédsako matavimas/ maZinimas 5 1
A.4 MaZiau tarsios medZiagos 4 2
A7 Zalieji pastatai/ 7aliosios energija naudojimas 4 2
E.1 Tvariy konstrukcijy technologijos 6
S.3_V WELL sertifikatas vertinantis pastato darbuotojy gerove 2 4
S.6 SazZiningo verslo ir konkurencijos puoseléjimas 6
A.4 Aplinkiniy teritorijos valymas nuo Siuksliy 3 2
A7 Antrinis iStekliy panaudojimas 2 3
E.2 Bendradarbiavimas su miesto savivaldybémis 3 2
E.2 Bendry interesy grupiy organizavimas 2 3
S.1 Viesai prieinami iSsamis duomenys apie vykdomas iniciatyvas 2 3
A.2 Miesto upiy valymas/ buklés gerinimas 1 3
A.5 Vietovei bldingos augalijos puoseléjimas 3 1
A.6 Neutralumas/ pasyvumas klimatui 4
E.1 Moksliniy tyrimy iniciavimas 1 3
E.2 Bendradarbiavimas su uZsakovais 1 3
E.2 Bendri projektai su rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy bendrovémis 4
E.5 Tvards pirkéjai/ nuomininkai 2 2
S.7_1 LT energetinés nepriklausomybés puoseléjimas 4
S.4 Lygybés/ vienody salygy puoseléjimas 4

Bendras
atsikartojimo
koeficientas, §

0,30

0,29
0,26

0,25

0,25
0,23
0,22
0,22
0,21
0,20
0,18
0,17
0,16
0,16
0,14
0,12
0,11
0,11
0,10
0,09
0,09
0,08
0,08
0,08
0,08
0,07
0,07
0,07
0,06
0,06
0,06
0,06
0,06
0,06
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,05
0,04
0,04
0,04
0,04
0,04
0,03
0,03
0,03
0,03
0,03
0,03
0,03
0,03
0,03
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56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117

E.1 Pavyzdiniai NT projektai 2
E.4 Tvaris energijos jsigijimo modeliai 1
S.1 ISsamiau nei reikalaujama aprasomas duomeny tvarkymas ir apsauga 3
S.1 Skaidrus ir atviras bendradarbiavimas 3
S.7_1 Tvarumo puoseléjimas NT sektoriuje 2
S.4 Verslo etikos ir jos kodeksy jmonéje jtvirtinimas 2
E.1 Stogy apzeldinimo sprendimai 2
E.1 Tvariy fasady technologijos 2
E.1 Véjo energetikos technologijos 1
E.2 Bendri projektai su mokslininkais ir technologijy asociacijomis 2
E.3 Darbuotojy komandiruotés/ mokymai tvarumo Ziniy bazei plésti
E.4 Automatizuotos NT valdymo sistemos 1
E.4 Statinio modeliavimo sistemos (BIM) 2
E.4 Tvarios darby kokybés kontrolés sistemos 2
E.5 Automatizuotos veikimo instrukcijy perdavimas
E.5 Tvari tiekimo grandiné 2
S.1 Atsakomybé uZ sprendimus ir veiksmus 2
S.2 Darbuotojy mokymai apie tvaruma
<2 Zmogiskojo kapitalo plétra skatinant j tvaruma orientuotomis darbo
sglygomis
S.7_1 Tvarumo iniciatyvy fondo steigimas 1
S.4 EtiSko verslo puoseléjimas 2
S.4 Tvarumu grjsta jmonés kultira 2
S.6 Atlygio/ kysiy siekiant daryti jtakq netoliaravimas 2
S.6 Korupcijos netoliaravimas 2
A.0 LEED sertifikatas vertinantys aplinkosauginj poveikj 1
A.2 Lietaus ir panaudoto vandens valdymas 1
A.3 Dirvos kokybés gerinimas 1
A.3 Gamtai draugiskos statybinés medZiagos 1
A.4 Statybiniy atlieky rasiavimas 1
A.5 Vietovés budingy vandenvieciy puoseléjimas 1
A.6 ligalaikés aplinkosauginés vertés kiirimas 1
A.6 Mazas poveikis aplinkai visg LC 1
A.6 Pastaty renovacija 1
E.1 Inovatyvis sodai
E.1 MedZiagy sutvirtinimo technologijos 1
E.2 Bendradarbiavimas su prekybininkais naftos produktais
E.2 Patikimas ir stabilus bendradarbiavimas su partneriais 1
E.4 Konfidenciali ir saugi pranesimy sistema dél neetisko elgesio 1
E.4 Lankstus darbo kravio paskirstymas
E.4 Tvaruma atliepianciy praktiky integracija darbo Svenciy metu
E.6 Fondo iniciatyvy ataskaitos/ duomeny pateikimas 1
S.1 Projekto atvirumas 1
S.1 Rémimasis skaidrumo standartais 1
S.2 Pirkimo skatinimas tvariomis dovanomis 1
S.2 Pranesimy dél neetisko elgesio jmonéje skatinimas 1
S.2 Skaidri karjera 1
S.3_V DSS aplinkos karimas 1
S.3_V DSS nekenksmingos priemonés statyby metu 1
S.3_V Gyventojy sveikos gyvensenos (emocinés) puoseléjimas
S.3_V Leesman sertifikatas vertinantys darbo aplinkos kokybe 1
S.3.V Nelaimingy atsitikimy prevencija 1
S.3_.V Statybvieciy inspektavimas dél DSS 1
S.7_1 ligalaiké socialinés vertés karimas 1
S.7_1 LT saugumo puoseléjimas 1
S.7_1 Vadovavimasis gero verslo principais 1
S.4 Diskriminacijos jmonéje netoleravimas 1
S.4 Pagarbus bendravimas 1
S.4 Socialinés darnos puoseléjimas 1
S.6 Asmeniniy ir profesiniy interesy atskirtis 1
S.6 Pinigy plovimo prevencija 1
S.6 Sasajy su politika netoliaravimas 1
S.6 Treciyjy Saliy finansinése operacijose netoliaravimas 1
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