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IVADAS

Priezitiros institucijos vykdo priezitiros funkcijas ir saugo misy visy viesasias gérybes,
tokias kaip zmogaus sveikata, visuomenés saugumas, gamtos istekliai, ekonominé gerové, gyviiny
gerové ir daugelj kity vertybiy nuo neigiamo poveikio®. Institucijos turi buti dinamiskos ir
prisitaikyti prie poky¢iy, kadangi rinkoje vyksta progresas. Pavyzdziui, daugelis pradedame naudoti
dirbtinio intelekto jrankius kasdienése uzduotyse, tuo metu valstybé turi ripintis, kad dirbtinio
intelekto pagalba kuriami produktai, nepazeisty misy privatumo ir kity teisiy. Svarbu, kad
visuomené, verslas Zinoty teisés aktus ir savo veikla vykdyty laikydamiesi reikalavimy. Svietimas ir
konsultacijos yra viena i§ prevenciniy priemoniy, siekiant susidurti ne su pasekme ir baudos
skyrimu, 0 visy pirma apsaugoti vertybes nuo Zalos. Lietuvoje ir kitose posovietinése Salyse baimé
prieziliros institucijoms ir inspektoriams galimai yra jsiSaknijusi dél kontrolés, grasinimy ir bausmiy
taikymo?.

Lietuvoje nuo 2009 mety jgyvendinama verslo priezitiros institucijy (toliau — PI) pertvarka,
siekiant efektyvesnés, labiau koordinuotos tikio subjekty veiklos priezitros. Pertvarkos pagrindinis
siikis — ,,inspektorius ne baudéjas, o konsultantas!3“. Pakeitimai Vie$ojo administravimo jstatyme
rodo valstybés politikos peréjimg nuo vadovaujamojo pobudzio ir jsakymais bei atgrasymu
grindziamos kontrolés prie patariancios ir konsultuojancios iikio subjekty veiklos priezidiros*. Ukio
subjekty priezitiros politikg Lietuvoje formuodama LR Ekonomikos ir inovacijy ministerija (toliau
— EIMIN), kas du metus atlieka priezifiros institucijy pazangos (§vieslentés) vertinima °. Pazangos
vertinimas buvo atliekamas 2018 m., 2020 m., 2022 m. ir 2024 m. PI pildé klausimyna®, kurio
rezultatai dar néra paskelbti. Pagal pazangos vertinimo metodika, prieZiliros institucijos vertinamos
10 kategorijy: 1) veiklos rodikliai; 2) rizikos vertinimas ir valdymas; 3) skundy nagrinéjimas; 4)
kontroliniai klausimynai; 5) tikrinimy vykdymas; 6) konsultavimas; 7) poveikio priemoniy

! Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, PrieZiiiros institucijy veiklos vertinimo ir atskaitomybés
standartas (2022), 5 psl., zitréta 2024 m. lapkri¢io 5 d.,
https://eimin.lrv.lt/uploads/eimin/documents/files/Atskaitomyb%C4%97s%20standartas_galutinis.pdf

2 Florentin Blanc, Inspections reforms: why, how, and with what results, (OECD: 2012), 21 psl., Ziiiréta 2025 m. sausio
1d,
https://scholar.google.it/citations?view_op=view_citation&hl=en&user=f7GdzuoAAAAJ&citation_for_view=f7Gdzuo
AAAAJ:9yKSN-GCBOIC

3 Lietuvos Respublikos iikio ministerijos, Verslo prieZitiros vadovas (Vilnius, UAB ,,BMK Leidykla“, 2015), 5 psl.,
https://eimin.Irv.It/uploads/eimin/documents/files/\Verslo%20prie% C5%BEi%C5%ABros%20vadovas%202015.pdf

4 Eimanté Silvaite, ,,Ukio subjekty veiklos prieziiiros pokytis* Teise, Vol. 119 (2021), 143 psl.

5 Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, PrieZiiiros institucijy pazangumo vertinimo (Svieslentés)
metodika (2022), zitiréta 2024 m. lapkri¢io 5d.
https://eimin.Irv.It/uploads/eimin/documents/files/%C5%A0vieslent%C4%975%20metodika%202022%2002%2006.pdf
® Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, Klausimynas. PrieZiiiros institucijy pazangos vertinimas —
Svieslenté (2024), zitréta 2024 m. lapkriio 6 d. https://eimin.Irv.It/It/veiklos-sritys/verslo-aplinka/verslo-prieziuros-
politika/svieslente/
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taikymas; 8) ,,Verslo naujoko statuso taikymas; 9) mazareikSmiskumas; 10) griztamasis rysys.
2022 m. pazangos vertinimo duomenimis, vidutinis priezitros institucijy pazangos rodiklis pakilo
nuo 5,12 (2018 m.) iki 7,2 (2022 m.) balo. Sesta vertinimo kategorija, prisidedanti prie tkio
subjekty informavimo, yra konsultavimas: ,,konsultavimas yra neatsiejama Pl veiklos dalis, ne tik
prisidedanti prie didesnio ikio subjekty informuotumo, bet ir gerinanti bendrg PI jvaizdj,
igyvendinant siekj PI darbuotojui visy pirma biiti konsultantu, bet ne baudéju.’ PI institucijoms
Jprastai tikio subjektus konsultuojant rastu, telefonu ar atvykus j vietg, 2024 m. vertinimo metodikos
klausimynas papildytas klausimais apie institucijy konsultavimo paslaugy vieSinima bei
alternatyviy konsultavimo priemoniy naudojima®.

2023 m. EIMIN atliktos wikio subjekty apklausos duomenimis, prizitirimi tkio subjektai
informacijos sklaida socialiniuose tinkluose jvardino kaip maziausiai pagalbos suteikiantj metoda
(7,1%)°. Astuonioliktoji Lietuvos Respublikos Vyriausybé programoje akcentavo informacijos
sklaidos efektyvumo ir nuoseklumo svarba®®. 2023 m. gruodzio 13 d. tos pacios Vyriausybés EIMIN
ministré AuSriné Armonaité savo socialingje paskyroje ,,Facebook® dalinosi komentaru apie
netinkamg priezitiros institucijos komunikacijg ,,Dar keistesnis dalykas — komunikacija. Nemanau,
kad yra normalu pranesti Zinig apie paskirtag baudg visuomenei socialiniuose tinkluose i$sitycioti 1§
jmonés pavadinimo. Kazkam tai $maiks$tu, o kai kam tai reali zala.'* Internetas didina turimos
informacijos ekonoming ir socialing verte, todeél svarbus yra vieSojo sektoriaus organizacijy

bendradarbiavimas su visuomene!?. Valstybés duomeny agentiiros duomenimis, 2023 m. Lietuvoje

7 Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, Svieslenté 2022. Prieziiiros institucijy pazangumo
vertinimo ataskaita (2023), 104 psl., zitréta 2024 m. spalio 15 d.
https://eimin.Irv.It/uploads/eimin/documents/files/%C5%A0vieslent%C4%97s%20ataskaita%202023%20m(1).pdf

8 Vertinamos prieZiliros institucijy taikomos priemonés, kurios laikomos alternatyvios tradicinéms konsultavimo
priemonéms. Tradicinés konsultavimo priemonés suprantamos kaip konsultavimas rastu, el. pastu, telefonu, Zodziu
priezitiros institucijos veiklos vietoje, D.U.K. Balai skiriami uz priezitiros institucijy taikomas alternatyvias priemones,
kurios atitinka skirtingas konsultavimo priemoniy kategorijas. Alternatyviy konsultavimo priemoniy kategorijos: 1)
konsultacijy teikimas realiuoju laiku (Live Chat, Skype, MS Teams, socialiniais tinklais (Facebook, LinkedIn,
Instagram ir pan.)), 2) seminarai (gyvi, nuotoliniai, seminary jrasai, Youtube platformos jrasai, seminary mokomoji
medziaga ir pan.), 3) konsultacijos Gikio subjekto veiklos (verslo uzsakymu, patikrinimy metu ir pan.), 4) metodiniai
leidiniai (gairés, standartai, teisés akty iSaiSkinimai, vedliai ir pan.); 5) IT jrankiai (dirbtinio intelekto valdomos
konsultavimui skirtos programos, skaitmenizuoti IT sprendimai, supazindinti tikio subjektus su teisés akty reikalavimais
ir pan.).

® Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, Ukio subjekty prieZiiros institucijy veiklos apklausos
ataskaita, (MB ,,Lakasta“: 2023), 47 psl., zitiréta 2024 m. spalio 18 d.
https://eimin.Irv.lt/media/viesa/saugykla/2024/4/SIcB9VjWIwWA.pdf

10 Lietuvos Respublikos Seimas, Dél Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos 2020 m. gruodzio
11 d. Nr. XIV-72 ,,Astuonioliktosios Lietuvos Respublikos vyriausybés programa®, Vilnius, 2020, https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/973c87403bc311eb8c97e01ffe050elc (zitréta 2024 m. spalio 18 d.)

1 Ausriné Armonaité, , Kas i§ tikryjy nupjové gryba®, Facebook jragas, 2023 m. gruodzio 13 d.,
https://www.facebook.com/ausrine.armonaite

12 QOlivier Serrat, Knowledge Solutions: Tools, Methods, and Approaches to Drive Organizational Performance, ,,Social
Media and the Public sector* (Asian Development Bank, 2017), 932 psl.
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internetu naudojosi 89 proc. gyventojy 16-74 mety amziaus. Naudojimosi tikslas buvo rysiams (85
proc.), informacijos paieskai (75 proc.), naujienoms skaityti (81 proc.)!3. Visuomené informacija
renka internetu, todél viena i§ galimybiy vieSajam sektoriui bendrauti sSu visuomene yra susitikti su
zmonémis ten, kuri jie lankosi'®. Siekiant §velninti ir kurti draugiskesnj PI jvaizdj, aktualu giliau
iSanalizuoti, kaip Sios institucijos save pateikia socialiniuose tinkluose ir kokia yra komunikacijos
politika su visuomene, prizitirimais Gikio subjektais. Socialiniai tinklai ne tik suteikia galimybg
vieSosioms institucijoms efektyviau pasiekti visuomene, bet ir tampa strateginiu jrankiu politinés
galios transformacijai, formuojant institucijy jvaizdj kaip patarianciy ir bendradarbiaujanciy
partneriy. Tai ypac svarbu, atsizvelgiant j Siuolaikinés politikos ir medijy tarpusavio sgveika.

Sio magistrinio darbo tyrimo objektas yra tirti Pl galios komunikacija socialiniuose
tinkluose, kuriy priezitiros funkcija sudaro pagrinding veiklos dalj. Kadangi socialiniy technologijy
laikotarpyje informacija keliasi j skaitmening erdve, todél vieSajam sektoriui svarbu prisitaikyti prie
poky¢iy dél keliy priezasCiy: 1) vieSasis sektorius atsakingas uz savo reputacijos, jvaizdzio
socialinéje erdvéje kiirimg; 2) socialiné Ziniasklaida tampa svarbiu veiksniu, jtakojan¢iu vie$ojo
sektoriaus vertinimg ne tik pagal tai, kg jis veikia, taciau kaip visuomené supranta jo veikimg; 3)
socialiné tinklaveika padeda visuomenei pasiekti paprastesng, jai pritaikyta, reaguojancig ir
efektyvig valdzig®, todél aktualu stebéti, kokius socialinius kanalus prieziiiros institucijos yra

vt —

Per vieSyjy institucijy komunikacija socialiniuose tinkluose galima daryti jtaka visuomenés
nuomonéms ir nuostatoms, bei pati informacijos sklaida yra didesné®.

Siame magistriniame darbe analizuojama problema, kaip priezidiros institucijy
komunikacija socialiniuose tinkluose formuoja jy jvaizdj ir kei¢ia santykj su visuomene bei iikio
subjektais. Tyrimas siekia iSsiaiSkinti, ar PI socialiniy tinkly komunikacija padeda pereiti nuo
baudéjo prie konsultanto modelio, ir kokie komunikacijos elementai tam daro didZiausig jtaka.
Atsizvelgiant | tai, keliamas magistro tyrimo klausimas: kaip priezitiros institucijy komunikacija
socialiniuose tinkluose padeda keisti jy jvaizdj ir santykius su visuomene? Atsakymui j §j klausimag

darbe iSsikeltas tikslas — analizuoti socialiniy tinkly komunikacija, siekiant nustatyti, ar institucijos

pereina nuo baudéjo prie konsultanto modelio. Kiekybiné turininio analizé leis pamatuoti, ar jos

13 Valstybés duomeny agentiira, Skaitmeniné ekonomika ir visuomené Lietuvoje (2023), zitiréta 2024 m. rugséjo 16 d.
https://osp.stat.gov.lt/documents/10180/12707094/Skaitmenin%C4%97+ekonomika+ir+visuomen%C4%97+L ietuvoje+
%282023+m.+leidimas%29.pdf/c3dc9baf-6¢36-4157-b600-fc5961181778

14 Olivier Serrat, Knowledge Solutions: Tools, Methods, and Approaches to Drive Organizational Performance, ,,Social
Media and the Public sector (Asian Development Bank, 2017), 932 psl.

15 Serrat, Knowledge Solutions, 932 psl.

16 Manuel Castells, Communication power (United States: Oxford Uniersity Press, 2009), 53 psl.



https://osp.stat.gov.lt/documents/10180/12707094/Skaitmenin%C4%97+ekonomika+ir+visuomen%C4%97+Lietuvoje+%282023+m.+leidimas%29.pdf/c3dc9baf-6c36-4157-b600-fc5961181778
https://osp.stat.gov.lt/documents/10180/12707094/Skaitmenin%C4%97+ekonomika+ir+visuomen%C4%97+Lietuvoje+%282023+m.+leidimas%29.pdf/c3dc9baf-6c36-4157-b600-fc5961181778

labiau linksta j konsultavimo ir bendradarbiavimo modelj, ar atlieka postsovietinj baudziamajj
vaidmenj? Atliekant empirinj tyrima, analizuojama, kokius komunikacijos elementus, kaip pvz.:
pranesSimo tonas, jo turinys, skirtingi kalbos aktai, institucijos pasitelkia, kad pabrézty konsultavimo
ir informavimo principus, perteikty teisinius reikalavimus ir formuoty Svelnesnj institucinj jvaizdj.
Darbo tikslas — isanalizuoti vieng i§ pagrindiniy komunikacijos proceso elementy —
pranesimus, jrasus, kuriais Pl dalinasi socialiniuose tinkluose ir istirti, kokiame vaidmenyje save
pozicionuoja institucijos pranesimuose — padedancio ir informuojan¢io konsultanto ar atlickancio
baud¢jo vaidmenj. Siekiant atsakyti j probleminj klausimg ir jgyvendinti darbo tikslg, keliami Sie
uZdaviniai:
1. ISanalizuoti teorinius priezitiros modelius ir jy taikymo principus, pabréziant baudéjo ir
konsultanto vaidmeny skirtumus;
2. Parengti metodologinj instrumenta, skirta socialiniy tinkly praneSimy analizei pagal
pasirinktus priezitiros modeliy atpazinimo kriterijus;
3. Atlikti empirinj tyrimg, analizuojant prieziliros institucijy praneSimus socialiniuose
tinkluose ir identifikuojant, kokj vaidmenj jos pozicionuoja — baudéjo ar konsultanto;
4. Apibendrinti teorinés ir empirinés dalies rezultatus bei pateikti iSvadas, kaip prieziiiros
institucijy komunikacija socialiniuose tinkluose prisideda prie jy pozicionavimo tarp
baudé¢jo ir konsultanto vaidmeny, ir kaip tai veikia jy santykj su visuomene bei iikio

subjektais.

Teorinis darbo pagrindas — |. Ayres ir J. Braithwaito prieZiliros piramidés modelis’
padeda nustatyti, kokios komunikacijos strategijos skatina peré¢jima nuo baudziamojo prie
konsultacinio prieziiros modelio, o tai yra svarbu vertinant institucijy praneSimy turinj
socialiniuose tinkluose.

Pasirinkta I. Ayres ir J. Braithwaito teoriné priezitiros piramidés struktiira leidzia jvertinti,
kaip vieSosios institucijos per komunikacija socialiniuose tinkluose formuoja savo jvaizdj ir ar Sis
atitinka konsultavimo modelio principus.

H. Laswell komunikacijos modelis ® suteikia analitinj pagrinda tyrimui, nes leidZia
i§skaidyti priezitiros institucijy praneSimus j esminius elementus — kas kalba, kg sako, kokiu kanalu

perduoda zinig ir kokj poveikj sukuria visuomenei.

17 John Braitwait, Responsive regulation (New York Oxford: Oxford University Press, 1992), 35 psl.

18 Zachary S. Sapienza, Narayanan lyer, Aaron S. Veenstra, ,,Reading Laswell‘s Model of Communication Backward:
Three Scholarly Misconceptions, Mass Communication and Society (2015), 12 psl.,
https://www.researchgate.net/deref/http%3A%2F%2Fdx.doi.org%2F10.1080%2F15205436.2015.10636667_tp=eyJjb25
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Prieziiiros institucijy komunikacijos analizei pasirinkta kiekybiné turinio analizés ir
kokybiné diskurso analizés metodologiné prieiga, leido gilintis ir suprasti institucijy komunikacijoje
perteikiamas reikSmes ir kuriamg socialinj santykj su sekéjais.

Darbe nagrinéjami tyrimo Saltiniai yra PI publikuoti jrasai socialiniame tinkle ,,Facebook®,
kuriais institucijos dalinasi su visuomene.

Darbo aktualumas. Stebint pasikeitusj teisinj reguliavimg, augancius priezitiros institucijy
pazangos vertinimo rodiklius, Siame darbe siekiama uzpildyti diskursg apie komunikacijos pokytj i§
paciy PI. Ukio subjekty kontrolé ir prieziiira yra biitina, todél teise tyrinéjantys mokslininkai nuolat
kelia diskusijas, kokio priezitiros modelio valdzios institucijos turéty siekti — griezty sankcijy uz
taisykliy pazeidimus ar tokio, kuris siekia jtikinti laikytis teisés akty, pataria, bendradarbiauja.

Skirtingai nuo ankstesniy tyrimy, kurie daugiausia démesio skyré prieZidiros institucijy
teisiniam reguliavimui ar efektyvumui, Siame darbe siekiama jvertinti jy socialiniy tinkly
komunikacijos poveikj galios transformacijai, taikant Siuolaikinius komunikacijos analizés metodus.
Lietuvoje vykstancius poky¢ius tikio subjekty veiklos prieziiiroje nacionalinéje administracinéje
teiséje iSanalizavo Eimanté Poguzinskaité daktaro disertacijoje ,,Ukio subjekty veiklos priezitira
Lietuvos vieSajame administravime® (2023). Disertaciniame darbe autoré tyringjo tkio subjekty
veiklos prieziiiros teisinj reguliavimg Lietuvos vie$ojo administravimo srityje, pagrindinius bruozus
bei reglamentavimo taikymga teismy praktikoje, todél savo magistro darbe pasirinkau tyrinéti paciy
PI pokytj per komunikacija su visuomene ir Gkio subjektais. Autoré iSvadose teigia, kad ir teismy
praktikoje Pl keliamos pareigos biiti nuoseklioms teisinio reguliavimo aiskinimo ir taikymo
klausimais bei ,,pirmenybe¢ teikti metodinés pagalbos teikimui ir patariamajai funkcijai, tkio
subjekty edukavimui, o ne jy baudimui, taip kuriant ir plétojant paZangia, novatoriska ir pasaulines
gerosios praktikos tendencijas atitinkancig iikio subjekty veiklos priezitirg.«°

Socialiniai tinklai yra viena i§ alternatyviy priemoniy bendravimui, visuomenés
informavimui, santykiui sukurti. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos (toliau — VRM)
2020 m. atliktoje taikomoje pobiidzio studijoje ,,Komunikacijos apie vieSojo sektoriaus jstaigy
teikiamas paslaugas ir gyventojy aptarnavimg gairés“, buvo aptariami bendri principai dél jstaigy
teikiamy/administruojamy paslaugy ir gyventojy aptarnavimo vieSinimo. Atlikus tyrimag nustatyta,
kad Lietuvos bei uZsienio $aliy — Pranciizijos, Estijos, Kroatijos, Sveicarijos, Norvegijos — vie$ojo

sektoriaus jstaigos komunikacijai apie teikiamas paslaugas/administruojamas paslaugas dazniausiai

0ZXh0ljp7ImZpcnNOUGFNZSI6INB1YmxpY 2F0aW9uliwicGFnZSI16InB1YmxpY 2F0aW9uliwicG9zaXRph24i0iJwY
WdlQ29udGVudCJIfQ

19 Eimanté Poguzinske, ,,Ukio subjekty veiklos prieziiira Lietuvos vieSajame administravime* (Daktaro disertacija,
Vilniaus universitetas, 2023), 280 psl.
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naudoja ,,Facebook socialinj tinkla?®. Taigi socialiniai tinklai tampa ne tik alternatyvia priemone
bendravimui, bet ir strateginiu jrankiu formuojant vieSojo sektoriaus institucijy jvaizdj. Naujausi
tyrimai?! atskleidzia, kad socialiniy tinkly komunikacija padeda pereiti nuo tradicinio, hierarchinio
kontrolés modelio prie bendradarbiavimu grjsto valdymo. Be to, ji skatina dialogg ir didina vieSojo
sektoriaus institucijy priecinamumg bei pasitikéjimg. Arba gali sukelti prieSingg efekta, Lenkijoje
atliktas vieyjy institucijy komunikacijos tyrimas®? atskleidé, jog institucijos neefektyviai naudojasi
socialiniais tinklais ir skelbia netikslingg informacija, kas turi jtakos institucijy jvaizdzio
formavimui. Lietuvoje Sis pokytis dar néra pakankamai tyrinétas, todél aktualu gilintis, kaip PI
panaudoja socialing medija savo vaidmeniui transformuoti.

Darbo struktiira sudaro 2 pagrindinés dalys. Pirmame skyriuje aptariami priezitiros
modeliai ir jiems budingi pozymiai. Antroje dalyje apraSoma tyrimo metodologija ir atliekamas
empirinis tyrimas, o darbas uzbaigiamas iSvadomis, kuriose atsakoma j probleminj klausimg ir

pateikiami pasitilymai PI komunikacijai, siekiant biiti atviresnéms visuomenéms.

2 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, ,,Komunikacijos apie vieSojo sektoriaus jstaigy teikiamas paslaugas
ir gyventojy aptarnavimg gairés* (Taikomojo pobiidzio studija), 2020, 4-6 psl. (zitiréta 2024-12-29)
https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Vie%C5%Alasis%20administravimas/7_%20Komunikacijos
%20gaires.pdf

2 Tanase Tasente ,,Social Media Communication in the European Administration. Case study: European

Commission* Auda, Vol.11 , No. 2 (2019), 57-68 psl.

22 Magdalena Kotnis ,,Public E-Service on Polish Public Institutions’ Profiles in Social Media* European Research
Studies Journal, Vol. XXII1, Special Issue 2 (2020), 85-98
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1. Teorinés prielaidos
1.1. Komunikacijos samprata

Socialiniy tinkly svarba pastaraisiais metais auga, marketingo ekspertai akcentuoja
strategijos komunikacijai svarbg, todel Siame darbe siekiu patyrinéti, kaip PI komunikuoja su savo
sekéjais. Komunikacijos terming mokslininkai apibrézia jvairiai, ta¢iau apibrézimus vienija proceso
idéja. Leonas Jovaisa?® (1993) komunikacija jvardijo kaip procesa, kuriame kei¢iamasi moksline,
gamybine ir kitomis patirtimis. Biruté Railiené?* (1996) komunikacija apibiidino kiek pla¢iau, kaip
bendravimo, keitimosi patirtimi, mintimis process. Bendravimas placiai vartojamas Salia termino
komunikacija®® (lot. communico — padarau bendra, bendrauju). Amerikie¢iy politologas Haroldas
Dwightas Laswellas (1948) pasidalino 5 klausimais, kurie padeda tirti masinés komunikacijos
procesa. Laswello modelyje suteikiama prasmé Zinutei ir komunikacija tiriama i§ siuntéjo pozicijos.
Vélesni autoriai papildo komunikacijos procesa, pridédami elementy. Komunikacijos moksly
teoretikas John Fiske (1998) pridéjo grjztajj rysj — kaip gavéjas interpretavo ir suprato gautg zinig.

Metodinéje literatiiroje skiriamos 3 pagrindinés bendravimo funkcijos, nulemiancios
bendravimo pobudj:

- Komunikaciné funkcija (lot. communicatio — praneSimas, perdavimas) akcentuoja
informacijos perdavima, pasikeitimg Ziniomis, patirtimi bei informacijos priemimg ir suvokima.

- Reguliaciné funkcija (lot. regulo — tvarkau, nukreipiu) akcentuoja jtaka aplinkiniams
zmonéms: draugams, verslo partneriams, bendradarbiams, siekiant i$saugoti ar daryti jtaka jy
elgesiui, aktyvumui, poziiiriui ] vertybiy sistema.

- Kontaktiné funkcija (lot. contactus — palytéjimas) siejama su jprastiniu Zmoniy
tarpusavio santykiy palaikymu, savitarpio supratimu. Bendraujant sprendziamos iSkilusios
problemos, ieskoma biidy joms paSalinti, kei¢iamasi nuomonémis, jgyjama patirties, suZinomos
naujienos, todél kontaktai yra maloniis ir reikalingi?®.

Siame darbe komunikacija suvokiama kaip ,,tikslingas keitimosi informacija procesas,
siekiant bendro supratimo“?’. PI siekia socialiniy tinkly pagalba perduoti visuomenei ir fikio

subjektams informacija, jtvirtinti sekéjy samongje laikytis jstatymy, nedaryti pazeidimy, saugoti

23 eonas Jovai$a, Pedagogikos terminai. Sviesa: 1993.

24 Railiené, Biruté. Komunikacija mokslinéje veikloje. Komunikacijos ir informatikos procesai. Vilniaus universitetas:
1996.

% Vilija Gudoniené, ,,Komunikacija®, Visuotiné lietuviy enciklopedija, Zitiréta 2024 m. gruodzio 15 d.,
https://www.vle.lt/straipsnis/komunikacija/

% Gabija Bankauskaité-Sereikiené, Oratorystés menas (Vilnius: Vilniaus universitetas, 2013), 8-9 psl.

21 Vida Navickiené et al., Jtaigi vieSoji komunikacija (Vilnius: Vilniaus Gedimino technikos universitetas, 2023), 12 psl.

12



viesgsias gérybes. Informavimas ir jtikinéjimas — priklauso viesyjy rysiy veiklai?®. Literatiiroje
iSskiriami 4 politiniai vieSyjy rysiy tipai, susij¢ su politinés rinkodaros komunikacijos funkcijomis:
1) ziniasklaidos valdymas; 2) jvaizdzio formavimas; 3) vidinés komunikacijos veikla; 4)
informacijos vadyba?. Atsizvelgiant j viesyjy rysiy tikslus, komunikacija socialiniuose tinkluose
tampa ne tik priemone informuoti visuomeng, bet kartu kurti dialoga ir stiprinti pasitikéjima tarp

institucijos ir sekéjy.
1.2. VieSosios komunikacijos modelis

Komunikacijos procesui tirti remiuosi H. D. Lasswello komunikacijos modeliu (Zr. 1
pav.) ir 5 pagrindiniais klausimais: 1. Kas? 2. Kg sako? 3. Kokiu kanalu? 4. Kam? 5. Koks
efektas?®°. Analizéje stebiu, kaip PI naudoja kanalus, kad tikslingai paveikty gavéja. Tyrinéjant
institucijy komunikacijos zodyng ir tong, svarbu atpazinti, koks yra Zinutés siuntéjas — baudéjas-
inspektorius ir konsultantas-pagalbininkas. Zinutés turinio analizé padeda atpazinti, kokj vaidmenj
institucija pasirenka — zinuté orientuota j griezta kontrole ir reguliavima, ar j informavimg ir

pagalba, bei kokius emocinius ir racionalius atsakus sukelia gavéjui.

Kas? K3 sako? Eoliu kanalu? Kam? Koks efeltas?
SIUNTEJAS ZINUTE EANALAS GAVETAS EFEKTAS

pav. 1 Lasswello (1948) komunikacijos modelis (sudaryta autorés, Saltinis: Vida Navickiené et al.,
Jtaigi viesoji komunikacija, 2023 m)

Skaitmeninio bendravimo déka vieSojo administravimo institucijos gali suteikti
visuomenei tiek informacijos, kiek jprastais biidais, pvz., konsultacijos atvykus i viets, telefonu,
buty sunku. Mokslininkai stebi, komunikacija skaitmeninéje erdvéje — kokiais tikslais naudojamos
socialinés medijos, kaip jose bendraujama, kokius kalbos variantus pasirenka komunikacijai ir kaip
atskleidzia save. Socialinio tinklo (angl. network society) sgvoka 1996 m. pateiké Manuelis Castells.
ISsamiau savo darbuose institucijy skaitmening transformacija analizavo ir komunikacijg tyrinéjo
Jane E. Fountain (2001), Thomas L. Friedman (2005), Darell M. West (2005). M. Castells analizavo

visuomenés transformacija, pradéjus naudoti rySiy technologijas, akcentavo, kad informacija yra

28 Valdas Pruskus, ,,Politiné rinkodara komunikacijos kontekste: samprata, funkcijos ir priemonés* COACTIVITY:

Plilosophy, Communication, No.2 (2015), 152 psl.,

https://www.researchgate.net/publication/283180040 Politine_rinkodara_komunikacijos_kontekste samprata_funkcijos
ir_priemones

29 Ten pat, 152 psl.

S0 H. D. Lasswell., ed., ,,The Structure and Function of Communication in Society*, The Communication of Ideas, New

York: Institute for Religious and Social Studies, 1948, p. 117.
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pagrindinis Siuolaikinis ekonomikos ir kultiiros variklis, o tinklai yra kiekvieno zmogaus veiklos
forma 3! . Autorius pabrézé, kad technologijy déka, valdzia turi galimybes prieinamesnei
komunikacijai, globalizacija stipréja ir darosi jvairesn¢. E Fountain, analizuodama institucijy
veikimg, pastebi, kad biurokratinis veikimas suteikia stabilumg, taciau kartu riboja lankstumg
prisitaikyti prie naujy komunikacijos technologijy®?. PI peréjimas nuo kontrolés prie konsultavimo
reikalauja lankstumo, kuris gali buti nesuderinamas su biurokratiniaiS procesais, pvz., socialiniy
tinkly naudojimas konsultavimui esamuoju laiku gali biiti 1étai jgyvendinamas. Tyr¢jas stebi, kad
dél vieSajam sektoriui buidingy biurokratiniy standarty praktikos, institucijy veiklos ir elgesio
jvairové yra mazesné®. Galima daryti prielaida, kad PI komunikacija yra ,,jréminta* biurokratiniy
standarty, kurie riboja kiirybiskumg ir laisvumg bendraujant. Visgi Darell M. West akcentavo, kad
skaitmeniné erdveé turés didelg jtakg informuojant visuomene apie vieSojo sektoriaus teikiamas
paslaugas 3. Perzidirint sekéjy komentarus, tiriamajame darbe atsizvelgiama, Kaip institucijos

reaguoja | sekéjy komentarus, ar atsako j uzduodamus klausimus, ar vyksta dialogas.

1.3. Socialiniy medijy reik§mé PI komunikacijoje

Viesojo administravimo jstatyme, kaip vienas i§ svarbiausiy iikio subjekty veiklos
prieZiiros principy, yra iskirtas metodinés pagalbos teikimas®. EIMIN kiekvienais metais atlieka
tkio subjekty apklausg deél verslo priezitira atliekanciy institucijy vertinimo, kurioje vertinama
metodinés pagalbos sklaida. Metodinés pagalbos teikimas galimas pasitelkiant skirtingas priemones:
konsultacijos telefonu arba raStu, informacijos sklaida prieziiiros institucijos interneto svetainéje,
seminarai/mokymai, konsultacijos nuvykus | prieziliros institucija, metodiniai leidiniai, susitikimai
individualaus pobiidZio problemoms spresti, konsultacijos nuotoliniu biidu, teminés diskusijos,
patikrinimai, informacijos sklaida socialiniuose tinkluose (Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram
ir pan.)®. 2023 m. apklausos duomenimis (zr. 2 pav.), informacijos sklaida socialiniuose tinkluose
jvardinta kaip maZiausiai pagalbos vykdant veikla suteikiantis metodas (7,1%), 6,3 proc.

respondenty pasigenda dalijimosi aktualia informacija socialiniy tinkly platformose.

31 Manuel Castells. The Rise of the Network Society. Blackwell Publishing Ltd: 2e.2000, xliv psl.

32 Jane E Fountain, Building the Virtual State: Information Technology and Institutional Change (The Washington, D.C.:
Brookings Institution Press, 2001), 55 psl.

3 Fountain, Building the Virtual State, 54.

3 Darrel M. West. Digital Government: Technology and Public Sector Performance (Jew Jersey: Princeton University
Press), 2005

% Lietuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas (galiojanti suvestiné redakcija
nuo 2024-01-01), 30 str. https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.83679/asr (Ziaréta 2024 m. lapkri¢io 18 d.)
% Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, Ukio subjekty prieziiiros institucijy veiklos vertinimo
apklausos ataskaita (2024) 47 psl., zitréta 2024 m. gruodZio 5 d.
https://eimin.lIrv.lt/media/viesa/saugykla/2024/4/S1cB9VjWJIwA.pdf
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Kokie institucijy darbo metodai Jums suteikia daugiausiai pagalbos
vykdant veikla?

‘respondentai galéjo Zyméti kelis atsakymy variantus, todél bendra reikdmiy suma
didesné nei 100%. Procentinis jvertis apskaiCiuotas kaip procentiné dalis nuo respondenty
skaiCiaus, o ne nuo jvardijimy kiekio.

m 2023 m. 2022 m. w2021 m.

I v
Konsultacijos telefonu 15.2%,
I, -7 0%

Konsultacijos rastu S

I 16.3%

Informacijos sklaida prieZidros institucijos interneto
svetaingje 112

Seminarai, mokymai 10,6%
I 0.0

[ a13% |
Konsultacijos nuvykus | prieZidros institucij 10,0%
jos nuvyKus P R s

Metodiniai leidiniai, veiklos vadovai, reikalavimy
iSaiskinimy gairés ir pan.

Susitikimai (kontaktiniai ar nuotoliniai) individualaus
pobOdZio problemoms spresti

Konsultacijos nuotoliniu badu
Teminés diskusijos

Patikrinimai

Informacijos sklaida socialiniuose tinkluose
(Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram ir pan.) il 5%

Kita _0.0%

0% 10% 20%  30%  40%  50%  60%

pav. 2 Dazniausiai pasigendamy metodiniy priemoniy paskirstymas 2021-2023 m. (Saltinis: LR
Ekonomikos ir inovacijy ministerija, Ukio subjekty prieZiiiros institucijy veiklos vertinimo
apklausos ataskaita, 2024 )

Remiantis paskutiniy 3 mety apklausos duomenimis, stebimas iSauggs poreikis
informacijai socialiniuose tinkluose. Valstybés duomeny agentiiros duomenimis *’, 2023 m.
Lietuvoje internetu naudojosi 89 proc. gyventojy 16-74 mety amziaus. Naudojimosi tikslas buvo
rySiams (85 proc.), informacijos paieskai (75 proc.), naujienoms skaityti (81 proc.). Visuomené
informacijg renkasi naudodamasi internetu. Socialiniai tinklai yra vienas i$ jrankiy naujienoms
skaityti, o ,,Facebook® visuomenés apklausose islicka daugiausia ir dazniausiai naudojamu
socialiniu tinklu Lietuvoje. Priezitiros institucijos socialinj tinklg ,,Facebook® taip pat pasirinko

komunikacijai su tikio subjektais ir visuomene. 2024 m. spalio 27 d. duomenimis 1§ 50 priezitiros

37 Valstybés duomeny agentiira, Skaitmeniné ekonomika ir visuomené Lietuvoje (2023), zitiréta 2024 m. lapkri¢io 5 d.
https://osp.stat.gov.lt/documents/10180/12707094/Skaitmenin%C4%97+ekonomika+ir+visuomen%C4%97+Lietuvoje+
%282023+m.+leidimas%29.pdf/c3dcObaf-6¢36-4157-b600-fc5961181778
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institucijy 45 turi susikiirusios profilius socialiniame tinkle ,,Facebook® ir dalinasi informacija.
Taigi institucijos besidalindamos aktualia informacija, kurdamos nuorodas j renginius/mokymus,
jtraukdamos auditorijg ] diskusijas, turi galimybe kurti dialogg socialiniy tinkly pagalba.
Socialiniame tinkle ,,Facebook* galima stebéti, kokia sekéjy auditorijg turi paskyra, reakcijos ir
komentarai leidzia pazinti, kokios temos sekéjams buvo aktualios ir tur¢jo efekta. VRM yra
iSskyrusi pagrindinius bruozus vieSojo sektoriaus jstaigoms, kaip tinkamai komunikuoti apie
teikiamas paslaugas ir gyventojy aptarnavima, i$ kuriy 3 yra aktualios analizuojant PI komunikacija
socialiniuose tinkluose Siame tyrime:

e ,socialiniuose tinkluose publikuojami praneSimai turi buti informatyvis, trumpi,

paslaugy gavéjas i§ pranesimo turéty aiskiai identifikuoti save, kaip tiksling grupe, Kuriai

aktuali praneSime pateikiama informacija;

e jeigu praneSimas papildomas vizualiai, t. y., kartu pridedamas paveiksliukas, tuomet

paveiksliuke tikslinga nurodyti raktinius praneSimo esmés zodzius, taip suteikiant

asmenims galimybe greiciau identifikuoti, ar pateikiamas pranes$imas jiems yra aktualus;

e socialiniuose tinkluose, elektroniniame laiSke pateiktas trumpas praneSimas turi biti

papildytas nuoroda, kur paslaugy gavé¢jai galéty daugiau suzinoti apie teikiamy paslaugy ir

/ ar gyventojy aptarnavimo poky&ius 8,

Siekiant suprasti praneSimy funkcijg ir kuriamg reikSme, svarbu iSanalizuoti illokucinius
veiksmus, kad nustatytume, kokius komunikacinius tikslus institucijos i$§sako savo praneSimais.
Illokuciniai veiksmai padeda suprasti, kokj efekta sukuria sekéjui, kaip yra iSreiSkiama instituciné
galia — per ,,baudimg“ ar per ,konsultavima“. John R. Searle kalbos akty teorijoje teigia, kad
netiesioginiais kalbos veiksmais kalbétojas perduoda daugiau, nei i§ tikryjy pasako. Atliekant
kokybing diskurso analiz¢, buvo tyrinéjamos zinutés, kurias priskyriau ,,baudéjo* temos kategorijai.
Skirtingai nuo kiekybinés turinio analizés, neapsiribojant vien statistine zodziy iSraiska, gilinausi j
pacio praneSimo kuriama reik§me, remiantis J. R. Searle penkiy kalbos veiksmy kategorijomis (zr. 1

lentelé): teiginiai, direktyvos, jsipareigojimai, iSraiskos, deklaracijos.

Kalbos akty rusis Saveikos kryptis Pavyzdys

38 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, ,,Komunikacijos apie vieSojo sektoriaus jstaigy teikiamas paslaugas
ir gyventojy aptarnavimg gairés* (Taikomojo pobiidzio studija), 2020, 85-86 psl. (Zitréta 2024-12-29) https://sena-
vrm.lIrv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Vie%C5%Alasis%20administravimas/7_%20Komunikacijos%20gai
res.pdf

39 John R. Searle, ,,Indirect speech acts,” kn. Syntax and Semantics, sud. Peter Cole and Jerry 1. Morgan (New York,
San Francisco, London: Academic Press), 1975, 61 psl.
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Teiginiai (angl. | Institucija teikia informacija, apibtdina | Skirta bauda uz pazeidimq.

assertives) realybe.

Direktyvos  (angl. | Institucija skatina imtis veiksmy, gali bati | Laikykités taisykliy.

directives) susij¢ su pra§ymu, patarimu, jsakymu ar
nurodymu.
Isipareigojimas Institucija jsipareigoja atlikti tam tikrg | Ateityje tikrinsime.

(angl. commissives) | veiksmag ateityje

ISraiskos (angl. | Institucija reiSkia emocijas, jausmus ar | DZiaugiamés, kad atkreipé
expressives) pozitrj. démesj | jspéjimq ir pazeidimg
pasalino.

Deklaracijos (angl. | Institucija keiia pasaulio situacijg ar | Skyréme 810 Eur baudg.

declarations) situacijos buiseng. Sukuriamos pasekmeés.

Lentele 1 Kalbos akty risys pagal Searle (1996) (sudaryta autorés, Saltinis: Farihah Ilyana Darus,
Siti Aeisha Joharry ,,Decoding the Language of a Racing Driver: A Speech Act Analysis of Charles
Leclerc’s Formula 1 Team Radio Communications* (2023)

Sociologas Valdas Pruskus tyrinédamas medijy ir Siuolaikiniy technologijy naudojima
vaizdziui kurti, stebi, jog medijos ir informacinés technologijos padeda palaikyti ir kurti vaizdinius,
kurie sulaukia visuomenés démesio, jvairiy vertinimy, turi jtaigumo®°. Medijy naudojimas padeda
kurti prieinamumo ir palankumo jsptidj, tac¢iau kartu gali kurti ir prieSingg efekta. Analizuodama Pl
jrasus socialiniame tinkle, atkreipiu démesj, kokius vaizdinius naudoja institucijos. V. Pruskus teigia,
kad Zodis — abstrakcija, 0 vaizdas stebétojams emocionaliai artimesnis*. Todél socialiniai tinklai
yra platforma, kurioje PI Zinutés pagalba gali biiti perteikiama ne tik informacija, taciau ZodZio ir

vaizdinio derinys gali siysti ir kontrolés signalus.

1.4. Ukio subjekty prieZiiiros teoriniai modeliai

VieSyjy vertybiy priezitiros iStakos siekia Senovés civilizacijy laikus. Priklausomai nuo

vt —

40 Valdas Pruskus, ,,Politiné rinkodara komunikacijos kontekste: samprata, funkcijos ir priemonés“ COACTIVITY:

Plilosophy, Communication, No.2 (2015), 155 psl.,

https://www.researchgate.net/publication/283180040 Politine_rinkodara_komunikacijos_kontekste samprata_funkcijos
ir_priemones

41 Ten pat, 155 psl.

42 John Rawls, ,, Teisingumas kaip neSaliSkumas* Problemos, Nr. 33, (1985),

https://www.journals.vu.lt/problemos/article/view/6522
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https://www.researchgate.net/publication/283180040_Politine_rinkodara_komunikacijos_kontekste_samprata_funkcijos_ir_priemones
https://www.journals.vu.lt/problemos/article/view/6522

viesyjy vertybiy sarasas® yra dinamigkas, kadangi priklauso nuo visuomenés poreikiy, ekonominiy
aplinkybiy, technologiniy inovacijy ar aplinkosaugos i$§iikiy. Besikei¢ianc¢ios politinés ir socialinés
salygos, atsirandancios naujos rizikos zalos sukélimui, skatina valstybes reguliariai perzitiréti ir
nusimatyti vieSyjy gérybiy apsaugos ir priezitiros prioritetus. VieSosios vertybés gali buti skirstomos
i 9 pagrindines kategorijas*, atspindin¢ias skirtingus ekonomikos, socialinés apsaugos ir viesojo
reguliavimo principus (zr. 3 pav.). Siy kategorijy priezilira uztikrina vie$ojo administravimo
subjektai — priezitros institucijos, kuriy siekis yra uzkirsti kelig zalai teisés normy saugomoms
vertybéms atsirasti*®. Siame darbe analizuojama prieZidiros institucijy komunikacija socialiniuose
tinkluose ir siekiama nustatyti, kiek praneSimuose yra kalbama apie baudimus, vadinasi nuo zalos
saugomos vertybés nebuvo apsaugotos, o kiek — konsultavimo, kuris prisideda prie prevencijos ir

v —

kategorija, kadangi siekia apsaugoti darbuotojy teises, sauguma ir uztikrinti darbo teisés laikymasi.

43 Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, PrieZiiiros institucijy veiklos vertinimo ir atskaitomybés

standartas (2022), 5 psl., zitréta 2024 m. gruodZio 5 d.

https://eimin.Irv.It/uploads/eimin/documents/files/Atskaitomyb%C4%97s%20standartas_galutinis.pdf

4 Jungtinés Karalystés Nacionaliné audito tarnyba apibendrinan¢iame leidinyje ,,A short guide to regulation pateikia

esminius principus, kam yra skirtas reguliavimas, kiek jis kainuoja bei kg reikéty stebéti pagrindinése verslo srityse ir

paslaugose. National Audit Office (2017), 7 psl.

4 Lietuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas (galiojanti suvestiné redakcija

nuo 2024-01-01), 31 str. https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.83679/asr (zitiréta 2024 m. lapkricio 18 d.)
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VERSLAS PRODUKTALI/

UZztikrinti saziningas SAVEIKA
konkurencijos ~ Apsaugoti vartotojus
salygas verslams ir verslus perkant/
parduodant prekes bei
EKONOMIKA paslaugas
UZztikrinti
konkurencija
DARBUOTOJAI/
ZMONES
/ \ Apsaugoti teises,
L sauguma ir pilietines
/ laisves

SPECIFINES ‘

RINKOS ‘.‘

|

Kontroliuoti kainas ir — > - !

palaikyti paslaugy bei P R I E ZI U RA .
P dartus ———  VIESOSIOS
PASLAUGOS
\ I8laikyti standartus
\ / Svietimo, sveikatos ir
\ socialinés priezitiros
srityse
KAPITALO _
INFRASTRUKTURA /
Uztikrinti efektyvias
investicijas, saugumo VIETOS IR
ir planavimo PROCESAI
standartus ~ FINANSAI _ Uztikrinti sauga,
U visuomenés sveikata ir
Uztikrinti stabiluma, _ aplinkosauginius
skaidruma ir — standartus

apsaugoti vartotojus

pav. 3 Priezitiros kategorijos ir tikslai (sudaryta autorés, Saltinis: National Audit Office, A Short
Guide to Regulation (2017)

Siekiant §io darbo tyrimo tikslo, svarbu suprasti, kad vieSosioms vertybéms prizitiréti,
gali biti taikomi skirtingi prieZitiros modeliai, priklausomai nuo reguliavimo tiksly, veiklos srities
ar teisinio reguliavimo ypatumy. Klasikiniame australy I. Ayres ir J. Braitwaite galios piramidés
modelyje (zr.: 4 pav.), prevencinés priemonés — jtikinéjimas — sudaro pagrindg, toliau seka
jspéjamasis raStas, nebaudziamojo poveikio priemon¢, baudziamojo poveikio priemoné, o
krastutinés poveikio priemones, tokios kaip wkio subjekto licencijos atémimas ar veiklos
sustabdymas, yra taikomos tik iSnaudojus kitus, Svelnesnius metodus. Piramidé vaizduoja skirtingy
priezitiros priemoniy santykj. Siame darbe analizuojant PI jrasus socialiniame tinkle, skirtingi
piramidés lygiai leidzia atpazinti priezitros priemones nuo Svelnesniy apacioje ir iki griez€iausiy

vir§uje.
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LICENCLIOS
ATEMIMAS

LICENCIJOS
SUSTABDYMAS

BAUDZIAMOJO POVEIKIO
PRIEMONE

NEBAUDZIAMOJO POVEIKIO
PRIEMONE

ISPEJIMAS

ITIKINEJIMAS

pav. 4 | Ayres ir J. Braitwaite galios piramidés modelis (sudaryta autorés, Saltinis: lan Ayres, John
Braitwaite, Responsive regulation: transcending the Deregulation Debate, (New York, Oxford
University Press, 1992)

Teorijos autoriai |. Ayres ir J. Braithwaite iSskyré 6 pagrindinius principus, Kuriais sieké
argumentuoti, kad priezitira yra veiksmingesné tuomet, kai veikiame per tikio subjekto morale, o ne
per sankcijy taikyma:

1) norint suprasti reguliavima, tikio subjektai turi biiti analizuojami skirtingais lygmenimis,
kaip jie veikia susijungdami kartu ir kaip veikia individualiai;

2) tkio subjektai laikosi jstatymy, kai jiems ekonomiskai yra naudinga, jstatymy
laikymasis susijes ir su skirtingomis vertybémis, pvz.: pelno siekimas, atsakomybeé ir kt.;

3) itikinéjimas ir savireguliacija yra veiksmingi, kai Gikio subjekta motyvuoja ekonominis

naudingumas;
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4) kai tkio subjektas vadovaujasi atsakomybés jausmu, o prieziliros strategija yra pagrista
bausme, tikio subjektas gali biiti paveiktas nesilaikyti jstatymy (pvz., geranoriskai laikosi jstatymy,
taciau pritaikoma neproporcingai didelé bauda);

5) pacioms priezitros institucijoms bausti yra brangiau nei siekti paveikti tkio subjekto
elgesj. Jeigu skiriama didelé bauda, tikétina, kad prieziliros institucijos eikvos isteklius
bylinéjimuisi,

6) bausmémis paremta priezitiros strategija skatina verslo prieSinimgsi. Vyksta ,katés ir

pelés* Zaidimas: verslas ieSko spragy jstatymuose, valstybé raso kuo tikslesnes tvarkas*®.

Zinomas pranciizy filosofas Michel Foucault institucijy veiklos laukui plésti ir
efektyvumui siekti, siiilé naudoti panotizmo schema*’, kadangi bausmiy taikymas gali daryti
poveikj tik tiems, kurie nieko nepadare, tod¢l bausmé turéty biiti pakankamai atgrasanti, kad
veikty®®. Ukio subjektams priziiréti taikomos priemonés, balansuojant tarp kontrolés ir laisvés, gali
atspindéti skirtingus priezitiros modelius (Zr. 2 lentelé). Mokslinéje literatiiroje analizuojami ir

aprasomi nuo didziausig jsakymo ir kontrolg¢ turinéiy iki iikinés veiklos laisvés modeliy:

Priezitiros modelis AprasSymas

Isakymu ir kontrolés reguliavimas | PrieZitira per grieztus teisés aktus ir taisykles, kuriy
privaloma laikytis.

Ekonominis reguliavimas Naudojami ekonominiai instrumentai, tokie kaip mokesciai,
subsidijos ar kvotos, siekiant paveikti elgesj.

Priverstiné savireguliacija Subjektai privalo laikytis tam tikry reguliavimo standarty,
nustatyty teisés akty, taciau jy jgyvendinimq uztikrina patys.

Savanoriska savireguliacija Subjektai savanoriskai nustato taisykles ar standartus ir jy
laikosi, net jei néra teisinio jpareigojimo.

Informavimas ir Svietimas Informaciné sklaida, dalinamasi Ziniomis, siekiama, kad
pokyciai ar veiksmai biity savanoriski, per morale.

Jokios intervencijos - akinés Neregulivojama, palieckama visiska veiklos laisvé rinkos
dalyviams.

veiklos laisvé

lentelé 2 Skirtingi prieziiros modeliai (sudaryta autorés, remiantis saltiniu: National Audit Office,
A Short Guide to Regulation (2017)

4 Jan Ayres, John Braitwaite, Responsive regulation: transcending the Deregulation Debate (New York, Oxford
University Press, 1992) 19-20 psl.

47 Michel Foucault, Disciplinuoti ir bausti: kaléjimo gimimas (Vilnius: Baltos lankos, 2001), 243 psl.

8 Foucault, Disciplinuoti ir bausti: kaléjimo gimimas, 244 psl.
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Skirtingi priezitiros modeliai — taikomi skirtingoms priezitros sritims (zr.: 3 pav.) -

49« Siame tiriamajame darbe laikomasi nuostatos, kad

,,absoliuc¢ios ukinés veiklos laisvés néra
priezitiros modeliai yra dinamiski ir gali priklausyti nuo institucijos pasirinktos komunikacijos
politikos, todél tiriama kaip iSlaikomas balansas komunikuojant tarp griezéiausiy priemoniy —
licencijos atémimo/sustabdymo, baudos skyrimo, ir $velnesniy — informavimo, konsultavimo,
metodinés pagalbos teikimo.

E. Sirvaité, analizuodama ikio subjekty veiklos priezidros pokyti nacionalingje
administracinéje teiséje, pateiké apibendrinimg, jog VieSojo administravimo jstatymo pokyciai
atspindi wkio subjekty veiklos prieziliros per¢jimg nuo vykdytos vadovaujamojo pobidzio,
jsakymais ir atgrasymais grindziamos kontrolés prie atsakomojo ir patariamojo®®. Sie tyrimo
argumentai leidzia ir man tiriamajame darbe ieSkoti poky¢io institucijy komunikacingje raiskoje.

Kalbant apie tyrimui aktualius anksc¢iau atliktus tyrimus, svarbu paminéti Florantin Blanc
apraSytas Siuolaikines praktikas ir pozitirj j efektyvy reguliavimg bei priezitirg (2018). Tiriant
skirtingy $aliy priezitiros institucijy raidg nuo pazeidéjy gaudymo iki rizikos vertinimo, kai skiriama
daugiau démesio tam, kas sukelia daugiau Zalos, o mazai zalos sukelian¢ius iikio subjektus,
siekiama paveikti, pvz., per informavima, konsultavima, autorius tyrime Lietuva ir Italijg iSskyré
kaip vieninteles valstybes, kuriy Vyriausybés yra atlikusios priezitrg atlickanciy institucijy
konsolidavimg — funkcijy perzitiréjimg, siekiant didesnio efektyvumo, maZesnés nastos
apraSomas gero inspektoriaus portretas, kas turi jtakos patikrinimams ir yra prieZiiiros institucijos
kuriamo jvaizdZio dalis. Tyrimo autorius inspektoriy apibiidina kaip tvirta, racionaly ir griezta
specialistg (angl. tough-mindedness to probe), norintj ir gebantj efektyviai naudotis turimais
1galiojimais (angl. be willing and able to exercise authority) ir kantry bei atkakly (angl. patient and

persistent in the face of resistance).*?

49 red. prof. E.Sileikis, prof. J.Pauzaité-Kulvinskiené, Ukinés veiklos laisvés apsauga Lietuvoje ir Vokietijoje (Vilniaus
Universiteto leidykla, 2024), 26 psl.
5 Eimanté Silvaité, ,,Ukio subjekty veiklos prieZiiiros pokytis Teisé, Vol. 119 (2021), 143 psl.
51 Florentin Blanc, From Chasing Violations to Managing Risks. Origins, Challenges and Evolutions in Regulatory
Inspections (Cheltenham: Edward Elgar Publishing, 2018), 265 psl.
52 Blanc, From Chasing Violations to Managing Risks. Origins, Challenges and Evolutions in Regulatory Inspections,
198 psl.
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2. Prieziuros instituciju komunikacijos politikos socialiniuose tinkluose empirinis

tyrimas

2.1. Empirinio tyrimo metodologija

Darbo tyrimui keliamas klausimas, kaip priezitiros institucijos komunikuoja socialiniuose
tinkluose, kokj vaidmenj jos pozicionuoja — baud¢jo ar konsultanto, ir kokias reikSmes kuria per
pasirinktus socialinius tinklus? Prieziiiros institucijy komunikacijos analizei pasirinktas misrus
metody tyrimas, apjungiantis kiekybin¢ turinio analiz¢ su kokybine diskurso analize. MiSrus
metodas buvo pasirinktas sickiant sujungti kiekybinés analizés sistemingumg ir tikslumg su
kokybinés analizés galimybe giliau suprasti praneSimy turinj, jy tong ir poveikj auditorijai.
Kiekybiné analizé leido sistemingai apskai¢iuoti komunikaciniy prane$imy daznumag, turimos
sekéjy auditorijos skai¢iy, pasiskirstymg pagal temas (,,baudimas®, , konsultavimas®, ,neutraliis*),
apie kokius nusizengimus daZniausiai komunikuojama, kokie praneSimai sulaukia daugiausia
reakcijy ir komentary, o kokybiné analizé padéjo giliau suprasti komunikacijos elementus,
naudojamy kalbos akty tendencijas, suteiké galimybe interpretuoti zinuciy turinj, tong ir reikSmes.

Siekdama atsakyti j tyrimo klausima, i§sikéliau pagrindinius uzdavinius:

a) iSsiaiskinti, kokj socialinj kanalg PI yra pasirinkusios pagrindiniu komunikacijai su
visuomene, tikio subjektais ir kitomis institucijomis;

b) surinkti pranesimy duomenis (tokius kaip pranesimo tekstas, sukiirimo data, prane$imo
tipas, nuoroda j prane$ima, komentary ir ,,patiktuky“ po jrasu skaiciai) i§ socialinio
tinklo stebimu laikotarpiu, naudojant ,,Facebook* aplikacijy programavimo sgsajos
(angl. Application Programming Interface — API) gavima naudojant ,,R* programing
kalba;

C) sugrupuoti praneSimus pagal turinj j pagrindines temas ,,baudimas® ir ,,konsultavimas®,
o tuos, kurie neturi sgsajy su Siomis temomis, priskirti ,,neutraliai“ temai,

d) isanalizuoti prane§imy turinj pagal pozymius budingus baudéjui ir konsultantui;

e) apibendrinti analizés rezultatus ir pateikti iSvadas bei rekomendacijas, kaip priezitiros
institucijos galéty efektyviau komunikuoti socialiniuose tinkluose, sieckdamos pereiti

nuo baud¢jo prie konsultanto vaidmens.
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l. Ayres ir J. Braitwaite galios piramidés modelis®® tapo pagrindu konstruojant tyrimo
jrankj. Remiantis piramidés dalimis, buvo suformuotos dvi pagrindinés temos pranesimy turiniui
tirti — konsultavimas (jtikinéjimas) ir baudimas (sankcijos). Atlikta literatiros analizé, padéjo
apibiidinti Sias dvi kategorijas pagal pozymius.

Remdamasi klasikiniu H. D. Lasswello komunikacijos teoriniu modeliu®* ir 5 klausimy
formule®, visy pirma atsirinkau tyrimo imtj. Atsakymas j pirmajj klausimg ,kas?*, institucijy
atranka padéjo atsakyti j pirmajj klausimg — kokiy institucijy komunikacija yra Sio tyrimo objektas.
Antrajam klausimui — kg sako — atsakyti skyriau daugiausia démesio, kadangi buvo analizuojamas
zinutés turinys. Tre€iasis klausimas — kokiu kanalu — apsprendzia, kokj komunikacijos kanalg PI yra
pasirinkusios kaip pagrindinj. Ketvirtuoju klausimu buvo tyrin¢jama, kam komunikuoja PI, kokia
auditorijg sekéjy turi surinkusios socialiniame tinkle. Penktuoju klausimu, klausiant apie efekta,
siekiau nustatyti PI kuriamas reikSmes — ar institucijos skatina dialogg, pricinamuma, ar stiprina
baime ir demonstruoja institucing galig.

Kiekybinés turinio analizés metodas tyrimo metu padéjo nustatyti, kokia yra Pl
komunikacijos galios piramidé, vadovaujantis |. Ayres ir J. Braitwaite modeliu. Zinugiy
kategorizavimas padéjo atvaizduoti, ar institucijos i$laiko pusiausvyra, daugiau démesio skirdamos
informavimui, konsultavimui ir jtikin€jimui laikytis teisés akty. Svarbu paminéti ir trecig kategorija
— ,,heutralas®, kuri neturi tiesioginés sgsajos nei su baudimu, nei su konsultavimu. Tai galéty
patvirtinti teorinéje dalyje iSkelta prielaidg, kad PI komunikacija yra ,,jréminta® biurokratiniy
standarty, kurie riboja kurybiSkumg ir laisvumg bendraujant. Pl bendrauja socialiniame tinkle
formaliai, neformuoja komunikacijos politikos, kuri rodyty institucinj pokyt; nuo baudimo link
konsultavimo.

I§ viso priezidiros funkcija $iuo metu vykdo 50°° priezifiros institucijy, i§ jy tyrimui
pasirinktos 13, kurioms, pagal 2022 m. LR EIMIN pateiktus priezitiros institucijy vertinimo

rezultatus®’, verslo prieziliros funkcija yra vienintelé veikla, kurig apibrézia VieSojo administravimo

%3 lan Ayres, John Braitwaite, Responsive regulation: transcending the Deregulation Debate (New York, Oxford
University Press, 1992) 19-20 psl.

% H. D. Lasswell., ed., ,,The Structure and Function of Communication in Society*, The Communication of Ideas, New
York: Institute for Religious and Social Studies, 1948, p. 117.

% Peng Wenxiu, ,,Analysis of New Media Communication Based on Lasswell’s “5W” Model*, Vol 5, No.3 (2015), 245-
246 https://www.richtmann.org/journal/index.php/jesr/article/view/7723

% Lietuvos Respublikos Vyriausybé, Dél institucijy atliekanéiy prieziiiros funkeijy optimizavimo, galiojanti suvestiné
redakcija nuo 2024-01-01 ,,Ukio subjekty veiklos prieziiirg atliekanéiy vie$ojo administravimo subjekty saragas®,
Vilnius, 2010, https://e-seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.371566/asr (zitiréta 2025 m. sausio 2 d.)

57 Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, Svieslenté 2022: Priezitiros institucijy pazangumo
vertinimo ataskaita (2023), 104-108 psl.
https://eimin.lIrv.lt/uploads/eimin/documents/files/%C5%A0vieslent%C4%97s%20ataskaita%202023%20m(1).pdf
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jstatymo 31 str.®®. Likusioms institucijoms, kurios nepateko j tyrimg, 19 verslo prieziiira yra
reikSminga veiklos dalis, o 13 institucijy verslo priezilira yra maza veiklos dalis (pvz., Lietuvos
Respublikos centriniam bankui verslo prieziiira yra reikSminga dalis, taCiau kartu jis leidzia
banknotus, jgyvendina pinigy politikg, skatina patvary ir veiksmingg moké&jimo ir vertybiniy
popieriy atsiskaitymo sistemy veikimg bei atlieka kitas funkcijas®.) Tai reiskia, kad kity institucijy
praneSimai gali apimti jvairesnes temas, todél tyrimui pasirinktos tik tos, kuriy pagrindiné

kompetencija yra priezitros funkcija:

e Valstybiné mokesciy inspekcija prie LR Finansy ministerijos (toliau — VMI),

e Valstybing teritorijy planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos (toliau —
VTPSI),

e Losimy priezitiros tarnyba prie LR Finansy ministerijos (toliau — LPT),

e Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba (toliau — VMVT),

e Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas (toliau — NTAKD),

e Lietuvos metrologijos inspekcija (toliau — LMI),

e Valstybiné augalininkystés tarnyba prie Zemés tikio ministerijos (toliau — VATZUM),

e Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija (toliau — VDAI),

e Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba prie LR Sveikatos apsaugos ministerijos (toliau —
VVKT),

e Lietuvos Respublikos valstybin¢ darbo inspekcija prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — \VVDI),

e Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — SPPD),

e Lietuvos transporto saugos administracija (toliau — LTSA),

e Valstybiné kalbos inspekcija (toliau — VKI).

Ukio subjekty veiklos prieziiiros funkcijos yra susijusios su vertybiy apsaugos uztikrinimu,

patikrinimais, rizikos analize, konsultavimu, Svietimu, metodinés pagalbos teikimu ir kitomis

%8 Lietuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas (galiojanti suvestiné redakcija
nuo 2024-01-01), 30 str. https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/TAD/TAIS.83679/asr (zitréta 2024 m. lapkri¢io 18 d.)
59 Lietuvos Respublikos Seimas, Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatymas 1994 m. gruodzio 1 d. Nr. I-678
(galiojanti suvestiné redakcija nuo 2024-12-30) 8 str. https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.15110/asr
(zitréta 2025 m. sausio 2 d.)
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administracinémis paslaugomis, kurios prisideda prie ty paciy saugomy vertybiy apsaugos, pvz.:
licencijy, leidimy isdavimu®.

Atliekant analize, visy pirma, buvo iSskirtos pagrindinés socialiniy tinkly svetainés
(Facebook, Instagram, LinkedIn), kuriose paskyras turi susikiirusios PI. Atlikus analizg, kokiais
socialiniais kanalais PI daugiausia komunikuoja ir turi susikiirusios socialines paskyras, savo
populiarumu issiskyré socialinis tinklas ,,Facebook® (Zr.: 3 lentel¢).

I pasirinkty 13 priezitiros institucijy VDAI neturi susikiirusi socialinés
paskyros  ,,Facebook®, nekomunikuoja ir alternatyviuose  socialiniuose tinkluose,
kaip ,,Instagram® ar ,,LinkedIn“. VDAI pagrindinis komunikacijos kanalas yra jstaigos puslapis
https://vdai.lrv.lt/It. I§ 13 institucijy 6 yra susikiirusios savo profilius ,,LinkedIn“ (néra galimybés
pamatyti, kada institucijos pasidalino pirmu jrasu), 3 institucijos turi susikiirusios anketas
socialiniame tinkle ,,Instagram®, todél Pl komunikacijos analizei pasirinkti pranesimai socialiniame
tinkle ,,Facebook®. Alternatyvis socialiniai tinklai, tokie kaip ,,LinkedIn® ir ,Instagram®, buvo
atmesti dél mazesnio institucijy aktyvumo bei remiantis VRM 2020 m. atliktos taikomojo pobtidzio
studijos  rezultatais, jog vieSojo sektoriaus jstaigos komunikacijai apie teikiamas
paslaugas/administruojamas paslaugas daniausiai naudoja ,,Facebook* socialinj tinkla®. Pirmo
jraSo publikavimas socialiniame tinkle rodo, kad PI komunikacijos laikotarpis yra skirtingas ir
tur¢jo jtakos palyginamai duomeny analizei tarp institucijy, kaip kito praneSimy dinamika 4 mety
laikotarpyje.

PI pranesimy duomenys i$ socialinio tinklo ,,Facebook® paskyry buvo surinkti nuo 2020 m.
gruodzio 11 d. iki 2024 m. lapkri¢io 30 d. imtinai. Tokia tyrimo trukmé apima AStuonioliktosios
Lietuvos Respublikos Vyriausybés veikla, kuri 2020-2024 m. programos prioritetuose numaté
gerinti verslo prieziiros aplinka, priezitiros institucijy veiklg perorientuojant nuo pasekmiy
fiksavimo — j prevencijg ir konsultavimg®. 3 PI neturéjo susikiirusios paskyry socialiniame
tinkle ,,Facebook* analizuojamo laikotarpio pradzioje, todél jy jray analizés laikotarpis trumpesnis:
SPPD socialing paskyra susiktré 2021 m. spalio 30 d., LMI — 2023 m. spalio 5 d., VVKT — 2024 m.

% Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministerija, Priezitiros institucijy veiklos vertinimo ir atskaitomybés
standartas (2022), 22 psl., zitréta 2024 m. lapkri¢io 5 d.,
https://eimin.Irv.It/uploads/eimin/documents/files/Atskaitomyb%C4%97s%20standartas_galutinis.pdf

61 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, ,,Komunikacijos apie vieSojo sektoriaus jstaigy teikiamas paslaugas
ir gyventojy aptarnavimg gairés* (Taikomojo pobiidzio studija), 2020, 5-6 psl. (zitiréta 2024-12-29)
https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Vie%C5%Alasis%20administravimas/7_%20Komunikacijos
%20gaires.pdf

62 |_jetuvos Respublikos Seimo 2020 m. gruodzio 11 d. Nr. XIV-72 nutarimas ,,Dél astuonioliktosios Lietuvos
Respublikos Vyriausybés programos* patvirtinimo, Vilnius, https://e-

seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/973c87403bc311eb8c97e01ffe050elc (zitréta 2024-12-29)

26


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/973c87403bc311eb8c97e01ffe050e1c
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/973c87403bc311eb8c97e01ffe050e1c

rugpjucio 1 d. Pasirinktas 4 mety stebé¢jimo laikotarpis kiekybiskai leido pamatuoti 9 PI jrasy

socialiniame tinkle aktyvumo dinamika.

Nr, | Prieitros | oo ook P Irmas v | Instagram Flrvm > n | LinkedlIn
institucija irasas ,,Facebook jrasas ,,Instagram
1| LMI turi 2023-10-05 neturi neturi
2| LPT turi 2019-06-27 turi 2021-04-23 neturi
3| LTSA turi 2022-12-02 neturi turi
4 | NTAKD turi 2012-01-10 neturi neturi
5| SPPD turi 2021-10-30 neturi neturi
6 | VATZUM | turi 2017-05-31 neturi turi
7 | VDAI neturi neturi neturi
8 | VDI turi 2012-07-10 turi 2022-12-07 turi
9 | VKI turi 2020-02-07 neturi neturi
10 | VMI turi 2012-09-07 turi (1 jrasas) | 2021-05-01 turi
11 | VMVT turi 2014-03-17 neturi turi
12 | VTPSI turi 2017-03-13 neturi turi
13 | VVKT turi 2024-08-01 neturi neturi

Lentele 3 PI komunikacija socialiniuose tinkluose (sudaryta autoreés, fiksuota 2024 m. gruodzio 1

Nuo 2023 m.

d)

lapkricio 27 d. NTAKD susikiir¢ naujg paskyra socialiniame

tinkle ,,Facebook®. Duomenys yra surinkti i§ ankstesnés anketos nuo 2020 m. gruodzio 11 d. iki

publikuoto paskutinio jraso 2023 m. gruodZio 11 d. Ankstesné anketa iStrinta 2024 m. gruodzio

viduryje, tekstiné zinu¢iy informacija i$saugota, taciau vizualinio pranesimy turinio néra galimybés

perzitréti dél nebeaktyviy nuorody ir pasalintos institucijos anketos.

PI jraSams surinkti buvo naudojamas ,,Facebook* aplikacijy programavimo sgsajos (angl.

Application Programming Interface — API) gavimas naudojant ,,R*“ programing kalbg. Surinkta

informacija buvo iSsaugota .csv formato failuose. Gauta informacijag MS Excel lentel¢je sudaro

tokie stulpeliai:

FROM_ID (nurodo autentiska jraso skelb¢jo koda);

FROM_NAME (nurodo PI pavadinimg);

MESSAGE (nurodo teksting informacijg — zinute, kuria institucija dalinosi savo
paskyroje);
CREATED_TIME (nurodo tikslig data formatu: metai-ménuo-diena
valandos:minutés:sekundés);

TYPE (nurodo jraso tipa: status, link, video, photo, event. Status nurodo jrasa, kuriame

yra tik tekstiné informacija, Link — jrasg su pridéta nuoroda | kitg internetinj puslapj,
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Video —jrasg, kuriame naudojama vaizdo medziaga, Photo — jrasg, kuriame naudojamos
nuotraukos, Event — kad jrase yra nuoroda j ,,Facebook* tinkle sukurtg renginj);

e LINK (nurodo nuorodg j jrasa ,,Facebook* puslapyje arba internetinio puslapio nuoroda,
kuria buvo pasidalinta, jei jraso tipas buvo ,,link*.);

e D (nurodo autentiskg jraso koda);

e LIKES COUNT (nurodo jraso pameégimy skaiciy);

e COMMENTS COUNT(nurodo jraso komentary skaiciy);

e SHARES COUNT (nurodo jraso pasidalijimy skaiciy).

Kiekybinei duomeny analizei atlikti, surinkti PI jrasai i§ socialinio tinklo ,,Facebook,
buvo isskirti j 2 pagrindines kategorijas, kuriy apraSymas buvo suformuotas pagal literatiiroje
aptartus pozymius. Raktiniai Zodziai, pagal kuriuos buvo skirstomi pranesimai, atrinkti remiantis
teoriniais modeliais ir pilotine duomeny perzitira, siekiant uztikrinti jy tinkamuma analizuojamoms
kategorijoms. Atliekant duomeny grupavimg } dvi kategorijas ,,baudéjas® ir ,konsultantas®,
iSrySkéjo ir trecCios kategorijos poreikis. ,,Neutraliy“ praneSimy kategorijai buvo priskirti visi
praneSimai, kuriuose keliami diskusiniai klausimai, dalinamasi bendradarbiavimo susitikimais,
sékmés ar asmeniniy atvejy pavyzdziais, skelbiamais konkursais ar kitokiais bendro pobudzio
renginiais, sveikinimais ir padékomis, darbo skelbimais, poky¢€iais institucijos struktiiroje,
informaciniais praneSimais apie techninius sistemy gedimus ir kiti bendro turinio praneSimai,

neturintys tiesioginés sasajos nei su baudimu, nei su konsultavimu.. ,,NeutralGs“ praneSimai

nepatenka j tyrimo objekta.

BAUDEJAS KONSULTANTAS
PRIEZIUROS Isakymy ir kontrolés reguliavimas | Savanoriska savireguliacija
MODELIS Ekonominis reguliavimas Informavimas ir Svietimas
Priverstiné savireguliacija Jokios intervencijos — tikinés
veiklos laisvé
PRANESIMO Konkretts nusizengimai, baudos | Aktyvus konsultavimas, Svietimas,
TURINYS uz taisykliy nesilaikyma, susij¢ su | prevencija vieSyjy gérybiy

kontroleés veikla, paZzeidimy
prevencija, reikalavimy vykdymo
uztikrinimu, sankcijomis,
atsakomybe ir sukelta zala,
atgrasymas

Pvz., ,,<...> priémé sprendimqg
byloje dél Statybos inspekcijos
privalomojo nurodymo
demontuoti mokyklos ir

apsaugos tema, jstatymy pakeitimy
aiSkinimas, rekomendacijy
teikimas, patarimai apie praktinj
taisykliy taikyma, kvietimai
dalyvauti mokymuose/seminaruose,
kuriuose teikiama metodine
pagalba ar galima suzinoti daugiau
apie taisykles, jtikéjimas,
skaiCiuojama, kiek praneSimy
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bendrabucio pastaty
rekonstrukcijos metu Jeruzalés g.
25, Vilniuje, sumontuotas
priesgaisriniy reikalavimy
neatitinkancias fasado apdailos
plokstes “.

institucijos skiria konsultavimui ir
Svietimui

Pvz., ., Perziiiréje jrasq suZinosite,
kaip uzpildyti ir pateikti Gyventojo
nekilnojamojo turto mokescio

deklaracijq KIT715.
#VMIPataria™
RAKTINIAI Bauda, sankcija, pazeidimas, Rekomenduojame, informuojame,
ZODZIAI kontrolé, patikrinimas, susipazinti, suzinokite,

privalomas, nurodymas, licencija
sustabdymas, zala, tikrinimas,
baudziamoji, nustatyta, neteiséta,
nusiZzengimas, draudziama,

pasikeitimai, i§samiau, primename,

atkreipiame, metodiné pagalba,
konsultavimas, pranesame,
skatiname, seminaras, mokymai

negalima atsakomybe¢, pasekmé, | dalinames ir kt.
isp&jimas ir kt. .
15p€] Pvz., ,, <..> SuZinokite, kokius
Pvz., ,VMVT stabdo 70% acto dokumentus reikia turéti ir pateikti
rigsties pardavimq maisto atvykusiems inspektoriams “

produkty parduotuvése JJ*

Lentelé 4 Baudéjo ir konsultanto pozymiy lentelé (sudaryta autorés)

Priskyrus 3 kategorijoms 12 institucijy jrasus nuo 2020 m. gruodzio 11 d. iki 2024 m.
lapkri¢io 30 d,, procentin¢ iSraiSka leido pamatuoti kiekvienai institucijai individualiai
baudimui/konsultavimui priskirty praneSimy skai¢iy bei palyginti gautus duomenis tarp institucijy.
Koduojant duomentis, ,,baudimo* temos praneSimams buvo
priskirtas ,,1“ reikSme, ,,konsultavimo* — ,,2* reikSm¢, o ,,neutraliems® — ,,3* reikSmeé.

Kokybine diskurso analizé pasirinkta, siekiant iStirti, kaip institucijos kalba apie baudima,
kaip save pozicionuoja, kokias reikSmes Sis kalbé¢jimas kuria. Naudojant kokybing¢ diskurso analize,
analizuojama, kaip institucijos formuluoja praneSimus, koks yra tonas, kokie naudojami vaizdiniai,
ar palaikomas dialogas su sekéjais, ar atsakoma j komentarus. Siekiant suprasti pranesimy funkcija
ir kuriama reik§me, analizavau dominuojancius veiksmus pagal Searle teorija: teiginiai, direktyvos,
isipareigojimai, iSraiskos, deklaracijos (zr.: 1 lentel¢). Diskurso analizei buvo atrinkti pranesimai i$
kiekvienos institucijos, kurie per nustatytg laikotarpj sulauké daugiausiai sekéjy reakcijy ir
komentary baudimo tema, nes jie geriausiai atspindi auditorijos jsitraukimg ir emocinj atsakg, kai
perduodama instituciné galia (iSskyrus SPPD, kadangi nebuvo priskirtas Sios temos kategorijai nei

vienas pranesimas).

BAUDEJAS KONSULTANTAS
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KALBOS AKTAI

Teiginiai - ,, Teismas priéemé
galutinj sprendimq dél prekybos
alkoholiu is ,, pastomaty

Direktyvos -

Isipareigojimas - ,,Valstybiné
augalininkystés tarnyba yra
numaciusi intensyviau
kontroliuoti ir tirti prekyboje
esanciy AAP sudéties atitiktj

Deklaracijos - ,,Nuo 2024 m.
liepos 1 d. grieztéja bausmeés uz
nelegaliai jdarbintus

Teiginiai - ,,Is pilietisky gyventojy
vis sulaukiame klausimy, kur déti
pasenusius arba nebereikalingus
vaistus “.

Direktyvos - ,,Biitinai uzsidéek
Salmq ir jj gerai uzsisek*

I$raiskos ,,Sventeés nesugadins
jokie nelaimingi atsitikimai kelyje .

darbuotojus “.

TONAS Grieztas, jsp&jamasis Informacinis ir draugiSkas tonas
Pvz., ,.Net kelis kartus dides Pvz., ,,!! Geros Zinios ir
finansinés baudos, o nelegaliai individualiq veiklg vykdantiems
darbuotojus jdarbine darbdaviai | verslininkams, kuriy veiklos
bus viesinami nejtrauktos j sqrasq ‘.

VIZUALINIAI Atgrasantis, emociskai Prieinamas, palankus vaizdas

ELEMENTAI atstumiantis

V) I ‘éﬁ'&%:ovmgsEKC 1JA

VDI primena apie nelaimes darbe,
kuriy buvo galima iSvengti

pr‘ p\rtu kinihkos

atributasE

Lentele 5 Baudéjo ir konsultanto pozymiy lentelé kokybinei duomeny analizei (sudaryta autorés)

Analizuojamuose pranesSimuose buvo vertinamos vyraujancio tono tendencijos: grieztas
tonas — vyrauja paliepimai, direktyvos, draudimai; ar konsultuojantis tonas — vyrauja ekspresijos,
patariamieji, palaikantys kalbos aktai. Atliekant diskurso analize, kreipiamas démesys | institucijy

naudojamus vaizdinius jrasus, jy kuriamg reikSme stiprinant kalbos aktus.
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Svarbu atkreipti démesj, kad tyrimo eigoje susiddriau su tam tikrais apribojimais.
Analizés pradzioje buvo pasirinktos 13 institucijy, viena i§ jy atkrito dél to, kad nekomunikuoja
socialiniuose tinkluose. I$ likusiy 12 tiriamy institucijy 4 institucijos profilio anketas susikiiré ne
nuo stebimo laikotarpio pradzios (Zr.: 3 lentelé), todél galimai tai turéjo jtakos kiekybiniams tyrimo
duomenims dél pranesimy skai¢iaus (zr.: 7 pav.) ir sekéjy auditorijos (zr.: 6 pav.). Taip pat NATKD
prane$imy analizé buvo atlickama remiantis duomenimis i§ 2 institucijos ankety. Tyrimo eigoje
institucija senesn¢ anketg panaikino ir neliko galimybés pasitikrinti praneSimy vizualiniy elementy
bei ty, kurie buvo sulauke daugiausia auditorijos komentary ar ,,patiktuky®. Atliekant praneSimy
priskyrimg kategorijai ir turinio diskurso analize¢, duomeny interpretacijai turéjo jtakos tai, kad
kiekvienos institucijos priezitiros laukas yra skirtingas ir ,,baudimo* bei ,konsultavimo* temy
turinys skyrési. Eigoje pildési raktiniy zodziy sarasas pagal institucijos veiklos specifiskuma, pvz.:
tik VTPSI budinga pildyti ,,savavaliSkos statybos akta“, VMI ispéja apie ,,nemokumg®, LPT
praneSimus apie pritaikytas sankcijas galéjau atpazinti i§ naudojamo zodzio ,,blokavimas“ ir kt.
Atkreiptinas démesys, kad surinktuose duomenyse kiekviena institucija zinutés stulpelyje turéjo
praneSimy su inicialais ,,N/A“, paspaudus ,,link, stulpelyje esanti nuoroda nuvesdavo j institucijos
pagrindinj profili. Kadangi ,,type* stulpelyje buvo jrasas ,,cover photo“, dariau prielaida, kad
institucija atnaujino profilio uZzsklandos nuotrauka ir tokius praneSimus kategorizavau
1 ,neutraliy“  kategorija. Siame  tyrime  didesnj  démesj  skiriu ,,baudimo,,
ir ,,konsultavimo* kategorijoms, kadangi ,,neutrali‘ kategorija Siam tyrimui vertés nekuria. Pvz.:
VMI paskelbé 72 darbo skelbimus, kai tuo tarpu LPT tik 1 karta skelbé darbuotojo paieska. Aktualu
pamineéti, kad reakcijy j praneSimus duomenys buvo surinkti taikant automatinj jrankj, kuris
skaiciavo tik pirmuosius komentarus, taciau neskaiciavo pokalbyje tarp sekéjy esanciy komentary.

Siame tyrime i3 socialiniy tinkly jvairovés buvo pasirinkta tik ,,Facebook“ platforma,
kadangi atitiko daugumo kriterijy. ,,Instagram* platformoje vienintel¢ VDI komunikuoja ir kuria
vizualiai informacinj turinj $iai platformai, kuriami ,,reels* susilaukia nuo keliy Simty iki keliy
desSim¢iy tikstanciy perziiiry. Platformoje galimai 1Svengiama informacinés
tarSos ,,neutralios* temos klausimais. Stebiu, kad ,,LinkedIn“ platformoje institucijos taip pat
daugiau démesio skiria tikslingesnés informacijos perteikimui. Sio tyrimo i§vados riboja bendra PI
komunikacijos politikos vertinima, kadangi institucijos informacija ir konsultacija teikia ir Kitais
budais (seminarai, konsultacijos telefonu, metodiniai leidiniai ir kt.)

Nors buvo remtasi struktiiruota analizés metodologija, bet duomeny interpretacija vis tiek

galéjo priklausyti nuo tyréjo subjektyvumo.
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2.2. Empirinio tyrimo rezultatai

2.2.1. Kiekybiné duomeny analizé

Siame skyriuje yra pateikiami ir interpretuojami surinkti duomenys. Naudojamas
kiekybinés analizés metodas leido objektyviai pamatuoti duomenis ir palyginti PI komunikaciniy
praneSimy dinamika bei tendencijas tarpusavyje. IS surinkty PI praneSimy socialinéje
platformoje ,,Facebook duomeny, tyrimui aktualiausi buvo
stulpeliai ,,message*, ,,created time*, ,,type®, ,,link®, ,,likes count®, ,,comment_count® ,,shares_cou
nt“. ,,Message* turinio informacija buvo svarbi priskiriant praneSimus ] kategorijas pagal
temas ,,baudimas®, ,,konsultavimas®, ,,neutraliis“. ,,Created time* stulpelis buvo aktualus, siekiant
pamatuoti komunikacijos praneSimy daznumg stebimu laikotarpiu. ,,Link* stulpelis praverte
pasitikrinant publikuotus pranesimo visumos elementus.
Stulpeliai ,,likes count ir ,,comment count“ padéjo atpazinti praneSimus, kurie sulaukia
daugiausia reakcijy ir komentary. Reakcijoms ir komentary skaiciui jtakos tur¢jo ir tai, kad

pasirinktos PI turéjo surinkusios pakankamai skirtingo dydzio sekéjy auditorijas (Zr.: 6 pav.).

60000 56000

51000
50000

40000

30000

20000 18000

10000 5800

3300 2600
38 312 539 435 461 121

O & @& & & & & ¢
{ -y ) Q X
i S

pav. 5 PI sekéjy (followers) socialiniame tinkle ,,Facebook * skaicius fiksuotas 2024 m. gruodzio 8
d. (sudaryta autorés)
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I§ pateikty duomeny turimu sekéjy skai¢iumi ganétinai stipriai iSsiskiria VDI ir VMI. Tam
jtakos galéty turéti priezitros kategorijos (zr. 3 pav.), kurias apima biitent Sios dvi institucijos:
darbuotojai/zmonés (VDI) — pagrindiné funkcija apsaugoti darbuotojy teises, saugumg ir uztikrinti
darbo teisés laikymasi; finansai (VMI) — siekia uztikrinti skaidrumg, stabilumg ir mokesciy
surinkimg, taip apsaugant valstybés bei visuomenés ekonominius interesus. Siy institucijy
prieziiiros funkcija praktiskai paliecia kiekvieng asmenj. Trecioje vietoje pagal sekéjy skaiciy yra
VMI, kuri patenka j produkty/saveikos kategorijg (zr. 3 pav.), kadangi uZztikrina maisto produkty
saugumg, kokybe ir higienos standartus, saugo vartotojus bei verslus, susijusius su maisto gamyba
ir pardavimu. Atitinkamai galima i8skirti ir 3 institucijas perkopusias keliy tiikstanciy sekéjy riba,
taciau nepasiekusiy dar deSimties, tai VTPSI (vietos ir procesai — funkcijos susijusios su teritorijy
planavimu, statyby saugumu ir aplinkosaugos standarty priezitira), VATZUM (specifinés rinkos —
skiria démesj zemés tkio rinkos reguliavimui ir standarty priezitirai, susijusiai su augalininkystés
produktais) ir VKI (vieSosios paslaugos — prisideda prie visuomenés Kkultirinio $vietimo ir
socialinés komunikacijos kokybés uztikrinimo). Kitos likusios institucijos turi pakankamai zema
sekéjy skaiCiy, 1§ jy maziausiai turi LMI. LMI komunikacijoje aktualesné konsultavimo tema,
taciau institucija didZigja dalj skiria informacijai apie organizacijos dalyvavimg renginiuose,
sveikinimams su $ventémis ar dalinimasi informacija apie kolektyvo iSvykas, darbuotojy pomégius.
Atkreiptinas démesys, kad NTAKD sekéjy duomenys vertinti §iuo metu naudojamoje ir aktyvioje
anketoje (ankstesné¢je anketoje institucija buvo sekama 3700 sekejy).

Nuo 2020 m. gruodzio 11 d. iki 2024 m. lapkri¢io 30 d. i§ viso buvo surinkti 6941 PI jraSai
publikuoti socialinio tinklo ,,Facebook* institucijy profilio paskyrose. Siekiant apzvelgti PI 4 mety
aktyvumo dinamikg socialiniame tinkle ,,Facebook* nuo 2021 m. sausio 1 d. iki 2024 m. lapkricio

30 d., surinkti jrasai susiskaiciuoti pagal metus (Zr.: 6 pav.).
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pav. 6 PI pranesimy skaicius socialiniame tinkle ,,Facebook* 2021 m. sausio 1 d. iki 2024 m.
lapkricio 30 d (sudaryta autoreés

Idomu tai, kad VKI turinti pakankamai nedidele sekéjy auditorija, visgi pasidalino
daugiausia prane$imy, lyginant su kitomis Pl. Pateiktame grafike (Zr.: 7 pav.) galima matyti, jog
2024 m. SPPD socialiniame tinkle komunikuoja Zymiai re€iau (institucija profilj susiktré 2021 m.
pabaigoje, 2022 m. publikavo 183 pranesimus, 2023 m. — 119, 2024 m. iki lapkric¢io 30 d. buvo
publikuotas 51 prane§imas). Pranesimy skai¢ius nuosekliai maZéja ir VATZUM socialingje
paskyroje: 2021 m. — 223 prane§imai, 2022 m. — 180 prane$imy, 2023 m. — 157 pranes§imai, 2024 m.
— 130 praneSimy (iki lapkri¢io 30 d.). NTAKD suintensyvino komunikacija paskutiniais metais:
2021 m. — 127 praneSimai, 2022 m. — 186 praneSimai, 2023 m. — 118 praneSimy, 2024 m. — 292
praneSimai. Apibendrinant duomenis, stebima, kad institucijy komunikacijos strategijos
socialiniame tinkle ,,Facebook® skiriasi ne tik pagal bendra pranesSimy skaiciy, bet ir pagal jy
pokyc¢io dinamika per 4 metus. VKI, nepaisant santykinai nedidelés sekéjy auditorijos, iSlieka
aktyviausia pagal praneSimy skaiciy, o tai rodo pastangas pasiekti auditorijg, formuoti institucijos
jvaizdj socialiniame tinkle. Tuo tarpu SPPD ir VATZUM pranesimy skai¢ius per pastaruosius
metus nuosekliai mazéja, aktuali turinio diskurso analizé, kad pastebéti galimus komunikacijos
politikos pokycius. Priesingai, NTAKD Zenkliai suintensyvino komunikacijg 2024 metais, 2023 m.
pabaigoje, institucija skelbé konkursg komunikacijos specialisto pareigoms uzimti, kas galéty rodyti

padidéjusj démesj tam tikroms temoms ar siekj stiprinti ry§j su auditorija.
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Analizuojant Pl aktyvumg socialiniame tinkle ,,Facebook“, stebima, kad praneSimy
daznumas zenkliai skiriasi tiek pagal bendra pranesimy skaiciy, tiek pagal jraSus palaikant nuosekly
kontaktg su sekéjy auditorija per ménesj (zr. 7 pav.) nuo 2020 m. gruodzio 11 d. iki 2024 m.
lapkric¢io 30 d.
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pav. 7 pav. Vidutinis PI pranesimy skaicius per mén. (sudaryta autorés)

VVKT yra trumpiausiai komunikuojanciy PI socialiniame tinkle Siame tyrime. Institucija
profilj socialiniame tinkle susikiiré 2024 m. rugpjiicio 1 d. Stebimu laikotarpiu publikavo 50 jrasy.
Vidutini$kai publikavo po kiek daugiau nei 12 jraSy per ménesj. LMI komunikacija socialiniame
tinkle ,,Facebook® pradéjo 2023 m. spalio ménesj. Stebimu laikotarpiu institucija publikavo 32
jrasus. VidutiniS8kai publikavo po kiek daugiau nei 2 jrasus per ménesj. LTSA socialiniame
tinkle ,,Facebook* anketg susikiiré 2022 m. gruodzio pradZioje, analizés laikotarpis apémeé 2 mety
jraSus. IS viso institucija pasidalino 130 jraSy, vidutiniSkai po 5-6 jrasus per ménesj. SPPD
socialiniame tinkle ,,Facebook® anketg susikiirée 2021 m. spalio pabaigoje, analizés laikotarpis
apémé 3 mety jrasus. IS viso institucija pasidalino 384 jrasais, vidutiniskai po 10 jrasy per ménes;.
VKI jrasai socialiniame tinkle ,,Facebook® perziiiréti nuo 2020 m. gruodzio 11 d. iki 2024 m.
lapkricio 31 d. imtinai. IS viso institucija publikavo 1031 jrasg stebimu laikotarpiu, vidutiniskai po
21-22 jraSus per ménesj. VMVT jrasai perzitiréti tiriamuoju laikotarpiu — nuo 2020 m. gruodzio 11
d. iki 2024 m. lapkri¢io 30 d. IS viso institucija pasidalino 906 jraSais, po 18-19 jraSy per ménesj.
LPT jrasai socialiniame tinkle ,,Facebook® perzitiréti nuo 2020 m. gruodzio 11 d. iki 2024 m.

lapkri¢io 31 d. imtinai. I§ viso institucija publikavo 746 jrasus stebimu laikotarpiu, vidutiniskai po
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15-16 jrasy per ménesj. VTPSI jrasai perziiiréti tiriamuoju laikotarpiu — nuo 2020 m. gruodzio 11 d.
iki 2024 m. lapkricio 30 d. IS viso institucija pasidalino 812 jrasais, beveik po 17 jraSy per ménesj.
VMI analizuojamu laikotarpiu publikavo 571 praneSimg, beveik po 12 praneSimy per ménes;j.
NTAKD — 737 pranesimy, kiek daugiau nei po 15 prane$imy per ménesi. VATZUM — 719
praneSimy, beveik po 15 pranesimy. VDI — 822 praneSimus, kiek daugiau nei po 17 praneSimy per
diena.

Apibendrinant PI prane$imy duomenis socialiniame tinkle ,Facebook®, stebima
reikSminga jraSy daznio jvairové. VKI yra aktyviausiai komunikuojanti institucija, stebimu
laikotarpiu paskelbusi 1031 jrasg, vidutiniSkai po 21-22 jrasus per ménesj. VMVT ir VTPSI taip
pat pasizymi dideliu aktyvumu, publikavusios atitinkamai po 18—19 ir beveik 17 jrasy per ménes;j.
VDI issiskiria panaSiu aktyvumu, paskelbdama kiek daugiau nei 17 jrasy per ménesj, tuo tarpu LPT,
NTAKD ir VATZUM publikuoja po 15-16 jrasy per ménesj. SPPD, komunikuojanti
,Facebook® trejus metus, vidutiniskai pasidalino 10 jrasy per ménesj, o VVKT ir VMI — po 12
jrasy. Tuo tarpu LMI, susikirusi institucijos anketa 2023 m., i§liecka maziausiai aktyvi, vidutiniSkai
dalinasi tik po 2 jrasus per ménesj. Taigi aktyviausiy institucijy komunikacijos daZnis gerokai
vir§ija maziau aktyviy, o tai rodo skirtingas institucijy strategijas ir prioritetus socialinés medijos
komunikacijoje, palaikant kontakta su visuomene ir prizitirimais tikio subjektais.

Analizuojant PI komunikacijg socialiniame tinkle ,,Facebook®, stebimi ne tik reikSmingi
skirtumai tarp institucijy komunikacijos daznumo, ta¢iau ir teminis prioritety paskirstymas. 6941 Pl
jrasus i§ socialinio tinklo ,,Facebook® paskyry detaliai iSanalizavau ir priskyriau vienai i§ trijy
kategorijy — teminéms ,,baudimui®, ,konsultavimui® ir ,,neutraliis”, kurie neturé¢jo sasajos su
pirmomis dviem temomis. Svarbu atkreipti démesj, kad teminiam praneSimy skai¢iui turi jtakos ir
tai, jog ne visos PI komunikuoja visag duomeny surinkimo laikotarpj, todél j kiekybing turinio
analize svarbu pazvelgti dviem pjtaviais — koks teminis pranesimy pasiskirstymas pagal kiekj (zr.: 9

pav.) ir kokia yra duomeny procentiné israiSka (zr.: 11 pav.), lyginant Pl tarpusavyje.
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pav. 8. PI pranesimy paskirstymas pagal temas nuo 2020 m. gruodzio 11 d.

iki 2024 m. lapkricio 30 d. (sudaryta autorés)

LMI komunikacijos analizé atskleide, kad institucijos veikla daugiausia buvo orientuota |
neutralius praneSimus — 69 proc. (22 jrasai), tuo tarpu konsultavimo kategorijai priskirta 22 proc. (7
jrasai), o baudimo kategorijai — tik 9 proc. (3 jrasai). Panasiai VVKT komunikacijoje dominavo
konsultavimas — 58 proc. (29 jrasai), neutraliis praneSimai sudaré 38 proc. (19 jrasy), o baudimo
kategorijai priskirta vos 4 proc. (2 jrasai). LTSA pateiké reikSminga dalj neutraliy jrasy — 51 proc.
(66 jrasai), konsultavimo kategorijai priskirta 42 proc. (55 jraSai), o baudimo — tik 7 proc. (9 jrasai).
Tuo tarpu VKI praneSimy analizé rodo, kad neutraliis jrasai sudaré didzigja dalj — 54 proc. (557
jraSai), konsultavimo kategorijai priskirta 41 proc. (418 jrasy), o baudimo kategorijai teko tik 5 proc.
(56 jrasai). VMVT neutraliems praneSimams skyré 29 proc. (264 jrasai), konsultavimo praneSimai
sudaré 52 proc. (469 jrasai), o baudimo kategorijai priskirta 19 proc. (173 jrasai). Kita vertus, SPPD
nepateiké nei vieno baudimo kategorijos pranesimo, 42 proc. (162 jrasai) priskyriau konsultavimo
kategorijai, o neutrallis praneSimai sudaré 58 proc. (222 jrasai). LPT komunikacijoje dominavo
neutraliis praneSimai — 40 proc. (301 jrasas), konsultavimo kategorijai priskirta 35 proc. (262 jrasai),
0 baudimo kategorijai teko 25 proc. (183 jrasai). VTPSI taip pat akcentavo konsultavimo
praneSimus — 55 proc. (449 jrasai), neutraliis praneSimai sudaré 32 proc. (259 jrasai), o baudimo
kategorijai priskirta 13 proc. (105 jrasai). VMI komunikacijos strategijoje konsultavimo kategorijos
praneSimai sudaré net 69 proc. (393 jrasai), neutraliis pranesimai — 30 proc. (173 jrasai), o baudimo
kategorijai teko vos 1 proc. (5 jrasai). NTAKD pateike reikSmingg neutralios kategorijos praneSimy
dalj — 58 proc. (429 jrasai), konsultavimo kategorijai priskirta 35 proc. (260 jraSy), o baudimo
kategorijai — 7 proc. (48 jrasai). VATZUM taip pat didziaja dalj pranesimy paskyré neutraliai
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kategorijai — 57 proc. (409 jrasai), konsultavimo kategorijai priskirta 35 proc. (254 jrasai), o
baudimo kategorijai — 8 proc. (56 jrasai). Galiausiai, VDI komunikacijoje dominavo konsultavimo
kategorijos praneSimai — 58 proc. (476 jrasai), neutraliis praneSimai sudaré¢ 33 proc. (272 jrasai), o
baudimo kategorijai teko 9 proc. (74 jrasai).

Galima matyti, kad skirtingos institucijos renkasi skirtingas komunikacijos praktikas,
kurios gali atspindéti tiek institucijy misija, tiek siekj palaikyti tam tikrg santykj su visuomene ir
priziirimais tkio subjektais. Didzigjg dalj komunikacijos sudaro neutralGs ir konsultavimo
kategorijy pranesimai, o baudimo kategorijos komunikacija yra daug retesné, kas gali rodyti
institucijy siekj daugiau informuoti ir konsultuoti nei taikyti sankcijas. Gauti rezultatai patvirtina I.
Ayres ir J. Braithwaite galios piramidés (zZr. 4 pav.) modelio principus, jog PI veikla efektyvesné

veikiant labiau per prevencija nei per sankcijy taikyma.

Baudimas B.9!
Konsultavimas | 45.3%
Neutralus [ 45.8%
0 20 40 60 80 100

Procentai (%)

pav. 9 Bendras PI kategorijy pasiskirstymas pagal galios piramidés modelj (sudaryta autorés)

Galios piramidés modelis (zr.: 9 pav.) iliustruoja PI reguliavimo strategijas, pereinancias
nuo minksty priemoniy, tokiy kaip informavimas bendro pobiidzio klausimais, konsultavimas ir
Svietimas, iki grieztesniy sankcijy, pvz., baudy ir sankcijy taikymo. Piramidés apatinis lygis
atvaizduoja neutralias komunikacines Zinutes, neturin¢ias s3sajos nei su konsultavimu nei baudimu.
Viduriné dalis vaizduoja konsultavimo dalj, skirtg padéti ir teikti metoding informacija, bet nebausti.
VirSutiné dalis vaizduoja praneSimus, kurie susij¢ su institucine kontrolés veikla bei sankcijomis ir

atsakomybe.
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Baudim: % Baudimas 255086 aamma:?%
Konsultavimas [-22.0% Konsultavimas [ 35.0% Konsultavimas 42.0%
Neutralds [ 69.0% Neutralds [ 40.0% Heutralds 51.0%
NTAKD SPPD VATZUM
Baudimas: % Baudimad §% Baudimas %
Konsultavimas [ 35.0% Konsultavimas - 42.0% Kansultavimas 35.0%
Neutraliis [ 58.0% Neutralds [ 58.0% Neutralds 57.0%
VDI VKI VMI
Bauu-mas% Baudimas5 %4 Baudimak §%
Konsultavimas | 58.0% Konsultavimas [ 41.0% Konsultavimas 69.0%
Neutralis [ 33.0% Neutralds 54.0% Neutralds [ 30.0%
VMVT VTPSI VKT
Baudimas [FIEM0%E Baudimas a.o] Baudimad ff
Konsultavimas | 52.0% Konsultavimas [ 55.0% Konsultavimas 58.0%
Neutralis [ 29.0% Neutralds [ 32.0% Neutralds 38.0%

pav. 10 Individualus PI kategorijy pasiskirstymas pagal galios piramidés modelj (sudaryta autorés)

Apibendrinant galios piramidés grafike atvaizduotus duomenis, galima pastebéti aiskius
priezitiros institucijy komunikaciniy pranesimy prioritetus (zr. 10 pav.). Dominuojanti kategorija
daugelyje institucijy yra ,,neutrallis” pranesimai, kurie sudaro reikSmingg dalj, pavyzdziui, LMI (69
proc.) ir SPPD (58 proc.), rodydami institucijy orientacija j bendros informacijos sklaidg ir
visuomenes informuotumo didinima. ,,Konsultavimo* kategorija taip pat yra svarbi dalis daugelyje
institucijy, ypa¢c VMI (69 proc.) ir VTPSI (55 proc.), kas atspindi jy siekj aiSkinti jstatymy

v —
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subjektams. Tuo tarpu ,,baudimo* kategorija yra re¢iausiai komunikuojama tema visose institucijose,
0 SPPD i8vis neturi $iai kategorijai priskirty praneSimy. Tai rodo institucijy tendencija pirmenybe
teikti Svelnesnéms reguliavimo priemonéms, orientuotoms | prevencijg ir bendradarbiavimg, o ne |
sankcijas, iSskyrus LPT (25 proc. baudimo), kuri labiau orientuota j kontrole. Apibendrinant
kategorijy rezultatus, galios piramidés modelis leidzia aiskiai identifikuoti institucijy prioritetus,

atspindincius jy veiklos tikslus ir komunikacines strategijas.
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pav. 11 pav. Individuali PI ,,baudimo “ kategorijos pranesimy dinamika per ménesj nuo 2020 m.
gruodzio 11 d. iki 2024 m. lapkricio 31 d. (sudaryta autorés)

Analizuojant 12 PI ,,baudimo* kategorijos komunikaciniy praneSimy dinamika per
ménes] ketveriy mety laikotarpyje (zr. 11 pav.), stebimas nevienodas praneSimy intensyvumas tarp
institucijy ir laikotarpio eigoje. Kai kurios institucijos, kaip pavyzdziui, VMVT, i§laiko auksta
praneSimy aktyvumo lygi visa 4 mety laikotarpi, kartu stebimas ir didesnis aktyvumas tam tikrais
laikotarpiais, pavyzdziui, 2023 mety vasarg. Suaktyvéjusi komunikacija buvo susijusi su maisto
saugos, gyviny geroves ir uzkreciamy ligy atvejais.

Kitos institucijos, tokios kaip LPT, taip pat demonstruoja stabiliai augantj aktyvuma,
pavyzdziui, 2023 metais dazniau buvo publikuojami praneSimai nei 2020 ar 2021 metais. VDI
komunikacija iSsiskiria aukstais aktyvumo Suoliais tam tikrais laikotarpiais, pavyzdziui, 2021 mety
liepos ir gruodzio ménesiais (liepos ménesj VDI skyré démesj jmoniy, kurios skelbé prastovas,
patikrinimams, stebimi nelaimingi atsitikimai darbe, ypa¢ Zemés tkio sektoriuje, o gruodzio ménesj
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komunikacija buvo susijusi su planiniais patikrinimais jmonése, kuriose dirbo komandiruoti

uzsienio darbuotojai, fiksuoti dazni pazeidimai, susije su nelegaliu darbu).
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pav. 12 pav. Bendra PI ,,baudimo ** kategorijos pranesimy struktiira per ménesj nuo 2020 m.
gruodzio 11 d. iki 2024 m. lapkricio 31 d. (sudaryta autorés)

VATZUM aktyvumas islaiko nedidelj, tatiau reguliary pranesimy kiekj, su pastebimais
piko taskais, pvz., 2022 mety geguze ir birzelj (komunikacija baudimo tema suaktyvéjo dél
intensyviy veiksmy kovojant su nelegaliais augaly apsaugos produktais, buvo atliekami neplaniniai
patikrinimai). Taciau yra ir institucijy, kuriy pranesSimy kiekis isliecka stabilus arba net mazéja, kaip
pavyzdziui VMI ir SPPD, kuriy aktyvumas per visg laikotarpj iSlicka labai zemas. Bendra
dinamikos tendencija rodo, kad dauguma aktyvesniy institucijy, tokiy kaip VMVT, LPT ar VDI,
didina savo pranesimy skaiéiy, ypa¢ per pastaruosius dvejus metus (2023 m. — 2024 m.). Taciau
bendra PI baudimo tema praneSamy struktiira (zr. 12 pav.) analizuojamu laikotarpiu rodo paskutiniy
mety stabiluma, pokytis susij¢s su keliais praneSimais per ménesj. Visgi maziau aktyvios institucijos,
kaip VMI ar SPPD, nesukuria rySkios didéjimo ar mazé&jimo tendencijos, iSlaiko minimaly
pranesSimy skaiciy per visg analizés laikotarpj.

Kaip sgveikauja pranesimy turinio temos su stebétojy reakcijomis, komentarais ir jraso

pasidalinimu, galima matyti Zemiau esanc¢iame grafike (zr. 13 pav.)
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m Baudimas = Konsultavimas = NeutralGs

pav. 13 Pranesimo gavéjy jsitraukimas pagal skirtingas temas (sudaryta autoreés)

I$analizavus 6941 pranesimo auditorijos jsitraukimo rodiklius, stebima, kad i$ jy po 6076
pranesimais buvo paspaustas ,,patiktukas®, 4191 praneSimu buvo pasidalinta, o komentarai palikti
tik po 482 pranesimy, kas rodo zemg jsitraukimg j diskusijg. Auditorijos reakcijy procentaliai pagal
kiekvieng kategorija, maziausiai buvo praneSimuose ,,baudimo* tema. Sekéjai daugiausia dalinosi
konsultacinio turinio praneSimais, kas rodo pateikiamos informacijos aktualumg. 85-90 proc.
palieckama bent po 1 ,,patiktuka” po praneSimais. Atkreipiamas démesys ] tai, kad komentarai
aktyviau buvo raSomi po ,,neutralios” temos pranesimais (11 proc.), atitinkamai lyginant su kitomis

temomis, kurios surinko po 4 proc. nuo bendro praneSimy skaiciaus kategorijoje.
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pav. 14 Pranesimo gavéjy reakcijos ir jsitraukimas pagal skirtingas temas
(sudaryta autorés)

Analizuojant prieziliros institucijy komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook*, matyti,
kad didziausio auditorijos jsitraukimo sulauké praneSimai, kurie buvo interaktyviis, emociskai
paveikds ir praktiskai naudingi. Pavyzdziui, VMVT vasarisky gyviiny nuotrauky konkursas surinko
254 komentarus, VDI nuotoliniai mokymai apie darbo teisés aktualijas taip pat sulauké didelio
démesio, gavo 131 komentarg. NTAKD publikavo prevencinius ir informacinius prane§imus, kurie
generavo vidutinj auditorijos jsitraukima, ypac tais atvejais, kai informacija buvo aktuali $§eimoms
ar jaunimui (po vieng komentarg). Po LPT paskelbtais jrasais vienetai sekéjy komentary (penki
jraSai sulauké po vieng komentara, pvz.: ,.Jei valstybéje siekiame kontroliuoti ir mazinti neigiamas
losimy pasekmes, kodél rinkoje dominuoja neriboto laiméjimo loSimo automatai?*‘), LPT su
sekéjais | diskusijg nejsitrauké. LPT daugiausia ,,patiktuky®, ty. 28 gavo jrasas, susijes su
institucijos darbuotojy socialine iniciatyva padéti gyviny prieglaudai. VKI daugiausia komentary
sulauké praneSimas (vir§ 20 komentary) apie netaisyklingg zodZio sudarymag (zr. 15 pav.). Pati
institucija taip pat jsitrauk¢ ] pokalb; su sekéjais, atsakydama su humoru ] neigiamus
komentarus: ,,Tikra tiesa! Miisy darbo rytai prasideda kavos puodeliu ir feikinés VLKK skaitymu.

Kava ir juokas puikiai susildo ir nuteikia darbui!*.
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Valstybiné kalbos inspekcija
2021 m. Lapkritis 11d. - Q

Mazmeninés prekybos tinklui Rimi Lietuva
nesitlome kurti naujy pareigybiy ir klaidinti
pirkéju.

Su priesaga -éjas nedaromi daiktavardziai,
Zymintys jrankius bei kitas darbo priemones ar
tam tikras medziagas. Siuo atveju turi bati ne
.surinkéjas"”, o ,rinkiklis". Prekybos centrui apie tai
pranesta.

0% 57 2@ 3A

pav. 15 pav. pranesimas surinkes daugiausia komentary socialiniame tinkle ,,Facebook “ 2021-11-
11 VKI

ISskirtinai  didelj auditorijos jsitraukimg (2039 patiktukai) sugeneravo VMI
praneSimas ,,#Deklaravimas2024”, kuriame institucija dalinosi 2 kaciuky dialogu apie deklaravima

(Zr. 14 pav.):
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VMI (Valstybiné mokesciy inspekcija)
”’ 2024 m. Kovas6d.- @

£Deklaravimas2024

Q% 2 kst Komentary: 55 186 bendrinima

dY Patinka () Komentuoti £> Bendrinti

pav. 16 VMI pranesimas surinkes daugiausia ,,patiktuky “ socialiniame tinkle ,,Facebook* 2024-03-
06

Bendrai stebint, VMI sekéjy auditorija yra jsitraukianti ir aktyviai reaguojanti. Kiek
auksciau aptartas praneSimy skirstymas j temines kategorijas (zr.: 8 lent.), leidzia daryti iSvada, kad
VMI komunikacijos politika yra gan stipriai orientuota j konsultavima, bet ne j baudas. Antrame

VMI daugiausia ,,patiktuky skaic¢iy“ (1020 ,,patiktukai*) surinkusiame jrase institucija dékoja

vt —

VMI (Valstybiné mokesciy inspekcija) stnaujino savo virselio nuotrauks
” 2023 m Sausis 4d.-@

oD 1 tokst Komentang 172 172 bendrinima

LN t ™ v - <
d5 Patinka (] Komentuoti

pav. 17 VMI pranesimas socialiniame tinkle ,,Facebook* 2023-01-04 45



Maziausio jsitraukimo sulauké LMI, kuri buvo maziausiai aktyvi socialiniame tinkle ir
nesiorientavo ] interaktyvy ar emociskai patraukly turinj, kas gal¢jo lemti mazesnj auditorijos
jsitraukimg (LMI po praneSimais nesulauké né vieno komentaro, o ,,patiktuky“ — 17). VVKT
sulauké vieno komentaro, 0 ,,patiktuky* surinko 20. Institucija 58 proc. pranesimy turinio skiria
konsultavimo, informavimo visuomenés Svietimo temOmMS, apie prevencija, tinkamg vaisty
vartojima, jy laikyma, sukeliamas reakcijas ir kt. Ta¢iau todél, kad socialiniame tinkle komunikuoja
tik nuo 2024 m. vasaros pabaigos, sekéjy auditorijos dar néra sutelkusi. Reakcijy
ir ,,patiktuky‘ analizé parodo, kad auditorija labiau reaguoja j interaktyvius, praktiskai naudingus ir
emociskai artimus pranesimus, o oficialiis ar baudziamojo pobudzio jrasai daznai sulaukia mazesnio
démesio.

Apibendrindama kiekybinés analizés duomenis, stebiu, kad priezitros institucijy
komunikacija socialiniame tinkle ,Facebook® atspindi jy skirtingus strateginius prioritetus,
pasirenkant tema komunikacijai. Didzioji dalis praneSimy buvo priskirta neutraliy ir konsultavimo
kategorijoms, o baudimo kategorija sudaré maziausig dalj. Tai leidZia daryti i§vada, kad daugumos
institucijy komunikacijos politika socialiniame tinkle labiau linksta j konsultavimo ir informavimo
nei ] baudziamgjg puse. Tokia tendencija ypac ryski institucijose, kurios apima placias visuomenés
grupes, kaip VDI ir VMI. Tuo tarpu institucijos, kurios buvo maziau aktyvios, kaip VVKT ar LMI,
daugiausia publikavo neutralius praneSimus ir nesugebéjo pasiekti reikSmingo auditorijos
jsitraukimo. Sis skirtumas rodo, kad konsultavimo ir prevencijos orientacija, kartu su interaktyviu ir

emociniu turiniu, yra veiksmingesné formuojant institucijy jvaizdj ir kuriant santykj su auditorija.
2.2.2 Kokybiné duomeny analizé

Baudimo tema yra susijusi su institucinés galios demonstravimu, ta¢iau prane§imo tonas ir
vizualiniai elementai gali turéti jtakos, kaip gavéjas suvoks galig — kaip griezta ir baudZiancia, ar
kaip informuojancig ir prevenciskai saugancig. Illokuciniai veiksmai, t. y. kalbiniy veiksmy
poveikis auditorijai, leido jvertinti, kaip institucijos formuoja savo jvaizdj ir kokig funkcija atlicka
pranesimai socialiniuose tinkluose. Si analizé leidzia atskleisti ne tik komunikacijos turinj, bet ir tai,
kaip institucijos naudoja socialinius tinklus $velninant savo jvaizdj visuomenéje, kartu islaikydamos
pusiausvyrg tarp kontrolés ir bendradarbiavimo.

Socialiniy tinkly naujokei LMI ,,baudimo® jrasui badingas formalus komunikacijos tonas,

vartojami tokie zodziy junginiai
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kaip ,,patikrinimas®, ,,ispéjimas*, ,,kontrolé¢®, ,,atsakomybé*, ,,skirta bauda®, ,,jspéjimas*. Institucija
sickia pabrézti teisinj grieztuma, naudoja Siame praneSime ne vieng teiging, kaip pavyzdys,
wPatikrinimy metu buvo nustatyta 16 teisinés metrologijos srities pazeidimy, tame skaiciuje 13
pazeidimy dél matavimo priemoniy neatitikimo keliamiems reikalavimams ir 3 pazeidimai dél
fasuoty prekiy faktinio kiekio neatitikimo vardiniam kiekiui“. Galima aptikti ir direktyvg, Kuri
leidzia suprasti, jog nurodymas buvo duotas anksciau ,,Visi itkio subjektai is anksto buvo informuoti
apie planinius patikrinimus®“. PraneSime naudojama iSraiSka, kuria iSreiSkiama emocija
wInspekcijos kolektyvas aptardamas praeity mety rezultatus dziaugiasi, kad Salies vartotojai gali
jaustis  apsaugoti nuo neteisingy matavimo padariniy®. Kartu galima aptikti ir
deklaracijq ,,Jgyvendinant Metrologijos jstatymo nuostatas, <...> 9-iems fiziniams asmenims skirta
810 Eur baudy, Sesiems juridiniams asmenims skirta 4,5 tikst. Eur baudy bei vienam juridiniam
asmeniui pareikstas jspéjimas®. LMI praneSimui papildyti naudoja nuotrauka apie rezultaty

pristatyma, sekéjai jraso nekomentuoja.
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2024 m.Sausis 25d.- @
AR 2023 METAIS VARTOTOJAI BUVO APSAUGOMI NUO NETEISINGU MATAVIMO PADARINIYU

E; Lietuvos metrologijos inspekcija

Listuvos metrologijos inspekcija, kaip prieZidros institucija siekdama strateginio tikslo - uZtikrinti,
kad teisinio metrologinio reglamentavimo objektams priskirtos matavimo priemonés ir jy bdklé bei
gaminamos ir rinkai tiskiamos fasuotos prekés atitikty metrologijos srities teisés akty reikalavimus,
2023 metais atliko 2616 planinius patikrinimus. Patikrinimy metu buvo nustatyta 16 teisinés
metrologijos srities paZeidimy, tame skaiiuje 13 paZeidimy dél matavimo priemoniy neatitikimo
keliamiems reikalavimams ir 3 paZeidimai dél fasuoty prekiy faktinio kiekio neatitikimo vardiniam
kiekiui. ¥ patikrinty 20848 teisinio metrologinio reglamentavimo objekty (17092 matavimo
priemoniy ir 3756 fasuoty prekiy bandiniy) — 20723 teisinio metrologinio reglamentavimo objektai
(99.4 proc)) atitiko metrologijos srities teisés akty reikalavimus.

Inspekdija prasitais metais didelj démes| skyré teisinés metrologijos priefidros efektyvinimui.
Patikrinta matavimo priemoniy 41 proc. daugiau nei 2022 metais. Patikrinta gerokai daugiau
matavimo priemoniy, nes planuojant patikrinimus buvo atrenkami rizikingesni Gkio subjektai pagal
ekonominés veiklos ridis. Visi Gkio subjektai i$ anksto buvo informuoti apie planinius patikrinimus,
todél verslas po gauto praneiimo atliko patikras 1037 matavimo priemonsi, t. y. pasalino
paZeidimus iki patikrinimo.

|gyvendinant Metrologijos jstatymo nuostatas, reglamentucjandios stsakomybse uZ metrologijos
srities teisés akty paZeidimus juridiniams bei fiziniams asmenims uZ metrologijos srities teisés akty
pazzidimus 9-iems fiziniams asmenims skirta 810 Eur bauduy, fediems juridiniams asmenims skirta
4.5 tikst Eur baudy bei vienam juridiniam asmeniui pareikitas jspéjimas.

Inspekcija didélj démesj praeitais metais skyré verslo konsultavimui, vartotojy Svistimui bei
Inspekdijos veiklos ir rezultaty viesinimui.

Inspekcijos kolektyvas aptardamas prasity mety rezultatus dZiaugiasi, kad Zslies vartotojai gali
Jjaustis apsaugoti nuo neteisingy matavimo padariniy.

atitmkunding m:

o 1 1 bendrinimas
pav. 18 LMI baudimo kategorijos pranesimas 2024-01-25

VVKT baudimo temos jraSams taiko grieztg perspéjantj tong, analizuojamame pranesime
siekia informuoti apie galimus pavojus: ,,Démesio®, ,pilietiSki asmenys informavo”. VNVKT
prane$imuose neminimos paskirtos baudos, taciau naudoja direktyvas perspéjimui ,,biikite budriis ir
démesingi sau®. Pastebimas ir institucijos jsipareigojimas ,, Tarnybos specialistai konsultuoja visq
parg®. Komunikaciniu prane$imu jstaiga sickia diskredituoti neleisting veiklg ir apsaugoti asmeny
sveikata nuo zalos. Démesiui atkreipti, pridedama nuotrauka su raudonais uzrasais. VVKT
komunikacijos elementai kuria institucijos jvaizdj labiau kaip informuojancios ir perspéjancios,

kontrolés tema labiau perteikiama netiesiogiai.
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) Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba Démes_io! Paprastoji r_nusm_iré (lot.
£t ) Amanita muscaria) néra laikoma
: prie LR SAM

vaistu ar vaistine medziaga, tad

2024 m. Rugpjatis 14 d. - & Sitokia informacija yra klaidinanti.
»Démesio! Musmirés bei produktai i3 jy néra
vaistai @ P

-~ Pilietiski asmenys informavo Tarnyba, kad savo
pasto dézutése bei gyvenamujy namy laiptinése
esanciose skelbimy lentose randa jvairiy
skrajuciy, kuriose reklamuojami produktai is
musmiriy.

Il Atkreipiame deémesj, kad paprastoji musmiré —
tai nuodingas grybas. Tad bet kokiu pavidalu
vartojami paprastosios musmirés produktai gali
kelti pavojy gyvybei ir sveikatai. Bukite budras ir
démesingi sau. Neeksperimentuokite su savimi
A Visais atvejais, kai yra jtariamas
apsinuadijimas, geriausia nedelsiant skambinti |
VVKT Farmakologinio budrumo ir apsinuodijimy
informacijos skyriy (tel. numeriu 8-5 236 20 52.)
I1 Tarnybos specialistai konsultuoja visg para.

Nevartokite nuodingy gryby ir
nerizikuokite savo ar savo artimyjy
sveikata! Vartodami musmires,

galite apsinuodyti.

#paprastojimusmiré #apsinuodijimai Matyti
maZiau

pav. 19 VVKT jspéjamasis pranesimas 2024-08-14

LTSA jraSe ,,baudimo* tema stebimas grieztas ir jspéjamasis tonas, kuris atpazjstamas i§
tokiy zodziy kaip ,,sankcija®, ,,atsakomybé®, ,,pazeidimas® ir kt. Baudimo kategorijos pranesime
stebimi direktyviniai kalbos aktai, kuriais siekiama deklaruoti faktus, pavyzdziui, ,,Buvo nustatyti
labai sunkiis pazeidimai, susije su vairavimo ir poilsio rezimo reikalavimais®“. Direktyvos — ,,
Placiau apie patikrinimus galite rasti nuorodoje, komentaruose*. Institucijos jsipareigojimas,
jog ,,LTSA kreipsis | atitinkamg Moldovos kompetentingg institucijg prasydama uztikrinti, kad
Moldovos vezéjai, <...>, uztikrinty tinkamg vairuotojy darbo organizavima ir nebiity darbo ir poilsio
rezimo pazeidimy“. Siame LTSA prane$ime aptinkami visi kalbos aktai, i§skyrus israikos.

Vizualumui pasirinkta neutrali autobuso nuotrauka.
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eooe Lietuvos transporto saugos
LISA administracija
2024 m. Vasaris 29d. - Q

Robertas Pogorelis vasario 14 d. savo
Facebook paskyroje pasidalijo svarbia jZvalga
apie i§ Moldovos j Rusija bei atgal vykstancius
keleivinius autobusus.

g2 Nuo vasario 19 d. patikrinome 5 Moldovoje
jregistruotus autobusus, kurie reguliariaisiais bei
uzsakomaisiais reisais vykdo keleiviy vezima.

I Buvo nustatyti labai sunkas paZzeidimai, susije
su vairavimo ir poilsio reZimo reikalavimais.

,Po atlikty patikrinimy LTSA kreipsis |

atitinkama Moldovos kompetentinga instit... Zr.
daugiau

O 0 2@

pav. 20 LTSA baudimo kategorijos pranesimas

VKI ,,baudimo® temai priskirtam pranesimui budingas grieztas, formalus ir jpareigojantis
tonas, kuriuo praneSama apic pritaikyta sankcijg. PraneSime naudojami tokie zodZiai,
kaip ,tikrino®, ,,nustatyta®, ,,nurodymas®, ,,privaloma“ rodo baudimo temos diskursa. Institucija
teiginiais apibudina situacija ,,Valstybiné kalbos inspekcija gavusi skundg tikrino Vilniaus rajone
esanciy Bieliskiy ir Azulaukés kaimy pavadinimy viesuosius uzrasus®, ,,Pagal Valstybinés kalbos
istatymo 17 straipsnj Lietuvos Respublikoje viesieji uzrasai yra valstybine kalba“. Institucija
direktyva skatina imtis veiksmy: ,,Vilniaus rajono savivaldybés merui Robertui Duchneviciui
surasytas nurodymas uztikvinti, kad iki 5. m. liepos 1 d. vieSieji uzrasai biity tik valstybine kalba “.
Deklaracija keicia statusa: ,,Vilniaus rajono savivaldybés merui Robertui Duchneviciui surasytas
nurodymas uztikvinti, kad iki §. m. liepos 1 d. vieSieji uzrasai bity tik valstybine kalba . Siame
praneSime apie draudimg dél pritaikytos sankcijos, aptinkami teiginiai ir po vieng direktyva, ir
deklaracijg. PraneSimo informacijai akcentuoti, naudojama nuotrauka su dominuojancia ryskia
raudona spalva. VKI ,baudimo* temai priskyriau jrasus, kuriuose institucija rasé apie atliktus
patikrinimus, kaip laikomasi valstybinés kalbos vartojimo taisykliy informaciniuose Zenkluose,
organizacijy pavadinimuose. Tiriami atvejai, kai darbuotojai nekalba lietuviy kalba (pvz.: apie
pavézéjus, kai nesupranta ir nekalba lietuviSkai, Visagino tarybos nariui sunku perskaityti buvo
priesaikos tekstg ir kt.). Situacijos apie dvikalbius uZraSus Vilniaus rajone ir teisiniai gincai. VKI

jraSuose dalinasi, kad ,,<...> inspekcija sulaukia vis daugiau skundy‘, tai rodo, kad priezitiros ir
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kontrolés funkcijg vykdo ir aktyvi visuomené. ,,Baudimo® tema jrasuose, VKI nenurodo, kokio
dydzio baudos skiriamos uz Valstybinés kalbos istatymo pazeidimus, taciau pamini, kad uz kai
kuriuos pazeidimus skiria nuobaudas pagal Administraciniy nusizengimy kodeksa, uz pakartotiniy

VKI reikalavimy ignoravimg gali biiti skiriama didesné nuobauda.

Valstybiné kalbos inspekcija

2023 m. Geguzé 26 d. - &

Vilniaus rajono savivaldybé

Valstybiné kalbos inspekcija gavusi skunda
tikrino Vilniaus rajone esanciy Bieliskiy ir i ieli§ke'5 ‘
AZulaukes kaimy pavadinimy vieSuosius uzrasus. w. Bieliszki
Nustatyta, kad jie pateikiami lietuviy ir lenky sl :
kalbomis: k. Bieliskés / w. Bieliszki” ir ,AZulauké /
Orzetdwka".

Valstybinés kalbos jstatymo 14 straipsnyje nurodoma, kad Lietuvoje
vartotojamos oficialios ir sunormintos vietovardZiy formos.

Pagal Valstybinés kalbos jstatymo 17 straipsnj
Lietuvos Respublikoje vieSieji uzZrasai yra
valstybine kalba. JI privaloma visy Lietuvos
jmoniy, jstaigy ir organizacijy antspauduose,
spauduose, dokumenty blankuose, iSkabose,
tarnybiniy patalpy ir kituose uZrasSuose. |statymo
14 straipsnis nurodo Lietuvoje vartoti oficialias ir
sunormintas vietovardziy formas.

Vilniaus rajono savivaldybés merui Robertui
Duchneviciui suradytas nurodymas uztikrinti, kad
iki &. m. liepos 1 d. vieSieji uZrasai baty tik
valstybine kalba.

#Vilniausrajonosavivaldybé Matyti maziau

pav. 21 VKI baudimo kategorijos pranesimas 2023-05-26

Analizuojant VMVT ,,baudimo® temos praneS§img, girdimas informacinis, taciau kartu ir
iSreiskiantis kritikg tonas. Sankcijai apibidinti, naudojami tokie Zodziy junginiai, kaip ,,nuolatiniy
ir nesalinamy pazeidimy®, ,uZdrausti, ,,trikumai*. Teiginiais institucija apibtdina situacija: ,,Dél
nuolatiniy ir nesalinamy pazeidimy VMVT priémé sprendimq uzdrausti VS| ,, Penkta koja* priimti
gyviinus globai kol nebus pasalinti nustatyti trithumai®. Atsizvelgiant | tai, direktyva raginama
imtis veiksmy: ,,Dél nuolatiniy ir nesalinamy pazeidimy VMVT priéemé sprendimq uzdrausti <...>,

kol nebus pasalinti nustatyti tritkumai“. Institucija israiska isreiskia pozitrj: ,,Net ir deklaruojant
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gerus darbus bei rupestj gyviinams, prasilenkti su gyviiny gerove - pasirodo galima“. Deklaracija
tiesiogiai jtakoja pazeidéjo teisinj statusa, nustato oficialig sankcija: ,,VMVT priéemé sprendimg
uzdrausti Vs] ,, Penkta koja“ priimti gyviinus globai kol nebus paSalinti nustatyti trithumai‘.
VMVT komunikacija apie baudimg yra orientuota j informavimg, taciau kartu naudoja aisky
grieZztuma, siekiant jtvirtinti savo, kaip kontrolés institucijos, autoritet. ,,Baudimo® temali
priskirtuose pranesimuose, daugiausia kalbama apie institucijos atliekamus patikrinimus, siekiant
uztikrinti maisto saugos, gyviny gerovés ir laikymo reikalavimus. VMVT kovoja su neteisétai
veisimais gyviinais, Ziauriu elgesiu su jais, skiria baudas ir taiko sankcijas uz pazeidimus. PrieSingai
nei VKI, VMVT jrasuose nurodo, kokio dydzio gali biiti ar jau paskirtos baudos uz pazeidimus,
pvz.: uz nelegaly gyviiny veisimg ir prekyba skiriama bauda nuo 500 iki 6000 eury, uz gyviiny
laikymg netinkamomis salygomis bauda iki 3200 eury arba kraStutiné¢ priemoné¢ — gyviino
konfiskavimas, uz prekyba nelegaliai pagamintais maisto produktais bauda gali svyruoti nuo 390 iki

1100 eury ir kt.

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba
2023 m.Kovas 21d.- Q3

~
VAV ¢

Net ir deklaruojant gerus darbus bei ripesti gyvinams, prasilenkti su gyvany gerove - pasirodo
galima.

Dél nuolatiniy ir nedalinamu pazeidimy VMVT priémé sprendima uZdrausti V&| ,Penkta koja” priimti

gyvunus globai kol nebus pasalinti nustatyti trakumai: https://vmvt.it/.../gyvunu-globos-istaigoje-
uzfiksuotas...

Il HJ‘ H.‘i
1 ;‘"

1929% Audroné Dragunaité-Mikalauskiené ir Dar 289 Zmonés Komentary: 626 182 bendrinimai
pav. 22 VMVT baudimo kategorijos pranesimas 2023-03-21
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SPPD nepublikavo jrasy ,,baudimo* tema. Pagal raktinius zodzius neaptiktas né vienas
zodis, susijes su baudimu, sankcijomis, paZeidimais ar kitais raktiniais zodziais. SPPD pagrinde
savo jraSuose informuoja apie kvietimus teikti projekty paraiSkas, susijusias su socialinés globos
paslaugomis, smurto prevencija, Seimos gerove, emocine pagalba ir kitais socialiniais klausimais.
Institucija pakartotinai informavo apie teikiamas nuotolines vieSas konsultacijas, ] kurias
prisijungus galima gauti pagalbg ir suprasti projekto administravimo reikalavimus, kaip pildyti
finansines ir veiklos ataskaitas, apie licencijy gavimo ir atnaujinimo procediiras. JraSuose skelbiama
informacija apie konsultacijas ir mokymus socialiniy darbuotojy kompetencijy tobulinimui, remia
socialines iniciatyvas. Didzioji dalis praneSimy atsikartoja.

LPT ,,baudimo* temos kategorijai priskirto prane$simo tonas yra formalus teisinis, kadangi
pateikiama informacija apie teismo sprendimg. Tokie ZodZiy junginiai kaip ,,skirta 12 662 Eur
bauda®, ,,skundas dél Losimy prieZiiiros tarnybos jsakymo*, ,pazeidzia®“, rodo prane$imo baudos
temai priskyrimo pagrjstumg. Bendrai vertinant, LPT baudimo temos diskursas pakankamai ryskus,
kadangi praneSimuose intensyviai vartojami zodziai, kurie yra susij¢ su sankcijomis, reguliavimu,
baudomis, pvz.. zodj ,bauda“ institucija mini 73 praneSimuose, ,sSankcija“ - 38
pranesimuose, ,,pazeidimas* — 10 praneSimy. Aptariamame praneSime, LPT vartoja teiginius
situacijai apibadinti: ,,Vilniaus apygardos administracinis teismas 2022 m. rugpjiucio 10 d.
nutartimi atmeté loSimy organizatoriaus UAB , Unigames* skundg“, ,,Teismas sprendime
konstatavo, kad Azartiniy losSimy jstatymo 10 straipsnio 19 dalis jos aiskumo aspektu nekelia jokiy
abejoniy“, ,,Pareiskéjos interneto svetainéje skelbta informacija pazeidzia Azartiniy loSimy
istatymo 10 straipsnio 19 dalj*. Stebima ir direktyva, kuria skatinama imtis veiksmy: ,,TeisSmo
sprendimas néra galutinis ir gali buti skundzZiamas Lietuvos vyriausiajam administraciniam
teismui“. Deklaracijomis jtvirtinamas pazeidéjo statuso keitimas ,,Vilniaus apygardos
administracinis teismas atmeté skundg®, ,,Bendrovei buvo skirta 12 662 Eur bauda‘“. PraneSime
neaptinkami Kiti kalbos aktai. Tarp pranesimy randamos iSraiskos, kuriomis isreiskiamas pozitris j
sprendima: ,,DZiaugiuosi rezultatu, kad buvo priimtas sprendimas dél salony uzdarymo*. LPT
komunikacija praneSimuose autoritetinga, veikianti kaip prevenciné priemoné prie§ neteiséta loSimy

praktika.
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Logimy prieziaros tarnyba

2022 m. Rugpjitis 10 d. - &

Teismas atmeté losimo organizatoriaus skundg dél Losimy prieZiuros tarnybos
sprendimo

Vilniaus apygardos administracinis teismas 2022 m. rugpjadic 10 d. nutartimi atmeté logimy
organizatoriaus UAB  Unigames” (Uniclub) skunda dél Losimuy priegidros tamybos prie Lietuvos
Respublikes finansy ministerijos (toliau - PrieZidros tarnyba) jsakymao, kuriuo bendrovei uz
skatinima bendrovés interneto svetainés lankytojus dalyvauti nuotoliniuose logimuose buvo skirta
12 662 Eur bauda.

Teismas sprendime konstatave, kad Azartiniy ledimy jstatymo 10 straipsnic 19 dalis jos aiSkumo
aspektu nekelia jokiy abejoniy. Sioje teisés normaje jtvirtinta imperatyvi elgesio taisykls inter alia
{lot. be kita ko) draudZianti bet kokia forma ir bet kokiomis priemonémis skatinti dalyvauti
losimuose, Teismo vertinimu, toks informacijos apie lodimus pateikimas, koks uZfiksuotas
skundZiame jsakyme, vaizduoja lofimus kaip iprastg dalyka, didina lofimy patraukluma ir gali turéti
jtakos keifiant vartotojo nuomone, nuostatas ar apsisprendima pareitkéjos sidlomos paslaugos —
azartiniy logimy — atZvilgiu, pritraukti vartoteju démesj, suZadinti vartotojy smalsuma, skatinti
impulsyvy nora loiti, paraginti dalyvauti lofimuose.  Teismas, jvertings jsakyme iSvardinta
pareitkéjos interneto svetaingje skelbta informacijg, Azartiniy lodimuy jstatymo 10 straipsnio 19
dalies normos tikslus ir paskirtj, konstatave, jog pareiskéjos nuo 20271 m. spalio 13 d. ne véliau nei
iki 2022 m. vasario 3 d. intemeto svetaingje uniclub.lt skelbta informacija yra skatinanti dalyvauti
losimuose ir paZeidZia Azartiniy lodimy jstatymo 10 straipsnio 19 dalj.

Pladiau apie PrieZitros tarnybos jsakymg - https://Ipt.Irvit/It/naujienos/skirta-bauda-uab-

unigames

Teismo sprendimas néra galutinis ir gali bati skundZiamas Lietuvos vyriausiajam administraciniam
teismui.

pav. 23 LPT baudimo kategorijos pranesimas 2022-09-10

Atliekant analize, atkreipiau démesj, kad LPT komunikacijos politika issiskiria i§ kity
institucijy, kadangi prane$imy tekstas yra pakankamai ilgas, jraSuose dalijamasi ir kity Saliy
praktikomis bei pavyzdziais loSimy priezitros klausimais. ,,Baudimo® temai priskirtuose
praneSimuose galima stebéti tiek Lietuvos, tiek kity Saliy patirtis, kad valstybés grieZtina kontrolg ir
didina baudas pazeidimams loSimy sektoriuje. IraSuose kalbama apie grieztas baudas, skirtas uz
neteisétg loSimy organizavimg ir reklamos paZeidimus. Lietuvoje ir kitose Salyse vykdomi griezti
patikrinimai ir taikomos sankcijos, jskaitant interneto svetainiy blokavimg ir licencijy panaikinima.
Institucija savo jrasuose rodo aiskig tendencija, jog yra kovojama su priklausomybe nuo loSimo,
nesaziningais loSimy organizatoriais o bausmés ir sankcijos tampa esminiu jrankiu prevenciskai
uzkirsti kelig pazeidimams ir uZtikrinti sgziningg loSimy rinkg. Kaip atgrasyma, institucija
praneSimuose jvardija ir sumas, skiriamas uz taisykliy pazeidimus skirtingose Salyse. Baudy dydziai
siekia iki 8,5 min. eury.

VTPSI ,,baudimo* temos kategorijai priskirti praneSimai, kuriuose institucija komunikuoja
apie neteisétg statybag ar statybos leidimy pazeidimus, Zalos padaryma saugomiems kultiiros paveldo
objektams, savavaliSkus statyby griovimo darbus, apraso savo veiksmus nustacius pazeidimus,
viesina konkrecius atvejus ir kt. VTPSI kaip ir VMVT savo jrasuose jvardija ir skiriamy baudy
dydzius, jrasuose jie svyruoja nuo 300 iki 50 000 eury. Aptariamo praneSimo komunikacijos tonas

formaliai informuojantis. Raktiniai zodziai baudimo temos atpazinimui ,,patikrinimq®, ,nustaté
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savavaliskai pradéto*. VPTSI teiginiu pateikia objektyvia informacija apie nustatyta pazeidima:
LStatybos inspekcija, atlikusi patikrinimg Vilniaus raj., Pagiriy sen., Pagiriy k., Siltnamiy g. 33,
nustaté savavaliskai pradéto gamyklos paskirties pastato statybas®. Direktyva skaitytojas
nukreipiamas pladiau suZinoti apie paZeidima nuorodoje ,Placiau apie tai skaitykite ¥-.
Deklaracija jtvirtina statuso pokytj ,nustaté savavaliSkai pradéto gamyklos paskirties pastato
statybas“. Komunikaciniai elementai sustiprina VTPSI vaidmenj kaip kontrolés ir teisés
uztikrintojos.
4} Valstybiné teritorijy planavimo i statybos inspekcja

= 2022m.Balandis13d.-Q

Statybos inspekcija, atlikusi patikrinima Vilniaus raj., Pagiriy sen., Pagiriy k., Siltnamiy g. 33, nustaté
savavaliskai pradéto gamyklos paskirties pastato statybas.

Placiau apie tai skaitykite £J

VTPSLLRVLT

Vilniaus rajone savavaliskai pradéta statyti gamykla
Valstybiné teritoriju planavimo ir statybos inspekcija prie Aplinkos ministerijos {Statybos inspek...

OWe 12 Komentary: 6 2 bendrinimai
pav. 24 VTPSI baudimo kategorijos pranesimas 2022-04-13

VMI ,,baudimo* temai priskirtam praneSimui buidingas informuojantis, kritiSka pozitrj ]
suk¢iavimg iSreiSkiantis institucijos tonas. Baudimo kategorijai priskiriamas praneSimas
atpazistamas 1§ ZodZziy junginiy ,,valstybei turés sumokéti 96 tikst. eury papildomy mokesciy®, ,,
neprivedé prie gero®. Institucija teiginiu apibudina situacija, jog ,,Prekiautojos noras pralobti
sukciaujant neprivedé prie gero®. Kartu skatina direktyva zinutés gavéja dométis ir imtis
veiksmy ,,Daugiau informacijos — nuorodoje komentaruose (. Institucija kritiskai iSreiskia
emocijas ] pazeidéja ,,Prekiautojos noras pralobti sukciaujant neprivedé prie gero®. PraneSime
galima aptikti ir deklaracijq ,,Valstybei turés sumokéti 96 tikst. eury papildomy mokesciy*. Bendra
VMI praneSimuose stebima tendencija, jog iSlaikomas oficialus komunikacijos tonas, kartu

kreipiantis skaitytoja link informavimo ir atsakomybés skatinimo. RaSydama apie baudas,
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institucija akcentuoja vykdoma kontrole ir atsakomybe uz mokes¢iy sistemos skaidruma. Institucija
pakankamai retai komunikavo baudy tema, tadiau ir pacios Zzinutés pakankamai trumpos 2-3
sakiniai, kas néra biidinga kity institucijy praneSimams. Aptartas VMI praneSimas, iliustruoja VRM
apradytus pagrindinius bruozus tinkamai komunikacijai socialiniame tinkle®3, kurie aptariami $io
tyrimo teorin¢je dalyje:
e praneSimas informatyvus, trumpas, i§ praneSimo galima identifikuoti, kuriai grupei
pateikiama informacija, kas yra praneSimo gavejas;
e praneSimas papildytas vizualiai, pridétas paveiksliukas, kuriame pateikiami raktiniai
zodziai apie esmg, suteikiant galimybe¢ greiciau identifikuoti, ar pateikiamas praneSimas
jiems yra aktualus;
e pateiktas trumpas praneSimas, 0 prie jo nuoroda, kur paslaugy gavéjai gali daugiau

suzinoti informacijos.

VMI (Valstybiné mokesciy
M inspekcija)

2022 m. Rugpjatis 8 d. - Q
Prekiautojos noras pralobti sukciaujant neprivedeé
prie gero - valstybei turés sumokeéti 96 tlkst. eury
papildomy mokesciy.

Daugiau informacijos - nuorodoje komentaruose

P Vien Facebook‘e prekiaujantys Siemet
Os' 261 2@ 494 nuslépé 604 tikst. € pajamy, todél jiems
priskai¢iavome 276 tukst. € mokesciy.

et e

pav. 25 VMI baudimo kategorijos pranesimas 2022-08-08

NTAKD analizuojamo baudimo temos praneSimo tonas jsp&jamasis, oficialus, kartu
suteikiantis informacija. PraneSimuose akcentuojama teisinio reguliavimo svarba, visuomenés
informavimas apie draudimus ir galimas sankcijas. Baudimo tema atpaZjstama i§ vartojamy zodZiy,
tokiy kaip ,,gresia ir baudziamoji atsakomybé®, ,,nuolat tikrina prekybos vietas®, ,,Patikrinimy mety

jtarimus sukélusi produkcija yra paimama®. Institucija, fakty pateikimui ar sankcijoms apibudinti,

8 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, ,,Komunikacijos apie vieSojo sektoriaus jstaigy teikiamas paslaugas
ir gyventojy aptarnavima gairés* (Taikomojo pobtdzio studija), 2020, 85-86 psl. (zitiréta 2024-12-29) https://sena-
vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Vie%C5%Alasis%20administravimas/7_%20Komunikacijos%20gai
res.pdf
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vartoja teiginius ,,Patikrinimy mety jtarimus sukélusi produkcija yra paimama ir siunciama j
laboratorijq istirti tetrahidrokanabinolio (THC) kiekio “, ,,Departamento specialistai nuolat tikrina
prekybos vietas savo iniciatyva pastebéje jtarting produkcijg prekybos vietose ir internetinéje
erdvéje arba kai institucijqg pasiekia konkretus skundas“ ir kt. Direktyvomis institucija rodo
paskatinimg imtis veiksmy ,,Bitkite atsargis ir laikykités teisés akty®, ,,Kq reikéty Zinoti apie
prekybg CBD Ziedy (kanapiy) suktinéemis<.>*“. PraneSime NTAKD ijsipareigoja atlikti
veiksmus ,,Tokiais atvejais tyrimo medziaga perduodama policijai, ,,Departamento specialistai
organizuoja kontrolinius pirkimus“. ISraiskomis institucija iSreiskia pozitrj ,,Departamento
specialistai atkreipia démesj“. NTAKD deklaracijas naudoja jvardinti poky¢iams, nustacius
pazeidima: ,,Tyrimo medziaga perduodama policijai®, ,,Policija pradeda ikiteisminj tyrimqg dél
narkotiniy arba psichotropiniy medziagy platinimo “. Komunikacija apibrézia NTAKD vaidmenj
kaip kontrolés ir prevencijos institucijos, kuri siekia uztikrinti teisés akty laikymasi ir uzkirsti keliag

galimiems pazeidimams ateityje.

Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamentas

NTAKD
i 2024 m. Balandis 10 d.- &

I 1 I Departamentas jsp&ja: uZ prekyba CBD Ziedy (kanapiy) suktinémis gresia ir baudZiamaji

atsalzomybe!

Narkotiky, tabako ir alkoholio kontrolés departamento (toliau — Departamento) specialistai nuolat
tikrina prekybos vietas savo iniciatyva pastebéje jtarting produkcija prekybos vietose ir internetingje
erdvéje arba kai institucijg pasiekia konkretus skundas. Kartais organizuojami ir kontroliniai
pirkimai. Patikrinimy mety jtarimus sukélusi produkcija yra paimama ir siun¢iama | laboratorija
istirti tetrahidrokanabinolio (THC) kiekio. Yra nustatytas pagrindinis reikalavimas, kuris taikomas
rikomiesiems Zoliniams gaminiams — juose gali bati I nulinis 1 tetrahidrokanabinolio kiekis.

)+ Departamento specialistai atkreipia démesj, kad istyrus paimta jtarting produkcijg nulinis THC
kiekis nebuvo nustatytas né karto. Nuo iy mety pradZios bent kartg per ménesj atliktuose
tyrimuose buvo nustatomas didesnis uZ nulj THC kiekis. Tokiais atvejais tyrimo medZiaga
perduodama policijai § , kuri pradeda ikiteisminj tyrima del narkotiniy arba psichotropiniy
medZiagy platinimo.

Kitas daZnai pasitaikantis paZeidimas, kurj jau ne karta teko nustatyti Departamento
specialistams, kai pardavéjai bando gudrauti ir parduodamas CBD Ziedy (kanapiy) suktines
pavadina .arbata” arba .suvenyru®, tokiu badu bandydami iSvengti |statymo reikalavimy laikymosi.
K3 reikéty Zinoti apie prekybg CBD Ziedy (kanapiy) suktinémis:
https://ntakd.Irv.It/.../departamentas-ispeja-uz-prekyba.../

Nuotraukoje: departamento specialisty paimtos jtartinos produkcijos pavyzdys.

pav. 26 NTAKD baudimo kategorijos pranesimas 2024-04-10

VATZUM baudimo temos pranesime jspéjamuoju ir oficialiu tonu, kad rodo institucijos
grieztg pozicija pazeidimy atzvilgiu. IS tokiy zodziy junginiy kaip ,,nelegaliy (neregistruoty,
falsifikuoty) augaly apsaugos produkty prekyba“, ,,Patikry metu nustatyta®, ,neturédamas veiklai
reikalingo <...> leidimo* ir kt., galima atpaZinti temos diskursa. VATZUM vartoja teiginius: ,,<..>
aktyviai kovodama su nelegaliy (neregistruoty, falsifikuoty) augaly apsaugos produkty (pesticidy)
prekyba bei vykdydama stebéseng internete, uzfiksavo ir uzkardé Lietuvoje neregistruoty augaly
apsaugos produkty prekyba veterinarinés vaistinés tinklo parduotuvése®, ,,<..> pasteb¢jus nelegaliy

pesticidy platinimo reklamg interneto puslapiuose buvo atlikti neplaniniai patikrinimai jmonei
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priklausanciose vaistinése* ir kt. Institucija direktyvomis auditorija skatina dométis reikalavimais
»~Primename, kad visi norintieji uzsiimti augaly apsaugos produkty platinimo veikla turi atitikti
nustatytus reikalavimus ir gauti specialius Augalininkystés tarnybos leidimus®. Siekdama paskelbti
apie teisines pasekmes vartoja deklaracijas ,,Valstybiné augalininkystés tarnyba <...> uzfiksavo ir
uzkardé Lietuvoje neregistruoty augaly apsaugos produkty prekyba®, ,,Patikry metu nustatyta, kad
imoné <..> tieké rinkai neprofesionaliajam naudojimui skirtus augaly apsaugos produktus®.
VATZUM aptariame prane§ime nebuvo aptikta jsipareigojimy ar iSraisky. Kalbédama baudimo

tema, institucija derina kontrolés ir prevencijos akcentus, kad uztikrinty teisés akty laikymasi.

Valstybiné augalininkystés tarnyba
prie Zemés tkio ministerijos
2022 m. BirZelis 27 d. - &

VAT

@ STOP nelegaliai augaly apsaugos produkty
prekybai ir naudojimui !

Valstybiné augalininkystés tarnyba prie Zemés
okio ministerijos - aktyviai kovodama su
nelegaliy (neregistruoty, falsifikuoty) augaly
apsaugos produkty (pesticidy) prekyba bei
vykdydama stebéseng internete, uzfiksavo ir
uzkardé Lietuvoje neregistruoty augaly apsaugos
produkty prekyba veterinarinés vaistines tinklo
parduotuvése (vaistinése).

Augalininkystés tarnybai pastebéjus nelegaliy
pesticidy platinimo reklama interneto
puslapiuose buvo atlikti neplaniniai patikrinimai
imonei priklausanciose vaistinése. Patikry metu
nustatyta, kad jmoné neturédama veiklai
reikalingo Augalininkystés tarnybos isduodamo
leidimo platinti augaly apsaugos produktus, tieké
rinkai neprofesionaliajam naudojimui skirtus
augaly apsaugos produktus.

Primename, kad visi norintieji uzsiimti augaly
apsaugos produkty platinimo veikla turi atitikti
nustatytus reikalavimus ir gauti specialius
Augalininkystés tarnybos leidimus.

Daugiau skaitykite:
http://www.vatzum.It/.../uzkardyta_nelegali_pes
ticidu.../ Matyti maZiau

NAUDOK
LEGALIAI -

nelegaliai prekybai
ir naudojimui

Nelegals (neregistruoti, falsifikuoti)
AAP yra neistirti, todél gali

biti pavojingi augalams, aplinkai

ir Zmoniy bei gyvany sveikatai

Registruoty AAP sgrasa galite rasti www.vatzum.It arba VATIS

Siekiant iSvengti nelegaliy AAP batina Zinoti, kad:

* pakuoteé turi bati tvarkinga, sandari, tinkamai paZenklinta, informacija
lietuviy kalba

« etiketés informacija turi sutapti su registruota ir skelbiama www.vatzum.|t.
« reikia pirkti tik i$ legaliy AAP platintojy

» maza kaina — daznai signalizuoja AAP esant nelegalius

pav. 27 VATZUM baudimo kategorijos pranesimas 2022-06-27
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VDI komunikacijos tonas aptariamame praneSime oficialus ir kartu informuojantis,
orientuotas ] iStirto tyrimo rezultatus. Baudimo tema atpazjstama pagal vartojamus zodzius, tokius
kaip ,,nelegalus darbas*, ,,administracinio nusizengimo protokolai*, ,,tyrimo metu nustatyta“ ir kt.
ISskiriami tokie teiginiy pavyzdziai, kuriuos VDI vartoja faktams apibudinti ,,Valstybiné darbo
inspekcija (VDI) baigé pacios inicijuotqg tyrimq deél galimai nelegalaus darbo Europos dailiojo
ciuozimo cempionato Kaune metu®, ,,Tyrimo metu nustatyti du nelegalaus darbo atvejai bei
darbuotojy saugos ir sveikatos pazeidimai jmonéje*, ,Surasé administracinio nusiZengimo
protokolq Lietuvos ciuozimo federacijos prezidentui Vytautui Jasuciui. Netiesiogine direktyva VDI
skatina zinutés gavéja suzinoti iSsamesne¢ informacija nuorodoje ,,Daugiau skaitykite pranesime.
Siekdama oficialiai paskelbti apie sprendima, VDI vartoja deklaracija: ,,Surasé administracinio
nusizengimo protokolg Lietuvos ciuozimo federacijos prezidentui Vytautui Jasuciui®. Analizuojant
Zinutés turinio informacijg ir vizualinius elementus, stebimas panasumas su VMI ir atitikimas
rekomenduojamiems komunikacijos bruozams dél prane$imo apimties, vizualinio pateikimo ir
nukreipimo dél papildomos informacijos j nuoroda. Skaitytojas i§ raktiniy Zodziy gali nustatyti

pranesimo turinj.

Valstybiné darbo inspekcija A
2024 m. Kovas 5 d. - @ A
Valstybiné darbo inspekcija (VDI) baigeé pacios |

Inicijuotg tyrima dél galimai nelegalaus darbo ‘@‘

Europos dailiojo ¢iuozimo ¢empionato Kaune DI LSS
metu ir surasé administracinio nusizengimo VDI sura3é administracinio
protokolg Lietuvos ¢iuozimo federacijos nusizengimy protokolg Lietuvos

. . ST tinoTimo federacil identi
prezidentui Vytautui Jasuciui. Tyrimo metu il

nustatyti du nelegalaus darbo atvejai bei
darbuotojy saugos ir sveikatos pazeidimai
jmonéje.

Daugiau skaitykite pranesime:
https://www.vdi.lt/Forms/Tekstas1l.aspx?
Tekstai_ID=4158

pav. 28 VDI baudimo kategorijos pranesimas 2024-03-05

Analizuoti ir aptarti baudimo kategorijos praneSimai parodé, kad dominuojantys
komunikacijos elementai yra teiginiai ir direktyvos, kurie pabrézia institucijy autoritetg ir taisykliy

laikymosi svarba. Siy kalbos akty buvo randama visuose aptartuose prane§imuose. Vartojamos
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deklaracijos pranesimuose komunikuoja apie pritaikytas poveikio priemones ir pasikeitusj statusg,
joms taip pat budingos kalbant apie baudas. Reciausi institucijos komunikavimo apie
Jsipareigojimus ir iSreiSké pozitir] ar emocijg j pazeidimus. ISraiSkomis tekste buvo reiSkiama kritika
pazeidimams, $j elementg taiké VMI ir VMVT. Remiantis VRM apra$ytais pagrindiniais bruozais
tinkamai komunikacijai socialiniame tinkle, tokiais kaip:

1. pranesimai turi buti informatyvis, trumpi, paslaugy gavéjams padedantys atpaZinti
aktualiq informacijg, stebima, kad institucijos nevengia komunikuoti ilgais tekstais
(isskyrus VMI, VDI, VTPSI);

2. pridétame paveiksliuke tikslingai nurodyti raktinius pranesimo esmés zodzius, kurie
padéty greiciau identifikuoti pranesimo aktualumg, stebima, kad visos institucijos
naudoja vizualinius elementus, ta¢iau dauguma nuotrauky yra bendro pobtdZzio
(budinga NTAKD, VTPSI, LPT, VMVT, LTSA, LMI), kai kuriy institucijy
paveiksléliai perkrauti ir pana$éja su tekstiniu pranesimu (VATZUM, VVKT),
tikslingai raktinius zodzius pateikia paveiksliuke ir tokiu budu papildo teksting
informacijg tik VDI, VMI, VKI;

3. prie trumpo pranesimo pateikti nuorodg, kuri leisty daugiau suZinoti informacijos, toki
prane§imo gavéjo nukreipima j papildomg informacija numaté VDI, VATZUM,
NTAKD, VMI, VTPSI, LPT, VMVT, LTSA, isskyrus VKI, VVKT ir LMI.

[8analizavus praneSimy vizualinj pateikimg, stebima, kad PI nevengia komunikuoti ilgais
tekstais, vaizdiniai elementai naudojami bendro pobudzio, nestebima tendencija dél raktiniy Zodziy

juose vartojimo taip, kaip praktikuoja VMI ar VDI.
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ISVADOS

Pagrindiné PI funkcija yra uztikrinti vieSyjy gérybiy apsauga, taCiau komunikaciné
funkcija, perduoti informacijg visuomenei, taip pat yra reikSminga veiklos dalis. Atlikus analize
stebima, kad vis daugiau PI alternatyvia komunikacijos priemone renkasi socialinj
tinklg ,,Facebook®, taciau tg daro nepakankamai efektyviai, kadangi neiSnaudoja kity alternatyviy
kanaly auditorijai pasiekti, kaip, pvz., ,Instagram®, ,LinkedIn“. Kitas svarbus komunikacinés
funkcijos elementas yra ne tik perduoti informacijg, bet perdavimo procesas turi biiti pakankamai
efektyvus, kad Zinutés gavéjas informacijg priimty ir jg suvokty. Atlikus teorijos analiz¢, daroma
iSvada, jog komunikacija socialiniuose tinkluose padeda kurti dialoga tarp institucijos ir sekéjy,
taciau reikSme¢ informacijos priémimui turi tinkamai formuojami praneSimai ir naudojami
komunikacijos elementai.

I. Ayres ir J. Braithwaite galios piramidés modelis padéjo atpazinti baudéjo ir konsultanto
skirtumus. Konsultuojanti institucija daugiau démesio skiria informacijos perdavimui, teisés akty,
tvarky, taisykliy iSaiSkinimui, priminimui, prevencijai, o baudzianti — kovai su pasekmémis: taiko
lvairias priemones nuo jsp¢jimo ar nurodymo paSalinti trikumus suraSymo iki licencijos
sustabdymo ar atémimo.

Sukurtas 3 kategorijy tyrimo instrumentas padéjo nustatyti, kokig dalj pranesimy PI skiria
konsultavimui, o kokia dalis yra skiriama komunikacijai baudimo tema socialiniame
tinkle ,,Facebook®. Taciau kiekybiné¢ duomeny analiz¢ iSryskino ir kita tendencija, kad neutraliy
prane§imy kategorija sudaro pakankamai reik§mingg komunikacijos dalj. Tai reiskia, kad
institucijos maziau démesio skiria tinklinéms temoms, susijusioms su jy veiklos funkcija.

Atliktas kiekybinis duomeny analizés tyrimas patvirtino, jog bendrai institucijos iSlaiko I.
Ayres ir J. Braithwaito galios piramidés modelio balansg komunikuodamos socialiniame tinkle,
taciau pastebima, kad tokiy institucijy kaip LPT, VMVT, VTPSI komunikacija baudimo tema yra
aktyvesné, daugiau skelbia apie paskirtas baudas, taikytas sankcijas ar nustatytus taisykliy
pazeidimus. Tokiy institucijy, kaip LMI, SPPD, VVKT matoma komunikacijos politika néra aiskiai
suformuota, komunikacijos prane$imai kuria silpng grjztamajj rys§j i$ auditorijos, galima stebéti, jog
komunikacija i§ dalies yra ,,jréminta® biurokratiniy standarty: institucijos atliepia reikalavima
naudotis alternatyviomis priemonémis konsultacijy teikimui, taciau nesiekia auditorijos auginimo,

taip pat paCiy praneSimy turinys mazai kuria verte: dalinasi informacija apie dalyvavimag
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susitikimuose, kartojasi praneSimy temos, néra aiskiy konsultacijy, susijusiy su tiesiogine veikla,
kaip pavyzdziui tai daro VTPSI, VM VT, VDI, VKI.

PI socialiniame tinkle ,,Facebook* pranesimams ,,baudimo* tema skyré¢ 8,9 proc. turinio,
,.konsultavimo* tema — 45,3 proc., 0 neutraliai kategorijai — 45,8 proc. Ta¢iau vertinant institucijas
atskirai, bendrg visy vidurkj virsijo LPT — 25 proc., VMVT — 19 proc., VTPSI — 13 proc. bei VDI ir
LMI po 9 proc. Tikslingai ,,konsultavimo* temai daugiausia démesio skyré VMI — 69 proc., VDI ir
VVKT po 58 proc., VTPSI — 55 proc., VMVT — 52 proc. Atitinkamai §ios institucijos turi
daugiausia sekéjy socialiniame tinkle ,,Facebook*: VMI vir§ 56 tukst., VDI vir§ 5,1 takst.,, VMVT
vir§ 18 tokst., VTPSI virs 5,8 tikst. VVKT auditorijos skaicius yra kiek daugiau vir§ 100, taciau
institucija komunikuoti socialiniame tinkle pradéjo tik 2024 m. pabaigoje. Tuo tarpu bendro
pobiuidZio neutraliais praneSimais daugiausia dalinasi LMI — 69 proc., turinti 38 sekéjus socialiniame
tinkle ,,Facebook®, kitos institucijos kaip NTAKD, SPPD, VATZUM, VKI, LTSA neutralios
kategorijos praneSimams skiria 58 — 51 proc. viso turinio, atitinkamai ir sekéjy skaicius svyruoja
nuo 539 iki 3300. Kiekybiné duomeny analizé rodo, jog konsultacinés informacijos teikimas turi
tiesioginés jtakos sekéjy skaiéiui, kadangi sekéjai renkasi verte kuriantj turinj ir seka tas institucijas,
kurios teikia rekomendacijas, patarimus, informuoja apie naujus teisés aktus ir teikia kitokig
metoding pagalba.

Tuo tarpu ,,baudimo* kategorija yra reciausiai komunikuojama tema Vvisose institucijose, o
SPPD i§vis neturi $iai kategorijai priskirty pranesimy. Sios temos kategorijos prane§imai nesulaukia
auditorijos reakcijy, stebimas santykinai zemas jsitraukimo rodiklis. Kiek daugiau nei 76 proc.
praneSimy konsultavimo tema sulauké reakcijy (,,patiktukai®, komentarai ar pasidalinimas), |
praneSimus neutralia tema buvo sureaguota kiek daugiau nei 63 proc., tuo tarpu tik 16 proc.
pranes§imy baudimo tema sulauké auditorijos jsitraukimo. Tai rodo ir institucijy komunikavimo
tendencijag pirmenybe teikti Svelnesnéms reguliavimo priemonéms, orientuotoms ] prevencijg ir
konsultavima, kadangi biitent Sios kategorijos praneSimai sulaukia sekéjy jsitraukimo. Visgi LPT
galima i$skirti aktyviausiai komunikuojancig baudimo tema. Baudimo strategijos, nors formuoja
institucijos autoritetg, gali kurti atstimimo efekta su auditorija, o konsultavimas stiprina santykj su
visuomene ir kuria bendradarbiavimg ir pasitikéjimg institucijomis, bei prisideda prie ilgalaikio
institucijy komunikacijos efektyvumo

Kokybiné turinio analizé baudimo tema parodé¢, kad pranesimuose dominuoja formalus,
informuojantis tonas. Tg patvirtina ir pagrinde naudojami kalbos aktai, tokie kaip teiginiai ir
direktyvos. Teiginiais pateikiami faktai, reali situacija, o direktyvos nukreipia veiksmui. Aptartuose
praneSimuose iSraiSky naudojimas retas, institucijos, kalbédamos baudy tema, pozicionuoja save
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kaip baudéjas, jvardija, kokias taiké poveikio priemones ar sankcijas. Pl formuoja savo autoriteta,
kaip atsakingos ir uZtikrinancios teisés akty vykdytojos. Tq puikiai parodo deklaracijos.

Remiantis VRM rekomendacijomis dél praneSimy formavimo bruozy, kurie atitikty
praneSimo gaveéjo poreikius gauti informacijg, daroma iSvada, kad VDI ir VMI praneSimus galima
laikyti pavyzdiniais, kurianc¢iais vert¢ praneSimo gavejui, perteikti informacija kuo priimtinesniu
budu.

Rekomenduojama PI:

e Susipazinti su Lictuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos atlikta taikomojo
pobiidzio studija ,,Komunikacijos apie vieSojo sektoriaus jstaigy teikiamas paslaugas ir
gyventojy aptarnavimg gairés”, Kkuri naudinga institucijoms kuriant turinio ir
informacijos pateikimo standarta;

e Perzitiréti prane$imy vizualumg ir taikyti raktinius zodzius (pvz., remtis VMI, VDI,
VMVT pranesimy pavyzdziais socialiniame tinkle ,,Facebook®);

e Trumpinti pateikty teksting prane$imo informacija;

e PI, turinCioms maza sekéjy skaiciy, perziiiréti savo komunikacijos strategija bei,
remiantis kity institucijy geraisiais pavyzdziais, didinti savo patrauklumg ir informacijos
sklaidos tikslinguma,

e Daugiau démesio skirti konsultavimo kategorijos pranesimams, informuojant
visuomeng ir Gikio subjektus svarbiais vieSyjy vertybiy apsaugos klausimais. Tikslingas ir
efektyvus informacijos pateikimas, gali prisidéti prie visuomenés informuotumo ir

apsaugojimo nuo sukeliamos Zalos vertybéms.
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SUMMARY

From Control to Consultation: The Policy of Supervisory Institutions’ Communication in
Social Media is a master thesis by Ausra Lucinskaité, examines the communication policies of
supervisory institutions on social media. It aims to address the question of how the communication
of supervisory institutions on social media reflects their transformation of power and changes the
relationship between the authorities, society, and supervised economic entities. The study employs a
mixed-methods approach, combining quantitative content analysis with qualitative discourse
analysis. The research focuses on one of the key elements of the communication process — messages
shared by supervisory institutions on the social network "Facebook." It seeks to identify how these
institutions position themselves through social media communication — whether as a supportive and
informative consultant or as an enforcer imposing penalties. To address the research question and
achieve the objective of the study, the following tasks are set:

1) To analyze theoretical supervision models and their application principles, emphasizing
the differences between the roles of enforcer and consultant;

2) To develop a methodological tool for analyzing social media posts based on selected
criteria for recognizing supervision models;

3) To conduct an empirical study by analyzing the social media posts of supervisory

institutions and identifying the role they position themselves as — enforcer or consultant.

The theoretical foundation of the study is based on the regulatory pyramid model
developed by 1. Ayres and J. Braithwaite. The chosen theoretical structure of the regulatory pyramid
enables an assessment of how supervisory institutions shape their image through social media
communication and whether this aligns with the principles of the consultative model.

The conclusion of this master thesis summarizes that an increasing number of public
institutions are choosing Facebook as an alternative communication tool, but they are not using it
effectively enough, as they fail to leverage other alternative channels to reach their audience, such
as Instagram and LinkedIn.

I. Ayres and J. Braithwaite's power pyramid model helped to identify the differences
between an enforcer and a consultant. A consulting institution focuses more on the transmission of
information, explaining laws, regulations, and rules, providing reminders, and emphasizing
prevention. In contrast, an enforcing institution addresses consequences by applying various

measures, ranging from issuing warnings or orders to rectify deficiencies to suspending or revoking
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licenses. After conducting a theoretical analysis, it was concluded that communication on social
media helps foster dialogue between institutions and their followers, but this largely depends on
properly crafted messages and the use of effective communication elements. The quantitative data
analysis confirmed that, overall, institutions maintain the balance of 1. Ayres and J. Braithwaite's
power pyramid model in their communication on social media. However, it was observed that some
institutions are more active in communicating punitive topics, sharing more posts about imposed

fines, applied sanctions, or identified rule violations.
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