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SANTRAUKA

Boguseviciené, D. Baigiamasis (magistro) darbas. ,,Grupinio gyvenimo namy asmenims,
turintiems psichikos ir (ar) intelekto negalia, veiklos tobulinimas, jgyvendinant institucinés globos
pertvarkos politikos tikslus*

Lietuvoje pradétas institucinés globos pertvarkos procesas, kuriuo tikimasi palaipsniui
sugrazinti globos institucijose gyvenancius asmenis su negalia j atvirg visuomene. Galimybé gyventi
grupinio gyvenimo namuose sudaro prielaidas teigiamiems jy gyvenimo kokybés pokycCiams ir
savarankiSkumo ugdymui. Sékmingam institucinés pertvarkos tiksly siekimui svarbu jvertinti GGN
veiklos pasiekimy ry$j su pertvarkos tikslais.

Darbo objektas: grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto
negalia, veiklos analiz¢ pertvarkos politikos kontekste.

Darbo tikslas: i$analizuoti grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir (ar)
intelekto negalia, veiklos tobulinimo galimybes, jgyvendinant institucinés globos pertvarkos
politikos tikslus.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibiidinti institucinés globos pertvarkos politikos samprata, tikslus ir procesa.

2. I8analizuoti grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto
negalig veiklg ir paslaugy teikima, jgyvendinant institucinés globos pertvarkos politikos tikslus.

3. ISanalizuoti grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto
negalig veiklos veiksminguma.

4. ISanalizuoti grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto
negalig, veiklos tobulinimo galimybes, siekiant jgyvendinti institucinés globos pertvarkos politikos
tikslus.

Tyrimo metodika: kokybinis tyrimas, pusiau struktiiruotas interviu, kokybiné turinio analizé.

Tyrimo rezultatai: nustatyta, kad, GGN veiklos veiksmingumas teikiant indidivualizuotas
paslaugas atsiskleidzia Zmoniy su negalia jgalinimu, iSaugusia saviverte ir pasitikéjimu savimi,
jsitraukimu j darbing veiklg ir dalyvavimu darbo rinkoje, sustipréjusiu savarankiSkumu, sumazéjusiu
medikamenty vartojimu, peréjimu i§ GGN aplinkos j savarankiskg gyvenimg apsaugotame bste.
Tobulinant GGN veiklos organizavimg, atitinkantj Pertvarkos tikslus, reikalingas teisinio
reglamentavimo tobulinimas, tinkamas GGN vietos parinkimas, patalpy pritaikymas gyventojy
poreikiams, specializuoty GGN steigimas, socialiniy dirbtuviy jvairovés didinimas, kokybiSki
darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymai, darbuotojy apmoké¢jimo didinimas, intervizijy
organizavimas, asmeninio asistento pagalbos gavimo ir Zmoniy su negalia jdarbinimo galimybiy

gerinimas.



Raktiniai ZodZiai: grupinio gyvenimo namai, instituciné pertvarka, globa, psichikos ir (ar)

intelekto negalia.



SUMMARY

Boguseviciené, D. Final (master's) thesis. ,Improvement The Activities Of Group Living
Homes For Persons With Mental And/Or Intellectual Disabilities In Implementing The Goals Of
Institutional Care Reform Policy*

The process of institutional care transformation in Lithuania helps persons with disabilities
living in care institutions gradually return to an open society. The opportunity to live in group living
homes leads to positive changes in their development and independence. For the successful
achievement of institutional transformation goals, it is important to assess the relationship between
the achievements of the GGN activities and the goals of the transformation.

Object of the work: analysis of the activities of group living homes for persons with mental
and/or intellectual disabilities in the context of the transformation policy.

The purpose of the work: to analyze the possibilities for improving the activities of group
living homes for persons with mental and (or) intellectual disabilities, in order to implement the goals
of the institutional care transformation policy.

Tasks: 1. To describe the concept, goals and process of the institutional care transformation
policy.

2. To analyze the activities of group living homes for persons with mental and (or) intellectual
disabilities, in order to implement the goals of the institutional transformation.

3. To analyze the effectiveness of the activities of group living homes for persons with mental
and (or) intellectual disabilities.

4. To analyze the possibilities for improving the activities of group living homes for persons
with mental and (or) intellectual disabilities, in order to implement the goals of the institutional care
transformation policy.

Research methodology: qualitative research, semi-structured interviews, qualitative content
analysis.

Research results: It was determined that the effectiveness of GGN activities in providing
individualized services is revealed in the empowerment of people with disabilities, increased self-
esteem and self-confidence, involvement in work activities and participation in the labor market,
increased independence, reduced medication use, and the transition from the GGN environment to
independent life in protected housing. Improving the organization of GGN activities in line with the
goals of the Reorganization requires the improvement of legal regulation, appropriate selection of
GGN locations, adaptation of premises to the needs of residents, establishment of specialized GGNSs,

increasing the diversity of social workshops, high-quality training for staff qualification



improvement, increasing staff remuneration, organizing interventions, improving the opportunities
for receiving personal assistant assistance and employing people with disabilities.
Keywords: group living homes, institutional restructuring, care, mental and (or) intellectual

disability.



IVADAS

Deinstitucionalizacija kaip stacionarios ilgalaikés globos sistemos pertvarkymas j
bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemg, atliepia Zmogaus teisiy principus, pabrézia asmens
autonomija, jtrauktj ir dalyvavimg visuomenés gyvenime (Mansell et all, 2007; Study on
deinstitutionalization..., 2013). Remiantis Lietuvos Respublikos statistiniais duomenimis, Lietuvoje
2023 m. pabaigoje gyveno 224,9 takstanciai asmeny su negalia (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ministerija. Negalios statistika ir dinamika). Dalis jy gyveno socialinés globos namuose
suaugusiems zmonéms su negalia.

Svarblis pokyciai zmoniy su negalia politikoje jvyko 2010 metais, Lietuvai ratifikavus
Jungtiniy Tauty priimta Nejgaliyjy teisiy konvencija (2006). Siuo veiksmu buvo jsipareigota
»skatinti, apsaugoti ir uztikrinti visy nejgaliyjy visapusiska ir lygiateisj naudojimasi visomis Zzmogaus
teisémis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat skatinti pagarba S$iy asmeny prigimtiniam orumui®
(Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas, 2010, 1 str.). Jungtiniy
Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas (2010) tapo asmeny su negalia
integracijos j visuomeng pagrindu. Vienas i$ integracija skatinan¢iy Zingsniy — tai Zmoniy su negalia
institucionalizacijos mazinimo problemos sprendimas, padedant jsilieti j bendruomeng ir gyventi
namams artimesnéje aplinkoje, stiprinant jy savarankiskuma.

Prilmant institucinés globos pertvarkos sprendimus, konstatuojama, kad gyvenimas
socialinés globos institucijose riboja suaugusiy zmoniy Su negalia integracijos j bendruomeng
galimybes ir pazeidzia jy, kaip Zmoniy, teises. Gyvenant uzdaroje aplinkoje netenkama galimybiy
gyventi jprastg kasdienj gyvenima — apsipirkti, riipintis savimi ir savo buitimi, tvarkytis savo aplinka,
keliauti vieSuoju transportu, jsilieti j darbo rinka, savarankiskai lankytis vieSosiose jstaigose ir
naudotis jy teikiamomis paslaugomis, jaustis savarankiSkais visaverciais Zzmonémis, tokiais pat, kaip
ir kiti. PazeidZziamas asmeny su negalia savarankiSkumas, teis¢ i sprendima, zmogiskasis orumas,
galimybé rinktis.

2014 m. Lietuvoje pradétas institucinés globos pertvarkos procesas, kuriuo tikimasi
palaipsniui sugrgzinti globos institucijose gyvenanc¢ius asmenis Su negalia j atvirg visuomeng.
Grupinio ir savarankiSsko gyvenimo namai pradéti pletoti 2020 metais, kaip alternatyva uzdariems
socialinés globos namams, j kuriuos perkeliami didelése institucijose gyvenantys asmenys, turintys
intelekto sutrikimy, psichiniy ligy ar kompleksiniy negaliy (Institucinés globos pertvarka Lietuvoje,
2020). Galimybé gyventi grupinio gyvenimo namuose (toliau GGN) sudaro prielaidas teigiamiems
Jju gyvenimo kokybés pokyc¢iams ir savarankiskumo ugdymui. 2022 m. socialinés globos namuose
suaugusiems zmonéms su negalia vis dar gyveno apie 6000 suaugusiy asmeny su psichosocialine ar

(ir) intelekto negalia (Grigaite¢ 2022), tod¢l abejojama, ar pertvarkos tikslai néra jgyvendinami



pakankamai efektyviai ir nepakankamai sékmingai uZtikrinamos asmeny su negalia teisés
atsizvelgiant j tarptautines rekomendacijas.

Asmeny su negalia integracijos ] bendruomen¢ temg Lietuvoje analizavo mokslininkai
Geniené (2021); Grigaité (2022); Gevorgianiené ir kt,. (2021); Gudelyté, Ruskus (2019); Levickaité
(2018); Sumskiené ir kt. (2015). 2020 m. atliktas auditas (Grigaité ir Jurevi¢iate, 2020) pateiké
zmogaus teisiy jgyvendinimo Zmoniy su negalia integracijos proceso metu stebésenos ataskaita,
kurioje pabréziamas duomeny apie socialiniy paslaugy asmenims su negalia trikumas, t.y. su kokiais
sunkumais susiduriama integracijos metu. Gevorgianienés ir kt. (2021) zmoniy su negalia,
apsigyvenusiy savarankiSsko gyvenimo namuose socialiniy ir fiziniy gyvenimo kokybés pokyciy
tyrimas, atliktas naudojant ekologinio Zemélapio metodikg. Minétas tyrimas apsiribojo socialiniy
tinkly ir lankomy viety analize. Minétuose tyrimuose nebuvo skiriama pakankamai démesio GGN
gyvenanciy asmeny savarankisko gyvenimo pokyciy, kaip svarbaus pertvarkos politikos efektyvumo
indikatoriaus, analizei. Tuo tarpu, kaip pabrézia Lemay (2009), pertvarkos proceso tyrimai yra
svarbiis vykdomy poky¢iy veiksmingumo analizei. Todél sékmingam institucinés pertvarkos tiksly
siekimui aktualu atlikti institucinés pertvarkos tiksly siekimo budy ir jy poveikio analiz¢, numatant
sklandesnio pertvarkos jgyvendinimo galimybes, atskleidZiant tiesiogines veiklos rezultaty sgsajas su
siekiamais pertvarkos tikslais.

Darbo objektas: grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto
negalia, veiklos analizé pertvarkos politikos kontekste.

Darbo tikslas: isanalizuoti grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir (ar)
intelekto negalia, veiklos tobulinimo galimybes, jgyvendinant institucinés globos pertvarkos politikos
tikslus.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibudinti institucinés globos pertvarkos politikos samprata, tikslus ir procesa.

2. ISanalizuoti grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto
negalig veikla ir paslaugy teikima, jgyvendinant institucinés globos pertvarkos politikos
tikslus.

3. I8analizuoti grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto
negalig veiklos veiksminguma.

4. ISanalizuoti grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto
negalig, veiklos tobulinimo galimybes, siekiant jgyvendinti institucinés globos pertvarkos

politikos tikslus.
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1. INSTITUCINES GLOBOS PERTVARKOS ANALIZES TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Institucinés globos pertvarkos politikos samprata ir siekiai

Institucinés globos pertvarka (toliau — Pertvarka) - Lictuvoje jgyvendinamos socialinés
politikos sritis, kuria siekiama i§ esmés pakeisti asmeny su negalia situacija, sudaryti saglygas gyventi
bendruomenéje, realizuoti Zmogaus teises. Genienés (2021) teigimu, institucijos yra socialiai
neteisingos politikos atspindys. Todél minéti pokyciai yra nei§vengiama brandzios demokratinés
visuomengs socialinés politikos vystymosi iSdava.

Pagrindinis Pertvarkos tikslas - ,.kurti kompleksiskai teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty
galimybes kiekvienam vaikui, asmeniui su negalia ar jo Seimai (globéjams, riipintojams) gauti
individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamg pagalbg bendruomenéje, o kiekvienam likusiam
be tévy globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologinéje, jos nesant — jtéviy,
globéjy Seimoje* (Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy
paslaugy sistemos salygy sukiirimas Lietuvoje 2016). Pertvarkos projekto metu iskelti trys tikslai:

e uztikrinti darnig aplinka ir sglygas kiekvienam vaikui (ir vaikui su negalia) augti savo
Seimoje, o likusiems be tévy globos vaikams augti globéjy, itéviy Seimoje ar Seimynoje
ir gauti pagalbg bendruomenéje;

e sudaryti sglygas suaugusiems asmenims SU negalia, jy Seimoms (globéjams,
ripintojams) gauti individualias jy poreikius atitinkancias bendruomenines paslaugas;

e skatinti visuomenés vertybiniy nuostaty kaitg, formuojant teigiamg visuomenés poziiir]
1 sistemos pertvarka, ir uZtikrinti vykdomy procesy vieSuma* (Tvaraus peréjimo nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos salygy
sukarimas Lietuvoje 2016, p. 4).

Galima pastebéti, kad strateginis Pertvarkos tikslas ir uzdaviniai orientuoti | ypac
paZeidziamas visuomenes grupes, nusako gyvenimo sglygy vaikams ir suaugusiems asmenims SU
negalia pokycius. Tre¢iuoju tikslu siekiama keisti ne fizing gyvenamajg aplinka, o visuomenés
nuostatas, susijusias su psichosocialinémis aplinkos saglygomis, kurios yra ypac sunkiai apibréziamos.

Siekiant patikrinti tiksly jgyvendinima, analizuojama socialin¢ politika. Si analizé
apibiidinama kaip ,,sistemingas vieSosios politikos, programy ir intervencijy veiksmingumo,
efektyvumo, aktualumo ir poveikio vertinimas. Juo siekiama nustatyti, ar politika pasiekia numatytus
tikslus, veiksmingai sprendzia socialines problemas ir gerina tiksliniy grupiy gerove* (Greve, 2017).
Kaip pastebi Greve (2017), vieSojoje politikoje gali buiti svarbus socialiniy investicijy klausimas,
atsizvelgiant j tai, kad visada bus sunku i§matuoti aspektus, susijusius su gyvenimo kokybe, gerove

ir laime. Sie elementai taip pat svarbus rezultatas, o jy integravimas analizei suteikia holistiikesnj
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poziiirj, kuris ne visada susijes su veiklos kontrole, dazniau jis kalba apie tai, kaip panaudoti zinias
priimant sprendimus.

Uz bendros asmeny su negalia teisiy apsaugos politikos valdymg atsakinga Lietuvos
Respublikos Vyriausybé, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, asmens su negalia gerovés tarnyba,
savivaldybiy institucijos ir jstaigos, nevyriausybinés organizacijos ir kt. institucijos bei ministerijos,
pertvarka vykdoma daugelyje Europos Saliy, kadangi tai yra viena i$ daugelio $iy $aliy socialinés
politikos krypc¢iy (Rainiené, 2023).

Vienas i§ Europos Sajungos strategijos dél negalios 2021-2030 m. tiksly yra skirtas Zzmoniy
su negalia gyvenimo kokybés indekso didinimui nuo 48 proc. iki 60 proc. Sio tikslo tikimasi pasiekti
iki 2030 m. Lietuva, kaip viena i§ Europos Sajungos $aliy, jsipareigoja dalyvauti siekiant bendry
tiksly. Todél paslaugy Zzmonéms su negalia gerinimas gali biiti viena i§ Zmoniy su negalia gyvenimo
kokybés indekso gerinimo prielaidy. Nors, Gevorgianienés ir kt. (2021) nuomone, Sis politinis
sprendimas yra nuolat svarstomas ir kritikuojamas, vis délto, palaipsniui jsitikinama dél jo
veiksmingumo ir naudos uztikrinant Zmoniy su negalia teises.

Kolyta ir Urbis (2022), Greve (2017) pastebi, kad socialinés politikos poveikio analizé yra
daugiasluoksnis procesas, apimantis realius rezultatus ir atskiry tyrimy rezultaty apibendrinimg kaip
bendros sistemos elementus. Numatyti Pertvarkos jgyvendinimo stebésenos rodikliai, analizuojami
pagal socialiniy paslaugy sistemos darbuotojy dalyvavimo kvalifikacijos tobulinimo veiklose,
aktyvuma, socialines paslaugas, gavusiy tiksliniy grupiy asmeny skaiciy, jgyvendinty asmeniui
taitkomy individualiy peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy
paslaugy plany dalj nuo bendro parengty plany rodikliy skaic¢iaus ir kt. (Institucinés globos pertvarka,
2021). Analizuojamas ne tik poveikis socialiniams klientams, bet ir paslaugy teikéjy veiksmai, buidai,
kaip tai daroma, kaip siekiama tikslo, kokios priemonés naudojamos ir koks $iy veiksmy rezultatas.
Proceso, rezultaty, strukttros ir poveikio elementai padeda sukurti bendra visuma, atskleidziancig
socialinés politikos programos jgyvendinimo eigg ir veiksminguma (Kolyta ir Urbis, 2022).

Apibendrinant galima pastebéti, kad bendra Pertvarkos strategija siekiama Kkurti
kompleksiskai teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam asmeniui su negalia
ar jo Seimai (glob¢jams, riipintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiama
pagalba bendruomenéje, ne tik teikiant atitinkamas paslaugas, bet ir kei¢iant visuomenés nuostatas,

analizuojant pasiektus tikslus.
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1.2 Zmogaus teisiy reglamentavimas Kaip institucinés globos pertvarkos teisiné prielaida

Lietuvoje vykstan¢io Pertvarkos proceso reglamentavimui svarblis tarptautiniai ir
valstybiniai teisiniai aktai. Lietuva vadovaujasi tarptautiniais ir valstybiniais teisiniais dokumentais
ir uztikrina Zmogaus teisiy apsauga. Zmogaus teisiy istakos siekia Senovés Graikijos ir Romos laikus,
tuo metu paplitusias humanistines idéjas ir religine etika (Marcinkuté 2012). Zmogaus teisiy raidai ir
vystymuisi ypac svarbus X VII amzius, kai savo idéjas Siuo klausimu issaké angly filosofas Dz. Lokas.
Pasak filosofo, remiantis gamtos désniais, kiekvienas Zmogus turi teis¢ j prigimtines esmines vertybes
— gyvybe, oruma, laisve, asmenine nuosavybe ir kitas. Siy vertybiy pirmapradiskumas iskelia jas
auksciau jstatymy ir pavercia savaime suprantamomis prigimtinémis teis€émis. Pirmapradés teisés,
kitaip nei valstybés reglamentuojamos teisés, laikomos neginéytinomis. Zmogaus teisiy samprata
pagrista $iomis prigimtinémis teisémis ir galioja visy Zzmoniy atzvilgiu, tame tarpe — ir Zmoniy su
negalia.

Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija (1948) - tolimesnio zmogaus teisiy detalizavimo ir
jprasminimo pagrindas. Deklaracijoje Zmogaus teisés skirstomos j tris grupes: pilietines ir politines
teises ir laisves, socialines ekonomines teises ir laisves bei kolektyvines teises ir laisves. Ji laikoma
reik§mingiausiu teisiniu dokumentu. Deklaracijos pirmasis straipsnis nurodo, kad ,,visi Zmonés
gimsta laisvi ir lygiis savo orumu ir teisémis“. Sj teiginj galima laikyti negin¢ytinu visy Zmoniy teisiy
lygybés teisiniu pagrindu. Vadovaujantis bendrai visiems Zzmonéms priklausancia laisvés ir lygybeés
idéja, negalia netampa atskirties kriterijumi. Teigtina, kad svarbu sukurti prielaidas visy Zmoniy
prigimtiniy teisiy raiSkai, nepriklausomai nuo jy individualiy skirtybiy.

Kitas reik§mingas zmogaus teises apibréziantis teisinis dokumentas — tai 1950 m. lapkric¢io
4 d. pasira$yta Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija (Europos zmogaus teisiy
konvencija). Si Konvencija laikoma pirmaja tarptautine sutartimi, suteikian¢ia teise kiekvienam
asmeniui pateikti skunda dél zmogaus teisiy pazeidimo Europos Zmogaus Teisiy Teismui. Zmoniy
su negalia jtraukc¢iai j bendruomeng svarbi Jungtiniy Tauty priimta Nejgaliyjy teisiy Konvencija
(2006) Lietuvoje ratifikuota 2010 m. (Gudelyté ir Ruskus 2019; Sakiiniené, 2022). Konvencijai tapus
Lietuvos Respublikos teisinés sistemos dalimi, jos nuostatos tapo kriterijais, kuriy laikomasi Zzmoniy
su negalia teisiy apsaugos srityje (Zmoniy, turindiy negalia, teisés Lietuvoje — negalios politikos
analizé 2,022). Konvencijoje pabréziama visy zmoniy lygybé zmogaus teisiy ir laisviy atzvilgiu
(Zmoniy su negalia socialinés integracijos veiklos rezultaty bei Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo jgyvendinimo 2019 m. stebésenos ataskaita 2020). Taip
pat pabréziamos zmoniy su negalia teisés, j kurias anks¢iau buvo maziau koncentruojamasi — tai
dalyvavimo kultiringje veikloje, poilsio, laisvalaikio ir sporto veikloje teisés, padedancios Zzmonéms

su negalia tapti visateisiais visuomenés nariais, dalyvaujanciais bendrose veiklose drauge su kitais
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(Louw, Kirkpatrick ir Leader 2018). Sakiniené (2022, p. 11) pastebi, kad nors ,. Konvencijoje néra
jvardijamos jokios naujos Zmogaus teisés, taciau apibiidinamos susijusios vertybés ir gairés asmeny,
turin¢iy negalig, atzvilgiu®. Pertvarkai neabejotinai aktuali Nejgaliyjy Teisiy Konvencijos Bendroji
pastaba dél 19 straipsnio, akcentuojanti gyvenima savarankiskai ir jtrauktj j bendruomene (2017). Si
pataisa pabrézia kiekvienos demokratinés valstybés pareigg gerbti visy zmoniy teises ir ripintis jy
apsauga.

Lietuvoje Zmogaus teisiy apsaugos srityje reikSmingiausiu teisiniu dokumentu laikoma
Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), kurios nuostatomis pagrjsti visi kiti valstybiniai jstatymai.
Konstitucijoje jtvirtinamos tokios teisés, kaip teisé gyventi, teisé ] zmogaus oruma, teisé j laisve,
saugumg ir lygybe, | privatuma, savirai§ka, kultiirines paslaugas ir kt. Taip pat zmoniy su negalia
teisiy apsaugai ir institucinei pertvarkai svarbus Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas
(2016) pabreéziantis zmogaus teisiy lygybe. Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos
pagrindy jstatymas, kuris priimtas 2024 metais ir pakeité iki tol galiojusj Lietuvos Respublikos
Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymg (1991), apibrézia svarbiausius asmeny su negalia
socialinés integracijos principus, Kkuriais vadovaujamasi ir jgyvendinant Pertvarkos procesa.
Atsizvelgiant ] S§iuos principus ir tarptautinius bei nacionalinius zmogaus teises ir asmeny su negalia
teises apibréziancius bei reguliuojancius teisinius aktus ir pataisas, sukuriamos prielaidos asmeny su
negalia teisiy apsaugos realizavimui ir institucinés globos pertvarkos proceso vystymui, paverciant
pagrindinius asmeny su negalia socialinés integracijos principus realiais veiksmais, kei¢ianciais
asmeny su negalia gyvenimo kokybe ir gerinanciais jy teisiy apsauga.

Apibendrinant galima teigti, kad teisiniy dokumenty sistemos sukiirimas, tarptautiniy
teisiniy akty ratifikavimas, uZsienio Saliy patirtis ir Konvencijos diktuojami reikalavimai sukire
priclaidas institucionalizacijos mazinimui, suteikiant asmenims su negalia galimybes gyventi
bendruomenéje, tapti savarankiSkesniais ir naudotis jiems priklausan¢iomis teisémis drauge su Kitais

valstybes pilieciais.

1.3. Institucinés globos pertvarkos procesas Lietuvoje

Pertvarkos uzuomazgos — tai visy pirma mastymo pokyciai, kuriy déka kyla institucinés
globos pertvarkos idéjos. Sio proceso idéjinj pagrinda sudaré Zmogaus teisiy apsauga, uztikrinant
asmenims su negalia lygias teises ir integracijos j bendruomeng¢ galimybes.

Pertvarkos 1-ojo etapo vertinime (2020) Pertvarka apibréziama kaip ,,peréjimas nuo
institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy asmenims su proto ir (ar)
psichikos negalia ir tévy globos netekusiems vaikams.* Pagrindinis jos strateginis tikslas — , kurti

kompleksiskai teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam vaikui, Zmogui su
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negalia ar jo Seimai (glob¢jams, riipintojams) gauti individualias, pagal poreikius paslaugas ir
reikiamg pagalba bendruomenéje (Institucinés globos Pertvarkos 1-0jo etapo vertinimas 2020, p. 2).

Viluckien¢ (2013) pastebi, kad negalios reiSkinys yra sudétingas ir istoriSkai kintantis,
ypatingai tai atsiskleidZzia medicininés priezitros srityje, asmens prieziiros modeliui
transformuojantis 1§ medicininio } holistinj, visaapimantj, siekiant] paZinti Zmogy ne tik kaip fizinj
kiing, bet kaip bendra dvasinés, psichinés ir fizinés energijos jungtj. Remiantis anks¢iau vyravusiu
biomedicininiu pozitiriu, negalia suvokiama kaip disfunkcionalumas, nukrypimas nuo bendrai
priimty normy. Toks poziiris prisideda prie asmeny su negalia atskirties reiskinio formavimosi,
sustiprina neigiamas pasekmes zmoniy su negalia gyvenimo socialiniams, ekonominiams,
politiniams ir kultiiriniams aspektams (Rapoliené ir kt. 2018) ir neigiamai veikia Zmoniy su negalia
gyvenimo kokybe (Kreivinien¢ ir Vaiciulien¢, 2012).

2014 m. pradétas institucinés globos pertvarkos procesas, kurio déka tikimasi sugrazinti globos
institucijose gyvenanéius asmenis j bendruomene. Sio proceso pagrindu tapo démesys zmogaus teisiy
pazeidimams socialinés globos namuose ir Nejgaliyjy Teisiy Konvencijos Bendrosios pastabos dél
19 straipsnio, akcentuojan¢io gyvenimg savarankiSkai ir jtrauktj ] bendruomene (2017)
jgyvendinimas Lietuvoje. Pertvarkos déka sumazéjo zmoniy, gyvenanciy socialinés globos namuose,
ir atsirado jy apgyvendinimo GGN galimybés.

Kadangi gyvenimas socialinés globos namuose pripazintas kaip ribojantis zmoniy su negalia
galimybes gyventi pilnavert] gyvenima ir integruoti ] visuomeng, tokj gyvenimo btidg galima jvardinti
kaip Zmogaus teisiy pazeidima, todél pradétas intensyviai plétoti GGN tinklas. Siuose namuose
apgyvendinami asmenys, turintys intelekto sutrikimy, psichiniy ligy arba(ir) kompleksiniy negaliy
(Per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy Zmonéms su
negalia ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2023 mety veiksmy planas 2014, bendrosios
nuostatos). Grupinio gyvenimo namai steigiami kaip ,,viena pagrindiniy alternatyvy apgyvendinimui
socialinés globos namuose* (Grigaite 2022, p. 7). GGN — tai ,,socialinés globos jstaiga, kurioje namy
aplinkoje ir gaudami nuolating specialisty pagalbag gyvena iki 10 nesavarankiSky Zmoniy su negalia
suaugusiy asmeny. GGN gyventojai gauna biitinas paslaugas Siuose namuose ir naudojasi kitomis
bendruomeninémis paslaugomis® (Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje
teikiamy paslaugy Zzmonéms su negalia ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2023 mety veiksmy
planas 2014, bendrosios nuostatos). Pagal savo pobiidj jie priskirtini bendruomeninéms paslaugoms.

Taip pat steigiami savaranki$ko gyvenimo namai (toliau — SGN), apsaugotas bustas, dienos
centrai, dienos uzZimtumo centrai, socialinés dirbtuvés (Institucinés globos pertvarka Lietuvoje 2020).
Zmonéms su negalia apsigyvenus GGN arba SGN, i$auga jy rysiy palaikymo su vietos bendruomene
galimybés, didéja savarankiskumas. Kaip nurodo Grigaité (2022, p. 4), ,,gyvenimas bendruomenéje

savarankiSkai apima teisinio veiksnumo tur¢jima, prieigg prie busto, taip pat reikalingos
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individualizuotos pagalbos gavimg ir prieinamy paslaugy jvairove, kas padéty atgauti savo gyvenimo
kontrole ir pagerinty gyvenimo kokybe“. Tokio gyvenimo metu jgyjama pasirinkimo galimybé,
patiems nusprendziant apie savo gyvenimo biidg, bendra tvarka, kasdienius veiksmus. Vis délto,
apgyvendinimas maZesniuose GGN neatitinka JT Zmoniy su negalia teisiy konvencijos (2006)
nuostaty, kadangi tai tik maZesné ir humaniSkesné alternatyva socialinés globos namams iSlaikant
institucing kultirg. Tikimasi, kad GGN taps tarpine grandimi laipsniskai rengiant zmones su negalia
savarankiSkam gyvenimui, uztikrinant jy Zmogaus teisiy apsauga.

Projekto pradzioje buvo susidurta su neigiamomis visuomenés nuostatomis Zmoniy su negalia
atzvilgiu ir pasipriesinimu (Gevorgianiené ir kt. 2021). Sios nuostatos vyravo gana ilga laika (Tvaraus
per¢jimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy sistemos salygy
suktirimas Lietuvoje 2016). Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy komitetas 2016 m. balandzio 6 d. ir 7 d.
apsvarstes pirmgja Lietuvos ataskaitg del Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos jgyvendinimo,
iSreiské abejones dél vykdomos Pertvarkos racionalumo. Komitetas nurodé, kad nacionalinémis ir
Europos Sagjungos 1¢Somis vykdomos investicijos, naudojamos turimy institucijy infrastrukttros
renovacijai ir naujoms investicijoms i papildomas statybas néra tinkamas sprendimas, racionaliau ir
tikslingiau bty investuoti j pacia socialiniy paslaugy sistemg, kuri orientuota j nepriklausomag
gyvenima bendruomengéje (Sakiiniené 2022). Sie komentarai ir sprendimai kelia abejones dél projekto
eigos ir skatina atidziau jsizitréti j jo rezultatus. Uzsienio Salyse skiriama daug démesio zmoniy su
negalia teisiy apsaugai ir aktyvaus jsitraukimo j visuomeninj gyvenima skatinimui (Séporaityté-
Vismanté 2018). Tuo tarpu Lietuvoje, vis dar vykstant Pertvarkos procesui, susiduriama su
nuolatiniais i$Siikiais:

e Zmoniy, turindiy negalia, pasirinkimo teisiy neuztikrinimu.

e Programos, individualizuotos asmeninés ir finansinés pagalbos teikimo uZztikrinimui,
nebuvimu.

e [vairiy su bendruomene susijusiy paslaugy trikumu.

e Jvairiy Zmonéms su negalia pritaikyty paslaugy bendruomenéje tritkumu (Zmoniy, turinéiy
negalig, teisés Lietuvoje — negalios politikos analizé, 2022).

Siuo metu vis dar didelé asmeny, turinéiy negalia, dalis gyvena socialinés globos jstaigose.
Konstatuojama, kad Siose jstaigose apsigyventi yra pakankamai didelis skai¢ius norinciyjy, taciau,
remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2020 mety veiklos ataskaita
(2021, p. 38), nuo 2030 mety planuojama j socialinés globos jstaigas socialinés globos padaliniuose
nepriimti ilgalaikei globai naujy darbingo amziaus asmeny su negalia ar psichikos sveikatos
sutrikimais (Grigaité, 2022). 2021 mety birZelj pasirodé Pasaulinés Sveikatos Organizacijos (PSO)
gidas apie ,,zmogaus teisiy standartus atitinkancias bendruomeninio tipo psichikos sveikatos ir
socialines paslaugas taip pat dar karta skatina atsisakyti bet kokiy institucinio tipo apgyvendinimo
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paslaugy asmenims su negalia“ (Grigaité, 2022 p. 7). Akivaizdu, kad butina perzvelgti reformos
igyvendinimo metu keltus uzdavinius bei pasiektus rezultatus.

Apibendrinant Pertvarkos proceso eigg Lietuvoje, svarbu pastebéti, kad Pertvarkos proceso
metu siekiama kurti kompleksiSkai teikiamy paslaugy sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam
vaikui, asmeniui, turiniam negalig ar jo Seimai gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir
reikiamg pagalbg bendruomengje. Vadinasi, siekiama zmones su negalia ar globojamus asmenis
integruoti j visuomeng sudarant galimybés jy savarankiSkumo plétojimui ir gyvenimo kokybés
gerinimui bei Zmogaus teisiy apsaugos reikalavimy jgyvendinimui teikiant paslaugas asmenims,

turintiems psichikos ir(ar) intelekto negalig.
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2. GRUPINIO GYVENIMO NAMU ASMENIMS, TURINTIEMS PSICHIKOS
IR (AR) INTELEKTO NEGALIA, VEIKLOS ANALIZE

2.1. Socialiniy paslaugy asmenims, turintiems psichikos ir(ar) intelekto negalia, teikimas
grupinio gyvenimo namuose

Igyvendinant Pertvarka, asmenims, turintiems psichikos ir/ ar intelekto negalig yra steigiami
grupinio ir savarankisko gyvenimo namai. Si pagalba teikiama gyvenamojoje aplinkoje, be to, tampa
prieinamos ir bendruomeninés paslaugos, kuriomis naudojasi ir kiti visuomenés nariai. Pagal savo
veiklos turinj, GGN laikomi viena i§ bendruomeniniy paslaugy rasiy. Lee ir kt. (2021) pabrézia, kad
integracija ] bendruomen¢ yra vienas i§ efektyviausiy psichikos sveikatos gerinimo veiksniy,
apsaugantis psiching sveikatg ir skatinantis Zmoniy gerove. Be GGN suaugusiems Zmonéms su
protine ar (ir) psichine negalia teikiamos apsaugoto biisto paslaugos (Apsaugoto biisto paslaugy
suaugusiems Asmenims su (psichikos ir/ar proto) negalia Paslaugy teikimo metodikos apraso
paaiskinimas, 2021) gyvenimo savarankisko gyvenimo namuose (SGN) paslaugos. Siame darbe bus
kalbama i$skirtinai apie GGN bei juose teikiamas paslaugas ir vykdoma veikla.

Psichikos sveikatos sutrikimai yra labai paplite ir turi ilgalaikj poveikj asmens sveikatai ir
gyvenimui (Brooks ir kt. 2022; Carrandi ir kt. 2023). Psichiné gyventojy sveikata yra viena i$
valstybés sveikatos apsaugos sistemos sieckiamybiy (Lewis ir kt. 2023). GGN aplinkoje jy
gyventojams, turintiems proting ar psiching negalia, sickiama ugdyti savarankiSkumo gebéjimus ir
parengti juos savarankiSkam gyvenimui. Socialing pagalbg teikiantys darbuotojai riipinasi kasdieniy
veikly organizavimu, Zmoniy su negalia savarankiSko gyvenimo jgiidziy ugdymu, Svietimu,
jtrauktimi j darbo rinka, darbo jgtidziy ugdymu, teikia asmenine individualizuotg pagalbg (Grigaité
2022). Medford ir Boyle (2023) teigimu, teikiant paslaugas zmonéms su negalia, sickiama padéti
jiems gyventi jy jprasta, kasdienj gyvenima, kaip tai daro visi kiti Zmonés.

Institucinés globos pertvarkos metu Zmonés 1§ uzdaro tipo socialinés globos jstaigy perkeliami
1 GGN, keicia socialiniy paslaugy zmonéms su negalia suvokimg bei pozitrj j jy teikimo galimybes.
Gudzinskien¢ ir Driskiené (2016) pabrézia individualaus poziiirio | kiekvieng asmenj ir raiska jy
aplinkoje. Butent GGN atsiskleidzia geresnés galimybés teikiamy paslaugy individualizavimui ir
socialinei partnerystei (Ciuzas ir Vaicekauskiené 2013), pasireiskianéiai integracijos metu. Socialiné
partnerysté tampa prieinamesné bendradarbiaujant vieSosioms jstaigomis. Jy paslaugos tampa
artimesnes ir prieinamesnés. Sektoriy tarpusavio priklausomybé¢ yra sisteminis poZziiiris j tvarumg ir
reikalauja, kad skirtingy discipliny ir profesijy darbuotojai dirbty kartu iki precedento neturincio lygio
(Glover ir kt. 2022).

GGN is esmés keiciasi gyvenimo salygos ir tai lemia pokycius socialiniy paslaugy zmonéms
su negalia teikimo srityje. Svarbu nuspresti, kokiy paslaugy reikia tam, kad ,zmonés galéty

igyvendinti savo pasirinkimus ir sprendimus realybéje* (Grigaité 2022, p. 5). Teikiamy paslaugy
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Jvairové atitinka Zmoniy su negalia gyvenimo saglygas GGN. Tod¢l tampa aktualiis ir tokie aspektai,
kaip bendravimo rysiy palaikymas. Brooks ir kt. (2022) nuomone, Zmonéms su psichikos sveikatos
problemomis sunkiau palaikyti santykius ir jy socialiniai tinklai yra siauresni. Tai apsunkina
socialinés sistemos, galincios suteikti pagalba, kiirima.

Projekto metu, 2021 mety duomenimis, buvo suteikta jvairiy paslaugy, atitinkanciy
pertvarkos nuostatas (zr. 1 pav.).

Socialinés dirbtuvés; _ Idarbinimas su pagalba ; Pagalba priimant sprendimus
533; 6.70% 312; 3.92% ;1 392; 4.93%

Grupinio gyvenimo
namai (35 jstaigos) ;
295; 3.71%
Atvejo vadyba; 25;
0.31%

Laikinas atokveépis ,
233, 2.93%

Asmeninis asistentas;
52; 0.65%

Apsaugotas biistas;
194; 2.44%

Vietos suaugusiems
asmenims su negalia
stacionariame
padalinyje; 5916;
74.40%

Pav. 1. Socialiniy paslaugy gavejy skaicius 2021 m. (sudaryta autorés pagal Grigaitg 2022 p.5)

1 pav. vaizduojami 2021 m. duomenys, atskleidziantys reformos reikalavimus atitinkanciy
paslaugy gavéjy dali. Pateikti paslaugy pavadinimai, konkrecios paslaugos gavéjy skaicius ir
paslaugy gavéjy skaiéius nuo visy paslaugy gavéjy skaiciaus. Galima teigti, kad vis dar dominuoja
socialinés globos paslaugos, sudarancios 74 proc. paslaugy gavéjy. GGN paslaugy gavéjy dalis
sudaro tik 3 proc. visy paslaugy gavéjy. Teikiamy paslaugy spektras grindziamas zmogaus teisiy
modeliu ir socialiniy paslaugy teikimo standartais, gerbiant Zzmoniy su negalia norus ir
apsisprendimus, uztikrinant visapusisko jy dalyvavimo galimybes. Siekiama vengti biomedicininio
poziiirio i asmenj, suvokiant socialiniy paslaugy klientg kaip individa, i kurj orientuoti visi paslaugy
teikimo procesai, stiprinantys jo savarankiSskumg ir tenkinantys paslaugy gavimo poreikius
jsitraukiant | bendruomene. Suaugusiems asmenims su psichine negalia GGN teikiamos
informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo organizavimo, pagalbos
apsirtipinant biitiniausiais drabuziais ir avalyne, reikiamomis higienos priemonémis ir kitais biitinais
daiktais, pagalbos asmens higienos srityje, pagalbos asmeniui planuojant biudZzeta, pagalbos

kasdieniy jguidziy srityje, pagalbos gaminant maistg, pagalbos naudojantis transporto paslaugomis,
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pagalbos leidziant laisvalaikj ir bendravimo jgiidziy srityje, pagalbos priimant sprendimus, intensyviy
kriziy pagalbos ir kitos paslaugos (Grupinio gyvenimo namy paslaugy suaugusiems asmenims su
(psichikos ir/ar proto) negalia teikimo metodikos aprasas, 2022). Teikiant paslaugas Zzmonéms su
negalia, vadovaujamasi Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu (2006) ir jo pakeitimais
bei atnaujinamais. Teikiamas paslaugas papildo galimybés naudotis bendruomenéje teikiamomis
paslaugomis. GGN teikiamy paslaugy jvairové atskleidziama Apgyvendinimo su parama formos
GGN namy paslaugy suaugusiems asmenims su (psichikos ir/ar proto) negalia teikimo metodikos
aprase (2022). Institucinés globos Pertvarkos I-0jo etapo vertinime (2020) nurodoma, kad daugelis
pertvarkos metu iSplétoty naujy paslaugy nors laikomos socialinémis paslaugomis, taciau néra
itrauktos 1 socialiniy paslaugy kataloga, todél pasigendama sisteminio pozitrio ir paslaugy teikimo
reglamentavimo tikslumo, suteikianc¢io galimybes plésti teikiamy paslaugy pasiiila. Pastebima ir iy
naujai atsiradusiy paslaugy bei turimos teisiné€s bazes prieSpriesa.

Paprasta pagalba ir individualizuotos paslaugos padeda sukurti bendravimo ry$ius, kurie skatina
viltj ir optimizmg dél ateities, padeda kurti tapatybe, gyvenimo prasme ir jgalina bei padeda
integruotis | bendruomeneg, pasijusti jos dalimi (Brooks ir kt. 2022). Nors zmonés su negalia yra
ruoSiami savarankiSkam gyvenimui ir kalbama apie jy jsidarbinimo galimybes, taciau akivaizdu, kad
Zemas zmoniy, turin¢iy psichikos sveikatos problemy, uzimtumo lygis ir didelés iSlaidos asmenims,
darbdaviams ir visai ekonomikai, kurias tai gali sukelti, kelia didelj susirtipinimg politikams ir
valstybiy vadovams. Vis délto, tokia strategija nepasiteisina, kadangi siekis jdarbinti asmenis su
negalia pirmiausiai turi pasikartojantj ir labai neigiama poveikj zmoniy, serganciy psichikos ligomis,
gerovei. Tai apima psichikos ligy sukélimg arba paiiméjima, tuo paciu dar labiau sumazinant jy
jsidarbinimo galimybes. Todél spaudimo $ioje Srityje negali biti tiek dél Zmoniy su negalia gebéjimy,
tiek dél jy ligos pobtdzio (Dwyer ir kt. 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas GGN yra zymiai lankstesnis ir
jvairiapusiSkesnis nei jprastose socialinés globos jstaigose skirtose asmenims, turintiems psiching ar
intelekto negalig. Teikiant paslaugas vadovaujamasi Lietuvos Respublikos jstatymais ir LR socialiniy
paslaugy jstatymu (2006) bei socialiniy paslaugy katalogu, taciau teikiamy paslaugy jvairové
perzengia reglamento ribas ir reikalauja naujo jvertinimo bei apibrézimo, atitinkancio realig situacija.
Paslaugy plétra suteikia papildomas galimybes skatinant GGN gyventojy, turin¢iy psichikos ar
intelekto negalia, savarankiSkuma ir ruosiant juos savarankiskam gyvenimui bei jgyvendinant negalig

turin¢iy asmeny Zmogaus teisiy apsaugos reikalavimus.
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2.2. Grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir(ar) intelekto negalia, veiklos,
jgyvendinant institucinés globos pertvarkos politikos tikslus, analizé

Pagrindinis Pertvarkos tikslas — ,kurti kompleksiskai teikiamy paslaugy sistema, kuri
sudaryty galimybes kiekvienam vaikui, nejgaliajam ar jo Seimai (glob&jams, riupintojams) gauti
individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamg pagalba bendruomenéje, o kiekvienam likusiam
be tévy globos vaikui — augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje biologingje, jos nesant — jtéviy,
globéjy Seimoje (Institucinés globos Pertvarkos I-0jo etapo vertinimas, 2020. P. 2). Analizuojant
Pertvarkos eigoje jgyvendinamy veikly ir jy metu teikiamy paslaugy ir Pertvarkos politikos tiksly
atitikima, siekiama aiSkiai jvardyti pasiektus rezultatus ir trikumus.

Brooks ir kt. (2022) nuomone, socialin¢ integracija, bendry sprendimy priémimas ir
individualizuota priezilira yra pagrindiniai psichikos sveikatos ir socialinés riipybos politikos
elementai. Nors Sie elementai gerina paslaugy vartotojy ir paslaugy lygio rezultatus, jy pritaikymas
praktikoje daznai nenuoseklus, o paslaugy vartotojy socialiné izoliacija islieka. Pasak Belciug (2024),
valstybés finansuojamos socialinés paramos programos yra saugumo tinklas tiems, kuriems jo reikia.
Siuolaikinéje visuomenéje ypal svarbu gerinti socialinés paramos politikos veiksminguma
perskirstant pajamas. Rojas-Garcia ir kt. (2019), pastebi, kad ir pasigendama tyrimy, analizuojanciy
paslaugy psiching ar proting negalig turintiems asmenims teikimo efektyvuma. Todél jvairiy Zmoniy
su negalia teisiy jgyvendinimo sprendimy analizé yra svarbus zingsnis ieSkant, kaip galima tobulinti
bendra zmoniy su negalia teisiy apsaugos politikg ir paslaugy jiems teikimg. Apie paslaugy kokybe
galima spresti i§ jvairiy pozymiy. Zalimienés ir Junevi¢ienés (2018) isskiriami asmenims su negalia

teikiamy paslaugy parametrai, leidziantys spresti apie Siy paslaugy kokybe (zr. 2 pav.).

Lygybé

Adekvatum
as

Pav. 2 Asmenims su negalia teikiamy paslaugy parametrai (sudaryta autorés pagal Zalimiene ir
Junevicien¢ 2018 p.35
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Asmenims su negalia teikiamy paslaugy kokybés suvokimui svarbis trys aspektai: struktira,
procesas ir rezultato kokybé. Sie aspektai gali bati analizuojami pagal pagrindinius nustatytus
parametrus, apimancius Sauguma, orientacija j klienta, savalaikiSkumg, lygybe, adekvatuma,
efektyvuma ir papildomus, tokius kaip lankstumas ir reagavimas j pokyc¢ius, gebéjimas atliepti klienty
poreikius, prieinamumas, atskaitomybé, elgsena, pasitikéjimas bei privatumas.

Socialiniy paslaugy ekosistemos ir paslaugy kokybés tyrimo ataskaitoje (2024) isskiriami §ie
socialiniy paslaugy teikimo kokybés aspektai, atitinkantys ir GGN aplinka:

e tinkamy salygy paslaugy gavéjams sudarymas,

e asmens teisiy ir orumo, privatumo uztikrinimas,

e asmens jtraukimas j sprendimy priémima,

e asmens pasirinkimy uztikrinimas,

e visapusiSkas paslaugy gavejo dalyvavimas teikiant paslaugas,

e savarankiSkumo ir socialinés integracijos plétote,

e artimos Seimai ir namams aplinkos kiirimas,

e palanki institucijos aplinka.

Paslaugy naudotojy jtraukimas j sprendimy, susijusiy su jy prieziiira, priémimag, gydymo
pasirinkimy sitilymas ir sveikimo skatinimas yra pagrindiniai Siuolaikinés psichikos sveikatos ir
socialinés riipybos politikos iniciatyvy bei kokybés gerinimo gairiy siekiai. Bendry sprendimy
priémimas ir individualizuotg prieziiira laitkomi pagrindiniais psichikos sveikatos paslaugy kiirimo ir
teikimo principais (Brooks ir kt. 2022). Grigaité (2022) nurodo, kad konstatuotas kokybiskos
pagalbos padedant gyventojams jsitraukti j visuomeng ir veiklas (suaugusiyjy Svietimo, jtraukties |
darbo rinka, darbo jgtidziy ugdymo, savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdyma, reikalingos asmeninés
individualizuotos pagalbos) triikumas. Darbuotojams triikko ziniy apie zmogaus teises ir jomis pagrista
poziiir] 1 socialinés globos paslaugy teikimg bei apie Jungtiniy Tauty zmoniy su negalia teisiy
konvencijg (2006) ir jos standartus bei praktines taikymo galimybes.

Suh ir Holmes (2021) iSskyré tokius rodiklius kaip rezultatyvumas ir paslaugy kokybeé.
Rezultatyvumas suprantamas kaip konkretaus uzsibrézto rezultato pasiekimas, tuo tarpu kokybés
suvokimas islieka pakankamai subjektyvus, jis priklauso nuo individualaus kliento poziiirio |
teikiamg paslaugg ir jos kokybeg. Paprastai efektyvumg atspindi santykis tarp kasty, panaudoty
intervencijai, ir naudos, gautos i$ Sios intervencijos. Nors kaStai daznai siejami su i$leistais pinigais,
taciau jie gali apimti ir daugybe kity iStekliy (darbuotojy laika, pastangas, patalpas). Tyréjai pastebi,
kad efektyvumas negali biiti matuojamas vien finansiniu pagrindu. Autoriai pabréz¢, kad daznai

susitelkiama j trumpalaikius rezultatus, ignoruojant ilgalaikio poveikio reikSme.
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Apzvelgiant pasiektus Pertvarkos rezultatus, buvo atlikta bendra visy institucinés pertvarkos
sri¢iy (vaiky ir suaugusiy globos) analizé. Institucinés globos Pertvarkos I-0jo etapo vertinime (2020)
pateikta informacija apie GGN pasiektus rezultatus.

Zmogiskujy resursy naudojimo efektyvumas. Konstatuota, kad zmogiskieji istekliai
GGN naudojami efektyviai didesniuose (turinéiuose 8-10 gyventojy) GGN. Laikomasi
rekomenduojamo darbuotojy etaty skaiciaus arba netgi aptarnaujama daugiau klienty nei numatyta.
Mazesniuose GGN (4-7 gyventojai) nustatytas mazesnis efektyvumas. 73 proc. didesniy GGN
suaugusiems asmenims su proto ir (ar) psichikos negalia ir 20 proc. mazy GGN suaugusiems
asmenims zmogiskieji resursai naudoti racionaliai. Daznai darbuotojy skaiCius vir§ijo numatytas
rekomendacijas, priimant darbuotojus jy poreikis nebuvo derinamas su biisimy gyventojy skai¢iumi,
triko efektyvaus informacijos koordinavimo, sprendimai priimami skubotai.

Finansiniy iStekliy naudojimo efektyvumas. ISskirtos aStuonios iSlaidy rasys (zr. 1
lentele).

1 lentelé. Finansiniy iStekliy GGN naudojimo efektyvumas (sudaryta autorés pagal Institucinés
globos Pertvarkos I-ojo etapo vertinimg 2020).

Optimalus i$laidy dydis - KIVDi
ISlaidy rasis vienam gyventojui per Nelg_lamgs NUOKTYPIS NUO
. o optimalios sumos proc.
vieng ménesj EUR
ISlaidos rysiy paslaugoms 2,7 40
ISlaidos maisto produktams 92,7 50
ISlaidos transportui 67,1 12
I8laidos vaistams ir medicinos 109,6 60
pagalbos priemonéms
ISlaidos aprangai 17,4 25
ISlaidos asmens higienos 7,1 40
reikmenims
I$laidos tikiniam inventoriui 12,1 34
ISlaidos kitoms prekéms ir 9,6 45
paslaugoms
Biisto i$laikymo i$laidos Komunalinés i§laidos — 57
34,6 Kitos busto

iSlaikymo iSlaidos — 2,9 42
Viso i$laidos vienam asmeniui 355,9 Vidutinis nuokrypis — 40,5
per ménesj

Vertinimo metu apsiribota finansiniais rodikliais, charakterizuojanciais GGN veiklg. Galima
pastebéti, kad visose srityse GGN iSlaidos vir§ijo numatyta optimaly iSlaidy vienam gyventojui per
menes] dydj. Didziausias nuokrypis yra susij¢s su i§laidy vaistams ir medicinos pagalbos priemonéms
naudojimu. Atsizvelgiant i tai, kad GGN apgyvendinami ,,suauge asmenys, turintys psichikos ir/ar
proto negalig* (Grupinio gyvenimo namy paslaugy suaugusiems asmenims su (psichikos ir/ar proto)

negalia teikimo metodikos aprasas 2022), jy gydymo ir vaisty poreikis dél turimy sveikatos sutrikimy
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yra didesnis nei tikimasi. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy komitetas, analizuodamas Lietuvos
pateikta ataskaitg apie pasiektus asmeny su negalia teisiy apsaugos tobulinimo rezultatus, pastebéjo,
kad ,,esamais sveikatos draudimo teisés aktais ne visiSkai uZtikrinamas atlyginimas arba kitos formos
kompensacija asmenims su negalia uz islaidas, patiriamas dél neigalumo, gaunant gydymo paslauga
bendrojoje sveikatos prieziiiros sistemoje (Sakiinien¢ 2022, p. 12). Tod¢l rekomenduojama imtis
teisiniy priemoniy, suteikianciy asmenims, turintiems negalia, galimybes naudotis nemokamomis
paslaugomis, susijusiomis su sveikatos apsauga ir reabilitacija. Tai sumazinty jy iSlaidas gydymui ir
vaistams. Hinc ir kt. (2023) pastebi, kad daznai sunku apibrézti, ar sveikatos priezitiros paslaugos yra
paslauga, ar procediira. Sveikatos problemy aktualumg iSskyré Poole ir Huxley (2023). Carrandi ir
kt. (2023) nuomone, gali biiti naudojami bendruomeniniai psichikos sveikatos priezitiros metodai,
skatinantys ieSkoti psichikos sveikatos paslaugy artimoje aplinkoje. Bendruomeniniy metody
pranasumai yra tai, kad jie daznai atsiranda kasdieniame gyvenime ir tuo pat metu gali reaguoti ]
platesnes problemas, jskaitant socialinius sveikatg lemiancius veiksnius. Tokie metodai daznai yra
orientuoti ] asmenj ir ] atsigavima, skatina socialinj ry$j ir bendruomenés dalyvavima, mazina
izoliacijg ir stigmatizacijg, pritraukia aplinkinius Zmones ir palengvina psichikos ligy nasta.

Zmoniy su negalia teisiy stebésenos komisijos prie lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnybos
Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostaty jgyvendinimo stebésenos ataskaitoje (2023)
pabréziamos asmeny Su negalia teisiy apsaugos problemos, nesuteikiant proting negalig turintiems
asmenims pasirinkimo teisés. Konstatuojamas nepakankamas paslaugy individualizavimas ir
Pertvarkos neatitiktis atsizvelgiant | Konvencijos 19-0jo straipsnio nuostatas, skatinan¢ias zmoniy su
negalia savarankiSkumag ir jsitraukimg j bendruomeneg.

Kaip nurodo Carrandi ir kt. (2023), psichiniy ligy pasekmés apima tiesiogines iSlaidas
psichikos sveikatos priezitrai ir kitoms paslaugoms, laika, socialines bei emocines sgnaudas. Jy
aktualumas pripazjstamas daugelyje valstybiy (Dwyer ir kt. 2019). Jade ir kt. (2020) teigimu, ypac/
svarbi paslaugy kokybé, kurios uztikrinimo sistemos naudojamos zmoniy su negalia globos jstaigose
visame pasaulyje. Jos labiausiai orientuotos | organizaciniy procesy efektyvumo, patikimumo ir
tikslumo matavima (Jade ir kt. 2020). Analizé padeda nuspresti, kurios paslaugos gali biiti remiamos,
plétojamos ir finansuojamos. Rojas-Garcia ir kt. (2019) nuomone, iniciatyvos, jgalinan¢ios proting
negalig turinéius asmenis pagerinti savo sveikatg, lavinti gyvenimo jgiidZius ar valdyti létines ligas,
gali skatinti savarankiSkuma ir sumazinti priklausomybe nuo socialiniy paslaugy.

Zalimien¢ ir Junevi¢iené (2018), analizuodamos jvairias globos formas, formalig ir neformalia
globa bei jy teikéjy jvairove, pastebi, kad nepakankamai atskleistas neformalios globos vaidmuo,
kuris, gali papildyti esamus globos modelius. UZsienio mokslininky Alegria ir kt. (2024) nuomone,

paslaugy individualizavimas ir unikaliy poreikiy identifikavimas yra pagrindinis problemy sprendimo
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raktas, pritaikant socialing parama ir struktiirines intervencijas, turincias jtakos prieigai prie iStekliy,
paslaugy ir psichikos sveikatos paslaugy.

Pertvarkos rezultatai atskleidé auksStg ir vis didéjancig darbuotojy motyvacija (Institucinés
globos Pertvarkos 1-ojo etapo vertinimas 2020), kuri vertinama kaip viena i§ GGN veiklos
efektyvumo prielaidy, kadangi personalo bendradarbiavimas ir vieningumas uztikrina efektyvuma
(Kiely ir kt., 2024). Taip pat iSaugo GGN gyventojy gyvenimo kokybé ir integracijos j bendruomeng
galimybés, kurios mokslininky minimos kaip svarbiis efektyvumo elementai, | kuriuos pernelyg
mazai atsizvelgiama (Jade ir kt. 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad GGN efektyvumo vertinimui svarbiis ne tik finansiniai
aspektai, taciau ne maziau reikSmingi ir kokybiniai asmeny, turin¢iy psiching ar intelekto negalia,
poky¢iai, jy savarankiSkumo ir gyvenimo kokybés gerinimas. Todél GGN Zmonéms, turintiems
psiching ar intelekto negalig, efektyvumo vertinimas yra jvairiapusis procesas, apimantis ne tik
kiekybinius, bet ir kokybinius vertinimo kriterijus. Todél keliamas probleminis klausimas, kaip GGN
veiklos pasiekimai atliepia Pertvarkos jgyvendinimo metu iskeltus tikslus ir kokiais biidais galim

sustiprinti $iy tiksly jgyvendinima.
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3. GRUPINIO GYVENIMO NAMU ASMENIMS, TURINTIEMS PSICHIKOS
IR (AR) INTELEKTO NEGALIA, VEIKLOS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Tyrimo objektas: grupinio gyvenimo namy asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto
negalig, veiklos veiksmingumas ir tobulinimo galimybés, siekiant jgyvendinti institucinés globos
pertvarkos politikos tikslus.

Tyrimo tipas: kokybinis.

Tyrimo metodai: interviu, content(turinio) analizé.

Tyrimo dalyviai: atliekant kokybinj tyrima, taikoma tiksliné patogioji tyrimo dalyviy atranka.
Pasirinkti GGN asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto negalig, vadovai ir darbuotojai, kaip
tiesiogiai su tyrimo tema susij¢ asmenys, galintys pasidalinti savo jzZvalgomis ir padeéti iSanalizuoti
GGN asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto negalia, veiklos efektyvuma, institucinés globos
pertvarkos proceso kontekste.

Tyrimo dalyviai atrinkti pagal kriterijus:

e GGN vadovali, turintys ne mazesng nei 1 mety darbo GGN patirtj;
e GGN socialiniai darbuotojai, turintys ne mazesn¢ nei 1 mety darbo GGN patirt;.

Numatant tyrimo dalyviy skai¢iy siekiama vadovautis prisotinimo principu, kuriuo remiantis
kokybinio tyrimo dalyviy imtis laikoma pakankama kai jy atsakymai pradeda kartotis ir nebesuteikia
naujos, tyrimui naudingos informacijos (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Remiantis Siuo principu
buvo apklausta 11 tyrimo dalyviy.

Tyrimo dalyviy patirtys naudingos atspindint skirtingas patirtis ir sukuriant bendrg institucinés
globos pertvarkos proceso paveikslg. Tyrimo dalyviy duomenys pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Tyrimo dalyviai

Tyrimo Darbo Grupl_mo Turimy
Eil.nr. dalyvio Lytis Amzius patirties gyvenimo GGN
kodas trukmé  hamy skai¢ius
steigimo data
1 D1 Mot. 48 12 2019 2
2 D2 Mot. 61 23 2022 2
3 D3 Mot. 52 18 2023 1
4 D4 Mot. 41 5 2018 2
5 D5 Mot. 50 6 2009 1
6 D6 Vyr. 48 2 1998, 2015 2
7 D7 Mot. 39 15 2019 2
8 D8 Mot. 58 25 2018 3
9 D9 Mot. 49 2 2015 2
10 D10 Mot. 47 20 2024 1
11 D11 Mot. 66 17 2018-2023 7
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Tyrimo instrumentas. Remiantis mokslinés literatiiros apie institucinés globos pertvarka
analize buvo sudarytas pusiau struktiiruoto interviu klausimynas tyrimo dalyviams, apimantis
klausimus, atspindincius pagrindinius institucinés pertvarkos tikslus: saglygy suaugusiems asmenims
bei jy Seimoms (glob¢jams) sudarymg gauti individualias jy poreikius atitinkanc¢ias bendruomenines
paslaugas ir visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos, formuojant teigiamg pozitirj j pertvarka bei
vykdomy procesy vieSumo uZztikrinimg (Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos salygy sukiirimas Lietuvoje 2016, p. 4).

Tyrimo instrumentg sudaro 17 Klausimy:

e 5 demografiniai klausimai.

e 3 klausimai, apibiidinantys individualius asmeny su protine ir(ar) psichine negalia
poreikius atitinkanciy bendruomeniniy paslaugy teikima.

e 5 klausimai, apibiidinantys zmogaus teisiy jgyvendinimo praktinius aspektus GGN.

e 4 Klausimai, apibudinantys visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos, formuojant
teigiamg pozitirj j Pertvarkg ir vieSumo uZztikrinima.

Tyrimo organizavimas. Organizuojant tyrimg laikomasi nuoseklumo principo. Tyrimo

etapai vaizduojami 3 pav.

Tyrimo rezultaty apibendrinimas

J
N

Tyrimo metu gauty duomeny analizé
J

Apklausos atlikimas

Tyrimo instrumento kiirimas

Tyrimo metodikos numatymas

Mokslinés literattiros analizé

Pav. 3 Tyrimo organizavimo schema (sudaryta autorés)

Tyrimo metu atlikta mokslinés literatiiros analizé suteiké pagrindg tyrimo metodikos ir tyrimo
instrumento kirimui.

Apklausa atlikta Lietuvos GGN 2024 m. lapkri¢io-gruodZio mén.

Tyrimo etika. Atliekant interviu — tyrimo dalyviy teiraujamasi dél jy laisvanorisko sutikimo

dalyvauti tyrime bei paaiskinama galimybé bet kada to atsisakyti. Jiems apibtdinamas tyrimo tikslas
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ir tyrimo metu gauty duomeny panaudojimo tikslai. Primenama apie tyrimo dalyviy galimybe atvirai
iSreiksti savo nuomong ir taikomus konfidencialumo ir anonimiSkumo etinius principus,
uztikrinancius tyrimo dalyviy sauguma, neidentifikuojant jy kaip konkre¢iy asmeny.

Tyrimo metu tyréjas laikosi galimos Zalos tyrimo dalyviams vengimo principo ir neSaliSkumo,
jtakos tyrimo dalyviams ir jy nuomonei nedarymo principo. Tyr¢jas laikosi neutralios pozicijos,
uzduodamas klausimus neiSreiSkia savo pritarimo, palankumo ar prieSiSkumo tyrimo dalyviy
nuomonés atzvilgiu, nedaro tyrimo dalyviams spaudimo versdamas atskleisti detales, apie kurias jie
vengia kalbéti.

Tyrimo dalyviy sutikimu, interviu metu informacija jraSoma naudojant garso jraSymo
priemones. Garso jrasas transkribuojamas, koduojant tyrimo dalyvius sutartiniais Zenklais, i$saugant
ju anonimiskuma, nenaudojant tikryjy tyrimo dalyviy vardy ar kity asmeniniy duomeny, pagal
kuriuos galima bty juos identifikuoti.

Atliekant analize, tyrimo metu gauti duomenys skaitomi keleta karty, siekiant isskirti esminius
elementus, frazes, iliustruojancias tyrimo temg ir padedancias jg atskleisti (Gaizauskaité ir
Valaviciené, 2016). Analizés metu remiamasi Zzmogaus teisiy apsaugos nuostatomis. Vadovaujamasi
indukcine logika, isskiriamos kategorijos ir subkategorijos, analizuojama ir lyginama tyrimo dalyviy

nuomoné. Interviu duomeny analizé lyginama su mokslings literatiiros Saltiniais.

3.2. Tyrimo duomeny analizé ir aptarimas

Atliekant tyrimg buvo apklausti GGN vadovai ir darbuotojai, kurie pasidalino savo betarpiska
patirtimi ir jzvalgomis apie Pertvarka bei paslaugy Zzmonéms, turintiems psichikos ir (ar) intelekto
negalig, teikimo tobulinimo galimybes, siekiant uztikrinti jy Zmogaus teisiy apsaugg ir
savarankiSkumg bendruomenéje. Atsizvelgiant j tai, kad tyrimo tikslas buvo siejamas su Pertvarkos
tiksly jgyvendinimu, analizuojant tyrimo dalyviy pateiktg informacija, ypac susitelkiama j aspektus,
atskleidziancius individualiy, poreikius atitinkanc¢iy paslaugy ir reikiamos pagalbos bendruomenéje
teikimg asmenims su negalia.

Rezultaty pagrindu buvo i$skirta astuonios kategorijos, atspindin¢ios Pertvarkos tiksly siekiy
igyvendinima GGN. Kategorijy medis pateikiamas 2 priede.

Bendrgjj Pertvarkos siekj atskleidé trys pertvarkos metu iskelti pagrindiniai tikslai, aptarti
ansktesniuose Sio darbo skyriuose, i$ kuriy du susij¢ su asmeny, turin€iy negalig, integracija i
bendruomene. Todé¢l, analizuojant tyrimo duomenis, buvo susitelkta j jy sasajas su Zmoniy su negalia
situacijos poky¢ius, atsizvelgiant | institucinés pertvarkos tikslus. Tyrimo metu buvo atskleistas
salygy suaugusiems asmenims su negalia gauti jy individualius poreikius atitinkancias

bendruomenines paslaugas GGN.
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3.2.1. Salygy sudarymas suaugusiems asmenims Su negalia gauti individualias juy poreikius
atitinkancias bendruomenines paslaugas

Individualizuoty paslaugy teikimg suaugusiems asmenims su negalia tyrimo metu atskleidé
trys iSskirtos kategorijos: paslaugy teikimas, paslaugy poveikis Zzmonéms su negalia, paslaugy
teikimo problemos.

Individualius Zmoniy su negalia poreikius atitinkan¢iy bendruomeniniy paslaugy teikimo
GGN praktiniai aspektai atskleidziami 3 lentel¢je. ISskirtos devynios teikiamy pasaugy rusys,
susijusios su paslaugy teikimo individualizavimu.

3 lentelé. Individualius Zmoniy su negalia poreikius atitinkan¢iy bendruomeniniy paslaugy teikimas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Paslaugy Poreikiy »tenkinami visi gyventojy poreikiai is karto, lyginant
teikimas individualizavimas | su globos jstaigom kur asmeny skaicius yra labai

didelis ir démesys kiekvienam atskirai sunkiai
jmanomas “ (D1)
wsvarbu, kad paslaugos biity pritaikytos kiekvienam
individui, atsizvelgiant j jo unikalius poreikius ir
gebéjimus “ (D2)
tai tikrai atkreipéme démesj labai j Zmoniy gyvenimo
kokybe ir j jo poreikius, | kiekvieno. Biitent
individualiai tikrai parenkame kiekvienam
individualiai ir veiklas, ir atsizvelgdami j jo
sugebéjimus, ir savarankiskumo lygi* (D4)
SavarankiSkumo ir | ,,Gyvenimas grupiniuose globos namuose paskatino
atsakomybés klientus prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir
ugdymas pasirinkimus, pavyzdziui, priimti sprendimus dél savo
dienos rutinos, laiko planavimo ir aktyvumo
pasirinkimo *“ (D2)
,Jjie gaminasi maistq patys padedami socialiniy
darbuotojy ir kad jie vazZiuoja apsipirkti patys “ (D3)
»Ir pradzioj keista zmonéms, kurie ateina, nes jie
atsikelia astuntq ir laukia, kada jau pusryciai jam bus
su lekstute paduota visiems. Ir visi eis ne pas mus, jau
Jjie patys turi tuo pasiripinti“ (D4)
jie savarankiskai gali nuspresti, kq jie valgys,
nusipirkti tai jie patys ir pasigaminti‘ (D11)
Bendruomeniniy ir | ,,Ir Siaip tikrai miisy namo arciau yra ir centras

kity paslaugy miesto, ir poliklinika, ir tiesiog bendrijos. Tai, kad
pasiekiamumas Zmonés gali jie tiesiog ir nueiti. Ar nuvezti, ar kazkg
tokio *“ (D8)

»Visas bendruomenés paslaugy suteikimas
atsizvelgiant j Zmoniy poreikius ir gebéjimus ir
galéjimg dalyvauti tose bendruomeninése paslaugose “
(D7)

wGauna, pavyzdziui, tq pagalbg priimant sprendimus
paslaugq. Gauna dienos socialine globg jstaigoje.
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Gauna medicinines paslaugas, transporto paslaugas.
Manau, kad lygiai taip pat ty paslaugy gauna ir ty
paslaugy kokybé yra panasi‘ (D5)

Igiidziy atktirimas
ir ugdymas

wKardinaliai vyksta pokyciai kas dieng dél asmens
higienos, aprangos, savarankiskumo, atkuriami
prarasti jgidziai*“ (D1)

1, jstaigoje gal yra sudétinga, tuos Zmoneés taip
jveiklinti ir duoti darbo, kad jie patys kazkq kurty, nes
Jeigu tik tais apie juos Sokinéjimas viskq ne, tai tada tie
zmoneés ir degraduoja. Jeigu tu duodi, motyvuoji jos,
duodi darbo, tada Zmonés gyventojai tobuléja* (D6)

Bendravimo
galimybiy
sudarymas

,»Grupiniuose globos namuose klientai gali patirti
didesnj socialinj rysj, nes jie gyvena kartu su kitais
Zmonémis, kuriems galbiit taikomi panasiis poreikiai ir
sunkumai. Tai gali padéti uzmegzti draugystes, mazinti
izoliacijq ir stiprinti bendruomeniskumgqg * (D2)

,,Jie vienas su kitu bendrai bendrauja. Dirbame,
stengiamés per santykj, kad kad visi vienas kitq
palaikyty © (D4)

»Per tiek mety gyvendami kartu jie tiesiog apsitryné,
susiderino vienas su kitu. Ir Siaip, nu, jauciasi, tas
biity kazkokia komanda, kurie, kaip ir, pavyzdZiui,
kolektyve, kolektyvas, kuris jungia, apjungia visus tuos
gyventojus *“ (D5)

wPrivalumai, tai kaip, as vis tiek labiau uz ta, kad yra
artimesnis kontaktas, tiek tarp gyventojy, tiek su
darbuotojais, kurie jiems teikia pagalbg* (D7)

Mokymosi
galimybiy
sudarymas

»misy du jaunuoliai dar baiginéjo mokyklas ir dabar
dar vienas jaunuolis dar mokosi specialioje mokykloje,
socialiniy igidziy klaséje, o kiti jau buvo pabaige
(D3)

wketuri jaunuoliai pradéjo lankyti profesing mokyklq.
Cia yra Silo gatvéje, kuri yra su specialiais poreikiais,
tai ten pasirinko virejo specialybe, medzio dirbimo, o
kiti du jaunuoliai lanko reabilitacijos centro dienos
centrq“ (D3)

Darbinés veiklos
galimybiy
sudarymas

,»va Siais metais, trys jaunuoliai is grupinio gyvenimo
namy lanko pirmgjj blyng ir jie ten dalyvauja projekte,
kur tiesiog apmokomi dirbti ir pasibaigus Sitam
projektui jie bus jdarbinti* (D3)

jie yra labai laimingi ir jie labai dZiaugiasi, kad gali
kiekvienq dienq iseiti is namy, kad eina j tas dirbtuves
kaip j darbq. Ir kiti, ir vadinasi, einu j darbelj savo,
einu j darbg‘* (D5)

»UzZimtumo veiklose, na tai va tie, kaip as minéjau, is
ty namy, kur yra nesunkios negalios, tai jie pagal savo
galimybes, jie atvyksta pas mus j dienos centrq cia ir
vyksta kiekvieng dieng uzimtumas *“ (D6)

Talenty
puoseléjimas

Lwpaskui dzioviname tas arbatzoles, paskui darom.
Zodziu, yra mergina, kuri baigé profesine mokyklg
siuvéja. Tai kiekvienas stengiamés pas Zmogy atrasti
tq, kq jis gali daryti. Ir keli vaikinai, kurie kompiuteriu
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labai nusimano, tai Zodziu dZioviname, zZoleles
pakuoja. Tas vaikinas, kuris kompiuteriu nusimano,
daro etiketes uzklijuoja*“ (D4)

wStengiamés, kad kiekvienas jzvelgty tq gebéjimg ir
pagal ji taikome. Aisku, yra kur labai piesia, tai tikrai
perkame ir tq drobe ir tuos akrilinius dazus ir tapome
paveikslus ©“ (D4)

Laisvalaikio WIr, pavyzdziui, savaitgaliais kazkur eina visq ty
organizavimas gyventojy grupé. Eina, pavyzdziui, ten kur nors j
teatrq, i king, kazkur pasivaikscioti taip j parkq “ (D5)
»Dalyvauja bendruomenés gyvenime, tai yra vyksta,
kaip mes minéjau, j renginius, j miesto renginius, j
miusy renginius, vyksta j ekskursijas, jie yra, matome,
ir kity Zmoniy*“ (D6)

,,...mes dar kartq susiorganizuojame tq isvaziavimgq §
renginius, j miestq ir panasiai“ (D10)

,,Jie nori eiti dalyvauti, eiti j koncertus, eiti j
McDonald'g, j filmus, | muziejus, § parodas, vaziuoti
prie jiros, j stovykovas, | Zoologijq sodg vaziavo ir j
baznycig sekmadieniais *“ (D9)

Apzvelgiant kiekvieno asmens su negalia individualius poreikius atitinkanciy paslaugy
teikima GGN, galima pastebéti, kad visy pirma tyrimo dalyviai, apibtidindami paslaugy teikima,
pabrézé paslaugy individualizavima, atsizvelgiant j kiekvieno asmens su negalia, gyvenancio GGN,
poreikius ir gebéjimus. Vienas i§ svarbiy aspekty, laikomy GGN aplinkos privalumu — tai dél
mazesnio gyventojy skaiciaus skirti jiems daugiau démesio ir jsigilinti j jy poreikius, juos pastebeti.
Kaip nurodo vienas i$ tyrimo dalyviu, ,.tenkinami visi gyventojy poreikiai is karto, lyginant su globos
jstaigom kur asmeny skaicius yra labai didelis ir déemesys kiekvienam atskirai sunkiai jmanomas “
(D1). Tokiu atveju tampa lengviau jvertinti kiekvieno asmens poreikius, juos pazinti. Kalbant apie
poreikiy tenkinimo individualizavima, pabréziama ir individualizavimo reikSmé asmens gyvenimo
kokybés uztikrinimui: ,,Bitent individualiai tikrai parenkame kiekvienam individualiai ir veiklas, ir
atsizvelgdami j jo Sugebéjimus, ir savarankiskumo lygi* (D4). Kaip pastebi tyrimo dalyviai,
individualtis poreikiai priklauso tiek nuo asmeniniy savybiy, sugebéjimy, tiek ir nuo negalios
pobiidzio, susijusio su asmens savarankiskumo lygiu, kuris taip pat yra reikSmingas paslaugy teikimo
individualizavimui. Bitina pabrézti, kad Lietuva, kaip Europos Sajungos naré, dalyvauja
igyvendinant Europos Sajungos (ES) strategijos dél negalios 2021-2030 m. siekius pagerinti zmoniy
su negalia gyvenimo kokybés indeksg nuo 48 proc. iki 60 proc. Todél galima teigti, kad kiekvienas
su gyvenimo kokybe susijes aspektas prisideda prie $io indekso didinimo.

Teikiant individualizuotas paslaugas GGN, didelis démesys skiriamas zmoniy su negalia
savarankiSkumo, susijusio su atsakomybe uz save, stiprinimui. Vidinis savo laisvés ir galimybiy
suvokimas ugdomas savarankiSkai priimant Zmonéms su negalia svarbius kasdienius sprendimus:

»Gyvenimas grupiniuose globos namuose paskatino klientus prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus
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ir pasirinkimus, pavyzdziui, priimti sprendimus dél savo dienos rutinos, laiko planavimo ir aktyvumo
pasirinkimo* (D2). Taip pat savarankiSkumas pasireiskia rlipinantis savo kasdieniy poreikiy
tenkinimu, prisidedant prie namy ruos$os, aplinkos tvarkymo: ,,jie gaminasi maistg patys padedami
socialiniy darbuotojy ir kad jie vaziuoja apsipirkti patys * (D3).

Tyrimo dalyviy nuomone, savarankiskumo ir atsakomybés ugdymui neabejotinai turi jtakos
bendruomeniniy paslaugy teikimas (zr. 3 lentelg). Tokios galimybés sukuriamos esant geresniam
paslaugy prieinamumui. Kadangi GGN steigiami tiesiog gyvenamyjy rajono aplinkoje, netoli
svarbiausiy paslaugy teikimo viety, lengviau sprendZiami organizaciniai ir transporto klausimai.
Paslaugy pasiekiamumas skatina zmones su negalia pacius iSeiti i§ GGN riby, atlikti paprastus
kasdienius veiksmus, biidingus kiekvienam savarankiSkam asmeniui: ,,/r Siaip tikrai miisy namo toks
arciau yra ir centras miesto, ir poliklinika, ir tiesiog bendrijos. Tai, kad Zmonés gali jie tiesiog ir
nueiti. Ar nuvezti, ar kazkg tokio* (D8). SprendZiant i§ tyrimo dalyviy teiginiy, negalig turin¢iy
asmeny savarankiSkumas skatinamas ir leidziant jiems savarankiskai lankytis minétose vietose, i$
anksto aptarus biisimus veiksmus, suteikus jiems informacijos. Galima daryti prielaida, kad nepaisant
to, kad GGN ¢ia gyvenancius zmones su negalia aptarnaujanciy darbuotojy skaicius yra didesnis,
taiau palaipsniui, augant GGN gyventojy savarankiSkumui, patiems atliekant daug darby,
reikalaujant vis maziau palydéjimo paslaugy tikétina, kad prizitrinc¢iy ir paslaugas teikianciy
darbuotojy skaicius gali mazéti.

Tyrimo metu iSrySkéjo, kad GGN, kitaip nei uzdaro tipo globos jstaigose, kur
apgyvendinamas didelis skaiCius Zmoniy su negalia, sukuriamos prielaidos §iy Zmoniy tobul¢jimui,
Jju prarasty gebé¢jimy atkiirimui ir naujy gebé&jimy igijimui: ,,nu, jstaigoje gal yra sudétinga, tuos
Zmoneés taip jveiklinti ir duoti darbo, kad jie patys kazkg kurty, nes jeigu tik tais apie juos Sokinéjimas
viskq ne, tai tada tie Zmoneés ir degraduoja. Jeigu tu duodi, motyvuoji jos, duodi darbo, tada Zmonés
gyventojai tobuléja* (D6). Tyrimo dalyviai pabrézia, kad ilgainiui savarankiSkesnis gyvenimas
padeda stiprinti prarastus geb¢jimus: ,,Kardinaliai vyksta pokyciai kas dieng dél asmens higienos,
salygos ir gyvenimo biido pokyc¢iai stimuliuoja proting ir fizing Zmoniy su negalia veiklg ir sukuria
prielaidas jy tobuléjimui.

Vienas 18 svarbiy aspekty, iSrySkéjusiy analizuojant individualizuoty paslaugy teikimg GGN,
buvo klienty socialiniy rysiy palaikymo galimybiy puoseléjimas, sudarant salygas bendravimui. Sios
bendravimo galimybés iSrySkéjo trijuose lygmenyse. Visy pirma — tai tarp paciy GGN gyvenanciy
negalig turin¢iy zmoniy: ,,Grupiniuose globos namuose klientai gali patirti didesnj socialinj rysj, nes
Jjie gyvena kartu su kitais zmonémis, kuriems galbut taikomi panasiis poreikiai ir sunkumai. Tai gali
padéti uzmegzti draugystes, mazinti izoliacijq ir stiprinti bendruomeniskumg” (D2). Galimybé

palaikyti pastovius, ilgalaikius socialinius rySius ypac svarbi asmens socializacijai, gerai savijautai,

32



saugumo ir priklausymo jausmui, atitinkan¢iam svarbiausius bazinius Zmogaus poreikius. Antrasis
bendravimo lygmuo - tai santykiy su jiems teikianciais pagalba darbuotojais palaikymas (zr. 3
lentele). Esant palankesniam klienty ir darbuotojy santykiui atsiranda galimybés skirti daugiau laiko
ir démesio darbui su negalig turin¢iais Zmonémis, su jais bendrauti ir tuo paciu pazinti juos ir jy
poreikius. Toks bendravimas tampa maziau formalus. Treciasis socialiniy ry$iy palaikymo lygmuo,
iSrySkéjes duomeny analizés metu — tai iSoriniai rySiai, iSeinantys uz GGN riby, persikeliantys |
tolimesne, taciau lengvai pasiekiamg bendruomene: ,,7ai jie dar turi galimybe bendrauti ne tik
tarpusavyje grupinio gyvenimo namuose, bet dar ir su platesne bendruomene gali pabendrauti ir su
kitais Zmonémis, su darbo rinka* (D5). Galimybé pasiekti bendruomene leidzia plésti bendravimo
ratg, uzZmegzti naujus, jvairesnius socialinius rysius, integruotis j aplinka ir visuomeng.

Tyrimo metu iSaiSkéjo pasiekiamumo ir buvimo bendruomenéje privalumai, gaunant
individualizuotas paslaugas. Kiekvienas negalig turintis asmuo, atitinkamai pagal savo poreikius gali
naudotis jvairiomis galimybémis. Viena jy — tai mokslo galimybés. Kaip mini tyrimo dalyviai, naujai
atsivérusios galimybés skatina jomis pasinaudoti: ,.keturi jaunuoliai pradéjo lankyti profesing
mokyklg. Cia yra Silo gatvéje, kuri yra su specialiais poreikiais, tai ten pasirinko viréjo specialybe,
medzio dirbimo, o kiti du jaunuoliai lanko reabilitacijos centro dienos centrq (D3). Persikélimas i$
globos namy i GGN paskatina Zzmones, turinCius negalig, praplésti savo asmenines ribas, siekti
mokslo, kuris taip pat yra viena i§ lavinanciy ir tobul€jima bei savarankiSkuma skatinanciy priemoniy.

Reiksminga GGN gyvenanciy Zmoniy su negalia savarankiskumui paslauga — tai darbinis
uzimtumas, jo organizavimas. Kadangi Pertvarkos metu buvo pradéti steigti dienos uzimtumo centrai
bei socialinés dirbtuvés (Institucinés globos pertvarka Lietuvoje 2020), tad GGN gyventojai igijo
galimybe pasinaudoti Siomis jiems prieinamomis paslaugomis (Zr. 3 lentelg). Asmenims su negalia $i
galimybé yra iSskirtiné tuo paciu atverianti kelius j platesng visuomeng, jvairesnio bendravimo
galimybes naujas patirtis, darbiniy jgidziy ugdyma, netgi pajamy gavimg: ,,atsirado socialiniai
darbdaviai ir yra labai gerai, nes jie ir turi uzimtumgq ir ten gauna j meénesj nedaug ty pinigéliy, bet
vistiek kazkiek gauna ir yra labai didelé motyvacija* (D4). Tokia pradzia sukuria jprasto gyvenimo
pojiit], leidzia jaustis pilnaverciais visuomenés nariais, besimokanciais, dirbanciais ir patiems
sprendZzianciais svarbiausius savo gyvenimo klausimus, pasirtipinanciais savimi, o kartais — ir Kitais.

Individualumas, unikalumas atskleidziamas isryskinant, pabréziant kiekvieno GGN gyventojo
gebéjimus, stipriausias savybes, skatinant jy pasitikéjima savimi, padedant suvokti savo iSskirtinuma:
»Stengiamés pas zmogy atrasti tq, kq jis gali daryti. Ir keli vaikinai, kurie kompiuteriu labai nusimano,
tai zodzZiu dzioviname, Zoleles pakuoja. Tas vaikinas, kuris kompiuteriu nusimano, daro etiketes
uzklijuoja “ (D4). Toks socialiniy darbuotojy pozitris, jzvalgumas, klienty pazinimas ir jy stiprybiy
bei talenty atskleidimas sukuria prielaidas tobul¢jimui ir gebé¢jimy vystymui, savo kaip Zzmogaus

socialinés vertés kurimui.
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Paskutinioji tyrimo duomeny analizés pagrindu iSskirta paslaugy grupé

organizavimo paslaugos. Kaip pastebi tyrimo dalyviai — zmonés, turintys negalia, gyvendami GGN,

iSties turi daug jvairiy galimybiy dalyvauti jvairiose veiklose: ,,Dalyvauja bendruomenés gyvenime,

tai yra vyksta, kaip mes minéjau, j renginius, j miesto renginius, j miusy renginius, vyksta j ekskursijas,

Jjie yra, matome, ir kity Zmoniy“ (D6). Buvimas viesose vietose ne tik plecia paciy GGN gyventojy

akiratj, praturtina jy patirtis, bet ir suteikia kitiems bendruomenés ir visuomenés nariams galimybes

juos pamatyti i§ arciau, geriau pazinti, drauge dalyvauti bendrose veiklose bei atsikratyti baimiy ir

stereotipy.

Tyrimo duomeny analizés mety iSrySkéjo tyrimo dalyviy praktinis analitinis poziiiris,

padedantis atskleisti individualius Zmoniy su negalia poreikius atitinkanc¢iy paslaugy teikimo GGN

poveikj zmonéms su negalia. Sios jzvalgos atskleidZiamos 4 lenteléje. ISskirtos septynios sritys,

kuriose atsiskleidé GGN teikiamy paslaugy poveikis.

4 lentelé. Individualius Zzmoniy su negalia poreikius atitinkanc¢iy bendruomeniniy paslaugy teikimo

poveikis zmonéms negalia.

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Paslaugy GGN | Igalinimas »Bendruomeninés paslaugos is esmés orientuotos j
teikimo poveikis Zmoniy su negalia integracijq j visuomene,
Zmonéms su savarankiskumgq, lankstumgq ir individualius poreikius *
negalia (D2)
,.Ir tai vat manau, kad pirmiausia, grupinio gyvenimo
namai jgalinimas eina‘“ (D3)

Integracija Tai yra irgi tam tikra integracija, kad ar Zmonés
pamato ir susipazjsta, kad yra tokiy Zmoniy, yra
aplinkoj, ne visi yra sveiki, kiti Zmoneés turi nejgalumgq.
Tai irgi tam tikra integracija vyksta“ (D6)

Pasitikéjimas ,»hes is tiesy tikrai ir jie ir ramesni, ir tokie

savimi, aukStesné | atsipalaidave <...> bet taip kaip mes matome, kaip jie

saviverte gyvena ir kaip jie dziaugiasi ir kokie laimingi ir kiek

Jjie naujy jgudziy jgijo ir ta socializacija“ (D3)

»lai tiesiog jy pakyla saviverté, kadangi jie jau daug
dalyky gali patys padaryti.<...> Ir jauciasi jie tokie ir
svarbiis, ir tikrai galintys ne tik tai bedrauti tokioj
mikro aplinkoje, namy, tuose gyvenime, bet ir aplinkui,
kas vyksta ir mieste, ir bendruomeneé, ir tiesiog visiems
su minimalia pagalba ir be pagalbos‘ (D8)

Dalyvavimas darbo
rinkoje

»lai tikrai tas uzimtumas pilnai Simtq procenty
uztikrinamas ir jie labai didziuojasi tuo ir kas dirba,
tai jau tikrai jiems tas savivertés pakilimas, kad jie
vaziuoja i darbg, kad jie bent uzsidirba* (D3)

»lai per visq projektq is ty vieny dirbtuvy, is pradziy
turéjom vienas dirbtuves, tai is ty dirbtuviy jdarbinom
penkis Zmonés ir jie sekmingai dirba, negrjzo atgal §
dirbtuves, jie sékmingai dirba ir darbuotojai
bendrauja su darbuotojais ir jie yra, nu, palaikomas
rysys ir jie yra labai patenkinti** (D5)
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Sustipréjes »lai Siaip gal didZiausias tas poveikis paciam zmogui
savarankiSkumas tai yra tai, kad jis geba daug dalyky daryti pats ir
nueiti“ (D8)

wsavarankiskumo gebéjimai tikrai labai sustipréjo
<...>Ir salotas pasidaro, ir sriubas, ir karstus, patys
kambarius tvarkosi, ir Siltnami priZiuri, ir aplinkg
tvarkosi. Ir dar sakiau, ir gatvéj nukasa sniegq. Tai va,
tas savarankiskumas jau tikrai labai stiprus** (D3)
Sumazéjes vaisty »kas liecia vaisty, tai tikrai po truputj jau, aisku, pirmi
vartojimas ten meénesiai, kol adaptacinis laikotarpis, tai ten
sunkiau, bet paskui tai tikrai kazkaip né ty vaisty,
Jjiems ten per daug jau reikédavo papildomai, aisku,
tuos pagrindinius, kur jau jie ten geria gydyty
paskirtus, tai ten ir gerdavo toliau. Bet va, kas liecia,
nes tai biidavo kitq kartg ir tie fiziniai skausmai
iSkeldavo ir nuo tos emocinés biisenos, tai va, man tas
skauda tar, skauda na, tai va, kq pastebéjom, kad
kazkaip maziau pradéjo skystis, kad, nu, tokiais
fiziniais skausmais *“ (D8)

Apgyvendinimas IS grupiniy gyvenimo namy, tai pusei misy gyventojy
apsaugotame biste | atkiiré savo tq savarankiskumo lygj ir patobuléjo, jie
jgavo Ziniy, jie dabar iSéjo gyventi j apsaugotq biistq.
Tai va tiesiog irgi tas siekis, kad as norésiu, kad
gerinti savo gyvenimgq, iSeiti savarankiskai gyventi*

(D8)

Aptartos 3 lentel¢je pateiktos paslaugos, kurios dazniausiai atsiskleidzia GGN aplinkoje, téra
priemon¢ tam, kad Zmonés su negalia Siy namy aplinkoje galéty gyventi pilnavert] kokybiska
gyvenimg ir siekti tobul¢jimo bei savarankiSkumo, atitinkancio Institucinés Pertvarkos ir Nejgaliyjy
Teisiy Konvencijos Bendrosios pastabos dél 19 straipsnio (2017) nuostatas dél gyvenimo
savarankiskai ir jtraukties | bendruomeng. Tyrimo dalyviai, apibiidindami paslaugy teikima,
remdamiesi savo praktine patirtimi, apibiidino realy teikiamy paslaugy poveikj, kuris pastebimas kurj
laika klientams gyvenant GGN.

Tyrimo dalyviy nuomone, GGN gyvenantys asmenys su negalia turi geresnes jgalinimo ir
integracijos galimybes. Tyrimo dalyviai sutinka su tuo, kad ,,Bendruomeninés paslaugos is esmés
orientuotos j Zzmoniy su negalia integracijq j visuomeng, savarankiskumgq, lankstumgq ir individualius
poreikius“ (D2). Si orientacija pasiteisina ir gali bati iliustruojama jvairiais pasiektais rezultatais.
Vienas i§ svarbiy tyrimo dalyviy pabréziamy aspekty — tai psichologiné, emociné savijauta, jos
pageréjimas ir su §iuo pageréjimu susijes savivertés bei pasitikéjimo savimi augimas: ,,7ai tiesiog jy
pakyla saviverté, kadangi jie jau daug dalyky gali patys padaryti* (D8). Daugelio tyrimo dalyviy
nuomone, siektinas rezultatas gali biiti atgautas Zmogaus su negalia savarankiSkumas, sugrizimas i
darbo rinka, dalyvavimas, uzimtumo veiklose: ,,ziurésim ateityje, Ziirésim, kaip tiem Zmoném sekasi,

kokius jie ten tuos gali darbelius iSmokti, kq jie sugeba ir kq jie galéty dirbti. Tai ateityje vis tiek
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planuojam, kad is ty dirbtuviy Sie Zmonés j atvirg darbo rinkg *“ (D5). Galima daryti pagrjstg prielaida,
kad geresnés gyvenimo salygos, sukuriancios prielaidas savarankiSkumo didinimui ir asmeniniam
tobuléjimui, leidZia stiprinti ir asmeninj iniciatyvuma, darbinius jgiidZius, reikalingus darbinei veiklai
ir dalyvavimui darbo rinkoje, ne tik pasirtipinant savimi, bet ir kuriant pridéting verte visuomenei.

Daugeliu atvejy tyrimo dalyviai pabrézia teikiamy paslaugy nauda GGN gyventojy
savarankiSkumo geb¢jimy ugdymui, praktiniy gebé&jimy stiprinimui: ,,savarankiskumo gebéjimai
tikrai labai sustipréjo <...>Ir salotas pasidaro, ir sriubas, ir karstus, patys kambarius tvarkosi, ir
savarankiskumas jau tikrai labai stiprus* (D3). Kasdiengje buityje reikalingi jgidZiai svarbiis
riipinantis savimi ir kitais. Zmogaus gebéjimas atlikti paprastus veiksmus ir darbus, nuo kuriy
priklauso jo asmeniné gerové ir nepriklausomybé nuo kity zmoniy, suteikia pasitikéjimo savimi, ugdo
saviverte, skatina stengtis dar labiau, motyvuoja tobuléti.

Tyrimo metu konstatuotas ne tik zmoniy su negalia geb&jimy pageré¢jimas, bet ir psichinés bei
fizinés sveikatos pageréjimas, lemiantis vartojamy vaisty kiekio sumazéjimg (zr. 4 lentele). Tokia
patirtis skatina kelti papildomus klausimus dél Zmoniy su negalia buklés vertinimo ir tolimesniy
tyrimy, susijusiy su objektyviu ir gydytojy iSvadomis pagristu jy sveikatos vertinimu, suteikian¢iu
daugiau patikimos informacijos apie gyvenimo salygy pokyciy sasajas su medikamenty vartojimo
poky¢iais.

Paskutinis pasiektas rezultatas atskleidé institucinés pertvarkos siekiamybés realizavimag
jgalinant zmones su negalia savarankiSkam gyvenimui apsaugotame buste: ,,is§ grupiniy gyvenimo
namy, tai pusei miisy gyventojy atkiiré savo tq savarankiskumo lygj ir patobuléjo, jie jgavo Ziniy, jie
dabar iséjo gyventi j apsaugotq bustq. Tai va tiesiog irgi tas siekis, kad as norésiu, kad gerinti savo
gyvenimg, iseiti savarankiskai gyventi* (D8). SavarankiSkumo siekis tampa motyvu Zzmonéms su
negalia, skatinaniu patiems stengtis tobuléti ir mokytis, jgyti vis jvairesniy reikalingy jgudziy,
svarbiy riipinantis savo gyvenamaja aplinka, finansais, mityba, higiena ir kitais su kasdieniu
gyvenimu susijusiais aspektais. Negalig turin¢iy asmeny savarankiSkumas - ne tik Pertvarkos siekis,
bet ir motyvas, moralinis atlygis jiems ir GGN darbuotojams uz jdétas ilgalaikes pastangas ir
kantrybe.

Pertvarkos nuostatos pagristos Zmogaus teisiy apsaugos idéjomis, ypa¢ - Jungtiniy Tauty
Neigaliyjy teisiy konvencija (2006) ir bendragja pastaba dél 19 straipsnio, pabrézian¢io gyvenimo
savarankiskai ir jtraukties j bendruomeng reik§me Zzmoniy su negalia integracijai. Teigtina, kad
teikiant individualizuotas paslaugas GGN, uztikrinama zmogaus teisiy apsauga asmenims su negalia.

Tyrimas atskleidé, kad GGN dirbantys ar jiems vadovaujantys tyrimo dalyviai yra gerai
informuoti apie Zzmoniy su negalia teises bei Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos (2006) 19-

0jo straipsnio nuostatas bei pastebi su jy jgyvendinimu susijusius teigiamus poky¢ius. Jy teigimu:
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wZmonés tikrai pakilo is to Zemesnio sluoksnio ir pakilo auksciau ir jie labai puikiai tvarkosi,

padedami to socialinio darbuotojo. Tai tikrai turim labai gery pavyzdziy ir graziy pavyzdziy. Ir

manau, kad tq konvencijq tikrai galima pritaikyti ir jinai jgyvendinama* (D5).

Tyrimo duomeny analizés metu iSskirta desimt sunkumy, kylan¢iy tenkinant individualius

zmoniy su negalia poreikius GGN (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Individualius Zmoniy su negalia poreikius atitinkanc¢iy bendruomeniniy paslaugy teikimo

sunkumai GGN.

iSlaidos

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Paslaugy Privatumo »egzistuoja ir tam tikri tritkumai, tokie kaip privatumo
teikimo trikumas tritkumas *“ (D2)
sunkumai Didesnés iSlaikymo | ,,Tritkumas yra vienintelis, kad valstybei tai brangiau

kainuoja‘* (D5)

Finansiniai
sunkumai

Hheturim galimybés finansiskai nei j baseing nuvezti to
zZmogaus, nei j masazq, nei j kazkokiqg kitg vietq, kas
jam bty reikalinga ir naudinga pagal jo sveikatq

(D10)

Priklausomybiy
turéjimas

,,kai jis gyvena stacionarioje globoje, jis ten tarkim, jei
mazai galimybiy ten yra naudoti alkoholj ar ten ty
parduotuviy, ar dar kazko. Jis neturi galimybiy. Cia
jam yra laisve ar ne. Ir jisai gali. Eina j parduotuves,
eina visur ir su tuo alkoholio. Jeigu zmogus turi linkes
i tq alkoholio vartojimg, tai vélgi ¢ia ateina j tuos
namus ir pajunta. Laisve ta, kad gali. Tai va cia ir yra
problema‘* (D4)

Lytiniy poreikiy
tenkinimo
problemos

,»O pas mus vat yra tikrai problema zmonéms ir reikia
iSsaugoti juos, kad jie Cia tarpusavyje, nes vis tiek yra
ir ty vaikinuky, ir ty merginy ir. Ir va kaip su tuo tada
daryt dalyky, Nes is esmés tai labai cia gali greitai ir
pastoti gali tos merginos ir visaip. Gerai, jeigu jos ten
suvokia ir veiksnios, ir viskas gerai. O jeigu neveiksni
mergina, irgi labai sunku tq visq dalykg sukontroliuoti
ir su tuo padidéjimu padidéjusiu potraukiu*“ (D4)
kuris ten vaikinukas turi savo specialiq léle, kurie jam
reikalinga yra. Taciau kalbama apie tai tokiq truputélj
sunkesne negaliq. Na, ir tiesiog jy neturi sau vargo, ta
lélé jam, ta lélé jie yra kaip draugé. Tai va, to toks
sprendimas buvo priimtas. Kitas sprendimas buvo
priimtas pasitariant su globéjy, nes tiesimo turintis
globéjq, kad va, kaip tas, seksualinj proverzj suvaldyti,
kaip cia pasakyt, buvo jrasyti tam tikry filmy, kaip j
flesiukq, ir laikas nuo laiko jiem yra pagalba* (D7)

Konfliktai
tarpusavyje

,,gal kartais po kiek laiko prasideda toks dalykas, kad
tie, kurie viskq labai savarankiskesni, daug jau jie
pradeda pykti, kad netikéliai, kuris nieko negeba,
kuriuo reikia rapintis ““ (D4)

., praeina kazkiek laiko ir jau vél biina, na, nuomoniy
skirtumai ar kazkokios patirtos nejgiamos emocijos ir
prasosi juos isskirti** (D9)
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Motyvacijos kartais su motyvacija reikia padirbéti, nes biina
neturéjimas pradzioje labai visko norisi, norisi, norisi, paskui
biina, kad jau toks Ai, nu kaip ir tingi, nenori vis tiek
juo bus pasiripinta, tai nuolat reikia dirbti su jais ir ir
skatinti*“ (D4)

Darbuotojy ,»Vis kartais dar triksta ir tokiu empatisku poziuriu
trikumas paciy darbuotojy, uz tai, kad ne kiekvienas
darbuotojas atéjes, pavyzdziui, kaip naujokas j tg
darbg, bet jau jis atéjes is stacionaro* (D11)

., pagal projektq tai yra mazai darbuotojy*“ (D9)
Susisiekimo ,.Nu, didziausias minusias va tai, kad tu atvaziavai
problemos gyventi | mazq miestelj, kaimelj, kaip c¢ia pasakyt,
gyvenviete. Tu nesi mobilus, tarkim, viesuoju
transportu pas mus tokiy, kurie savarankiskai gali
vaziuoti, tikrai yra maZuma ir tu esi tiesiog, kaip
pasakyti, jkalintas “ (D10)

Negalios lygio ,,Vieni yra su psichine negalia, kiti su proto negalia.
skirtumai Tai vat tiesiog tas toks yra ir amziaus skirtumas. Tai
kaip prisiderinti, kaip sugyventi visiems kartu, tai va
irgi toksai issikis yra aisku ir jtakoja, ir ligos pobiidis,
ir kazkaip ir psichiniai tokie* (D8)

,»Taip pat priklausimo ir nuo negalios. Tai pagrindinis
dalykas yra taip, kad vis délto reikia atsizvelgti j
negaliq j jos lygj taip sakant. Aisku, kad dalis
gyventojy galéty gyventi, taip, bet dalis, kad reikia
Jjiems vis délto tada patiems pagalbos ir prieziiiros,
kad dalyvauty bendruomenés gyvenime gyvenant
grupinio gyvenimo namuos “ (D7)

LwSiek tiek per daug viename name gyvenanciy Zzmoniy,
tuo labiau, kad jie yra su skirtingais poreikais “ (D11)

Privatumo stoka buvo paminéta tik vieno tyrimo dalyvio. Kitais atvejais privatumo
uztikrinimas dazniausiai buvo pabréziamas kaip vienas i§ gyvenimo GGN privalumy (zr. 4 lentele).
Taip pat trakumu laikoma tai, kad valstybé patiria didesnes i$laidas: ,, Tritkumas yra vienintelis, kad
valstybei tai brangiau kainuoja “ (D5). Nepaisant dideliy investicijy, ne visuose GGN pakanka 1&Sy
zmoniy su negalia poreikiy tenkinimui: ,neturim galimybés finansiskai nei j baseing nuvezti to
Zmogaus, nei | masazq, nei j kazkokig kitq vietg, kas jam bty reikalinga ir naudinga pagal jo
sveikatq “ (D10). Todél susiduriama su finansiniais sunkumais ir tai apriboja kokybisky paslaugy
teikima, uztikrinant pilnavertj laisvalaik]j ir kitas bendruomenines paslaugas ir jy priecinamuma.

Aktualesni sunkumai, su kuriais susiduriama GGN - tai priklausomybiy turin¢iy zmoniy su
negalia problemy sprendimas (zr. 5 lentele). GGN turima laisvé $iuo atveju tampa rizikos veiksniu,
skatinanciu alkoholio vartojimg. Turima judéjimo laisveé, nuosavy pinigy turéjimas leidzia jsigyti
alkoholio ir svaigintis, o tai savo ruoztu gali paskatinti priklausomybés atsiradima.

Taip pat susiduriama su negalig turin¢iy asmeny lytiniy poreikiy tenkinimo sunkumais ir su

tuo susijusiomis problemomis: ,,O pas mus vat yra tikrai problema zmonéms ir reikia iSsaugoti juos,
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kad jie c¢ia tarpusavyje, nes vis tiek yra ir ty vaikinuky, ir ty merginy *“ (D4). Tikétina, kad Siuo atveju
GGN darbuotojams yra reikalinga specialisty pagalba sprendziant lytiSkumo problemas ir su jomis
susijusius klausimus bei dalinimasis patirtimi su kitais GGN, kur jau atrasti Sios problemos
sprendimai (zr. 5 lentelg).

Be jau paminéty sunkumy susiduriama ir su GGN gyvenanciy negalig turinéiy asmeny
tarpusavio konfliktais: ,,,, praeina kazkiek laiko ir jau vél biina, na, nuomoniy skirtumai ar kazkokios
patirtos neigiamos emocijos ir prasosi juos isskirti“ (D9). Nuolatinis buvimas kartu reikalauja gery
bendravimo gebéjimy, tolerancijos, gebéjimo susitarti. Todél $iy bendravimo gebéjimy ugdymas,
gyventojy tarpusavio konflikty sprendimo sékmé priklauso nuo jiems pagalbg teikianciy darbuotojy
kompetencijy.

GGN darbuotojy iSradingumo ir jvairiy geb¢jimy prireikia motyvuojant Zzmones su negalia,
skatinant dalyvauti veiklose, ugdanciose savarankiskuma: ,.kartais su motyvacija reikia padirbéti, nes
biina pradzioje labai visko norisi, norisi, norisi, paskui bina, kad jau toks Ai, nu kaip ir tingi, nenori
vis tiek juo bus pasiriipinta, tai nuolat reikia dirbti su jais ir ir skatinti* (D4). Negalig turintiems
namy gyventojams ne visuomet pakanka iStvermés siekti tiksly, motyvacijos atliekant kasdienius
darbus, kurie ilgainiui tampa nuobodzia rutina. Todé¢l geb¢jimas tapti autoritetu, mokejimas atrasti
jtaigiy paskatinimo biidy yra svarbi motyvacijos palaikymo salyga.

Daugelj problemy, tikétina, galéty padéti iSspresti darbuotojy skaiciaus didinimas, kadangi
vien 1§ problemy, su kuriomis susiduriama GGN - tai darbuotojy trilkumas ir jy motyvacijos
skatinimas, kvalifikacijos tobulinimas (zr. 5 lentele).

Paskutinis, dazniausiai minimas probleminis klausimas — tai skirtingy negalés lygiy nulemtos
zmoniy su negalia galimybés gyvenant bendroje aplinkoje (zr. 5 lentelg). Tyrimo dalyviy nuomone,
nepaisant optimistisky institucinés pertvarkos siekiy, ne visuomet jmanoma pasiekti negalig turinCiy
zmoniy tobul¢jimo ir uztikrinti jy savarankiSkumg. Asmenys su sunkia negalia negali pasiekti
reikiamo savarankiSkumo lygio, jiems biitina nuolatin¢ pagalba ir prieziiira.

Apibendrinant praktinius individualizuoty paslaugy teikimo GGN aspektus, galima teigti, kad
GGN sukurtos salygos zmoniy su negalia tobul¢jimui, jy savarankiSkumo skatinimui ir ugdymui,
atkuriant prarastus gebéjimus, sukuriant jy individualius poreikius ir Zmogaus teisiy apsaugos
reikalavimus atitinkancig aplinka ir paslaugy jvairove. Bendruomeniniy paslaugy pasiekiamumas
sukuria prielaidas zmoniy su negalia savarankiSkumui, mokymuisi, uzimtumui ir laipsniskai
integracijai | visuomeneg.

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti, kaip GGN skatinami visuomenés vertybiniy nuostaty

poky¢iai.
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3.2.2. Visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos skatinimas

Steigiant GGN, buvo susidurta su skirtingais poziiiriais ir nuomonémis. Analizuojant
interviu metu gautus duomenis, buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip GGN veikla keité neigiamas
nuostatas, kokios priemonés buvo naudojamos.

Tyrimo duomeny analizés pagrindu buvo iSskirtos trys kategorijos, apimancios nuostatas,
nuostatas kei¢ian¢iy priemoniy taikyma ir taikomy priemoniy poveikj.

Nuostaty jvairove pateikiama 6 lenteléje.

6 lentele. Visuomenés ir bendruomenés poziiiris ]| GGN steigima

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Pozitiris Asmeninis ,»Be savo teigiamy asmeniniy nuostaty j grupinius
pozilris gyvenimo namus ir nejgalivosius nebiiciau sukiirusi
staigos “ (D1)

~mano pacios asmeninis tikrai buvo labai visq laikg
teigiamas uz grupinio gyvenimo namus, nes teke yra biiti
pries tai Skandinavijoje, Svedijoje, tai teko matyti tokio
tipo namus * (D3)

Darbuotojy »Dabar kaip kolektyvas reagavo, tai aisku, pradziai buvo
poziiiris to nezZinojimo, tokios baimés <...> ir pamaté, kad ne toks
Jjau cia, ne taip baisu, kai piesiama, ir kad tikrai
iSsprendziami tie dalykai ir susitvarkomi* (D3)

Visuomenés, »Ir labai didelis tritkumas, jeigu ta bendruomené su
bendruomenés demonstrantais ir su traktoriais uzveria vartus ir sako,
pozitris mes tokiu nejsileisime* (D9)

Htikrai yra didelé baimé, didelé baimé pries proto
negalios Zmones, ar ne, tiek vaikus, tiek suaugusius, yra
tokiy isankstiniy nusistatymy, tokiy, neZinau is kur
atéjusiy ty mety, kad tai labai pavojingi Zzmonés, kad, kad
nesaugo jy kaimynystéje, kad jie kelia grésme, galbiit
vaikam bus nesaugu““ (D3)

»tokia, nu va toksai baiméj buvo tos visuomenés su miisy
kaimyny, kad nu jau cia ateis gyventojai, tg namg nupirko
ir ¢ia jau apleis cia viskas, bus netvarkinga viskas “ (D8)
»kad ten labai priesiski kaimynai ten nenori, kad ten
steigtysi tie gyvenimo namai, ten pakelés namai. Bet tai
tik dél to, kad zmonés ty bendruomeniy nezino, kas cia
tokie, jie is kuri atsirado ir kas c¢ia bus toliau, kaip cia
toliau vyks veiksmas “ (D5)

Tyrimo metu buvo i$skirti trys skirtingi nuostaty lygmenys. Pirmasis lygmuo — ta paciy tyrimo
dalyviy nuostatos. Kaip nurodé¢ tyrime dalyvave asmenys, jy poZziiiris  institucing pertvarkg visuomet
buvo teigiamas: ,,mano pacios asmeninis tikrai buvo labai visq laikq teigiamas uz grupinio gyvenimo
namus, nes teke yra biiti pries tai Skandinavijoje, Svedijoje, tai teko matyti tokio tipo namus** (D3).
Tikétina, kad tai lémé profesiné patirtis ir turimos Zinios, pagristos kity Saliy pavyzdziu. Tod¢l galima
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daryti prielaida, kad kovojant su iSankstinémis neigiamomis nuostatomis, labai svarbus iSsamus
informavimas, nepaliekant erdvés nepagristoms prielaidoms ir fantazijai.

Kitas lygmuo — tai darbuotojai, kurie turéjo keisti jprastg savo darbo pobidj ir pradéti veikla
GGN. Nepaisant to, kad tyrimo dalyviy teigimu, darbuotojai lauké ir nekantravo pradéti darbg naujoje
vietoje, taciau jie jauté nerima ir nezinia: ,,0 ta pati komanda is tiesy labai lauké ty namy irgi, tai
kada, tai kada, tai ir bus Sitie namai‘ (D3). Darbuotojy reakcija rodo pasirengimg ir nekantruma,
norg paméginti, taciau atskleidzia informacijos ir patirties, pasirengimo trukuma, kuris gal¢jo biiti
iSsprestas laiku ir iSsamiai informuojant darbuotojus, supazindinant juos su busimos veiklos
pobudziu, atsakant j jy klausimus.

Treciasis lygmuo, kuriam priskiriama vietos bendruomené, kaip visuomenés dalis, pasak
tyrimo dalyviy, reagavo dazniausiai neigiamai ir buvo nusiteikusi priesiskai GGN steigimo atzvilgiu:
»<...> didZiausias sunkumas buvo bendruomenés pasipriesinimas, tai va, nes buvo rasomi skundai j
jvairias institucijas ir netgi specialiyjy tyrimy tarnybgq ir buvo tiesiog tie procesai sustoja ir kol vyko
tyrimai ir visa kita* (D3). Remiantis tyrimo dalyviy liudijimais, visuomenés nuostatos buvo labai
priesiskos, netgi stabdancios GGN steigimg ir 1étinancios Pertvarkos procesa.

Sprendziant visuomenés pasiprieSinimo problemas ir keiiant neigiamas nuostatas buvo

taikomos jvairios priemones, kuriy jvairové atskleidziama 7 lenteléje.

7 lentelé. Poveikio priemongs siekiant keisti visuomenés ir bendruomenés poziiirj

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Priemonés SavarankiSkumas | ,patys vaikinai ten ir organizuoja talkas, ir sniegg nukasa
ir pagalba gatvéje, ir tvarko aplinkq visq* (D3)

»lai tiesiog eidavome ir j talkas bendras miisy mieste, kad
ir mus pamatyty tie Zzmonés ir kazkaip ir misy Zmonés, kad
daugiau susitikty bendrauty su aplinka va ir miesto
bendruomenés nariai* (D8)

»--.mes visada pasiiilydavom ar pagalbg, ar ten
pasitvarkyti, nes senyvo amziaus ir ta dukra isvaziuodavo,
tai tiesiog mes sakydavom, nu va galim jeigu reikési
pagalbos, padésim* (D8)

Teigiama »wlaiva, kaip tos nuostatos pasikeité, ir jie tapo tokiais

patirtis, kaip ambasadoriais, ir manau, kad jeigu ir tam kvartale

pavyzdys atsiras antras namas ir trecias, jau jie visai kitaip priims “
(D3)

»wbet pamaté jie, kad tikrai jie ir tvarkosi ir ir aplinkg
susitvarké ir viskq ir ir gélés zydi ir susitvarké viskq ir
viskq ir dar ne tik patys tvarkosi, bet ir pagalbg pasisiiilom
ir kaimynam kazkq padaryti. Tai va tas toksai, kuo labiau
pazino, kuo labiau juos pamaté, kaip jie gyvena, koks jy
mastymas, kaip, nu tai va tiesiog ir pasikeité ir tas
poziiris* (D8)

Bendravimas »AS manau, kad labai teisinga, tai yra nuostata tikrai
kalbéti su bendruomene, bet vis délto nestabdyti Sito
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proceso, nes kq parodé ir miisy namy pavyzdys, kad tuos
Lietuvos iSankstinius nusiteikimus pavyko pakeisti** (D3)
»Kai su kaimynais susipazinome, netgi pasikvietéme §
svecius ir kazkaip su antrais grupinio gyvenimo namais tos
problemos néra‘ (D4)

Viesinimas »~Naudojame jvairias viesinimo priemones, kurios pasiekty
skirtingas auditorijas: nuo socialinés ziniasklaidos iki
oficialaus internetinio puslapio, renginiy ir bendruomenés
susitikimy. Kiekviena priemoné turi savo privalumy,
taciau visy jy tikslas yra tas pats — skleisti Zinig apie
grupiniy gyvenimo namy naudas ir pasiekimus *“ (D2)
»lai mes daugiausiai per savo Facebook paskyrq tg
informacijq platinam, taip pat yra savivaldybé paskelbusi
keletq tokiy viesinimo kampanijy, kai bendruomené,
sakykim, palaiko mus, tai isplatino per savivaldybés
tinklalapius “* (D3)

SWStraipsnius parasom, ir j vietinj laikrastj kazkokj, ir
pasikvieciame, ir Zurnalisty, ir pasikvieciame. Zinokit, per
Sventes, kai darom, tai ir is televizijos atvaZiuoja j
renginukg pas mus. Cia ir filmuoja, ir interviu duoda, ir ir.
Ir vat taip ir viesina “ (D4)

»tai Facebook paskyroje, mes savo vieSinam veiklg, taip
pat j rajoninj laikrastj rasom straipsnius, tai tiesiog
konferencijose dalyvaujam, pristatymai biina, o tas
daugiau kaip, aisku, lipos is lipy irgi ir daug yra <..>
apie savo veiklg ar kazkq tokio, tai daugiau yra
rajoniniuose laikrasciuose straipsniai ir tiesiog ir patys
korespondentai ateidavo ir straipsnius tokius parasydavo,
tai, va, daugiau per laikrastj irgi tas toksai vieSinimas
daugiau vyko<...> televizijos buvo vienas reportazas, gal
ne vienas, ne, dabar jau per tuos metus neatsimenu, kad
tai, va, tiesiog ir parengtas reportazas buvo, tai ir per
panoramg rodé ir Marijampolés “ (D8)

Tyrimo duomeny analizé leido iSskirti keturias priemones, kurios tur¢jo jtakos aplinkiniy
nuostatoms ir jy poky¢iams. Pasak tyrimo dalyviy, grupiniy namy gyventojy darbinés veiklos metu
rodomas GGN gyventojy savarankiSkumas ir pagalbos teikimas bendruomenei ir jos nariams: ,,Tai
tiesiog eidavome ir j talkas bendras miisy mieste, kad ir mus pamatyty tie Zzmonés ir kazkaip ir miisy
Zmonés, kad daugiau susitikty bendrauty su aplinka va ir miesto bendruomenés nariai* (D8).
Riipinimasis GGN aplinka, nuolatinis darbas, pastebimas aplinkiniy ir pastangos dalyvauti miesto
bendruomenés organizuojamose talkose leido parodyti gerus zmoniy su negalia ketinimus, gerasias
savybes, darbStuma, bendravimo geb¢jimus. Aktyvus ir atviras bendravimas, buvimas kartu leido
visuomenés nariams suprasti, kad naujieji gyventojai yra nepavojingi, draugiski ir paslaugts, galintys
pasirtipinti Savimi, padéti kitiems, ne tik imti, bet ir duoti visuomenei.

Teigiama patirtis, rodomas pavyzdys tapo svarbis véliau steigiamy GGN sékmei, sulaukus

mazesnio aplinkiniy pasiprieSinimo: ,,7ai va, kaip tos nuostatos pasikeité, ir jie tapo tokiais kaip
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ambasadoriais, ir manau, kad jeigu ir tam kvartale atsiras antras namas ir trecias, jau jie visai kitaip
priims* (D3). Kaip savo disertacijoje, analizuodama Marijampolés savivaldybés atveji, pastebi
Geniene (2021), ar¢iausiai gyvenanciy bendruomeniy nariai buvo ne tik nepakankamai informuoti,
taiau ir paskutiniai suzinojo apie ketinimus steigti GGN. Biitent Sie veiksmai sukélé pasiprieSinima,
todel galima teigti, kad bendravimas, lapsniSkas pazinimas sukuria prielaidas teigiamy nuostaty
formavimuisi ir maZina iSankstinj prieSiSkuma.

Tyrimo metu ypac svarbiomis visuomeneés poziiirio kaitos skatinimo priemonémis pripazintas
bendravimas: ,,Kai su kaimynais susipaZinome, netgi pasikvietéme j svecius ir kaZkaip su antrais
grupinio gyvenimo namais tos problemos néra“ (D4) ir vieSinimas. Bitina pabrézti, kad vieSinimui
pasitelkiamos kuo jvairesnés priemonés: vieSinimas socialiniuose tinkluose, vietiné ir respublikiné
spauda, televizijos reportazai. VieSinimo priemoniy visuma leido pasiekti platesnj visuomenés rata,
skirtingas socialines grupes ir pamazu keisti poziiirj j Zzmones su negalia.

Remiantis tyrimo dalyviy teiginiais, buvo iSskirti visuomenés nuostaty poky¢iai. ISskirti trys
Siuos pokycius apibiidinantys pozymiai (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Pasiekti nuostaty pokyciai

Kategorija | Subkategorija | Patvirtinantys teiginiai

Poky¢iai Artimesnis ., Manau, kad jtakos turi tas, kad Zmonés labiau pazjsta,
bendravimas | susipazjsta uz tai atsidarant Siuos namus. Mes kvietéme kaimynus,
kad jie susipaZinty. Mes bendraujame, kad jie pamatyty, kad
nebiity tik nuogirdos *“ (D4)

»laijie is tikryjy, nu, intensyviai bendrauja tarpusavyje, ir labai
graziai sutaria, ir su kaimynais sutaria, bet visa tai reikia, tq
reikia pasiekti ir reikia dirbti metai is mety, ir tai yra jdirbis *“ (D5)
Keitimasis nbuna tikrai labai nustebinanciy dalyky, atveza tai obuoliy, tai
dovanomis savo augalais pasidalina, ten paskui suzinojo, kad vienas miisy
Jjaunuolis piesé masinas ir labai domisi, tai atvaziavo su senoviniu
automobiliu, supazindino, veZiojo, labai graziy dalyky. Tai kino
bilietus padovanojo tiesiog vienas per kitq, vienas per kitg
padeda” (D3)

Dalyvavimas | ,,ir dabar bus irgi Kalédy sventé, tai uzplanuota dvidesimt
bendrose kaimyny ateis, ir bus kartu toks pavakarojimas, pabuvimas, tai is
Sventése tiesy labai jie dabar patenkinti, labai giria* (D3)

wseniinija, ten yra bendruomené seniiinijoje jsikiirusi, tai jie
kvieciasi tuos miisy gyventojus, kvieciasi j Sventes, j renginius, j
kazkokius koncertus “ (D5)

»mes turim pasirase sutartis, va dabar su, kad ir su darzZeliu, vaiky
darzelis yra, ateina vaikuciai pas mus pravesti renginukus. Kartu
renginukai vyksta pasirodymai, miisy Zzmonéms patinka muzika,
Jiems patinka teatras, tai vaikuciai turi Ziirovy. Vaikai ateina pas
juos. Dabar miisy iséje pas tos vaikucius irgi j darzelj ir paZiiréti
Jjy renginj “ (D6)

Tyrime dalyvavusiy su GGN veikla susijusiy specialisty pozitrio analizé atskleidé, kad

dazniausiai jvairiy vieSinimo ir kity priemoniy taikymo rezultatai pasireiSkia trijose srityse:
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pasikeitusiame bendravime, keiCiantis dovanomis, savo turimomis gérybémis bei jsitraukiant ]
dalyvavimg bendrose Sventése.

IS pradZiy buves jtemptas bendravimas palaipsniui keiciasi ir tampa Siltesnis, artimesnis,
perauga | artimesnius santykius ir netgi keitimasi dovanomis, turimu derliumi, teikiant pagalba
zmonéms su negalia: ,, Bet Siandien, pavyzdziui, Salia gyvena Zmoneés, su kuriais net draugaujam ir
bendraujam, pyragais keiciamés* (D11). Toks bendravimag apibendrinantis interviu dalyvio
liudijimas iliustruoja zodinio bendravimo buvima, papildoma mazomis jaukiomis paciy
gaminamomis dovanomis, tokiomis kaip pyragas ar kiti gaminiai.

Pasikeites pozitiris atsispindi ir dalyvaujant renginiuose. Kaimyninés bendruomenés nariai,
kurie anks¢iau nerimavo dél GGN jkiirimo, pradeda patys lankyti Zmones su negalia, kviestis juos ]
organizuojamas Sventes ir renginius. Santykiai su jvairiomis jstaigomis sutvirtinami sutartimis ir
pastoviu abipusiu bendravimu ir bendradarbiavimu. Kaip pasakoja vienas i§ tyrimo dalyviy: ,,mes
turim pasirasSe sutartis, va dabar su, kad ir su darzeliu, vaiky darzelis yra, ateina vaikuciai pas mus
pravesti renginukus. Kartu renginukai vyksta pasirodymai, misy Zmonéms patinka muzika, jiems
patinka teatras, tai vaikuciai turi Ziirovy. Vaikai ateina pas juos. Dabar miisy iséje pas tUos vaikucius
irgi j darzelj ir paziuréti jy renginj“ (D6). Taigi, su negalig turin¢iais zmonémis bendrauja ne tik
suauge asmenys, bet ir vaikai, kuriy poZiiiris ir nuostatos dar tik formuojami ir tai suteikia vilties, kad
ateinanti karta pozityviai vertins daugelj socialiniy reiskiniy, bus kur kas tolerantiskesné ir pakantesné
pazeidziamiems visuomenés nariams.

Vienas i§ tyrimo uzdaviniy buvo susijes su GGN veiklos tobulinimo galimybiy numatymu,

pagrindziant jas tyrimo dalyviy nuomone.

3.3.3. Pagrindinés Pertvarkos problemos ir tobulinimo galimybés

Tyrimo dalyviy teiginiai leido iSskirti problemas, biuidingas Pertvarkai ir jos eigai bei
tobulinimo galimybés. Siuos aspektus atskleidZia dvi kategorijos: problemos ir galimybés.
Tyrimo dalyviy poziiiris j deSimt jy nurodomy problemy atskleidziamas 9 lenteléje.

9 lentelé. Pertvarkos jgyvendinimo problemos

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Problemos Visuomenés »Lietuvoje deinstitucionalizacija ir grupiniy gyvenimo
nuostatos namy kitrimas daznai susiduria su iSankstinémis

visuomenés nuostatomis bei nepasitikéjimu naujais
socialinés globos modeliais ** (D2)

Finansavimas ,valstybé zZymiai didina darbo uzmokescius, jie turi
dideéti, bet pinigy skirti, islaikyti gyventojams néra.
Tai, vat, cia tas finansinis sunkumas, bet cia yra sneka
ne apie finansus* (D6)

44



Patalpy atnaujinimas

»misy aplinkoje, miisy jstaigos, tai pacios biiklés dar
gerinimas. Tai yra, as tais metais, nes pirkom
gyvenamuosius namus, kurie buvo nenauji* (D11)

Darbuotojy ir jy
kvalifikacijos
trukumas

,, AS manau, kad mokymy labai daug reikia.
Pirmiausia tai individualios prieZiiiros darbuotojams,
nes labai sunkiai keiciasi jy poziiris “ (D4)

»~Zrupiniy gyvenimo namy sékmingas veikimas
priklauso nuo profesionaliy ir kvalifikuoty darbuotojy,
taciau Lietuvoje buvo ir yra sunkumy Sioje srityje *
(D2)

,»Grupiniy gyvenimo namy darbuotojams reikéjo
pasiilyti ne tik geras darbo sqlygas, bet ir adekvaty
darbo uzmokestj, kad biity isvengta didelés darbuotojy
kaitos ir pasiektas ilgalaikis veiklos stabilumas* (D2)
., Sitai atsiremia j tuos zmogiskuosius isteklius, kad
tiesiog kitq sykj yra jdarbinama minimali darbuotojy
dalis, kai galéty galbiit maksimali“ (D7)

Komandinio darbo
stoka

»INes mes kituose girdéjom tokiy is tiesy istorijy, kai
komanda nesusidirbo ir buvo tikrai daug riupesciy,
daug problemy. Ir reikéjo keisti ir darbuotojus. Ir tai
veiké, aisku, ir jaunUoliy gyvenimg, ir visa kita* (D3)
v labai svarbu, kad tas kiekvienas darbuotojas eity ta
pacia kryptimi, kad kad kiekvienas siekty kuo labiau
jgalinti, kad skatinty Zzmogaus savarankiskumag,
skatinty tq tobuléjimg*“ (D4)

Medicinos paslaugy
pasiekiamumas

»len, kai jie iséjo, ten naktj lieka vienas darbuotojas ir
jeigu, sakykim, ar greitoji pagalba, tai nu tai kiti lieka
paslaugy gavéjai be darbuotojo *“ (D3)

,,Cia mes turime savo visus sveikatos specialistus po
ranka ir galime tq pagalbq iskart suteikti, o ten jau
slaugytojo néra. O tokiy problemy yra. Mes aisku,
padedame jiems ir nuvykti sveikatos prieziuros jstaigas
miusy. Ir uzraso visur juos. Jau tas suderina tq
paslaugy teikimg, bet tokiy buina sudétingesniy ** (D3)

Asmeny su negalia
adaptacija

Jei nejgaliajam nepavyko adaptacija sunki,
pradedamas grqzinimo atgal j globos jstaigq
procesas““ (D1)

»laip pat girdéjome, kad ne visi pritampa jaunuoliai,
kai kq reikéjo dabar grgzinti** (D3)

Socialinio uzimtumo
jvairovés trukumas

Htarkim net jeigu ir yra tos socialinés dirbtuves, galbiit
ten turéty biiti kazkokia jvairesné veikla, nes gerai
merginos eina ir ten karoliukus veria ar dar kazkq
daro, ar kazkokius rankdarbius. Bet miisy vaikinams
ten ar vyrams jiems eit karoliuky verti, ar ten nulipdyti
kazkq, ar kq jiems nelabai norisi, nelabai tinkama
veikla* (D4)

,AiSku, pas mus yra mazas miestelis, kur ty paslaugy
yra tiek, kiek yra, bet labai reikéty kazkokiy uzimtumo
centry, kur jie galéty nueiti<...> Galéty pasédeéti,
uzsiimti kazkokia mégstama veikla ar kas nors, paskui
vél grizti j namus. Sity tai tikrai pasigendam, tikrai
labai misy Zmonéms reikéty ** (D8)
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Sveikatos problemos | ,,porqg jaunuoliy galbiit po trijy mety kokiy galbiit teks
grqzinti j jstaigq dél jy fizinés sveikatos ir amziaus.
Mes matome, kad su amzium jy sveikata is tiesy
reikalauja daugiau to démesio ir jiems jau gali biiti
per sunku ten gyventi* (D3)

»Sugrizimas j stacionarg, nes vis tiek poreikiai tokie,
kad vis tiek po kazkokiy tai laikotarpio gali buti ir
blogéjimas, ir senéjimas zmogaus, ir blogéjimas
situacijos “ (D9)

Reglamentavimo wDaznai pasitaikantys atvejai yra kad grupiniuose
spragos gyvenimo namuose apgyvendinami slaugomi asmenys,
nes didesnis yra finansavimas*“ (D1)

,Lietuvoje nebuvo vieningos ir aiskios teisinés bazes,
kuri palaikyty dezinstitucionalizacijos tikslus.
Istatymai, reglamentuojantys socialing globg, seniai
buvo sukurti, taciau jie nebuvo pakankamai lankstiis,
kad galéty atspindeéti poreikius, kylancius dél grupiniy
gyvenimo namy kiirimo. PavyzdZiui, teisés aktai
nesuteiké pakankamai aiskumo dél viety grupiniuose
gyvenimo namuose skaiciaus, standarty, kurie
uztikrinty gyvenimo kokybe* (D2)

wavivaldybiy lygmenyje daznai iskildavo klausimas,
kas atsakingas uz grupiniy gyvenimo namy
finansavimg ir administravimg*“ (D2)

Aptariant probleminius institucinés pertvarkos aspektus, galima paminéti neigiamas
visuomeneés nuostatas, su kuriomis buvo susidurta steigiant GGN. Vis délto, kaip paaiskéjo tyrimo
metu, palaipsniui visuomenés nuostatos keiciasi ir teigiamos GGN veiklos patirtys sudaro salygas
kity GGN steigimui sulaukiant jau mazesnio visuomenés pasiprieSinimo, o gal ir visai jo i§vengiant.

Kaip ir daugelyje sri¢iy, taip ir GGN veikloje susiduriama su finansiniais sunkumais:
wvalstybé Zymiai didina darbo uzmokescius, jie turi dideéti, bet pinigy skirti, islaikyti gyventojams
néra. Tai, vat, ¢ia tas finansinis sunkumas, bet ¢ia yra Sneka ne apie finansus ** (D6), kuriuos pabrézia
istaigy vadovai, atsakingi uz 1éSy paskirstymg ir paieska, uztikrinant sékmingg ir sklandzig GGN
veikla. Finansinés galimybés svarbios ir patalpy iSlaikymui bei prieziiirai, kadangi buvo ne tik statomi
nauji GGN, bet ir perkami senesni pastatai ir juose apgyvendinami zmonés su negalia: ,,miisy
aplinkoje, miisy jstaigos, tai pacios biuklés dar gerinimas. Tai yra, as tais metais, nes pirkom
gyvenamuosius namus, kurie buvo nenauji* (D11). Todél nuolatinis nekilnojamo turto dévéjimasis
reikalauja islaidy uztikrinant jo priezitirg ir sudarant geras gyvenimo bei darbo sglygas Zmonéms su

Su darbuotojais susijusi probleming¢ situacija apibiidinama kaip darbuotojy trukumas ir kaip
darbuotojy kvalifikacijos trikumas. Tyrimo dalyviy nuomone, ne visi darbuotojai yra pasirengg¢ dirbti
GGN, nes jiems sunku nugaléti darbo globos jstaigose metu jgytus jprocius ir tai trukdo skatinti
7moniy su negalia savarankiskuma. Sia situacija lakoniskai apibiidina vieno tyrimo dalyvio teiginys:
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~grupiniy gyvenimo namy sékmingas veikimas priklauso nuo profesionaliy ir kvalifikuoty
darbuotojy, taciau Lietuvoje buvo ir yra sunkumy Sioje srityje* (D2). Taigi, apibendrinant galima
teigti, kad sunkumai zmogiskyjy iStekliy srityje pasireiSkia del darbuotojy triitkumo, jy kvalifikacijos
spragy ir netinkamo poziiirio | darbg su negalig turin¢iais GGN gyventojais.

Dar viena su zmogiskaisiais iStekliais susijusi problema — tai komandinio darbo nebuvimas:
Nes mes kituose girdéjom tokiy is tiesy istorijy, kai komanda nesusidirbo ir buvo tikrai daug ripesciy,
daug problemy. Ir reikéjo keisti ir darbuotojus. Ir tai veiké, aisku, ir jaunuoliy gyvenimg, ir visa kita
(D3). Komandinio darbo svarba jau buvo akcentuota apibtidinant sékmingo GGN steigimo vizijg (Zr.
9 lentele). Vieningas pozilris j darba, tarpusavio supratimas ir kiti su bendru darbu susij¢ aspektai
sukuria bendra komanda arba gali ja iSskirti. Tuomet sugriaunama vis GGN veiklos struktiira ir
jauciamos pasekmés klientams.

Ne visuomet sékmingai sprendziami klausimai dél sveikatos priezitiros paslaugy
pasiekiamumo. Kai pastebi tyrimo dalyviai, darbuotojy skai¢ius GGN ne visuomet leidzia jiems
pasitraukti 1§ darbo vietos. Kadangi GGN néra atskirto mediko, tad prireikus GGN gyventoja
nugabento j sveikatos priezitiros jstaiga, susiduriama su sunkumais. Si problema glaudZiai susijusi su
darbuotojy trilkumu.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad ne visais atvejais bendruomeniniy paslaugy teikimas pasiteisina.
Kadangi zmoniy su negalia poreikiai ir asmeninés savybés yra iSties individualiis, susiduriama ir su
klienty grazinimu j stacionarines globos jstaigas jiems nepritapus GGN.

Tyrimo metu daznai buvo pabréziama, kad GGN pasigendama uzimtumo paslaugy jvairoves,
kurios galéty padéti zmonéms su negalia integruotis | visuomeng ir gerinti Savo gebéjimus darbinéje
srityje: ,,Aisku, pas mus yra mazas miestelis, kur ty paslaugy yra tiek, kiek yra, bet labai reikéty
kazkokiy uZimtumo centry, kur jie galéty nueiti<...> Galéty pasédeéti, uzsiimti kazkokia mégstama
veikla ar kas nors, paskui vél grizti j namus. Sity tai tikrai pasigendam, tikrai labai miisy Zmonéms
reikety ** (D8). Be to, nors GGN laikomi tarpine grandimi grazinant asmenis su negalia j savarankiska
gyvenima, taciau tai ne visuomet jmanoma. Tyrimo dalyviy nuomone, kartais yra neiSvengiamas
., sugrizimas j stacionarg, nes vis tiek poreikiai tokie, kad vis tiek po kazkokiy tai laikotarpio gali biiti
ir blogéjimas, ir senéjimas zmogaus, ir blogéjimas situacijos (D9). Todél svarbu suvokti, kad ne
visuomet galima tikétis vien sékmés istorijy, kad kiekvienas atvejis yra individualus ir i$skirtinis.

Ypac daznai tyrimo metu minimos teisinés spragos, su kuriomis susiduriama praktinés veiklos
metu. Teisinio reglamentavimo trikumai, netikslumai tiek GGN veiklos srityje, tiek ir ginant zmoniy
su negalia teises, kelia GGN dirbanciy specialisty nuostabg ir susiriipinima (Zr. 9 lentele).

Tyrimo dalyviy interviu analizés pagrindu buvo iSskirtos pertvarkos tobulinimo galimybés

(zr. 10 lentelg).
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10 lentelé. Institucinés pertvarkos jgyvendinimo tobulinimo galimybés.

Kategorija | Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Galimybés | Reglamentavimo | ,,Sudaryti komisijq, kad biity aiskios gairés kas gali gyventi

poky¢iai grupiniuose gyvenimo namuose kas ne. Ir kad grupiniai
gyvenimo namai biity ne slaugos namai*“ (D1)
»bet kai tu gauni ilgalaike globq, tau viskas, daugiau niekas
nebepriklauso. Tu negali gauti jokios kitos paslaugos. Tai va Sitoj
vietoj, kad Salia ilgalaike socialinés globos turi galéti gauti ir kitg
paslaugq, ir pavezéjimo paslaugq, ir asmeninj asistentg. Tai va
dabar néra tos galimybés. Tai va Sitoj vietoj labai labai lauksim
i$ valstybés kazkokiy tai pasikeitimy “ (D10)

GGN vietos el vél tie namai yra jkuriami, ne kazkur tai pakrastyje,

parinkimas sakykime, ne kazkokioje atskirtyje, bet pavyzdziui, Sitie grupinio
gyvenimo namai yra individualiy namy kvartale “ (D3)
. kaip steigiami grupinio gyvenimo namai, tai dabar yra tas
reikalavimas, kad jie turéty biiti kazkokiam didesniam mieste, ten
turéty biiti parduotuvés ir taip toliau* (D6)

GGN »tai vis dél to turéty, manau, biiti privalomas, reikalavimas, kad

aprupinimas turi buti automobilis. Negali biiti grupinio gyvenimo namai be

transporto savo automobilio, nes tikrai ty funkcijy yra labai daug, vienas

priemone maisto produkty atveZimas, supirkimas, tai kas cia su nesios
rankomis tokius kiekius “ (D3)

Socialiniy ,Siuo atveju, pertvarka mes labai dziaugiamés ir mums

dirbtuviy aktualiausia yra socialiniy dirbtuviy paslauga Sitame projekte

jvairoveés pertvarkos “ (D5)

didinimas »Taciau darbinéje veikloje vis dar yra stygius biitent ty
socialiniy dirbtuviy ar panasiy veikly “ (D11)

Grupinio »AS tai turiu tik vieng pakeitimq. Kuo daugiau turéti to grupinio

gyvenimo namy | gyvenimo namy, mums dar verkiant bent dviejy reikia* (D3)

skaiciaus ,»Grupinio gyvenimo nespéjo pastatyti tiek, kiek reikéjo pastatyti.

didinimas Yra nuostata, kad nuo 2030 m. Zmonés su negale nebebiis
priminéjami j didelés globos institucijas* (D9)

Kokybiski »Bet kartais norisi ty labai kokybisky mokymy, kad tikrai biity ta

kvalifikacijos
kélimo mokymai

nauda. Ir tokiy kartais netgi tikrai tritksta. Kartais ty mokymy,
kaip dirbti su paslaugy gavéjams, tarkim, turinciais proto ar
psiching negaliq, ar ne?<...> Na, ta prasme, kad tokiy mokymy
tikrai, kad biity kokybiski, jdomiis ir naudingi, tai norétysi jy
daugiau “ (D4)

»kad biity specifiniai mokymai to, ko reikia konkreciai Zzmogui.
Jie daugiausiai yra tokie abstraktiis ir ne visada pasiekia to, ko
reikia tos kvalifikacijos kélimui* (D6)

»wPaciai dienai, dauguma naujai ateinantys darbuotojai neskiria
proto negalios nuo psichinés negalios, nes triksta truputélj
informacijos kuom Sitos dvi negalios skiriasi. <...> Jeigu tai
atsirasty kaip kvalifikacijos kélimo kazkokia atskira programa,
mokymai, kurie, padéty darbuotajam atskirti Sias dvi negalias,
tai bity labai naudingas dalykas, is tikryjy, ir darbuotajam biity
patiem Zymiai lengviau tai suprasti ir dirbti* (D7)

Darbuotojy
atlyginimy
kélimas

»lai reikia pagalvoti, kad jo atsakomybés turi biiti atitinkamai ir
jvertintos finansiskai, tas darbo uzmokestis, nes funkcijy
prisideda ir atsakomybés prisideda Zenkliai daug* (D3)
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Intervizijos

,,Cia miisy socialiné darbuotoja Violeta, kur yra komandos
vadové, ten pati bando ieskoti ty socialiniy darbuotojy, kad
sukurt intervizijy grupe. Nes pati jaucia poreikj, kad jiems reikia
intervizijy, bet biitent ne su miisy jstaigos socialiniais
darbuotojais kitais, bet biitent su grupinio gyvenimo namy
socialiniais darbuotojais, kurie tikrai susiduria su tom visom
problemom, kasdieninio gyvenimo ir kaip jie sprendzia“ (D3)

Asmeninio
asistento
pareigybés

Siaip reikéty pakeisti, ar daryti kitaip socialinéje politikoje
teisés. Ar paslaugy organizavimo keitimgq, kad tie tritkumai
sumazéty, asmeninio asistento finansavimg “ (D10)

»AiSku, tai turi biiti jam parinktas darbo pobiidis, veikla. Jeigu
darbinti zmogu, jam tikrai reikalingas pagalbininkas, asistentas,

ove—

trithumas* (D9)

Zmoniy su
negalia
jdarbinimo
galimybiy
gerinimas

,per sunku buvo is tiesy, nes jsidarbino indus plauti. Zodziu,
didelis kritvis nebepajégé tada, nes vis délto jie turi tq diagnoze,
turi tq ligq ir kaZkaip patempé su tais darbais, nes patempé
sunkiai* (D4)

., Darbo jéga yra tik kazZkaip motyvuoti darbdavius, kad biitent j
1o Zmonés. Zmonés bent jau, pavyzdziui, kaip mes jstaigos turim
neigaliy jy kazkaip jdarbinti procentu ar ne, tai va kazkaip
galbiit kazkaip per teisés aktus, per reglamentavimq, gal kazkg
galima buty padaryti* (D11)

Grupinio
gyvenimo namy
specializuotas

,» I1krai reikalingi tokie gyvenimo namai autistams, nes jiems tose
didelése jstaigose gyventi tikrai néra pats palankiausias modelis,
bet tai vélgi turéty biiti ir atskirai pritaikyti, ir patys tie namai

pritaikymas turéty biiti jau projektuojami pagal juos, ir truputélj ir
darbuotojy, skaicius kitaip, Zitirimas, girdime dabar tokias
privacias iniciatyvas, kai jau irgi bandoma daryti grupinio
gyvenimo, gal ne visai grupinio, bet vezZiméliuose, sédintiems,
suaugusiems, nes tai vélgi visai kito tipo namai turéty biiti, kur
jau reikalinga kitokia prieZiira‘ (D3)

Grupinio ., pagal tq tipinj projektq, kuri mums teko biiti, tai skundesi, kai

gyvenimo namy | tam, pavyzdziui, sandéliavimui patalpos yra per mazus

projekty suprojektuotos, ne visur taip daiktai ten pasidéti, tai vis dél to

tobulinimas kartais tq socialinio darbuotojo ir darbuotojy kambario

interesas yra per mazas, nepagalvotas, jeigu lanko tévai, vélgi
kazkoks turéty biiti susitikimy toks kambarys ar kq, kitas tik
kalbame, kad medikamentai turi biiti atskiroj patalpoje ar ne,
rakinami, tai gerai biity turéti tq slaugytojo kambarélj ar
kazkokj, kur, sakykim, ir is jstaigos atvaziaves medikas gal
galéty kazkiek valandy turéti, tai reikia tokius praktinius dalykus
jsivertinti** (D3)

Visy pirma bet kokiy pokyciy prielaidos sudaromos koreguojant ir pildant teising bazg.

Todel tyrimo dalyviy teigimu, bitinas tikslesnis, detalesnis reglamentavimas, padedantis iSspresti

ginCytinus klausimus ir profesines dilemas. Siekiant padéti GGN darbuotojams ugdyti Zzmoniy su

negalia gebé&jimus ir savarankiskuma, svarbu steigti socialines dirbtuves ir uztikrinti platesnj veikly
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pasirinkimg, atitinkant] zmoniy su negalia poreikius: ,,7aciau darbinéje veikloje vis dar yra stygius
biitent ty socialiniy dirbtuviy ar panasiy veikly “ (D11).

GGN kiirimui ir veiklos sékmei svarbus yra vietos parinkimas, kur biity pasiekiamos visos
reikalingos paslaugos, nedideli atstumai iki zmonéms su negalia aktualiy sveikatos priezitiros ar
kultiiriniy jstaigy. Tai padeda uztikrinti kokybiSkesnj paslaugy teikimg ir sutaupyti iSlaidas
transportui. Bet kokiu atveju, tyrimo dalyviai pastebi, kad transporto priemoné¢ GGN bendruomenei
yra labai svarbi — tiek tolimesnéms kelionéms, tiek ir apsirtipinimui bitiniausiais produktais, kuriy
didelj kiekj sunku parsinesti i§ parduotuvés: ,tai vis dél to turéty, manau, buiti privalomas,
reikalavimas, kad turi biiti automobilis. Negali biiti grupinio gyvenimo namai be savo automobilio,
nes tikrai ty funkcijy yra labai daug, vienas maisto produkty atvezZimas, supirkimas, tai kas cia su
nesios rankomis tokius kiekius ““ (D3).

Tyrimo dalyviai, palaikydami institucinés pertvarkos id¢jg, pritaria GGN skaiCiaus
didinimui skatinant greitesne¢ institucinés pertvarkos eigg. Sprendziant darbuotojy pasirengimo
problemas, siiloma organizuoti kokybiskus, konkrecias kompetencijas padedancius stiprinti
mokymus, reikalingus mokymus, kurie padéty jiems pasiruosti profesionaliai teikti paslaugas
zmonéms su negalia, atitinkancias visus pertvarkos keliamus reikalavimus: ,.kad biity specifiniai
mokymai to, ko reikia konkreciai zmogui. Jie daugiausiai yra tokie abstraktiis ir ne visada pasiekia
to, ko reikia tos kvalifikacijos kélimui® (D6). Kalbant apie ZmogiSkuosius iSteklius galima iSskirti
GGN darbuotojus ir jy pasirengimg darbui GGN salygomis bei zmones su negalia, jy parengima
gyvenimui ne institucijos aplinkoje. Darbuotojams keliama keletas reikalavimy — kad biity tinkamas
emocinis nusiteikimas, palankus poziliris ] institucinius pokycius, profesinis pasirengimas ir
gebéjimas dirbti komandoje, tarpusavio suderinamumas: ,,tiktai reikia labai stiprios komandos “ (D3).
Visa tai padeda formuoti stiprig ir vieningg darbuotojy komanda, galin¢ig uztikrinti sekmingg GGN
veikla. Ne maZiau svarbus ir paciy Zzmoniy su negalia paruoSimas gyvenimo pokycCiams. Jie turéty
biiti 1§ anksto informuojami apie tai, kas laukia, mokomi pagrindiniy jgiidziy, kad jvyke gyvenimo
budo pasikeitimai kelty kuo maziau jtampos ir nepaveikty jy emocinés biisenos, nepabloginty
psichinés ir fizinés sveikatos.

Kokybiska profesinj pasirengimg turin¢iy darbuotojy pritraukimui ir i§laikymui svarbu ir
atlyginimy didinimas. Dalinai prie problemy sprendimo gali prisidéti ir tyrimo dalyviy minimos
darbuotojy intervizijos, suteikiancios galimybe konsultuotis tarpusavyje, aptariant aktualiausias
problemas ir dalinantis jgyta patirtimi (Zr. 10 lentele).

Ypa¢ daznai institucinés pertvarkos ir Zmoniy su negalia savarankiSkumo stiprinimo
kontekste minima asmeninio asistento pagalbg ir geresniy galimybiy siekiant jg skirti GGN
gyvenantiems monéms su negalia, sudarymas: ,.Siaip reikéty pakeisti, ar daryti kitaip socialinéje

politikoje teisés. Ar paslaugy organizavimo keitimgq, kad tie tritkumai sumazéty, asmeninio asistento
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finansavimg *“ (D10). Asmeninio asistento paslauga svarbi ir skatinant Zmoniy su negalia, gyvenanciy
GGN isidarbinimo galimybes, svarbias Zmoniy su negalia integracijai j visuomeng. Todél tyrimo
dalyviai aptaré ir teisines salygas, ir socialines paslaugas, reikalingas jy jdarbinimo galimybiy
gerinimui.

Vienas i§ tyrimo dalyviy i§samiai apibiidino pa¢iy GGN jrengimo tobulinimo Klausimus,
akcentuojant ir patalpy projekty tobulinima, pritaikant jj gyvenimo ir darbo salygoms bei GGN
specializacija atsizvelgiant j negalios pobiidj. Sios id¢jos gali biti naudingos ieskant inovatyviy
institucinés pertvarkos proceso tobulinimo sprendimy. Nors Grigaité¢ (2022) pastebi, kad GGN
laikomi nepakankamai efektyviu sprendimu, taciau tyrimo dalyviai pabrézia teigiamg gyvenmo
bendruomengéje ir GGN aplinkoje poveikj zmonéms su negalia. Remiantis tyrimo dalyviy jzvalgomis
ir apibendrintais tyrimo rezultatais, galima pateikti sékmingo GGN kurimo modelj (Zr. 3 prieda).

Apibendrinant galima teigti, kad vykstant pokyCiams, svarbiis jvairis pozitriai ir jy analizé,
taCiau betarpiskos praktinés patirtys yra ypaé vertingos. Kolyta ir Urbis (2022) bei Greve (2017)
nuomone, socialinés politikos rezultatai negali biiti pasiekti per trumpg laikg ir jy vertinimas yra toks
daugialypis ir daugiasluoksnis, kad reikalauja nuolatinio atnaujinimo ir susideda ne tik i§ esminiy
didelés aprépties tyrimy, bet ir i atskiry tyrimy rezultaty apibendrinimy. Todél galima teigti, kad Sis
atliktas tyrimas ir jo rezultatai taps svarbiu bendros analizés elementu, suteikianéiu daugiau

informacijos apie institucinés pertvarkos eiga.
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ISVADOS

1. Institucinés globos pertvarka — tai Lietuvoje jgyvendinamos socialinés politikos sritis, kuria
siekiama 1§ esmés pakeisti asmeny su negalia situacija, sudaryti saglygas gyventi bendruomengje,
realizuoti Zmogaus teises. Pagrindinis Pertvarkos tikslas - kurti kompleksiskai teikiamy paslaugy
sistema, kuri sudaryty galimybes kiekvienam vaikui, asmeniui su negalia ar jo Seimai (glob¢jams,
ripintojams) gauti individualias pagal poreikius paslaugas ir reikiamg pagalba bendruomengje,
o kiekvienam likusiam be tévy globos vaikui augti saugioje ir jo raidai palankioje aplinkoje
biologingje, jos nesant — jtéviy, globéjy Seimoje. Pertvarkos proceso metu kuriami grupinio
(GGN) ir savarankiSko (SGN) gyvenimo namai, apsaugotas bistas bei teikiamos atitinkamos
paslaugos, skatinan¢ios zmoniy su negalia savarankiskuma.

2. Tyrimo metu nustatyta, kad: paslaugy GGN gyvenantiems Zzmonéms su negalia teikimas
pagristas jy poreikiy individualizavimo, pasirinkimo galimybiy uztikrinimu, ugdant
savarankiskuma ir atsakomybe, uztikrinant bendruomeniniy paslaugy prieinamuma, atkuriant ir
ugdant svarbiausius jgiidzius, sudarant bendravimo, mokymosi ir darbinés veiklos vykdymo
galimybes, organizuojant laisvalaikj, puoseléjant gabumus ir stiprybes. Siy paslaugy teikimas
atitinka pirmaji Pertvarkos tiksla: ,Bitent individualiai tikrai parenkame kiekvienam
individualiai ir veiklas, ir atsizvelgdami j jo sugebéjimus, ir savarankiskumo lygj (D4).

3. GGN veiklos veiksmingumas atsiskleidZia Zmoniy su negalia jgalinimu, iSaugusia saviverte ir
pasitikéjimu savimi, jsitraukimu j darbine veiklg ir dalyvavimu darbo rinkoje, sustipréjusiu
savarankiSkumu, sumazéjusiu medikamenty vartojimu, peréjimu i§ GGN aplinkos j savarankiSka
gyvenimg apsaugotame biiste. Tyrimo dalyviy nuomone, dominuoja iSauggs savarankiSkumas:
,»Ir salotas pasidaro, ir sriubas, ir karstus, patys kambarius tvarkosi, ir Silthami priziuri, ir aplinkg
tvarkosi. Ir dar sakiau, ir gatvéj nukasa sniegq. Tai va, tas savarankisSkumas jau tikrai labai stiprus“
(D3). Vykdoma veikla ir jos vieSinimas suartina su bendruomene ir keicia neigiamas nuostatas
GGN atzvilgiu.

4. I8siaiskinta, kad, tobulinant GGN veiklos organizavima, atitinkantj Pertvarkos tikslus,
reikalingas teisinio reglamentavimo tobulinimas, tinkamas GGN vietos parinkimas, patalpy
pritaikymas gyventojy poreikiams, specializuoty GGN steigimas, socialiniy dirbtuviy jvairoves
didinimas, kokybiSki darbuotojy kvalifikacijos kélimo mokymai, darbuotojy apmokeéjimo
didinimas, intervizijy organizavimas, asmeninio asistento pagalbos gavimo ir zmoniy su negalia

idarbinimo galimybiy gerinimas.
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REKOMENDACIJOS

Rekomenduojama:
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos:
e Atsizvelgiant | individualius Zmoniy su negalia skirtumus, steigti specializuotus GGN
(pavyzdziui, autizmo spektro sutrikimy turintiems asmenims);
e Didinti socialiniy dirbtuviy jvairoveg.
e Ut tikrinti GGN gyvenantiems Zmonéms asmeninio asistento paslaugy prieinamuma.
Svietimo ir mokslo ministerijai, bendradarbiaujant su Socialiniy paslaugy priezitros
departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerija:
e Sukurti kvalifikacijos tobulinimo programas socialiniams darbuotojams darbui su
skirtingomis psichikos ir (ar) proto negalig turin¢iy Zmoniy grupémis
Savivaldybéms:
o Steigiant GGN, planuojant patalpy paskirtis ir iSdéstyma, atsizvelgti j konkrecias patirtis
ir poreikius.
e Aprupinti GGN transporto priemone.
GGN socialiniams darbuotojams:
e Dométis geraja patirtimi, kaupti savo patirtj ir jos pagrindu kaupti uzraSus, galincius
tapti metodinés medziagos pagrindu.

e Inicijuoti ir jgyvendinti intervizijas.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1 (Pusiau struktiiruotas klausimynas)

Pusiau struktiiruotas klausimynas vadovams apie grupinio gyvenimo namy asmenims,

turintiems psichikos ir (ar) intelekto negalia, veiklos tobulinimo galimybes, jgyvendinant

institucinés globos pertvarkos politikos tikslus

Tyrimo dalyviy duomenys (pildo tyréjas):

o b~ w0 Dk

Lytis

Amzius

Vadovo darbo patirtis (trukmé (metais))

Grupinio gyvenimo namy skaicius vadovaujamoje teritorijoje

Grupinio gyvenimo namy steigimo laikas

Klausimai tyrimo dalyviui:

Zmogaus teisiy jgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose:

1.

2.
3.

Kaip manote, kaip asmenims su negalia gyvenant grupinio gyvenimo namuose,
realizuojamos jy Zmogaus teisés, ypac - Nejgaliyjy Teisiy Konvencijos Bendroji pastaba
dél 19 straipsnio, akcentuojanti gyvenimg savarankiskai ir jtrauktj j bendruomeng (2017),
apibrézianti kiekvienos demokratinés valstybés pareiga gerbti visy Zmoniy teises ir
ripintis jy apsauga?

Kokius matote zmogaus teisiy apsaugos trikumus grupinio gyvenimo namuose?

Ka, Jisy manymu, reikéty pakeisti, kad Sie trikumai biity sumazinti?

Individualius asmeny su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy bendruomenines

paslaugy teikimas:

4.

Kaip manote, kokie pagrindiniai skirtumai yra tarp gyvenimo grupiniuose gyvenimo
namuose ir stacionarioje globos jstaigoje?

Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy veikla? Kuriuos privalumus ar trikumus biitumeét
linkes (-usi) akcentuoti?

Kokias ateities perspektyvas jZvelgiate gerinant grupinio gyvenimo namy veiklg?

Kaip vertinate finansinius gyvenimo grupiniuose gyvenimo namuose ir stacionarioje
globos jstaigoje aspektus? Kokie privalumai bei trikumai i8ryskéjo?

Kaip vertinate vadovavimo gyvenimo grupiniams gyvenimo namams ir stacionariai
globos jstaigai aspektus? Kokie privalumai bei triikumai iSryskeja?

Kaip pasikeité klienty gyvenimo kokyb¢ jiems apsigyvenus grupiniuose globos namuose?
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Kaip pasikeité grupinio gyvenimo namy gyventojy savarankiSkumo geb¢jimai?

Kokie grupinio gyvenimo namy gyventojy gebé¢jimai sustipréjo labiausiai?

Kokius darbo metodus jgalinant klientus ir skatinant jy savarankiskuma taiko darbuotojai
grupinio gyvenimo namuose?

Kokios §iy metody taikymo galimybés stacionariose globos jstaigose? Koks biity galimas
poveikis?

Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy gyventojy galimybes tapti savarankiskais?

Kaip $i aplinka skatina jy savarankiSkuma? Kuo ji skiriasi nuo stacionarios globos
aplinkos?

Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy steigimo poveikj, naudg patiems klientams?

Visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos, formuojant teigiamg poziuarj j pertvarka bei vykdomy

procesy vieSumo uZtikrinimas:

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

24.

25.

26.

217.

28.

Su kokiais sunkumais susidiréte steigiant grupinio gyvenimo namus? Kaip pavyko juos
iSspresti?

Kokios buvo Jisy vidinés nuostatos ir poziiiris grupinio gyvenimo namy atzvilgiu pries
juos jsteigiant?

Kokios buvo kolektyvo nariy nuostatos ir pozilris grupinio gyvenimo namy atzvilgiu
pries juos jsteigiant?

Kaip pasikeité (arba isliko nepakitusios) Jiisy nuostatos ir pozilris ] grupinio gyvenimo
namus prag¢jus pirmiesiems metams po jsteigimo?

Kaip pasikeité (arba iSliko nepakitusios) kolektyvo nariy nuostatos ir pozitiris ] grupinio
gyvenimo namus pra¢jus pirmiesiems metams po jsteigimo?

Kokios buvo visuomenés nuostatos projekto pradzioje gyvenimo namy atzvilgiu?

Kaip Jisy nuomone pasikeité (arba isliko nepakitusios) visuomenés nuostatos ir poZiiiris
1 grupinio gyvenimo namus pra¢jus pirmiesiems metams po jsteigimo?

Kokios buvo vietos bendruomenés nuostatos projekto pradzioje gyvenimo namy
atzvilgiu?

Kaip Jisy nuomone pasikeit¢ (arba iSliko nepakitusios) bendruomenés nuostatos ir
pozilris | grupinio gyvenimo namus praé¢jus pirmiesiems metams po jsteigimo?

Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy steigimo poveikj, naudg visuomenei ir
bendruomenei?

Kokias vieSinimo priemone naudojote vykdant informacijos apie grupnio gyvenimo
namuose vykdoma veiklg vieSinimui?

Kaip Sis vieSinimas prisidéjo prie bendruomenés ir visuomenés poziiirio kaitos?
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Priedas Nr. 2 (Tyrimo kategoriju ir subkategoriju medis)

Paslaugy GGN
teikimas

Poreikiy individualizavimas

SavarankiSkumo ir atsakomybés ugdymas

Bendruomeniniy ir kity paslaugy pasiekiamumas

Igtidziy atkiirimas ir ugdymas

Bendravimo galimybiy sudarymas

Mokymosi galimybiy sudarymas

Darbinés veiklos galimybiy sudarymas

Talenty puoseléjimas

Laisvalaikio organizavimas

Paslaugy GGN
teikimo poveikis
zmonéms su negalia

Igalinimas

Integracija

Pasitikéjimas savimi, aukStesné saviverté

Dalyvavimas darbo rinkoje

Sustipréjes savarankiSkumas

Sumazéjes vaisty vartojimas

Apgyvendinimas apsaugotame biiste

Paslaugy GGN
teikimo sunkumai

Privatumo trikumas

Didesnés iSlaikymo islaidos

Finansiniai sunkumai

Priklausomybiy turéjimas

Lytiniy poreikiy tenkinimo problemos

Konfliktai tarpusavyje

Motyvacijos neturéjimas

Darbuotojy trikumas

Susisiekimo problemos

Negalios lygio skirtumai

Visuomenés ir
bendruomenés nariy

Asmeninis poziiiris

Darbuotojy pozitiris

poziiiris | GGN Visuomenés, bendruomenés pozitiris
steigima

Pozitirio keiitmo SavarankiSkumas ir pagalba
priemonés Teigiama patirtis, pavyzdys

Bendravimas

VieSinimas

Poziiirio pokyciai

Artimesnis bendravimas

Keitimasis dovanomis

Dalyvavimas bendrose Sventése

Pertvarkos
problemos

Visuomenés nuostatos

Finansavimas

Patalpy atnaujinimas

Darbuotojy ir jy kvalifikacijos trilkumas

Komandinio darbo stoka

Medicinos paslaugy pasiekiamumas

Asmeny su negalia adaptacija

Socialinio uzimtumo jvairovés trilkumas

Sveikatos problemos

Reglamentavimo spragos

Reglamentavimo poky¢iai
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Pertvarkos
tobulinimo
galimybés

GGN vietos parinkimas

GGN apriipinimas transporto priemone

Socialiniy dirbtuviy jvairovés didinimas

Grupinio gyvenimo namy skaiciaus didinimas

Kokybiski kvalifikacijos kélimo mokymai

Darbuotojy atlyginimy kélimas

Intervizijos

Asmeninio asistento pareigybés

Zmoniy su negalia jdarbinimo galimybiy gerinimas

Grupinio gyvenimo namy specializuotas pritaikymas

Grupinio gyvenimo namy projekty tobulinimas
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Priedas Nr. 3 (Sékmingo GGN kiirimo modelis)

Materialinés-techninés prielaidos “

Personalo ir Zmoniy su negalia

pa(si)ruoSimas
,jei vél tie namai yra jkuriami, | Tinkamos Darbuotojy ,,mum buvo pasakytas
ne kazkur tai pakrastyje, vietos patirtis, vienas dalykas, tik
sakykime, ne kazkokioje parinkimas kvalifikacija ir | nesugalvokite skirti naujy
atskirtyje, bet pavyzdziui, sitie komandinis darbuotojy. Paskirkite
grupinio gyvenimo namai yra darbas pacius geriausius
individualiy namy kvartale darbuotojus. Bet pas mus
(D3) ir iSéjo ta visa grupé ir su
Htai vis dél to turéty, manau, Apripinimas visais savo darbuotojais.
biiti privalomas, reikalavimas, | transportu Tai irgi jie buvo susidirbe,
kad turi buti automobilis. labai stipri socialiné
Negali biiti grupinio gyvenimo darbuotoja. Ir is tiesy tai
namai be savo automobilio, buvo, nes kaip mes ir su
nes tikrai ty funkcijy yra labai darbuotojais Snekéjomes.
daug, vienas maisto produkty Ten tu dirbi daugiau negu
atvezimas, supirkimas, tai kas numatyta tavo pareigybés
Cia su nesios rankomis tokius aprasyme, tavo grafike “
kiekius “ (D3) (D3)
»Bet didzZiausias privalumas tai | Namy Darbuotojy ir | ,,mes ruosémes pries
tai, kad Zzmonés tikrai jie aplinkos Zmoniy su persikélimg, kas buvo
gyvena namy sglygomis. Tai suktirimas ir | negalia gerai, kad visi jaunuoliai
vat jau tai, turi savo pritaikymas pa(si)rengimas | atéjo is miisy jstaigos ir

kambarius, turi savo erdve, turi
savo kiemg (D8)

gyveno vienoje seimoje ir
vienas kitq pazinojo. Tai
vat jiems nebuvo tokio,
kaip sakykim, atvyksti j
grupinio gyvenimo namus
is ir vis, jeigu vienas kitg
nepazjstantys. “ (D3)
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Priedas Nr. 4 (Sutikimas dalyvauti tyrime)
Gerbiamieji,

Esu Danguolé Boguseviciené¢, Vilniaus Universiteto studenté. RaSau magistro darba, kuriuo siekiama
atskleisti grupinio gyvenimo namy veiklos asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto negalia,
veiklos tobulinimo galimybes, jgyvendinant institucinés pertvarkos politikos tikslus

Prasau Jusy sutikimo dalyvauti tyrime ir pasidalinti savo nuomone ir patirtimis, kurios leis pasiekti
uzsibréztg tikslg ir sukurs pasiiilymy rengimo, kaip gerinti grupinio gyvenimo namy veiklos
asmenims, turintiems psichikos ir (ar) intelekto negalig, veiklos efektyvuma, prielaidas.

Uztikrinu dalyvavimo tyrime anonimiSkumg ir konfidencialumg. Jisy asmeniné informacija ir
informacija, susijusi su grupinio gyvenimo namais nebus vieSinami. Tyrimo rezultatai naudojami tik

mokslo tikslais ir bus pateikti apibendrintai.

Sutinku dalyvauti tyrime Tyréjo vardas, pavardé paraSas:

Tyrimo dalyvio vardas, pavardé parasas: Danguolé BoguSeviciené
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Priedas Nr. 5 (Dalyviy interviu)

D1 Dalyvio interviu
Demografiniai duomenys:
1. Lytis moteris
2. Amzius 48
3. Vadovo/ soc. darbuotojo darbo patirtis (trukmé (metais)) 12 mety
4. Grupinio gyvenimo namy skai¢ius vadovaujamoje teritorijoje 2 objektai
5

Grupinio gyvenimo namy Steigimo data 2019 m.

Klausimai tyrimo dalyviui:

I. Individualius asmeny su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy
bendruomenines paslaugy teikimas:

T. Kaip Jisy nuomone tenkinami individualiis asmeny su negalia poreikiai grupinio gyvenimo
aplinkoje teikiant bendruomenines paslaugas?

D1. Mano nuomone labai gerai, nes tenkinami visi gyventojy poreikiai is karto, lyginant su
globos jstaigom kur asmeny skaicius yra labai didelis ir démesys kiekvienam atskirai sunkiai
imanomas.

T. Kokius pagrindinius aspektus iSskirtuméte, kuo bendruomeniniy paslaugy poveikis zmoniy
su negalia gyvenimui i§ esmés skiriasi nuo stacionarios globos paslaugy?

D1. Kadangi gyventojy grupiniuose gyvenimo namuose yra ribotas skaicius yra galimybé
kiekvienq isklausyti ¢ia ir dabar. Greitesnis problemy sprendimas.

T. Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy veikla? Kuriuos jy privalumus ar trikumus bitumét
linkes (-usi) akcentuoti?

D1. Vertinu labai teigiamai, kadangi nedidelis gyventojy skaicius. UZtikrinamas asmeny
saugumas ir privatumas, sukuriamos namy sqlygos. Yra arciau visos paslaugos, galimybé laisviau
judéti, ugdomas savarankiskumas. Igalinamas kiekvienas asmuo jsitraukti j bendruomene.

D1. Minusai tai finansavimas, dokumentacija kurios vis daugéja ir reikiamy specialisty
pritraukimas. Néra atrankos kriterijy kokie gyventojai gali gyventi grupiniuose gyvenimo namuose.
Jei nejgaliajam nepavyko adaptacija sunkus grgzinimo atgal j globos jstaigg procesas. Daznai
pasitaikantys atvejai yra kad grupiniuose gyvenimo namuose apgyvendinami slaugomi asmenys, nes
didesnis yra finansavimas.

I1. Zmogaus teisiy jgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose:
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T. Kaip manote, ar grupinio gyvenimo namai yra ta gyvenama vieta, kurioje galima pilnai
jgyvendinti Nejgaliyjy Teisiy Konvencijoje nuostata, kad Zmogus su negalia gali gyventi
savarankiSkai, dalyvauti bendruomenés gyvenime?

D1. Ne visais atvejais, jei asmuo turintis sunkig kompleksine negaliq jam reikalinga atitinkama
specializuota pagalba be kurios jis neisgyventy.

T. Kokie yra pagrindiniai sunkumai, jgyvendinant Zmogaus teisiy apsaugos nuostatas grupinio
gyvenimo namuose?

D1. Pagrindiniai sunkumai néra isgryninta tvarka kas gali gyventi grupiniuose gyvenimo
namuose, neturim TelSiuose SaliSkos sudarytos komisijos. Specialisty negalim turéti, nes

norint jsidarbinti bendrosios praktikos slaugytojq, reikalinga jstaigai licencija. Labai sunku
rasti socialinius darbuotojus.

T. Ka, Jusy manymu, reikéty pakeisti ar daryti kitaip (tiek socialinéje politikoje, teisés aktuose,
tiek paslaugy organizavime, teikime), kad §ie truikumai buty sumazinti?

D1. Sudaryti komisijq, kad buty aiskios gairés kas gali gyventi grupiniuose gyvenimo namuose
kas ne. Ir kad grupiniai gyvenimo namai biity ne slaugos namai.

T. Kaip pasikeite klienty gyvenimo kokybé¢ ir savarankiSkumo gebéjimai jiems apsigyvenus
grupiniuose globos namuose?

D1. Kardinaliai vyksta pokyciai kas dieng dél asmens higienos, aprangos, savarankiskumo,
atkuriami prarasti jgidziai.

T. Kokias ateities perspektyvas jzvelgiate gerinant grupinio gyvenimo namy veikla?

D1. Galimybe gyventi savarankiskai ir isvykti is grupiniy gyvenimo namy. [sidarbinti, sukurti
Seimgq.

II1. Visuomenés vertybiniu nuostaty kaitos, formuojant teigiama poziirij i pertvarka bei
vykdomy procesy vieSumo, uztikrinimas:

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo namy
atzvilgiu pries juos jsteigiant?

D1. Be savo teigiamy asmeniniy nuostaty j grupinius gyvenimo namus ir nejgaliuosius
nebiiciau sukiirusi jstaigos. Nors visuomenés poZiiuris yra dar stigmatizuotas bet pamazu keiciasi.

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomeneés nuostatas grupinio gyvenimo namy
atzvilgiu praéjus metams po jy steigimo?

D1. Mano poziiris nepasikeité tuo klausimu, o visuomené dar atsargi, bet jau po maziukais vis
labiau tolerantiska.

T. Kas tur¢jo jtakos Jusy, kolektyvo ir visuomengés poziiirio poky¢iams? Kaip Jy buvo pasiekta?

D1. Per aplinkos tvarkymg, laiptinés plovimg, bendruomeninés talkos, sventés.

69



T. Kokias vieSinimo priemones naudojote vykdant informacijos apie grupinio gyvenimo
namuose vykdoma veiklg vieSinimui?

D1. Socialiniai tinklai, media.

Ir apibendrinant, ka galétuméte pasakyti:

T. Vertinant DI procesg Lietuvoje visumoje, kokius tris sunkumus/problemas jvardintumeéte, su
kuriais buvo susidurta steigiant grupinio gyvenimo namus?

D1. Dél licencijos gavimo, dél patalpy pritaikymo, dél darbuotojy kvalifikacijy reikalavimy,
deél gyventojy socializacijos kurie atvyksta is globos jstaigy kurie atvysta visapusiskai apleisti, dél
finansavimo nuo ko priklauso atlyginimai, mokesciai ir t.t.

T. Gal galite detalizuoti, kokie sunkumai Siuose lygmenyse pasireiské: makro, t.y. politikos
(teisiné, jstatyminé bazé); savivaldybiy lygmuo (organizaciniai, finansiniai); individualiame

(darbuotojy kvalifikacijos, klienty nenoro keisti gyvenimg).

D2 Dalyvio interviu

Demografiniai duomenys:

1. Lytis moteris

2. Amzius 61

3. Vadovo/ soc. darbuotojo darbo patirtis (trukmé (metais)) 23

4. Grupinio gyvenimo namy skaicius vadovaujamoje teritorijoje 2
5

Grupinio gyvenimo namy steigimo data 2022

Klausimai tyrimo dalyviui:

I. Individualius asmeny su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy
bendruomenines paslaugy teikimas:

T. Kaip Jusy nuomone tenkinami individualiis asmeny su negalia poreikiai grupinio gyvenimo
aplinkoje teikiant bendruomenines paslaugas?

D2. Individualiy asmeny su negalia poreikiy tenkinimas grupinio gyvenimo aplinkoje teikiant
bendruomenines paslaugas yra sudétingas ir daugialypis procesas, kuris reikalauja atidumo,
isipareigojimo ir atskiro démesio kiekvienam asmeniui. Grupinio gyvenimo aplinkoje — tai
dazniausiai buina jvairiis bendruomeniniai namai, dienos centrai ar kitos tokios jstaigos, kurios teikia
pagalbg asmenims su negalia, taciau vis tiek svarbu, kad paslaugos biity pritaikytos kiekvienam
individui, atsizvelgiant j jo unikalius poreikius ir gebéjimus. Bendruomeninés paslaugos turi biiti
orientuotos | kiekvieno asmens gerove ir laisve pasirinkti, todél jy nuolatinis vertinimas ir
pritaikymas yra esminiai siekiant uztikrinti, kad asmenys su negalia gauty aukstos kokybés, jiems

tinkamas paslaugas.
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T. Kokius pagrindinius aspektus i$skirtuméte, kuo bendruomeniniy paslaugy poveikis Zmoniy
su negalia gyvenimui i§ esmés skiriasi nuo stacionarios globos paslaugy?

D2. Bendruomeniniy paslaugy poveikis Zmoniy su negalia gyvenimui is esmés skiriasi nuo
stacionarios globos paslaugy dél jvairiy priezasciy. Pagrindiniai aspektai, kurie atskiria Sias dvi
paslaugy formas, apima tiek gyvenimo kokybe, tiek asmens integracijq j visuomene, tiek suteikiamos
pagalbos pritaikymg. Bendruomeninés paslaugos is esmés orientuotos j zmoniy su negalia integracijg
J visuomeng, savarankiskumg, lankstumq ir individualius poreikius, o stacionarios globos paslaugos
dazniausiai teikia nuolatine prieziiirq ir pagalba. Pagrindinis skirtumas yra tai, kad bendruomeninés
paslaugos leidZia asmenims gyventi savarankiskesnj gyvenimgq, jausti atsakomybe uzZ savo
sprendimus, tuo tarpu stacionariose globos jstaigose gyvenimas yra labiau struktiiruotas.

T. Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy veikla? Kuriuos jy privalumus ar trikumus bitumét
linkes (-usi) akcentuoti?

D2. Grupinio gyvenimo namy veikla, kaip vienas is bendruomeniniy paslaugy modeliy, turi
daug privalumy, taciau taip pat susiduria su tam tikrais issikiais ir triukumais. Vertinant grupinio
gyvenimo namus, svarbu atsizvelgti j tai, kaip jie prisideda prie asmeny su negalia gyvenimo kokybés
gerinimo, jy socialinés integracijos ir nepriklausomumo skatinimo, taciau taip pat reikia pazyméti,
kur gali kilti sunkumy, ypac kai kalbame apie individualizacijos trikumus ar grupiniy gyvenimo
sqlygy apribojimus. Grupinio gyvenimo namy veikla gali buti labai naudinga, nes ji suteikia
asmenims su negalia galimybe gyventi kuo nepriklausomiau ir dalyvauti bendruomenés gyvenime.
Svarbiausi Sio modelio privalumai — socialiné integracija, nepriklausomumo skatinimas ir galimybé
dalyvauti jvairiose veiklose. Taciau, kaip ir bet kurioje paslaugy teikimo formoje, egzistuoja ir tam
tikri tritkumai, tokie kaip privatumo trikumas, sunkumai uZtikrinant visiskq individualizavimgq ir
galimi konfliktai tarp gyventojy. Pagrindiné sékmés sqlyga — gebéjimas balansuoti tarp grupés
gyvenimo ir individualiy poreikiy, uztikrinant, kad kiekvienas asmuo jaustysi vertinamas, jtrauktas
ir turéty galimybe gyventi ory ir pilnavertj gyvenimq.

II. Zmogaus teisiy jgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose:

T. Kaip manote, ar grupinio gyvenimo namai yra ta gyvenama vieta, kurioje galima pilnai
igyvendinti Nejgaliyjy Teisiy Konvencijoje nuostata, kad zmogus su negalia gali gyventi
savarankiSkai , dalyvauti bendruomenés gyvenime?

D2. Grupinio gyvenimo namai, kaip gyvenamosios vietos, tikrai gali biiti svarbus Zingsnis link
savarankisko gyvenimo ir visuomenés integracijos uztikrinimo zmonéms su negalia. Taciau, kalbant
apie Nejgaliyjy Teisiy Konvencijoje jtvirtintq teise gyventi savarankiskai ir dalyvauti bendruomenés
gyvenime, grupinio gyvenimo namai néra garantija, kad sios teisés bus jgyvendintos visiskai ir pilnai.
Tai priklauso nuo daugelio veiksniy, susijusiy su gyvenimo sqlygomis, paslaugy kokybe ir aplinkos

pritaikymu. Grupinio gyvenimo namai turi didelj potencialg jgyvendinti Nejgaliyjy Teisiy
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Konvencijos nuostatas, susijusias su savarankiskumu ir dalyvavimu bendruomenés gyvenime, taciau
tai priklauso nuo konkreciy sqlygy ir paslaugy kokybés. Nors grupinio gyvenimo namai suteikia
asmenims galimybe gyventi kuo nepriklausomiau ir biiti jtrauktiems j bendruomenés gyvenimg, jie
nebiitinai uztikrina visiSkq savarankiskumq ir pilng integracijq, jei néra pakankamai pritaikytos
paslaugos, infrastruktiira ir tinkama socialiné dinamika. Siekiant pilnai jgyvendinti konvencijoje
jtvirtintas teises, biitina uZtikrinti, kad grupinio gyvenimo namai bity kuo labiau pritaikyti
individualiems poreikiams, kad Zzmogus jaustysi tikru bendruomenés nariu, turinciu galimybe priimti
sprendimus dél savo gyvenimo.

T. Kokie yra pagrindiniai sunkumai, jgyvendinant Zzmogaus teisiy apsaugos nuostatas grupinio
gyvenimo namuose?

D2. Jgyvendinant Zzmogaus teisiy apsaugos nuostatas grupinio gyvenimo namuose, kyla jvairiy
sunkumy, susijusiy su tiek teisiniais, tiek praktiniais aspektais. Grupiniai gyvenimo namai, kaip
gyvenamosios vietos zmonéms su negalia, gali biiti naudingi siekiant suteikti socialing integracijq ir
savarankiskumgq, taciau jie taip pat susiduria su isSukiais, uZtikrinant Zmogaus teisiy, orumo ir
asmeninés laisvés apsaugq. Pagrindiniai sunkumai, jgyvendinant Zmogaus teisiy apsaugos nuostatas
grupinio gyvenimo namuose, yra susije su privatumo ir asmens laisvés uZtikrinimu, paslaugy
pritaikymu pagal individualius poreikius, socialinés ir emocinés gerovés apsauga, paslaugy kokybés
uztikrinimu ir Zmogaus teisémis dalyvauti sprendimy priémime. Norint sékmingai jgyvendinti
Zmogaus teisiy apsaugq Siose jstaigose, bitina uZtikrinti, kad grupinio gyvemimo namai biity
pritaikyti tiek teisiniu, tiek praktiniu poziiriu, kad bity gerbiama asmens orumas, privatumas,
savarankiskumas ir dalyvavimas bendruomenés gyvenime.

T. Ka, Jisy manymu, reikéty pakeisti ar daryti kitaip (tiek socialingje politikoje, teisés aktuose,
tiek paslaugy organizavime, teikime), kad Sie trikumai buty sumazinti?

D2. Norint sumazinti tritkumus ir uztikrinti, kad Zmogaus teisés grupiniuose gyvenimo namuose
biity gerbiamos ir apsaugotos, reikéty keisti ir tobulinti jvairius aspektus tiek socialinéje politikoje,
teisés aktuose, tiek paciame paslaugy organizavime ir teikime. Siekiant sumaZinti tritkumus grupinio
gyvenimo namuose ir uztikrinti Zmogaus teisiy apsaugq, bitina apimti jvairias sritis: teisinj
reglamentavimg, paslaugy kokybe, darbuotojy kvalifikacijq ir socialing integracijq. Klienty teisés
turi biiti uztikrinamos tiek jstatymais, tiek kasdienéje praktikoje, o paciy gyvenimo namy struktiira
turi buti pritaikyta kiekvieno asmens poreikiams, siekiant, kad jis galéty gyventi savarankiskai ir
pilnavertiskai dalyvauti bendruomenés gyvenime.

T. Kaip pasikeité klienty gyvenimo kokyb¢ ir savarankiSkumo gebéjimai jiems apsigyvenus
grupiniuose globos namuose?

D2. Gyvenimo kokybé ir savarankiskumo gebéjimai asmeny, apsigyvenusiy grupiniuose globos

namuose, pasikeité jvairiais budais. Grupiniai globos namai suteikia gyventojams tam tikrq struktiirg
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ir paramg, taciau tuo paciu jie gali skatinti ir asmens savarankiskumq bei gerinti gyvenimo kokybe.
Tai priklauso nuo paciy globos namy struktiros, paslaugy lygio, personalo kvalifikacijos ir klienty
poreikiy. Grupiniuose globos namuose klientai gali patirti didesnj socialinj rysj, nes jie gyvena kartu
su kitais zmonémis, kuriems galbiit taikomi panasiis poreikiai ir sunkumai. Tai gali padéti uzmegzti
draugystes, mazinti izoliacijq ir stiprinti bendruomeniskumq. Gyvenimas grupiniuose globos
namuose paskatino klientus prisiimti atsakomybe uz savo veiksmus ir pasirinkimus, pavyzdzZiui,
priimti sprendimus dél savo dienos rutinos, laiko planavimo ir aktyvumo pasirinkimo.

T. Kokias ateities perspektyvas jZvelgiate gerinant grupinio gyvenimo namy veiklg?

D2. Grupiniy gyvenimo namy veiklos gerinimas ateityje gali turéti daugybe perspektyvy,
atsizvelgiant j visuomenés ir politikos pokycius, technologijy pazangq bei paslaugy plétros poreikius.
Grupiniy gyvenimo namy ateitis yra susijusi su didesniu gyventojy savarankiskumo, emocinés
geroveés ir socialinés integracijos skatinimu. Pritaikant Siuolaikines technologijas, orientuojantis j
individualius poreikius ir kuriant bendruomeniskq aplinkg, galima tikétis, kad gyvenimo kokybé
grupiniuose globos namuose gerés, o gyventojai turés daugiau galimybiy dalyvauti visuomenés
gyvenime.

III. Visuomenés vertybiniuy nuostaty kaitos, formuojant teigiama poziurj i pertvarka bei
vykdomuy procesy vieSumo, uztikrinimas:

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo namy
atzvilgiu pries juos jsteigiant?

D2. Vertinant asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo namy atzvilgiu
pries jy jsteigimq, galima pastebéti, kad Sios nuostatos gali labai skirtis priklausomai nuo konteksto,
vertybiy ir iSankstiniy Ziniy apie tokias paslaugas. Asmeniskai grupinius globos namus vertinau kaip
gerq alternatyvq, suteikianciq galimybe Zmonéms su negalia ar kitais gyvenimo sunkumais gyventi
saugioje aplinkoje, su reikiama prieZiiira ir parama.

Kolektyvo nuostatos, susijusios su grupinio gyvenimo namy steigimu, daznai atspindi
darbo kultiirg ir organizacijos vertybes. Sios nuostatos formuojasi tiek dél profesiniy Ziniy, tiek dél
asmeniniy vertybiy ir tikéjimo socialinés globos sistemy biitinybe. Pries steigiant grupinio gyvenimo
namus visuomenei grupiniai globos namai buvo suvokiami kaip vietos, kuriose gyvena ,, kitokie
Zmonés, o tai gali skatinti stigmq ir diskriminacijq. Tarp socialiai atsakingy pilieciy, grupiniai
gyvenimo namai buvo vertinami kaip bitinas zingsnis kuriant jtraukiancig ir pagalbg suteikiancig
visuomeng. Tokiq nuostatq skatino supratimas apie socialing atsakomybe ir pagalbos suteikimg
pazeidziamoms grupéms. Svarbu, kad pries jsteigiant grupinius gyvenimo namus biity atliekama
Svietimo ir informavimo veikla, siekiant uztikrinti teigiamq poZiirj ir visuomenés paramq.

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo namy

atzvilgiu pra¢jus metams po jy steigimo?
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D2. Po mety nuo grupinio gyvenimo namy steigimo nuostatos — tiek asmeninés, tiek kolektyvo,
tiek visuomenés — pasikeité, nes daugelis Zmoniy jgyja daugiau patirties, Ziniy ir supratimo apie Siq
paslaugq. Praéjus tam tikram laikui, atsiranda galimybé objektyviau vertinti tiek teigiamus, tiek
neigiamus aspektus. Jos tapo labiau pagristos realia patirtimi ir stebétais rezultatais. Visuomenés
poziuris j Sig paslaugq priklauso nuo to, ar jie mato tikrus pokycius gyventojy gyvenimo kokybéje ir
socialinéje integracijoje. Kolektyvo nuostatos tapo labiau subalansuotos, atsizvelgiant j issitkius ir
pasiekimus.

T. Kas turéjo jtakos Jiisy, kolektyvo ir visuomenés poziiirio pokyciams? Kaip Jy buvo pasiekta?

D2. Praéjus tam tikram laikui po grupiniy gyvenimo namy steigimo, galima stebéti pokycius
tiek asmeniniy, tiek kolektyvo, tiek visuomenés nuostatose. Sie pokyciai dazniausiai atsiranda dél
konkreciy patirciy, jgyty per praktikq, teigiamy arba neigiamy rezultaty, taip pat dél jvairiy isoriniy
veiksniy, tokiy kaip bendruomenés jsitraukimas ir socialiné parama, taip pat labia svarbus svietimas.

T. Kokias vieSinimo priemone naudojote vykdant informacijos apie grupinio gyvenimo
namuose vykdomg veiklg vieSinimui?

D2. Viesinimo priemonés yra svarbios, siekiant uZtikrinti, kad tiek visuomené, tiek tikslinés
grupés (pavyzdziui, Seimos, globéjai, bendruomenés nariai) biity informuoti apie grupinio gyvenimo
namy veiklg, pasiekimus ir teikiamas paslaugas. Naudojame jvairias viesSinimo priemones, kurios
pasiekty skirtingas auditorijas: nuo socialinés Ziniasklaidos iki oficialaus internetinio puslapio,
renginiy ir bendruomeneés susitikimy. Kiekviena priemoné turi savo privalumy, taciau visy jy tikslas
yra tas pats — skleisti Zinig apie grupiniy gyvenimo namy naudas ir pasiekimus.

T. Ir apibendrinant, kg galétuméte pasakyti:

Vertinant DI procesg Lietuvoje visumoje, kokius tris sunkumus/problemas jvardintuméte, su
kuriais buvo susidurta steigiant grupinio gyvenimo namus?

D2. Steigiant grupinius gyvenimo namus, buvo susidurta su jvairiais issukiais, kurie yra
budingi socialinés globos paslaugy kirimo ir jgyvendinimo procesui. Atsizvelgiant j DI
(deinstitucionalizacijos) procesq, galima jvardyti tris pagrindinius sunkumus:

1. Visuomeneés poziiirio sunkumai - Lietuvoje deinstitucionalizacija ir grupiniy gyvenimo namy
kiirimas daznai susiduria su iSankstinémis visuomenés nuostatomis bei nepasitikéjimu naujais
socialinés globos modeliais.

2. Finansavimo ir administraciniai isStikiai - deinstitucionalizacijos procesas reikalavo dideliy
investicijy tiek j infrastruktiirg, tiek j specialisty rengimq.

3. Personalo rengimas ir tritkumas - grupiniy gyvenimo namy sékmingas veikimas priklauso

nuo profesionaliy ir kvalifikuoty darbuotojy, taciau Lietuvoje buvo ir yra sunkumy Sioje srityje.
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T. Gal galite detalizuoti, kokie sunkumai Siuose lygmenyse pasireiskeé: makro, t.y. politikos (
teisiné, jstatyminé bazé); savivaldybiy lygmuo (organizaciniai, finansiniai); individualiame
(darbuotojy kvalifikacijos, klienty nenoro keisti gyvenima).

D2. Neishaigta teisiné bazé: Lietuvoje nebuvo vieningos ir aiskios teisinés bazes, kuri palaikyty
dezinstitucionalizacijos tikslus. [statymai, reglamentuojantys socialing globg, seniai buvo sukurti,
taciau jie nebuvo pakankamai lankstiis, kad galéty atspindéti poreikius, kylancius dél grupiniy
gyvenimo namy kitrimo. Pavyzdziui, teisés aktai nesuteiké pakankamai aiskumo dél viety grupiniuose
gyvenimo namuose skaiciaus, standarty, kurie uztikrinty gyvenimo kokybe.

Savivaldybiy lygmenyje daznai iskildavo klausimas, kas atsakingas uz grupiniy gyvenimo namy
finansavimg ir administravimq.

Grupiniy gyvenimo namy darbuotojams reikéjo pasiiulyti ne tik geras darbo sqlygas, bet ir
adekvaty darbo uzmokestj, kad biity isvengta didelés darbuotojy kaitos ir pasiektas ilgalaikis veiklos

stabilumas.

D3 Dalyvio interviu

Demografiniai duomenys:

1. Lytis moteris

2. Amzius 52

3. Vadovo/ soc. darbuotojo darbo patirtis (trukmé (metais)) 18 mety
4. Grupinio gyvenimo namy skai¢ius vadovaujamoje teritorijoje - 1
5

Grupinio gyvenimo namy steigimo data 2023 m.

I. Individualius asmeny su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy
bendruomenines paslaugy teikimas:

T.. Kaip Jusy nuomone tenkinami individualis asmeny su negalia poreikiai grupinio
gyvenimo aplinkoje teikiant bendruomenines paslaugas?

D3. Tai aisku, kad jau grupinio gyvenimo namai tai yra visai kitokio tipo namai negu
stacionarios globosi jstaiga, jie yra skirti ne daugiau kaip desimciai asmeny.

Ir jei vél tie namai yra jkuriami, ne kazkur tai pakrastyje, sakykime, ne kazkokioje atskirtyje,
bet pavyzdziui, Sitie grupinio gyvenimo namai yra individualiy namy kvartale, ant ty namy dury néra
Jjokios iskabos, kur biity ten pazyméta, kad tai kazkokia jstaiga ar ne, tai namas neissiskiriantis is
bendruomenés ir miisy jaunuoliai ten gyvena lygiai taip pat kaip ir kaimynai ir vien jau tas yra
isskirtinumas. Ir tenai, sakykime, néra kazin kokiy ten tvory labai isskirtiniy ar ne, kazkokiy rakinimy

ir visa kita, tai yra standartinis toks pats individualus namas, kaimynystéje. Ir misy jaunuoliai labai
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greitai tq skirtumq apciuopé persikéle ir atrodo, kad tos gyvenimo sqlygos, sakykime, ir ¢ia buvo
neblogos.

Jie gyvena po dviese, tenai, aisSku, mes daugiausia darém vienviecius kambarius, du jaunuoliai
gyvena kartu, tik tai vienas dvivietis kambarys, bet tai, kad jie labai greitai paZiiiréjo, kad tai jau
namai. Bet biitent tas Zodis namai. Ir mes, kai atvaZiuojame aplankyti, tai labai tas jauciasi, kad tu
ateini | namus, tas toks létas tempas is karto ir tas pats, kad jie gaminasi maistg patys padedami
socialiniy darbuotojy ir kad jie vaziuoja apsipirkti patys.

Kai eina j parduotuve, kuris Salia yra jy, taip pat atsakingi uz savo kambariy prieZiiira, nes
tai jau jy namai, turi ten nedidelj sodelj, darzelj lauke, irgi tvarkosi. Ir mes tai akcentuojam, kad jiis
Jjau savarankiski ir turite ripintis savo gyvenimu ir visa kita. Aisku, pradziai tai ir patingéjimo tokio
ir visko, bet paskui jie suprato, kad cia yra jy.

Ir buvo atsizvelgiama j kiekvieno norus jrenginéti ir kambarj, jie rinkos ir sieny spalvas patys,
ir baldus rinkosi, taip kaip jau nori, kad kas buty ten kambaryje, buvo atsizvelgiama j tuos
pageidavimus. Ir kai dabar klausiu, tai gal sakau, gal norit grizti, gal pasiilgote, nesaké. Jau cia
didzZiausia bausmé biity tai, jau kartais kai ten tritksta kantrybé, bet dél ko, nors jau ten socialiné
darbuotoja, sakau, tai neZinau, cia gal jau, oi, ne, ne, ne, tada jau.

Nes vat jie patys pajuto tq namy aplinkq ir atsimenu, kad vaZiavo vieno vaikino mama, tai net
apsiverke, nes sake, as niekada netikéjau, kad mano siinus gyvens tokioje aplinkoje. Tai vat, nes is
tiesy tikrai ir jie ir ramesni, ir tokie atsipalaidave ir daug tikrai tapo savarankiskesni. Tai mes kartais
tose stacionariose jstaigos mes juos nugaliname.

O ¢ia jau kadangi ir kriivis darbuotojams, tai tikrai buvo suinteresuoti, kad kuo daugiau patys
Jjaunuoliai dalyvauty tame gyvenime ir patys nusiskusty bulves, pasidaryty ir pasirodo visi puikiai.
Puikiai ne is karto, bet jau mes ruosémés pries persikélimq, kas buvo gerai, kad visi jaunuoliai atéjo
i$ miisy jstaigos ir gyveno vienoje Seimynoje ir vienas kitg pazinojo. Tai vat jiems nebuvo tokio, kaip
sakykim, atvyksti j grupinio gyvenimo namus is ir vis, jeigu vienas kitq nepazjstantys.

Ir darbuotojam sudétinga irgi Zinot, kas kq gali, kq negali. O miisy darbuotojai ruosesi du
metus ir vakarienes gamindavosi ir visq kitq. Tai jau buvo tas labai daug jdéta to tokio paruosiamojo
darbo, kad ir tada adaptacija buvo tikrai labai lengva. Ir tai vat manau, kad pirmiausia, grupinio
gyvenimo namai j galinimas eina. Paskui tas namy aplinkos sukiirimas, nors mes irgi, kaip sakome,
savo jstaigy stacionarui siekéeme sukurti artimq, biitent artimq aplinkq. O ten jau yra tikra namy
aplinka. Nu, jokiy abejoniy tam nekyla. Ir orumas, tas sqlygos orios, tas privatumas, ta uZtikrinimas
visy gyvenimo sqlygy. Ir jie jauciasi Seimininkq.

Ne tai, kad ten valgiarastis patvirtintas ir iSkabintas, bet jie pasitaria. Ir su socialiniu

darbuotoju. Tai kq norétuméte daryti Siai vakarienei? Kq kitos dienos pietum? Ir jie planuoja, kq cia
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reikéty nusipirkti, is maisto produkty. O gal pazZiirékim, kq Saldytuve turim. O gal tiesiog, nu, va, tq
dieng jie pavarge ir turi ten kazkokiq picq susisalde ir pasidarys. Prasme, kaip namuose.

Viskas, néra ty tokiy elementy, kur ten ir ty néra privalomy reikalavimy, higienos paso tenais,
kad tas valgiarastis biity suderintas ir patvirtintas. Ir reikia reikalavimai, aisku, jie islaikomi kokios
maisto normos, turi biti visa kita, bet jau suteikiama tokiy laisviy yra. AiSku, jos eina ir su
atsakomybeén, bet taip kaip mes matome, kaip jie gyvena ir kaip jie dZiaugiasi ir kokie laimingi ir kiek
Jjie naujy jgidziy jgijo ir ta socializacija, jinai vyksta ne taip, kaip mes cia organizuojam.

Tai kad jie vykty j miestq, aisku, dalyvauty isvykose, tai ten ta jy socializacija tokia irgi
natirali. Ten eina j stotelg, kaimynai atsirado, tai vat kaimyny, aisku, buvo ta pradzia labai didelé
baimé. Kaip ir visur turbiit, mes susidiirém su lygiai tokia pacia nuostata, jie labai pergyveno, kad
cia kazkokie atvaziuos nevaldomi, cia nusiaubs visq kvartalg ir visq kitg, paskui jie buvo labai
nustebe. Pamaté, kad c¢ia niekas nieko negriauna, neniokoja, nesiaubia, tai dabar jie patys ateina j
svecius, ir per kalédos, ir per kitas Sventes, atsinesa ir pyragy, ir lauktuviy, o patys vaikinai ten ir
organizuoja talkas, ir sniegg nukasa gatvéje, ir tvarko aplinkg visq. Tai dabar jau yra taip, kad is tos,
to kvartalo ten atsirado ir pora menininky, tai jos ateina, veda uzsiemimus, dailés terapijq. Tai tikrai
labai graziis tie bendruomenés santykiai yra, ir dabar bus irgi Kalédy sventé, tai uzplanuota
dvidesimt kaimyny ateis, ir bus kartu toks pavakarojimas, pabuvimas, tai is tiesy labai jie dabar
patenkinti, labai giria, ir saké, mes net nejsivaizdavome, kad jiisy tokie geri vaikai.

Tai va, kaip tos nuostatos pasikeité, ir jie tapo tokiais kaip ambasadoriais, ir manau, kad jeigu
ir tam kvartale atsiras antras namas ir trecias, jau jie visai kitaip priims. Bet be isankstiniy tokiy
nuostaty, nusistatymy, ir tai va, aisku, butna tikrai labai nustebinanciy dalyky, atveza tai obuoliy, tai
savo augalais pasidalina, ten paskui suzinojo, kad vienas miisy jaunuolis piesé masinas ir labai
domisi, tai atvaziavo su senoviniu automobiliu, supaZindino, veZiojo, labai graziy dalyky. Tai kino
bilietus padovanojo tiesiog vienas per kitq, vienas per kitg padeda.

T.. Zinau, kad kaip buvo prie§ metus, su kokiais pagrindiniais sunkumais susidiiréte pries
steigiant grupinio gyvenimo namus ir po mety laiko, kas pasikeité, tai va, pradéjote apie tg tema
kalbéti?

D3. Tai aisku, tas didziausias sunkumas buvo bendruomenés pasipriesinimas, tai va, nes buvo
rasomi skundai j jvairias institucijas ir netgi specialiyjy tyrimy tarnybq ir buvo tiesiog tie procesai
sustoja ir kol vyko tyrimai ir visa kita. Tai va, sunkiausia buvo jveikti tq pasipriesinimqg, mes
kalbéjome su bendruomene, kvietémés ir atvykdavo j svecius, tiesiog pamatyti jaunuoliy ar visq kitg.
Taip pat aisku, Siek tiek kazkiek nuraminam, bet ty baimiy buvo labai daug like ir jie labai mus
stebéjo. Po mety jau ta nuostata aisku buvo pasikeitusi tikrai visiskai j kitq puse ir kiek buvo bijota,
tai jau buvo pakeista tikrai j teigiamg nuomone ir netgi buvo labai zavimasi, kad jie tokie darbstus,

kad jie gali padeéti ir tokie savarankiski. Taip pat aisSku buvo tie pirmieji metai turbiit sunkiausi
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darbuotojai, nes vélgi kaip ir buvo cia kai tu esi jstaigoje, tai jeigu kas nors atsitinka ten, ar ne, reikia
vezti ligonine, ar sakykim darbuotojas susirgo, ¢ia visada tau ateis pagalba. IS kity Seimyny taip pat
ir pas mus yra naktj slaugytojas vienoje seimynoj, tai jeigu ten reikia kazkokios pagalbos medicininés,
ar ne, ar ten susirgo kazkuo, tai visada galima jj pasikviesti slaugytojq, tai toks jau saugumo jausmas.

Ten, kai jie iséjo, ten naktj lieka vienas darbuotojas ir jeigu, sakykim, ar greitoji pagalba, tai
nu tai kiti lieka paslaugy gavéjai be darbuotojo. Tai mes esame sutare, kad kas gyvena arciausiai,
kad jau mes skambintume ir tad jau atvykty naktj is namy, kas jau galéty atvykti automobiliu. Tai
paskui, aisku, prisidétos papildomos funkcijos, kurios cia jstaigoje darbuotojai atlieka, tai tas maisto
produkty nupirkimas, ar ne, maisto gamyba.

Aisku, pas mus irgi jie ruosdavo vakarienes, bet pusryciai pietiis jau biidavo is miisy virtuves.
Tai va, valgiarascio sudarymas, ar ne, taip pat, tai va, Sitas labai daug tokio. Po to jstaiga turi savo
staliy, jstaiga turi savo technikq.

Ten jau jiems daug kq reikia savarankiskai spresti. Bet jiems, kai ten cia jau reikia bendrauti,
Jjau ieskoti to darbuotojo. Tai va, to savarankiskumo mes irgi labai noréjom, kad ne kiekvieng kartg
Jjie skambinty mums, bet jau tokiy ieskoty sprendimy patys.

Tai va, automobilio buvo klausimas, nes vis dél to jie jau toliau. O atsivezti maisto produktus,
nuvezti jaunUolius j miestq, velgi, bet paskui irgi iSsprendé po mety Sitq problemgq, nes nupirkome
automobilj. Grupinio gyvenimo namams, kurj vairuoja darbuotojai, tai va, tai jau jiems dabar, jau
kitas gyvenimas. Jie jau gali is tiesy patys atsivezti produktus, gali pakeliauti j miestq, iSvykas,
kultitrinis gyvenimas, ten visoks. Tai va, tai buvo tokie didZiausiai turbiit misy isSukiai.

T.. O daug privalumy? Ar kazkokius trukumus galétume iSvardinti?

D3. Tai tritkumy tai turbut, as kazkokiy labai Zenkliy, manau, kad privalumai atsveria
tritkumus. Tai va, tik tai reikia labai stiprios komandos. Tai va, kg mum pataré, mes dar pries tai ir
vazinéjome po kitus grupinio gyvenimo namus. Irgi va, noréjom pamatyti, kaip jie dirba, su kokiais
sunkumais jie susidiiré, kokios buvo problemos. Tai mum buvo pasakytas vienas dalykas, tik
nesugalvokite skirti naujy darbuotojy. Paskirkite pacius geriausius darbuotojus. Bet pas mus ir iséjo
ta visa grupé ir su visais savo darbuotojais. Tai irgi jie buvo susidirbe, labai stipri socialiné
darbuotoja. Ir is tiesy tai buvo, nes kaip mes ir su darbuotojais Snekéjomés. Ten tu dirbi daugiau
negu numatyta tavo pareigybés aprasyme, tavo grafike.

Ir ten nu kaip namuose tu esi. Tai va, tai tas darbuotojy kriivis is tiesy yra didesnis. Ir jeigu
tu ten vadovausiesi tik tai, kiek tau priklauso dirbti, tai ten jie yra visa komanda ir jie gyvena tuo.

Tai is tiesy uztat jiems ir labai sékmingai sekasi. Nes mes kituose girdéjom tokiy is tiesy
istorijy, kai komanda nesusidirbo ir buvo tikrai daug ripesciy, daug problemy. Ir reikéjo keisti ir

darbuotojus. Ir tai veiké, aisku, ir jaunuoliy gyvenimq, ir visa kita. Taip pat girdéjome, kad ne visi
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pritampa jaunuoliai, kai kq reikéjo dabar grqgzinti. Tai mums dar ty problemy irgi nebuvo, nes kaip
sakiau, miisy jaunUoliai atéje visi ¢ia gyvena.

Tai tokiy nebuvo pykciy, nebuvo konflikty. Jie jau buvo susigyvene, vienas kita pazjstantys.

D3. Kg mes matome ateiciai? Kad porg jaunuoliy galbiit po trijy mety kokiy galbiit teks
grqzinti j jstaigq dél jy fizinés sveikatos ir amziaus. Mes matome, kad su amzium jy sveikata is tiesy
reikalauja daugiau to démesio ir jiems jau gali biti per sunku ten gyventi. Taip pat, kaip sako,
tritkumas. Cia mes turime savo visus sveikatos specialistus po ranka ir galime tq pagalbg iskart
suteikti, o ten jau slaugytojo néra. O tokiy problemy yra. Mes aisku, padedame jiems ir nuvykti
sveikatos prieZiiiros jstaigas musy. Ir uZraso visur juos. Jau tas suderina tq paslaugy teikimgq, bet
tokiy biina sudétingesniy. Ir matome, kad galbiit reikeés tiesiog pakeisti su amziumi jaunuolius.

T..O kaip jvertintuméte asmeny su negalia galimybes dalyvauti uzimtumo veiklose ar darbo
rinkoje?

D3. Aha, tai pradziai irgi miisy du jaunuoliai dar baiginéjo mokyklas ir dabar dar vienas
Jjaunuolis dar mokosi specialioje mokykloje, socialiniy jgudziy klaséje, o kiti jau buvo pabaige ir
pradzioj tq uzZimtumgq organizavo socialinis darbuotojas vietoje, dar pasitelkes, sakykime, is
bendruomenés pagalbg. O paskui, va Siais metais, trys jaunuoliai is grupinio gyvenimo namy lanko
pirmgji blyng ir jie ten dalyvauja projekte, kur tiesiog apmokomi dirbti ir pasibaigus Sitam projektui
jie bus jdarbinti. Tai yra trys, o keturi jaunuoliai pradéjo lankyti profesine mokyklg. Cia yra Silo
gatvéje, kuri yra su specialiais poreikiais, tai ten pasirinko virejo specialybe, medzio dirbimo, o kiti
du jaunuoliai lanko reabilitacijos centro dienos centrq. Dienos metu visi isvazZiuoja dabar, kas j
darbq, kas mokytis, kas j dienos centrq, dar vienas j mokyklg. Tai jau kaip savarankiski Zmonés,
galima sakyti, tie, kas dirba pirmame blyne, jau gauna ir arbatpinigius, kas mokosi profesinéj
stipendijq, tai irgi jau mokosi taupyti, kazkokiem pirkiniam sukaupti lésas, vat kq ten darbuotis,
pasiplanuoti, pagalvoti, kq noréty. Tai tikrai tas uZimtumas pilnai Simtg procenty uztikrinamas ir jie
labai didziuojasi tuo ir kas dirba, tai jau tikrai jiems tas savivertés pakilimas, kad jie vaziuoja j darbg,
kad jie bent uzsidirba.

Tai jau tiesiog svarbiis ir tie, kurie mokosi, irgi labai patenkinti, kad jgis specialybe irgi galés
kazkur jq pritaikyti.

T.. Antra tema yra Zzmogaus teisiy ijgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose. Kaip manote,
ar grupinio gyvenimo namai yra ta gyvenama vieta, kurioje galima pilnai jgyvendinti nejgaliyjy teisiy
konvencijos nuostata, kad Zmogus su negalia gali gyventi savarankiskai ir dalyvauti bendruomenés
gyvenime?

D3. Tai as tikrai manau, kad grupinio gyvenmimo namai tikrai ispildo Sitq nejgaliyjy
konvencijos nuostatg gyvenimo bendruomenéje. Nes suteikia tikrai galimybe gyventi neissiskiriant is

bendruomenés kazkokioj atskiroj jstaigoj, atribotoj, aptvertoj, vis tiek pakankamai uzdaro tipo. Tai
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per jy, tai grupinio gyvenimo namai tikrvai yra tas gyvenimas bendruomenéj modelis ir ty jgudZiy, ir
savarankiskumo, ir socializacijos, ir tikrai iSpildo tuos visus poreikius, manyciau.

T.. Tai jeigu kalbant apie sunkumus, tai dél Zzmogaus teisiy apsaugos, tai grupinio gyvenimo
namuose bent kazka i§skirtuméte?

D3. Tai misy jstaiga kartu dalyvauja ir projekte, kur yra socialiniy paslaugy kokybeés,
uztikrinimas socialiniy paslaugy jstaigos. Tai mes esame pasitvirting ir tas paslaugy gavéjy orumo,
teisiy uztikrinimo procediras. Tai visi tie ir socialinés globos planai yra parengti jaunuoliams
suprantamq kalba, naudojant ir paveikslélius ir simbolius, ir su jais tiesiog yra ir kalbama, yra
apsitariama, kurie noréty Svesti gimtadienj. Kq noréty ismokti, kokj naujg patiekalg pasigaminti,
kokius jgudzius. Vasarqg Siems jaunuoliams organizuojame tris stovyklas. Tai viena vaZiuoja j aviy
itkj pas tikininke, ten irgi yra virs keturis Simtai aviuky. Tai ten irgi mokosi atlikti jvairius darbus,
puse dienos, kitq puse dienos keliauja, atostogauja, pramogauja. Puse kitq stovyklg turim levandose,
irgi priima miisy verslininkai. Taip pat tenais irgi jie kiek pagal galimybes padeda, socializuojasi.
Trecia stovykla yra prie jiros, tai irgi c¢ia pagal vaikiny poreikius, eina j koncertus, dalyvauja
kavinése. Tai tikrai manau, kad tos teisés uztikrinamos, jy nuomonés atsizvelgiama, turi issirinke
seniing. Irgi vyksta j susirinkimq, jie patys ten pasikalba ir kalbama apie jy atstovavimg, kaip jie
galéty save atstovaut kitose jstaigose.

T.. Kaip uztikrinamos jy teisé€s, ten sveikatos prieziuros jstaigose, banke, uzimtumo
institucijose ir visur Kitur.

D3. Tai tikrai ty galimybiy grupinio gyvenimo namuose, manau, yra daug daugiau, nei kitose
rajono jstaigose.

T.. AS noréjau paklausti, kaip pasikeité jy gyvenimo kokybé? Pavyzdziui, savarankiSkumo
gebéjimai, kai jie gyvena tuose namuose?

D3. Taip, savarankiskumo gebéjimai tikrai labai sustipréjo. Mes irgi darém Sitq kokybés
vertinimgq ir zZiuréjome, tai jeigu, sakykime, cia tiktai mokaisi gaminti kazkokj daryti patiekalg, tai
dabar jau moka, sugeba pilnai pasigaminti nuo bulviny suskutimo iki ten, sakykime, iSsikepimo ir
issivirimo. Ir salotas pasidaro, ir sriubas, ir karstus, patys kambarius tvarkosi, ir Siltnami priZiiri, ir
aplinkq tvarkosi. Ir dar sakiau, ir gatvéj nukasa sniegq. Tai va, tas savarankiskumas jau tikrai labai
stiprus. Aisku, ir ta socializacija, tai kaip orientuojasi, vyksta j miestq, vyksta j kitas jstaigas,
bendrauja su Zmonémis, jie savim pasitikintys, drgsis. O ta saviverté labai, labai pasikeite.

T. Turétuméte kazkokiy jZzvalgy gerinant tas grupinio gyvenimo namy veiklas? Viskas labai
gerai, bet gal dar kazkokiy tai matytuméte kaip vadovas, kg galima padaryti bendrai? Galbut ne tik
grupinio gyvenimo namuose, bet bendrai?

D3. 45 tai turiu tik vieng pakeitimq. Kuo daugiau turéti to grupinio gyvenimo namy, mums

dar verkiant bent dviejy reikia. Mes cia vaiking isleidome, dar merginas planavome, turéjo biiti,
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dalyvavome Europiniame projekte, pagal kurj turéjo biiti dar dveji grupinio gyvenimo namai. Bet kai
iSaugo kainos, tiesiog savivaldybé nebegaléjo sau tiek. Lietuvai is astuoniy grupinio gyvenimo namy
buvo tik dveji palikti. Tai mano vienintelis pageidavimas, kad biity jy kuo daugiau, nes mes tikrai
matome labai didelj skirtumq ir pagal tas nuostatas iki 20 mety ir turéty biiti, bet matant tq procesq,
nezinau, ar spésime, nes tikrai neZiurint, aisku, ty trickumy ten yra, kaip ir minéjau, dél sveikatos
prieziiiros, deél uztikrinimo paciy darbuotojy to darbo naktj, kad reikia numatyti tg antrg zmogy, taip
pat dél to papildomy darbuotojy kritvio iSaugimo reikia apgalvoti vis dél to, kaip paskatinti, kaip
motyvuoti tuos darbuotojus, galbiit per darbo uzmokesti ten priemokos priedai kazkokie, bet viso to
neziurint, privalumai atperka.

T. Ir treCia misy tema, tai yra vieSinimas skatinant visuomeneés nuostaty kaitos, formuojant
teigiamag pozilrj j pertvarka.

D3. Dél vykdomy procesy viesinimo uZtikrinimo, tai kai formavome savo asmeninj kolektyvg
ir visuomenés nuostatas grupinio namy steigimo atzvilgiu pries gurpinio steigiamus namus. Tai buvo
nusiteikes kolektyvas, patikékite, kaip pati paminéjote apie steigimgq, visuomenés pasipriesSinimas
buvo isauges. Bet vat, mano pacios asmeninis tikrai buvo labai visq laikq teigiamas uz grupinio
gyvenimo namus, nes teke yra biiti pries tai Skandinavijoje, Svedijoje, tai teko matyti tokio tipo namus,
tai buvo tik visq laikq galvojama, kada Lietuvoje mes turésime tokias sqlygas, tai atrodé visa tai labali
tolimas dalykas ir kai jau prasidéjo pertvarkos procesas ir mes laukém tris metus grupinio gyvenimo
namy nuo to, kai jau kaip ir turéjo jie atsirasti, bet tiek uZtruko laiko, tai tikrai peréjom daug ty etapy
ir neabejojam jy reikalingumu. Dabar kaip kolektyvas reagavo, tai aisku, pradzZiai buvo to
nezinojimo, tokios baimeés, o kaip cia reikés gyventi atskirai, ar ne, o tai kaip cia ir su ta maisto
gamyba, ir kaip cia apripins, ir kaip sunkiai jiems déliojosi ta visa struktiira ir kaip, bet vat tas
padéjo vizitai po kitas jstaigas, po kitus grupinio gyvenimo namus, kalbéjimasis su jy darbuotojais ir
pamaté, kad ne toks jau cia, ne taip baisu, kai piesiama, ir kad tikrai iSsprendziami tie dalykai ir
susitvarkomi, o ta pati komanda is tiesy labai laukeé ty namy irgi, tai kada, tai kada, tai ir bus Sitie
namai, ir nebus, ir labai skausmingai reagavo, kai tas buvo pasipriesinimas kaimyny, viso kito, tai
vat tokio buvo nusivylimo, bet po to jau, kai peréjo gyventi, tai pasibaigé, na, o visuomeneés, tai aisku,
tikrai, tikrai yra didelé baimé, didelé baimé pries proto negalios Zmones, ar ne, tiek vaikus, tiek
suaugusius, yra tokiy iSankstiniy nusistatymy, tokiy, nezinau is kur atéjusiy ty mety, kad tai labai
pavojingi zZmonés, kad, kad nesaugo jy kaimynystéje, kad jie kelia grésme, galbiit vaikam bus
nesaugu, tai nezinau, bet kiek matome, kad is tiesy Lietuviai nenori jokios kaimynystés, nei nejgaliyjy,
nei motery patirianciy, sakykime, krize, nei kaliniy, nei su priklausomybémis Zmoniy, tai as neturiu
atsakymo, kodél pas mus taip nenori jokios kaimynysteés.

T. Ar turétuméte patarimy, kg reikéty daryti, kad keistysi zmonés?
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D3. As manau, kad labai teisinga, tai yra nuostata tikrai kalbéti su bendruomene, bet vis délto
nestabdyti Sito proceso, nes kq parodé ir miisy namy pavyzdys, kad tuos Lietuvos isankstinius
nusiteikimus pavyko pakeisti. Manau, kad ko daugiau viesSinti reikéty, ko daugiau viesinti, ar filmuoti
netgi tuos ir rodyti, kad buvo tokie nusiteikimai, bijojo, gal patys ir pasisakyty tie kaimynai,
papasakoty, ko jie bijojos, ko jie tikéjos ir kq pamaté. Ir kuo daugiau tokiy teigiamy pavyzdziy bus,
manau, kad ta baimé ir mazes, nes irgi teko biiti Danijoje, ir tokiam individualiy namy kvartale buvo
heroino klinika.

Isivaizduojate, kur ateina priklausomi zmonés nuo heroino ir jiems ten keicia adatas, visq
kitq, ir mes sako, piety, kaip c¢ia su vaikais, kaip cia priémé, sako, nesvarbu, tai cia yra mokykla, uz
tvoros mokykla, ten toliau darzelis, stadionas, tai sako, ¢ia yra normalu, cia teisé ty Zmoniy lygiai
tokio pat, skandinavai tie is viso jie labai griezti Situo poZitiriu ir sako, cia taip, jie gali priesintis, bet
niekas nepasikeis. Tai sako, mes uztikrinam, o pas mus sako, turi biti tik per viesinimg, tik per
vieSinimq, tik per kalbéjimq, ty gery pavyzdziy, ty gery istorijy rodymg, manau, tq baime tikrai
pavykty issklaidyti.

T. Kokias vieSinimo priemones naudojate vykdant informacijos apie grupinio gyvenimo
namus sklaida?

D3. Tai mes daugiausiai per savo Facebook paskyrq tq informacijq platinam, taip pat yra
savivaldybé paskelbusi keletq tokiy vieSinimo kampanijy, kai bendruomené, sakykim, palaiko mus,
tai isplatino per savivaldybés tinklalapius, Zinau, ne tik miisy, bet ir kity jstaigy, kur dabar kuriasi
grupinio gyvenimo namai, irgi tokius bando daryti tas kampanijas, kad is tiesy, bet galbiit dar tokiy
teigiamy pavyzdziy dar Siek tiek tritksta, kad reikéty daugiau to viesinimo, kad mazesnés tos baimés
biity.

T. Ir pabaigai apibendrinimui jau, tai tiesiog ka manote, kaip tarkime tokj institucinés
pertvarkos procesg Lietuvoje vieSinate, gal galétuméte kokius jvardinti sunkumus ar problemas, su
kuo susiduréte, tai taip pat biity jdomu, tai taip pat iSgirstumém kokie sunkumai iSkyle politikos
srityje, teisinés bazés, tuomet, kadangi jas su savivaldybe bendradarbiaujate, kaip organizaciniai,
finansiniai klausimai ir individualiame lygmenyje, kaip darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir klienty
nenoras Kkeisti savo gyvenima?

D3. Tai vat tokie, gal pradétume nuo politikos, tai teisinés bazés. Tikrai reikalingi tokie
gyvenimo namai autistams, nes jiems tose didelése jstaigose gyventi tikrai néra pats palankiausias
modelis, bet tai vélgi turéty biiti ir atskirai pritaikyti, ir patys tie namai turéty biiti jau projektuojami
pagal juos, ir truputélj ir darbuotojy, skaicius kitaip, Ziirimas, girdime dabar tokias privacias
iniciatyvas, kai jau irgi bandoma daryti grupinio gyvenimo, gal ne visai grupinio, bet veZiméliuose,
sédintiems, suaugusiems, nes tai vélgi visai kito tipo namai turéty buti, kur jau reikalinga kitokia
prieziira.
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Tai mes matome, kad dar turi misy politikai irgi pagalvoti, kad jvairiausi turéty biiti tie
namai. Taip pat aisku, kad jy daugiau biity ir tas procesas norétysi, kad biity greitesnis, nes
pavyzdziui Vilniaus mieste tai yra problema ir su sklypais, su sklypy parengimu, bet kituose miestuose
mes girdime, kad irgi niekas nenori parduoti namy, nors atrodo, iSvaziuoja ir uzsienyje visur, tai
mane irgi labai stebino, kaip pavyzdziui, Pabradéje, klausiau, sakau, tai cia turbit jau néra jokiy
problemy nusipirkti namgq, sako, baikit jiis niekas nepasiiilé, nors atrodo, ty namy yra, bet problema
tikrai irgi juos jsigyti yra. Paskui su statybom tai labai ilgai uZtrunka tie procesai ir kartais man yra
nesuprantama, kad kaip ir misy atveju, nes ministerijos yra parengti tipiniai projektai, trys, bet
kazkodél savivaldybés vis tiek nori projektuoti tuos atskirus namus ir tai labai uzvilkina procesgq,
labai isauga kainos.

Galbiut irgi pagalvoti daugiau, kad biity ne tik tie trys, galbiit ir j deSimt biity ty tipiniy
projekty, sakykim, tada pasirinkimas, kad savivaldybéms nereikéty uzsakyti tuos projektavimy
darbus, nes pagal tq tipinj projektq, kurj mums teko biiti, tai skundeési, kai tam, pavyzdZiui,
sandéliavimui patalpos yra per mazus suprojektuotos, ne visur taip daiktai ten pasidéti, tai vis dél to
kartais tq socialinio darbuotojo ir darbuotojy kambario interesas yra per mazas, nepagalvotas, jeigu
lanko tévai, vélgi kazkoks turéty biiti susitikimy toks kambarys ar kq, kitas tik kalbame, kad
medikamentai turi biiti atskiroj patalpoje ar ne, rakinami, tai gerai biity turéti tq slaugytojo kambarélj
ar kazkokj, kur, sakykim, ir is jstaigos atvaziaves medikas gal galéty kaZzkiek valandy turéti, tai reikia
tokius praktinius dalykus jsivertinti. Ir kai kartais tie namai yra nutolg nuo centro, tai aisku, kaip ir
visi individualiy namy kvartalai, jie néra centre. Ar jei kaZkur taip jau uZmiestyje, tai tas ne visada
biina patogus susisiekimas su miesto centru, tai vis dél to turéty, manau, biti privalomas,
reikalavimas, kad turi biuti automobilis.

Negali biiti grupinio gyvenimo namai be savo automobilio, nes tikrai ty funkcijy yra labai
daug, vienas maisto produkty atveZimas, supirkimas, tai kas c¢ia su nesios rankomis tokius kiekius.
Tai reikia tikrai jsivertinti Sitq. Zinoma, Sitie organizaciniai, antriniai klausimai.

Taip, jo, ir aisku, tiems darbuotojams reikia ir kur apskaityti, ir ten uz maisto produktus ten
tuos atsiskaitymus daryti. Tai reikia pagalvoti, kad jo atsakomybés turi biiti atitinkamai ir jvertintos
finansiskai, tas darbo uzmokestis, nes funkcijy prisideda ir atsakomybés prisideda Zenkliai daug. Nes
jie daro tuos darbus, kur, sakykim tai va, jau perkeliama kitiems darbuotojams. Taip pat tai tas yra.
Mums pasiseké, kad miisy darbuotojai susitvarke masing, kad ne visi darbuotojai gali, nes reikia
jsivertinti, kad ir teises turéty, ir vairuoty, ir galéty Sitas funkcijas atlikti. Taip, irgi cia yra
sudeétingiau, nes kadangi vis tiek darbuotojai dirba slenkanciu grafiku, tai jau isleisti kelis
darbuotojus vienu metu j kvalifikacijos kélimg nelabai iseina, nes jeigu kazkuris darbuotojas

kursuose, tai kazkas jj turi pavaduoti.
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O kai bendrai, jeigu gali is kitos Seimynos pavaduoti, ¢ia kadangi jau jie yra nutole, tai jau
nelabai kas noréty pavaduoti j tq kolektyvq. Taip pat reikia tiesiog apgalvoti, kaip susidélioti. Patys
darbuotojai tikrai ta komanda turi biiti tokia labai lanksti, kad jie ir vienas kitg pavaduoja, ir tq
atostogy grafikq taip reikia sudélioti, kad irgi paeiliui vienas iseity vienas paskui kitg.

Tai mes cia ir studentus prisitraukiam, ir praktikantus pagal galimybes tiesiog stengiamés,
kad darbuotojai tikrai iSeity. Ir tos reikalingos papildomos kvalifikacijos, kompetencijos, kurios
atrodo ne tik socialinio darbo, bet tos savarankiskumo, tokio uikiskumo, kaip cia pasakyti, apskaitos,
buhalterijos. Vienas, kad desimt jaunuoliy, apsiskaiciuot kiek produkty, nusipirkti, kaip valgiarastj
susidéliot, kad neisSmesty ty maisto produkty. Jiems visokiy klausimy yra labai. Tokiy naujy
kompetencijy reikia, kur galbiit net nepagalvosi, kad reikéty. Aisku, labai pageidautina, kad vyrai
dirbty, nes ir pakeisti, ir prisukti, ir priverzti, ir panesti, tai labai tas pasijuto. Cia jie gal tiek
nejvertino, o ten jau labai dziaugiasi, kad dirba vyrukai, nes ty vyrisky darby tikrai yra pakankamai.
Namams reikia labai nuolatinés prieziuros. Namas ir kiemas, ir teritorija, tai aisku, miisy ten
privaziuoja, bet kiekvienas irgi nepriléks. Reikia patiems daug dalyky, tokiy smulkiy, ikiniy darby
patiems pasidaryti. Cia tai reikia labai jsivertinti.

T. Dar pasakykite pabaigai, kaip dél klienty nenoro keisti savo gyvenima.

D3. Gerai, jau buvo priprate pasidaryti daugumg darby, zZinot, kq daroma, nes ir nedirbty
kiek reikia isgyventi. Taip. Mes girdéjo daugiau is kity jstaigy, tai sakau, miisy buvo ta unikali
situacija tai, kad ta Seimyna visa atéjo is jstaigos ir jie tris metus ruosesi.

Ir maistq gamintis, ir kambariy tvarkydavos, ir bendras patalpos buvo, budéjimo grafikas
sudarytas, ir jau komanda tiesiog déjo visas pastangas, kad kuo daugiau to savarankiskumo biity.
Aisku, yra ty niuansy. Vyrukai kaip ir jeigu galima patinginiauti, tai jie ir patinginiaus, ir pamirsta,
kad ir budéti reikia, ir visa kita, bet mes cia ir labai pacius jaunuolius stengémes jtraukti. Ten vienas
yra vyresnysis, taip kaip seniiuinas, tai jis ten eina patikrint, kaip ir kambarys aptvarkytas, ir jau net
darbuotojas aukléjo, o jos ji aukléjo. Tai va, tada jau kitaip ir Ziari. Tai taip, nes jeigu su tuo nedirbti,
tai is tiesy bity labai sunku, ir miisy dar buvo tikrai jaunuoliai pakankamai tokie pamokyti, jauni,
imliis.

Jeigu buty, sakykime, atéje is kity jstaigy, kaip mes girdime ten 50 mety, 45, taip 30 mety
pragyvenus, tai is stacionariy jstaigy gal ir nerealu reikalauti, ir néra labai teisinga reikalauti is to
AS manyciau, net kartais as galvoju, kad gal jie ir likty tose jstaigos, nes labai sunku jam prisitaikyti
ir ne visada pavyksta, nes jie priprato prie to gyvenimo biido ir manau, kad labai jam sunku pakeisti.

Tai tiesiog reikia individualiai Ziaréti tuos atvejus.
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T. Gal dar ¢ia bendrai vertinant tg pertvarkos procesa, tai kg iSgirdau, kad vis dé¢lto gal
kazkaip tai reikéty atsizvelgti, gal ir su grupinio gyvenimo namais turéty biiti ir gal dar reikéty kas
kaZzkokios, tai jusy jzvalgos?
gyvenimo namai, grupinio gyvenimo namai ir dar yra kita kategorija — specializuoti slaugos ir globos
namai. Ten jau didesnis paslaugy gavéjy, skaicius, keturiasdesimciai, bet ten yra tokiais atskirais
korpusais ir po deSimt irgi tas modelis toks islaikytas ir ten tiesiog tikrai tiems su sunkia negalia
gyventojams ir kiek teko biiti. Tai tikrai tos orios gyvenimo sqlygos, is kiekvieno kambario iséjimas j
vidinj kiemgq, tas vienas higienos kambarys dviem kambariams, ta virtuve, vis tiek jau tai yra tikrai
tokia ir maciau, jie ten turi ir sensorinius kambarius ir visokias, uZimtumo tas veiklas.

Tai cia irgi toks modelis kaip ir yra. Manau, kad ty formy yra is jos gal jos ir atliepty tuos
visus poreikius, aisku, tai yra apsaugotas biistas ar ne, kur jau gali gyventi. Tai ty formy yra tikrai ir
galbuit reikéty tokiy metodiniy centry, ko mes pasigendame.

Kaip kalbame nuvaziave j kitas jstaigas, kaip buvo numatyta, kad kiekvienoj apskrity bus toks
kaip metodinis centras, kuris teikty pagalbg, konsultuoty, tai sunkiausiais atvejais ir galbiit ne tik j
pradzig buvo galvota, kad galéty paslaugy gavéjai ten gyventi, kazkiek laiko jgyti tuos jgidzius ir
paskui jau ten kraustytis j tuos namus, tai Sity metodiniy centry Siek tiek pasigendame ir tos metodinés
pagalbos, nes dabar kiekviena jstaiga palikta patys spresti tuos klausimus ir taip pat mes kuo
pasigendam, tai ir mokymy, nes kompetencijos tobulinimas, tai neteko matyti mokymy, kurie biity
skirti grupinio gyvenimo namy darbuotojams. Cia miisy socialiné darbuotoja Violeta, kur yra
komandos vadoveé, ten pati bando ieskoti ty socialiniy darbuotojy, kad sukurt intervizijy grupe. Nes
pati jaucia poreikj, kad jiems reikia intervizijy, bet biitent ne su miisy jstaigos socialiniais
darbuotojais kitais, bet biitent su grupinio gyvenimo namy socialiniais darbuotojais, kurie tikrai
susiduria su tom visom problemom, kasdieninio gyvenimo ir kaip jie sprendzia. Tai jau dabar jie irgi
ieSko tos visos grupés, kuria po truputj, ir na, taip juda kaZkaip. Tai mes irgi pasigendam ty mokymy,
tos metodinés paramos, galbut tos atskiros intervizijy grupés, bet biitent Sitiems socialiniams
darbuotojams ir invidualios priezitiros darbuotojams, ko tikrai reikéty. ACii.

T. Acitl labai. Noriu padékoti, uz Jisy interviu ir kad Jiisy tokie iSsamiis atsakymai. Tuomet

a$ jau gal stabdysiu jraSyma.

D4 Dalyvio interviu
Demografiniai duomenys:
1. Lytis moteris

2. Amzius 41 m.
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3. Vadovo/ soc. darbuotojo darbo patirtis (trukmé (metais)) 5 m.
4. Grupinio gyvenimo namy skai¢ius vadovaujamoje teritorijoje - 2.

5. Grupinio gyvenimo namy steigimo data 2018 m.

I. Individualius asmeny su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy

bendruomenines paslaugy teikimas:

T. Kaip Jusy nuomone tenkinami individualiis asmeny su negalia poreikiai grupinio gyvenimo
aplinkoje teikiant bendruomenines paslaugas?

D4. Yra esmé, kad oi, kas cia nutiko. Zodziu, is tiesy tai tik taip ir gali. Mes jy kiekvieng dieng
individualiai kiekvieno individualiai uztikrinti tuos poreikius. Nes grupé pas mus grupinio gyvenimo
namuose gyvena 10 zZmoniy ir mes is tiesy turime kvotg, tai tikrai atkreipéme démesj labai j Zzmoniy
gyvenimo kokybe ir j jo poreikius, | kiekvieno. Biitent individualiai tikrai parenkame kiekvienam
individualiai ir veiklas, ir atsizvelgdami j jo sugebéjimus, ir savarankiskumo lygj. Ir i§ tiesy ir
apgyvendiname taip, kad kiekvienam biity patogiau ir visuomet klausiame jy nuomonés, kur jie nori
gyventi, su kuo nori gyventi ir ar tiesiog pas mus tikrai yra ta bendruomené tokia. Jie vienas su kitu
bendrai bendrauja. Dirbame, stengiamés per santykj, kad kad visi vienas kitg palaikyty. Ir tikrai j
kiekvieno pagal kiekvieno galimybes atsizvelgiame ir manau, kad taip yra. Tikrai uztikriname jy
biitent individualiis poreikiai. (..) Netgi ir jeigu maistq gaminant ar kazkq tai kiekvienas renkasi,
kiekvienas issako nuomone ir kq jis gali, kiek jis gali pagaminti, kiekis, kq nori daryti. Tai manau,
kad Sie grupinio gyvenimo Siaip grupinio gyvenimo namai tikrai yra ta vieta, kur galima uztikvinti
zmoniy individualius poreikius.

T. Kokius pagrindinius aspektus iSskirtumeéte, kuo bendruomeniniy paslaugy poveikis Zzmoniy
su negalia gyvenimui i§ esmés skiriasi nuo stacionarios globos paslaugy?

DA4. Viskuo is esmés labai daug, nes ateina pas mus zmonés ar ne is stacionarios ir labai
skiriasi jiems praktiskai tai pradzia. Bina tas adaptacinis laikotarpis ir buna keista. Pirmiausia
keista biina tas, kad mes pasitinkame ir pradzig, ir padarome, ir ir ten pasiilome viskg,
supazindiname. Bet Siaip jiems biina keista, kad gali ateiti kada nori ir kada nori. Namai yra namai,
tai kaip ir kiekvieno miisy namuose. Ateina jisai, nueina pats arbatq, pasidaro, kavg pasidaro. Jis
veikia tq, kq nori. Nuo ryto metu Zziiri televizoriy, nori skaito, nori. Nueina j Saldytuvq, pasiima
uzkgsti. Ir pradzioj keista Zzmonéms, kurie ateina, nes jie atsikelia asStuntq ir laukia, kada jau pusryciai
jam bus su lékStute paduota visiems. Ir visi eis ne pas mus, jau jie patys turi tuo pasirupinti, patys
pasiima patys kq nori, pasiima. Zinoma, visuomet yra Salia darbuotojas, kuris padés ir kuris parodys,
Jjeigu Zmogus nesugeba. Ziiirint, kokia yra diagnozé ir kokio sunkumo Zmogus gyvena paslaugy

gavéjas. Bet pagal kiekvieno tikrai poreikius skatiname kuo labiau biiti savarankiskiems ir jaustis
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kaip nekaip jaustis namuose, nes cia jy namai. Tai labai skiriasi, nes jiems prie tai reikia adaptuotis
ir priprasti, nes cia jau pats viskq darosi. (..)

T. O kaip vertinate grupinio gyvenimo namy veiklg ir kuriuos jy privalumus ir trakumus
butuméte linkgs Akcentuoti. (..)

D4. I§ tiesy tai as tai labai gerai vertinu tq grupinio gyvenimo namy veiklg. Zinoma, labai
daug kas priklauso ir nuo kolektyvy, ir nuo, nuo darbuotojy, ir nuo jy poziiurio. Bet Siaip ¢ia Zmogus
gali tobuléti. Galima, gali, tai turi. Mes pildome individualius planus, kur Zmogus mato savo paties
tobuléjimg, kiek jis pazengé Cia jisai atranda prasmés. Galbit. Nes jeigu jau kartais biina
stacionarioje globoje, jisai toks gyvena, egzistuoja ar ne, tai ¢ia jis pradeda, jis nori, jis nori daryti.
Jis atranda savo tikslus visai. Kiti pradeda mokintis studijuoti, kiti eina, bando dirbti tq ryto uZimtumo
UzZimtumas eina, nes is tiesy labai jsitrauke j tq bendruomene. Tikrai turime pakankamai paslaugy is
aplinkos, is nevyriausybiniy organizacijy. Eina j tas socialines dirbtuves ir jisai atranda tq prasme
gyventi. Norai pas jj atsiranda, jis nori. Net ir ateina moterys, jos nori gaminti, nori iShandyti naujus
receptus, o cia jau visos galimybés suteiktos. Na, tikrai yra pasirinkimas, gali rinktis. Gali rinktis, kq
gamint, kg nori isbandyti, kq nori siekti. Aisku, kartais su motyvacija reikia padirbéti, nes biina
pradzioje labai visko norisi, norisi, norisi, paskui biina, kad jau toks Ai, nu kaip ir tingi, nenori vis
tiek juo bus pasirupinta, tai nuolat reikia dirbti su jais ir ir skatinti. ir labai smagu. Ir labai dZiugu,
kai matome rezultatq, kai ateina Zmogus, koks ir kaip jis pats tobuléja, kaip jis elgiasi po kiek laiko
metams praéjus? Tarkim. Tai manau, kad tikrai grupinio gyvenimo namuose tas yra gerai. Tritkumas
Zinokit, as galvoju, jeigu dirba profesionaliis Zmonés, tai ty tritkumy nelabai ir yra. Bet neZinau,
galbiit tie tritkumai, gal kad ateina daznai grupinio gyvenimo namuose, kur silpnesni Zmoneés ir yra
silpnesni, ir stipresni. Ir tada gal kartais po kiek laiko prasideda toks dalykas, kad tie, kurie viskg
labai savarankiskesni, daug jau jie pradeda pykti, kad netikéliai, kuris nieko negeba, kuriuo reikia
ripintis. Bet visuomet as jiems sakau kaip mes Seimoje. Ar ne? Turime vaikus, kuriais riupinameés,
turime silpnesnius Zmones, tai ir mes vieni kitais turime rupintis. Tai labai is tiesy ir dZiaugiuosi. Ty
pokyciy kartais mes turim. Tikrai gyvena. Tarkim, vienuose grupinio gyvenimo namuose 10 Zmoniy,
3 Zmonés gyvena sunkiis. Jau tai pradzioje labai buvo pyktis. Kaip jie ¢ia nieko nedaro, nieko negeba,
nei valgyt daro, nei tvarkosi. Tai taip sakau, bet mes jais turime pasirupinti. Na, lygiai taip, kaip ir
namuose, Seimoje. Jeigu miisy turime ligonj, tai turime juo ripintis. Tai dabar labai dziugu, kad is
tiesy net praeinant jau tie savarankiski net nepraeis uzriso baty raistelius, uzmokes, jdeés valgyti. Tai

vat Sity pokyciy irgi DZiaugiuosi ir man atrodo, kad labai gerai tie grupinio gyvenimo namai yra. (..)
I1. Zmogaus teisiy jgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose:

T. Tada kitas tokj. Kita tema tokia turime apie Zmogaus teisiy jgyvendinimg grupinio

gyvenimo namuose. Ir kaip manote, ar grupinio gyvenimo namai yra ta gyvenama vieta, kurioje
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galima pilnai jgyvendinti Nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostata, kad zmogus su negalia gali gyventi
savarankiskai ir dalyvauti bendruomenés gyvenime? (..) Tai ketvirtas klausimas. (...)

DA. Taip. (..) Pat Zinau, labai sunku uz visus grupinio gyvenimo namus pas mus grupinio
gyvenimo namuose. Tikrai manau, kad jy teisés uztikrintos. Jie pilnai gyvena cia savarankiskai, bet
velgi pagal savo bikle ir ne pagal gebéjimus. Bet as dabar, tarkim, net negaléciau jsivaizduoti, jeigu
yra trys silpnesni zmoneés, kurie tikrai ir dabar, jeigu juos patalpinus i tq stacionarig globg, biity
Zmonéms stresas labai labai Cia jie tikrai atsiskleidZia, jeina j tq bendruomeneg, jy tikrai teisés yra
uztikrintos ir jie turi pasirinkimus. Ir neZinau kq dar pasakyt, bet galvoju, kad kad jie ¢ia gali gyventi.
Yra vaikinukai, kurie turi drauges ar ne, is bendruomenés draugauja, nueina pas tq merging j svecius.
Ateina cia ta mergina ir merginos j svecius. ZodZiu, ateina artimieji j svecius jie gali isvykti, gali
lankyti. Realiali jie tikrai gyvena kaip namuose.

T. O kokie? Kokie pagrindiniai sunkumai jgyvendinant Zzmogaus teisiy apsaugos nuostatas
grupinio gyvenimo namuose? Pamingjote, viskas gerai. Bet galbiit galima ir gerinti? (...)

S2 DA4. sunkumus nesusidiireme su sunkumais, realiai kazkokiais.

T.Oka.

DA4. Nezinau.

T. Pakeisti ar daryti kitaip, pavyzdziui, socialine, tiek socialinéje politikoje ar teisés aktuose
ir paslaugy organizavime, teikime. Tarkime, kad kazkokie triikumai, kuriuos jiis galbiit jzvelgiate,
buty sumazinti.

DA. Bet gal trikumas yra tas, bet vélgi cia is keliy pusiy galvojant, trikumas yra cia, kad jie
néra motyvacijos jiems dirbti ar tarkim eiti. Jie, aisku, dabar eina j tas socialines dirbtuves, ten gauna
tuos pinigélius, ten kazkiek 50 eury jie, nes gyvenant cia jiems 80 procenty pajamy atskaitoma, ar
ne? Tai jeigu jie eis legaliai darbintis ir dirbs, tai jiems irgi ty pajamy atskaityti. Tai vat tas, kad jiem
néra motyvacijos eiti j darbq ir dirbti normaliai. Ir ir Siaip yra gal problema, kad tikrai tuos
nejgaliuosius vis délto jiems yra sudétingiau ir susirasti tq darbgq ir isbuti. Ir vat dél ty pajamy, tai
taip gal kazkaip skatinti tq darbo rinkq. Nors dabar aisku atsirado socialiniai darbdaviai ir yra labai
gerai, nes jie ir turi uZimtumq ir ten gauna j menesj nedaug ty pinigéliy, bet vistiek kazkiek gauna ir
yra labai didelé motyvacija. (..) Bet galvoju gal biity juos dar kazkaip j tq darbo rinkq jtraukti, nes
yra tikrai pakankamai tokie, kurie. Na jie pilnai aisku ¢ia kad dirbty normaliai, bet kazkaip kazkokias
galimybes dél to darbo dar manau, kad reikéty labiau suteikti pagal pagal galimybes jy, nes tarkim
net jeigu ir yra tos socialinés dirbtuves, galbiit ten turéty biiti kaZkokia jvairesné veikla, nes gerai
merginos eina ir ten karoliukus veria ar dar kazkq daro, ar kazkokius rankdarbius. Bet miisy
vaikinams ten ar vyrams jiems it karoliuky verti, ar ten nulipdyti kazkq, ar kq jiems nelabai norisi,
nelabai tinkama veikla.

T. Gal kazka reikéty keisti? (...)
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DA. Na, c¢ia sunku pasakyti is tikryjy, bet ¢ia kaip jau ir bandoma, kad jeigu. Na, bet ¢ia matot,
gal problema yra ir kad jeigu normaliai normaly darbg jdarbinti pirmiausiai, tai vistiek sudétinga
Jjiems rasti tq darbo vietq. (..) Gal nelabai ir nori niekas priimti, tai as nezinau kq cia net ir pakeisti
cia reikty labai pagalvoti. (..) Kq cia tikrai galima keist, bet cia gali yra tas dalykas, kad jie pasiekia
tam tikrq savarankiskumg pagyvene tuose grupiniuose gyvenimo namuose. Nors, aisku, yra daug tie,
Kurie eina ir studijuoja, ir profesinése mokosi, bet toliau pabandys profesing ar, tarkim, siuvéjy
specialybeg pabaigé. Na ir viskas. Jos kaip ir keliai, uzsibaigia ne tada ar kitq specialybe, ar kazkq
veikti. Bet dél darbo rinkos, tai cia. (...)

T. Taip, tuomet ir taip matote, kad pasikeité klienty gyvenimo kokybé ir savarankiSkumo
gebéjimai jiems apsigyveno grupiniuos globos namuose.

DA. Taip, taip, labai pasikeicia. IS tiesy, kaip pradzioje jie ateina, tai sakau jie. Jie laukia, kol
Jjiems bus paduota tol, kol padéta. Ji issimiega, atsikelia. Jiems reikia dabar ir pasakyti, kada praustis
ir dantis plautis ir. Ir kad jau jie tikisi, kad bus astuntq, pirmq ar Sestq jau pusryciai, pietiis, vakariené.
O pas mus cia taip néra. Jau jie patys turi, patys tariasi, patys gamina, patys daro tuos pietus. Jie
nebiitinai visada bus pirmq valandg. Tik, aisku, mes visuomet stengiamés. Cia yra jau pas mus tik
tradicijos. Susitaria tos tradicijos, kad mes kartu séedam, valgom pietus ar ne, ten vél kazkokias kiiréem
tradicijas, bet bet. (..) Atsiprasau, pas mane uzéjo, bet zodziy kazkokiy, kad privaloma astuntg
pusryéiai ir ten pirmq ar $estq to néra. Ir jiems pradzioje sunku ir jie pajunta. Cia ta laisvé, laisvé
rinktis, bet taip pat ir pareiga, atsakomybé uz kitus, nes kaip ir tarémés, gaminame visi, nes jeigu ne
gaminsime, tada kazkas liks nevalges ar vél, tai jie is tiesy labai tobuléja ir jie tikrai véliau pas juos
tikslai atsiranda didesni ir jie jau tada nori ir gauty papildomai ir pajamy, ir uzsidirbti, ir kazkq
veikti. Tai vat tiesiog ir taip ir toliau.

Galbiit tai darbiné veikla.

T. Kaip viskas, kad tai tada gal ir kokias ateities perspektyvas jzvelgiate gerinant grupinio
gyvenimo namy veikla? Gal ¢ia ir su darbine veikla kazka gerinant?

DA4. A5 galvoju, kad galbiit labiau. AS manau, kad mokymy labai daug reikia. Pirmiausia tai
individualios prieziiiros darbuotojams, nes labai sunkiai keiciasi jy poziuris. Ir is tiesy labai daug
darbo jdéta su tais ir tikrai ieSkom ty ir kokybisky mokymy ir ir. Nes vélgi, jeigu darbuotojai atéje is
tos stacionarios globos, jie jprate kitaip ir tiesiog sunku. Mes siekiame, kiek galime Zmogy jgalinti ar
ne. Ir kartais kartais svarbu jo ne nugalint, nes kai ateina darbuotojas is stacionarios globos, jis jau
priprates ir viskq uz tq Zmogy padarai, padarai, padarai. Ir paprasta, ar ne? Ir labai svarbu, kad tas
kiekvienas darbuotojas eity ta pacia kryptimi, kad kad kiekvienas siekty kuo labiau jgalinti, kad
skatinty zmogaus savarankiskumgq, skatinty tq tobuléjimq. Ir vat c¢ia dar svarbu ir su individualios
prieziiiros darbuotojai, kad jy poziiriu svarbu, kad kad kad biity kokybiskai teikiamos tos paslaugos

grupinio gyvenimo namuose. Bet kokia veikla.
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D4. O is esmés kq gerinti paciuose. Nes Siaip is tiesy tas pats principas, mano nuomone,
nelabai yra geras ir jie tikrai cia jy namai. Ir pradzioje, kai jie ateidavo ir pareidavo, mato, kad kieme
métosi ten kas nors ar kq, ne, praeidavo visi. Ir kiekvienas uz save. Dabar tikrai jie prieis, pakels,
kad ¢ia jy namai, kad cia turi bitti, kad jiems turi biiti svarbu, kad cia nesimatyty daiktai ir jie juos
labai tas kolektyvas manau ir. Ir taip pat labai svarbu. Galvoju medicininé visa pagalba labai svarbu,
kad buty. (..) Bendraujantys ir labai palaikantys kontaktg gydytojai. Ypac labai svarbu psichiatras,
nes, kaip Zinome, jie visi turi proting arba psichine negaliq. Tai labai svarbu ir jiems pritaikytas
gvdymas. Labai svarbu, kad jie gerai dél to jaustysi, kad nuolat reikia tai stebéti. Ir labai biina gerai,
kad nuolat kontaktuoti galima su psichiatru, kuris greitai reaguoja.

I11. Visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos, formuojant teigiamg poziuri i pertvarka
bei vykdomuy procesy vieSumo, uztikrinimas:

T. Trecia tema. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio
gyvenimo namy atzvilgiu prie§ juos jsteigiant? Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir
visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo namy atzvilgiu praé¢jus metams po jy steigimo?

D4. Taip taip. Zodsiu, pas mus vat su kaimynais tai visada. Na problema buvo vienuose
grupinio gyvenimo namuose, tai nuolat su kaimynais, nes is tiesy visuomenés poziiris yra kol kas
nelabai. (..) Zmonés. Ir is tiesy jau ten, prie steigiant tuos grupinio gyvenimo namus, kiek Zinau, as
dar nedirbau, bet Zinau, kad ten buvo poziiiris, nusistatymas ir véliau tikrai is kaimyny pusés labai
sunku gyventi, nes Zodziu. (..) Iséjau. Cia gal, pavyzdziui, galiu. ISéjo Zmogus Balkonu sujungti namai.
Tiesiog paprasiau zmogy nukasti sniegq. Darbuotojas tiesiog isleido ant balkony. Atéjo kaimynai
skystis ir visaip skundZia, kad neleiskit iseiti, nes jei miisy pas mus dar perlipa j namq. Na, Zodziu,
bet jei kieme trupuciukq dienos metu radijq klauso, ateina skystis, kad muzika eina. Nu ZodZiu, Siaip
kaimyny kol kas poziuris nelabai geras ir atrodo kartais kaip per padidinamgjj stiklg tikrai stebimi.
Ir nors centrus grupinio gyvenimo namus steigia, tai jau pradzioje susipazinom su kaimynais, bet c¢ia
velgi gal viskas priklauso ir nuo to, su kuo, nuo paciy, nes mes is tiesy iSkart supazindinome. Kai su
kaimynais susipazinome, netgi pasikvietéme j svecius ir kazkaip su antrais grupinio gyvenimo namais
tos problemos néra. Bet galbiit, kadangi didesnéje teritorijoje, tai toliau trupuciukq yra ir kaimynai.
Bet visuomenés poziiiris dar kol kas néra labai teigiamas.

T. Pries steigiant?

DA4. Ir pries. Steigiant jau buvo taip nuostatos, nuostatos, kad cia jau bus blogai. Ir is tiesy
tada tie skundai ir atrodo, Zinokit, tikrai Ziiri, ateina ir skystis, ir visaip, ir tiesiog taip stebi. Atrodo,
kartais nelabai geras visuomenés poziuris. Tokie nepagristi buna. Pagrjsti..... Tai vat pavyzdys, sakau
iséjo zmogus tiesiog kaip toks didelis yra balkonas. Na ir kas miega, tai atéjo moteris Salia namo ir

sako neleiskit zmogaus, nes jis pas mane uzlips. Na, ta prasme, kad ji noréty, kad va uzrakinti biity ir
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niekur neiseity. Isties Zmonés kol kas sunkiai priima kaimynai, nors ne visi, tikrai ne visi. Kitame
grupinio gyvenimo padalinyje tikrai yra. (..) Nuostabiis kaimynai, kai kurie kur kur ir bendrauja, ir
viskas gerai ir na, bet manau, kad po trupuciukq tas visuomenés poziiris po truputj keiciasi ir
tikekimés, kad tik j gerq.

T. Tarkim, pra¢jus metams po grupinio gyvenimo namy steigimo, tas pozitris kazkaip
pasikeicia. (..) Vertinant asmenines kolektyvo, visuomenés nuostatas. Ar kei¢iasi pozitiris?

D4. Zinokit, Keiciasi. Siaip gal visuomené keiciasi tas poZiiiris, nes tikrai mes einame j
renginius ir labai faina jsitraukiame j tq bendruomene. Ir labai faina, jei kartais savo gyventojus va
biina seminaras ar mokymai, tai mes juos tiesiog. (...) Leidziam jiems registruoti dalyvius ar kq tai.
Tai tikrai atrodo. Visuomenés poziiris kaip ir neblogas. Ir ir vienuose grupinio gyvenimo namuose
tikrai po ty mety laiko viskas gerai su kaimynais, bet jauciamés, kai jsteigéme ir kai kélési. Tada jau
Jjie pasikvieté j svecius ir jau buvo gerai. O vienuose grupinio gyvenimo namuose galbiit. Ten namas
yra tokioje vietoje, kur vyresnio amziaus zmonés gyvena, susigyveno su ta bendruomene ir ten sunkiai.
Po ty mety niekas nepasikeité ir ten vis tiek pozZiiiris yra neigiamas. Labiau sakyciau j tuos grupinio
gyvenimo namus gal biit apsiprato labiau jau. Bet pokytis mazas.

T. O kas turéjo jtakos jusy kolektyvo ir visuomenés pozitrio poky¢iams ir kaip jy buvo
pasiekta? (...)

D4. Manau, kad jtakos turi tas, kad Zmonés labiau paZjsta, susipaZjsta uz tai atsidarant siuos
namus. Mes kvietéeme kaimynus, kad jie susipaZinty. Mes bendraujame, kad jie pamatyty, kad nebiity
tik nuogirdos. Reikia, matyt, reikia net ir visuomenei. Matau, kad pas mus Zmonés geri, kad pozityviai
nusiteike, kad manau, kad yra svarbu biiti matomiems ir tada bus ty aplinkiniy. Tikrai poZiiris
keiciasi ir Sventes organizuojame, ir pasikvieciame. Ir tas bendravimas. Tikrai matau, kad tai yra
normaliis, geri, pozityviis Zzmonés ir manau, kad tai aisku, VieSiname ir turim ir feisbuke, ir tinklapyje,
ir internete, ir Zodziu vieSiname, keliam, dedame, kq veikeme, kq darom, kaip kur vyksta. Ir manau,
kad svarbu bendrauti, svarbu parodyti ir, manau, tai keicia.

T. O kokias vieSinimo priemones prisiminsite, Naudojate vykdant tas informacines veiklas?

D4. Tai mes, Zinokit, naudojame tai. Mes nuolat feisbuke savo veiklas parodom. Kaip ir
minéjau internetiniame tinklapyje nuolat, bet taip pat mes ir Zinokit, ir straipsnius parasom, ir j vietinj
laikrast kazkokj, ir pasikvieciame, ir Zurnalisty, ir pasikvieciame. Zinokit, per sventes, kai darom, tai
ir i§ televizijos atvaziuoja j renginukg pas mus. Cia ir filmuoja, ir interviu duoda, ir ir. Ir vat taip ir
vieSina. IS tiesy feisbuke nuolat turim daug ty sekéjy, daug ty patiktuky ir ir ZodzZiu. (..)Ir per
viesinimg.

T. Zinot bity jdomu vertinant decentralizacijos procesa Lietuvoje visumoje tai kokius tris

sunkumus, problemas jvardytuméte, su kuriais buvo susidurta steigiant grupinio gyvenimo namus?
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DA. Na, cia is tiesy Situos dalykus gal ir turéty labiau direktorei pasakot su kokiais, nes is
tiesy, kai as atéjau dirbti, tai buvo jsteigti vieni grupinio gyvenimo namai. Stebéjau kitus. Bet kazkokiy
sunkumy, zinokit, kad tai netgi nezinau. Tiesiog net ir namgq rinkom. Pagal tai Ziiiréjom tq kvadratiirq
ir kantq. Tiesiog rinkomés tq namgq, kuris tikty, kuris atitikty tuos reikalavimus visus. Zinoma, pries
atidarant grupinio gyvenimo namus pertvarké ir remontavo, kad ir kambarius padaréme, ir jrengéme
taip, kad kad ir kvadratiros, ir viskas tiesiog atitikty. Tai kaZkokiy dideliy sunkumy ir nebuvo.
Negaliu pasakyti, kaip pirmus namus steige, nes dar tuo metu nedirbau, bet bet kad steigiant buvo
didziausias. DidZiausia problema tai biitent kaimynai, nes jie ir kélé, ten dare. Zinokit, tiksliai
nepasakysiu, nes tikrai dar tuo metu nedirbau, bet bet Zinau, kad ten ir mitingus, ir kazkg, ir ZodZiu,
kad labai buvau pries grupinio gyvenimo namus. Tai vat kaimyny poZiiriu, o pacius grupinio
gyvenimo pats steigimas nebuvo kazkas tokio, nes kaip ir darém pagal viskq pagal visus reikalavimus
ir nebuvo neiskilo kazkokiy sunkumy. (..) Tai pagrindiné tokia problema buvo gyventojy. Vis délto
poziiris, visuomenés poziiris. Kaimyny biitent vieny. Bet cia tik vieny grupinio gyvenimo namy, o
kity tai nors kity. Pradzioj vélgi buvo vienas kaimynas, kuri irgi ten rado kazkokj butelj pas save
kieme. Sako, jau cia is jy bus jmesta jau is jy. Bet vélgi, kai kaip sakote, kaip Keitei ar ne tai
susipazinom. Susipazinom, parodé, kad ne is miisy cia bus tas butelis, kad mes tiesiog pabendravome.
Ir tada keiciasi ty Zmoniy poZiuris. Bet buvo Sitas jau sunkumas pradzioje tikrai dél. Dél ty kaimyny,
kad jie nenoréjo. Vis délto ta bendruomené neturi savo rajone, savo toje teritorijoje ty grupinio
gyvenimo namy. Taip ggsdina, kaip galvoja Zzmonés. As neZinau, gal jie kitaip jsivaizduoja. Tai gal
tikrai, gal dar triksta to vieSinimo, Gal pries tai reikia supazindinti? NeZinau, nes bijo, gal bijo,
kazkaip jsivaizduoja, kad gal galvoja su protu. Vis délto dar Zmoniy tos nuostatos, kad su protu ar
psichine negalia. Gal Zzmogus, kad nesaugu prie jy, kad nesaugu, kad vaikai bus ar pan., nors is
esmés, kai susipazjsta. Jeigu zmogui yra sureguliuoti vaistai, jeigu jis turi psichine negalig ir jam yra
visiskai pritaikytas gydymas, tai jis gali gyventi pilnaverti gyvenimq ir jam tikrai yra. Kiek
visuomenéje gyvena zmoniy? Kur mes kartais nezinome diagnoziy ar ne? Kur? Gal tikrai Zzmogus
neprognozuojamas, o cia jis nuolat yra mediky priZiiarimas, yra konsultuojamasi, vartoja vaistus ir
tikrai yra prognozuojamas. Tai gal Zmonéms kartais tas poziiuris dar dar sunku suvokti ir jiems baisu.
Gal tiesiog. (...)

T. Per sunku? Gal galite detalizuoti, kokie sunkumai Siuose lygmenyse pasireiSkia? Yra makro
politikos teising, jstatyminé bazé. Savivaldybiy lygmuo tai organizaciniai, finansiniai klausimai ir
individualiame darbuotojy kvalifikacijos. Klienty nenoro keisti gyvenimg Siuose lygmenyse gal
paeiliui ne.

DA4. Jo, Zinokit, cia dél kokie sunkumai. Paskutiniais makro, t.y.. Po to.... Galvoju, kokie cia
sunkumai, Zinokit. Na, kaip ir minéjau, trupuciukq apie tuos sunkumus. Gal pas mus yra didziausia

problema dél to darbo, kad jie nori ty pinigéliy, ty pinigéliy neturi. (..) Savivaldybiy nezinau. Sunku
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pasakyt kazkokiqg mums tai nekyla, matyt kazkokiy labai tokiy. Galbut su savivaldybémis tie tokie
biurokratiniai dalykai, kai reikia Zinoti kaZkokius vad. sutartys ar kazkas gal kyla? Su vienomis
savivaldybémis labai paprasta, su kitomis sudétingiau, bet ¢ia normalis dalykai.

T. Finansiniai klausimai?

D4. Kaip sakote?

T. Savivaldybiy lygmuo, pavyzdZiui, organizaciniai klausimai, finansiniai klausimai veikla.

D4. Ne, zinokit, ne. Dabar galvoju, ar kazkokie sunkumai mums kyla? Nelabai kyla. Zinokit,
ty sunkumy. Miestai puikiai su savivaldybe cia bendradarbiauja. Savivaldybé kvieciasi mus j
renginius ir nezinau, nuolat mus informuoja, kvieciasi miisy zmones, kvieciasi net savanoriauti ar
kazkg. Ir jeigu su visais dokumentais, tai kazkokiy problemy neturim. Zinokit, tikrai. Susiskambiname,
susitariame, Sutartis, kokias Atnesame, nesame, pasirasome. Viskq issprendziame. Neéra kazZkokiy.
Zinokit, kad nekyla pas mus kazkokiy problemy.

Mums finansy tikrai pakaks. Bet mes, matot, ne savivaldybé. Nei valstybiné, nei savivaldybé.
Tai negaliu pasakyti. Su savivaldybe mes tiesiog puikiai bendradarbiaujame. Tai zZinokit. Tai mums
finansy pakanka. (..) Tai Zinau, skaiciuojame kaip ir visi, bet ir namuose skaiciuojame ir ir, ir. Ir
puikiai susitvarko su visais tais dalykais. Cia gal juo labiau bity savivaldybé grupinio gyvenimo
namams klausimas, nes gaunam finansavimq.

T. Jus finansuojami valstybés esate?

D4. Valstybé, mums, ne savivaldybe. (..)Jei taip, tokiu atveju tuomet jeigu ir valstybés
finansuojami, tai finansy atzvilgiu namy islaikymui jy pakanka. Mums pakanka, pakanka maitinimui,
pakanka tikrai viskam is tiesy pakanka. Tikrai ir turime, ir transportq, ir. Ir tikrai vaziuojame ir j
ekskursijas, ir keliones maitinimui vienam zmogui kiek skirta, mums pilnai uztenka. Tikrai galime
nusipirkti, tai neperkame kasdien ten kazko. Tai vau. Bet tikrai gimtadienj Svesti ar ten viskq Tikrai
gyventojai gyvena Kkokybiskg gyvenimq ir tikrai drabuZiams pakankamai uZtenka maistui
pakankamai. Zodziu, pramogoms irgi pakankamai galime sau leisti. Vasarqg vaziuojame ir j Palangg,
ir prie juros. Ir tikrai leidziame sau ir ty ekskursijy. Ir dar ir misy. Buitis tikrai miisy nebloga ir ir
uztenka.

T. Dar kalbéjote apie darbuotojy kvalifikacijos ir klienty nenorg keisti savo gyvenima
truputelj. Gal galétuméte apibendrinti.

DA4. Jo tai su darbuotojais? Tikrai. Pradzia buvo labai sunki, nes atéje, kurie buvo is. Kaip ir
minéjau, stacionarios globos jie noréjo. [prastai jie neleisty. Jiems sunku buvo labai darbuotojy
poziirj pakeist, nes noréty, kad va, padaré darbuotojas valgyti. Pusryciai, pietits, vakariené ar tarkim
idejy uz juos ir skalbti. Visada darbuotojams paprasciau yra padaryti, padaryti, padaryti ir bus
tvarkinga ir Svaris, ir grazis, nei zmogui paciam leisti tai daryti ir skatinti tai daryti. Jie noréty

porcijy, kaimo padavéjai valgyti susitvarke, jokiy trupinuku nieko, o cia patys Zzmonés darosi patys
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mokinasi tvarkytis patys tuos trupinius, jie kada nori pasiima valgyti. Net ir aisku, pas mus cia yra ir
ty su priklausomybémis Zmoniy, ir jie ritkyti nori, jie iSeina paritkyti, tai jie noréty, darbuotojai. Buvo
sunku. Tas poZiuris nori vakare uzrakino duris, kad niekas neina, bet negalima. Taip. Tai Zmogus cia
visada gali iSeit kada nori, tikrai, kad grizti kada nori. Gali iSeiti ir naktj parukyti. Ir noréjo
darbuotojai uzrakinty ten tq maistq ir kad ¢ia maZiau trupiniy, maziau, vémaly maziau. Tai va, Sitg
keisti labai buvo pradzioj sudétinga, nes reikéjo jiems, bet labai mums padéjo. Zinokit iQOS kokybés
gerinimo sistema. Gavom tq sertifikatg, turéjom konsultacijas su konsultanté, mokémés visko nuo
pradziy, darém susirinkimus nuolat ir dabar darome nuolat susirinkimus, ypac su individualios
prieziuiros darbuotojais. Ir Jie nuolat nusistovety. Ir vél jie noréty ty taisykliy, o ¢ia néra ty taisykliy.
Cia viskg gyventojai patys sprendzia. Darome gyventojy susirinkimus, jie patys apsisprendzia, kaip
jiems geriau gamint, valgyt, kaip jiems tvarkytis, kq jie gamina. Jie Snekasi ir kalbasi tarpusavyje ir
ir ir darbuotojai. Biity paprasciau ir lengviau. Jie noréty, kad negalima, to negalima, darom. Taip,
taip, taip, grieztesniy taisykliy labai noréty. Tai vat tq poziirj. Kaip tq zmogy jgalinti? Kaip jiems
skatinti tq savarankiskumq? Kaip atsizvelgti j jo tuos individualius poreikius? Tai va, su darbuotojais
buvo nemazas darbas ir turéjo praeiti laiko, kad kad vat biitent pakeisty jie tq poziurj ir labai svarbu
biity tie net ir mokymai daugiau ty mokymy, nes mes cia labiau ar ne pacios vidinius ir per lyg vasarg
labai j tai, kad keiciam darbuotojy poziiirj, bet valia labai sunkiai keiciasi. Velgi, kurie grupinio
gyvenimo namai atsidaré pirmi, tai ten buvo dar Siaip pirmi namai, dar ir darbuotojai. Dar nezinau
kaip ¢ia dirbti ar kaip globos namuose, ar kaip jau kitaip. KaZkaip tai buvo sunku, nes irgi noréjau
tas taisykles jvesti, kad keliasi visi ten aStuntq, tq tegul ¢ia asStuntq, vél ar ten devintg. Ta prasme
viskas valandomis, viskas pagal grafikus, tai pradzia buvo sunki, bet taip po truputj, po truputj, kad
Jjokiy grafiky, jokiy cia ty tokiy taisykliy griezty néra, kad kad per santykius dirbame, kad j kiekvieng
individualiai, kiekvieno poreikius individualiai atsizvelgiame, kad kiekvienas skatinty
savarankiskumo. Cia turéjau praeiti laiko, kol naujus atsidarant namus jau jau jéjome. Jau pirmuose
namuose pradéjom | klase, tai jau mes su tuo kitokiu poziiuiriu, kad bus taip. Taip, taip, jau puikiai
Zinojome, ko tikimés, ko norime, kaip planuojame, tai tai tiesiog taip ir gavosi. Tikrai labai vykusiai.
Labai gerai, nes is esmés visas kolektyvas atéjo su tuo poziuriu dirbti ir jau ateinant kiekvienam
gyventojui gavosi, kad jj pritmam ir visai kitaip, ir tiesiog dabar tuose namuose is esmés. tai tikrai
gera bendruomené, stipri bendruomené ir labai orientuota j santykj ir tarpusavio geri santykiai paciy
ty paslaugy gaveéjy, nes, aisku, visko bina konflikty visko, bet kaip ir namuose, taip, kaip ir visur ir
ten, be to neapsieisi. Vis délto ir Zmonés su negalia, ir visokiy savy turi niuansy. Bet labai smagu,
kad tikrai stipri bendruomené ir bendraujanti, ir tarpusavyje vienas su kitu tarpusavyje bendrauja.
Jie, tarkim, tariasi, ar ten pasigaminu valgyt. Visada atkreipiu démesj, kad paklausti vieni kity, ar
visi valgé, ar visiems uzteko, ar viskas gerai visiems. Tai vat taip, bet manau, kad cia labai labai

svarbu tas vat darbuotojy pozZiiris.
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T. Dar tokiy papildomy noréciau dabar. O kaip vertinate bendrai darbuotojy galimybes
mokytis? Ar yra skiriami tam finansai? Ar organizacija gali apmokéti, pavyzdziui, darbuotojy
mokymus? Ar yra nemokama? Ar pakanka mokymy darbuotojams.

D4. Jei pakanka mokymy? Ar tikrai turime galimybes tas mokintis ir. Ir Zinot, galbiit norétysi
daugiau? Norétysi kokybiskesniy mokymy. (..) Ta prasme ta pasiiila. Renkameés is to, kq jis sakote.

T. Ar galite apmoketi. Ar jstaiga gali apmokeéti darbuotojams mokymus?

D4. Apmoka, apmoka ir ir supervizijos vyksta ir ZodZiu, ir ir mokymai tikrai apmoka. Viskas
gerai, sumoki, tai skatina, skatina nuolat tobuléti ir mokytis. Ir. Bet kartais norisi ty labai kokybisky
mokymy, kad tikrai biity ta nauda. Ir tokiy kartais netgi tikrai tritksta. Kartais ty mokymy, kaip dirbti
su paslaugy gavéjams, tarkim, turinciais proto ar psichine negaliq, ar ne? Nes pas mus irgi dauguma
gyventojy keli yra su proto, dauguma su psichine negalia. Ir tarkime, kad atvezama viena ten su
autizmu. Ir darbuotojams jau visai kitaip reikéty labiau. Kaip biitent grupinio gyvenimo namuose, o
ne kaip skatinti savarankiskumq? Kaip jgalinti Zzmogy? Tarkime, su tokiais, su su turintiems autizmgq
ar ten turintiems psiching negalig? Arba ten kokios galimybés turint proto negalig, ar ne? Kiek
Zmogus gali? Na, ta prasme, kad tokiy mokymy tikrai, kad buty kokybiski, jdomiis ir naudingi, tai
norétysi jy daugiau. (..)

T.: O galimybés?

D4. Tikrai yra.

T. Ir dar sakykit prad¢jot kalbéti apie jusy gyventojy uZimtuma, tai jie ir yra jvairaus lygio,
kiek gyventojai jvairiy geb¢jimy ir kaip su jy dalyvavimu, tarkime, darbo rinkoje. Dar truputelj
papasakokite placiau. (..)

D4. Nu tai dabar tai Zinot, jie eina dabar j tas socialines dirbtuves. Nagi pradéjau. Cia naujas
projektas, socialinés dirbtuves steigtis, ar ne? Tai miisy tie stipresni, tai eina is tiesy j tas socialines
dirbtuves. Jie kiekvieng dieng eina ten kaip j darbq, kazkiek ty valandy per ménesj ten gauna kazkiek
ty pinigéliy. Taivat. O kiti tai mes tikrai turime. Dar yra cia, pas mus aplinkui turim partneriy, turime
ty nevyriausybiniy organizacijy, kurie tiesiog daro renginukq, daro tq uzimtumgq, kad jiems biity
jdomu. Tai jie eina tikrai ten. Vedame juos visus ir darome tiesiog ten rankdarbius, tai vél kq tai? O
i esmés mes ir tame paciame mieste jstaigy turim uzimtumo specialisté, kuri kuria, atvyksta j
grupinio gyvenimo namus ir kuri taip pat su jais vykdo uzimtumgq ir ir atsiZvelgiant j kiekvieno
poreikius. Jeigu vienas nori ten piest, tarkim su silpnesniais ten paprastesnius dalykus, mes priedo,
tai sugalvojom tokj dalykq dabar auginam, turim darziukg, auginam ten arbatzoles, Arbatzolés. Kad
Jjiems biity jdomu, paskui dZioviname tas arbatzoles, paskui darom. Zodziu, yra mergina, kuri baigé
profesing mokyklg siuvéja. Tai kiekvienas stengiamés pas Zzmogy atrasti tq, kq jis gali daryti. Ir keli
vaikinai, kurie kompiuteriu labai nusimano, tai Zodziu dZioviname, Zoleles pakuoja. Tas vaikinas,

kuris kompiuteriu nusimano, daro etiketes uzklijuoja ir paskui padarom kokia mugé, ar Ziemgq, ar
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pavasarj. Rudeninée mugé. Na, bet mes cia, namuose, paciame kieme. Pasikvieciame partnerius,
pasikvieciame sveciy ir savo rankdarbius dovanoju ir artéjant paaukoja kazkiek uz juos kazkq. Taip
pat kiekvieng savo auto stengiamés, kad kiekvienas jZvelgty tqg gebéjimq ir pagal ji taikome. Aisku,
yra kur labai piesia, tai tikrai perkame ir tq drobe ir tuos akrilinius daZus ir tapome paveikslus.
Zodziu, tai uzimtumo pakankamai, ¢éia manau jie. (..)

T. Gal dar ne apie tai, bet dar papildomai man knieti paklausti o tie, kurie stipresni, yra tiesiog
darbo rinkoje, kad jie galéty dirbti? Ko reikety, kad jie galéty savarankiskai?

DA4. Pirmiausia, kad pirmiausia tai pinigéliai. Padéjéjas asmeninio asistento dalyvauti darbo
rinkoje. Pirmiausia tai Zinokite, jiems tai tas, kad ne nuskaiciuoti ty ty pinigéliy. Bet Siaip is tiesy tai
nezinau. Zinokit, ¢ia reikty pagalvoti, kas ta problema, nes jsidarbinau, buvau pas mane irgi. Na va,
vaikinai keli bandé dirbt, Na bet bet galbiit pas mus turéty biiti tokios sqlygos. Darbo sudarytos, nes
per sunku buvo i§ tiesy, nes jsidarbino indus plauti. Zodziu, didelis kriivis nebepajégé tada, nes vis
délto jie turi tq diagnoze, turi tq ligq ir kazkaip patempé su tais darbais, nes patempé sunkiai. Sunkiais
tais darbais. Galbut cia dabar ir yra iSeitis. Labai gera ta socialiniai, tos dirbtuvés, nes ten taip
puikiai jiems ne toks krivis, jie eina ir jie, ir jie. IS tiesy labai mazai ty pinigéliy gauna. Jie noréty
gyventi kaip normalus visuomenés narys eiti ir uzsidirbt. Darbq. Tai vat nueina j socialines dirbtuves,
tai kq jie ten j ménesj 50 eur. Kiek ten gaunam? (..) Tai tos motyvacijos tokios ir nelabai yra. {(...)

T. Bet Acii labai. Taip ir at¢jome ] pabaigg. AiSku, a$ ¢ia dar galéciau klausinéti ir klausinéti,
bet tada jau nukrypti nuo temos tai nieko.

DA. Dar galite klausti. Nezinau, ar as ¢ia naudinga, kiek biisiu. (..)

T. Aciu. Labai jdomu. Man jdomu bitent apie mokymus, kad ir individualios priezitiros
darbuotojams, o socialiniams darbuotojams mokymai kaip socialiniai darbuotojai.

DA4. Nors Siais laikais jau socialiniai darbuotojai. Manau, kad pakankamai issilavine ir
pakankamai Zinau, ir tas jy poziiris. Nors vélgi, jeigu nesi tobulina socialinés, jeigu jisai baiges
mokslus ten pries tai, as neZinau, pries kiek cia galiu pries penkiolika mety dirbes irgi stacionarioje
toje globoje. Vélgi. Bet, Zinot, vis tiek as galvoju, kad su issilavinimu Zmogus jam lengviau keisti
poziirj ir jis yra lankstesnis ir greiciau imlesnis informacijai, ar ne? Ir vis délto labiau didesné
problema su individualiosios priezZiiiros darbuotoju, nes jam yra. Matot, yra kartais sudétingiau
zmogy jgalinti ir skatinti tq savarankiskumq lengviau paciam kartais padaryti. Tai ¢ia yra didesné
problema. (...) Jau kaip ir socialiné darbuotoja tai puikiai Zino. (..) Kaip puikiai. Manau, kad tikrai,
nes visi baige mokslus visi tobulinasi ir. (..)

T. Padiame tame specializacijos procese Ar vis délto dar norétuméte kazka keisti, kazka
pagerinti?

D4. Pagerinti. Dabar net galvoju. (...) NeZinau. Zinau, kad pas mus tai kaip ir neZinau.

Nematau dabar ty, kg reikéty pagerinti. Reikty pagalvoti. Gerai, acii.
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Jo Zodziu ateina vat is. Zinot, kai jis gyvena stacionarioje globoje, jis ten tarkim, jei mazai
galimybiy ten yra naudoti alkoholj ar ten ty parduotuviy, ar dar kazko. Jis neturi galimybiy. Cia jam
yra laisve ar ne. Ir jisai gali. Eina j parduotuves, eina visur ir su tuo alkoholio. Jeigu zmogus turi
linkes j tq alkoholio vartojimq, tai vélgi cia ateina j tuos namus ir pajunta. Laisve ta, kad gali. Tai va
cia ir yra problema. Cia isvis yra problema, nes veziau j priklausomybiy centrus kelis kartus. Ar ne?
Anksciau priklausomybés centrai dar Zinokit priimdavo, bet dabar nepriima su proto ir psichine
negalia. Ir kq daryt su tuo Zmogum, ar ne? Ir jis turi tq poreikj? Jis turi priklausomybé ir ZodzZiu. Ir
kaip kovoti su ta priklausomybe, nes kaip ir néra jokio gydymo, jokio pasirinkimo. Priklausomybiy
centrai nepriima ir tu nezinai, kq daryti. Psichologas gali konsultuoti, bet kg konsultuoti, jeigu Zinau.
Siaip Zmogus, neturintis proto ar psichinés negalios, jeigu jis yra priklausomas, yra ¢ia labai didelé
problema. O jeigu Zmogus su proto psichine negalia néra kur kreiptis? Va cia ir yra problema. Bet
aisku.

T. Istatymuose kazka reikety keisti.

DA. Tai cia taip turéty tada priklausomybiy centrai. Manau, priimti ir kitus Zmones. (..) Nes
Jjaucia, kad cia yra problema. Zinokit, ir tikrai skambine ir i kity namy ir konsultuojame tai, kq mes
is tiesy kazkaip su jais susitvarkome. Dirbame. Pas mus irgi buvo. PradZioj PradZioje bandé, bandé
vartoti alkoholj ir visaip buvo, bet tiesiog dirbi. Su Zzmogum kalbi tikrai. Ir psichiatras, ir psichologas
kalba, ir bendrauja, ir konsultuoja, ir tiesiog, kad jam paciam, kad dél tokios gyvenimo kokybés ar
ne? Tai aisku, dar mes gal negavom tokio tikrai jau priklausomo zmogaus. Dar jie visi kazkaip nori
keisti gyvenimq. Tada dirbame labiau ant to, kad kad keisk, kad tu tobulék, kad tu, kad ji motyvuoja,
kad tu darei, kad kad dél tos pacios tu tiksly turéjai, kad taip tiesiog tomis bendromis konsultacijomis.
Bet is esmés, jeigu tikrai ateina priklausomas Zmogus, kuris negali niekaip be alkoholio ir tada tikrai
yra didelé problema, nes néra kur kreiptis.

Kad nebus problema su tais visais, bet visais santykiais. Zinokit, jie ¢ia tiesiog irgi skambine
is kity globos namy, grupinio gyvenimo namy ir sako kaip jis tvarkotés su tuo, kad kad labai reikia
apsisaugoti, kad jie lytiSkai santykiauti, kad jie kai kuriems yra tas padidéjes poreikis? Ir kaip jy
Situos poreikius patenkinti? Ir vélgi, nes apie uzsienj prakalbus, tai prisiminiau, kad ten yra tos
paslaugos teikiamos. O pas mus vat yra tikrai problema Zmonéms ir reikia iSsaugoti juos, kad jie cia
tarpusavyje, nes vis tiek yra ir ty vaikinuky, ir ty merginy ir. Ir va kaip su tuo tada daryt dalyky, Nes
is esmés tai labai cia gali greitai ir pastoti gali tos merginos ir visaip. Gerai, jeigu jos ten suvokia ir
veiksnios, ir viskas gerai. O jeigu neveiksni mergina, irgi labai sunku tq visq dalykq sukontroliuoti ir
su tuo padidéjimu padidéjusiu potraukiu. Taip pat visokie tie niuansai, bet pas mane tai acii Dievui,
Jjie yra tokie sgmoningi. Na, pas mane vis délto yra jy daugiau su psichine negalia, tai jie sgmoningi.
Jie kalbasi su psichiatru, jie apie tai kalbasi, nes pas mus yra vienas didelis pliusas, kad pas mus

atvaziuoja psichiatras j vietq ir pakonsultuoja visus, nes vélgi su psichine negalia, tai jie yra
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pakankamai protingi, jie ar ne ten turi Sizofrenija ar kazkq ir ir Zodziu, jie viskq suvokia, suvokia ir
savo ligg suvokia ir kas su jais vyksta. Ir jie tikrai labai atvirai su visais Sitais dalykais kalbasi. Su
psichiatrais jie psichology kazkaip nevertina, nevertina labai gerai. Man praktiskai psichology
konsultacijy nereikia, nes jie keicia mazdaug. Psichologas tai man Cia tas pats. Zinau daugiau tai,
bet psichiatrq tai labai. Tavo konsultacijos jiems labai svarbios ir jiems dél ty vaisty pasikonsultuoti,
ir dél to gydymo, ir dél savo ligos, ir kaip ten tuo ar tuo klausimu. Ir net tas IytiSkumo dalykas, ar ne,
kad kaip cia jie taip ir taip yra, tai labai irgi tas tas irgi labai daug priduoda, kad pas mus atvaziuoja
psichiatras j vietq ir pakonsultuoja. Ir jei nuolat galima skambinti, tai tas labai didelis pliusas, nes
kiek zZinau, kiti grupinio gyvenimo namai labai sunkiai su tuo su tuo tvarkosi. (..)
T. Aciu, acit, bet matau ir problemy radome, gerai. Ac¢i labai. Geros dienos Jums tada.

DA4. Dékui Jums taip pat gerai.

D5 Dalyvio interviu

Demografiniai duomenys:

1. Lytis moteris

2 Amzius 50

3 Vadovo/ soc. darbuotojo darbo patirtis (trukmé (metais)) 6 mety

4. Grupinio gyvenimo namy skaicius vadovaujamoje teritorijoje 1 objektas
5

Grupinio gyvenimo namy steigimo data 2019 m.

Klausimai tyrimo dalyviui:

I. Individualius asmeny su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy
bendruomenines paslaugy teikimas:

T. Kaip Jiisy nuomone tenkinami individualiis asmeny su negalia poreikiai grupinio gyvenimo
aplinkoje teikiant bendruomenines paslaugas?

D5. Cia kalbama apie grupinio gyvenimo namus ar apie savarankisko grupinio gyvenimo
namus. AS manau, kad ir grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy zmoniy asmeniniai poreikiai yra
tenkinami, kadangi Zmonés gauna kaip ir Situose savarankisko gyvenimo namuose, ar ty Zmoniy,
kurie gyvena bendruomenéje, jie taip pat gauna tas pacias paslaugas. Gauna, pavyzdziui, tq pagalbg
priimant sprendimus paslaugq. Gauna dienos socialing globq jstaigoje. Gauna medicinines
paslaugas, transporto paslaugas. Manau, kad lygiai taip pat ty paslaugy gauna ir ty paslaugy kokybé
yra panasi.

T. O kokius pagrindinius aspektus isskirtuméte, kuo bendruomeniniy paslaugy poveikis,

zmonéms su negalia gyvenime i§ esmés skiriasi nuo stacionarios globos namy.
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D5. Nu, Siaip tai to, tie stacionarios globos namai, kurie anksciau buvo, jie buvo labai daug
Zmoniy apgyvendinta juose. Kaip ir, pavyzdziui, nu, kad imkim, pavyzdZziui, socialiniy paslaugy tie
prie Vilniaus esantis Pabradé arba Pridiskés, ten viskas labai grazu ir labai sutvarkyta. Bet vis dél
to manau, kad ten tie Zzmonés, toks zmoniy kiekis vienoj vietoj gyvena, tai i§ tikryjy yra Zmonéms
pakankamai sunku gyventi tokiuose namuose. O grupiniuose gyvenimo namuose, jiems ten daugiau
suteikta dalyky, paslaugy, ar jie kazkq taip pat jau gali daryti? Grupiniuose gyvenimo namuose,
pavyzdziui, pas mus gyvena aStuoni Zmonés, aStuoni suauge Zmonés. Dienos metu jie visi yra
iSvaziave is ty namy, iSvaziave j jstaigas, kurios teikia socialines paslaugas. Vieni j dienos uzZimtumag,
kiti kazkur j dienos centrus iSvaziave, tai kad jie griZta tik vakare j tuos savo gyvenimo namus. Ir,
pavyzdziui, tai priklauso nuo ty gyventojy stiprumo, koks yra jy tas nejgalumo lygis. Jeigu jie yra
Stipriis, tai jie gali lankyti, pavyzdziui, ir socialines dirbtuves. Vieni vaziuoja, pavyzdziui, tik j dienos
uzimtumgq. Kiti vaZiuoja j socialines dirbtuves, kiti gali buiti jdarbinti ir vaZiuoti j darbg savarankiskai,
vietoj to, kad jie ten biity, pavyzdziui, dienos centre. Taip, kad labai jvairiai yra ir labai jvairiy ty
Zmoniy yra. Pavyzdziui, pas mus kiti labai silpni yra ir patys niekur negali nuvaziuoti. Jiems visada
reikia transporto paslaugy socialinio darbuotojo palydinciojo, o kiti tai jie gali patys, pavyzdziui, j
dirbtuves nuvaziuoti, kitiems galima ir darbq surasti. Tai va as, manau, tokie skirtumai ir tarp ty
gyvenimo namy. Ir tarp ty paciy gyventojy. Ir dabar gyvenimo namy pacia veikla.

T. Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy veiklag? Kuriuos jy privalumus ar triikumus
butumét linkes (-usi) akcentuoti? Kaip galima buti keisti, kaip galima buti gerinti tg veiklg?
namai yra astuoni zmonés, tai yra labai mazi ir jaukus. Ir Zmoném stengiamasi sudaryti tokias
sqlygas, kad jie ten gyventy ir jaustysi kaip savo namuose. Ir, pavyzdziui, savaitgaliais kazkur eina
visq ty gyventojy grupé. Eina, pavyzdziui, ten kur nors j teatrq, i king, kaZkur pasivaikscioti taip j
parkq. Tai as nemanau, kad kazkas, nu, kad tai yra blogai, manau, kad tai yra privalumai ir jie yra
susigyvene tarpusavyje, tie santykiai nusistovéje, jie neturi konflikty. Per tiek mety gyvendami kartu
Jie tiesiog apsitryné, susiderino vienas su kitu. Ir Siaip, nu, jauciasi, tas biity kazZkokia komanda, kurie,
kaip ir, pavyzdziui, kolektyve, kolektyvas, kuris jungia, apjungia visus tuos gyventojus.

Tai, sakysim, ta pertvarka, jinai jtakojo tokius gyvenimo pokycius ir kazkqg gal galima biity
pacios pertvarkos sistemoje keisti, kad galima bity dar pagerinti tq veiklg is tikryjy poreikiy
tenkinimgq, darbinj uZimtumgq, veiklg jsitraukti. Tas tiesioginés konkrecias socialines paslaugas
negaliesiems. Siuo atveju, pertvarka mes labai dZiaugiamés ir mums aktualiausia yra socialiniy
dirbtuviy paslauga Sitame projekte pertvarkos. Mes turime jkiire dvi socialines dirbtuves, dvejas
turbiit, ne, dvi turbiut. Tai mes labai dZiaugiamés ir mes turim, reiskia, 21 Zmogy, kurie Sitose
dirbtuvése dalyvauja ir tie zmonés yra labai patenkinti. Ir Sity dirbtuviy Zmonés ateina tiesiog is

namy, kiti ar is ty dienos uZimtumu, ar is ty centry yra atéje, kiti is vis nieko nedirba, kazkq taip
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pasibaigia ir sédi namuose tq laikq. Tai mes is tikryjy labai dZiaugiamés ir kiti Zmonés yra uZimti ir
Jjie yra labai laimingi ir jie labai dZiaugiasi, kad gali kiekvienqg dieng iseiti is namy, kad eina j tas
dirbtuves kaip i darbq. Ir kiti, ir vadinasi, einu j darbelj savo, einu j darbq. Irgi jie susigyvene, ten
susidare puikus kolektyvai, tie Zmonés nesikeicia, nei darbuotojai, nei tie lankytojai nesikeicia. Nu,
vat tik tai, kai pradéjom projektq, tai kitus Zzmonés mes jdarbinom. Tai per visq projektq is ty vieny
dirbtuviy, i pradziy turéjom vienas dirbtuves, tai is ty dirbtuviy jdarbinom penkis zmonés ir jie
sekmingai dirba, negrjzo atgal j dirbtuves, jie sékmingai dirba ir darbuotojai bendrauja su
darbuotojais ir jie yra, nu, palaikomas rysys ir jie yra labai patenkinti. Dabar turim truputj sunkesniy
Zmoniy, kuriy kol kas negalime jdarbinti, bet Ziiirésim ateityje, ziiirésim, kaip tiem Zmoném sekasi,
kokius jie ten tuos gali darbelius iSmokti, kq jie sugeba ir kq jie galéty dirbti. Tai ateityje vis tiek
planuojam, kad is ty dirbtuviy Sie Zmonés i atvirq darbo rinkq. Tai jie dar turi galimybe bendrauti ne
tik tarpusavyje grupinio gyvenimo namuose, bet dar ir su platesne bendruomene gali pabendrauti ir
su kitais zmonémis, su darbo rinka. AS manau, kad tai priklauso nuo zmogaus. Tos negalios stiprumo.
AS jau minéjau, kad kiti Zmonés ir stipriis nezinau kokiu biidu jie atsidiiré ten tuose gyvenimo
namuose, bet jie yra gana stipriis ir galés savimi pasiriipinti. Galéty gyventi ir savarankiskai. Zinau
atvejy, kad is ty gyvenimo namy Zmonés iSeina j apsaugotq biistq, nes cia irgi per Pertvarkos projektq
tas, atsiradus ta paslauga apsaugotas biistas irgi labai teigiamas yra ir mes irgi labai dziaugiamés
ir sveikinam, kad toks yra projektas. Ir manau, kad Zmonés taip gali iséje j tq apsaugotq biistq, jie
Zmonés tikrai pakilo is to Zemesnio sluoksnio ir pakilo auksciau ir jie labai puikiai tvarkosi, padedami
to socialinio darbuotojo. Tai tikrai turim labai gery pavyzdziy ir graziy pavyzdziy. Ir manau, kad tq
konvencijq tikrai galima pritaikyti ir jinai jgyvendinama. Taip atrodo, kad viskas labai gerai. Tai mes
turim cia mergaite, kurios is pradziy miré mama ir tétis negaléjo pasiripinti jq ir jie atidaveé j
gyvenimo namus, bet paskui tas tétis miré ir jinai liko viena. Tai mums yra is tikryjy sudétinga, reikia
susitvarkyti visus gerai, jeigu jinai yra veiksni. Zmogus veiksnus yra, kuris ateina is namy, bet jeigu
jis neveiksnus, tai tada reikia ieskoti jam globéjo ir tada spresti ir tuos tarpinius klausimus, ir to biisto
palikimg. Tai jau ten yra panasiai ir panasiai. Tai esam susidiires su vienu atveju. Yra, kad,
pavyzdziui, mums tikrai teko susidurti kartq, kad tie artimieji, kurie yra ne Seimos nariai, bet yra
giminés, jie, kai mirsta tas jy giminaitis ir palieka nejgalu Zmogy, nejgaly tq artimg zmogy, tai jie
biitent ten siekia to turto, kad ten mato jau paskutiniy mety, kad serga ta teta ar ten dédé koks nors,
tai jie biitinai ateina, kad jiems palikty advokatas dokumentus, tai cia irgi tas Zmogus lieka nejgalus,
tai kai tik numirsta jau tas jy giminaitis, tai greiciau Sitq zmogy j kokius nors ten gyvenimo namus
iSsiuncia, o patys, reiskia, uzuot rilpinesj juo, patys susitvarko pagal teismo dokumentus ir pasikésina
j tq turtg. Tai cia labai didelé problema yra. Tai is to, kad kaip Zzmogui reikéty daug padéti ar daryti

kitaip, vat socialinéje politikoj, ar keisti aktus, vat suorganizuoti, kad tie tritkumai kazkaip sumazéty?
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Zodziu, is pavyzdziy, kadangi, aisku, Vilniaus mieste néra ty gyvenimo namy, j kuriuos vat taip pat
gali patalpinti, tai veza ten j seneliy namus, kazkur j pensijonus, kazkur Lietuvos vidury, bet kuriuos
ten, kuriuos randa vietos, j tuos iSsiuncia, nors zmogus visq gyvenimq pragyveno Vilniui ir jis ten
kazkur provincijoje atsiranda tarp nepazjstamy svetimy Zmoniy, tada labai patogu Sitie, reiskia,
giminaiciai nelanko jo, biistas jau biina, reiskia, parduotas, pinigai pasiimti jo, o tas Zmogus ten taip
ir provincijoje, tai Zinokit, labai daug yra ir ty mirciy atvejy, kad, nu, tas vieniSas nejgalusis, nieks
jo nelanko, nieks labai greitai ir is gyvenimo iSeina, taip, didelé trauma, reiskias, gyventi tuos
gyvenimo namuos, tai kaip ir tq dalykq gali ir tuos darbus, darbai yra pasiskirstomi ir tie Salia
gyvenanti zmonés ten padeda tuos darbus nudirbti, net ir pats darbuotojas ten tam maistq visq
bet kiti dalykal, tai ten viskas, nu, yra padaroma uz jj, darbuotojy, tai manau, kad to savarankiskumo
reikia maziau. Taip, tarkime, jeigu kalbant apie perspektyvas, tai kq galima biity gerinti grupinio
gyvenimo namuose, yra véliau dar kazko, ziurékite. Jie dabar gyvena po du, priZiurimi socialinio
darbuotojo, bet daugybe dalyky jie gali pasidaryti buityje, pavyzdziui, visus buities darbus jie atlieka
patys. Ir pas mus, va, gyvena du vaikinukai, tai kq vienas, ko vienas nemoka, jis atéjo is namy ir
neismokes to dalyko, tai kitas, jis gyvenes, kitur gyvenes. Tai tas viskq puikiai pasidaro pats ir padeda
Sitam, reiskia, ir kartu jie tqg padaro. Tai Sitas dabar jau kaip ir pasavarankiskéjo, labai reiskia,
metuose, nes gyvena nuo 2020 mety, tai dabar tikrai daug savarankiskesnis.

I1. Zmogaus teisiy jgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose:

T. Kaip manote, ar grupinio gyvenimo namai yra ta gyvenama vieta, kurioje galima pilnai
jgyvendinti Nejgaliyjy Teisiy Konvencijoje nuostata, kad Zmogus su negalia gali gyventi
savarankiSkai, dalyvauti bendruomenés gyvenime?

D5. Pasakysim, va, teisé j Seimq, j draugus, jeigu jie nori turéti ar Seimgq, turéty draugy, tai
kaip jis turite. Nu, labai, is tikryjy, Zmonés, kurie turi negale su negale, tai ne tik tai reikia pagalbos
Jy, tiems, va, negaliq turintiems Seimos nariams, bet reikia ir visiems kitiems, kurie su jais gyvena.
Nes tiems Zmonéms, tie artimieji suauge zmonés, tévai, ten mamos, broliai, seserys, dauguma jy taip
pat turi tq socialiniy jgudziy stokq. Tai jiems irgi reikia jvairiy pagalby ir tq labai tikslingq teikiamq
tq pagalbos Seimai, nes yra tokiy, nu, va, pazjstam tokiy seimy, Zinokit, kad, nu, tiesiog tokiy istorijy
Zinom, kad, nu, labai, labai vairiy. Matot, tada kas tokiy, tai jau, pavyzdéliy.

T. Ka, Jusy manymu, reikéty pakeisti ar daryti kitaip (tiek socialinéje politikoje, teisés
aktuose, tiek paslaugy organizavime, teikime), kad Sie trikumai biity sumazinti?

D5. Pagerinti? Ar politikos... Man atrodo, kad cia reikéty turbiit Zzmoniy Svietimgq, dél to, ir
Siais laikais, atrodo, tq turim visuotinj issimokslinimq, bet Siaip tai reikéty Zmonéms ir tu daugiau
Ziniy apie, ir apie finansus, kaip tvarkyti savo finansus, ir apie gyvenimq, ir teisiniy Ziniy daugybés.

Ty, reiskia, yra spragy zmoniy gyvenime, ir jeigu dar turi augina nejgaly vaikg, nes jau paprastai
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tévai, kai tas vaikas gimsta, nu, paprastai netgi yra taip, kad, reiskia, jeigu Seimoje gimsta nejgalus
vaikas, tai tas mus, nu, kokie turbiit 50 atvejy, kai tévelis pasipusto padus ir iSeina ir palieka tq vaikq
auginti viena mama. Tai Cia jau irgi reikéty, nezinau, kaip sureguliuoti tq dalykq, bet, Zmonéms, tas
yra vienisy mamy sindromas ir su tais nejgaliais vaikais, tai irgi ¢ia yra didelé problema. Taip, taip,
taip, taip, taip. Tas grupinio gyvenimo namus, tai jie buvo steigiami, kaip minéjau, seniai pries 15
mety, bet tada buvo miisy bendrija Zmoniy, kuriems, vat, biitent tuo metu labai reikéjo ty namy, nes
kai tévai mirsta ir tada tq Zzmogy néra kur deéti, padéti, tai, vat, tie buvo surinkti astuoni Zmonés. Ir
visi ¢ia buvo naujas dalykas ir tuo labiau, kad Vilniaus mieste, kad nereikia kazZkur vaziuoti, nes jau
tais laikais buvo isvezamai is Vilniaus miesto, vat, ir j Pabrade ir j tuos kitus gyvenimo namus salia
Vilniaus esancius. Bet mes, vat, apsaugotq biistq, kai steigem, tai tada irgi mes cia, nu, labai daug
Zmoniy buvo norinciy apsigyventi savarankiskai. Buvo labai daug is tikryjy, bet mes galéjom
apgyventi keturis, nes cia savivaldybé pasikeité, jos planai pasikeité ir jie ¢ia nupirko tuos savo,
reiskia, savo iniciatyvg nupirko dviejy kambariy butukus ir apgyvendino po tuos po du zmonés. Proto
ar psichikos negalig turincius asmenis. Taip, tai mes pries steigiam, tai visada buna, nu, nezinau
tokia, kaip cia seksis. Kai tas naujas dalykas kazkaip jsikuria, tai reikia ir su kaimynais komunikuoti
ir kontaktuoti ir su seniiinija. Pavyzdziui, misy tie gyvenimo namai yra Fabijoniskése sent, tai nuo
pirmy dieny, reiskia, jie bendravo, jie yra senituinija, ten yra bendruomené seniiinijoje jsikiirusi, tai
Jjie kvieciasi tuos miisy gyventojus, kvieciasi j Sventes, j renginius, j kazkokius koncertus ten visq laikq
organizuojama. Tai jie is tikryjy, nu, intensyviai bendrauja tarpusavyje, ir labai graziai sutaria, ir su
kaimynais sutaria, bet visa tai reikia, tq reikia pasiekti ir reikia dirbti metai is mety, ir tai yra jdirbis.
O paskui, kai jau tie metai praeina, po mety, po kity matosi rezultatas, yra tokias, nu, kad gyvenimas
kaip ir visy kity Zmoniy, kaip ir ty, kurie negyvena, turi asmeninius butus, kaip ir visy kity gyvena
Zmonés bendrauja tarpusavyje. Ir, manau, viskas gerai. Ir, manau, viskas gerai.

I11. Visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos, formuojant teigiama poziuri i pertvarka bei
vykdomuy procesy vieSumo, uztikrinimas:

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo
namy atzvilgiu pries§ juos jsteigiant?

D5. Zinot, kai su Zmoném artimai bendrauja, nu tiesiog jie bendrauja. Jie, kad ir dabar mes
cia persikelém j naujas patalpas, tai jie ateina tiesiog su kaimynais pabendrauti. Tai mes is pradziy
taip labai atsargiai, nes nezino tiesiog nepazjsta, kas cia tokie ir is tos informacijos, kur cia spaudoj
buvo, kad ten labai priesiski kaimynai ten nenori, kad ten steigtysi tie gyvenimo namai, ten pakelés
namai. Bet tai tik dél to, kad Zzmonés ty bendruomeniy nezino, kas cia tokie, jie is kuri atsirado ir kas
¢ia bus toliau, kaip cia toliau vyks veiksmas. Tai, nu, po truputj galima susibendrauti ir susitarti, ir

paskui Zmonés iSdrqséja ir susidraugauja ir panasiai, nes visi yra Zmones.
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T. Kokias vieSinimo priemones naudojote vykdant informacijos apie grupinio gyvenimo
namuose vykdoma veiklg vieSinimui?

D5. Paciy gyvenimo namy, tai mes kaip ir nesiviesSinam, nes daugiau Zmoniy priimti negalime
j tuos namus. Tai va, tik j feisbukq jmeta, ¢ia merginos, nu, pasiviesina, bet siaip, kad ir, nu, vat,
dalyvauja, ten sventése bendruomenés, tai vat, nuotraukas pasidalija nuotraukomis. O Siaip, kaip ir
labai, nu, kad neturim kq pasakyti, tiesiog gyvenam, kiekvienas, tiesiog tie namai gyvena toki
gyvenima, kaip ir visi kiti Zmonés, kaip ir Seimos.

Ir apibendrinant, ka galétuméte pasakyti:

T. Vertinant DI procesg Lietuvoje visumoje, kokius tris sunkumus/problemas jvardintuméte,
su kuriais buvo susidurta steigiant grupinio gyvenimo namus?

DS. Deinstitucionalizacijos, jiis klausiate? Nu, va, Zinokit, mes vat kq tik susidiiréem Siomis
dienomis su tuo deinstitucionalizacijos procesu. Miisy, konkreciai misy vienas bendrijos narys, jis
gyveno, reiskia, Lakstingaly pensione. Ir ten gyventojas turéjo tq socialinés globos sutartj, pasirasytq
2021 m. ir, reiskia, jinai neturéjo tos, nu, galiojantj terming, neterminuotq. Dabar, reiskia, gavosi,
Jjis yra neveiksnus, nes turi labai sunkig negale. Turi kompleksing negale, turi gily protinj atsilikimg
ir autizmo spektro sutrikimy. Ir tas Zmogus, reiskia, dabar, vat, gauna paskutinj mety ketvircio
pabaigoje, gauna, tévai, gauna sutartj, sutarties nutraukimgq ir, reiskia, parasyta, kad po ménesiy jis
biisite iSkraustytas, iSkeltas, is tos, reiskia, i§ to pensiono ir bisite, reiskia, visai valstybé siiilo
apgyvendinti kazkur Vilkaviskio rajone tq zmogy. Tai ten Vilkaviskio rajone kazkokie ten seneliy ten
slaugo, kurie ten gyveno tam rajone. Ir dabar, reiskia, visai saldybéje, nu, atvaziuoty laikiusi tarp
Zmoniy ten, jinai perkelia ji j tq Vilkaviskj, nori perkelti, siiilo perkelti j Vilkaviskio rajonq. Tai tas
Zmogus visq gyvenimg pragyvenes Vilniuje, visq gyvenimgq, nu, to ir, reiskia, tam pensione. Ir dabar
kazkur ten yra pritaikytos, jam yra pritaikyta aplinka, jam yra specialiai pasamdyti darbuotojali,
vyrai, kurie teikia jam visas 24 valandas paslaugas. Ir jis dabar, reiskia, siunciamas ten, kur néra,
néra pritaikyty patalpy, néra darbuotojy ten kazkokios, tos socialinés darbuotojos, kazkokios ten, nu,
senyvo amziaus mociutés vietinés, kurios ten dirba ir kurioms ten gerai. Tai vat, nu, vat, konkreciai
taip ir tokia deinstitutionalizacija pas mus.

T. Gal galite detalizuoti, kokie sunkumai Siuose lygmenyse pasireiské: makro, t.y. politikos
(teisiné, jstatyminé baze); savivaldybiy lygmuo (organizaciniai, finansiniai); individualiame
(darbuotojy kvalifikacijos, klienty nenoro keisti gyvenimag)?

D5. Kaip cia, nuo ko cia pradeét. Mes gyvenam, Siaip miisy organizacija néra vyriausybiné,
visuomeniné. Mes gyvenime pagrinde is projekty. Mes vis dar turime tq projektqg su savivaldybe,
reabilitacijos projektq, kur cia ilgus metus veikia ir kur paskutiniu metu buvo suzlugdytas praktiskai.

Tai vat noréciau pasiskysti dél Sito ir cia mes daug labai skundémeés, kai buvo tas projektas
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pakoreguotas taip ministerijos teisininky, taip pakoreguotas, kad nu jis praktiskai Zzmonéms su
intelekto negale netinkamas yra. Nes dabar pagal sitq reabilitacijos projektq reiskia intelekto negale
turintys asmenys pakanka, kad reiskia ateity j Sitqg projektq j uzimtumg vieng kartg per savaite. Tai
ménesiui uztenka keturiy dieny, kad tie Zmonés ateity ir jie reiSkia, uz tai reiskia yra mokamas
darbuotojams atlyginimas uz tai, kad tas Zmogus ateina vieng kartq. Bet musy atveju, negalés su
proto negale, intelekto sutrikimy turintiems, jie turi kiekvieng dieng eiti j uZimtumas, jie turi kiekvieng
dieng kazkq tai mokytis, kazkq naujo, kazkq suZinoti ir nesédeéti namuose. Nes dabar tas projektas
skatina Zmones sédéti namuose keturias dienas j savaite, jis gali sédéti namuose, privalo sédéti, o
paskui pirmg diengq jis jau gali ateiti ir toliau ugdyti savo socialinius jgidzius. Tai, Zinote, kaip cia
pasakius, labai netinkamas projektas. Tai mes kovojom dél to, bet mums tai savivaldybé truputj
pakoregavo, bet taip ir liko toks netikes projektas ir mes planuojame atsisakyti jo kitais metais. Taip,
galima biity pakeisti kazkq vis tiek daryti, gal galima buty. Prasau. Kq galima biity pakeisti, gal
pagerinti, asmeniskai tokiy isvady, kaip jiis norétuméte vykdyti panasy projektq, ar kokie biity norai
sédeéti? Zinokit, tas projektas reabilitacijos buvo labai geras is pradziy ir tiek daug veikly ten buvo ir
tie visi ten buvo ir rajonuose ypac. Tie is ty bendrijy, Zmoniy organizacijos, vyriausybinés ypac, jie
labai tas paslaugas pradéjo teikti, Zmonés pradéjo iStrauké juos is namy, jie pradéjo ateiti |
uzsiemimus ir is tikryjy buvo labai geras. Bet paskui prie to projekto prijungé dar ir sporto veiklas,
nu ir pradéjo ten vienais metais, aisku, paskutiniais turbiit, kad jau prie to projekto buvo prijungta
ten mociuciy mezgéjy birelis, du seneliy Sachmaty Zaidéjy bireliai, nu ir jie buvo pradéti, gavo ten
patvirtinimg, as nezinau, gavo jie turbiit buvo pradéti finansuoti. Tai ¢ia Zmonés, aisku, tie sveiki
Zmoneés, kurie tik senyvo amziaus, kurie vat prisijunge prie ty socialinés reabilitacijos paslaugy
bendruomenéje projekto, o miisy, aisku, nejgaliis, miisy tie, kurie Zmonés, ne seniai, kurie ir jauni,
bet kurie dél savo negalios negali lankyti jokiy kity bireliy kazkokiy ten. Ir Cia jiems tas iséjmas j
dienos uzimtumq, atvaziavimas j tas veiklas, tai cia buvo jiems vienintelis toksai gyvenimo biidas,
laisvalaikio praleidimas ir dienos uZimtumas. Nu, dabar viskas pasikeité, taip, kad ne tik jiems
Zmonés émési to projekto ir jj sugadino, tai as neZinau, kaip cia dabar, kaip cia dabar baigsis viskas.

T. Jus nevyriausybiné organizacija, tai visi tie organizaciniai, finansiniai dalykai, kaip viska
daryti gal galit savo jzvalgomis pasidalinti?

D5. Jo, mes, pavyzdziui, teikiam dienos socialing pagalbq asmens namuose. Mes tiesiog
jdarbinam zZmonés ir jie teikia paslaugas ir ne tik miisy bendrijos nariams, bet ir kitiems Vilnius
miesto gyventojams, ir tiesiog jie pateikia tuos savo darbo grafikus. Mes pateikem savivaldybei, jie
viskq ten suskaiciuoja ir atmoka mums. Mes su savivaldybe sutarém ir esam visiskai patenkinti ir jos
darbui, ir miisy santykiais. Zodziu, kad neturim jokiy problemy.

T. Grupinio gyvenimo namams irgi pakanka? Finansavimui ar darbuotojy tarkim

kompetencijy kélimui, ar darbo uzmokesciui, darbuotojy kvalifikacijos kélimui?
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DS5. Kvalifikacija, tai mes stengéemés dalyvauti jvairiuos mokymuos, pagal poreikj, kokiy ten
mums reikéty paskaity. PavyzdZziui, kvieciame pas save lektoriy, tam tikrais reiskia tikromis temomis.
Paskui ¢ia mes bendraujam su skurdo mazinimo organizacija, top skurdas, tai vat jie irgi turi daug
paskaity. Bendraujam su kitomis nevyriausybinémis organizacijomis, kurios irgi organizuoja ten
teisinius seminarus ar ten konferencijas. Tai mes is tikryjy dalyvaujame visq laikq ir per tuos metus
jvwkdom tuos reikalavimus, kurie yra individualios priezZitiros, kurie yra specialistams kelti
kvalifikacijq ir socialiniams darbuotojams. Ir net kaip papildomai, nes kas yra pazjstamy, tai mes
norim susipazinti, iSgirsti tq ir suzinoti.

DS5. Kgq ten dar klausét? Individualiai, kai klientai nenori keisti savo gyvenimg, kaip juos
paskatinti keisti, nes kai kurie Zmonés tiesiog jpranta prie to, kad darbuotojai viskq Zodziu padaro ir
nenori patys tiesiog biiti labai svarbu. Cia yra toks atvejas, bet cia ir nuo Zmogaus priklauso, ir nuo
to darbuotojo, nuo jy kontakty, nuo jy galimybiy. Toks yra atvejas. Jei biina tokiy pasitaiko.

T. Gerai. Acitu labai.

D5S. Ir kqg? Kaip mokéjau, kaip atsakiau, atsiprasau. Taip yra teorija. Labai jdomu neklausytis,
kaip dirba praktikai. Taip, taip, mes esam praktikai, taip.

T. Bet vis tiek turim Zinoti tg teorija, buti susipazing, kad galétumém ja pritaikyti praktikoj.

Tai va tikrai labai labai aciu, labai jdomu.

D6 Dalyvio interviu

Demografiniai duomenys:

1. Lytis vyras

2 Amzius 48

3 Vadovo/ soc. darbuotojo darbo patirtis (trukmé (metais)) 12 mety

4. Grupinio gyvenimo namy skai¢ius vadovaujamoje teritorijoje 2 objektai
5

Grupinio gyvenimo namy steigimo data 2019 m., 2015 m.

Klausimai tyrimo dalyviui:

I. Individualius asmenuy su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy
bendruomenines paslaugy teikimas:
T. Kaip Jiisy nuomone tenkinami individualiis asmeny su negalia poreikiai grupinio gyvenimo

aplinkoje teikiant bendruomenines paslaugas?

D6. Va, pasileido, jo, tai, sakom, tvarkoj, jeigu tu nori, va, pati kaip tik mokosi ir turi

gebéjimus, tai, sakom, tvarkoj, supirkom daiktus ir, tai yra medziagas, jinai mergina pasidareé, dar
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pasikvieté studentq, kuris irgi mokos proftechninéj, nu va, ir kartu susitvarké savo kambarj ir turi
Sviezy grazy, isdazytq pakeistas, sakykim, grindis. Taip toliau, pati taip Zmogus pats kai daraisi, tai
tobulini savo gebéjimus ir is karto, paZiiréjimai, ir puse etato dirbanti, ir jeigu kazkq dirba, tai labai
dzZiaugiasi savo rezultatais, kad jei kazkq dirba, reikalinga yra, nes, sakykim, nu, jstaigoje gal yra
sudeétinga, tuos zmonés taip jveiklinti ir duoti darbo, kad jie patys kazkq kurty, nes jeigu tik tais apie
Jjuos Sokinéjimas viskq ne, tai tada tie Zmonés ir degraduoja. Jeigu tu duodi, motyvuoji jos, duodi
darbo, tada zmonés gyventojai tobuléja. Tai va. Tai cia tas, kaip pagrindinis skirtumas, aspektas,
kurios galiu iSskirti.

T. O gal dar ir tiesiog jie turi galimybes jsiveiklinti, galimybes dalyvauti uzimtumo veiklose?

D6. Uzimtumo veiklose, na tai va tie, kaip as minéjau, is ty namy, kur yra nesunkios negalios,
tai jie pagal savo galimybes, jie atvyksta pas mus j dienos centrg cia ir vyksta kiekvieng dieng
uzimtumas. Tai yra dirbinéliai visokie, dirba kq pagal gebéjimus tiek is molio, tiek i§ medZio, tiek is
popieriaus atvirukus. Ivairiausiy turim tokj rankdarbiy kioskelj, kuri, sakykime, visa sukurta
produkcija miisy yra parduodama rinkoje. Ir tame tarpe net turim ir uzsakymus is dideliy jmoniy, is
savivaldybés jmoniy ir jstaigy, kur papraso pagaminti ten dézés, atvirukus ar dar kazkokius daiktus.
Ir tai miisy gyventojai kartu su darbuotojais pagal savo galimybes padaro grazius darbus, kuriuos
parduodam tiek, turim feisbuko savo atskirg svetaing, kur matosi miisy parduodami darbai, tiek
jstaiga turi savo svetaing, kur irgi galima uzsisakyti ir Zmonés nupirkti mugése pardavinéjamus tuos
daiktus. Ir jie taip savo tobulina darbinius jgudZius ir gebéjimus. IS tikryjy, jiems labai patinka, jie
visada po mugés teiraujas ar jy darbelis buvo nupirktas, ar gauti pinigai, mes is ty pinigy paskui
darom jiems uzZimtumus, ekskursijas ir taip toliau. Tai vat tai jiems, tai kaip irgi motyvacija. Tobuléti
ir dirbti.

T. Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy veikla? Kuriuos jy privalumus ar trikumus
butumét linkes (-usi) akcentuoti?

D6. As manau, kad kaip vertinti tai sakyciau, tai yra tikrai grupinio gyvenimo namai. Tai yra
progresas lyginant su stacionariom globos jstaigom, kur ten yra daug Zmoniy apgyvendinta. Tai yra
progresas, nes tuos aspektus pagrindinius minéjau. Tai privalumai, tai tie patys, kq ir sakiau, is esmés
daugiau laisves, daugiau atliepiamai jy poreikius, mazZiau dirgikliy, Seiminé aplinka. Gal yra
lengviau valdyti, taip daug darbuotojy sukas, jie turi savo tuos pacius darbuotojus, kur, sakykime,
palaikomi kontaktai. Tritkumas yra vienintelis, kad valstybei tai brangiau kainuoja. Ir, sakykime, kur
yra name deSimt Zmoniy. PavyzdzZiui, sunkios negalios name dirba po du, prie trijy Zmonés,
lengvesnés negalios, kartais po viengq, po du zmonés. Tai, sakykime, jstaigoje, kurioje yra 180, ten,
kaip pavyzdys, suskirstyti j tris aukstus, gal ten ant auksto. Paskui, sakykime, kiekvienas namas pas
mus turi po socialinj darbuotojq. O ten jau gal uztenka socialinj ant kokiy 30-40 Zzmoniy. Tas pat yra

ir su didelés prieziiiros darbuotojais. Pas mus, gal, budéty ir naktj vis tiek minimum vienas, o kartais
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ten Salia ir du Zzmonés. Tuo tarpu ten gali per aukstq, per 40 Zmoniy, gal du budéty. IS karto valstybei
tai yra brangiau, nes reikia islaikyt darbuotojus. Dar, aisku, minusas tame, kad, va, dabar reikia kelt
darbo uzmokescius. AS, kaip vadovas, va dabar pasakysiu, bet cia nelabai. Reikia kelt darby
uzmokeécius, nes kyla minimali alga. Individualios prieziiros darbuotojams algos netoli biskj virs
minimalios, pas mus tiek yra. O valstybé jkainius nenori didinti. Ir mes turim tokiqg sunkiq dilemg,
kad dar netgi apriboja. Dabar iki 1100 valstybé nori duoti pinigy, kitas turi is savivaldybés duoti,
savivaldybés irgi negali duot ty pinigy. Tai, va, kai reikia islaikyti, tai yra, va, pliusas, bet tai kainuoja
daugiau. Kai kainuoja daugiau, pinigy nenori skirti valstybeé.

I1. Zmogaus teisiy jgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose:

T. Kaip manote, ar grupinio gyvenimo namai yra ta gyvenama vieta, kurioje galima pilnai
igyvendinti Neijgaliyjy Teisiy Konvencijoje nuostata, kad zmogus su negalia gali gyventi
savarankiSkai, dalyvauti bendruomenés gyvenime?

D6. Zinote, kad zmogus su negalia gali gyventi savarankiskai ir dalyvauti bendruomenés
gyvenime. Ir taip ir ne, Zinote. Cia yra, mes galime jgyvendyti tq nuostatq tiek, kiek leidzia asmens
galimybés. Nes, kaip sakiau, su sunkia negalia, ten Zmonés yra tokie, kur, nu, jie net j laukq nesugeba
iseiti. Tai faktas, kad jiems negyvent savarankiskai. Tai ir jiems reikia j tualetq nuvesti, pamaitinti, ir
kiti yra maitinami. Tai, nu, mes cia apie kazkokj tai savarankiskumq net, nu, minciy negali biiti. Bet
ir dalyvauti bendruomenés gyvenime, taip, juos isvezam, sakykim, j jvairius renginius, kur negaliyjy
jstaigos organizuoja, miisy jstaigq cia dienos centré organizuoja. Tai jie dalyvauja, bet savarankiskai
gyventi, tai jiems, nu, nejmanoma. Toliau, tuos namus, kur gyvena be sunkios negalios, Zinoma pagal
galimybés, pagal galimybes jie gyvena, nu, daugiau maziau savarankiskai, tai jeigu nori kazkq
nusipirkti, patys, nu, spendzia, kur isleisti savo turimus pinigélius. Bet, aiSku, kartais reikia ir
priziiréti, nes kiti, nu, tai yra proto negaliq turinti Zmoneés, jie gali iStaskyt tuos pinigus per dvi dienas,
o paskui sakys, as nieko neturiu, ne? Tai, vat, reikia jiems ir patarti ir padéti. Dalyvauja
bendruomenés gyvenime, tai yra vyksta, kaip mes minéjau, j renginius, j miesto renginius, j misy
renginius, vyksta j ekskursijas, jie yra, matome, ir kity Zmoniy. Tai yra irgi tam tikra integracija, kad
ar Zmonés pamato ir susipazjsta, kad yra tokiy Zmoniy, yra aplinkoj, ne visi yra sveiki, kiti Zmonés
turi nejgalumq. Tai irgi tam tikra integracija vyksta.

T. Kokie yra pagrindiniai sunkumai, jgyvendinant Zmogaus teisiy apsaugos nuostatas grupinio
gyvenimo namuose?

D6. Sunkumai, tai as, vat, ir minéjau, sunkumas is tikryjy yra tas, kad valstybé zZymiai didina
darbo uzmokescius, jie turi didéti, bet pinigy skirti, islaikyti gyventojams néra. Tai, vat, cia tas
finansinis sunkumas, bet ¢ia yra sneka ne apie finansus, o jeigu liecia gyvenimg pagal Zmogaus teisj

apsaugos nuostatas, tai yra, kad gyventi savarankiskai, na tai, sakau, kaip ir minéjau, gali gyventi,
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tiktai jy galimybes riboja jy paciy gebéjimai, jy negalia. TOliau visa kita yra pagal galimybés jiems,
savarankiskumas.

T. Ka, Jusy manymu, reikéty pakeisti ar daryti kitaip (tiek socialinéje politikoje, teises
aktuose, tiek paslaugy organizavime, teikime), kad Sie trilkumai biity sumazinti?

D6. As manau, kad Zmogaus teisés su negalia, jeigu tikrai skaitysim jstatymas, jos yra
pakankamai uztikrvintos, bent jau, kaip cia, neZinau, kaip tik pas mus, tai kazkokiy sunkumq as tikrai
nematyciau. Esmé aiSku pacios jstaigos politika ir prieziura, sakykime, ir jgyvendinimas. Tai, as
sakau, man atrodo, mes kq galim tq nu leidziam. Kiek leidZia jy galimybés ir norai, o toliau, o toliau,
o toliau, tai yra tik ties to Zmogaus galimybés, kas jau negali savarankiskai gyventi, kad jie negyvens,
nes jau yra tokia bisena. Kitas ir nekalba, kitas rasyti nemoka, kitas skaityti nemoka, kitas, va,
isleidziam j parduotuve apsipirkti, bet pamirsta, ko atéjo, visokie yra dalykai.

T. Man atsakykite apie tai, apie jy galimybe rinktis, kur gyventi, su kuo gyventi?

D6. Nu, pas mus tokiy kazkaip klausimy nebuvo, kad kartu gyventi arba rinktis, nu, kaip, buvo
mainy tarp namy, nes, ten, taip sakykim, name, kur yra be sunkios negalios, yra du-trys Zmonés ir
sunkiai negali. Ir sunkiai negali yra vienas kitas Zmogus, kuris yra be sunkios negalios, nes buvo jy
tokie tikrai pageidavimai ir pagal jy charakterio savybés ir taip toliau, yra irgi atsizvelgiama j ty
Zmoniy poreikius. Nu, va, kadangi, pavyzdziui, is vieno namo visus suvezéme j dienos centrq, ir kitas
sako, ne, as nenoriu vaziuoti j dienos centrq, as noriu pasilikti grupinio gyvenimo namuose. Tai, va,
atsizvelgiant j tai, jj perkeliam j tq sunkig negale, ir jisai is sunkios negalios, va, ten jam patinka
labiau rapintis medziais, augalais, sakykim, savarankiskai dirbti, ten nukasti sniegq ir taip toliau.
Nu, tai, va, jisai pasilieka kur jam smagiau, kur jam patogiau.

T. Kokias ateities perspektyvas jzvelgiate gerinant grupinio gyvenimo namy veikla?

D6. Nu, mes kad vis gerinam. Na sakykim, va, dabar neseniai visi Zmonés Sezlongus, kad
galéty pries saule degintis, uzsimané stipyniy, nusipirktos stipynés turi. Tai, nu, Kiek jau yra, sakykim,
Jjuy tie poreikiai yra vis geréja ta situacija. Tai o perspektyvos tik tokios, kad mes turésim dar vieng
trecig grupiniy gyvenimo namgq ir is jstaigos bus gabenami pas mus irgi ten gyventojai. Tai, aisku,
Jjau turim patirtj, kaip veikti yra, tai yra biskj lengviau. Mums gal biity nieko kitos, nes pas mus is
tikryjy ateina pasisemti atvaziuoja patirties is ty, sakykim, savivaldybiy, kur naujai steigiami.
Kadangi pas mus jau yra nuo 1998 mety, tai cia kiek iki 2030 mety beveik. Ir kiti Zmonés ir gyvena
nuo to laiko. Nu, ir tos perspektyvos tokios ir yra tiesiog. Zmonés gyvena savo gyvenima.

I11. Visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos, formuojant teigiama poziurij i pertvarka bei
vykdomy procesy vieSumo, uztikrinimas:

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo

namy atzvilgiu pries juos jsteigiant?
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D6. Tai gal cia tas pasiruosSimas ar dél santykiy su kaimynais, kaip kolektyvas galvoja? Tai
buvo Sitaip, sakykime, taip. Ne visi biina kaimynai patenkinti, kai yra grupinio gyvenimo namai Salia.
su ta viena kaimyne biidavo nepatenkinta grupinio gyvenimo namy gyventojais, ten priekaistaudavo,
bet jie niekada nelindo j jos teritorijq. Tai kad vis pasitaiko tokiy Zmoniy, kuri, nu, sunkiai, sunkiai,
sunkiai suprantanciy, bet realiai kaip biity i kitq Zmogy, sakykime, teritorijq, ar dar kazkur miisy
grupinio gyvenimo namai, nu, gyventojai, nu, nelenda, ne? Ir kazkokiy taip bédy kitiems kaimynams
nepridaro. Bet, va, cia irgi, nes negirdéjau vienos, sakykim, moters tokj pasiskundimgq, kad, va, yra
leidZziama muzika. Gal ten savaitgaliais jie kazkqg daro ir pasileidzia muzikg, o kaimynam gal jau
nepatinka. Tai tada mes jau automatiskai prasom, ar tg muzikq pritylinti, o ta, kad, nu, nebiity
kazkokiy konflikty su grupiniais, su, sakykime, su kaimynais. Tai, va, o toliau pries steigiant, tai
dabar, kur trecias bus statomas namas, tai ten taip labai, ar tik kaimyny néra, tik jis ten toliau biski
uz kelio, tai kazkokiy nuostaty negirdéjau, kad cia bity nusiskundimai. Kolektyvas, aisku, cia
kolektyvas, kai as atéjau jau seniai dirbantis yra, yra, sakykime, sistema sukurta, tai ten, tai ten, tada
kaip ir. Ten kazkaip tai to vertinimo kolektyvo negali ir biiti kitoks. Tiesiog jprastas, dirbame ir viskas.

T. Vertinant santykj su bendruomenés, visuomenés linkui, ar kazkokios veiklos reikéty, ar
kazkaip bendraujat, kad tu tuo santykius pagerinti?

D6. Taip, taip, pavyzdziui, mes turim pasiraSe sutartis, va dabar su, kad ir su darzeliu, vaiky
darzelis yra, ateina vaikuciai pas mus pravesti renginukus. Kartu renginukai vyksta pasirodymai,
misy zmonéms patinka muzika, jiems patinka teatras, tai vaikuciai turi Ziiirovy. Vaikai ateina pas
Jjuos. Dabar miisy iséje¢ pas tos vaikucius irgi j darzelj ir paziureéti jy renginj. Tai va, tai vaikai, is
esmeés, tai yra integracija, kur vaikai turi kontaktg su miisy zmonémis. Toliau mes organizuojam,
paziiréjant, vasaros palydy svente. Tai yra suvaziuoja is daug jstaigy, gal is kokiy astuoniy desimties
jstaigy suvaziuoja j sportines varzybas. Nejgaliy jstaigy suvaziuoja, taciau mums visada padeda
gimnazijos mokiniai pravesti tuos renginios, tas sporto varzybas. Tai va, cia irgi, sakykime, tokia
integracija, kur tie vaikuciai jau vyresnio amziaus irgi turi kontaktq ir pamato, kad yra tokia jstaiga,
kad yra tam tikri specifiniai Zmonés, kurie yra kitokie Zmonés, sakykime taip, bet jau jie pamato ir
kitq kartg jgyja tam tikry jgudziy ir kaip ten bendrauti reikia. Maziau baimés atsiranda ir nebus tu
patyciy. Tai va tokie dalykai, tas kontaktai tarp Zmoniy ir su bendruomene ir stiprina integracijq j
visuomene. Jau miisy kaip visada vyksta j renginius, bet aisku, tie renginiai, nu, ten gal kartais sakau,
as irgi kai atéjau dirbti, bet kadangi miisy darbuotojai be jokiy lenteliy cia kas be vardo pavardes, ir
negaléje, tai as sunkiai skyriau, kuris cia tas nejgalus, kuris klientas, kuris darbuotojas. Tai va taip
yra tokia taip pad mus atmosfera, kad, nu, visi ¢ia lygiis.

T. Kokias vieSinimo priemones naudojote vykdant informacijos apie grupinio gyvenimo

namuose vykdomag veiklg vieSinimui?
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D6. Viesinimo priemonés, tai standartiskai yra, viesinimo priemonés yra Facebook turim
svetaine, kur, nu, informacijq, dedam informacijq apie renginius, apie miisy veiklg, turim jstaigos
puslapj, ir jvairiy renginiy, tai vyksta miisy, taip pat mes organizuojam, vykstam j muges, kur miisy
jstaiga, ir musy darbuotojai, ir misy lankytojai dienos centro, kurie yra ir grupinio gyvenimo, taip
pat gyventojai kiti, irgi dalyvauja pardavinéjant savo dirbinélius. Irgi tai ir savivaldybé savo tada
puslapyje viesina, ir savivaldybé, vat, buvo dabar kq tik neseniai mugéje pardavinéjami miisy
dirbinéliai vaziavo j didele jmone, kur irgi vyko edukacijos miisy su darbuotojais ir negaliaisiais, taip
ir vyksta tas viesinimas.

T. Ir apibendrinant, ka galétuméte pasakyti:

T. Vertinant DI procesg Lietuvoje visumoje, kokius tris sunkumus/problemas jvardintumete,
su kuriais buvo susidurta steigiant grupinio gyvenimo namus?

D6. Tai vat kaip vertina, tai as manau, kad tai yra progresyvus Zingsnis j priekj, progresyvus
Zingsnis | priekj valstybei, nes tai yra zmoniy su negalia integracija j visuomene, nes tikrai uzdaryti
jstaigose Zmonés ir tam savo kiaute kaip kokiam kaléjime, tai faktas, kad jie niekada neintegruosis,
tai grupinio gyvenimo namai, apsaugotas bustas, tai tikrai didelis Zingsnis j integracijq j priekj, kad
miisy zmonés su proto intelekto negalia, kita negalia biity integruojami j visuomene. Antras dalykas,
kaip sakiau, teigiamybé yra tai, kad tik taip bus atliepiami tie poreikiai ty Zmoniy, tai yra jiems iki jy
ty proto galimybiy, intelekto galimybiy jiems suteikiama galimybé veikti, tai yra dirbti, mokytis, kurti
tam tikrq verte j visuomene. Tai mes cia turéjom gerus pavyzdzius, kur ¢ia toj jstaigoje buvau, kur
gyventojai lanko socialines dirbtuves, tai pas mus, aiSku, lanko specialigsias dirbtuves, tai jau nuo
seno visa tai yra, bet as buvau kaip tik jstaigoje, kurie dabar tiktais vykdo procesus, tai, aisku, matosi,
kaip Zmonés yra, mat pasakoja jie patys, kaip jie integruojasi, kaip jie kuria, kaip jie dirba, ir jie
Jjauciasi motyvuoti ir vertingi. Nes jstaigoje, kurioje bus uzdarytas ir, sakykim, jau turés ty galimybiy
iSeiti j kitg vietove, jq pakeisti, kad ir tos socialinés dirbtuvés, arba kaip pas misy ateina j dienos
centrg, jiems suteikiamas galimybés kazkq veikti, uzimtumas organizuojamas, tai taip Zmonés
Jjauciasi, kur kas, sakykim, saviverté didesné, galimybés didesnés ir galimybés intelektinés, létoko
intelekto galimybés, tai va, o ne laikyti juos kazkur uzdarytus ir nesuteikti jiems ty galimybiy rinkoje.
Jo labai, kaip steigiami grupinio gyvenimo namai, tai dabar yra tas reikalavimas, kad jie turéty biiti
kazkokiam didesniam mieste, ten turéty biiti parduotuvés ir taip toliau. Tai tos jstaigos kur nugriisti
] tokius miestelius kaimelius. Kai yra grupinio gyvenimo namai ir jie gyvena, tai jie Zzmonés pagal
savo galimybés gali nusipirkti, biiti savarankiskesni, mokytis, dirbti, tai is karto didelis Zingsnis
valstybés miisy j priekj. O minusas yra tas, kad gal apsaugotam biiste, kaip jie saké, kiti, kad tai yra
taupomos valstybés lésos ir apsaugotam biiste jie ten yra maZiau reikia jsikisimo darbuotojy ir ten
galbuit jie gyvena savarankiskai, tik ateina laiks nuo laiko priziaréti. Taciau grupinio gyvenimo

namai, kai kurie yra stipresni, kur mes lankémés pas kaimynus, kurie yra stipresni, tie gyventojai,
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Jjiems reikia maZiau personalo. Bet, paziirékit, pas mus yra sunki negalé ir reikia daugiau personalo,
negu, sakykim, jstaigoje ir tai kainuoja, tai valstybei kainuoja, nes reikia daugiau personalo. Tas pats

T. Gal galite detalizuoti, kokie sunkumai Siuose lygmenyse pasireiSké: makro, t.y. politikos
(teising, jstatymin¢ baze); savivaldybiy lygmuo (organizaciniai, finansiniai); individualiame
(darbuotojy kvalifikacijos, klienty nenoro keisti gyvenima).

D6. Tai teisine bazeé, as apie grupinio gyvenimo namus tik tiek galiu pasakyti, kad seniau, kai
buvo steigtas vienas miisy namas, yra 16 viety jame, ir dabar nustatyta, kad grupiniam gyvenimo
namuose tiek gali gyventi iki 10 Zmoniy. Tai dabar mes turim Sesias laisvas vietas, kur galéty gyventi
Zmonés, tada Zinau, kad ne vienas noréty tos paslaugos ir i§ miestieciy, bet mes negalim priimti, nes
pazeisim jstatymgq. Taciau tas miisy 16 viety yra per du aukstus isdéliota, taip praktiskai kaip vienam
aukste gyventy astuoni ir kitam aukste gyventy aStuoni. Ir tikrai nebiity, kad ten kazkokie jstaigai
daug zZmoniy buty. Tai Siuo atveju toks reikalavimas be jokiy isimciy, kad 10 ne daugiau, tai as
manau, kad tai ir kerta mums kaip jstaigai ir valstybei per kisene, kadangi visiems po vieng kambarj
uztenka, vél po vieng kambary gyvena. Kaip paziiiréjau, institucijai, kur cia buvau, ten po du, po tris
netgi gyvena zmonés. Mums visi po vieng kambarj, kiek vienam biity, bet laikom dabar tris, keturis
kambarius tuscius, todél, kad negalim priimti zmoniy. O gatvéje prasosi ir yra tokia situacija, kad
mes juos turétumem priimti, nes néra kur deti Sity zmoniy, nebent isvezt kazkur kitur, bet turim vieng
mergaite, kuri noréty ateit gyventi ir jos mama ir taip toliau noréty apgyvendinti, nes yra nejgalumas
ir patys negali priziuréti to vaikucio. Tas vaikutis 20 keliy mety ir mes jos negalim priimti, nes yra
tas apribojimas 10. O jinai nenori, kad biity isviezta j kitq miestq, kad mama galéty lankyti jq. Tai
tas perdeétas skaicius 10, bet ne kazkoks protingesnis kity. Nu tada 10, ar ne? Bet tas, kas seniau, tai
tokiy buvo 100. Leidziama ir daugiau. Nu kodél negali padarytos isimties, nes as, pavyzdziui, tiek
tarptautinés normas, kiek ziuréjau, tai ten néra nurodyta skaiciaus 10. Ten turi biiti Seiminé aplinka,
kazkas panasaus, abstrakciai parasyta. Bet valstybé miisy Sioj vietoj persistengé. Neskaité 10, tai ¢ia
tokia problema. O kadangi namas 16 vietoj yra didelis, o Zzmoniy gyvena 10, tai jo islaikymas yra
labai brangus, nes reikia visq namgq islaikyti, darbuotojus islaikyti ir dar sesis kambarius iSsilaikyti.

T. O tai dar dél darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir santykyje su paslaugomis?

D6. Darbuotojam yra nemokamas mokymas, taciau jis néra tiek, sakykime, kartais abstrakti
tenai tema. Jie turi iSmokti 16 valandy per metus isklausyti bele ko. Bet buty gerai, kad is tikryjy biity
mums galimybés ir jis gauty finansavimo, ko mes negaunam, kad biity specifiniai mokymai to, ko
reikia konkreciai zmogui. Jie daugiausiai yra tokie abstraktiis ir ne visada pasiekia to, ko reikia tos
kvalifikacijos kelimui. Tai, kad 16 valandy per metus yra viskas gerai, turi Zmonés mokytis iSgirsti

kazkq naujg, bet galéty biti daugiau orientuota j tuos darbuotojas. Nu, aiskiai dabar vyksta
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nuotoliniai, kaip ir pliusas, nes mums vazinéti j Vilniy, kai sakykime, buty sudétinga, bet kad biity
daugiau skirta tokiy lésy ir galimybé biity gerai.

T. Ir dar pabaigai, kaip dél kliento nenoro keisti savo gyvenima?

D6. Zinokit, yra atvejai, kad irgi moteris niekada, niekada nenoréjo dirbti, nedirbdavo nieko,
bet socialiniai darbuotojai, jai sugalvojo, kad jeigu tu padarysi tg, taves laukia tokia tokia dovana,
sakykime, sumotyvavo. Nu laukia tos dienos, padéjo dirbti, jsidirbo, ir dabar ateina, mes jie pagiriam,
kaip tu graziai padarei, kaip tu kazkq sukiirei, patenkyta laiminga ir ta saviverté iSaugota ir tq ir tq

padaryta.

D7 Dalyvio interviu

Demografiniai duomenys:

1. Lytis moteris

2 Amzius 39

3 Vadovo/ soc. darbuotojo darbo patirtis (trukmé (metais)) 15 mety

4.  Grupinio gyvenimo namy skaicius vadovaujamoje teritorijoje 2 objektai
5

Grupinio gyvenimo namy steigimo data 2019 m.

Klausimai tyrimo dalyviui:

I. Individualius asmeny su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy
bendruomenines paslaugy teikimas:

T. Kaip Jusy nuomone tenkinami individuallis asmeny su negalia poreikiai grupinio
gyvenimo aplinkoje teikiant bendruomenines paslaugas?

D7. Dabar sakykim as dar noriu pasitikslinti, mes kalbam matot, kadangi mes turim du
padalinius grupinio gyvenimo namy, ir vienas kaip minéjau yra savarankisko gyvenimo, kur néra
sunkios negalios asmenys. Visas bendruomenés paslaugy suteikimas atsizvelgiant j Zmoniy poreikius
ir gebéjimus ir galéjimq dalyvauti tose bendruomeninése paslaugose. Nes vis tik ty labai daug yra ir
su protine negalia, as dabar kalbu daug apie kultirines paslaugas, apie kultiirq. Kazkodél pirma
norisi apie kultiirq, pakalbéti apie kultiirini gyvenimg, ty Zmoniy, kad viskas pavykty atsizvelgiama
yra § jy poreikius ir nejgalumq turimq. Nes ne visi gali dalyvauti kultiriniam tame gyvenime, nes
sveikatai. Bendruomenéj mes paslaugas kur cia turime tuomet. Gyvenimg namuose palyginus kur
buvo su stacionariais namais, ir dabar kaip ten paslaugos.... Miisy patirtis, kq sako. Darbo patirtis.
Kaip, kad grupiniai gyvenimq namq, tai gyveno 10 asmeny, tai vadinas, kuo maziau asmeny gyvena,

tuo didesnis santykis, yra tinkamesnis su paciais darbuotojais, gali individualiq pagalbq didesne
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gauti. Jis... Pats bendravimas yra kokybiskesnis, nes yra nes yra maziau j gyvena, kaip dideliuos
namuose. Jie valgo prie bendro stalo, jeigu nori kartu isvyksta kazkur j miestq, ir kultiirin renginj,
Jeigu nori eina atskirai individualiai. Nes kq vél atsiremia tai j jy gebéjimus. Zinote, kad mums savo
lyginciau bendrai minusy, tai kiek mes cia pastebéjom, kad vieng tai, kad miisy visi asmenys gyvena
po vieng, turi savo privacig erdve.

Aisku yra ir bendros zonos, kaip poilsio zonos yra, virtuvé bendra, bet jie turi savo tq
privatumg, kiekvienas gyvena, kai miisy bendrijose po vieng, vél pasikartoju tai. Mes tai matome, kad
biity privalu, kad tai gal ne visada Zmogui patinka biit vienam, bet jis nenori biit vienas iSeina j bendrg
zong, kur yra daug zmoniy. Bet kai jam yra ar nuotaika, yra emocija ne ta, tai tiesiog nori pabiiti
vienas, savo kompiuterj turi tqg privatuma jis narsyti gali ir turi puikiai.

T. Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy veikla? Kuriuos jy privalumus ar trikumus
batumét linkes (-usi) akcentuoti?

D7. Privalumai, tai kaip, as vis tiek labiau uz tq, kad yra artimesnis kontaktas, tiek tarp
gyventojy, tiek su darbuotojais, kurie jiems teikia pagalbg, kadangi vis dél to pas mus dauguma, yra
tokiy, asmeny su negalia reikia tos darbuotojy pagalbos, asmens higiena, kas liecia, socialinés
darbuotojos, gali daugiau dienos visos skirti, nes miisy, kad namuos, gyvana 10 Zmoniy, ir mes turim
Jjiems vieng socialing darbuotojg. Tal automatiskai tas socialinis darbuotojas, daugiau, kadangi,
skirti individualiem pokalbiam, uzsiémimas, asmens prieZiiirai vienam asmeniui. O trikumus, kq
isskirti, ko tritko, kad as apie tuos kad as neradau ty trikumy.

T. Kuriuos jy privalumus ar trilkumus batumét linkes (-usi) akcentuoti?

D7. A5 nezinau, ar mes zinom labai placiai apie finansinius, dalykus, ar mes tik kalbam is
praktiniy dalyky pusés. As apie finansinius, apie viskq galima kalbéti. Nes zZinau, o dar finansiniai
dalykai kitg Sitai atsiremia j tuos Zmogiskuosius iSteklius, kad tiesiog kitg sykj yra jdarbinama
minimali darbuotojy dalis, kai galéty galbut maksimali. Kuo daugiau darbuotojy, tuo daugiau tas
miisy gyventojas gauna. Pagalbq, bendravimq is darbuotojy. Nes kas labai svarbu yra, kad miisy
gyventojams ir pats bendravimas. Démesio parodymas, pats bendravimas su jais. Trikumy, tai
daugiau iSskirtume Zmogiskuosius isteklius ar finansus. Ir dar vienas dalykas, kas labai yra is tikryjy
svarbus, tai mes per tiek daug mety visi susigyveng j vieng grupe. Nes pas miisy vis délto gyvena,
asmenys turintys proto negaliq, ne psiching, proto negaliq. Ir yra buve to, kad jei vienas atvyks, kad
labai yra trumpg laikq padirba, bet labai sqZiningi saviem ir kitiem, kad pasako ne, as c¢ia vis délto
negaliu dirbti. Nes darbas stipriai reikalauja daug empatiskumo, daug kantrybés, ir ne visi taip turi.
Ir tiesiog ten, kad sveikinasi su darbuotojais.

T. Gal galit pavyzdziy pavardinti, kas biitent atsitiko, ko émeétés?
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D7. Ir ten reikia labai daug is tikro. Kantrybés. To nuosirdumo, tos tokios atjautos, supratimo
Jjiems, nes, nu nepasakysi as negaliu. Sako, man jy gaila, as negaliu, bet dirbti reikia, darbuotojai
bando su gyventojais elgtis, kaip su sveikais Zmoném.

Nes kitas ir kitg pasikvieti kazkokig edukacijq, kazkas, kad pravesty jau tas labai patinka, bet
pakeisti aplinkg, kad emociskai tikrai labai svarbu.

I1. Zmogaus teisiy jgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose:

T. Kaip manote, ar grupinio gyvenimo namai yra ta gyvenama vieta, kurioje galima pilnai
jgyvendinti Nejgaliyjy Teisiy Konvencijoje nuostata, kad Zmogus su negalia gali gyventi
savarankiSkai, dalyvauti bendruomenés gyvenime?

D7. Taip pat priklausomai ir nuo negalios. Tai pagrindinis dalykas yra taip, kad vis délto
reikia atsizvelgti | negaliq j jos lygj taip sakant. Aisku, kad dalis gyventojy galéty gyventi taip, bet
dalis, kad reikia jiems vis délto tada patiems pagalbos ir prieZiuiros, kad dalyvauty bendruomenés
gyvenime gyvenant grupinio gyvenimo namuos. Tai taip tikrai, nes kas yra grupinio gyvenimq namai.
Tai yra didelé Seima. Tai yra didelé Seima, kurioj gyvena desimt asmeny, kurie turi savo bendrq
erdve, bendrq virtuve, kartu leidzia vakarus, bet turi to paciy savo privatumq savo atskiruose,
kambariuose, o dalyvavimas bendruomenés gyvenime tai vél priklauso nuo jy nory ir poreikio ir tai
jie puikiai gali. Jei gali. Aisku X yra tik toks pat nedidelis tas miestas, kas mums biskutélj dél
transporto sunku naudotis. Bet mes esu pakankamai jsikiire geroje vietoje, kur galim ir pésti ten
pasiekti ir ta paciq baznycigi. Ir baznycia savo matém ir ne tik. Aisku. Dalyvavimas bendruomenés
gyvenime dar priklauso gal sakyciau ir nuo jstaigos galimyby ir paciy poziurio, kadangi miisy
vadovas tai lanksciai ziuri, kad biit patenkinti gyventojy poreikiai dalyvauti bendruomenés gyvenime.
Ir yra galimyby, tai tikrai jstaigos transportu vykti j visas organizuojamas Sventes, popietes, ne tik X.
Ir kad miisy Zmonés is tikro noriai visur vyksta ir dalyvauja.

T. Kokie yra pagrindiniai sunkumai, jgyvendinant Zmogaus teisiy apsaugos nuostatas grupinio
gyvenimo namuose?

D7. AS manau tokie individualits Zmoniy poziiriai j privaty gyvenimq Vat, kas mes cia kaip
tik pries savaite diskutavom, kad dabar kaip yra labai akcentuojama duomeny apsauga. Duomeny
apsauga asmeniniy, kaip visur kaip turi biti pas mus apsaugotas, kaip tai fotografuoti apsmeny,
kadangi sita tokia yra, kad be interneto platybés, be viesinimo, tai, kad tu ne viesini, tu vadinas nieko
nedirbi. Bet ir muisy zmoném patinka, patinka, biiti nufotografuotiem, tai kelti dét j tq patj Facebook'q,
kad jie patys matyty, kad pat mes ten buvom, ten dalyvavom, bet kas apribojo mus kaip jstaigq, kad
yra duomeny apsauga, kur tu negali kelti aismens nuotrauky, nes proto negalés asmuo, nesuvokia,
kad jinai fotografuojama yra toks isaiskinimas, mes Sitoj vietoj truputélj, kaip ir bandom nesutikti,
taigi jis davét sutikimq atrodo tai jis taigi supranta, kad jj fotografuoja. Toks atrodo, kad pas... kad

miisy pasiraso jstaiga, nesupranta, kad pasirasé, bet eiti balsuoti gali. Tai toks tai, ne, jdomios
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sqlygos atrodo. Ne vienam, niekas néra uzdaves, ta kadangi gal cia laikomés su asmeniu, nei vardy
nei pavardziy, kad su gyventojy pageidavimu, sutikimu keliu moterj, ir tuos paziirés kas jdeta
pasiripinta Situo. Zinot, namie, kaip sakyt, ¢ia visi yra brolis sesuo, kad visi tai yra Zmonés su proto
negalia, ir kq mes galime as galiu, kalbéti, kaip miisy paciy namus, kad miisy tokiy dideliy poreikiy
problemy, kqs liecia Sitq klausimg nu neturim. Kiti jau asmenys mes, kaip darbuotojus atsimena, kaip
sakyti jie, moka tiesiog, mes truputélj seksualiniy problemy, nu ne turim labai daug dideliy, ty opiy
klausimy problemy Siai dienai, kaip bus ateitj, nezinom, nes matot pas mus, to kas sSiai dienai gyvena,
vis délto jau jy, po biskj keiciasi asmenys. Tai dél to seksualinio, kq mes va matot kalbant, o pas taigi
kq, kai kuris ten vaikinukas turi savo specialiq léle, kurie jam reikalinga yra. Taciau kalbama apie
tai tokig truputelj sunkesne negaliq. Na, ir tiesiog jy neturi sau vargo, ta lélé jam, ta lélé jie yra kaip
draugé. Tai va, to toks sprendimas buvo priimtas. Kita sprendimas buvo priimtas pasitariant su
globéjy, nes tiesimo turintis globéja, kad va, kaip tas, seksualinj proverzj suvaldyti, kaip ¢ia pasakyt,
buvo jrasyti tam tikry filmy, kaip j flesiukq, ir laikas nuo laiko jiem yra pagalba. Bet tai viskas yra
derinama, va tokie poelgiai su globéju. Tai yra miisy kaip darbuotoja, viena Saliskai sprendimai
nepriima. Buvo pasitarta, isdiskutuota, kitq sykj kreipémés ty paciy globéjy toks noras, kad nupirkti
ten jam zurnalg tokj, tai jgyvendinom, nupirkom. Tai per tq laikq $itq atsimenu. Siaip tai ty problemy
nesusiduriam, alkoholio pas mus nevartoja, ritko, bet yra ritkymo vieta, bet Siai dienai ritkanciy tai
ir neturim.

T. Ka, Jusy manymu, reikéty pakeisti ar daryti kitaip (tiek socialinéje politikoje, teisés
aktuose, tiek paslaugy organizavime, teikime), kad Sie trikumai biity sumazinti?

D7. Taip faktai daugiau ne pacioje Miisy jstaigoje, bet taip faktas, pacioje socialinéje
politikoje, tvarkoje, sistemoje. Vienintelj, kaip savo praktikos galim pasakyti miisy grupinio gyvenimo
namai, kai jei buvo jsteigti. Namas yra didelis, jis yra is dviejy aukSty, kur vienam aukste, ir kitam
aukste. Ir vienam aukste yra atskira virtuve, atskira poilsio zona, dideli kambariai, ir kaip tie
kambariai jvyko tada grupinio gyvenimo tas pertvarkymas, kad iséjo naujas i§ ministerijos, tas
jsakimas, kad grupinio gyvenimq miisy galj gyventi tik 10 Zmoniy grupé. Tai mes Sitoj vietoj buvom
iSggsdinti, mes tikrai buvome, kreipés ir j ministerijq, kad gal atsizvelgty, tai, kad jie namuose, namai
Ju, kad pries 10 buvo mety jsteigt, kad padaryti iséjo, kad gal, kad gal, palikti, vis délto, tiek viety,
kiek yra. Gavom atsakymgq grieztq, kad vis dél to ne. Gal tik vienu atveju, kad tas iki galéty,
susikonkretinti vis délto galéty padaryti isimtis, kad viskas ne per naktj, kad buty laiko kol jvykdyti
galutinai. Tai. kurie yra tie gyventojai cia ir ten, kurie gyveno kiti X gyveno ten aisku, kur kiti buvo
is gatves tiesiog net pakviesti buvo nu pries daugiau ty mety. Nu, jie visi dZiaugési cia tuom, kad jie
turi savo kambarij yra jais pasiripinta, kad jie visada yra Svaris, priziuréti, kad sako mes vat labai

paprastai, kad sako, mes galim valgyti tq kq mes norim. Nu, tai yra labai, svarbus dalykas, kaip
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iSmoko, kad tu gali bet kada eiti kavos atsigerti, tu gali valgyti, kad kq nori, tu gali eiti iSsimaudyti,
tu turi ir laisve, ir prieZiiirg, ir privatumgq. Jie yra tiek patenkinti.

T. Kokias ateities perspektyvas jzvelgiate gerinant grupinio gyvenimo namy veikla?

D7. Ar cia reikia kg pagerint, mes Zinoma, kad mes cia taip gerai gyvenam, ko mums nieko
net pagerint nereikia. Nes, is tikrai mes esam diskutave, bet cia nes mes esam gerai jsikiire, nebent
pramogy ar uZimtumo. Ne visada viskas turi biiti vien tik savo aplinkoj, kad paimkim ir tie patys, pat
nu sporto treneriy, specialybés gal reikty. Ir tas kad gal reikéty pasinaudot tuo kq duoda
infrastruktiira, kad j bet tai tuo paciu gaunasi kaip reintegracija j visuomeng, kad tu iseini is savo
erdvés | visuomeng. Ir sudalyvauji ir pasinaudoji, atsakq duoda,. Ir tas iki to gaunas, kad mes
nebiitumém, kaip tik tais vien savo burbule, nes paciai miusy, kaip praktinio gyvenimo namy, vienas
i§ namy gyventojy vienas iSvyksta j centrq, ir jie traktuoja, kad jie vyksta kaip darbg. Nes jie jie
gamina pusdirbinius, paskui jie ir kartodami, jis toks yra procesas, jie tai traktuoja kaip darbg, jie
tuom labai dZiaugias is tikryjy.

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo
namy atzvilgiu pries juos jsteigiant?

D7. Visuomenés, visokiy biina nuostaty, kaip formuojam... kai Sitie namai steigési, apsigyveno
¢ia zmonés, cia ne tik musy cia yra visy grupinio gyvenimq minusai a$ manyciau didziausias
sunkumas kaimynai, nes visada vyksta pasipriesinimas i$ aplinkiniy gyventojy. Jie protestuoja.

T. Ir tuomet, papasakokite apie problematikg kokios, su kokiomis problemomis susiduriat dél
darbuotojy kvalifikacijos?

D7. Paciai dienai, dauguma naujai ateinantys darbuotojai neskiria proto negalios nuo
psichinés negalios, nes tritksta truputélj informacijos kuom Sitos dvi negalios skiriasi. Ir bando tai
sutapatinti j vieng. O vis délto tai dvi skirtingos negalios. Tai Sitq reikéty labai, labai atskirti ir Sitq
reikéty labai isgryninti, ir pagilinti Zinias. Jeigu tai atsirasty kaip kvalifikacijos kélimo kazkokia
atskira programa, mokymai, kurie, padéty darbuotojam atskirti Sias dvi negalias, tai buty labai
naudingas dalykas, is tikryjy, ir darbuotojam biity patiem Zymiai lengviau tai suprasti ir dirbti.

T. Tai ko gero ir paslaugy kokybé?

D7. Taip ir paslaugy kokybé, Zinoma, zinoma. Nes viskas atsiremia j paslaugy kokybe,
Zinoma.

T. O tai kas kai Sie zmonés gyvena kartu? Tai jiems paslaugos i§ esmés, bet kokiu atveju
panasios gali biiti?

D7. As dabar, as dabar truputéli jums papasakosiu vieng atvejj is miisy istorijos, nes mes
turéjom tokj atveji. Pas mus dabar gyvena visi asmenys turintys proto negalia. Su psichine negalia,
po Siai dienai, neturim né vieno asmens. Bet pries keletg mety, mes, nu, reikéjo trumpalaikiai globai

apgyvendint vieng asmenj. Ten, taip Seimoms susiklosté viskas, kad, nu, labai staigia viskas jvyko.

116



Bet visada pas mus gyvendavo asmenys su proto negalia. Tas asmuo apsigyvenes, vis délto jis turéjo
psichine negaliq. Ir vieng grazig dieng, jvyko pauméjimas: buvo iSdauzyti langai, nevaldomos
emocijos, protrikis su emocijy issiverzimu. Ir ko, ir kas gavosi pasekoje? Kad visi likusieji miisy
desimt gyventojy turintys proto negaliq. Kq? Jie buvo, visi: iSbalansuoti, buvo dideléj baiméj, strese,
nes jie nesuprato, kas cia bevyksta. Nes, nes jy aplinkoje niekada iki tol tokiy dalyky nebuvo. Nes jie
visi <... ligos>, su proto negalia. O apsigyveno vienas su psichine, uzéjo paiiméjimas, nes matot,
kodél uzéjo? Todél, kad jis negavo tinkamy medikamentiniy gydymo. Kadangi is Seimos nariy buvo
traktuojama, kad tai jam: ,, Nu, jam tik biski uZeina. “ Truputélj informacijos nuslepiamos is artimyjy.
Ir jis po to jvykio, nes jis gyveno labai trumpq laikq pas mus, ir po to jvykio jis buvo isveztas j
atitinkamq jstaigq, kurig mes tikrai, po Siai dienai, Zinom, kad yra atitaikytas medikamentinis
gvdymas ir Zmogus gyvena pilnavertj gyvenimgq, grupinio gyvenimo namuose, tik kitam mieste. Tai
va ir toks palyginimas.

Aisku, gerai. Gerai, baigiu as$ ¢ia jraSyma dabar.

D8 Dalyvio interviu
Demografiniai duomenys:
1. Lytis moteris
2. Amzius 58
3. Vadovo/ soc. darbuotojo darbo patirtis (trukmé (metais)) 25 metai, 7 metai grupinio gyvenimo
namuose.
4.  Grupinio gyvenimo namy skai¢ius vadovaujamoje teritorijoje 3 objektai

5. Grupinio gyvenimo namy steigimo data 2018 m.

Klausimai tyrimo dalyviui:

I. Individualius asmeny su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy
bendruomenines paslaugy teikimas:

T. Kaip Jiisy nuomone tenkinami individualiis asmeny su negalia poreikiai grupinio gyvenimo
aplinkoje teikiant bendruomenines paslaugas?

D8. Bendruomeninés paslaugas.... Pacioj pradzioj gal truputélj buvo sunkiau su tom
bendruomeniném paslaugom, nes viskas buvo nauja, nes miisy namas vienas is pirmy. Juos jsisteige
ir pradéjau gyventi gyventojai. Bet kas atsirado galimybé tuos poreikius tenkinti artimesnéj aplinkoj.
Mes gyvename miestelyje ir tos paslaugos yra arciau namy. Pirmiausia, tai reikéjo susirasti,
subendradarbiauti, kad galéty gyventi lankytis, eiti, paslaugas gauti. Ir Siaip tikrai miisy namo tokia

arciau yra ir centras miesto, ir poliklinika, ir tiesiog bendrijos. Tai, kad Zmonés gali jie tiesiog ir
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nueiti. Ar nuvezti, ar kazkq tokio. Sia linkme tai bendruomeniniy paslaugy tenkinimas ir Zmonéms
suteikimas tikrai pageréjo.

T. Kokius pagrindinius aspektus i$skirtuméte, kuo bendruomeniniy paslaugy poveikis Zmoniy
su negalia gyvenimui i§ esmés skiriasi nuo stacionarios globos paslaugy?

D8. Galétume isskirti pagrindinius aspektus. ISskirtuméte, kad bendruomeniniy paslaugy
poveikis Zzmonéms su negalia gyvenimas is esmés skiriasi nuo stacionariy. Tai Siaip gal didZiausias
tas poveikis paciam Zmogui tai yra tai, kad jis geba daug dalyky daryti pats ir nueiti. Pavyzdziui, kad
aisku, su pagalba is pradziy, bet paskui atkuriant jau tos jy poveikius ir patys vieni. Kai reikia, jeigu
prireikia ir § medicinos jstaigas, ir j renginius, ir j kazkokias miisy aplinkoje organizuojamas ir
paskaitas, ir nuo tos pacius renginius, ir viduje, ir j kultiros riomus nueinant ir Zitirint ir filmus, ir
spektaklius, ir parodas lankantis. Tai tiesiog jy pakyla saviverté, kadangi jie jau daug dalyky gali
patys padaryti. Tas gyvenant, pavyzdziui, sulyginant, gyvenant institucinéj jstaigoj kur buve, tai jau
daugiau jie priklausomi nuo aplinkos, kad jeigu nuvykti ar i filmg pasiZiaréti, ar tq pacig parodq
aplankyti, tai vis tiek reikia derint transportq, reikia Ziiréti, derintis, kaip nuvyksiq. Ar kokig,
pavyzdziui, vélai vakare, ar kaip parvyksi, kaip parvezti. Vien dél to tokie aspektai, tai labai jy
saviverte pakelia. Ir jauciasi jie tokie ir svarbiis, ir tikrai galintys ne tik tai bendrauti tokioj mikro
aplinkoje, namy, tuose gyvenime, bet ir aplinkui, kas vyksta ir mieste, ir bendruomené, ir tiesiog
visiems su minimalia pagalba ir be pagalbos. Tai tiesiog yra tas artumas, kad jie patys gali ir nueiti,
ir pasiziuréti, ir daug savarankiskesni jau jie patampa.

T. Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy veikla? Kuriuos jy privalumus ar trikumus
butumét linkes (-usi) akcentuoti?

D8. Tai kaip tie privalomai, tai tikrai, kad gyvena zmonés tikrai tokia, kaip namuose, namie
gyvena, jie nu aisku, jie ir patys darosi ir valgyti, patys ir organizuojasi savo veiklas. Aisku, su
darbuotojy pagalba, nes cia vis délto yra grupinio gyvenimo namai, dar néra savarankiski, tai su
pagalba ir tie privalomai. Nu, didzZiausias gal privalumas tikrai yra ta aplinka ir jy tada pritaikyti tq
aplinkq jy poreikiams ir tada jie daugiau gali savarankiskiau dirbti, kazkq veikti. Tai tiesiog pasijunta
ir tq dieng tvarkymai néra priristi prie ty tokiy valandy, ar kq, tai kada noréjau, ar pavalgyti, ar
kazkq pasidaryti, ar issikepti, ar issivirti. Tai tikrai, ir tai yra kai namuose yra, ir virtuve yra, ir maistq
reguliuoja, nu, tai ty privalomy tai tikrai yra daug. O jeigu sakyciau trikumai, tai vis délto, nu, vis
tiek yra desimt zmoniy su nevienodu ir savarankiskumo lygiu, ir psichiniai. Vieni yra su psichine
negalia, kiti su proto negalia. Tai vat tiesiog tas toks yra ir amziaus skirtumas. Tai kaip prisiderinti,
Kaip sugyventi visiems kartu, tai va irgi toksai issikis yra aisku ir jtakoja, ir ligos pobiidis, ir kazkaip
ir psichiniai tokie. Tai va gal toksai toje vienoje aplinkoje daug Zmoniy ir tiesiog jie patys ir
darbuotojai, jie patys tie Zmonés, tai va irgi kazkaip kyla tas toksai kartais ir nepasitenkinamas, ir

va, ir konfliktinés situacijos, ir viskas. Bet didZiausias privalumas tai tai, kad Zmonés tikrai jie gyvena
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namy sqlygomis. Tai vat jau tai, turi savo kambarius, turi savo erdve, turi savo kiemq. Kieme pas
mus ir Siltnamis, ir skaityk, ir darZoves auginam, ir sodas. Nu vat tiesiog pasijauti, kad tu savo namy
ir savo tiesiog kaip ir toliau gyvenimo Seimininkas patampi. Tai gal vat taip toksai namy aplinka
tokia. Namy aplinka.

T. O kaip pat su bendruomene, bendravimu, su uZimtumo veiklom, kaip sakysim?

D8. Taip pat dabar j bendruomeneg, i tas veiklas, tai j bendrijg, bendrijos nariai esam. Tai
tikrai einam j bendrijas. ] bendrijq, aisku, pradéjom bendradarbiauti su Visuomenés Sveikatos
Centru, tai tiesiog daug tokiy ir renginiy, kur stengiamés ir sudalyvauti, ir biiti per bendrijos
susitikimus, einam tikrai j sporting veiklg. Tai Cia stengiamés dalyvauti visuose tokiuose renginiuose,
kurie vykdome bendruomenéje ir nevyriausybiniy organizacijy. Taip pat pradéjom bendradarbiauti
su Caritas organizacija. Tal tiesiog eidavome ir j talkas bendras miisy mieste, kad ir mus pamatyty
tie zmonés ir kazkaip ir miisy Zmonés, kad daugiau susitikty bendrauty su aplinka va ir miesto
bendruomenés nariai. Tai tiesiog, aisku, is pat pradziy irgi tas toksai, ko nezinai, ko nepazjsti, tai irgi
su tokia baime, su tokia svarbu gal kad mus priimty. Mes irgi, aiSku, kaZkaip priprasti turéjom,
bendrauti ne tik su savo aplinkos Zmonémis, bet ir su visuomenés nariais. Tai tiesiog, kuo toliau, tas
ir yra toksai buvo, kad iSeiti, susitikti su Zmonémis, daugiau bendrauti tokiuose bendruose
susitikimuose. Tai tiesiog ir miesto bendruomenés nariai mus daugiau pazindavo ir mes tiesiog
drgsiau jausdavomeés iséje j aplinkg.

I1. Zmogaus teisiy jgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose:

T. Kaip manote, ar grupinio gyvenimo namai yra ta gyvenama vieta, kurioje galima pilnai
jgyvendinti Nejgaliyjy Teisiy Konvencijoje nuostata, kad Zmogus su negalia gali gyventi
savarankiSkai, dalyvauti bendruomenés gyvenime?

D8. Gal sakyciau, néra visiskai jau taip apibréztos tos teisés ir jgyvendinamos, bet didzioji
dalis dauguma, tai as sakyciau, kad yra pateisinamos. Siek tiek, jeigu apie miisy namus Snekant, tai
gal truputélj néra pritaikyta aplinka. Tai mes dabar aisku ir remonto darbai, nes dabar jau kur
naujieji namai yra jrengti, tai jau ten tikrai yra sutvarkyta infrastruktiira ir vieno auksto namas, nes
miisy yra dviejy auksty namas. Tai tiesiog ir laiptais laipiot, ir kazkq tokio, yra tokio truputélj dar.
Bet Siaip, sakyciau, grupinio gyvenimo namai, tai didzigja dauguma sudaro sqlygas, kad zmogus
Jjaustysi ir buity jiems uZtikrintos tos teisés ir jaustysi ir saugus ir kazkaip galéty jsijungti j tq
visuomeninj gyvenimq. Ir suteiké to savarankiskumo jam ir kazkaip is pat pradziy, tai jie daug kq
mokéjo, bet tikrai institucijoj gyvendami ir tiesiog ir nebuvo gal galimybés tiem jy savarankiskam
tam gyvenimui daugiau, bet va kaip cia, tai tikrai jie gali daug kq daryti ir atkurti ir prarastus tuos
gebéjimus ir kazkaip ismokti daug naujy dalyky. As manyciau, daugiau j tq puse, kad suteikiamos tos
teisés. Aisku, visur yra, kad ir pacioj toj visuomenéje ir bendruomenéje einant, néra ir uzvaziavimy,

néra ir tokiy ir jéjimy kitq kartg j tuos pastatus ar kas nors, tai nu néra taip visiskai, kad yra
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uztikrintos tos teisés. Bet tikrai ir kas liecCia tiesiog ir tq bendravimg ir emocing puse ir mokytis, tai
tikrai daug galimybiy suteikia.

T. Kokie yra pagrindiniai sunkumai, jgyvendinant Zmogaus teisiy apsaugos nuostatas grupinio
gyvenimo namuose?

D8. Gal tikrai viskas po truputj susideda ir tie finansai ir tos aplinkos artimos jrengimai ir,
nezinau, tie sunkumai. Aisku, kartais ir nuo taves net nepriklauso kazkokie, jeigu kazkq padaryti ar
kas nors, tai vis tiek ¢ia yra. Ir valdzios nustatyti visokie ir reikalavimai ir viskas, kuriy tu tiesiog nu
savo jégomis net ir negalétum jgyvendinti. Ir pasirinkimo laisve kur su kuo gyventi? Jeigu neiseina
su vienais pagyventi, tai keiciasi, ziiirisi. Naujuosiuose namuose, kur yra jau, ten gali gyventi ir po
vieng. Aisku, ne visiskai Sitoj srity jau cia tos teisés yra jgyvendinamos, bet turi didelj pasirinkimg,
sakyciau. Ir privatumg, ir asmeninj gyvenimq. Gali Zzmogus pabiti vienas, kur jiems yra. Tas ir yra
toksai miisy namuose, aisku, kad jeigu tu ten susipykai ir kazkas tokio yra, tai yra erdvés, kad tu gali
vienas nueiti pabiiti. KaZkaip ten tos erdveés yra daugiau. Ta prasme yra, aisku, ne iki, kad jau visiskai
tas toksai, bet pasirinkimy laisvéje jie turi.

T. Ka, Jusy manymu, reikéty pakeisti ar daryti kitaip (tiek socialinéje politikoje, teisés
aktuose, tiek paslaugy organizavime, teikime), kad Sie trukumai biity sumazinti?

D8. Gal galima pasakyti tiesiog socialinéje politikoje, kad galéty biiti daugiau. Tai tiesiog
mes visada galvojom, kad daugiau paslaugy bity. Aisku, pas miis yra mazas miestelis, kur ty
paslaugy yra tiek, kiek yra, bet labai reikéty kazkokiy uzimtumo centry, kur jie galéty nueiti. Apart
socialiniy dirbtuviy, jie tenai daugiau savarankiskesni, vaZiuoja, nes jie tenai mokosi, kaip ir
darbiniai, tokiy sau darbiniy jgudziy. O kad va kazkoks centras biity, kur jie galéty, pavyzdziui, kad
ir mes palydeéti, nuvesti su kazkokia veikla, kur jie galéty nueiti ir ar ten neZinau kokios tos uzimtumo
veiklos. Galéty pasédeti, uzsiimti kazkokia megstama veikla ar kas nors, paskui véel grizti j namus.
Sity tai tikrai pasigendam, tikrai labai miisy Zmonéms reikéty. O aisku, kaip ir minéjau, taip.

Nesupratau, biskj garsiau.

T. Teisés aktuose gal kazkokie poky¢€iy jzvelgéte, galima biity atlikti?

D8. Nu net nezinau kazkaip mes tuose teisés aktuose ne taip labai jau ten ir susidiirém, bet
aisku, tik tai gaunam, aisku, nurodymus ir visus surasytus, viskq. Tai net as nezinau, kas sakyciau,
gal neveiksniy Zmoniy atzvilgiu, gal tokiy gyvenant grupiniy gyvenimo namuose, gal daugiau cia
Jiems kazkaip skirta, gal daugiau ty ne tiek apribojimy, bet tiesiog tokiy savarankiskesniy gyvenimas.
Kitq kartg jy apribotos teisés yra, nu bet cia aisku jau irgi vél dar ir teisiniai aspektai, jau yra
apribotos teisés visuose punktuose, kad jie net ir pabalsuoti negali ar kazkq tokio, tai gal va ten
daugiau tokiy laisviy jiems reikéty ar perZiiirét tuos veiksnumus, ar kaip nors, tai va gal toj puséj.
Net nezZinau, zinot, vis tiek jstatymai yra, viskq mes pagal dokumentus, pagal viskq ir pagal potvarkius

ir vadovaujamés savo darbe, ne taip, kad kazkaip jau kq susigalvojai tq ir darai, aisSku. Pasitariant
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viskq, kalbantis, taip jis ir déliojasi tos mintys ir kazkaip, o kad kazkq tokiy labai tokiy keistiny, tai
nu nezinau, nebent va kai sakau neveiksniy atzvilgiu, tai galvoju toksai daugiau kazkaip gali jiems
suteikty daugiau laisviy ir bet cia velgi tokia, Cia jau apspresta jau aiSku ir ir teismai jau cia
nusprendé viskq, tai tokia realybé. Tai ilgas procesas, jeigu ten vél atstatyt tq veiksnumgq ir
neveiksnumq, bet vyksta Sitie po truputj dalykai ir ir nors aisku, norétysi, kad ir ir labiau jie vykty ir
greiciau vykty.

T. Kaip pasikeité klienty gyvenimo kokybé ir savarankiSkumo geb¢jimai jiems apsigyvenus
grupiniuose globos namuose?

D8. Tai pries apsigyvenant grupinio gyvenimo namuose Vvis tiek Zmonés buvo atrenkami,
ziirimi negaliy, savarankiskumo lygj. Tai tiesiog vis tiek kaip j miisy pirmuosius namus, tai jau
Zmonés tikrai jie atsikélé, pasiruosSe ir su noru, kad gyventi kitaip, kituose namuose ir jau jie ir is
anksto zZinojo, kad vis tiek reikés ir daugiau jau ir tos veiklos. Ne tik kokios galimybés, kad ir j tas
veiklas eiti, ir miestas cia viskas, bet ir tai, kad reikés daugiau ir daryti, ir tvarkytis patiem, ir valgyti,
nu kaip gyvenant, kaip namuose, aisku, ir aplinkos, darbai, viskas. Tai tiesiog tikrai, kaip buvo
jvertinti jy poreikiai, ir tokie savarankiskesni Zzmonés pradéjo gyventi. Bet kai pasikeité, tai as tai
matau tik tai, kas jy gyvenime, tai tik daug teigiamy pusiy. Ne Siaip tikrai jie tapo ta namy aplinka
tokia ir galéjimas va cia ir dabar kazkg sugalvojus ar daryti, ar kas nors, tai tiesiog prisiminé, kurie
ir pamirse buvo, ir atkiiré savo gebéjimus, ir daug naujy dalyky ismoko. Ir svarbiausia, kad jie ir
noréjo mokytis, jie noréjo gyventi tuose namuose, tai tiesiog tas toksai tikrai Siaip pasirinkimo laisve
yra didesné. Kartu pasitariant, kq mes Siandien valgysim, ar kq mes darysim, ar kur eisim, jeigu as
nenoriu, tai as neeisiu, nedarysiu. Tai tiesiog toksai didesnis savarankiskumo lygis, tai tikrai labai
Zenkliai pasijuto. Nes, va, kaip ir sakau, ta namy aplinka ir kad tu, jeigu kazkq darai, tai tu cia ir
dabar, ir kiekvieng akimirkq yra darbuotojai, kurie tikrai padeda ir to ismokti, ir padaryti. Tai va, tai
tiesiog gyvenimo kokybé, tai, sakyciau, tikrai ir iséjimas, ir pamaté daugiau, ir kazkaip integravosi j
tq visuomene, ir susitikimai su kitais Zmonémis, tai tikrai prasiplété kiek tais. LSﬁ'aip, sakyciau,
teigiamai paveike.

Miisy gyventojams nereikéjo tiek vaisty gerti. Jie kazkaip ramesnéje aplinka, jiems ir toksai
turi savo kambari, turi savo erdve. Tai va, kazkaip kas liecia vaisty, tai tikrai po truputj jau, aisku,
pirmi ten ménesiai, kol adaptacinis laikotarpis, tai ten sunkiau, bet paskui tai tikrai kaZkaip né ty
vaisty, jiems ten per daug jau reikédavo papildomai, aisku, tuos pagrindinius, kur jau jie ten geria
gydyty paskirtus, tai ten ir gerdavo toliau. Bet va, kas liecia, nes tai biidavo kitq kartg ir tie fiziniai
skausmai iskeldavo ir nuo tuos emocinés biisenos, tai va, man tas skauda tar, skauda na, tai va, kq
pastebéjom, kad kazkaip maziau pradéjo skystis, kad, nu, tokiais fiziniais skausmais. Tai dar ir toks
pastebéjimas yra. Ir Siaip dar kas toksai pastebéjimas, kad, nu, ilgesnj laikq reikéjo priprasti, kad,

nu, ¢ia yra tavo namai. Ne tai, kad jau cia kaip, kad cia, ai, as jeigu ten, nu, mesiu Siuksle ar kq nors,
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tai ¢ia kazkas ateis kitas, paims ar kas nors. Bet va, jau tas irgi po truputj atéjo, kad cia tas suvokimas,
kad c¢ia mes gyvenam, ¢ia miisy namai ir kad mes ir ¢ia tvarkomés ir norim graziau gyventi. Tai va,
tas irgi po truputj atéo, kad cia ne kazkiaeo, kad kazko kito, bet ¢ia yra mano. Va, irgi toksai. Ir tas
va pasakymas, kad, paziuréjau, iseina kazkur bendrauja ir kad tas pasakymas labai mus dziugindavo,
kai sakydau, as einu namo. Ir manau, ¢ia namai ir ¢ia as ten gyvenu. Tai va, tas irgi toksai, jy toksal,
sakau, savivertés pakilimas ir pasididZiavimas savo namais.

T. Kokias ateities perspektyvas jzvelgiate gerinant grupinio gyvenimo namy veikla?

D8. Bet vieni galéty, sakau, ir socialinés darbuotojos vaziuoti, kiti j kazkokj uzimtumo centrq
iseiti. Tai va tiesiog plétojama ir as manau, kad vis tiek ta linkme ir daroma ir tiesiog tos
perspektyvos. Visada as sakau, kaip tokia viena ta grupinio gyvenimo namy, manau, argi, tai tikrai
pasiteisinu ir zitirint, kaip pakeicia gyvenancius cia Zmones. Ir savarankiskumo lygj, ir tq tokj
apsigyvenimg, Siaip supratimq, ar tq suvokimgq, kad cia yra mano, c¢ia yra mano namai. Tai gal
nezinau, jo, gal tiek.

I11. Visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos, formuojant teigiama poziurj i pertvarka bei
vykdomy procesy vieSumo, uztikrinimas:

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo
namy atzvilgiu pries juos jsteigiant?

D8. Aciu, anksciau tai tikrai labai susidiuréem su dideliu pasiprieSinimu aplinkiniy ir, ta
prasme, kaimyny, kad mes, kad vat Sitas namas jau kai buvo jsigytas, kad jame apsigyventy proting
negaliq ir psiching negalig turintys Zmonés, nejgaliis Zmonés. Tai tiesiog buvo ir rastai rasomi, ir
peticijos, kad ¢ia negali gyventi, kad cia ir baisu ir tokie Zmonés atsikels, ir tikrai is tos va artimos
kaimyny pozicijos, tai tikrai buvo didelis toksai pasipriesinimas, kad va c¢ia jau priimti ir kad gyventy
Salia kazkaip kaimynais kaip taptume. Nors po truputélj, aisku, reikéjo tada irgi labai jdéti daug ir
pastangy ir viskq, kad parodyti tos Zzmonés, kad jie tikrai geba ir gali gyventi ir kad cia jie ne vieni
isleisti, kad yra darbuotojai ir kad tartis. Bet mes visada pasiilydavom ar pagalbg, ar ten
pasitvarkyti, nes senyvo amziaus ir ta dukra iSvazZiuodavo, tai tiesiog mes sakydavom, nu va galim
Jjeigu reikési pagalbos, padésim. Tikrai gal jie, ta baimé buvo ty paciy vieny ty gyventojy, bet mes vis
ir akcentuodavom, kad tikrai tie gyventojai kartu, mes visada ateinam kartu ir padedam ir paskui
matot kaip iseina. Vienas nuo kity pasisneka ir dar tokia, nu va toksai baiméj buvo tos visuomenés su
miisy kaimyny, kad nu jau c¢ia ateis gyventojai, tq namq nupirko ir c¢ia jau apleis c¢ia viskas, bus
netvarkinga viskas, bet pamaté jie, kad tikrai jie ir tvarkosi ir ir aplinkqg susitvarké ir viskq ir ir gélés
zydj ir susitvarke viskq ir viskq ir dar ne tik patys tvarkosi, bet ir pagalbg pasisiilom ir kaimynam
kazkq padaryti. Tai va tas toksai, kuo labiau pazino, kuo labiau juos pamaté, kaip jie gyvena, koks jy
mastymas, kaip, nu tai va tiesiog ir pasikeité ir tas poziiris. Aisku ten, nu va vienus kaiminus turéjom,

kad nu tiesiog kaip jau buvo j kartu, mes éjom pakviesti, kad sudalyvauti bendroje veikluje,
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susipazinome. Tai jie i§ karto pasake, kad ne, mes nenorim tokiy, mes buvom pries ir mes
nebendrausim. Tai tiesiog, nu mes daugiau ir kazkaip ir, nors buvo dar tokiy ir Siuksles mesdavo
mum | kiemgq ir viskq, bet mes kazkaip graZiai, be jokiy barniy, be jokio piktumy, jis aiskindavo tas
problemas ir kazkaip, nu ir tie kaimynai, nu jie nenori, tai reikia gerbti tq jy poziiurj ir viskq, tai jie
mum niekog blogo nedaro ir tiesiog ir palikom mes juos ramybéje, kaip sakau. O visuomené tai tikrai
ir, as pati esu i§ Sito miesto, tai ir Zmonés tikrai, tas toksai buvo nusistatymas, kaip c¢ia dabar bus,
Sitiek Zmoniy ateina, deSimt Zmoniy, tai jie cia kaip prades eiti mieste, ¢ia bus nesaugu viskq. Tai irgi
per tas visas veiklas, per tuos renginius, per kq svarbiausia yra parodyti, kuo mes gyvenam, kad mes
ir norim bendrauti, kad mes ir gebam bendrauti. Tai tiesiog, kuo labiau mus paZino, tuo ir labiau
bendruomene ir j tuos renginios, viskq irgi mums po truputélj ir elgsenos tos reikéjo mokytis, kaip
viesoj vietoj elgtis, kaip iSeiti tiesiog, kaip ir mieste eiti, nes c¢ia daug judéjimo, daug masiny, daug
gatves, o vis tiek globos namuose gyveno, ten truputélj nuosaliau, kaimas ten nebuvo tokiy, tai mums
dar irgi pirmiausia reikéjo iSmokti ir toj gatvéje elgtis, ir viesoj vietoje elgtis. Bet va, sakau, kaip ir
ta miisy bendruomené, taip ir mes visi kartu mokinomés vienas kitq priimti. Tai dabar tikrai tas
rezultatas matosi ir Zmonés jau kitg kartg neatsimenu, ten gatvéje eina Zmogus, net pazjsta, kad ten
ai, cia tas, is to, ir nu ta prasme, kad ar elgesiu ar kazkq tokio. Na, aisku, visokiy Zmoniy yra ir jy
visokiy bus, ir tas poziuris irgi visy yra skirtingas.

T. Kokias vieSinimo priemones naudojote vykdant informacijos apie grupinio gyvenimo
namuose vykdoma veiklg vieSinimui?

D8. Viesinimo priemonés, gal dar kazkokias tai naudojate, ko viesinti savo veiklg? Mhm, tai
Facebook paskyroje, mes savo viesinam veiklg, taip pat j rajoninj laikrastj rasom straipsnius, tai
tiesiog konferencijose dalyvaujam, pristatymai biina, o tas daugiau kaip, aisku, lipos is liupy irgi ir
daug yra ir, paziiiri, tas sako, kaip viesinimas, tai, aisku, cia tokios pagrinde, bet kaip ir artimieji, ir
darbuotojy artimieji, ir kas nors, nu, tai vis tiek, kad cia kur dirba, kas vienas nuo kity, ir kad tokie
namai yra, ir aisku, ¢ia yra, nu, ir dabar net galvoju, gal jo ir televizijos buvo vienas reportazas, gal
ne vienas, ne, dabar jau per tuos metus neatsimenu, kad tai, va, tiesiog ir parengtas reportazas buvo,
tai ir per panoramq rodé ir Marijampolés, va, televizijoj, tai, va, tiesiog tokie ir bendri, nu, mes
stengémeés ir tas vieSinimas dar toksai, ir pas save renginius rengti kazkq pasikviesti j svecius, tai, va,
irgi paskui tas toks, ir ateina zmogus pamatyti, kitam papasakoja, nu, va, taip ir vyksta. Apie savo
veiklg apie... Ne, noréjau pridurti, kad sakau apie savo veiklg ar kazkq tokio, tai daugiau yra
rajoniniuose laikrasciuose straipsniai ir tiesiog ir patys korespondentai ateidavo ir straipsnius tokius
parasydavo, tai, va, daugiau per laikrastj irgi tas toksai viesinimas daugiau vyko.

T. Vertinant DI procesg Lietuvoje visumoje, kokius tris sunkumus/problemas jvardintuméte,

su kuriais buvo susidurta steigiant grupinio gyvenimo namus?
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D8. Tai as gal labiau tam lygmeny, tai nelabai kaip tenai, nes vis tiek...

T. Kaip jiis matote ir i§ savo patirties, kaip pertvarka, kg reikia, su kokiais sunkumais gal su
kokiam problemom buvo susidurta?

D8. Tai jeigu savo lygmeny, kaip socialinio darbuotojo, tai tikrai gal ta pati pradzia buvo
tokia, kad daugiau reikéjo kazkaip spresti viskq paciam, ir daug ty atsakomybiy ir viskq. Gal ir cia
tas Covido laikotarpis paskui buvo, gal truputj to maziau buvo ir noréjosi daugiau susitikimy su kitais
daro, o taip, o taip, kas liecia cia tuos visus. Gal ir, aisku, buvo sunku labai ir pastatq rasti, kad
deSimciai Zmoniy ir biity pritaikytas, ir galéty gyventi. Tai kas is miisy tokiy, tai aisku, viskas buvo,
ne tai, kad viskas, bet daug dalyky nauja buvo ir tas prisidéjo, kad daug tau vienam zZmogui
atsakomybiy. Matai, nes tada tas socialinis darbuotojas, kaip ir vis tiek, ir kaip ir viréjas turi biiti, ir
kaip ir sakyti ir vaistukus reikia jiems cia iSdalinti. Na, va, daug tokiy irgi susidéjo vienam Zmogui
atsakomybiy, reikéjo ieskoti ir spresti ir tas problemas spresti ¢ia ir dabar. Tai va tiesiog, kas noréjosi
daugiau to tokio iséjimy, pasitarimy ar kazkokiy mokymy. Nors paskui, aisku, po truputélj jau
atsirado viskas. Nes tiesiog ir nelabai ir su kuo pasitarti biidavo, nu apart aisku, ir su savo vadovybé
ir su viskuo, tai ¢ia suprantama, bet va tas toksai iséjimas ar isvaziavimass j kitus namus ar kaip, nes
dar labai mazai ty namy buvo. Paskui jau kaip jsikiiré jy daugiau rajonuose ir tai tikrai va tas labai
toks teigiamas dalykas, kai tu nuvaziuoji, ta patirtim pasidalinimas vyksta. Nes ta pati pradzia, tai nu
tikrai tokia nezinomybé, nu daug dalyky tokiy nezZinomy buvo. Tai va, kuriuos tu turéjai apspresti,
kuriuos tu turéjai jgyvendinti vis tiek.

T. Tai gal, tarkim, darbuotojy kvalifikacijos klausimai gal buvo aktualiis? Kokios galimybeés
darbuotojui kelti kvalifikacijg?

D8. Siaip tikrai as sakyciau, kad kelti kvalifikacijas ir tobuléti, tai tikrai galimybés buvo, nes
tikrai skiriama ty valandy, tikrai ir seminary ir paskui jau ir pasiilé ty seminary buvo ir tikrai visos
galimybés buvo, nes miisy, pavyzdziui, visi penki yra darbuotojai, tai dabar ir mokslus pasibaige turi,
tai tikrai galimybés kazkaip tobuléti, svarbu tiktai noro turéti, o tikrai, Siaip galimybés tai yra. Ir
ypatingai dabar paskutiniais metais va, jau keli metai, tai tiesiog ir ty seminary yra pasiiile ir tikrai
valandos skirtos ir apmokamos valandos, kad tu gali ir vaZiuoti, isklausyti. Aisku, labai daug
prisidéjo ir cia toksai pliusas, kad nuotoliniu biidu gali, tai va, kas vienas is tos gal covidy pasekmiy
geryjy tokiy, tai tikrai va ir tas nuotoliniu, kad biidu gali ir isklausyti ir toj paskaitoj sudalyvauti. Ir
sakyciau, nu tikrai galimybés tobuléti yra.

T. O kaip dél klienty nenoro keisti gyvenima, kai jie yra priprate gyventi stacionariuos globos
namuose, kad dauguma darby uz juos yra padaroma, kad jie tiesiog gyvena, labai veiklos neturi

kazkokios?
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D8. Nu aisku, tai tikrai, as sakyciau, kad nu nepasidaro cia per vieng, dvi dienas ar nu ir
sakyciau per savaites ar kas nors, tai irgi yra, jeigu zmogus tikrai priprate jie gyvent, kad buvo
padaryta dauguma dalyky uz juos pacius, tai kitq kartq, nu kodél ¢ia man reikia tq daryti. Bet miisy
pliusas buvo tai, kad miisy, kaip ir sakiau va, pirmieji tie namai ir tikrai Zmonés su noru éjo, kad jie
norés daryti, kad jie viskq. Tai ta pacia pradzia kokie metai, keli, tai buvo tikrai tokie, nu, kad reikia,
nori daryti ir kad jiem tai, nu, tas sgqmoningumas, kad jiem patiem reikia Sito ir kad jie nori tai daryti.
Nu aisku, paskui jau kaip tas toksai ir, bet jie j ateitj Zitiri, kad ne tai, kad cia va tik tai, kad as cia
gyvenu ar c¢ia turiu pasidaryti ar kazkq, bet jie j ateitj Ziiiréjo, nes, nu, i§ grupiniy gyvenimo namy,
tai pusei miisy gyventojy atkiiré savo tq savarankiskumo lygj ir patobuléjo, jie jgavo Ziniy, jie dabar
iSéjo gyventi | apsaugotq biistq. Tai va tiesiog irgi tas siekis, kad a$ norésiu, kad gerinti savo
gyvenimg, iSeiti savarankiskai gyventi. Tai va, tas irgi labai jtakoja. Nors, aiSku, paskui jau, kaip jau
sakiau, kaip ir apsipratau gal gyvent tuose namuose, nu, tai irgi visko ir buvo, kad as cia ir nenoriu
daryti, o kam ¢ia man reikia, yra darbuotojai, jeigu jie padaryty, bet, nu, su laiku tikrai visiskai, kaip
irgi sakau, Simtu procenty tas neateina, kad as ten pasakysiu, kad as nenoriu daryti ar kas nors, bet
yra visokiy, bet, nu, bet vis tiek jau truputélj tas susiformaves poziiuris, kad, nu, va, tas atéjes, kad cia
yra mano namai ir kad as darau savo. Tai va, dar tas irgi labai reiskia. O Siaip, nu, taip, taip, tai ne,
tiesiog ir kity galimybés, kad jisai ten negali, arba miisy gal, tad jie poreikiai tokie, kad, va, tu ten
reikia taip ar kitaip daryti. Tai tiesiog Zitirint j tq Zzmogy, ir tu tq Zzmogy kaip pazjsti ir viskq, tai, Zinai,
kur kiek jisai geba, kaip geba. Ir, nu, cia, as kaip skaitau, c¢ia yra kiekvienos dienos darbas. Nes vieng
dieng gal jie nori, o kitq dieng jau visai nenori nieko daryti. Tai, va, tiesiog ir tas. Bet tikrai smagu
pasidzZiaugti, kad, va, gyvenant ir, aisku, visi ¢ia veiksniai susideda jtakoja, kad iséjau gyventi j
apsaugotq biistq ir dabar jau tik minimalios tos pagalbos reikia. Aisku, negali sakyti, kad ten yra
problemy ar kas nors. Bet jau jie, nu, vis tiek jie toks jau pasididziamas savimi, kad jie, va, is tos
kad jie tq ir pasiekia, ir nori, ir aina. O, aisku, sakau, kai kas nenori, tai ¢ia visada jau buvo ir bus.
Bet as vis tiek kaZkaip taip optimistiskai Ziuréjau, kad, nu, gyvenant grupinio gyvenimo namuose,
Jjiem to nenoroy kazkq daryti yra maziau negu bet kur kitur. Na, aisku, ¢ia Zinau, tai ir nuo Zmoniy
priklausau. Bet labai aplinka, nu, va, kaip tiek pastebéta, tai tikrai aplinka. Tikrai daro savo ir jiem,
va, tokia namy aplinka ar kas nors, tai tikrai padeda. Ir pavyzdys, va, kity Zzmoniy irgi, kad, va, cia
reikia stengtis, kad tu Cia stengiesi ne dél kazko, o dél saves. Tai, va, tas ir padeda tikrai to buléti ir
siekti ty naujy Ziniy, ir j tas veiklas eiti ar kaZkq tokj. Aisku, buina visko, bet, nu, maziau biina ty, as
kai sakau, neigiamy negu teigiamy. O, aisku, tu nenory, tai visur yra ir sunku, aisku. Kitq kartg gal,
tas toksai truputélj poziuris irgi, gal, ko man reikia, gal, tam Zmogui visai nereikia. Tai, va, irgi rasti

viduriukq reikia ir tiek.
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T. Dar jeigu turétumét, kg pasakyti apie tai, kg galima biity keisti ten teisés aktuose, ar
savivaldybés, jeigu jus priklausot lygmenyje gal organizaciniai ar finansiniai klausimai.

D8. Nu, tai tiesiog man cia su teisés aktuose kazkaip sunku, kad keisti ir kas nors. Nes dabar
tiesiog miisy irgi cia tokia yra reforma, mes gyvenam ir viskq tai... Tai net neZinau, Zinokit, kq cia
kazkaip tai j tuos teisés aktus.

T. Gerai, tai acit Jums labai. Buvo labai malonu isklausyti, jdomu.

D8. Dékoju Jums.

D9 Dalyvio interviu
Demografiniai duomenys:
1. Lytis moteris
2.  Amzius 49
3. Vadovo/ soc. darbuotojo darbo patirtis (trukmé (metais)) 2 metai.
4. Grupinio gyvenimo namy skai¢ius vadovaujamoje teritorijoje 2 objektai
5

Grupinio gyvenimo namy steigimo data 2015 m.

Klausimai tyrimo dalyviui:

I. Individualius asmeny su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy
bendruomenines paslaugy teikimas:

T. Kaip Jiisy nuomone tenkinami individualiis asmeny su negalia poreikiai grupinio gyvenimo
aplinkoje teikiant bendruomenines paslaugas?

D9. Cia ne pagal institucionalizacijos projektq. O tiesiog buvo sugalvota, nupirktas namas,
priezitiros darbuotojai, socialiniai darbuotojai. Jie tik patys nesigamina maistq, jiems gamina
darbuotojai. Kadangi ten yra sunkesni Zmonés, bet jie vis tiek gyvena ne su téveliais, kas dar turi
tévelius, o tiesiog patys virs 20 jy yra. Ir jie ten gyvena. Tai mes turim tokj pavyzdj, kaip gali biiti
ilgalaike, ilgalaiké. Taip pat Kédainiuos yra savarankisko gyvenimo namai. Ten irgi 20 jaunuoliy
gyvena. Tai cia tas deinstitucionalizacijos projektas, o tiesiog tie tokie bandymai buvo vilties parodyti
visuomenei ir visiems, kad nu reikia ty gyvenimo namy, tikrai reikia tos pagalbos pakankamos tiem
zmoném. O Vilniuje ir Lentvaryje tai yra jkurta 2024 balandzio ménesiai. Dviejy savaiciy skirtumu
tiesiog. Ir juose gyvena merginos ir vaikinai is Pabrades Nijolés Genyteés socialiniy globos namy. Po
septynis, po kiti liekia, kai kas po du, bet laukiam ir trecias, kad tas biity, nes is viso desimt Zmoniy
turi buti. Tai yra is Seimy zmoneés, arba kuriy téveliy jau jie neteke yra, bet jie tada lieka vieni gyventi

ir mato, kad net ir su pagalba j namus, jiems yra truputélj dar per sunku gyventi vieniems. Taip kaip
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pradésime, tai pirma, individualiai, tas ménesis protiné ir psichiné negalé kai kuriy yra. Tai
suzinoma, nevertinami, individualiai, kas ménesis negalés poreikiy. Tai yra labai jvairi patirtis
priklauso nuo namy, priklauso nuo namy vadovy ir nuo darbuotojy. Nes kai kur galima pamatyti,
kad tiesiog tuose namuose yra maza institucija. Ir individualius poreikius atsizvelgti yra gana sunku
patiems darbuotojams. Nes yra tie Zmonés tikrai, jie gali daug daugiau, negu mes galvojam, ir yra
nuvertinama. Tai biitent yra vadovo atsakomybé, kad jisai issidiskutuoty su savo komanda, kad jie
yra tik pagalba Zmoném ir reikia juos kuo savarankiskesniais padaryti. Ir jie tikrai daug kq gali
padaryti, bet jeigu tu uz juos darysi, tai jau labai sékmingai nieko nepadarysi.

Tai tie individualiis poreikiai stengiamas jy paisyti, taip, stengiamés jy paisyti, vieniems gal
iSeina geriau, kitiems iSeina sunkiau. Dar kq pastebéjome, kad zmonés, kurie gyveno institucijose,
ypac jeigu tai buvo is vaiky namy jau atéje, galbut gimdymo namuose palikti vaikai su negale, tai jie
turi labai tq didelj institucinj Stampq. Jie pradZioje, kaip apsigyveno pas mus, jie nei po vieng
nevaiksciojo, nei po vieng nevalge, klausia viskq, arbatos galiu pasidaryti, ar sausainj galiu
suvalgyti, nors dabar ne arbatos laikas, ar galiu atsidaryti pieng jsipilti. Ir pastebéjome ir merginos,
ir vaikinai vaikscioja visi septyni kartu. Jiems toks jausmas, kad net buvo saugiau biiti ir daryti
visiems tq patj, ir noréti to pacio, ir nenoréti to pacio. Ir tas toks ryskus, bet ko nepamatai, negyveni,
tai tikrai to nepastebi, nes zmonés atéjo is Seimy, jiems tikrai reikia daugiau erdveés, to savo kambarj,
ar noréty uzsidaryti, pasiklausyti muzikq atskirai, nes galbiit jie to démesio patys autoriai, arba
tiesiog namuose daznai vieni biidavo.

O tiek merginos, tiek vaikinai. Vaikinai yra nuo 27 iki 49 mety, o moterys yra nuo 32 iki 55.
Tai yra pakankamai susiformave Zmonés, ir jie turi savo poreikius, bet jie savo poreikius,
individualius poreikius pradéjo isreiksti tiktai praéjus keliem ménesiam. Kai kas dar iki Siol, nuo
balandziai ménesio, dar matom, kad ne visada isdrjsta pasakyti to, kq nori, nevisada isdrjsta, arba
reikalauja démesio kaip tik perdétai, kad man kazkas skauda, man kazkas negerai, mane paguoskite,
ir tada a$ gausiu asmeninj démesj. Pradzioj mums atrodé, va jai, kiek daug ligy, kiek visko, o paskui
mes pamatéme, kad cia irgi tam tikras iSmoktas biidas bendrauti. Ir tos bendruomeninés paslaugos,
va kaip antrq pajégiu, antrq klausimq atsakyti, tai skiriasi, skiriasi. Vat tas ir yra, kad norisi, kad jie
bendruomenéje daryty tq, kg nori. Galbiit vienas nori pasivaikscioti, kitas nori j bibliotekq iseiti, kitas
nori koncertq, kitas namuose nori délionés délioti. O vat teikiant tas bendruomenines paslaugas
grupinio gyvenimo namuose yra pakankamai sunku, nes pagal projektq tai yra mazai darbuotojy.

Yra priskiriamas vienas, individualios prieZiiirios darbuotojas, plius socialinis, kuris turi
kitokias veiklas irgi prie desimti zmoniy. Tai natiraliai nepersiplési, jeigu kazkas nori filmg Ziiréti
ar délione délioti, o kitas nori eiti prieZiarq. Tai toksai projektas irgi prasilenkia su individaliy
poreikiu patenkinimu. O bendruomeninés paslaugos tai. Jie nori eiti dalyvauti, eiti j koncertus, eiti |

McDonald'q, i filmus, | muzéjus, j parodas, vaziuoti prie jiros, j stovvkovas, j Zoologijq sodq vaziavo
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ir § baznycig sekmadieniais. Jie nori biiti tarp Zmoniy, nes jie zmoniy nebijo. O Zmoniy reakcijas yra
kaip kada. Aisku, jos tikrai geréja, tikrai jau visuomené bresta. Tikrai néra tiek daug bity pasaipiy
zvilgsniy. Bet susiduriame su jvairiais dalykais, susiduriam j institucijas, su pozZiuriu j juos. Galima
sakyti taip, kad j grupine gyvenimo namy darbuotojai turi pasiripinti, kad neskriausty miisy
gyventojy. Ir j juos ziuréty oriai lygiai taip pat kaip j kiekvieng Zzmogy, kad nenuvertinty. Darbuotojas
turi atstoveéti. Tai cia toks jdomus aspektas yra, bet jis yra kartais labai reikalingas. Tiek medicinos
istaigosse, ligonése, poliklinikose ir visur kitur. Galima sakyti taip, kad j grupine gyvenimo namy
veikla ir kuriuos privalumus jis turi pasirapinti. Privalumai taip, kad jie yra bendruomenése, kad jie
yra namuose tarp jvairiy namy. Tai yra mieste, aplink kaimynai, aplink Zmonés mato ir jie bendrauja,
mato kaip kieme tvarkosi. Kaimynai eidami pro Salj mato, kad jie patys tvarkosi, kad jie patys gyvena.
Privalumas yra tas, kad tiek viena pusé, tiek kita pusé mokosi gyventi kartu. Tai yra labai didelis
privalumas bendruomenéje, kurioje jie gyvena. Ir labai didelis tritkumas, jeigu ta bendruomené su
demonstrantais ir su traktoriais uzveria vartus ir sako, mes tokiy nejsileisime. O kai paskui Zmonés
pradeda gyventi, tai tada pamato, kad jie puikiai tvarkosi, kad jie puikiis kaimynai, kad viskas yra
gerai. Bet tas pasipriesinimas yra labai didelis. Ir ¢ia ne tik Zezmariai, ne tik PaneveZys ir visi kiti
miestai. Vilnius lygiai taip pat. Trakuose Lentvario namuos irgi neatsirado miesto centre vietos, nes
pasake, sako, jis kq. Taigi ¢ia aplink Zmonés gyvena. Tai mes tq poziurj irgi daug karty pamatome,
kad tai yra labai sunku. Ir tai yra visur Zmogiskumas, aisku. Zinote, Zmogiskas aspektas, jeigu pats
Zmogus neperlipa per save, tai dazniausiai taip yra. Privalumas tam patrauklumui.

T. Kaip vertinate galimybe visiems dalyvauti jvairiose darbo rinkose?

D9. Kol kas sunkiai. Nors tie Zmonés tikrai gali nemazai. Aisku, jie nedirbty astuoniy valandy
per dieng, cia net nereikia galvoti apie tokius dalykus. Taciau jie galéty tikrai atlikti tuos darbus,

kuriuos gali atlikti gerai. Aisku, tai turi biiti jiems parinktas darbo pobidis, veikla. Jeigu darbinate

evie—

eve—

zmogiskumo faktorius Zaidzia. Jie nori tai daryti, tikrai kelias valandas per dieng, galbiit kiekvieng
dieng, galbut kas antrq dieng. Socialinés dirbtuvés yra biitent tas tarpinis variantas, kuris turéty
paruosti darbo rinkai. Ir kaip matome parduotuvése, dabar jau mes matome daugiau Zmoniy su
intelekto negalia, ir jiems tai pritaikoma. Aisku, tos parduotuvés dauguma yra, kaip sakau, uzsienio
kapitalo. Nes ten socialiné atsakomybé, socialinis aspektas yra vertinamas ir tuo didZiuojamasi.
Lietuvoje kol kas ta problema islieka, nors dabar jvesta kvota, kad valstybinése institucijose, jeigu
yra daugiau nei dvidesimt darbuotojy, turéty biiti Zmoniy su negalia. Manau, po truputélj jsivaziuos,
kai pradés pacios savivaldybés zmones su negalia jdarbinti. Ir ten, kur matosi, nebitinai valytojai;

kai visi jsivaizduoja, kad jie tik valyti gali, jie tikrai gali ir daugiau kity darby atlikti, bet juos reikia
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atrasti, kq jie gali daryti. Galbiit vienas kopijuoja, kitas risiuoja, kitas suvynioja. Yra labai daug
mechaninio darbo, kurj vis tiek gali atlikti rankomis ir uzsienyje. Ir dézutés suvyniojimas, ir net vaisty
pakuoteés j dézutes. Aisku, su prieZiiira, bet tiesiog turime prie to ateiti, ir mes labai tikimés, kad tai
pavyks grupiniuose gyvenimo namuose. Zmonés, kurie galéty dirbti, turbiit tik pavieniai. Jiems dar
tritksta jgidziy. Bet tikiuosi, kad bus bent keli.

I1. Zmogaus teisiy jgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose:

T. Kaip manote, ar grupinio gyvenimo namai yra ta gyvenama vieta, kurioje galima pilnai
jgyvendinti Nejgaliyjy Teisiy Konvencijoje nuostata, kad Zmogus su negalia gali gyventi
savarankiSkai, dalyvauti bendruomenés gyvenime?

D9. Tai néra galimybé puikiai gyventi. Puikiai gyventi, tai Zmogus turéty pats pasirinkti. Ar
Jis nori gyventi savo namuose ir gauti paslaugas j namus? Ar jis nori gyventi grupinio gyvenimo
namuose? Ar jis nori savarankisko gyvenimo? Ar jis nori gauti paramq tame biiste? Kaip ir mes ne
kiekvienas norime biiti minioje; kai kuriems geriau gyventi vienam arba su draugu. Galbit gauti
paslaugas tame paciame name, kurios jam reikalingos. Tai yra tarpinis Zingsnis link ty teisiy
jgyvendinimo. Ir labai norétysi, kad, kaip sakoma, niekas netapty tuo, kas yra pas mus. Ir mes
neuzstrigtumem, nes deSimt zmoniy namuose yra pakankamai daug. Labai paprastas pavyzdys:
isivaizduokite 11-12 Zmoniy virtuvéje. Taip, tai yra didelé ispléstiné Seima. Aisku, tokiy Seimy pas
mus jau dabar yra mazai. Anksciau Zzmonés buvo priprate gyventi didelése Seimose, daug vaiky turéjo.
Siuo metu tikrai desimt Zmoniy yra. Labai sunku atliepti kiekvieno poreikius. Kitose Salyse grupinio
gyvenimo namai apgyvendinami po 5-6 Zmonés. Maksimum 7. Lietuva, kaip visada, pasémé vél
maksimumg. Buvo rekomenduota iki 10, na, tai ir paséméme 10. Tai ¢ia yra tas tarpinis variantas,
kaip sakau, ir jaunasis darbuotojas priklauso organizacijai; ar tai taps vél mazai institucijai, ar tai
jau bus panasu j namus. Ir bendruomeniné, tai bendruomeninis gyvenimas, vazinéjimas, vaziuoti
patiems, bandyti pirkti patiems bilietus, maistq, drabuzius, higienos priemones, vaistus — tai vis dar
yra jmanoma, bet tai dar néra tai, kas yra parasyta Nejgaliyjy Teisiy konvencijoje, kad laisvé
pasirinkti, kur gyventi, su kuo gyventi. I institucijy paémé pagal sqrasq ir viskas. Mes praséeme, kad
biity pamaisyti vyrai ir moterys, kad visi kartu gyventy. Deja, globos jstaiga j vienus namus paskyré
septynis vyrus ir kitas septynias moteris. O jie visi kartu gyveno turbiit nuo gimimo ar nuo desimties
mety. Ir mes leidome jiems pasirinkti, merginos ir vaikinai is anksto pasirinko kambarj, kas nori
gyventi po vieng, kas nori po du, kokios spalvos, rinkome pagal juos ir uzuolaidas, pagal tai, kokios
spalvos noréty merginos ir vaikinai turéti savo kambariuose, kad kuo daugiau individualumo biity.
Bet perkeltieji vis tiek kaip daiktai. Tos nuoskaudos pasirodé po keliy ménesiy. Tiesiog turéty biiti
Siai paslaugai skirta daugiau Zzmoniy. Arba tada reikéjo labai intensyviai darbinti savivaldybés atvejo
vadybininkus, asistentus, kad nesakyty, jog tai dubliuojasi paslaugos. Kaip ir minéjau, vienas zmogus

desimciai nepersiplési ir visiems nepaskirsi démesio, ir vis tiek kazkas jausis, kad daro ne tg, kg nori.
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Taip, Zmogui reikia surasti darbo vietq, ateina Zmogus, kuris yra paskirtas biitent priimti sprendimus,
ir jie iesko darbo, raso CV, organizuoja ieskojimus. Reikia Zzmogui asmenj asistentq palydéti iki darbo
vietos arba iki dienos centro, taip. Tai yra asmenis asistentas. Bet dazniausiai valstybé dabar sako,
kad tai yra dubliuojama paslauga. Net dienos uzZimtumas. Vaziuoti j dienos centrq reiskia susimokéti,
nes i principo, tuose Qrupinio gyvenimo namuose jis turite suteikti ir uZimtumaq uz tuos pacius
pinigus. Tai reiskia vél karantinas, vél visi desimt sédi namuose uzdaryti ir dZiaugiasi tuo savo
kambariu. Tai argi ¢ia gyvenimas, mes jau turéjom karanting, matém, kq tai reiskia. O j paslaugqg
yra jskaiciuota. Tai reiskia, jeigu vezi Zmonés j dienos centrq, reiskia, jau dienos centro paslauga yra
mokama.

T. Ka, Jusy manymu, reikéty pakeisti ar daryti kitaip (tiek socialinéje politikoje, teisés
aktuose, tiek paslaugy organizavime, teikime), kad Sie trikumai biity sumazinti?

D9. Teisés aktuos pas mus stengiamasi paversti taisykle, kurj tinka visiems. Ir j individualius
poziurius labai sunku atsizvelgti, nes néra individualizuoto paslaugy paketo. Ir Seimai, ir kiekvienam
Zmogui reikalingas tam tikras kiekis tam tikry paslaugy. Istatymas nuleidzia asmeninius asistentus.
Visi griebiam asmeninius asistentus, pamirsom, kad yra paslaugos j namus, kiti dalykai. Asmeninio
asistento pinigai baigési kovo ménesio. Suprastumém, kad baigtysi spalj. Kazkaip jau galéty vesti
pateisinimgq, kad kazkiek tai neprisiskaiciau. Reiskias meté pajégas visas asmeniniam asistentui, visos
kitos paslaugos nebe tokios populiarios. [imkite visi asmeninj asistentq. Ir paskui Zmonés pasiima
asmeninj asistentq ir ji naudoja kaip paslaugas j namus. O is tikryjy, t0S paslaugos asmeninio
asistento reikty zmogui, kuriam reikia nuvykti j bibliotekq, j koncertg, j poliklinikq, j parduotuve. Bet
socialinéj politikoje yra duodamos gaireés, kurios pasidaro privalomos. Ir visi taip skaito ir taip daro.
Ir tada gaunasi, kad niekaip tu norédamas nepadarysi individualizuotos pagalbos, individualizuoto
poziirio. Taip yra socialiniy paslaugy katalogas. Skiriama kazkokia tai paslaugq, tai yra valandoms
skaiciuojama. Arba, pagalba tik tai 8 iki 5 darbo dienom. O kazkur jau vakare reiskias negalios
neturime, savaitgaliais negalios neturime. Prasilenkia tiesiog pasiiilymai, bet jie daZniausiai ne iki
galo isdirbti ir ne iki galo pagalvoti, nes negali susiorganizuoti socialinio taksi, Zinodamas, kad po
trijy ménesiy tq ir tq va dieng reikés Zmogui nuvaziuoti j poliklinikq ar j ligonine. O jeigu Zzmogus dar
gyvena aukstai kazkur. Lygtai yra parasyta viskas ir yra, bet realybéje tai neveikia taip, kaip turéty
veikti. Lygiai taip pat su deinstitucionalizacija. Dabar vyksta deinstitucionalizacija. Grupinio
gyvenimo nespéjo pastatyti tiek, kiek reikéjo pastatyti. Yra nuostata, kad nuo 2030 m. Zmonés su
negale nebebiis priminéjami j dideles globos institucijas. Gyvenimo namy nestato, apsaugoto biisto
neperka, savarankisko gyvenimo namy kur tie zmonés bus. Tai cia toksai va kazkokia data nubrézta,
kazkoks tai yra sprendimas padarytas. O kad cia liko keturi metai, iki tol, kad ir po desimt Zmoniy.
Tai kiek Zzmoniy turéjo biiti Simtas namy pastatyti grupinio gyvenimo namy. Tai tikstanciai Zzmoniy.

O dar keturi tukstanciai gyvena didelése globos jstaigose. Tai net ir statant grupinio gyvenimo namus.
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Reikéjo jljsti j pertvarkq kazkam. 50 kazkiek atrodo. 50 man atrodo ar 6 ar kazkas tokio. Nu
nepasieke, to nesugebéjo. Nesugebéjo to padaryti, neZinau kas trukde. Tai medis teritorijoje, projekto
nepatvirtinimas, kaimynai. Zemés sklypo nesugebéjo savivaldybés nupirkti. Tokie i§ Sono atrodo
Jjuokingi dalykai, bet tai sustabdé. Dabar neaisku kiek kuri savivaldybé. Kai kurios savivaldybés
pasako, kad jy savivaldybése néra poreikio. O mes kaip organizacija Zinom vardais, pavardem ir
adresais. O jie tikrai Zino, kadangi Zino is socialinés iSmokos kiek Zmoniy gauna kiekvienas
savivaldybéj. Cia Vilniuje galbiit sunkiau yra suskaiciuoti. Vilnius, Kaunas, Klaipéda. Bet mazos
savivaldybés jie kiekvieng asmenj zino. O kad mamos pavargusios ir nepasikreipia paslaugy, tai cia
kitas yra klausimas.

T. Kaip pasikeite klienty gyvenimo kokybé¢ ir savarankiSkumo gebéjimai jiems apsigyvenus
grupiniuose globos namuose?

D9. Bet siaip, is tikryjy, tikrai tiek vieni, tiek kiti atsiskleideé, kq jie moka, kq jie gali. Nory
savo ismoko reiksti. Mokomeés finansinio rastingumo, nes vis tiek, kadangi vis tiek dalis pinigéliy lieka
ir jiems ir jie uz savo pinigus perkasi higienos, drabuzius, kg nori, tai ne tik saldainiai. Tai pirmus,
turbitt, du meénesius buvo tik saldainiai ir cipsai. O visq kitg pradéjom Snekéti apie taupymq ir kad
vasarj tos tokiam stovyklai reikés susitaupyti pinigus. Vieniem tas aisku, kitiem neaisku, nes vieni
pazjsta skaicius, kiti nepazjsta. Vieni moka skaityti, kiti nemoka skaityti, nieko nezino. Tai bandém
vaziuoti, bandém patys pirktis bilietus, patys uzsisakinéti maistq kavinéje, patys susimokéti kortele,
kadangi dauguma jy yra veiksniis. Jie turi savo finansus. Bet Zinot, neaisku, kitoje korteléje kq tai
pasikeité. Nes kiekvienas pradéjo gauti labiau, kuo jis gali prisidéti. Pasiskirsto darbais, kas priZiiri
Siltnamj, kas géles laisto, kas tvarko Zole apipjauna, kas kq. Nes vis tiek kiekvienas ir turi intelekto
negale, bet skirtingg. Galbut vienas daugiau autizmo kazkokiais bruozais yra. Kitas kaip tik labai
aktyvus, labai nori daug bendrauti, labai nori daug dalyvauti, vaziuoti. O kitas galbiit tikrai tik
délione nori délioti. Kitas muzikos klausytis net uz uzuolaidy, net uzsitraukes. O kitas Zmogus ten j
savo kambarj eina tiktai miegoti. Tai tie poreikiai pasikeité. AS manau, kad gebéjimai pasimatys
veliau. Kadangi mes artimiausiai turim tuos mety néra, tai as§ manau, kad kitais metais tuo paciu
metu as turésiu daug daugiau informacijos. Ir tie gebéjimai pasimatys, ir norai, ir poreikiai.

T. Kokias ateities perspektyvas jzvelgiate gerinant grupinio gyvenimo namy veikla?

D9. Pirmas ir pats svarbiausias dalykas yra, kadangi cia yra grupinio gyvenimo namy
projektas penkiems metams, tai savivaldybés yra jsipareigojusios penkis metus pirkti paslaugas. Ir
pats svarbiausias dalykas yra, kad savivaldybés turi pratesti Siy paslaugy pirkimgq, nes cia yra ty
Zmoniy namai, jy gyvenimas, ir jie gyvens juose iki gyvenimo galo. Tai ar visa tai supranta kiekviena
savivaldybé? Tai yra labai didelis klausimas. Taciau, pavyzdziui, misiskiams net néra kur grijzti

atgal. Nes Pabradeés socialinés globos namai, tampa seneliy namais, ir turi tik pasilieka slaugq. Labai
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sunkia negalia turintiems Zmonéms, nes jie gali turéti slaugos paslaugas.Mes — ne. Grupinio
gyvenimo namams neskirta jokia slauga, joks medicininis personalas, nes bendruomeninés paslaugos
mes nueiname | poliklinikq, mes turime Seimos gydytojus ir mus aptarnauja, kaip ir visus
bendromenés narius. Taigi, Zmonés sensta, zmoné serga, taciau turéty biiti viskas suteikiama
bendromeniniy paslaugy. O liko tie, kurie tikrai yra pakankamai sunkiis, kuriems reikes slaugos,
globos ir didelés riupybos. Tai va, tai didziausias yra noras, kad viskas prasitesty toliau ir kad tai
biity jtraukta j savivaldybés prioritetus, lésas ir ateit] teikti tokias paslaugas.

I11. Visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos, formuojant teigiama poziurij i pertvarka bei
vykdomy procesy vieSumo, uztikrinimas:

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo
namy atzvilgiu pries$ juos jsteigiant?

D9. Po to dar praéjus, nes daug visai atveju nematom, bet praéjus kazkokiam laisvéjo. Taip,
pradzioje, as gi turbiit viskas priklauso nuo to, kokie Zmonés ateina. Jeigu ateina dirbti Zmonés is
dideliy globos jstaigy, tai jie labai nori, kad tos pacios visos taisyklés persikelty ir j tuos namus. Atéjo
keletas darbuotojy, kurie turéjo paziuréti taip kaip as. Yra seima. Kiekvienas turi savo poreikius.
Negalés dabar visi eit popiecio miego. Ar astuntg valandg visi einame j kambarius ir einame miegoti.
Tai yra suauge zmonés. Tai buvo diskusijy nemazai, nes zmonéms sunku, net ir Zzmonéms, kurie dirba.
Tai yra suauge zmonés. Tai buvo diskusijy nemazai, nes Zzmonéms sunku, net ir Zzmonéms, kurie dirba
globos jstaigose, sunku priimti, kad mes, Zmogus, turi intelekto negalig, jis turi charakterj, jis turi
savo poreikius. Darbuotojai, kurie atéjo dirbti is vaiky globos jstaigy, jau labai nori didelio
paklusnumo. Tie, kurie tiktai islaiké individualios prieZiiiros kursus keturiasdesimt valandy, jau labai
noréjo globot. Viskg padarysiu, viskq padarysiu. Aisku, dar ir asmeniniai dalykai yra. Jeigu mama
globéjiska labai, tai ji tada stengiasi globéjiskai ir elgtis tuose namuose. Jeigu mama nori, kad vaikai
buty savarankiski, tai tada ji saké, nu gerai, daryk, daryk. A, nemoki sita ranka, atpjauki jau kita
ranka, a$ tau padésiu. PradZiai, Zinote, ten ir peiliai, ir Zirklés, ir viskas atrodé, kai darbuotojam
pakankamai nesaugu. O paskui kaZkaip tai persilauze. Aisku, rodé jie pradziai labai didelg iniciatyvg,
kaip jie moka viskq, kaip jie daro. Cia tas irgi toks noréjimas buvo parodyti, kiek mes visko galim,
kiek mes visko mokam. Paskui pavargo. Paskui atsiskleide tikros asmenybés. Ir tada vél kiti poreikiai
pasirodeé. Tai as manau, kad Zmonés galbiit ir Zinojo, kad tai turi biiti jZanga j savarankiskq gyvenimq.
Jie nejsivaizdavo, kaip tai padaryti, is tikryjy, biunant tenai, ir nepadaryti jstaigq. Tai cia toksai
isSitkis nemazas. Cia taip, kaip ir sako, su atstovavimu savo. Pirmiausia, reikia ismokinti tuos, kurie
dirba su jais, iSklausyti ty Zzmoniy nuomone ir jq pateikti, ne savo nuomone jiems jpirsti, o jy nuomone
perduoti, kokia jinai bebity, perduoti kitiems. Ir cia yra pakankamai sunku. Ir tai yra tikrai ne
kiekvienas tq gali, nes hipergloba pas mus yra labai jsisenéjusi ir galvojama, kad o cia is tikryjy

Jjiems uzimtumas. Ir bulviy skutimas, ir saloty pjaustymas, ir uogienés virimas, ir pyrago maisymas,
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ir blyny kepimas. Vienas nori miltiniy blyny, kitas — bulviniy. Prasau, nusiskusk bulve susitarkuoti, o
kai valgysi bulvinius blynus, tu nori miltiniy, prasau, imk kitq keptuve, kepkis miltinius. Bet
darbuotojas tq turi priimti. Taip kaip as pasakiau, Sventa ir visi vvkdom. Nes cia yra sUauge Zmones.
Nesvarbu, kad jy intelektas néra kaip suaugusio Zmogaus. Bet turi stengtis oriai zZiiiréti kaip suaugusi
zmogy, o ta riba labai labai yra tokia, nematoma. Ir manau, kad cia kaip ir sekantis jisy klausimas,
poziiris keiciasi. Pozituiris keiciasi. Darbuotojai, kurie mano, kad negali savyje tokiy pokyciy
padaryti, su jais tenka atsisveikinti. O j darbuotojy kaitq jautriai reaguoja Zmonés gyventojai. Nes
cia ar c¢ia mes kalti, ar ¢ia mes kazko ne taip padarém, uz tai isemém. Nu va cia tas toks, sakau,
institucinis Stampas irgi yra. Bet norisi suburti kolektyvg, kad biity vieni kitiem draugai. Labai sauny
turime, zinokit, ir jauny, besimokanciy, ir is dvidesimt mety merginy. Turime vaikiny dirbanciy,
turime ir vyresnio amziaus motery. Tai tas toks miksas jvairiy Zmoniy yra labai gerai. Nes su vienu
darbuotoju laisto gélés sodina, su kitu priZiiri Siltnamj, su treciu kepa pyragus, su ketvirtu visada j
miestq iSvaziuoja, su penktu eina sportuoti, sokti ir dar kazkq daryti. Ir kada jie keiciasi, paromis
dirba darbuotojai, natiraliai tos veiklos ir keiciasi. Tai suburti kolektyvq tokj, kuris patenkinty
minéjote ir tai, kad nelabai draugiskai sékmingai jsileidzia j bendruomene. Gal dabar jau truputj
geriau. Irgi priklauso nuo bendruomenés, priklauso, kur tie namai stovi. Ar jie yra statomi vidury
lauko, ar jie yra bandama jsikelti jau senai gyvenancig gyvenviete. Labai daug priklauso, labai net
nezZinau nuo kuo pasakyciau priklauso. Galbiit nuo asmeniniy partirciy. Jeigu kazkur Salia kaimynai
turi savo Seimoje ar atimoje aplinkoje Zmoniy su negalia, jie zZiuri vienaip. Jeigu Zmoneés, kurie
skaiciuoja, kadangi cia yra salia grupinio gyvenimo namai, tai mano turtas prarado verte. Ir as
neparduosiu brangiai savo sklypo arba namo, tada jau c¢ia yra sunku kg nors paaiskinti, nes tai yra
tiesiog kitos vertybés. Ir tai ¢ia nuo to priklauso. Keiciasi, keiciasi. Musiskiai vaZinéja ir autobusais,
ir traukiniais, ir troleibusais. Ir patys eina j stotele, mato gi Zzmonés, kad jie eina j parduotuve, ir
vaistinéje. Ir j kavines eina, aiSku, biina, kad taip pasako. Sako, nu kq jis cia po viengq jiis leidZiat,
sumokékit uz juos visus ir viskas. AS sakom, ne, jie kiekvienas turi savo finansus, jie kiekvienas
atsiskaitinés, jie kiekvienas pirksis tq, kg nori. Tai jius suprantat, kad jiis cia didZiule eile padarot.
Taip, o jeigu stovéty kiti Zzmonés, desimt Zmoniy, tai reiskia, nesudaryty eilés. Bet kadangi mato, kad
Jjau zmonés su negalia, tada jau jiis papildomgq eile sudarote. AS ir sakau, va, darbuotojas dazniausiai
turi atstoveéti ir prasome gerbti. Ir rinkimuose lygiai taip pat. Viena Siy rinkiminé apylinké priéemé
puikiai. Nors is pradziy siillé, ne, ne, neikit, neikit, mes atvesim sqrasus jum j jis balsuosite ten
namuose. As sakiau, ne, ne, mes atvaziuosim, mums Sventé ir mes eisime. Kitoje tikrai nepageidavo
ir labai turéjome didele diskusijq apie tai. Net stebétojai. Sako, kodél jiis einate su juo kartu j kabing?
Sako, taip, cia zmogus yra su negalia. Jiem reikia perskaityti, uz kq pazyméti, jis pats pazymés. Jie

doméjosi, jie Zitiréjo televizijq, jie turi savo nuomone lygiai taip pat kaip ir mes. Tai va, ty tokiy tikrai,
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bet visuomené, jy mato dazniau. Mato dazniau daugiau. Ir jaunas Seimas dabar su savo vaikais su
jvairiomis negaliomis drgsiau vazinéja, keliauja. ] muziejus eina, j koncertus eina, nu visi po truputélj
drgséja. Vyresnei kartai truputélj sunkiau. Randam tokius variantus, kur net kaimynai nezino, kad
gretimam name yra vaikas nejgalus, jis niekad j kiemq neiséjes. Nes bijojo nuo kaimyny slépé. Yra
visokiy varianty ir tiesiog visokiy jy yra. Yra nemazai pavargusiy mamy, kurios jau tiesiog neturi
Jjéguy eiti ir kovoti su visuomene. Tai nevyriausybinés organizacijos yra tas tarpininkas. Tarp Seimy ir
valstybes.

T. Vertinant DI procesa Lietuvoje visumoje, kokius tris sunkumus/problemas jvardintuméte,
su kuriais buvo susidurta steigiant grupinio gyvenimo namus?

D9. Taip kaip ir minéjau, tas pats projektas yra toksai labai neaiskus. Ir kaip ¢ia bus toliau?
veiksnumas. Tada jy galimybés sumazéja atstatyti veiksnumq. Kaip Zinome, tai yra labai ilgas kelias
ir tik keliems Lietuvoje dar tai pavyko. O is grupinio gyvenimo, is globos jstaigy, tai daugumas
Zmoniy ateina tiesiog, kad bity visiems patogiau. Tai jie yra neveiksniis. Tai Sioje srityje tikrai
Teisingumo ministerija dar turi padaryti nemazai zingsniy. Savivaldybés yra finansavimo tritkumas,
organizaciniai dalykai, nes tai vis tiek yra is dalies finansuojama savivaldybéje, is dalies is europiniy
pinigy, taciau paskui viskas pereis j vietinj finansavimg. Tai cia bus irgi neaisku, kaip bus
uztikrinama, kaip bus paruosiama ir kaip bus skaiciuojama. Ir aisku, turi biiti ruosiami darbuotojai
su tam tikromis specialiomis Ziniomis. Ir kompetencijos kélimas turi buti tikrai kompetencijos
kélimas, o ne varnelé uz praleistas valandas, nes klausimy tikrai kyla labai daug darbuotojams.
Galbiit tai néra fiziskai sunkus darbas, bet tai yra emociskai sunkus darbas. Ir yra ty situacijy, kur
reikia tiesiog kazkaip jas isspresti. Turi biiti kompetentingi Zzmonés. Taip labai tritksta socialiniy
darbuotojy, labai tritksta Lietuvoje socialiniy darbuotojy. Individualios priezitiros darbuotojy dabar
jau padaugéjo, kadangi Zmonés tiesiog Salia kity specialybiy, iSklauso kursus, pradeda praktikq
atlikinéti, paskui jsidarbina, pabando ir kazkas atranda save. Ir tai yra visai smagu nes, tai biina
Zmonés su patirtimi ir su kazkokia kitokia dar patirtimi priedo, ir gyvenimiska patirtimi. Jaunimas
galbiit ir daugiau dabar jau renkasi tq socialine sritj, socialine darbuotojq. Socialiné politika turbiit
jdomiau tiems, kurie noréty jstatyming baze labiau pataisyti. Taciau kartais yra ir jstatymai labai
gerai parasyti. Taip turéty atrodo veikti visai nebuvo galimo, bet kai realybé reikia tai vykdyti, tai
tikrai randi daug ty kabliuky tiek finansiniy, tiek jstatyminiy, tiek draudimy, kuo negalima. Tai labai
geras procesas. Jisai jsivaziuos tikrai ne per 5 metus, kaip ir su vaiky namais. ISéjimas po truputélj,
po truputélj, po truputélj ir déliojasi viskas. Cia yra didesné Zmoniy dalis, skaiciuojama titkstanciais,
ir jy yra, ir kur jie bus apgyvendinami, ar jiems bus suteikiamos paslaugos namuose, tokios kokios
reikia, ar bus vél sugalvotas tarpinis variantas tarp institucijos ir dar kazko, tai labai neaisku tikrai.

Ir svarbiausia, kad tose didelése institucijose yra dalis Zmoniy, kurie galéty gyventi savarankisko
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gyvenimo namuose. Apsaugotame biiste patys darbuotojai, patys vadovai globos jstaigos, sako.
Taciau to néra. Néera kur perkelti ir kadangi nebuvo kur, kaip sako, jy padeéti kaip daikty, tai veza j
Pridiskes, veza j tas dideles globos jstaigas, kur priima visus, nes néra kur kitur jy padéti. Bet po
penkiy mety jau reikia ruostis Zmonéms padéti, nes tik taip galima tikétis, kad valstybé priims, kad
skirs paslaugas toliau. Nes is principo sakau, jiems net nebus kur grizti, nes cia biitent yra globos
institucijy decentralizacija, deinstitutionalizacija. Tai reiskia. Ar visi tikrai supranta Sitq terming, ar
tikrai supranta, kq tai reiskia. Tai ¢ia pats svarbiausias dalykas. Bet tikékimés, kad viskas bus gerai.
Patirties uzsienio atsivezam labai geros. Ir as manau, kad... Ir dar po to jis gali tikéti. Taip. Biitent,
kad kuo daugiau dalyvauty mobiliuosiuose projektuose, erazmusuose, vaziuoti j Skandinavijg Salj, j
Islandijq vaziuoti, j Ispanijq, Portugalijq, Italijq. Yra puikiy Saliy su puikiomis patirtimis, kur ne
vieng deSimtmetj jau daro. Ir tai dar sprendzZia problemas. Bet tai yra pavyzdziai, kuriuos turi
pamatyti biitent darbuotojai, grupinio gyvenimo namy, savarankisko gyvenimo namy vadovai. Kaip
tai yra daroma, kad tai tapty tikrai savarankiskumo ugdymu ir paskui sekantys Zingsniai biity...
Zmogus galbiit jie apsaugotam biiste kur jis gyvens. Arba j socialinj biistq. Gaves tam tikry jgidziy.

T. Aciu labai. Ir visi klausimai. Dékoju uz jusy sugaista laika

D10 Dalyvio interviu

Demografiniai duomenys:

1. Lytis moteris

2 Amzius 47

3 Vadovo/ soc. darbuotojo darbo patirtis (trukmé (metais)) 20 mety

4. Grupinio gyvenimo namy skai¢ius vadovaujamoje teritorijoje 1 objektas
5

Grupinio gyvenimo namy steigimo data 2024 m.

Klausimai tyrimo dalyviui:

I. Individualius asmenuy su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy
bendruomenines paslaugy teikimas:

T. Kaip Jisy nuomone tenkinami individuallis asmeny su negalia poreikiai grupinio gyvenimo
aplinkoje teikiant bendruomenines paslaugas?

D10. Tiesiog pas mane kaiptais, kaiptais Zmonés labai garsiai tai dabar dél to negirdziu.
Zodziu, mes jsivaizdavom, kad Zmogus, kuris persikrausto gyventi ar iS institucijos, ar is
bendruomenés j tokius grupinius gyvenimo namus, tai jisai gali gyventi taip, kaip jisai... Matot, as
dar pasakysiu tokig jzangq, kad miisy gyventojai beveik visi, nu 90 procenty, atvyko j grupinius

gyvenimo namus gyventi is nu vadinama bendruomenés. Tai yra is savo Seimy. Mes turim tokig
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isskirting gal Lietuvoje situacijq. Mes paprasém tiesiog, kad mums biity leista ne is globos namy
paimti zmoneés, bet labiau istikrinti prevenciskai, kad miisy bendruomenés Zmonés, kurie lanke dienos
centrq ir socialines dirbtuvés ir noréjo gyventi savarankiskai, biity galéje ir turéti tg galimybe, dél
to, kad prevenciskai, kad nepatekty j globos namus. Tai misy bendruomenéje buvo toksai poreikis,
dél to mes atéjom j Sitg projektq ir papraséem, kad, ZodzZiu, isskirtiném teisém galéty Zmonés gyventi
is bendruomenes.

Tai miisy praktiskai visi, 20 procenty, tai yra du zmonés is globos namy atvyko ir astuoni
atvyke yra is Seimy. Tai miisy ta problematika yra tokia, kad gyveno zmonés su intelekto negalia
Seimoje ir tada jie persikrausté j grupinius gyvenimo namus. Ir visi tikéjosi, kad jie galés gyventi taip
kaip ir namuose. Plius dar tobuléti savarankiskumo srityje. Reiskia, kad jie, kai mama viskq
padarydavo uz juos, tai Siuo metu nieko nebepadaro ir jiems tenka patiems tapti savarankiskesniais.
Tai cia tas vienas aspektas teigiama pusé, kad Zmogus tikrai gali tapti savarankiskesniu. Taciau Salia
to visos Seimos ir patys musy zmoneés tikéjosi, kad jie kaip ir Seimoje gyvendami galés turéti tas pacias
galimybés. Musy namas yra Juragiuose, kas yra Kauno rajonas. Ir kas yra, nu, uz Kauno cia gerokas
toksai gabalas vaziuoti, tai néra miestas, tai yra kaip kaimas toksai. Ir kur yra ten viena mazuléle,
parduotuvéle. Ir tikéjomés visi, kad galésim, nu, kad kazkokiu bidu padéty mums valstybé ir
savivaldybé jsigyti automobilj, turéti pakankamq darbuotojy skaiciy, kad galétumem uztikrinti jy
vaziavimg, tarkim, j taip kaip Seimoje ar ne, j kazkokius uzsiemimus, uzimtumus, bibliotekq, baseing.
Tiesiog ten, kur zmogui reikia. Masazg gal ir panasiai. Tai Sito mes neturim Siai dienai, negalim
uztikrinti dél to, kad turim per mazai darbuotojy etaty, automobilj susiveikém kitais kanalais, tai
turim automobilj, bet tik dél to, kad pasiskolinom is kito padalinio ir neturim galimybés finansiskai
nei j baseing nuvezti to zmogaus, nei j masazq, nei j kazkokiq kitg vietq, kas jam buty reikalinga ir
naudinga pagal jo sveikatq. Tai Sity poreikiy mes negalim uztikrinti Siai dienai.

Is ty pinigy, kg gauname is valstybés ir kitas dar dalykas, kg mums visos savivaldybés kartoja,
kad mes is ty paciy pinigy ir ilgalaikés globos turim uztikrinti ir uzimtumgq. Tai irgi to negalime sau
leisti, nes tarkim Zmogus, kuris... Jisai gali lankyti socialines dirbtuves, kurias mes irgi turime, bet
socialinése dirbtuvése dirba gana tokie stiprus ir intelektualiai, ir fiziSkai Zmonés. Ir kai kuriems
miisy gyventojams tikrai reikéty dienos centro paslaugy, bet jie to negali gauti, dél to, kad pagal
istatymus jie gali gauti tik vieng paslaugg.

Jiems nebepriklauso nei transporto paslauga, nei uzimtumas. UZimtumas yra jskaiciuotas j
kaing ilgalaikes socialinés globos, bet toli grazu negalime uZtikrinti tarkim socialinés globos, kaip
dienos centro paslaugy. Stengiame kazkaip tik, kad visi nesidety tame kaime, vienas uzdarytas, arba
visi desimt uzdaryty.

Tai bandom kitom isgalem, kitais budais ieskoti jiem uzimtumgq ir iSéjimqg i savo
gyvenamosios aplinkos.
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T. Kokius pagrindinius aspektus i$skirtumeéte, kuo bendruomeniniy paslaugy poveikis zmoniy
su negalia gyvenimui i§ esmés skiriasi nuo stacionarios globos paslaugy?

D10. Tai tuo, kad tarkim globos namuose gaudavo viskg savo namuose. Tarkim, kazkokias
medicinines paslaugas taip pat skirta, nes globos namuose dazniausiai yra ir gydytojas, ir slaugytoja,
ir netgi keletas riisiy gydytojy. Tai Cia turi uZsiregistruoti j bendrq, kaip cia pasakyti, Seimos centrq
kazkokj gydytojy ir vaziuoti tas paslaugas gauti, nu bent jau j bendruomenés centrus. Tai turbiit
medicininiy aspekty, nu bet tas skirtumas, kazko dar, nu tai globos namuose dazniausiai irgi biidavo
uzimtumai kazkokie, tai globos namuose, uzimtumo specialistai, arba Kineziterapija. Tai Sitoj vietoj
tu nieko savo namuose jau nebegauni.

Toliau globos jstaigoj, kas dazniausiai maistas irgi tau patiekiamas, paruosiamas, o cia turi
pats gamintis.

T. Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy veiklag? Kuriuos jy privalumus ar triikumus
butumét linkes (-usi) akcentuoti?

D10. Nu tai privalumas turbiit daug is savarankiskumo aspekty, o miisy atveju dar ir tokio
atsiskyrimo nuo tévy, labai svarbus is tikryjy aspektas, nes dauguma gal miisy Zmoniy, kurie noréjo
ateiti gyventi atskirai nuo tévy ir noréjo dél to, kad namuose su tévais, konfliktai, tiesiog tai yra
suauge zmonés, jau nebe vaikai, o dazniausiai j juos ziurima kaip j vaikus, prie virykles, nesiartink
nudegsi, baisu, negalima skalbimo masing jsijungti, oi, nes sugadinsi. Tai toksai, kada tu jau jZengi
j suaugusj pasaulj, nori ir to poziurét pasaulio kitokio.

Aisku, jiem dabar sunku, jie labai sunkiai adaptuojasi ir jau dabar gal noréty grjzti pas mamq
ir kad uz ji viskas buity padaryta. Bet mes, tarkim, turéjom vienq atvejj, kada kelis ménesius miisy
Zmogus pagyveno ir nesugebéjo atsiskirti nuo mamos, bet gal netgi, sakyciau, labiau mama
nesugebéjo atsiskirti nuo vaiko. Ir tiesiog daveé vél prasymq grizti atgal j dienos centrq.

O minusiai kokie? Nu, didZiausias minusias va tai, kad tu atvaZiavai gyventi j mazq miestelj,
kaimelj, kaip cia pasakyt, gyvenviete. Tu nesi mobilus, tarkim, viesuoju transportu pas mus tokiy,
kurie savarankiskai gali vaziuoti, tikrai yra mazuma ir tu esi tiesiog, kaip pasakyti, jkalintas. Tai kas,
kad bendruomeneés centras yra salia gretimai miisy namy, tos gyvenvietés bendruomenés centras, bet
jame taip pat nevyksta kasdien dalykai.

I Svente vienq, kad vienq kitq kartq pakviecia, bet tikrai jau labiau atskirti turbiit, negu kad
jtraukti. Ir kitas dalykas, turbiit blogiausias dalykas, mes dar kartg susiorganizuojame tq isvaziavimg
j renginius, j miestq ir panasiai, bet blogiausias dalykas, kad nepakankamai lésy tam tokiam
kasdieniam uzimtumui, iSvaziuojant is namy. Tai yra ir dalyvavimo uZimtumo veiklose ar tam, negu
kuriems yra galimybé dalyvauti darbo rinkoje, tai taip pat su tuo iskyla sunkumy galétume dabar

pamatuoti.
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Gal tiems, kurie lanko miisy socialines dirbtuves, tai jie vaZiuoja savarankiskai, jie tiesiog
iSeina i§ namy, séda j autobusiukq ir atvaZiuoja iki miisy socialiniy dirbtuviy ir ten praleidzia dieng.
Tai kaip ir jiems visai neblogai viskas, tikrai uztikrintas uZimtumas, jiems patinka, jie ten laimingi,
tik tiek, kad gal transporto daznumas j tq kaimq miisy, tikrai negali pasirinkti labai laiku vaZiuoti,
grizti. Tai va cia dar minusas yra toks vieSojo transporto klausimas.

I1. Zmogaus teisiy jgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose:

T. Kaip manote, ar grupinio gyvenimo namai yra ta gyvenama vieta, kurioje galima pilnai
jgyvendinti Nejgaliyjy Teisiy Konvencijoje nuostata, kad Zmogus su negalia gali gyventi
savarankiSkai, dalyvauti bendruomenés gyvenime?

D10. Nu cia, kaip pasakyti, vienareiksmiskai Sitai labai sunku sakyti, todél, kad labai daug
nuo ko priklauso, net nuo Zmogy savarankiskimo lygio. Tai as manau, kad tie kurie yra pakankamai
savarankiski, tai sakyciau, kad Siam etapui Lietuvoje, manau, kad visai turbiit gera situacija. Nes jie,
nu, néra tiek daug gal priklausomi nuo kito asmens, jiems reikia pagalbos, bet tik tam tikrose
gyvenimo srityse. Bet tiems, kurie néra savarankiski, arba dalinai savarankiski, tai dar toli grazu.
DidzZiausias trithumas, kg mes matom, ko mums reikty, ko mums triitksta, tai yra asmeninio asistavimo.
Tai yra, kad Zmogus galéty gauti tokig paslaugq, tiesiog, turéty asmeninj asistentq, kuris galéty jam
padeéti, nu, tarkim, neZinau, j savaitg gali iSvaziuoti § kaving su juo vienu. Nes mes turim Zmoniy,
kuriems labai sunku yra buti grupéje ir, tarkim, vaZiuoti j miestq. Nu, tarkim, miisy automobilis
septyniy viety, septyni zmonés gali vaziuoti kartu ar ne. Jau tam miisy Zmogui yra problema, jam sésti
j prigristg automobilj jau yra problema. Ir daZniausiai, jeigu visi vaziuoja, du Zmonés turi likti
namuose. Tai automatiskai reikia dviejy darbuotojy, kad vienas vaziuoty, kitas likty. Tai cia yra
prabanga, kad vienu metu dirbty du darbuotojai tokiam name. Jau nekalbant apie tai, kad tie du
Zmonés galéty taip pat gauti savo kazkokiq veiklg tuo metu, kol visi kiti kartu isvaZiave. Nes, jeigu jis
turéty asmeninj asistentq, jis galéty iseit pasivaiksciotis, galéty vienas vaziuoti kazkur. Tai jis galéty,
ta prasme, to uzimtumo turéti pagal savo poreikius. Nes dabar, kai jie nekuruojami negali desimt
Zmoniy su vienu darbuotojui, visada net viesuoja transportai, jau yra problema vaziuoti vienam su
desimt. O jeigu Ziiiréti, kad vieno Zmogaus poreikius, tai yra netikrai nepakankamai. Sitoj vietoj
Zmogaus teisés mano manymu tikrai nejgyvendinamos. Siaip reikéty pakeisti, ar daryti kitaip
socialinéje politikoje teisés. Ar paslaugy organizavimo keitimgq, kad tie tritkumai sumazéty, asmeninio
asistento finansavimq. AS manau, kad kaip Lietuvoje, mes einam j priekj visais klausimais. Net ir tie
grupiniai gyvenimo namai yra kazkoks Zingsnis j priekj, nors tikrai yra aktyvisty, kurie sako, kad cia
yra toks pat gulagas, tik mazesnis. Bet mes matom, kaip Zingsnis j priekj ir aisku dar geriau biity,
Jeigu gyventy ten tryse ir turéty kiekvienas po savo asmeninj asistentq. Gal dienos momenty. Kaip, ta
prasme, keitési socialiniy paslaugy jstatymas. Tikimés, kad vis gerés ir gerés. Dabar mes turim

pragyventi tokj laikq, kai gal nepakankamai yra tam skiriama lésy. Tai kq cia gali geriau padaryti,
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nezinau, kazkokig plétoti savanoryste, kad turéti daugiau savanoriy. Ar jus? Bet tq mes darom ir be
teisés akty. Mes visq laikq ieSkam savanoriy ir sakom, kad reikia tai uztikrinti Zmogui, nu jstatymus,
bent jau per savanorius. Bet vél, nu kiek tu gali uztikrinti, kad tas savanoris bus pakankamai
sgmoningas, kad galéty Zmogy, kuris gal ten kartais linkes j agresijqg, kartais linkes j ten arba turi
stipry autizmq. Tam reikia specialiy Ziniy ir specialaus pasiruosimo. Tai kartais negali tiesiog
savanoriu labai pasitikéti.

T. O minéjote, kad asmeninio asistento, tai ¢ia buity ar ten ant asistavimo, ar teisés aktuose
kazkaip turéty buti numatyta ta pagalba? Ar jums tiesiog Zmonés?

D10. Nu buvo labai daug bandymy ir projekty visokiy savivaldybése dél to asmeninés
asistavimo, bet kai tu gauni ilgalaike globq, tau viskas, daugiau niekas nebepriklauso. Tu negali gauti
Jjokios kitos paslaugos. Tai va Sitoj vietoj, kad Salia ilgalaike socialinés globos turi galéti gauti ir kitq
paslauggq, ir pavezéjimo paslaugq, ir asmeninj asistentq. Tai va dabar néra tos galimybés. Tai va Sitoj
vietoj labai labai lauksim is valstybés kazkokiy tai pasikeitimy.

T. Manote tik tai, kad vieSai jstaigai jums tokiam kaip priva¢iams jdéjy? Ar manote, kad
valstybiniuose namuose kitaip yra?

D10. Ne, manau, kad visur tas pats. Vis tas pat mes visiems vienodas. Jeigu tu ilgalaike globg,
tai tu daugiau nieko negali. Tu gali tos paslaugos rémuose tik taisyt. Tu gali duoti visq uzimtumaq.
Niekas nesako, kad tu negali, bet tik pinigy nemoka uz tai. Tai cia turbiit, kq as Zinau, lésy, turbit,
klausimas, lésy, trikumo klausimas. Tai tik biudzZeto kazkokio tai neZinau, ar perskiristymo, ar
padidinimo. Ir kitas dar dalykas, su asmeniais asistentais miisy patirtis tokia, kad kartais pinigy yra,
bet cia labiau neilgalaikei globai. Taciau dienos socialinei globai. Kartais mes sakome Seimoje, eikite
i savo savivaldybe, gausite asmeninj asistentq. Gali vesti savi, galit j teatrq nueiti, nes jisy vaikas
pinigy yra, mes galiu mokéti uz tq paslaugq, bet néra zmoniy, kurie noréty biiti tais asmeniniais
asistentais. Tai mes cia visaip sukam galvg, kaip Sitg klausimq patys pradedam ieskoti, kad Seimai
padéti. Bet ir kartais surandam, bet tada sako, tai jius mus jdarbinkit, o atlyginimg tai mokeés
savivaldybé. Turi jsidarbinti prie savivaldybés. Mes neturim lésy tam.

T. Kokias ateities perspektyvas jzvelgiate gerinant grupinio gyvenimo namy veiklg?

D10. Labai tikimés, kad pasikeis tas jstatymas, kur parasyta, kad negalima daugiau paslaugy
finansuoti.

T. Manote, kaip pasikeité klienty gyvenimo kokybé¢ ir savarankiSkumo gebéjimai gyvenant
ripinio gyvenimo namuose?

D10. Tai savarankiskumo gebéjimai, ta prasme, jie vis dar keiciasi, jie tikrai nepasikeité is
esmes, nes mes dar, kiek cia, puse mety tiktai dirbame. Bet tikrai matom labai akivaizdZiai, kaip jie

keiciasi, nepriklausomai nuo to, ar atvyko is Seimos, ar atvyko is globos namy. Tai vis tiek, tai yra,
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nuo globos namuose, tai gyveno, nezinau, 200 gyventojy ar ne, tai yra tikrai maZiau démesio
kiekvienam skirta. Vien délto jisai dabar daugiau gali ir tvarkytis, ir gaminti, ypa¢ gaminti, eiti
apsipirkti j parduotuvés. Zinoti apie produktus, apie jy laikymg, apie maisto gaminimg, nes tokia
tendencija, ten viskq kaupti, kaupti, kaupti reikéjo, nes visos spintelés prikistos. Dabar mokosi, kad
gali buti atvirai j kito, virtuvés spinteléje ir niekas nepaims, niekada nepritriiks to dalyko, ir ten tie
asmens higienos jgidziai. Su tais, kurie i§ Seimy atvyke irgi matom, kiek daug uz juos buvo visko
daroma, kq jie tikrai gali patys. Tai savarankiskumo atzvilgiu, tai tikrai labai stipriai. O kitu aspektu,
pavyzdziui, Zmogus is globos namy atvaziavo, tas, kuris artimy jau neturi, viskas vaziavo labai, labai,
sakyciau, mediciniskai apleistas. Kq mes darom, mes nuolat su juo vaziuojame j gydymo jstaigas, jau
jam dabar padarytos dvi operacijos. Ir, ta prasme, kokia sritj bepaims sveikatos, ten yra, nu, ne
padaryta dalyky visokiy. Ten pradedant kokiu ten kojy grybeliu, baigiant iskritusiais dantim, ten kojy
vieny varikozes, Zodziu, nu, tiesiog, kada paimsi, ta prasme, per puse mety, mes, ai, dar atvaziavo
ranka sulauzyta, tai reabilitacijas dvi turéjom praeiti su juo. Tai dabar ir rankos mankstos visokios,
dar ir po reabilitacijos turi bit daromos. Tiesiog, nu, labai, labai, labai daug tokios, va, medicinés
prieziiiros. Bet, o is Seimy, tai galvojam, jeigu turétumeém desimt Zmoniy is globos namy, kaip reikéty
suktis? Nu, va, tai kolegos taip ir sako, kad socialiniai darbuotojai vien tik tiesiog yra poliklinikos,
tai ir jis, tai, va, tai.

I1I. Visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos, formuojant teigiamg poziurj i pertvarka bei
vykdomy procesy vieSumo, uztikrinimas:

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo
namy atzvilgiu pries juos jsteigiant?

D10. Hmm, tai kaip cia dabar pasakius? Nu, as asmenisSkai galvoju, kad tai yra zingsnis |
priekj socialiniy paslaugy sferoje. Nors Zinau tas priestaras visas, bet galvoju, kad negali persokti
20-30 mety. Ir tai mes labai persokom, per kq uzsienis éjo palaipsniui. Tai Siam etapui as vertinu
teigiamai, bet mes patys susidiirém su tuo, kad pries statant miisy namgq ir pries jam atsirandant
bendruomenéj, irgi bendruomené suzinojusi apie tai, kad cia bus tie namai, buvo labai sukilusi. Ir
mes ten éjom, buvo du susirinkimai, kuriuos turéjo suvaziuoti ir meras, ir ministerijos atstovai, ir
viceministre. Ir savivaldybé, ir ministerija buvo suvaziavus, ir kalbéjo su bendruomene. Ir aisku, jie
savo pavyzdziu saké apie tai, kad Zmonés... Dazniausiai tie pavyzdZziai biina apie zmones su psichikos
negalia. Ir mes bandeém aiskinti, kad tai bus Zmonés su intelekto negalia, ir kad tai yra du skirtingi
dalykai. Bet jy, pavyzdziai, ten su peiliais j nugarg yra subadys, ir kaip vaikai negalés eiti gatve, tai
Zodziu... Bet paskui dabar viskas pasikeite. Mes draugaujam su bendruomene, jie atvyko j miisy
atidarymgq, jie ateina pas mus, net patys pasisiilé cia pries tq savaite vedé edukacijq miisy Zmonéms,
va cia pries Kalédas, ir patys pasidziauge ir savo va puslapy, ir Facebook'e visur parase, kokia

palaima, ir kokie miisy gyventojai nuostabiis zmonés. Tai as§ manau, kad keicia dalykus. Nebuty tokio
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namo ir viena bendruomené biity nesuzinojus, kas yra zmonés su intelekto negalia. Bet tai, kad
kazkokie tai yra, kad mes tikrai galim buti nepatogis, nu yra, mes skleidziam garsus, ar ne, ten
kazkam kaimynam, kad ir tie garsai neagresyviis kazkokie, bet tiesiog tai yra jprasti garsai. Ir uz
tvoros tu girdi puse dienos tokj garsq. Tai, Zodziu, visokie ir mes esam, bet bendruomené miisy tikrai
Zingsnj, a§ manau, j priekj savo gyvenimuose. Ir dabar tikrai turi ir kuo pasidziaugti.

T. Kas turéjo jtakos tiem pokyciams? Kas labiausiai paveike? Kaip jis pasiekét pokyciy?

D10. Zinokit, negaliu tiksliai atsakyti, kas. Nu, pradzioje turbiit mero pazadai, kad sutvarkys
miestelj ir padés bendruomenei, ta prasme. ZodZiu, jisai pazadéjo vaiky Zaidimo aikstele, iSasfaltuot
kelius ir ten parkelj kazkokj rengti. Tai, nu, nezinau, kiek tai padéjo jiems nusiraminti. Tada mes su
kolegeé éjom, grynai, tq aplinkui, ten visi aikstelé, po savo sklypo dar tada, dar tada namo nebuvo,
Zodziu, kaimynai po susirinkimo ten mus kalbino ir mes sakem, Ziirékit, mes lygtai normalios,
nenormaliai atrodo. Mes kiekvieng dieng bendravom su Zmoném, mes juos mylim, jie miisy gyvenimus
pakeité. Ir jusy pakeis, ir tai tik gera. Kazkokius, nu, asmeninius pokalbius turéjom. Nu, va, kiek tai
galéjo kazkqg jtakot. Mes juos kvietem pas save j dienos centrq, socialines dirbtuves, sakem, va,
atvaziuokit, pamatysit tuos zmonés, kurie cia ateis gyventi, pamatysit juos dirbancius, veikiancius,
darancius. Bet, Zodziu, niekas neatvaziavo. Tiek nepasinaudojo ta proga, tai tas negaléjo padeéti. Nu,
sunku pasakyti, Zinokit. Ir, aisku, paskui jau visi lauké tos musy atidarymo. Ir tikrai bendruomenés
didelé dalis atéjo turbit paziiréti misy, as galvoju. Tai va, tada ir vyko. Bet tuo paciu buvo
bendruomenés sventé. Mes, nu, taip sujungém savo atidarymq su jy svente. Ir pasikvietem merq. Ir,
zodziu, nu, visi lygtai tikrai labai draugiskai, labai Siltai pasibuvom. Ir buvo ty miisy Zmoniy téveliai
kartu. Tai gal dar ir tas kazkiek prisidéjo. Tiesiog, tie patys Zmonés, kurie gyveno bendruomenéj, gal,
nu, tam paciam, tarkim, X ar ne, dabar gyvens tik tiesiog be savo tévy. Gal ir tas padéjo. Sunku
pasakyti.

T. Ar Meras iStes¢jo pazadus?

D10. Dar ne, bet tikrai, ta prasme, ten juda jau dalykai. Tik tai ten dar matyti su registry
centrais, su nekilnojamu turtu. Nes ten, ZodzZiu, Salia misy namo nupirko savivaldybé Zemé. Ir ten
aikste jrengs, Zodziu, ir parkelj. Nes ten Zmonés pradéjo pergyventi, kas turéjo sklypus Salia miisy,
kad dabar niekas nebepirks. Tai va, savivaldybe. Padaryty gerai. Taip.

T. Dar kokias vieSinimo priemonés naudojate apie visg tg informacija, apie grupinio gyvenimo
namy sklaida?

D10. Tai turbiit jprastas priemonés. Feisbuka naudojam, turim paskirg. Tikrai per X
bendruomene tenai irgi feisbuko paskiroje, jeigu jie kazkq pasidalina, tai mes jau irgi skleidziam per
savus kanalus. O Siaip, tai... Nu va, tiesiogiai bendraudami. Tikrai su aplinkiniais kaimeliais,
miesteliais, nu ¢ia kas aplinkui yra kokie, tai ten yra moteris, kuri atsakinga uz renginius, aplinkiniuos

ten rajonuose, tai dabar jau su ja susidraugavom, tai vaziuojam j renginius jy. Tai kai nuvaZiuojam,

141



Jjau beveik visi Zino, i§ X, jau is grupiniy namy. Tai kaZkaip c¢ia aplinkui, tai dabar jau visai neblogai
Zinomi esam, per seniuinijq, kadangi j seniiinijq jau éjom daug karty j ten deklaruotis gyvenamq vietq
ir va prasytis ty paslaugy kazkokiy, tai ieskoti nemokamy uzimtumu ir visko tai. Zodziu, per seniiinijg
Jau visi Zino, tai kazkur kazkam ten skleidzZia Zinig apie mus, tada mes turim savo gimtadienio dieng,
¢ia turim j visq miisy organizacijq, mes per Mykolines kiekvienais metais Svenciam, ir tai biina labai
didele Sventé, ten tikrai apie Simtq Zmoniy susirenka, tai pasiprasom didziosios X bibliotekos salés ir
tada jau kvieciam visus raginam ateiti ir ten spektaklj statom ir pasakojam apie tai, kaip mums sekasi
dabar, kadangi miisy organizacija dabar tris padalinius jau turi ir tas misy naujausias padalinys
grupiniai namai musy kidikélis maZiausias, tai Siam daug déemesio jam skiriam per tq savo renginj,
tai irgi ateina Zmoniy naujy kazkokiy, tai biblioteka tiesiog uzeina j renginj ir isgirsta.

T. Kiek viena organizacija turi grupinio gyvenimo namy? Vienus?

D10. Grupinio gyvenimo namus, tai vienus turim, bet mes turim dienos centrus Zmonéms su
intelekto negalia ir turim socialines dirbtuves. Tai miisy trys padaliniai, trecios grupinio gyvenimo
namai.

T. Ir apibendrinimui, kaip vertinate patj pertvarkos procesa Lietuvoje ir gal galétume jvardinti
tris sunkumus, su kuriais susidiiréte steigiant grupinio gyvenimo namus?

D10. Pirmas sunkumas buvo bendruomenés pasipriesinimas. DidZiausias pagrindas miisy
sunkumas yra uzZimtumas. Nemokamo uZimtumo paieSka, nes uZtai nesijauciam, kad mum moka
uzimtumq. Ir gal, Zinokit, as turbiit pasakysiu, kad finansiné nasta, nes mums namgq pastaté, jisai ne
mums priklauso, jis priklauso savivaldybéj, mes esam tik tai, Zodziu, naudojomés juo desimciai mety.
Bet visa kita jsigyti, tai, kad nupirko desimt lovy ir du kompiuterius, ir buiting jrangq virtuvei, tai yra
tik dalis visko, ko reikia. Tikrai turim patys susirasti pinigus viskam. Pradedant nekokybiskai atliktu
remontu ir rankenoms, kurios iskrito is karto ir kurias turéjom patys susidéti, iki zZoliapjovés. Tarp
prasme, turim problemy su kanalizacija, nes tai yra vél kaimo vietove, kur néra nuotéky... Mes
neturim itkvedzio. Reiskia, as einu, pasiraitoju rankoves ir einu tq kanalizacijq atsikimsti ir tada
iSsikviesti masing, kuri iSveZa fekalq tenais po tonomis. Tarp prasme, nemoka niekas uz itkvedybq. Ir
baigiant turbiit automobiliu, kurio taip pat niekas nefinansuoja. Tikrai yra dideli finansiniai issiukiai,
kuriuos mes tik tais paramos biidu galim susirinkti.

T. Galbiit galite detalizuoti, kokie sunkumai iSkyla politikos, teisés srityje?

D10. Vat jiis truputélj minéjote, gal dar kazkq galétuméte pridurti. Turbit pagrindinius
pasakiau dalykus. AS jau turbut nebesikartosiu. Bet Siaip tai ministerija su mumis tikrai bendrauja.
Mes jiems savo ten kazkokius tai labai nuoggstavimus galim issakyti. Jie buvo suorganizave vieng
tokj, kad cia gerosios patirties pasidalinimui susirinko Zmonés, kurie jau buvo jsteige grupinius
namus, ir tie, kurie steigia, ir pasidalino patirtim kai kurie tie namai. Tokie dalykai jie gerai padeda.

Tikrai, ir ministerijoje Zmonés dabar dirba tie, kurie matosi, kad jiem riipi. Néra, kad neriupéty, Zinai,
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tik tiesiog kartais irgi biina pasimete, kaip kazkq tai ten padaryti. Bet as noriu tikéti, kad viskas eina
i priekj, kad viskas geréja. Ta prasme negali visko gauti ¢ia ir dabar. Taip kaip nevyriausybininkai,
taip pasiraitoji rankoves ir darai kq gali geriausia. Tikiu, kad ir ministerija taip pat daro, kq gali
geriausia, tik tiesiog kiek pavyksta, tiek.

T. Dar individualiame lygmenyje, darbuotojy kvalifikacijos, ar turite galimybe kelti
darbuotojy kvalifikacija?

D10. Tai ar turime ar neturime, mes privalom turéty. Cia net ne klausimas, ta prasme.

T. Ar finansiSkai visos galimybés yra, ar galite apmokéti darbuotojams uZz kvalifikacijos
kélima?

D10. Zinokit, ¢ia gali negaléti, bet neteksi licenzijos. Tai aisku, kad savo biudzete numatom is
karto kvalifikacijos kélimui, bet dar mes tokia esam jstaiga, kuri mes vadinam save antroposofiné
jstaigg. Mes esam Hilliday modelis ir mes dar mokomés. UZsieniuose mes vaZiuojame stazuotis, mes
siunciame savo darbuotojus j komandiruotes. Mums tik kainuoja didelius pinigus, bet mes tam ieskom
paramos ir norim, kad netiktais atitikti ten tq valstybinj kiek priklauso, bet mes norim turéti savo
poZziirj, savo supratimg, savo socialinés terapijos metodq, kaip misy ir namai vadinasi. Ir tai irgi
dar testuojam. Tai mes tikrai skiriam daug démesio kvalifikacijai ir socialinio darbo prasme, bet ir
socialinés terapijos prasme.

T. Dar pabaigai apie klienty nenorg keisti savo gyvenimus, ar norg keisti savo gyvenimus,
kaip minéjote, kad ateina ir jiems sunku keisti?

D10. Tai tikrai ta adaptacija ir ji vis dar tesiasi. Kai dar tiktais galvojom, kad pulsim ir
darysim ir klausim bendruomene, tai ar norésit, ar eisit gyvent be tévy, kaip jum atrodo ar cia
jmanoma, tai pas mus tikrai buvo keli Zmonés, kad jie jau nuo tada, kaip mes sakom, susikrove
lagaminus lauké ir labai noréjo. Ir paskui, aisku, per tq puse mety visko buvo. Po pirmo ménesio ten
kazkas apsigalvojo. Tada mes sakém, va, matote, medaus ménesis baigés. Tai dabar jie jautési, kaip
iSvaziave § stovyklg ir dabar jau lygtai galéty pas tévus grizti. Bet ne, bet jau c¢ia dabar tavo namai.
Tai tokiy situacijy tikrai buvo nemazai. Bet gal jie irgi vienas kitq kaZkaip paskatina, paragina,
kazkas ji nenoréjo valgyti, daryti. Nemoku, as nedarysiu ir taip toliau. Bet kai mato, kad visi ten
pjausto, arba pasiskirsto budéjimais yra, kad kuris kurig dieng ten padés, tai prisidés. Tai tada
tiesiog, nu, taip inertiskai gal ir kitas tada ateina, priséda ir pjausto. Ir dabar tikrai bendradarbé
sakeé, biina kartais tiek norinciy, kad gaminti, kad tiek net nereikia. Tai nors jam Siandien gal
nepriklauso, bet jis vis tiek ateina ir gamina. Tai ZodzZiu, nu, to noro, nenoro, bet tai turbiit kaip miisy
visy gyvenimo, tai visko, visko biina, visko. O sakau, vienas zmogus, jis délto apsigalvojo seima, kad
ta dar per anksti, kad dar negali atsiskirti. Ir mes tikrai mamai sakém, nu, vaziuokit su draugeém, kitur
nors j keliong isvaziuokit, dabar jiis laisvi, bet tai yra, nu, vienturtis jos vaikas ir nesugebéjo, ne kaip

ieskojo menkiausiy priekabiy, dél ko jis ten negaléty gyventi. Taigi, ieSkai, tai aisku, kad randi. Nu,
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visada nuo paciy ty Zmoniy priklauso, bet dar ir nuo Seimos. Taip, taip, taip, labai. Ir kiti tikrai tévai,
pavyzdziui, ten, nu, yra kurie keliauja daug. Ir jie keliaudavo ir su savo vaikui Sity suaugusiy, taip
pat. Bet, nu, kai jau ten ilgesné kazkokia kelioné, jie ten metus isvaziuoja tokio kur ménesj laiko
trunka. Ir visada biidavo problema, nu, kur palikti. Mociutés jau paseno, nebegali priziuiréti. Ir tada,
Zodziu, kazkaip tai, nu, jau mama gal ten minkstos Sirdies, bet tétis saké, nu, tai tiek gyveno. O, Zinot,
tikrai miisy namas nuostabus, naujos statybos. Ta prasme, graziai atrodo. Mes tikrai pasistengém,
kad viskas graziai atrodyty ir vidui, ir iSoréje. Ir, nu, dabar dar, aisku, laukas liko, nes pinigy
neuzteko, bet turim dar laukq susitvarkyti. Bet tikrai ty pastangy, nu, jdéjom j tq tokj, nu, kaip cia,
kaip is namo padaryti namus. Ir as manau, tie tévai ir jaucia, ir mato, ir tada pasitikim. Nu, aisku,
miisy jau pazjsta kaip dienos centrg, bet vis tiek pazjsta. Tai, va, atéjo vien dél to, kad, nu, pasitikéjo
mumis. Taip tai, turbiit, | bet kokius tai tikrai nebiity ieskoje vietos, bet kadangi jau cia miisy
bendruomené. Ir vis klausem ty tévy, kaip jums dabar susitaikyti sekasi su tuo, kad nebér vaiko
namuose. Tai mama sake, nu, sunku dar, sunku, bet sako, jézau, pirmq kartq ten issimiegojau. Nes
tai ten naktim neduodavo miegot, arba labai ankstai atsibusdavo. Ir, ZodzZiu, kaip ir patenkinta, bet
Jjie visi tévai sako, jeigu matytumém, kad vaikas nenori ir nori namo, vis is karto pat imty namo. Tai
reiskia, kadangi tik vieno pasiimty. Tai kitiems matyt viskas gerai. Bet nepaisant to, kad vaikas tai
yra suauge zmonées. Taip, taip. Ir mes tikrai labai stengiamés. Tévai daznai, nu, kaip c¢ia nesupranta
priekaistus sako, ZodZiu, nes, nu, ten vadina mazybiskai ir ten vaikutis ir mes niekada nebiina jis, ar
ne, biina mes. Nes mama su vaiku dar neskyrus, o bambagysle vis dar nenutraukta. Bet mes labai
daug dirbam ties tuo. Nes tiesa, vaikas yra vaikas, suauges yra suauges. Mes jsikalbam, kaip
suaugusieji Zzmoném, pas mus nebéra tokio kazkokio, nu, vaikisko poziirio. Tai ¢ia, va, gal toksai, kg
mes visada tikrai labai akcentuojam.
Bet tévam tai yra vaikas.
T. Cia acit labai Jums uZ pokalbj, adiii labai interviu, buvo labai daug.

Esu, mes dabar jau galiu isjungti jrasa. Acia.

D11 Dalyvio interviu
Demografiniai duomenys:
1. Lytis moteris
2.  AmZius 66
3. Vadovo/ soc. darbuotojo darbo patirtis (trukmé (metais)) 17 mety
4. Grupinio gyvenimo namy skai¢ius vadovaujamoje teritorijoje 7 objektai
5

Grupinio gyvenimo namy steigimo data 2018-2023 m.
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Klausimai tyrimo dalyviui:

I. Individualius asmeny su protine ir(ar) psichine negalia poreikius atitinkanciy
bendruomenines paslaugy teikimas:

T. Kaip Jiisy nuomone tenkinami individualiis asmeny su negalia poreikiai grupinio gyvenimo
aplinkoje teikiant bendruomenines paslaugas?

D11. Tai as manau, kad Jis pasirinkot labai jdomig temq ir manau tokia aktualiai Siandien
dienai, nes dar vis yra skeptiskai kalbanciy, kad grupinio gyvenimo namai néra jau cia toks didelis
geris. Taciau as kaip turinti patirtj Sioje veikloje manyciau, kad tai yra labai svarbus miisy
ministerijos ir vyriausybés sprendimas, kada buvo biitent sugeneruota politika ir is specialiy globos
istaigy paslaugy gavéjy iskeliavo j grupinio gyvenimo namus ir jy namy aplinkg. Tai didZiulis
Zingsnis | priekj tenkinant asmeny su negalia poreikius. Bet jeigu tiesiog atsakyti j §j klausimgq, kaip
tenkinami individualis, kiekvieno asmens poreikiai, bet gaunant paslaugas bendruomenéje, tai as
manyciau, kad jeigu kalbant apie sveikatos prieZiiirg, kitus dalykus kultirinius, visokius laisvalaikio
paslaugas, viskas buty lyg ir gerai. Taciau darbinéje veikloje vis dar yra stygius biitent ty socialiniy
dirbtuviy ar panasiy veikly, kuriose galéty dalyvauti ir turéty to pakankamai tiek fizinio, tiek fiziniais
biikles, tiek to savaimiskumo, Kad galéty darbinése veiklose dalyvauti, bet tas néra isspresta.

T. O kokius pagrindinius aspektus jis skirtuméte? Kuo bendruomeniniy paslaugy poveikis
zmoniy su negalia gyvenimui i§ esmés skiriasi nuo stacionarios globos paslaugy?

D11. Tai labai, labai Zenkliai skiriasi uz tai, kad pavyzdziui, vienas is miisy padaliniy, kuriame
yra is dviejy Simty gyventojy. Tai jsivaizduojat, kaip ateina j valgyklg apie koks Simtas dvidesimt
Zmoniy ir jie valgo kaip tu, kaip valgykla, kaip kazkur, kur kiekvienas pasiima lékste ir t.t.. Kai tuo
paciu aspektu grupinio gyvenimo namuose jie patys pasidaro sau maistq. Tai suprantat, ¢ia visiskai
net nelyginami dalykai, kur yra gyvenimas grupinio gyvenimo namuose, kada jie savarankiskai gali
nuspresti, kq jie valgys, nusipirkti tai jie patys ir pasigaminti, o social media c¢ia galbiit primityvokas
pavyzdys, bet labai atskleidZia tq, skirtumus tuos didzZiulius, kad jie net nelabai gali issakyti, kq jie
nori valgyti arba kq jie noréty valgyti, nes vis tiek yra didelei Zmoniy grupei, kuriai gaminamas
maistas, netgi Kitos jstaigos centralizuotos, tai tiekiamas maistas, o jau visq kitq, kai jis gali turéti
savo aplinkq, savo privaciq, vieng kambarj, savo lovq, savo spintg, savo ribus, jis juos pats
nusiperka, pats issiskalbia, tai cia tikrai visi tokie fiziologiniai pavyzdziui dalykai ir
bendrazmogiskajai, kai Zmogus gyvena kaip savo namuose, taip ir tas Zzenkliai skiriasi nuo
stacionaro. Plius, jeigu kalbéti apie sveikatos, prieZiiirg, tai Zzmogus gyvendamas grupinio gyvenimo
namuose, jis jau jsiregistruoja pas gydytojq, jis ten nueina, jis gali pakalbéti, jam teikiama pagalba,
jis gali priimti sprendimus, kaip jis apsilankys ant kazkokios procediiros ar kazkg, o jau stacionare,
tai visiems kartu ir ten teikiamos vietoj, sveikatos paslaugos pavyzdziui, kazkas kita organizuojama,

o Cia jis pats gali priimti sprendimg, kaip bendrauti, ar reikia psichiatry pagalbos, ar psichology
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pagalbos, jis gali priimti sprendimus, plius yra darbuotojai, kurie dar padeda priimti sprendimus, tai
irgi labai svarbu.

T. Kaip vertinate grupinio gyvenimo namy veikla? Kuriuos jy privalumus ar trikumus
butumét linkes (-usi) akcentuoti?

D11. Na, trikumas vienas, kurj as matau, tai tai, kad tritksta jy biitent darbinei veiklai. Tai
as matau didziulj stygiy ir tritkumq. Tai ir socialinés dirbtuvés, pavyzdziui, Marijampoléje arba
Vilkaviskyje, kur yra, ten jvairiis is popieriaus dirbiniai, lankstinukai, vienose dirbtuvése yra
pyragéliy kepimas, o pavyzdziui, gyvena kokie astuoni ar vyrai ir dvi moterys ir jsivaizduojat, kiek
gali biiti suinteresuotas Zzmogus ir kiek jis turi tos valios, tai kiekvieng kartq jis ten tq darbelj dirbti,
kai, pavyzdziui, jis galéty ir jis dar pinigy uz tai gauti. Tai tokie skirtumai. Manau, kad jeigu
iSsprestume mes Siuos dalykus, tai as beveik daugiau tritkumy ir nerasciau. Grupinio gyvenimo
namuose gyvenantiems asmenims. Pagrinde dalyvavimas ir darbo rinkoje ribotumas yra
problematiski. Taip.

Kol kas tai dar nei Sitiems Zmonéms tikrai darbo rinka yra nepalanki, nes neisspresti, Zinot,
ir tie teisiniai dalykai, apmokéjimy sistema, nes tada zmogus atskaito mokescius ir panasiai, tai tada
Jjau nejdarbina.

II. Zmogaus teisiy jgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose:

T. Kaip manote, ar grupinio gyvenimo namai yra ta gyvenama vieta, kurioje galima pilnai
jgyvendinti Nejgaliyjy Teisiy Konvencijoje nuostata, kad Zmogus su negalia gali gyventi
savarankiSkai, dalyvauti bendruomenés gyvenime?

D11. Na, jeigu kalbéjote apie teisiy uztikrinimq, tai as manau, kad tikrai yra jos uztikrinamos.
Tik, zinokit, as vis tiek pasilieku prie tos nuomonés, kad jeigu gyvena kambaryje du Zmonés visiskai
svetimi, tai gyvenimo is to néra, vis tiek vienas norés vieno, kitas norés kito, vienas noreés persirengti,
kitas dalyvauti, panasiai, néra tai, kad visu Simtu procenty galima sakyti, kad uztikrinam zZmogaus
teise. Tai ¢ia pasilikciau tokj truputj kartélj, kad vis tiek, kad ir kaip norétume jas uztikrinti, ne visada,
nes vis tiek viename name gyvena desimt Zzmoniy. Na, tai ne kiekvienoje Seimoje, ar Seimoje yra desimt
asmeny Seimoje? O cia, as tai tikrai mazZinciau dar Siek tiek, nu, aisku, tai finansiskai atsiliepia ir
panasiai, bet dar man vis tiek atrodo, kad Siek tiek per daug viename name gyvenanciy zmoniy, tuo
labiau, kad jie yra su skirtingais poreikiais. Tai jeigu taip skambiai pasakyti, tai is tikryjy, tai tikrai
maks uztikrinam tq, kq galim, bet galime matyti ir tai, kad nepilnai kai kuriose srityse galbiit
Uztikrinama Zmogaus teisés, taip pat nejgaliyjy Zmogaus teisés, kurie su kokiais tai poreikiais yra
labai skirtingi.

T. Tai galbiit galima paklausti ir apie tai, kad zmogaus teis¢ gyventi kur nori ir kurti §eimg?

D11. Jis labai teisi, net, pavyzdziui, mes turim pavyzdzius, kai, na, du Zmonés sukiiré Seimgq,

Jjie gyvena viename kambaryje, bet dar tam paciam name gyvena Sesi zmonés, kai buvo jy tokiy meilés

146



atvejy, kai, nu, tu normaliai apie jj pagalvoji tai gali visko biiti. O kituose namuose, pavyzdziui, yra,
kad, na, lyg ir susidraugauja, lyg ir nori viename kambaryje, bet praeina kazkiek laiko ir jau vél
biina, na, nuomoniy skirtumai ar kazkokios patirtos neigiamos emocijos ir prasosi juos isskirti. O
kaip tu gali juos iSskirti, jeigu ty daugiau kambariniy turi arba nenori su jais kitg gyventi. Tai cia,
Zinok, nu, daug yra tokiy niuansy, kuriuos reikia labai suderinti. Ir dar plius, kaip taisyklé, supranti,
apskritai nejgalus kada Zmogus yra, jie kiti labai nori atskirai gyventi, po vienq. Tai va, pavyzdziui,
turim vieng moterj, kuri tikrai gyvena ramial, graziai viena, bet kai mes jau apgyvendinom dvi moteris
viename kambary, na, is karto pablogéjimas reikaly, is karto reakcijos jvairios, emocijos. Yra, aisku,
neigiami padariniai, kuriuos issaukia Sitas toks. Ir tikrai turéjom atskirti, jinai liko viena, grjzo is
ligoninés. Tai yra kiti vélei.

T. Ka galétuméte pridurti apie tuos sunkumus jgyvendinat Zzmogaus teises? Ar be to, ka
paminétumeéte?

D11. Na, jeigu, pavyzdziui, miisy paslaugy gavéjy balsu kalbéciau, tai vieni sako, mes
gyvename kaip rojui, mes niekada gyvenime negyveno, mes esam viskuo patenkinti, miisy darbuotojai
geri. Tai ne vélei. Sakau, man kaip vadovui, tai vis kartais dar tritksta ir tokiu empatisku poziiiriu
paciy darbuotojy, uz tai, kad ne kiekvienas darbuotojas atéjes, pavyzdziui, kaip naujokas j tq darbg,
bet jau jis atéjes i stacionaro. Ir jis bando nurodinéti, bando taisyklés tam tikras padaryti.
Pavyzdziui, buvo taip, kad viena darbuotoja atsisaké, na, uzdaré virtuve ir sake, viskas pavalget,
iSsiskirstyt ir j virtuve net nejeisi. Cia kaip pavasarj vienas pavyzdziui, kada jeigu tu neisgirstum
paslaugy gavéjo, tu ir nezinotum, kad jinai taip daro. Bet kai paslaugy gavéjais bendraujam, mes ir
isgirstam, jy apklausos parodo, ir tokius, Zinot, kartais net neisgirsti, tai, va, galiu uzkirsti kelig
kazkokiem negatyviem dalykam, kur tikrai Seimoje ar net nejsivaizduoja, kad taip galéty biiti. Bet
darbuotojai tai miisy. Arba, kq cia is tokiy dar pavyzdziy, na, pavyzdziui kazkokias tvarkas, jam
padaro grafikg, ten tas grindis plaus, ten tas ir taip. Néra susitarimo, kas tas grindis plaus, bet
grafikas ant sienos ir tu daryk. Nu, pavyzdZziui, reikia suprasti, kad toks tas miisy su poreikiais, jisai
pagal grafikq nieko nedaro. Jam reikia susitarti, su juo susitarti, jj iSklausyti, ir jeigu jis nedaro, tai
ir jam susakysi daryti is karto konfliktas iSauga. Konfliktg, nepasitenkinimq ir ligos paiiméjimq netgi
galime isSaukti. Nes, na, daug reikia cia tokiy turéti, kaip as sakau, pavyzdziy, kad kiekvieng jj
pazintum ir isgirstum. Tai va, tada viskas gerai.

T. Ka, Jusy manymu, reikéty pakeisti ar daryti kitaip (tiek socialinéje politikoje, teisés
aktuose, tiek paslaugy organizavime, teikime), kad Sie trikumai biity sumazinti?

D11. Na, kazkq kitaip daryti, as nekazi kq cia dabar galéciau pasakyti, nes tikrai dabar ir
pinigai gauti, ir pinigy uztenka, ir galimybiy yra, tik tai nu ne visom ir galima pasinaudoti.

T. O kuo negalima pasinaudoti?
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D11. Na tai, kaip as sakau, manau, tai cia turbit arkliukas, ir as kaip vienqg kartg sakau,
uzimtumas, tas darbinis ir darbo rinka. Tai du dalykai, kurie man stringa, ir as visada tq sakiau ir
sakysiu ir visiems sakau. Na, visq kitq, kazko kitai, jeigu va taip Ziurint vis tiek, mes administruojam
kaip institucija, mes atstovavom biudzetq, irgi yra tam tikros taisyklés, taciau jau stipriai dabar labai
palankiai yra priimtos, ir is Jums pavyzdziui, kad Jiis Zinot, vezéjai pirkimai yra ar ne, tai grupinio
gyvenimo namams, mes perkam kortele, atsiskaitom visokiais kitais apmokéjimais, tikrai ten sviesto
neperkam ir panasiai, tai cia tikrai sudélioti Sitie klausimai ir tiek ir apsipirkimas visas, ten ir gali,
ir beleka, ir tokius batus, koncertus, mes tikrai suvarzymy toj srity tikrai néra, jeigu galvoti taip ir is
tos administracinés ir tokios, tai as taip as Simty procenty palaikau grupinio gyvenimo namus, kaip
pazangq socialinéj Sioj srity globoje, ypatingai, ilgalaikéj globoj, kad juk jeigu mes ir Jiis tuo labiau
toj srity dirbat, tai suprantat, kad is grupinio gyvenimo namy yra du keliai. Vienas j pazangq iséjimai
savarankiskq gyvenimgq, o antras - tai sugrjzimas j stacionarg, nes vis tiek poreikiai tokie, kad vis tiek
po kazkokio tai laiko gali biiti ir blogéjimas, ir senéjimas Zzmogaus, ir blogéjimas situacijos. O tas yra
uztikrinta, nes suprantat, kad jeigu Zmogus grupinio gyvenimo namuose gyvena ir jam pablogéjusias
grizta j stacionarq ir gauna jau tas paslaugas, kur atitinka jo poreikius.

T. Kokias ateities perspektyvas jzvelgiate gerinant grupinio gyvenimo namy veikla?

D11. Bent jau mano, miisy aplinkoje, miisy jstaigos, tai pacios buities dar gerinimas. Tai
yra, tais metais, nes pirkom gyvenamuosius namus, kurie buvo nenauji. Tai miisy visi, tai du, trys,
keturi, penki namai, kuriuos mes turim gerinti aplamai. Ir techninj stovj namo, ir tokiy darby yra,
kuriuos reikés nusimatyti ir kurie jau yra numatyti. Tai, Zinot, kada pastato pagal projektq namg
naujutélaity, tai yra viena. O kada buvo nupirkti gyvenamieji namai, ir tai buvo nedideli pinigai ten
paskirti, tai buvo namas pirktas ir uz 30 tikstanciy, buvo namas pirktas ir uz 198 tikstancius. Tai,
Zinot, jy ta infrastruktiira nekazi kg buvo. Tai Sitas gerinimas bent jau Siuo metu pas mums tikrai turi
biiti ir jisai yra planuojamas.

I11. Visuomenés vertybiniy nuostaty kaitos, formuojant teigiama poziuri i pertvarka bei
vykdomy procesy vieSumo, uztikrinimas:

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo
namy atzvilgiu pries$ juos jsteigiant?

D11. As visada buvau uz. Pirmus namus, kada mes jsigijom, tai buvo man tada kelioné ir
saké, bet ar tu nori ir gali pirkti ir daryti. Tai mes pasiryzom su pavaduotoja ir kada pirmasis namas
buvo nupirktas kaip namas ir kaip jkirém jau misy bendruomene, tai mano asmeniniu poziuriu as
jkiuriau labai laisvai, galvodami apie savo Seimgq ir apie tq Seimgq, kurig as kuriu, ir tais paciais
principais vadovaudamasi jkiriau. Tada nebuvo nei Zinote parasy, nei tvarky, nebuvo nieko ir visai
gerai gavos. Kolektyvas palaikeé ir dabar kolektyvas tikrai visuose namuose yra tikrai geri Zmonés.

Na, aisku, sansy visada biina ir bus ko gero, bet palaikymas yra. Naujiems reikéjo laikyti labai didelj
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pasipriesinimq. Ir aStuonioliktais metais, ir véliau dvidesimtais, kada buvo projektuojami nauji
namai, tai buvo cia ir streikai, buvo net gi ministerija atvaziavusi su bendruomene susitikti. Ir Zinot,
svarbiausia, kas buvo labai sunku matyti, kai Zmonés nenori grupinio gyvenimo namy, vien to dél,
kad nuverteés jy turtas, kad jy vaikai matys Siy turty Zmonés, kaip jie juos, reiskia, juos ggsdins, juos
ten, nu, tokie, Zinot, paaiskinimai buvo ne visai nesuvokiami protu jiems, kuriems mes dirbam toje
srity, bet buvo didZiulis mano jam palaikymas, pasipriesinimas tame Vilkaviskyje taip pat. Bet
Siandien, pavyzdziui, Salia gyvena Zmonés, su kuriais net draugaujam ir bendraujam, pyragais
keiciameés, ir Zinot, kuriems namuose buvo didziulis tas prieSinimas. Ir as tq vertinu, kaip per mazq
visuomenés informavimq. Per mazai jie Zino, per mazai turi informacijos apie tai, kad yra tokiy
zZmoniy, kad jiem reikalinga toks pat gyvenimas, kaip ir mum, ir jie yra zmoneés, kurie turi pilnas teises
gyventi, lygiavertj gyvenimg, kaip ir mes. Tai toks tas visuomenés poziiuris. Kol mes jau neugdysim,
kol mes nesviesim visuomene, tol vis dar turésim tikrai negery dalyky. Jeigu su Zzmogaus teisémis yra
gerai, tai kas?

Su Zmogaus teisémés sédeés yra, aiSku, su politika.

D11. Su Zmogaus teisemés sédes yra, aisku, su politika. Nes jeigu reikia pastatyti pandusg
kas kiekvienoj jstaigoje vis dar turéty biiti, jy dar Siandienai néra. AS manau, kad tai yra tokios rimtos
politinés valios stygius. Nes turéty biiti taip o ne kitaip ir visi turéty tq vykdyti ir jgyvendinti.

T. Kaip vertinate savo asmenines, kolektyvo ir visuomenés nuostatas grupinio gyvenimo
namy atzvilgiu prag¢jus metams po jy steigimo?

D11. Tai, Zinot, situacija keiciasi ir Siandien, pavyzdziui, daug kas ir sako, jeigu mes biitume
Zinoje kazkaip, issireiské mazdaug taip, kad jeigu tada biitume Zinoje kokie cia geri Zzmoneés, tai tikrai
tokiy reakcijy nebity buve. Tai kq reiskia, nes gali Seimoje jgyventi kazkoks Zmogus ir kaimynui tas
nebus priimtina. Gal jisai bus ir agresyvus, ir kazkq tai darys, bet dabar Siuo metu, pavyzdziui, mes
turim kitq paslaugq, kai kaimynai, jeigu miisy gyventojai iSeina j laukq, ten, aisku, slaugomi Zmonés,
kur yra labai jau sunki, negali. Ir jie vaiksto, supraskit, jie vaiksto ne taip, kad iséjo ir pasivaiksciojo
kazko, jie ir béga, jie ir Sitkauja, jie ir dar susileidZia jvairius. Na, ir kaimynai dar vis toliau, na, ir
man skambina, ir reiskia nepasitenkinimq. Aisku, grupinio gyvenimo namuose jau to tikrai neturi.
Ten jau tikrai net atrodo, kad jau jsiliejo taip j tq bendruomene, kad jie, nu, tokie patys kaip ir visi.
Tai kazkaip Siuo metu bent néra kazkokiy visuomenés reakcijy, tikrai man neteko patirti.

T. Kas turéjo jtakos Jiisy, kolektyvo ir visuomenés poziiirio pokyciams? Kaip Jy buvo
pasiekta?

D11. Manau, kad ir patirti minéti. Veiksmai uz tai, kad pamaté, isgirdo, mato, kad cia nieko
tokio néra. Ir kad, na, is tikryjy, mes ir vieSinom daug per renginius per laikrastj, televizijg, savo
gyvenimgq pristatéem. Na, manau, tai viena. Kita, tai aisku, tas yra is Zmogaus j Zmogy. Tai ir

darbuotojy informacija skleidziama, ir lipy j liipas eina ta informacija. NeZinau, kaip cia, kodél mes
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taip pasiekéem. Tai paprasciausia. Manau, kad tinkamas darbuotojy elgesys ir darbas, ir gyventojai
Jjie susimotyvavo, susigyveno. Na, jie laisvai vaiksto, kur jie nori, kada nori, grizta, kada nori,
pareina. Bet visai, as nezinau, su priezitira miisy, bet, na, tvarkingai. Gal jau keistai atrodys, bet,
pavyzdziui, tokj pavyzdj turiu, kai atkélé vieng gyventojq cia is kito rajono, ir jis, na, Zinok, kaZiek vis
tiek, na, yra tas Siaip keista apranga. Na, ir jis rengési baltom kelném, keistais tokiais batais.
Dazniausiai jie labai mégsta tuos guminius visokius. Ir, aisku, direktorei ir mieste mato. Na, ir as
nuaviau jam tas kelnes. Ir darbuotojai turéjo nupirkti dzinsus, turéjo aprengti, nu, kazkuo. IS pradziy
buvo jau tokia neigiama reakcija. Ir, jsivaizduojat, jisai dabar, jau dabar kiek ¢ia ty mety, tai nuo,
aStuoniolikty mety jis atsikéles, tai dabar jau kiek du, penki daugiau metai. Jisai vaiksto su dzinsukais
ir sako, is niekaip nejsivaizdavau, kad as galiu gyventi kitaip negu su baltom kelném. [sivaizduojat ir
Ziemgq, rudenj jis eina baltom kelném, ten vienokiom ar kitokiom. Jis jsivaizdavo savo gyvenimg su
baltom kelném. Ir dabar, sako, Modestai, tai kaip tu ten, jeigu kada, kad, nu, va, is snektos. Tai dabar
kaip tik prisiminém. Tai, na, apausi batais, apausi kelném, apausi aprengsi, j studijas eina, mokosi ir
viskas gerai. Tai as manau, kad, as Zinau, daug tokiy aspekty yra. Nu, gyvenimisky paprasty.

Ir apibendrinant, ka galétuméte pasakyti:

T. Vertinant DI procesg Lietuvoje visumoje, kokius tris sunkumus/problemas jvardintuméte,
su kuriais buvo susidurta steigiant grupinio gyvenimo namus?

D11. Visuomenés pasipriesinimas, darbuotojy kompetencijos.

T. Dar mes ¢ia turim klausima, kaip klienty nenorg keistis.

D11. Taip, taip. Na, su Situo as nelabai noréciau sutikti. Kazkaip...

T. Jus susidiiréte su tokiu, ar jie nori tiesiog nieko neveikti, kiek jy noro dalyvauti tam pacioj,
tai pacioj darbo rinkoj.

D11. Tokiy yra labai, reikia daug padirbéti, kad kazkaip suaktyvinti. Bet grupinio gyvenimo
namuose kazkaip... Tai, yra, yra, reikia aktyvinti, reikia daug motyvuoti, reikia daug snekéti. Bet kad
Jjie visai nenoréty keistis, pavyzdziui, manau, kad jie dabar nenoréty jau grizti j stacionarg, tai tu juos
nelabai parvysi. Bet kad keistis, tai... Galbiit, jeigu kitom aplinkybém, kaip pas mus, keliavo, Zinot,
nu tie pirmieji, galbiit, gyventojai, kai buvo kuriami grupinio gyvenimo namai, tai gal kitaip Stai.
Nes...

T. Gal galite detalizuoti, kokie sunkumai Siuose lygmenyse pasireiské: makro, t.y. politikos
(teisiné, jstatyminé baze); savivaldybiy lygmuo (organizaciniai, finansiniai); individualiame
(darbuotojy kvalifikacijos, klienty nenoro keisti gyvenima).

D11. Na, tai tiesiog, mes cia turim pakankamai. Mes, musy nameliai, turi ir kokybés
standartus, tai mes daug atidirbinéjom jvairias situacijas ir labai vertinimus darom, jsivertinimg
vertinam gyventojus, bet teisinei, bazei... Nu, iSspresti, pavyzdziui, asmens jdarbinimq. Tai as

manyciau, kad tai biity man pats geriausias sprendimas, kurj priimty miisy politikai, kad biitent, kad
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ir grupinio gyvenimo namuose gyvenantys zmonés kazkaip turéty kokiy lengvaty, tai cia lengvaty
nepasakysi. Darbo jéga yra tik kazkaip motyvuoti darbdavius, kad biitent j tuos Zmones. Zmonés bent
Jjau, pavyzdziui, kaip mes jstaigos turim nejgaliyjy kazkaip jdarbinti procenty ar ne, tai va kazkaip
galbiit kazkaip per teisés aktus, per reglamentavimg, gal kazkq galima biity padaryti. Zinokit
finansavimai, mes savivaldybei nepriklausom, miisy kas valstybiné jstaiga, bet nepasakyciau, kad

mum tritksta finansiniy istekliy. Tiek valstybiniy, tiek mes uzsidirbam, gaunam pradzig.

151



	SANTRAUKA
	SUMMARY
	ĮVADAS
	1. INSTITUCINĖS GLOBOS PERTVARKOS ANALIZĖS TEORINIAI ASPEKTAI
	1.1. Institucinės globos pertvarkos politikos samprata ir siekiai
	1.2 Žmogaus teisių reglamentavimas kaip institucinės globos pertvarkos teisinė prielaida
	1.3. Institucinės globos pertvarkos procesas Lietuvoje
	2. GRUPINIO GYVENIMO NAMŲ ASMENIMS, TURINTIEMS PSICHIKOS IR (AR) INTELEKTO NEGALIĄ, VEIKLOS ANALIZĖ
	2.1. Socialinių paslaugų asmenims, turintiems psichikos ir(ar) intelekto negalią, teikimas grupinio gyvenimo namuose
	2.2. Grupinio gyvenimo namų asmenims, turintiems psichikos ir(ar) intelekto negalią, veiklos, įgyvendinant institucinės globos pertvarkos politikos tikslus, analizė

	3. GRUPINIO GYVENIMO NAMŲ ASMENIMS, TURINTIEMS PSICHIKOS IR (AR) INTELEKTO NEGALIĄ, VEIKLOS TYRIMAS
	3.1. Tyrimo metodika
	3.2. Tyrimo duomenų analizė ir aptarimas
	3.2.1. Sąlygų sudarymas suaugusiems asmenims su negalia gauti individualias jų poreikius atitinkančias bendruomenines paslaugas
	3.2.2. Visuomenės vertybinių nuostatų kaitos skatinimas
	3.3.3. Pagrindinės Pertvarkos problemos ir tobulinimo galimybės


	IŠVADOS
	REKOMENDACIJOS
	LITERATŪROS SĄRAŠAS
	PRIEDAI

