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SANTRAUKA

COVID-19 pandemija per trumpa laikg reikSmingai padidino skaitmenizacijos tempg, i§ esmés
pakeisdama jos suvokimg visuomengje ir ekonomikoje. Nors skaitmenizacija tapo neatsiejama
visuomenés gyvenimo dalis, jos reikSmei socialinés atskirties kontekste, ypatingai Lietuvoje,
skiriama nepakankamai démesio tick politinéje erdvéje, tiek akademiniuose tyrimuose. Sio magistro
darbu siekiama papildyti jau egzistuojancius tyrimus ir istirti socialinés atskirties ir skaitmenizacijos
procesy sasajas Lietuvoje ir ES.

Teorinéje baigiamojo darbo dalyje nagrinéjamas skaitmeninés atskirties reiSkinys, Kkuris
pasireiSkia prasta prieiga prie skaitmeniniy technologijy, menkais skaitmeniniais jgtidziais bei ribota
galimybe pasinaudoti skaitmeniniais iStekliais. Nustatyta, kad skaitmening atskirtj lemia daugybé
sociodemografiniy, technologiniy, geografiniy, sveikatos, psichologiniy, ekonominiy veiksniy ir jy
sgveika. Analizuojant moksling literatira nustatyta, kad labiausiai pazeidZziamos grupés
skaitmenizacijos atzvilgiu yra vyresnio amziaus asmenys, Zmoneés su negalia, turintys prastg fizing ir
psichologing sveikatos bukle, zemas pajamas gaunantys asmenys, nutolusiy regiony gyventojai bei
asmenys, turintys Zemesnj i$silavinima. Sioje dalyje nagrinéjamos skaitmeniniy gerovés valstybiy —
Danijos, Olandijos ir Suomijos — bei Lietuvos gerosios praktikos mazinant skaitmening atskirtj.

Empiringje Sio darbo dalyje, analizuojant skaitmenizacijos prieigas — technologijy
prieinamuma, gyventojy skaitmeninius jgiidzius ir technologijy naudojimg — atskleidZiama, jog
didesnis technologijy prieinamumas, aukStesni skaitmeniniai jgtidZiai bei aktyvesnis jy pritaikymas
gali lemti reikSmingus pokyCius maZinant socialing atskirt] ir didinant Zmoniy dalyvavima
visuomen¢je. Europos Sajungos Salys, kuriy skaitmenizacijos rodikliai yra aukStesni, pasizymi
Zemesniais socialinés atskirties rodikliais ir aukstesniu gyventojy pasitenkinimo gyvenimu vertinimu.
Hierarchinés klasterinés analizés metu nustatyta, kad Lietuva priskiriama prie vidutinius rezultatus
skaitmeninéje ir socialinéje srityje demonstruojancéiy Saliy grupés. Darbo pabaigoje pateikiamos

iSvados ir rekomendacijos.



SUMMARY

The COVID-19 pandemic has significantly increased the pace of digitalization in a short period
of time. While digitalization has become an integral part of public life, its implications in the context
of social exclusion, particularly in Lithuania, have received insufficient attention both in the policy
and academic field. This master's thesis contributes to the existing research and aims to analyse the
links between social exclusion and digitalization processes in Lithuania and the EU.

The theoretical part of the thesis focuses on the phenomenon of the digital divide, which is
characterised by poor access to digital technologies, low digital skills and limited use of digital
opportunities. The digital divide is found to be caused by a wide range of sociodemographic,
technological, geographical, health, psychological and economic factors and their interactions. The
analysis of scientific literature shows that the groups most vulnerable to digitalization are the elderly,
people with disabilities, individuals with poor physical or mental health, those with low incomes,
residents of remote regions, and people with lower levels of education. This part examines the best
practices of digital welfare states — Denmark, the Netherlands, and Finland — as well as Lithuania’s
efforts in reducing the digital divide.

By analysing the approaches to digitalization - access to technology, people's digital skills and
use of technology — empirical part of this thesis shows that greater access to technology, higher digital
skills and increased usage can lead to significant changes in terms of reducing social exclusion and
increasing people's participation in society. EU countries with higher rates of digitalization tend to
have lower rates of social exclusion and higher levels of satisfaction with their quality of life.
Hierarchical cluster analysis reveals that Lithuania is among a group of countries with average digital

and social performance. The thesis concludes with conclusions and recommendations.



PAGRINDINES SAVOKOS IR NAUDOJAMI SUTRUMPINIMAI

Socialiné atskirtis — ,, sudétingas ir daugialypis procesas. Jis apima istekliy, teisiy, prekiy ir
paslaugy tritkumqg arba jy neprieinamumq bei nesugebéjimq dalyvauti jprastuose santykiuose ir
veiklose, kurios yra prieinamos daugumai visuomenés nariy ekonominéje, socialinéje, kultiirinéje ar
politinéje srityse. Socialiné atskirtis daro jtakq tiek asmeny gyvenimo kokybeli, tiek visos visuomenés

sqziningumui ir sanglaudai. “ (Levitas ir kt., 2007, p. 9).

Skaitmenizacija — procesas, kurio metu duomenys pakeiciami j skaitmening forma, kurig galima

lengvai perskaityti ir apdoroti kompiuteriu (Oksfordo Zodynas, 2023).

Skaitmeniné atskirtis - prasta prieiga prie skaitmeniniy technologijy (I lygmuo), silpnas
skaitmeninis rastingumas ir jgiidziai (I lygmuo) bei ribota galimybé pasinaudoti skaitmeniniais

iStekliais ir paversti juos ap¢iuopiama socialine nauda (III lygmuo) (Ragnedda ir kt., 2022).

Skaitmeniné jtrauktis - iniciatyvos, kuriomis siekiama sukurti skaitmenine lygybe ir suteikti visiems

galimybe naudotis skaitmeninémis technologijomis savo gyvenimui gerinti (Ragnedda ir kt., 2022).
IT — informacinés technologijos.

IKT — informacinés ir komunikacinés technologijos.

DI — dirbtinis intelektas.

DESI — Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas.

ES — Europos Sajunga.



IVADAS

Skaitmenizacija tapo vienu i$ esminiy XXI amziaus socialiniy ir ekonominiy procesy. COVID-
19 pandemija per ypac trumpg laika reikSmingai padidino skaitmenizacijos svarbg ir tempa, i§ esmés
pakeisdama jos suvokimg visuomenéje ir ekonomikoje (Europos Komisija, 2021). Nuo to laiko
atsirado naujos darbo ir mokymosi formos — nuotoliniu biidu pradétos organizuoti ne tik Svietimo ir
darbo veiklos, bet ir socialinés, sveikatos, kultiiros, administracinés bei teisinés paslaugos. S.
Altmanas, vienas i§ ,,OpenAl* jkiiréjy ir vienas i$ jtakingiausiy veikéjy dirbtinio intelekto ir startuoliy
pasaulyje, savo es¢ ,,Miiro désnis viskam* (angl. Moore ‘s Law for Everything) ras¢, kad skaitmeninés
revoliucijos jau nesustabdyti, o technologijos vystosi pagal Miro désnj — jy galimybés ir poveikis
auga eksponentiSkai (Altman, 2021).

Skaitmenizacijos ir technologijy pazangos teigiamo poveikio visuomenei ir ekonominés naudos
negalima nuneigti. Moksliniuose tyrimuose taip pat pateikiami jrodymai, kad skaitmenizacija
prisideda prie socialinés atskirties mazinimo didindama prieigg prie §vietimo, darbo rinkos, viesyjy
paslaugy, informacijos ir plésdama integracijos galimybes. Kita vertus, $ios galimybés yra prieinamos
tik tiems, kurie turi pakankama prieigg prie skaitmeniniy technologijy ir geb¢jimy jomis naudotis.
Vis labiau pasireiskian¢ios skaitmenizacijos sukeltos trumpalaikés ir ilgalaikés nelygybés ilgg laikg
buvo nepastebimos arba ignoruojamos. Vis délto, pandemija isryskino iki tol pasléptas problemas:
skaitmeninj atotriikj, dél kurio socialiai ir technologiskai pazeidziami gyventojai susiduria su dar
ypatingai gyvenanciy kaimo vietovése; privatumo skaitmeninéje erdveje pazeidimus (Faraj, Renno,
Bhardwaj, 2021). Skaitmenizacija, nors ir siekdama palengvinti paslaugy prieinamumg, sukiiré
socialing atskirt] patiriantiems asmenims papildoma klititj, apsunkinancig prieiga prie svarbios
informacijos ar paslaugy, jsidarbinimo galimybiy. Skaitmenizacija dar labiau pastiméjo dalj asmeny
j atskirtj, didindama atotriikj tarp turinéiy galimybes ir gebéjimus naudotis technologijomis ir jy
neturin¢iais. Numatoma, kad ateityje skaitmeniné atskirtis turi potencialg dar labiau iSaugti ir tapti
vienu svarbiausiu atotriikiu tarp turtingyjy ir pazeidziamy asmeny (Imran, 2022).

Deja, skaitmenizacijos reikSmei socialinés atskirties kontekste, ypatingai Lietuvoje, iki Siol
skiriama nepakankamai démesio tiek politin¢je erdvéje, tieck akademiniuose tyrimuose ir visuomenés
diskurse, nepaisant eksponentinio technologijy ir jy svarbos augimo. Iki Siol stebimi tik keli tyrimai
$ia tema: A. Suminas, A. Gadinaviius ir A. Aleksandravi¢ius (2012; 2018) nagrinéjo skaitmeninés
atskirties pozymius ir lygmenis Lietuvoje; G. Zilinskas (2012) tyringjo skaitmening atskirtj tarp
regiony; J. Zékaité ir kt. (2021) analizavo formaliojo ugdymo dalyviy poziiirj j skaitmenine atskirt] ir
jo kaitg nuotolinio ugdymo laikotarpiu pandemijos saglygomis; K. Kulikauskiené (2023) nagriné€jo

skaitmeninés jtraukties didinimo veikly igyvendinimo situacija Lietuvos vieSosiose bibliotekose.
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ReikSmingai prie skaitmenizacijos reiskinio tyrimy socialinés atskirties kontekste prisidéjo uzsienio
autoriai: Van Dijk (2005; 2017), M. Ragnedda ir kt. (2017; 2020; 2022), M. Pereira ir kt. (2024), L.
Ye ir H. Yang (2020), A. Imran (2023), A. Kwilinski (2020), C. Spulbar (2022), S. Shin (2021) ir
kiti. Siuo darbu siekiama prisidéti prie §io klausimo nagrinéjimo, analizuojant skaitmenizacijos ir
socialinés atskirties sgsajas ir atskleidZiant, kokiais btudais $is procesas gali prisidéti prie visuomenés
socialings atskirties mazinimo ar, prie$ingai, jos giléjimo.

Sio darbo objektas — socialinés atskirties ir skaitmenizacijos procesy sasajos Lietuvoje ir
Europos Sajungoje (toliau — ES).

Darbo tikslas: istirti socialinés atskirties ir skaitmenizacijos procesy sgsajas Lietuvoje ir ES.

Uzdaviniai:

1. ISnagrinéti skaitmenings atskirties vaidmen; aiskinant socialine atskirt;.

2. Isanalizuoti gerasias praktikas Lietuvoje ir ES mazinant skaitmening atskirtj.

3. Atskleisti skaitmenizacijos reik§me¢ socialinés atskirties rodikliams.

4. Atlikti lyginamaja ES Saliy analize, vertinant skaitmeninés prieigos, skaitmeniniy jgudziy

ir naudojimo skirtumus bei jy rysius su socialinés atskirties rodikliais.

Pirmoje darbo dalyje, siekiant atskleisti skaitmeninés atskirties keliamus i$$tikius, atliekama
iSsami mokslinés literatiiros, strateginiy dokumenty, internetiniy S$altiniy, empiriniy tyrimy ir
statistiniy duomeny analizé bei apibendrinimas. Sioje dalyje taip pat yra nagrinéjamos ir gerosios ES
Saliy ir Lietuvos praktikos mazinant skaitmening atskirtj.

Antroje darbo dalyje apjungus skaitmeninius rodiklius, kad jie atspindéty tris skaitmenizacijos
lygmenis — prieiga, jgidzius ir naudojimg — siekiama atskleisti jy reikSme socialinés atskirties
rodikliams bei atlikti ES Saliy lyginamaja analiz¢ pagal skaitmening ir socialing paZzangg. Atliekant
analiz¢ naudojama koreliaciné analizé, taip pat, hierarchiné klasteriy analizé. Darbo pabaigoje yra
pateikiamos teorinés ir empirinés dalies iSvados, taip pat rekomendacijos skaitmeninés jtraukties

skatinimui.



1. Skaitmenizacijos reikSmé socialinei atskirciai: teoriniai aspektai

1.1. Socialinés atskirties samprata

Socialinés atskirties sgvoka pradéta vartoti nuo XX a. septintojo deSimtmecio pabaigos, kuri buvo
sukurta siekiant pripazinti ir apibrézti marginalizacija ty mety Pranctzijos visuomenéje. Tuo metu
socialiné atskirtis buvo apibréziama kaip ,,socialiniy rySiy nutriikimas* (De Haan ir Maxwell, 2017,
Jungtinés Tautos, 2022). Nuo to laiko §i samprata buvo nuolat pildoma atsizvelgiant | naujus
socialinés atskirties pjuvius ir iki Siol iSliko mokslininky placiai analizuojama tema. Vis délto, iki
Siandien nesutariama d¢l tikslaus Sios sgvokos apibrézimo, o literatiiroje aptinkama didelé jy jvairove
(Hartley, 2016). Autoriaus teigimu, socialiné atskirtis yra nuolat kintanti sagvoka, kurios reikSmé ir
taikymo ribos priklauso nuo socialinio, ekonominio bei kultiirinio konteksto (ibid.).

Socialinés atskirties sagvoka daZnai yra tapatinama su skurdo sgvoka, tiek mokslingje literatiiroje,
tiek politiniuose procesuose (Fischer, 2011; Hartley, 2016). Vis d¢lto, A. M. Fischer (2011) teigimu,
socialinés atskirties reiSkiniai atsiranda net ir nesant skurdui, pavyzdziui, santykinai skurdo
nepatiriantys tarptautiniai migrantai daznai susiduria su sunkumais integruojantis j priimanciyjy Saliy
visuomenes. Socialing atskirt] gali patirti tiek esantys socialinés hierarchijos apacioje, pavyzdziui,
patiriantys ekonominj skurda, tiek esantys aukStesnése socialinés hierarchijos pakopose, bet
nepatiriantys materialinio skurdo (Fischer, 2011; Silver, 2007). A.M. Fischer (2011) aiskiai atskiria
socialinés atskirties savoka nuo skurdo sgvokos ir apibrézia jg kaip struktirinius, institucinius ar
organizacinius atstimimo ar kliudymo procesus. Svarbu pazyméti ir tai, kad socialiné atskirtis yra
procesas, kuris veikia asmens ar asmeny grupés padétj, o ne absoliuti biisena (Fischer, 2011).

Vis délto, daugumoje jprasty socialinés atskirties nagrin€jimy ji néra atskiriama nuo skurdo, nes
abi sgvokos daznai suvokiamos kaip glaudziai susijusios socialinio nepritekliaus formos, turincios
bendry priezasCiy ir pasekmiy. Socialinés atskirties sgvoka i§ tiesy net perzengia skurdo suvokimo
ribas, kadangi apima platesnes perspektyvas: materialines ir nematerialines; ekonomines ir socialinés
padéties (Silver, 2007). Sociologé R. Levitas, kartu su kitais mokslininkais remdamasi i$samia
literatiiros apzvalga, socialine atskirt] apibrézé kaip sudétingg ir daugialypj procesa, kuris susijgs su
iStekliy, teisiy, prekiy ir paslaugy trikumu arba jy atsisakymu ir (arba) nesugebéjimu dalyvauti
santykiuose ir veikloje, prieinamoje daugumai visuomenés Zmoniy ekonomingje, socialingje,
kultirinéje ar politinéje erdvéje (Levitas ir kt., 2007). Panasiai socialing atskirtj apibrézia viena i$
ryskiausiy socialing atskirt] nagrin¢janciy tyréjy H. Silver (2007), teigdama, kad socialiné atskirtis
yra daugiamatis, kompleksinis socialinis procesas, kuris apima ekonomines, socialines, kultrines bei
politines dimensijas. Skirtingai nuo kity autoriy, H. Silver (2007) socialing atskirtj nagringja ir kaip
biiseng, kurioje tam tikros grupés arba individai yra sistemiskai arba struktiiriSkai atskiriami nuo
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pilnaver¢io dalyvavimo visuomenés gyvenime, vis délto, autoré taip pat pabrézia, kad socialiné
atskirtis yra labiau dinamiskas procesas. R. Plesa (2013) teigimu, socialin¢ atskirtis atsispindi ne tik
materialinése gyvenimo salygose, bet ir kaip subjektyvus elementas: savivertés ir priklausymo
bendruomenei jausmo stoka. Socialinés atskirties sgvoka iSrySkina kontrastg tarp asmeny ir socialiniy
grupiy, turin¢iy pakankamus isteklius, galimybes ir prieigg prie visuomenés istekliy, ir ty, kuriems
Siy resursy truksta (Levitas ir kt., 2007, Jungtinés Tautos, 2022). Tuo tarpu, T. Scharf ir kt. teigimu
(2005) socialinés atskirties sgvoka atkreipia démesj | socialines pasekmes, kurios kyla, kai asmenys
ar Seimos atsiriboja nuo visuomenés. Socialinés atskirties diskursas perzengia tradicinius skurdo
tyrimy rémus, jtraukiant daugybe papildomy sric¢iy (Scharf ir kt. 2005).

Socialin¢ atskirtis skirtingy tyréjy analizuojama per jvairias dimensijas, kurios atspindi jvairius
Sio reiskinio aspektus ir pasireiSkimo formas, priklausomai nuo taikomy metodologijy bei teoriniy
prieigy. Pavyzdziui, jau aptarti tyréjai T. Scharf ir kt. (2005), R. Levitas ir kt. (2007) ir A.M. Fischer

(2011) socialing atskirtj nagrinéja per skirtingas pagrindines dimensijas (zr. Lentelé nr. 1).

Lentelé nr. 1: Socialinés atskirties dimensijos
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Dimensija Sritys
Pagal T. Scharf ir kt. (2005)

Materialiniai iStekliai | Pajamos

Materialinis saugumas

Socialiniai santykiai Gebg¢jimas uzmegzti prasmingus rysius su Kitais

Pilietinis dalyvavimas | Isitraukimas j platesnius pilietinés visuomenés aspektus ir sprendimy

priémimo procesus, kurie gali turéti jtakos jy gyvenimui

Pagrindinés paslaugos | Prieiga prie paslaugy namuose ir uZ jy riby, leidzianti asmenims

tvarkytis kasdieniniame gyvenime

Kaimynysté Tiesioginis gyvenamosios aplinkos poveikis asmens gyvenimo
kokybei ir gerovei
Pagal R. Levitas ir kt. (2007)

IStekliai Materialiniai/ekonominiai iStekliai
Prieiga prie vieSyjy ir privaciy paslaugy

Socialiniai iStekliai

Dalyvavimas Ekonominis dalyvavimas

Socialinis dalyvavimas
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Kultiira, Svietimas ir jgiidziai

Politinis ir pilietinis dalyvavimas

Gyvenimo kokybé Sveikata ir gerové
Gyvenamoji aplinka
Nusikalstamumas, zala ir kriminalizavimas

Pagal A. M. Fischer (2011)

Ekonominé Pajamos
Darbo rinkos galimybés

Materialinis skurdas

Socialiné Socialiniai santykiai

Rysiai su bendruomené

Politikos Politiniai sprendimai

Kiekviena Lentel¢je nr. 1 iSskirta dimensija leidzia identifikuoti, kad nedalyvavimas
atitinkamoje srityje ar jos ribotas prieinamumas yra esminis socialinés atskirties pozymis. Sios
dimensijos taip pat sudaro prielaidas socialinés atskirties matavimui, kiekvienai jy priskiriant
atitinkamus rodiklius, kurie apibrézia konkrecios srities charakteristikas ir leidzia jvertinti atskirties
mastg bei pobiidj. Svarbu pazyméti ir tai, kad analizuojami autoriai savo darbuose teigia, kad i$skirtos
sritys yra tiek socialinés atskirties rizikos veiksniais, tieck pasekmémis (Scharf ir kt., 2005; Levitas ir
kt., 2007; Fischer, 2011). Anot M. Warren (2007), socialinés atskirties terming svarbu vartoti atsargiai
— pripaZzjstant, kad socialin¢ atskirtis yra daugelio veiksniy derinys, o ne vieno veiksnio padarinys.
Jis atspindi veiksniy visuma, kurie kartu marginalizuoja individg nuo kolektyviniy procesy ir naudos
(Warren, 2007). Tas pastebima ir analizuojant autoriy i$skirtas sritis: §ios dimensijos yra susijusios
viena su kita, o dalyvavimas arba nedalyvavimas vienoje dimensijoje turi pasekmiy dalyvavimui
kitose.

Apibendrinant galima teigti, kad visos tyréjy iSskirtos socialinés atskirties sgvokos pasizymi
tam tikru panaSumu ir dalijasi bendraisiais aspektais. Sutariama, jog socialiné atskirtis yra procesas,
kuris yra daugialypis, kompleksiskas, apimantis materialines ir nematerialines perspektyvas, kintantis
priklausomai nuo socialinio, ekonominio bei kultiirinio konteksto. Socialiné atskirtis pasireiskia, kai
asmuo ar §eima, sgmoningai ar nesgmoningai, atsiriboja nuo jvairiy dalyvavimo dimensijy, o tai daro
tiesioging ar netiesioging jtaka kitoms socialinés, ekonominés ar politinés jtraukties dimensijoms.
Tuo tarpu, kai skurdas yra susijes pagrinde tik su finansiniy iStekliy trikumu, socialiné atskirtis
orientuojasi ] platesnes problemines sritis, ] aktyvy visuomenés socialin] vystymasi palaipsniui
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kuriant jtraukig visuomene (Plesa, 2013). Pereinant prie kitos analizés dalies, akivaizdu, kad
Siuolaikiniame kontekste visos socialinés atskirties dimensijos ir dalyvavimo sritys yra glaudziai
susijusios su skaitmenizacija, kadangi daugelis dalyvavimo formy gali biiti jgyvendinamos virtualioje
erdvéje. Atsizvelgiant | tai, kad socialiné atskirtis yra dinamiSkas ir nuo konteksto priklausomas
procesas, Siame tyrime skaitmenizacijos vaidmuo tampa esminiu analizés aspektu. Sekancioje dalyje
démesys skiriamas skaitmeninés atskirties analizei, siekiant jvertinti jos ind¢lj i Siuolaikinés

socialinés atskirties formavimasi ir plétra.

1.2. Skaitmeninés atskirties iStakos ir samprata

Terminas ,,skaitmeniné atskirtis* (angl. digital divide) pirma kartg buvo pristatytas 1995 metais
JAV Nacionalinés telekomunikacijy ir informacijos administracijos ataskaitoje "Falling Through the
Net" (Shin ir kt., 2021). Juo buvo apibiidintas skirtumas tarp zmoniy, kurie turi prieiga prie ,,naujy
technologijy “, ir ty, kurie jos neturi. Iki to laiko skaitmeniniai skirtumai buvo apibréZiami gana
abstrak¢iai ir vadinami ,,ziniy atotrikiu®, ,,prieigos klausimais®, ,kompiuteriniu rastingumu‘ ir
panasiai (Rogers. 2001; Gunkel, 2003). IS pradziy terminas "skaitmeniné atskirtis" apémé tik fizinj
prieinamumo aspekta ir buvo susijes tik su prieigos prie kompiuterio skirtumais (Deursen ir Dijk,
2020; Shinir kt., 2021). XX a. desimtajame deSimtmetyje atsiradus pasaulio tinklui (angl. world wide
net) prasidéjo masiné technologijy sklaida, internetas sparéiai paplito visuomenéje ir tapo pagrindine
naudojimosi kompiuteriais dalimi (Dijk, 2005). Jau to pacio deSimtmecio pabaigoje kompiuteriy ir
interneto prieigos statistika atskleidé tokias nelygybes, kad jos negaléjo buti ignoruojamos (Dijk,
2005). Tada ,skaitmeninés atskirties“ terminas buvo papildytas ir interneto prieigos stoka.
Tolimesniuose tyrimuose atsirado nauji pozitriai, pradéta suvokti, kad prieiga prie naujy technologijy
yra kompleksiSkesné nei tik fizinis prieinamumas. Terminas buvo pakeistas ir Siuo metu apima ne tik
kompiuterio, bet ir interneto prieigos spragas, taip pat, skirtingg skaitmeniniy jgudZziy turéjima
Deursen ir Dijk, 2020). Tuo tarpu Europinis skurdo mazinimo tinklas bendradarbiaudamas kartu su
skurdg patirianc¢iais Zmonémis sukiiré platesnj skaitmeninés atskirties apibrézimg, pagal kurj
skaitmeniné atskirtis reiSkia nesugeb¢jimg tinkamai sgveikauti su skaitmeniniais jrenginiais ir
erdvemis, kurig lemia jgudziy, iStekliy (pvz., elektros energijos, iSmaniyjy telefony, neSiojamyjy

kompiuteriy) ar interneto rysio trilkumas (European Anti Poverty Network, 2024).
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Naudojimo prieiga

Igudziy prieiga
« gebéjimas valdyti kompiuterio ir
interneto techning ir programing jrangg
- navigacijos ir orientavimosi jgudZial
« informaciniy poreikiy patenkinimas
« gebéjimas naudotis internetu kaip
priemone konkretiems tikslams pasiekti

Materialiné prieiga : - i

Motyvaciné priega < i Nauja inovacija

) 1 pav. Skaitmeninés prieigos riasys
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Van Dijk (2005); Van Deursen ir Van Dijk (2020)

Van Dijk (2005) sukure iki Siol mokslininky nagrinéjama modelj, kuriuo sieké apibudinti
skirtingas skaitmeninés prieigos rasis, kurios vienu metu yra ir barjerais, trukdanciais tinkamai

iSnaudoti interneto ir naujausiy informaciniy technologijy galimybes (zr. 1 pav.) :

1. Motyvaciné prieiga — Zmogaus noras ir motyvacija naudotis skaitmeninémis
technologijomis. Van Dijk (2005) teigimu, zema motyvacija naudotis technologijomis
nulemia kompleksinés socialinés ir psichologinés priezastys: poreikio naudotis
technologijomis trikumas, laiko trikumas, atmetimas ir technologijy baimé, pinigy
trikumas, skaitmeniniy jgiidZiy triikumas. Vis délto, neretu atveju motyvaciné prieiga yra
nulemta gyvenimo aplinkybiy ir priklauso nuo asmens socialinés ir ekonominés padéties ir
priklauso nuo jvairiy psichologiniy, materialiniy, socialiniy ar kultiiriniy iStekliy.

2. Materialiné prieiga — fizinis prieinamumas prie iSmaniyjy technologijy (telefony,
kompiuteriy). Autoriaus teigimu, materialiné prieiga yra vienas pagrindiniy veiksniy
skaitmeninés atskirties kontekste, nes be fizinio pri¢jimo prie technologijy bet kokios
pastangos integruotis } skaitmening¢ visuomene¢ yra praktiSkai nejmanomos. Materialing
neprieigg dazniausiai lemia zemos pajamos, dél kuriy asmenys negali leisti sau jsigyti
jrangos ar interneto, taip pat, infrastruktiiros triikumas, pavyzdziui kaimo vietovése.

3. Jgudziy prieiga — bitinyjy skaitmeniniy jgudziy, reikalingy efektyviam technologijy
naudojimui, jskaitant informacijos paieska ir strategiSkg technologijy naudojima, turéjimas.
Analizuojant skaitmeninius jgtdzius, Van Dijk (2005), o véliau Van Deursen ir Van Dijk
(2020) i8skiria keturis pagrindinius skaitmeninius jgidzius: gebéjimas valdyti kompiuterio
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ir interneto techning ir programing jrangg, navigacijos ir orientavimosi jgiidZiai,
informaciniy poreikiy patenkinimas ir geb¢jimas naudotis internetu kaip priemone
konkretiems tikslams pasiekti (tame tarpe ir bendram tikslui — pagerinti savo padétj
visuomeng¢je — pasiekti). Kai Sie jgiidziai nevienodai pasiskirste tarp gyventojy, Sios jgudziy
nelygybés pasekmés gali net padidinti esamg visuomenés nelygybe (Van Dijk, 2005; Van
Deursen ir Dijk, 2020). Siy jgiidziy stokojantys asmenys yra i§stumiami j gilig skaitmening
atskirtj.

4. Naudojimo prieiga — technologijy naudojimy jvairové ir daznumas. Anot Van Dijk (2005),
net jei zmogus turi materialing prieigg prie technologijy ir reikalingus jgudzius jomis
naudotis, skaitmeniné atskirtis gali iSlikti dél skirtingy technologijy naudojimo biidy.
Autoriaus teigimu, asmenys, kurie re¢iau naudoja skaitmenines technologijas arba naudoja
jas tik pramogoms patiria skaitmening atskirtj lyginant su tais, kurie technologijas naudoja
daznai ir produktyviai (pavyzdziui, mokymuisi, verslo plétrai). Daznai §i priciga yra
siejama su asmens socialiniu statusu, kuris lemia galimybes jsigyti naujausias technologijas,
turéti greitg ir patikimg interneto rys§j ar jgyti skaitmeniniy jgudziy, reikalingy efektyviai

naudotis informaciniy technologijy teikiamomis galimybémis (Van Dijk, 2005).

Sios riisys pasireiskia nuosekliai viena po kitos, kurios veikia kaip etapas po etapo giléjantis
skaitmeninés atskirties (arba, kai yra uztikrinamos visos prieigos — jtraukties) procesas. Taip pat, su
kiekviena nauja technologija ar inovacija $ios prieigos grizta cikliskai, todél kiekvienas etapas gali
skatinti tolesnj procesg ir inovacijas (Van Dijk, 2005). Sis ciklikumas reiskia, kad skaitmeniné
atskirtis/jtrauktis visada isliks dinamiSku procesu, reikalaujanc¢iu nuolatinio démesio ir naujy
strategijy, nes kiekviena inovacija reikalauja visy Sity etapy.

Sis modelis mokslininky yra vertinamas kriti§kai, daznai vadinamas idealistiniu (Shin ir kt.,
2021). Ypac¢ kritikuojama yra motyvaciné prieiga dél jos ribotumo atsizvelgiant j ekonominius,
socialinius ir kulttirinius veiksnius. Vis dé¢lto, Sis modelis tapo pagrindu kitiems tyréjams plétoti
skaitmeninés prieigos modelius prapleciant ar koreguojant Van Dijko (2005) sukurto modelio
koncepta. Dabartiniame kontekste tyréjai ir mokslininkai placiausiai analizuoja 3 skaitmenizacijos
prieigas: materialing prieiga, igtidziy prieiga ir naudojimo prieiga, tuo tarpu motyvacijos prieiga
iSlieka kaip universali ir bendresné¢ dimensija, veikianti kaip pirminé prielaida visoms kitoms
prieigoms (Van Dijk, 2012; Ragnedda ir Ruiu, 2017). Atitinkamali, analizuodami skaitmening atskirtj

mokslininkai isskiria 3 skaitmeninés atskirties lygmenis:

1. Prasta prieiga prie skaitmeniniy technologiju. Sio lygmens skaitmeninés atskirties
atveju, visuomene yra skirstoma j tuos, kurie turi fizing prieigg prie naujausiy technologijy
(kompiuterio, interneto) ir tuos, kurie dél skirtingy priezas¢iy jos neturi (Ragnedda ir kt.
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2022). Vis délto toks suskirstymas nepakankamai iSryskina esamy problemy priezastis ir
tendencijas, nes nepaisoma sudétingesniy veiksniy, prisidedanciy prie skaitmeninés
atskirties formavimosi (Suminas ir kt. 2018).

2. MenKkas skaitmeninis rastingumas ir jgiadZiai. Sis lygmuo apima atvejus, kai asmenys,
kurie turi fizine prieigg prie technologijy (kompiuterio, interneto) arba turi 1€Sy joms jsigyti,
nesinaudoja technologijomis dél jgudziy trukumo arba naudojasi jomis labai ribotai
(Suminas ir kt., 2018; Ragnedda ir kt. 2022)

3. Mazesni gebéjimai naudotis skaitmeniniais iStekliais ir paversti juos apciuopiama
socialine nauda. Sio lygmens skaitmeniné atskirtis yra daugiamatis reiskinys, susijes su
negebéjimu veiksmingai pasinaudoti interneto suteikiamomis galimybémis, siekiant
pagerinti savo gyvenimo kokybe bei sustiprinti socialing ir ekonoming padétj (Ye ir Yang,
2020; Ragnedda ir kt., 2022).

Skaitmening atskirtis tapo svarbia problema XXI amziuje, ypac socialinio teisingumo kontekste
(Rogers, 2016). Vykstanti skaitmeniné transformacija nesuteikia vienody galimybiy visiems
gyventojams (NSMOT, 2024), tod¢l galima teigti, kad skatina socialing nelygybe. Socialiné nelygybé
atsiranda tarp Zmoniy, kurie gauna naudas i$ prieigos prie technologijy ir interneto, ir ty, kurie patiria
neigiamas pasekmes dél prieigos stokos (Newhagen ir Bucy, 2004). Internetas ir skaitmenizacija
sukelia naujas atskirties formas taip paveikdamas jau esamas socialines nelygybes (Méndez-
Dominguez ir kt., 2023). Tuo pabréZiama, kad skaitmeniné atskirtis néra tik apie skaitmeninius
prieigos ir jgudZiy skirtumus, bet ji sukelia ir kitas socialines visuomenes problemas.

Skaitmening¢ atskirtis yra vienas i§ veiksniy, lemianciy nelygybés augimg Svietimo, sveikatos,
gyvenimo trukmeés, galimybiy ir kitose ekonomingése ir socialinése srityse (Imran, 2022). I$ kitos
pusés, egzistuojant ekonominiams ir socialiniams skirtumams, skaitmeniné atskirtis negali biiti
panaikinta (Ragnedda ir Ruju, 2020; Imran, 2022). Tokiu atveju, susidaro uzburtas ratas, kuriame
skaitmeniné nelygybé tik sustiprina jau egzistuojancius socialinius skirtumus ir didina Zmoniy
socialing atskirt] (Ragnedda ir Ruju, 2020). Skaitmeninés technologijos daZnai nepasiekia zmoniy
esanciy nepalankioje socialingje aplinkoje (Méndez-Dominguez ir kt., 2023). Siekiant nustatyti to
priezastis remiantis moksline literatiira ir jau atliktais tyrimais toliau siekiama iSanalizuoti, veiksnius,

kurie lemia skaitmening atskirt;.
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1.3. Veiksniai, lemiantys skaitmening atskirtj

Nagrin¢jant moksline literatiirg ir atliktus tyrimus, nustatyta, kad skaitmening atskirtj lemia
daugybé jvairialypiy veiksniy. Sioje dalyje siekiama atlikti nuodugnia $iy veiksniy analize siekiant
identifikuoti priezastis, dél kuriy dalis visuomenes patiria skaitmening atskirtj, taip pat, $iy veiksniy

tarpusavio sgveika.

Socio-
demografiniai

\ /

- Veiksniai, lemiantys )
Ekonominiai —_— skaitmenine atskirtj  — Geografiniai

/ N\

Psichologiniai Sveikatos

Technologiniai

2 pav. Veiksniai, lemiantys skaitmenine atskirtj
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis analizuota moksline literatiira ir atliktais tyrimais

Pagrindiniai mokslininky nagrinéjami veiksniai buvo susisteminti ir sugrupuoti j 6 kategorijas
(zr. 2 pav.). Nustatyta, kad labiausiai skaitmening atskirtj lemia ekonominiai, sociodemografiniai,
technologiniai, geografiniai, sveikatos ir psichologiniai aspektai.

Ekonominiai veiksniai yra vieni i§ dazniausiai tyrinéjamy skaitmeninés atskirties priezasciy.
Mokslinéje literatiroje ypatingas démesys skiriamas infrastruktiiros prieinamumui ir pajamy lygiui
kaip pagrindiniams ekonominiams determinantams, kurie lemia skaitmeninés atskirties formavimasi.
Infrastruktiiros prieinamumas dazniausiai susij¢s su pirmojo lygmens skaitmenine atskirtimi, kuris
atspindi prieiga prie technologijy (Ragnedda ir kt. 2022). Su infrastruktiira labiausiai susijusios temos
yra prieiga prie elektros energijos, povandeniniy kabeliy tinklas, pla¢iajuoscio rySio prieinamumas,
taip pat pelno siekianti diskriminacija, kai placiajuoscio rysio tiekéjai nusprendZia neinvestuoti j tam
tikrus regionus dél prognozuojamo nepakankamo pelningumo (Lythreatis ir kt., 2021). Su

infrastruktiiros neprieinamumu dazniau susiduria kaimo vietoves ir §ios tendencijos matomos visoje
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Europoje, o tai trukdo regiony gyventojy galimybéms naudotis skaitmeniniais iStekliais, skatinti
ekonominj vystymasi ir mazinti skaitmenin¢ atskirtj (de Clercq, Haese ir Buysse, 2023).
Nepakankamai i§vystyta skaitmeniné infrastruktira lemia, kad regiony gyventojai daznai atsilicka
tieck ekonomine, tiek socialine prasme, nes neturi galimybiy pilnavertiSkai dalyvauti Siuolaikinéje
skaitmeninéje ekonomikoje (de Clercq, Haese ir Buysse, 2023). Pasak autoriy, skirtumai tarp miesty
ir kaimy iSlieka reikSmingi, nes investicijos | placiajuoscio rysio infrastruktiirg yra brangios, o kaimo
vietovés dél mazesnio gyventojy tankio daznai neskatina privaciy rinkos investuotojy uZztikrinti
spartaus pla¢iajuoséio rysio prieigg (ibid.).

Kitas ekonominiy veiksniy kintamasis — pajamy lygis. Gyventojy pajamos lemia jy galimybes
jsigyti iSmanigsias technologijas, todél Sis veiksnys dazniausiai daro jtakg pirminio lygmens
skaitmeninei atskirc¢iai (Van Dijk, 2005). M. Ragnedda ir kt. (2022) nagrinédami skaitmeninés
atskirties ir socialiniy nelygybiy sgsajas Jungtinéje Karalystéje, nustaté, kad maZas pajamas
gaunancios Seimos ir asmenys daZzniau patiria sunkumy, susijusiy su prieiga prie skaitmeniniy
jrenginiy ir interneto, o tai riboja jy galimybes naudotis internetu. Tyrimo duomenimis, zemas pajamy
lygis tiesiogiai koreliuoja su didesne skaitmeninés atskirties rizika. M. Ragnedda ir kt. (2022) savo
tyrime mini dviejy kilpy nelygybés efekta (angl. double loop of inequalities), kai socialiné nelygybé
sustiprina skaitmeninj skurda, o skaitmeninis skurdas savo ruoztu dar labiau didina socialing
nelygybe. Tai reiskia, kad mazas pajamas turin¢iy Zzmoniy skaitmeniné atskirtis ne tik atspindi jau
esamas socialines problemas, bet jas dar labiau gilina. A. Suminas ir kt. (2018) analizuodami
skaitmening atskirt] Lietuvoje taip pat nustato, kad gaunantys didesnes pajamas yra imlesni
technologijy naujovéms. Autoriai taip pat paZzymi, kad Lietuvos didZiuosiuose miestuose (Vilniuje,
Kaune, Klaipédoje, Siauliuose, PanevéZyje) gyvenantys asmenys gauna didesnes pajamas nei
asmenys, gyvenantys regionuose, tod¢l tai lemia pastaryjy didesnj skaitmeninés atskirties lygj (ibid.).

Pajamos taip pat reik§mingai jtakoja ir kitus skaitmeninés atskirties lygmenis. M. Pereira ir kt.
(2024) tyrime ,Naujoji skaitmeniné atskirtis“ (angl. ,, The new digital divide*) analizuoja
skaitmeninio rastingumo skirtumus tarp gyventojy ir juos lemiancius veiksnius. Autoriai iSanalizavo
duomenys 1§ 40 mIn. Windows jrenginiy, priklausanc¢iy JAV namy tkiams, kurie atspindéjo
gyventojy skaitmeninio naudojimo budus. Atitinkamai buvo sukurti du indeksai: kaip vartotojai
naudojo medijas ir informacija ir kaip vartotojai naudojo technologijas turinio kiirimui ir
skai¢iavimams (Pereira ir kt., 2024). Tyrimo autoriai atskleidé, kad pajamos yra svarbiis veiksnys,
koreliuojantis su skaitmeninio naudojimo skirtumais: didesnés pajamos lemia didesnius
skaitmeninius jgudZius ir technologijy naudojima. Tyrimas parodé¢, kad net esant uZtikrintam vietos
IT infrastruktiros prieinamumui, skaitmeninis rastingumas ir naudojimas yra susij¢ su asmeny
pajamy lygiu ir i§silavinimu (ibid.). Prie panasiy i§vady pri¢jo ir J. Zékaité ir kt. (2021) nagrinédami
Lietuvos formaliojo ugdymo dalyviy pozitrj j skaitmenine atskirtj ir jo kaitg nuotolinio ugdymo
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laikotarpiu pandemijos sglygomis. Autoriai, atlik¢ kokybinj tyrimg nustaté, kad pandemijos metu
labiausiai treciojo lygmens skaitmening atskirt] patyré mokiniai i§ socialiai pazeidziamy, socialing
rizika ir atskirtj patirian¢iy Seimy, kuriy Seimy pajamos yra zemos. Nuotolinio ugdymo metu didesnés
skaitmeninés atskirties grésme taip pat kilo mokiniams, turintiems specialiyjy ugdymosi poreikiy, bei
mokiniams i§ emigracijos patirtj turin¢iy Seimy (ibid.).

Sociodemografiniai veiksniai yra vieni dazniausiai analizuojamy aspekty tiriant skaitmening
atskirtj. Sociodemografiniy veiksniy grup¢ apima tokie kintamieji, kaip amzius, i$silavinimas ir lytis.
Vienas 1§ svarbiausiy sociodemografiniy veiksniy, kurie lemia skaitmening atskirtj yra susijes su
amziumi. Jaunesni asmenys paprastai turi geresn¢ prieigg prie skaitmeniniy technologijy, taip pat,
geresnius jgudzius (Lagacé ir kt., 2016; Lythreatis ir kt., 2021; NSMOT, 2024). Senyvo amzZiaus
zmongs skaitmeningje ekonomikoje daznai yra marginalizuojami ir mokslininky pradéti vadinti
,skaitmeniniais pabégéliais* (angl. digital refugees) (He, Li ir Wang, 2022). Siuo terminu yra
apibudinami vyresni zmones, kurie yra atskirti nuo skaitmeninio pasaulio, nes nesugeba prisitaikyti
prie Siuolaikiniy technologijy, o greitai besivystanti skaitmeniné ekonomika juos palieka uzribyje
(He, Li ir Wang, 2022). Kadangi didelé¢ dalis vyresniy amziaus gyventojy neturi prieigos prie
iSmaniyjy jrenginiy, jie susiduria su sunkumais naudotis vieSosiomis paslaugomis (He, Li ir Wang,
2022; NSMOT, 2024). Tai patvirtina ir Lygiy galimybiy tarnyba (2024), teigdama, kad labiausiai dél
internetu teikiamy vie$yjy paslaugy nukencianti visuomenés grupé yra vyresnio amziaus asmenys.
Kadangi nemaza dalis vyresniy asmeny nesinaudoja kompiuteriu ir internetu, dalis paslaugy jiems
yra neprieinamos arba naudojimasis jomis tampa stipriai apribotas (Lygiy galimybiy tarnyba, 2024).
Vyresniy asmeny skaitmeniné atskirtis daznai mokslininky yra vadinama ,,pilkaja skaitmenine
atskirtimi® (angl.: grey digital divide), kuo pabréziama, kad chronologinis amzius yra pagrindinis
veiksnys lemiantis vyresniy asmeny skaitmening atskirtj (Lagacé ir kt., 2016; He, Li ir Wang, 2022).
Vis délto, vyresnio amziaus asmeny skaitmeniné atskirtis kyla ne tik dél amziaus, bet ir dél kity
socialiniy veiksniy, pavyzdziui, socialiniy ir sveikatos salygy, kurios riboja galimybes naudotis
skaitmeninémis technologijomis, Zzemesniy kognityviniy ir technologiniy geb¢jimy, taip pat — deél
technologijy baimés (Lagacé ir kt., 2016; He, Li ir Wang, 2022; Lygiy galimybiy tarnyba, 2024). M.
Lagacé kartu su Kitais autoriais (2016) teigia, kad ir neigiamos nuostatos susijusios su amziumi i$
aplinkiniy neigiamai veikia vyresniy Zmoniy motyvacija mokytis ir naudotis IKT, skatina juos
atsiriboti nuo inovacijy ir mokymosi procesy. Galiausiai, pajamos yra lemianciu veiksniu, nuo kuriuo
priklauso vyresniy asmeny skaitmeninimo lygis (He, Liir Wang, 2022). PavyzdZiui, Lietuvoje beveik
visi jauno ir vidutinio amZiaus Zmonés naudojasi internetu (Suminas ir kt., 2018). Vis délto, vyresnio
amziaus asmeny grupése matoma didelé skaitmeniné atskirtis. Pasak autoriy, tai sietina su tuo, jog 65
mety ir vyresni Zzmongs 1§ visy amziaus grupiy Lietuvoje turi didziausig skurdo rizikos rodiklj, kas,
atitinkamai, reiSkia, kad Sios grupés asmeny pajamos yra zemiausios (ibid.).
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Sekantis kintamasis sociodemografiniy veiksniy kategorijoje yra issilavinimas. ISsilavinimo
lygis skaitmeninés atskirties kontekste labiausiai sietinas su skaitmeniniu rastingumu, ypac su
antruoju lygiu. S.Y. Shin ir kt. (2021) atlike binaring logisting regresing analing nustaté, kad
iSsilavinimas yra vienas i$ svarbiausiy faktoriy lemianc¢iy IKT naudojimg. Tyrimo rezultatai atskleide¢,
kad asmenys su auks$tesniu i$silavinimu yra labiau linke naudoti naujas technologijas, tokias kaip DI,
iSmanieji namai, biometriniai prisijungimai ir kt. Autoriy nustatyta, kad i$silavinimas didina zmoniy
skaitmeninj rastinguma, taip pat, didina naudojimasi kompiuteriais ir mobiliaisiais jrenginiais, todél
jis yra esminis veiksnys mazinantis skaitmenine¢ atskirtj (ibid.) Prie panasiy iSvady pri¢jo ir M.
Ragnedda ir M. L. Ruiu (2020), teigdamos, kad skaitmeninis kapitalas didéja su aukS$tesniu
iSsilavinimo lygiu.

Toliau nagrinéjamas kintamasis sociodemografiniy veiksniy kategorijoje yra lytis. Jungtiniy
Tauty vyriausiojo Zmogaus teisiy komisaro ataskaitoje (2017) teigiama, kad skaitmening atskirtis tarp
ly¢iy yra Zmogaus teisiy pazeidimy pasekmé ir prieZastis. Moterys yra labiau pazeidziamos
skaitmenizacijos atzvilgiu dél jau patiriamy pazeidziamumy: vis dar egzistuojanc¢iy tradiciniy
pozilriy ] moters vaidmenj, lemian¢iy mazesnes motery galimybes lavinti savo skaitmeninius
jgudzius (Pelaez-Sanchez ir Glasserman-Morales, 2023); didesnio pazeidZziamumo skurdo atzvilgiu:
2023 m. 18,6 proc. vyry gyveno zemiau skurdo rizikos ribos, kai motery — 22,3 (NSMOT, 2024);
mazesnio j(si)traukimo ] STEM (mokslas, technologijos, inzinerija, matematika) sri¢iy darbo vietas
dél vyraujanciy stereotipy (Pasaulio ekonomikos forumas, 2024). Nors lytis néra esminiu veiksniu,
lemian¢iy skaitmening atskirtj, ly¢iy skirtumai technologijy prieigos ir naudojimo srityse vis dar
egzistuoja tam tikruose socialiniuose ir ekonominiuose kontekstuose. Naujausioje Pasaulio
ekonomikos forumo ataskaitoje (2024) pazymima, kad lyCiy atotriikiai labiausiai rysSkéja
skaitmeniniy jgtidZiy jgijimo srityje, pavyzdZiui, dirbtinio intelekto ir didZiyjy duomeny valdymo (30
proc. skirtumas tarp vyry ir motery), programavimo (30 proc.) ir tinkly ir kibernetinio saugumo (31
proc.).

Sveikatos veiksniai taip pat atlieka reikSmingg vaidmenj lemiant skaitmening atskirtj, nes jie
gali tiesiogiai ar netiesiogiai paveikti asmeny galimybes naudotis skaitmeninémis technologijomis
bei jsitraukti i skaitmening erdve. Negalia ir prasta fiziné ir psichiné sveikata yra reikSmingos klititys
technologijy prieigai ir naudojimui (Scholz ir kt., 2017; Johansson ir kt., 2021). F. Scholz ir kt. (2017)
atlike lyginamaja analize tarp ES Saliy pagal Eurobarometro duomenis, nustaté, kad skaitmeniné
atskirtis yra reik§mingai susijusi su negalios poveikiu, o negalig turintys asmenys sudaro didesne dalj
tarp ty, kurie susiduria su ribota prieiga prie skaitmeniniy technologijy ir interneto. Autoriai nustaté,
kad didziausia skaitmeniniy technologijy prieiga ir maziausi skirtumai tarp asmeny su negalia ir
asmeny, kuriems negalia nebuvo nustatyta, buvo stebimi Svedijoje, Danijoje ir Olandijoje (ibid.). Tuo
tarpu Graikijoje, Portugalijoje ir Rumunijoje uzfiksuoti Zemiausi skaitmeniniy technologijy prieigos
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rodikliai ir santykinai didZiausi atotriikiai tarp Siy grupiy. Tuo tarpu Lietuva uzémé zenkliai Zemesng
vietg uz ES vidurkj — 69 proc. Zmoniy, neturin¢iy sveikatos problemy tur¢jo prieiga prie interneto
lyginant su 35 proc. su negalia. Autoriy analizé taip pat atskleidé, kad asmenys su negalia ES turi 62
proc. mazesne tikimybe turéti prieigg prie skaitmeniniy technologijy namuose, nei asmenys, kuriems
negalia nenustatyta (Scholz ir kt., 2017) Svarbu pazyméti ir tai, kad asmeny su negalia
neprieinamumg prie skaitmeniniy technologijy jtakoja ir kiti veiksniai, pavyzdziui: senéjimas
(daugiau nei pusé asmeny su negalia sudaro vyresnio amziaus zmonés), zemas i$silavinimo lygis,
namy tkio finansiné padétis ir sudétis (Scholz it kt., 2017). Tuo tarpu Johansson ir kt. (2021) atliko
analiz¢, kurioje nagrinéjo asmeny su negalia klititis naudotis skaitmeninémis technologijomis
Svedijoje. Tyréjai savo tyrime, apklausdami gyventojus su negalia, respondentus suskirsté pagal 28
skirtingas negalios kategorijas. Nustatyta, kad su didZiausiais sunkumais naudotis skaitmeninémis
technologijomis susiduria asmenis su kalbos ir intelekto sutrikimais (ibid.). Tuo tarpu tarp asmeny
turin¢iy démesio trokumo sutrikimo (angl. attention deficit disorder), démesio trukumo ir
hiperaktyvumo sindromg (angl. attention deficit hyperactivity disorder), autizmo ir bipolinio
sutrikimo grupése didelé dalis respondenty pranesé turintys prieiga prie jrenginiy ir susiduriantys su
maziausiai sunkumy naudojantis internetu. Taip pat svarbu ir tai, kad mazéja dalis asmeny turinCiy
regos ir klausos sutrikimy, kurie susiduria su sunkumais naudotis skaitmeninémis technologijomis,
kas atskleidzia, kad padaryta didelé¢ pazanga Svedijoje didinant iy Zmoniy galimybes naudotis
skaitmeninémis technologijomis. Taip pat nustatyta, kad dauguma asmeny su negalia lyginant su
asmenimis, kurie neturi negalios, turi mazesne prieiga prie skaitmeniniy technologijy, re¢iau apmoka
saskaitas per interneta, reciau apsiperka internetu, rec¢iau naudojasi mobiliuoju banku ID
identifikacijai ir jauciasi maziau jtraukti j skaitmening visuomeng (Johansson ir kt., 2021).
Technologiniai veiksniai apima kompiuteriy ir mobiliyjy jrenginiy naudojimo aspektus,
pavyzdziui, pernelyg didele priklausomybe nuo iSmaniyjy telefony arba reikalingos ir kokybiSkos
irangos stoka. Lythreatis ir kt. (2022) nustate, kad asmenys, kurie internetg pasiekia daugiausia per
mobiliuosius telefonus, paprastai turi mazesnius naudojimosi technologijomis jgiidzius ir atlicka
maziau jvairiy veikly internete, palyginti su zmonémis, kurie naudojasi ir kompiuteriais.
Naudojimasis mobiliuoju internetu néra toks funkcionalus kaip naudojimasis kompiuteriu, kuris
suteikia galimybes kurti sudétingesnj turinj. Mobilioji prieiga taip pat riboja galimybes pasiekti turinj,
kuris néra pritaikytas mobiliesiems jrenginiams, pavyzdziui, prie daugelio duomeny baziy (Lythreatis
ir kt., 2022). Technologiniy veiksniy kontekste svarbu pazyméti ir tai, kad skaitmening atskirtj,
ypatingai pirmojo lygmens, gali lemti ir nekokybiska jranga. Zékaité ir kt. (2021) atskleide, kad
pandemijos metu dalis mokiniy ir mokytojy (ypac pradiniy klasiy) net ir turédami skaitmening jranga
ir jgiidZius patyre skaitmening atskirtj dél to, kad turima technika ne visada buvo kokybiska; ne visi
tur¢jo kokybiska interneto rysj.
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Geografiniai veiksniai yra vieni i§ placiausiai analizuojamy, vertinant skaitmenizacijos nauda,
nes tikimasi, kad skaitmenizacijos procesai apskritai padés mazinti jvairiy formy nelygybes tarp
labiau ir maziau urbanizuoty vietoviy, ekonomikoje ir darbo rinkoje panaikindama atstumo skirtuma
(Peng ir Dan, 2023). Vis délto, skaitmenizacijos procesai ne visada padeda mazinti nelygybe tarp
jvairiy regiony, dél jvairiy priezasCiy, tokiy kaip infrastruktiros skirtumai ar prieigos prie
technologijy trikumai. Skaitmenizacijos nauda daznai nevienodai pasiskirsto tarp regiony, taip
didinant dalies gyventojy skaitmenin¢ atskirtj, Siuo atveju, gyvenanciy maziau urbanizuotose
vietovése (Peng ir Dan, 2023). Autoriai atlike regresing analize, siekiant iSnagrinéti skaitmeninés
ekonomikos ir miesto bei kaimo pajamy nelygybés Kinijoje sgsajas, nustaté, kad rySys tarp
skaitmeninés ekonomikos plétros ir miesto bei kaimo gyventojy pajamy atotrtikio yra U formos. Tali
reiskia, kad ankstyvuoju laikotarpiu skaitmenizacija padeda mazinti pajamy atotrukius tarp kaimo ir
miesty, vis délto, kai skaitmeniné ekonomika perzengia tam tikra riba, ji didina miesto ir kaimo
gyventojy pajamy skirtumg ir tokiu atveju maziau urbanizuotose vietovése pradeda ryskeéti
skaitmeniné atskirtis (Peng ir Dan, 2023). Didéjant pajamy skirtumui atitinkamai didéja ir prieigos
prie technologijy skirtumai, kg parodé ekonominiy veiksniy analizé. Pereira ir kt. (2024) atliktame
tyrime ,,Naujoji skaitmeniné atskirtis“ taip pat atskleidé skirtumus tarp miesto ir kaimo teritorijy.
Asmenys, gyvenantys kaimo vietovése maziau naudojasi skaitmeninémis technologijomis nei miesto
gyventojai net ir tada, kai infrastruktira yra gerai iSplétota ir technologijos gyventojams yra
prieinamos. Taip yra dél to, kad kaime gyvenantys asmenys dazniau yra vyresnio amziaus, taip pat
turi mazesnes pajamas ir zemesnj iSsilavinima, todél atitinkamai dazniau susiduria su skaitmeninio
rastingumo ir jgudZziy spragomis (Pereira ir kt., 2024). Pastebima, kad geografiniai veiksniai yra labai
susije su ekonominiais, sociodemografiniais ir technologiniais veiksniais.

Lietuvos kontekste irgi stebimi skaitmeniniai geografiniai skirtumai: didZiausia pazanga
matoma didZiuosiuose miestuose (Suminas ir kt. 2018; Zilinskas, 2012). G. Zilinskas (2012)
iSanalizaves aStuonis rodiklius, apibiidinancius naudojimasi IRT kiekviename Lietuvos regione
nustaté skaitmeninés atskirties pozymius 6 Lietuvos apskrityse: Tel§iy, Siauliy, Utenos, Alytaus,
Marijampolés, 0 didZiausig skaitmeniné atskirt] — Taurages apskrityje.

Galiausiai, skaitmeninés atskirties formavimgsi lemia ir psichologiniai veiksniai. I8
psichologinés perspektyvos dazniausiai tyrin¢jami tokie reiSkiniai kaip baimé naudotis
technologijomis, kaltés jausmas, taip pat pozitris j technologijas. Dalis Zzmoniy susiduria su
kompiuteriniu nerimu, kuris pasireiSkia kaip diskomforto, streso ar baimés jausmas, patiriamas
susidiirus su kompiuteriais (Van Dijk, 2017). Bendroji technologijy baimé ir nepasitikéjimas jy
teigiamu poveikiu mokslingje literatiroje daznai apibidinami terminu ,technofobija“ (angl.
technophobia) (Van Dijk, 2017). Autoriaus teigimu, kompiuterinis nerimas ir technofobija vis dar yra
pagrindinés klititys prieigai prie kompiuteriy ir interneto daugelyje Saliy, ypac tarp vyresnio amziaus
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Zmoniy ar zemesnj iSsilavinimg turin¢iy Zmoniy (ibid.). Lygiy galimybiy tarnybos atliktas tyrimas
(2024) atskleidzia, kad dalis vyresnio amziaus zmoniy nesinaudoja technologijomis dél suk¢iavimo,
apgavysciy bei asmens duomeny apsaugos ir privatumo pazeidimy baimés, taip pat, dél baimés
suklysti. M. Lagace ir kt. atliktas tyrimas (2016) taip pat patvirtina, kad vyresnio amziaus zmonéms
budingas nepakankamas pasitikéjimas savo jgiidziais naudotis skaitmeninémis technologijomis,
nerimas dél galimy klaidy ar nesékmiy, susijusiy su jy naudojimu. Baimé ir nepasitikéjimas daznai
kyla dél nepakankamos technologijy naudojimo patirties, kuriai jtakg daro ankstesni darbo jguidziai
ar Svietimo galimybiy stoka (ibid.).

Nors jprasta manyti, kad technologijy baimé yra budinga vyresnio amziaus zmonéms, kai kurie
moksliniai tyrimai atskleidzia, jog Sis reiskinys taip pat pasireiSkia ir tarp jaunimo, ypac esant
nepalankioms aplinkybéms ar triikstant technologinio rastingumo. Pavyzdziui, O.Y. Khasawneh
(2023), nagrinédamas technologijy baimés jtaka studenty gebéjimui priimti ir naudoti technologijas
nuotolinio mokymo metu atskleideé, kad daugiau nei 50 proc. jo tyrime dalyvavusiy pirmakursiy
studenty patiria vidutinj ar auksta technofobijos lygj. Tai rodo, kad technologijy baimé vis dar yra
aktuali problema, net ir tarp jaunesnés kartos (Khasawneh, 2023). Svarbu pazyméti, kad jauni
asmenys, esantys nepalankioje socialinéje padétyje, dazniau patiria baime¢ naudotis technologijomis
(Ajlouni ir Rawadieh, 2022). Tai gali biiti siejama su ribotais iStekliais, mazesne galimybe jgyti
skaitmeniniy jgidziy ir menkesniu prieinamumu prie technologijy, kas sustiprina jy technofobijg ir
apsunkina adaptacijg skaitmeninéje erdvéje. A. Ajlouni ir S. Rawadieh (2022) tyrimo rezultatai
atskleidé, kad Kataro Salies studentai turéjo mazesnj technofobijos lygi nei Jordanijos ir Egipto
studentai. Viena i§ prieZas¢iy, paminéta autoriy, yra tai, kad Kataro gyventojai pasiZymi aukStesniu
pajamy lygiu ir palankesnémis ekonominémis sglygomis nei Jordanijos ir Egipto gyventojai, o tai
leidzia studentams lengviau jsigyti ir naudoti modernias technologijas (ibid.).

Apibendrinant galima teigti, jog skaitmeninés atskirties formavimasi lemia jvairiis ekonominiai,
sociodemografiniai, sveikatos, technologiniai, geografiniai ir psichologiniai veiksniai. Svarbu
pazyméti, kad daznu atveju skaitmening atskirtj lemia vienu metu keliy tarpusavyje susijusiy veiksniy
sgveika. Tai reiSkia, kad siekiant mazinti skaitmening atskirt] biitina atsizvelgti | Siy veiksniy
kompleksing saveika. Toliau siekiama identifikuoti, kurios visuomenés grupés yra labiausiai

pazeidziamos §iy veiksniy ir skaitmeninés atskirties.
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1.4. Socialinés ir skaitmeninés atskirties pazeidziamos grupés

Kai kurios visuomenés grupés yra labiau pazeidziamos atskirties nei kiti. Pazeidziamumas yra
apibréziamas kaip daugialypis konceptas, kuris kyla i§ tam tikry asmens ar grupés savybiy, konteksto
arba struktiiriniy veiksniy (Wrigley ir Dawson, 2016). Sis konceptas, anot autoriy, apima kelis

pagrindinius akcentus:

1. Universalus paZeidZiamumas: visi zmonés yra tam tikru mastu pazeidziami dél savo
biologinés ir socialinés prigimties, taciau jis gali pasireiksti skirtingai priklausomai nuo
aplinkybiy.

2. Specifinis paZeidziamumas: tam tikros grupés ar asmenys gali biiti labiau pazeidziami dél
specifiniy charakteristiky ar situacijy, pavyzdziui, dél fizinés negalios, socialinés
marginalizacijos, ekonominio skurdo, priklausymas diskriminuojamai etninei ar socialinei
grupei.

3. Kontekstualus paZeidZiamumas: jis priklauso nuo konkreciy socialiniy, politiniy,
ekonominiy ir kultriniy aplinkybiy.

4. Moraliné atsakomybé: pazeidziamumas yra susij¢s su moraline atsakomybe prie§ asmenis
ar grupes, kurie dél jvairiy aplinkybiy gali patirtj didesne zalg. Tai apima pripazinimg, kad
tam tikri Zmonés ar grupés reikalauja papildomos apsaugos dél savo padéties (Wrigley ir

Dawson, 2016).

Autoriai apskritai kritikuoja tam tikry grupiy priskyrimg prie pazeidZiamy asmeny, nes:
pazeidZiamy asmeny kategorijos gali buti per placios, pavyzdZiui, ne visi senyvo amZiaus Zmoneés yra
pazeidZiami; kategorijos gali biiti per siauros ir ignoruoja tas visuomeneés grupes, kurios néra jtrauktos
1 pazeidZziamy asmeny sarasg; kuria stereotipus, kai Zmonés klasifikuojami pagal savo grupés
pazeidziamuma, pavyzdziui, kai yra marginalizuojamos etninés grupés (Wrigley ir Dawson, 2016).
Anot autoriy iSskiriant pazeidziamas grupes, svarbu laikytis daugiadimensinio ir kontekstualaus
pozitrio, Kuris atsizvelgia j tiek individualias savybes, tiek strukttrinius veiksnius (ibid.).

Skaitmeninés atskirties veiksniy analizé¢ atskleide, jog skaitmenizacijos procesy poveikis
neproporcingai stipriai paveikia tam tikras visuomenés grupes. Ypac pazeidZiami yra vyresnio
amziaus asmenys, zmonés su negalia, turintys prasta fizing ir psichologine sveikatos biikle, Zemas
pajamas uzdirbantys asmenys, kaimo ir nutolusiy regiony gyventojai bei asmenys, turintys Zemesnj
iSsilavinimg. Remiantys A. Wrigley ir A. Dawson (2016) pazeidziamy grupiy identifikavimo

pozilriu, svarbu pazyméti keletg aspekty:

1. Sios grupés yra pazeidziamos skaitmenizacijos procesy dél savo socialiniy ir ekonominiy

salygu, del kuriy turi ribotg prieigg prie skaitmeniniy technologijy.
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2. Kai kuriy grupiy turimi bruozai, pavyzdziui, vyresnis amzius, prastesné sveikata, nutolimas
nuo pagrindiniy paslaugy, padidina jy jautrumg skaitmenizacijos procesams.

3. Sios grupés tampa pazeidziamomis dél egzistuojandiy sisteminiy ir struktiiriniy problemuy,
pavyzdziui, ribota prieiga prie skaitmeniniy technologijy (dél mazesniy pajamy, gyvenimo
vietovéje, kur néra iSvystyta reikalinga infrastruktiira), o tai lemia ribotas galimybes jgyti
reikalingy jgiidziy naudotis technologijomis.

4. Sios grupés daznu atveju jau patiria socialing atskirtj dél skirtingy veiksniy, todél tai lemia
salygas atsirasti skaitmeninei atskir¢iai (Ragnedda ir kt., 2022).

5. Siy grupiy pazeidziamumas skaitmenizacijos procesams nereiskia, kad visi §ioms grupéms
priskiriami asmenys patiria skaitmening atskirtj, jy pazeidziamumas néra universalus ir

priklauso nuo socialinio ir ekonominio konteksto.

Sios grupés dazniausiai susiduria su ribotu prieinamumu prie skaitmeniniy technologijy,
mazesnémis galimybémis jgyti skaitmeninius jgiidzius bei kliitimis naudojantis technologijomis.
Svarbu pazyméti, kad skaitmeniné atskirtis sustiprina socialin¢ atskirtj, ypac tarp vyresniy zmoniy,
Zmoniy su negalia, motery patriarchinése visuomenése, mazas pajamas gaunanciy gyventojy (Imran,
2022). Ragnedda ir kt. (2022) tyrimas atskleidé stipry socialinés ir skaitmeninés atskirties tarpusavio
rys], pabréziant, kad asmenys, patiriantys socialing atskirtj, yra reikSmingai labiau linke susidurti ir
su skaitmenine atskirtimi. Socialing atskirtj patiriantys gyventojai, net kai ir turi prieigg prie interneto,
retai pilnai iSnaudoja jo teikiamas galimybes dél jgiidziy stokos ir todél praranda galimybe naudoti

internetg kaip socialinés jtraukties priemone (Ragnedda ir kt., 2022).

1.5. Skaitmenizacijos pasekmés socialinei atskirciai

Nuo pat skaitmenizacijos pradzios jos procesai akivaizdziai prisideda prie ekonomikos augimo,
tadiau jy socialinis poveikis vis dar néra pakankamai i§samiai istirtas (Kwilinski ir kt., 2020). Siame
skyriuje siekiama iSanalizuoti iki Siol atliktus tyrimus, kurie nagrinéja skaitmenizacijos reikSme
socialinés atskirties procesams ir tendencijoms.

Pasak Kwilinski ir kt. (2020), skurdas ir socialing atskirtis islieka itin aktualiomis problemomis
Europoje, tafiau jy maZinimo strategijos daugiausia apsiriboja socialiniy iSmoky mechanizmais.
Autoriai tvirtina, kad mazinant skurda ir socialing atskirtj nepakankamai atsizvelgiama |
skaitmenizacijos kontekstg, o to viena 1§ priezas¢iy — per mazai tyrimy atlikta Sia tematika. Siekiant
uzpildyti Sig spraga, autoriai vieni i§ pirmy analizuoja skaitmenizacijos ir skurdo ir socialinés
atskirties rodiklio sgsajas. A. Kwilinski ir Kiti savo tyrime taikydami Spirmeno rangy koreliacijos

analize, siekeé atskleisti rySio stiprumg ir kryptj tarp Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso
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(toliau — DESI) reitingo (skaitmenizacijos lygis) ir rodiklio ,,asmenys, kuriems gresia skurdas ar
socialiné atskirtis* (angl. arope) laikui bégant. Tyréjai nustaté, kad daugeliu atvejy Salyse, kuriose
skaitmeninimo lygis pagal DESI yra aukstesnis, skurdo ir socialinés atskirties rizika ilgainiui labiau
mazeja negu Salyse, kuriose skaitmeninimo lygis yra zemesnis. Vis délto, toliau buvo pastebéta, kad

Sis poveikis yra nevienodas skirtingoms pajamy grup€ms:

e Skaitmenizacijos lygis neturéjo reikSmingo poveikio gyventojams, priklausantiems 1 ir 2
pajamy kvintiliams, t. y. aukStesnis skaitmenizacijos lygis reikSmingai neprisidéjo prie jy
skurdo ir socialinés atskirties rizikos mazinimo.

e Skaitmenizacijos poveikis labiau juntamas tarp aukStesnes pajamas turin€iy gyventojy

(Kwilinski ir kt., 2020).

Autoriy teigimu, skaitmenizacijos procesai turi mazesnj poveikj zemesniy kvintiliy gyventojy
grupéms, nes Sios grupés dazniau susiduria su ribotomis galimybémis naudotis skaitmeniniais
iStekliais ir neturi pakankamai skaitmeniniy jgudziy, kurie yra butini efektyviai pasinaudoti
skaitmenizacijos teikiamomis galimybémis. Vis délto, Kwilinski ir kt. (2020) pazymi, kad Salys,
kurios Siuo metu turi zemesnj skaitmenizacijos lygj ateityje turi potencialg sumazinti skurdo ir
socialinés atskirties rodiklius, jei bus tinkamai iSnaudotos skaitmenizacijos teikiamos galimybes ir
igyvendintos atitinkamos politikos priemonés.

Dar vieng reikSminga tyrima skaitmenizacijos poveikio skurdo mazinimui ir socialinés
atskirties mazéjimui srityje atliko C. Spulbar ir bendraautoriai, i§samiai analizuodami technologinés
pletros jtaka socioekonominiams rodikliams. C. Spulbar ir kt. (2022) sukiiré skaitmenings plétros
indeksa naudojant Tarptautinés telekomunikacijy sajungos pateiktus duomenis, siekiant jvertinti
technologinés plétros lygj ir jo poveikj skurdui ir socialinei atskirciai Europos $alyse, taip pat, kitose
ekonomiskai iSsivys¢iusiose Salyse. Tyréjai (2022) naudodami paneliniy duomeny generalizuoty

momenty metodg ir vektorinés autoregresijos modelj, nustate, kad:

e Didéjanti skaitmenizacija tiesiogiai prisideda prie skurdo rodikliy mazéjimo. Salys, kurios
aktyviai investavo j skaitmeniniy technologijy plétra, pastebimai sumazino skurdo lygj.

e (erinant prieigg prie skaitmeniniy technologijy galima efektyviau spresti skurdo
problemas, nes technologijos palengvina galimybes gauti iSsilavinima, dalyvauti darbo
rinkoje ir naudotis vieSosiomis paslaugomis.

e Salys, kurios turéjo aukstesnj skaitmenizacijos lygj, geriau atlaike COVID-19 pandemijos

TV —
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Pasak Spulbar ir kt. (2022), skaitmenizacijos skatinimas ir technologijy prieinamumo
didinimas, ypa¢ pazeidziamoms gyventojy grupéms, gali buti efektyvesné skurdo mazinimo
priemon¢ nei tradiciniai metodai, pavyzdziui: socialiniy iSmoky didinimas.

Nors $ioje srityje atlikty tyrimy kiekis yra ribotas ir dauguma jy dél duomeny apribojimo
apsiriboja skaitmeniniy rodikliy sgsajy tyrimams su skurdo ir socialinés atskirties rodikliu, svarbu
pabrézti, kad skaitmenizacijos rodikliai teigiamai veikia socialinés atskirties mazinima tik tada, kai
socialing atskirt] patiriantiems gyventojams yra uztikrinama prieiga prie technologijy ir sudaromos
salygos jgyti reikiamus skaitmeninio naudojimo jgiidzius. Nepakankamas démesys Sioms
priemonéms gali lemti tiek skaitmeninés, tiek socialinés atskirties giléjimg (Kwilinski ir kt., 2020;
Spulbar ir kt., 2022). Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy tinklo naujausioje ataskaitoje
(2024) teigiama, kad skaitmeniniy technologijy revoliucija Lietuvoje sukélé nemazai i$8tkiy skurda

ir socialing atskirtj patiriantiems asmenims. Atlikus kokybing analize, paaiskejo, kad:

e Seimos su vaikais, patirian¢ios materialinj skurda, daznai neturi finansiniy istekliy
kompiuteriams jsigyti, nors Sie yra butini vaiky mokslams. D¢l to kencia vaiky mokymosi
galimybeés ir did¢ja nelygybé Svietime.

e Darbingo amziaus skurdg ir socialing atskirtj patiriantys asmenys daZzniau turi prastesnius
skaitmeninius jgtdzius, dél to yra maziau paklausiis darbo rinkoje ir jiems yra sudétingiau
susirasti darba ar persikvalifikuoti. Asmenims, neturintiems prieigos prie interneto, kyla
klit¢iy ne tik dirbti, bet ir susirasti darba, nes dauguma darbo skelbimy skelbiami internete.

e Zemi skaitmeniniai jgiidiai yra esming klititis viedyjy paslaugy prieinamumui. Pavyzdziui,
asmenys, neturintys elektroninés bankininkystés, negali registruotis internetu sveikatos ir

socialinéms paslaugoms gauti (Nacionalinis skurdo mazinimo organizacijy tinklas, 2024).

Sie aspektai leidzia suprasti, kad praktinis skaitmenizacijos poveikis priklauso nuo valstybiy
geb¢jimo taikyti veiksmingas strategijas siekiant skaitmeninés jtraukties. Siekiant iSsamiau
analizuoti, kaip skirtingos Salys jgyvendina skaitmenizacijos procesus ir kokios priemonés maZina
socialing atskirtj, biitina apzvelgti ES Saliy gerasias praktikas. Papildomai siekiama atlikti Lietuvos
praktiky analize, jvertinant jau jgyvendintus skaitmenizacijos sprendimus bei pasiektus rezultatus,
siekiant uztikrinti gyventojy prieiga prie skaitmeniniy technologijy, stiprinti jy skaitmeninius

1gtdzius ir skatinti aktyvy Siy technologijy naudojimg kasdieniame gyvenime.
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1.6. Gerosios skaitmenizacijos praktikos: ES $aliy ir Lietuvos patirtys

2021 m. Europos Komisija pristaté ,,Europos skaitmeninis kompasas 2030% ( ang. ,, Digital

Compass 2030“) strategija. Sis strateginis planas yra pagrindiné iniciatyva, siekianti uztikrinti, kad

skaitmenizacija biity jtrauki, teisinga ir naudinga visiems ES pilie¢iams (Europos Komisija, 2022).

Si strategija yra pagrindinis dokumentas, siekiantis jtraukaus skaitmenizacijos proceso ES mastu,

akcentuojantis skaitmeninius jgudzius, infrastruktiirg ir skaitmening jtrauktj. Siekiama uztikrinti, kad

skaitmeniné transformacija ne tik skatinty inovacijas ir ekonomikos augima, bet ir mazinty socialing

atskirtj bei regioninius skirtumus (Europos Komisija, 2022). Pagrindiniai ,,Europos skaitmeninio
kompaso 2030 tikslai iki 2030 m.:

1. Skaitmeniniai jgudziai:

Pasiekti, kad ne maziau kaip 80 proc. gyventojy jgyty bazinius skaitmeninius
igudzius.
Pasiekti 20 milijony IKT specialisty skaiciy, uztikrinant ly¢iy pusiausvyra Sioje

srityje.

2. Verslo skaitmenizacija:

Uztikrinti, kad 75 proc. ES imoniy naudoty pazangias technologijas, tokias kaip
debesija, dirbtinis intelektas ir didieji duomenys.

Skatinti inovacijas ir plétra, siekiant padvigubinti ES vienaragiy (angl.
,,unicorns “‘) skaiciy.

Uztikrinti, kad daugiau nei 90 proc. mazy ir vidutiniy imoniy pasiekty bent bazinj

skaitmeninio intensyvumo lygj.

3. Saugios ir tvarios skaitmeninés infrastruktiiros kiirimas:

Uztikrinti gigabito per sekunde spartos gigabito rysj kiekvienam ES gyventojui.
Padvigubinti ES dalj pasaulingje puslaidininkiy gamyboje.
Sukurti 10 000 klimatui neutraliy ir saugiy ,,Edge* mazgy.

Sukurti pirmgji ES kompiuterj su kvantinés akseleracijos technologija.

4. VieSyjuy paslaugy skaitmenizacija:

Uztikrinti, kad visos pagrindinés vieSosios paslaugos buity 100 proc. prieinamos
internetu.

E—sveikata: uztikrinti, kad 100 proc. pilie¢iy turéty prieiga prie savo medicininiy
iraSy internetu.

Skaitmeninis tapatumas: uztikrinti, kad visi pilieciai turéty prieiga prie patikimy ir

saugiy elektroninés atpazinties priemoniy (Europos Komisija, 2022).
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Kiekviena ES $alis, remdamasi ES Skaitmeninio deSimtmecio planu, yra jsipareigojusi parengti
nacionalines Skaitmeninio deSimtmecio strategines gaires, pagal kuriuos siekiama ES Skaitmeninio
desimtmecio tiksly. Siekiant matuoti skaitmeninés pazangos lygi ES Salyse, buvo sukurtas
Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (angl. DESI — Digital Economy and Society Index).
DESI skirtas vertinti Saliy pazangg skaitmeninimo srityje pagal kelias pagrindines sritis, jskaitant:
interneto prieinamuma, spartg ir infrastruktiirg; gyventojy skaitmeninius jgudzius ir informaciniy ir
IRT specialisty skaiCiy; technologijy taikyma versle; elektroniniy valdzios paslaugy teikima ir jy

pasiekiamumag pilie¢iams (Europos Komisija 2022).
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3 pav. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas, 2022
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis DESI 2022 m. duomenimis

Remiantis 2023 m. Skaitmeninio deSimtmecio pazangos ataskaita, kuri analizuoja DESI
rezultatus (zZr. 3 pav.) stipriausios Salys skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés srityse yra: Danija,
Olandija, Suomija ir Svedija. Sios 3alys demonstruoja aukstus rezultatus tokiose srityse kaip
skaitmeniné infrastruktiira, skaitmeniniai jgtidziai, verslo skaitmenizacija ir skaitmeninés vieSosios
paslaugos. Prasciausius DESI rezultatus rodo Rumunija, Bulgarija, Graikija, Lenkija ir Slovakija.
Sios $alys atsilieka dél maZesniy investicijy j skaitmenine infrastruktira, riboty gyventojy
skaitmeniniy jgiidziy ir létesnio vieSojo sektoriaus paslaugy skaitmeninimo (Europos Komisija,
2022).

Lietuva, palyginti su kitomis ES valstybémis narémis, uzima viduting pozicija, taciau
skaitmeniniy vieSyjy paslaugy teikime, rodo pazanga, skaitmeniniy vieSyjy paslaugy rodikliai yra
gerokai aukstesnj uz ES vidurkj (Europos Komisija, 2023). Be vieSyjy paslaugy skaitmenizavimo
rezultaty, kurie kiekvienais metais nuosekliai geréja, Lietuva padaré pazangg ir kituose rodikliuose:
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e 2023 reikSminga pazanga buvo pasiekta didinant IRT specialisty dalj bendrame uzimtume
— 4,4 proc., palyginti su 3,8 proc. 2022 m, ir ES vidurkiu, kuris sieké 4,6 proc..

e Lietuvoje tarp IRT specialisty ly¢iy balansas yra geresnis nei ES vidurkis (22,9 proc. pries
18,9 proc.).

e Labai didelés talpos tinkly diegimas pasieké 78 proc. namy iikiy, o tai yra aukséiau nei ES
vidurkis (73 proc.).

e Pluosto tinkly iki pastaty diegimas taip pat padidéjo ir gerokai virsija ES vidurkj (78 proc.
prie$ 56 proc.).

e Rodikliai, susije su elektroninés prekybos pardavimais, iSlieka auksStesni uz ES vidurkj

(Europos Komija, 2023).
Vis dél to kitose srityse stebimi dideli atsilikimai nuo ES vidurkio:

e Daugiau nei pusé Lietuvos gyventojy (16-74 mety amziaus) neturi bent baziniy
skaitmeniniy jgiidziy.

e [tin spartaus 1 Gbps rysio naudojimas yra labai mazas — ji naudoja tik 1,7 proc. namy ukiy,
kai ES vidurkis — 13,8 proc.

e Tik 64 proc. mazy ir vidutiniy jmoniy turi bent bazinj skaitmeninj intensyvuma, palyginti
su ES vidurkiu — 69 proc.

e Debesijos sprendimy naudojimas sieke 28 proc., palyginti su ES vidurkiu — 34 proc..

e Dirbtinio intelekto (DI) taikymas sudaré 5 proc., kai ES vidurkis buvo 8 proc. (Europos
Komisija, 2023).

Svarbu pazymeéti, kad DESI apima jvairius skaitmenizacijos aspektus, jskaitant prieiga prie
skaitmeniniy technologijy, skaitmeninius jgiidzius, Siy technologijy naudojimg, verslo
skaitmenizacija, investicijas ir kitus veiksnius. Kadangi Siame darbe analizuojamos sritys yra
susijusios su prieiga, jgidziais ir naudojimu, kurie turi didziausig poveikj socialinés atskirties
mazinimui ir jtraukties stiprinimui, toliau siekiama iSanalizuoti geriausiy DESI indekse vertinamy
Saliy — Suomijos, Danijos ir Olandijos — gerasias praktikas uztikrinant prieigg prie skaitmeniniy

technologijy, stiprinant gyventojy jgadzius ir naudojimasi technologijomis.

1.6.1. Suomijos atvejis

Suomija yra lyderé skaitmenizacijos srityje, o jos praktikos uztikrinant prieiga prie skaitmeniniy
technologijy ir stiprinant gyventojy skaitmeninius jgiidZius gali buti laikomos pavyzdinémis kitoms

ES Salims. Pagal DESI Suomija uzima 1 vietg (Zr. 3 pav.). Svarbu pazyméti ir tai, kad Suomija daznai
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apibuidinama kaip skaitmeninés geroveés valstybé (angl. ,, digital welfare state), nes jos politika
integruoja skaitmenines technologijas j vieSyjy paslaugy teikima, uztikrinant visuomenés jtrauktj ir
socialinj teisinguma (Alla-Fossi ir kt., 2019).

Suomija tapo pirma valstybe, kuri pripazino prieigg prie interneto ir skaitmeniniy paslaugy kaip
zmogaus teise. 2010 m. Suomijos vyriausybé priémé jstatyma, pagal kuri nustatyta, kad kiekvienas
Salies gyventojas turi teis¢ ] bent 100 Mb/s interneto ry$j (BBC, 2010). Tai parodé Suomijos
Isipareigojima mazinti skaitmening atskirtj ir skatinti jtraukt]j. Siekiant uztikrinti gyventojams prieiga
prie interneto, Suomijos vyriausybé bendradarbiaudama su savivaldybémis ir privaciais
investuotojais 2008 pradéjo vykdyti placiajuoscio rysio plétros programg ,,Broadband 2015, kuria
buvo siekiama uztikrinti, kad iki 2015 m. visi Salies gyventojai turéty prieigg prie ne mazesnés kaip
100 Mbps spartos interneto rysio. Sis projektas buvo skirtas skatinti skaitmening jtrauktj ir ekonominj
augima, ypac atokiose ir kaimo vietovése. Projektas buvo finansuojamas i§ jvairiy Saltiniy, jskaitant
vieSgsias 1é8as ir privacias investicijas (Suomijos Transporto ir ry$iy ministerija, 2015). ,,Broadband
2015 programa buvo svarbus zingsnis siekiant uZztikrinti placiajuos€io rySio prieinamuma
Suomijoje. Nors ne visi tikslai buvo pasiekti iki 2015 m. ir ne visiems gyventojams pavyko uztikrinti
bent 100 Mbps rysj, ypa¢ gyvenantiems atokesniuose regionuose, programa padéjo sukurti pagrinda
tolesnei infrastruktiiros plétrai ir skaitmeninés atskirties mazinimui (Lehtonen, 2020). Papildomai,
kontrafaktiné analizé atskleidé, kad $is projektas sumazino gyventojy skaiiaus mazgjima tose
Suomijos kaimo vietovése, kuriose buvo jdiegtas placiajuostis rySys, taip pat, padidino kaimo
vietoviy ekonomines galimybes ir pagerino salygas ekonominei veiklai bei plétrai (Lehtonen, 2020).
Siuo metu, Suomija siekia aukstesniy tiksly nei ES nustatyti skaitmeninés infrastruktiiros tikslai.
Pagal Suomijos nacionaling skaitmeninés transformacijos strategija, Suomija siekia uztikrinti, kad
visi Salies namy tkiai ir verslai turéty galimybe naudotis 1 gigabito telekomunikacijy rysiu, o 5G
tinklas apimty visa populiacija iki 2030 mety. Siuo metu Suomija jau pasieké 95 proc. 5G tinklo
apréptj, kai ES vidurkis — 81 proc. (Suomijos nacionalinis kelrodis, 2024).

Kita svarbi skaitmenizacijos prieiga yra skaitmeniniai jgiidziai, kurie tiesiogiai lemia naudojimasi
technologijomis. 2023 m. 82 proc. Suomijos gyventojy turéjo bent bazinius skaitmeninius jgidzius,
kai ES vidurkis buvo 55,6 proc. 53,63 proc. Suomijos gyventojy turéjo aukStesnius nei bazinius
skaitmeninius jgitidzius, kai ES vidurkis — 27,32 proc. (DESI, 2024). Tuo tarpu, 95,45 proc. Suomijos
gyventojy naudojosi internetu (ES — 90,27), 97,61 proc. naudojosi e-valdzios paslaugomis (ES —
75,01 proc.) (DESI, 2024). Suomija yra laikoma viena i§ pirmaujanciy Saliy pasaulyje pagal
skaitmeninius jgiidzius ir technologijy integracija j kasdienj gyvenima. Eurobarometro duomenimis,
78 proc. Suomijos gyventojy mano, kad kasdieniy vieSyjy ir privaciy paslaugy skaitmeninimas
palengvina jy gyvenimg (Europos Komisija, 2024). Siekiant stiprinti gyventojy skaitmeninius
jgidzius ir skatinti naudojimgsi technologijomis, taip pat, mazinti skaitmening atskirtj, be

30



Skaitmeninio kompaso 2030, kurio tikslai Suomijoje yra ambicingesni, nei kitose ES Salyse (Europos

Komisija, 2024), Suomija jgyvendina ir Kitas svarbias iniciatyvas (zr. Lentelé nr. 2).

Lentelé nr. 2: Suomijoje jgyvendinamos iniciatyvos, siekiancios stiprinti gyventoju

skaitmeninius jgudzZius

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Iniciatyva

ApraSymas

Igyvendinanti

institucija

1. | Skaitmeniné
$vietimo

strategija

Suomijoje skaitmeniniy technologijy nuosekli integracija
Svietimo sistemoje vaidina esminj vaidmenj formuojant
mokiniy jgidzius. Jau pradinéje mokykloje mokiniai
supazindinami su pagrindiniais skaitmeniniais jrankiais,
pavyzdziui, Word, Excel, PowerPoint. Mokiniai taip pat
mokosi pagrindiniy skaitmeninio saugumo internetinéje
erdvéje principy.

Per¢jus 1 viduring mokykla, mokiniai Siuos pagrindus
praplecia, skaitmeninius

gilindamiesi ] pazangesnius

jrankius, jgydami pradmenis programavimo kalbose,
naudojamos kiirybinés programos kiirybinéms uzduotims
atlikti.

Aukstajame moksle studentai tobulina savo skaitmeninius
gebéjimus, naudodami technologijas ne tik tyrimams,
raSymui ir pateikéiy kirimui, bet ir vykdant sudétingus
projektus. Naudojami specializuoti statistiniali,
programavimo, projektavimo skaitmeniniai jrankiai atliekant
mokslinius tyrimus (Finland Education Hub, 2023; EBPO,

2023).

Svietimo ir
kulttros

ministerija

2. | TIEKE
mokymy

programos

TIEKE (Suomijos

centras) yra viena svarbiausiy Suomijos nevyriausybiniy

informacinés visuomenés Vystymo
organizacijy, dirban¢iy skaitmeninés transformacijos srityje,
veikianti visos Suomijos mastu. Jos veikla orientuota |
skaitmeniniy jgidZiy, informaciniy technologijy ir
skaitmeninés transformacijos plétrag Suomijoje. Organizacija

bendradarbiaudama su vieSuoju ir privaciu sektoriais,

TIEKE
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bendradarbiauja tiek su jmonémis, padédama joms
prisitaikyti prie skaitmeniniy pokyc€iy, tiek organizuoja
mokymy  programas  pazeidZziamiems  gyventojams
(pavyzdziui, vyresnio amziaus zmonéms, bedarbiams ar
mazas pajamas gaunantiems asmenims), siekiant pagerinti jy

skaitmeninius geb¢jimus (TIEKE, 2024).

3. | Paslaugos, Suomijoje  svarby  vaidmenj stiprinant  gyventojy | Savivaldybés
stiprinanc¢ios | skaitmeninius jgiidzius ir mazinant skaitmening atskirtj
skaitmeninius | atlieka savivaldybése veikiancios bibliotekos ir suaugusiyjy
jgudzius Svietimo centrai (Skaitmeniniy ir gyventojy duomeny
paslaugy agentiira, 2023). Bibliotekos ir centrai organizuoja
nemokamas skaitmeninio rastingumo dirbtuves jvairioms
amziaus grupéms, mokymus aktualiomis skaitmeninémis
programomis, sitilo individualias konsultacijas. Suaugusiyjy
Svietimo centry programos daznai orientuotos i profesing

integracijg ir savarankiska technologijy naudojima.

Svarbu pazyméti, kad Suomijos gyventojai taip pat reikSmingai prisideda prie skaitmeniniy
jgidziy ugdymo ir technologijy naudojimo stiprinimo, aktyviai dalyvaudami mokymosi visa
gyvenima iniciatyvose bei bendruomeniniuose projektuose, kurie skatina technologijy integracija
kasdieniame gyvenime (Skaitmeniniy ir gyventojy duomeny paslaugy agentiira, 2023). Suomijoje
taip pat artimi Seimos nariai ir draugai atlieka svarby vaidmen; teikdami skaitmening pagalbag.
Skaitmeniniy ir gyventojy duomeny paslaugy agentiiros duomenimis (2023), 89 proc. Suomijos
gyventojy teikia pagalbg savo artimiems Seimos nariams ar draugams sprendziant su skaitmeniniais
klausimais susijusias problemas. Tuo tarpu 42 proc. Suomijos gyventojy per pastaruosius 12 ménesiy
kreipési pagalbos | savo artimuosius ar draugus dél skaitmeniniy jrenginiy ar paslaugy naudojimo
(Skaitmeniniy ir gyventojy duomeny paslaugy agentiira, 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad Suomijos pasiekimai skaitmeningje erdvéje yra glaudziai susije
su gerai iSvystyta infrastruktiira, kryptingai vykdomomis nacionalinémis iniciatyvomis ir aktyviu
gyventojy jsitraukimu. Svarby vaidmen] Siame kontekste atlicka ir tai, kad yra kryptingai siekiama
jgyvendinti Skaitmeninio kompaso 2030 strategija, kuri apima ir investicijas j technologijas bei
skaitmeninio §vietimo skatinima. Siy veiksniy sinergija leidzia Suomijai uzimti viena i3

lyderiaujanciy pozicijy pasaulyje skaitmeniniy technologijy srityje.
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1.6.2. Danijos atvejis

Danija taip pat mokslinéje literatiiroje ir vieSojoje erdvéje yra vadinama skaitmenine geroveés
valstybe (Jgrgensen, 2023). Danijos skaitmenizacijos strategijy analizé, apimanti laikotarpj nuo 1990-
yjy vidurio iki 2015 mety, atskleidé du pagrindinius naratyvus. Pirmajame skaitmenizacija buvo
traktuojama kaip visuomeninis projektas, grindziamas solidarumu, pilieciy teisémis, vietos
bendruomeniy dalyvavimu ir §vietimo skatinimu. Antrasis naratyvas akcentavo skaitmenizacijg kaip
priemon¢ veiksmingesniy, ekonomiskai efektyvesniy ir pigesniy vieSyjy paslaugy kiirimui
(Jergensen, 2023).

2023 m. 97,47 proc. Danijos gyventojy naudojosi internetu (DESI, 2024). 69,62 proc. gyventojy
turéjo bazinius skaitmeninius jgiidzius, 0 39,37 proc. turé¢jo aukStesnius nei bazinius skaitmeninius
1gidZzius, kas Zenkliai virSija ES vidurkj. Svarbu pabrézti, kad net 98,68 proc. Danijos gyventojy
naudojosi e. valdzios paslaugomis, o tai yra auksciausias rodiklis Europos Sajungoje, liudijantis
i$skirtinai aukstg skaitmeniniy vieSyjy paslaugy prieinamumo ir naudojimo lygj. Duomenys taip pat
rodo, kad 83,9 proc. Danijos pilieCiy per pastaruosius 12 ménesiy naudojosi el. prisijungimy, kad
galéty gauti vieSasias paslaugas, ir tai yra gerokai daugiau nei ES vidurkis (36,1 proc.) (Europos
Komisija, 2024). Turédama iSskirtinai auksta skaitmenizuoty vieSyjy paslaugy lygi, Danija ypatinga
démesj skiria jtraukties ir pricinamumo uZztikrinimui.

Analizuojant technologijy prieinamuma, pazymétina, kad Danijos skaitmeniné infrastruktiira
yra itin paZangi — kabelinés ir optinio pluosto technologijos reikSmingai prisideda prie arté¢jancio 100
proc. itin didelés spartos placiajuoscio rySio padengimo, o 5G tinklo pasiekiamumas gyventojams jau
atitinka ES strateginius tikslus (Europos Komisija, 2024). 2023 m. tik mazdaug 1,9 proc. Danijos
gyventojy neturéjo interneto prieigos. Neturintiems prieigos, Salyje yra uztikrinama nemokama
prieiga prie interneto viesosiose bibliotekose (Jargensen, 2023).

Svarbu pazyméti, kad siekiant stiprinti gyventojy skaitmeninius jgiidZius ir naudojimasi
technologijomis Danijoje jau daugelj mety buvo ir yra jgyvendinamos svarbios iniciatyvos (zr.

Lentelé nr. 3).

Lentelé nr. 3: Danijoje jgyvendinamos iniciatyvos, siekiancios stiprinti gyventojy
skaitmeninius jgudzZius

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Iniciatyva ApraSymas Igyvendinanti
institucija
1. | Parengiamasis FVU programa yra skirta suaugusiyjy | Danijos vaiky ir
suaugusiyjy $vietimui. Si programa yra orientuota j | §vietimo ministerija
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Svietimas
(Forberedende
Voksenundervisning
- FVU)

suaugusiyjy asmeny skaitmeniniy
kompetencijy ugdyma. Ja siekiama padéti jgyti
skaitmeninius jgudzius, reikalingus
kasdienéms darbo funkcijoms atlikti. Programa
yra finansuojama valstybés 1éSomis. (Danijos
vaiky ir Svietimo ministerija, 2024).

Sios programos rémuose taip pat yra stiprinami
mokytojy skaitmeniniai jgudziai. Skirtingose
modeliuose mokytojai gali gilinti Zinias apie
skaitmeniniy jrankiy panaudojimg mokyme,
ugdyti pedagoginius skaitmeninio rastingumo
gebéjimus bei mokytis inovatyviy déstymo
irankiy (Danijos vaiky ir Svietimo ministerija,

2024).

Technologijy
susitarimas

(Teknologipagten)

Tai vyriausybés, privaciy jmoniy, Svietimo
institucijy, organizacijy ir kity suinteresuotyjy
Saliy bendradarbiavimo projektas, kurio tikslas
— stiprinti gyventojy technologijy, IRT,
inzinerijos, gamtos moksly ir matematikos

kompetencijas jvairiy projekty ir veikly
pagalba. Sio projekto rémuose yra vykdomos
daugybé jvairiy mokymo programy Danijos
skaitmeninius

gyventojams, skirtos ugdyti

igidzius ir technologines kompetencijas,
pavyzdZiui:
e Programavimo pagrindy mokymai
vaikams ir jaunimui;
e Skaitmeninio raStingumo stiprinimo
mokymai bedarbiams ir mazas pajamas

gaunantiems suaugusiesiems;

Danijos Pramongs,
verslo ir finansy

ministerija

e Dirbtinio intelekto mokymai
(SMVdanmark, 2019).
Coding Pirates Coding Pirates yra nevyriausybiné | Coding Pirates

organizacija, veikianti visoje Danijoje (Coding
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Pirates, 2024). Jos veiklos tikslas — skatinti
vaiky ir jaunimo naudojimasi technologijomis,
programavimu ir skatinti kirybinj mastyma.
Per jvairias mokymosi platformas padedama
jauniems  Zmonéms  tyrinéti ir  jgyti
skaitmeniniy jgiidZiy per praktinius projektus ir
veiklas, pavyzdziui:

e Vaikai mokosi pagrindiniy
programavimo kalby, tokiy kaip
Scratch, Python ar JavaScript;

e Robotikos ir techninio kirybiskumo
mokymai;

e Organizuojamos specializuotos
technologijy stovyklos ir renginiai,
kuriuose vaikai mokosi pazangesniy
technologijy (Coding pirates, 2024).

Organizacija remiasi privaciy jmoniy, fondy ir
savivaldybiy parama, todé¢l daznu atveju
veiklos vaikams i§ maZas pajamas gaunanéiy

Seimy yra nemokamos.

Be auksciau iSvardinty iniciatyvy, svarbu pazymeéti ir tai, kad vieSosios bibliotekos Danijoje
atlieka svarby vaidmenj maZzinant skaitmenine atskirtj. Jos siiilo nemokama prieigg prie interneto,
kompiuteriy bei skaitmeninio rastingumo mokymus, siekiant uztikrinti technologijy prieinamuma
visiems Danijos gyventojams (Nissen and Nanna Kann—Rasmussen, 2024). Papildomai, Siuo metu
Danijos vyriausybé jgyvendina 2022-2026 m. nacionaling skaitmeninimo strategija, pagal kurig
planuojama technologijas integruoti j vaiky pradinj ugdyma, taip pat, aukstyjy mokykly mokytojy
rengime (Danijos Vyriausybe, 2022).

1.6.3. Olandijos atvejis

Sekanti lyderé skaitmenizacijos srityje yra Olandija. Salis, pagal 2022 m. DESI duomenis,
uzémé 3 vieta. DESI duomenimis (2024), 2023 m. 98,92 proc. Olandijos gyventojy naudojosi

internetu ir tai yra auksciausias rezultatas Europos Sajungoje. Nors prieinamumas prie interneto Salies
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gyventojams yra taip aukStai uztikrintas, svarbu atkreipti démesj, kad ne visiems gyventojams
prieinamas aukstos kokybés spartusis placiajuostis rySys, o mobiliojo interneto planai yra pakankamai
brangiis gyventojams (Europos Komisija, 2024).

Salis uzima lyderés pozicijas uztikrinant ES skaitmeniniy jgiidZiy uZsibréztus tikslus: net 82,7
proc. Salies gyventojy turi maziausiai bazinius skaitmeninius jgiidzius, o 54,53 proc. turi aukstesnius
nei bazinius skaitmeninius jgiidzius. Abu rodikliai gerokai virSija ES vidurkj, o taip pat pasiektas ir
ES nustatytas tikslas, kad ne maziau kaip 80 proc. gyventojy turéty bent pagrindinius skaitmeninius
jgudzius. Olandijos gyventojai demonstruoja auk$¢iausias kompetencijas atliekant tokius veiksmus
kaip elektroniniy laiSky siuntimas ir gavimas, skambuciy internetu vykdymas, socialiniy tinkly
naudojimas bei nuomonés reiskimas socialiniais ar politiniais klausimais internete (Rozing, 2022).
Svarbu pazyméti ir tai, kad net 95,48 proc. Olandijos gyventojy naudojasi e-valdzios paslaugomis
(DESI, 2024). Tokie auksti rezultatai atspindi reikSmingg pazangg, kurig Olandija pasieké
skaitmeniniy jgidziy ugdymo ir skaitmeninés jtraukties srityje. Apskritai, Olandija pasizymi
pazangia skaitmenine infrastruktiira ir aukStos kompetencijos moksliniy tyrimy bendruomene, kuri
sudaro tvirtg pagrindg Salies inovacijy ekosistemai (Europos Komisija, 2024).

Olandija nuosekliai planavo ir vykdé skaitmenin¢ transformacija, pasitelkdami tikslingai
suformuluotas politikos priemones, orientuotas ] strateginius tikslus ir ilgalaike visuomenés
skaitmenizacija. ,,Olandijos skaitmenizacijos strategija 2021 yra viena svarbiausiy $alies strategijy
skaitmenizacijos srityje, kurioje yra iSsamiai paraSyta, kaip skaitmenizacija yra skleidziama ir
priimama visuomenéje (Koca, 2023). Strategijoje numatytos konkrecios priemongés, kuriais siekiama

stiprinti gyventojy skaitmeninius jgiidzius, pavyzdziui:

e Pilotiniy projekty diegimas per mokymo ir uzimtumo pagalbos centrus.

¢ Nuolatinio mokymosi kultiiros kiirimas maZosiose ir vidutinése jmonése.

e Individualizuoto skaitmeninio portalo kiirimas, siiilantis jvairias mokymo galimybes.

e Lanksciy suaugusiyjy Svietimo programy plétra.

e Mokytojy ir Svietimo lyderiy mokymai, bendradarbiaujant su iSoriniais partneriais.

e Struktlirinés priemonés, skirtos gerinti mokymo kokybe ir skaitmeninés literatiros

prieinamumga. (Koca, 2023).

Olandijoje gausu ir kity skirtingy iniciatyvy kuriais siekiama stiprinti gyventojy skaitmeninius

1gudzius (zr. Lentelé nr. 4).
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Lentelé nr. 4: Olandijoje jgyvendinamos iniciatyvos, siekiancios stiprinti gyventoju

skaitmeninius jgudZius

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Iniciatyva

AprasSymas

Igyvendinanti

institucija

Make IT Work

Si programa yra orientuota j aukstaji issilavinima
turin€iy, taciau IRT patirties neturin¢iy darbo ieskanciy
asmeny perkvalifikavima j IRT specialistus. Iniciatyvos
pagrindiniai aspektai:
e Skatinamas bendradarbiavimas su jmonémis ir
kandidaty pritraukimas;
e Kuriamos mokymo programos pagal rinkos
poreikius;
e Dalyviai jgyja galimybe i karto pradéti dirbti [T
sektoriuje, net neturédami ankstesnés patirties
Sioje srityje.
Si iniciatyva yra Europos Komisijos pripazinta kaip
geroji praktika darbuotojy persikvalifikavimo srityje

(Koca, 2023).

Amsterdamo
taikomyjy
moksly
universitetas
kartu su
,,Nederland
ICT*

Give IT Door

Programa ,,Give IT Door* siekia jaunimg supazindinti
su informaciniy technologijy galimybémis. 250
Olandijos mokykly dalyvauja $ioje programoje, kurios
metu yra ugdomi mokiniy skaitmeniniai jgudZiai,
mokomasi sudétingesniy skaitmeniniy jgudziy, tokiy
kaip: programavimas, didieji duomenys ir kibernetinis

saugumas. (Koca, 2023)

Olandijos
zmogiskyjy
istekliy
darbotvarké
IRT sektoriuje
(angl.
Capital

Human

Agenda for
ICT)

Digital

(,,Digileerkracht*)

Teacher

Nacionaliné programa skirta pradiniy mokykly

mokytojy skaitmeniniy jgidziy  tobulinimui,

integruojant programavimo ir kompiuterinio mastymo

pagrindus | jy mokymo procesa (Koca, 2023).

Olandijos
Svietimo

ministerija

NL digital

Tai pagrindiné Olandijos skaitmeniniy technologijy

asociacija, vienijanti IRT  sektoriaus jmones,

NLdigital
organizacija
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technologijy kiuréjus ir inovatorius. Jos veikla apima | bei jos nariai
daugybe iniciatyvy, nukreipty i visuomenés skaitmeninj | (technologijy
jgalinimg, taip pat sprendzia pazeidziamy grupiy | jmongs)
atskirties problemas. NL digital bendradarbiaudama su
vieSuoju, nevyriausybiniu ir priva¢iu sektoriumi
organizuoja mokymus ir kursus skirtus skaitmeniniams
jgudziams ugdyti pazeidziamoms grupéms, pavyzdziui,
zmonéms, turintiems zemas pajamas, vyresnio amziaus
Zmonéms, migrantams ir pabégéliams. Programos
daznu atveju yra finansuojamos Olandijos vyriausybés

(NL digital, 2024).

Be minéty iniciatyvy, svarbu pabrézti, kad bibliotekos ir jvairiuose miestuose veikiantys centrai
aktyviai prisideda prie visuomenés, ypa¢ pazeidziamy grupiy, Svietimo ir skaitmeniniy jgidziy
ugdymo, daznu atveju bendradarbiaujant su NL digital (NL digital, 2024). Akivaizdu, kad $ios ir kitos
jgyvendinamos iniciatyvos yra veiksmingos, nes Olandija uzima lyderio pozicijas skaitmeniniy

1gidziy uztikrinimo srityje.

1.6.4. Lietuvos atvejis

DESI duomenimis (2024), 2023 m. 87,59 proc. Lietuvos gyventojy naudojosi internetu. Lietuva
skaitmeninés prieigos srityje pasiekia Zemesnius rodiklius, palyginti su pirmaujanciomis Europos
valstybémis, tokiomis kaip Suomija, Danija ar Olandija. Analizuojant gyventojy skaitmeninius
1gtidzius Lietuvoje, nustatyta, kad bent bazinius skaitmeninius jgiidZius turi tik 52,91 proc. gyventojy,
o aukstesnius nei bazinius jgiidZius — 25,9 proc., kas reikSmingai atsilieka nuo ES vidurkio, rodant
skaitmeninés kompetencijos tobulinimo butinybe (DESI, 2024).

Lietuva yra parengusi Nacionalinj skaitmeninio deSimtmecio plana, kuriuo yra suplanuotos
investicijos ir priemonés didinancios skaitmening transformacijg. Europos Komisija pabrézia (2024),
kad Lietuva turi nustatytas dideles ambicijas skaitmeninéje srityje, vis délto, skaitmeniniy jgudziy
stiprinimas pareikalaus nemaZzai pastangy ir iStekliy. Lietuvos plane pabréziama, kad ES nustatyta
skaitmeninj tikslg (80 proc. gyventojy turi bent bazinius skaitmeninius jgiidZius) Lietuvai pasiekti yra
skirtumai tarp miesty ir regiony, ne visur interneto pralaidumas yra pakankamas naudoti

technologijas, kurioms reikia intensyvaus srauto (Nacionalinis skaitmeninio deSimtmecio planas,
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skaitmenizacijos lygio didinimui (Zr. Lentelé nr. 5).

Lentelé nr. 5: Lietuvoje jgyvendinamos iniciatyvos, siekianc¢ios stiprinti gyventoju

skaitmeninius jgudzZius

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2021). Nepaisant to, Lietuvoje yra jgyvendinamos skirtingos iniciatyvos, skirtos gyventojy

,Prisijungusi

Lietuva“

atskirtyje esanciy gyventojy skaitmeninius jgudzius,
mazinti jy skaitmening atskirt;, ugdyti suaugusiyjy
gyventojy gebejimag visavertiSkai naudotis sukurtais
skaitmeniniais

sprendimais. Gyventojams,

yra

skaitmeninio rastingumo mokymai, bibliotekose ir

ypac

gyvenantiems  regionuose, organizuojami

kitose regiony jstaigose siilomos individualios

konsultacijos. Taip pat planuojama sukurti virtualias
mokymosi platformas gyventojams. Jau vir§ 100 tokst.
gyventojy dalyvavo programos organizuojamuose

mokymuose. Programa yra finansuojama i§ ES

struktiiriniy fondy ir Lietuvos valstybés biudzeto.

Iniciatyva ApraSymas Jgyvendinanti
institucija

Projektas Nuo 2023 m. jgyvendinamas projektas, kurio | RyS$iy
,Né vienas | pagrindinis tikslas yra senjory skaitmeninés jtraukties | reguliavimo
néra didinimas. Siuo metu prie projekto yra prisijunge | tarnyba
pamirstas* daugiau nei 100 organizacijy i§ vie$ojo ir privataus

sektoriaus, Lietuvos savivaldybés, bibliotekos,

regioniniai informaciniai partneriai. Projekto rémuose

yra jgyvendinami seminarai ir mokymai jvairiais

formatais vyresnio amziaus zmonéms, siekiant stiprinti

ju skaitmeninius jgtudzius (Rysiy reguliavimo tarnyba,

2024).
Projektas Projekto tikslas yra didinti socialiai pazeidziamy ir | Asociacija

,Langas ] ateit]*

partneriai

ir

Svarbu pabrézti, kad be Siy iniciatyvy Lietuvoje taip pat jgyvendinamos mazesnés, taciau

reik§mingos regioninés programos. K. Kulikauskienés ir D. Saparnienés (2023) analizé atskleidé, kad
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vieSosios bibliotekos atlieka svarby vaidmenj didinant gyventojy skaitmenine jtrauktj, kadangi jos
suteikia nemokama prieigg prie IRT ir interneto, organizuoja skaitmeninius jgudzius stiprinancius
mokymus pazeidziamiems visuomenés nariams, organizuoja jvairias skaitmening atskirtj
mazinanc¢ias iniciatyvas ir projektus. Per 2017-2021 m. laikotarpj 90 proc. Lietuvos biblioteky
organizavo skaitmeniniy kompetencijy mokymus senjorams ir edukacines veiklas vaikams bei
jaunimui. Apie pusé Lietuvos vieSyjy biblioteky organizavo mokymus suaugusiems, nejgaliesiems ir
bedarbiams (ibid.). Svarbu pazyméti ir tai, kad regioninés nevyriausybinés organizacijos zZenkliai
prisideda prie gyventojy skaitmeniniy jgiidziy stiprinimo, organizuodamos mokymus ir teikdamos
prieigg prie technologijy. Be to, savivaldybése vykdomos pavienés iniciatyvos, skirtos pazeidziamy
grupiy skaitmeniniy kompetencijy ugdymui. Nors §ios iniciatyvos yra svarbios, jos daznai néra
pakankamos, nes daugiausia démesio skiriama senyvo amziaus zmoniy jgiidziy gerinimui. Nors $i
tiksliné grupé yra reikSminga, biitina iSplésti démesj ir | kitas visuomenés grupes, patiriancias
skaitmenine atskirtj. Svarbu pazyméti ir tai, kad Sios iniciatyvos dazniausiai vykdomos pasitelkiant
NVO ir ES struktiriniy fondy finansavima, taciau toks finansavimo modelis néra tvarus.
Apibendrinant pazangiy $aliy — Suomijos, Danijos ir Olandijos — patirtj, svarbu pazyméti, kad
Siy valstybiy sekmingi rezultatai skaitmenizacijos srityje néra atsitiktiniai. Jie yra nuosekliy pastangy
ir plataus masto iniciatyvy jgyvendinimo visos 3alies lygmeniu rezultatas. Sios $alys demonstruoja
sistemingg pozitrj | skaitmeninés atskirties mazinimg, jtraukdamos visas visuomenés grupes bei
uztikrindamos nuolatin] vieSojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimg. Tokios

iniciatyvos yra pavyzdziu visoms Europos Sgjungos Salims, jskaitant Lietuva.
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2. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo aktualumas: Mokslingje literatiiroje skaitmenizacijos ir socialinés atskirties
tarpusavio rySiy analizé vis dar sulaukia nepakankamai démesio. Didzioji dalis esamy tyrimy remiasi
skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indekso (DESI) analize. Vis délto, DESI indeksas yra
kompleksiskas matavimo jrankis, apimantis jvairias dimensijas, susijusias ne tik su socialine
atskirtimi, bet ir su platesniais skaitmeninio vystymosi aspektais, pavyzdziui, verslo
skaitmenizavimas ar vieSyjy paslaugy skaitmenizacija. Be to, iki Siol atlikti tyrimai apsiriboja
skaitmenizacijos sasajy analize tik su skurdo ir socialinés atskirties rodikliu (AROPE). Nors $is
rodiklis yra reikSmingas socialinés atskirties matavimo aspektas, jis neapima platesnio socialinés
atskirties konteksto.

Skaitmening jtrauktis yra esminis veiksnys socialinés atskirties mazinimui, taciau tai gali baiti
pasiekta tik uztikrinus tris pagrindines dimensijas: gyventojy prieiga prie skaitmeniniy technologijy,
skaitmeninius jgidzius bei technologijy naudojima. Siy dimensijy analizé ir rySiai su socialine
atskirtimi iki $iol lieka menkai istirti. Siuo tyrimu siekiama uzpildyti $ig spraga, nagrinéjant visy trijy
dimensijy — skaitmeninés prieigos, skaitmeniniy jgiidziy ir naudojimosi technologijomis — rysius su
socialinés atskirties rodikliais. Tyrimo rezultatai prisidés prie platesnio supratimo, kaip integraciniai
skaitmenizacijos aspektai gali tapti socialinés atskirties mazinimo priemone. Papildomai, Siame
tyrime siekiama palyginti ES Salis, analizuojant jy paZanga jgyvendinant skaitmeninés jtraukties
dimensijas.

Tyrimo tikslas: Apjungus skaitmeninius rodiklius, kad jie atspindéty skaitmeniniy
technologijy prieiga, jglidZius ir naudojima, atskleisti jy reikSme socialinés atskirties rodikliams bei
atlikti ES Saliy lyginamaja analiz¢ pagal skaitmening ir socialing paZzanga.

Tyrimo objektas: Saliy skaitmeniniy technologijy prieigos, jgiidziy ir naudojimo rodikliai bei
Ju sasajos su socialinés atskirties rodikliais.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Identifikuoti pagrindinius skaitmeninés prieigos, jgiidziy ir naudojimo rodiklius ir juos
apjungti j tris dimensijas.

2. Atskleisti skaitmeninés prieigos, igiidziy ir naudojimo tarpusavio rySius bei jy sasajas su
socialings atskirties rodikliais.

3. Atlikti lyginamaja analize tarp ES Saliy pagal skaitmeninés ir socialinés pazangos
rodiklius, siekiant nustatyti skirtumus tarp Saliy grupiy ir jvertinti skaitmenizacijos

reikSme socialinei atskirciai.
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Tyrimo duomenys: 2023 m. Eurostato statistiniai duomenys apie 27 Europos Sgjungos $alis.

Analizei pasirenkami sekantys rodikliai (Zr. Lentelé nr. 6):

Lentelé nr. 6: Analizuojami rodikliai

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato 2023 m. duomenimis

rastingumas ir jgiidziai

Dimensija Rodiklis
Prieiga prie Asmenys, kurie gali sau leisti interneto ry$j asmeniniam naudojimui
skaitmeniniy namuose, kuriy pajamos yra mazesnés uz 60 proc. ekvivalentiniy
technologijy pajamy medianos, proc.
Asmeny prieigos prie interneto lygis, proc.
Asmenys, kurie naudojosi internetu mobiliuoju jrenginiu, proc.
Asmenys, reguliariai besinaudojantys internetu (pvz., bent karta per
savaite), proc.
Skaitmeninis Asmenys, turintys pagrindinius arba aukStesnius informacijos ir

duomeny rastingumo jgtidzius, proc.

Asmenys, turintys pagrindinius arba aukstesnius komunikacijos ir

bendradarbiavimo jgiidZius, proc.

Asmenys, turintys pagrindinius arba aukstesnius skaitmeninio turinio

kiirimo jgtidZius, proc.

Asmenys, turintys pagrindinius arba aukstesnius saugumo jgudzius,

proc.

Asmenys, turintys pagrindinius arba aukStesnius problemy sprendimo

1gtidZius, proc.

Skaitmeniniy
technologijy

naudojimas

Asmenys, perkantys prekes ar paslaugas internetu, proc.

Asmenys, besinaudojantys elektronine bankininkyste, proc.

Asmenys, kurie naudojasi internetu pilietinei ar politinei veiklai, proc.

Asmenys, kurie naudojasi internetu jvairiems mokymosi ar Svietimo

tikslams, proc.

Asmenys, kurie naudojasi internetu vieSiesiems registrams ar duomeny

bazéms pasiekti, proc.

Socialiné atskirtis

Skurdo ir socialinés atskirties rizikos lygis, proc.

Skurdo rizikos lygis, proc.

Gini ekvivalentiniy disponuojamyjy pajamy koeficientas, proc.

Materialinio ir socialinio nepritekliaus lygis, proc.
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Didelio materialinio ir socialinio nepritekliaus lygis, proc.

Labai mazo darbo intensyvumo namy tikiuose gyvenantys asmenys,

proc.

Nedarbo lygis, proc.

llgalaikio nedarbo lygis, proc.

Nedirbancio, nesimokancio ir mokymuose nedalyvaujancio jaunimo

dalis, proc.

Asmenys, turintys mazesnj nei pradinj, pradinj ir zemesnjjj vidurinj

issilavinimg (0-2 lygiai), proc.

Subjektyvaus skurdo lygis, proc.

Pasitenkinimas Zemas asmeny pasitenkinimo gyvenimu lygis, proc.

Vidutinis asmeny pasitenkinimo gyvenimu lygis, proc.

Aukstas asmeny pasitenkinimo gyvenimu lygis, proc.

Tyrimo metodai:

1. Skaitmeniniy rodikliy apjungimas j prieigos, igiidZiy ir naudojimo dimensijas. Rodikliai i

grupes buvo sujungti apskaiciuojant bendra vidurkj. Kiekvieng dimensija sudaro 4-5
rodikliai i§ Eurostato, atspindintys skaitmening prieiga, igidzius ir naudojimg 2023 m. (Zr.
Lentelé nr. 6). Prie§ sujungiant skaitmeninius rodiklius j prieigos, iglidziy ir naudojimo
dimensijas, buvo atlikta rodikliy koreliacin¢ analizé, siekiant jvertinti rodikliy tarpusavio
ry$ius ir uztikrinti jy sgsajas. Kadangi imtis yra nedidelé (27 S$alys), naudojamas
neparametrinis Spirmeno koreliacijos koeficientas. Jis gali jgyti reikSmes nuo -1 (labai
stipri atvirkstiné koreliacija) iki +1 (labai stipri koreliacija). Atliekant analiz¢ buvo
jvertintas 0,05 ir 0,01 reik§mingumo lygmuo (p reikimé). Si analizé leido patikrinti, ar
kiekvienos dimensijos rodikliai i§ tiesy yra tarpusavyje susij¢ ir atspindi bendrg aspekta.
Prieigos dimensijoje pirminiame etape papildomai buvo rodiklis ,Fiksuotojo
placiajuoscio rySio prenumeraty dalis, > 100 Mbps®. Taciau Sis rodiklis nekoreliavo su
kitais prieigos dimensijos rodikliais, o tai parod¢, kad jis néra pakankamai susij¢s su
bendra prieigos dimensija. Dél Sios priezasties galutiniame rodikliy sujungime Sis rodiklis
buvo atmestas, siekiant uztikrinti, kad visi | dimensijg jtraukti rodikliai tinkamai
reprezentuoty pasirinktg skaitmeninj aspekta. Taip pat, rodiklis ,,Asmenys, kurie negali
sau leisti interneto ryS$io asmeniniam naudojimui namuose, kuriy pajamos yra mazesnés
uz 60 proc. ekvivalentiniy pajamy medianos, proc.* buvo pakeistas j ,,Asmenys, kurie gali

sau leisti interneto ry§j asmeniniam naudojimui namuose, kuriy pajamos yra mazesnés uz
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60 proc. ekvivalentiniy pajamy medianos, proc.®, siekiant uztikrinti suderinamumg su
kitais rodikliais ir tiksliai apskaiCiuoti prieigos rodikliy vidurkj. Rodiklis buvo
perskaiciuotas, atimant jo reikSmes i§ 100 proc. Skaitmeninio raStingumo ir jgudziy
dimensijoje visi atrinkti rodikliai vidutiniSkai arba stipriai teigiamai koreliuoja
tarpusavyje, tai rodo, kad rodikliai yra pakankamai susij¢ ir nuosekliai atspindi
skaitmeninio raStingumo bei jgiidziy aspektus. Skaitmeniniy technologijy naudojimo
dimensijoje 4 i$ 5 rodikliy tarpusavyje vidutiniskai arba stipriai teigiamai koreliuoja, tik
,,2Asmenys, kurie naudojasi internetu pilietiniai ar politiniai veiklai, proc.“ koreliuoja
vidutiniskai tik su vienu rodikliu. Tai nereiskia, kad jis néra skaitmeninio naudojimo dalis,
o tik tai, kad jis yra maziau paplitgs, vis délto, jis iSlieka svarbus siekiant geriau suprasti
skaitmeniniy technologijy poveikj pilietiniams ir politiniams procesams. Todél nusprgsta
§j rodiklj palikti sujungiant rodiklius j bendrg naudojimo dimensija, nes pilietinis ir
politinis dalyvavimas yra svarbus siekiant stiprinti visuomenés dalyvavima, demokratinj
procesa ir socialing sanglauda.
Pirminéje duomeny analiz¢je atlickama sujungty rodikliy aprasomoji statistika tarp ES
Saliy, siekiant atskleisti rezultaty skirtumus tarp ES Saliy. Véliau atliekama hierarchiné
Klasteriy analizé identifikuojant ES S$aliy grupes, turinCias panaSius prieigos prie
technologijy, skaitmeniniy jgiidziy ir naudojimo rezultatus, siekiant i$skirti Saliy grupes
pagal jy pazangumo lygj skaitmeningje srityje. Siekiant uztikrinti rodikliy reikSminguma,
kintamyjy reikSmés buvo standartizuojamos i z reikSmes, kad didesne dispersija turintys
kintamieji nepaveikty rezultaty. Naudojamas atstumas tarp klasteriy yra vidutinés jungties
metodas: atstumas tarp klasteriy nustatomas kaip visy galimy steb¢jimy pory, kuriose
vienas stebéjimas imamas i§ vieno klasterio, o kitas 1§ kito, atstumy vidurkis. AtsiZzvelgiant
1 duomeny iSsidéstyma klasteriuose, buvo pasirinktas keturiy klasteriy skaicius. Véliau,
jvertinamos kiekvieno klasterio charakteristikos ir savybes, klasteriai apraSomi pagal jy
bendrus bruoZus ir pagrindinius rodiklius.
Siekiant atskleisti skaitmeninés prieigos, jgiidziy ir naudojimo tarpusavio rysius bei jy
sgsajas su socialinés atskirties rodikliais buvo naudojamas neparametrinis Spirmeno
koreliacijos koeficientas. Tie socialing atskirtj atspindintys rodikliai, kurie turi vidutines
ar stiprias koreliacijas su skaitmeniniais rodikliais, véliau buvo atrinkti atliekant antrg
hierarchine klastering analize tarp ES Saliy. Papildomai stebimi ir pasitenkinimo
gyvenimu rodikliai, kadangi jie leidzia jvertinti, kaip skaitmeniné prieiga, jgudziai ir
technologijy naudojimas gali biiti susij¢s su bendru asmeny gyvenimo kokybés suvokimu.
Siekiant atlikti lyginamajg analize tarp ES Saliy pagal skaitmeninés ir socialinés paZangos
rodiklius ir nustatyti skirtumus tarp Saliy grupiy atliekama hierarchiné klasteriy analizé i$
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atrinkty rodikliy. Kintamyjy reikSmés buvo standartizuojamos j z reikSmes. Naudojamas
atstumas tarp klasteriy yra vidutinés jungties metodas. Atsizvelgiant | duomeny
iSsidéstyma klasteriuose, buvo pasirinktas keturiy klasteriy skaicius. Véliau, jvertinamos
kiekvieno klasterio charakteristikos ir savybes, klasteriai apraSomi pagal jy bendrus

bruozus ir pagrindinius rodiklius.

Duomeny apdorojimas: duomenys buvo apdoroti IBM SPSS Statistics 26 programa, kuriant
grafikus ir lenteles pasitelkta Microsoft Office Excel ir Microsoft Word programomis.

Tyrimo apribojimai: tyrime atlickama makro duomeny analizé, kurios metu naudojami
agreguoti duomenys. Nors analizé suteikia vertingas jzvalgas apie ES Saliy skaitmenizacijos ir
socialing pazanga, analiz¢je néra atskleidziami smulkesni veiksniai, pavyzdziui: regioniniai skirtumai
ar individualiy grupiy padétis. Taip pat analizéje apsiribojama vieneriy mety duomenimis, kadangi

skaitmenizacijos rodikliai yra renkami periodiskai, o tai apsunkina ilgalaikiy tendencijy analize.
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2.1. Skaitmeninés prieigos, jgiidZiy ir naudojimo lyginamoji analizé ES Salyse

Sioje dalyje siekiama atlikti lyginamaja ES S$aliy analize, siekiant jvertinti jy paZanga
uztikrinant gyventojams prieigg prie skaitmeniniy technologijy, stiprinant jy skaitmeninj rastinguma
ir jgudzius bei naudojimasi technologijomis. Analiz¢ papildo klasteriné analiz¢, kuria
identifikuojamos ES S$aliy grupés, kurios turi panaSius prieigos prie technologijy, skaitmeniniy
1gidZziy ir naudojimo rezultatus. Prieduose yra pateikiama kiekvienos dimensijos sudedamyjy

rodikliy aprasomoji statistika (zr. Priedas nr. 1-3).
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4 pav.: Prieigos lygis prie skaitmeniniy technologijy ES Salyse
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Analizuojant prieigos lygj prie skaitmeniniy technologijy ES Salyse (zZr. 4 pav.), ryskéja, kad
ES apskritai demonstruoja aukStus rezultatus uZztikrinant gyventojams prieiga prie skaitmeniniy
technologijy — vidurkis siekia 91,71 proc. Vis délto, rezultatai svyruoja nuo 80,52 proc. iki 99,08
proc., o tai rodo reikSmingus skirtumus tarp ES $aliy. Auks$c¢iausiais rezultatais, kurie rodo beveik
pilng prieigos prie skaitmeniniy technologijy uztikrinima gyventojams, pasizymi Vakary ir Siaurés
Europos $alys: Olandija (99,08 proc.), Danija (98,09 proc.), Liuksemburgas (97, 92 proc.), Suomija
(97,42 proc.) ir Svedija (97,19 proc.). Zemiausi rezultatai matomi Pietry¢iy ir dalies Piety Europos
Salyse — Bulgarijoje (80,52 proc.), Kroatijoje (86,14 proc.), Rumunijoje (86,76 proc.), Portugalijoje
(86,86 proc.), Graikijoje (87,04 proc.).

Lietuvoje prieiga prie skaitmeniniy technologijy yra gana gerai iSvystyta ir siekia 89,13 proc.,
taciau yra Siek tick Zemesné uz ES vidurkj. Analizuojant prieigos dimensijos sudedamuosius rodiklius
(zr. Priedas nr. 1) iSryskeja, kad aukSciausig rezultata Lietuva turi uztikrinant interneto rysj

gyventojams, kuriy pajamos yra mazesnés uz 60 proc. ekvivalentiniy pajamy medianos — 93,50 proc.
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(ES vidurkis — 93,81 proc.). Maziausia $io rodiklio reik§mé siekia 78,70 proc. o didZiausia — 99,40
proc. Kituose rodikliuose stebimi didesni atsilikimai nuo ES vidurkio:

e Asmeny prieigos prie interneto lygis Lietuvoje siekia 89,01 proc. (ES — 92,34 proc.);
e 86,43 proc. asmeny naudojosi internetu mobiliuoju jrenginiu (ES — 90,28 proc.);

e 87,59 proc. asmeny reguliariai naudojosi internetu (ES — 90,43) proc.

Kai kuriuose ES Salyse Sie rodikliai siekia beveik 100 proc., atspindédami itin aukSta

skaitmeninés infrastruktiiros lygi.
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5 pav.: Skaitmeninis rastingumas ir jgiidziai ES Salyse
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Analizuojant skaitmeninio rastingumo ir jgudziy lygj ES Salyse (Zr. 5 pav.), pastebima, kad
rezultatai visose $alyse apskritai yra zemesni lyginant su prieigos lygmens rezultatais. Skaitmeninio
rastingumo ir jgiidziy atotrikis tarp ES $aliy yra reik§mingas, siekiantis daugiau nei 33 proc. punktus,
ir atspindi ryskius regioninius skirtumus. Tai atskleidzia, jog skaitmeninio rastingumo ir jgiidziy
demonstruoja daugiausia tos pacios Salys, kurios lyderiauja ir skaitmeninés prieigos srityje: Olandija
(94,74 proc.), Suomija (93,22 proc.), Danija (90,33 proc.) ir Svedija (88,13 proc.). Prie §iy lyderiy
prisijungia ir Airija (86,47 proc.). Zemiausius rezultatus skaitmeninio rastingumo ir jgiidZiy srityje
demonstruoja Pietry¢iy ES Salys — Bulgarija (61,17 proc.) ir Rumunija (61,33 proc.), kurios atsilieka
net apie 10 proc. punkty nuo Italijos (70,41 proc.) ir Lenkijos (70,8 proc.), artimiausiy valstybiy,

rodanciy kiek aukstesnius, taciau vis dar Zemus rodiklius. Lietuvos rodiklis siekia 75,19 proc., kuris
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nesiekia ES vidurkio (79,43 proc.), kas pabrézia nepakankamg Salies pazangg stiprinant gyventojy
skaitmeninj rastingumg ir jgiidZius.

Analizuojant sudedamuosius $ios dimensijos rodiklius ryskéja dideli skirtumai tarp ES Saliy
(zr. Priedas nr. 2), duomeny sklaidos tarp rezultaty varijuoja nuo 5,58 iki 11,98. Zemiausi rezultatai
visose ES Salyse stebimi analizuojant asmeny, turin¢iy pagrindinius arba aukstesnius skaitmeninio
turinio kiirimo jgudzius, maksimalus rezultatas siekia tik 86,46 proc., kai kituose rodikliuose
maksimaliis rezultatai yra artimi 100 proc. Lietuva pasizymi palyginamai vidutiniais rezultatais, o
rodiklis ,,Asmenys, turintys pagrindinius arba aukstesnius informacijos ir duomeny raStingumo
jgtdzius, proc.” yra Siek tiek auksStesnis uz ES vidurkj (85,28 proc.) ir siekia 86,59 proc. Kituose
rodikliuose stebimi atsilikimai nuo ES vidurkio. Zemiausi rezultatai matomi analizuojant gyventojy
pagrindinius arba aukstesnius skaitmeninio turinio kiirimo jgudzius — 62,20 proc. (ES — 68,76 proc.)

ir skaitmeninio saugumo jgudzius - 62,68 proc. (ES — 70,35 proc.).
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6 pav: Skaitmeniniy technologijy naudojimas ES Salyse
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Skaitmeniniy technologijy naudojimo prieigos analiz¢ atskleidzia apskritai daug zemesnius
rezultatus visose ES Salyse (Zr. 6 pav.). ES vidurkis siekia 43,27 proc. o skirtumas tarp Rumunijos ir
Suomijos sudaro net 42,27 proc. punkto, o tai atspindintj gily regioninj atotrakj. Kaip atskleidé teoriné
analizé, skaitmeniniy technologijy naudojimas yra auks¢iausias lygmuo, kuriuo déka gyventojai gali
pagerinti savo gyvenimo kokybe¢ bei sustiprinti socialing ir ekonomine padéti. Tarp aukSciausiy
rezultaty turin¢iy vél patenka Suomija (62,08 proc.), Danija (61,68 proc.), Olandija (60,91 proc.) ir
Svedija (55,03 proc.). Kadangi $ios 3alys lyderiauja skaitmeniniy jgiidZiy ugdymo srityje, akivaizdu,

jog §iy gebéjimy stiprinimas tiesiogiai lemia ir auk3tesnius technologijy naudojimo rezultatus. Saliy
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lyderiy gretas, kurie turi auks¢iausius rezultatus, papildo Estija, kur 56,54 proc. gyventojy aktyviai
naudojasi technologijomis, siekiant pagerinti savo gyvenimo kokybe. Zemiausi skaitmeniniy
technologijy naudojimo rodikliai uzfiksuoti Rumunijoje (19,61 proc.) ir Bulgarijoje (21,80 proc.),
kurios atsilieka daugiau nei 10 proc. punkty nuo artimiausiy $aliy (Lenkijos — 32,86 proc., Kroatijos
— 33 proc. ir Italijos — 34,64 proc.), taip akcentuodamos ryskig skaitmeninio atotriikio tarp ES
valstybiy problematikg. Tuo tarpu Lietuvos rodiklis siekia 43,27 proc. ir tik Siek tiek atsilieka nuo ES
vidurkio.

Analizuojant $ios dimensijos sudedamuosius rodiklius (zr. Priedas nr. 3), ryskéja Lietuvos
pazanga dalyje rodikliy. 75,73 proc. Lietuvos gyventojy naudojasi elektronine bankininkyste, kai ES
vidurkis siekia 68,82 proc. Sio rodiklio rezultaty sklaida sickia 18,46 proc., kas pabréZia aukstus
skirtumus tarp ES $aliy. 25,57 proc. Lietuvos gyventojy naudojasi internetu vieSiesiems registrams
pasiekti, kai ES vidurkis siekia 24,24 proc. Zemiausius rezultatus Lietuva, kaip ir kitos ES 3alys
demonstruoja analizuojant ,,Asmenys, kurie naudojasi internetu pilietinei ir politinei veiklai, proc.*
rodiklj. 15,92 proc. Lietuvoje naudojasi internetu Siam tikslui pasiekti, kai ES — 20,06 proc. Tai rodo
apskritai Zema gyventojy jsitraukimg j pilietinius ir politinius procesus, arba, ES Saliy geb¢jimy ir

iniciatyvy stiprinti demokratinius procesus pasitelkiant internetg trukumas.

Toliau, identifikuojamos ES Saliy grupés, kurios turi panaSius prieigos prie technologijy,
skaitmeniniy jgiidZiy ir naudojimo rezultatus, siekiant i$skirti Saliy grupes pagal jy pazangumo lygj
skaitmeninéje srityje (Zr. Lentele nr. 7).

Lentelé nr. 7: Skaitmeninés prieigos, igiidZiy ir naudojimo klasteriné analizé ES

Salyse
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Klasteriai
Lyderiaujancios | AukSty rezultaty Vidutiniy Zemy rezultaty
Salys Salys rezultaty Salys Salys
Danija Belgija Vokietija Bulgarija
Olandija Cekija Graikija Rumunija
Suomija Estija Kroatija
Airija Italija
Ispanija Kipras
Pranciizija Latvija
Liuksemburgas Lietuva
Malta Vengrija
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Austrija Lenkija

Svedija Portugalija
Slovénija
Slovakija

Analizés metu buvo suformuoti 4 klasteriai (dendogramg zr. Priedas nr. 4), kurie apibiidina ES
Saliy diferenciacijg pagal prieigos ir gyventojy skaitmeninio rastingumo ir skaitmeniniy technologijy
naudojimo rodiklius. Saliy grupés buvo pavadintos remiantis jy pasiekty rodikliy rezultatais:
lyderiaujancios $alys, auksty rezultaty $alys, vidutiniy rezultaty $alys ir zemy rezultaty Salys. Siekiant
ivertinti kiekvieno klasterio charakteristikas ir savybes, toliau yra analizuojamos kiekvieno klasterio

vidutinés reikSmés pasirinktiems skaitmeniniams rodikliams.

Lentelé nr. 8: Vidutinés skaitmeniniy rodikliy reik§més pagal klasterius
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Prieiga prie Skaitmeninis Skaitmeniniy
skaitmeniniy raStingumas ir | technologijy
technologijy igudziai naudojimas

Auksty rezultaty Salys 94,38 84,27 48,20
Vidutiniy rezultaty alys 89,21 75,09 38,34
83,64 61,25 20,70

Zemy rezultaty Salys

Pirmasis klasteris atspindi lyderiaujancias Salis, kuriam priskiriamos ekonomiskai stiprios
Siaurés ir Vakary Europos $alys, pasizymincios aukstu skaitmeninés ekonomikos i§sivystymo lygiu
(Zr. Lentele nr. 7 ir Lentelé nr. 8). Pries tai teoriné analizé atskleidé, kad Sios Salys yra vadinamos
skaitmeninémis gerovés valstybémis. Siose Salyse beveik visiems gyventojams yra uztikrinta prieiga
prie skaitmeniniy technologijy (artima 100 proc.), didelés dalies gyventojy skaitmeniniai jgiidZiai yra
itin stipras (vidurkis siekia 92,76 proc.), o skaitmeniniy technologijy naudojimo lygis yra palyginti
aukstas (61,56 proc.), kas atspindi efektyvia $iy technologijy integracija j visuomeng ir ekonomika.

Auksty rezultaty Saliy klasterio salys uztikrina aukstg technologijy prieinamumo lygj savo
gyventojams (94,38 proc.), kuriy gyventojy skaitmeniniai jgiidziai ir rastingumas taip pat pasizymi

aukstais rezultatais (84,27 proc.). Taciau, nepaisant stiprios infrastruktaros ir jgudziy, skaitmeniniy
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technologijuy naudojimo lygis i§lieka vidutinis (48,20 proc.). | §j klasterj taip pat patenka Svedija,
nepaisant to, kad pagal DESI indeksa ji uzima auksta, 4-3j3 pozicija, kaip atskleidé teoriné¢ analizé.
Si situacija gali bati paaiskinama tuo, kad DESI yra platesnis rodiklis, apimantis jvairius dimensijy
aspektus. Galimai tokie DESI komponentai kaip verslo skaitmenizavimas ar vieSyjy paslaugy
skaitmenizacija Zymiai prisideda prie Svedijos auksty rezultaty indekse, tadiau $alis patenka j §i
klasterj dél santykinai vidutinio skaitmeniniy technologijy naudojimo kasdienéje gyventojy veikloje.

Vidutiniy rezultaty Saliy klasteriui priskiriama dauguma Piety ir Ryty Europos Saliy, jskaitant
Lietuva. Taip pat, Siam klasteriui priklauso ir Vokietija, kuri iSsiskiria kaip viena ekonomiskai
stipriausiy pasaulio valstybiy. Tik 3 Salys i$ $io klasterio — Lietuva, Vokietija ir Slovénija — pagal
DESI rezultatus virSijo ES vidurkj, tuo tarpu visos kitos Salys atskleidé Zemesnius nei ES vidurkis
rezultatus (zr. 3 pav.). Vidutiniy rezultaty Salys pasizymi aukstu skaitmeniniy technologijy prieigos
lygiu (vidurkis - 89,21 proc.), taciau jis yra zemesni nei pirmojo ir antrojo klasteriy Salyse. Gyventojy
skaitmeniniai jgtdZiai Siose valstybése uztikrinami vidutiniskai (75,09 proc.), o skaitmeniniy
technologijy naudojimo lygis iSlicka palyginti Zemas (38,34 proc.), kas rodo neiSnaudotg potencialg
integruojant technologijas j kasdienj gyvenima.

Zemy rezultaty 3aliy Klasteriui priskiriamos Pietry&iy Europos 3alys, kurios, kaip atskleidé
aprasomosios statistikos analiz¢, demonstruoja Zemiausius rezultatus uztikrinant gyventojams prieiga
prie skaitmeniniy technologijy, stiprinant jy skaitmeninius jgtidzius bei skatinant §iy technologijy
naudojimg. Sio klasterio 3alys pasizymi pras¢iausiais rodikliais visose trijose analizuotose
dimensijose: vidutiniskai 83,64 proc. gyventojy yra uztikrinta prieiga prie skaitmeniniy technologijy,
61,25 proc. turi bazinius ar auksStesnius skaitmeninius jgudzius ir tik 20,70 proc. naudoja
technologijas sudétingesnéms operacijoms atlikti. Sios 3alys atspindinti reik§mingg skaitmeninj
atotriik; ES kontekste.

Apibendrinant, tiek apraSomoji analiz¢, tiek klasteriné analize atskleidé ES Saliy diferenciacija
pagal skaitmeniniy technologijy prieigos, gyventojy skaitmeniniy jgidziy ir $iy technologijy
naudojimo lygmenis. Nustatyti keturi klasteriai atspindi $aliy skaitmeninius skirtumus, kurie lemia jy
pozicijas skaitmenings transformacijos procese, atskleidzia regioninius infrastruktiiros, skaitmeninio
rastingumo ir jgiidziy bei technologijy naudojimo lygmens disbalansus. Analizé atskleidé ir tai, kad
lyderiaujanéiomis $alimis ilieka Olandija, Suomija ir Danija. Sios Salys pasizymi auki&iausiais
rezultatais visose dimensijose, demonstruodamos stiprig infrastruktiirg ir efektyvy skaitmeniniy
technologijy taikymg. Tuo tarpu Lietuva patenka j vidutiniy rezultaty Saliy klasterj, demonstruodama
aukstus prieigos prie skaitmeniniy technologijy rezultatus, bet vidutinius rezultatus analizuojant

gyventojy skaitmeninius jgtidzius bei technologijy naudojima kasdienéje veikloje.
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2.2. Skaitmenizacijos reikSmé socialinei atskirciai: sasajos ir rySiai
Sioje dalyje siekiama atskleisti skaitmeninés prieigos, jguidziy ir naudojimo tarpusavio rysius

bei jy sgsajas su socialinés atskirties rodikliais.

Lentelé nr. 9: Skaitmeniniu rodikliy tarpusavio koreliacija
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Skaitmeniniuy rodikliy

tarpusavio koreliacija

1. Prieiga prie skaitmenini
© p * ,893™ 850"
technologijy

2. Skaitmeninis rastingumas ir

*% *%

893 ,933

1gidziai

3. Skaitmeniniy technologij
' 4 gy 850" 933"
naudojimas

** Koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p<0.01 (2-tailed).

PrieS nagrinéjant skaitmenizacijos rodikliy rySius su socialiniais rodikliais, svarbu i$siaiskinti,
kaip sukonstruoti skaitmeniniai rodikliai yra susij¢ tarpusavyje. Atliekant skaitmeniniy rodikliy
tarpusavio koreliacijos analize, buvo siekiama jvertinti rySius tarp trijy pagrindiniy dimensijy —
prieigos prie skaitmeniniy technologijy, skaitmeninio raStingumo ir jgiidZziy bei skaitmeniniy
technologijy naudojimo — siekiant suprasti jy tarpusavio sgveika ir priklausomybe. Auksti koreliacijos
koeficientai (0,850-0,933, statistiskai reikSmingi p<0,01) rodo, kad Sie aspektai yra glaudZziai susije¢
ir vienas kitg stipriai veikia (zr. Lentel¢ nr. 9). Tai leidzia daryti iSvada, kad skaitmeninés
transformacijos politika turi biiti integruota, vienu metu siekiant uZtikrinti prieiga, stiprinti gyventojy
1gtudzius ir skatinti aktyvy technologijy naudojima. Stiprinant vieng prieigg — atitinkamai stipr¢ja ir
kitos.

Sioje dalyje sickiama i§samiai iSanalizuoti pagrindiniy skaitmenizacijos dimensijy sasajas su
socialiniais rodikliais, kurie visapusiSkai atspindi socialing atskirtj. Tarp analizuojamy socialiniy
rodikliy jtraukiami skurdo, socialinés atskirties ir subjektyvaus skurdo lygio, pajamy nelygybés,
nedarbo bei ilgalaikio nedarbo rodikliai, asmeny, gyvenanciy labai mazo darbo intensyvumo namy
tkiuose, procentiné dalis, maZesnj nei pradinj, pradinj ar Zemesnj vidurinj iSsilavinimg turinciy
asmeny dalis, nedirbancio, nesimokancio ir mokymuose nedalyvaujancio jaunimo dalis, taip pat
materialinio ir socialinio ir didelio materialinio ir socialinio nepritekliaus lygiai. Be to, papildomai
sickiama jvertinti subjektyvaus pasitenkinimo gyvenimu rodiklius, siekiant suprasti, kaip

skaitmenizacija gali paveikti platesnes socialines ir gyvenimo kokybés dimensijas.
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2.2.1. Skaitmenizacijos sasajos su skurdo, socialinés atskirties ir pajamy nelygybés
rodikliais
Sioje dalyje nagrinéjama skaitmeniniy rodikliy koreliacija su jvairiomis socialinés atskirties ir
skurdo dimensijomis, siekiant atskleisti, kaip skaitmenizacijos rodikliai — prieiga prie skaitmeniniy
technologijy, skaitmeninis rastingumas ir technologijy naudojimas — siejasi su skurdo ir socialinés
atskirties rizikos lygiu, skurdo rizikos lygiu, pajamy nelygybe bei subjektyvaus skurdo lygiu (zr.
Lentel¢ nr. 10). Pasirinktas subjektyvaus skurdo rizikos lygis, nes jis atspindi gyventojy finansinés
padéties ir socialinio statuso suvokima, papildydamas tradicinius ekonominius rodiklius. Tai leidzia

analizuoti skaitmenizacijos rodikliy rysSius su asmeny suvokiama gyvenimo kokybe.

Lentelé nr. 10: Skaitmeniniy ir skurdo ir socialinés atskirties rodikliy koreliaciné analizé
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Skaitmeniniy ir
skurdo ir socialinés
atskirties rodikliu

koreliaciné analizé

Skurdo ir
socialinés
atskirties

rizikos lygis

Skurdo rizikos

lygis

Pajamy
nelygybé (gini

koeficientas)

Subjektyvaus
skurdo lygis,

proc.

Prieiga prie
skaitmeniniy

technologijy -,403" -,453" -0,364 -,695™

Skaitmeninis

raStingumas ir jgiidZiai -,400" - 457" -0,354 -,680™

Skaitmeniniy

technologijy

*x

-0,320 -0,346 -0,246

** Koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p<0.01 (2-tailed).

naudojimas -,639

*, Koreliacija statistiskai reikSminga, kai p<0.05 (2-tailed).

Teoringje dalyje analizuoti tyrimai patvirtino, kad skaitmenizacija prisideda prie skurdo ir
socialinés atskirties rizikos lygio (AROPE) mazé¢jimo. Atlikta analizé 1§ dalies patvirtina §j reiskinj.
Spirmeno koreliacijos analizé atskleidé statistiSkai reikSmingg vidutinio stiprumo neigiama rysj tarp
skurdo ir socialinés atskirties rizikos lygio bei prieigos prie skaitmeniniy technologijy ir skaitmeninio
rastingumo rodikliy (Zr. Lentelé nr. 10). Tai rodo, kad didéjant prieigai prie skaitmeniniy technologijy
ir gyventojy skaitmeniniams jgidziams, skurdo ir socialinés atskirties rizikos lygis mazéja. Be to,

maz¢jant skurdo ir socialinés atskirties rizikos lygiui, didéja gyventojy dalis, turinti prieiga prie
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skaitmeniniy technologijy, kas, kaip parodé¢ teoriné analizé, gali buti susij¢ su didesnémis
galimybémis jsigyti skaitmenines technologijas. Maz¢jant skurdo ir socialinés atskirties rizikai,
did¢ja ir gyventojy dalis, turinti stiprius skaitmeninius jgiidzius. StatistiSkai reikSmingo rySio tarp
skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skurdo bei socialinés atskirties rizikos lygio nenustatyta.

Analizuojant kitus rodiklius, nustatytas statistiSkai reikSmingas vidutinio stiprumo neigiamas
rySys tarp skurdo rizikos lygio rodiklio ir dviejy pirmyjy skaitmenizacijos dimensijy: prieigos prie
skaitmeniniy technologijy bei skaitmeninio rastingumo ir jgiidziy. Tuo tarpu statistiSkai reikSmingo
rysio tarp skaitmeniniy technologijy naudojimo ir skurdo rizikos lygio nenustatyta. Atlickant pajamy
nelygybés rodiklio koreliacijos analize su skaitmenizacijos dimensijomis, statistiSkai reikSmingo
rysio nenustatyta, kas rodo, kad Siuo atveju skaitmenizacijos veiksniai neturi tiesinio rySio su pajamy
nelygybes lygiu arba jy sasaja gali biiti silpna ir netiesiné.

Svarbu paZymeéti, kad stipriausia statistiSkai reikSminga neigiama vidutinio stiprumo koreliacija
nustatyta tarp skaitmeniniy rodikliy ir subjektyvaus skurdo lygio. Todé¢l, remiantis teorine analize,
galima daryti prielaida, jog bet kurio skaitmeninio rodiklio — prieigos prie skaitmeniniy technologijy,
gyventojy skaitmeninio rastingumo, jgiidziy ar technologijy naudojimo — didéjimas prisideda prie
subjektyvios gyventojy gerovés augimo ir subjektyvaus skurdo lygio mazé¢jimo. Tai pabrézia

skaitmenizacijos svarbg gerinant gyvenimo kokybe.

2.2.2. Skaitmenizacijos sasajos su nedarbo rodikliais

Analizuojant skaitmenizacijos svarbg socialinei atskirciai, itin reikSmingi tampa nedarbo
rodikliai, nes jie glaudziai susije su gyventojy ekonomine ir socialine padétimi. Siame kontekste
nagrinéjami skaitmenizacijos rodikliy rys$iai su bendru nedarbo lygiu, ilgalaikio nedarbo rodikliu ir
labai mazo darbo intensyvumo namy tikiuose gyvenanciy asmeny rodikliu, kuris yra viena i§ AROPE

komponenciy.
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Lentelé nr. 11: Skaitmeniniy ir nedarbo rodikliy koreliaciné analizé
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Labai mazo darbo
Skaitmeniniy ir nedarbo o
) llgalaikio intensyvumo namy
rodikliy koreliaciné Nedarbo lygis ) _
nedarbo lygis tkiuose gyvenantys
analizé
asmenys, proc.

Prieiga prie skaitmeniniy

-0,071 -,528™ 0,256
technologijy
Skaitmeninis raStingumas ir -
-0,058 -,541 0,270
1gidziai
Skaitmeniniy technologij
* S 0,017 -, 456" 0,237

naudojimas

** Koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p<0.01 (2-tailed).

*_ Koreliacija statistiskai reikSminga, kai p<0.05 (2-tailed).

Analizés metu nenustatyta statistiSkai reikSmingy sasajy tarp skaitmeniniy rodikliy ir bendro
nedarbo lygio bei rodiklio, atspindincio labai mazo darbo intensyvumo namy tkiuose gyvenancius
asmenis (zr. Lentelé nr. 11). Sie rezultatai rodo, kad skaitmenizacija tiesiogiai nejtakoja $iy darbo
rinkos rodikliy arba jy sasajos yra per silpnos. Vis délto, vidutinio stiprumo neigiamas rySys
nustatytas tarp visy skaitmeniniy rodikliy ir ilgalaikiu nedarbo lygiu. Didéjant prieigai prie
skaitmeniniy technologijy, gyventojy skaitmeniniams jgiidZziams bei skaitmeniniy technologijy
naudojimui — mazéja ilgalaikio nedarbo lygis. Ir atvirks¢iai, maz¢jant ilgalaikio nedarbo lygiui —auga

gyventojy galimybeés jsigyti technologijas, stipréja jy jglidziai ir galimybés jomis naudotis.

2.2.3. Skaitmenizacijos sasajos su §vietimo ir jaunimo uZimtumo rodikliais

Toliau analizuojamos koreliacijos su svarbiais $vietimo ir jaunimo uzimtumo rodikliais, kurie

tiesiogiai lemia asmeny padétj darbo rinkoje ir visuomenéje:

e Asmenys, turintys mazesnj nei pradinj, pradinj ar zemesnjjji vidurinj iSsilavinimg (0-2
lygiai): Zemas i$silavinimo lygis riboja galimybes patekti j darbo rinka taip didindamas
rizika patirt] socialing atskirtj;

e Nedirbancio, nesimokancio ir mokymuose nedalyvaujancio jaunimo dalis (NEET): atspindi

jauny Zmoniy, neturinciy aktyvios sgsajos su darbo rinka ar Svietimo sistema, dalj;
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Lentelé nr. 12: Skaitmeniniy ir Svietimo bei jaunimo uZimtumo rodikliy koreliaciné
analizé
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Skaitmeniniy ir Asmenys, turintys mazesnis nei ‘ ) . o

L o o Nedirbancio, nesimokancio ir
Svietimo bei jaunimo pradinj, pradinj ir Zemesnjjj o

o . mokymuose nedalyvaujancio
uzimtumo rodikliy vidurinj iSsilavinimg (0-2 lygiai), | )
jaunimo dalis, proc.

koreliaciné analizé proc.
Prieiga prie skaitmeniniy 0,301 -,589™
technologijy
Skaitmeninis rastingumas 0,197 -,580™
ir jgudziai
Skaitmeniniy 0,161 -,593"
technologijy naudojimas

** Koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p<0.01 (2-tailed).

** Koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p<0.01 (2-tailed).

Nustatyta, kad tarp skaitmenizacijos prieigos rodikliy ir rodiklio, reprezentuojancio asmenis,
turinéius maZzesnj nei pradinj, pradinj ar Zemesnj vidurinj i$silavinima, statistiSkai reikSmingy rySiy
néra (zr. Lentelé nr. 12.) Sie rezultatai rodo, kad skaitmeniniy technologijy prieinamumas tiesiogiai
nedaro jtakos Zemos kvalifikacijos asmeny dalies pokyc¢iams.

Nustatytos statistiSkai reikSmingos neigiamos vidutinio stiprumo s3sajos tarp visy trijy
skaitmeniniy rodikliy — prieigos prie technologijy, skaitmeniniy jgtidziy ir technologijy naudojimo —
bei NEET jaunimo dalies. Sie rezultatai rodo, kad didéjant jaunimo galimybéms naudotis
technologijomis, tobulinant jy skaitmeninius jgiidZius ir skatinant aktyvy technologijy naudojima,
maz¢ja NEET jaunimo dalis. Tuo paciu metu, mazéjant NEET jaunimo daliai, did¢ja jy galimybés

jsigyti ir efektyviai naudoti skaitmenines technologijas, pabréZiant abipusj Siy rodikliy rysj.

2.2.4. Skaitmenizacijos sasajos su materialinio ir socialinio nepritekliaus rodikliais

Teoriné dalis atskleidé, kad tiek materialinis ir socialinis nepriteklius, tiek didelis materialinis
ir socialinis nepriteklius yra neatsiejama socialinés atskirties dalis, nes Sie rodikliai atskleidzia
gyventojy grupes, kurios patiria rimtus materialinius ir socialinius apribojimus dalyvauti
visuomenéje. Siy rodikliy analizé yra esminé identifikuojant labiausiai paZeidziamus visuomenés

gyventojus ir planuojant politikos priemones, siekiant mazinti skurdg ir socialing atskirt;.
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Lentelé nr. 13: Skaitmeniniy ir materialinio ir socialinio nepritekliaus rodikliy
koreliaciné analizé
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Skaitmeniniy ir materialinio ir - o Didelio materialinio ir
Materialinio ir socialinio o o
socialinio nepritekliaus rodikliy o ) socialinio nepritekliaus
nepritekliaus lygis )
koreliaciné analizé lygis
Prieiga prie skaitmeniniy o .
- -,497 -,444
technologijy
Skaitmeninis raStingumas ir . .
‘ o -,487 -,402
jgudziai
Skaitmeniniy technologijy .
-,427 -0,359

naudojimas

** Koreliacija statistiSkai reikSminga, kai p<0.01 (2-tailed).

*_ Koreliacija statistiskai reik§minga, kai p<0.05 (2-tailed).

Koreliacinés analizés metu nustatyta, kad didinant prieiga prie skaitmeniniy technologijy ir
galimybes jomis naudotis, galima pasiekti rezultaty mazinant tieck materialinj ir socialinj nepritekliy,
tiek didelj materialinj ir socialinj nepritekliy (zr. Lentelé nr. 13). Ir atvirks¢iai, mazé&jant materialiniam
ir socialiniam nepritekliui, taip pat dideliam materialiniam ir socialiniam nepriteklius, galima pasiekti
aukstesniy rezultaty didinant gyventojy skaitmenizacijos lygj. Nustatytos neigiamos vidutinio
stiprumo sgsajos tarp prieigos prie skaitmeniniy technologijy, skaitmeninio raStingumo ir jgudziy
rodiklio ir dvejais materialinio ir socialinio nepritekliaus rodikliais. Galima daryti prielaida, kad tiek
didinant prieiga prie skaitmeniniy technologijy, tiek stiprinant gyventojy jgiidZius yra tendencijos
mazéti materialinio ir socialinio nepritekliaus lygiui ir didelio materialinio ir socialinio nepritekliaus
lygiui. Tuo tarpu, stiprinant gyventojy naudojimagsi technologijomis, galima pasiekti mazesnj
materialinio ir socialinio nepritekliaus lygj. StatistiSkai reik§mingo rySio tarp naudojimosi

technologijomis ir didelio materialinio ir socialinio nepritekliaus lygio nenustatyta.

2.2.5. Skaitmenizacijos sasajos su pasitenkinimo gyvenimu rodikliais

Nors pasitenkinimo gyvenimu lygis néra priskiriamas skurdo ar socialings atskirties rizikos
rodikliams, jo analiz¢ yra svarbi vertinant bendrg gyventojy gerove ir subjektyvy gyvenimo kokybés
suvokima. Sie rodikliai suteikia papildoma jZvalga apie asmeny psichologine, emocing ir socialing
biiseng, savo gyvenimo suvokima, kuris gali biiti neatsiejamai susijes su jy materialine padétimi ir
galimybémis dalyvauti visuomenés gyvenime.
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Lentelé nr. 14: Skaitmeniniy ir pasitenkinimo gyvenimu rodikliy koreliaciné
analizé
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Skaitmeniniy ir .
) o ) Zemas asmeny | Vidutinis asmeny | AukStas asmeny
pasitenkinimo gyvenimu - - -
pasitenkinimo pasitenkinimo pasitenkinimo
rodikliy koreliaciné ) ) ) ) ) )
gyvenimu lygis | gyvenimu lygis | gyvenimu lygis

analizé

Prieiga prie skaitmeniniy . .
-,446 0,137 441

technologijy

Skaitmeninis rastingumas .
-0,281 0,028 ,386

ir jgudziai

Skaitmeniniy technologij

! S -0,232 0,056 0,300

naudojimas

* Koreliacija statistiskai reik§minga, kai p<0.05 (2-tailed).

Analizés metu nustatytas statistiSkai reikSmingas neigiamas vidutinio stiprumo rySys tarp
prieigos prie skaitmeniniy technologijy ir Zemo asmeny pasitenkinimo gyvenimu lygiu (zr. Lentelé
nr. 14). Tai reiSkia, kad didéjant gyventojy prieigai prie skaitmeniniy technologijy, didéja jy
pasitenkinimas gyvenimu. Ir atvirksciai, didéjant gyventojy pasitenkinimo gyvenimu lygiui, didéja ir
gyventojy dalis, turinti prieiga prie technologijy.

Nustatyta, kad tarp gyventojy skaitmeniniy jgiidZiy rodiklio ir technologijy naudojimo rodiklio
bei Zemo asmeny pasitenkinimo gyvenimu lygio statistiSkai reikSmingy sgsajy néra. Taip pat,
nenustatyti jokie statistiSkai reikSmingi rySiai tarp skaitmeniniy rodikliy ir rodiklio atspindinéio
vidutinj asmeny pasitenkinimo gyvenimu lygj. Tai rodo, kad rysys tarp $iy rodikliy yra per silpnas,
kad buty statistiSkai reikSmingas.

Svarbu paZzyméti, kad atlikta analizé atskleidé statistiSkai reikSmingus vidutinio stiprumo
teigiamus rySius tarp auksto asmeny pasitenkinimo gyvenimu lygio ir skaitmenizacijos prieigos
pirmo bei antro lygio rodikliy. Sie rezultatai rodo abipusj ry3j, tai reiskia, kad didéjant prieigai prie
skaitmeniniy technologijy ir stipré¢jant gyventojy skaitmeniniams jgiidziams, auga ir gyventojy
subjektyvus pasitenkinimas gyvenimu, taip pat, augant gyventojy pasitenkinimui gyvenimu, didéja

Ju skaitmenizacijos lygis.

Apibendrinant $ig kiekybinio tyrimo dalj, svarbu pabréZzti, kad nustatyti reikSmingi ry$iai tarp

skaitmenizacijos lygio ir socialinés atskirties bei pasitenkinimo gyvenimu rodikliy, atskleidZiantys
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skaitmenizacijos svarbg socialinei gerovei ir visuomenés jtraukties procesams. Stiprinant
skaitmenizacijos procesus ir jy prieinamuma gyventojams, galima bty pasiekti reikSmingy rezultaty
mazinant skurdo ir socialinés atskirties rizikos lygj, skurdo rizikos lygij, subjektyvy skurdo lygj,
ilgalaikio nedarbo lygj, NEET jaunimo dalj, materialinio ir socialinio nepritekliaus lygj, didelio
materialinio ir socialinio nepritekliaus lygj, bei didinant gyventojy pasitenkinimo gyvenimu lygj. Ir
atvirksc¢iai, mazinant socialing atskirtj ir stiprinant gyventojy pasitenkinimo gyvenimu lygj, galima

bty pasiekti auksStesnius skaitmenizacijos rodikliy rezultatus.
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2.3. Skaitmenizacijos ir socialiniy rodikliy lyginamoji analizé ES Salyse

Sioje tyrimo dalyje siekiama atlikti lyginamaja analize tarp ES $aliy pagal skaitmeninés ir
socialinés pazangos rodiklius. Tarp socialiniy rodikliy pasirenkami tie, kuriy rySiai su
skaitmenizacijos lygmenimis buvo nustatyti kaip statistiskai reikSmingi, taip pat jtraukiamas auksStas
gyventojy pasitenkinimo gyvenimu lygis. Sis rodiklis papildo tradicinius socialinés atskirties ir
ekonominius rodiklius, suteikdamas platesng¢ perspektyva vertinant skaitmeninés paZzangos jtaka

gyvenimo kokybei.

Lentelé nr. 15: Skaitmeniniy ir socialinés atskirties rodikliy klasteriné analizé ES
Salyse

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Klasteriai
Lyderiaujancios Auksty rezultaty | Vidutiniy rezultaty | Zemy rezultaty
Salys Salys Salys Salys
Danija Belgija Ispanija Bulgarija
Liuksemburgas Cekija Kroatija Graikija
Estija Vokietija Italija Rumunija
Olandija Airija Latvija
Suomija Pranciizija Lietuva
Svedija Kipras Portugalija
Vengrija Slovakija
Malta
Austrija
Lenkija
Slovénija

Atlikus duomeny analize, buvo identifikuoti keturi klasteriai (dendogramg Zr. Priedas nr. 5),
kurie apibiidina ES Saliy diferenciacija pagal pagal jy pazangumo lygj tiek socialinéje, tiek
skaitmeninéje srityje (Zr. Lentelé nr. 15). Saliy grupés buvo pavadintos remiantis jy pasiekty rodikliy
rezultatais: lyderiaujancios $alys, auks$ty rezultaty Salys, vidutiniy rezultaty Salys ir Zemy rezultaty
Salys.

Siekiant jvertinti kiekvieno klasterio charakteristikas ir savybes, toliau yra analizuojamos

kiekvieno klasterio vidutinés reik§més pasirinktiems socialiniams ir skaitmeniniams rodikliams.
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Lentelé nr. 16: Vidutinés skaitmeniniy ir socialiniy rodikliy reikSmés pagal klasterius
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

skurdo ir Didelio Aukstas
Prieiga prie |Skaitmeninis| Skaitmeniniy socialings Skurdo materialinio | llgalaikio NEET |Subjektyvaus| asmeny
skaitmeniniy | rastingumas | technologijy L. .. .| ir socialinio | nedarbo jaunimo | skurdo lygis, [pasitenkinimo
e o8y atskirties | rizikos lygis o . . .
technologijy | ir jgudziai | naudojimas rizikos Ivais nepritekliaus lygis dalis, proc. proc. gyvenimu
ve lygis lygis

Auksty
rezultaty
Salys

92,26 80,28 42,32 17,76 13,55 4,90 1,29 10,71 16,74 25,24

Vidutiniy
rezultaty
Salys

89,16 76,01 40,22 22,51 18,97 5,81 3,00 13,14 22,06 20,24

Zemy
rezultaty
Salys

84,77 65,03 25,58 29,37 20,20 17,10 3,57 18,00 42,63 18,57

Lyderiaujanéiy $aliy klasteryje dominuoja Siaurés Europos ir stiprios Vakary Europos $alys.
Skirtingai nei pirmosios klasterinés analizés rezultatai (zr. Lentelé nr.7), naujoje analizéje
stipriausiame klasteryje buvo identifikuotos papildomos $alys — Svedija, Liuksemburgas ir Estija, kas
atspindi $iy Saliy pazangg socialingje srityje. Svarbu pazyméti, kad j $j klasterj patenka visos
socialdemokratinés gerovés valstybés modeliui priklausancios $alys pagal G. Esping-Anderseno
tipologija: Svedija, Suomija, Danija ir Olandija. Sios alys apskritai pasizymi aukstu socialinés
apsaugos lygiu ir mazZesniu pajamy nelygybés lygiu (Aidukaité, Bogdanova ir Guogis ir kt., 2012).
Siuo atveju analizé atskleidzia $iy Saliy auksta skaitmenizacijos lygj. Teoriné analizé taip pat
atskleidé, kad Suomija, Danija ir Olandija yra vadinamos skaitmeninés gerovés valstybémis. Siam
Klasteriui taip pat priklauso Liuksemburgas (konservatyvus-korporatyvinis modelis) ir Estija, kurig J.
Aidukaité ir kt. (2012) ir A. Wildowicz-Szumarska (2022) priskiria Centrinés Ryty Europos
(postkomunistiniam) gerovés valstybés modeliui. Vis délto, J. Aidukaité ir kt. (2012) pazymi, kad
Estijos socialiné politika, kitaip nei Latvijos ir Lietuvos, yra labiau orientuota i socialinj teisinguma
ir universaluma. Sio klasterio Salys pasizymi auks¢iausiais skaitmeninés pazangos rodikliais, jskaitant
beveik universaly prieinamumag prie skaitmeniniy technologijy ir stiprig skaitmeniniy jgtidZiy baze.
Lyderiaujanciose Salyse, palyginti su kitais klasteriais, pastebimas didesnis technologijy naudojimo
lygis, kuris atspindi efektyvy technologijy integravima j gyventojy kasdieng veikla. Sio klasterio $alys
pasizymi palyginamai Zzemesniu skurdo ir socialinés atskirties rizikos lygiu (vidurkis — 18,92 proc.),
skurdo rizikos lygiu (15,73 proc.). Taip pat Siose Salyse socialinés atskirties rodikliai, tokie kaip

didelis materialinis ir socialinis nepriteklius, ilgalaikio nedarbo lygis bei NEET jaunimo dalis, iSlieka
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zemiausiuose lygiuose. Tai rodo efektyviai jgyvendinama socialinés apsaugos politika, kuri prisideda
prie socialinés atskirties mazinimo ir didina gyventojy jtrauktj. Svarbu pazyméti, kad Sio klasterio
Saliy gyventojy subjektyvaus skurdo lygis yra vienas zemiausiy tarp visy klasteriy, o aukstas
pasitenkinimo gyvenimu lygis yra auk$¢iausias. Sie duomenys atspindi ne tik stipria ekonomine ir
socialing padét], bet ir teigiamg skaitmeninés pazangos poveikj gyventojy gyvenimo kokybei ir
asmeninés geroveés suvokimui.

Auksty rezultaty saliy klasteriui priklauso daugiausia Vakary Europos ir Vidurio Europos $alys.
Svarbu pazymeéti, kad $iam klasteriui, priklauso daugiausia konservatyvaus—korporatyvinio geroves
valstybés modelio Salys: Belgija, Vokietija, Pranciizija, Austrija, taip pat, Centrinés Ryty Europos
modelio $alys: Cekija, Vengrija, Lenkija, Slovénija. Konservatyviame—korporatyviniame modelyje
pagrindinis kriivis socialiniy garantijy uztikrinimui tenka darbdaviui ir $eimai, vyrauja socialinis
draudimas, o valstybés vaidmuo yra orientuotas i esamos socialinés hierarchijos palaikymg
(Aidukaité ir kt., 2012). Tuo tarpu Vidurio Europos Salys pasizymi miSria socialinés apsaugos
sistema, kuri daznai turi ribotus isSteklius ir nevienodus paslaugy prieinamumo lygius (ibid.). | §j
klasterj taip pat patenka liberalaus modelio Airija, ir Vidurzemio jiiros modelio Malta. Sio klasterio
Salys pasizymi auks$tu skaitmeniniy technologijy prieigos (vidurkis — 92,26 proc.) lygiu ir aukstu
gyventojy skaitmeninio rastingumo (80,28 proc.) lygiu (zZr. Lentelé nr. 16). Taciau skaitmeniniy
technologijy naudojimas islicka palyginimai vidutiniame lygyje. Socialiniu poziiiriu Sios Salys
pasizymi Zzemiausiais skurdo ir socialinés atskirties rizikos (17,76 proc.) bei skurdo rizikos (13,55
proc.) lygiais. Sio klasterio Salys taip pat pasizymi pakankamai Zemu ilgalaikio nedarbo lygiu, vis
délto, didelio materialinio ir socialinio nepritekliaus lygis bei NEET jaunimo dalis i$lieka vidutiniame
lygyje, atspindint nepakankama socialing jtrauktj. Nors vidutinis subjektyvus gyventojy skurdo lygis
yra pakankamai reikSmingas (16,74 proc.), tuo paciu metu pastebima, kad nemaza dalis gyventojy
aukstai vertina savo pasitenkinimo gyvenimu lygj.

Vidutiniy $aliy klasteriui priklauso Piety, taip pat, kelios Vidurio ir Ryty Europos 3alys. Siam
klasteriui priklauso ir Lietuva. Siame klasteryje ryskéja Centrinés Ryty Europos ir Vidurzemio jiros
geroves valstybés modeliai, kuriuose vyrauja principas, kad Seimai tenka pagrindinis vaidmuo
uztikrinant socialing gerove, o valstybés jsikisimas yra minimalus (Wildowicz-Szumarska, 2022). Sio
klasterio salys demonstruoja vidutinius skaitmeninés technologijy prieigos rezultatus (vidurkis —
89,16 proc.) ir vidutinius skaitmeniniy jgudziy rezultatus (76,01 proc.), skaitmeniniy technologijy
naudojimas yra gana zemas (40,22 proc.). Socialiniai rodikliai rodo aukstesnj skurdo ir socialinés
atskirties rizikos lygj (22,51 proc.) bei skurdo rizikos lygj (18,97 proc.). llgalaikio nedarbo lygis,
didelio materialinio ir socialinio nepritekliaus lygis, NEET jaunimo dalis yra didesni, nei

ankstesniuose klasteriuose. Taip pat, subjektyvaus skurdo lygis yra auk$tesnis, nei prie§ tai
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analizuotuose klasteriuose, o pasitenkinimo gyvenimu rodiklis yra Zemesnis. Sios Salys rodo
neiSnaudotg potencialg tiek skaitmeninés, tiek socialinés pazangos srityse.

Zemy rezultaty Saliy Klasteryje yra Bulgarija, Rumunija ir Graikija. Sios $alys pasizymi
apskritai mazesniu ekonominiu i$sivystymu, lyginant su kitomis ES Salimis. Bulgarija ir Rumunija
A. Wildowicz-Szumarskos (2022) yra priskiriamos Centrinés Ryty Europos modeliui, o Graikija —
Vidurzemio jiros. Sios alys pasizymi Zemiausiais skaitmeninés pazangos rodikliais, o skaitmeniniy
technologijy naudojimo lygis yra ypa¢ zemas, siekiantis vidutiniskai vos 25,58 proc. Tai rodo ribota
technologijy integracija | visuomenés ir ekonomikos procesus. Teoriné analizé atskleidé¢, kad Sios
Salys yra Zemiausios ir pagal DESI rezultatus (Zr. 3 pav.). Sio klasterio 3alys turi pras¢iausius
socialinés atskirties rodikliy rezultatus: aukstas skurdo ir socialinés atskirties lygis (vidurkis — 29,37
proc.), skurdo rizikos lygis (20,20 proc.). Ypac aukstas yra didelio materialinio ir socialinio
nepritekliaus lygis (17,10 proc.). Taip pat, Siose Salyse yra nepakankamai uztikrintas gyventojy
dalyvavimas: ilgalaikio nedarbo lygio vidurkis siekia 3,57 proc., o NEET jaunimo dalis yra ypaé
auksta (18 proc.). Sio klasterio 3aliy gyventojai taip pat subjektyviai aukstai vertina savo skurdo
rizikos lygj (42,63 proc.) ir, palyginamai, maziausia dalis asmeny aukstai vertina savo pasitenkinimo
gyvenimu lygj (18,57 proc.). Taigi, Sios Salys stipriai atsilieka tiek skaitmenizacijos, tiek socialinés
pazangos srityse, rodant didziausig skaitmeninj ir socialinj atotrikj.

Apibendrinant, klasteriné analizé¢ atskleidé rySkius skaitmeninés ir socialinés pazangos
skirtumus tarp ES 3aliy. Salys, pasizymingios aukstais skaitmeniniais rodikliais pasizymi Zemesniais
socialinés atskirties rodikliais ir aukStesniu gyventojy savo gyvenimo kokybés vertinimu. Tuo tarpu
atsiliekan¢iose Salyse stebimas Zemas skaitmeninimo lygis ir ryski socialiné atskirtis. Si analizé
suteikia platesng perspektyva skaitmeninés pazangos jtakai socialinés atskirties mazinimui ir

atskleidzia sgsajas tarp skaitmeninés pazangos ir socialinés gerovés.
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ISVADOS

Skaitmenizacija, kaip socialing atskirt] lemiantis veiksnys, yra nepakankamai nuodugniai
analizuojama mokslo tyrimuose ir politinése strategijose, ypa¢ Lietuvoje, nors ji reikSmingai
prisideda prie socialinés atskirties procesy.

Matuojant skaitmenizacijos lygj, mokslininkai iSskiria tris esminius prieigos aspektus:
skaitmeniniy technologijy prieinamuma, skaitmeninj rastinguma ir jgiidzius bei technologijy
naudojima. Sie komponentai sudaro visapusika pagrinda $alies skaitmeninés paZangos
vertinimui ir leidzia identifikuoti potencialias sritis, kuriose gali kilti skaitmeninés atskirties
rizika.

Analizuoti tyrimai rodo, kad socialing atskirtj patirian¢ios grupés yra labiausiai pazeidziamos
skaitmeninés atskirties kontekste, o ypac: vyresnio amziaus asmenys, zmonés su negalia,
turintys prastg fizing ir psichologing sveikatos buklg, zemas pajamas uzdirbantys asmenys,
kaimo ir nutolusiy regiony gyventojai bei asmenys, turintys Zemesnj i$silavinimg.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad aukstesni skaitmenizacijos rodikliai yra glaudziai susij¢
su zemesniais skurdo ir socialinés atskirties rizikos lygio, skurdo rizikos lygio, subjektyvaus
skurdo lygo, ilgalaikio nedarbo lygio, NEET jaunimo dalies, materialinio ir socialinio
nepritekliaus lygio, didelio materialinio ir socialinio nepritekliaus lygio rodikliais, bei
aukstesniu gyventojy pasitenkinimo gyvenimu lygiu. Taigi, galima daryti prielaida, kad
skaitmenizacija vaidina esminj vaidmenj stiprinant socialing jtrauktj ir mazinant socialinés
atskirties rodiklius.

Egzistuoja ryskis skaitmeninés ir socialinés pazangos skirtumai tarp ES $aliy. Valstybés su
aukStais skaitmeniniais rodikliais pasizymi Zemesniais socialinés atskirties rodikliais ir
aukstesniu gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe vertinimu. Analizés metu buvo i$skirti
keturi klasteriai:

e Lyderiaujancios Salys, kurios pasiZymi aukSta prieiga prie skaitmeniniy
technologijy, stipriais gyventojy skaitmeniniais jgudziais ir aukStu technologijy
naudojimo lygiu, taip pat, Zemais socialiniais atskirties, skurdo, didelio
materialinio ir socialinio nepritekliaus, ilgalaikio nedarbo, NEET jaunimo dalies,
subjektyvaus skurdo lygiais ir aukStu gyvenimo pasitenkinimo lygiu.

e Auksty rezultaty Salys, kuriy skaitmeniné ir socialiné paZanga yra reikSminga,
ta¢iau nezymiai atsilieka nuo lyderiaujanciy valstybiy. Tuo tarpu subjektyvus
skurdas Siose Salyse vertinamas dvigubai aukS¢iau nei lyderiaujanciose Salyse, o

pasitenkinimas gyvenimu yra Siek tiek Zemesnis.
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e Vidutiniy rezultaty Salys, kurios pasizymi palyginamai vidutiniais rezultatais
Visose srityse.

e Zemy rezultaty Salys, kuriy skaitmeniné pazanga yra nepakankama, o socialinés
atskirties rodikliai yra auks$¢iausi.

6. Lietuva pasizymi zemesniais nei ES vidurkis rezultatais prieigos prie skaitmeniniy
technologijy, skaitmeniniy jgiidziy ir jy naudojimo srityse, o tai riboja Salies galimybes
efektyviai pasinaudoti skaitmenizacijos teikiama socialine ir ekonomine nauda. Pagal atliktas
Klasterines analizes, Lietuva abiejuose variantuose patenka j vidutiniy rezultaty Saliy
Klasterius. Lietuvos skaitmenizacijos rodikliai yra Zemesni nei ES vidurkis, o socialinés
atskirties rodikliai yra aukstesni. Ji susiduria su didesne skurdo bei socialinés atskirties rizika,
0 tai galima sieti su ribota prieiga prie skaitmeniniy technologijy, Zemesniu skaitmeniniu
raStingumu bei mazesniu skaitmeniniy technologijy naudojimo lygiu. D¢l Siy veiksniy
skaitmenizacijos procesai gali dar labiau gilinti socialing atskirtj, mazindami galimybes

Lietuvoje ir kitose Sio Klasterio Salyse pasinaudoti skaitmeninés ekonomikos privalumais.
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REKOMENDACIJOS

LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

TV —

rekomenduojama nustatyti ir nuolat stebéti skaitmeninés atskirties rodiklius socialinés
atskirties kontekste. Svarbu, kad stebimi rodikliai atspindéty skaitmeninés prieigos lygj,
gyventojy skaitmeninj rastingumg ir jgudzius bei skaitmeniniy technologijy naudojima,
kadangi Sios dimensijos labiausiai atspindi skaitmeninés atskirties masta. Skaitmeninés
atskirties rodikliai galéty padéti tikslingiau jvertinti socialinés atskirties mastg, jos priezastis
bei formuoti veiksmingesne politikg mazinant tiek socialing, tiek skaitmening atskirtj.

2. Rekomenduojama jgyvendinti tikslines skaitmening¢ jtrauktj didinancias priemones
pazeidziamoms gyventojy grupéms: vyresnio amziaus asmenims, zmonéms su negalia,
turintiems prasta fizine ir psichologinge sveikatos bukle, zemas pajamas uzdirbantiems
asmenims, kaimo ir nutolusiy regiony gyventojams bei asmenims, turintiems Zzemesnj
i$silavinimg. Tam tikslui svarbu plétoti skaitmeninj raStinguma stiprinanc¢ias paslaugas ar
mokymus.

3. Kadangi zemos pajamos yra vienas i§ veiksniy, lemianciy skaitmeniniy technologijy
neprieinamuma, rekomenduojama taikyti tikslines kompensacijas pazeidziamoms gyventojy

grupéms biitiny technologijy jsigijimui.
LR Ekonomikos ir inovaciju ministerijai:

4. Siekiant mazinti skaitmeninés atskirties pirmgj; lygmenj Lietuvoje, bitina gyventojams
uztikrinti prieiga prie technologijy, ypac¢ kaimo vietovése. Rekomenduojama skatinti viesgsias
ir privacias investicijas regionuose ir uztikrinti galimybe visiems gyventojams prieiti prie
placiajuoscio arba aukStos spartos interneto rysio.

5. Siekiant mazinti skaitmenine atskirtj Lietuvoje, butina jgyvendinti skaitmenine jtrauktj
skatinanéias iniciatyvas remiantis uzsienio Saliy gerosiomis praktikomis. Remiantis
Suomijos, Danijos ir Olandijos praktika, Lietuvai biitina skatinti glaudesnj bendradarbiavima
tarp privaciy, valstybiniy ir nevyriausybiniy sektoriy, siekiant sistemingai spresti
skaitmeninés atskirties mazinima.

6. Svarbu didinti valstybés finansavimg skaitmeniniy technologijy plétrai, taip pat, savivaldybiy
ir NVO vykdomoms iniciatyvos, skirtoms pazeidziamy grupiy skaitmeniniy kompetencijy

ugdymui.
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LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai:

7. Remiantis geryjy Saliy praktikomis, svarbu integruoti skaitmeniniy technologijy naudojima j
Svietimo sistemg jau nuo pradiniy klasiy, siekiant formuoti ir stiprinti vaiky skaitmeninius
igidzius. Atsizvelgiant j tai, kad nemaza dalis Lietuvos gyventojy neturi pagrindiniy saugumo
internetinéje erdvéje jgtidziy, mokykloje butina mokyti pagrindiniy skaitmeninio saugumo

internetingje erdvéje principy.
LR Vyriausybei:

8. Atsizvelgiant ] tai, kad tik maza dalis gyventojy naudojasi internetu pilietinei ar politiniai
veiklai, rekomenduojama skatinti informuotumg apie internetiniy jrankiy galimybes,
leidziancias jsitraukti ] demokratinius procesus. Taip pat, svarbu plétoti internetiniy platformy
prieinamumg Lietuvos gyventojams. Pilietinis ir politinis gyventojy dalyvavimas yra esminis

siekiant stiprinti demokratinius procesus.
Ateities tyrimams:

9. Atsizvelgiant i ribotg skaitmenizacijos ir socialinés atskirties sgsajy tyrimy apimtj Lietuvoje,
biitina plésti tyrimus Sia tema, siekiant iSsamiau analizuoti skaitmenizacijos reikSme
socialinés atskirties mazinimui. Rekomenduojama atlikti tyrimus remiantis individualaus
lygmens ar namy tkiy lygmens duomenimis, siekiant nustatyti skaitmeninés atskirties

pazeidZiamas grupes Lietuvoje bei individualiy veiksniy jtaka skaitmeninei atskirciai.
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Priedas nr. 1. Prieigos dimensijos sudedamuyju rodikliy aprasomoji statistika
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Prieigos dimensijos sudedamyju rodikliy aprasomoji statistika
St. ES
Min Max | Nuokrypis | vidurkis | Lietuva

Asmenys, kurie gali sau leisti interneto rysj
asmeniniam naudojimui namuose, kuriy pajamos yra
mazesnes uz 60 proc. ekvivalentiniy pajamy
medianos, proc. 78,70 99,40 5,37 93,81 93,50
A . ‘e interneto lvei

smeny prieigos prie interneto lygis 83,97 99,40 4.46 92,34 89,01
Asmenys, kurie naudojosi internetu mobiliuoju
jrenginiu, proc. 79,56 98,73 5,02 90,28 86,43
Asmenys, reguliariai besinaudojantys internetu (pvz.,
bent kartg per savaite), proc. 79,83 98,92 4,86 90,43 87,59

Priedas nr. 2. Skaitmeninio rastingumo ir jgiidZiy dimensijos sudedamuyjy rodikliy

apraSomoji statistika

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Skaitmeninio rastingumo ir jgiidZiy dimensijos sudedamyju rodikliy apraSomoji statistika

St. ES
Min Max | Nuokrypis | vidurkis | Lietuva
Asmenys, turintys pagrindinius arba aukstesnius
informacijos ir duomeny rastingumo jgiidzius, proc. 70,44 97,55 6,95 85,28 86,59
Asmenys, turintys pagrindinius arba aukstesnius
komunikacijos ir bendradarbiavimo jgiidZius, proc. 78,84 08,86 5,58 89,48 84,51
Asmenys, turintys pagrindinius arba aukstesnius
skaitmeninio turinio kiirimo jguidzius, proc. 40,89 86,46 10,44 68,76 62,20
Asmenys, turintys pagrindinius arba aukstesnius
saugumo jgtidzius, proc. 46,81 92,70 11,98 70,35 62,68
Asmenys, turintys pagrindinius arba aukstesnius
problemy sprendimo jgtidZius, proc. 57,47 98,15 10,45 83,27 79,98
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Priedas nr. 3. Skaitmeniniy technologijy naudojimo dimensijos sudedamujy rodikliy

aprasomoji statistika

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Skaitmeniniy technologijy naudojimo dimensijos sudedamyjy rodikliy aprasomoji statistika

St. ES

Min Max | Nuokrypis | vidurkis | Lietuva
Asmenys, perkantys prekes ar paslaugas internetu,
proc. 45,19 92,41 12,67 69,63 60,91
Asmenys, besinaudojantys elektronine bankininkyste,
proc. 21,89 96,22 18,46 68,82 75,73
Asmenys, kurie naudojasi internetu pilietinei ar
politinei veiklai, proc. 9,94 34,46 6,23 20,06 15,92
Asmenys, kurie naudojasi internetu jvairiems
mokymosi ar Svietimo tikslams, proc. 10,67 57,46 12,93 33,58 32,62
Asmenys, kurie naudojasi internetu viesiesiems
registrams ar duomeny bazéms pasiekti 0,37 57,73 13,52 24,24 25,57
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Priedas nr. 4. Skaitmeninés prieigos, igiidZiy ir naudojimo klasterinés analizés ES Salyse
dendograma

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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Priedas nr. 5: Skaitmeniniy ir socialinés atskirties rodikliy klasterinés analizés ES Salyse
dendograma
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Eurostato duomenimis

Dendrogram using Average Linkage (Between Groups)
Rescaled Distance Cluster Combine
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