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Kazlauskiené E., Bartnykiené L. (2025) Neformalaus §vietimo proceso organizavimas: paslaugy priecinamumo
tobulinimas. Magistro darbas. Vilniaus universiteto, Siauliy akademijos, Regiony plétros institutas, Siauliai

SANTRAUKA

Neformalus Svietimas yra svarbi Svietimo sistemos dalis, skatinanti mokiniy bei suaugusiyjy asmeninj,
socialinj ir profesinj tobuléjima bei siejamas su mokymosi visg gyvenima samprata.

Hipotezés: neformalaus $vietimo organizacijy jsitraukimas j veikly planavimg ir jgyvendinima prisideda prie
geresnio neformalaus Svietimo organizavimo. Neformalaus Svietimo paslaugy prieinamumas yra didesnis
mieste nei rajone. Darbo tikslas: teorinémis jzvalgomis atskleisti neformalaus §vietimo proceso organizavima
bei empiriniy tyrimy rezultaty pagrindu nustatyti neformalaus Svietimo paslaugy prieinamumo tobulinimo
galimybes skirtingiems klienty tipams.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti neformalaus $vietimo teorinius aspektus.

2. Atskleisti neformalaus Svietimo proceso organizavima, pagrindinius veiksnius, kurie lemia paslaugy
prieinamuma.

3. Identifikuoti neformalaus Svietimo paslaugy klienty tipus.

4. Atlikti kokybinj ir kiekybinj tyrimus apie neformalaus Svietimo paslaugy prieinamuma.

5. Pasiiilyti neformalaus §vietimo paslaugy priecinamumo tobulinimo galimybes.

Empirinis tyrimas buvo atliktas naudojant kokybinio bei kiekybinio tyrimo metodus. Pusiau strukttrizuotas
interviu pasirinktas kaip pagrindinis kokybinio tyrimo metodas, siekiant iSgauti gilias eksperty jzvalgas ir
nuomones apie esamg neformalaus $vietimo situacijg. Kiekybinis tyrimas pasirinktas kaip papildantis metodas,
leidziantis objektyviau jvertinti respondenty — pedagogy, mokiniy, TAU studenty — pozitirius j neformalaus
Svietimo organizavimo paslaugy prieinamuma ir kokybe. Tyrimo ir duomeny rinkimo eigoje i§ viso apklausti
422 Panevézio miesto ir rajono respondentai, kurie pateiké jzvalgy apie egzistuojancias problemas bei pasiiilé
sprendimus paslaugy prieinamumo didinimo ir organizavimo tobulinimui skirtingiems klienty tipams.

Anketiné apklausa pasirinkta kaip kiekybinio tyrimo metodas, siekiant gauti statistinius duomenis apie
neformalaus Svietimo paslaugy organizavima ir prieinamuma. Buvo identifikuoti 4 klienty tipai: mieste ir
rajone gyvenantys mokiniai ir Tre¢iojo amziaus universiteto (TAU) studentai. Apklausos respondentais tapo
pedagogai, mokiniai ir TAU studentai.

Tyrimo rezultatai parodé kelias pagrindines neformalaus Svietimo problemines sritis: finansavimo trikuma,
prieinamumag skirtingiems klienty tipams. Atskleista, kad Siy grupiy poreikiai yra skirtingi — pedagogai pabrézé
mokymo metody kokybe ir organizavimo efektyvuma, mokiniai vertino veikly jvairove, o TAU studentai
akcentavo socialing integracijg ir galimybes aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Rezultatai
atskleidé, kad neformalaus Svietimo organizavimo efektyvumas priklauso nuo aiskios strategijos, iStekliy
paskirstymo bei organizacijy bendradarbiavimo. Kokybiné analizé parodé, kad svarbiausi organizavimo
veiksniai yra infrastruktiiros plétra, lankstlis ugdymo metodai ir programy pritaikomumas skirtingoms
tikslinéms klienty grupéms.

Darbo struktiira: virselis, santrauka lietuviy kalba, santrauka angly kalba, lenteliy sarasas, paveiksly sarasas,
terminy zodynas, turinys, jvadas, teoriné dalis. Magistrinj darbg sudaro trys skyriai. Pirmame skyriuje
analizuojama neformalaus Svietimo teoriniai aspektai: neformalaus $vietimo samprata, reikSmé, suaugusiyjy
bei mokiniy neformalus Svietimas, proceso organizavimo reikSme, rinkos segmentavimas, klienty tipai bei
apzvelgiamas paslaugy prieinamumo tobulinimas. Antrame skyriuje aprasoma neformalaus Svietimo
organizavimo ir paslaugy prieinamumo kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatai: tyrimo dizainas, tyrimo
metodai, tyrimo organizavimas ir etika. Treciame skyriuje pateikiami tyrimy skirtingy klienty tipy kokybinio
tyrimo bei paslaugy prieinamumo gerinimo rezultaty apibendrinimas t. y. tiriamoji dalis. Pabaigoje
pateikiamos i§vados, rekomendacijos, literatiiros sgrasas, priedai.

Raktiniai ZodZiai: neformalus Svietimas, procesas, organizavimas, paslaugy prieinamumas, klienty tipai.
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Kazlauskiené E., Bartnykiené L. (2025) Organization of the non-formal education process: improving the
accessibility of services. Master's thesis. Vilnius University, Siauliai Academy, Institute of Regional
Development, Siauliai

SUMMARY

Non-formal education is an important part of the education system, promoting the personal, social and
professional development of students and adults and is associated with the concept of lifelong learning.
Hypotheses: The involvement of non-formal education organizations in the planning and implementation of
activities contributes to better organization of non-formal education.

The availability of non-formal education services is higher in the city than in the district.

The aim of the work: to reveal the organization of the informal education process through theoretical insights
and, based on empirical research results, to identify opportunities for improving the accessibility of informal
education services for different types of clients.

Job objectives:

1. To analyze the theoretical aspects of non-formal education.

2. To reveal the organization of the non-formal education process, the main factors that determine the
availability of services.

3. ldentify the types of clients of non-formal education services.

4. Conduct qualitative and quantitative research on the availability of non-formal education services.

5. To propose options for improving the accessibility of non-formal education services.

The empirical study was conducted using qualitative and quantitative research methods. Semi-structured
interviews were chosen as the main qualitative research method in order to obtain deep insights and opinions
of experts about the current situation of non-formal education. Quantitative research was chosen as a
complementary method, allowing a more objective assessment of the attitudes of respondents — educators,
pupils, TAU students — towards the accessibility and quality of non-formal education services. During the
research and data collection, a total of 2 respondents from Panevézys city and district were interviewed, who
provided insights into existing problems and suggested solutions to increase the availability of services and
improve the organization for different types of customers.

A questionnaire survey was chosen as a quantitative research method in order to obtain statistical data on the
organization and accessibility of non-formal education services. Four types of customers were identified:
students living in the city and the district, and students of the University of the Third Age (TAU). The survey
respondents were educators, students, and TAU students .

The results of the study showed several main problem areas of non-formal education: lack of funding, limited
infrastructure, challenges of human resources of educators and administration and insufficient accessibility of
activities for different types of clients. It was revealed that the needs of these groups are different - educators
emphasized the quality of teaching methods and organizational efficiency, students valued the diversity of
activities, and TAU students emphasized social integration and opportunities to actively participate in public
life. The results revealed that the effectiveness of organizing non-formal education depends on a clear strategy,
resource allocation and cooperation between organizations. Qualitative analysis showed that the most
important organizational factors are infrastructure development, flexible educational methods and program
adaptability to different target client groups. Demographic analysis revealed that the needs of these clients are
different - students valued the diversity of activities, and TAU students emphasized social integration and
opportunities to actively participate in public life
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Structure of the work: cover, summary in Lithuanian, summary in English, list of tables, list of figures,
glossary, table of contents, introduction, theoretical part. The master's thesis consists of three chapters. The
first chapter analyzes the theoretical aspects of non-formal education: the concept and meaning of non-formal
education, non-formal education of adults and students, the significance of process organization, market
segmentation, types of clients, and reviews the improvement of service accessibility. The second chapter
describes the results of qualitative and quantitative research on the organization of non-formal education and
service accessibility: research design, research methods, research organization and ethics. The third chapter
presents a summary of the results of qualitative research on different types of clients and improving service
accessibility, i.e. the exploratory (empirical) part. At the end, conclusions, recommendations, references, and
appendices are presented.

Keywords : non-formal education, process, organization, availability of services, types of clients.
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SANTRUMPU ZODYNELIS

AIKOS — atvira informavimo konsultavimo orientavimo sistema
BUM — bendrasis ugdymas mokiniy

FSPU — formalyjj $vietimq papildantis ugdymas
NS — neformalusis $vietimas

NSS — neformalusis suaugusiyjy Svietimas

NVS — neformalusis vaiky Svietimas

PVU — pasirenkamasis vaiky ugdymas

SUP - specialiyjy poreikiy mokiniali

SMM — Svietimo ir mokslo ministerija

SVIS — svietimo valdymo informaciné sistema
TAU — treciojo amziaus universitetai
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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Moderniajame pasaulyje nuolat kintant §vietimo sistemy vartotojy
poreikiams, neformalusis Svietimas vis stipriau jsitvirtina ir papildo tradicinj ugdymg. Auganti
neformalaus Svietimo dalis rinkoje susijusi su jo gebéjimu prisidéti prie visapusiSko asmenybiy
ugdymo. D¢l Siuolaikinio tempo ir technologiniy pazangos tendencijy auga ne tik disciplininiy ziniy
poreikis, bet ir stebimas siekis stiprinti nykstancias socialines bei emocines kompetencijas —
kiirybinio mastymo ir geb¢jimy ugdymas, asmenybés augimas, iniciatyvumo, socialiniy jgudziy
plétojimas, gebéjimas konstruktyviai spresti gyvenimiskas ir kompleksines problemas. Mokiniai ir
kitos neformaliame $vietime dalyvaujancios ugdytiniy grupés jgyja ne tik baziniy Ziniy, bet kartu ir
augina galimybes, tobuléja neformalioje aplinkoje per dalyvavima kiirybinése dirbtuvése,
zaidybinése veiklose, kurios skatina saviraiSkg, lavina emocin] intelekta, tarpusavio
bendradarbiavimo jgiidZius ir geb¢jima pazinti save, identifikuoti savo asmenybés stiprintinas sritis.
Analogiskomis $vietimo galimybémis naudojasi ir vyresnio amziaus zmonés, Treciojo amziaus
universiteto studentai, kuriems neformalus Svietimas tampa saviugdos ir socialinés jtraukties
jrankiais, padedanciais tobulinti asmenines kompetencijas, jgiidzius, gilinti zinias ir aktyviau
jsitraukti j bendruomenines, visuomenines veiklas.

Remiantis atlikty tarptautiniy tyrimy analizémis bei mokslininky jzvalgomis, pabréziama
neformalaus Svietimo svarba tiek vaiky, tiek suaugusiyjy asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui
(Heggart, 2024, Nokelainen ir kt., 2017, Lietuvos $vietimo strategija, 2021-2030). Nors neformalusis
Svietimas svarbus ir reik§mingas, jo prieinamumas skirtingiems klienty tipams vis dar iSlieka
netolygus. Tyréjai moksliniuose darbuose atskleidzia, jog siekiant uztikrinti paslaugy kokybe ir
pasiekiamuma, butina identifikuoti skirtingy klienty tipus, jy ypatybes, poreikius, segmentuojant juos
pagal geografinius, demografinius, psichografinius ir elgsenos kriterijus (Kotler ir kt., 2012,
organizavimas ir klienty tipy identifikavimas iSlieka gana ribotai analizuojama ir nagrin¢jama tema.
Nepakankamas démesys klienty tipy identifikavimui ir jy poreikiy analizei daznai trukdo neformalaus
Svietimo jstaigoms efektyviai organizuoti, pritaikyti ir teikti paslaugas, atitinkancias skirtingy
visuomenés grupiy lukeséius (Heggart, 2024). ISties néra atlikta daug iSsamiy moksliniy tyrimy
Lietuvoje, susijusiy su neformalaus Svietimo paslaugy organizavimu ir $ios rinkos segmentavimu,
nors tai ypac¢ svarbu deél geografiniy, ekonominiy ir socialiniy skirtumy, nes kai kurios grupés patiria
didesnius neformalaus Svietimo prieinamumo apribojimus. Pasirinktos PanevéZio miesto ir rajono
savivaldybés, kuriose veiklg vykdo daugybé neformalaus Svietimo paslaugy teikéjy, tad jos yra
tinkamos analizuoti neformalaus S§vietimo organizavimo ir rinkos segmentavimo galimybes
(Paneveézio regiono plétros taryba, 2024).

Siuo tyrimu siekiama identifikuoti ir uzpildyti esamas spragas, kurios néra i§samiai aptartos
mokslingje literatiiroje ir néra taikomos viesosios politikos formuotojy ir sprendimy priéméjy, keliant
tikslus pateikti statistiniais duomenimis ir mokslinémis jzvalgomis pagristy rekomendacijy apie
neformalaus Svietimo paslaugy prieinamumo bei kokybés gerinima skirtingiems klienty tipams.
Pagristai tikimasi, jog vykdomy tyrimy rezultatai bus vertingi empiriniu poziliriu, nes reikSmingai
prisidés prie neformalaus Svietimo PanevéZio miesto ir rajono neformalaus Svietimo sektoriaus
paslaugy prieinamumo ir kokybés gerinimo, nes pateikiami aktualiis patarimai, padedantys
neformalaus $vietimo organizatoriams geriau pritaikyti paslaugas pagal klienty poreikius (Harris, J.,
Wihak, C.2016)
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Tyrimo problema formuluojama $iais probleminiais klausimais:
1.  Kokie i$§tikiai kyla skirtingiems klienty tipams dalyvaujant neformaliame Svietime?

2. Kaip efektyviai organizuoti neformalaus Svietimo procesa, kad biity atliepti skirtingy
klienty poreikiai?

3. Kaip tobulinti neformalaus S$vietimo paslaugy prieinamumg skirtingiems klienty
tipams?

Sie probleminiai klausimai padeda atskleisti, kaip neformalaus §vietimo paslaugos atliepia jvairiy
tiksliniy grupiy poreikius, kokie veiksniai riboja jy prieinamumg ir kaip skirtingi klienty tipai gali
prisidéti prie efektyvesnio paslaugy organizavimo. Jie taip pat leidZia analizuoti, kaip pedagogai gali
prisidéti prie Svietimo proceso organizavimo tobulinimo, o vyresnio amziaus dalyviai ir moksleiviai
prie paslaugy kokybés gerinimo jvertinant savo patirtis.

Darbo hipotezés:

1. Neformalaus $vietimo organizacijy jsitraukimas j veikly planavima ir jgyvendinimg prisideda
prie geresnio neformalaus Svietimo organizavimo.

2. Neformalaus Svietimo prieinamumas yra didesnis mieste nei rajone.

Darbo objektas: neformalaus Svietimo proceso organizavimas siekiant padidinti paslaugy
prieinamumo galimybes.

Darbo tikslas: teorinémis jzvalgomis atskleisti neformalaus $vietimo proceso organizavimg bei
empiriniy tyrimy rezultaty pagrindu nustatyti neformalaus Svietimo paslaugy prieinamumo
tobulinimo galimybes skirtingiems klienty tipams.

Darbo uZdaviniai:
1. ISanalizuoti neformalaus Svietimo sampratg teoriniu aspektu.

2. Atskleisti neformalaus Svietimo proceso organizavima, pagrindinius veiksnius, kurie lemia
paslaugy prieinamuma.

3. ldentifikuoti neformalaus $vietimo paslaugy klienty tipus.
4. Atlikti kokybinj ir kiekybin; tyrimus apie neformalaus Svietimo paslaugy prieinamumg.

5. Pasitlyti neformalaus Svietimo paslaugy prieinamumo tobulinimo galimybes skirtingiems
klienty tipams.

Duomeny rinkimo ir analizés metodai. Baigiamojo darbo empiriniame tyrime naudojami
miSriis metodai, apimantys tiek kokybinj, tiek kiekybinj tyrimus, siekiant i§samiai iSanalizuoti
neformalaus §vietimo organizavimo procesus ir paslaugy prieinamumo didinimo galimybes
Panevézio mieste ir rajone. Tyrime dalyvauja trys tikslinés grupés: mokiniai, pedagogai ir Treciojo
amziaus universiteto studentai. Kokybinio tyrimo metu atliekami pusiau struktiiruoti zvalgybinis
interviu su vadovais, TreCiojo amZiaus universiteto organizatoriais ir savivaldybés darbuotojais,
turinéiais patirties neformalaus §vietimo srityje. Sio metodo tikslas — atskleisti neformalaus $vietimo
paslaugy prieinamumo tobulinimo galimybes skirtingiems klienty tipams bei identifikuoti statistiskai
reikSmingas jZvalgas apie esamg neformalaus Svietimo paslaugy organizavimo situacijg. Surinkti
kokybiniai duomenys analizuojami taikant teming turinio analize, kuri leidZia struktiiruotai iSskirti
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pagrindines temines kategorijas, susijusias su organizavimo funkcijomis, klienty poreikiy analize ir
paslaugy prieinamumo tobulinimu. Kiekybinio tyrimo metu atlickama anketiné apklausa, orientuota
1 skirtingas tikslines grupes. Klausimynai sukurti siekiant atskleisti pedagogy, mokiniy ir vyresnio
amziaus zmoniy nuomones apie neformalaus Svietimo paslaugy kokybe, prieinamumg ir jy poreikiy
atitiktj. Kiekvienos grupés klausimynai sudaryti pagal jy specifika, siekiant uztikrinti, kad surinkti
duomenys bty iSsamiis ir reprezentatyvis. Surinkti kiekybiniai duomenys analizuojami statistiSkai,
Jy rezultatai pateikiami grafiskai. Stulpelinés diagramos naudojamos atskleisti nuomoniy skirtumus
tarp tiksliniy grupiy, skritulinés diagramos — proporcijoms iliustruoti, o linijinés diagramos —
prieinamumo ar kity aspekty pokyc¢iams per laikg atvaizduoti. Mokslinés literatiiros analizé atlickama
siekiant pateikti teorin] pagrinda neformalaus Svietimo organizavimo ir bei temoms. Analizéje
nagrin¢jami klienty poreikiy segmentavimo principai, proceso organizavimo jtaka paslaugy
prieinamumui, kurie galéty padéti spresti §iuolaikinius i§$uikius Sioje srityje. Siy metody derinimas
leidzia visapusiskai jvertinti tyrimo objekta, identifikuoti pagrindinius i8$iikius ir pateikti praktines
rekomendacijas, orientuotas j kiekvienos tikslinés grupés poreikius ir galimybes. Toks pozitris
uztikrina tyrimo rezultaty patikimumga ir praktinj pritaikomuma, prisidedant prie neformaliojo
Svietimo paslaugy kokybés ir prieinamumo gerinimo Panevézio mieste ir rajone.

Tyrimo rezultaty mokslinis ir praktinis reikSmingumas. Mokslinés literatiros analizé apie
neformalaus Svietimo organizavimo procesus ir rinkos segmentavima parodé Siy temy svarbg siekiant
uztikrinti paslaugy prieinamumg skirtingoms klienty tipams. Literatiiros Saltiniai atskleidzia, kad
neformalaus $vietimo paslaugy organizavimas reikalauja sistemingo pozitirio, apimancio planavimo,
vadovavimo ir kontrolés funkcijas, o rinkos segmentavimas suteikia galimybe geriau pritaikyti
paslaugas pagal skirtingy klienty poreikius. Sios jzvalgos sudaro pagrinda suprasti, kaip efektyvus
organizavimas ir segmentavimo strategijos gali padéti didinti paslaugy kokybe¢ bei prieinamumg.
Empirinio tyrimo rezultatai parodé¢, kad skirtingy klienty tipy — mokiniy ir Tre€iojo amziaus
universiteto studenty — poreikiai skiriasi. Susiduriama su tam tikrais paslaugy prieinamumo
ribojimais, tokiais kaip informacijos trikumas, nepakankama veikly jvairové ar logistinés kliitys.
Kokybinio tyrimo metu surinkti duomenys parodé, kad pedagogai ir organizatoriai pastebi sisteminiy
problemos, jtaka paslaugy organizavimui. Tuo tarpu kiekybinio tyrimo rezultatai atskleid¢, kad rinkos
segmentavimas leidZia tiksliau identifikuoti klienty tipus ir jy specifinius poreikius, todeél gali buti
veiksminga priemon¢ didinant paslaugy patrauklumg ir prieinamumag. Tyrimo rezultatai patvirtina,
kad tiksline klienty poreikiy analizé gali prisidéti prie efektyvesnio neformalaus Svietimo paslaugy
organizavimo, uztikrinant, kad paslaugos bty pritaikytos skirtingoms grupéms pagal jy specifinius
poreikius ir galimybes. Be to, empiriniai duomenys rodo, jog praktinés strategijos, orientuotos j}
prieinamumo didinimg, tokios kaip veikly geografijos plétra, lankstesni tvarkaraSciai ar platesné
informacijos sklaida, gali Zenkliai pagerinti paslaugy kokybe ir jtraukti daugiau dalyviy. Sis tyrimas
yra reikSmingas tiek moksliniu, tiek praktiniu poZzitriu. Moksliniu aspektu tyrimas gilina teorines
zinias apie neformalaus Svietimo organizavimg ir paslaugy prieinamumg, o praktiniu aspektu
pateiktos rekomendacijos gali biiti naudingos neformalaus Svietimo organizatoriams bei savivaldybiy
specialistams, nes jos padeda veiksmingiau planuoti paslaugas, labiau atsizvelgti j vartotojy poreikius
ir skatinti aktyvesnj visuomenés jsitraukimg j neformalaus Svietimo veiklas.

Tyrimo ribotumai. Tikétina, kad tyrimo rezultatai ir pateiktos rekomendacijos bus naudingos
Panevézio mieste ir Panevézio rajone veikian¢ioms neformalaus §vietimo jstaigoms, savivaldybei bei
Svietimo organizatoriams, siekiantiems gerinti paslaugy prieinamumg ir kokybe. Be to, tyrimo
rezultatai atspindi konkreciy tyrime dalyvavusiy tiksliniy grupiy — mokiniy, pedagogy ir Treciojo
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amziaus universiteto studenty — nuomones ir patirtis, kurios gali nepakankamai atskleisti bendrg $iy
grupiy situacija Lietuvoje. Imties dydis, nors ir apskaiciuotas proporcingai, gali riboti tyrimo rezultaty
apibendrinamuma platesniam kontekstui. Kitas svarbus ribojantis veiksnys yra duomeny rinkimo
metody specifika. Kokybiniai duomenys, gauti i§ pusiau struktiiruoty interviu, leidzia giliau suprasti
individualius atvejus ir eksperty jzvalgas, taCiau jy rezultaty negalima apibendrinti placiajai
visuomenei. Kiekybiniy duomeny analizé, nors ir pateikia statistinius rezultatus, gali neatspindéti visy
niuansy, buidingy neformalaus Svietimo paslaugy organizavimui ir prieinamumui. Taip pat svarbu
paminéti, kad tyrimas buvo vykdomas esamomis socialinémis ir ekonominémis sglygomis, kurios
laikui bégant gali keistis. Tod¢l tyrimo rezultatai turéty biiti vertinami kaip tam tikros laikotarpio
situacijos atspindys, o juos taikant kitame kontekste reikéty atsizvelgti | galimus pokycius bei
vietinius ypatumus. Nepaisant $iy ribotumy, tyrimas suteikia vertingy jzvalgy, kurios gali prisidéti
prie neformalaus Svietimo paslaugy organizavimo procesy tobulinimo, atsizvelgiant j skirtingus
klienty tipus.

Darbo struktiira. Darbg sudaro santrauka, jvadas, trys skyriai, iSvados, rekomendacijos ir priedai.
Pirmajame skyriuje analizuojama neformalaus S$vietimo samprata ir reikSmé, nagrinéjamos
pagrindinés Svietimo organizavimo funkcijos, iskaitant planavima, vadovavimg ir kontrole. Taip pat
apzvelgiamas rinkos segmentavimas neformalaus Svietimo kontekste, iSrySkinant klienty tipy analize,
ju poreikius ir segmentavimo svarbg. Antrame skyriuje pateikiama tyrimo metodologija, apimanti
kokybinius ir kiekybinius duomeny rinkimo bei analizés metodus. Detalizuojamas tyrimo dizainas,
strategija, metodai, imties sudarymo principai, tyrimo organizavimas ir etikos uztikrinimas. Tre¢iame
skyriuje pateikiami tyrimo rezultatai ir jy aptarimas. Analizuojami neformalaus S$vietimo
organizavimo i$§tkiai, rinkos segmentavimo galimybés ir jy poveikis paslaugy kokybei. Taip pat
aptariamos strategijos, skirtos neformalaus $vietimo paslaugy prieinamumo gerinimui skirtingiems
klienty tipams. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, kuriose apibendrinami svarbiausi tyrimo
rezultatai, bei praktinés rekomendacijos, orientuotos i neformalaus Svietimo paslaugy kokybés ir
prieinamumo gerinimg. Darbo apimtis puslapiai (su priedais puslapiai), paveiksly, lenteliy.
Literattiros sgraSe yra Saltiniy.

1. NEFORMALAUS SVIETIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Neformalus Svietimas uzima reikSmingg vieta Siuolaikingje Svietimo sistemoje, prisidedant prie
asmens socialiniy, kirybiniy ir profesiniy gebéjimy plétros bei stiprinant socialing jtrauktj. Si
Svietimo forma suteikia galimybes mokytis neformaliomis saglygomis, atliepiant skirtingy klienty tipy
poreikius ir prisidedant prie bendros gyvenimo kokybés gerinimo. Sio skyriaus tikslas — teoriniu
poziiiriu apzvelgti neformalaus Svietimo samprata ir reikSme, iSanalizuoti pagrindines organizavimo
problemas Lietuvoje bei aptarti Sios Svietimo formos svarbg skirtingoms visuomenés grupéms.
Remiantis mokslinés literatliros ir empirinés praktikos analize, siekiama atskleisti neformalaus
Svietimo aktualumg Svietimo sistemoje bei jo teikiamg naudg. Skyriuje apibréziama neformaliojo
Svietimo samprata ir aptariama jo reikSme Siuolaikiniame kontekste. Taip pat nagrin¢jama situacija

Cvv =

visuomeneés grupéms, tokioms kaip moksleiviai, pedagogai ir tre¢iojo amziaus universiteto studentai.
1.1. Neformalaus Svietimo samprata ir reik§mé

Neformalusis Svietimas yra organizuota ir testiné Svietimo forma, kuri skiriasi nuo grieZtai
reglamentuoto formalaus Svietimo sistemos. Jis dazniausiai vyksta neformalioje Svietimo aplinkoje,
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o veiklos struktiira yra lanksti, todé¢l prieinama jvairaus amziaus Zzmonéms ir pritaikyta jvairiems
poreikiams. Neformalus Svietimas Europoje yra pripazinta Svietimo sritis, sprendziant sudétinga
jauny zmoniy integravimosi | darbo rinkg problemg (Neformaliojo Svietimo koncepcija, 2005).
Nepaisant tam tikros sgsajos su formaliu Svietimu, §i ugdymo forma suteikia galimybiy jgyti
praktiniy, gyvenimui ir darbui reikalingy jgiidziy, bendrosios kultiiros ziniy bei kvalifikacijos kélimo
galimybes.

Svietimo procesas yra suskirstytas j tris pagrindines mokymosi rusis: formalyjj, neformalyjj ir
savaimin] mokymasi, atsizvelgiant j struktiirg, tikslus ir mokymosi sgmoninguma, kurios pateikiamos
1 pav. Sios mokymosi rii§ys suteikia skirtingas galimybes besimokantiesiems, atsizvelgiant j juy
tikslus ir poreikius. Mokymasis gali vykti skirtinguose kontekstuose: nuo grieztai organizuoty iki
visiSkai laisvy ir spontanisky, taciau kiekviena rtsis yra svarbi asmens kompetencijy ugdymui.
Neformalus Svietimas yra formaliojo Svietimo papildymas, padeda siekti bendry Svietimo tiksly
(Europos profesinio mokymo plétros centras, 2014). Terrazas-Mar'in (2018) teigimu formalusis ir
neformalusis Svietimas papildo vienas kita, o tai pabrézZia pastarojo, kaip priemonés, suteikiancios
alternatyvius mokymosi biidus ir prisidedancios prie geresnés Svietimo ir Zzmogaus teisiy integracijos,
svarba.

Savaiminis mokymasis —
tai mokymosi procesas,
vykstantis kasdienéje
veikloje be struktiinuomn)
mokymosi tiksly. Jis daZnai
vyksta darbe, Seimoje ar

Formalusis mokymasis — tai
struktiirizuotas procesas,
vykstantis mokyklose,
universitetuose ar darbo
vietose, turintis aikius tikslus,
laika ir resursus. Sio mokymosi

Neformalusis mokymasis —

rezultatas daZnai yra
sertifikatas ar diplomas, o
besimokantysis samoningai
siekia konkreéiy tiksly.

tai mokymasis per jvairias
planuojamas veiklas, kurios
néra tiesiogiai laikomos
mokymusi (pvz.,

laisvalaikiu, neturint
nustatyty tikshy, laiko ar
paramos. Sis mokymasis

daZniausiai biina netyéinis

neapibréZiant tikshy, laiko ar ir spontaniskas.

paramos). Sis mokvmasis yra
samoningas besimokantiajam,
turi reik3mingg mokymosi
elementa.

1 pav. Mokymosi rusys

Saltinis sudarytas pagal Europos profesinio mokymo plétros centra, 2014

Rogers (2005) analizuodamas formalaus ir neformalaus Svietimo skirtumus, iSskyré Siuos
neformalaus Svietimo bruozus: atviruma, priklausomuma, mokymasj saugioje, palaikancioje
aplinkoje, bei piguma. Sie bruozai apima individualy pasirinkima, pasirinkimo poziirj, aktyvy
itraukima, kiirybiSkuma, veikly orientavima j praktinj patyrimg ir asmeninj tobul¢jima, be vertinimo
ir konkurencijos.

Kaip teigia mokslininkai (Jarvis, 2010, Tolutiené, Andrikiené, Seibutyté 2016) pagrindiniai
neformalaus mokymosi aspektai yra lankstumas, jtrauktis, individualizavimas, mokymasis visa
gyvenimg, aktyvus dalyvavimas, orientacija, bendradarbiavimas ir savarankiSkumas, kurie
tinkamiausiai i§ry$kina NS savybes. Sios savybés prisideda prie asmens motyvacijos augimo, skatina
dalyviy savarankiSkuma, atsakomybe bei suteikia galimybe lengvai integruoti mokymasj i
kasdiening veikla.

e prieinamas jvairiems asmenims

e orientuotas ] praktines kompetencijas

e palaikantis asmens motyvacijg ir atsakomybe¢
e prisitaikantis prie kity poreikiy

e lankstesnis.

15



E. Kazlauskiene, L. Bartnykiené Neformalaus §vietimo proceso organizavimas: paslaugy priecinamumo tobulinimas

Siuolaikiné mokymosi koncepcija pabrézia visa gyvenima trunkandio mokymosi svarba, suteikia
galimybe jgyti jvairiy kompetencijy tiek asmeniniam tobuléjimui, tiek profesinei veiklai.
Neformaliojo Svietimo kontekste vis didesnis démesys skiriamas daugiapakopiam poziiiriui, kuriame
derinamos socialinés, kultiirinés ir ekonominés dimensijos, siekianciy kurti ir organizuoti erdves bei
mokymosi procesg. Viena svarbiausiy neformalaus $vietimo savybiy — lankstumas (Shirima, 2023).
Si ugdymo forma gali biti jgyvendinama per jvairias veiklas, tokias kaip kirybiniai uZsiémimai,
profesinio tobul¢jimo kursai, bendruomeniniai projektai, mokymosi dirbtuvés ar savanorystés
programos. Tokia jvairové leidzia neformaliajam Svietimui prisitaikyti prie jvairiy tiksliniy grupiy
poreikiy. Pavyzdziui, vaikams ir jaunimui tai daznai yra kiirybiSkumo bei socialiniy jgtidziy ugdymo
platforma, o suaugusiesiems — galimybé tobulinti profesines kompetencijas ar net keisti karjeros
kryptj. Visgi, nors neformalusis Svietimas turi didziulj potenciala, susiduriama ir su reikSmingais
iSSukiais. Vienas jy — Sio Svietimo prieinamumo netolygumai tarp skirtingy socialiniy grupiy ir
vietovés. Maziau pasiturin¢iose visuomenés grupése dalyvavimas neformaliojo Svietimo veiklose
daznai yra ribotas dél finansiniy ar socialiniy iStekliy trikumo. Kita vertus, i§sivysciusiose Salyse §io
ugdymo formos populiarumas ir veikly jvairové leidzia pasiekti Zymiai didesne¢ dalj visuomenes.
Siekiant sumazinti Siuos skirtumus, biitina plésti neformaliojo Svietimo galimybes, uZtikrinti tinkama
finansavima bei kurti jtraukig mokymosi aplinkg (Skutil ir kt., 2015). Neformalaus Svietimo teoriniai
aspektai pabrézia Sio proceso socialing ir kultirine reik§me. Siuolaikiniai tyrimai rodo, kad
neformalusis Svietimas ne tik skatina individualy tobul€jima, bet ir stiprina bendruomeniy socialinj
potencialg.

Neformalusis Svietimas yra organizuojamas pagal jvairias programas, skirtas ugdymo poreikiams
tenkinti, kvalifikacijai kelti, papildomai kompetencijai jgyti, iSskyrus formaliojo §vietimo programas
(Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas, 15 str.) Neformalusis Svietimas yra itin reikSmingas
socialinés integracijos kontekste, nes apima jvairias mokymosi sritis, suteikia rastingumo pagrindus
suaugusiems, skatina mokiniy ugdyma net ir tiems, kurie nelanko tradiciniy mokykly, bei padeda
plétoti socialinius jgiidZius. Skirtingai nei formalusis Svietimas, neformalusis Svietimas daZzniausiai
vykdomas uz instituciniy riby, o jo metodai bei turinys yra pritaikomi atsizvelgiant j besimokanciyjy
tikslus, interesus ir socialing aplinkg (White, Lorenzi, 2016).

Savoka ,,neformalusis Svietimas* Lietuvos dokumentuose ir moksliniuose darbuose pradéta placiau
vartoti tik po 2003 m. ir suvokiama kaip jvairiapuse veikla orientuota j lankstesnj ir individualizuotg
mokymosi galimybiy ir kompetencijy spektra: socialinius jgiidzius, kiirybiskuma, praktines Zinias bei
emocinio intelekto lavinimg. Lietuvos ir uzsienio mokslininkai analizuojantys neformalaus Svietimo
procesa (Bjornavold, 2007, Rogers, 2005, Mockeviciene, 2002) pabrézia, kad $i sritis nuolat sparciai
keiciasi visame pasaulyje — didéja neformalaus Svietimo iniciatyvy mastas ir nyksta apibréztos ribos
tarp formaliojo ir neformaliojo Svietimo. UZsienio mokslininkai (Hodkinson, Colley, Malcom, 2002,
2003; Carron, Carr-Hill, 1991; Rogers, 2005) dazniausiai vertina neformalyjj Svietimg kaip
mokymosi srit], kuriai biidinga asmeninio tobulé¢jimo bei kvalifikacijos kélimo galimybés.
Neformalusis Svietimas apima asmenis ir jy socialinius santykius, kyla 18 jy interesy ir poreikiy. Kaip
pabrézia Brownas (2018), neformalusis Svietimas, kai siekiama socialinio teisingumo, stiprina
pilietiSkumo jgyvendinimg. Kalenda ir Kocvarova (2022) pabrézia Sio ugdymo modelio vaidmenj
rizikos visuomeng¢je, o Willems (2015) priduria, kad neformalusis Svietimas buvo naudojamas kaip
mechanizmas maziau i$sivysciusiose Salyse, siekiant sumazinti Zmogaus raidos indekso asimetrija.
Europos Tarybos rekomendacijoje dél neformalaus ir savaiminio mokymosi rezultaty pripazinimo
(2012 m.) pabréziama, kad neformalus Svietimas lavina Zinias ir kompetencijas, kurie svarbiis darbo
rinkai ir asmeniniam tobuléjimui. Coombs ir Ahmed apibréZimas i8skiria, kad neformalus Svietimas
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apibrézia kelis esminius poZymius tai: mokymosi procesas yra tam tikru mastu sistemingai
planuojamas (Allaste ir kt., 2021) ir struktiirizuotas atsizvelgiant | nustatytus mokymosi tikslus
(Garner ir kt., 2015). Pabréziamas ypatingas démesys besimokanciyjy poreikiams, interesams ir
tikslams, todél ugdymo metodai yra orientuoti i aktyvy jy dalyvavima ir individualiy tiksly siekima.
Neformalusis Svietimas yra prieinamas visoms klienty grupéms ir apima jvairias mokymo formas,
tokias kaip mokymasis per patirtj, eksperimentavimas, kiirybiSkumas ir savarankiskas tyrin¢jimas.
Taip pat skatinamos partnerystés, komandinis darbas, grupinés diskusijos bei tinkly kiirimas, siekiant
didinti socialinj sgmoningumg ir skatinti bendradarbiavimu pagrjsta mokymasi.

Lietuvos mokslininky darbuose neformalusis Svietimas yra apibréziamas labai panasiai. Anot
Mockevicienés (2002), ,,neformalus Svietimas — bet koks organizuotas ugdymo procesas, vykstantis
uz formaliojo ugdymo sistemos riby“. Kernyté (2004) teigia, kad neformalusis Svietimas dél savo
patyriminio ir socialinio pobiidzio suteikia kompetencijas, kurios jgalina zmones jsitraukti i}
bendruomenés gyvenima, tuo tarpu ir sékmingiau jsitvirtinti studijose ir darbo rinkoje.

Neformaliam Svietimui svarbus veiksniai:

e socialiné jtrauktis, kur sudaromos salygos integruotis skirtingiems klienty tipams (socialiai
pazeidziamiems, atstumtiems, ar specialiyjy poreikiy visuomenés nariams), bei skatinamas jy
dalyvavimas bendruomenéje. Europos Sajungos strategijose teigiama, jog neformalusis
Svietimas laikomas biitinu jrankiu siekiant skatinti socialing jtraukti, mazinti nelygybe ir
gerinti asmeny prisitaikyma prie darbo rinkos pokyciy (Nacionalinis Svietimo NVO tinklas,
2020).

e rezultaty ir pasiekimy atitinkama vertinimo sistema, paskatinimai, kurie prisideda prie
kompetencijy ugdymo.

« ugdymosi aplinka, kuri gali vykti bet kurioje vietoje, gamtoje, virtualioje erdvéje ir kitur. Si
aplinky jvairové teikia platesnes galimybes igyti Ziniy, kaip nustat¢ Souto Otero
(2021).metody jvairové, naudojami interaktyvis, kiirybiski metodai suteikiantys galimybe
igyti jvairiy kompetencijy tiek asmeniniam tobuléjimui, tiek profesinei veiklai, kurie skatina
dalyvius aktyviai dalyvauti veiklose (Latchem, 2013, Pereira ir kt., 2019).

e dalyviy motyvacija ir jy asmenine iniciatyva, nes klientai renkasi neformaly Svietimg dél
asmeninio tobul¢jimo ar konkreciy gyvenimo tiksly, o ne dé¢l iSoriniy paskaty. Europos
Tarybos (2012) rekomendacijoje dél neformalaus ir savaiminio mokymosi rezultaty
pripaZzinimo akcentuojama, jog neformalusis Svietimas skatina tokiy Ziniy ir kompetencijy
ugdyma, kurios yra itin reik§mingos darbo rinkoje ir aktualios asmeniniam tobuléjimui.

Apibendrinant neformalaus Svietimo sampratg ir reik§me, galima teigti, jog ji yra viena i$ Siuolaikinio
Svietimo sistemos daliy, yra nestandartiné mokymo(si) forma, kurios svarba sparciai auga
technologinés pazangos ir besikei¢ian¢iy darbo rinkos poreikiy kontekste. NS vykdomas
neformalioje aplinkoje ir gali veikti kaip papildoma priemoné skatinant mokymasi visg gyvenima,
siekiant proceso sékmés, biitina, kad neformaly $vietima koordinuoty kompetentingi specialistai. Si
ugdymo forma pasizymi lankstumu ir metody jvairove, orientuojasi j individualius besimokanciy
poreikius, jvairiapusiy kompetencijy ugdyma bei kasdieniniame gyvenime pritaikomy jgiidziy
formavima.
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1.1.1. Neformalus Svietimas: dokumentai, esama situacija ir pagrindinés problemos

Neformalus Svietimas Lietuvoje yra sudétinga ir jvairiapusé sritis, kurios pagrindinis tikslas —
uztikrinti mokymosi visg gyvenima galimybes, tenkinancias ne tik akademinius, bet ir praktinius bei
socialinius visuomenés poreikius. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo jstatyme (2022)
apibréziama, kad neformalusis Svietimas apima jvairias sritis: ikimokyklinj, prieSmokyklinj ugdyma,
kita neformalyjj vaiky ugdyma, taip pat formalyjj Svietimg papildant] ugdyma ir suaugusiyjy
§vietima. Sis jstatymas akcentuoja jvairiy neformaliojo $vietimo formy integracija, siekiant jtraukti
skirtingo amziaus grupes ir skatinti jy ugdyma visg gyvenima.

Priesmokyklinis
ugdymas
padedantis vaikams
pasirengti
mokykliniam
gyvenimui

Vaiky neformalusis
svietimas
programos, skirtos

Ikimokyklinis

ugdymas vaiky laisvalaikio,
skirtas vaiky kiirybiskumo ir
ankstyvajam socialiniy jgidZiy

vystymuisi, lavinimui ugdymui
bei socializacijos

procesams

Neformalaus Svietimo
ngdymo formos

Suaugusinjy
neformalusis
ugdymas
skirtas suaugusiems
asmenims, siekiant
praplésti jy Zinias ir
gebéiimus

Formalyjj $vietimg
papildantis
ugdyvmas
siekia gilinti Zinias
ir gebéjimus, jgytus
formaliajame
Evietime

Jaunimo neformalusis
ugdymas
orientuotas j jauny
Emoniy aktyvy
dalyvavima
visuomeninéje veikloje ir
ju saviraiSkos galimybiy
plétojimg

) 2 pav. Neformalaus Svietimo ugdymo formos

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo jstatymg (Valstybés Zinios, 2011)
Neformalaus Svietimo formos, kurios pateikiamos 2 pav., yra pritaikytos skirtingoms amzZiaus
grupéms, jy poreikiams, vyksta per visus Zmogaus gyvenimo etapus bei uZztikrina jvairiapusiska
ugdymo patirt] papildydamos formaly Svietimg. lkimokyklinis ir prieSmokyklinis ugdymas
orientuotas ] ankstyvaj] lavinimg bei mokiniy paruoSimui mokykliniam gyvenimui. Vaiky
neformalusis ugdymas vyksta laisvu laiku po pamoky ir jam aktualu kiirybiSkumas, socialiniai
jgidziai ir laisvalaikio veiklos. Jaunimo neformalus ugdymas vyksta dalyvaujant visuomening¢je
veikloje ir padeda atsiskleisti savo saviraiSkai, o suaugusiyjy, kaip ir formalusis — padeda jgyti naujy
kompetencijy bei praplésti jau turimas Zinias. Visos Sios formos apima jvairias veiklas ir patirtis,
kurios lanks¢iai pritaikomos skirtingy klienty poreikiams.

Neformalaus Svietimo veiklos formuojamos ir analizuojamos pagrindiniuose dokumentuose ir teisés
aktuose kurie analizuoja neformalaus $vietimo sritis, tikslus bei paslaugy prieinamuma pateiktoje 1
lenteléje.
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1 lentelé

Neformalaus Svietimo pagrindiniai dokumentai

Dokumentas

ApraSymas

Lietuvos Respublikos
$vietimo jstatymas

Nustato bendruosius §vietimo sistemos principus, tikslus, organizavimo tvarka ir
uztikrina teisinj pagrinda neformaliojo Svietimo paslaugy teikimui

Neformaliojo vaiky $vietimo
koncepcija

Apibrézia neformaliojo Svietimo esmg¢, tikslus ir principus, pabrézia lankscias,
kiirybiskas ir prieinamas ugdymo formas, orientuotas j vaiko poreikius bei asmening
raida. Teigiama, kad NVS yra kryptinga veikla, padedanti jgyti kompetencijy, tapti
samoninga asmenybe, gebancia aktyviai veikti visuomenéje bei prisitaikyti prie nuolat
kintancios aplinkos.

Neformaliojo vaiky $vietimo
1Sy skyrimo ir naudojimo
tvarkos aprasas

Reguliuoja finansiniy iStekliy paskirstymo ir naudojimo mechanizmus, siekiant
uztikrinti veiksmingg neformaliojo ugdymo paslaugy aprépti, kokybe ir tvaruma.

Lietuvos Respublikos
biudZetiniy jstaigy jstatymas

Nustato biudzetiniy jstaigy veiklos organizavimo, valdymo, finansavimo bei
atskaitomybés pagrindus.

Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatymas

Apibrézia savivaldybiy kompetencijas ir atsakomybes, jgalinancias vietos lygmeniu
organizuoti, kontroliuoti ir gerinti neformaliojo $vietimo paslaugy teikimg pagal
bendruomenés poreikius.

Lietuvos Respublikos
neformaliojo suaugusiyjy
$vietimo ir testinio mokymosi
istatymas

Nustato teisinius pagrindus neformaliojo suaugusiyjy $vietimo ir tgstinio mokymosi
organizavimui, finansavimui, kokybés uztikrinimui bei dalyviy teisiy ir pareigy
reglamentavimui.

Neformalaus §vietimo
programy igyvendinimo

kokybés stebésenos aprasai

Reglamentuoja kaip stebéti, vertinti ir gerinti NS paslaugy teikima.

Neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo ir testinio mokymosi
programy finansavimo

tvarkos aprasas

Apibrézia principus, pagal kuriuos skiriamas finansavimas neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo programoms, nustato paraisky teikimo, léSy skyrimo, naudojimo ir
atsiskaitymo tvarka.

Valstybiné Svietimo strategija
2013-2022 m

Nustato bendrasias strategines kryptis §vietimo sistemos plétrai, jskaitant suaugusiyjy
mokymasi visg gyvenima bei neformaliojo Svietimo paslaugy prieinamuma, kokybés
gerinimg ir sistemos tobulinima.

Valstybinés pazangos | Patvirtina neformalaus $vietimo svarbg kuriant kiirybinga, mokancia bendradarbiauti
strategija ,,Lietuva 2030% | ir atvirg naujovéms visuomeng¢ bei atskleidziamas kintantis poziiiris j Salies poreikius
(2012) ir ateities vizija.

Lietuvos Respublikos | Ugdo sgmoningg asmenybe, gebancig atsakingai ir kiirybingai spresti savo problemas

Jaunimo politikos pagrindy
jstatymas

ir aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime.

Neformaliojo vaiky $vietimo
ir jo teikeéjy veiklos kokybés

Prisideda prie NVS kokybés uztikrinimo ir tobulinimo, plétojant programy jvairove,
kokybés kulttira bei didinant dalyvaujanciy vaiky skaiciy.
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uztikrinimo metodika, 2019
m. kovo 28 d. Nr. VV-342

Saltinis: sudaryta darbo autoriy remiantis dokumentai ir teisés aktais

Analizuojant neformalaus Svietimo dokumentus, ypatingg reikSme¢ turi ir valstybés pazangos
strategija ,,Lietuva 2030”, kurios tikslas — skatinti esminius visuomenés pokycius ir sudaryti sglygas
formuotis kiirybingai, atsakingai ir atvirai asmenybei. Viena i§ veikly tiesiogiai prisidedanciy prie
Sios strategijos tiksly jgyvendinimo, yra neformalaus vaiky $vietimo (NVS) programa, kuri veikia
kaip savarankiska savivaldybiy atsakomybeé. Atlikus analize nustatyta, jog atsakingos uz NS paslaugy
planavima, finansavima, veiklos prieZiiira bei stebésena yra savivaldybés, Svietimo, mokslo ir sporto
bei Finansy ministerija.

Apibendrinant galima teigti, jog pagrindiniai dokumentai detaliai apibrézia jstatymuose nustatytus
principus, identifikuoja pagrindines NS sritis, formuluoja tikslus ir uzdavinius bei nustato
finansavimo ir kokybés uztikrinimo priemones, siekiant sistemingo ir tvaraus neformalaus Svietimo
paslaugy tobulinimo. Pazymétina, jog pastaruoju metu neformalus Svietimas nuosekliai plétojamas:
atsirado aiSkesné samprata, struktiira, suformuota ilgalaiké ateities strategija, bei panasus tikslas — per
kompetencijy ugdyma iSugdyti aktyvy visuomenés narj, gebantj veikti aplinkoje ir patenkinti savo
pazinimo, lavinimo bei saviraiSkos poreikius.

1.1.2. Suaugusiyjuy neformalus Svietimas

Suaugusiyjy neformalaus Svietimo samprata atskleidzia nuostata, jog zmogaus mokymosi kelias gali
testis visg gyvenimg aprépiant tiek anksciau jgytas zinias ir jgiidzius, bei jgyti naujus gebéjimus ir
kompetencijas. Lietuvoje galiojantis Neformalaus suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi
istatymas neformaly suaugusiyjy Svietimg apibrézia kaip atitinkant] individualius ir visuomenés
poreikius ir interesus Svietimg. Neformalaus Svietimo reik§mé tampa vis labiau aktuali, atsizvelgiant
1 nuolatinius socialinius, ekonominius ir technologinius pokycius. Viena i§ pagrindiniy neformalaus
Svietimo tiksliniy grupiy - vyresnio amziaus zmonés (studentai), daznai besinaudojantys neformaliojo
Svietimo galimybémis, pavyzdziui, per Tre¢iojo amziaus universitetus.

Modernioji Siy dieny epocha iSsiskiria sparc¢iai auganciais informacijos kiekiais, tad nattraliai kyla
realus poreikis turéti stiprius ir nuolat at§viezinamus jos jsisavinimo, apdorojimo jgiidzius. Stai kod¢l
tokiy geb¢jimy ir bendryjy kompetencijy testinis ugdymas nepaprastai svarbus ir padedantis
suaugusiesiems geriau orientuotis gyvenant nuolatiniy pokyCiy ir transformacijy ritmu. Tokj
mokymosi visg gyvenima principa padeda jgyvendinti institucijos, nevyriausybinés organizacijos —
Treciojo amziaus universitetai — kurian¢ios bendruomeninius rysius tarp veikly dalyviy, organizatoriy
ir ugdytojy. Atlikus moksliniy Saltiniy analize, pabréZtina, jog suaugusiyjy neformalusis Svietimas ir
zmogaus mokymosi kelias 1§ esmés gali testis visg gyvenima, tiek jtraukiant anksciau jgyty Ziniy ir
1gidziy lavinimg bei atnaujinima, tiek jgyjant naujus geb¢jimus ir kompetencijas. Kadangi tokio
pobiidzio ugdymas yra laikytinas svarbiu visuomenés pazangos elementu, jo apibréztys
formuluojamos, nagrin¢jamos ne tik tyréjy ir intelektualy, bet ir technokraty, sprendimy priéméjy
gretose. Tokiy pavyzdziy bei ta reglamentuojanéiy teisés akty galima rasti ir Lietuvoje. Salyje
galiojantis Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir testinio mokymosi jstatymas neformaly suaugusiyjy
Svietimg apibrézia kaip mokymosi veikla, padedancig suaugusiyjy profesinei ir asmenybés raidai bei
integracijai vystytis. Todé¢l atsizvelgiant | akte jtvirtintas nuostatas, j nuolatinius socialinius,
ekonominius, technologinius poky¢ius, dél kuriy neformaliojo Svietimo reikSmé tampa vis labiau
aktuali, galima $io tipazo ugdymga i§ esmés laikyti atitinkanéiu visuomenés poreikius ir interesus.

20



E. Kazlauskiene, L. Bartnykiené Neformalaus §vietimo proceso organizavimas: paslaugy prieinamumo tobulinimas

Viena 1§ pagrindiniy neformalaus Svietimo tiksliniy grupiy — vyresnio amziaus zmongs,
besinaudojantys neformaliojo Svietimo galimybémis, pavyzdziui, per Tre€iojo amziaus universitetus.

Nurodytina, jog demografiniu poziiiriu senstant visuomenei ypatingg démesj vertéty skirti vyresniojo
amziaus zmonéms, jy poreikiams. Pagrindiné priemon¢ jvardintiems poreikiams tenkinti — Treciojo
amziaus universitety (TAU) steigimas, kuriy veikla apima suaugusiyjy mokyma jvairiais
SvieCiamaisiais formatais, o pats Siy mokymo jstaigy modelis yra vienas iS sparCiausiai
populiar¢janciy Lietuvoje ir ganétinai sékmingai jgalina aktyvesn] neformaly Svietimg, gerina
vyresniojo amziaus zmoniy socialing integracija. Sie universitetai yra nepaprastai svarbs ir aktualis,
nes skatina vyresnio amziaus asmeny — studenty — mokymasi, suteikia galimybe jiems tobuléti,
bendrauti, bendradarbiauti, jgyvendinti nei$pildytus siekius bei atskleisti jy zmogiskasias vertybes,
aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Todél TAU laikytina vienu i$ SiuolaikiSky
neformalaus Svietimo formy. Lyginant teisés aktuose jtvirtinty normy ir akademiky koncepcijas,
galima jzvelgti panaSiy pozitrio ir sglyCiy tasky. Pavyzdziui, Stringer (2001) linkes pagrinding
neformalaus $vietimo TAU misijg jvardinti kaip savanoris$ka, kurios esmé — pelno nesiekianti
visuomening institucija, vienijanti vyresnio bei pensinio amziaus zmones, neribojant jy dalyvavimo
ir isitraukimo pagal amZiaus, i$silavinimo ir kitus socialing atskirtj galin¢ius lemti kriterijus. PanasSiy
izvalgy pateikiama ir L. Luty bei M. Ziolo tyrime, pabrézianciame $iy universitety privalumus,
pavyzdziui, kad neformalusis Svietimas vyresnio amziaus zmonéms suteikia galimybe mokytis,
padeda asmeniskai tobuléti, aktyviai dalyvauti akademiniame bei socialiniame gyvenime, o kartu
apdairiai skatina socialine jtrauktj, bendruomeniskuma (Luty-Zioto, 2023). Siuose universitetuose
déstomos jvairialypés programos apima studenty socialinés integracijos, asmeninio tobuléjimo,
bendravimo bei socialing atskirties mazinimo temas, kurios dar papildomos, atsizvelgiant i}
egzistuojancias gajas amziaus grupiy problemas, tokias kaip vieniSy asmeny izoliacija ir neigiamo
senéjimo pasekmes.

Nors TAU jstaigy vykdomi uzsiémimai ir veikla skatina pozityvy poveikj tikslinéms socialinéms ir
amziaus grupéms, visgi patiriami jvairlis organizaciniai bei vadybiniai i§§ikiai, pavyzdZiui, augant
studenty skaiciui, tampa sunku visus priimti dél viety trikumo, stabdo uZtikrintg ir sparcig Siy
organizacijy plétrg. ISsamiai narpliojant esamg akademing literatiirg, pastebéta, kad mokymasis
vyresniame amziuje daznai tampa biidu praturtinti patirtj, giliau suprasti savo gyvenima bei formuoti
naujg tapatybe, jvertinant ankstesn¢ patirtj (Czerniawska, 2007). Noras mokytis dazniausiai siejamas
su pasitikéjimo savimi stiprinimu, asmeniniu poZziliriu ] mokymasi, asmeniniu pasitenkinimu ir
malonumu (Lengviniené, 2016). Pastebima, jog TAU studentai vis aktyviau siekia dalyvauti
socialiniame gyvenime ir tobulinti asmenines kompetencijas. Populiariausios TAU studijy sritys yra
medicina ir sveikata, kultlira ir menas, gamtos mokslai ir geografija bei psichologija. Lengviniené
(2016) taip pazymi, jog norg mokytis dazniausiai lemia pasitik€jimas savimi, pozityvus poziiiris bei
vidinis pasitenkinimas ir teikiamas malonumas mokymuisi. Studenty motyvacija dazniausiai kyla 1§
noro tobuléti, plésti akirat] ir uZmegzti naujus socialinius ry$ius, o §ios prieZastys nesusijusios su
dalyvavimu darbo rinkoje (Socialinés informacijos ir mokymy agentiira, 2012). Tai leidzia daryti
pagristg iSvada, kad studenty motyvacija kyla ne i§ profesiniy, karjeros ar ekonominiy paskaty bei
jsipareigojimy, o i§ noro vystyti saviSvieta, lavintis, didinti bendrojo iSprusimo lygj, stiprintis
socialing jtraukt] ir i§ esmeés auginti savo gyvenimo kokybe.
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TAU studenty intelektualiniy, psichiniy ir
fiziniy gebéjimy palaikymas bei
stiprinimas

Fizinio aktyvumo
propagavimas

< /

ISskiriamos pagrindinés TAU kryptys:

Socialinio aktyvumo Paskaity organizavimas jvairiose mokslo srityse
skatinimas (medicinos, biologijos, sociologijos, teisés,
ekonomikos, istorijos ir meno)

3 pav. ?agrindinés TAU kryptys
Saltinis: sudaryta darbo autoriy
Detalizuojant TAU organizacijy struktiira, jvardintina, jog jos veikia kaip savanoriskos organizacijos,
o paslaugas Lietuvoje teikia Svietimo centrai, TAU universitetai, nejgaliyjy organizacijos,
bendruomenés, bibliotekos, kultiiros centrai bei aukstosios mokyklos, kuriy veiklas koordinuoja
savivaldybés. Siy universitety paskirtys ir veiklos kryptys yra apibréztos Neformaliojo suaugusiyjy
$vietimo ir testinio mokymosi jstatyme, kurio esmé yra suteikti biitingja teising baze suaugusiyjy
mokymosi organizavimo Kkoordinavimui ir uztikrinti salygas tobulinti jy bendrasias, socialines,
profesines ir pilietines kompetencijas.

Apibendrinant, galima suformuluoti pagristas jZvalgas, kad mokslininky bendruomenéje sutariama,
jog TreCiojo amziaus universiteto koncepcija, praktiSskai pradéta jgyvendinti XX a. 8 deSimt.
Pranciizijoje, laikytina svariu zingsniu dedant neformaliojo suaugusiyjy Svietimo pagrindus, o kartu
ir siekiant uztikrinti mokymosi visg gyvenimg galimybes vyresnio amziaus zmonéms. Lietuvoje TAU
tinklas intensyviai auga — nuo pirmojo universiteto 1995 m. iki 63 organizacijy 2018 m. Nors didéja
$iy paslaugy paklausa — 2012 m. TAU klausytojy Salyje stebéta apie 6000, o per paskutinius penkerius
metus stebimas progresas, iSaugings klausytojy skaiciy iki 16 000 Zmoniy — visgi dar susiduriama su
i8§tkiais: ribotu finansavimu, nepakankamu Svietimo paslaugy prieinamumu, specialisty trikumu ir
informacijos stoka apie mokymosi galimybes. PazZymétina, jog Siuolaikingje visuomenéje neformalus
suaugusiyjy Svietimas tampa ypatingai reikSmingu veiksniu, kuris suteikia suaugusiems atitinkama
socialinj statusg, mobiluma, tam tikrais atvejais, ir karjeros galimybes. Mokymas reikalauja pritaikyty
netradiciniy metody, kaip praktiniai, edukaciniai uzsiémimai, socialiniy jgudziy lavinimas, tad
organizatoriai turi uztikrinti jaukig ir atvirg mokymosi aplinka, o Svietimo paslaugos turi biiti
prieinamos visiems. Taciau siekiant dar didesnio $iy ugdymo organizacijy poveikio aptariamoms
socialinéms ir amziaus grupéms, vertéty plésti pedagoginio ir vadybinio personalo kompetencijas
jgyvendinant suaugusiyjy mokyma, gerinant bendradarbiavima, keitimasi Ziniomis su kitais nariais,
stiprinant senjory gebéjimus, aktyviau uzsiimant informavimu apie pacias TAU organizacijas, jy
veikly vieSinimu.

1.1.3 Mokiniy neformalus Svietimas

Ivairiapus] Svietimg, geb¢jimg orientuotis tarpdisciplininéje aplinkoje, bendryjy kompetencijy
auginima uztikrinti svarbu ir jauname amziuje, kada yra iSties realu jaunuoliams jdiegti mokymosi
visg gyvenimg pagrindus, pademonstruojant jiems Sio reiSkinio svarbg. Todél neformalusis mokiniy
Svietimas laikomas vis reikSmingesne Svietimo sistemos dalimi, kuri skirta jauny Zmoniy gebéjimy
tobulinimui, ktrybiSkumo ir atsakingumo ugdymui, jvairiy kompetencijy jgijimui. Pabréztina, jog
veiklos yra orientuotos j pagrindinj tiksla — ugdyti ir stiprinti vaiko gyvenimo jgiidZius, plétoti
asmenines, socialines ir bendrasias kompetencijas, atsakingai ir kiirybingai spresti problemas,
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aktyviai veikti visuomenéje, prisitaikant prie nuolat kintancios aplinkos (Neformaliojo vaiky Svietimo
koncepcija, 2023). Uzsibrézto tikslo pasiekimui, jgyvendinami uzdaviniai yra nukreipti j jvairiy
kompetencijy ugdyma per pasirinktas veiklas ir savituma, tad orientuojasi i geb¢jimy lavinima,
kritiska mastyma, kirybiskuma, savarankiSkuma, geb¢jima prisitaikyti kintancioje aplinkoje bei
demokratisko poziirio formavimg ir yra analizuojami bei prioretizuojami neformaliojo vaiky
$vietimo (NVS) koncepcijoje, kuri laikoma pagrindiniu NVS dokumentu, pladiai pateikian¢iu
analizuotinus NVS principus, ugdymo objektus, ugdomas kompetencijas, rezultatus, ugdymo proceso
organizavimo ypatumus, finansavimo aspektus ir priemones kompetencijos vystymui jgyvendinti.

Atkreiptinas démesys, kad NVS ugdymo forma skatina jaunuolius tapti atsakingais, aktyviai
dalyvauti socialiniame, kultiriniame bei ekonominiame Salies gyvenime, spresti tinkamai iskilusias
problemas. Tai laikytina veiksminga prevencine priemone vaiky ir paaugliy nusikalstamumo bei
socialinés atskirties rizikos mazinimui, nes sprendzia ugdymo prieinamumo problemas, uztikrina
uzimtuma po pamoky ir jtraukia jaunima j visuomeninj gyvenima. Mokslininky teigimu (Grajauskas,
Cepulénas, 2018, Kvieskiené, Petroniene, 2007), NVS laikomas svarbia §vietimo sistemos dalimi,
padedancia ugdytiniams asmeninio tobuléjimo procese. Siekiant kuo produktyvesniy rezultaty, NVS
organizacijos yra stebimos, vertinamos, nuolat atliekami Svietimo mokslo ir sporto ministerijos
inicijuoti tyrimai (Neformaliojo Svietimo poreikio ir vertinimo tyrimas, 2013; ,,Kaip organizuojamas
neformalusis mokiniy Svietimas?“, 2015 ir t. t.), ta¢iau gaunami duomenys dazniausiai neatitinka
realios situacijos, tam tikra prasme tampa iSkreipti, nes mokiniy skai¢ius nerodo tikros padéties, o
Lietuvoje veikian¢ios Svietimo valdymo informacinés sistemos (SVIS) duomenys nepateikia visiskai
tiksliy ir su kitais valstybés ir savivaldybiy registrais sutampanciy skaiciy, tad Salies mastu néra
visiskai precizigkai aisku kiek tiksliai skiriama 1éy NVS sektoriui.

Pagrindinés institucijos, atsakingos uz vaiky neformaly Svietimg ir S§io sektoriaus politikos
formavima, yra Svietimo ir mokslo ministerija ir Salies savivaldybés, atsakan&ios uz neformaliojo
Svietimo programy organizavima, jgyvendinimg ir Svietimo kokybe. Savivaldybés skirsto 1éSas ir
finansuoja NVS veiklas, skirdamos mokinio krepelj (finansavimas skiriamas besimokantiems pagal
pradinio, pagrindinio ir vidurinio mokymosi programas, socialiniy jgiidZziy ugdymo programa).
Pirmumo teise naudotis skiriamomis NVS lésomis turi specialiyjy poreikiy mokiniai, jaunuoliai
gaunantys socialing parama, bet yra jtvirtinta finansavimo kvota — mokiniui gali biiti finansuojama
tik viena NVS programa. Tokia sistema akivaizdziai turi triikumy, kuriuos akcentuoja ir A.
nepakankama informacija apie paslaugy prieinamuma bei paslaugy teikéjus ir dalyvius, nevienodas
finansavimo ir jtraukties paskirstymas, pedagogy rengimo ir kvalifikacijos kélimo neatitikimas bei
nepakankamas démesys ugdymo kokybés uZztikrinimui. Analizuojant neformalaus vaiky Svietimo
pasirinkimo prieZastis, iSrySkéja pagrindiniai motyvai: naujy jgudziy formavimas, Ziniy tobulinimas,
pasirengimas, bisimai profesijai, sveikatos stiprinimas, gabumy, interesy realizavimas bei
saviraikos galimybés (Skirmantiene, 2014, Vaitkeviius, 2008). Pabréziamos isskirtinos NVS
pagrindinés programy kryptys: muzika, dailé, Sokis, teatras, sportas, techniné kiiryba, turizmas ir
krastotyra, gamta, ekologija, saugus eismas, informacinés technologijos, technologijos, medijos,
etnokultiira, kalbos, pilietiskumas. SVIS duomenimis Lietuvoje i§vystytas jvairiy jstaigy ir
organizacijy tinklas, kuris teikia neformalaus Svietimo paslaugas tai: neformalaus $vietimo mokyk|os,
meno, muzikos, sporto mokyklos, laisvalaikio centrai, vaiky klubai ir kt. jstaigos. Perzvelgiant SVIS
neformalaus vaiky Svietimo statistinius duomenis, gauti tokie rezultatai (Vaiky prieziiiros paslaugy
jvairovés ir prieinamumo Lietuvoje galimybiy studija, 2023, SVIS, 2024): Lietuvoje 2023-2024 m.
beveik 64 proc. mokiniy lanké neformalaus Svietimo biirelius; populiariausi lankomi biireliai — sporto
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(41 750 mokiniy), maZiausiai populiarus teatro birelis (1317); 2022-2023 m. m. NVS
finansuojamose programose dalyvavo 27,2 proc. Salies mokiniy; o 2020 m. tik 30 proc. mokiniy,
turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy pasinaudojo lengvata. Akcentuotina, jog specialiyjy poreikiy
mokiniai bei mokiniai gyvenantys kaimo vietovése, daznai susiduria su NS veikly jvairovés stoka,
todél Sios programos tampa reikSminga priemone, skatinancia socializacija bei Svietimo prieinamuma
socialiai pazeidziamiems mokiniams. Reziumuojant, neformalus mokiniy Svietimas yra lanksti ir
prieinama ugdymo forma, suteikianti jaunimui galimybes jgyti naujy ziniy, jgudziy per empirinj
mokyma, teikia reikSmingg poveikj vaiky ir jaunimo pasauléziiiros formavimuisi, sudaro salygas
ugdyti sagmoningus, kiirybiskus jaunuolius, gebancius sékmingai integruotis Siuolaikinéje aplinkoje.

Vadovaujantis Sioje dalyje iSdéstytomis jZvalgomis apie neformalaus Svietimo grupiu
(mokiniy ir TAU studenty) savybes, poreikius, galima pastebéti esminius skirtumus tarp neformalaus
vaiky ir suaugusiyjy §vietimo. Sios dvi grupés turi specifinius poreikius, kuriy tenkinimas reikalauja
skirtingos prieigos ir metody. Suaugusiyjy neformalusis Svietimas daZznai vyksta be strukttiruotos
uzsiémimy darbotvarkés, o andragogai — mokytojai — veikia kaip pataréjai. Suaugusieji turi galimybe
patys formuluoti mokymosi tikslus ir priimti sprendimus dél jy jgyvendinimo, remiantis vidine
motyvacija. Tuo tarpu vaiky neformalusis Svietimas yra orientuotas j iSorinés motyvacijos skatinima
ir tiksly nustatyma, kurj atlieka pedagogai ar kiti programas formuojantys asmenys, atsizvelgiant |
vaiky psichologinius bei socialinius ypatumus (Machynska, N., ir Boiko, H., 2020) zr. 2 lentelé¢je.

1 lentelé

Neformalaus Svietimo mokiniy ir TAU studenty esminiai skirtumai

Mokiniai Suaugusieji

Ugdymo metodas

Mokiniui pagal grieztg struktirg pilnai vadovauja | Suaugusiyjy Svietimas vyksta maziau struktruotai, néra
pedagogas, stebima vertikali hierarchija grieztos  vertikalios hierarchijos ir skirties tarp
mokinanc¢iojo ir ugdytiniy

Mokymosi procesas vyksta pagal mokytojo nurodymus | Mokymosi procesas veikia abipusés pagalbos principus,
kei¢iamasi patirtimi, andragogai veikia kaip pataréjai

Patirtis ir komunikacija

Ribota gyvenimo patirtis, pasikliaujama mokytojo, kaip | Sukaupta besimokanciyjy patirtis yra pagrindinis

kompetentingo autoriteto, ziniomis mokymosi resursas, naudojamas kaip atspirties taskas
Vienpusis bendravimas — perteikiama mokytojo | Daugialypis bendravimas, tarpusavyje vyksta keitimasis
informacija ziniomis, daznesnés produktyvios diskusijos

Mokymo kursas apibréziamas i§ anksto TAU studentai patys isreiskia poreikj apie tai, ko ir kodél

nori iSmokti

Motyvacija

Mokymosi tikslais ir metodai nustatomi pedagogy, todél | Aiskiai Zino savo poreikiu, remiasi savo poreikiais ir
dazniau susiduriama su motyvacijos stoka interesais, orientuoti } naujy kompetencijy jgijima,
mokosi vedami vidinés motyvacijos

Démesys skirtas pagrindiniy dalyky ir baziniy Ziniy | Démesys zinioms, padedancioms aktyviai spresti
kaupimui atei¢iai dabartines problemas
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Laiko perspektyva

Orientuojamasi ] ilgalaikiy ziniy kaupima ir ateities | Orientuojamasi j esamus poreikius ir greita aktualiy ziniy
tikslus pritaikyma

Saltinis: sudaryta darbo autoriy pagal Machynska, ir Boiko, (2020), analiz¢ Pasko (2013)

Pastebima, jog neformalaus S$vietimo metodai ir motyvacija skiriasi priklausomai nuo grupés —
mokiniams labiau aktualu suaugusiyjy nustatyti tikslai ir iSorinés motyvacijos skatinimas, o
suaugusieji mokymosi procese labiau remiasi vidine motyvacija ir savarankiskai priima sprendimus
dél mokymosi tiksly ir metody. Suaugusiyjy Svietimas suteikia galimybes asmeniniam ir profesiniam
augimui, skatina socialing jtrauktj ir ilgalaikj dalyvavima darbo rinkoje, mazinant socialing izoliacij3.
Tuo tarpu skirtumai tarp vaiky ir suaugusiyjy neformaliojo Svietimo pabrézia skirtingus mokymosi
motyvacijos ir tiksly formavimo aspektus, atitinkancius specifinius $iy grupiy poreikius. Remiantis
mokslininky jzvalgomis, aptartieji skirtumai parodo, kaip svarbu pritaikyti ugdymo turinj ir metodus
pagal skirtingy visuomenés grupiy poreikius, kad biity uztikrintas sékmingas ir prasmingas mokymosi
procesas (Grajauskas, Cepulénas, 2018). Siekiant uztikrinti s¢kmingg ir prieinama mokymosi
procesa, biitina skatinti aktyvesnes ir prasmingai pamatuotas investicijas | Svietimo infrastruktira,
tobulinti finansavimo mechanizmus ir skatinti aktyvy vietos bendruomeniy dalyvavima.

1.2. Neformalaus Svietimo proceso organizavimas

Neformalaus Svietimo organizavimas laikytinas kompleksiniu ir sudétingu procesu, apimanciu tiek
teorinius §vietimo metody pagrindus, tiek praktinius ju jgyvendinimo aspektus. Sio $vietimo
organizavimo sé¢kmé priklauso nuo daugelio veiksniy, tarp kuriy yra strateginis planavimas, kokybés
uztikrinimas, infrastruktiiros prieinamumas, finansavimas ir efektyvus Svietimo institucijy bei
savivaldybiy bendradarbiavimas. Svarbu akcentuoti, jog neformalusis Svietimas gali biti efektingas
ir veiksmingas esant sistemingam pritaikymui prie skirtingy visuomenés nariy poreikiy ir kai
organizuojamas bei vykdomas atsizvelgiant j jvairiy tiksliniy grupiy ypatybes bei poreikius.

Teoriniu aspektu galima identifikuoti neformalaus Svietimo organizavimo sgsajas su mokymosi visa
gyvenima koncepcija, kurios apibrézime gliidi Svietimo samprata, nurodanti, kad jis suvoktinas kaip
nuolatinis procesas, apimantis ne tik formalyjj, bet ir neformalyji Svietimg bei savarankiska
mokymasi. Remiantis akademiniy Svietimo paradigmy vystytojais, biitent mokymosi visg gyvenima
principas yra neatsiejama sudétiné Svietimo dalis, kuria siekiama uZtikrinti socialing jtrauktj, mazinti
nelygybe ir skatinti asmeninj tobuléjimg. PabréZtina, jog teoriniuose modeliuose aptinkamos jzvalgos
akcentuoja jsitraukimg ir mokymosi aplinkos pritaikymg skirtingiems klienty tipams — vaikams,
suaugusiesiems — siekiant uztikrinti, kad kiekvienas individas galéty gauti maksimalig jmanomag
naudg i§ neformalaus Svietimo (Ruskus ir kt., 2009). Taciau praktiniu poZzitriu neformalaus Svietimo
organizavimas reikalauja tikslaus planavimo, atsiZvelgiant  skirtingus visuomenés nariy poreikius ir
turimus resursus, kurie visada yra riboti. Pavyzdziui, svarbus vaidmuo tenka infrastrukttiros
pritaikymui, atitinkan¢iam mokymosi reikalavimus: mokymo vietos turi biiti prieinamos ir pritaikytos
tiek fizidkai, tiek socialiai (Cizauskaite, GruZzevskis, 2018). Siuolaikiniy technologijy naudojimas
Svietimo procese taip pat vaidina svarby vaidmen;j uztikrinant, kad mokymasis baty efektyvus, o
mokymosi aplinka — jtraukianti. Nurodytina, kad skirtinguose Lictuvoje vis dar egzistuoja
infrastruktiiros trilkumai, tam tikros skirtys, kurios apsunkina neformalaus Svietimo prieinamuma,
todel Svietimo jstaigy ir savivaldos institucijy administracijoms, siekiant sumazinti $iuos skirtumus ir
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uztikrinti vienodas galimybes skirtingy grupiy atstovams, vertéty koncentruoti démesj ir kreipti
investicijas ] infrastruktiirg (Ruskus ir kt., 2009).

Organizavimo proceso pagrindiniai gavéjai - mokiniai bei TAU studentai, jy teikéjai - neformalaus
$vietimo ugdymo jstaigos, mokyklos, TAU universitetai, suaugusiyjy mokymo centrai, bei jvairios
nevyriausybinés organizacijos. Pagrindiniai Lietuvoje NS veikéjai yra Svietimo ir mokslo ministerija
ir miesty savivaldybés. Ministerija formuoja valstybés politikag neformalaus Svietimo srityje,
koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinimg. Savivaldybés skirsto finansavimo 1ésas, yra atsakingos
ir vykdo $iy veikly priezitirg ir kokybés valdyma. Teisiné bazé sudaryta i§ Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymo ir teisés akty, kurie reguliuoja sudaryti sglygas mokiniams ir suaugusiems jgyti
ziniy ir kompetencijy NS srityje. Savivaldybése dirba specialistai, kurie atsako uz praktinj veikly
jgyvendinima, skatina partneryst¢ su kitomis organizacijomis, gali koreguoti programy spektra bei
uztikrinti veikly jvairove (Naujaniené ir kt., 2021). Pastebimi finansavimo i§§tikiai, nes savivaldybés
valdomi finansiniai Saltiniai néra visiskai stabillis. Pateikiamoje schemoje atsispindi organizavimo
struktira.

NEFORMALUS SVIETIMAS
paskirtis, teikéjai, gavéjai, finansavimas

Ugdyti karybiskuma, PASKIRTIS Testi mokymasi visa
socialinins jgudZius gyvenima

l

Neformalios ¥vietimo mokyklos, X TAU universitetai,
bendrojo ugdymo jstaigos, TEIKEJAI nevyriausybinés organizacijos,
jaunimo centrai savivaldybiy projektai
Mokiniai, bes.imokantys i Vyresniojo amZiaus Zmonés
pagal bendrojo ugdymo GAVEJAI (daugiau nei 55 metai)
= meial
programas (7 — 19 mety)

l

Neformalaus vaiky DOKUMENTAI LR neformaliojo suangusiyju
§vietimo (NVS) programa Svietimo istatymas

FINANSAVIMAS
Valstybé, savivaldybés, biudZetas, Europos sajunga

4 pav. Organizavimo struktiira
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Valstybés kontrolé pagal teisés akty nuostatas (2016)

Pabréztina, kad mokymo metody pasirinkimas taip pat atliecka svarby vaidmenj organizuojant
neformalyjj Svietimg. Praktiniy uZsiémimy organizavimas, grupinis darbas, interaktyvios diskusijos
ir kiti tradiciniai bei alternatyviis mokymo metodai yra prioritetiniai, siekiant uZtikrinti mokymosi
proceso operatyvuma, jtraukuma ir rezultatyvuma. Sie metodai skatina asmeny jsitraukima j
mokymosi procesg ir padeda geriau jsisavinti Zinias, plétoti praktinius gebéjimus bei ugdyti kritinj
veiklose visiems visuomenés nariams, nepriklausomai nuo jy amziaus, socialinés padéties ar
gyvenamosios vietos, svarbus organizavimo aspektas yra neformalaus Svietimo prieinamumo
didinimas. Siame kontekste butina iSryskinti socialing jtrauktj kaip esminj neformalaus §vietimo
organizavimo principg (Austys ir kt., 2023), nes pastaroji reiSkiasi per realig galimybe uZtikrinti visy
asmeny, jskaitant socialiai pazeidziamy grupiy, aktyvy dalyvavimg ugdymo procese ir sukurtas
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faktines prieigas, leisiancias jiems naudotis teikiamais mokymosi privalumais (Naujaniené ir kt.,
2021). Sis aspektas ypa¢ aktualus suaugusiems monéms, senjorams ir asmenims su specialiaisiais
ugdymosi poreikiais, kurie neretai susiduria su papildomais sunkumais, sickdami jsitraukti,
kokybiskai dalyvauti neformaliojo Svietimo veiklose. Tokia tendencija ryskéja dél Siy grupiy atstovy
turimy didesniy socialiniy ir psichologiniy barjery, tad siekis uztikrinti infrastrukttros, mokymosi
aplinkos prieinamuma bei pritaikomumg ir atskirciy tarp Siy ir kity kontroliniy grupiy neformaliajame
Svietime mazinimo, yra neginfijamai svarbis elementai jtraukties Svietime skatinimui ir darnios
visuomenes konstravimui.

Neformaliajame S$vietime apibréziami Kriterijai, kurie  suskirstyti j kelias kategorijas tai:
prieinamumo, individualizuoto ugdymo, socialinio jsitraukimo ir jtraukumo bei ugdymo kokybés
kriterijus. (Trakselys, MartiSauskien¢, 2016):

Prieinamumo Kriterijai: apima geografinius veiksnius (mokymosi centry buvimo vieta, atstumas
iki gyvenamosios vietos), infrastruktiiros priecinamuma (nejgaliesiems pritaikyta aplinka, transporto
galimybeés) bei paslaugy kainos santyki su paslaugy gaveéjy finansiniais iStekliais.

Individualizuoto ugdymo Kriterijai: tai dalyviy individualiy poreikiy ir gebéjimy vertinimas,
programy lankstumas bei turinio pritaikomumas skirtingoms amziaus ar tikslinéms grupéms,
pavyzdziui, vaikams, paaugliams ar senjorams.

Socialinio jsitraukimo ir jtraukumo Kriterijai: jvertinama, kiek ugdymo veiklos skatina socialinj
dalyvavima, mazina atskirtj ir stiprina bendruomenés jtraukima, ypac socialiai remtiny ar kulttriskai
atskirty grupiy.

Ugdymo kokybés Kriterijai: apima programy turinio atitikima Svietimo tikslams, paslaugy teikéjy
kompetencijg ir veiklos rezultaty vertinimo mechanizmus.

Neformalaus Svietimo kontekste $iy kriterijy analizé leidZia ne tik identifikuoti esamas spragas, bet
ir sukurti ilgalaikes strategijas, orientuotas j priecinamumo didinimg. Pavyzdziui, analizuojant dalyviy
amziaus grupes ar socialinius veiksnius, galima nustatyti, kurioms grupéms paslaugos yra sunkiau
prieinamos ir kokie sprendimai galéty pagerinti jy dalyvavimg ugdymo veiklose (Schulz, Pfeiffer,
2024). Taigi klienty poreikiy analizé leidZia suprasti neformalaus ugdymo dalyviy skirtumus,
identifikuoti prioritetinius segmentus ir formuoti tikslingas strategijas, kurios uztikrina lygias
galimybes ir aukStesne paslaugy kokybe. Tokie sprendimai skatina socialinj jtraukimg ir efektyvesnj
iStekliy paskirstymag Svietimo sistemoje (Trakselys, MartiSauskiené 2016).

Reziumuojant, neformalaus S§vietimo organizavimas yra iSties dinamiSkas, kompleksiskas ir
daugialypis procesas, 1§ esmés reikalaujantis gebéjimo kruopsciai derinti teorinius mokymosi visa
gyvenimg principus su praktiniais Svietimo veikly jgyvendinimo aspektais. Tiek strateginis
planavimas, tiek infrastruktiiros kiirimas, tieck mokymo metody pritaikymas ir kokybés uztikrinimas
yra fundamentaliis veiksniai, leidZiantys sukurti prieinamg ir veiksmingg neformalaus Svietimo
planavima, organizavimg, koordinavimg ir jgyvendinima, kuris atliepty jvairiy visuomenes grupiy
nariy poreikius.

1.2.1. Proceso organizavimas, veiksniai, valdymo funkcijos

Veiksmingam ir efektyviam neformaliojo Svietimo organizavimo procesui tikslinga kompleksiSkai
jvertinti Sio sektoriaus klienty poreikius, motyvacija, ugdytojy kompetencijas, programy lankstuma,
mokymosi aplinka bei griztamojo rySio mechanizmus. Kiekvienas i Siy veiksniy atlieka tiesioginj
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arba netiesioginj poveikj mokymosi kokybei ir rezultatams. Siekiant optimaliai, tikslingai ir
efektyviai organizuoti neformalaus Svietimo procesa, i§skiriami pagrindiniai veiksniai:

klienty ypatumai, kurie susij¢ su jy vidine ir iSorine motyvacija, poreikiais bei mokymosi
stiliumi (Bowl, 2016).

programy turinys, lankstumas bei metody jvairove (OECD, 2018).

mokytojy (andragogy) kompetencijos, bendravimo jgadziai (Bowl, 2016).

organizaciné, kultiirin¢ ir socialinés aplinkos (UNESCO, 2015, OECD, 2018, Rogers,
2005).

vertinimas ir grjztamasis rysys.

Nurodytina, kad nors ir kiekvienam i§ $iy veiksniy yra biidingas tiesioginis arba netiesioginis poveikis
mokymosi kokybei ir rezultatams, visi jie padeda detaliau identifikuoti, analizuoti ir atliepti §vietimo
klienty poreikius, o tai laikytina svarbiu sektoriaus komponentu, nes formuoja prielaidas ir faktorius
kompleksiskam mokymo proceso dalyviy tobuléjimui. Akcentuojama, jog Sie veiksniai yra
reikSmingi ne tik dél aptarty priezasciy, bet ir turi glaudziy sasajy su valdymo funkcijomis (3 lentelé).

2 lentelé

Veiksniy sgsaja su valdymo funkcijomis

Reiksmé Sasajos su valdymo funkcijomis

Klienty ypatumai

Tiesiogiai veikia mokymosi aplinka, jsitraukima. Jei [ Planavimo bei vadovavimo funkcijos. Siekiama numatyti
neatsizvelgiama | asmens poreikius, mokymosi | tinkamus tikslus ir metodus, bei skatinama motyvuoti ir
procesas gali baiti nepatrauklus. kurti patraukliag mokymosi aplinka.

Programy turinys, lankstumas bei metoduy jvairové

Lankscios, inovatyvios programos suteikia galimybe | Planavimo ir organizavimo funkcijos. Priimami
individualiam programy, plany pritaikymui, siiilo platy | sprendimai dél programos struktiiros, tvarkaraséiy ir
metody spektra. iStekliy pasiskirstymo.

Mokytoju (andragogu) kompetencijos, bendravimo igiidziai

Profesionaliis gebéjimai skatina efektyvesnj ziniy | Vadovavimo, organizavimo bei kontrolés funkcijos.
perdavima bei kuria tarpusavio santykius, pasitikéjima. | Vertinamas mokymo procesas, metody tinkamumas.

Aplinkos
Palanki  socialiné terpé, mokymusi tinkamos | Organizavimo ir vadovavimo funkcijos. Lemia istekliy
erdvés, kultiiros normos, skatina klienty aktyvuma. pasiskirstyma, organizacijos prioritetus bei

bendradarbiavimo kultiira.

Vertinimas ir grjZtamasis rySys

Koreguoja programy turinj, metodus, identifikuoja | Kontrolés ir planavimo funkcijos. Padeda perzitréti
problemas, gauna pasitlymus kaip tobulinti mokymosi | programos turinj, mokymosi metodus ir organizacijos
procesa, kad atitikty klienty lukescius. sprendimus.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy remiantis mokslininkais
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Isdeéstyti pagrindiniai neformalaus Svietimo veiksniai sukuria pagristas prielaidas uztikrinti aukStam
mokymosi lygiui, ugdymo kokybei ir jvairialypei naudai, kurig gauna dalyviai. Kad veiksniai biity
efektyviai jgyvendinti, biitina sisteminga vadybiné prieiga, tinkamas jy derinimas su valdymo
funkcijomis — planavimu, organizavimu, vadovavimu ir kontrole. Pabréztina, jog tai sudaro galimybe
paskatoms sistemiskai valdyti neformalaus Svietimo procesa, orientuoja j auksta mokymosi kokybe,
o kartu ir j siekiamg visuomenés pazangg. Detalus planavimas padeda i$ anksto jvertinti ir nustatyti
klienty poreikius, atitinkamai projektuoti mokymo turinj bei surasti reikiamus isteklius, siekiant
tikslingai orientuoty mokymosi veikly ir realiy lukesCiy s€ékmingo realizavimo. Pazymétina, jog
tinkamai sustyguotas ir apgalvotas organizavimas padeda uztikrinti lanksty programy turinj, vystyti
mokytojy gebéjimus bei uztikrinti sklandy bendradarbiavima. Tuo tarpu vadovavimas padeda sukurti
pozityvig mokymosi atmosfera, motyvuoja dalyvius, o kontrol¢ prisideda prie organizuojamy veikly
veiksmingumo jvertinimo.

Siuolaikiniame sparéiai besikei¢ian¢iame ir konkurencijos salygomis veikian¢iame versle ir jo
aplinkoje aktualu novatoriSkos idéjos bei technologinés zinios. Pasak Povilo Zakareviciaus (2010),
Lietuvoje procesy valdyma analizavo Kvedaravicius (2004), Augustauskas (2002), plétoje id¢ja, kad
ypatingai reikSmingu tampa organizavimo procesas, kurio esmé: reaguoti 1 aplinkos pokycius,
uztikrinti uzsibrézty tiksly siekima, vykdyma. Paminéti gebéjimai padeda uztikrinti tinkamg reakcija
1 naujas tendencijas, technologijy pokycius ir klienty poreikius, uztikrinant tvary augima,
konkurencinj pranasumg bei efektyviau valdyti Zmogiskuosius iSteklius. AnalogiSkomis
akademinémis normomis remiasi bei atitinkamus valdymo procesus i$skiria ir V. Misevicius darbe
,»Vadybos pagrindai.

Remiantis klasikinés vadybos teorijos pradininko Henri Fayol (2005, p. 27) teoriniais veikalais,
procesas apibréziamas kaip organizacijos bei jmonés vedimas ] tiksla, siekiant efektyvios naudos i$
visy turimy iStekliy ir sklandaus pagrindiniy funkcijy valdymo. Sios teorinés nuostatos teikia
nuorodas j sampratas, kad organizacijos veiklos etapai i§ esmés ganétinai grieztai turi biiti planuojami,
koordinuojami ir derinami. Atkreiptinas démesys j procesy valdymo sistemg, kuri yra neatsiecjama
nuo nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo principy, todél leidzia organizacijai ne tik siekti trumpalaikiy
rezultaty, bet ir kurti tvirtg pagrindg ilgalaikei sekmei (4 lentele).

3 lentelé

Proceso savokos

Autorius Apibrézimas Saltinis

Hammer, M. ir | Procesas — tai veiksmy seka, kuri sukuria verte klientui. | Hammer, M., Champy, J. Reengineering
Champy, J. the Corporation: A Manifesto for
(1993) Business Revolution

Fayol, H. (1916) | Procesas susideda i§ planavimo, organizavimo, | Fayol, H. General and Industrial

vadovavimo, koordinavimo ir kontrolés. Management
Knowles, M. | Mokymosi procesas apima planavimg, mokymo | Knowles, M. The Modern Practice of
(1970) priemoniy parinkimg ir individualiy mokymosi poreikiy | Adult Education: From Pedagogy to
patenkinima. Andragogy
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Rogers, A
(2002)

Mokymosi procesas — tai lankstus veiksmy rinkinys,
padedantis asmeniui jgyti reikiamas Zinias per formaly,
neformaly ar savaiminj mokymasi.

Rogers, A. Teaching Adults.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy remiantis mokslininkais

Reziumuojant akademinés bendruomenés atstovy pateiktus apibrézimus, procesas suvoktinas kaip
lankstus veiksmy rinkinys, skirtas Ziniy ir jgiidziy jgijimui, konkretaus ir i§ anksto nubrézto tikslo
pasiekimui, kurio s€ékmingam jgyvendinimui biitinos pamatinés proceso dalys, kurias James, Stoner,
Edward Freeman, Daniel Gilbert, isskiria (2020) tai: planavimas, organizavimas, vadovavimas,
kontrolé.

Analizuojant organizavimo esme pastebima, jog ji suvokiama kaip struktiirizuotas organizacijos
nariy suburimas bendry tiksly siekimui ir pats organizavimas gali biiti vertinamas jvairiais aspektais:
kaip mokslas (atskleidzia ziniy apie tikslingg veiklg visuma), kaip procesas (suvokiamas kaip
ikiirimo, parengimo, derinimo, reglamentavimo, tvarkymo ir koordinavimo elementai), kaip bruozas
(rodo visy struktiiros daliy suderinimg) ir kaip vadybos funkcija (apima veikly, iStekliy ir
atsakomybés paskirstymg), (Martinkus, Stoskus, Berzinskiené, 2010). Pati organizavimo sgvoka
universaliame kontekste apima veikly planavima, derinima, kurios sujungiamos j tam tikra specifing
sistemg. Vertinant organizavimg kaip valdymo funkcija svarbiausias démesys i§ esmés skirtinas
esamos struktiiros kiirimui (5 lentele).

4 lentelé

Organizavimo savokos

ORGANIZAVIMAS

Fayol, H. (1916). General and
Industrial Management.

Organizavimas — tai organizacijos veiklos ir iStekliy sutvarkymas taip, kad bty
igyvendinti tikslai.

Lloyd ir Aho (2020), ,,The Four
Functions of Management: An
Essential Guide to Management
Principles*

Organizavimas — procesas, kurio metu iStekliai (Zmonés, medziagos,
technologijos) yra paskirstomi ir koordinuojami taip, kad organizacijos tikslai
bty pasiekti.

Stoner, J. A. F., Freeman, R. E., &
Gilbert, D. R. (2005). Vadyba.
Kaunas: Poligrafija ir informatika.

Organizavimas — procesas, kurio metu sukurta struktiira ir paskirstytos uzduotys
bei iStekliai, reikalingi organizacijos tikslams pasiekti. Tai apima darbo
pasidalijima, atsakomybes ir iStekliy paskirstyma taip, kad organizacija galéty
veikti efektyviai.

Lloyd & Aho (2020)

Organizavimo proceso etapai: struktiiros kiirimas, darbo pasidalijimas, komandy

sudarymas bei komunikacijos kanaly sudarymas.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy remiantis mokslininkais

Vertéty pazymeéti, jog organizavimo proceso metu uzduotys ir atsakomybés yra pagal tam tikra logika
sugrupuojamos ir deleguojamos, siekiant uztikrinti turimy resursy tinkama panaudojimg ir efektyvy
plany jgyvendinimg. Organizavimo principai i§ esmés grindziami tinkamu istekliy paskirstymu ir
veiksmy koordinavimu, leidzian¢iu pasiekti norimus rezultatus (Gineitiene, 2008), o procesas
suvoktinas kaip nuosekliy veiksmy ar uzduoCiy seka, kuri vykdoma siekiant tam tikro tikslo ar
rezultato, o organizavimas tuo tarpu apima veikly, resursy ir atsakomybés paskirstymg, siekiant
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sklandaus proceso, leidziancio Sig eigag efektyviai vystyti. Procesas ir organizavimas objektyviai
neatsiejamas nuo valdymo funkcijy dél stebimo tarpusavio rySio, padedancio identifikuoti, jog
valdymo funkcijos i§ esmés reiskiasi kaip esminiai organizaciniai veiksniai, tiesiogiai jtakojantys
neformaliojo Svietimo proceso efektyvumg. Tuo tarpu prieinamumas, preliminariai parodantis
valdymo procesy veikla praktikoje, laikytinas organizavimo rezultaty rodikliu, kurio sékminga ir
auksta reikSme praktiSkai atsispindi jgyvendinimo valdymo procesus.

Neformalaus Svietimo veiksniy sgsaja su valdymo funkcijomis. Nagrinéjant valdymo funkcijas, pasak
Z. Gineitienés (2005, p. 124), identifikuota, jog jos sudaro darny kompleksinj, sisteminj, visuminj
kiekvienos organizacijos valdymo mechanizma, kuris prisideda prie organizacijos tiksly siekimo.
Neabejotinai Sios funkcijos (planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrolé) vyksta kartu, nuolat
veikia ratu per visg organizacijos valdymo procesa, padeda uztikrinti, kad organizacijos veikla biity
nuosekliai koordinuota ir orientuota j realy bei efektyvy tiksly pasiekima. Visos valdymo funkcijos,
pasak Fullan (2001), yra ganétinai glaudZziai tarpusavyje susijusios, sudaro nuolatinj cikla bei veikia
kaip nuolatinis pasikartojantis procesy ciklas, kuriame kiekviena i§ jy remiasi prie§ tai veikusios
funkcijos rezultatais ir papildo likusias funkcijas, kad buty uZtikrintas tinkamas ir efektyvus jy
veikimas.

Organizavimas Vadovavimas
Planavimas veiklos biidy darby paskyrimas
tikslo siekimas, numatymas, reikalingy konkretiems

veikos programos veiklai jgidziy vykdytojams,
sudarymas. sudarymas vykdytojuy I]s;'clanmmas
Velkl.

VALDYMO FUNKCIJOS

5 pav. Organizacijos valdymo funkcijos
Saltinis: sudaryta pagal Gineitien¢, 2005

Apibréziant Svietimo vadybos savoka ir detalizuojant esmines jos funkcijas, galima pazyméti, kad
Svietimo vadybos branduoliu laikytini tarpusavyje susij¢ procesai, i§ esmés uZtikrinantys $vietimo
istaigos veiklos kryptinguma, vientisumg, organizuotumg ir efektyvuma (4 pav.). Nors kiekviena
funkcija yra unikali, jos kartu sudaro ganétinai vieningg cikla, kurio elementai nuolat vienas kita
papildo ir uZtikrina nenutriikstamg ir efektyvy procesy veikimg. PabréZtina, kad vadybos ciklo
pagrinda sudaro valdymo funkcijos — planavimas, organizavimas, vadovavimas ir kontrolé (Stoner,
Freeman, Gilbert, 2000). Todél galima teigti, jog neformalaus Svietimo jstaigy specialistai
(pedagogai, andragogai), uztikrindami ugdytiniy mokymosi tiksly jgyvendinima, atlicka ne tik
mokytojo, bet kartu ir vadybininko vaidmenj: planuoja, organizuoja, vadovauja ir kontroliuoja
ugdymo procesg pagrindiniams $vietimo sistemos naudos gavéjams — ugdytiniams.

Planavimas $vietime laikytinas pradine vadybos funkcija, kurios metu nustatomi tikslai, sudaromi
veiksmy planai ir numatomi reikalingi i$tekliai. Tai apima strategijy kiirima, kurios uztikrina §vietimo
institucijy veiklos kryptinguma ir atitiktj nustatytiems tikslams. Planavimo procese svarbu aiskiai

CV W —

(Savickiené, 2008). Pasak akademiko Rimanto Zelvio (2010), planavimas yra pirminé ir kertiné
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vadybos funkcija, nuo kurios priklauso viso $vietimo proceso sékmé. Biitent Siame etape tradicisSkai
formuojami organizacijos tikslai, veiksmy planai ir iStekliai, kuriuos reikia skirti jy pasiekimui.
Pabréztina, kad planavimo metu suformuluoti tikslai tampa gairémis kitoms funkcijoms.

Organizavimo — veiklos struktiiros kiirimas ir iStekliy paskirstymas, padedantis pasiekti numatytus
tikslus. Svietimo kontekste §i funkcija apima uzduo¢iy delegavima, personalo darbo paskirstyma bei
infrastruktiros ir priemoniy uztikrinimg. Efektyvus organizavimas leidzia uztikrinti sklandy ugdymo
procesy vykdyma. Savickiené (2008) pazymi, kad organizavimas uztikrina suplanuoty veikly praktinj
jgyvendinimg. Organizavimo metu iStekliai (zmogiskieji, materialieji ir finansiniai) paskirstomi taip,
kad organizacija galéty veikti efektyviai.

Vadovavimas apima procesg, kuriuo vadovai motyvuoja, jkvepia ir nukreipia darbuotojus siekti
organizacijos tiksly. Svietimo jstaigose vadovavimas apima mokytojy ir kity darbuotojy jtraukima j
sprendimy priémima, lyderystés skatinimg bei konstruktyvios darbo aplinkos kiirimg. Vadovai taip
pat uztikrina komunikacij tarp jvairiy institucijos lygiy (Zelvys, 2010). Tuo tarpu Tony Bush (2003)
pabrézia, jog vadovavimas yra esminé funkcija, nes skatina ir palaiko darbuotojus vykdyti
suplanuotas ir organizuotas veiklas. Tod¢l tinkama lyderysté uzima svarby vaidmenj, nes padeda
itraukti darbuotojus j sprendimy priémima ir motyvuoti juos siekti bendry tiksly.

Kontrolé — procesas, skirtas stebéti veikly vykdymga ir uztikrinti, kad rezultatai atitikty numatytus
tikslus. Si funkcija §vietimo vadyboje apima ugdymo proceso kokybés tikrinima, veiklos rezultaty
analize bei korekcijy jgyvendinima, jei pastebimi nukrypimai nuo plany. Kontrolé uztikrina, kad
$vietimo paslaugos i$likty aukstos kokybés ir atitikty nustatytus standartus (Savickiené, 2008). Pasak
Haroldo Koontz ir Heinzo Weihrich (1988), kontrol¢ leidzia jsitikinti ir uztikrinti, kad planai yra
vykdomi tinkamai, o organizacijos veikla atliepia jos tikslus. Todél kontroléje ir naudojama veiklos
rezultaty stebésena, lyginimas su nustatytais standartais, korekciniy veiksmy jgyvendinimas.

Pasak Michael Fullan (2001), Svietimo vadybos funkcijos veikia kaip nuolat pasikartojantis procesy
ciklas, o ne atskiri, vienkartiniai veiksmai. Sis cikliskumas uztikrina, kad kiekviena funkcija, budama
tarpusavyje susijusi su kitomis, palaiko vientisa ir nuosekliag organizacijos veikla. Todel ir
neformalaus Svietimo organizavimui budinga aiSkus tiksly nustatymas (planavimas), tinkamy
priemoniy ir iStekliy paskirstymas (organizavimas), dalyviy motyvacijos skatinimas (vadovavimas)
bei veiklos vertinimo, siekiant uztikrinti uzsibrezty tiksly jgyvendinima (kontrol¢). Vadybos funkcijy
cikliskumas leidzia neformalaus $vietimo institucijoms ne tik efektyviai planuoti ir organizuoti
ugdymo procesa, bet ir uztikrinti kokybés kontrole bei tobulinti veiklas, remiantis griztamuoju rysiu

i$ dalyviy (6 lentel¢).
5 lentelé
Svietimo valdymo bei neformalaus §vietimo funkcijy sasajos
Funkcija Pagrindiné reik§mé Esminiai aspektai Pavyzdys neformaliajame
Svietime

Planavimas Tiksly nustatymas ir veiksmy | Tiksly formulavimas | Neformalaus mokymosi
y plany sudarymas, siekiant | Strategijy kirimas | veikly sudarymas (pvz.,
Zelvys (2010, p. 32), uztikrinti veiklos kryptingumg. | IStekliy numatymas Sokiy ar programavimo).
Fullan (2001, p. 15)
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Organizavimas Struktiiry kiirimas ir iStekliy [ Darby pasidalijimas | Vadovy  darbo  grafiky,
D paskirstymas, siekiant | Istekliy  koordinavimas | bireliy tvarkarastj

Savickiene (2008, p. Wlandziai . dinti | O AT K p) . I

54), Bush (2003, p. 78) sklandziai _ lgyvendinti | Organizacinés  tvarkos | sudarymas  ir  mokymy
' T suplanuotas veiklas. nustatymas medzZiagos uztikrinimas,

apripinimas technine jranga.

Vadovavimas Darbuotojy ikvépimas, | Komunikacija Neformaliojo $vietimo
Bush (2003, p. 85) motyvavimas ir lyderysté, | Motyvacijos skatinimas | centro vadovas organizuoja
P siekiant uztikrinti | Lyderysté ir komandos | komandos susirinkimus,

organizacijos tiksly | valdymas skatina bendradarbiavimg.
igyvendinimg.

Kontrolé Veiklos rezultaty stebé¢jimas ir | Rezultaty analizé | Vertinama veikly dalyviy

y lyginimas  su  nustatytais | Korekciniy veiksmy | apklausa  dél  mokymy

Zelvys (2010, p. 45) tikslais, siekiant uztikrinti | jgyvendinimas efektyvumo, jdiegiami
kokybe. Kokybés uztikrinimas sitilomi patobulinimai.

Veiklos rezultaty steb¢jimas ir
lyginimas  su  nustatytais
tikslais, siekiant uztikrinti
kokybeg.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy remiantis mokslininkais

Apibendrinant mokslininky koncepcijas ir teorijas, galima teigti, kad Svietimo vadybos funkcijos yra
esminiai proceso organizacijos valdymo elementai, kurie padeda uztikrinti veiklos efektyvumg ir
kryptingumga. Planavimas laikomas pagrindine vadybos funkcija, nes biitent Siame etape nustatomi
ilgalaikiai ir trumpalaikiai tikslai, kurie formuoja organizacijos strateging kryptj (Fullan, 2001).
identifikavima, todeél jis laikomas bitinu norint uztikrinti sklandy kity funkcijy jgyvendinimg.
Akcentuojama, kad organizavimas yra ta funkcija, kuri transformuoja planus j praktinius veiksmus.
Organizavimo metu suformuojamos organizacinés struktiiros, paskirstomi istekliai ir atsakomybés
tarp darbuotojy (Savickiené, 2008). Svietimo vadyboje organizavimo procesas apima ne tik fiziniy ir
materialiy iStekliy uZtikrinima, bet ir ZmogiSkyjy iStekliy koordinavima, siekiant efektyvaus tiksly
1gyvendinimo. PabréZtina, kad vadovavimas laikomas viena svarbiausiy vadybos funkcijy, nes jis
orientuojasi j darbuotojy motyvacija ir jy jtraukima j veiklos procesus (Bush, 2003). Sios funkcijos
esmé — kurti lyderystés pagrindus organizacijoje, jkvépti darbuotojus siekti uzsibrézty tiksly bei
uztikrinti veiksmingg ir sklandzig komunikacijg tarp visy organizacijos nariy. Akademiné praktikoje
laikoma, kad vadovavimo veiksmingumas yra glaudziai susijes su ankstesniy vadybos funkcijy —
planavimo ir organizavimo — sékmingu jgyvendinimu. Be tvirtos strateginés krypties ir gerai
organizuoty procesy, vadovavimas, tikétina, gali prarasti savo efektyvumg, 0 organizacija —
kryptingumg. Kontrol¢, kaip teigiama, yra uzbaigiamoji, tac¢iau tokia pat svarbi, vadybos funkcija ir
apima veiklos rezultaty stebéseng, palyginimg su iSkeltais tikslais bei korekciniy priemoniy taikyma,
kai pastebimi nukrypimai (Zelvys, 2010). Kontrolés duomenys suteikia pagrindg naujam planavimui
ir leidzia uztikrinti, kad Svietimo organizacijos veikla atitikty numatytus standartus bei kokybés
reikalavimus, jtvirtintus tiek jstaigos ir jos steigéjy nuostatuose, tiek nacionaliniuose ir tarptautiniuose
teisés aktuose.

1.2.2. Organizavimo reik§mé paslaugy prieinamumui

Organizavimo reikSmeé paslaugy prieinamumui yra pastebimai didelé ir svari, ypa¢ neformalaus
Svietimo kontekste, kuriame siekiama uztikrinti visapusiSka ir jtrauky paslaugy teikima. Neformaliojo
Svietimo organizavime yra stebima butinybé atsizvelgti | jvairius dalyviy poreikius bei galimybes,
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siekiant jtraukti kuo daugiau auditorijy. Pats organizavimas, kaip akcentuota auks¢iau, apima ne tik
iStekliy paskirstyma, bet ir veiksmingg koordinavimg, kad mokymosi veiklos biity lengvai
pasiekiamos visiems, nepriklausomai nuo jy amziaus, socialinés padéties ar gyvenamosios vietos
(Vitkuté, 2023). Vienas i§ esminiy organizavimo tiksly yra uztikrinti neformalaus Svietimo paslaugy
geografinj ir fizinj prieinamuma (Ruskus ir kt., 2009), todél galima konstatuoti, jog paslaugos turi
buti teikiamos taip, kad jy pasiekiamumas neapsiriboty vien didziaisiais miestais, bet buity uztikrintos
ir maziau urbanizuotose zonose. Sékmingas organizavimas apima logistinj veikly paskirstyma,
tinkamy mokymo viety parinkimg bei mokymo istekliy prieinamumo uztikrinima, o tai leidzia jtraukti
platesne auditorija ir sumazinti socialinés atskirties rizika (Svagzdiené ir kt., 2021).

Be fizinio prieinamumo, organizavimas turi buti nukreiptas ir | ekonominiy kliti¢iy mazinima, kad
neformalusis Svietimas biity prieinamas visiems, nepriklausomai nuo jy finansinés padéties. Svarbus
organizavimo aspektas yra ir skaitmeninio priecinamumo uztikrinimas, kuris tapo ypatingai aktualus
Siuolaikingje visuomengje. Skaitmeniniy mokymeosi platformy pricinamumas ir tinkamas jy
administravimas suteikia galimybe igyti naujy jigidziy, neiSeinant i§ namy, kas ypaé svarbu
gyventojams, turintiems judéjimo problemy (Svagzdiené ir kt., 2021). Be to, organizavimas taip pat
yra svarbus kuriant tinkamas salygas neformalaus Svietimo paslaugy kultiiriniam ir socialiniam
prieinamumui (Vitkute, 2023). Tai reiskia, kad organizuojant Svietimo veiklas turi buti atsizvelgiama
1 skirtingy kultliry poreikius, siekiant jtraukti jvairias visuomenés grupes ir sukurti jtrauky bei
tolerantiSkag mokymosi klimatg.

Apibendrinant, organizavimo reik§mé neformalaus Svietimo paslaugy prieinamumui yra neabejotinai
didelé. Efektyvus organizavimas uztikrina, kad mokymosi veiklos biity prieinamos placiai auditorijai
— tiek socialiniu ir ekonominiu, tiek skaitmeniniu ir geografiniu pozitiriu. Tinkamai ir kokybiskai
organizuotos paslaugos i§ esmés leisty mazinti atskirtj, stiprinty visuomenés jtrauktj ir padéty
uztikrinti, kad visi norintys galéty dalyvauti mokymosi procese, nepriklausomai nuo jy individualiyjy
poreikiy ir aplinkybiy.

1.3. Neformalaus Svietimo paslaugy prieinamumas

Mokslingje literatiroje Svietimo prieinamumas apibréZtinas kaip objektyvi kiekvienam asmeniui,
pagal jo pajégumus ir realius poreikius, prieinama galimybé pasinaudoti kokybisSkomis Svietimo
paslaugomis, kurias uztikrina valstybé (TrakSelys 2015). Siekiant, kad neformalusis Svietimas biity
kuo placiau prieinamas, biitina atkreipti démesj i kelis svarbiausius veiksnius. Pirmiausia svarbu
mazinti finansines kliiitis, visiSkai mazinant jy kaing socialiai pazeidziamoms grupéms (UNESCO,
2016). Taip pat didel¢ reik8me turi aiski informacijos sklaida per jvairius kanalus — nuo socialiniy
tinkly iki tradiciniy bendruomenés renginiy, kad kuo daugiau Zmoniy suZzinoty apie sitilomas
mokymosi galimybes (Raelin 2008). Treciasis veiksnys — skaitmeniniy jguidziy ir reikiamos
infrastrukttros plétra, nes internetinés mokymo platformos leidzia sékmingai jtraukti tuos, kurie
gyvena toli nuo neformalaus §vietimo mokymosi centry arba turi judéjimo sunkumy (OECD, 2021).
Be to, itin svarbu sitlyti lanks¢ius organizacinius sprendimus: mokymus rengti skirtingu paros metu
ar savaitgaliais, sitillyti trumpus modulius bei misrig (kontakting ir nuotoling) forma, taip prisitaikant
prie jvairiy dalyviy poreikiy (Mezirow 1991).

Neformalaus Svietimo organizavimo proceso paslaugy prieinamumas reiskia, kad visi visuomenes
nariai (taip pat ir labiau pazeidZiami asmenys) gali lengvai pasinaudoti mokymosi veiklomis, kurios
vyksta neformaliose aplinkose. Tam svarbu uZtikrinti ne tik finansines, bet ir informacines,
skaitmenines bei infrastruktiirines galimybes, kad biity jveiktos vietos ar laiko kliiitys. Jei procesas
organizuojamas tinkamai, mokymy turinys ir metodai pritaikomi prie skirtingy amziaus grupiy,
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kalbos, kultiiriniy bei specialiyjy poreikiy. Taip kiekvienam sudaromos sglygos nuolat mokytis ir
tobuléti. Geras prieinamumas padeda jtraukti daugiau zmoniy j mokymosi procesa ir prisideda prie
bendrai geresnés visuomengs raidos.

1.3.1. Rinkos segmentavimo svarba paslaugy prieinamumui didinti

Rinkos segmentavimas yra vienas pagrindiniy jrankiy Svietimo rinkodaroje, leidziantis tikslingai
planuoti ir pritaikyti Svietimo paslaugas skirtingoms vartotojy grupéms pagal jy poreikius ir
specifines savybes (Venslovaité, 2015). Neformalus Svietimas, kaip specifiné $vietimo paslaugy
sritis, pasizymi ypatinga vartotojy jvairove, todél segmentavimas leidzia identifikuoti skirtingus
klienty tipus ir jy poreikius. Tai yra biitina siekiant uztikrinti kokybiSka paslaugy teikima,
priecinamuma bei socialing jtrauktj, ypa¢ jvairiy amziaus grupiy, socialiniy klasiy ar specialiyjy
poreikiy vartotojams. Svietimo paslaugy rinka yra sudétinga ir jvairialypé, todél segmentavimas
padeda identifikuoti specifines vartotojy grupes, kurioms galima sukurti efektyvius ugdymo metodus
ir strategijas, prisidedant prie mokymosi kokybés gerinimo ir socialinés jtraukties. Mokslinéje
literatiiroje pabréziama, kad Svietimo paslaugy kokybé turi buti vertinama efektyvumo,
rezultatyvumo ir prieinamumo aspektais, siekiant patenkinti jvairiy socialiniy grupiy bei gabumy
mokiniy poreikius, pabréziant edukaciniy ir socialiniy paslaugy svarba bei paslaugy vartotojy
(mokiniy) poziiirj i jiems teikiamas Svietimo paslaugas.

Analizuojant nuotoliniy mokymy paslaugy diegimo aspektus, pabréziamas vartotojy segmentavimas
ir rinkodaros strategijy taikymas, siekiant geriau suprasti skirtingy vartotojy poreikius ir
lukescius (Trakselis, MartiSauskiené 2016).

Rinkos segmentavimas, suskirstydamas vartotojus j homogeniskas grupes, leidzia iSsiaiSkinti jy
poreikius ir jgyvendinti tikslines ugdymo strategijas. Neformalaus $vietimo kontekste segmentavimas
apima jvairias vartotojy grupes, tokias kaip vaikai, paaugliai, suaugusieji, specialiyjy poreikiy
turintys asmenys. Siy segmenty identifikavimas leidZia tiksliai pritaikyti ugdymo metodus bei
strategijas, orientuotas ] specifinius grupiy poreikius ir galimybes. PavyzdZziui, specialiyjy poreikiy
turintiems mokiniams bitinos individualizuotos mokymo programos, tuo tarpu vaikams ir
paaugliams geografiSkai prieinamos ugdymo formos. Tokia diferenciacija ne tik didina Svietimo
kokybe, bet ir uztikrina, kad paslaugos biity prieinamos platesniam vartotojy ratui. Segmentavimo
svarba neformaliajame Svietime yra neabejotina, nes ji sudaro salygas orientuoti ugdymo procesa i
konkrec¢ius tikslinius vartotojy poreikius, taip prisidedant prie didesnio Svietimo paslaugy
veiksmingumo ir socialinés jtraukties. Pateikiama rinkos segmentavimo teoriniy apibrézimy lentele
kaip rinkos segmentavimo koncepcija yra apibréZiama ir interpretuojama jvairiose Svietimo
rinkodaros kontekstuose.

Rinkos segmentavimas yra procesas, kai didelé vartotojy grupé yra padalijama j mazesnes, lengviau
valdomas ir organizuojamas grupes, kur vartojimo, pavyzdziui, Svietimo paslaugy, modeliai yra
panasus.

Apibendrinant rinkos segmentavimo apibréZimus, galima teigti, kad segmentavimas yra esminé
rinkodaros strategija, leidzianti veiksmingai suskirstyti vartotojus ] grupes, atsizvelgiant } jy
panasumus ir poreikius. Svietimo rinkos kontekste segmentavimas padeda geriau identifikuoti
vartotojy grupes, kurioms galima pritaikyti tinkamas paslaugas ir strategijas, siekiant efektyviau
patenkinti jy poreikius. Tinkamai pritaikytas segmentavimas uZztikrina geresnj paslaugy
prieinamuma, padidina institucijos efektyvuma bei prisideda prie socialinés jtraukties.
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Rinkos segmentavimo metodai prasideda nuo nattraliy rinkos segmenty nustatymo, kurie padeda
atskirti skirtingas neformalaus ugdymo vartotojy grupes, pasizymincias unikaliomis savybémis.
Segmentavimas  grindziamas  veiksniais/reikalavimais:  matuojamumu,  prieinamumu,
reik§mingumu, unikalumu, tinkamumu ir stabilumu (Kotler ir Keller 2012). Matuojamumas
apima statistiniy duomeny naudojima, siekiant nustatyti segmenty dydj ir potencialg. Prieinamumas
nurodo galimybe pasiekti konkrety segmentg ir uztikrinti rySj su juo, o reikSmingumas rodo, ar
segmentas pakankamai svarbus, kad biity verta i jj investuoti. Neformaliame Svietime prieinamumas
yra ypac svarbus, nes paslaugos turi biti prieinamos geografiskai nutolusiose vietovése ir socialiai
pazeidziamoms grupéms. Unikalumas reiSkia kiekvieno segmento specifiSkumg ir jo nariy
homogeniskumg (Vaitké Martinkuté-Kauliené 2018). Tinkamumas apibrézia, ar segmentas atitinka
organizacijos strateginius tikslus ir iSteklius, o stabilumas leidzia prognozuoti vartotojy elgesj laikui
bégant. Sie veiksniai neformalaus ugdymo sektoriuje leidzia uztikrinti paslaugy jvairove ir
prieinamuma, pritaikyta jvairioms klienty grupéms.

Apibendrinant, galima pastebéti, kad matuojamumas, prieinamumas, reik§mingumas,
unikalumas, tinkamumas ir stabilumas daZniausiai minimi kaip pagrindiniai segmentavimo
vertinimo kriterijai, padedantys kurti efektyvias rinkodaros (ar kity sri¢iy) strategijas. Siuos veiksnius
placiai aptaria (Kotler ir Keller 2012), Lambin (2014), (Wedel ir Kamakura 2000), kurie tiek teoriniu,
tiek praktiniu lygmeniu sitilo metodus, leidzian¢ius nuosekliai identifikuoti, jvertinti bei valdyti
skirtingus segmentus. Toks segmentavimo pagristumas ne tik palengvina tiksliniy auditorijy
pasiekima, bet ir uztikrina, kad organizacijos istekliai biity panaudoti kuo tikslingiau, atsizvelgiant |
konkreciy segmenty ypatumus.

Rinkos segmentavimas $vietimo srityje gali buti vykdomas pagal geografinius, demografinius,
elgsenos ir psichologinius Kriterijus.

Demografinis segmentavimas. Sis kriterijus leidzia suskirstyti vartotojy grupes pagal tokius
pozymius kaip amzius, lytis, iSsilavinimo lygis ir socialin¢ padétis. Neformaliojo Svietimo kontekste
tai ypac svarbu, nes, mokiniai, paaugliai, suaugusieji ir senjorai turi skirtingus poreikius, todel biitina
pritaikyti skirtingas ugdymo programas. Autoriai ypac atsizvelgia | socialing padét; (TrakSelis,
MartiSauskiené 2016).

Demografinis segmentavimas apima tokius veiksnius kaip amzius, lytis, Seimos gyvenimo ciklas,
pajamos ir socialiné klasé. Neformaliame §vietime amzius yra vienas svarbiausiy veiksniy —mokiniai,
paaugliai ir suaugusieji daznai turi skirtingas mokymosi motyvacijas ir poreikius. Neformaliame
Svietime suaugusieji daznai ieSko galimybiy tobulinti jgtidZius, o vaikai ir paaugliai orientuojasi ]
kiirybines veiklas ar socialing integracija.

Geografinis segmentavimas. Teritorinis suskirstymas pagal gyvenamagja vieta leidzia atskleisti
miesto ir kaimo skirtumus, identifikuojant vietoves, kur reikia daugiau iStekliy arba infrastrukttros
plétros. Pavyzdziui, kaimo vietovése daZzniau susiduriama su transporto ir specialisty trikumu
(Vesnien¢ 2016). Geografinis segmentavimas apima rinkos skirstymg pagal geografines sritis,
pavyzdziui, Salis, miestus ar kaimus, siekiant orientuotis ] tam tikroje vietoje gyvenancius
neformalaus Svietimo paslaugy vartotojus, kuriy poreikiai gali biiti panaSus.

Psichografinis segmentavimas. Sis metodas orientuojasi j Zmoniy gyvenimo biida, pomégius ir
vertybes. Jis leidZia kurti individualizuotas programas, skirtas meninei, sportinei ar technologinei

veiklai, atliepiant skirtingus interesus (Sakalauské, Leonaviciaité, 2022), Psichografinis
segmentavimas naudojamas siekiant suprasti vartotojy gyvenimo biidg, interesus ir poziiirj, o tai
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leidzia efektyviau orientuoti rinkodaros veiksmus. Neformalaus Svietimo paslaugy kontekste
psichografinis segmentavimas gali biiti taikomas siekiant suprasti dalyviy interesus, pavyzdziui,
meninius, sportinius ar technologinius polinkius, kurie padeda individualizuoti veiklas ir programas.
Neformalaus Svietimo rinkoje galima iSskirti tokias pagrindines vartotojy grupes: jaunimg (vaikai ir
paaugliai), suaugusiuosius, specialiyjy poreikiy asmenis ir bendruomeniy grupes, tokias kaip kaimo
gyventojai. Kiekviena i§ §iy grupiy turi skirtingus motyvus dalyvauti ugdymo programose ir
skirtingus likesCius dél ugdymo teikiamos naudos. Jaunimas daZniausiai siekia aktyvaus ir
jtraukiancio ugdymo, suaugusieji — galimybiy profesiniam tobuléjimui ar socialiniam jsitraukimui, o
specialiyjy poreikiy asmenys — pritaikyty veikly ir jtraukimo.

Elgsenos segmentavimas. Vartotojy skirstymas pagal jy elgesj, poreikiy daznj ar pasitenkinimg
paslaugomis padeda geriau suprasti, kurios Svietimo paslaugos yra populiariausios ir kurias reikia
tobulinti (Sakalauske, Leonavicitte, 2022).

Elgsenos segmentavimas leidzia analizuoti vartotojy elgesi, jy motyvacija ir siekiamg nauda.
Pavyzdziui, tam tikros vartotojy grupés gali siekti konkrecios naudos, susijusios su socialiniy jgidziy
lavinimu, o kitos — su profesine kvalifikacija ar laisvalaikio uzimtumu (Europos Komisija, 2024).
Psichologinis segmentavimas apima tokius aspektus kaip klienty siekiama nauda, lojalumas ir
vertybés

Rinkos segmentavimo tikslas — sukurti veiksmingas strategijas, kurios geriau atitikty konkreciy
vartotojy grupiy poreikius, uztikrinty jy pasitenkinimg ir lojaluma, bei padidinty institucijy
konkurencinguma (Kurata, 2019). Tinkamas segmentavimas leidzia Svietimo jstaigoms geriau
suprasti savo vartotojy poreikius, didinti savo efektyvuma ir siekti lyderio pozicijos rinkoje.

Vienas pagrindiniy segmentavimo privalumy yra galimybé¢ efektyviai pritaikyti ugdymo programas,
paslaugas ir rinkodaros strategijas pagal specifinius neformalaus Svietimo dalyviy poreikius. Tai ypac
aktualu neformalaus Svietimo sektoriuje, kuris taip pat susiduria su i$Siikiais dé¢l riboty finansiniy
istekliy ir poreikio uztikrinti jvairove bei jtrauktj. Svietimo jstaigos, naudodamos segmentavimo
metodus, gali tiksliau nustatyti savo prioritetines tikslines grupes, pavyzdZziui, neformalaus ugdymo
dalyvius 1§ specifiniy demografiniy ar geografiniy segmenty. Tai leidZzia optimizuoti rinkodaros
iSlaidas, nukreipiant jas j segmentus, kurie atneSa didziausig grazg (Nacionaliné Svietimo agentira,
2020). Duomeny analiz¢, dirbtinis intelektas leidzia rinkti bei analizuoti ugdymo dalyviy elgesio
duomenis realiuoju laiku. Tokie jrankiai padeda nustatyti naujus segmentus arba pritaikyti esamus
pagal kintancias tendencijas (Kurata, 2019). Internetinés mokymo platformos gali rinkti informacija
apie neformalaus Svietimo dalyviy poreikius ir interesus, pritaikyti veikly turinj pagal individualius
poreikius ir taip padidinti dalyvavimo efektyvuma bei pasitenkinima.

Kintant visuomenés socialinei ir ekonominei situacijai, neformalaus Svietimo dalyviy segmenty
poreikiai taip pat kei¢iasi. Tai reikalauja nuolatinio segmentavimo proceso perziiiros. Pavyzdziui,
augantis susidome¢jimas lankstesnémis ugdymo formomis, tokiomis kaip nuotolinés ir hibridinés
veiklos, sukuria poreikj naujiems segmentams, tokiems kaip dirbantys suaugusieji ar vyresnio
amziaus besimokantieji, kurie siekia suderinti profesinius jsipareigojimus su dalyvavimu ugdymo
veiklose. Mokiniy poreikiai, interesai ir elgsena laikui bégant kei€iasi, todél institucijoms reikia
nuolat atnaujinti savo strategijas ir segmentavimo duomenis. Daugeliui §vietimo organizacijy stinga
galimybiy rinkti ir analizuoti duomenis apie jy tiksling auditorijg. DaZnai triiksta tiek technologiniy
sprendimy, tiek Zmogiskyjy iStekliy Siam procesui jgyvendinti. Tai ypac pastebima regioniniuose ar
kaimo $vietimo centruose, kur skaitmeninés priemonés néra pladiai taikomos. Svietimo institucijos
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privalo ne tik rinkti duomenis, bet ir reguliariai juos atnaujinti, kad islikty konkurencingos ir atitikty
tikslinés grupés poreikius.

Be to, segmenty homogenizacija gali buti sudétinga, nes ugdymo dalyviai, priklausantys tam paciam
segmentui, gali turéti labai skirtingus poreikius. Tinkamai jgyvendintas rinkos segmentavimas ne tik
didina Svietimo jstaigy konkurencinguma, bet ir prisideda prie jy ilgalaikés sékmés. Suprasdamos
savo auditorijg, Svietimo jstaigos gali sukurti tvirtus santykius su ugdymo dalyviais, uztikrinti jy
lojaluma ir kurti teigiamg jvaizdj rinkoje (Nacionaliné Svietimo agentiira, 2020). Tai ypac svarbu
institucijoms, kurios siekia pritraukti ne tik naujus ugdymo dalyvius, bet ir uztikrinti buvusiy dalyviy
jsitraukimg per ilgalaikes partnerystes, tokias kaip bendruomenés tinklai. Rinkos segmentavimas —
procesas, reikalaujantis nuolatinés analizés, inovacijy ir adaptacijos prie besikeiciancios rinkos
aplinkos, taciau jo nauda atsiskleidzia per padidéjusia ugdymo dalyviy jsitraukima, pasitenkinimg ir
institucijy konkurencinguma

Rinkos segmentavimas neformalaus Svietimo sektoriuje yra strateginis procesas, leidziantis
efektyviai identifikuoti ir patenkinti jvairiy ugdymo dalyviy grupiy poreikius. Nors segmentavimo
igyvendinimas susiduria su tam tikrais i$Siikiais, jo teikiama nauda atsiskleidzia didinant ugdymo
dalyviy jsitraukimg, lojaluma ir pasitenkinima, kartu uztikrinant neformalaus ugdymo institucijy
ilgalaike sékme dinamiSkoje rinkos aplinkoje.

Neformalaus Svietimo organizatoriai, siekiantys efektyviau ir tikslingiau pasiekti skirtingas dalyviy
grupes, remiasi rinkos segmentavimo principais, (Kotler ir Keller, 2012; Lambin,
2014). Pagrindiniai segmentavimo principai, kurie leidzia sukurti tikslingas ir lanks¢ias mokymosi
programas bei padeda uztikrinti neformaliojo §vietimo paslaugy kokybe ir pricinamuma.

Rinkos segmentavimo principai neformalaus Svietimo srityje apima aiSkiy kriterijy nustatyma, gily
dalyviy mokymosi poreikiy supratima, organizacinj lankstuma, vertés pasitilymo aiSkuma ir nuolating
stebéseng (Kotler ir Keller, 2012; Lambin 2014; Cedefop, 2020). Toks segmentuotas poziliris
suteikia galimybiy ne tik pasitilyti kokybiSkesnius ir tikslingesnius mokymo sprendimus, bet ir
gerokai padidinti neformaliojo Svietimo prieinamuma, ypac tiems, kam jvairios klilitys (finansinés,
geografinés, laiko) dazniausiai trukdo jsitraukti } mokymosi procesg (OECD, 2019).

Segmentavimas yra esminis jrankis, leidziantis Svietimo paslaugy teikéjams identifikuoti ir tenkinti
Jvairiy vartotojy grupiy poreikius, tuo paciu didinant teikiamy paslaugy kokybe ir prieinamuma.
Neformalaus ugdymo kontekste segmentavimas tampa dar svarbesnis, nes vartotojy grupiy jvairove
yra didesné nei formaliajame Svietime.

Paslaugy prieinamumas yra bitina salyga Svietimo efektyvumui — S§vietimo paslaugy tinklo
reorganizavimas, jtraukiant segmentavimo principus, leidZia geriau planuoti Svietimo institucijy
veikla, paskirstyti iSteklius bei uztikrinti, kad kokybiSkos paslaugos pasiekty kiekvieng socialing
grupe. Neformaliojo ugdymo srityje tai ypa¢ svarbu, nes ¢ia paslaugy prieinamumas tiesiogiai
priklauso nuo galimybés identifikuoti ir atliepti skirtingy vartotojy grupiy poreikius. Pavyzdziui,
specialiyjy poreikiy turintiems mokiniams galima taikyti pritaikytas programas, kurios padéty ne tik
patenkinti jy individualius poreikius, bet ir skatinty jy socialing integracija (Nacionaliné Svietimo
agentiira, 2020). Neformaliajame Svietime tokie segmentai gali apimti ne tik specialiyjy poreikiy
turinius asmenis, bet ir jvairias amZiaus grupes, nuo vaiky iki senjory, kuriems biitina pritaikyti
atitinkamus ugdymo metodus ir infrastruktiirg. Taip pat talentingy mokiniy segmentai gali buti
aprupinti iSskirtinémis ugdymo galimybémis, kurios atitikty jy gebéjimus ir skatinty tolimesnj
profesinj bei asmeninj augimg. Segmentavimas taip pat yra svarbi priemone¢ siekiant didinti Svietimo
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paslaugy kokybe. Kiekvieno segmento poreikiy identifikavimas ir analizé leidzia institucijoms kurti
tikslingas strategijas, orientuotas j specifines vartotojy grupes (Sakalauskeé, Leonavicitte 2022).
Pavyzdziui, neformaliajame ugdyme miesto ir kaimo gyventojy poreikiai gali buti labai skirtingi —
miestuose gali reikéti daugiau specializuoty programy, o kaimo vietovése — bazinés infrastruktiiros
uztikrinimo.

Apibendrinant, segmentavimas suteikia galimybes efektyviai valdyti Svietimo paslaugy priecinamumag
ir kokybe. Neformaliojo ugdymo kontekste tai leidzia uztikrinti, kad paslaugos bty pritaikytos tiek
specifiniams segmentams, pavyzdziui, socialiai remtiniems ar specialiyjy poreikiy asmenims, tiek
platesnéms grupéms, kurioms svarbus lankstumas ir inovacijos. Taigi paslaugy prieinamumo
didinimo strategijos yra esminé priemone, uztikrinanti Svietimo paslaugy kokybe, efektyvumg ir
priecinamuma jvairioms visuomenés grupéms, ypac¢ neformaliojo ugdymo kontekste. Strategijy
jvairoveé —nuo segmentavimo metody taikymo, skirty specifiniams vartotojy poreikiams identifikuoti,
iki socialinio jtraukimo priemoniy, technologijy integracijos ir infrastruktiiros gerinimo — parodo
poreikj lanksc¢iai ir kompleksiSkai reaguoti i besimokanciyjy likescius. Efektyvus iStekliy valdymas,
nuoseklus bendradarbiavimas su socialiniais partneriais bei démesys individualiems vartotojy
poreikiams sudaro pagrinda, leidZiant] mazinti socialing ir ekonoming atskirtj bei skatinti visapusisSka
visuomenes gerove. Pavyzdziui, neformaliojo Svietimo programos, pritaikytos jvairiems segmentams
vaikams i$ socialiai pazeidziamy Seimy, gabiesiems ar suaugusiems, grjztantiems j mokymasi, gali
zymiai prisidéti prie Svietimo paslaugy efektyvumo ir jtraukumo. Tinkamai jgyvendintos strategijos
kuria jtrauky, inovatyvy ir konkurencingg Svietimo modelj, kuris prisideda prie individualaus bei
bendruomeninio augimo. Sis modelis ne tik uztikrina prieinamuma, bet ir skatina socialinj
teisinguma, didina vartotojy pasitenkinima bei stiprina paslaugy teikéjy reputacija.

1.3.2. Klienty tipy analizés svarba paslauguy prieinamumui didinti

Analizuojant neformalaus Svietimo klienty tipus, svarbu ne tik identifikuoti jy poreikius, bet ir
nustatyti segmentavimo kriterijus, leidZiancius tiksliai atliepti $iy grupiy likescius. Neformalaus
Svietimo kontekste klienty grupiy jvairové apima vaikus, paauglius, suaugusiuosius, specialiyjy
poreikiy asmenis bei rajono gyventojus. Sios grupés pasizymi skirtingais poreikiais, todél jy
segmentavimas yra bitinas siekiant sukurti individualizuotas ugdymo strategijas ir uztikrinti paslaugy
kokybe bei prieinamumg. Klienty tipy jvairoveé aukstojo mokslo kontekste yra itin plati, apimanti ne
tik studentus, bet ir tévus, darbdavius, vyriausybes bei visuomeng. PanasSiai kaip aukStajame moksle,
neformaliame Svietime taip pat egzistuoja skirtingy klienty tipy poreikiai ir lukesciai, kuriy analize
biitina efektyviam ugdymo organizavimui ir strateginiam planavimui.

Neformaliajame Svietime panasi klienty tipy klasifikacija taip pat taikytina, taciau ji iSplec¢iama,
atsizvelgiant | specifin] neformalaus Svietimo pobuidj. Mokymo procese vidiniai klientai gali apimti
Svietimo veiklas organizuojancius pedagogus ar trenerius, tuo tarpu iSoriniai klientai apimty vaikus,
jaunimo grupes ar suaugusius dalyvius. Mokymosi procesas taip pat apimty dalyvius kaip vidinius
klientus, taciau iSoriniai klientai ¢ia galéty buti tévai, bendruomenés ar nevyriausybinés
organizacijos, kurios vertina neformalaus $vietimo kokybe ir pricinamuma. Sis klasifikavimas
pabrézia, kaip svarbu suderinti skirtingy grupiy liikesc¢ius ir poreikius, siekiant uztikrinti Svietimo
sistemos efektyvuma ir ilgalaike nauda. Neformalus Svietimas, prieSingai nei aukstasis mokslas,
pasizymi platesniu tiksliniy grupiy spektru, jskaitant regionines bendruomenes, neformaliojo ugdymo
programy rémejus ir vieSgsias institucijas. Dél to neformaliajam Svietimui reikia dar lankstesniy
strategijy, leidZian¢iy kurti pritaikytas veiklas bei paslaugas skirtingiems klienty tipams. AukStojo
mokslo institucijos, besiremdamos $ia sistema, gali kurti geriau pritaikytas strategijas, kurios atliepia
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tieck vidiniy, tiek iSoriniy klienty poreikius. Neformalaus Svietimo organizacijos, laikydamosi
panaSaus poziiirio, gali efektyviau panaudoti turimus iSteklius, uZztikrinti veikly kokybe ir skatinti
socialing jtrauktj.

Aukstojo mokslo klienty tipy analizé apima jvairius skirstymo kriterijus, atsizvelgiant | procesus ir
Svietimo institucijy funkcijas. Neformaliajame Svietime taip pat aktualu analizuoti klienty tipus,
taiau jy skirstymo kriterijai gali biiti pritaikyti platesnei tiksliniy grupiy jvairovei, jskaitant
bendruomenes, Seimas, nevyriausybines organizacijas ir specialiyjy poreikiy grupes. 7 lenteléje
pateikiama konkreti klasifikacija, kuri leidzia aiskiai identifikuoti vidinius ir iSorinius klientus pagal
Ju saveikos su Svietimo institucijomis pobud;.

6 lentelé

Klienty tipy klasifikacija

Klasifikacija

Pagal procesus: mokymas,
mokymasis, moksliniai
tyrimai

Pagal edukacinés sistemos
dalyviy saveika

tiesioging ir
saveikg su

Pagal
netiesioging
institucija

Pagal klienty  grupiy
reikalavimy jvairove

Pagal mokymosi tikslus,
geografinj  aspektg  ir
kokybés suvokima

Apibiidinimas

Klientai skirstomi j vidinius (déstytojai, mokslininkai, studentai kaip vidiniai dalyviai) ir
iSorinius (darbdaviai, visuomené, viesasis sektorius, ne pelno organizacijos).

Klientai apima jvesties tipo klientus (mokinius, studentus, tévus), personalg ir i§vesties tipo
klientus (darbdavius, visuomeng). Taip pat vidiniai klientai gali buti skirstomi j pirminius
(institucijos darbuotojus) ir antrinius (studentus), o iSoriniai klientai — j pirminius
(studentus) ir antrinius (tévus, absolventus, darbdavius).

Vidiniai klientai (studentai, akademinis ir administracinis personalas) tiesiogiai saveikauja
su universitetu, o iSoriniai (visuomené, darbdaviai, vyriausybinés organizacijos) su
universitetu susij¢ netiesiogiai.

Skirtingos klienty grupés (studentai, darbdaviai, visuomené, Seimos, absolventai,
konkurentai) gali kelti skirtingus reikalavimus paslaugy teikéjui, kurie kartais tarpusavyje
priestarauja, todél reikalingos diferencijuotos strategijos.

Jauni studentai orientuojasi j kvalifikacija darbo rinkai, o brandiis — j profesinj tobuléjima.
Geografinis aspektas apima vietinius ir tarptautinius studentus. Kokybés suvokimas susijes
su studenty, tévy, akademinio personalo ir darbdaviy likes¢iais.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis autoriais George Niculescu, 2019 ir kitais autoriais

9 lenteléje matyti, jog aukStojo mokslo klienty klasifikacija atspindi platy jvairiy grupiy interesy
spektra, taCiau neformaliajame Svietime klasifikacija jgyja papildomy dimensijy, atsizvelgiant }
specifines veiklas ir dalyviy ypatybes. PavyzdZiui, mokymo procese vidiniai klientai gali buti
pedagogai, treneriai, edukatoriai, andragogai, tuo tarpu iSoriniai klientai apimty vaikus,
suaugusiuosius ar bendruomenés narius. 9 Lentel¢ aiSkiai parodo, kad skirtingos grupés turi skirtingus
liikeséius ir poreikius, susijusius su institucijos veikla. Si analizé padeda geriau suprasti, kaip vidiniai
ir iSoriniai klientai sgveikauja su mokymosi, mokymo ir tyrimy procesais. Neformalus Svietimas
reikalauja papildomo lankstumo, nes dalyviai gali buti labai skirtingi pagal amziy, socialing padétj ar
edukacinius poreikius. Todél segmentavimo ir klasifikavimo procesai padeda tiksliau identifikuoti
Siy grupiy poreikius ir kurti strategijas, kurios uztikrina kokybiska paslaugy prieinamuma bei
socialing jtrauktj. Svietimo institucijos, atsizvelgdamos j $iuos skirtumus, gali kurti diferencijuotas
strategijas, orientuotas i kokybés gerinima bei abipusés naudos kiirimg. Vartotojy skirstymas pagal
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juy elgesj, poreikiy daznj ar pasitenkinimg paslaugomis padeda geriau suprasti, kurios Svietimo

v —

Klienty tipai taip pat gali biiti analizuojami remiantis jy vaidmenimis Svietimo sistemoje.
Neformaliajame Svietime, kaip ir auksStojo mokslo institucijose, klientai gali buti suskirstyti pagal jy
tiesioginj ar netiesioginj dalyvavima Svietimo procese. Studentai daznai laikomi tiek vidiniais, tiek
iSoriniais klientais, nes jie dalyvauja procese ir tuo paciu metu yra paslaugos galutinis vartotojas.
Neformalaus Svietimo kontekste tai gali buti jvairaus amziaus asmenys — nuo vaiky iki suaugusiyjy,
siekianciy asmeninio tobul¢jimo ar laisvalaikio uzimtumo. Darbdaviai, biidami iSoriniai klientai,
veikia kaip tarpininkai tarp Svietimo institucijy ir darbo rinkos, skatindami tam tikry kompetencijy ir
kvalifikacijy plétojima Siuolaikiniame aukstojo mokslo kontekste didéja suaugusiujy, griztanéiy j
mokymasi, segmentas, kuris dazniausiai siekia praktiniy ziniy ir karjeros tobulinimo galimybiy.
Neformaliame Svietime §i tendencija taip pat aktuali, nes suaugusieji daznai jsitraukia j programas,
kurios orientuotos j socialinj dalyvavima, saviraiska ar profesinius mokymus (Kurata 2019).

Neformalusis $vietimas, kaip alternatyvi ar papildanti formalaus §vietimo forma, orientuojasi
1 platy visuomenés dalyviy spektra, tod¢l ypa¢ reikSminga aiSkiai identifikuoti, kokioms grupéms
(arba ,klientams*) yra skirtos konkre¢ios mokymy programos (Cedefop, 2020; OECD, 2019). Nors
zodziy junginys ,klienty tipai“ dazniau sutinkamas rinkodaros kontekste, neformaliuoju Svietimu
besidomintys mokslininkai ir praktikai vis placiau taiko paslaugy diferenciacijos strategijas, sickdami
padidinti mokymo prieinamumg, pritaikymg bei efektyvumg (Brookfield 2012; Jarvis 2010).
Pagrindinés dalyviy grupés (klienty tipai), kurias mokslingje literatiiroje iSskiria neformalaus
Svietimo tyr¢jai ir politikos formuotojai (8 lentele).

7 lentelé
Neformalaus Svietimo klienty tipai ir jy apibidinimas
Klienty tipai Apibiidinimas
Vaikai ir | Tyr¢jai pastebi, kad vaikams ir paaugliams dalyvavimas neformalaus Svietimo veiklose pirmiausia
jaunimas susijes su saviraiska, klirybiniy, socialiniy bei komunikaciniy jgiidZiy plétojimu (UNESCO, 2016).

Organizavimo aspektai. Kadangi vaikai ir jaunimas dar dalyvauja formalaus $vietimo sistemoje,
svarbu lanksciai derinti mokymy grafikus su jy mokyklinémis veiklomis (Raelin J. 2008). Be to,
reikSmingas Zaidybinis elementas ,kuris padeda palaikyti motyvacija ir sukelia natiiraly nora
dalyvauti (Brookfield, S.D.,2012).

Dirbantieji Siai grupei priklausantys asmenys daZniausiai domisi kompetencijy tobulinimu ar
(profesinio persikvalifikavimu, siekdami didesnio konkurencingumo darbo rinkoje (OECD, 2019). Remiantis
tobuléjimo (Kotler P., ir Keller K., (2012) marketingo jzvalgomis, $ios auditorijos dalyviai linke ieskoti
siekiantys trumpy, koncentruoty mokymuy, leidzian¢iy greitai pritaikyti jgytas zinias (pvz., IT, projekty
suaugusieji) valdymo, uzsienio kalby ar kity profesiniy jgiidziy). Organizavimo aspektai. Dirban¢iy suaugusiyjy

laiko iStekliai yra riboti, todél mokymy pasiiila turi biiti suderinta su jy darbo grafiku — pavyzdziui,
vakarais ar savaitgaliais, miSriuoju (kontaktiniu ir nuotoliniu) formatu (Cedefop, 2020). Taip pat
svarbios sertifikavimo galimybés, nes jgyti pazyméjimai ar diplomai daZnai atveria karjeros
augimo perspektyvy (Raelin, J,. 2008).
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Bedarbiai ir Tiek bedarbiai, tick maziau galimybiy turintys asmenys (pavyzdziui, socialiai pazeidziami,
socialiai nejgalieji, migrantai) dalyvauja neformaliojo Svietimo programose ieSkodami galimybiy padidinti
paZeidZiamos savo jsidarbinimo galimybes, integruotis j visuomene, ugdyti kasdienius gyvenimo jgiidzius bei
grupés pasitikéjima savimi (OECD, 2019). Cedefop (2020) ataskaitoje pabréziama, kad Sios grupés

labiausiai vertina praktines, gyvenimiSkas kompetencijas (pvz., skaitmeninj rastinguma, kalby
mokymasi, socialinius jgiidzius). Organizavimo aspektai. Kadangi bedarbiy ir socialiai
pazeidziamy asmeny situacija daznai susijusi su finansiniais ir socialiniais

Senjorai Senjorams neformalusis Svietimas dazniausiai siejasi su aktyviu senéjimu, socialine jtrauktimi,
psichinés sveikatos palaikymu bei asmeniniu tobul¢jimu (Merriam S. B ir Bierema L.L., 2014).
Vyresnio amziaus asmenims svarblis tiek praktiniai, tiek laisvalaikio pobudzio kursai (pvz.,
kompiuterinio rastingumo pamokos, sveikos gyvensenos, meninés veiklos mokymai).
Organizavimo aspektai. Taigi, kursuose verta sudaryti galimybes bendrauti, diskutuoti bei
praktikuotis realiomis sglygomis (Brookfield S.D,, 2012). Be to, aktualu pasitlyti patogius,
neintensyvius uzsiémimy grafikus, kad senjorai galéty mokytis nejausdami pernelyg didelio streso
ar laiko spaudimo (UNESCO, 2016).

(vyresnio
amzZiaus
suaugusieji).

Migrantai ir Migrantai ir tautinés mazumos gali susidurti su kalbos, kulttiry skirtumy, socialinio prisitaikymo
tautinés klititimis. Todél neformaliojo ugdymo programose daznai siekiama padéti jiems jgyti vietos kalbos
mazumos. pagrindus, susipazinti su Salies teisinémis ir kultlrinémis normomis, ugdyti profesinius jgiidZius

(Europos Komisija, 2018). Tokios veiklos padeda integruotis i darbo rinkg ir bendruomeng
(Cedefop, 2020).0Organizavimo aspektai. Kritinis veiksnys — kalbinis pritaikymas ir kulttriné
mediacija: mokomieji iStekliai, vertéjai ar tarpininkai, mokomyjy medziagy parengimas lengvai
suprantama kalba. Taip pat neretai taikomi interaktyviis metodai, pavyzdziui, projektiné veikla ar
grupiniai uzsiémimai, kurie skatina ne tik kalbinj, bet ir socialinj tobuléjima (Jarvis P., 2010;
Mezirow J. 1991).

Neijgalieji ir Pagrindiné motyvacija: jgyti specifiniy (pritaikyty) kompetencijy, socializuotis, lavinti

specialiyju savarankiSkumo, gyvenimo jgtidzius, akcentuoja visiems prieinamo (inkluzinio) ugdymo svarba,
poreikiy nurodydama, kad neformalaus $vietimo erdvés turi biti pritaikytos skirtingy gebéjimy asmenims.
turintys Organizavimo aspektai.

asmenys.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy

Remiantis moksliniais $altiniais (Brookfield 2012, Jarvis 2010, Cedefop, 2020,UNESCO, 2016)
galima teigti, kad neformalaus Svietimo ,.klienty* ar dalyviy tipai gali bati skirstomi pagal amzZiaus,
socialinius, ekonominius ir kultiirinius aspektus. Kiekvienos grupés motyvacija, mokymosi poreikiai
bei galimos klititys, su kuriomis susiduria, yra skirtingos, todél itin svarbu aiSkiai juos identifikuoti
dar prie§ formuojant mokymy turinj ar modeliuojant organizavimo metodus. Tokia dalyviy
segmentacija leidZia ne tik tikslingiau planuoti pasiiila, bet ir didina mokymosi efektyvuma bei
jsitraukima, nes mokymo programos tampa labiau atitinkanc¢ios konkreciy klienty likesc¢ius (Kotler
ir Keller 2012). Taip kiekviena grupé — nuo vaiky ir jaunimo iki senjory ar migranty — gali realiai
pasinaudoti neformaliojo Svietimo teikiamomis galimybémis, padedanciomis integruotis |
bendruomene, gerinti profesinius jgiidzius ar tiesiog prasmingai leisti laika mokantis (9 lentelé)
(Merriam ir Bierem 2014).

8 lentelé

Klienty tipy klasifikacija neformaliajame ugdyme

Segmentavimo Klienty tipas Pagrindiné motyvacija Mokymosi veiklos Saltinis
kriterijus
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Geografinis Miestas — | Kurybiskumo lavinimas; Trumpi, zaismingi | UNESCO (2016)

mokiniai socialiniy jgidziy | uZsiémimai,
ugdymas; popamokiniai bureliai,
doméjimasis stovyklos,
popamokinémis veiklomis. | Zaidybiniai elementai.

Miestas - suauge | Socialing jtrauktis; Vakariniai kursai, OECD (2019),
psichologiné gerove, rankdarbiy dirbtuveés, Jarvis P., (2010),
noras islaikyti sveikatg ir | sveikatos seminarai.
aktyvuma.

Rajonas - | Dalyvauja neformalaus | Mobilios dirbtuvés, Europos

mokiniai $vietimo veiklose, vietinés bendruomenés | Komisija (2018),
ieSko jvairiy burelio ar | iniciatyvos, Jarvis (2010)
stovyklos galimybiy. stovyklos atokesnése

vietovése.

Rajonas - suaugg | -Noras  integruotis | | Nuotolinés mokymo | Europos
bendruomeng formos, Komisija (2018),
-Doméjimasis kalby | projektinés veiklos, Cedefop (2020)
mokymulisi bendruomenés centrai.

-Darbo  rinkos  jgiidziy
tobulinimas

Demografinis 7-18 m. - | Ugdyti kiirybisSkuma, Popamokiniai uzsi¢émimai, | UNESCO (2016),
mokiniai Lavinti socialiniy jgiidzius, | sporto ir meny uzsiémimai, | Brookfield

Dométis  popamokinémis | Stovyklos. (2012)
veiklomis

55-80 m. - | Socialiné jtrauktis, Sveikatos seminarai, OECD (2019),

suauge sveikatos  ir  gerovés | rankdarbiy dirbtuvés, Jarvis P., (2010)
palaikymas, kultiirinés veiklos.
noras i$laikyti aktyvuma.

Psichografinis | Domisi Kirybiskumo ir | Kirybinés dirbtuvés, Merriam S.B., ir
neformaliu saviraiskos siekis, projektiniai uzsiémimai, Bierema L.L.,
Svietimu - | socialiniy igidziy | Zaidybiniai elementai. (2014),
mokiniai lavinimas, Brookfield

doméjimasis jvairiomis (2012)
veiklomis.

Domisi Socialiné jtrauktis, Bendruomenés projektai, Cedefop (2020),

neformaliu psichologiné gerové, kalbos kursai, Europos

Svietimu - suauge | Savirealizacija. rankdarbiy ir kultiiriniy | Komisija (2018)

veikly programos.

Saltinis: sudaryta darbo autoriy, remiantis autoriais

1.3.3. Neformalaus Svietimo paslaugy prieinamumo tobulinimo galimybés

Paslaugy prieinamumo didinimas yra viena i§ svarbiausiy Svietimo sistemy uzduociy, siekiant
uztikrinti lygias galimybes jvairioms socialinéms grupéms ir didinti Svietimo paslaugy kokybe bei
efektyvuma. Paslaugy prieinamumas apima ne tik galimybe¢ pasiekti §vietimo institucijas, bet ir
prieiga prie tinkamy mokymo metody, materialiniy iStekliy ir aplinkos, kuri atitikty besimokanciyjy
poreikius. Neformaliojo ugdymo srityje prieinamumo klausimai yra ypa¢ reikSmingi, nes Sios
paslaugos daznai organizuojamos netradicinése erdvése arba reikalauja lanksCiy ir inovatyviy
sprendimy.

Naudojant geografinius segmentavimo kriterijus, galima identifikuoti regionus, kuriuose $vietimo
infrastruktiira yra silpnesne, o paslaugy prieinamumas ribotas. Pavyzdziui, kaimo vietovése gali biiti
reikalinga sukurti naujas mokyklas arba teikti mobilias Svietimo paslaugas. Neformaliajame Svietime,
ypac kaimo vietovése, svarbu uztikrinti ne tik infrastruktiirg, bet ir galimybes vykdyti uzklasines
veiklas bei organizuoti mokymo sesijas vietose, kur triiksta edukaciniy centry. Si informacija leidzia
optimizuoti infrastruktiiros tobulinimo procesus ir uztikrinti, kad net atokiausiy vietoviy gyventojai

turéty galimybe naudotis kokybisSkomis paslaugomis.
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Pazymétina, jog neformaliojo Svietimo paslaugy prieinamumg didinantis veiksnys —segmentavimas.
Neformaliojo Svietimo srityje turéty biiti orientuotos | integruota segmentavimo modelj, kuriame
derinami jvairiis kriterijai. Sis modelis galéty apimti ne tik demografinius, geografinius ar elgsenos
aspektus, bet ir psichografinius, kurie padéty suprasti dalyviy vertybes ir motyvacija mokytis. Tai
leisty ne tik efektyviau tenkinti vartotojy poreikius, bet ir skatinti socialinj jsitraukima bei mazinti
Svietimo paslaugy netolygumus tarp skirtingy rajony. Pavyzdziui, rajonuose kur pastebimas mazesnis
dalyvavimas neformaliojo ugdymo veiklose, galéty biiti inicijuojami paramos projektai, orientuoti ]
dalyviy motyvacijos stiprinimg ir paslaugy plétrg. Tinkamai taikant segmentavimo metodus, galima
uztikrinti didesnj paslaugy prieinamuma, efektyvumg bei socialinj teisingumg, kuris yra esminis
Svietimo tikslas Siuolaikinéje visuomenéje. Be to, technologijy integracija neformaliojo ugdymo
paslaugy teikimo procese tapo vienu svarbiausiy Siuolaikinés Svietimo sistemos elementy. Nuotolinio
mokymo platformos, virtualios dirbtuvés ir el. mokymosi sprendimai leidzia lanksty mokymasi, kuris
gali buiti pritaikytas individualiems besimokanciyjy poreikiams bei salygoms. Jau apie nuotolines
naujoviS$kas mokymosi galimybes rasSo (Haris, Wihak 2016). Tai ypa¢ aktualu dirbantiems
suaugusiesiems ir rajonuose gyvenantiems vaikams, kuriems nuotolinés platformos atveria galimybes
dalyvauti uzsiémimuose, kuriy kitaip jie negaléty pasiekti. Technologiniai sprendimai maZina
geografines klifitis ir leidzia naudotis aukStos kokybés mokymo medzZiaga net tolimiausiose
vietovése. Ne visi dalyviai turi vienodas galimybes naudotis skaitmeniniais jrankiais, nes jy
priecinamuma riboja ekonominiai, socialiniai ar technologiniai veiksniai. Tai gali apimti ribota
interneto prieiga, techniniy jgiidziy trikumga arba finansinius barjerus, trukdancius jsigyti reikiamus
jrenginius. Tod¢l biitina numatyti priemones §iai skaitmeninei atskir¢iai mazinti, uztikrinant, kad
visos socialinés grupés galéty naudotis technologijy teikiamomis galimybémis.

Rajonuose, kur galimybés dalyvauti neformaliojo ugdymo veiklose yra ribotos, ypa¢ svarbu turéti
modernig ir tvarig infrastruktiira. Fiziné infrastruktira — mokykly pastatai, bendruomenés centrai,
bibliotekos, laboratorijos — yra esminé salyga efektyviam neformaliojo ugdymo paslaugy teikimui.
Pavyzdziui, bendruomenés centruose organizuojamos kirybinés dirbtuvés arba mobiliy mokymo
erdviy projektai gali padidinti paslaugy pasiekiamumg ir jtraukti daugiau dalyviy. Svarby vaidmen;j
atlieka Svietimo jstaigy finansiniai iStekliai, kurie lemia galimybe pritraukti kvalifikuotus specialistus,
jsigyti reikalingy priemoniy bei diegti inovatyvius mokymo metodus. Tvarus finansavimo modelis,
gali uztikrinti vienodas galimybes naudotis paslaugomis nepriklausomai nuo socialinés ar
ekonomingés padéties.

Technologijy integracija neformalaus Svietimo paslaugy teikimo procese tapo vienu svarbiausiy
Siuolaikinés Svietimo sistemos elementy. Skaitmeniniy technologijy plétra leidZia ne tik diversifikuoti
tradicines neformaliojo ugdymo veiklas, bet ir uztikrinti jy prieinamuma platesnei auditorijai,
jskaitant regionus, kuriuose paslaugos yra ribotos. Nuotolinio mokymo platformos, virtualios
dirbtuvés ir el. mokymosi sprendimai leidZia lanksty mokymasi, kuris gali biiti pritaikytas
individualiems besimokanciyjy poreikiams bei salygomis. Tai ypac¢ aktualu dirbantiems
suaugusiesiems ir kaimo vietovése gyvenantiems vaikams, kuriems nuotolinés platformos atveria
galimybes dalyvauti uzsiémimuose, kuriy kitaip jie negaléty pasiekti. Technologiniai sprendimai
mazina geografines klititis ir leidZia naudotis aukstos kokybés mokymo medziaga net tolimiausiose
Ne visi dalyviai turi vienodas galimybes naudotis skaitmeniniais jrankiais, nes jy prieinamuma riboja
ekonominiai, socialiniai ar technologiniai veiksniai. Tai gali apimti ribota interneto prieiga, techniniy
1gidziy trukumg arba finansinius barjerus, trukdancius jsigyti reikiamus jrenginius. Todél strategijose
biitina numatyti priemones Siai skaitmeninei atskir¢iai mazinti, uZtikrinant, kad visos socialinés
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oy —

2024). Paslaugy prieinamumo didinimo s yra esminé priemoné, uztikrinanti Svietimo paslaugy
kokybe, efektyvumg ir prieinamumg jvairioms visuomenés grupéms, ypac¢ neformaliojo ugdymo
kontekste Neformaliojo Svietimo paslaugy prieinamumo veiksniy didinimo jvairové — nuo
segmentavimo metody taikymo, skirty specifiniams vartotojy poreikiams identifikuoti, iki socialinio
jtraukimo priemoniy, technologijy integracijos ir infrastruktiiros gerinimo — parodo poreikj lanks¢iai
ir kompleksiskai reaguoti j besimokanciyjy likesCius. Efektyvus isStekliy valdymas, nuoseklus
bendradarbiavimas su socialiniais partneriais bei démesys individualiems vartotojy poreikiams
sudaro pagrinda, leidZiantj mazinti socialing ir ekonoming atskirtj bei skatinti visapusiskg visuomenés
gerove. Pavyzdziui, neformaliojo ugdymo programos, pritaikytos jvairiems segmentams, kaip antai:
vaikams i$ socialiai pazeidziamy Seimy, gabiesiems ar suaugusiems, griztantiems j mokymasi, gali
Zymiai prisidéti prie Svietimo paslaugy efektyvumo ir jtraukumo. Tinkamai jgyvendintos strategijos
kuria jtrauky, inovatyvy ir konkurencingg Svietimo modelj, kuris prisideda prie individualaus bei
bendruomeninio augimo. Sis modelis ne tik uZtikrina prieinamuma, bet ir skatina socialinj
teisinguma, didina vartotojy pasitenkinimg bei stiprina paslaugy teikéjy reputacija.

Klienty poreikiy analizé yra veiksnys paslaugy teikéjams sukurti labiau pritaikytas ir efektyvias
primones, skirtas paslaugy prieinamumo didinimui. Svietimo sektoriuje §i analizé tampa ne tik
svarbiu vadybiniu jrankiu, bet ir strateginiu procesu, leidzian¢iu uztikrinti lygiavertes galimybes
visiems vartotojams, nepriklausomai nuo jy socialinés, kultlirinés ar ekonominés padéties.
Neformaliame Svietime klienty poreikiy analizé apima daugelio jvairiy grupiy — vaiky, paaugliy,
suaugusiyjy, vyresnio amziaus asmeny, socialiai remtiny ar specialiyjy poreikiy turinc¢iy dalyviy —
poreikiy vertinima.

Tokia analizé siekia gilintis j skirtingy vartotojy grupiy poreikius, identifikuoti jy patiriamas klititis
ir pasitilyti sprendimus, leidZiancius geriau tenkinti individualius ir kolektyvinius vartotojy lukescius.
Neformaliajame ugdyme tai reiSkia, kad dalyviy poziiiris ] mokymasi, bendruomenés jtraukimas ir
asmeninio tobuléjimo siekiai gali tapti pagrindu segmentuojant tikslines grupes. Si informacija leidzia
Svietimo jstaigoms kurti ne tik pritaikytas mokymosi programas, bet ir ugdyti ilgalaikius vartotojy
pasitikéjimo santykius. PavyzdZiui, vartotojai, kurie vertina inovacijas ir technologinj progresa, gali
buti pritraukiami per modernias, skaitmenines platformas, tuo tarpu tie, kurie labiau vertina
bendruomeniskuma, gali biiti jtraukiami per socialiai orientuotas veiklas, pavyzdZiui, bendruomenés
renginius ar grupinius projektus (Braslauskiené ir kiti, 2023). Sios priemonés padeda ne tik pritraukti
skirtingy grupiy dalyvius, bet ir sukurti integruota, visiems prieinamg ugdymo sistema, atitinkancia
Ju poreikius ir vertybes.

Klienty poreikiy analize yra ne tik jrankis, skirtas identifikuoti ir suprasti skirtingy vartotojy grupiy
lukesCius, bet ir strateginis procesas, leidziantis Svietimo paslaugas padaryti prieinamesnes,
kokybiSkesnes ir labiau orientuotas ] naudotojy poreikius. Analizuojant demografinius,
psichografinius, elgsenos ir geografinius aspektus neformaliojo ugdymo kontekste, galima tiksliai
nustatyti egzistuojancias kliiitis, pavyzdziui, regioning atskirtj, skirtingus amziaus grupiy likesc¢ius
ar informacijos trukumga. Tai leidZia pasitilyti sprendimus, kurie skatina socialing jtrauktj bei suteikia
daugiau galimybiy tiek vaikams, tiek suaugusiems, nepriklausomai nuo jy gyvenamosios vietos ar
socialinio statuso. Sis dinamiskas procesas uztikrina, kad neformaliojo ugdymo paslaugos ne tik
atitikty vartotojy poreikius, bet ir prisidéty prie ilgalaikés visuomenés gerovés kiirimo. Tinkamai
jgyvendinta klienty poreikiy analizé tampa esminiu veiksniu, padedan¢iu ugdymo institucijoms
efektyviai reaguoti j besikeiciancius visuomenés poreikius ir uztikrinti lygiavertes galimybes visiems.
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Paslaugy prieinamumo tobulinimas reikalauja nuosekliy ir jvairiapusiy priemoniy, kurios bty
pritaikytos ne tik bendriesiems vartotojy poreikiams, bet ir specifinéms neformalaus Svietimo
tikslinéms grupéms. Praktinése priemonése svarbu suderinti strateginj planavimg, technologines
inovacijas ir individualy démesj vartotojy poreikiams. Neformalaus $vietimo sektoriuje tai ypac
aktualu d¢l jvairiy paslaugy organizavimo formy ir nestandartiniy aplinky.

Svietimo sektoriuje $ios priemonés gali bati suskirstytos j kelias pagrindines kategorijas, apimanéias
(Schulz, Pfeiffer, 2024):

e Infrastruktiiros gerinima, pavyzdziui, mobiliyjy mokymo centry kiirimg kaimo vietovése
ar nuotoliniy mokymo(si) erdviy plétrg, kad ugdymo paslaugos tapty prieinamesnés net ir
atokiausiose vietovése.

e Technologiniy sprendimy integravima, jtraukiant skaitmenines platformas, interaktyvius
mokymosi jrankius bei hibridinio mokymo modelius, kurie leidzia lanksc¢iai prisitaikyti
prie vartotojy poreikiy.

e Komunikacijos efektyvumo didinima, uztikrinant skaidrig ir pricinamg informacija apie
paslaugas, galimybes bei finansine paramg. Tai apima informacijos sklaidg per jvairius
kanalus — nuo skaitmeniniy platformy iki vietos bendruomeniy renginiy.

e Finansiniy klii¢iy mazinimg, remiant programas, orientuotas j socialiai pazeidZziamas
grupes, tokias kaip vaikai i§ mazas pajamas gaunanciy Seimy ar asmenys su specialiaisiais
poreikiais.

Priemonés ne tik uztikrina didéjantj paslaugy prieinamuma, bet ir prisideda prie socialinio teisingumo
bei Svietimo sistemy lankstumo, leidzian¢io atliepti skirtingy vartotojy likes¢ius bei skatinti jy
jsitraukimg ] mokymosi procesa.

Infrastruktiiros gerinimas yra viena i§ svarbiausiy praktiniy priemoniy, skirty paslaugy prieinamumui
didinti. Tai apima tiek fizinés infrastruktiros, kaip mokykly ar S$vietimo centry pastatai,
modernizavima, tiek transporto galimybiy uztikrinimg. Pavyzdziui, rajonuose, kur paslaugos yra
geografiskai sunkiai pasiekiamos, galima plétoti mobiligsias §vietimo paslaugas ar steigti regioninius
ypa¢ aktualu, nes Sios paslaugos daznai organizuojamos neformaliose erdvése, pavyzdziui,
bendruomeniy centruose ar net lauko aplinkoje. Be to, infrastruktiiros pritaikymas Zmonéms su
specialiaisiais poreikiais yra bitinas, siekiant uztikrinti lygias galimybes dalyvauti §vietimo procese,
nepriklausomai nuo jy fiziniy ar sensoriniy gebéjimy (Alderton ir kiti, 2024). Technologiniy
sprendimy integravimas leidzia paslaugas padaryti labiau prieinamas platesnei auditorijai. Nuotolinio
mokymo platformos, interaktyviis mokymosi jrankiai ir skaitmeniniai iStekliai suteikia galimybe
mokytis bet kurioje vietoje ir bet kuriuo metu. Sios technologijos ypa¢ reik§mingos kaimo vietovése
ar mazesniuose miestuose, kur fiziskai dalyvauti mokymosi procese gali biiti sudétinga.

Efektyvios komunikacijos uztikrinimas yra dar viena svarbi praktiné priemoné, skirta paslaugy
prieinamumui didinti. Aiski, suprantama ir lengvai prieinama informacija apie paslaugas, jy teikimo
salygas bei naudg padeda pasiekti skirtingas vartotojy grupes ir jtraukti platesne auditorijg.
Neformaliojo ugdymo srityje Sis aspektas ypac¢ aktualus, nes tokios paslaugos daznai reikalauja
papildomos informacijos apie jy lankstumo, individualizavimo ir prieinamumo galimybes. Naudojant
jvairius komunikacijos kanalus, tokius kaip socialiniai tinklai, vietos spauda ar bendruomenés
renginiai, galima uZtikrinti, kad informacija pasiekty tiek jaunima, tiek suaugusiuosius ar specialiyjy
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poreikiy grupes. Be to, biitina atsizvelgti j vartotojy kalbines ir kultiirines ypatybes, siekiant uztikrinti,
kad informacija biity prieinama visiems, nepriklausomai nuo jy kilmés ar socialinés padéties
(Alderton ir kt., 2024). Finansiniy kliicily mazinimas yra esminé¢ priemoné, uztikrinanti, kad
paslaugos biity prieinamos visiems visuomengés nariams, nepriklausomai nuo jy ekonominés padéties.
Vartotojy jtraukimas j sprendimy priémimo procesus yra viena i§ svarbiausiy priemoniy, siekiant
pagerinti paslaugy prieinamuma. Jtraukiant vartotojus j diskusijas apie jy poreikius, likes¢ius ir

srityje vartotojy jtraukimas leidzia geriau pritaikyti ugdymo programas.

Regioninés politikos stiprinimas yra dar vienas svarbus paslaugy prieinamumo gerinimo aspektas,
leidziantis spresti geografinius skirtumus ir uztikrinti, kad visos visuomenés grupés turéty vienodas
galimybes pasinaudoti Svietimo paslaugomis. Regioniniai Svietimo plétros planai, pagristi vietos
bendruomeniy poreikiais, gali padéti spresti paslaugy pasiskirstymo netolygumus. Pavyzdziui,
maziau iSsivysCiusiuose regionuose gali buti skatinama partnerysté tarp vietos valdzios,
nevyriausybiniy organizacijy ir privaciy sektoriaus atstovy, siekiant plétoti infrastruktiira, teikti
mobilias §vietimo paslaugas ar sukurti specializuotas mokymosi erdves. Sie sprendimai yra ypaé
aktualts neformaliojo ugdymo kontekste, kur paslaugos daznai organizuojamos lanks¢iai ir reikalauja

v —

2020)

Apibendrinant, paslaugy prieinamumo gerinimo priemongés apima jvairias strategijas, kurios leidzia
efektyviai spresti skirtingy vartotojy grupiy poreikius. Infrastruktiiros modernizavimas, technologiniy
sprendimy integravimas, efektyvios komunikacijos uztikrinimas, finansiniy kliti¢iy mazinimas ir
regioninés politikos stiprinimas sudaro pagrinda lygiavertéms galimybéms visiems vartotojams.
Neformaliojo $vietimo srityje Sios priemonés padeda uztikrinti paslaugy lankstumg ir pritaikyma
skirtingoms auditorijoms. Sios priemonés ne tik didina §vietimo paslaugy prieinamuma, bet ir skatina
socialine jtrauktj bei ekonominj konkurencingumg. Sistemingas $iy priemoniy jgyvendinimas yra
bitinas siekiant kurti tvaria, | vartotojus orientuota paslaugy sistema.
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2. NEFORMALAUS SVIETIMO ORGANIZAVIMO IR PASLAUGU
PRIEINAMUMO TYRIMO METODOLOGIJA

Panevézio miesto ir rajono neformalaus Svietimo paslaugos apima jvairias veiklas, kurios skatina
visuomenés nariy asmeninj, socialinj ir profesinj tobul¢jimg. Taciau skirtingy tiksliniy grupiy
poreikiy jvairové bei priecinamumo isSiikiai reikalauja iSsamesnés analizés ir efektyviy tobulinimo
sprendimy. Sio tyrimo tikslas — analizuoti neformalaus §vietimo paslaugy organizavima ir paslaugy
prieinamumo didinimo galimybes, siekiant prisidéti prie paslaugy kokybés gerinimo.

2.1. Tyrimo dizainas

Tyrimo objektas — neformalaus $vietimo paslaugy pricinamumo tobulinimo galimybés Panevézio
mieste ir rajone.

Tyrimo tikslas — atskleisti neformalaus $vietimo paslaugy prieinamumo tobulinimo galimybes
skirtingiems klienty tipams PanevéZzio mieste ir rajone.

Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti neformalaus Svietimo organizavimo patirtj Panevézio mieste ir Panevézio rajone.

2. I8siaiskinti, kaip neformalaus Svietimo paslaugy priecinamuma vertina Panevézio miesto ir rajono
savivaldybiy specialistai, jstaigy vadovai, mokiniai bei TAU studentai.

3. Atskleisti pagrindinius neformalaus Svietimo proceso organizavimo veiksnius, padedancius
didinti neformalaus $vietimo paslaugy pricinamumg Panevézio mieste ir rajone.

Tyrimo problema. Ivertinti, kaip skirtingy tiksliniy grupiy — mokiniy ir Treiojo amziaus
universiteto (TAU) studenty, gyvenanciy mieste ir rajone — pozitriai ir patirtys atskleidzia
neformalaus Svietimo paslaugy prieinamuma Panevézio mieste ir rajone.

SV —

Svietima, ir pateikti jZvalgas bei sprendimus, galin€ius prisidéti prie Siy paslaugy prieinamumo
didinimo ir organizavimo tobulinimo skirtingiems klienty tipams. Eksperty jzvalgos, pedagogy,
mokiniy ir Tau studenty anketin¢ apklausa padés jvertinti neformalaus Svietimo prieinamuma
Panevézio mieste ir rajone.

Probleminiai klausimai ir tikslai:

1. Kaip organizuojamas neformalusis Svietimas PanevéZio mieste ir rajone?
Tikslas: Nustatyti bendra neformalaus $vietimo situacija, iSrySkinti vykdomas iniciatyvas.

2. Kokie yra pagrindiniai iSSukiai, su kuriais susiduria neformalaus §vietimo organizatoriai?
Tikslas: Identifikuoti pagrindines klitis, ribojancias paslaugy pricinamumg ir kokybe, bei
nustatyti jy jveikimo galimybes.

3. Kaip vertinamas neformalaus Svietimo prieinamumas ir kokybé skirtingoms tikslinéms
grupéms?

Tikslas: Analizuoti pedagogy, moksleiviy ir TAU studenty patirtis bei vertinimus, susijusius su
neformalaus Svietimo paslaugy kokybe ir prieinamumu.
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4. Kokie veiksniai riboja neformalaus Svietimo prieinamumg skirtingiems klienty tipams?
Tikslas: Nustatyti specifinius veiksnius, kurie trukdo paslaugy prieinamumui, ir pasidlyti
sprendimus jy jveikimui.

5. Kaip galima bty tobulinti neformalaus Svietimo programas?
Tikslas: Pateikti praktinius sprendimus paslaugy organizavimo ir kokybés gerinimui,
atsizvelgiant j surinktus duomenis ir respondenty poreikius.

Siame tyrime teorinis pagrindas grindziamas neformalaus §vietimo koncepcija ir teorijomis, kurios
pabrézia Svietimo organizavima, lankstuma, socialinj dalyvavima ir gebéjimy ugdyma per praktines
veiklas. Neformalus $vietimas, remiantis Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymu (2013), apibrézia
jvairias Svietimo formas, papildancias formaligja mokymo sistemg ir orientuotas j socialiniy bei
praktiniy kompetencijy ugdyma. Tyrimu pabréziama neformalaus Svietimo svarba tiek vaiky, tiek
suaugusiyjy asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui. Remiamasi §iomis jzvalgomis, jog NS forma yra
lanksti, orientuota j praktinius jgidzius ir individualius poreikius, bei socialinj jsitraukimg ir
individualy tobuléjima. (Heggart, 2024; Nokelainen ir kt., 2017; Jarvis, 2010, Tolutiené Andrikiené,
Seibutyté, 2016, Shirima, 2023). Sios jzvalgos pabréZia, kaip socialinés ir emocinés paramos sistemos
prisideda prie Svietimo kokybés gerinimo bei tikslingesnio ugdymo organizavimo. Tyrime
naudojamos teorijos taip pat apima neformalaus $vietimo poveikj jvairioms amZiaus grupéms — NUO
vaiky iki vyresnio amziaus dalyviy. Tyrimo teoriné bazé leidzia atskleisti neformalaus Svietimo
poveikj skirtingoms tikslinéms grupéms ir iSryskinti jo organizavimo i$$iikius. Tyrimo metodologija,
derinanti kiekybinius ir kokybinius metodus, padeda iSsamiai jvertinti paslaugy prieinamumo ir
kokybés aspektus bei pasitlyti tikslingus jy tobulinimo sprendimus.

Tyrimo reik§mé ir poveikis Panevézio miestui ir rajonui:

1. Neformalusis $vietimas grindziamas socialiniy santykiy stiprinimu, kuris kyla i§ visuomenés
interesy ir poreikiy. Sis §vietimo tipas siekia skatinti socialinj teisinguma, pilietiskumo
igyvendinima, sudaro salygas praktiniy jgiidZiy ugdymui, Ziniy plétrai bei socialiniy rysiy
stiprinimui, prisidedant prie profesinés ir asmeninés raidos (Brown, 2018). Neformalus
Svietimas orientuotas ] dalyvavimg prasmingose veiklose, kurios skatina saviraiskg ir
tobul¢jimg. Jis integruojamas mokymosi visg gyvenimg kontekste, siekiant jgudZiy
tobulinimo, karjeros augimo bei asmeninio tobuléjimo (Norqvist, Leffler, 2017; Nygren,
2019).

2. UNESCO dokumentuose akcentuojama, jog neformalaus Svietimo formos padeda individams
geriau suvokti bendruomenines problemas, jsitraukti | visuomenés gyvenimg bei stiprinti
atsakomybe uz bendrus sprendimus (Nacionaliné $vietimo agentiira, 2020). Europos Komisija
savo rekomendacijose pabrézia, kad neformalusis Svietimas padeda gerinti profesinius
1gidZius, stiprina socialinius bei kulttirinius rySius ir sudaro galimybes jgyti patir¢iy, kuriy ne
visada suteikia tradicinés ugdymo institucijos (Europos Komisija, 2024). Taigi kiekvienas
asmuo gali atrasti galimybe tobuléti, jgyti naujy geb&jimy ir jsitraukti ] visuomeneés gyvenima.

3. Didinant Svietimo paslaugy prieinamumag ir gerinant jy kokybe, galima reikSmingai sumazinti
socialing atskirt] bei jtraukti platesnes visuomenés grupes i mokymosi procesa. Tokios
iniciatyvos skatina Zzmoniy pasitikéjimg savimi, ugdo savarankiskuma bei stiprina jy aktyvy
dalyvavimg visuomenés gyvenime, o kartu prisideda prie bendros ekonominés ir socialinés
pazangos (Nacionaliné Svietimo agentiira, 2020).
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Tyrimo organizavimas:

1.

Pagrindiniy veiksniy identifikavimas: Nustatomi esminiai neformalaus Svietimo
organizavimo aspektai, darantys didziausia poveikj paslaugy prieinamumui ir kokybei
skirtingiems klienty tipams. Tai apima kliu¢iy ir jtakos veiksniy, lemianciy pedagoguy,
mokiniy ir TAU studenty jsitraukima bei dalyvavima neformaliame $vietime, analizg.

Dalyviy patir¢iy tyrimas: Analizuojami pedagogy, mokiniy ir TAU studenty pozidriai bei
patirtys, susijusios su neformalaus Svietimo veiklomis Panevézio mieste ir rajone. Nustatyti
Ju vertinimai apie Svietimo paslaugy prieinamuma, kokybe, jvairove bei dalyvavimo kliiitis,
siekiant i$rySkinti svarbiausius patrauklumo ir prieinamumo aspektus.

Kiekybinio tyrimo metody taikymas: ApraSomi kiekybinio tyrimo metodai, pabréziant
anketinés apklausos vykdymo eiga. Apklausos buvo skirtos pedagogams, mokiniams ir TAU
studentams, siekiant kiekybiskai jvertinti jy pozitrius, likesCius ir patirtis, susijusias su
neformaliojo Svietimo paslaugomis.

Kokybinio tyrimo svarba: Akcentuojami kokybinés metodologijos privalumai tyrime.
Zvalgybiniai interviu su §vietimo srities ekspertais suteiké gilias jzvalgas apie organizavimo

VW —

Duomeny rinkimo realizacija: Organizuoti pusiau struktiirizuoti interviu ir anketinés
apklausos, uztikrinant sistemingg ir nuosekly duomeny rinkimg. Tai leido gauti tiek
kiekybinius, tiek kokybinius atsakymus apie skirtingy dalyviy grupiy neformalaus Svietimo
paslaugy poreikius ir pricinamumo issukius.

Duomeny analizé ir iSvados: Surinkti duomenys buvo iSsamiai analizuojami,
apibendrinamos pagrindinés iSvados bei identifikuojami svarbiausi neformalaus Svietimo
organizavimo aspektai, darantys jtaka paslaugy prieinamumui ir kokybei. Pateikiamos
praktinés rekomendacijos, skirtos Svietimo paslaugy prieinamumui didinti PanevéZio mieste
ir rajone.

Tyrimo imtis. Siam kiekybiniam tyrimui imties dydis apskai¢iuotas remiantis Kvederausko (2021)
pateikta Paniotto bei Maksimenko (2001) formule:

1

B 1
2 4 =
A+

n —imties dydis;

l; — imties paklaidos dydis (nuo 4 iki 9 procenty);

N — tiriamos visumos nariy skaicius.

Tyrimo imties dydis pagal Paniotto ir Maksimenko (2001) formule:

1
n=—————=~371
2 -

0,052 + £11=

Siekiant atlikti reprezentatyvig respondenty apklausg ir gauti duomenys bty statistiSkai patikimi,
taikoma 5 procenty paklaidos kartelé. Todél pasirinkus didziausig galima 5 procenty paklaida su 95
proc. pasikliovimo lygmeniu, buvo numatyta apklausti 371 respondentg i§ tiriamosios grupés, kurig
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sudaro 5143 nariai tiriamosiose savivaldybése. Toks respondenty skaicius apskaiCiuotas pagal
auksciau Siame darbe pateikta Paniotto ir Maksimenko formulg.

Taciau tyrimo ir duomeny rinkimo eigoje i§ viso apklausti 422 respondentai, todel galima teigti, kad
didziausia jmanoma paklaida yra 4,66%, esant 95%. pasikliovimo lygmeniui, o toks rezultatas,
tikétina, yra statistiSkai tikslesnis ir sudaro prielaidas preciziSkesniam tyrimo rezultatui nei yra
numatyta.

Respondentus galima suskirstyti j tris esmines neformaliojo §vietimo proceso dalyviy grupes, pagal
kurias jie skirstytini:

1. Pedagogai — 51 respondentas. Si grupé yra svarbi, nes suteikia informacija apie vaiky dalyvavima
neformaliajame S$vietime ir paslaugy prieinamumg. Didesnis imties dydis leis geriau suprasti
neformalaus ugdymo vertinimg i§ pedagogy perspektyvos.

2. Tretiojo amZiaus universiteto studentai — 80 respondenty. Si imtis atspindi vyresnio amZiaus
dalyviy patirtis neformalaus ugdymo kontekste, leidziant jvertinti jo poveikj socialinei ir intelektinei
gerovei. Atrinkti respondentai suteikia duomeny, padedanciy analizuoti neformalaus ugdymo

VW =

3. Mokiniai — 291 respondentas. Si grupé yra itin svarbi, nes tyrimu siekiama suprasti mokiniy
dalyvavima ir patirt] neformaliame ugdyme. Atskiry amziaus grupiy mokiniy apklausa leido apzvelgti
ju poreikius ir dalyvavimo kliditis.

Respondenty paskirstymas leido pasiekti tyrimo tikslus kiekvienai grupei ir uztikrins patikimus
kiekybinio tyrimo rezultatus su 9% paklaida visam tyrimui.

Kokybiniame tyrime dalyvauja 11 eksperty, kurie buvo pasirinkti tikslingai, siekiant gauti ekspertines

A

galimybes Panevézio mieste ir rajone.

2.2. Tyrimo strategija ir metodai

PabréZtina, jog tyrimas grindziamas misria tyrimo strategija, derinant kiekybinj ir kokybinj metodus,
siekiant 1§samiai analizuoti neformalaus Svietimo paslaugy organizavimg ir prieinamuma PaneveéZio
mieste ir rajone. Duomeny rinkimo metody derinys leidZia ne tik statistiSkai jvertinti respondenty

CV v —

Tyrimo metodai. Tyrimui organizuoti pasirinkti 2 tyrimo metodai: kokybinis bei kiekybinis, siekiant
iSsamiai atskleisti neformalaus Svietimo proceso organizavimo veiksnius bei identifikuoti paslaugy
prieinamumo tobulinimo galimybes PanevéZio mieste ir rajone. Kokybinis tyrimas buvo pasirinktas
kaip pirmoji tyrimo metodologijos dalis, nes jo pagrindiné idéja yra generuoti teorijg i$ surinkty
duomeny, taikant indukcing logika. Siuo poziiiriu siekiama suprasti socialinj pasaulj tyrinéjant, kaip
Jji interpretuoja dalyviai, pateikiant empiriskai pagristas jzvalgas (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016).
Kokybinis tyrimas leido tyréjams atskleisti tiriamajj reiSkinj jo nattiraliame kontekste, remiantis
tyrimo dalyviy subjektyviomis perspektyvomis bei patirtimis (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017).

Tyrimo metu buvo atliktas zvalgybinis pusiau struktiiruotas interviu su pagrindiniais Panevézio
miesto ir rajono neformalaus Svietimo srities ekspertais, kurie pateiké daug produktyviy jzvalgy,

Dauguma apklaustyjy atsisaké tiesioginiy interviu ir paprasé klausimus atsiysti raStu, j kuriuos
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pateiké iSsamius atsakymus. Interviu duomenys buvo dalinai transkribuoti, jtraukiant pagrindinius
atsakymus, kad tyrimas biity pagristas ir patikimas. Kiekybinis tyrimas pasirinktas kaip antrasis
metodas, nes jis leidzia objektyviai jvertinti respondenty — pedagogy, mokiniy ir Tre¢iojo amziaus
universiteto studenty — pozilirius ] neformaliojo Svietimo paslaugy prieinamumag ir kokybe.
Kiekybinio tyrimo tikslas buvo iSanalizuoti duomenis, naudojant statisting analize¢ ir iSvesti
apibendrintus rezultatus, kurie atspindéty populiacijos tendencijas (Kvedarauskas, 2021).
Respondentai buvo apklausti naudojant standartizuotas anketas, sudarytas i§ 17 klausimy, kuriuose
buvo vertinamos jy patirtys bei nuomonés apie uzsiémimy prieinamuma ir organizavimg. Paskutiniai
du klausimai buvo analizuojami naudojant SPSS programga, siekiant detalesniy statistiniy jzvalgy.
Empirinio tyrimo metu buvo pastebéta, kad mokiniy ir studenty motyvacija dalyvauti neformalaus
Svietimo uzsiémimuose yra skirtinga. Rajono jstaigy Treciojo amziaus universiteto studentai
demonstravo didesnj jsitraukimg ir buvo labiau motyvuoti nei miesto jstaigy Tre€iojo amziaus
universiteto studentai. Rajono jstaigos taip pat efektyviau tvarké dokumentacija, kas uztikrino geresnj
administracinj procesg. Atsizvelgiant j tyrimo metu surinktas jzvalgas, buvo atsisakyta planuotos tévy
apklausos, nes jy Zinios apie neformalyjj Svietimg dazniausiai apsiribojo finansinio prieinamumo
klausimais, o paslaugy kokybe geriausiai gal¢jo ivertinti pedagogai. Tyrimas padéjo jvertinti
pagrindinius paslaugy organizavimo ir prieinamumo aspektus, nustatyti i§Siikius bei pateikti praktines
rekomendacijas neformalaus Svietimo paslaugy tobulinimui PanevéZzio mieste ir rajone. Misri tyrimo
metodologija suteiké galimybg giliau suprasti neformalaus Svietimo organizavimo procesa,
identifikuoti esminius veiksnius ir pateikti pagristas iSvadas, prisidedancias prie Svietimo kokybés
gerinimo regione.

Duomeny surinkimo metodai. Siame tyrime duomenims rinkti buvo taikomi du pagrindiniai
metodai — pusiau struktiirizuotas interviu ir anketinés apklausos. Siekiant uZtikrinti aukstg
tyrimo funkcionaluma, atlikta nuosekli teisés akty analizé. Sie metodai leido surinkti tiek
kokybinius, tiek kiekybinius duomenis apie neformalaus Svietimo paslaugy organizavimg ir
priecinamuma PanevéZio mieste ir rajone, uZztikrinant tyrimo rezultaty iSsamuma bei pagristuma.
Pusiau struktiirizuotas zvalgybinis interviu buvo pasirinktas kaip pagrindinis kokybinio tyrimo
metodas, siekiant iSgauti gilias eksperty jzvalgas ir nuomones apie esamg neformalaus Svietimo
situacija. Sis metodas suteiké galimybe tyréjui i§ anksto suformuluoti klausimus ir pokalbio eiga,
taciau iSlikti lankstiems ir leisti respondentams laisvai plétoti savo mintis. Anot Gaizauskaités ir
Valavicienés (2016), pusiau struktiirizuotas interviu leidzia iSgauti ne tik 1§ anksto numatytus
atsakymus, bet ir vertingg papildomg informacija, kuri atskleidZia dalyviy asmenines patirtis bei
pozitrj. Tyrimo metu interviu dalyvavo 11 eksperty, jskaitant andragogus, savivaldybiy $vietimo
skyriaus specialistus, Svietimo centry bei neformalaus §vietimo jstaigy vadovus ir Treiojo amZiaus
universiteto koordinatorius. Ekspertai pateike jvairiapuses jZvalgas apie esamas neformalaus Svietimo
organizavimo problemas, jskaitant mokiniy motyvacijos stoka, ribotag programy pasirinkima bei
atsakymy buvo transkribuota tiesiogiai. Tai leido efektyviai valdyti didelj informacijos kiekj,
iSsaugant duomeny kokybe¢ bei patikimuma. Anketiné apklausa buvo pasirinkta kaip kiekybinio
tyrimo metodas, siekiant gauti statistinius duomenis apie neformalaus Svietimo paslaugy
organizavima ir prieinamumga. Apklausos respondentais tapo pedagogai, mokiniai ir Tre¢iojo amzZiaus
universiteto studentai. Anketos klausimynas buvo sudarytas autoriy i§ demografiniy ir teminiy
klausimy remiantis mokslininky darbais (Ruskus ir kt. 2009, Trakselys, Martisauskiené 2016), kurie
padéjo jvertinti paslaugy organizavimo aspektus, paslaugy jvairove bei potencialias tobulinimo
galimybes. Demografiniai duomenys, jskaitant respondenty amziy, iSsilavinimg ir dalyvavimo
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neformaliajame Svietime patirtj, buvo analizuojami naudojant SPSS programa, siekiant iSvesti
statistiSkai patikimus rezultatus. Pagrindiniai klausimai apémé paslaugy jvairove, uzsiémimy
organizavimo kokybe ir infrastrukttiros tinkamumg. Respondentai taip pat tur¢jo galimybe pasiilyti
id¢jas, kaip pagerinti paslaugy kokybe ir pricinamuma, kas leido tyré¢jams identifikuoti esminius
poreikius bei formuluoti pagristas praktines rekomendacijas. Naudojant SPSS programa, buvo atlikta
ne tik demografiniy duomeny analiz¢, bet ir respondenty vertinimai apie neformalaus Svietimo
paslaugy organizavimo efektyvuma, remiantis paskutiniais klausimyno klausimais. Tokiu btudu gauti
kiekybiniai duomenys buvo paversti | vizualiai suprantamas diagramas ir lenteles, sudarant sglygas
atlikti tikslig duomeny analiz¢ bei pateikti argumentuotas iSvadas ir pasitlymus, kaip efektyviau
organizuoti neformalaus Svietimo procesus. Empiriniy duomeny rinkimo eigoje apklaustas
didesnis respondenty skai¢ius negu suplanuota, siekiant 5 procenty paklaidos, todé¢l gauti tyrimo
rezultatai statistiSkai reikSmingesni ir patikimesni.

Tyrimo jvertinimas. Pasirinkti tyrimo metodai ir instrumentai atitinka tyrimo tikslus ir padeda
uztikrinti surinkty duomeny patikimuma bei kokybe. Pusiau struktiirizuotas interviu suteikia
galimybe iSsamiai iSanalizuoti specialisty pozitirj ir patirt] neformalaus Svietimo organizavimo
srityje, leidziant tyréjui interpretuoti socialinj reiskinj remiantis respondenty pateiktomis jzvalgomis
potencialias tobulinimo galimybes, kuriy nejmanoma atspindéti naudojant tik kiekybinius duomenis.
Anketiné apklausa, kaip kiekybinio tyrimo metodas, leidzia sistemingai ir objektyviai jvertinti
respondenty poziiirj j neformalaus §vietimo paslaugy prieinamuma ir kokybe. Sis metodas pateikia
skaitmeninius, statistiSkai iSmatuojamus rezultatus, kurie sudaro pagrinda dalyviy grupiy poreikiy,
lukesciy ir vertinimy analizei. Tai padeda iSrySkinti esmines problemas bei potencialias sprendimy
kryptis, leidZiancias sukurti pagrjstas rekomendacijas dél neformalaus $vietimo paslaugy tobulinimo.
Taigi, taikant kokybinj ir kiekybinj metodus, galima i§samiai ir jvairiapusiskai analizuoti neformalaus
Svietimo proceso organizavimg Panevézio mieste ir rajone. Tokia tyrimo metody sgveika sudaro
salygas ne tik suprasti socialinj reiSkinj i§ skirtingy perspektyvy, bet ir pagristi tyrimo iSvadas
empiriniais duomenimis, kurie gali biiti panaudoti formuojant efektyvius Svietimo politikos
sprendimus bei didinant paslaugy kokybg ir prieinamuma.

Tyrimo plotis ir gylis. Tyrimas apima i§samy neformalaus $vietimo proceso organizavimo analizés
spektra, nagrinéjant jvairiy veiksniy sgveika, darancig jtakg paslaugy prieinamumui ir kokybei.
Tyrimas orientuotas j tris pagrindines respondenty grupes — pedagogus, Tre¢iojo amZiaus universiteto
studentus bei mokinius. Toks pasirinkimas suteikia galimybg¢ pasiekti gilumines jzvalgas,
paslaugas. Siekiant uztikrinti tyrimo duomeny kokybe ir reprezentatyvuma, apklausoje dalyvavo
neformalaus Svietimo srityje dirbantys ekspertai, kuriy atranka buvo vykdoma tikslingai, remiantis jy
profesine patirtimi ir Ziniomis apie neformalaus Svietimo organizavimg. Eksperty jzvalgos padéjo

SV W —

2.3. Tyrimo organizavimas ir etika

Tyrimo procesas (etapai). Tyrimas buvo atliktas 2024 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais, siekiant
iSanalizuoti neformalaus Svietimo proceso organizavimo veiksnius ir paslaugy prieinamumo
didinimo galimybes Panevézio mieste ir rajone. Tyrimo procesas apémé kelis nuoseklius etapus,
jtraukiant tiek kokybine, tiek kiekybine tyrimo dalis, siekiant uZztikrinti duomeny iSsamumg ir
mokslinj pagristuma. Pirmasis etapas buvo parengiamasis, kurio metu buvo sudarytos dvi atskiros
tyrimo priemonés: anketos kiekybinei apklausai ir klausimynas pusiau strukttirizuotiems interviu.
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Kiekybiné apklausa buvo sukurta ,,Apklausa.lt” platformoje, uztikrinant respondenty anonimiskuma
ir patogy dalyvavima. Apklausos laikotarpis truko nuo 2024 m. lapkri¢io 23 d. iki gruodzio 1 d., per
kurj tyrimo nuoroda buvo platinama socialiniuose tinkluose, specializuotose grupése bei asmeniniais
kontaktais, siekiant pasiekti kuo platesne tiksling auditorijg. Respondenty grupes sudaré pedagogai,
TreCiojo amziaus universiteto studentai ir mokiniai, atspindintys pagrindines neformalaus Svietimo
dalyviy kategorijas. Surinkti kiekybiniai duomenys buvo analizuojami naudojant ,,Microsoft Excel*
ir SPSS programas. Statistiné analiz€é apémé duomeny sugrupavimg pagal amziaus kategorijas,
Svietimo poreikius ir respondenty vertinimus. Darbe yra pateikti diagramomis ir lentelémis, siekiant
vizualiai parodyti pagrindines tendencijas ir analizuoti statistiSkai reikSmingus skirtumus. Kokybiné
tyrimo dalis buvo vykdoma kaip pusiau struktiirizuotas interviu, kuriame dalyvavo 11 neformalaus
$vietimo srityje dirbanciy eksperty. Interviu buvo jrasomi, o siekiant iSsamesniy jzvalgy, dalyviams
buvo uzduodami papildomi klausimai, atsizvelgiant i jy atsakymus. Keletas ankety buvo pateikta
raStu, nes patys respondentai paprasé tokio biido pateikimo. Surinkti jrasai buvo transkribuojami ir
analizuojami teminés analizés metodu, siekiant iSryskinti pagrindines jzvalgas apie neformalaus
suteike i§samias jzvalgas apie neformalaus §vietimo proceso organizavimo situacija Paneveézio mieste
ir rajone. Statistin¢ analiz¢ atskleidé respondenty vertinimy pasiskirstyma, o kokybin¢ analizé pateike
gilesnes eksperty jzvalgas apie neformalaus §vietimo i3$iikius ir rekomenduojamus sprendimus. Si
dviejy daliy metodologija leido iSsamiai suprasti skirtingy dalyviy grupiy poreikius, organizavimo
ypatumus ir paslaugy kokybés tobulinimo galimybes.

Tyrimo organizavimo etapai. Tyrimui atlikti buvo parengtas tyrimo organizavimo modelis, kuriame
apibréziami pagrindiniai tyrimo atlikimo etapai (5 pav.)

Tyrimo tikslo
formulavimas
Tyrimo uZdaviniy
formulavimas

Tyrimo metody
pannkimas
Tyrimo instrumenty oy} Tyrimo imties
parengimas ‘ skai¢iavimas
] L l

Tynmo duomeny

rinkimas
v
r
Tyrimo duomeny |  Tyrimo duomeny
e
apdorojimas \ anahizé
Teorinio modelio
patikrinimas
Tyrimo 13vados

Rekomendacijos

6 pav. Pagrindiniai tyrimo atlikimo etapai
Saltinis: sudaryta darbo autoriy
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Validumas ir reliabilumas. Tyrimo validumas buvo uztikrintas naudojant moksliSkai pagrjstus
metodus ir kruopsc€iai parengtus klausimynus, kurie tiksliai atspind¢jo nagrin¢jama objekta —
neformalaus Svietimo proceso organizavimg bei paslaugy prieinamumo tobulinimo galimybes
Panevézio mieste ir rajone. Klausimynai buvo sudaryti atsizvelgiant | pagrindinius veiksnius,
susijusius su dalyviy poreikiais, Svietimo paslaugy prieinamumu ir is$Sukiais, kurie iSryskéjo
organizuojant neformaly Svietimg. Tai uztikrino vidinj validuma, nes klausimai buvo suformuluoti
taip, kad atspindéty tiriamasias sgvokas ir jy praktinj pasireiskimga. ISorinis validumas buvo pasiektas
jtraukiant jvairias respondenty grupes: pedagogus, TreCiojo amziaus universiteto studentus ir
mokinius. Tai leido surinkti duomenis, atspindin¢ius PanevéZzio miesto ir rajono specifika, ir suteiké
pagrinda tyrimo rezultaty pritaikomumui kituose panasiuose socialiniuose bei Svietimo kontekstuose.
Be to, buvo uZztikrintas istorinis validumas, nes tyrimas buvo vykdomas atsizvelgiant j dabartinj
socialinj ir Svietimo konteksta, atspindint esamus i$Sukius ir problemas, su kuriomis susiduria
neformalusis Svietimas. Tyrimo reliabilumas buvo garantuotas taikant nuoseklig tyrimo struktiirg,
kuri apémé tikslig klausimy sekg ir vienodas apklausos vykdymo salygas. Buvo uZztikrinta, kad
duomeny rinkimo ir analizés procesai atitikty mokslinius standartus, o rezultatai biity pastovis ir
nepriklausyty nuo iSoriniy veiksniy. Siekiant dar labiau sustiprinti tyrimo patikimumg, buvo atlikti
duomeny patikros ir rezultaty palyginimo veiksmai, kurie padéjo iSvengti galimy klaidy ir uztikrinti
iSvady objektyvuma. Gautos iSvados remiasi empiriniais duomenimis ir yra moksliskai pagristos,
tod¢l gali buti laitkomos patikimomis ir naudingomis sprendziant neformaliojo Svietimo prieinamumo
ir organizavimo klausimus.

Tyrimo etikos principai. Tyrimo metu buvo grieZtai laikomasi etikos principy, kad biity uZtikrintas
respondenty saugumas ir patikimumas. Tyréjos nuosekliai bendravo su tyrimo dalyviais,
stengdamasis suprasti jy patirt] ir poZzitrius, o duomenys buvo fiksuojami tiksliai, atspindint
respondenty mintis ir neinterpretuojant jy subjektyviai. Tyrime buvo laikomasi Siy etikos
reikalavimy:

e Informuotas sutikimas — pries apklausg dalyviams buvo pateikta visa svarbi informacija apie
tyrima, paaiskinta tyrimo eiga ir siekiai, gautas jy sutikimas dalyvauti.

¢ Konfidencialumas ir anonimiSkumas — respondenty atsakymai buvo renkami anonimiskai,
taip uztikrinant jy duomeny sauguma ir konfidencialuma.

e SavanoriSkas dalyvavimas — respondentai turéjo teis¢ nutraukti dalyvavima bet kuriuo metu
be jokiy pasekmiy. Tai padéjo uZztikrinti laisvg ir nepriklausoma jy jsitraukimg j tyrima.

e Nezalingumas — buvo pasiriipinta, kad tyrimo metu ir po jo dalyviai nepatirty jokios
psichologinés ar fizinés Zalos. Laikytasi etikos normy, kurios numato maksimaly tyrimo

respondenty gerovés uztikrinima.

Tokiu biidu tyrimas buvo atliktas sgziningai, vadovaujantis aukstais mokslinés etikos standartais, o
rezultatai atspindi autentiSkus respondenty atsakymus ir vertinimus, o tai leido uZtikrinti jy pritaikyma
praktikoje.
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3. NEFORMALAUS SVIETIMO ORGANIZAVIMO IR PASLAUGU PRIEINAMUMO
TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Siame skyriuje pateikiami kiekybinés ir kokybinés analizés rezultatai, skirti i§siaidkinti neformalaus
Svietimo organizavimo problemas, rinkos segmentavimo galimybes bei paslaugy prieinamumo
didinimo strategijas. Tyrimo rezultatai integruojami su teorine analize ir pateikiami remiantis
empiriniais duomenimis.

Atlikus iSsamig teisés akty analiz¢ bei remiantis eksperty (savivaldos institucijose dirbanciy
specialisty) jzvalgomis apie Panevézio miesto ir rajono neformalaus Svietimo situacijg galima teigti,
jog mokiniy ir TAU studenty galimybés dalyvauti neformaliajame $vietime reikSmingai priklauso
nuo savivaldybiy administracijy ir pavaldziy jstaigy sprendimy.

Panevézio mieste ir rajone 2024 metais veiké 6 neformalios Svietimo mokyklos tai: Panevézio
muzikos mokykla, Panevézio dailés mokykla, Panevézio moksleiviy namai, Panevézio gamtos
mokykla, Panevézio robotikos centras ,,Robolabas® ir Panevézio rajono Muzikos mokykla (turinti
keturis skyrius: Naujamiestyje, Ramygaloje, Dembavoje ir Upytéje). Sios mokyklos vykdo
neformalaus vaiky Svietimo (i8skyrus ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo), formalyjj Svietima
papildanc¢io ugdymo, neformalaus suaugusiyjy Svietimo ugdymo programas, neformalyji Svietimag.
Nustatyta, jog NVS veiklose dalyvauja 3605 mokiniai ir yra registruota vir§ SMIR 100 laisvyjy
mokytojy (10 lentelé).

9 lentelé

Neformalaus §vietimo uZsiémimy lankymas

Miestas Rajonas
2805 800

Mokiniy skaicius

Remiantis empirinio tyrimo duomenimis pastebima mokiniy, turin¢iy specialiyjy ugdymosi poreikiy
ir dalyvaujanéiy NVS ir FSPU programose, dalis (SVIS-vie3oji statistika -NVS kokybés rodikliai)
(11 lentele).

10 lentelé

Neformalaus Svietimo uZsiémimy lankymas

Metai Panevézio m. % Panevézior. % Lietuvoje %
2023 m 35,90 32,07 31,78
2022m. 34,00 28,34 30,62

Miesty savivaldybiy grup¢je Paneveézio m. nuo 2019 m. pakilo 6,0 proc. punktais ir 2023 m. sudaré
68,4 proc. Sias mokiniy neformalaus §vietimo programas siilo ir vykdo jvairis teikéjai — bendrojo
ugdymo mokyklos, NVS, FSPU mokyklos ir kt. Lietuvos pilietybe turinéiy bendrojo ugdymo
mokiniy dalyvavimo visose NVS programose mastas per metus paaugo 1,8 proc. punkto ir 2022 m.
sieké 63,7 proc. (11 lentelé).

Akcentuotina, jog 2022—-2030 m. Panevézio plétros plano viena i$§ problemy ,,Nepakankama $vietimo
ir mokymo paslaugy kokybé¢, prieinamumas ir veiksmingumas® ir jos giluminés prieZastys:
mokymosi ir §vietimo pagalbos prieinamumo netolygumai, lemiantys skirtingas galimybes Svietime”.
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Siai problemai numatytas uzdavinys Nr. LT025-03-01 , Padidinti vienodas galimybes $vietime
mazinant mokymosi ir $vietimo pagalbos netolygumus regione*; Mokiniy neformalaus Svietimo
situacija ir sprendZiamos esamos problemos priezastys.

Perzvelgus SVIS duomenis, 2023-2024 mokslo metais Panevézio miesto savivaldybéje mokési 9854,
o Panevézio rajono savivaldybéje — 3298 mokiniai. Lyginant su 2022—2023 m. m. mokiniy skai¢ius
BU mokyklose (regione) iSaugo (buvo 20 888), tod¢l galima konstatuoti, kad neformalaus Svietimo
paslaugos vartotojy skai¢ius nemaz¢ja.

[Sanalizavus situacijg 2022—-2023 m. m. savivaldybiy lygiu matyti, kad Panevézio miesto ir rajono
savivaldybése neformalaus $vietimo veiklose dalyvavusiy mokiniy dalis didesné nei $alies vidurkis
(62,1 proc.).

Neformaliojo Svietimo veiklose dalyvavusiy
mokiniy dalis PaneveZio miestoir rajono
savivaldybése 2022-2023 m. m., proc.

Panev&iiom. szv. I 4,7
Panevéiior. v, I 74
Saliesvidurks 62,1

58 &0 6.2 &4 &6 &8

Saliesvidurks wmPanevéiior. sv.  m Panevélio m. sav.

7 pav. Neformalaus Svietimo veiklose dalyvavusiy mokiniy dalis
Saltinis: remiantis dokumenty analize

2023-2024 mokslo metais Panevézio miesto savivaldybéje didZiausia NVS programy dalj sudaré
sporto krypties programos, Panevézio rajono savivaldybéje didZiausig dalj sudaré muzikos krypties
programos. Panevézio miesto savivaldybéje didZiausia NVS programy pasiila atitenka sporto,
muzikos ir choreografijos, Sokio kryptims, o mokiniy pasirinkimas atitinka pasiila, t. y., didziausia
mokiniy dalis tenka sporto, muzikos ir choreografijos, $okio NVS kryptims. Apibendrinant galima
teigti, kad Siose savivaldybése dominuoja sporto, muzikos bei dailes NVS kryptys. Lietuvoje
populiariausi lankomi biireliai yra sporto (41 750 mokiniy), maziausiai populiarus teatro burelis
(1317).

Tliustruojamas mokiniy dalyvavimas NVS programose, kur 2022-2023 m. m. metais 3alies vidurkis
(62,63 proc.) pasiektas abiejose savivaldybése.

BUM mokiniy dalyvavimas NVS veikloje
an 75,08
=y B1BE ]
&0
- 61,67 61,55 3,3
U 62,63 56,5 62,63
Listuvosvidurks Panevé&iio m. Paneve&tior.
2020-2021 m. m. 2021-2022 m. m 2022-2023 m. m.

8 pav. Bendrojo ugdymo mokykly mokiniy dalyvavimas NVS veikloje

Saltinis: sudaryta pagal Valstybés duomeny agentiirg ir Oficialiosios statistikos portala
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BUM mokiniy dalyvavimas NVS veikloje einamaisiais 2023—2024 m. m. kol kas preliminariai
pateiktas uz dalj mokslo mety ir turi teigiamg ekstrapoliacija: Panevézio m. — 68,01 proc. (11 113
mokiniy), PanevéZio r. — 77,18 proc. (2 805 mok.). Siuo aspektu galime pasididziuoti Panevézio
miestu ir Panevézio rajonu, nes virsija Salies vidurki.

Pazymétina, jog 2023 m. 51 ( 2022 m. — 58) neformaliojo §vietimo teikéjai gaunantys NVS krepselio
dydj, apmokama i§ valstybés biudzeto 1éSy, vykdé 117 (2022 m.-111) NVS programy. Siose
programose dalyvavo 3637 (2022 m. — 3267) mokiniai, tai 370 vaikais daugiau nei pernai. Zymiai
padidéjo informaciniy technologijy, technologijy (prisidedanciy prie STEAM) mokiniy skaicius
bendrojo ugdymo mokyklose, nes tai prioritetiné¢ sritis Panevézio miesto savivaldybéje ir
nacionalin¢je neformaliojo Svietimo politikoje. 2023 m. neformaliajame Svietime Panevézio miesto
proverzis, didziulé pazanga, mokiniy skaicius padidéjo 5,2 %, palyginus su 2022 m., tai virSija
Lietuvos vidurkj 4,1 %.

Kaip visuomeninés, savarankiskos, pelno nesiekian¢ios neformalaus suaugusiyjy Svietimo
institucijos veikiantys Tre€iojo amziaus universitetai (TAU) vienija vyresnio amZziaus asmenis,
nejgaliuosius ir jy globéjus, nepriklausomai nuo jy amziaus ir iSsilavinimo. PanevéZio mieste ir rajone
veikian¢ios ir TAU veiklas organizuojanios Svietimo, kultiros jstaigos, nevyriausybinés
organizacijos ripinasi suaugusiyjy Svietimu, ugdymu ir skatina nuolatinj tobuléjimg — mokymasi visg
gyvenimg. Sékmingai daugiau nei deSimtmet] veikian¢iy miesto ir rajono Treciojo amziaus
universitety esminiu prioritetu laikomas siekis uztikrinti vyresnio amziaus zmoniy aktyvy jsitraukimag
ir produktyvy dalyvavimg vieSajame gyvenime, skatina dométis ir plésti interesy lauka, palaiko
nuolatinio mokymosi principo tasg ir prisideda prie jo aktyvaus jgyvendinimo.

Analizuojant universitety vykdoma veikla, pastebima, jog yra sukurti 38 fakultetai, nuolat TAU
studentams organizuojantys jvairius renginius. Pavyzdziui, 2024 metais vyko 393 kontaktiniai
renginiai — 140 mokami ir 253 nemokami renginiai — todél tai leidzia pastebéti, jog tiriamojo regiono
miestas ir rajonas turi stiprias NSS veiklas inicijuojanéias ir organizuojan¢ias komandas, kuriose
dirba 38 dekanai. Panevézio rajono savivaldybé 2022 m. Svietimo centrams skyré 163y jsteigti 2
neformalaus suaugusiyjy Svietimo etatus, tad juose jdarbinti specialistai, ne tik koordinuoja 23 TAU
fakultety veikla, bet ir prisideda prie TAU veiklos struktirizavimo bei efektyvaus administravimo.

TAU studentai

:i 62 H
700 £33
GO0 570
500
400
300
200
100

o

2022-2023 M. m. 2023-2024 m. m.

W Panevédio mbesias m Panevelio rajonas

9 pav. TAU studenty lankomumas Panevézio mieste ir rajone
Saltinis: sudaryta darbo autoriy remiantis statistiniais duomenimis

[Sanalizavus Panevézio miesto ir rajono statistinius duomenis nustatyta, jog Siose vietovese
neformalaus Svietimo paslaugy vartotojy skaicius nemazgeja ir iSlieka ganétinai stabilus, o ganétinai
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auk$tas NVS mokiniy ir TAU studenty aktyvumo rodiklis parodo tokiy paslaugy aktualuma
tikslinéms grupéms. Nepaisant puikiy dalyvavimo rodikliy, galima pastebéti organizaciniy trikumy:
nepakankamai uztikrintas NVS prieinamumas dél nesubalansuotos pasiiilos ir paklausos,
nesukuriamos palankios salygos specialiyjy ugdymosi poreikiy turintiems vaikams jsitraukti j NVS,
0 pagrindiniai TAU neformalaus Svietimo organizavimo i$Stkiai reiskiasi per nepakankama
finansavimg ir zmogiskyjy iStekliy trilkuma, nes didzioji dalis su suaugusiais dirban¢iy TAU grupiy
andragogy — Svietimo paslaugas neatlygintinai teikiantys savanoriai.

3.1. Neformalaus Svietimo organizavimo is$Siikiy ir klienty poreikiy kokybinio tyrimo
rezultatai

Neformalaus Svietimo organizavimas Panevézio mieste ir rajone susiduria su jvairiais i$Stkiais, kurie
lemia paslaugy prieinamuma, kokybe ir efektyvuma. Siame poskyryje pristatomi kokybinio tyrimo
rezultatai, gauti remiantis 11 respondenty interviu. Siekiant uztikrinti dalyviy anonimiskuma, jy
teiginiai buvo uzkoduoti (#E1-#E11).

Tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant teming turinio analize. Sio proceso metu isskirtos
pagrindinés kategorijos ir subkategorijos, apibiidinan¢ios neformalaus S$vietimo organizavimo
finansavimo trilkuma, infrastrukttros ribotumg, pedagogy ir administracijos zmogiskyjy iStekliy
is8tkius bei nepakankama veikly prieinamuma skirtingiems klienty tipams. Kiekviena identifikuota
problema buvo pagrijsta eksperto teiginiais, kurie padeda atskleisti situacijos konteksta ir specifika.
Siame poskyryje pateikiami pagrindiniai interviu duomenys lentelése, kuriose sistemingai
apibendrinamos kategorijos, subkategorijos ir eksperty teiginiai. Pavyzdziui, ,.finansavimo
trikumas® buvo jvardintas kaip viena reikSmingiausiy problemy (#E4, #E6), o ,,infrastruktiiros
ribotumas regionuose* — kaip specifiné kaimo vietovéms budinga kliditis (#E3, #E9). Taip pat
analizuojami klienty poreikiai, tokie kaip veikly pritaikymas specialiyjy poreikiy turintiems
mokiniams (#E2, #E8) ar edukaciniy paslaugy lankstumo uZtikrinimas skirtingoms amzZiaus grupéems
(#ES, #E11). Tyrimo rezultatai leidZia ne tik jvardinti esminius neformalaus §vietimo organizavimo
sunkumus, bet ir atskleisti galimas jy sprendimo kryptis, remiantis eksperty siiilymais. Lentelése (Zr.
10-19) pateikti apibendrinti duomenys suteikia aisky vaizda apie dabarting situacija ir leidzia
identifikuoti galimybes gerinti neformalaus Svietimo procesa.

11 lentelé
Tyrimo dalyviy charakteristika
AmZius Darbo stazas (metai) Pareigos/Darbovieté Tyrime dalyvavusiy
asmeny skaicius
40-50 15-20 Svietimo jstaigy vadovai 3
51-60 25-30 Svietimo centro metodininkai 4
61-70 30-40 Savivaldybés Svietimo 3
skyriaus specialistai
71+ 40+ Tre¢iojo amziaus universiteto 2
andragogai

Apibendrinant 12 lenteléje pateiktg tyrimo dalyviy charakteristikg, galima pastebéti, kad tyrime
dalyvavo jvairiy amziaus grupiy ir profesinés patirties ekspertai, atstovaujantys skirtingoms
neformalaus Svietimo veiklos sritims. Dauguma dalyviy buvo metodininkai (4) ir Svietimo jstaigy
vadovai (3), turintys nuo 15 iki 30 mety darbo patirties. Taip pat tyrime dalyvavo TAU andragogas
(1), kuris i8siskyré ilgiausiu, daugiau nei 40 mety, darbo stazu. Ivairi dalyviy sudétis leidzia surinkti
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duomenis, atspindin¢ius neformalaus Svietimo proceso organizavimo ypatumus i§ skirtingy
profesiniy perspektyvy, apimanciy tiek praktinius, tiek strateginius veiklos aspektus.

Tematiné turinio analizé. Remiantis interviu duomenimis, buvo iSskirti pagrindiniai neformalaus
Svietimo organizavimo i$siikiai ir klienty poreikiai. Surinkta informacija lentelése detalizuoja Siuos
rezultatus, pateikiant kategorijas ir subkategorijas bei pagrindziancius eksperty teiginius. Tekste
pateikiama informacija lentelése.

12 lentelé

Infrastruktiiros ir finansavimo iSSukiai

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

Infrastruktira | Gyvenamos »Kaimo vietovése mokykly infrastruktiira ribota, triksta patalpy ir bireliy
vietos skirtumai | vadovy.” (#E1)

»Rajone infrastruktiira labai netolygi — kai kurios vietovés turi gera apripinima,
kitos neturi net biitiniausiy salygy.” (#E5)

»Dauguma veikly vykdomos mieste, o atokios vietovés susiduria su dideliais
i88tkiais dél infrastruktiiros trikumo.* (#E8)

Pasenusi »Senstanti instrumenty bazé kelia rimty i$8ukiy, nes mokyklos negali uztikrinti
materialiné bazé | kokybiSko ugdymo proceso.“ (#E2)

»Triksta ne tik instrumenty, bet ir kity techniniy priemoniy, kurios yra bitinos
STEAM veikloms.“ (#E6)

,Daug mety nebuvo atnaujinamos mokyklos patalpos, o tai apsunkina
neformaliojo $vietimo veiklas.* (#E9)

Finansavimas | Lésy trikumas »Savivaldybé skiria 1é8y, taciau jy nepakanka pedagogy etatams, taip pat triksta
instrumenty ir techniniy priemoniy. (#E3)

»Daznai 1éSos skiriamos nelygiai — prioritetai teikiami miesto mokykloms, o
rajonas licka nuosalyje.” (#E7)

»Kai kurie projektai praranda finansavimg viduryje vykdymo laikotarpio, kas
sukelia rimty problemy.* (#E10)

Transportas Prieinamumas »Didziausia problema yra mokiniy pavézéjimas, nes kaimuose gyvenantys
atokiose mokiniai negali reguliariai lankyti uzsiémimy.* (#E4)
vietovese »Vaikams i§ atokiau esanciy gyvenvieCiy kartais sunku grizti namo po

,»,Mokiniy transportavimo problema ypac aktuali, nes mazéjant gyventojy skaiciui
atokiose vietovése, mokyklos negali uztikrinti pavézéjimo.“ (#E11)

Atlikus teming¢ turinio analiz¢, 13 lentel¢je pateikti pagrindiniai infrastruktiiros, finansavimo ir
transporto i$Siikiai, su kuriais susiduriama Panevézio mieste ir rajone. Tyrimo rezultatai parode, kad
eksperty (#E1-#E11) 1Zvalgos atskleidZia reikSmingus miesto ir rajono skirtumus, materialinés bazés
problemas ir finansavimo spragas, kurios daro tiesioging jtaka neformalaus Svietimo prieinamumui ir
kokybei. Taip pat buvo iSrySkinti kaimo vietovése gyvenanciy mokiniy patiriami sunkumai dél
ribotos infrastrukttros ir sudétingy pavezejimo salygy. Ekspertai pabréze, kad esami finansavimo
mechanizmai neuZztikrina veikly testinumo ir kokybés, o pavézéjimo paslaugy trikumas atokiose
skirti didesnj finansavima, bet ir uZztikrinti subalansuota planavima, kad biity sukurtos vienodos
salygos visiems neformalaus Svietimo dalyviams. AnalogiSkus i$Ssukils sektoriuje pastebi ir
mokslininkai, nes infrastruktiira yra viena i§ svarbiausiy praktiniy priemoniy, skirty paslaugy

vt —

13 lentelé
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Neformalaus Svietimo programuy turinio, prieinamumo ir socialinés jtraukties iSSuikiai

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Programy Mokiniy  poreikiy | ,,Vyresniyjy klasiy mokiniams triiksta programy, kurios padéty pasirengti
turinys neatitikimas karjerai ir atitikty jy specifinius interesus.“ (#E2)

»Dauguma veikly orientuotos i jaunesnius mokinius, todél vyresniems
paaugliams sudétinga rasti tinkamas veiklas.* (#ES)

Turinio »Programos nepakankamai jtraukia Siuolaikines technologijas, o tai mazina
modernizacija Jju patraukluma jaunimui.“ (#E8)

»Daugumai mokiniy norisi kiirybingesniy ir interaktyvesniy veikly, taciau
daug programy vis dar labai tradicinés.” (#E11)

Prieinamumas | Geografinis »Dalyviai i§ atokesniy vietoviy susiduria su pavézéjimo problemomis, ypac
pasiekiamumas kaimo vietovése.” (#E3)

»Neformalaus ugdymo veiklos vyksta tik didziuosiuose centruose, kas
riboja jy prieinamuma maZesniy miesteliy gyventojams.* (#E6)

Veikly laiko | ,,Dalyviams sunku derinti veikly tvarkaras¢ius su kitais jsipareigojimais,
suderinamumas ypaé suaugusiyjy ir senjory grupése. (#E4)
,Kartais veiklos vyksta netinkamu metu, kas atgraso norin¢ius dalyvauti.*
(#E10)
Socialiné Specialiyjy poreikiy | ,,Specialiyjy poreikiy mokiniams tritksta veikly ir tinkamos specialisty
jtrauktis dalyviy jtraukimas | pagalbos.” (#E1)

,»,Ne visos programos pritaikytos specialiyjy poreikiy dalyviams, o tai riboja
Jju itrauktj.” (#E7)

Bendruomeniskumo | ,,Socialinés veiklos, skatinanc¢ios bendravima tarp dalyviy, galéty biiti labiau
skatinimas i§plétotos.” (#E9)

»Programos turéty labiau akcentuoti socialinius igiidzius, kad dalyviai
jaustysi jtraukti ir reikalingi.” (#E11)

Atlikta teminé turinio analizé, kurios rezultatai pateikti 14 lentel¢je, iSrySkino esminius programy
Pagrindiniai i$Siikiai susij¢ su mokiniy poreikiy neatitikimu, turinio modernizacijos stoka, ribotu
geografiniu pasiekiamumu, netinkamu veikly laiko suderinamumu ir nepakankama socialine
jitrauktimi. Ekspertai akcentavo, kad ne visos programos atitinka vyresniy mokiniy ir specialiyjy
poreikiy dalyviy poreikius, o tai mazina jy motyvacijg dalyvauti veiklose. Be to, triksta moderniy ir
interaktyviy programy, kurios atliepty Siuolaikiniy dalyviy likesCius. Geografinis pasiekiamumas
ypac problematiskas kaimo vietovése, kur dalyviai susiduria su pavézéjimo ir atstumo isStikiais. Taip
pat paZzymeéta, kad veikly tvarkara$ciai neretai nesuderinami su dalyviy gyvenimo ritmu, o tai riboja
ju dalyvavimg. Socialin¢ jtrauktis yra dar vienas svarbus aspektas, kuriam triiksta démesio.
Specialiyjy poreikiy dalyviy integracija iSlieka ribota del specialisty trikumo ir nepakankamai
pritaikyty programy. BendruomeniSkumo skatinimas taip pat turéty buti stiprinamas, siekiant didinti
dalyviy socialinj aktyvuma ir tarpusavio rysius. Sie rezultatai pabrézia biitinybe stiprinti programy
turinio ir organizavimo kokybe, uZtikrinant jy prieinamumga, aktualumg ir jtrauktj, kad neformalusis
Svietimas efektyviau atliepty jvairiy dalyviy poreikius.

14 lentelé
Pedagogy kvalifikacijos ir motyvacijos isSiikiai
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Pedagogy Trikstamos »Nors dauguma pedagogy yra kvalifikuoti, kai kuriems truksta ziniy, kaip dirbti
kvalifikacija | kompetencijos su specialiyjy poreikiy mokiniais.” (#E1)

»Yra poreikis kvalifikacijos kursams, orientuotiems j socialinés jtraukties
uztikrinima.* (#E3)

»Pedagogai dalyvauja mokymuose, bet galimybés tobulinti kvalifikacijg dar
néra pakankamos, ypac regionuose. (#E2)
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Nuolatinio ,»Vis daugiau mokytojy reikalauja technologiniy jgidziy mokymy, ypac dél
tobuléjimo STEAM programy populiaréjimo.* (#E7)
poreikis

Specifiniy jgidziy
stoka

»Kai kurie pedagogai jaucia, kad triksta specifiniy jgudziy, reikalingy
igyvendinti naujoviSkas ir modernias programas.* (#E3)

»pecialistai daznai jauCia nepasitikéjima savo gebéjimais, kai susiduria su
naujomis darbo formomis.* (#E6)

Motyvacija Zemas atlygis ,Pedagogy atlygis néra proporcingas jy darbo kraviui, ypa¢ tiems, kurie dirba
kaimo vietovése.” (#E4)
,Svietimo srityje atlyginimai ne tik maZesni nei kituose sektoriuose, bet ir
neskatina pritraukti jauny specialisty.* (#ES8)
Didelis darbo | ,,Pedagogai daznai susiduria su per didele administracine na$ta ir daugybe
kriivis papildomy uzduoc€iy.“ (#ES)
,Darbo grafikas daznai yra neapibréZztas, o papildomi darbai ne visada derinami
su pagrindinémis uzduotimis.* (#E9)
Emocinis »Neformalaus ugdymo pedagogai dirba i§ paSaukimo, ta¢iau daznai patiria
i$sekimas emocinj perdegima dél kravio ir nepakankamos paramos.* (#E6)
,»Ilgametis mokymas be tinkamy pertrauky ar poilsio programy sukelia stresg ir
mazina motyvacija.” (#E10)
Inovacijy Technologiniy »Dalis pedagogy nesijaucia uztikrinti dél technologijy taikymo, ypaé vyresnés
taikymas jgtdziy stoka kartos mokytojai.*“ (#E7)
,Svietimo sistema per greitai integruoja naujoves, o pedagogai nespéja
prisitaikyti.“ (#ES)
Motyvacijos »Ne visi pedagogai yra motyvuoti diegti naujoves, nes nesijaucia tam pasiruosg
naujovéms ar palaikomi.“ (#E8)
trukumas »Naujoviy diegimas daznai priklauso nuo asmeninés motyvacijos, o ne
institucinio palaikymo.“ (#E2)
Bendradarbia | Mokykly ir | ,,Savivaldybiy ir mokykly bendradarbiavimas néra pakankamai efektyvus,
vimas savivaldybiy siekiant gerinti pedagogy darbo salygas.* (#E9)
trukumai »,Daugiausia problemy kyla dél nenuosekliy komunikacijos kanaly tarp mokykly

ir Svietimo skyriy.“ (#E4)

Komandinio darbo
stoka

»Kai kuriose jstaigose tritksta aiSkaus bendradarbiavimo tarp pedagogy, o tai
mazina darbo efektyvuma ir motyvacijg.“ (#E10)

»Komandinis darbas iSlieka pavieniy iniciatyvy lygmenyje, todél kai kurios
problemos nei$sprendziamos.” (#E11)

Bendruomen | Ribota socialiné | ,,Dauguma pedagogy jaucia, kad negauna pakankamos bendruomenés paramos,
€s parama ypaé sprendziant konfliktines situacijas ar organizuojant veiklas.” (#E11)
palaikymas »Didesnis vietos bendruomenés jsitraukimas galéty sumazinti kai kurias

mokykly problemas.” (#E3)

15 lenteléje pateikti pedagogy kvalifikacijos ir motyvacijos i§Sukiai rodo, kad neformalaus Svietimo
srityje dirbantys specialistai susiduria su keliomis esminémis problemomis, kurios daro jtaka jy darbo
kokybei ir veiklos testinumui. Pazymétina, jog pedagogams triiksta specifiniy kompetencijy,
reikalingy darbui su specialiyjy poreikiy turin¢iais mokiniais ir inovatyviy ugdymo metody diegimui.
Taip pat pabréZiama nuolatinio kvalifikacijos tobulinimo poreikio svarba, ypa¢ rajonuose, kur
galimybés dalyvauti mokymuose yra ribotos. Motyvacijos trukumg lemia Zemas darbo uzmokestis,
didelis darbo krivis ir emocinis i1Ssekimas, kuris daznai atsiranda dél nepakankamos paramos ir
papildomy uzduociy nastos. Respondentai nurodo, kad pedagogai daznai dirba 1§ pasaukimo, taciau
nepakankamas atlygis ir sudétingos darbo sglygos mazina jy motyvacijg ir darbo pasitenkinimg. Taip
pat akcentuojama, kad technologiniy naujoviy diegimas ne visada palydimas tinkama parama ir
mokymais, o tai ypa¢ aktualu vyresnés kartos pedagogams. Dauguma inovacijy jgyvendinamos
individualiy iniciatyvy pagrindu, o tai rodo institucinés paramos trikumg. Galiausiai, pedagogy
motyvacijai ir kvalifikacijai neigiamg jtaka daro ribotas bendruomenés palaikymas ir nepakankamas
bendradarbiavimas tarp mokykly ir savivaldybiy. Respondentu teigimu, efektyvesnis komandinio
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sprendimas reikalauja sisteminio poziiirio ir ilgalaikiy strateginiy veiksmy.

3.2. Skirtingy klienty tipy identifikavimo galimybiy paslaugy kokybinio tyrimo
rezultatai

Siame poskyryje siekiama atskleisti, kaip skirtingi klienty tipai ir jy poreikiai gali biiti efektyviau
atliepti, gerinant teikiamy paslaugy kokybe. Segmentavimas, kaip rinkodaros priemoné, leidzia
iSsamiau suprasti klienty tipy jvairove ir jy specifinius poreikius. Tikslingai segmentuota rinka
uztikrina, kad paslaugy turinys, pateikimas ir prieinamumas biity pritaikyti pagal kiekvieno segmento
lakescius. Tyrimo metu buvo atlikta kokybiné interviu duomeny analizé, kurios tikslas — identifikuoti
pagrindinius segmentavimo kriterijus, tokius kaip amzius, gyvenamoji vieta, interesai, Seimyniné
padétis ir socialin¢ klasé. Eksperty teiginiai leido atskleisti, kaip Sie kriterijai veikia neformalaus
$vietimo organizavima bei kaip jy taikymas prisideda prie aukstesnés paslaugy kokybés uztikrinimo.
Si analizé taip pat padéjo atskleisti galimas rinkos segmentavimo spragas ir pasitlyti sprendimus jy
uzpildymui. Poskyryje pateikiama tematiné turinio analizé, kurioje atskiri segmentavimo aspektai ir
juy itaka paslaugy kokybei apibendrinti lentelése, remiantis gautais eksperty interviu duomenimis. Sis
poziiiris leidzia detaliau analizuoti ne tik segmentavimo galimybes, bet ir jy praktinj pritaikyma
neformalaus $vietimo srityje.

15 lentelé

Rinkos segmentavimo Kriterijai ir galimybés

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Amzius Vaikai »Mokiniai iki 12 mety dazniausiai renkasi kiirybinius biirelius, kurie skatina jy
smalsuma ir vaizduotg.” (#E1)
Jaunimas »Paaugliams nuo 13 iki 18 mety svarbios profesinio orientavimo programos,
kurios padeda pasirinkti karjeros kelig.* (#E2)
Suaugusieji »Suaugusiems reikalingos programos, kurios orientuotos j praktinius jgiidzius,
pavyzdziui, verslumo ar technologijy mokymus.* (#E3)
Senjorai »Vyresnio amziaus zmonés dazniausiai renkasi veiklas, kurios skatina bendravima
ir socialing jtrauktj.* (#E4)
Geografija Miesto »Miesto gyventojai turi daugiau galimybiy dalyvauti jvairiose programose dél
gyventojai lengvesnio prié¢jimo prie infrastruktiros.” (#E5)
Kaimo vietoviy | ,,Kaimo gyventojams sunkiau pasiekti veiklas dél transporto triikumo, taciau
gyventojai nuotolinés veiklos gali biti alternatyva.“ (#E6)
Interesai Kirybiniai »Vaikams ir jaunimui itin patinka meninés veiklos, tokios kaip Sokiai, dailé ar

teatras. (#E7)

Technologiniai

,»Technologijy srityje dirbanciy specialisty mokymai tampa vis populiaresni, ypac
jaunimo grupése.* (#E8)

Sveikatingumo ir
sporto

»Senjorai labiau domisi sveikatingumo uzsiémimais, pavyzdziui, manksta ar
sveikos gyvensenos paskaitomis.* (#E9)

Socialiné klasé

Socialiai
remtinos grupes

»Socialiai remtiniems vaikams biitina uztikrinti nemokamas veiklas, kad jie galéty
dalyvauti programose.* (#E10)

Vidutiné klasé

,»Vidutinés klasés Seimos renkasi programas, kurios suteikia vaikams papildomy

Seimyniné
padétis

Vienisi asmenys

,»VieniSiems asmenims ypac svarbios veiklos, kurios stiprina bendruomeniskumo
jausma.“ (#E2)

Seimos su
vaikais

,»Seimos su mazais vaikais daznai iesko uzsiémimy, kuriuose galéty dalyvauti visi
Seimos nariai.* (#E4)

Pateiktoje 16 lenteléje matyti, kad rinkos segmentavimo galimybés yra jvairios, pagristos tokiomis
kategorijomis kaip amZius, geografija, interesai, socialiné klas¢ ir Seimynin¢ padétis. Ekspertai (#E1—
#E11) 1Sskyré, kad kiekviena grupé turi unikalius poreikius, kuriuos segmentavimas leidzia
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efektyviau atliepti. Pavyzdziui, vaikams reikalingos kiurybinés veiklos, suaugusiems — praktiniai
mokymai, 0 senjorams — socialinj bendravima skatinancios programos. Geografiniai skirtumai taip
pat pabrézia poreikj pritaikyti veiklas kaimo vietovéms, siilant alternatyvias formas, tokias kaip
nuotoliniai uzsiémimai. Tokie segmentavimo kriterijai prisideda prie paslaugy kokybés gerinimo ir
socialinés jtraukties didinimo. Tai teigia ir (Kotler ir Keller, 2012).

16 lentelé

Segmentavimo reikSmé paslaugy kokybei

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Paslaugy Individualizuotas »Programy turinys yra pritaikomas pagal kickvienos grupés poreikius, kas
pritaikymas turinys leidZia pasiekti aukstesng mokymosi kokybe.“ (#E1)
Dalyviy jsitraukimas »Segmentavimas padeda geriau atliepti dalyviy poreikius, todél
pastebimai auga jy motyvacija ir jsitraukimas.* (#E2)
Socialiné Bendruomeniskumo »Segmentuotos veiklos prisideda prie socialinés jtraukties didinimo, ypac
jtrauktis skatinimas senjory ir socialiai remtiny grupiy tarpe.” (#E3)
Prieinamumo »Rinkos segmentavimas leidzia pasiGlyti nemokamas maziau
didinimas pasiturintiems, taip uZtikrinant prieinamumg.* (#E4)
Programy Rezultaty matomumas | ,,Segmentuotos programos leidzia tiksliau jvertinti rezultaty poveikj, nes
efektyvumas kiekviena grupé vertinama pagal specifinius rodiklius.“ (#E5)
Resursy paskirstymas | ,,Segmentavimas uztikrina tikslesnj resursy paskirstyma, nes aiskiai
zinomos tikslinés grupés ir jy poreikiai. (#E6)
Inovacijy Naujos programos »Segmentavimas padeda kurti naujas, aktualias programas, kurios atitinka
skatinimas tam tikros grupés poreikius, pavyzdZiui, technologiniy jgudziy
mokymus.* (#E7)
Technologijy »Skirtingoms grupéms pritaikytos technologijos padeda pasiekti didesnj
integracija dalyviy jsitraukima, ypac tarp jaunimo.* (#E8)
Pasitenkinimas | Dalyviy  grjztamasis | ,Klienty segmentavimas leidzia geriau suprasti dalyviy poreikius ir
paslaugomis rySys patobulinti paslaugas, remiantis jy griztamuoju rysiu.” (#E9)
Paslaugy testinumas ,Pritaikytos programos uztikrina dalyviy lojaluma ir testinj dalyvavima
veiklose.“ (#E10)

Taigi 17 lentelé¢ iliustruoja, kad rinkos segmentavimas yra esminis veiksnys gerinant paslaugy kokybe
ir efektyvumg neformaliajame Svietime. Interviu metu ekspertai (#E1-+#E11) pabrézé, kad
segmentavimas leidzia tiksliai identifikuoti skirtingy grupiy poreikius ir pritaikyti programas, siekiant
didesnio dalyviy jsitraukimo bei pasitenkinimo. Individualizuotas turinys, skirtas specifinéms
tikslinéms grupéms, prisideda prie aukStesniy rezultaty pasiekimo, tuo tarpu socialinés jtraukties
priemongés, uztikrina platesnj dalyviy pasiekiamumg. Segmentavimas taip pat skatina efektyvesnj
resursy paskirstyma, kadangi aiskiai apibréZti segmentai padeda tiksliau orientuoti finansinius ir
zmogiskuosius iSteklius. Be to, segmentavimas tampa platforma inovacijoms, skatinanc¢ioms kurti
naujas programas ir jtraukti technologijas, pritaikytas specifiniams klienty poreikiams, ypa¢ jaunimo
grup¢je. Griztamasis rySys, gautas i§ segmentuoty grupiy, leidZia nuosekliai tobulinti teikiamas
paslaugas, uztikrinant ju testinuma bei dalyviy lojaluma. Sie aspektai patvirtina, kad rinkos
segmentavimas yra esminé strategija neformalaus Svietimo kokybés ir prieinamumo uztikrinimui.
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17 lentelé

Skirtingy klienty tipy poreikiai ir ju lukes¢iy atitikimas paslaugy kokybei

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Vaikai Kirybiskumas »Vaikams ypaC svarbu, kad uzsiémimai bity linksmi, karybiski ir
itraukiantys, skatinantys zaidybines veiklas. (#E1)
Kompetencijy »Programos turéty padéti vaikams iSmokti naujy jgiidziy, kurie biity
lavinimas naudingi jy kasdienybéje.* (#E3)
Jaunimas Profesinio ,Jaunimas tikisi, kad programos padéty jiems aiskiau apsibrézti savo
orientavimo karjeros kryptj ir jgyti praktiniy Ziniy.* (#E2)
programos
Technologinis ,Paaugliams patinka mokytis per technologijas ir inovacijas, tai juos
Svietimas motyvuoja dalyvauti veiklose.* (#E8)
Suaugusieji Praktiniai jgiidziai »duauge asmenys labiausiai vertina programas, kurios padeda jiems jgyti
naujy praktiniy jguidziy, reikalingy darbo rinkoje.* (#ES5)
Karjeros »Svarbios tos veiklos, kurios leidzia suaugusiems persikvalifikuoti ar
tobulinimas tobulinti jau turimus profesinius gebéjimus.* (#E7)
Senjorai Socialinis »Senjorams svarbu, kad veiklos skatinty bendravima ir bendruomeni$kuma,
bendravimas nes jiems daznai triksta socialiniy rySiy.“ (#E4)
Sveikatingumo ,Fizinés veiklos ir sveikatingumo programos yra ypa¢ aktualios senjorams,
uzsiémimai nes padeda jiems palaikyti gera sveikata.* (#E9)
Socialiai Prieinamumas ir | ,,Siai grupei svarbiausia, kad uZsiémimai biity nemokami arba jy kaina biity
remtinos finansavimas minimali, kadangi tai lemia galimybe¢ dalyvauti. (#E10)
grupés Socialiné parama ,.Sios grupés dalyviai vertina, jei veiklose yra jtraukiami elementai, kurie
suteikia papildoma socialing paramg ir integracijg j visuomeng.“ (#E6)
Vienisi Bendruomeniskumo | ,,VieniSiems Zmonéms labai svarbu veiklos, kurios skatina bendravimg ir
asmenys jausmas leidzia uzmegzti naujas pazintis.“ (#E11)
Psichologiné ,»Veiklos, kuriose sifiloma psichologiné pagalba ar paramos grupés, padeda
parama vieniSiems Zmonéms jaustis saugiau ir palaikytina.” (#E8)
Seimos su | Bendri uZsiémimai | ,,Seimos su vaikais iesko veikly, kuriose gali dalyvauti visi kartu, siekiant
vaikais Seimai stiprinti $eimos rySius.* (#E4)
Vaiky ugdymo | ,, Tévai tikisi, kad veiklos padés vaikams iSmokti naujy igiidziy ir lavinti jy
veiklos kirybiSkumga bei socialinius gebéjimus.” (#E1)

Lentelés 18 analize atskleidZia, jog rinkos segmentavimas leidZia tiksliai identifikuoti ir atliepti
specifinius kiekvienos tikslinés klienty tipy grupés poreikius, o tai yra itin svarbu siekiant pagerinti
neformalaus Svietimo paslaugy kokybeg. Kiekviena segmentuota grupé — vaikai, jaunimas,
suaugusieji, senjorai, socialiai remtinos grupés, vieni$i asmenys, Seimos su vaikais — turi savo
skirtingus liikescCius ir prioritetus. PavyzdZiui, vaikams svarbios kiirybinés veiklos, kurios skatina jy
smalsumg ir vaizduote, tuo tarpu jaunimui — profesinio orientavimo ir technologiniai mokymai.
Suaugusiesiems ypac reikalingi praktiniai jgidziai ir galimybés karjeros tobulinimui, o senjorams
svarbiausia socialinis bendravimas ir sveikatingumo uzsiémimai padeda asmeniskai tobuléti, aktyviai
dalyvauti akademiniame bei socialiniame gyvenime, o kartu apdairiai skatina socialing jtrauktj,
bendruomeniSkuma (Luty-Zioto, 2023). Socialiai remtinoms grupéms esminis aspektas yra paslaugy
prieinamumas. Toks klienty tipy identifikavimas leidzia individualizuoti programy turinj, padidinti
dalyviy jsitraukimg ir pasitenkinimg veiklomis, taip pat uztikrinti, kad neformalus Svietimas biity
prieinamas ir naudingas visoms visiems klienty tipams. Si analizé pabréZia, kad rinkos segmentavimo
strategija yra efektyvus biidas uztikrinti paslaugy kokybés gerinima, socialing jtrauktj ir klienty
poreikiy atliepima. Kiekvieno segmento poreikiy identifikavimas ir analize leidZia institucijoms kurti

v —
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3.3. Paslaugy prieinamumo didinimo strategijos skirtingiems klienty tipams kokybinio
tyrimo rezultatai

Siame poskyryje nagrinéjamos galimos strategijos, skirtos gerinti neformalaus $vietimo paslaugy
prieinamumg jvairiems klienty tipams Panevézio mieste ir rajone. Remiantis kokybiniu tyrimu ir
atliktais interviu su Svietimo srities ekspertais, analizuojami strateginiai sprendimai, kuriy tikslas —
mazinti prieinamumo skirtumus tarp skirtingy klienty tipy. Tai apima, pavyzdziui, mobiliy mokymo
programy plétra kaimo vietovése, stipendijy sistemy socialiai pazeidziamiems asmenims kiirimg bei
transporto sprendimy organizavimg, siekiant uztikrinti veikly prieinamumg visiems. Tyrimo
rezultatai rodo, kad dél infrastruktiiriniy, finansiniy ir socialiniy priezas¢iy Svietimo paslaugos ne
visada pasiekia tikslines grupes, ypac¢ kaimiskose vietovése ar socialiai remtinose bendruomenése.
Siekiant suSvelninti Sias problemas, biitina jgyvendinti specifines strategijas, pritaikytas kiekvienai
tikslinés grupés charakteristikai ir poreikiams. Si analizé padeda atskleisti, kaip tikslingai parinktos
strategijos galéty prisidéti prie socialinés jtraukties didinimo ir aukStesnés paslaugy kokybés
uztikrinimo. Poskyryje pateikiama tematiné turinio analizé, kurioje pristatomos pagrindinés
identifikuotos strategijos, pagristos eksperty izvalgomis apie neformalaus Svietimo paslaugy

CV W -

padedancius sukurti jtraukesng ir lanks¢iau prieinamg Svietimo sistema visiems.

Remiantis atliktais kokybiniais interviu, Siame poskyryje analizuojamos pagrindinés paslaugy
prieinamumo didinimo strategijos, kurios gali padéti jveikti esamus i$$tkius ir uztikrinti jvairiy
klienty grupiy dalyvavimg neformaliajame Svietime. Eksperty pateiktos jzvalgos leidzia nustatyti
skirtingas strategijas, apimancias mobilias mokymo programas, stipendijy sistemas, transporto
sprendimus ir geografiniy veikly decentralizacija. Sios priemonés padeda atspindéti konkregius
kiekvienos tikslinés grupés poreikius ir siekti didesnio socialinio jtrauktumo. Tematiné turinio
analize, pateikta toliau esancioje lenteléje, detaliai atspindi eksperty pateiktas strategijas ir jy itaka
paslaugy prieinamumui.

18 lentelé

Paslaugy prieinamumo didinimo priemonés

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

Mobilios mokymo | Kaimo vietovéms

programos

»Mobilios mokymo programos padéty uztikrinti galimybe kaimo vietoviy
vaikams ir suaugusiems mokytis net ir gyvenant nutolusiose vietose. (#E3)

,»Yra didelis poreikis mobiliy mokymo programy, ypac vietovése, kur triiksta
nuolatiniy infrastruktiiry mokymams.* (#E6)

»Mobiliosios programos galéty uzpildyti neformalaus Svietimo spragas
kaimuose, kur jprastai néra prieigos prie tam tikry veikly.“ (#E8)

Transporto
organizavimas

Pavézéjimo
paslaugos

»Pavézéjimo paslaugos yra bitinos tam, kad kaimo vietovése gyvenantys
mokiniai galéty reguliariai lankyti uzsiémimus.* (#E2)

»Suteikus pavézéjimo galimybe, paslaugy prieinamumas kaimo gyventojams
labai pageréty.” (#ES)

»Iransporto paslaugy prieinamumas yra viena i§ pagrindiniy priemoniy
uztikrinti, kad Svietimo veiklos biity lygiai prieinamos visiems.* (#E11)

Veikly
prieinamumo
plétra

Geografiné
veikly
decentralizacija

»Svarbu organizuoti uzsiémimus ne tik dideliuvose miestuose, bet ir
nutolusiose gyvenvietése, kad visiems vaikams biity sudarytos vienodos
galimybés dalyvauti. (#E1)

,»Turime decentralizuoti uzsiémimus, kad programos biity prieinamos placiam
dalyviy ratui, jskaitant ir tuos, kurie gyvena atokiuose regionuose.“ (#E10)

,,Veiklos decentralizacija yra bitina sglyga tam, kad visy Panevézio rajono
gyventojy galimybés dalyvauti programose bty lygios.* (#E6)

Nuotolinés
programos

Internetinés
platformos

,Nuotolinés mokymo programos gali buti puiki alternatyva tiems, kurie dél
dideliy atstumy ar kity priezas¢iy negali lankyti uzsiémimy.“ (#ES8)
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»Internetinés platformos galéty padéti uztikrinti paslaugy prieinamuma net ir
tiems, kurie gyvena uZ miesto riby.” (#E3)

»Nuotolinés mokymo galimybés turi dideli potencialg didinti Svietimo
paslaugy prieinamuma ir padaryti jas lanksCiomis visiems.* (#E9)

19 lenteléje pateiktos strategijos atspindi pagrindinius sprendimus, siekiant pagerinti neformalaus
Svietimo paslaugy prieinamumg jvairioms tikslinéms grupéms. Ekspertai pabrézé mobilias mokymo
programas kaip sprendima kaimo vietoviy gyventojams, kuriems infrastrukttros trikumas apsunkina
galimybes mokytis. Pavézéjimo paslaugy organizavimas ir veikly decentralizacija padéty uztikrinti
vienodas galimybes visiems miesto ir rajono gyventojams. Taip pat iSrySkéjo nuotoliniy programy
potencialas, siekiant didinti paslaugy prieinamuma ir lankstuma. Sios strategijos prisideda prie
paslaugy kokybés gerinimo ir socialinés jtraukties didinimo.

19 lentelé

Paslaugy prieinamumo isSiikiai ir sprendimo strategijos

Kategorija

Subkategorija

Irodantys teiginiai

Transportas

Pavézéjimo
paslaugos

,Pavézéjimo paslaugos butinos tam, kad kaimo vietovése gyvenantys mokiniai
galéty reguliariai lankyti uzsiémimus.* (#E2)

»uteikus pavézéjimo galimybe, paslaugy prieinamumas kaimo gyventojams
labai pageréty.” (#E5)

,» L ransporto paslaugy prieinamumas yra viena i§ pagrindiniy priemoniy uztikrinti,
kad Svietimo veiklos biity lygiai prieinamos visiems.“ (#E11)

Finansavimas »Stipendijos galéty paskatinti socialiai remtinus asmenis dalyvauti neformalaus

$vietimo programose.* (#E4)

Stipendijy
sistemos

trikumas »Stipendijy sistema biity puikus btidas jtraukti socialiai pazeidziamus vaikus ]

uzsiémimus.* (#E7)

»Svarbu uztikrinti stipendijy sistemas, kurios padéty mazas pajamas gaunan¢ioms
Seimoms leisti vaikams dalyvauti jvairiuose biireliuose.” (#E9)

»Svarbu organizuoti uzsiémimus ne tik dideliuose miestuose, bet ir nutolusiose
gyvenvietése, kad visiems vaikams biity sudarytos vienodos galimybés
dalyvauti.“ (#E1)

Infrastruktiira | Geografiné

decentralizacija

»Turime decentralizuoti uzsiémimus, kad programos biity pricinamos pla¢iam
dalyviy ratui, jskaitant ir tuos, kurie gyvena atokiuose regionuose.” (#E10)

»Veiklos decentralizacija yra bitina salyga tam, kad visy Panevézio regiono
gyventojy galimybés dalyvauti programose biity lygios.“ (#E6)

»Nuotolinés mokymo programos gali biiti puiki alternatyva tiems, kurie dél
dideliy atstumy ar kity priezaséiy negali lankyti uzsiémimy.* (#ES8)

Nuotolinés
programos

Technologijy
prieinamumas

Hlnternetings platformos galéty padéti uztikrinti paslaugy prieinamumg net ir
tiems, kurie gyvena uz miesto riby.“ (#E3)

»Nuotolinés mokymo galimybés turi didelj potencialg didinti Svietimo paslaugy
prieinamumg ir padaryti jas lanks¢iomis visiems.* (#E9)

VW —

SV —

mokiniai galéty reguliariai dalyvauti neformalaus $vietimo veiklose. Finansavimo triikumas, riboja
galimybes socialiai pazeidZiamiems asmenims dalyvauti programose. Infrastruktiiros decentralizacija
yra bitina, siekiant uZtikrinti vienodas galimybes visiems Panevézio miesto ir rajono gyventojams, o
nuotolinés programos, remiantis eksperty nuomone, turi potencialg uztikrinti paslaugy prieinamuma
atokiose vietovése gyvenantiems zmonéms. Sios strategijos yra svarbios siekiant didinti §vietimo
prieinamumg ir uZtikrinti lygias galimybes visiems dalyviams, nepriklausomai nuo jy gyvenamosios
vietos ar finansiniy galimybiy.
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20 lentelé
Paslaugy prieinamumo sékmés veiksniai
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Partnerystés Bendruomeniy ir NVO | ,Partneryst¢ su nevyriausybinémis organizacijomis pasiteisino,
jtraukimas uztikrinant veikly decentralizacijg ir didesnj pasiekiamuma.* (#E6)
Logistika Pavézéjimo paslaugos »Pavézéjimo paslaugos padéjo ne tik padidinti uzsiémimy lankomuma,
bet ir pagerino mokiniy pasitenkinima veiklomis.* (#E2)
Informacijos Efektyvi komunikacija | ,Informacijos sklaida socialiniuose tinkluose leido pasiekti naujas
sklaida dalyviy grupes ir padidinti registracijy skaiciy.“ (#E8)
Geografinis Decentralizavimo nauda | ,,Veikly decentralizacija padéjo sukurti vienodas galimybes dalyvauti
prieinamumas neformalaus S$vietimo veiklose, nepriklausomai nuo gyvenamosios
vietos.* (#E3)
Technologiné Nuotolinés programos ,Nuotoliniy programy integracija leido jtraukti daugiau suaugusiyjy,
prieiga kurie dél geografiniy ar kity apribojimy negaléjo dalyvauti jprastiniu
budu.” (#E9)

Pateiktoje 21 lenteléje analizuojami sékmés veiksniai, kurie buvo esminiai, jgyvendinant paslaugy
priecinamumo gerinimo strategijas, remiantis eksperty jzvalgomis (#E2-#E9). Partnerystés su
nevyriausybinémis organizacijomis ir bendruomeniy jtraukimas taip pat pasirodé itin veiksmingi,
uztikrinant decentralizuotas veiklas. Logistinés sprendimy, tokios kaip pavézéjimo paslaugos, leido
pagerinti lankomuma, o nuotolinés programos tapo veiksmingu sprendimu tiems, kurie negali
dalyvauti gyvai. Efektyvi komunikacija ir sklaida padéjo pritraukti naujus dalyvius, kas rodo, kad
strategijos ne tik padidino prieinamuma, bet ir uztikrino didesnj pasitenkinimg veiklomis bei jy
kokybe.

3.4. Paslaugy prieinamumo gerinimo strategijos skirtingiems klienty tipams kiekybinio
tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo metu atlikta i§sami kiekybiné duomeny analizé, todél remiantis akademiniais standartais
gristais statistiniais metodais ir naudojantis SPSS bei ,,apklausa.lt* programine jranga, sugeneruotos
skritulings ir stulpelinés diagramos. Siekiant iSanalizuoti pedagogy, TAU studenty ir mokiniy poZiiirj
bei patirtis neformaliajame Svietime ir identifikuoti statistiSkai reikSmingas sutaptis, skirtis ir
priezastinius rysius, tyrimo metu surinkty statistiniy duomeny analizei naudota SPSS programa. Si
socialiniuose tyrimuose daznai naudotina sistema leido sudaryti duomeny iSvestis, leidusias
naudojantis aprasomosios statistikos metodais nustatyti rySius ir skirtumus tarp tiriamyjy grupiy,
pagrindinius veiksnius, lemiancius respondenty dalyvavimg neformaliojo Svietimo veiklose ir
ribojancius apraSomyjy uzsiemimy prieinamumg. Atliekant tiriamyjy aspekty vertinimus ir pagristus
skaiiavimus, buvo nagriné¢jami pagrindiniai ir statisting reikSme tyrimo kokybei turintys rodikliai,
pavyzdziui, uZsiemimy lankymo daZnumas, dalyviy lytis, amZius, neformaliojo Svietimo
prieinamumo vertinimas (geografinis, finansinis, socialinis ir laiko aspektai), motyvacija dalyvauti
veiklose ir veiksniai, ribojantys tiksliniy grupiy dalyvavima veiklose.

Atliekant surinkty duomeny tikslinj vertinimg ir tiriant buvo siekiama identifikuoti pagrindinius
segmentavimo Kkriterijus, tokius kaip amzius, gyvenamoji vieta, interesai, Seimyniné padétis ir
socialine klasé. Surinkti apklausy duomenys leido formuoti pagristas apibréZtis apie Siy kriterijy
poveik]; neformalaus Svietimo organizavimui, kriterijy indél; j aukStesnés paslaugy kokybés
uztikrinimg. Akcentuotina, jog statistiné duomeny analizé sudaré racionalia galimybe jvertinti
respondenty grupiy pasiskirstyma pagal aptartuosius kriterijus kartu nustatant reik§mingus rySius tarp
skirtingy segmenty ir jiems priklausanciyjy poreikiy. Nors analizés metu siekta nustatyti atitinkamus
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ry$ius ir minéty kintamyjy poveikj sektoriams, visgi pavyko atskleisti galimas rinkos segmentavimo
spragas ir rekomenduoti sprendimus jy uzpildymui. Nurodytina, kad poskyryje pateikiama kiekybinés
duomeny analizés atskiri segmentavimo aspektai ir jy jtaka paslaugy kokybei, kuri, remiantis
apklausos rezultatais, apibendrinta lentelése. Sis poziiiris jgalina detaliau ir giliau analizuoti ne tik
segmentavimo galimybes, bet ir jy praktinj pritaikymga neformalaus Svietimo sektoriuje.
Kiekybiniame tyrime pasirinkome A,B,C ir D segmentus pagal geografinius, demografinius ir

psichografinius kriterijus. Visi segmentai gyvena Panevézyje arba Panevézio rajone (22 lentelé).

Neformalaus Svietimo klienty segmentavimas

21 lentelé

lanko
popamokines

tobulinti jgiidzius,
socializuotis (kalby,

Kriterijus Segmentas A Segmentas B Segmentas C Segmentas D
Geografinis Panevézys Panevézys Panevézio rajonas Panevézio rajonas
Demografinis 7-18 mety 55-80 mety 7-18 mety 55-80 mety
(amZius)

Psichografinis Taip Taip Taip Taip

(dalyvauja

neformaliame

Svietime)

Trumpas Jauni (mokiniai), | Vyresni suaugusieji Jauni (mokiniai), kurie | Vyresni suaugusieji
apibadinimas kurie domisi ir (senjorai), siekiantys domisi ir lanko (senjorai) siekiantys

popamokines veiklas
uzsiémimus, jvairias

tobulinti jgtidZzius,
socializuotis (kalby,

veiklas rankdarbiy, edukacines veiklas, rankdarbiy,
uzsiémimus, informaciniy dalyvauja stovyklose. informaciniy

jvairias technologijy technologijy
edukacines sveikatinimo sveikatinimo kultdiriniy
veiklas, dalyvauja | kultdriniy veikly veikly programose).
stovyklose. programose).

Saltinis: sudaryta darbo autoriy

22 lenteléje segmentas A ir B gyvena Panevézyje, segmentas C ir D gyvena Panevézio rajone.
Segmentas A ir C — 7-18 mety mokiniai, o segmentas B ir D — 55-80 mety vyresni suaugg. Visi
segmentai turi vieng bendra bruoza — doméjimasi neformaliuoju Svietimu.

3.4.1. Pedagogu kiekybinis tyrimas

Atliekant statisting apZzvalgg ir SPSS skaiCiavimus, buvo analizuojamas pedagogy lyciy
pasiskirstymas, remiantis pateikta apklausos duomeny imtimi. Gauti rezultatai atskleidé¢, kad didziaja
dalj respondenty sudaro moterys — 98 proc. (n = 50), tuo tarpu vyry dalis siekia vos 2 proc. (n = 1).
Sie rezultatai aiskiai rodo ry$ky ly¢iy disbalansa pedagoginéje veikloje, kuris buvo nustatytas
pasitelkiant dazniy skai¢iavimo analiz¢ SPSS programoje. Siekiant identifikuoti pedagogy
pasiskirstyma pagal lytj, nustatyta, jog 98% respondenty sudaro moterys, o 2% — vyrai. Sie rezultatai
rodo aiskig ly¢iy disproporcija tarp pedagogy, kur moterys dominuoja $ioje profesingje srityje. Sis
pasiskirstymas atspindi tradicines darbo rinkos tendencijas Svietimo sektoriuje, kur pedagogy
profesija yra siejama su motery dominuojama veikla.

69



E. Kazlauskiene, L. Bartnykiené Neformalaus §vietimo proceso organizavimas: paslaugy prieinamumo tobulinimas

1

10 pav. Pedagogy lytis

Atliekant pedagogy amziaus analize SPSS programa, identifikuota jvairi respondenty amziaus
pasiskirstymo dinamika. IS pateiktos lentelés ir histogramoje matyti, kad respondenty amzius
svyruoja nuo 31 iki 65 mety. DaZzniausiai pasitaikantys amziaus intervalai yra 47 metai ir 57 metai,
kur $iuose amziaus taskuose suskaiciuoti didziausi dazniai — po 6 respondentus (11,8%). Tai rodo,
kad daugiausiai pedagogy yra vidutinio amziaus grupéje, kas gali biiti siejama su ilgesne darbo
patirtimi ir stabilumu darbo rinkoje.

B

5

w

o

31 32 39 40 41 45 46 47 48 49 50 51 52 54 55 56 57 59 60 61 62 63 65

11 pav. Pedagogy amzius

Amziaus pasiskirstymas tolygiai apima skirtingus amziaus segmentus, taciau pastebimas nezymus
pedagogy skai¢ius jaunesniy (31-41 mety) ir vyresniy (iki 65 mety) amziaus grupése, tai rodo, kad
jaunesni specialistai maziau atstovaujami tarp respondenty.

Apibendrinant amziaus analize¢, galima teigti, kad dauguma pedagoguy priklauso vidutinio amzZiaus
grupei (47-59 metai), kas sudaro reik§mingg dalj visy apklaustyjy (apie 70%). Tai gali turéti jtakos
ne tik darbo patirciai, bet ir nuostatoms, susijusioms su neformalaus Svietimo prieinamumu ir kokybe.
Rezultatai rodo stabily, bet senstant] pedagogy kolektyva, kuriame jaunesni pedagogai sudaro tik
nedidelg dalj. ISvados leidzia identifikuoti amziaus grupiy skirtumus, galinCius daryti jtaka
profesiniam atsidavimui ir inovatyviy mokymo metody taikymui.

Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamg vietove atskleideé, jog 71% respondenty gyvena
Panevézio mieste, o 29% — PanevéZio rajone. Sie duomenys rodo, kad didZioji dalis pedagogy yra
miesto gyventojai, 0 mazesné dalis — rajono gyventojai. Toks pasiskirstymas gali biiti siejamas su
geresniu darbo viety prieinamumu mieste, kur §vietimo jstaigy skai¢ius yra didesnis. Tuo tarpu rajono
pedagogai gali susidurti su ilgesnémis kelionémis j darbg ar mazZesniu Svietimo jstaigy tankiu.

Pagal kvalifikacija respondentai pasiskirste taip: daugiausia apklausty pedagogy turi mokytojo
metodininko kvalifikacing kategorija, kuri sudaro 65% visy respondenty. Mokytojo ir vyresniojo
mokytojo kvalifikacijos pasiskirsto tolygiai, po 16% kiekviena. Maziausiai respondenty turi
auksciausig — mokytojo eksperto — kvalifikacine kategorija, kurig nurodé 4% apklaustyjy. Pastebima,
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kad mokytojo metodininko kvalifikacija dominuoja tarp respondenty. Sie duomenys patvirtina
pedagogy kvalifikacijos lygio hierarchijg tarp tiriamyjy (Jovarauskait¢ A, Tolutiené G, 2010).

@ 20% Kita (jradykite):

@ 12% Dailé

20% Kita (jrasykite): 12% Muzika

@ 10% Kalbos

@ 8% Gamta, ekologija

@ 8% Sokis

® 6% Teatras

12% Dails ® 6% Sportas

@ 4% Etnokultara

@ 4% Technologijos

@ 4% Turizmas ir krastotyra
@ 4% Pilietiskumas

® 4% Informacinés technologijos
@ 0% Medijos

@ 0% Techniné kiryba

10% Kalbos

12 pav. Pedagogy déstomy dalyky programy krypciy pasiskirstymas

I§ pateikty duomeny apie pedagogy déstomy dalyky pasiskirstyma pastebima, jog didziausia dalis NS
pedagogy (20%) dirba su jvairiomis programomis, priskiriamomis ,,Kita* kategorijai, kurias patys
respondentai nurod¢ kaip specifines ar individualias veiklos sritis. Reik§minga dalis pedagogy désto
meny programy kryptis: daile ir muzika, kurioms atstovauja po 12% respondenty. Kalby programos
sudaro 10%, o gamtos, ekologijos bei Sokio kryptims atstovauja po 8% pedagogy. Tuo tarpu
maziausig dalj sudaro etnokultiiros, technologijy, turizmo ir kraStotyros, pilietiSkumo bei
informaciniy technologijy kryptys — Sioms programoms démesj skiria tik po 4% pedagogy.
Pastebima, kad pedagogy veikloje dominuoja meny (dailé, muzika, Sokis) ir kalby programos, kurios
sudaro reikSmingg pasiskirstymo dalj, kaip ir analizuotuose naujausiose Saltiniuose (Atviry
neformaliojo vaiky $vietimo duomeny analizé Lietuvoje. Svietimo tinklas, 2022).

Perzvelgus tyrimo rezultatus apie mokiniy/TAU studenty skaiciaus pasiskirstyma grupése pastebima,
kad didziausia dalis mokytojy (37 proc.) dirba grupése, kuriose mokosi iki 12 mokiniy. Taip
uztikrinamas efektyvesnis individualizuotas mokymas ir glaudesnis rysys tarp pedagogo bei mokiniy.
Si aplinky jvairové teikia platesnes galimybes jgyti Ziniy, kaip nustaté Souto Otero (2021).

@ 36% I3 interneto/socialiniy tinkly

@ 19% Is infermacijos skelbimy lentos
13% Kita (jradykite):

@ 11% 15 skrajuéiy, lankstinuky

@ 9% I3 reklaminiy plakaty

@ 9% I§ savivaldybes puslapio

@ 4% |5 Ziniasklaidos (laikrasciy, televizijos, radijo,
interneto)

13 pav. Informacijos apie neformalaus Svietimo uzsiémimus Saltiniai

Remiantis pateiktais duomenimis, §i diagrama atskleidzia, 1§ kokiy Saltiniy mokiniai ir TAU studentai
gauna informacijg apie neformalaus Svietimo uzsiémimus. Daugiausia respondenty (36%) nurodé,
kad informacijag gauna 1§ interneto ir socialiniy tinkly, kas rodo Siuolaikiniy technologijy ir
skaitmeniniy kanaly reikSme¢ informacijos sklaidai. Antroje vietoje pagal svarba yra informacijos
skelbimy lentos, kurias nurode 19% respondenty, pabréziant tradiciniy, vietiniu lygmeniu pasiekiamy
priemoniy svarba.
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Informacijos apie neformalaus $vietimo uzsiémimus sklaida labiausiai priklauso nuo skaitmeniniy
kanaly ir socialiniy tinkly, taciau reikSmingi iSlieka ir vietiniai bei tradiciniai informacijos $altiniai,
tokie kaip skelbimy lentos, skrajutés bei plakatai. Si tendencija rodo, kad informacijos prieinamumui
uztikrinti buitina derinti tiek Siuolaikines, tiek tradicines komunikacijos priemones, kad biity pasiektos
skirtingos tikslinés grupés.
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14 pav. Priezastys, ribojancios paslaugy pricinamumag

Analizuojant veiksnius, kurie, respondenty nuomone, labiausiai riboja uzsiémimy prieinamuma,
pastebima jvairi ir fragmentuota priezasciy jvairové. SPSS duomeny analizés rezultatai rodo, kad né
viena priezastis reikSmingai neissiskiria kaip dominuojanti, taciau pagrindiniai ribojantys veiksniai
apima finansinius, laiko, infrastruktiiros ir organizacinius aspektus.

Finansiniai sunkumai (pvz., ,,Finansai®, ,,Finansavimo trikumas®, ,,Jei uzsiémimai mokami, tévams
tenka mazinti pasirinkimy skai¢iy) yra daznai paminéti ir sudaro reik§minga priezas¢iy grupe. Sie
duomenys rodo, kad ekonominiai barjerai turi didele jtaka neformalaus §vietimo prieinamumui, ypac
Seimoms su ribotomis finansinémis galimybémis.

Geografiniai veiksniai, tokie kaip ,,Nepatogi geografiné mokyklos padétis mieste®, ,,Susisiekimas su
mokykla vaikams i§ atokesniy vietoviy®, taip pat yra akcentuojami kaip kliGitis dalyvauti
uzsiémimuose. Tai ypac¢ aktualu kaimo vietoviy mokiniams, kuriems sudétinga pasiekti neformalaus
Svietimo centrus.

Laiko trilkumas ir uzimtumas buvo daznai minimi atsakymuose, pvz., ,,Mokiniy uzimtumas po
pamoky®, ,Laiko trikumas®, ,,Per didelis mokiniy kriivis“. Tai atspindi mokiniy ir jy Seimy
susidiirimg su laiko planavimo problemomis bei intensyviu dienotvarkiy uZimtumu.

Organizaciniai ir infrastruktariniai trokumai, jskaitant ,,Priemoniy trokumas®, ,,MaZas valandy
skaiCius* ir ,,Neformalaus $vietimo prieinamuma riboja infrastruktiiros neatitikimas poreikiams®, taip

pat paminéti kaip ribojantys veiksniai. Tai rodo, kad kai kuriose institucijose neformalus Svietimas
gali biiti nepakankamai apriipintas reikalingomis priemonémis ir resursais.
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Motyvacijos ir informacijos triikumas taip pat iSrySkéja tarp veiksniy, ribojanciy dalyvavima:
,Motyvacijos stoka“, ,Informacijos stoka“, ,Reklamos trikumas“. Sie veiksniai rodo, kad tiek
mokiniai, tiek jy tévai gali biiti nepakankamai informuoti apie uzsiémimy galimybes arba triksta
motyvacijos aktyviai dalyvauti veiklose.

SPSS analizé leidzia identifikuoti kompleksiskas priezastis, ribojancias neformalaus Svietimo
pricinamumg. Finansiniai, geografiniai, laiko ir organizaciniai veiksniai yra dazniausiai
akcentuojami, o tai reikalauja tikslingy priemoniy §iy barjery mazinimui.

@ 14% Lavina kirybiskuma ir savarankiskuma
@ 13% Ugdo pasitikéjimas savimi
13% Prasmingai praleidZia laisvalaikj
@ 12% Pagilina Zinias ir gebéjimus dominanéioje
srityje
@ 12% lgyja naujy Ziniy
@ 10% Atranda naujy pomégiy ir talenty
@ 10% Demonstruoja savo gebéjimus ir yra jvertinti
@ 10% Pageréja nuotaika ar savijauta
Q7% ipaZjsta su naujais augais
@ 0% Kita (jradykite):

15 pav. Neformalaus $vietimo nauda mokiniams ir TAU studentams

Pedagogai neformalaus Svietimo nauda mokiniams labiausiai sieja su asmeninio tobuléjimo,
saviraiSkos ir gebéjimy plétojimu, taip pat su pozityvia emocine patirtimi. Tai atsispindi gautuose
rezultatuose: kirybisSkumo ir savarankiSkumo lavinimg pazyméjo 14% respondenty, ugdyma
pasitiké¢jimo savimi bei prasmingg laisvalaikio praleidimg — 13%, o 12% respondenty, kad
neformalusis Svietimas padeda pagilinti Zinias ir geb&jimus dominancioje srityje bei jgyti naujy ziniy.
Akcentuojama NS uzsiémimy jvairiapusiika nauda, laikoma ypatingai reikiminga §vietimo sistemos
dalimi, padedan¢ia ugdytiniams asmeninio tobuléjimo procese (Grajauskas, Cepulénas, 2018,
Kvieskiené, Petroniené, 2007).

@ 36% Visuomet visko uZtenka

@ 31% Kartais reikia dalintis viena reikalinga
priemone su kitais
26% Turime patys pasirdpinti arba pasigaminti
priemenes

@ 3% Néra jokio inventoriaus

@ 3% Inventoriaus nereikia §iy uZsiémimy metu

o

16 pav. Priemoniy pakankamumas neformalaus Svietimo uzsiémimy metu

Diagrama atspindi ar pedagogams pakanka turimy priemoniy vykdant NVS uzsiémimus: dauguma
respondenty (36%) teigia, kad visuomet visko uztenka, kas rodo tinkamg priemoniy apriipinimg ir
organizacing veikla. Taciau reikSminga dalis pedagogy (31%) nurodo, kad kartais tenka dalintis viena
26% respondenty pazymi, kad patys turi pasiripinti arba pasigaminti priemones, kas gali kelti
papildomy nepatogumy tiek pedagogams, tiek dalyviams, ypac jei uzsiémimai reikalauja specifinio
inventoriaus. Sie rezultatai atskleidzia, kad nors daugeliu atvejy priemoniy pakanka, vis délto
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egzistuoja problemingés sritys, susijusios su iStekliy trukumu ar jy prieinamumu, o tai gali daryti jtaka
uzsiémimy kokybei ir dalyviy patirciai.

Dauguma respondenty (78%) nuomone uzsiémimai yra visiSkai pritaikyti skirtingoms amziaus
grupéms, kas rodo auksta uzsiémimy kokybés ir jy prieinamumo lygi. Taciau 20% pedagogy nurodo,
kad uzsiémimai yra tik i§ dalies pritaikyti, o tai gali atspindéti tam tikrus i$§tkius rengiant turinj,
tinkamga jvairaus amziaus dalyviams. Nors Sis skaiCius yra nereikSmingas, jis parodo, kad tam tikrose
situacijose gali pritrukti lankstumo arba resursy uztikrinant universalig uzsi€émimy prieinamumo
kokybe. Didzioji dalis pedagogy vertina uzsiémimy pritaikyma teigiamai, taciau egzistuoja poreikis
tobulinti programy struktiirg ir metodikas, kad bty visiskai atliepti jvairiy amziaus grupiy poreikiai.

suformuluoti numatant ilgalaikj poveikj
mokiniams

UZsiémimai yra planuojami, kad atitikty
mokiniy ldkeséius

Dalijimasis geraja praktika tarp pedagogy ir
vadovy padeda efektyviai tobulinti veiklas.

UZsiémimy tvarkarastis sudarytas tinkamai
UZsiémimai pritaikyti skirtingoms mokiniy
amziaus grupéms

Administracija skatina mokytojy
bendradarbiavima organizuojant neformaliojo
Svietimo veiklas

Bendradarbiaujama su kitomis organizacijomis,
siekiant praturtinti uZsiémimy pasidlg

Nuolat stebima mokinio paZzanga

Vadovai reguliariai analizuoja neformaliojo
Svietimo veikly rezu\tatuso

17 pav. Neformalaus $vietimo organizavimo vertinimas pedagogy poziiiriu

Gauti duomenys parodo, jog didzioji dalis respondenty linke ganétinai palankiai vertinti neformalaus
$vietimo planavima, sektoriaus jstaigose vykstantj bendradarbiavimg ir administracinj palaikyma.
Diagramoje tai atsispindi dominuojanciu zaliy juosty ilgiu, kuris iSreiSkia teigiamus vertinimus.
Toliau analizuojant gautus rezultatus pastebima, kad daugiausiai palankiy vertinimy sulaukée tokie
aspektai kaip ,,Administracija skatina mokytojy bendradarbiavima organizuojant neformalaus
Svietimo veiklas* ir ,,Bendradarbiaujama su kitomis organizacijomis, siekiant praturtinti uzsiémimy
pasiilg®. Sis apklaustyjy vertinimas atspindi auk$ta administracinio palaikymo ir iSoriniy partneriy
jtraukimo vert¢ organizuojant veiklas. Didesnioji dalis pedagogy buvo linke teigiamai vertinti
kategorinius aspektus ,,UZsiémimy pritaikymg skirtingoms mokiniy amziaus grupéms® ir
,UZsiémimy tvarkara$ciy tinkamg sudaryma®, taip objektyviai pabrézdami, kad organizaciniai
procesai i§ esmés daugiau atitinka mokiniy poreikius nei neatitinka. Tai pabréZia ir Tony Bush (2003),
jog svarbu stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavimg su kitomis organizacijomis, veikly jgyvendinima
bei jy organizavimo efektyvuma.

74



E. Kazlauskiene, L. Bartnykiené Neformalaus §vietimo proceso organizavimas: paslaugy prieinamumo tobulinimas

Kaip galima bity padidinti mokiniy/lTAU studenty jsitraukima j neformalaus Svietimo uzsiémimus?
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18 pav. Mokiniy/TAU studenty jsitraukimo galimybiy didinimas

Vertinant surinktus duomenis apie apklaustyjy atsakymus dél mokiniy ir TAU studenty jsitraukima i
neformalaus Svietimo uzsiémimus didinti skirty priemoniy, atskleidziami jvairsis reikSmingi sitilymai,
alternatyvios rekomendacijos, apimancios finansinius, organizacinius ir motyvacinius aspektus.
Kompleksiné SPSS analizé atspindi, kad siiilytinos priemonés ir tam tikros esminés idéjos daznai
kartojosi, taciau né viena priemoné nebuvo dominuojanti. Finansinés paramos ir resursy klausimai
buvo paminéti keliose atsakymy grupése. Tai apima ir atspindi aktualy poreikj skirti didesnj
finansavimg neformaliam $vietimui, siilymus dél NVS krepselio plétros, uzsiémimy nemokamumo
galutiniam naudos gavéjui uZtikrinima. Respondentai akcentuoja, kad finansiné parama leisty
pritraukti daugiau dalyviy, ypa¢ i§ maziau pasiturin¢iy Seimy. Be to, buvo sitiloma gerinti materialing
baze¢, pavyzdZiui, ,apripinimas priemonémis® ir ,inventoriaus atnaujinimas®. Organizaciniai
pasitlymai orientuoti j efektyvesnj programy planavima, jy prieinamuma ir informacijos sklaida. Tai
apima ,,patogy uzsieémimy laika®, transporto problemy sprendimg (,,mokyklos transporto priemonés
uztikrinimas®), bei rekomendacijas dél veikly vykdymo ardiau gyvenamyjy viety. Pabréztinas
poreikis didinti uZsiémimy jvairove ir pritaikymg skirtingoms tikslinéms grupéms: ,,jvairesniy
uzsiémimy“ pasiiila bei jy pritaikymas pagal mokiniy ir TAU studenty likescius. Informacijos sklaida
ir motyvacija taip pat iSsiskyré kaip reikSmingas veiksnys. Respondentai pabréze efektyvesnés
reklamos butinybg, nukreiptos tiek j mokinius, tiek j tévus: ,reklamuoti pladiau®, ,,daugiau
informacijos sklaidos kanalais*. Be to, buvo akcentuojamas motyvacijos skatinimas, pavyzdziui, per
kiirybines veiklas, renginius, iSvykas ir praktinés naudos teikima: ,,daugiau kalbéti apie nauda
aktyviam gyvenimui®. Sulaukta ir originaliy pasiiilymy, tokiy kaip ,,turéty biiti jdomus, paslaptingas
birelio pavadinimas ir pristatymas® ar ,,mazZinti namy darby kravj“, kurie atspindi ugdytiniy norg
jtraukesnio ir inovatyvesnio neformalaus Svietimo.

Reziumuojant galima konstatuoti, jog SPSS skai¢iavimai atskleidé ryskias pedagogy demografines
charakteristikas bei jy poziiirj | neformalaus Svietimo prieinamumg. Nors rezultatuose jzvelgtinas

ly¢iy disbalansas, vyresnio amziaus pedagogy dominavimas, poreikis tobulinti organizacines salygas
ir infrastruktiirg, visgi bendrasis pozitris  §j sektorinj Svietimg iSlieka pozityvus ir konstruktyviai
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optimistiskas. Nurodytina, kad Sios iSvados sudaro pagrindg formuluoti tolesnes rekomendacijas
neformaliojo Svietimo plétrai, orientuojantis | finansinio prieinamumo didinima, infrastruktiiros
tobulinimg bei pedagogy itraukimo skatinima.

3.4.2. TAU studenty kiekybinis tyrimas

Atliekant statisting analize SPSS programa, respondenty lytis buvo analizuojama remiantis pateiktais
duomenimis. Pagal rezultatus, daugumg respondenty sudaré moterys (1 kodas), kurios sudaré 90%
(n=72) visos imties. Vyry (2 kodas) dalis buvo gerokai mazesné — tik 10% (n=8). Kaupiamasis
procentas rodo, kad visi respondentai (100%) buvo jtraukti  analize, o tai patvirtina visy pateikty
duomeny validuma.

1

19 pav. TAU studenty lytis
Remiantis SPSS programoje atliktais respondenty amziaus duomeny skaic¢iavimais, nustatyta, kad:
e 50-59 mety amziaus grupé sudaro 32,5% (n = 26) visy apklaustyjy.
e 60-69 mety amziaus grupé yra didziausia, apimanti 41,3% (n = 33) respondenty.
e 70-79 mety amziaus grupé uzima 26,3% (n = 21) visy dalyviy.

e Respondenty, vyresniy nei 80 mety, Sioje imtyje néra (0%).

1 2 3

20 pav. TAU studenty amzius

Kaupiamojo procento rodikliai rodo, kad iki 60-69 mety amziaus grupés jtraukiama 73,8%
respondenty, o jskai¢iavus 70—79 mety grupe — 100%. Sie rezultatai buvo nustatyti remiantis SPSS
suvestine lentel¢je pateiktais dazniy (Frequency), procenty (Percent) ir kaupiamaisiais procentais
(Cumulative Percent) rodikliais.

Duomeny analizé iSrySkina, kad didziausias aktyvumas neformalaus Svietimo veiklose biidingas
vidutinio ir vyresnio amziaus grupéms (60—69 mety), o dalyvavimas pastebimai mazéja vyresniy nei
70 mety respondenty tarpe. Tokia tendencija gali biiti susijusi su vyresnio amziaus asmeny
susiduriamais i3§tkiais, tokiais kaip fizinis mobilumas ar motyvacijos trikumas. Sie duomenys
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pabrézia poreik] pritaikyti neformalaus Svietimo programas pagal $iy grupiy poreikius ir galimybes.
Neformalus suaugusiyjy Svietimas yra labiausiai aktualus vidutinio ir vyresnio amziaus grupéms, o
dalyvavimas palaipsniui mazéja tarp vyresniy nei 80 mety asmeny.

Didzioji dalis respondenty, sudaranti 63%, gyvena Panevézio mieste, o likusieji 38% gyvena
Panevézio rajone. Sie duomenys atskleidzia, kad neformalus suaugusiyjy $vietimas yra labiau
prieinamas miesto gyventojams, tuo tarpu rajono gyventojai sudaro mazesne¢ dalj dalyviy. Tai gali
rodyti geografinius ar infrastruktiirinius veiksnius, lemiancius prieinamumo skirtumus tarp miesto ir
rajono teritorijy.

@ 65% Aukstasis

@ 21% Aukstesnysis
21% Aukstesnysis 9% Profesinis

@ 4% Vidurinis

@ 1% Kita (pazymékite):
65% Aukstasis ® 0% Pagrindinis

21 pav. TAU studenty iSsilavinimo pasiskirstymas

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog dauguma studenty turi aukstajj i$silavinimg — 65%, o aukStesnjjj
i$silavinimg — 21% respondenty. Profesinio iSsilavinimo dalis sudaro 9%, o vidurinj i$silavinimg
nurodé 4% dalyviy. Sie duomenys atskleidzia, kad TAU studentai daZniausiai turi aukstesnjjj ar
aukstajj i$silavinima, o tai rodo, kad neformalaus Svietimo veiklose dalyvauja aukstajj iSsilavinima
igije dalyviai.

@ 51% Sveika gyvensena
@ 16% UZsienio kalby

14% Tapyba, keramika, sodininkysté
51% Sveika gyvensena @ 14% Kita (jraSykite):
@ 4% Kompiuteriniy jgidZiy tobulinimas
® 1% Meno istorija
@ 0% Pilietinis dvietimas

16% UZsienio kalby

22 pav. Respondenty dalyvavimo uzsiémimuose pasiskirstymas

Kaip atskleidé tyrimo rezultatai, daugiausia respondenty dalyvauja sveikos gyvensenos
uzsiémimuose, kurie sudaro net 51% visy pasirinkimy. Tai rodo, kad sveikata ir gyvenimo kokybés
gerinimas yra prioriteting sritis tarp respondenty. Uzsienio kalby uZsiémimai uzima antrgjg vietg ir
sudaro 16%, atskleisdami poreikj tobulinti kalbinius jgtidzius, kas gali buti susij¢ su tarpkultiirine
komunikacija ar asmeniniu tobul¢jimu. Tapybos, keramikos ir sodininkystés uzsiémimai sudaro 14%,
o tai pabrézia meninés kiirybos ir praktiniy geb¢jimy ugdymo svarbg. Respondenty pasirinkimai
atspindi tiek sveikos gyvensenos aktualuma, tiek meniniy ir kalbiniy jgidziy lavinimo poreikj. Tuo
tarpu mazesnio populiarumo sritys, kaip kompiuteriniy jgiidZiy tobulinimas ar meno istorija, rodo
specifinius, taciau maziau dominuojancius interesus neformalaus Svietimo kontekste.
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Analizuojant respondenty uzsiémimy lankomumo daznj gauti tokie rezultatai: daugiausia
respondenty (30%) dalyvauja TAU uzsiémimuose kelis kartus per ménesj, kas rodo nuosaiky, bet
reguliary jsitraukimg i veiklas. Antra pagal populiarumg yra dalyvavimo daznumo kategorija ,,2—3
kartus per savaite®, kurig pasirinko 26% respondenty. Tai atskleidzia, kad nemaza dalis dalyviy derina
savo laisvalaikj ir jsipareigojimus, pasirinkdami vidutinio intensyvumo dalyvavima. Dauguma
respondenty lanko uzsiémimus nuo keliy karty per savaite iki keliy karty per ménesj, o tai rodo TAU
uzsiémimy lankstuma bei atitikimg dalyviy poreikiams ir galimybéms.

@ 74% Taip, uZsiémimy vieta yra lengvai pasiekiama
ir patogi

@ 24% Uzsiémimy vieta yra patogi tik tam tikromis
aplinkybémis (pvz., priklauso nuo transporto
galimybiy)
1% Ne, uZsiémimy vieta yra toli ir sunkiai
pasiekiama

@ 1% Kita (jraSykite):

23 pav. TAU uZzsiémimy vietos patogumo vertinimas

DidZioji dalis apklaustyjy nurodo, kad uzsiémimy vieta yra lengvai pasiekiama ir patogi (74%).
ReikSminga dalis (24%) teigia, kad vieta yra patogi tik tam tikromis aplinkybémis, pavyzdZiui,
priklausomai nuo transporto galimybiy. Tik nedidelé dalis respondenty (1%) pazymi, kad uzsiémimy
vieta yra toli ir sunkiai pasiekiama. Sie rezultatai rodo, kad uzsiémimy prieinamumas islieka aukstas,
taciau transporto ir kity aplinkybiy salygojamas patogumas gali turéti jtakos tam tikrai daliai dalyviy.

SIS @ 37% Pésciomis
@ 30% Automobiliu

29% VieSuoju fransportu
@ 3% Paspirtuku, dviragiu
@ 0% Kita (jragykite):

30% Automobiliu

24 pav. Respondenty atvykimo j uzsiémimus biidai

Remiantis pateiktais diagramos duomenimis, dauguma respondenty (37%) | uzsiémimus atvyksta
pésciomis, o tai rodo, kad nemaza dalis dalyviy gyvena netoli uZsiémimy vietos. Automobiliu keliauja
30% respondenty, kas pabrézia transporto priemoniy naudojimo reikSme, uztikrinant dalyviy
mobilumg. VieSuoju transportu atvykstanciy dalyviy dalis sudaro 29%, o tai rodo, kad vieSojo
transporto prieinamumas taip pat vaidina svarby vaidmenj. Sie rezultatai atskleidzia, kad uZzsiémimy
vieta yra pasiekiama jvairiais biidais, taciau prioritetas tenka pésciyjy ir privaciy transporto priemoniy
pasirinkimui, o alternatyvios susisiekimo priemonés, kaip dviraciai ar paspirtukai, iSlieka mazai
naudojamaos.
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@ 51% Pats(-i) nusprendziau lankyti, nes tai mane
domina
@ 23% Pazjstami, kurie lanké uZsiémimus

11% Pasitlé draugai

@ 10% Pasialé $eimos nariai (pvz., tévai, brolis, sesé)
@ 5% Pasidlé mokytojai ar uZsiémimy vadovai
@ 0% Kita (jradykite):

25 pav. Veiksniai, paskating dalyvius lankyti uzsiémimus

Gauti rezultatai apie veiksnius, paskatinusius, dalyvius lankyti uzsiémimus parod¢, kad net 51%
respondenty patys nusprendé dalyvauti uzsiémimuose, nes tai atitiko jy interesus ir poreikius. Antras
pagal reikSminguma veiksnys buvo pazjstamy, kurie jau lanké uzsiémimus, jitaka — 23% respondenty
nurodé, kad jy sprendimui turé¢jo jtakos pazjstami asmenys. Diagrama atskleidzia, kad didzioji dalis
respondenty motyvuojasi vidiniais interesais ir savarankiSkais sprendimais, tac¢iau iSoriniai veiksniai,
tokie kaip pazjstamy, draugy ar Seimos nariy paskatinimas, taip pat turi jtakos dalyviy jtraukimui j
neformaligsias veiklas. Lengvinien¢ (2016) teigia, jog noras mokytis dazniausiai siejamas su
pasitikéjimu savimi, asmeniniu pozitiriu ] mokymasi, asmeniniu pasitenkinimu bei gaunamu
malonumu.

@ 42% 15 interneto/socialiniy tinkly

@ 21% Kita (jradykite):
15% I8 Ziniasklaidos (laikraséiu, televizijos, radijo,
interneto)

@ 14% I3 informacijos skelbimy lentos

@ 7% 13 reklaminiy plakaty

@ 1% 15 skrajuéiy, lankstinuky

21% Kita (jradykite):

26 pav. Informacijos apie uzsiémimus gavimo Saltiniai

Kaip parodoma diagramoje, didZioji dalis respondenty informacija apie uZsiémimus gauna i
interneto arba socialiniy tinkly — §j Saltinj nurodé 42% apklaustyjy. Tai rodo, kad skaitmeninés
informacijos sklaidos priemonés yra efektyviausias biidas pasiekti tiksling auditorija. 15%
apklaustyjy informacija gauna i§ Ziniasklaidos, jskaitant laikraScius, televizija, radija ir internetines
naujienas. Sie rezultatai pabréZia interneto ir socialiniy tinkly svarba kaip pagrindinj informacijos
kanalg, o tradiciniai sklaidos buidai, tokie kaip skelbimy lentos ir plakatai, nors ir naudojami, taciau
turi ribotesnj poveik;j auditorijai.

Tokiu biidu tyrimas atskleidzia, kad norint efektyviai informuoti ir jtraukti dalyvius j uzsi€émimus,
bitina didziausig démes;j skirti skaitmeninéms komunikacijos priemonéms, derinant jas su tradiciniais
kanalais, siekiant uZtikrinti informacijos prieinamuma skirtingoms visuomenés grupéms.
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@ 19% Prasmingai leidZiu laisvalaik]

@ 15% Pageréja nuotaika ar savijauta
15% |gyju naujy Ziniy

@ 14% Pagilinu Zinias ir gebéjimus dominan&ioje
srityje

@ 9% Yra galimybé susipaZinti su naujais kolegomis

[ ) UzZsiemimai padeda atrasti naujy pomegiy ir
talenty

@ 7% UZsiémimai skatina kurybikumg ir
savarankiSkuma

@ 7% Galiu parodyti savo gebéjimus ir bilti jvertintas(-
a)

@ 6% Didéja pasitikéjimas savimi

@ 0% Kita (jradykite):

%

27 pav. Nauda, gaunama i$ lankomy uzsiémimy

Didzioji respondenty dalis (19%) teigia, kad uzsiémimai padeda prasmingai leisti laisvalaikj, kas
rodo, kad dalyviai vertina galimybe konstruktyviai panaudoti savo laika. Antrg pagal daznuma nauda
— pageréjusia nuotaika ir savijauta bei jgytas naujas zinias — nurodé po 15% respondenty, pabrézdami
uzsiémimy teigiama poveikj emocinei ir kognityvinei gerovei. MaZiausia dalis (6%) nurode, kad
lankomi uzsiémimai padidina pasitikéjima savimi, kas taip pat rodo jy teigiama jtaka asmenybés
tobuléjimui. Apibendrinant lankomi uzsiémimai turi jvairiapus¢ naudg: jie ne tik prisideda prie
dalyviy ziniy ir jgiidziy gilinimo, bet ir teigiamai veikia jy emocing savijauta, socialinj jsitraukima
bei asmeninj tobul¢jimg. Mokslininkai taip pat pazymi, jog jau¢iama apie mokymosi visg gyvenimag
strategijos nauda Lengvinien¢ ir kt. (2015).

@ 61% Visuomet visko uZtenka

@ 17% Kartais reikia dalintis viena reikalinga
priemone su kitais
12% Turime patys pasirdpinti arba pasigaminti
priemones

@ 10% Inventoriaus nereikia $iy uzsiémimy metu

@ 1% Nera jokio inventoriaus

61% Visuomet visko uZtenka

28 pav. Priemoniy pakankamumas neformaliyjy uzsiémimy metu

Diagrama iliustruoja ar studentams pakanka turimy priemoniy vykdant NVS uZsi¢émimus: didZiausia
dalis respondenty (61%) teigia, kad visuomet visko uztenka, kas rodo tinkamg priemoniy paruosima
ir prieinamuma neformaliyjy uzsiémimy metu. 17% dalyviy pazymi, kad kartais tenka dalintis
reikalingomis priemonémis su kitais, o tai gali sukelti tam tikrus nepatogumus organizuojant veiklas.
Apibendrinant, daugumai respondenty pakanka turimy priemoniy uzsiémimy metu, taciau dalis
apklaustyjy i$skiria atvejus, kai tenka prisitaikyti ar spresti priemoniy trilkumo problemas, dalijantis
jomis ar pasiriipinant savarankiskai.
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@ 54% Nemokami
@ 34% Dalj i8laidy reikia primokéti

54% Nemokami 13% Mokami

29 pav. Uzsiémimy finansavimo pobidis

Remiantis pateiktais duomenimis apie uzsiémimy finansavimo pobiidj respondentu teigimu, dauguma
uzsiémimy (54%) yra nemokami, o tai rodo, kad neformalusis Svietimas daugeliui yra lengvai
prieinamas ir finansiSkai neapkrauna dalyviy. 34% respondenty nurodé, kad uzsiémimuose reikia
dalinai prisidéti prie i8laidy padengimo, kas gali reiksti ribota finansavima arba tikslingg dalyviy
jtraukimg j veikly iSlaikymg. Tuo tarpu 13% respondenty lankomi uzsiémimai yra mokami, kas
parodo, kad kai kuriais atvejais uz neformalaus Svietimo teikiamas paslaugas reikia mokéti visg kaing.
Sie duomenys iliustruoja jvairiapuse uzsiémimy finansavimo struktiira ir rodo, kad finansavimo
prieinamumas gali turéti jtakos respondenty galimybéms dalyvauti neformaliojo Svietimo veiklose.

@ 54% Taip, uZsiémimy laikas man labai patogus
@ 41% Dazniausiai patogus, bet kartais turiu derinti
kitus uZsiémimus
5% Nepatogus, laikas daZnai sutampa su kitomis
veiklomis

@ 0% Visai nepatogus, dél laiko negaliu dalyvauti
uZsiémimuose

30 pav. Uzsiémimy laiko patogumas dalyviams

Didzioji dalis respondenty (54%) teigia, kad uzsiémimy laikas yra labai patogus, kas leidzia daryti
prielaida, jog veikly organizatoriai efektyviai pritaiko tvarkarascius prie dalyviy poreikiy. 41%
apklaustyjy nurodo, kad laikas yra dazniausiai patogus, taciau kartais tenka derinti kitus uzsiémimus,
kas gali rodyti tam tikrg tvarkaraséiy nesuderinamuma su dalyviy kasdienémis veiklomis. Tik 5%
respondenty mano, kad uzsiémimy laikas yra nepatogus, nes jis daznai sutampa su kitomis veiklomis,
o tai gali riboti jy galimybes dalyvauti. Sie rezultatai rodo, kad didZiajai daliai respondenty uzsiémimy
laikas yra priimtinas ir patogiai integruojasi j jy kasdieng ruting.
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UZsiémimy pasirinkimas yra labai jvairus

Uzsiemimy tvarkarastis yra tinkamas
UZsiémimy metu yra pakankamai reikalingy
priemoniy

UZsiémimai yra organizuojami saugioje
aplinkoje

UzZsiemimai yra jdomds ir atitinka pomégius
Uzsieémimy tempas pritaikytas skirtingiems
TAU studenty gebéjimams ir poreikiams

Visi TAU studentai (kitatauciai, nejgalieji ir kt.
turi vienodas galimybes dalyvauti
uZsiémimuose

Dalyvavimas uZsiémimuose bus naudingas
ateityje
0

31 pav. UZsiémimy organizavimo vertinimas

Diagrama atskleidzia respondenty vertinimus apie neformalaus §vietimo uZsiémimy organizavima,
apimancius kelis pagrindinius aspektus. DidZioji dalis respondenty teigiamai vertina uzsiémimy
pasirinkimo jvairove, jy tvarkara$¢iy tinkamuma bei uzsiémimy saugumg: daugiau nei 60%
respondenty pritare, kad Sie kriterijai atitinka jy likes¢ius. Taip pat reikSminga dalis (apie 70%)
pabrézeé, kad uzsiémimy metu sukuriamos tinkamos salygos, kurios yra naudingos ateityje.

Kitas svarbus aspektas — uzsiémimy pritaikymas dalyviy gebéjimams ir poreikiams. Apie pusé
respondenty nurodé, kad uzsiémimy tempas ir turinys yra tinkami, o uzsiémimai padeda realizuoti
pomégius ir interesus. Nepaisant to, 17% respondenty pazyméjo, kad kartais susiduria su sunkumais
deél reikalingy priemoniy, kurias tenka dalintis ar pasirlipinti savarankiskai.

Svarbu paminéti, kad uzsiémimy prieinamumas visoms dalyviy grupéms — TAU studentams, jskaitant
Zmones su specialiais poreikiais, nebuvo vertinamas vienareikSmiskai. Apie trecdalis respondenty
pabréze, kad Siuo klausimu yra tobulintiny sriciy, nors dalis apklaustyjy pritaré vienody galimybiy
uztikrinimui.

Duomenys atskleidzia, kad respondentai teigiamai vertina uzsiémimy jvairove, organizacinius
sprendimus ir jy naudg, tadiau iSryskéja atskiros sritys, kuriose biitina tobulinti uZzsiémimy
prieinamuma bei uztikrinti tinkama priemoniy apriipinima.

Kokie veiksniai, JUsy huomone, labiausiai riboja uzsiémimy prieinamuma? (Pazymékite vieng ar kelis

variantus)
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32 pav. Veiksniali, ribojantys uzsiémimy prieinamuma

Atliekant SPSS duomeny analiz¢ dél uzsiémimy prieinamumo ribojanciy veiksniy, buvo nustatyta,
kad didZiausia dalis respondenty (16,3%) kaip pagrinding klititj jvardijo per didelj uZimtuma ir
nuovargj. Sis veiksnys buvo daZniausiai pasirenkamas, nurodant laiko stoka kaip svarbiausia

priezastj, trukdancig dalyvauti neformalaus Svietimo veiklose. Informacijos trukumas apie
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uzsiémimus ir transporto problemos, kurias paminéjo po 13,8% apklaustyjy, taip pat yra reikSmingos
kliditys. Sie rezultatai rodo, kad didesnis démesys turéty biti skiriamas efektyvesnei informacijos
sklaidai ir patogesnés transporto sistemos uztikrinimui.

Analize parode, kad 12,5% respondenty nurodé uzsiémimy vietos neprieinamuma ir specifiniy
individualiy poreikiy nepritaikyma. Tai gali rodyti geografinius i§§tukius ar organizaciniy sprendimy
trakumus. Taip pat 8,2% apklaustyjy pazymeéjo, kad uzsiémimy nepritaikymas individualiems
poreikiams ir reikiamy priemoniy triikumas riboja jy dalyvavima.

Finansiniai aspektai, tokie kaip uzsiémimy kaina, buvo paminéti mazesnés dalies respondenty (7,2%),
o netinkamas tvarkarastis buvo aktualus tik 6,2% apklaustyjy. Labai nedidele dalis (2,3%) paminéjo,
kad uzsiémimai yra nejdomis, tod¢l tai néra placiai paplitusi problema.

Kaupiamieji procentai rodo, kad dauguma respondenty i$skyré svarbiausius veiksnius, susijusius su
laiko, informacijos ir transporto iSSukiais. Rezultatai pabrézia, kad butina tobulinti uzsiémimy
prieinamuma, atsizvelgiant j geografinius, finansinius ir individualius poreikius. Tyrimo rezultatai
parodé, kad svarbiausi uzsiémimy prieinamuma ribojantys veiksniai yra laiko stoka, informacijos
trukumas ir transporto problemos, ta¢iau taip pat pabréziamos tokios individualios priezastys kaip
uzsiémimy nepritaikymas, vietos neprieinamumas ir finansiniai apribojimai. Sie veiksniai atskleidzia
bitinybe tobulinti informacijos sklaida, organizacinj planavima ir logistin] pritaikyma, siekiant
padidinti uzsiémimy prieinamuma visoms dalyviy grupéms.

Kaip, Jisy manymu, organizuoti uZsiémimus, kad jge b)ﬁtq jdomis ir patikty? (Pazymeékite viena ar kelis
variantus

20

1 2 3 4 5 6 7 8

33 pav. Uzsiémimy organizavimas

SPSS duomeny analize atskleide jvairius respondenty pasitilymus apie uZsiémimy organizavima, kad
jie buty jdomis ir patrauklis TAU studentams. Daugiausiai respondenty (22%, n=18) teige, kad
veikly temos turéty atitikti studenty interesus ir poreikius. Antra pagal populiaruma rekomendacija
(20%, n=16) — dazniau rengti iSvykas ir edukacines veiklas, kurios leisty jvairinti uzsiémimy turin;.
Toliau respondentai pabrézé poreikj organizuoti uzsiémimus mazesnése grupese (13,8%, n=11),
siekiant uZtikrinti aktyvesn; dalyvavima, ir sitilé jvairinti uZsiémimy temas (12,5%, n=10). Dar 12%
(n=10) respondenty pasisaké uz kiirybiniy ir praktiniy veikly, tokiy kaip Zaidimai, stovyklos ar
renginiai, jtraukimg. Kiti respondentai (8,8%, n=7) man¢, kad studentams reikéty suteikti galimybe
sitilyti savo idéjas, o 7,3% (n=6) sitilé¢ jtraukti interaktyvius metodus. Maziausia respondenty dalis
(2,2%, n=2) pateike kitus, individualius pasitilymus. Kaupiamasis procentas rodo, kad dauguma
respondenty (68,8%) pabrézé poreik] tobulinti veikly turinj ir jy organizavima, atsizvelgiant i jvairius
studenty interesus ir poreikius. Sie rezultatai rodo, kad TAU studenty poreikiai yra jvairas, tadiau
didziausig reikSme turi veikly turinio pritaikymas jy interesams, edukaciniy veikly plétra ir aktyvus
studenty jsitraukimas.
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TAU studenty statistiniai skaiiavimai. Analizuojant atlikty SPSS skai¢iavimy rezultatus, galima
pateikti apibendrintas jzvalgas. Respondenty demografiniai duomenys rodo, kad didzigja dalj tyrimo
dalyviy sudaro moterys (90%), o vyry dalis siekia tik 10%. Tai gali atspindéti didesnj motery
susidome¢jima neformaliu Svietimu arba kulttrinius ir socialinius veiksnius, lemiancius jy aktyvesnj
dalyvavima Sioje srityje. Be to, amziaus grupiy analiz¢ atskleidé¢, kad daugiausiai respondenty (41%)
priklauso 60—69 mety amziaus grupei, o tai rodo, kad neformalus $vietimas yra aktualiausias vyresnio
amziaus dalyviams, taciau jaunesniy grupiy jtraukimas taip pat yra svarbus siekiant uztikrinti veikly
testinuma.

Vertinant pagrindinius veiksnius, ribojan¢ius uzsiémimy pricinamuma, respondentai dazniausiai
pamingjo uzimtumo ir nuovargio problemas (16%), informacijos apie veiklas trikuma (14%) bei
transporto problemas (14%). Sie veiksniai atspindi biitinybe gerinti informacijos sklaida, uztikrinti
patogesnj transportg bei perziuréti dalyviy uzsiémimy organizavimo tvarkarasCius. Taip pat
reikSminga dalis respondenty paming¢jo individualius poreikius, tokias kaip veikly vietos
prieinamumas (13%) ar veikly pritaikymas (8%), kas parodo, jog veikly turinys ir lokacija turi biiti
lankstiis bei atitinkantys jvairiy grupiy poreikius.

Analizuojant pasitilymus, kaip organizuoti uzsiémimus, kad jie buty patrauklesni, respondentai
pabréze poreikj rinktis temas, kurios atitinka dalyviy interesus (22%), bei dazniau rengti iSvykas ir
edukacines veiklas (20%). Sios rekomendacijos parodo, kad dalyviy jsitraukimas gali biiti didinamas
per kuirybines, praktines veiklas ir interaktyvius metodus, kurie skatina aktyvy dalyvavima bei didina
veikly patrauklumg. Taip pat pastebima, kad mazesnés grupés ir galimybé dalyviams siiilyti savo
idéjas (atitinkamai 13% ir 9%) prisideda prie veikly sékmés, nes tai stiprina bendruomeniskumo
jausma ir uztikrina individualiy poreikiy tenkinima.

Apibendrinant galima teigti, kad neformalaus $vietimo sékmé priklauso nuo veikly organizavimo
kokybés, kurios pagrindg sudaro veikly turinio pritaikymas dalyviy poreikiams, tinkama informacijos
sklaida ir logistinés pricinamumo sglygos. SPSS analizé atskleidZia, kad esminiai tobulintini aspektai
apima informacijos apie veiklas pateikima, veikly geografinj ir finansinj prieinamuma bei veikly
organizavimo metody jvairove, jtraukiant naujoviskus ir interaktyvius sprendimus. Sie duomenys
leidZia pagrijstai sitlyti strategijas, kurios padéty didinti neformalaus Svietimo veikly patrauklumg ir
prieinamumga jvairioms tikslinéms grupéms.

3.4.3. Mokiniy kiekybinis tyrimas

Empiriniai tyrimo duomenys atskleidZia respondenty pasiskirstyma pagal lytj. 59% apklaustyjy
sudaro mergaités (n=173), o 40% — berniukai (n=118). Sie duomenys rodo, kad bendras dalyviy
skaicius siekia 291 respondentg ir atskleidZia reik§minga tyrime dalyvavusiy asmeny disproporcija,
nes mergaiéiy skaidius yra reik§mingai didesnis nei berniuky. Sis netolygumas gali atspindéti ne tik
konkretaus tyrimo atrankos ypatumus, bet ir galimg statistiSkai reikSmingg neformalaus Svietimo
uzsiémimy lankymo tendencija, kurioje mergaités dominuoja. Duomeny pasiskirstymas taip pat buvo
nuoseklus, kadangi kumuliatyvinis procentas parodé, jog 100% respondenty nurodé savo lytj,
nepalikdami neatsakyty klausimy.
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1 2

34 pav. Mokiniy paskirstymas pagal lyt]

Tyrimo rezultatai leidzia pabrézti, kad didziausig dalj respondenty sudaro 58 klasiy mokiniai, kurie
sudaro 52% visy apklaustyjy. 9—12 klasiy mokiniai sudaro 30%, o maziausig dalj — 14 klasiy
mokiniai, kurie siekia 17%. Sie rezultatai leidzia daryti i$vada, kad pagrindinio ugdymo (5-8 klasés)
mokiniai yra aktyviausi dalyviai, o vyresniyjy ir pradinio ugdymo klasiy mokiniai tyrime dalyvauja
mazesne apimtimi. Toks pasiskirstymas gali buti susij¢s su skirtingais amziaus grupiy jsitraukimo
lygiais bei jy poreikiais dalyvauti neformalaus ugdymo veiklose. Analizuojant dalyviy amziaus
grupes ar socialinius veiksnius, galima nustatyti, kurioms grupéms paslaugos yra sunkiau prieinamos
ir kokie sprendimai galéty pagerinti jy dalyvavima ugdymo veiklose (Schulz, Pfeiffer, 2024).

Tiriant mokiniy jsitraukimo ir neformalaus Svietimo lankomumo rodiklius, siekta nustatyti
esmines lankomumo tendencijas, jy tikétinus rySius su kitais tiriamaisiais aspektais. Pabréztina, kad
dauguma respondenty (63%) Siuo metu lanko vieng neformalaus Svietimo uzsiémima. 20%
apklaustyjy dalyvauja dviejuose uzsiémimuose, o tik 4% mokiniy nurod¢, kad lanko tris uzsiémimus.
Be to, 12% respondenty jvardijo kitus variantus (pvz., lanko daugiau nei tris uzsiémimus ar pateike
specifinius atsakymus), o 1% apklaustyjy neatsakeé j klausima. Sie duomenys leidZia daryti pagrjstus
prielaidas, kad mokiniy dalyvavimas neformaliajame Svietime yra koncentruotas j vieng arba du
uzsiémimus, o intensyvesnis dalyvavimas yra maziau paplitgs.

oW

@ 28% Sportas
@ 21% Sokis
17% Muzika
@ 15% Kita (jrasyk):
@ 6% Dailé
@ 3% Teatras
@ 2% Kalbos
@ 2% Gamta, ekologija
15% Kita (jradyk): @ 2% Technologijos
@ 1% Techningé kiryba
@ 1% Informacinés technologijos
@ 1% Turizmas ir kradtotyra
® 1% PilietiSkumas
@ 0% Etnokultara
® 0% Medijos
@ 0% Saugus eismas

N
6% Dailé \\ 28% Sportas

35 pav. Neformalaus $vietimo uzsiémimy, kuriuos $iuo metu lanko mokiniai, pasiskirstymas

Gauti tyrimo rezultatai iSryskina, kad 28% mokiniy daZniausiai lanko sporta, kuris yra populiariausias
neformalaus Svietimo uzsiémimas. Antroje vietoje pagal populiarumag yra Sokio uzsiémimai, kuriuose
dalyvauja 21% mokiniy, o muzika renkasi 17% respondenty. 15% apklaustyjy pasirinko kategorija
,Kita®, 1 kurig jtrauké jvairius papildomus uzsiémimus. Tarp maziau populiariy uZsiémimy issiskiria
dailé (6%), teatras (3%) ir kalbos, gamta, ekologija, technologijos (po 2%). Todél empiriniai
duomenys leidzia daryti iSvada, kad meny ir sporto veiklos dominuoja neformalaus Svietimo
pasirinkimuose, tuo tarpu kitos sritys licka maziau aktualios.
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@ 55% 2 - 3 kartus per savaite
@ 22% Kasdien

13% 1 kartg per savaite
55% 2 - 3 Kartus per savaite @ 5% Kartg per ménes;j ar regiau
@ 4% Kelis kartus per ménesj
@ 1% Neatsaké j klausimg
22% Kasdien

36 pav. Neformalaus Svietimo uzsiémimy lankymo daznumas

Empiriniai respondenty apklausos rezultatai iliustruoja, jog dauguma mokiniy neformalaus Svietimo
uzsiémimuose dalyvauja 2-3 kartus per savaite¢ — §j atsakyma pasirinko 55% respondenty. 22%
apklaustyjy dalyvauja uzsiémimuose kasdien, o 13% mokiniy juos lanko 1 kartg per savaitg. Reciau
dalyvaujantys mokiniai sudaro mazesne¢ dalj: 5% nurodé, kad uzsiémimuose dalyvauja kartg per
ménesj ar rediau, 0 4% — kelis kartus per ménesj. Taip pat 1% respondenty neatsake j §j klausima. Sie
duomenys pagrindZzia, kad didzioji dalis mokiniy reguliariai dalyvauja neformalaus Svietimo veiklose,
0 kasdienj lankomuma galima sieti su aukstu jsitraukimo lygiu. Mazesnis dalyvavimo daZnis sietinas,
tikétina, su asmeniniais ar organizaciniais veiksniais, pavyzdziui, uzimtumu ar uzsiémimy
prieinamumu.

2 3 4

7. Ar uzsiémimai yra patogioje vietoje? Kita (jradyk):

37 pav. Uzsiémimy patogumas

Remiantis surinktaisiais empiriniais duomenimis, iSskirtinas respondenty vertinimas dél neformalaus
Svietimo uzsiémimy vietos patogumo. Didesnio dalis apklaustyjy, sudaranti 71,2%, nurode, kad
uzsiémimy vieta yra lengvai pasiekiama ir patogi, o tai leidZia daryti prielaida, jog geografinis
prieinamumas uztikrintas. Taciau 21,1% respondenty pazyméjo, kad vietos patogumas yra saglyginis
ir priklauso nuo specifiniy aplinkybiy, tokiy kaip transporto galimybés. Sie rezultatai leidZia daryti
iSvada, kad nors kvalifikuota dalyviy dauguma 1§ esmés patogiai pasiekia uzsi€émimy vietas, vis dar
Toks rezultatas sietinas su ribotomis transporto galimybémis, atstumais, todél tikslinga apsvarstyti
prieinamus papildomus sprendimus ir strategijas, galin¢ias sudaryti saglygas auginti Siems dalyviams
galimybes kur kas aktyviau jsitraukti j neformaliojo Svietimo veiklas.
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34% Péstiomis

@ 34% Pésciomis

@ 27% Automobiliu (mane veZa)
® 25% VieSuoju transportu

25% Viesuoju transportu . @ 8% Paspirtuku, dviraéiu

@ 4% Kita (jrasyk):

@ 1% Mokykliniu autobusu

27% Automobiliu (mane veza)

38 pav. Mokiniy atvykimo j uzsiémimus baidai

Remiantis empiriniais duomenimis, jzvelgiama, jog didziausia dalis mokiniy (34%) | uzsiémimus
atvyksta pésciomis, o 27% mokiniy naudojasi automobiliu, kai juos veza kiti asmenys. 25%
apklaustyjy atvyksta vieSuoju transportu, o tai neabejotai pabrézia viesojo transporto reikSme mokiniy
mobilumui. Nedidelé dalis mokiniy atvyksta paspirtuku arba dviraciu (8%), 0 4% pateike kitus budus,
kurie nebuvo detalizuoti klausimyne. Taigi mokiniy mobilumas yra uZtikrinamas jvairiomis
priemonémis, taciau pés¢iomis ir transporto priemonémis atvykstantys mokiniai sudaro didzigja dalj,
atspindédami skirtingus susisiekimo jprocius bei galimybes.

@ 42% Pats(-i) nusprendZiau lankyti, nes tai mane
domina

@ 24% Pasiilé Seimos nariai (pvz., tévai, brolis, sesé)
@ 15% Pasidlé draugai

@ 9% Pasitlé mokytojai ar uzsiémimy vadovai

@ 7% Pazjstami, kurie lanké uZsiémimus

@ 4% Kita (jradyk):

15% Pasidilé draugai

39 pav. Veiksniai, paskating mokinius lankyti uZsiémimus

Apklausose surinkti duomenys atspindi, kad didZiausia dalis mokiniy (42%) nusprendé lankyti
uzsiémimus savo iniciatyva, nes $i veikla jiems jdomi. Reik§minga dalis mokiniy (24%) jvardijo, kad
juos paskatino Seimos nariai (pvz., tévai, broliai, seserys), o 15% respondenty lankyti uzsiémimus
pasiiile draugai. Sie rezultatai leidzia formuluoti racionalias ir pagrjstas prielaidas, kad mokiniy
motyvacija dalyvauti uzsiémimuose dazniausiai kyla i§ asmeninio intereso ir artimojoje aplinkoje
susiformavusio paskatinimo, pabréziant Seimos ir draugy jtakos svarbg priimant §j sprendima.

@ 39% 15 tévy

39% I3 tévy @ 25% I3 interneto/socialiniy tinkly

® 22% Kita (jradyk):

@ 5% I3 reklaminiy plakaty

@ 4% I8 Ziniasklaidos (laikrasciy, televizijos, radijo,
interneto)

@ 3% I8 skrajuciy, lankstinuky

@ 3% I3 informacijos skelbimy lentos

25% 18 interneto/socialiniy linh
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40 pav. Informacijos Saltiniai apie uzsiémimus

Empiriniai duomenys rodo, kad daugiausia informacijos apie uzsiémimus mokiniai gauna i$ tévy — §j
atsakymg pasirinko 39% respondenty. Antras pagal svarba informacijos Saltinis yra internetas ir
socialiniai tinklai, kuriuos nurodé 25% apklaustyjy. ReikSminga dalis mokiniy (22%) nurodé kitus
informacijos $altinius, kuriuos jie jraseé individualiai. 5% respondenty informacija gauna i§ reklaminiy
plakaty, o mazesné dalis mokiniy rémeési Ziniasklaidos priemonémis (4%), skrajuciy ir lankstinuky
(3%) bei informacijos skelbimy lenty (3%) pateikta informacija. Pabréztinas surinkty ir analizuotiny
duomeny formuojamas akcentas, kad asmeninis bendravimas su tévais ir Siuolaikiniai informacijos
sklaidos kanalai, tokie kaip internetas ir socialiniai tinklai, yra pagrindiniai informacijos Saltiniai apie
neformalaus Svietimo uzsiémimus. Kiti tradiciniai Saltiniai, kaip Ziniasklaida ar plakatai, turi mazesng
reik§me mokiniy pasirinkimui.

@ 15% Galiu parodyti savo gebéjimus ir bati jvertintasi|
,a)

@ 13% Prasmingai leidZiu laisvalaikj
13% Yra galimybé susipaZinti su naujais draugais

@ 11% Pageréja nuotaika ar savijauta

@ 11% |gyju naujy Ziniy

@ 10% UZsiémimai padeda atrasti naujy pomegiy ir
talenty

@ 10% Didéja pasitikéjimas savimi

@ 9% Uzsiémimai skatina karybiskuma ir
savarankiSkuma

@ 7% Pagilinu Zinias ir gebéjimus dominangioje srityje

@ 1% Kita (jrasyk):

41 pav. Nauda, gaunama i§ lankomy uzsiémimy

Apklaustyjy pateikti atsakymai iSrySkina lankomy neformaliojo Svietimo uZzsiémimy teikiama
jvairiapus¢ naudg mokiniams. DidZiausia dalis respondenty (15%) teigé, kad gali parodyti savo
gebéjimus ir biti jvertinti. 13% apklaustyjy pabréze, jog uzsiémimai suteikia galimybe prasmingai
leisti laisvalaikj bei susipazinti su naujais draugais. 11% respondenty nurode, kad dalyvavimas
uzsiémimuose pagerina nuotaika ar savijautg ir suteikia galimybe igyti naujy Ziniy. Vertéty pabrézti
rezultaty esme, parodancia, kad neformaliojo Svietimo uzsiémimai turi statistiSkai reikSminga
teigiama poveik] tiek mokiniy socialiniams jgiidZiams, tiek emocinei gerovei dél sudarytos galimybes
mokytis, tobuléti ir aktyviau integruotis j bendruomeng.

@ 71% Visuomet visko uZtenka

@ 15% Kartais reikia dalintis viena reikalinga
priemone su kitais
7% Turime patys pasirpinti arba pasigaminti
priemones

@ 4% Inventoriaus nereikia $iy uZsiémimy metu

71% Visuomet visko uZtenka @ 3% Néra jokio inventoriaus

42 pav. Priemoniy pakankamumas uzsiémimy metu

Tyrimo rezultatai iliustruoja, kad didzioji dalis respondenty (71%) teigia, jog uzsi€émimy metu
visuomet pakanka visy reikalingy priemoniy. Taciau 15% apklaustyjy nurodo, kad kartais tenka
dalintis viena reikalinga priemone su kitais. 7% dalyviy pazyméjo, kad jie turi patys pasiriipinti arba
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pasigaminti reikalingas priemones. Nedidel¢ dalis respondenty (4%) teigé, kad inventoriaus
uzsiémimy metu nereikia, o 3% nurode¢, kad apskritai néra jokio inventoriaus. Sie rezultatai parodo,
kad daugumoje uzsiémimy priemoniy pakankamumas yra tinkamai uZztikrinamas, taciau vis dar
pasitaiko atvejy, kai stebimas priemoniy tritkumas arba biitinybé pasiriipinti jomis savarankiskai, o
tai gali netiesiogiai apsunkinti dalyvavima veiklose ir sumazinti dalyviy norg apskirtai lankyti
neformaliojo Svietimo uzsiémimus.

@ 70% Mokami
@ 16% Nemokami

13% Dalj i§laidy reikia primokéti
@ 1% Neatsaké j klausimg

16% Nemokami

70% Mokami

43 pav. Neformalaus Svietimo uzsiémimy apmokéjimo pobidis

Gauti analizuotini duomenys rodo, kad dauguma respondenty (70%) lanko mokamus neformalaus
Svietimo uzsiémimus. Tuo tarpu 16% dalyviy nurod¢, kad jy lankomi uzsiémimai yra nemokami 42
pav. 13% respondenty pazyméjo, kad uzsiémimams dalj iSlaidy reikia primokéti. Nedidelé dalis
apklaustyjy (1%) neatsaké i $i klausima. Todé¢l Sie duomenys atskleidzia, kad didelé neformalaus
Svietimo veikly dalis yra finansuojama dalyviy léSomis, o visiSkai nemokami uzsiémimai sudaro tik
mazesne dalj sitilomy programy. Tokie rezultatai i§ esmés byloja apie ydinga NVS finansavimo
praktika, kuri, tikétina, mazina galimybes mokiniams dalyvauti svarbig ugdymo dalj uzimanciose
veiklose, o vaikams i$ socialiai pazeidziamy grupiy Sis poveikis gali biiti pastebimai stipresnis.

@ 65% Taip, uzsiemimy laikas man labai patogus

@ 29% Dazniausiai patogus, bet kartais turiu derinti
kitus uZsiémimus
3% Nepatogus, laikas daZnai sutampa su kitomis
veiklomis

@ 2% Visai nepatogus, dél laiko negaliu dalyvauti
uZsiémimuose

@ 1% Neatsaké | klausimg

44 pav. Uzsiémimy laiko patogumo vertinimas

Tyrimo rezultatai 44 pav. rodo, kad dauguma respondenty (65%) teigiamai vertina uzsiémimy laika,
pazymeédami, kad jis yra labai patogus. 29% dalyviy nurodé, kad uzsiémimy laikas yra dazniausiai
patogus, taiau kartais tenka derinti kitus uzsiémimus. MaZesné respondenty dalis (3%) iSreiSke
nuomong, kad uZzsiémimy laikas yra nepatogus, nes daZnai sutampa su kitomis veiklomis. Tuo tarpu
2% respondenty atsakeé, kad laikas yra visiSkai nepatogus, dél to jie negali dalyvauti uzsiémimuose.
Nedidel¢ dalis (1%) neatsakeé j klausimg. Sie rezultatai atskleidzia, kad dauguma dalyviy patenkinti
uzsiémimy laiko organizavimu, taciau vis dar iSlieka dalis, kuri turéty pagristy poreikiy pasinaudoti
lankstesniu uzsiémimy grafiku.
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UzZsiémimy pasirinkimas yra labai jvairus

Uzsiémimy tvarkaraétis yra tinkamas

Vieta, kurioje vyksta uzsiémimai yra tvarkinga
ir jauki

UzZsiémimy metu naudojami metodai yra
Siuolaikiski ir efektyviis

UzZsiémimai yra jdomds ir atitinka pomégius
UzZsiémimy tempas pritaikytas skirtingiems
dalyviy gebéjimams ir poreikiams

Visi mokiniai (kitatauéiai, nejgalieji ir kt.) turi
vienodas galimybes dalyvauti uZsiémimuose

Dalyvavimas uzsiémimuose bus naudingas l
ateityje
0

50 100 150 200 250

45 pav. Uzsiémimy organizavimo vertinimas

Remiantis 45 pav. empiriniais duomenimis paZzymétina, jog dauguma respondenty linke teigiamai
vertinti uzsiémimy organizavimo kokybe. Didesnioji dalis apklaustyjy nurodé, kad uzsiémimy
pasirinkimas yra labai jvairus, tvarkarasc¢iai yra tinkami, o veikly vykdymo vietos yra tvarkingos ir
jaukios. Be to, dauguma dalyviy pripazino, kad uzsiémimy metu naudojami metodai yra Siuolaikiski
ir efektyvis, atitinka jy poreikius ir pomégius. Toks dalyviy poZiiiris preliminariai turéty skatinti
aktyviau jsitraukti j veiklas. PanaSiomis nuostatomis vadovaujasi akademikai, kuriy suformuluotomis
1Zvalgomis pripazjstama, jog gebéjimas surasti ir pritaikyti naudotiny ugdymo metody, jrankiy
visumg skatina dalyviy suinteresuotumg, smalsumg ir nuosekliai didina dalyvaujanciyjy
pasitenkinimg, o kartu ir proceso rezultatyvuma, efektyvumg ir pritaikomuma (Latchem, 2013,
Pereira ir kt., 2019). Pastebéta, kad uzsiémimy tempas dazniausiai yra pritaikytas skirtingiems
gebéjimams ir poreikiams, taciau iSskirta ir nuomong, kad ne visi mokiniai (kitatauciai, nejgalieji)
turi vienodas galimybes dalyvauti uzsiémimuose. Taip pat vertinant ilgalaike nauda ir tikéting
poveikj, nemaza dalis respondenty sutiko, kad dalyvavimas uzsiémimuose gali biiti naudingas
ateityje. Akcentuotina, kad rezultatai atskleidzia teigiamas tendencijas uZsiémimy organizavime,
ta¢iau tam tikrose srityse, pavyzdZiui, dalyvavimo galimybiy atveju, islieka poreikis tobulinti esamus
organizavimo procesus.

a0
60

40

20

46 pav. Uzsiémimy organizavimas

Sie 46 pav. rezultatai atskleidZia respondenty nuomong apie tai, kaip turéty biti organizuojami
uzsiémimai, kad jie biity jdomiis ir patrauklis. Duomeny analizé¢ parode, kad 20,1% (n=72)
respondenty pasirinko pirmgjj sitilomg variantg kaip labiausiai tinkamg uzsiémimy organizavimo
btida. Antrasis variantas buvo jvardytas 16,2% (n=56) respondenty, o treciasis ir ketvirtasis variantai

90



E. Kazlauskiene, L. Bartnykiené Neformalaus §vietimo proceso organizavimas: paslaugy prieinamumo tobulinimas

surinko po 15,1% (n=52) balsy. Penktasis ir SeStasis variantai buvo nurodyti po 11,2% (n=21)
respondenty, o septintasis pasirinkimas, nors ir maziau reik§mingas, surinko 9,1% (n=13). Paskutinis,
aStuntasis variantas, sulauké maziausio palaikymo — 3% (n=4). Kumuliatyviniai procentai rodo
nuosekly atsakymy kaupimasi, siekiant 100% ties paskutiniu pasirinkimu, kas patvirtina, kad visi 291
apklausoje dalyvave respondentai pateiké savo nuomone. Sie duomenys rodo, kad didZiausia reik§me
respondentai skiria uzsiémimy kiirybiskumui, praktiniam pritaikomumui ir temy jvairovei, tuo tarpu
maziau populiariis veiksniai, tokie kaip alternatyviis organizavimo biidai ar kita veikla, yra reikSmingi
tik nedidelei respondenty daliai. Tai leidzia formuluoti pagrista jZvalga, kad uzsiémimy patrauklumo
didinimas turéty biiti grindziamas kiirybiskumo skatinimu ir dalyviy poreikiy jvertinimu.

@ 20% |traukti daugiau kiarybiniy ir praktiniy veikly,
tokius kaip Zaidimai, stovyklos ar renginiai

@ 16% Rinktis temas, kurios atitinka mokiniy interesus|
ir poreikius
15% Suteikti mokiniams galimybe sidlyti savo idéjas|

@ 15% Organizuoti uzsiémimus jvairiomis temomis

@ 11% DaZniau rengti uZsiémimus uz mokyklos riby

@ 11% |traukti interaktyvius metodus

@ 9% Organizuoti uZsiémimus mazesnése grupése,
kad visi galéty dalyvauti aktyviai

@ 3% Kita (jradyk):

47 pav. Sitlymai, kaip organizuoti uzsiémimus, kad jie bty jdoms

Tyrime 47 pav. surikti ir analizuoti duomenys parodo, kad mokiniai sitilo jvairius budus, kaip
organizuoti uzsiémimus, kad jie tapty jdomesni ir patrauklesni. DidZiausia dalis respondenty (20%)
mano, kad reikéty jtraukti daugiau kiirybiniy ir praktiniy veikly, tokiy kaip Zaidimai, stovyklos ar
renginiai. Be to, 16% nurodé¢, jog svarbu rinktis temas, kurios atitinka mokiniy interesus ir poreikius,
o 15% siiilo suteikti mokiniams galimybe siiilyti savo idéjas bei organizuoti uzsiémimus jvairiomis
temomis. Reziumuojant, galima konstatuoti, jog mokiniai iSties vertina neformalioji $vietimo
uzsiémimy jvairove, juose ugdoma kurybisSkuma ir jgyty gebéjimy praktinj pritaikyma. Didelis
démesys skiriamas aktyviam dalyvavimui, mokiniy poreikiy atliepimui ir uzsiémimy organizavimui
uz tradiciniy mokymo erdviy riby ir kitos pateiktos rekomendacijos leisty i§ esmes didinti paslaugy
kokybe, o kartu ir kelti bendra respondenty pasitenkinima uZsiémimais.

1 2 3 4 5 6 7 & 9 10
48 pav. Veiksniai, ribojantys uzsiémimy prieinamuma

Sie rezultatai atskleidzia veiksnius, kurie, respondenty nuomone, labiausiai riboja uzsiémimy
prieinamuma. Duomeny analizé parode, kad 18,2% (n=86) respondenty nurodé pirmaj; veiksnj kaip
pagrindinj ribojantj faktoriy. Antrasis veiksnys buvo jvardytas 15,1% (n=45) apklaustyjy, o treciasis
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—13,3% (n=39). Ketvirtasis ir penktasis veiksniai sudaro atitinkamai 13,1% ir 13% (n=34 ir n=20).
Likusiy veiksniy svarba mazéja: Sestajj ir septintaji veiksnius pasirinko po 9,1% ir 6,3% respondenty,
o aStuntasis, devintasis ir deSimtasis veiksniai sudaro atitinkamai 6,2%, 4,1% ir 3,1%. Bendras
atsakymy pasiskirstymas rodo, kad veiksniai, susij¢ su uzimtumo prieinamumu, néra vienodai
reik§mingi visiems respondentams. Didziausig poveikj turintys ribojimai apima pirmuosius kelis
nurodytus veiksnius, tuo tarpu mazesnio svarbumo veiksniai (pvz., devintas ir deSimtas) yra nurodyti
reciau. Kumuliatyviniai procentai rodo laipsniSkg atsakymy kaupima, pasiekdami 100% ties
paskutiniu veiksniu, kas patvirtina, kad visi 291 respondentai pateiké savo nuomone. Sie rezultatai
interpretuotini kaip rodantys skirtingas neformalaus Svietimo prieinamumo problemas, j kurias
reikéty atsizvelgti planuojant uzsiémimy prieinamumo gerinimo strategijas.

@ 18% Per didelis uZimtumas, nuovargis
@ 15% Tvarkaratis néra tinkamas
13% Per didele kaina
@ 13% Uzsiémimy vieta per toli
@ 13% Transporto problemos

@ 9% Kitos prieZastys (jrasyk):

@ 6% Nejdomis uzsiémimai

@ 6% Nepakanka informacijos apie uZsiémimus

@ 4% UZsiémimai néra pritaikyti individualiems
poreikiams

@ 3% Triksta reikalingy priemoniy

49 pav. Veiksniai, ribojantys uzsiémimy prieinamuma

Aktualizuojant tyrimo duomenis ir remiantis analizés su SPSS programine jranga rezultatais, gautini
duomenys rodo, kad pagrindiniai veiksniai, ribojantys uzsiémimy prieinamuma, yra: per didelis
uzimtumas ir nuovargis (18 %), netinkamas tvarkarastis (15 %) ir per didelé kaina (13 %). Taip pat
reikSminga dalis respondenty pazymeéjo problemas, susijusias su uzsiémimy vietos atstumu (13 %) ir
transporto trikumu (13 %). Be to, 9 % respondenty nurodé¢ kitas priezastis, o 6 % teigé, kad
uzsiémimai jiems neidomis. Todél formuotina jzvalga, kad uzsiémimy prieinamumg dazniausiai
riboja laiko planavimo ir finansinés klititys, taip pat infrastruktiiros trikumai ir informacijos sklaidos
problemos. Rezultatai pabréZia poreikj tobulinti uzsiémimy organizavimga, kad jie tapty labiau
prieinami visoms tikslinéms grupéms.

Atliktos Kkiekybinés mokiniy apklausos analizés rezultatai atskleidé, jog geografinio
prieinamumo aspektu didzioji dalis respondenty vertina uzsiémimy vietas kaip lengvai pasiekiamas,
taCiau daliai jy prieinamuma riboja transporto galimybés ir didesnis atstumas iki veikly organizavimo
viety. Pabréztina, kad finansinio prieinamumo analizé rodo, jog dauguma veikly yra mokamos, 0 tai
kai kuriems respondentams tampa reik§minga kliGitimi dalyvauti. Sie rezultatai i§ esmés akcentuoja
biitinybe plétoti subsidijuojamas arba net galutiniams vartotojams nemokamas programas, ypac
maziau galimybiy turintiems asmenims, taip uZtikrinant lygias dalyvavimo salygas visoms tikslinéms
grupéms. Vertintinu laiko prieinamumo poziiiriu nustatyta, kad dauguma dalyviy uzsiémimus lanko
2-3 kartus per savaite arba kasdien, taciau daliai respondenty veikly tvarkara$ciai yra nepatogiis dél
Ju sutapties su kitomis veiklomis. Motyvacijg dalyvauti neformaliojo Svietimo veiklose daugeliu
atvejy skatino asmeninis susidoméjimas ir artimyjy paskatinimas, o tai patvirtina neformaliojo
Svietimo svarba asmeninio tobul¢jimo ir socializacijos procesuose. Pastebéta, kad dalyviai
uzsiémimus vertina kaip galimybe jgyti naujy zZiniy, plétoti savo gebéjimus bei prasmingai praleisti
laisvalaikj. Taciau dalis respondenty pabréze, kad neformalaus Svietimo prieinamuma riboja didelis
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uzimtumas, tvarkara$c¢iy nepritaikymas ir finansinés kliiitys. Tuo tarpu paslaugy kokybés analize
i8ryskino, jog respondentai pageidauja daugiau kiirybiniy ir praktiniy veikly, interaktyviy mokymo
metody bei galimybiy sidlyti savo idéjas. Sios jzvalgos atskleidzia poreikj tobulinti neformaliojo
Svietimo programy turinj, orientuojantis j dalyviy poreikius ir Siuolaikines ugdymo praktikas.
Apibendrinant galima teigti, kad neformaliojo $vietimo tobulinimui biitina didinti veikly geografinj
ir finansinj prieinamuma, pritaikyti tvarkarascius dalyviy poreikiams, skatinti motyvacijg dalyvauti
bei gerinti programy kokybe.

Nurodytina, kad Sios empirinés apklausos, jvertinus tiriamyjy imtji nuo tirtinos grupés
populiacijos, leido nustatyti statistiSkai reikSmingy jZvalgy. Tyrimo rezultatai atskleidé skirtingy
respondenty grupiy — pedagogy, TAU studenty ir mokiniy — patirtis, poreikius bei veiksnius,
darancius jtaka jy dalyvavimui neformalaus Svietimo veiklose. Pedagogy grupéje buvo pastebéta, kad
didziausias démesys skiriamas uzsiémimy organizavimo kokybei, metody efektyvumui ir
prieinamumui. Sios tiriamosios grupés atstovai pabrézé, kad veiklos jvairové ir mokiniy poreikiy
tenkinimas yra biitini siekiant kokybiSko ugdymo proceso. Vis délto buvo iSskirti ir ribojantys
veiksniai, tokie kaip inventoriaus trikumas, laiko bei organizaciniy sprendimy netinkamumas. Tai
pad¢jo identifikuoti biitinybe nuolat tobulinti uzsiémimy planavimo ir vykdymo procesus, siekiant
uztikrinti ugdymo kokybe.

TAU studenty apklausos rezultatai pabrézé neformalaus Svietimo reikSme jy asmeninei gerovei ir
socialinei jtraukc¢iai. Dauguma jy dalyvauja uzsiémimuose norédami prasmingai praleisti laisvalaikj,
igyti naujy ziniy ir susipazinti su bendraminciais. Tyrimas parod¢, kad TAU studentams svarbus
uzsiémimy prieinamumas, temy jvairové bei patogus uzsiémimy laikas. Pazymétina, kad pagrindiniai
ribojantys veiksniai buvo transporto problemos, uzimtumas ir informacijos apie veiklas stoka.
Siekiant didesnio jsitraukimo, biitina uZtikrinti patogias salygas, atsiZvelgiant | vyresnio amziaus
dalyviy poreikius.

Mokiniy grupéje tyrimas parode¢, kad didzioji dalis jy jsitraukia i uzsiémimus, kurie atitinka jy
pomégius ir interesus, pavyzdZiui, sporta, muzika ar kurybines veiklas. Nustatyta, jog mokiniy
dalyvavima neformaliame Svietime skatina tiek Seimos nariai, tiek draugai, tac¢iau rySkus ir mokiniy
savarankiskas sprendimas jsitraukti ] uZzsiemimus. Nepaisant to, daZzniausiai pasitaikantys ribojantys
veiksniai yra per didelis uZimtumas, netinkamas tvarkarastis ir finansinés klititys. Be to, mokiniai
iSreiske poreikj jtraukti daugiau interaktyviy, kiirybiniy ir praktiniy veikly, kurios skatinty jy
kiirybiskumg ir asmeninj tobul¢jima.

Reziumuojant galima konstatuoti, jog respondenty pateikti ir naudojantis SPSS programine jranga
sugrupuoti, perkelti | diagramas bei i§samiai iSanalizuoti duomenys, leidzia daryti esmines iSvadas,
pabrézian¢ias neformalaus §vietimo svarba visoms tiriamoms grupéms. Taliau siekiant NS
pagrindiniai tobulintini aspektai apima uZsiémimy organizavimo kokybe, prieinamuma, inventoriaus
uztikrinimg ir veikly pritaikyma individualiems dalyviy gebéjimams bei interesams. Sie veiksniai gali
reikSmingai prisidéti prie Svietimo sistemos efektyvumo ir dalyviy motyvacijos stiprinimo.
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ISVADOS

Atlikus mokslinés literatiiros lyginamajg analize, nustatyta, kad neformalus Svietimas yra svarbi Svie-
timo sistemos dalis, skatinanti asmeninj, socialinj ir profesinj tobuléjima. Nacionaliniai ir tarptauti-
niai tyrimai pabrézia neformalaus $vietimo svarbg tiek vaiky, tiek suaugusiyjy asmeniniam ir profe-
siniam tobuléjimui. Literatliros analizé parodé, kad §i ugdymo forma yra lanksti, orientuota j prakti-
nius jgudzius ir individualius poreikius, o jos reik§mé nuolat auga dél geb&jimo prisitaikyti prie besi-
keicianCiy visuomenés likesciy.

Prieinamumas teoriniu aspektu suprantamas, kaip vienodos ir lygios sglygos visiems zmonéms ne-
paisant jy iSskirtiniy savybiy. Organizavimo reikSmé paslaugy prieinamumui yra pastebimai didelé ir
svari, ypa¢ neformalaus Svietimo kontekste, kuriame siekiama uztikrinti visapusiska ir jtrauky pas-
laugy teikima. Neformalaus Svietimo organizavime yra stebima biitinybé atsizvelgti i jvairius dalyviy
poreikius bei galimybes, siekiant jtraukti kuo daugiau auditorijy, kad mokymosi veiklos biity lengvai
pasiekiamos visiems, nepriklausomai nuo jy amziaus, socialinés padéties ar gyvenamosios vietos.

Neformalusis $vietimas, kaip alternatyvi ar papildanti formalaus Svietimo forma, orientuojasi j platy
visuomenes dalyviy spektra, tod¢l ypac reikSminga aiskiai identifikuoti, kokioms grupéms (arba
,.klienty* tipams) priklauso.

Kokybinio empirinio tyrimo metu nustatyta, kad reikSmingi Panevézio miesto ir rajono skirtumai dél
transporto / pavézéjimo paslaugy triikumo mokiniams bei pedagogams, gyvenantiems atokiose vie-
tovése, pasenusios materialinés bazés bei finansavimo. Pabréziama nuolatinio kvalifikacijos tobuli-
nimo poreikio svarba, ypac rajonuose, kur galimybés dalyvauti mokymuose yra ribotos. Nuotolinés
programos, remiantis eksperty nuomone, turi potencialg uztikrinti paslaugy prieinamuma atokiose
vietovése gyvenantiems zmonéms. Hipotezé pasitvirtino, jog neformalaus Svietimo paslaugy prieina-
mumas yra geresnis mieste nei rajone.

Ekspertai akcentavo, kad ne visos programos atitinka vyresniy mokiniy ir SUP mokiniy poreikius,
triksta moderniy ir interaktyviy programy, kurios atliepty Siuolaikiniy dalyviy lukes¢ius. Specialiyjy
poreikiy dalyviy integracija iSlieka ribota dél specialisty triikumo ir nepakankamai pritaikyty prog-
ramy.

Ekspertai mano, kad segmentavimo kriterijai veikia neformalaus $vietimo organizavimag bei prisi-
deda prie aukstesnés paslaugy kokybés uztikrinimo. Socialinés jtraukties priemonés, uztikrina pla-
tesnj dalyviy pasiekiamuma.

Klienty tipy identifikavimas leidZia pritaikyti programas, individualizuoti programy turinj, padidinti
dalyviy jsitraukimg ir pasitenkinimg veiklomis, taip pat uztikrinti, kad neformalus Svietimas biity
prieinamas ir naudingas visiems siekiant didesnio dalyviy jsitraukimo bei pasitenkinimo. Responden-
tai pateiké pavyzdzius, kad vaikams reikalingos kiirybinés veiklos, suaugusiems — praktiniai moky-
mai, senjorams — socialinj bendravimg skatinancios programos. Klienty tipai neformaliajame ug-
dyme: mokiniai, gyvenantys mieste ir rajone, studentai Tau, gyvenantys mieste ir rajone. Finansa-
vimo trilkumus, riboja galimybes socialiai pazeidziamiems asmenims dalyvauti programose.

Kiekybinis tyrimas parodé, jog informacijos apie neformalaus Svietimo uzsiémimus sklaida priklauso
nuo skaitmeniniy kanaly ir socialiniy tinkly, ta¢iau reikSmingi islieka ir vietiniai bei tradiciniai infor-
macijos $altiniai, tokie kaip skelbimy lentos, skrajutés bei plakatai. Si tendencija rodo, kad informa-
cijos prieinamumui uZtikrinti biitina derinti tiek Siuolaikines, tiek tradicines komunikacijos priemo-
nes, kad bty pasiekti skirtingi klienty tipai — mokiniai ir TAU studentai.
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Panevézio miesto ir rajono savivaldybés sukurtos palankios tendencijos, virSijancios Salies vidurk]
mokiniy bei TAU studenty dalyvavimo neformaliojo $vietimo veiklose atzvilgiu. Mokiniy neforma-
laus Svietimo veiklose dominuoja sporto, muzikos ir dailés kryptys, taciau technologijy ir STEAM
veiklos vis dar lieka maziau populiarios, o tai rodo poreiki stiprinti §iy kryp¢iy programas.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad efektyvus neformalaus Svietimo organizavimas priklauso nuo aiskios
strategijos, planavimo ir jgyvendinimo iStekliy paskirstymo ir organizacijy bendradarbiavimo. Kie-
kybinio tyrimy rezultatai patvirtino hipoteze, kad visy neformalaus Svietimo organizacijy jsitrauki-
mas ] veikly planavimg ir jgyvendinima prisideda prie geresnio neformalaus Svietimo organizavimo.
Kokybinio tyrimo duomenys sutampa su kiekybinio tyrimo jzvalgomis.
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REKOMENDACIJOS

1. Neformalaus $vietimo paslaugy pricinamumo didinimui organizacijoms rekomenduojama tai-
kyti segmentavimo principus: demografinius, geografinius, psichografinius ir elgsenos, iden-
tifikuoti klienty tipus. Tai padéty i$siskirti i§ kity organizacijy, tiksliau pritaikyti programas ir
pagerinti prieinamumg bei kokybe skirtingiems klienty tipams.

2. Tyrimo metu buvo identifikuoti 4 klienty tipai: mokiniai ir TAU studentai, gyvenantys arba
mieste, arba rajone. Demografiné analizé atskleidé, kad Siy grupiy poreikiai yra skirtingi
— mokiniai vertino veikly jvairove, o TAU studentai akcentavo socialing integracijg ir gali-
mybes aktyviai dalyvauti visuomeniniame gyvenime. Rekomenduojama rajono moki-
niams didinti neformalaus $vietimo programy jvairove, ypatingai STEAM kryp¢iy. Panevé-
Zio miesto strategija orientuota ] STEAM ugdyma, tad ypatingas démesys turéty bati skiria-
mas skaitmeninimui ir virtualios erdvés plétrai, internetinés mokymosi platformos ir edukaci-
niai jrankiy kirimui.

3. Paslaugy prieinamumo didinimas Panevézio miesto ir rajono lygmeniu. Siekiant sumazinti
geografinius netolygumus, rekomenduojama stiprinti infrastruktiirg rajone: vystyti pavézé-
jimo paslaugg mokiniams ir plétoti nuotolines mokymosi galimybes pedagogams bei TAU
studentams, gyvenantiems atokesnése vietovése. Tokios priemonés padéty uztikrinti vienoda
prieiga prie kokybisky Svietimo paslaugy, nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos.

4. Remiantis atliktais tyrimais, rekomenduojama ir pasirinkti tinkamas informacijos sklaidos
priemones, siekiant padidinti paslaugy prieinamumga bei pritraukti daugiau neformalaus Svie-
timo klienty. Efektyvesnei informacijos sklaidai rekomenduojama integruoti tradicinius ir
elektroninius komunikacijos kanalus.

5. Remiantis kiekybiniu tyrimu reikéty tobulinti planavimo ir organizavimo funkcijas, nes jos
tiesiogiai lemia veikly sekme ir dalyviy jsitraukima, skatinti organizacijy bendradarbiavimg.
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PRIEDAI
1 priedas
Kokybinio tyrimo klausimynas (Interviu ekspertams)

Gerbiamas eksperte,

Esame Vilniaus Universiteto Siauliy akademijos vadybos programos studentés Edita Kazlauskiené ir Lina Bartnykiené.
Rasome magistrinj darbq ir atliekame tyrimg, kurivo siekiame apibrézti neformalaus Svietimo valdymo funkcijas
paslaugy prieinamumui bei nustatyti paslaugy prieinamumo didinimo priemones jvairioms tikslinéms grupéms PanevéZio
mieste ir rajone. Apklausa yra anoniminé ir konfidenciali. Jisy atsakymai bus apibendrinti su kity respondenty
atsakymais ir naudojami tik moksliniais tikslais.

Dékojame uz dalyvavimg tyrime, Jisy pateiktq nuomone ir skirtg laikq.

Edita Kazlauskiené, e.kazlauskiene@gmail.com, Lina Bartnykiené bartalina@gmail.com

Jusy amzius

Jusy darbo stazas

Jusy darbovieté, pareigos

1. NEFORMALAUS SVIETIMO ORGANIZAVIMAS

Kaip apibtdintuméte neformalaus Svietimo situacija Panevézio mieste/rajone?

Kokie pagrindiniai neformalaus $vietimo tikslai, uzdaviniai ir prioritetai?

Kokie yra pagrindiniai neformalaus $vietimo organizavimo isstikiai Panevézio mieste/rajone?

Ar sudarydami/patvirtindami neformalaus $vietimo programas ir atsizvelgiate j dalyvaujanciy amziy?
Ar programos atitinka jy poreikius? Pateikite pavyzdziy.

SRR

Kokios neformalaus Svietimo valdymo funkcijos (planavimas, organizavimas, vadovavimas, kontrol¢), jiisy
manymu, labiausiai reikia tobulinti?

2. PRIEINAMUMAS

7. Kur galima rasti informacijos apie siilomas neformalaus $vietimo paslaugas?

©

Kokios, Jiisy nuomone, yra pagrindinés priezastys, trukdancios paslaugy priecinamumag mieste/rajone?

9. Kaip, Jusy nuomone, galima padidinti neformalaus $vietimo veikly prieinamumg skirtingoms tikslinéms
grupéms (mokiniai/TAU studentai)?

10. Kaip vertinate neformalaus $vietimo pedagogy pasirengimg ir kvalifikacijg?

3. TOBULINIMAS

11. Kokie, Jusy nuomone, yra veiksmingiausi biidai jtraukti daugiau skirtingy tiksliniy grupiy j neformalaus
$vietimo programas?

12. Kokie gerosios praktikos pavyzdziai, uZtikrinan¢ios neformalaus $vietimo veikly prieinamuma PanevéZio
mieste/rajone?

13. Ar turite kokiy nors konkre¢iy pavyzdZziy ar idéjy, kaip $vietimo paslaugy sistema galéty biti efektyviau
pritaikyta skirtingoms tikslinéms grupéms?

14. Kokiag matote neformalaus $vietimo ateities vizija PanevéZio mieste/rajone per ateinancius kelerius metus ?
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2 priedas

Neformalaus Svietimo organizavimas: paslaugy prieinamumo tobulinimo galimybés

Gerbiami mokiniai, esame Vilniaus universiteto Siauliy akademijos studentés ir atliekame tyrimgq, kuriuo siekiame

nustatyti neformalaus $vietimo paslaugy prieinamumo tobulinimo galimybes Panevézio mieste ir rajone. Anketa yra
anoniminé. Neformaliojo Svietimo paskirtis — tenkinti mokiniy pazinimo, lavinimosi ir saviraiskos poreikius, padéti jiems

tapti aktyviais visuomenés nariais.

Tikimés, jog atsakysite nuosirdziai ir Jusy atsakymai padés gauti objektyvius tyrimo rezultatus.

Dékojame uz dalyvavimg tyrime, Jisy pateiktq nuomone ir skirtg laikq.

PaZymeékite tinkamus atsakymus
1.
Tavo lytis?

e  Mergaité
e Berniukas

2. Tavo klasé?

o 1 -—4Kklasé

e 5 _8Kklasé

e 9 12klasé
3. Tu gyveni?

e Panevézio mieste
e Panevézio rajone

4. Kelis neformalaus Svietimo uZsiémimus §iuo

metu lankai, kurie vyksta ne mokykloje?

o 1
o 2
e 3
e Kita (jrasyk)

5. Kokius neformalaus Svietimo uZsiémimus §iuo

metu lankai?
e Muzika
e Dailé
e Sokis
e  Teatras
e  Sportas

e  Techniné kiiryba

e  Turizmas ir krastotyra
e  Gamta, ekologija

e  Saugus eismas

Informacinés technologijos
Technologijos

Medijos

Etnokultiira

Kalbos

PilietiSkumas

Kita (jrasyk)

6. Kaip daznai dalyvauji neformalaus Svietimo
uzZsiémimuose?

Kasdien

2 - 3 kartus per savaitg

1 kartg per savaite¢

Kelis kartus per ménesj
Kartg per ménesj ar re¢iau

7. Ar uzsiémimai yra patogioje vietoje?

Taip, uzsiémimy vieta yra lengvai
pasiekiama ir patogi

Ne, uzsiémimy vieta yra toli ir sunkiai
pasiekiama

Uzsiémimy vieta yra patogi tik tam
tikromis aplinkybémis (pvz., priklauso nuo
transporto galimybiy)

Kita (jrasyk):

8. Kaip Tu atvyksti j uzsi¢émimus? (Pazymeék
vieng ar kelis variantus)

Pésciomis
Paspirtuku, dviraciu
Mokykliniu autobusu
Viesuoju transportu

Automobiliu (mane veza)
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e Kita (jrasyk):

9. Kas Tave paskatino lankyti
uzsiémimus?(Pazymék vieng ar kelis variantus)

e  Pats(-i) nusprendZiau lankyti, nes tai mane
domina

e Pasiilé draugai

e  Pasiiilé Seimos nariai (pvz., tévai, brolis,
sesé)

e Pasiiilé mokytojai ar uzsiémimy vadovai
e  Pazjstami, kurie lanké uzsiémimus

e Kita (jrasyk):

10. I kur gavai informacija apie uZsiémimus?
(Pazymék vieng ar kelis variantus)

e I3 ziniasklaidos (laikrasciy, televizijos,
radijo, interneto)

e [§ reklaminiy plakaty

e I3 skrajuciy, lankstinuky

e I3 informacijos skelbimy lentos

e I3 interneto/socialiniy tinkly

Kita (jrasyk):

11. Kaip manai, kokia nauda yra i$§ lankomuy
uzsiémimy? (Pazymék vieng ar kelis variantus)
e Igyju naujy ziniy
e  Pagilinu zinias ir gebéjimus

dominancioje srityje

e Galiu parodyti savo gebéjimus ir
biti jvertintas(-a)

e  Uzsiémimai skatina kiirybiskuma
ir savaranki§kuma

15. Kaip vertini uZsi¢émimy organizavima?

e  Uzsiémimai padeda atrasti naujy
pomeégiy ir talenty

®  Yra galimybé susipazinti su
naujais draugais

e  Prasmingai leidziu laisvalaikj
e Did¢ja pasitikéjimas savimi
e Pageréja nuotaika ar savijauta
e Kita (jrasyk):
12. Ar pakanka priemoniy uZsiémimy metu?
(Pazymék vieng ar kelis variantus)

 Visuomet visko uztenka

» Kartais reikia dalintis viena reikalinga priemone
su kitais

* Turime patys pasirtpinti arba pasigaminti
priemones

* Néra jokio inventoriaus

* Inventoriaus nereikia §iy uzsiémimy metu

13. Ar uzsiémimai, kuriuos lankai?

e Mokami
e Nemokami

e Dalj iSlaidy reikia primoketi

14. Ar uzsiémimai vyksta Tau patogiu laiku?

® Taip, uzsiémimy laikas man labai patogus

® Dazniausiai patogus, bet kartais turiu
derinti kitus uzsiémimus

® Nepatogus, laikas daznai sutampa su
kitomis veiklomis

®  Visai nepatogus, dél laiko negaliu
dalyvauti uzsiémimuose

Teiginys

Visiskai
nesutinku

Nesutinku Nei Sutinku Visiskai
sutinku, sutinku
nei
nesutinku

Uzsiémimy pasirinkimas yra labai jvairiis

Uzsiémimy tvarkarastis yra tinkamas

Uzsiémimy metu yra pakankamai reikalingy
priemoniy (pvz., instrumenty, aprangos, sporto
inventoriaus)

Vieta, kurioje vyksta uzsiémimai yra tvarkinga
ir jauki
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Uzsiémimai yra organizuojami saugioje
aplinkoje

Uzsiémimy metu naudojami metodai yra
Siuolaikiski ir efektyviis

Uzsiémimai yra jdomdis ir atitinka pomégius

Uzsiémimy tempas pritaikytas skirtingiems
dalyviy gebéjimams ir poreikiams

Nuolat vykdomos apklausos apie mokiniy
lukesCius

Visi mokiniai (kitatauciai, nejgalieji ir kt.) turi
vienodas galimybes dalyvauti uzsiémimuose

Mokytojas yra démesingas, draugiSkas, pagiria
uZz padarytg pazanga

Dalyvavimas uzsiémimuose bus naudingas
ateityje

e Per didelé kaina

e Uzsiémimy vieta per toli

e  Transporto problemos

e Tvarkarastis néra tinkamas

e Nepakanka informacijos apie uzsiémimus

®  Nejdomis uzsiémimai

e  Truksta reikalingy priemoniy

e Per didelis uzimtumas, nuovargis

e Uzsiémimai néra pritaikyti individualiems poreikiams

e  Kitos priezastys (jrasyk):

17. Kaip, Tavo manymu, organizuoti uZsiémimus, kad jie biity idomis ir patikty?
(Pazymék vieng ar kelis variantus)

Itraukti daugiau kiirybiniy ir praktiniy veikly, tokius kaip zaidimai, stovyklos ar renginiai
e Organizuoti uzsiémimus jvairiomis temomis
e Rinktis temas, kurios atitinka mokiniy interesus ir poreikius

e  [traukti interaktyvius metodus

e  Suteikti mokiniams galimybe sitilyti savo idéjas

e  Organizuoti uzsiémimus mazesnése grupése, kad visi galéty dalyvauti aktyviai
e Dazniau rengti uzsiémimus uz mokyklos riby

e  Kita (jrasyk):

16. Kokie veiksniai, Tavo nuomone, labiausiai riboja uZsiémimy prieinamuma? (Pazymék vieng ar kelis variantus)

Dékojame uz atsakymus
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3 priedas
Neformalaus Svietimo organizavimas: paslaugy prieinamumo tobulinimo galimybés
Gerbiamas Pedagoge,

esame Vilniaus universiteto Siauliy akademijos studentés ir atliekame tyrimg, kuriuo siekiame nustatyti neformalaus
Svietimo paslaugy prieinamumo tobulinimo galimybes PanevéZio mieste ir rajone. Anketa yra anonimine.

Tikimés, jog atsakysite nuosirdziai ir Jusy atsakymai padés gauti objektyvius tyrimo rezultatus.
Dékojame uz dalyvavimg tyrime, Jiisy pateiktq nuomone ir skirtg laikq.

Edita Kazlauskiené, e.kazlauskiene@gmail.com, Lina Bartnykiené bartalina@gmail.com

PaZymeékite tinkamus atsakymus

1. Jusy lytis? Informacinés technologijos

e \yras e  Technologijos
e  Moteris e  Medijos

e  Etnokultira

° Kalbos

2. Jusy amZius (jrasykite)? S
e  PilietisSkumas

e  Kita (jrasykite)

7. Koks mokiniy/TAU studenty skaicius Jiisy
3. Jiis gyvenate? a0
grupése?
e  Paneveézio mieste o Vienas mokinys
e Iki 12 mokiniy
e 12— 20 mokiniy
4. Jusy pedagoginis darbo stazas (jrasykite)? ¢ Daugiau nei 20 mokiniy
Kita (jrasykite)

e PanevéZio rajone

8. Kaip Jis atvykstate i darba? (Pazymékite

5. Jusy kvalifikaciné kategorija? viena ar kelis variantus)

o Mokytojas °
e \/yresnysis mokytojas

e Mokytojas metodininkas
o Mokytojas ekspertas

Pésciomis
e  Paspirtuku, dviraciu
e  VieSuoju transportu
e Automobiliu

e Kita (jrasykite):

6. Jusy déstomo dalyko programos kryptis?

e Muzika 9. Koks taikomas Jiisy mokykloje

e Dailé mokiniams/TAU studentams mokestis uz
o Sokis neformaliojo Svietimo uZsiémimus?

e  Teatras e Mokami

*  Sportas e Nemokami

*  Technin¢ kiiryba e Dalj islaidy reikia primokeéti
e  Turizmas ir krastotyra

e  Gamta, ekologija
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10. IS kur mokiniai/TAU studentai gauna
informacija apie uZsiémimus? (Pazymeékite vieng
ar kelis variantus)

o [$ ziniasklaidos (laikra$ciy, televizijos,
radijo, interneto)

e I3 reklaminiy plakaty

e  [§ skrajuciy, lankstinuky

e I3 informacijos skelbimy lentos
e [$ interneto/socialiniy tinkly

e I3 savivaldybés puslapio
e Kita (jrasykite):

11. Kokia nauda gauna mokiniai/TAU studentai
i§ neformalaus Svietimo uzZsiémimy? (Pazymékite
vieng ar kelis variantus)
e Igyja naujy Ziniy
e Pagilina Zinias ir gebéjimus
dominancioje srityje

e  Demonstruoja savo gebéjimus ir
yra jvertinti

e Lavina kiirybiSkuma ir
savarankiSkuma

e Atranda naujy pomégiy ir talenty

e Susipazjsta su naujais
kolegomis/draugais

e Prasmingai praleidzia laisvalaikj

e Ugdo pasitikéjimas savimi
e Pageréja nuotaika ar savijauta
e Kita (jraSykite):

12. Ar pakanka priemoniy uZsiémimy metu?
(Pazymekite vieng ar kelis variantus)

* Visuomet visko uztenka

» Kartais reikia dalintis viena reikalinga priemone
su kitais

* Turime patys pasir@ipinti arba pasigaminti
priemones

* Néra jokio inventoriaus

* Inventoriaus nereikia $iy uzsiémimy metu

13. Ar jiisy manymu, uZsiémimai yra pritaikyti
skirtingoms amZziaus grupéms?

Taip, jie visiskai pritaikyti

o I8 dalies pritaikyti

o Néra pritaikyti

14. Ar visi mokiniai (SUP mokiniai, socialiniy,
ekonominiy ar kultiiriniy grupiy) turi vienodas
galimybes dalyvauti uzsiémimuose?

e Sutinku
e Nesutinku
e I3 dalies sutinku

15. Kaip vertinate neformalaus Svietimo organizavimg?

Teiginys Visiskai Nesutinku Nei sutinku, Sutinku | Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku
Planavimas
1 Programos tikslai ir strategija yra aiskiai
suformuluoti numatant ilgalaikj poveikj
mokiniams
2 Vadovaujamasi mokyklos veikla
reglamentuojanciais dokumentais
3 Uzsiémimai yra planuojami, kad atitikty
mokiniy lukes¢ius
4 Planuojant veiklas skiriamas démesys
inovacijoms
Organizavimas
1 Uzsiémimy  tvarkarastis sudarytas
tinkamai
2 Sitilomi uzsiémimai jvairiy poreikiy ir
gebéjimy mokiniams
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3 Uzsiémimai  pritaikyti  skirtingoms
mokiniy amziaus grupéms

4 Uzsiémimai yra organizuojami saugioje
aplinkoje

Vadovavimas

1 Administracija skatina mokytojy
bendradarbiavimg organizuojant
neformaliojo Svietimo veiklas

2 Efektyvus vadovavimas uztikrina, kad
mokymo veiklos biity placiai auditorijai

3 Pedagogai motyvuojami kelti
kvalifikacija ir tobuléti

4 Bendradarbiaujama su kitomis

organizacijomis,  siekiant praturtinti
uzsiémimy pasiiila

5 Bendradarbiavimas su  tévais yra
naudingas

Kontrolé

1. Reguliariai atnaujinama ir pateikiama
iSsami  informacija apie teikiamas
neformalaus §vietimo paslaugas

2. Nuolat stebima mokinio pazanga

3. Nuolat renkama informacija apie
mokiniy lukesc¢ius

4, Vadovai reguliariai analizuoja
neformaliojo $vietimo veikly rezultatus

16. Kokios priezastys, Jiisy nuomone, labiausiai riboja uZsiémimy prieinamumg?

Atsakymas (laisva forma):

17. Kaip galima biity padidinti mokiniy/TAU studenty jsitraukima j neformalaus Svietimo uZsiémimus?

Atsakymas (laisva forma):

Dékojame uz atsakymus
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4 priedas

Neformalaus Svietimo organizavimas: paslaugy prieinamumo tobulinimo galimybés

Gerbiami TAU studentai, esame Vilniaus universiteto Siauliy akademijos studentés ir atliekame tyrimg, kuriuo siekiame

nustatyti neformalaus $vietimo paslaugy prieinamumo tobulinimo galimybes Panevézio mieste ir rajone. Anketa yra

anonimine.

Tikimes, jog atsakysite nuoSirdziai ir Jusy atsakymai padés gauti objektyvius tyrimo rezultatus.

Dékojame uz dalyvavimg tyrime, Jiisy pateiktq nuomone ir skirtqg laikq.

Edita Kazlauskiené, e.kazlauskiene@gmail.com, Lina Bartnykiené bartalina@gmail.com

PaZymeékite tinkamus atsakymus

1. Jusy lytis?
e Moteris
e \yras

2. Jusy amZius?

e  50-59 metai
e  60-69 metai
e 70-79 metai
e 80+ metai

3. Jiis gyvenate?

e Panevézio mieste
e PanevéZio rajone

4. Jusy iSsilavinimas?

e Pagrindinis

e Vidurinis

e Profesinis

e Aukstesnysis
e  Aukstasis

e Kita (pazymékite)

5. Kokiuose uzZsiémimuose Jiis dalyvaujate?

e  Uzsienio kalby

e  Kompiuteriniy jgiidziy tobulinimas
e Meno istorija

e  Tapyba, keramika, sodininkysté

e Pilietinis Svietimas

e Sveika gyvensena

Kita (jrasykite)

6. Kaip daznai dalyvaujate TAU uZsiémimuose?

Kasdien

2 - 3 kartus per savaitg

1 kartg per savaite

Kelis kartus per ménesj
Kartg per ménesj ar rec¢iau

7. Ar uzsiémimai yra patogioje vietoje?

Taip, uzsiémimy vieta yra lengvai
pasiekiama ir patogi

Ne, uzsiémimy vieta yra toli ir sunkiai
pasiekiama

Uzsiémimy vieta yra patogi tik tam
tikromis aplinkybémis (pvz., priklauso nuo

transporto galimybiy)

Kita (jrasykite):

8. Kaip Jis atvykstate i uZsiémimus?
(Pazymeékite vieng ar kelis variantus)

Pésciomis
Paspirtuku, dvira¢iu
Viesuoju transportu
Automobiliu

Kita (jraSykite):

9. Kas Jus paskatino lankyti
uzsiémimus?(Pazymeékite vieng ar kelis variantus)
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e  Pats(-i) nusprendziau lankyti, nes tai mane
domina

e  Pasitlé draugai

e  Pasiiilé Seimos nariai (pvz., tévai, brolis,
sesé)

e  Pasitlé mokytojai ar uzsiémimy vadovai
e  Pazjstami, kurie lanké uzsiémimus

e  Kita (jrasykite):

10. I8 kur Jiis gavote informacija apie
uzsiémimus? (Pazymékite vieng ar kelis variantus)

e I3 ziniasklaidos (laikrasciy, televizijos,
radijo, interneto)

e I3 reklaminiy plakaty

e I3 skrajuciy, lankstinuky

e [§ informacijos skelbimy lentos

e IS interneto/socialiniy tinkly

Kita (jrasykite):

11. Kaip manote, kokia nauda yra i§ lankomy
uzsiemimy? (Pazymékite vieng ar kelis variantus)
e Jgyju naujy Ziniy
e  Pagilinu zinias ir gebéjimus
dominancioje srityje

e  @Galiu parodyti savo gebéjimus ir
biti jvertintas(-a)

e Uzsiémimai skatina kiirybiskuma
ir savarankiskuma

e  Uzsiémimai padeda atrasti naujy
pomeégiy ir talenty

®  Yra galimybé susipazinti su
naujais kolegomis

e  Prasmingai leidziu laisvalaikj
e Didéja pasitikéjimas savimi

e Pager¢ja nuotaika ar savijauta
e Kita (jrasykite):

12. Ar pakanka priemoniy uZsiémimy metu?
(Pazymékite vieng ar kelis variantus)

* Visuomet visko uztenka

« Kartais reikia dalintis viena reikalinga priemone
su kitais

* Turime patys pasir@ipinti arba pasigaminti
priemones

* Néra jokio inventoriaus

* Inventoriaus nereikia $iy uzsiémimy metu

13. Ar uzsiémimai, kuriuos lankote?

e Mokami
e Nemokami
e Dalj islaidy reikia primokeéti

14. Ar uZsiémimai vyksta Jums patogiu laiku?
e Taip, uzsiemimy laikas man labai patogus
® Dazniausiai patogus, bet kartais turiu

derinti kitus uzsiémimus
® Nepatogus, laikas daznai sutampa su
kitomis veiklomis

e Visai nepatogus, dél laiko negaliu
dalyvauti uzsiémimuose
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15. Kaip vertinate uzZsiémimy organizavima?

Teiginys Visiskai | Nesutinku Nei Sutinku | Visiskai
sutinku, sutinku
nesutinku nei
nesutinku

Uzsiémimy pasirinkimas yra labai jvairus

Uzsiémimy tvarkarastis yra tinkamas

Uzsiémimy metu yra pakankamai reikalingy
priemoniy

Vieta, kurioje vyksta uzsiémimai yra tvarkinga ir
jauki

Uzsiémimai yra organizuojami saugioje aplinkoje

Uzsiémimy metu naudojami metodai yra Siuolaikiski
ir efektyviis

Uzsiémimai yra jdoms ir atitinka pomégius

Uzsiémimy tempas pritaikytas skirtingiems TAU
studenty gebéjimams ir poreikiams

Nuolat vykdomos apklausos apie TAU studenty
ltikescCius

Visi TAU studentai (kitatauciai, nejgalieji ir kt.) turi
vienodas galimybes dalyvauti uZsiémimuose

Andragogai, mokytojai yra démesingi, draugiski,
pagiria uz padaryta pazanga

Dalyvavimas uzsiémimuose bus naudingas ateityje

16. Kokie veiksniai, Jiisy nuomone, labiausiai riboja uZsiémimy prieinamuma? (Pazymékite vieng ar kelis
variantus)

Per didelé kaina

Uzsiémimy vieta per toli

Transporto problemos

Tvarkarastis néra tinkamas

Nepakanka informacijos apie uzsiémimus

Nejdomiis uzsiémimai

Triksta reikalingy priemoniy

Per didelis uzimtumas, nuovargis

Uzsiémimai néra pritaikyti individualiems poreikiams

Kitos priezastys (jrasykite):

17. Kaip, Jisy manymu, organizuoti uZsiémimus, kad jie buity jdomiis ir patikty?
(Pazymeékite vieng ar kelis variantus)

Itraukti daugiau kiirybiniy ir praktiniy veikly, tokius kaip zaidimai, stovyklos ar renginiai
Organizuoti uZsiémimus jvairiomis temomis

Rinktis temas, kurios atitinka TAU studentams interesus ir poreikius

Itraukti interaktyvius metodus

Suteikti TAU studentams galimybe sitlyti savo idéjas

Organizuoti uzsiémimus mazesnése grupése, kad visi galéty dalyvauti aktyviai

Dazniau rengti iSvykas, edukacijas

Kita (jraSykite):
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5 priedas

Kiekybinio tyrimo metu surinkti mokiniy ir TAU studenty duomenys

Mokiniai TAU studentai
Respondenty lytis
Mergaités - 69 % Moterys — 90 %
Berniukai — 23 % Vyrai — 10 %

Respondenty amZius

1-4klasés - 17 %
5 -8 klasés - 52 %
9 -12 klasés - 30 %

50 — 59 metai —32 %
60 — 69 metai — 41 %
70 — 79 metai 26 %

Gyvenamoji vieta

Gyvena mieste — 77 %
Gyvena rajone — 23 %

Gyvena mieste — 63 %
Gyvena rajone — 37 %

Lanko 1 birelj - 63 %
Lanko 2 - 3 birelius - 20 %

Igytas aukstasis iSsilavinimas - 65%,
Igytas aukstesnysis iSsilavinimas - 21%
Igytas profesinis issilavinimo - 9%,
Igytas vidurinis iSsilavinimas - 4%

Neformalaus §vietimo uZsiémimy lankymo daZnumas

2-3 kartai per savaitg¢ — 55%
Kasdien - 13%
Kelis kartus per ménesj -4%

2-3 kartus per savaitg — 26 %
1 kartg per ménesj -30 %

UZsiémimy vieta

Lengvai pasiekiama -71%,
Priklauso nuo specifiniy aplinkybiy - 21%
Vieta yra nepatogi - 4%

Vieta yra lengvai pasiekiama -74%,
Priklauso nuo specifiniy aplinkybiy - 24 %
Vieta yra nepatogi -1 %

Siuo metu lankomi uzsiémimai

Sportas -28%
Sokiai - 21%
Muzika - 17%

Sveikos gyvensenos uzsiémimai - 51 %
Uzsienio kalby uzsiémimai - 16 %
Menai — 14 %

Susisiekimas

Lengvai pasiekiama vieta— 71 %
Nepatogus susisiekimas —21 %
Atvyksta pésCiomis - 34 %
Automobiliu — 27 %

Lengvai pasiekiama vieta — 74 %
Nepatogus susisiekimas -
Atvyksta pés¢iomis - 37%
Automobiliu —30 %

Veiksniai paskatine lankyti uZsiémimus

Savo iniciatyva — 42 %
Paskatino Seimos nariai - 24 %
Paskatino lankyti draugai — 15 %

Savo iniciatyva — 51 %
Pazjstami, kurie lanké uzsiémimus - 23 %
Paskatino lankyti draugai — 11 %

Informacijos gavimo Saltinis

I8 tévy -39 %
IS interneto — 25 %

IS interneto — 42 %
I8 kity Saltiniy - 21 %

UZsiémimy laikas

Patogus — 65 %
Nepatogus — 29 %

Patogus — 54 %
Dazniausiai patogus laikas - 41 %
Nepatogus — 5 %
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Mok

estis

Nemokama dauguma uzsiémimy - 13 %
Mokami - 70 %

Nemokami — 54 %
Nemokama dauguma uzsiémimy - 34 %
Mokami —13 %

Priemoniy pakankamumas

Priemoniy uztenka - 71 %
Reikia dalintis su kitais —15 %

Priemoniy uztenka - 61 %
Reikia dalintis su kitais — 17 %

Kliutys

Netinkamas tvarkarastis- 15 %
Per didelis uzimtumas -18 %
Per didelé kaina — 13 %

Nepakanka informacijos — 14 %
Per didelis uZimtumas - 16 %

Lankomu uZsi

émimy nauda

Galimybé parodyti savo gebéjimus - 15 %
Laisvalaikio praleidimas — 13 %
Galimybé susipazinti su naujais draugais - 13 %

Prasmingai leisti laisvalaikj -19 %
Pageréja nuotaika ir savijauta — 15 %
Galimybé pagilinti zinias - 14 %

Pasiiilymai kaip gerinti uZsiémimy kokybe

Daugiau kiirybiniy ir praktiniy veikly - 20 %
Rinktis temas atitinkancias interesus ir poreikius —16 %
Organizuoti uzsiémimus jvairiomis temomis —15%

Rinktis temas atitinkancias interesus ir poreikius -22 %
Rengti i§vykas, edukacijas — 20 %
Organizuoti uzsiémimus mazesnése grupése-14 %

UZsiémimy organizavimas

Tinkamas uzsiémimy tempas, sukuriamos tinkamos
salygos, uZzsiémimy pasirinkimas yra labai jvairus,
tvarkarasciai yra tinkami, veikly vykdymo vietos yra
tvarkingos ir jaukios, uzsiémimy metu naudojami metodai
yra Siuolaikiski ir efektyviis bei atitinka jy poreikius ir
pomégius

Uzsiémimy pasirinkimo jvairové, sukuriamos tinkamos
salygos, tinkamas wuzsiémimy pritaikymas dalyviy
gebéjimams ir poreikiams, uzsiémimy tempas ir turinys
yra tinkami, padedama realizuoti pomégius ir interesus.

Pastaba: pasirinkti reikSmingiausi respondenty atsakymai
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6 priedas

Klienty tipu skirtumai neformaliajame $vietime: vaikai ir suaugusieji metodologinéje dalyje
Neformalaus Svietimo praktikoje vyrauja nuostata, kad vaikai ir suaugusieji — dvi i§ esmés skirtingos dalyviy
(klienty) grupés, kurioms reikia skirtingy metody bei mokymo organizavimo formy (Jarvis, 2010; Merriam &
Bierema, 2014). Vaikai, dar neturintys daug gyvenimiskos patirties, natiiraliai linke mokytis zaisdami,
tyrinédami, o pagrindinj vaidmenj jy mokymosi procese atlieka autoritetai ir aplinkos jvairové (UNESCO,
2016). Tuo tarpu suaugusieji mokyma dazniausiai sieja su konkrecia praktine nauda (pvz., kvalifikacijos
kélimu, naujy karjeros galimybiy paieska) ir remiasi savo sukaupta asmenine bei profesine patirtimi (Mezirow,

1991; OECD, 2019).

Vaikai ir paaugliai

Suaugusieji

Mokymosi motyvacija: Vaikai paprastai
mokosi per veiksma, zaidima, kirybines
dirbtuves — jie daZnai eksperimentuoja, mégsta
jitraukiancias, zaismingas veiklas (Brookfield,
2012).

Mokymosi motyvacija: Suaugusieji, anot suaugusiyjy mokymosi
teorijos (Mezirow, 1991), mieliau renkasi tas programas, kurios
aiSkiai atliepia jy asmeninius ar darbo rinkos poreikius. Jie linke
i8kelti konkrecius tikslus (pavyzdziui, i§mokti naujy IT jgidziy,
gauti sertifikatg), todél vertina mokymo turinio prakting nauda
(Cedefop, 2020).

Pedagoginis poziiiris: UZsiémimai turéty biti
trumpi, dinamiski, kuo labiau subalansuoti su
vaiky socialiniy gebéjimy ugdymu, taip pat
integruoti Zaidybinius elementus, kurie skatina
smalsumg (Europos Komisija, 2018).

Andragoginis poziuris: Vyrauja savivaldus (autonomiskas)
mokymasis — suaugusieji pasinaudoja savaja patirtimi, o teorijas ar
naujas zinias greiiau sieja su konkreCiomis gyvenimiSkomis
situacijomis, todél diskusijos, refleksijos ir kritinio mastymo
metodai jiems ypa¢ svarbiis (Merriam & Bierema, 2014).

Organizaciniai ypatumai: Mokytojai, bureliy
vadovai ar mentoriai paprastai atlieka stipry
vadovaujamaji vaidmenj, o vaikai remiasi jy
patarimais, pasitikéjimg didinanti grjztamojo

Organizaciniai ypatumai: Dazniausiai sickiama lankstaus grafiko
(vakariniy, savaitgaliniy ar nuotoliniy uzsiémimy), galimybés
mokytis intensyviai arba moduliais, atsizvelgiant j darbines ir
Seimynines pareigas (OECD, 2019).

rySio sistema tampa viena svarbiausiy
motyvacijos palaikymo priemoniy (UNESCO,
2016).

Paslaugy prieinamumo didinimas skirtingiems klienty tipams (vaikams ir suaugusiesiems)
neformaliajame ugdyme

Neformaliajame Svietime paslaugy prieinamumas apibréziamas kaip galimybé jvairaus amziaus ir socialinés
padéties zmonéms nesunkiai gauti jiems aktualias mokymosi paslaugas (Cedefop, 2020; OECD, 2019).
Kalbant apie vaiky ir suaugusiyjy grupes, jy mokymosi poreikiai ir galimos klititys skiriasi, todél paslaugy
teikéjams ypa¢ svarbu uztikrinti skirtingus prieinamumo didinimo sprendimus. Siame skyriuje aptariamos
pagrindinés strategijos, kurias mokslinéje literaturoje (Brookfield, 2012; Jarvis, 2010; Merriam & Bierema,
2014) isskiria tyréjai, norédami padéti vaikams ir suaugusiesiems pasinaudoti neformaliojo ugdymo
teikiamomis galimybémis.

Vaikai ir paaugliai Suaugusieji

Zaidybinis ir jtraukus mokymosi formatas
Teoriné prielaida: Vaikams biidingas mokymasis per

zaidima, eksperimentavima, kurybines veiklas
(UNESCO, 2016).

Lankstus mokymosi laikas ir formos
Teoriné prielaida: Suaugusieji daZniausiai turi darbiniy,
Seimos ir kity jsipareigojimy, todél fiksuoti mokymosi
grafikai jiems gali buti sudétingai suderinami (Merriam &
Bierema, 2014).
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Praktinés priemonés: Vaikams skirty bireliy ar
stovykly prieinamumg galima didinti per lanksty
veikly tvarkarastj (pvz., popamokinés valandos),
zaidybinius elementus (angl. gamification), taip pat
sudarant galimybes nemokamai arba uz mazesnj
mokestj dalyvauti socialiai pazeidziamiems vaikams
(Europos Komisija, 2018).

Poveikis: Tokiu btidu mazinama atskirtis tarp vaiky i$
skirtingos socioekonominés aplinkos, uztikrinama,
kad jie gauty galimybe aktyviai tobuléti, toliau
ugdytysi socialinius, emocinius ir kirybinius
gebéjimus (Brookfield, 2012).

Bendradarbiavimas su mokyklomis ir vietos

bendruomenémis
Teoriné prielaida: Vaikai daug laiko praleidzia
formaliojoje Svietimo sistemoje, todél bendros

mokykly ir neformaliojo Svietimo iniciatyvos gali
atverti daugiau galimybiy testi mokymasi uz klasés
riby (Raelin, 2008).

Praktinés priemonés: Rekomenduojama organizuoti
mokykly ir vietos bendruomeniy partnerystes, steigti
,,mobilias“ dirbtuves, vykti j atokesnes vietoves, kad
veiklos pasiekty tuos vaikus, kurie dél geografiniy ar
finansiniy priezasCiy negali atvykti | miesty centrus
(Jarvis, 2010).

Poveikis: Tokios iniciatyvos uztikrina, kad vaikai i$
skirtingy regiony ar socialiniy sluoksniy galéty gauti
kokybiskas edukacines paslaugas, plésdami savo
pasaulio suvokimg ir talentus (UNESCO, 2016).

Praktinés priemonés: Vakariniai ar savaitgaliniai kursai,
trumpy moduliy mokymai (pvz., intensyvis SeStadienio
seminarai), misris (kontaktiniai ir nuotoliniai) formatai
(OECD, 2019).

Poveikis: Sios priemonés leidzia dirbantiems ir uzimtiems
suaugusiesiems lanksciau planuoti laika, taip didindamos jy
galimybes dalyvauti mokymuose (Raelin, 2008).

Nuotolinis mokymas ir skaitmeniné infrastruktiira
Teoriné prielaida: Pasak Cedefop (2020), vienas esminiy
Siuolaikiniy suaugusiyjy mokymosi barjery — vietos ar laiko
apribojimai bei skaitmeninio rastingumo stoka.

Praktinés priemonés: Investicijos | IT platformas, kuriomis
suaugusieji gali naudotis asmeniniais jrenginiais ar
bendruomenés centruose; nemokami jvadiniai kompiuterinio
raStingumo  kursai; specialus personalas, padedantis
mokymosi metu (Merriam & Bierema, 2014).

Poveikis: Suteikiama galimybé Zzmonéms, gyvenantiems toli
nuo mokymo centry ar negalintiems atvykti dél mobilumo
apribojimy, lanksc¢iai mokytis (OECD, 2019).

Finansiné parama ir lengvatos

Teoriné prielaida: Daugelis Seimy, ypa¢ gaunanciy
mazesnes pajamas, gali neiSgaléti mokéti uz birelius,
Praktinés priemonés: Neformaliojo vaiky $vietimo
krepseliai, dalinis finansavimas per NVO projektus,
socialinés paramos programa (pvz., nemokamy viety
rezervavimas vaikams i§ socialiai remtiny Seimy)
(Europos Komisija, 2018).

Poveikis: Sumazinami finansiniai barjerai, sudaroma
galimybé platesniam ratui vaiky pasinaudoti
kiirybinémis, sportinémis, technologinémis veiklomis
(Jarvis, 2010).

Tiksliné finansiné parama ir motyvaciniai
mechanizmai
Teoriné prielaida: Suaugusieji gali riboti dalyvavima

neformaliajame Svietime dél finansiniy i§laidy (mokestis uz
kursa, kelionés iSlaidos), ypac tie, kurie ieSko darbo ar turi
mazas pajamas (Cedefop, 2020).

Praktinés priemonés: Mokymosi kuponai, savivaldybés
finansuojami  projektai, Kkuriuose teikiama parama
bedarbiams, dalinis darbo laiko kompensavimas mokantis;
bendradarbiavimas su darbdaviais, kurie gali kompensuoti
dalj mokymosi kasty (Europos Komisija, 2018).

Poveikis: Tokios iniciatyvos ne tik didina suaugusiyjy
dalyvavimg mokymuose, bet ir skatina darbdavius prisidéti
prie darbuotojy kompetencijy kélimo, taip stiprinant profesinj
tobuléjima (Merriam & Bierema, 2014).

Vaikai ir suaugusieji neformaliajame ugdyme susiduria su skirtingomis klititimis, todél paslaugy prieinamumo
didinimo priemonés turi biti atitinkamai pritaikytos. Vaiky grupéje svarbiausia zaidybiSkumas, kiirybinis
mokymo formatas, uztikrintas finansinis ir geografinis pasieckiamumas (UNESCO, 2016). Tuo tarpu
suaugusiesiems, ypac dirbantiesiems, aktualiis lankstlis mokymo formatai, nuotolinés galimybés, papildoma
finansiné parama ir karjeros perspektyvos (Jarvis, 2010; OECD, 2019). Mokslininky teigimu (Merriam &
Bierema, 2014; Cedefop, 2020), tokia dvipakopé strategija — diferencijuotas démesys vaikams ir
suaugusiesiems — gali padéti maksimaliai iSnaudoti neformaliojo ugdymo potenciala, mazinti socialing atskirtj
bei skatinti mokymosi visa gyvenima kultiirg.

116



7 priedas

snLoppIp Jesepd v

Sppb hgpuods) hemeie g
l,% Sese(sew ‘P 9T OZPONIB WHZ0Z - ‘P10 OZPONIB WHz0e

sgoLedaudifessepd v

sag/uieb owiuiingol ownweu ud hbreged J1seuuneziueb Jo oW B IS She leulio
Esreppeaife
SuBDEIezey eliy
P BUeUINEd NS ONIS
1'esrepide

Sepylnes auie ssrepdy

TCreESEDD

=N

117



8 priedas

snLopRIP esnepd v

Shpd| hiepuodkas hemeniie g
% sese(sew ‘P 9T OZPONIB WHZ0g - ‘P ¥0 OZPonIB WHZ0e

Sgoledaudifessepd v

sogAwieb owiulngol ownweurLd hbreped J1Sewu ez iueb Jo oW B IS Se leuuIo joN
Esneprieaipe
SuBDpIezey eliy
P "BLeuINed NijRESONIS
1esnepide

SepyLies auie ssrepdy

€CVESEOND

118



9 priedas

snioppIp Jrestepd v

sppy hugouodkal hemenile g
l.% Sese(se PIT 0ZPONIB W 202 - 'P 0 OZPONIB Wi 20e

Sgoedauipesosmep v

sog/Lul el owiulingo ownweu e Lid hbreped J1seuu ez Iueb o oL B IS SPe [RuLLIo Jo
Esnepreoiije
SuBDErezey el
P2 ‘aleunnEd N1 ESONIS
Jj'esnepide

Seey unEs au|ie srepry

T8¥ESE00

119



