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Macitiniené N. (2024). Socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui. Magistro darbas.
Siauliy universitetas, Regiony plétros institutas, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) samprata ir jos jtaka
ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui. Darbo tikslas — nustatyti socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio
ugdymo jstaigy jvaizdziui.

Darbe pateikiama i$sami teoriné socialinés atsakomybés samprata, analizuojamos pagrindinés jos sritys ir
principai. Remiantis moksline literatiira, [SA apibréziama kaip veikly ir principy visuma, apimanti
aplinkosauginius, ekonominius, socialinius, suinteresuotyjy Saliy ir savanoriSkumo aspektus. Aptariamas
organizacijos jvaizdzio formavimas, iSskiriant pagrindinius bruozus — socialiniai renginiai ir projektai,
informacijos atvirumas, dalyvavimas socialinése programose, suinteresuotyjy Saliy jtraukimas, atsakingas
poziiiris i darbuotojus, paslaugy kokybé ir lygis, pasitikéjimas ir jsipareigojimai.

Empiringje dalyje naudojamas kiekybinio tyrimo metodas, tiriamas tévy poziiiris j ikimokyklinio ugdymo jstaigose
vykdomas [SA veiklas ir jy jtaka jstaigy jvaizdziui. Naudota tévy apklausa, kurioje analizuoti jy vertinimai apie
ikimokyklinio ugdymo jstaigose taikomas socialinés atsakomybés iniciatyvas, jstaigy jvaizdzio bruozus ir
pasitikéjimo lygj. Tyrimo rezultatams pasiekti buvo iskeltos dvi hipotezés:

1. ISA principy taikymas ikimokyklinio ugdymo istaigose didina tévy pasitikéjima.
2. vairios ISA veiklos sritys daro skirtingg jtakg ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio formavimui.

Tyrimo rezultatai patvirtino iSkeltas hipotezes. Tévai pasitiki ikimokyklinio ugdymo jstaigomis, kuriose taikomi
jmoniy socialinés atsakomybés principai, ir pazymi jvairiy ISA veiklos sri¢iy skirtingg jtaka ikimokyklinio
ugdymo jstaigy jvaizdzio formavimui. Tyrimo analizé parodé socialinio aspekto didZiausig jtaka ikimokyklinio
ugdymo jstaigy jvaizdZziui, ta¢iau veiklos vertinimas neatitinka tévy likes¢iy, todél reikia daugiau démesio skirti
socialiniy iniciatyvy jgyvendinimui. Aplinkosaugos aspektas pasizymi subalansuotu jtakos ir veiklos vertinimu,
atitinka tévy poreikius. Darbe pabréZiama, kad [SA veiklos prisideda prie teigiamo ikimokyklinio ugdymo jstaigy
jvaizdzio formavimo, stiprina socialinj bendradarbiavimg ir skatina tévy jsitraukimg | jstaigos socialines veiklas.

Darbas prisideda prie teoriniy ir praktiniy jzvalgy apie ISA principy taikyma Svietimo sektoriuje, pateikdamas
socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo rekomendacijas ikimokyklinio ugdymo jstaigoms.

Darbo struktiirg sudaro penki pagrindiniai skyriai: teoriné socialinés atsakomybés ir organizacijos jvaizdzio
analize, tyrimo metodologija, empiriniai rezultatai, diskusija, i§vados ir rekomendacijos.

Pagrindinés savokos: jmoniy socialiné atsakomybé, organizacijy socialiné atsakomybé, ISA principai,
organizacijos jvaizdis, organizacijos jvaizdzio bruozai, ikimokyklinis ugdymas.



Macitiniené N. (2024). The influence of social responsibility on the image of pre-school educational institutions.
Master's thesis. Siauliai University, Institute of Regional Development, Siauliai.

SUMMARY

The Master's thesis analyses the concept of Corporate Social Responsibility (CSR) and its impact on the image of
pre-school educational institutions. The aim of the thesis is to determine the impact of corporate social
responsibility on the image of pre-school educational institutions.

A comprehensive theoretical concept of social responsibility is revealed in the thesis, analysing its main areas and
principles here. Based on the academic literature, CSR is defined as a set of activities and principles that include
environmental, economic, social, stakeholder and voluntary aspects. The formation of the image for the
organisation is discussed, highlighting the key features of social events and projects, openness of information,
participation in social programmes, involvement of concerned parties, responsible attitude towards employees,
quality and level of services, trust and commitment.

A quantitative research method is used in the empirical part, as well as the parent‘s attitude towards CSR activities
in pre-school education institutions and their influence on the image of institutions is explored. The aim of the
survey of parents used in the thesis is to analyse their perceptions of CSR initiatives applied in pre-school
educational institutions, the features of the image of the institutions and the level of trust. To achieve the research
results, two hypotheses were put forward:

1. The application of CSR principles in pre-school educational institutions increases the confidence of
parents.

2. Different areas of CSR activities have different influence on the formation of the image of pre-school
educational institutions.

The results of the study confirmed the hypotheses raised. Parents trust the pre-school educational institutions that
apply CSR principles and note the different impact of various areas of CSR activities on the formation of the image
of pre-school educational institutions. The analysis of the study showed that the social aspect has the greatest
influence on the image of pre-schools, but that the evaluation of performance does not meet the parents'
expectations, so more attention should be paid to the implementation of social initiatives. The aspect of
environmental protection is characterized by a balanced assessment of influence and performance, and is in line
with parental needs. The thesis highlights that CSR activities contribute to the formation of a positive image of
pre-school educational institutions, strengthens social cooperation and encourages the involvement of parents in
the social activities of the institution.

The thesis contributes to theoretical and practical insights into the application of CSR principles in the education
sector by providing recommendations for the implementation of social initiatives for pre-school educational
institutions.

The thesis is structured in five main sections: theoretical analysis of social responsibility and organizational image,
research methodology, empirical results, discussion, conclusions and recommendations.

Key concepts: corporate social responsibility, CSR principles, image, image traits, pre-school education.
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ZODYNELIS

Imoniy socialiné atsakomybé — tai verslo organizacijy savanoriSkai vykdomos iniciatyvos,
kuriomis siekiama jtraukti socialinius ir aplinkosauginius aspektus j kasdienes veiklas bei santykius
su suinteresuotomis grupémis, taip prisidedant prie geresniy socialiniy ir aplinkosauginiy standarty
uztikrinimo (Pauzuoliené, 2010).

Organizacijy socialiné atsakomybé — tai moralinis jmonés jsipareigojimas veikti laikantis ne tik
teisés akty, bet ir visuotinai pripazinty moralés normy, teisingumo, gamtosaugos ir zmogisSkumo
principy (Mélynyte, RuZevicius, 2008).

ISA principai — trys principai, padedantys uztikrinti, kad ISA veiklos bity integruotos i
organizacijos strategijas, prisidedant prie ilgalaikés vertés kiirimo, tai atskaitomybé¢, skaidrumas ir
tvarumas. Sie trys principai sudaro visa JSA veikla (Crowther, Aras, 2010).

Organizacijos jvaizdis — tai reiSkinys, atspindintis organizacijos vertybes, standartus ir
reikalavimus, Kkuris susiformuoja individo samonéje ir yra tiek natiraliai atsirandantis, tiek
sagmoningai organizacijos kuriamas ir puoselé¢jamas (MikS3aité, Toluba, 2014).

Organizacijos jvaizdZio bruoZai — vidiniai ir iSoriniai aspektai, padedantys visuomenei, klientams,
partneriams ir darbuotojams susidaryti vertinima apie organizacijos jvaizdj ir kuriamg teigiama ar
neigiama organizacijos reputacija. Vidiniai bruozai apima organizacijos personalg ir struktira.
[Soriniai bruozai orientuoti j organizacijos iSorinj pasaulj (Polinkevych, Kaminski, 2018).

Ikimokyklinis ugdymas — tai ugdymo forma, kurios tikslas yra padéti vaikui patenkinti prigimtinius,
kultiirinius, etninius, socialinius ir pazintinius poreikius, uztikrinant Svietimo prieinamumg visiems
vaikams, nepaisant jy socialinés, ekonominés ar kultiirinés aplinkos (Lietuvos Respublikos Svietimo
Istatymas, 2024).



IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikiniame dinamiskai besikei¢ian¢iame pasaulyje jmoniy socialiné
atsakomybé (ISA) igauna vis didesne reikSme kaip teoriné ir prakting sritis, kuri pritraukia mokslininky,
praktiky bei verslo atstovy démesj (Sharma ir Kiran, 2013). Skackauskiené ir Valentinovi¢ (2016) teigia,
kad socialiné atsakomybé yra itin reikSminga Siuolaikiniame pasaulyje, nes jos lygis veikia visuomenés
gyvenimo kokybe, verslo rySius ir Salies ekonominj bei socialinj i$sivystymg. Formuodamos veiklos
strategijas, organizacijos neapsiriboja ekonomine ir technine sistema bei struktiira, bet vis daugiau
démesio ir 1&sy skiria socialinéms, etinéms vertybéms bei tikslams.

Vasiljevas ir Pucétaité (2005) teigia, kad jmoniy socialinés atsakomybés samprata ilgg laika buvo jvairiai
interpretuojama ir daznai padiy jmoniy atmetama. Siandien socialiné atsakomybé suvokiama kaip
visuomenei atsakingy veiklos principy jgyvendinimas, apimantis veiksmus, kurie virsija teisiniy normy
ir pelno siekimo ribas. Organizacijos, kurios geba jrodyti savo socialinés atsakomybés jsipareigojimus,
igyja pranasumg ir uzsitikrina suinteresuoty Saliy pasitikéjima (Skackauskiené, Valentinovi¢, 2016).
Didé¢jantis skaidrumo visuomenei poreikis skatina organizacijas bendradarbiauti su visuomene ir elgtis
socialiai atsakingai. Skaidrumas suprantamas kaip atviras informacijos atskleidimas suinteresuotosioms
Salims apie organizacijos vykdoma veikla ir politika, priimamus sprendimus ir poveikj aplinkai.
Suinteresuotyjy Saliy likesc¢iams ir jtakai didéjant, organizacijos negali ignoruoti skaidrumo reikalavimo
(Vasiljevas, Pucétaite, 2005).

Organizacija, vykdanti socialiai atsakingg veikla, privalo jvertinti savo veiksmy jtakg visiems
subjektams, kuriuos jos veikla gali paveikti tiesiogiai arba netiesiogiai (Alniacik, Alniacik, Genc, 2011).
Tinkamai suplanuota ir strategiSkai vykdoma jmoniy socialinés atsakomybés politika gali padéti stiprinti
prekiy zenkla, formuoti teigiamg organizacijos jvaizdj, mazinti veiklos kastus, didinti galimybes
pritraukiant, motyvuojant bei i$laikant darbuotojus (Juknaité, Lazdauskaité, 2013).

Socialinés atsakomybés jgyvendinimas organizacijoje yra esminis veiksnys, darantis jtaka jos jvaizdZziui
ir matomumui visuomenéje. [vaizdzio formavimas orientuojamas j tai, kad esami ir potencialiis vartotojai
organizacija vertinty palankiai. Toks procesas apima teigiamos organizacijos asmenybés kiirima,
tinkamy komunikacijos priemoniy parinkimg, informacijos sklaidos kanaly naudojimg ir nuolatinj
griztamajj rysj 1§ tikslinés auditorijos (Virvilaite, Daubaraite, 2011). Siekdamos pagerinti savo jvaizdj,
vis daugiau organizacijy rodo savo jsipareigojimus JSA srityje (Sharma, Kiran, 2013).

Vykstant globalizacijai ir didéjant konkurencijai rinkoje, verslo jmonés jvaizdis tampa svarbia priemone
siekiant uZtikrinti konkurencinguma ir sékmingg jmonés veiklg (Kuvykaité, Piligrimiene, 2013).
Organizacijoms ir jy vadovams labai svarbus reiSkinys yra jmonés jvaizdis bei jo formavimas. Geras
jvaizdis kuria patikimg reputacijg ir pritraukia klientus. Vienas i§ pagrindiniy strateginio valdymo ir
rinkodaros tiksly pasaulinéje praktikoje yra jmonés jvaizdzio formavimas (Bivainiené, Grigoraitiené,
Tamosinaité, 2007). Socialiné atsakomybé, vertinant i$ strateginés perspektyvos, atspindi atsakingg
jmonés veiklg. Ji yra potencialus naudos $altinis, kuris padeda formuoti palanky poziiirj j jmong ir jOS
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siilomus produktus (Pauzuoliené, Viningiene, 2014). Organizacijy jvaizdis, kuris pelné pagarbg
visuomengje per ISA, igyja verte, o tai atsiliepia prekés zenklo vertei, kuri didina darbuotojy lojaluma,
nes daro teigiamg poveikj jmonés darbuotojams ir atlicka svarby vaidmenj pritraukiant j jmone
kvalifikuotg darbo jéga (Aksoy, 2015).

Temos mokslinis iStirtumas. Empiriniai tyrimai, analizuojantys socialinés atsakomybés reisSkinius
Lietuvos organizacijose, kol kas yra pavieniai ir fragmentiski. Dauguma atlikty tyrimy yra uzsakyti bei
jgyvendinti valstybiniy institucijy iniciatyva ir yra SvieCiamojo bei skatinamojo pobiidzio (Dagiliené,
Bruneckiené, 2010).

Simanskiené¢ ir PauZzuolien¢ (2010) analizavo jmoniy socialinés atsakomybés svarba Lietuvos
organizacijoms. Tyrimo rezultatai parodé, kad JSA veikla prisideda prie organizacijos jvaizdZio
gerinimo, talentingy darbuotojy pritraukimo ir i§saugojimo, energijos sanaudy ir atlieky kiekio
mazinimo, jy tvarkymo islaidy optimizavimo bei bendros gyvenimo kokybés gerinimo.

Asogwa (2014) tyrinéjo jmoniy socialing atsakomybe aukstosiose mokyklose ir nustaté, kad ISA yra
bitina sudedamoji nuolatinio taikaus bendradarbiavimo su bendruomenémis dalis ir svarbi abipusio
pasitikéjimo priemoné tarp organizacijos ir visuomenés. Tyrimo iSvadose teigiama, kad JSA skatina
teigiama jvaizdj, padeda valdyti krizes, garantuoja organizacijy sékme, taip pat kuria ilgalaikius
akademings institucijos ir jos svarbiausiy visuomenes nariy santykius, uztikrindama gera bendravima per
veiksmingg dialogg.

Kiezel, Piotrowski, Wiechoczek (2021) nagrinéjo socialinés atsakomybés suvokimg aukstajame moksle,
daugiausiai démesio skirdami socialinés atsakomybés integravimui j aukstojo mokslo institucijas ir kaip
ji veikia institucijos santykius su aplinka bei suinteresuotomis Salimis. Autoriai pazymi, kad universitetai
yra informacijos ir jgiidZiy centrai, todél jy socialinés atsakomybés politika ir veikla turi jtakos
institucijos jvaizdziui ir santykiams su aplinka. Vykdydami socialiai atsakinga veikla, universitetai
prisideda prie bendruomenés vystymosi, skatindami jvairove, lygybe ir pagarba Zmogaus teiséms.
Socialinés atsakomybés politika skatina etikos standartus, saziningg valdyma ir skaidrumg, kurie yra
biitini kuriant pasitikéjima tarp institucijos ir visuomenegs.

Adhikariparajuli, Hassan, Siboni (2021) analizavo JSA reikSme ir jos atskleidima auks$tajame moksle,
atlikdami sisteming mokslinés literatiiros apzvalgg ir remdamiesi moksliniais tyrimais, taip siekdami
nustatyti pagrindinius veiksnius, jtakojancius ISA jgyvendinimg Sioje srityje. Autoriai nurodo, kad kai
kurie veiksniai, tokie kaip aplinkosauga, aukStyjy mokykly socialiniai jsipareigojimai, suinteresuotyjy
Saliy dalyvavimas, ZmogiSkyjy iStekliy plétra, reputacijos apsauga, organizacijos valdymas, kritiné etikos
ir JSA analizeé, etikos prieStaravimai ir dilemos, aplinkai palankios koncepcijos, teisiné ir etiné
atsakomybe¢, turéjo lemiamos jtakos ISA atskleidimui aukStosiose mokyklose. Autoriai padaré iSvadas,
kad vis daugiau institucijy pripaZjsta [SA verte ir bando integruoti I[SA principus ] mokymo programas
bei savo veiklos praktikas. Autoriai pazymi, kad veiksniai, darantys jtakg [SA reikSmei ir atskleidimui
turi buti iStirti i1Ssamiau, atliekant daugiau kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy, kuriuose biity tiriami
suinteresuotyjy Saliy jsitraukimo j ISA mokymo programas rezultatai, ISA pasekmés, aukstyjy mokykly
veiklos rezultatai ir informacijos atskleidimas.

Emmanuel ir Priscilla (2022) tyrimas atskleidé ISA ir finansiniy rezultaty, rinkos vertés, imonés jvaizdzio
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ir reputacijos rysj jvairiose pramonés Sakose. Tyr¢jai siiilo jgyvendinti ir integruoti $ig koncepcija j verslo
strategija, siekiant iSlaikyti abipusius suinteresuotyjy Saliy interesus. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad
imoniy socialiné atsakomyb¢ reikSmingai prisideda prie jmonés reputacijos ir jvaizdzio gerinimo.

Tyrimo naujumas. Socialinés atsakomybés supratimas ir jgyvendinimas yra reikSmingas kiekvienai
Siuolaikinei organizacijai. Siekiant uztikrinti visuomenés pasitenkinima, biitina nuolat tobuléti ir siekti
geriausiy sprendimy tiek organizacijos, tiek visuomenés labui. Jmoniy socialiné¢ atsakomybé (ISA)
daznai siejama su verslo organizacijomis, taciau jos principai yra universaliis, todél gali biiti s€kmingai
taikomi Svietimo sektoriuje. Pasak UNESCO, Svietimas yra ekonominio, socialinio ir aplinkosauginio
vystymosi pagrindas. Tai budas kurti besimokancig visuomeng ir siekti tvariy sglygy (Kiezel et al., 2021).
Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, integruodamos [SA | savo veikla, prisideda prie socialiniy ir
aplinkosauginiy tiksly jgyvendinimo, kuria stipresnius rySius su bendruomene, stiprina savo jvaizdj
visuomenéje. Svietimo organizacijos jvaizdzio formavimas apima tapatumo su jstaiga jausma,
pasididziavimg ja, populiarumo ir prestizo stiprinimg, vertybiniy nuostaty puoseléjima bei jvaizdzio
kiirimo kultiros ugdyma (Grublien¢, Misevi¢iene, 2005). Siuolaikings §vietimo jstaigos atlicka
reik§mingg vaidmen]j formuojant socialinés atsakomybés pagrindus. Augant poreikiui uztikrinti aukstos
kokybés ir unikalias ikimokyklinio ugdymo paslaugas, teigiamas ikimokyklinio ugdymo istaigy jvaizdis
tampa svarbia salyga, suteikiania galimybe tévams priimti atsakinga sprendima dél savo vaiky
ugdymosi aplinkos. Atvesdami vaikus ] jstaiga, tévai vertina jstaigos veikla, taip stiprindami jos
reputacija. ISreik§dami savo nuomong vieSumoje, tévai aktyviai prisideda prie jstaigos jvaizdzio kiirimo.
Atskiry tyrimy, analizuojanciy socialiai atsakingg ikimokyklinio ugdymo jstaigy veikla ir jos jtaka jstaigy
jvaizdZiui, rasti nepavyko. Sio darbo naujumas susijes su bandymu atskleisti socialinés atsakomybés
reik§me ir jos jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui.

Hipotezés:

1. Ivairios ISA veiklos sritys daro skirtingg jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy ivaizdzio formavimui.
2. ISA principy taikymas ikimokyklinio ugdymo jstaigose didina tévy pasitikéjima.

Tyrimo objektas: Socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui.

Tyrimo problema: Kokia yra socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui?
Tyrimo tikslas: Nustatyti socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdZziui.
UZdaviniai:

1. Atskleisti socialinés atsakomybés sampratg ir jos taikymo principus organizacijose.

2. Nustatyti socialinés atsakomybés ir jvaizdZio tarpusavio sgsajas remiantis mokslines literattiros
analize.

3. ISnagrinéti socialinés atsakomybés principy taikyma ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

4. Ivertinti socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui empirinio tyrimo
pagrindu.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, kiekybinis tyrimas: tyrimo duomeny apibiidinimui
atlikta apraSomoji statistika, jskaitant vidurkiy, standartiniy nuokrypiy ir dazniy pasiskirstymo analizg.

12



Norint jvertinti kintamyjy tarpusavio rysius, buvo taikyti statistiniai metodai: koreliacijos ir regresiné
analizé. Statistinei analizei atlikti naudota SPSS programa dél jos patikimumo ir placiy funkcionalumo
galimybiy. Tyrimo rezultatai pateikti lenteleémis ir grafiSkai, siekiant uZztikrinti rezultaty aiSkumg ir
interpretacijos paprastuma. ISvados pateiktos remiantis atlikta analize.

Tyrimo reik§Smingumas: Socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo ijstaigy ivaizdziui
Lietuvoje dar néra pakankamai iSnagrinéta. Tyrimo rezultatai pateikia naujy jzvalgy apie socialinés
atsakomybés jtakg ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui.

Darbo struktiira: darbas pradedamas jvadu, jo pagrinda sudaro penki skyriai: trys skyriai skirti teorinei
temos analizei, vienas tyrimo metodologijai ir vienas empirinio tyrimo rezultatams. Pagrindiniai skyriai
skirstomi j poskyrius. Darbas baigiamas apibendrintomis i§vadomis ir rekomendacijomis. Pateikiamas
panaudotos mokslinés literatiros sarasas, darba papildo priedai.

Pateikiama tyrimo organizavimo schema (zr. 1 pav.).

Socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui

~~

[VADAS

Tyrimo tikslas: nustatyti socialinés atsakomybés
jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui.

~~

MOKSLINES LITERATUROS ANALIZE: analizuota moksliné literatiira, susijusi su jmoniy
socialine atsakomybe, organizacijos jvaizdZiu ir jy tarpusavio sgsajomis, sickiant jvertinti JSA jtaka
ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui.

~~

Pasiruo$imas tyrimui: remiantis mokslinés literatiiros analize, sudaryta apklausos anketa.

~~

TYRIMAS: ankety rinkimas.

~~

TYRIMO DUOMENU VERTINIMAS IR APIBENRINIMAS:
rengiamos darbo i§vados, rekomendacijos.

1 pav. Tyrimo organizavimo schema

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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1. SOCIALINES ATSAKOMYBES KONCEPCILJA

1.1. Socialinés atsakomybés samprata

Socialinés atsakomybés sgvoka daznai nagrinéjama verslo, mokslo ir visuomenés raidos kontekste. Tai
néra vien tik organizacijos filosofiné Kryptis ar jsipareigojimas socialinéms grupéms, skatinant
visuomenés gerove per jmonés istekliy panaudojimg. Socialiné atsakomybé taip pat apima sprendimy
priémimg ir veiklas, kurios neapsiriboja organizacijos ekonominiais ar techniniais interesais, bet siekia
atitikti ar net virSyti visuomenés liikesCius (Meistaité, Patapas, 2022). Rakstelyté ir Lobanova (2018)
pazymi, kad socialiné atsakomybé yra valdymo priemoné¢, orientuota j aplinkos apsaugg ir visuomenes
geroves stiprinima.

Meistaité ir Patapas (2022), remdamiesi jvairiy uzsienio autoriy darbais, siekia palyginti socialinés
atsakomybés savokos koncepcijos pokycCius skirtingais laikotarpiais ir iSrySkinti pagrindinius Sios
sgvokos elementus (Zr. 1.1.1. lentelg).

1.1.1. lentelé

Socialinés atsakomybés termino kaita

Autoriai Terminas Pagrindinis elementas
Jones Socialiné atsakomybé — tai jmonés jsipareigojimas rapintis ne Riipestis jvairiy socialiniy
(1980) tik akcininky interesais ir teisiniais reikalavimais, bet ir kitomis  grupiy gerove.

socialinémis grupémis.

Rosam, Peddle Socialiné atsakomybé suprantama kaip vienpusé verslo Filosofiné verslo kryptis
(2004) filosofija, 0 ne kaip neatsiejama verslo sistemos dalis.

Kotler, Lee Socialiné atsakomybé apima pastangas didinti visuomenés Pastangos gerinti
(2008) gerove, pasitelkiant inovatyvias verslo praktikas ir efektyviai bendruomenés gerove.
naudojant organizacijos resursus.

Acquier, Gond Socialiné atsakomybé apima politikos vykdyma, sprendimy Atsakomybé veikti pagal
(2011) priémima ir veiksmus, kurie atitinka visuomenés liikescius. visuomenés poreikius.
Archie Socialiné atsakomybé skatina verslo veiklg orientuoti j Démesys visuomenés
(2018) visuomenés poreikiy ir likes¢iy tenkinima. lukes¢iy jgyvendinimui.

Solihin, Faritsal, Socialiné atsakomybé apima sprendimy ir veiksmy priémima, Veiksmai, savo nauda
Hidayat kurie vir§ija organizacijos ekonominius ar techninius interesus. vir§ijantys verslo tikslus.
(2022)

Saltinis: sudaryta pagal Meistaité ir Patapas, 2022.

Pateiktas socialinés atsakomybés termino Kitimas rodo socialinés atsakomybés peréjima nuo
jsipareigojimo atskiroms socialinéms grupéms prie integruotos verslo filosofijos ir nukrypsta i
visuomenes liikkes¢iy tenkinimg bei visuomenés geroveés didinimg, virSijant jmoniy ekonominius
interesus. Galima teigti, kad socialiné atsakomybé apima organizacijy jsipareigojimus, orientuotus ]
visuomenes geroves uztikrinimg per jy sprendimus, veiksmus, ir politikos priemones.

Socialiné atsakomybé suprantama kaip budas spresti visuomenés susvetimejimo keliamas grésmes,
kurios kyla dél ekonominés globalizacijos procesy, arba kaip organizacijos vertybémis pagrista pareiga.
Si koncepcija apima vadovy etiska pozidirj, atsakinga veiklos politikos formavima, saZininga
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organizacijos valdyma, racionaly iStekliy naudojimg, inovatyviy technologijy diegimg, aplinkosaugos
reikalavimy laikymasi bei darbuotojy, vartotojy ir visuomenés interesy uztikrinimg. Socialiné
atsakomybé skatina auksty kokybés standarty kultiiros puoseléjimg ir orientacijg i socialiai atsakingas
investicijas (Okuneviciiite-Neverauskiené, Pavlovska, 2016)

Socialiné atsakomybé yra organizacijy veiklos procesas, kurio metu valdomi rysiai su skirtingomis
suinteresuotosiomis Salimis, turin¢iomis reikSmingg jtaka jy veiklos rezultatams ir sékmei (Anisiewicz,
Wotowiec, 2022). Siuolaikiné socialinés atsakomybés apibréztis darnaus vystymosi tiksly kontekste yra
ir procesas, ir rezultatas. Ji apima ,holistinés perspektyvos integravimg j visus jmonés strateginio
planavimo ir sprendimy priémimo lygmenis, kad jmon¢ biity valdoma kompetentingai, atsizvelgiant |
placios suinteresuotyjy Saliy grupés interesus, perzengiancius jmonés ribas, siekiant didziausios bendros
vertés vidutinés trukmés ir ilguoju laikotarpiu, kartu uZztikrinant pakankamg trumpalaike graza, kuri
pateisinty nuolatines investicijas, tobulinimg ir inovacijas, biitinas verslo, visuomenés ir gamtos
klestéjimui (Elalfy, Palaschuk, Wilson, 2020). Mauriciené ir Pauzuoliené (2013) jmoniy socialing
atsakomybe taip pat apibrézia kaip procesa, kurio metu organizacijos vadovai uzmezga ir palaiko rysius
Su suinteresuotosiomis $alimis, orientuojasi j bendra gerove ir demonstruoja atsakomybe priimdami
tinkamas verslo strategijas ir sprendimus.

Organizacijy socialiné atsakomybé — tai pareiga veikti vadovaujantis ne tik teisés akty reikalavimais, bet
ir visuotinai priimtais moralés standartais, sgziningumo, aplinkos apsaugos ir zmogiskumo principais
(Mélynyté, Ruzevicius, 2008). Bagdoniené ir Paulavic¢iené (2010) socialing atsakomybe organizacijose
apibrézia Kkaip visapusis$ka procesa, kuris apima kiekvieng produkto ar paslaugos kiirimo etapg ir
integruoja aplinkosaugos, socialinius, finansinius bei etikos principus. Tai reiskia, kad organizacijos
kasdienéje veikloje yra jgyvendinami tvarumo, etiSkumo ir atsakingumo principai:

e Tvarumas — verslo procesai, tiekimo grandinés valdymas, gamyba, produkto kiirimas ir
platinimas.

e FEtiSkumas — organizacijos vizija, tikslai, vertybes, elgesys, kultiira ir organizaciné struktiira.

e Atsakingumas — santykiai su valdzios institucijomis, klientais, tiekéjais ir visuomene.

Teixeira, Ferreira, Correia, Lima (2018) socialing atsakomybe apibrézia kaip ilgalaikj organizacijos
etinj jsipareigojimg rinkai ir visuomenei. Ciburiené (2020) pazymi, kad JTO ,,Pasaulinio susitarimo®
iniciatyva siekiama paskatinti jvairias jmones ir organizacijas veikti atsakingai, vengti zalos aplinkai,
kitoms organizacijoms, bendruomenéms bei visuomenei. Socialiai atsakingos jmonés, siekdamos
darnios plétros tiksly tiek nacionaliniu, tiek globaliu mastu, prisideda prie gerovés kiirimo
bendruomenése ir visuomengje.

Tokia koncepcija, kaip jmoniy socialiné atsakomybé (JSA) iSsivysté dél pasikeitusio pozitrio j versla:
nuo siauro modelio, orientuoto tik j pelno maksimizavima, pereita prie platesnio, kuris siekia gyvenimo
kokybés gerinimo, istekliy saugojimo ir visuomenés bendry interesy tenkinimo (Popa, 2014). Ayele
(2022) pabrézia, kad ISA savoka susijusi su socialiniu tvarumu, darniu vystymusi ir jimoniy valdymu
jvairiais lygmenimis. Si koncepcija daZniausiai taikoma verslo organizacijoms, tadiau ji tampa aktuali ir
Visoms Viesosios plétros jmonéms, nevyriausybinéms organizacijoms ir universitetams.

Jankalova (2015) teigia, kad jmoniy socialing atsakomybe galima apibréZti jvairiais budais, atsizvelgiant

1 skirtingas teorines perspektyvas, tokias kaip instrumentinés, politinés, integracing€s ir etinés teorijos.
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Kadangi $i sritis neturi aiSkiai apibrézty riby ir grindZziama savanoriSkumo principu, ji apima daugybe
skirtingy pozitriy. Autoré pabrézia keleta socialinés atsakomybés apibrézimy (zr. 1.1.2. lentele).

1.1.2. lentelé

Socialinés atsakomybés apibrézimai

Autorius (metai) Termino apibréZimas
Bowen Socialiné atsakomybé — tai verslininky pareiga kurti strategijas, priimti sprendimus ir vykdyti
(1953) veikla, kuri atitinka visuomenés tikslus ir puoseléjamas vertybes.
Davis, Blomstromas  Socialiné atsakomybé — tai asmens pareiga jvertinti savo sprendimy ir veiksmy jtakg visai
(1966) socialinei sistemai.
Eilbert, Parket Galbiit geriausias buidas suprasti socialing atsakomybe yra galvoti apie ja kaip apie gera
(1973) kaimynyste.

Saltinis: sudaryta pagal Jankalova, 2015.

Lentel¢je pateikty socialinés atsakomybés apibrézimy analizé rodo peréjimg nuo verslo strateginio
poziiirio ] asmeninj atsakomybés suvokima, akcentuojant veiksmy poveikij, tarpusavio santykius ir
bendruomeniS$kumg, socialing atsakomybe apibiidinant kaip ,,gera kaimynyste”. Visi apibrézimai
pabréZzia atsakingo ir sgmoningo elgesio svarba, orientuojantis ] visuomenés gerove bei vertybes.

Imoniy socialinés atsakomybés (ISA) klausimas kelia vis didesnj susirtipinimg (Ayele, 2022). Imoniy
socialinés atsakomybés tema tampa vis svarbesné $iandieniniame pasaulyje, todél pastaraisiais metais
moksliniuose darbuose pastebimas augantis susidoméjimas ISA koncepcijomis (Rakstelyté, Lobanova,
2018). Susidoméjimas [SA tyrimais neatsiejamas nuo to, kad $i sritis tampa labai aktuali, o ISA daro
jtaka organizacijos reputacijai, jsipareigojimams ir veiklos rezultatams (Ayele, 2022).

ISA savoka buvo kei¢iama daugeliu terminy, pavyzdZiui, suinteresuotyjy Saliy teorija, jmoniy
filantropija, tvarumo plétra, socialiné rinkodara, jmoniy pilietiSkumas, jmoniy socialin¢ veikla
(Emmanuel, Priscilla, 2022). Reik$mingas laZzis jvyko XX a. septintojo deSimtmecio pabaigoje ir
aStuntojo pradzioje, kai buvo sukurti apibrézimai, kuriuose maziau akcentuota vadovo asmenybé ir
daugiau démesio skirta jmonés ir socialinés-ekonomings sistemos sgveikai (Jankalova, 2015).

Imoniy socialiné atsakomybé apibréziama jvairiai ir daZniausiai siejama su trimis pagrindinémis veiklos
kryptimis: ekonomine, socialine ir aplinkosaugine, pabréziant jy rezultaty derinimg ir balansg (Guoba,
Zygaitiené, Kepaliené, 2024). Pastaruoju metu jmoniy socialiné atsakomybé apibiidinama Kaip
savanoriS$kas jmoniy jsipareigojimas prisidéti prie visuomenés gerovés ir aplinkos tausojimo
(Mauriciené, Pauzuoliené, 2013).

Bagdoniené ir Paulavic¢iené (2010) teigia, kad jmoniy socialiné atsakomybé apima ideologinius,
politinius bei praktinius veiklos aspektus, kuriais organizacijos savanoriskai integruoja socialinius ir
aplinkosaugos veiksnius j savo kasdienybe. Sios organizacijos santykius su visuomene, verslo partneriais
ir valdzios institucijomis formuoja remdamosi pagarba zmogui, visuomenei bei aplinkai. [SA apima
jvairias organizacijy iniciatyvas, kuriomis siekiama jvertinti ir prisiimti atsakomybe uz jy poveikj
aplinkai bei visuomenés gerovei (Deshmukh, 2017).

Michalos (2021) analizavo universitety jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) vaidmenj, ypatingg démes;j
skirdamas $vietimo tikslams, darniam vystymuisi ir gyvenimo kokybei. Autorius pateiké universitety
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socialinés atsakomybés apibrézima, orientuotg j socialinj ir individualy darnaus vystymosi siekj:
,Universitety socialiné atsakomybé — siekti individualaus ir socialinio darnaus vystymosi ir jj
jgyvendinti.“ Sis apibrézimas tiksliai atspinti JSA koncepcijos esme. Michalos (2021) i§samiai nagringjo
Londono universiteto JSA pareiSkimg, akcentuodamas kiekybiniy rodikliy svarba, siekiant jvertinti J[SA
veiklos jtakg laikui bégant. Anot autoriaus, darnus vystymasis reikalauja patenkinti pagrindinius visy
zmoniy poreikius ir sudaryti sglygas geresnio gyvenimo kokybei siekti.

Wamitu (2014) teigia, kad jmoniy socialine atsakomybe galima apibrézti kaip nuolatin] organizacijos
jsipareigojimg elgtis etiSkai, prisidéti prie ekonominio visuomenés vystymosi ir geroves kiirimo, kartu
siekiant geresnés gyvenimo kokybés savo darbuotojams ir bendruomenei.

Imoniy socialiné atsakomybé (JISA) apima keturias skirtingas atsakomybiy rasis, kurias jmoné prisiima
suinteresuoty 3aliy atzvilgiu: ekonomine, teising, eting ir filantropine. Sis keturiy atsakomybiy rinkinys
sudaro pagrinda, leidziant] aiSkiai apibrézti ir apibiidinti jmoniy socialinés atsakomybés visuomenei
pobid; (Caroll, 2016). ISA sudedamosios dalys apibiidinamos taip: ekonoming ir teisin¢ atsakomybé yra
biitinos, etiné — tikétina, o filantropiné — pageidaujama (Ayele, 2022). Sios keturios atsakomybiy riisys
sudaro JSA piramide, kuri vaizduoja, kaip jmonés prisiima atsakomybe ir jvairiais veiksmais skatina
visuomenes gerove (zr. 1.1.1. pav.).

FILANTROPINE
ATSAKOMYBE

Biiti geru pilieciu

ETINE ATSAKOMYBE

Etika

TEISINE ATSAKOMYBE

Istatymai

EKONOMINE ATSAKOMYBE

Pelnas

1.1.1. pav. Imoniy socialinés atsakomybés modelio piramidé
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Caroll, 2016.

Ekonominé funkcija atspindi visuomenés lukescius, kad organizacijos gamins prekes ir teiks paslaugas,
kuriy reikia ir kuriy pageidauja klientai bei parduos uz pagristas kainas. Taip pat tikimasi, kad
organizacijos bus pelningos, veiksmingos ir atsizZvelgs i suinteresuotyjy Saliy interesus (Wamitu, 2014).

Teisiné atsakomybé susijusi su visuomenes lukesciais, kad organizacijos laikysis galiojanciy jstatymuy,
reglamentuojanciy konkurencijg rinkoje. Tai apima vartotojy teisiy apsaugg, produkty kokybés
reikalavimus, aplinkosaugos ir darbo teisés nuostatas (Wamitu, 2014).
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Etin¢ atsakomybé susijusi su platesniais visuomenés liikesciais, kurie néra reglamentuoti jstatymy. Tai
reiskia, kad organizacijos turi veikti teisingai, sgziningai ir laikytis socialiniy normy, net jei jos néra
oficialiai jtvirtintos teisés aktuose (Wamitu, 2014).

Imoniy filantropija apima visas paramos formas, taip pat savanoriska arba diskrecing verslo veiklg
(Caroll, 2016). Diskreciné atsakomybé atspindi visuomenés ltikesCius, kad organizacijos savanoriskai
prisidés prie bendruomenei ar valstybei naudingy programy. Tai gali bati jgyvendinama, jtraukiant
darbuotojus, kurie savo Zinias ir laikg skiria reik§mingiems tikslams (Wamitu, 2014).

Ekonominiai ir teisiniai jsipareigojimai yra privalomos pareigos, o etiniai ir diskreciniai jsipareigojimai
atspindi visuomenés lukesCius (Kashyap, Mir, 2011). Caroll (2016) teigia, kad organizacija,
praktikuojanti ISA principus, turéty siekti pelno, laikytis teisés akty ir remtis etikos standartais. Anot
Ciburienés (2020), Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO) atsakinga organizacijy
veikla apibrézia kaip jstatymy laikymasi bei aktyvy atsaka | visuomenés poreikius jvairiose srityse,
iskaitant darbo santykius, finansing atskaitomybg ir aplinkos apsauga.

Kaip nurodo Ayele (2021), jmoniy socialiné atsakomybé (JSA) — tai verslo praktika, sickianti uztikrinti
sklandzig darbo veiklg. JSA apibtudinama kaip koncepcija, pagal kurig verslo jmonés jsipareigoja dirbti
visuomengs ir aplinkos labui bei prisidéti prie jy gerovés. Taciau, kaip pazymi Shaikh (2019), Sie
isipareigojimai neretai virSija jprastinius jmoniy atsakomybes standartus.

Augant tarptautinei jmoniy veiklai ir visuomenés supratimui apie socialines bei aplinkosaugos salygas
besivystanciose Salyse, didéja poreikis, kad jmonés viesai ir skaidriai teikty informacijg apie savo veikla
(Panda, Karani, 2015). Informacijos apie jmonés socialing atsakomybe vieSinimas stiprina pasitikéjima
ir formuoja patikimo bei patrauklaus darbdavio jvaizdj. Socialiai atsakingos jmonés gali tikétis pritraukti
geriausius darbuotojus ir uztikrinti jy lojalumg (Gudoniené, Volungyté, 2007).

Imoniy socialiné atsakomybé — tai verslo iniciatyvos, savanoriskai jtraukiancios socialinius ir
aplinkosauginius aspektus j kasdienes veiklas bei bendradarbiavima su suinteresuotomis $alimis, siekiant
gerinti socialinio gyvenimo kokybe ir aplinkos apsaugos standartus. Tai reiSkia darnaus vystymosi
strategijos jgyvendinimg jmonés praktingje veikloje, kai apimami socialiniai, ekonominiai ir
aplinkosauginiai aspektai (Pauzuoliené, 2010). J[SA apima visa veikla, kai jmonés prisiima atsakomybe
uz visg savo vertés granding ir dialoge su suinteresuotosiomis Salimis atsizvelgia ] socialinius,
ekologinius ir ekonominius parametrus (Mauriciené, Pauzuolien¢, 2013). Imonés, kurios visg savo veikla
orientuoja j ISA, jgyja konkurencinj pranaSumga ir gamina aplinkai nekenksmingus produktus ir paslaugas
(Emmanuel, Priscilla, 2022).

Imoniy socialiné atsakomybé apima Sesias pagrindines kryptis: bendruomenés dalyvavima, vystymasi ir
investicijas; jtraukima ir pagarbg skirtingoms kultiroms bei socialiai paZzeidZiamiems asmenims; jmoniy
filantropija ir darbuotojy savanoriska veikla; klienty pasitenkinimg ir saziningos konkurencijos principy
laikymasi; kovos su kySininkavimu ir korupcija priemones; atskaitomybe, skaidrumg ir veiklos ataskaity
teikimg bei santykius su tiekéjais tiek vietinése, tiek tarptautinése tiekimo grandinése. ISA orientuojasi |
socialiniy problemy sprendimg bendruomenése, kuriose veikia jmonés, ir siekia skatinti Siy
bendruomeniy gyvenimo salygy gerinima (Olusanya, 2015).
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Ciburiené (2020) jmoniy socialing atsakomybe (IJSA) apibréZia kaip jmonés jsipareigojima prisiimti
atsakomybe uz savo veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei. Tai reiskia, kad jmoné arba organizacija,
bendradarbiaudama su partneriais, iesko inovatyviy sprendimy, skirty socialinéms, aplinkosaugos ir
ekonominés gerovés problemoms spresti. Palaikydama rySius su visuomene, verslo atstovais ir valdzios
institucijomis, organizacija remiasi pagarba zmogui, visuomenei ir gamtai bei laikosi etisko elgesio
standarty.

Pasauliné darnaus vystymosi verslo taryba ISA apibrézia kaip nuolatinj jmoniy jsipareigojimg skatinti
ckonoming plétra, kartu prisidedant prie savo darbuotojy ir jy Seimy, visuomenés ir vietos bendruomeniy
gyvenimo kokybés gerinimo (Popa, 2014). Crowther, Aras (2010) teigia, kad organizacijos veikla gali
daryti labai didelg jtaka savo aplinkai ir netgi ja keisti. Ekonominiai, socialiniai ir aplinkosaugos isstkiai
bet kurioje valstybéje gali buiti sprendziami pradedant nuo mikroekonominio lygmens, tai yra per jmoniy
ar organizacijy veiklg skirtinguose ekonomikos sektoriuose. Toks pozitris ilgainiui prisideda prie
darnaus vystymosi visos Salies mastu (Ciburiené, 2020). Autorés nuomone, socialiai atsakingos
organizacijos, norédamos prisidéti prie nacionaliniy ir globaliy darnios plétros tiksly jgyvendinimo,
aktyviai jsitraukia j bendruomeniy ir visuomenés vystyma. Sharma, Kiran (2013) pabrézia, kad jmoniy
socialiné atsakomybé yra svarbi ne tik verslo lyderiams, bet ir i§ $vietimo specialistams, socialiniams
aktyvistams bei reformatoriams is jvairiy pasaulio Saliy.

Apibendrinant galima teigti, kad jmoniy socialiné atsakomybé (ISA) apima savanoriskas organizacijy
pastangas suderinti verslo tikslus su aplinkosauginiais, socialiniais, ir etiniais standartais. Si koncepcija
glaudziai susijusi su organizacijy komunikacija, jvaizdzio kiirimu ir rySiy su visuomene Strategijomis.
ISA taip pat laikoma organizacijy atsaku j globalizacijos i§§tkius ir moraliné pareiga riipintis visuomene
bei aplinka, siekiant prisidéti prie vertés kiirimo visiems, susijusiems su organizacijos veikla. Tai reiskia
atsakingg valdyma, aplinkosaugos normy laikymasi, pazangiy technologijy taikyma bei etiskus santykius
su darbuotojais, vartotojais ir visuomene. JSA principy integravimas organizacijos veikloje, skatina
konkurencinj pranasumg, stiprina teigiamg jvaizdj, didina skaidrumg, stiprina pasitikéjima
suinteresuotyjy Saliy atZvilgiu ir prisideda prie ilgalaikiy tvariy sprendimy jgyvendinimo. Tokia
organizacija visuomené suvokia kaip socialiai atsakinga ir patikimg. Nors JSA daZniausiai pabréziama
verslo sektoriuje, jos reik§mé yra ne maziau svarbi ir vieSojo sektoriaus organizacijose.

1.2. Socialinés atsakomybés sritys

Imoniy socialiné atsakomybé (JSA) apibiidinama kaip organizacijy veiklos strategija, kuria sickiama ne
tik laikytis teisés akty Ir tarptautiniy susitarimy, bet ir savanoriS$kai integruojant socialinius,
aplinkosaugos bei saziningo verslo principus j viding ir iSoring veikla. Be to, jos kartu su socialiniais ir
valdzios partneriais dalyvauja kuriant inovatyvius sprendimus, skirtus socialiniams, aplinkosaugos ir
ekonominiams i§§tkiams jveikti (Streimikiené, Puginaité, 2009). Guoba et al. (2024) pabrézia, kad
organizacijy socialiné atsakomybé yra dinamiskas reiSkinys, glaudZiai susij¢s su visuomenés liikesciais,
vyraujanciais pozitriais ir jy pokyciais.
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Organizacijos prisiima socialine atsakomybe, nes jy veikla daro jtakg visuomenés ir iSorinés aplinkos
gerovei (Alniacik et al. 2011). Autoriy teigimu, socialiai atsakingas elgesys apima jvairias veiklos sritis,
tokias kaip saziningas elgesys su klientais, darbuotojais ir verslo partneriais, visuomeniniy tiksly
rémimas, natiiralios aplinkos apsauga ir gerinimas. Dahlsrud (2008) nurodé penkias pagrindines ISA
sritis: aplinkosauging, socialing, ekonoming, suinteresuotyjy Saliy ir savanoriSkumo ( zr. 1.2.1. lentelg).

1.2.1. lentelé

Penkios pagrindinés JSA sritys

Aplinkosaugos Svaresné aplinka Aplinkosaugos valdymas Aplinkosaugos problemy
aspektas sprendimas verslo veikloje
Socialinis Geresnés visuomenés  Socialiniy klausimy integracija j Poveikis bendruomenéms
aspektas kiirimas verslo veikla
Ekonominis Ekonominé plétra Pelningumo i§saugojimas Verslo operacijos
aspektas
Suinteresuotyjy Saveika su Organizacijos santykiai su Pozitris j suinteresuotyjy Saliy
$aliy aspektas suinteresuotosiomis darbuotojais, klientais, vaidmenj

Salimis tiekéjais ir bendruomenémis
SavanoriSkumo Etinés vertybés Teisiniy jsipareigojimy vir§ijimas Savanoriskumas
aspektas

Saltinis: sudaryta pagal Dahlsrud, 2008.

Kaip matyti i§ 1.2.1. lenteléje pateikty socialinés atsakomybés sri¢iy aspekty, kiekvienas i§ jy
reik§mingas organizacijos veiklai. Aplinkosaugos aspektas skatina valdyti aplinkos apsaugos procesus ir
spresti aplinkosaugos problemas verslo aplinkoje, siekiant Svaresnés aplinkos. Socialinis aspektas
orientuojasi ] visuomenés gyvenimo sglygy gerinima, jtraukiant socialinius klausimus j verslo veiklg ir
darant teigiamg poveikj bendruomenéms. Ekonominis aspektas apima verslo plétra, pelno iSsaugojima
ir stabiliy verslo operacijy uztikrinimg. Suinteresuotyjy Saliy aspektas pabrézia jmonés santykius su
darbuotojais, klientais, tiekéjais ir bendruomenémis. SavanoriSkumo aspektas atspindi jmoniy etines

vertybes ir teisiniy reikalavimy vir$ijimg per savanoriska veikla.

Imoniy socialiné atsakomybé daznai siejama su organizacijos aplinkosaugos politika ir informacijos
vieSinimu apie tokig veikla. Kuo daugiau teigiamos informacijos jmoné atskleidzia apie vykdomag
aplinkosauging veikla, tuo palankesn;j jvaizdj apie save formuoja visuomeng¢je (Dagiliené, Bruneckiené,
2010).

Suinteresuotosios Salys — tai grupés ar asmenys, kurie gali daryti jtakg organizacijos tiksly jgyvendinimui
arba kuriuos paveikia organizacijos tiksly siekimas (Crowther, Aras, 2010). Suinteresuotosios Salys yra
itin svarbios Siuolaikinio verslo sékmei. Norint palaikyti gerus socialinius rodiklius, reikia pateikti
issamig informacija apie jmonés JSA veikla vartotojams, darbuotojams ir investuotojams. Sios
pagrindinés suinteresuotosios Salys linkusios palaikyti teigiamg socialing veiklg ir kritikuoti neigiama
elgesi. Siandienos verslo aplinkoje pritraukti aukstos kvalifikacijos darbuotojus bei dosnius investuotojus
yra ne maziau svarbu nei islaikyti lojalius klientus. Pasaulinés konkurencijos sglygomis organizacijos,
norédamos padidinti savo konkurencinguma, pasitelkia ne tik fizinius isteklius, bet ir nematerialius
veiksnius, tokius kaip jvaizdis, reputacija ir suvokiamas geranoriSkumas (Alniacik et al., 2011).
Crowther ir Aras (2010) suinteresuotasias Salis skirsto j vidines ir iSorines. Vidinés suinteresuotosios
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Salys apima organizacijos viduje esancius asmenis, tokius kaip darbuotojai ar vadovai, o iSorinés —
grupes, tokias kaip klientai ir tiekéjai, kurie néra tiesioginé organizacijos dalis. Driiteikiené ir Seilitite
(2009) pabreézia, kad visos suinteresuotyjy Saliy grupés daro tam tikrg jtaka organizacijai ir jos veiklai.
Tam tikros grupés, kaip darbuotojai ar klientai, yra ypatingai svarbios: be darbuotojy organizacija
negaléty efektyviai veikti, o klienty nebuvimas panaikinty pacig veiklos prasme. Todél biitina su Siomis
grupémis elgtis atsakingai, nes jy nepasitenkinimas gali turéti neigiama poveikj organizacijos veiklai.

Organizacijos gebéjimas iSlikti konkurencinga priklauso nuo jos gebéjimo prisitaikyti prie nuolat
kintancios rinkos salygy, veiklos efektyvumo didinimo ir vartotojy bei kity suinteresuotyjy $aliy poreikiy
tenkinimo. Iprastai suinteresuotyjy $aliy sgrasg sudaro valdZios institucijos, politinés organizacijos,
profesinés sajungos ir jy asociacijos, aplinkos apsaugos iniciatyvos, zmogaus teisiy gynéjai, vartotojy
atstovai, vietinés bendruomenés bei Kitos interesy grupés (Juscius, 2008).

Imoniy socialiné atsakomybé suprantama kaip jsipareigojimas gerinti visuomenés gerove, laikantis
etikos, moralés ir aplinkosaugos normy bei puoseléjant santykius su suinteresuotosiomis Salimis
(Vaitkevicius, Stukaite, 2009). ISA dar vadinama ,,jmoniy pilietiSkumu" ir apima trumpalaikes i§laidas,
kurios tiesioginés finansinés naudos jmonei nesuteikia, taciau prisideda prie teigiamy socialiniy ir
aplinkosaugos poky¢iy (Deshmukh, 2017). ISA stiprina pasitikéjimg tarp suinteresuotyjy Saliy ir padeda
maksimizuoti pelng (Panda, Karani, 2015). Mohr, Webb ir Harris (2001) teigia, kad JSA — tai jmonés
pastangos ir atsakomybé sumazinti arba visiskai iSvengti neigiamo poveikio bei maksimaliai didinti
ilgalaikj teigiamg poveikj visuomenei.

Apibendrinant galima teigti, kad visos penkios jmoniy socialinés atsakomybés sritys yra esminés
stiprinant pasitikéjimag ir konkurencinguma, gerinant santykius su jvairiomis suinteresuotyjy Saliy
grupémis bei skatinant teigiama jtaka jmonés jvaizdziui. Siy sri¢iy saveika yra dinamiskas procesas, kai
imonés neapsiriboja teisiniy reikalavimy laikymusi, bet ieSko inovatyviy biidy prisidéti prie visuomenés
ir aplinkos gerovés. Integruojant visas penkias sritis ] organizacijos veikla, padidéja jos verté visuomenés
akyse, sukuriamas socialiai atsakingo verslo modelis, kuris pasirenges spresti aplinkosaugos, socialinius
atsakingumg, inovatyvuma ir jsipareigojima saugoti aplinkg. Socialinis aspektas didina darbuotojy
lojalumg ir motyvacija, stiprindamas organizacijos, kaip patrauklaus darbdavio, jvaizdj. Ekonominis
aspektas prisideda prie efektyvesnio iStekliy valdymo, uZtikrindamas verslo stabilumg ir pelninguma.
Suinteresuotyjy Saliy aspektas skatina bendradarbiavimg ir gerina komunikacijg su jvairiomis grupémis.
SavanoriSkumo aspektas atspindi organizacijos vertybes, skatindamas bendruomenés jsitraukima.
Kiekviena socialiai atsakinga iniciatyva stiprina organizacijos jvaizdj ir didina visuomenés pasitikéjima.

1.3. Socialinés atsakomybés principai

Imoniy socialiné atsakomybé (ISA) suprantama kaip principy ir iniciatyvy rinkinys, gerinantis jmonés
veiklg ir stiprinantis jos atskaitomybe. ISA atskaitomybés uZtikrinimas didina jmonés patikimuma,
konkurencinguma ir patrauklumg tiek klientams, tiek potencialiems investuotojams (Leitoniené,
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Sapkauskien¢, 2016). Socialinés atsakomybeés principus j savo kasdiene veikla jtraukia organizacijos,
suvokiancios jos reikSme ir biitinybe (Meistaité, Patapas, 2022).

Manohar E. (2019) teigimu, jmoniy socialinés atsakomybés sgvoka verslo pasaulyje tapo gana jprasta.
Dabartiné jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) samprata reiskia, kad jmonés savanorisSkai jtraukia
socialines ir aplinkosaugos problemas j savo veiklg ir bendravima su suinteresuotosiomis Salimis. Pasak
autoriaus, ISA turi tris pagrindinius principus: atskaitomybe, skaidrumg ir tvarumg. Crowther ir Aras
(2010) teigia, kad Sie trys principai sudaro visg ISA veiklg (zr. 1.3.1. pav.).

Atsakingas organizacijos veiksmuy
pripazinimas ir visy suinteresuotyjy saliuy
informavimas apie organizacijos veiksmu

poveiki aplinkai.

( Atskaitomybeé

=

i o \ Organizacijos veiklos vie§inimas,
Imoniy socialinés . . . .
K be L. Skaidrumas nenuslepiant ir nei§kraipant
atsakomybeés principai Lo
Y p p _/ svarbiu faktu.

T~

Tvarumas

Taupus istekliy naudojimas, siekiant
naudoti i§tekliy tiek, kiek ju gali biiti
atkurta.

1.3.1. pav. Imoniy socialinés atsakomybés principai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Crowther, Aras, 2010.

Crowther, Aras (2010) pazymi, kad atskaitomybé susijusi su organizacijos pripazinimu ir gebéjimu
prisiimti visg atsakomybe uz savo veiksmus ir jy daromg poveikj aplinkai. Atskaitomybé reikalauja
parengti tinkamas aplinkosauginio veiksmingumo priemones ir teikti ataskaitas apie jmonés veiksmus.
Leitoniené ir Sapkauskiené (2016) pazymi, kad socialinés atsakomybés ataskaity rengimas rodo jmonés
norg bendrauti su suinteresuotosiomis Salimis ir jos pasiryZimg atsiskaityti uz vykdoma veikla.
Rengdama socialinés atsakomybés ataskaitas jmoné gauna griztamajj ry$i i$ suinteresuotyjy Saliy.

Skaidrumas — organizacijos veiklos iSorinio poveikio nustatymas i§ organizacijos ataskaity, nenuslepiant
svarbiy fakty. Visi organizacijos veiksmy padariniai turéty buti akivaizdas visiems, kurie naudojasi
organizacijos atskaitomybés mechanizmy teikiama informacija. Skaidrumas ypac¢ svarbus iSoriniams
tokios informacijos naudotojams, nes jie neturi tokios i§samios informacijos ir zZiniy, kokias turi vidiniai
tokios informacijos naudotojai. Prieinama informacija suinteresuotosioms Salims suteikia Zziniy ir
galimybiy dalyvauti sprendimy priémimo procese (Crowther, Aras, 2010).

Tvarumas yra susijes su poveikiu, kurj dabartiniai veiksmai daro ateities galimybéms. Tai reiskia, kad
visuomen¢ turi naudoti ne daugiau istekliy, nei jy galima atkurti. Vertinant organizacija kaip platesnés
socialinés ir ekonominés sistemos dalj, i $i poveiki reikia atsizvelgti ne tik vertinant dabartines sanaudas
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ir sukuriamg verte, bet ir pacios jmonés ateitj. Taikant tvarumo priemones turi biiti atsizvelgiama j tai,
kaip greitai organizacija sunaudoja iSteklius ir kaip greitai jie gali buti atkuriami (Crowther, Aras, 2010).

Socialinés atsakomybés principy jtraukimas j jmonés veiklg skatina konkurencinguma ir inovacijas, taip
pat stiprina rysius tarp verslo ir bendruomenés. Be to, vadovaujantis jstatymais, tarptautiniais standartais
ir etikos normomis, sumazinama veiklos rizika ir gerinami santykiai su partneriais (Luziené, 2014).
Guoba et al. (2024) cituoja Europos Komisijos (2019) iSvadg, kad jmonés gali tapti socialiai
atsakingomis, jei | savo verslo strategijg ir veiklg jtraukia socialinius, aplinkosaugos, etikos, vartotojy ir
zmogaus teisiy klausimus, taip sieckdamos sumazinti arba panaikinti galimg neigiamg poveik]
visuomenei. Autoriai teigia, kad organizacijos vykdo savanoriskas iniciatyvas, kuriomis siekiama gerinti
savo darbuotojy, vietos bendruomeniy ir visos visuomenés gerove.

Ciburiené (2020) nurodo, kad jmonés, kurios laikosi atskaitomybés, skaidrumo, etigko elgesio principy,
atsizvelgia | suinteresuotyjy Saliy interesus, gerbia jstatymus, tarptautines elgesio normas ir Zmogaus
teises, stiprina savo jvaizdj, didina veiklos skaidrumag bei vartotojy ir visuomenés pasitikéjima.
Pabréziama, kad darnus vystymasis, apimantis socialinés gerovés augima, ekonoming plétra ir aplinkos
tausojima, gali biiti pasiektas tik aktyviai jtraukiant visuomeng ir diegiant [SA principus.

Socialiné atsakomybé i$ esmés yra etinis klausimas, susijes su tuo, kas yra moraliai teisinga ar neteisinga
imonés atsakomybés kontekste (Orishede, 2012). Driteikien¢ ir Seilitite (2009) pabrézia, kad socialinés
atsakomybés principy deklaravimas organizacijos strategijose neuZztikrina teigiamo organizacijos
jvaizdzio ir reputacijos. Autorés nurodo, kad siekiant iSvengti neigiamo poveikio organizacijos jvaizdZziui
ir veiklos rezultatams, organizacijos turéty jtraukti socialinés atsakomybés principus j savo strategijas.
Imoniy socialiné atsakomybé apima platy veiklos spektra, jskaitant investicijas j bendruomenes,
Zmogaus teisiy apsaugg, darbuotojy gerove, aplinkosaugos iniciatyvas ir etisko elgesio uztikrinima.

Astromskiené ir Adamoniené (2009) pabrézia, kad vadovaujantis jmoniy socialinés atsakomybés
principais tiek viesajame sektoriuje, tiek verslo srityje, didinama organizacijy atsakomybé socialiniu ir
aplinkosauginiu pozitriu, skatinama atskaitomybé darbuotojams, vartotojams ir visuomenei bei geriau
suprantama saugiy, inovatyviy ir perspektyviy technologijy svarba. Rakstelytés ir Lobanovos (2018)
teigimu, socialinés atsakomybés principy integravimas j veiklg ne tik prisideda prie ekonominés naudos
kiirimo, bet ir padeda jgyti konkurencinj pranasuma. Vasiljevas ir Pucétaité (2005) teigia, kad tik socialiai
atsakinga veikla leidZia organizacijoms pateisinti visuomenés luikescCius ir viltis, kartu uZtikrinant didesnj
pelna, stabiluma, ilgalaikes perspektyvas. Todél ISA galima vertinti kaip papildoma priemong,
padedancia uztikrinti organizacijos ilgalaikj klestéjima.

Juknaité ir Lazdauskaité (2013) teigia, kad socialiai atsakingos organizacijos reguliariai inicijuoja naujas
veiklas, grindziamas aplinkos apsaugos, skaidrumo, darbuotojy kompetencijy tobulinimo ir Kitais darnios
bendruomenés kiirimo principais. Virvilaité ir Daubaraité (2011) akcentuoja, kad jmoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimas yra Siekis, budingas bet kuriai organizacijai, nepriklausomai nuo jos veiklos
sektoriaus. Socialiai atsakingos veiklos principai populiaréja pasauliniu mastu, todél socialiné
atsakomyb¢ tampa svarbiu veiksniu, prisidedanciu prie organizacijos jvaizdzio formavimo, suteikia
konkurencinj pranaSuma, diferenciacijos galimybes ir daro jtaka verslo s¢kmei.

Guoba et al. (2024) pazymi, kad organizacijos daznai perima arba pritaiko socialinés atsakomybés
principus, remdamosi tarptautiniu mastu pripazintomis politikos kryptimis, gairémis ar standartais.
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Organizacija gali savarankiskai sukurti $iuos principus, pritaikydama juos savo konkreciai atsakomybei
ir veiklos specifikai. Autoriai pazymi, kad taikant tarptautiniuose standartuose nustatytus principus reikia
atsizvelgti | organizacijos aplinka ir juos atitinkamai integruoti.

Socialinés atsakomybés principai labai svarbiis valstybés valdomy jmoniy veikloje, nes $iy jmoniy
gaminamos prekés ir taikomos paslaugos pasiekia didziausia visuomenés dalj. Tokiy jmoniy veiklos
tvarumg ir efektyvuma turi uztikrinti valstybé, kaip pagrindiné akcininké ir darbdavé. Taip galima
uztikrinti didziausig ekonoming graza pilieCiams ir prisidéti prie socialinio stabilumo bei visuomenés
gerovés (Luziene, 2014). Autoré pabrézia, kad jgyvendinant socialinés atsakomybés principus
organizacijos veikloje, visos JSA sritys yra vienodai reik§mingos.

Socialinés atsakomybés principai turi reikSmingg jtaka aukstyjy mokykly veiklos efektyvumui, kuria
teigiamg aukstosios mokyklos jvaizdj ir skatina pasitikéjimg organizacija, o tai turi pridéting verte
konkuruojant su panaSiomis organizacijomis (Guoba et al. 2024).

Apibendrinant, galima teigti, kad socialiai atsakinga veikla orientuojasi j etiSkus sprendimus, kurie
neapsiriboja vien ekonominiais ar techniniais interesais, bet apima atsakomybg¢ prie§ gyventojus,
visuomeng ir aplinkg. Pagrindiniai [SA principai — atskaitomybé, skaidrumas ir tvarumas — rodo, kad
jmonés privalo ne tik laikytis teisés akty, bet ir vir§yti visuomenés likes¢ius. Daugelis autoriy akcentuoja,
kad ISA yra samoningas sprendimas jgyvendinti socialiai atsakinga veikla, net jei tai néra teisiskai
privaloma. [SA teorijoje akcentuojama, kad atskaitomybe¢, skaidrumas ir tvarumas reikalauja i$
organizacijy jvertinti savo veiklos poveikj aplinkai ir bendruomenei, prisiimant atsakomybe¢ uz galimas
pasekmes. JSA principy jgyvendinimas jmonés veikloje prisideda prie bendruomenés gerovés ir darnaus
vystymosi, didina jmonés konkurencinguma, skatina inovatyvuma, formuoja teigiama jvaizdj ir stiprina
visuomenés pasitike¢jima. Integruojant socialiai atsakingg veikla | kasdieng¢ organizacijos veikla,
skatinamas inovatyvumas ir atsiranda poreikis imtis naujy, kiirybisky sprendimy.
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2. ORGANIZACIJOS JVAIZDZIO TEORINIS PAGRINDIMAS

2.1. Organizacijos jvaizdZio samprata

Daujotaité ir Zikiené (2021) pazymi, kad moksliniuose tyrimuose jvaizdzio kiirimo ir palaikymo
modeliai tapo placiai nagrin¢jama tema nuo 1997 m., kai S. Kennedy pristaté pirmajj organizacijos
jvaizdzio kiirimo modelj. Dowling (1986) teigia, kad jvaizdis apibiidinamas kaip reikSmiy visuma,
padedanti atpazinti, apibuidinti, prisiminti ir susieti tam tikra objekta. Jis susiformuoja per asmens
jsitikinimy, idéjy, jausmy ir jspudziy apie objekta tarpusavio sgveika.

Organizacija valdo, plecia ir kuria savo unikalius i$teklius, nuo kuriy priklauso jos s¢kmé. Vienas tokiy
iStekliy yra jvaizdis (Skikas, Latvéniené, 2023). Skirtingi strateginio valdymo, vadybos, marketingo,
organizacijy, psichologijos, grafinio dizaino, komunikacijos specialistai pateikia jvairius ivaizdzio
apibrézimus (Bivainiené ir kt., 2007). Autorés pastebi, kad organizacijos jvaizdzio apibrézimai yra
multidimensiniai, nes jvairiy sri¢iy autoriai jvaizdj vertina i§ skirtingy pozicijy, taip isrySkindami
skirtingus jo aspektus.

Mokslingje literatiiroje galima rasti jvairiy jvaizdzio sgvokos apibiidinimy, taciau daugelis autoriy $ig
savoka apibiidina panasiai (zr. 2.1.1. lentele).

2.1.1.lentelé

Organizacijos jvaizdZio apibréZimai

Autorius, metai Termino apibréZimas
Saran, Shokouhyar Organizacijos jvaizdis yra suformuotas nuomoniy ir pozitiriy visumos, kuri
(2003) remiasi per ilga laikg gauta informacija i$ jvairiy Saltiniy.
Younis, Hammad Organizacijos jvaizdis yra vienas reik§mingiausiy jos bruozy, kurj vartotojai
(2020) suvokia per susiformavusias asociacijas.
Ozkan, Siier, Kéymen, Organizacijos jvaizdis daro tiesioging jtaka ne tik naujy klienty pritraukimui, bet
Keser, Kocakog ir esamy klienty lojalumo stiprinimui. Kuo organizacija labiau riipinasi savo
(2020) jvaizdzio gerinimu, tuo labiau didéja klienty lojalumas.
Yu, Han, Ding ir He Tai terminas, apibudinantis vartotojy suvokimg, emocijas, poziirj, nuostatas,
(2021) isitikinimus, vertinimus, jspiidziai, patirti per tiesioging ar netiesioging patirtj.
Triatmano, Respati ir Wahyuni Tai organizacijos iSorés Saliy suvokimo, jsitikinimy ir jsptidziy visuma.
(2021)

Saltinis: sudaryta pagal Skikas, Latvéniené, 2023 ir Makiinaité, Kiaugiené, 2022.

Apibendrinus 2.1.1. lentel¢je pateiktus organizacijos jvaizdzZio apibrézimus, galima teigti, kad
organizacijos jvaizdis apibiidinamas kaip visuma, susidedanti i§ vartotojy ir kity iSorés Saliy suvokimy,
nuomoniy, emocijy, jsitikinimy bei vertinimy, Kkurie formuojasi remiantis tiek tiesiogine, tiek
netiesiogine patirtimi, daznai kylanti i$ jvairiy informacijos $altiniy. Organizacijos jvaizdis susiformuoja
kaip jos vykdomos veiklos ir komunikacijos rezultatas. Tai patvirtina Pavlovaité (2019), kuri teigia, kad
organizacijos jvaizdis apibiidinamas kaip priemoniy visuma, apimanti informacijos sklaida,
organizacijos santykius su partneriais, bendravima su visuomene, darbuotojy lojalumg ir nuomone apie
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organizacijg. Nuo organizacijos veiklos pobidzio, komunikacijos su iSore, bendravimo su klientais
stiliaus, darbuotojy ir visos organizacijos poziiirio j socialinius, ekologinius, etinius klausimus priklauso
kokig nuomong apie organizacijg transliuos suinteresuotos Salys.

Slabbert (2016) manymu, organizacijos jvaizdis tai asmens ar zmoniy grupés poziliris ] organizacija tam
tikru momentu. Skikas ir Latvéniené (2023) jvaizdj apibiidina kaip vaizdinj, susiformuojantj i$
organizacijg supanc¢iy veiksniy Vvisumos, kuris gali bati sgmoningai kuriamas arba natiraliai
susiformaves.

Kuvykaités ir Piligrimienés (2013) teigimu, organizacijos jvaizdis — tai auditorijos pozitris j jg, kuris
priklauso nuo auditorijos patirties ir jos bendravimo su organizacija. Lesionis ir Cepaité (2012) pastebi,
kad jvaizdis yra subjektyviy nuomoniy ir vaizdiniy visuma, kurig asmuo susiformuoja apie tam tikrg
objekta. Daujotaité ir Zikiené (2021) priduria, kad jmonés jvaizdis atsispindi vartotojy ir visuomenés
subjektyviame organizacijos vertinime, kuris apima ne tik paslaugy kokybe, bet ir tokius aspektus kaip
logotipas, komunikacijos stilius, bendravimo kultiira, darbuotojy pristatymas bei Kiti vidiniai ir iSoriniai
organizacijos bruozai. Autorés taip pat pazymi, kad jvaizdzio formavimas ir i§saugojimas yra ilgas
procesas, reikalaujantis laiko, finansiniy investicijy ir specifiniy kompetencijy.

Grublien¢ ir Misevi¢iené (2005) jvaizdj apibrézia kaip visuma, kurig sudaro prasmingos idéjos,
emocijos, suvokimai ir jsivaizdavimai apie tam tikrg reiSkinj ar objekta, susiformuojantys asmeniui ar
zmoniy grupei.

Imonés jvaizdzio savoka galima apibrézti kaip vartotojo poziiirj ir nuomong¢ apie jmon¢ (Makiinaité,
Kiausiené, 2022). Siekiant konkuruoti bet kurioje rinkoje, tinkamas jmonés jvaizdis gali tapti sékmingo
verslo priezastimi (Giedraitis, Viningiené, 2017). Imonés jvaizdis yra svarbus tikslas veiklai, vykdomai
siekiant i$laikyti ir pritraukti vartotojus bei sukurti palanky visuomenés poZzilirj. Imonés jvaizdZio
kiirimas yra svarbus ir biitinas zingsnis plétojant jmonés veikla tarptautinéje ir nacionalingje rinkoje
(Makinaite, Kiausiené, 2022).

Jazdauskaité (2004) akcentuoja, kad organizacijos jvaizdis yra visuomenéje susidares jspudis, Kuris
formuojasi 1§ Zmoniy patirties bendraujant su organizacija, vieSosios nuomonés bei informacijos,
pateikiamos masinés komunikacijos priemonémis. Dowling (1986) teigimu jmonés jvaizd] formuoja
imones darbuotojai ir i1Sorés grupés, koduojancios informacija, kuri susijusi su faktine jmonés praktika
ir su jsivaizduojamomis ar priskiriamomis savybémis. Sias informacijos rii§is autorius skirsto j tris
grupes: asmeniné patirtis; tarpasmeninis bendravimas; ziniasklaidos komunikacija.

Miksaité ir Toluba (2014) organizacijos jvaizdj apibrézia kaip savaime atsirandantj ir sagmoningai
organizacijos sukurta ir vystoma, organizacijos standartus, vertybes ir reikalavimus atspindintj reiskinj,
kuris susiformuoja individo mintyse. Giedraitis ir Viningiené (2017) akcentuoja, kad organizacijos
ivaizdis yra esminé kiekvienos jmonés dalis, o vienas i§ svarbiausiy veiksniy sékmingam verslui yra
teigiamas jvaizdis. Autoriai pazymi, kad organizacijos, norédamos iSlikti konkurencingos, turéty
kryptingai valdyti savo jvaizdj.

Kiekvienai organizacijai svarbu suvokti, koks jvaizdis vyrauja organizacijos viduje ir uz jos sieny. Ilga
laikg jvaizdzio formavimas nebuvo prioritetiniu uzdaviniu ne tik mokslo ir Svietimo jstaigoms, bet ir
verslo organizacijoms Lietuvoje (Bivainiené ir kt., 2007). Autorés pazymi, kad geras jvaizdis sglygoja ir
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kuria gerg, patikima reputacijg, pritraukia ir i§saugo klientus. Kiekvienas, nuo gamintojy ir paslaugy
teikéjy iki valdzios institucijy, nevyriausybiniy organizacijy ar pavieniy asmeny, pasizymi specifiniu
ivaizdziu. [vaizdis gali neatitikti tikrosios situacijos ar pasiekimy, taciau ji galima formuoti, tobulinti ir
valdyti.

Organizacijos jvaizdzio valdymas gali biiti vertinamas kaip strateginis prioritetas, siekiant reikSmingy
rezultaty suinteresuotoms Salims. Tai vienas is veiksniy, turin¢iy jtakos organizacijos konkurencingumui.
Be to, jvaizdzio kiirimas gali bati jtrauktas j organizacijos strateginius planus kaip priemoné socialinei
atsakomybei stiprinti (Drateikiené, Seiliuté, 2009).

Apibendrinant, organizacijos jvaizdis yra vartotojy ir visuomenés subjektyvus suvokimas, apimantis ne
tik paslaugy kokybés vertinima, bet ir tokius aspektus kaip logotipas, komunikacija, bendravimo kultiira,
palaikymas yra ilgas procesas, reikalaujantis laiko, finansiniy investicijy ir specifiniy kompetencijy.
Nors mokslingje literatiiroje jvaizdis apibréziamas jvairiai, dauguma autoriy sutinka, kad jis yra viena
svarbiausiy organizacijos vertybiy, todél jo kiirimas ir palaikymas turéty bati integruotas j strateginius
organizacijos planus.

2.2. Organizacijos jvaizdzio aspektai ir bruozai

Melewar ir Karaosmanoglu (2006) pazymi, kad jvaizdis yra kolektyvinis suinteresuotyjy Saliy suvokimas
apie organizacijos identiteta. Pagrindiniai organizacijos jvaizdzio elementai apima vizualing raiska,
vieSuosius rysius, sukuriama emocija, jmonés mikroklimatg, darbuotojus bei jy elgseng ir pozitrj.
Driteikiené ir Marcinskas (2000) sitilo organizacijos jvaizdzio formavimo procesa aiskinti pasitelkiant
Jvaizdzio piramidés modelj (Zr. 2.2.1. pav.).

PROFILIS

/ IDENTITETAS \
/ KULTURA \

PAGRINDAS

2.2.1. pav. Organizacijos jvaizdzio formavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Driiteikien¢, Mar¢inskas, 2000.
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e Pagrindas — pagrindinés id¢jos, kurios atsispindi jstatymuose, kituose norminiuose dokumentuose
ir organizacijos misijoje.

e Kultiira — vertybés ir pozitiriai, kuriuos pripazjsta organizacijos darbuotojai ir kurie atsiskleidzia
ju elgesiu su klientais bei pasirinktais prioritetais, daznai nesgmoningai.

e |dentitetas — sgmoningai iSreikSta organizacijos kultiira.

e Profilis — identiteto aspektai, laikomi reikSmingais ir akcentuojami organizacijos komunikacijoje
su visuomene.

e [Jvaizdis — visuma id¢jy, emocijy, suvokimy ir jsivaizdavimy, susijusiy su organizacija

(Driateikiené, Marcinskas, 2000).

Organizacijos jvaizdzio formavimo piramidé leidzia suprasti, kaip formuojasi kiekvienos organizacijos
jvaizdis, o0 jos pakopos veikia kaip ,,filtrai”, pabréZiantys organizacijos unikaluma. Nors modelis padeda
atskleisti jvaizdzio esmg, jis neapima procesy, susijusiy su jo kiirimu ir valdymu (Kunickaité, 2009).

Organizacijos jvaizdis nuolat kinta dél darbuotojy kaitos, auditorijos pasikeitimo, ziniasklaidos primestos
nuomonés, politiniy ir ekonominiy pokyc¢iy (Pavlovaiteé, 2019). Autoré pastebi, kad siekiant suformuoti
teigiama organizacijos jvaizdj, biitina atsizvelgti i tapatybés, jvaizdzio, reputacijos ir komunikacijos rysi:
jiems budinga bendra organizacijos ivaizdzio formavimo struktiira, atsizvelgiant j rinka, tiksling
auditorijg, Ziniasklaida, ekonominius ir politinius veiksnius. Kiekvienai organizacijai, siekianciai
ilgalaikiy tiksly, teigiamas jvaizdis yra labai svarbus (Giedraitis, Viningien¢, 2017). Liutkauskaité,
Ziurkuté, Karanauskiené (2011) pazymi, kad teigiamas jmonés jvaizdis yra vertingas turtas, darantis
reik§mingg jtaka vartotojy pozitiriui j jmonés komunikacija ir Kitus jos veiksmus. Socialiai orientuotos
jmonés jvaizdZzio vientisumas glaudziai siejasi su Kitais vidiniais procesais, tokiais kaip organizacijos
vertybiy ir misijos apibrézimas, strateginis planavimas ir organizacinés kultairos formavimas.

Pasaulingje praktikoje organizacijos jvaizdzio formavimas laikomas vienu i§ pagrindiniy strateginio
valdymo ir rinkodaros tiksly (Bivainiené ir kt., 2007). Autoriy manymu, rengiant strateginj jvaizdzio
plétros plana, reikia atsizvelgti j vidines ir iSorines organizacijos aplinkas. Vidinis jmonés jvaizdis
apibréziamas kaip darbuotojy — vidiniy organizacijos suinteresuotyjy Saliy suvokimas apie organizacija
tam tikru momentu. ISorinis organizacijos jvaizdis — iSoriniy suinteresuotyjy Saliy suvokimas apie
organizacija tam tikru metu (Slabbert, 2016). Polinkevych ir Kaminski (2018), nagrin¢jusios jmonés
jvaizdzio formavima, nurodo vidinio ir iSorinio jvaizdzio bruozus (zr. 2.2.1. lentelg).

2.2.1. lentelé

Organizacijos jvaizdzZio bruozai

Vidinio jvaizdZio bruozai ISorinio jvaizdZio bruoZzai
Galimybé tobuléti Organizuojami socialiniai renginiai ir projektai
Darbo uzmokes¢io sistema ir moralinés paskatos Informacijos atvirumas
Prestizo lygis Dalyvavimas regiono socialinése programose
Imones stilius Paklusnumas jstatymui
Moraliné jmonés aplinka Lojalumo partneriams lygis
Darbuotojy jsitikinimas apie jmonés misija ir strategija Paslaugos
Imoneés jvaizdis tiksliniy segmenty samonéje Paslaugy kokybé ir lygis

Saltinis: sudaryta pagal Polinkevych ir Kaminski, 2018.
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Lenteléje pateikti jvaizdzio bruozai parodo vidinés ir iSorinés organizacijos veiklos specifika, pabréziant
jos socialing atsakomybe, etikos laikymasi ir gebé&jima kurti teigiama reputacija visuomenéje.
Polinkevych ir Kaminski (2008) paZymi, kad vidinis ir iSorinis jvaizdis papildo vienas kitg ir uztikrina
verslo struktiirg bei regiono ir valstybés plétra.

Ivaizdzio kiirimas ir valdymas yra gana sudétingas ir labai reikalingas organizacijai procesas
privalo atitikti organizacijos veiklg. Teigiamas jvaizdis visada neSa sékme tiek pelno siekian¢ioms
jmonéms, tiek ne pelno organizacijoms.

Anot Stdziaus (2002), reputacija ir geras jmonés vardas yra labai svarbus pritraukiant vartotojus. Augant
paslaugy pasiilai, geréjant jy kokybei ir kylant pragyvenimo lygiui, vartotojai vis dazniau renkasi
pripazinty jmoniy paslaugas. Skikas ir Latvéniené (2023) pabrézia, kad jvaizdzio stiprinimas ne tik
skatina organizacijy tobuléjima, bet ir padeda suinteresuotoms $alims susiformuoti palankesn¢ nuomong
apie jy veikla.

Pagal tai kaip organizacija, jos veikla, produktus ar paslaugas vertina pasaliniai asmenys, galima
susidaryti nuomong apie jos jvaizdj (Panigrahi, 2008). Suformuotas jvaizdis tam tikrais kanalais pasiekia
buvusig, esamg ar blisimg auditorija ir daro jtakg organizacijos vidinei ir iSorinei aplinkai (Pavlovaite,
2019). Organizacijos jvaizdis veikia kaip tarpininkas tarp paslaugy kokybés ir elgsenos ketinimy,
jskaitant lojalumg, ketinimg dar kartg apsilankyti ir perduodant informacijg ,,i$ lapy j lapas® (Khoo,
2019). Geras jvaizdis tarp organizacijos suinteresuotyjy $aliy labai padeda jai uzimti auksStesn¢ pozicija,
0 tai organizacijai atneSa didesng investicijy graza arba didesnius pardavimus.

Pavlovaité (2019) akcentuoja, kad jvaizdis yra organizaciniy priemoniy visuma, Kuri padeda
organizacijai formuoti savo jvaizdj. Organizacijos jvaizdis nuolat kinta, nes jj veikia iSoriniai ir vidiniai
veiksniai: darbuotojy ar partneriy kaita, auditorijos pasikeitimas, Ziniasklaidos primetama nuomoné,
politiniai ar ekonominiai poky¢iai. Todél jis yra pazeidziamas ir laikinas organizacijos ,,paveikslas*.

Apibendrinant organizacijos jvaizdzio aspektus bei bruozus, galima tvirtinti, kad organizacijos jvaizdis
apibréziamas kaip kolektyvinis suinteresuotyjy Saliy suvokimas apie jmonés identiteta, apimantis
vizualing raiSka, emocinj ry$j, mikroklimatg ir darbuotojy elgseng. [vaizdZio formavimas — dideliy
pastangy reikalaujantis procesas, kuris remiasi vertybémis, misija, organizacine kultiira bei strateginiu
planavimu. Strateginiame valdyme jvaizdis laikomas svarbiu tikslu, siekiant padidinti organizacijos
sékme ir prisidéti prie regiono ar valstybés plétros. D¢l vidiniy ir iSoriniy aspekty, tokiy kaip personalo
kaita, auditorijos nuomonés pokyciai ar politin¢ situacija, jvaizdis nuolat kinta. Vidinio ir iSorinio
jvaizdZio elementai yra esminiai kuriant vientisg ir patraukly organizacijos jvaizd;.

2.3. Organizacijos jvaizdj formuojantys veiksniai

Turéti teigiama jvaizdj yra suinteresuota kiekviena organizacija (Valaityté, 2024). Prie teigiamo
organizacijos jvaizdzio kiirimo prisideda rodomas démesys visuomenei ir atsakingas elgesys, todél
organizacijos siekia veikti socialiai atsakingai (Pavlovaité, 2019). Siekdama, kad jvaizdis bity
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naudingas, organizacija daznai jj vertina ir stebi, esant poreikiui atnaujina tam tikras sritis (Valaityte,
2024). Autoré pazymi, kad teigiamam organizacijos jvaizdziui formuotis padeda atvira komunikacija,
informacijos sklaida, bendradarbiavimas ir paslaugy kokybés garantija. Lesionio ir Cepaités (2012)
teigimu, organizacijai ir jos jvaizdziui jtaka daro skirtingi veiksniai. Atsizvelgdama j savo vykdoma
veikla, organizacija turi nustatyti jai svarbiausius veiksnius. Krasauskaité (2004) nurodo, kad jvaizdzio
karimui didZiausig jtakg daro iSoriniai ir vidiniai organizacijos aplinkos veiksniai, lemiantys sékmingg
organizacijos reputacijg ir ry$ius su visuomene. Autoré nurodo astuonis pagrindinius jvaizdzio struktiiros
komponentus: produkto, vartotojo, vidinj organizacijos, vadovo, personalo, vizualinj, verslo ir socialinj
jvaizdj. Pavlovaité (2019) akcentuoja, kad visi nurodyti elementai padeda formuoti organizacijos jvaizdj,
taciau atskiro segmento pasirinkimui ir nuomonei jtakg daro skirtingi veiksniai (zr. 2.3.1. lentele).

2.3.1. lentele

Organizacijos jvaizdzio struktiiros elementai

Struktiira
Ivairiy komponenty visuma uztikrina sékmingg
produkto jvaizdj ir padeda pristatyti jj visuomenei kaip
unikalig ir originalig preke.
Vartotojy poziiirj lemia daugelis veiksniy, ypac
gyvenimo biidas. Kiekvienas vartotojas yra i$skirtinis
ir unikalus, todél prisitaikyti prie jo individualiy
poreikiy yra sunkiausia. Vartotojas formuoja
organizacijos jvaizdj, taip suteikdamas jam ypatinga
reikSme ir unikaluma, nes nuomoné yra individuali.

Ivaizdzio tipas
Produkto jvaizdis

Pagrindiniai elementai
Logotipas, dizainas, pakuoté, kokybé.

Vartotojy jvaizdis Socialinis statusas, asmeninés

vartotojo savybeés.

Vidinis organizacijos
jvaizdis

Tai darbuotojy pozitiris | organizacija. Ji sudaro
bendruomené, kuri kuria organizacijos identiteta ir
perduoda informacija tam tikrais komunikacijos
kanalais.

Organizacijos kulttira, socialinis ir
psichologinis klimatas, vadovo
elgesys su darbuotojais.

Vadovo jvaizdis

Vadovas visur atstovauja savo organizacijai tiek
rinkos, tiek tarptautiniu pozitiriu.

Zoding¢ ir nezodiné komunikacija,
socialinés charakteristikos,

Personalo jvaizdis

Bendras organizacijos vadovy jvaizdis, kuris susidaro
tiesiogiai bendraujant su darbuotojais.

Asmeniné nuomoné, tiesioginiai
vartotojai.

Vizualinis jvaizdis

Vartotojai su vadovu bendrauja pasitelkdami savo
estetikos pojutj, kuris leidzia jiems jaustis saugiai.
Siame elemente labai svarbiis estetiniai ir vizualiniai
sprendimai.

Interjeras, personalo iSvaizda,
firminiai simboliai.

Verslo jvaizdis

Tai konkretus temos objektas, kuriam jtakg daro
oficiali reputacija, etikos principy laikymasis ir
saziningumo uztikrinimas.

Pardavimy rodikliai, technologijy
modernizavimas, prekiy ir paslaugy
ivairové, lanksti kainy politika.

Socialinis jvaizdis

Tai bendro jvaizdzio dalis, formuojama per
organizacijos dalyvavima visuomeninéje veikloje.

Visuomenés poziiiris  organizacijg.

Saltinis: Pavlovaite, 2019, p. 32409.

Pagal pateikta 2.3.1. lentele, organizacijos jvaizdzio struktiirg

jvaizdzio kirimo ir palaikymo.

sudarantys komponentai uztikrina
organizacijos unikalumg, patrauklumg ir s€kme¢ rinkoje, prisidédami

prie visuminio organizacijos

Valaityté (2024) nurodo, kad iSorinéje organizacijos aplinkoje esantys klientai, partneriai, tiekéjai,
jvairios visuomenés ar interesy grupés sudaro iSorinj organizacijos jvaizdj. Darbuotojy ir personalo
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pozilris ] organizacijg, sudaro vidinj organizacijos jvaizdj. Tiksliné¢ auditorija, kuri formuoja
organizacijos jvaizdj savo samong¢je, gali biti tiek organizacijos iSorés, tiek vidaus dalis.

Organizacijos jvaizdis primena mozaika, kuri susidaro i$ jvairiy suinteresuotyjy Saliy suvokimy ir
isptidziy apie organizacija (Pikéitinas, 2002). Aksinavi¢iaté ir Saparnis (2006) teigia, kad jvaizdis yra
esminis elementas, padedantis pasiekti organizacijos uzsibréztus tikslus. Tam pritaria Polinkevych ir
Kaminski (2018), teigdamos, kad jmonés jvaizdis yra vienaS i§ strateginiy verslo subjekty siekiy,
susijusiy su pagrindinémis veiklos sritimis ir orientuoty j ateitj. Teigiamas jvaizdis yra reikSmingas
siekis, kuris sudaro galimybe organizacijai sékmingai jgyvendinti numatytus tikslus, pritraukti didelj
klienty ratg, pelnyti partneriy pasitik€jima ir daryti jtaka klienty pasirinkimui prekiy ar paslaugy rinkoje
(Skikas, Latvénieng, 2023).

Panigrahi (2008) akcentuoja, kad organizacijos jvaizdis formuojasi nuo vadovy priimamy sprendimy ir
ju vizijos. Bet kokio dydzio jmonése labai svarbu, kaip vadovai supranta teigiamo jvaizdzio kiirimg ir
palaikyma. [vaizdis turéty buti grindziamas geros jmongs politikos kiirimu, o ne blogos imonés politikos
padarytos zalos kontrole. Giedraitis, Viningiené (2017) akcentuoja, kad vadovo jvaizdis yra viena
reik§mingiausiy organizacijos jvaizdzio daliy. Vadovas, atstovaudamas organizacijai per bendravimag su
klientais, dalyvaudamas vieSuose renginiuose ar kitais biidais, kuria ne tik asmeninj, bet ir visos
organizacijos jvaizdj.

Skiko ir Latvénienés (2023) teigimu, organizacijos jvaizdis formuojasi kaip daugelio veiksniy, jskaitant
organizacijos tikslus, sitilomy prekiy ar paslaugy kokybe, personalo profesionaluma, iSorinj jvaizdj,
organizacijos elgseng ir santykj su aplinka, sgveikos rezultatas. Organizacijos jvaizdj formuoja vartotojy
pojui¢iai, taCiau mokslinéje literatiroje apie organizacijos komunikacija nurodoma, kad vartotojy
pasirinkimui jtakos turi jy patikimy ar artimy Zmoniy ratas ir jy susidaryta nuomon¢ (Pavlovaité, 2019).
Formuojant jmonés jvaizdj svarbiausias tikslas — formuoti teigiamg esamy ir potencialiy vartotojy poziiirj
1 imone. Imonés jvaizdj sudaro teigiamos jmonés asmenybés kirimas, rinkodaros komunikacijos ir
kanalai bei nuolatinis tikslinés auditorijos griztamasis rysys (Virvilaité, Daubaraité, 2011). Pagrindinis
veiksnys, turintis jtakos jvaizdzio formavimui, yra konkurencingos rinkos egzistavimas, nes
organizacijos jvaizdzio formavimas prasideda nuo i§samios potencialiy vartotojy ir esamy konkurenty
analizés, jvertinus rinkos trikumus ir pranaSumus (Pavlovait¢, 2019). Marcinskas, Gudoniene,
Drateikiené (2007) pastebi, kad jvaizdzio tyrimai dazniau atlickami komercinio santykio srityje nei
vieSajame sektoriuje, teikian¢iame paslaugas. VieSajame sektoriuje labiau akcentuojamas pranesimy
kiirimas ir komunikacijos valdymas, 0 ne démesys suinteresuotyjy $aliy ar vartotojy pozitiriui.

Remiantis jvairiy autoriy jzvalgomis apie veiksnius, formuojancius organizacijos jvaizdj, galima daryti
iSvada, kad organizacijos jvaizdj kuria vidiniy ir iSoriniy veiksniy sgveika. Organizacijos jvaizdj
formuoja ir patikimuma visuomenéje stiprina tokie aspektai kaip vizija, strategija, kultiira, produkto
kokybé ir socialiné atsakomybé. Organizacija nusistato strategine kryptj ir jmoniy vertybes, kurios
formuoja jvaizd] visuomeng¢je. Aiskiai apibréztos vertybés, elgesio normos ir strateginiai tikslai daro
jtaka tiek vidaus, tiek iSorés komunikacijai. KokybiSkos prekeés ir paslaugos didina klienty pasitenkinima
ir lojaluma, o prasta kokybé gali pakenkti organizacijos jvaizdziui. Organizacijy reputacija neapsiriboja
vien tik pelnu ar verslo s¢kme — Zmonés tikisi, kad organizacijos, siekdamos sukurti atsakingos
organizacijos jvaizdj, elgsis atsakingai visuomenés, aplinkos ir etikos atzvilgiu, palaikys teigiama rysj su
klientais, partneriais ir pla¢igja visuomene.
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3. SOCIALINES ATSAKOMYBES JTAKOS IKIMOKYKLINIO UGDYMO
ISTAIGU IVAIZDZIUI PRIELAIDOS

3.1. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy socialinés atsakomybés ir jvaizdZio sasajos

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, jgyvendindamos jmoniy socialinés atsakomybés principus, tokius kaip
atskaitomybé, skaidrumas ir tvarumas, prisideda prie savo jvaizdzio gerinimo bei bendruomenés
pasitikéjimo stiprinimo. Taip ikimokyklinio ugdymo jstaigos gali siekti didesnio skaidrumo ir aktyvesnio
bendradarbiavimo su tévais, siekiant uztikrinti vaiky visapusiskg gerove. Skaidriai ir aiskiai pateikta
informacija apie vykdomas socialines veiklas ir aplinkosaugos iniciatyvas, didina pasitikéjimg tévy
akyse. Tvarumo principas ikimokykliniame ugdyme aktualus tuo, kad nuo pat ankstyvojo amziaus
skatina atsakingg pozitirj 1 aplinkg. ISA principai tampa pagrindu, kuris padeda ikimokyklinio ugdymo
istaigoms ne tik atitikti visuomenes lukescius, bet ir skatina ilgalaikj pasitikéjima bei teigiamg jvaizdj
vietos bendruomengje.

Imoniy socialiné atsakomybé, klienty vertés kiirimas, organizacijos jvaizdis ir rinkodaros rezultatai tapo
patraukliomis moksliniy tyrimy temomis verslo mokslingje literatiiroje, bet apie jy tarpusavio rysius
zinoma nedaug (Alrubaiee, Aladwan, Abu Joma, Idris, Khater, 2017). Savo straipsnyje autoriai pazymi,
kad vienas populiariausiy biidy, kuriais organizacijos gali kurti teigiamg jvaizdj, yra socialiné
atsakomyb¢ uz aplinka. Guoba et al. (2024) pabrézia, kad jmoniy socialiné atsakomybé dazniausiai yra
siejama su verslo sektoriumi, ta¢iau jos reik§mé ne maziau svarbi ir vie$ojo sektoriaus organizacijose.

Ikimokyklinio ugdymo jstaiga apibiidinama kaip tokia socialiné aplinka, kuri atlieka socialinés saveikos
karimo funkcijag nuo pat ankstyvojo amziaus. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas (galiojanti
suvestiné redakcija 2024-09-01 — 2024-12-31, Nr. XI11-3416, 2020-11-10, paskelbta TAR 2020-11-20,
I.Lk. 2020-24587) pateikia paaiskinima apie ikimokyklinio ugdymo paskirtj, kaip pagalba vaikui tenkinti
prigimtinius, kultarinius, etninius, socialinius ir pazintinius poreikius, akcentuodamas ugdymo
prieinamuma visiems vaikams, nepriklausomai nuo jy socialinio, ekonominio ar kulttrinio konteksto.
MartiSauskien¢ (2008) teigia, kad ikimokyklinis ugdymas yra reikSmingas sékmingai vaiky
socializacijai.

Worcester (2009) teigia, kad jmoniy socialiné atsakomybé yra vienas svarbiausiy veiksniy, turinéiy
jtakos organizacijos reputacijos formavimui, ir yra svarbi organizacijos jvaizdzio pagrindo dalis.
Organizacijos stengiasi pagerinti savo jvaizdj, siekdamos sukurti teigiamg reputacija, kuri gali turéti
jtakos geresniems ilgalaikiams organizacijos veiklos rezultatams. Teigiamas jvaizdis sukuria gerus
santykius su suinteresuotosiomis Salimis, pritraukia investuotojus, o organizacija sulaukia teigiamy
atsiliepimy ziniasklaidoje (Mandina, Maravire, Masere, 2014). Juknaite ir Lazdauskaité (2013) pazymi,
kad atsizvelgdama j visuomenés liikes¢ius, organizacija gali stiprinti savo jvaizdj rinkoje. Ikimokyklinio
ugdymo jstaiga, atsizvelgdama | suinteresuotyjy S$aliy poreikius, gali formuoti atvirumo ir
bendradarbiavimo reputacija, taip prisidédama prie savo jvaizdzio gerinimo.

Dambrauskiené¢ (2016) suponuoja minti apie pokyCiy neiSvengiamumg ikimokyklinio ugdymo

sektoriuje, nes atnaujinta Svietimo jstatymy baze keicia jstaigy vadovavimo biida, jtraukia bendruomenes
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1 sprendimy priémima ir jy jgyvendinima, atnaujinamos ugdymo programos ir jy realizavimas.
Ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos funkcijy plétra, jtraukiant j ugdymo procesa socialinés
atsakomybés principus, stiprina jstaigy vaidmenj visuomenégje ir keifia visuomenés poziiirj ] jas.
Ikimokyklinio ugdymo jstaigy teigiamg jvaizdj ir veiklos s€¢kme¢ lemia bendruomenés pasitikéjimas ir
siun¢iama Zinia visuomenei apie Svietimo sektoriuje vykstancius teigiamus pokycius, kurie susij¢ su
socialinés atsakomybés principy taikymu jstaigos kasdienybg¢je.

Aksinavigiiite ir Saparnis (2006) teigia, kad $iuolaikinés $vietimo organizacijos turi daugybe verslo
jmonéms budingy savybiy, tokiy kaip klientai, konkurencija, tiekéjai, kvalifikuoti darbuotojai, tiksly
siekimas, strategijy jgyvendinimas ir jvaizdZio formavimas. Siekiant pritraukti ir i§laikyti klientus, biitina
stiprinti organizacijos jvaizdj. Pozityvus Svietimo organizacijos jvaizdis tampa viena i§ pagrindiniy
sékmingos veiklos sglygy. Autoriai pabrézia, kad kiekviena ugdymo jstaiga turi tam tikrg jvaizdj,
nezitrint kiek pastangy | tai jdeda.

Kemshall, Littlechild (2000) pazymi, kad Siuolaikiniy poreikiy atitikimas ugdymo jstaigy teikiamoms
socialinéms paslaugoms daugiausiai priklauso nuo vadovy ir darbuotojy gebé¢jimo bendradarbiauti su
vaiky tévais kaip paslaugy gavéjais. Tévy socialinis dalyvavimas dazniausia pasireiskia jy aktyvumu
naudojantis socialinémis paslaugomis arba siekiant pagalbos ir paramos.

Grubliené ir Miseviciené (2005) teigia, kad Siuolaikiné Svietimo jstaiga turi gebéti pabrézti savo
stiprigsias puses bei sékmingg veikla, akcentuojant tokius privalumus kaip profesionalumas, naujovés,
saugumas, sgziningumas ir siekis tobuléti. Anot autoriy, §vietimo jstaigy jvaizdis kuriamas naudojant tas
pacias priemones kaip ir kity organizacijy, taciau dél specifinio jy veiklos pobudzio reikalingas
individualus pozitiris. Organizacijos veikla ir jos jvaizdis yra formuojami jvairiy veiksniy, kurie skiriasi
priklausomai nuo pasirinktos veiklos krypties, todél kiekviena organizacija turéty identifikuoti jai
aktualiausius aspektus.

Lesionis ir Cepaité (2012), remdamiesi LeBlanc, Nguyen (1995), nurodo penkis pagrindinius veiksnius,
darancius jtaka paslaugas teikiancios organizacijos jvaizdziui:

e Organizacijos identitetas — organizacijos pavadinimas, logotipas, unikaliis bruozai, kainy strategija,
reklamos kokybe¢ ir lygis.

e Geras vardas — valdymo budas, vadovavimo stilius, paslaugy patikimumas, organizacijos kultiira,
orientuota ] klienty poreikiy tenkinima.

e Fiziné aplinka — jauki atmosfera, tinkamas interjero iSplanavimas, apSvietimas, pastaty i$vaizda,
vietos ir automobiliy stovéjimo aiksteliy patogumas.

e Paslaugy lygis — paslaugy jvairové, pasiekiamumas ir jy atlikimo profesionalumas.

e Aptarnaujantis personalas — draugiskas ir paslaugus bendravimas, tvarkinga isvaizda, démesys
klientams ir kompetentingas pozitiris j darbg.

Krasauskaité (2004) savo organizacijos jvaizdzio modelyje pabrézia veiksnius, tokius kaip produkto ar
paslaugos, vartotojo, vadovo, vidinés struktiiros, personalo, vizualinis ir socialinis jvaizdziai. Sj modelj
galima taikyti ir ikimokyklinio ugdymo jstaigoms. Produkto ar paslaugos jvaizdis — ugdymo kokybé,
mokytojy kompetencijos, ugdymo programy aktualumas, uZsiémimy turinys, papildomos veiklos.
Vartotojo jvaizdis — vaiky saugumas, asmeninis démesys, individualiy poreikiy patenkinimas. Vadovo

jvaizdis — vadovo asmeninés savybés, vadovavimo stilius, gebéjimas bendrauti su tévais, darbuotojais ir
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bendruomene. Vidinis jvaizdis — darbuotojy motyvacija, pasitenkinimas darbu, bendradarbiavimas bei
isipareigojimas ugdymo kokybei. Personalo jvaizdis — aukstos kvalifikacijos, empatiski, bendraujantys
ir riipestingi mokytojai bei kiti darbuotojai, jy bendravimo stilius ir profesionalumas. Vizualinis jvaizdis
— istaigos pastato iSvaizda, vidaus patalpy estetiniai sprendimai, zaidimy aiksteliy jranga, Svara ir tvarka,
logotipai, reklaminé medziaga bei interneto svetainé. Socialinis jvaizdis — dalyvavimas socialiniuose
projektuose, riipinimasis aplinka, tévy ir kity bendruomenés nariy jtraukimas j ugdymo procesa.

Mokslinéje literatiroje akcentuojama, kad jmoniy socialiné atsakomybé reikSmingai prisideda prie
teigiamo organizacijos jvaizdzio formavimo tiek verslo, tiek vieSojo sektoriaus organizacijose, jskaitant
ikimokyklinio ugdymo jstaigas. JSA padeda ugdyti visuomenés pasitikéjimg ir gerina rySius su
suinteresuotomis 3alimis, taip prisidédama prie ilgalaikiy jmonés tiksly. Svietimo sektoriuje [SA siejama
su socialiniais renginiais, tévy itraukimu j ugdymo procesa, aplinkos apsauga. Istaigos vertybés,
strateginis valdymas, vizualiniai aspektai, personalo profesionalumas ir atsakingas bendravimas su tévais
yra pagrindiniai elementai, kurie padeda formuoti teigiama jvaizdj ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

Ikimokyklinio ugdymo jstaiga privalo reaguoti i iSorés ir vidaus veiksnius bei atitinkamai keistis ir
prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy. Ugdymo institucijas savo vaikams renka tévai, atsizvelgdami j jstaigos
teikiamas paslaugas, vykdomas veiklas, dirbantj personalg. Todél ikimokyklinio ugdymo jstaigos savo
pagrindiniu prioritetu turéty iSsikelti patrauklaus ir teigiamo jvaizdzio formavimo siekj. Teigiamas
jstaigos jvaizdis néra atsitiktinis, jis kuriamas, pasiekiamas ir valdomas. [vaizdis reprezentuoja ugdymo
istaiga, suteikdamas informacijos apie vykdoma veiklg ir i§ anksto nuteikia suinteresuotas Salis — tévus
ir jy vaikus, vietos bendruomeng ir visuomeng. Norédama pritraukti savo vartotojus, ikimokyklinio
ugdymo jstaiga turi ieSkoti inovatyviy budy ir metody, kaip pateikti save visuomenei. Socialinés
atsakomybés principy taikymas kasdieningje ikimokyklinio ugdymo jstaigos veikloje turéty biiti vienas
1§ bidy, jgalinanciy bendruomeng atsakingai prisidéti prie visos jstaigos teigiamo jvaizdzio.

3.2. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy socialinés atsakomybés jtaka jvaizdZziui

Socialiné atsakomybé yra reikSminga organizacijos individualumo dalis, turinti reik§mingg vaidmenj
formuojant jos jvaizdj;. Taciau mokslingje literatiiroje nepakankamai nagrin¢jamos socialinés
atsakomybés raiskos ir organizacijos jvaizdzio tarpusavio sgsajos (Virvilaité, Daubaraité, 2011).

Bila et al. (2019) pabrézia, kad per pastargjj deSimtmetj buvo atlikta daug tyrimy, siekiant iSsiaiskinti
organizacijy galimybes gauti naudos i§ socialinés veiklos. Harvardo verslo mokyklos mokslininkai,
atlik¢ didelés apimties Sios krypties tyrimus, nustaté, kad organizacijos, savo veikloje naudojancios
socialines programas, visais esminiais rodikliais yra pranasesnés uz tas, kurios $iy programy nenaudoja.
Autoriai  akcentuoja, kad reikia susisteminti organizacijy socialinés atsakomybés strategijos
igyvendinimo prioritetus ir mechanizmus ikimokyklinio, pradinio, neformalaus ir alternatyvaus ugdymo
jstaigose.

Panda ir Karani (2015), Agyabeng-Mensah, Ahenkorah, Afum, Agyemang, Agnikpe, Rogers (2020)
pazymi, kad organizacijos jvaizdis ir reputacija gali biiti formuojami per jmoniy socialines iniciatyvas, 0
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Makiinaité ir KiauSiené (2022) nurodo, kad ISA gali biiti vienas i$ veiksniy, padedanciy kurti teigiama
organizacijos jvaizdj.

Organizacijos socialiné atsakomybeé ir jos kuriama aplinka daro reikSmingg jtakg organizacijos jvaizdzio
formavimui. Organizacijos siekiai veikti socialiai atsakingai, riipinantis visuomene ir skiriant jai démesj,
prisideda prie teigiamo organizacijos jvaizdzio (Pavlovaité, 2019).

Simanskiené ir Pauzuoliené (2010) savo tyrime atskleidé, kad JSA suteikia jvairiapuse nauda: stiprina
organizacijos jvaizdj, padeda pritraukti ir i§laikyti talentingus darbuotojus, mazina energijos suvartojima,
atlicky kiekj ir su tuo susijusias iSlaidas, padeda gerinti gyvenimo kokybe.

Virvilaité ir Daubaraité (2011) pazymi, kad ISA daro jtakg organizacijos jvaizdziui, taciau vis dar truksta
bendro sutarimo. Autoriy teigimu, svarbiausias veiksnys, darantis jtakg jvaizdziui, yra organizacijos
individualumas ir jo elementai, maziau svarbus — grjztamasis rySys, o maziausiai svarbus veiksnys —
organizacijos identitetas ir jo elementai.

Pajuodis (2005) teigia, kad jvaizdis yra glaudziai susijes su organizacijos identitetu ir atspindi
organizacijos suvokimag visuomenéje. Lantos (2002) teigimu, organizacija, jgyvendindama strategine
socialing atsakomybe, sulaukia teigiamo atgarsio, gerina savo ivaizdj, gauna kitos naudos.

Visuomenés rysiai ir jmoniy socialiné¢ atsakomybé Siuolaikiniame kontekste tapo pagrindiniais
komunikacijos ir organizacijos jvaizdzio formavimo elementais bendruomenése, kuriose jos vykdo
veikla. Visuomenés rysiai apibréziami kaip valdymo funkcija, siekianti uzmegzti ir palaikyti tarpusavio
nauda grjstus santykius tarp organizacijos ir visuomenés (Olusanya, 2015). Veiksminga [SA programa
padeda jmonei jsitvirtinti kaip atsakingam jmonés pilie¢iui. Ziniasklaidos pasaulyje tai veikia kaip
nemokama reklama. Ziniasklaida pastebi socialinj indélj, pripaZjsta jmonés pastangas ir jas paviesina.
Autoriai paZymi, kad tai veikia kaip vieSinimo priemoné, kuri didina verslo reputacija, padeda kurti
prekés zenklg ir gerina organizacijos jvaizdi.

Aksinaviciaté ir Saparnis (2006) analizavo, kaip visuomenés informavimo priemonés veikia gimnazijy
jvaizdzio formavimg ir nustaté, kad jvaizdzio kiirimas ir valdymas kiekvienai jmonei ar organizacijai yra
svarbus ir gana sudétingas procesas, kuriame didele reikSme turi vieSosios komunikacijos kanalai.
Organizacijai siekiant savo veiklos pripaZinimo ir visuomenés pritarimo, svarbu nepamirSti nuolat
bendrauti su visuomene, jsiklausyti ir tenkinti jos poreikius, suteikti visuomenei informacijos apie save.
Jeigu vieSieji rySiai geri, tai gerg jvaizdj valdyti lengviau, o turint gerg organizacijos jvaizdj, galima siekti
gery rysiy su visuomene.

Cesyniené ir Neverkevi¢ (2009) pabrézia, kad JSA teikiama nauda yra jvairiapusé ir svarbi visoms
suinteresuotosioms Salims:

e Padeda efektyviau naudoti iSteklius ir mazinti islaidas.
e Prisideda prie talentingy darbuotojy pritraukimo ir i§saugojimo.
e Stiprina organizacijos jvaizdj visuomengje.
e Skatina naujy produkty kiirima.
e Palengvina j¢jima ] naujas rinkas.
e Sumazina teisinés atsakomybés ir draudimo islaidy rizika.
e Gerina bendrg gyvenimo kokybe.
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Ekonominé¢ veikla yra svarbus Siuolaikinio socialinio gyvenimo elementas, turintis gana savarankiska
statusg. Ekonominé veikla ne tik turi viding logika, pagrista naudingumo maksimizavimu, bet ir yra
socialinés sferos dalis, kuri kontroliuojama moraliniy reikalavimy. Socialiniai interesai gali sgveikauti
su ekonominiais jmongs interesais ir taip kurti ir socialinj, ir ekonominj pelna. Ilgalaikéje perspektyvoje
socialiniai ir ekonominiai tikslai neturi priesStarauti vieni kitiems (Anisiewicz, Wotowiec, 2022).

Socialiné atsakomybé apima ne tik teisiniy reikalavimy laikymasi, bet ir investavimg j zmogiskuosius
iSteklius, aplinkos apsaugg bei santykius su suinteresuotosiomis Salimis stiprinimg. Patirtis rodo, kad
investicijos j aplinkai draugiSkas technologijas ir tvarias verslo praktikas gali ne tik virSyti teisiniy normy
jgyvendinima, bet ir prisidéti prie organizacijos konkurencingumo didinimo (Mauriciené, Pauzuoliené,
2013).

Mandina et al. (2014) tyringjo jmoniy socialinés atsakomybés (ISA) poveikj organizacijos jvaizdzio
stiprinimui ir nustaté, kad JSA veikla daro teigiamg jtakg organizacijos reputacijai. Teigiamas jvaizdis
padeda uzmegzti gerus santykius su suinteresuotosiomis salimis bei pritraukti investuotojus, o verslo
imoné¢ sulaukia teigiamy atsiliepimy Ziniasklaidoje. Autoriai pastebi, kad ISA 1§ tikryjy atspindi pacios
imonés jvaizdj. Ji parodo, ka jmoné padare, kad jvykdyty savo korporacing pareigg ir uZztikrinty, kad
imoné ne tik gerai teikia paslaugas, bet ir atlieka savo vaidmenj, prisidédama prie bendruomenés geroves.

Svietimo jstaiga turi demonstruoti profesionaluma, modernuma, sauguma, saZininguma bei gebéjima
nuolat tobuléti (Aksinaviciaté, Saparnis, 2006). Bila et al. (2019) atkreipia démesj, kad vadovai, siekdami
jgyvendinti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvas konkrecioje Svietimo jstaigoje, pirmiausia turéty
nustatyti sritis, kurioms Siuo metu reikéty skirti daugiau démesio, sékmingam aktualiy socialiniy ir
aplinkosauginiy problemy sprendimui. Autoriai siiilo iSanalizuoti suinteresuoty Saliy atstovy
(pedagoginio personalo, mokiniy ir studenty, tévy, verslo partneriy, valdzios atstovy, eksperty,
investuotojy) liikescius ir orientuotis j juos, atsizvelgdama j savo specifika.

Donia ir Tetrault Sirsly (2016) pabrézia, kad svarbu ne tik nustatyti pagrindines jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimo konkrecioje Svietimo jstaigoje sritis, bet ir uztikrinti sistemingg
vadovy sgveikg su pagrindinémis suinteresuotomis Salimis, socialiniy ir Svietimo programy (projekty)
planavimo algoritmus, jgyvendinimo etapus ir veiksmingumo stebésena, socialiniy investicijy
veiksmingumo vertinimag.

v —

organizacijos tiksly. Tyrimai rodo, kad ISA gerina organizacijos jvaizdj, pritraukia darbuotojus, didina
pasitikéjimg ir stiprina reputacija. Mokslinéje literatiiroje pabréZiama JSA reikSmé verslo
organizacijoms, taiau $ias strategijas galima pritaikyti ir Svietimo jstaigoms. Atsakinga praktika apima
ripinimasi darbuotojy salygomis, aplinkosauga, tvarumo iniciatyvas, sgziningg veikla, bendruomenés
plétra bei savanoryste. Efektyvus vadovy bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis ir [SA
programy jgyvendinimas prisideda prie teigiamo ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio kiirimo bei
socialinés atsakomybés kultiiros stiprinimo.

Bila et al. (2019) isanalizave jvairias jmoniy socialinés atsakomybés strategijos jgyvendinimo sritis
verslumo ir Svietimo kontekste, sutelké mokslinj démesj j tokias §vietimo jstaigoms svarbias sritis, kaip:
atsakinga praktika mokytojy atzvilgiu, aplinkosauga, saZininga verslo praktika, atsakinga praktika
Svietimo paslaugy vartotojy atzvilgiu, bendruomeneés plétra, labdara ir savanorysté. Autorés nurodo,
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kokig socialiai atsakingg praktikg galima taikyti Svietimo jstaigoje siekiant teigiamy pokyc¢iy minétose
srityse (zr. 3.1.1.lentele).

3.1.1. lentelé

Socialiai atsakingos praktikoes taikymo sritys Svietimo jstaigose

Sritys Taikoma socialiai atsakinga praktika
Atsakinga praktika Skaidrios procediiros, susijusios su pedagoginio personalo jdarbinimu, atestavimu, paauk$tinimu
mokytojy atzvilgiu ir darbo uzmokescio didinimu.

Saugios darbo aplinkos kiirimas ir mokytojy saugumo uztikrinimas.

Ivairiy papildomy programy, skirty profesiniy jgiidziy tobulinimui, taikymas.

Patraukliy socialiniy lengvaty ir garantijy teikimas.

Mokytojy teisés laisvai jungtis j profesines grupes ir vesti kolektyvines derybas laikymasis.
Nediskriminavimas ir lygiy galimybiy sudarymas visiems darbuotojams.

Imonés kultiiros puoseléjimas ir nematerialiy paskaty pedagoginiam personalui kiirimas.
Pusiausvyra tarp pedagoginio personalo funkciniy jgaliojimy ir asmeninio gyvenimo.

Aplinkosauga

Tar$os maZinimas.

Efektyvus energijos iStekliy, vandens, Sildymo naudojimas S$vietimo jstaigoje, inovatyviy
technologijy, uztikrinan¢iy efektyvy energijos vartojima, diegimas.

Natiiraliy ekosistemy iSsaugojimas ir plétojimas Svietimo jstaigos teritorijoje, jvairovés diegimas
Svietimo jstaigos interjero ekologinio projektavimo srityje.

Atsizvelgimas | aplinkosauginius veiksnius organizuojant $vietimo jstaigos darbg (popieriaus,
energijos, vandens taupymas; optimalus komandiruofiy mazinimas, pakeiciant jas vaizdo
konferencijomis; pedagoginio personalo, tévy, vaiky ir jaunimo aplinkosauginio sgmoningumo
lygio kélimas ir t. t.).

Saziningo verslo
praktika

SaZiningos konkurencijos principy laikymasis konkrec¢ioje §vietimo jstaigose.

Korupcijos prevencija.

Skatinimo mechanizmy sukiirimas, siekiant integruoti jmoniy socialinés atsakomybés principus.
Imoniy socialinés atsakomybés principy sklaida $vietimo bendruomenéje.

Parama vieSiesiems procesams, susijusiems su nacionaliniy strategijy kiirimu ir jgyvendinimu
§vietimo bendruomenéje.

Atsakinga praktika
$vietimo paslaugy
vartotojy atzvilgiu

Teikti kokybiskas Svietimo paslaugas, kurios nekelia grésmés visy mokymo ir ugdymo subjekty
socialinei, psichologinei ir fizinei sveikatai bei gyvybei.

Saziningas visy vartotojy informavimas apie §vietimo paslaugy turinj ir kokybe.

Zalos atlyginimo tvarka, jei §vietimo paslaugos teikiamos prastos ir nepatenkinamos kokybés.
Ugdymo proceso dalyviy asmens duomeny konfidencialumo uztikrinimas.

Svietimo inovacijy ir naujy informaciniy technologijy diegimas ir skatinimas §vietime.

Vietos Svietimo

Naujy darbo viety kiirimas ir mokytojy profesinio lygio kélimas regione.

bendruomeniy Paramos vietos $vietimo bendruomenéms teikimas.

karimas Investavimas j regioniniy problemy sprendima kultiros ir Svietimo srityse, Svietimo veikly
(programy, projekty) plétra regionuose, inovatyviy technologijy skatinimg ir vietos iniciatyvy
igyvendinimg §vietimo srityje.
Vietiniy gyventojy ir mazy tauty teisés j kokybiska Svietima laikymasis.

Labdara ir Labdaros $vietimo programy ir projekty, skirty jvairioms tikslinéms grupéms, jgyvendinimas ir

savanorysté rémimas, kuriant palankig socialing ir kultiiring aplinka.

Mokytojy, mokiniy, studenty ir tévy skatinimo dalyvauti savanoriSkoje veikloje sistemos
formavimas.

Saltinis: Bila, Gontareva, Babenko, Kovalenko, Gliebova, 2020, p. 681.

3.1.1. lentel¢je pateiktos socialiai atsakingos praktikos padeda kurti patraukly jvaizdj, stiprina
pasitikéjimg ugdymo jstaiga, gerina bendrg ugdymo kokybe. Socialiai atsakingy praktiky taikymas
ugdymo jstaigy kasdienéje veikloje, prisideda prie vaiky, darbuotojy ir bendruomenés geroveés bei
ugdymo jstaigos ilgalaikés sekmés.
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Socialinés atsakomybé daro didesne jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui, nei gali atrodyti i$
pirmo zvilgsnio. [staigos, igyvendindamos socialiai atsakingas iniciatyvas ne tik prisideda prie
aplinkosauginiy ir socialiniy tiksly jgyvendinimo, bet ir sukuria stiprius emocinius ry$ius su darbuotojais,
ugdytiniy tévais, bendruomenémis ir socialiniais partneriais. Norint uztikrinti teigiama jstaigos jvaizdj ir
igyti ilgalaikj pasitikéjima, tokie rySiai yra labai naudingi.

Aplinkosaugos iniciatyvos, kuriy metu jgyvendinamos atliecky mazinimo, tvaraus istekliy naudojimo
programos, suteikia jstaigai inovatyvumo ir modernumo jspiidj. Tokia jstaiga tampa atsakingo
pilietiSkumo pavyzdziu, skatinanciu tvary gyvenimo buda.

Socialinés atsakomybés strategijos, orientuotos j darbuotojy gerove, padeda kurti patikimo ir ripestingo
darbdavio jvaizdj, stiprina darbuotojy pasitenkinima ir lojalumg. Visuomenés akyse tokia jstaiga
demonstruoja pagarbg ir démesj savo personalui, taip prisidédama prie pozityvaus jstaigos jvaizdzio
formavimo.

Organizuodama socialinius renginius ir jsitraukdama j aplinkosaugos projektus, ikimokyklinio ugdymo
istaiga aktyviai bendradarbiauja su tévais ir vietos bendruomene. Tévai vertina tokias jstaigos pastangas
ir teikia prioritetg renkantis vietg vaiky ugdymui. Visa tai stiprina jstaigos reputacija.

Savo veikloje aktyviai jgyvendindama socialinés atsakomybés strategija, ikimokyklinio ugdymo jstaiga
atvirai ir skaidriai komunikuoja su suinteresuotomis $alimis, taip dar labiau sustiprindama teigiama
istaigos jvaizdj. Pozityvus vieSumas padeda jstaigai tapti pavyzdziu kitiems ir suteikia konkurencinj
pranaSuma.

Socialinés atsakomybés strategijy taikymas ikimokyklinio ugdymo jstaigose tampa viena svarbiausiy
priemoniy, formuojant teigiama, SiuolaikiSka ir patikima jvaizdj. Toks jvaizdis ilgainiui tampa
pranasSumu, padedanciu jstaigoms jsitvirtinti ir i8siskirti bendruomenéje.

Kiekviena organizacija siekia rasti budy, kaip pritraukti vartotojy démesj, todél dideles pastangas skiria
savo jvaizdziui. Jvaizdis ne tik atspindi vykdoma veikla, bet ir reprezentuoja organizacija, formuodamas
iSanksting vartotojy nuomong. Ikimokyklinio ugdymo istaigos jvaizdis daznai yra reikSmingas veiksnys,
kai tévai, auginantys ikimokyklinio amziaus vaikus, sprendzia kokia ugdymo jstaiga pasirinkti. Tai
leidZia teigti, kad jvaizdis yra svarbus ne tik pelno siekian¢ioms organizacijoms. Ikimokyklinio ugdymo
jstaiga taip pat turi gebéti tinkamai save pristatyti, kad pritraukty ir i§saugoty savo vartotojus — vaikus ir
Jy tévus.
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4. TYRIMO METODOLOGIJA

4.1. Tyrimo dizainas

ISanalizavus moksline literatiirg, nustatyta, kad socialinés atsakomybés veiklos laikomos strategine
priemone, prisidedancia prie teigiamo ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdzio formavimo ir pridétinés
vertés kiirimo. Magistro darbo tyrimas siekia nustatyti socialinés atsakomybés jtakg ikimokyklinio
ugdymo jstaigy jvaizdziui.

Hipotezés:
1. ISA principy taikymas ikimokyklinio ugdymo jstaigose didina tévy pasitikéjima.

2. Ivairios ISA veiklos sritys daro skirtingg jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdzio
formavimui.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimo instrumentas — anketa. Kiekybiniai tyrimai atliekami,

siekiant gauti tikslius, statistiSkai patikimus skaitinius duomenis, tiriant didelj tyrimo objekty skaiciy

(Bilevi¢iené, Jonusauskas, 2011). Kiekybiné prieiga buvo pasirinkta atsizvelgiant j empirinio tyrimo

tikslg, uzdavinius, tiriamg objekta, iSkeltas hipotezes bei kity mokslininky atliktus socialinés

atsakomybés bei jvaizdZio tyrimus. Siekiant nustatyti socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio

ugdymo jstaigy jvaizdziui tyrime taikomas kiekybinis tyrimo metodas. Tyrimo dizaing sudaro anketiné

apklausa ikimokyklinio ugdymo jstaigas lankanciy vaiky tévams, kurioje pateikti uzdari klausimai su

vertinimo skalémis. Surinkti duomenys buvo naudojami siekiant atsakyti j pagrindinius tyrimo klausimus

ir patvirtinti ar paneigti hipotezes. Tyrimo rezultatai skirti i$siaiskinti ar socialiné atsakomybé daro

teigiama jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy ivaizdziui per tévy suvokima apie jstaigos veiklg. Tyrimas

pad¢jo jvertinti, kokius socialinés atsakomybés aspektus tévai laiko reikSmingais, formuojant jstaigos

vaizdi.

Tyrimo objektas: Socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui.

Tyrimo tikslas: Nustatyti socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti socialinés atsakomybés sampratg ir jos taikymo principus organizacijose, atsizvelgiant |
Jju pritaikymg ikimokyklinio ugdymo jstaigose.

2. I8siaiskinti socialinés atsakomybes ir jvaizdZzio tarpusavio sgsajas remiantis mokslinés literatiiros
analize.

3. [Istirti, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigose jgyvendinami socialinés atsakomybés principai.

4. Empiriniu tyrimu jvertinti socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui,
remiantis tévy nuomone.

Tyrimo imtis. Tyrimo dalyviai — Lietuvos ikimokyklinio ugdymo jstaigas lankanciy vaiky tévai.
Remiantis oficialiosios statistikos portalo Svietimo valdymo informacinés sistemos (SVIS) duomenimis,
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2023-2024 mokslo metais ikimokyklinio ugdymo jstaigas lanké 82 458 vaikai. Reikiamas respondenty
skai¢ius buvo apskaiciuotas remiantis V. 1. Paniotto formule:

1

e

kur:

N — reikiamas respondenty skaicius;

A — paklaidos dydis (standartiné moksliniy tyrimy paklaida A=0,05, kai tikimybé 0,954);
N — visos populiacijos tiiris (Stasys, Simanskiené, 2011).

Sia formule apskai¢iuota, kad norint gauti reprezentatyvia imtj maZiausiai apklausti reikéty 398 Lietuvos
ikimokyklinio ugdymo ijstaigas lankanciy vaiky tévus. Buvo taikoma atsitiktin¢ (tikimybiné) imtis,
kadangi siekiama $io tyrimo i$vadas pritaikyti visai tiriamai populiacijai (Kardelis, 2016). Taip pat buvo
siekiama, kad imtis biity reprezentatyvi.

Apklausa vyko 2024 m. lapkri¢io 7-20 dienomis. Buvo surinkta 390 ankety, 4 anketos pasalintos, nes
buvo atsakyti tik demografiniai klausimai. Tyrimui naudojamos 386 anketos. Surinkty ankety skai¢ius
yra 12 ankety mazesnis uz apskaifiuota reprezentatyvig imtj, bet pakankamas duomeny analizés
interpretavimui. Atsitiktinés imties taikymas leidzia manyti, kad surinkti duomenys gali biiti apibendrinti
visai tévy populiacijai su minimaliu statistiniu paklaidos poveikiu.

Imties tiirj sudaro n=386 Lietuvos ikimokyklinio ugdymo jstaigas lankanciy vaiky tévai. Tyrimo metu
buvo orientuojamasi i vaiky tévus, nes jie yra tiesioginiai stebétojai ir ugdymo jstaigy veiklos vertintojai,
galintys tinkamai atskleisti esama situacija.

4.2. Tyrimo metodika

Tyrimo instrumentas — uzdaro tipo anketa ikimokyklinio ugdymo jstaigas lankanciy vaiky tévams.
Anketos klausimynas parengtas remiantis mokslinés literatiiros autoriais: Ciburiene (2020), Michalos
(2021), Rakstelyte, Lobanova (2018), Dahlsrud (2008), Adhikariparajuli, Hassan, Siboni (2021),
Giedraiciu, Viningiene (2017), Polinkevych, Kaminski (2018) ir kt. (Zr. 1 prieda).

Ivadingje anketos dalyje buvo pateiktas kreipimasis ] respondenta, apklausos salygos ir atsakymy teikimo
taisyklés. Taip pat buvo pateikta bendra informacija apie tyréja, tyrimg bei tyrimo tiksla, paaiskinta kur
bus panaudoti surinkti duomenys. Tiriamieji buvo informuoti, kad anketa anoniminé ir nurodyta, kaip
zyméti atsakymus. Po bendrosios informacijos buvo pateikti klausimai.

Anketos klausimyng sudaro 55 uzdari klausimai: i§ jy 54 iSdéstyti pagal vertinimo skalg — visiskai
sutinku, sutinku, i§ dalies sutinku, nesutinku, visiskai nesutinku. Paskutinis 55 klausimas praSo jvertinti
socialinés atsakomybés jtakg jvaizdziui nuo didelés iki neturi jtakos. Toks klausimy i§déstymas uztikrina
respondenty pozitriy aiSkumg ir duomeny palyginamuma.

Anketa sudaryta i8 trijy bloky: demografinio, socialinés atsakomybés sri¢iy ir jvaizdzio bruozy.
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Demografin] blokg sudaro 4 klausimai, apimantys respondenty lytj, amziy, iSsilavinima, gyvenamaja
vietg. Sie klausimai skirti palengvinti anketos rezultaty interpretavimg. Objektyviems duomenims rinkti
naudotos nominalinés ir ranginés skalés, kuriomis vertinamas respondenty amzius, lytis ir Kkiti
demografiniai duomenys.

Socialinés atsakomybés sriciy blokg sudaro 21 klausimas: 1 klausimas apie tai, kaip respondentai
supranta terming socialiné atsakomybé ir 20 klausimy, apimanciy 5 socialinés atsakomybés aspektus:
aplinkosauginj, socialinj, ekonominj, suinteresuotyjy saliy, savanoriSkumo.

Ivaizdzio bruozy bloka sudaro 29 klausimai: 1 klausimas apie tai, kaip respondentai supranta terming
jvaizdis ir 28 klausimai, apimantys jvaizdzio bruozus: socialiniai renginiai ir projektai, informacijos
atvirumas, dalyvavimas socialinése programose, suinteresuotyjy Saliy jtraukimas, atsakingas pozitris |
darbuotojus, paslaugy kokybé ir lygis, pasitikéjimas ir jsipareigojimai.

Socialinés atsakomybeés sri¢iy ir jvaizdzio blokuose taip pat naudojamos nominalinés ir ranginés skalés.

Klausimy skaliy patikimumo jvertinimui skaiciuotas Krobacho alfos (Cronbach alpha) koeficientas.
Tokie skai¢iavimai parodo ar klausimyno klausimai yra suderinti ir matuoja ta pati dydj. Patikimumas
buvo tikrinamas sudarant atskirai socialinés atsakomybés aspekty klausimy ir jvaizdzio bruozy klausimy
skales, matuojancias tg pati objekta. Socialinés atsakomybés aplinkosauginio aspekto Kronbacho alfos
koeficientas buvo 0,862, socialinio aspekto - 0,823, ekonominio aspekto - 0,822, suinteresuotyjy $aliy -
0,813, savanoriskumo aspekto - 0,813. [vaizdzio bruozo socialiniai renginiai ir projektai Kronbacho alfos
koeficientas buvo 0,755, informacijos atvirumas - 0,837, dalyvavimas socialinése programose - 0,821,
suinteresuotyjy Saliy jtraukimas - 0,846, atsakingas poziuris j darbuotojus - 0,875, paslaugy kokybé ir
lygis - 0,861, pasitikéjimas ir jsipareigojimai - 0,868. Tokia Kronbacho alfa statistika rodo gera
instrumento patikimumg. ISsiaiskinus klausimyno patikimumg tolimesnei tyrimo analizei SPSS
programoje buvo sudaromi nauji kintamieji, sujungiant po du pirmuosius tos pacios krypties klausimus
i§ socialinés atsakomybés aspekty ir sujungiant po du pirmuosius tos pacios krypties klausimus i$
vaizdzio bruozy. Naujiems kintamiesiems buvo skaiciuojamas vidurkis, standartinis nuokrypis, eksceso
ir asimetrijos koeficientai.

Tyrimo metu buvo atlikta koreliaciné analize¢, siekiant jvertinti, ar socialinés atsakomybés sriciy ir
jvaizdzio bruozy vertinimai yra susij¢ su respondenty amziumi ir iSsilavinimu. Analizei atlikti buvo
naudojamas Spearmano rangy koreliacijos koeficientas, kuris jvertino rySio stiprumg ir kryptj tarp
socialinés atsakomybés sri€iy, jvaizdzio bruozy ir demografiniy veiksniy - amziaus ir i$silavinimo.
Analizé parod¢, kad amzZius ir i§silavinimas neturi statistiSkai reik§mingo rysio su socialinés atsakomybés
aspektais ir organizacijos jvaizdzio bruoZzais. Visi koreliacijos koeficientai yra mazi, o p reikSmés virSija
a=0,05\alpha = 0,050=0,05, tod¢l galima teigti, kad amzius ir i§silavinimas neturi statistiskai reik§mingos
jtakos tyrimo rezultatams.

Tyrimo dalyviai. Respondenty grupe sudaro tévai, kuriy vaikai lanko Lietuvos ikimokyklinio ugdymo
jstaigas. Tyrimo imtis buvo parinkta atsitiktiniu btidu, siekiant atspindéti jvairias demografines ir
socialines respondenty charakteristikas, tokias kaip amzius, iSsilavinimas, Seimos sudétis ir gyvenamoji
vieta.
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Tyrime dalyvave Lietuvos ikimokyklinio ugdymo jstaigas lankanciy vaiky tévai nurodé savo lytj, amziy,
i8silavinimg ir gyvenamajg vieta (Zr. 4.1.1. lentele). Tikétina, kad Sie pozymiai gali buti svarbiis nustatant
socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui

4.1.1. lentele

Demografiniai duomenys

PoZymis Kategorija Daznis Procentai
Lytis Moteris 314 81,3
Vyras 69 17,9
AmZius iki 25 m. 40 10,4
26-35 m. 114 29,5
36-45 m. 115 29,8
46-55 m. 78 20,2
56 m. ir daugiau 38 9,8
I$silavinimas Pradinis 6 1,6
Pagrindinis 25 6,5
Pagrindinis profesinis 48 12,4
Vidurinis 45 11,7
Aukstesnysis 88 22,8
Aukstasis universitetinis (bakalauras) 119 30,8
Aukstasis universitetinis (magistras) 52 135
Vietové Miestas 271 70,2
Kaimas 113 29,3

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Sprendziant i$ tyrimo rezultaty paaiskéjo, kad daugiausia tyrime dalyvavusiy respondenty yra moteriskos
Iyties (81,3 proc.). Pasiskirstymas pagal amziy atskleidé, kad respondenty tarpe dominavo 26-35 (29,5
proc.) ir 36-45 (29,8 proc.) mety amziaus tyrimo dalyviai, bendrai sudéjus sudar¢ daugiau kaip puse visy
tiriamyjy (59,3 proc.). Daugiausia respondenty (30,8 proc.) turi aukstaji universitetinj bakalauro ir
aukstesnjjj (22,8 proc.) issilavinimg. Maziausiai su pradiniu i$silavinimu (1,6 proc.). Tyrimo dalyviy
pasiskirstymas pagal gyvenamajg vieta rodo, kad didZioji dalis respondenty (70,2 proc.) gyvena mieste.

Respondenty pasiskirstymas rodo, kad tyrimo rezultatai rySkiausiai atskleis vidutinio darbingo amzZiaus
motery, gyvenanc¢iy miestuose ir turin¢iy aukstajj i$silavinimg poziiir] ] socialinés atsakomybés jtaka
ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui.

4.3. Tyrimo organizavimas ir etika

Tyrimo organizavimas vyko keliais etapais:

Parengiamuoju etapu buvo kuriama anketa ir formuluojami klausimai. Anketa buvo isbandyta su 3 tévy
grupele, siekiant jvertinti klausimy aiSkumg ir apklausos trukme.

Antrame etape anketa buvo patalpinta internetinéje svetainéje www.apklausa.lt ir respondentams
platinama socialiniy tinkly pagalba bei elektroniniu pastu, susisiekiant su ikimokyklinémis ugdymo
jstaigomis ir prasant anketg platinti savo ugdytiniy tévams. Atsakyti | anketoje pateiktus klausimus

42



http://www.apklausa.lt/
http://www.apklausa.lt/

kvieciami respondentai 1§ visos Lietuvos, kurie naudojasi ikimokyklinio ugdymo jstaigy paslaugomis.
Respondenty buvo prasoma isreiksti savo nuomonge apie socialinés atsakomybés ir jvaizdzio samprata,
socialiai atsakingas veiklas ir jvaizdZzio formavimo bruozus ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Vykdytos
anketos sertifikatas pateiktas darbo prieduose (zr. 2 prieda).

Duomeny analizé. Tyrimo duomenims apdoroti buvo taikomas matematinés statistinés analizés
metodas. Surinkti duomenys buvo analizuojami statistiSkai, taikant statistiniy duomeny apdorojimo
programg SPSS (IBM SPSS Statistics) paketo 30.0.0.0 versijg, o diagramoms ir lenteléms buvo
naudojamos ,,Microsoft Office Excel 2016” ir ,,Microsoft Office Word 2016 kompiuterinés programos.
Buvo atlickama rezultaty koreliaciné ir regresiné analizé bei jvairiy kintamyjy vidurkiai ir standartiniai
nuokrypiai, siekiant nustatyti, kaip tévy vertinimai apie socialinés atsakomybés veiklas susije su jy
nuomone apie ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj ir kokig jtaka socialiné¢ atsakomybé daro
ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui.

Rezultaty interpretacija ir apibendrinimas — duomeny analizés rezultatai buvo interpretuojami siekiant
atsakyti | pagrindinius tyrimo klausimus ir patvirtinti arba paneigti tyrimo hipotezes.

Tyrimo etika. Vykdant tyrimg atsizvelgta | pagrindinius tyrimo etikos principus: privatuma,
anonimiS$kumg, konfidencialuma, pagarbg asmens orumui. Visy dalyviy duomenys buvo tvarkomi
laikantis  griezty konfidencialumo reikalavimy. Anketoje nebuvo respondenty tapatybes
identifikuojanciy klausimy, o tyrimo duomenys buvo apibendrinti be galimybés nustatyti konkreciy
asmeny atsakymus. Visi dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tikslus, pobudj ir procediiras. Prie$
pradedant pildyti anketa, dalyviai buvo aiskiai informuojami apie savo teis¢ dalyvauti arba atsisakyti
dalyvauti apklausoje, paaiskinama, kaip bus naudojami surinkti duomenys. Si metodologija padéjo
surinkti patikimus duomenis apie socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui,
laikantis etikos principy ir uztikrinant tyrimo rezultaty objektyvuma.
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5. SOCIALINES ATSAKOMYBES JTAKOS IKIMOKYKLINIO UGDYMO
ISTAIGU IVAIZDZIUI TYRIMO REZULTATAI

5.1. Socialinés atsakomybés sriciy vertinimas tévy pozitriu

Imoniy socialinés atsakomybés vertinimui iSskirtos penkios ISA sritys: aplinkosaugos aspektas,
socialinis aspektas, ekonominis aspektas, suinteresuotyjy $aliy aspektas, savanoriskumo aspektas. Sias
sritis iliustravo teiginiai. Pateiktoje lentelé¢je analizuojami jvairts [SA apibrézimai, atspindintys
respondenty suvokimg apie JSA esm¢. Lenteléje pateikti dazniai ir procentinés dalys kiekvienam
apibrézimui (zr. 5.1.1. lentele).

5.1.1. lentelé

Apibrézimai, atspindintys respondenty suvokimg apie ISA

Atsakymo variantas Daznis Procentai
Moralinis atsakingumas ir veikla, kai pakliistama ne tik teisinéms normoms, taciau ir visuotinai 127 32,9
pripazjstamoms moralés normoms, teisingumo, gamtosaugos ir zmogiskumo principams.
Veikla, kuria sickiama sukurti pridéting verte¢ bendruomenei per socialines, ekonomines ir 95 24,6
aplinkosaugos iniciatyvas.
Iniciatyvos, kuriomis sieckiama jvertinti ir prisiimti atsakomybe¢ uz jmonés poveikj aplinkai ir 71 18,4
socialinei gerovei.
Isipareigojimas ekonominei plétrai, kartu gerinant savo darbuotojy ir Seimos nariy, taip pat 70 18,1
vietos bendruomenés ir visos visuomenés gyvenimo kokybe.
Valdymo priemoné, kuri orientuojasi aplinkos tausojima ir visuomenés gerove. 21 54

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma atsakyti j klausima, kaip jie supranta terming jmoniy socialiné atsakomybe,
pasirenkant vieng i§ penkiy pateikty apibrézimy. Daugiausia respondenty (32,9 proc.) pasirinko, kad [SA
— tai moralinis atsakingumas ir veikla, kai pakliistama ne tik teisinéms normoms, ta¢iau ir visuotinai
pripaZjstamoms moralés normoms, teisingumo, gamtosaugos ir ZmogiSkumo principams. Tai parodo,
kad jmoniy socialing atsakomybe respondentai sieja su aukStesnémis moralinémis ir etinémis vertybémis.
ISA apibudinima, kaip veikla, kuria siekiama sukurti pridéting vert¢ bendruomenei per socialines,
ekonomines ir aplinkosaugos iniciatyvas, pasirinko 24,6 proc. respondenty, kurie pripazjsta jmoniy
taitkomy iniciatyvy jvairove. Kiek maziau (18,4 proc.) respondenty ISA priskyré iniciatyvoms, kuriomis
siekiama jvertinti ir prisiimti atsakomybe uz jmonés poveikj aplinkai ir socialinei gerovei, kuriame
pabréziama atsakomybé uz savo veiklos poveikj visuomenei. Respondentai (18,1 proc.), kurie ISA
suvokia, kaip jsipareigojimg ekonominei plétrai, kartu gerinant savo darbuotojy ir Seimos nariy, taip pat
vietos bendruomenés ir visos visuomenés gyvenimo kokybe, mato balansg tarp ekonominio augimo ir
socialinés atsakomybés. Maziausiai (5,4 proc.) respondenty ISA apibiidinimui pasirinko valdymo
priemoneg, kuri orientuojasi i aplinkos tausojimg ir visuomenés gerove. Apibendrinant, galima teigti, kad
socialiné atsakomybé daugiausiai siejama su aukStesnémis moralinémis ir etinémis vertybémis, imoniy
siekiu kurti pridéting verte bendruomenei per jvairias iniciatyvas bei atsakomybe uz veiklos poveikj
aplinkai ir visuomenés gerovei.
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5.1.1. Aplinkosaugos aspektas

Siekiant iSsiaiskinti, kaip tévai vertina ikimokyklinio ugdymo jstaigos aplinkosaugines veiklas ir jy jtaka
istaigos jvaizdziui, respondenty buvo klausiama ar jstaiga laikosi aplinkosaugos principy riiSiuodama
atliekas, naudodama aplinkai draugiskas medziagas, prisideda prie aplinkos apsaugos ir tvaraus
vystymosi bei dalyvaudama gamtamokslinése programose Stiprina jstaigos jvaizdj (zr. 5.1.1.1. pav.).

Visiskai sutinku 55,4% 50,8% 51,8%
Sutinku 32,4% 36,8% 38,3%
1§ dalies sutinku 11,1% 11,1% 9.3%
Nesutinku 0,8% 1% 0,3%
Visiskai nesutinku 0,3%%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

u [staiga laikosi aplinkosaugos principy rusiuodama atliekas, naudodama aplinkai draugiskas medziagas
u [staiga prisideda prie aplinkos apsaugos ir tvaraus vystymosi, dalyvaudama gamtamokslinése programose
Aplinkos iniciatyvy taikymas teigiamai veikia jstaigos jvaizdj

5.1.1.1. pav. Aplinkosaugos aspektas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Remiantis tyrimo dalyviy aplinkosaugos aspekty taikymo ikimokyklinio ugdymo jstaigy veikloje
jvertinimo rezultatais ir jy analize, galima teigti, kad didZioji dauguma respondenty visiskai sutinka, kad
istaigos vykdomos aplinkosaugos veiklos (atlieky riSiavimas 55,4 proc. ir dalyvavimas gamtamokslinése
programose 50,8 proc.) yra reik§mingos ir svarbios. Tik labai maza dalis apklaustyjy (0,8 proc. ir 1 proc.)
nesutinka su pateiktais teiginiais. D¢l aplinkos iniciatyvy teigiamos jtakos jstaigos jvaizdziui visiskai
sutinka didzioji dalis (51,8 proc.) respondenty. Tik nedidelé dalis respondenty (0,3 proc.) visiSkai
nesutinka su teiginiu, kad aplinkos iniciatyvy taikymas teigiamai veikia jstaigos jvaizdj. Galima teigti,
kad aplinkosaugos principy taikymas ir aplinkosaugos iniciatyvos yra palaikomos tévy ir gerina jstaigos
reputacija, taip stiprindamos jos jvaizdj ir teigiama pozitrj j jstaigos pastangas ripintis aplinkosauga.

Analizuojant aplinkosaugos aspekta, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia ir vertina aplinkosaugos
iniciatyvy taikymo jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui (zr. 5.1.1.1. lentele).

5.1.1.1. lentelé

Aplinkosaugos iniciatyvy taikymo jtaka jstaigos jvaizdziui

Atsakymo variantas Daznis Procentai
Prisideda prie ilgalaikiy, tvariy sprendimy jgyvendinimo jstaigos veikloje. 134 34,7
Padeda kurti socialiai atsakingos jstaigos jvaizdj vietos bendruomengje. 100 25,9
Padeda jstaigai tapti pavyzdziu kitoms ugdymo jstaigoms. 85 22
Kuria jvaizdj, kad jstaiga naudoja inovacijas, skatinancias aplinkosauga. 66 17,1

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo praSoma pazyméti tinkant] varianta, kokig jtaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
aplinkosaugos iniciatyvy taikymas. Daugiausiai respondenty (34,7 proc.) mano, kad aplinkosaugos
iniciatyvy taikymas prisideda prie ilgalaikiy, tvariy sprendimy jgyvendinimo jstaigos veikloje, taip
darydamos jtaka istaigos ivaizdziui. Tai rodo, kad tvarumo id¢jos yra vertinamos ir skatinamos jstaigos
veikloje. Aplinkosaugos iniciatyvas, kaip pagalba kuriant socialiai atsakingos jstaigos jvaizd] vietos
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bendruomengje, pasirinko 25,9 proc. respondenty. Respondentai supranta, kad jvaizdis gali biti
reik§mingas socialiniy rySiy stiprinimui. Kiek maziau (22 proc.) respondenty mano, kad aplinkosaugos
iniciatyvy taikymas padeda jstaigai tapti pavyzdziu kitoms ugdymo jstaigoms ir traktuoja tai, kaip jtaka
jstaigos jvaizdziui. Inovacijoms, skatinan¢ioms aplinkosauga, respondentai skyré maziausiai (17,1 proc.)
démesio, taip parodydami, kad inovacijos néra pagrindiné savybé, kurig tévai siety su jstaigos jvaizdziu.
Apibendrinant galima teigti, kad aplinkosaugos iniciatyvos daugiausiai prisideda prie ilgalaikiy, tvariy
sprendimy jgyvendinimo ir padeda kurti socialiai atsakingos jstaigos jvaizdj vietos bendruomenéje.

5.1.2. Socialinis aspektas

Siekiant iSsiaiskinti, kaip tévai vertina ikimokyklinio ugdymo jstaigos socialines veiklas ir jy jtaka
istaigos jvaizdziui, respondenty buvo klausiama ar jstaiga jtraukia tévus i socialines veiklas ir sprendimy
priémimo procesus, organizuoja bendruomenés renginius, taip prisidédama prie socialinés geroveés ir
tokiu biidu stiprindama jstaigos jvaizdj (Zr. 5.1.2.1. pav.).

Visiskai sutinku ] Q)4 /6 2 3/ 57,8%
SN KU 7] 7]y O/ | ) O 34,7%
18 dalies sutinku 2} 2 0/ ] 01O /G 7%

NS LI 1K L1 15/ P S O] S /M 0,5%
Visiskai nesutinku ) 5 0%/
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® [staiga jtraukia tévus j socialines veiklas ir sprendimy priémimo procesus
m [staiga prisideda prie socialinés gerovés, organizuodama bendruomenés renginius
Socialiniai renginiai, démesys vietos bendruomenei stiprina jstaigos jvaizdj

5.1.2.1. pav. Socialinis aspektas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo rezultatai rodo, kad tévai vertina socialines veiklas, pritardami, kad jstaiga jtraukia tévus i
socialines veiklas ir sprendimy priémimo procesus (40,4 proc. visiSkai sutinka, 44,8 proc. sutinka), bei
prisideda prie socialinés gerovés, organizuodama bendruomenés renginius (44,3 proc. visiSkai sutinka,
44 proc. sutinka). Tik maza dalis (1,6 proc. ir 0,8 proc.) nesutinka su pateiktais teiginiais. Dél socialiniy
veikly teigiamos jtakos jstaigos jvaizdZiui visiSkai sutinka didzioji dalis (57,8 proc.) respondenty. Tik
nedidelé dalis respondenty (0,5 proc.) visiSkai nesutinka su teiginiu, kad socialiniai renginiai, démesys
vietos bendruomenei stiprina jstaigos jvaizdj. Tai rodo, kad socialiniai renginiai ir bendruomenés
jtraukimas yra svarus jstaigos jvaizdzio stiprinimo veiksnys. Galima teigti, kad socialinés veiklos,
jtraukiancios tévus | bendruomeninius renginius ir sprendimy priémimo procesus yra vertinamos. Tai
svarbus veiksnys, didinantis bendruomenés pasitikéjimg ir stiprinantis ikimokyklinio ugdymo jstaigos
vaizdi.

Analizuojant socialinj aspekta, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia ir vertina socialiniy veikly
taikymo jtakg ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui (zr. 5.1.2.1. lentele).
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5.1.2.1. lentelé

Socialiniy veikly jtaka jstaigos jvaizdZiui

Atsakymo variantas DazZnis Procentai
Didina jstaigos patrauklumg naujoms Seimoms, vertinanc¢ioms bendruomeniskuma 134 34,7
Stiprina jstaigos, kaip bendradarbiaujancios ir atviros organizacijos, jvaizdj. 129 334
Skatina jstaigos ivaizdj, kaip vietos lyderés, kuri prisideda prie bendruomenes gerovés. 76 19,7
Kuria teigiama vie$aja nuomong apie jstaiga, pritraukiant partnerius ir réméjus. 46 11,9

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma pazyméti tinkantj varianta, kokig jtaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
socialiniy renginiy organizavimas ir tévy jtraukimas. Daugiausiai respondenty (34,7 proc.) mano, kad
socialinés veiklos didina jstaigos patrauklumg naujoms Seimoms, vertinanc¢ioms bendruomeniskumo
skatinimag, taip darydamos jtaka jstaigos jvaizdziui. Dauguma respondenty (33,4 proc.) jstaiga suvokia,
kaip bendradarbiaujancig ir atvira organizacijg, kuri tokiu budu stiprina savo jvaizdj. Maziausiai
respondenty (11,9 proc.) pritaria teiginiui, kad socialinés veiklos kuria teigiamg vie$aja nuomone apie
istaiga, pritraukiant potencialius partnerius ir réméjus. Apibendrinant galima teigti, kad socialinés veiklos
stiprina patraukluma naujoms Seimoms ir formuoja bendradarbiaujancios, atviros organizacijos jvaizdj.

5.1.3. Ekonominis aspektas

Siekiant i$siaiskinti, kaip tévai vertina ikimokyklinio ugdymo jstaigos ekonomiskai atsakingas veiklas ir
ju itaka jstaigos jvaizdziui, respondenty buvo klausiama ar jstaiga efektyviai naudoja isteklius ir taiko
ekonomines iniciatyvas, sickdama sumazinti nereikalingas iSlaidas ir uztikrinti pricinamas ugdymo
salygas, taip jgydama pasitikéjima ir stiprindama jstaigos jvaizdj (zr. 5.1.3.1. pav.).
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| [staiga efektyviai naudoja iteklius, siekdama sumazinti nereikalingas iSlaidas
H [staiga taiko ekonomines iniciatyvas, siekdama uztikrinti prieinamas ugdymo salygas
Ekonomiskai atsakinga veikla turi jtakos pasitikéjimui jstaiga

5.1.3.1. pav. Ekonominis aspektas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Remiantis tyrimo dalyviy ekonomiskai atsakingos veiklos taikymo ikimokyklinio ugdymo jstaigy
veikloje jvertinimo rezultatais ir jy analize, galima teigti, kad ekonomiSkai atsakingos veiklos yra
vertinamos teigiamai ir laikomos svarbiu indéliu ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui. DidZioji
dauguma respondenty (50,3 proc.) visiskai sutinka, kad jstaiga taiko ekonomines iniciatyvas ir siekia
uztikrinti prieinamas ugdymo salygas, kiek maziau (43,3 proc.) visiskai sutinka, kad jstaiga efektyviai
naudoja isteklius ir siekia sumazinti nereikalingas islaidas. Tik labai maza dalis apklaustyjy (1 proc. ir
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1,6 proc.) nesutinka su pateiktais teiginiais. Tai rodo teigiamg respondenty poziiirj ;] ekonominiy
iniciatyvy taikyma ikimokyklinio ugdymo jstaigos veikloje. D¢l ekonomiskai atsakingos veiklos
teigiamos jtakos jstaigos ivaizdziui visisSkai sutinka didesnioji dalis respondenty — 46,9 proc. (sutinka,
41,2 proc.). Tik nedidelé dalis respondenty (1,3 proc.) nesutinka su teiginiu, kad ekonomiskai atsakinga
veikla turi jtakos pasitikéjimu jstaiga. Galima teigti, kad ekonomiskai atsakingos veiklos padeda
sumazinti iStekliy naudojima ir i§laidas bei uztikrina prieinamumg ikimokyklinio ugdymo paslaugoms.
Toks pozitiris skatina pasitikéjimg ugdymo jstaiga, stiprina jos reputacijg visuomenéje ir kuria ilgalaike
verte bendruomengje.

Analizuojant ekonominj aspekta, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia ir vertina ekonominiy
iniciatyvy taikymo jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui (zr. 5.1.3.1. lentelg).

5.1.3.1. lentele
Ekonomiskai atsakingy veikly jtaka jstaigos jvaizdziui

Atsakymo variantas Daznis Procentai
Kuria jvaizdj, kad jstaiga atsakingai ir efektyviai valdo turimus finansinius isteklius. 103 26,7
Skatina jstaigos reputacija kaip taupios ir atsakingos organizacijos. 101 26,2
Kuria jvaizdj, kad jstaiga laikosi tvariy ir atsakingy finansiniy principy. 94 24,4
Didina jstaigos patrauklumg galimiems partneriams ir réméjams, vertinantiems ekonominj 86 22,3

atsakinguma.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma pazyméti tinkantj varianta, kokig jtaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
ekonomiskai atsakinga veikla. Daugiausiai respondenty (26,7 proc.) mano, kad ekonomiskai atsakinga
veikla kuria jvaizdj, kad istaiga atsakingai ir efektyviai valdo turimus finansinius iSteklius. Tai rodo, kad
atsakingas resursy vartojimas yra svarbus veiksnys formuojant teigiamg jstaigos jvaizdj. Kad
ekonomiskai atsakinga veikla skatina jstaigos reputacijg kaip taupios ir atsakingos organizacijos,
pasirinko 26,2 proc. respondenty. Tai parodo respondenty supratima, kad ekonomiskai atsakinga veikla
prisideda prie jstaigos reputacijos stiprinimo. Kiek maZiau (24,4 proc.) respondenty mano, kad
ekonomiskai atsakinga veikla kuria jvaizdj, kad jstaiga laikosi tvariy ir atsakingy finansiniy principy.
Maziausiai respondenty (22,3 proc.) ekonomiSkai atsakingos veiklos jtakg mato, kaip jstaigos
patrauklumo galimiems partneriams ir rémeéjams, kurie vertina ekonominj atsakingumg, didéjimga.
Apibendrinant galima teigti, kad ekonomiskai atsakinga veikla reikSmingai prisideda prie jstaigos
jvaizdzio formavimo jvairiais aspektais. Auksc¢iausiai i§ visy vertinamas finansiniy iStekliy efektyvus
valdymas ir taupumas, kurie tiesiogiai stiprina jstaigos, kaip ekonomiskai atsakingos organizacijos,
vaizdi.

5.1.4. Suinteresuotyju Saliy jtraukimo aspektas

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip tévai vertina ar ikimokyklinio ugdymo jstaiga } savo veiklg jtraukia
suinteresuotas Salis ir jy jtaka jstaigos jvaizdziui, respondenty buvo klausiama ar jstaiga atsizvelgia j tévy
nuomone ir poreikius, kuria pozityvius ir abipusiai naudingus rySius su vietos bendruomene, taip
stiprindama jstaigos jvaizdj (zr. 5.1.4.1. pav.).
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u [staiga atsizvelgia ] tévy nuomong ir poreikius
u [staiga kuria pozityvius ir abipusiai naudingus ry$ius su vietos bendruomene
Teigiami ryS$iai su tévais ir bendruomene prisideda prie jstaigos jvaizdzio

5.1.4.1. pav. Suinteresuotyjy Saliy jtraukimo aspektas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Remiantis tyrimo dalyviy teigiamy rySiy su tévais ir bendruomene jvertinimo rezultatais ir jy analize,
galima teigti, kad bendruomeniniai ry$iai yra vertinami palankiai ir laikomi svariu indéliu formuojant
jstaigos jvaizdj. Didzioji dauguma respondenty (55,2 proc.) visiskai sutinka su teiginiu, kad teigiami
ryS$iai su tévais ir bendruomene prisideda prie jstaigos jvaizdzio, kiek mazesné dalis (40,7 proc.) visiskai
sutinka, kad jstaiga atsizvelgia j tévy nuomong ir poreikius, (40,4 proc.) respondenty mano, kad jstaiga
kuria pozityvius ir abipusiai naudingus rysiu su vietos bendruomene. Tik labai maza dalis apklaustyjy
(0,3 proc., 1,8 proc. ir 1 proc.) nesutinka su pateiktais teiginiais. Galima teigti, kad suinteresuotyjy $aliy
jtraukimas j bendruomeninius renginius ir sprendimy priémimo procesus yra svarbus veiksnys, didinantis
suinteresuotyjy Saliy pasitikéjima ir stiprinantis ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj.

Analizuojant suinteresuotyjy Saliy jtraukimo aspekta, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia ir vertina
suinteresuotyjy Saliy jtraukimo jtakg ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui (zr. 5.1.4.1. lentelg).

5.1.4.1. lentelé

Suinteresuotyju Saliy itraukimo jtaka jstaigos jvaizdziui

Atsakymo variantas Daznis Procentai
Formuoja jvaizdj, kad jstaiga vertina ir gerbia tévy bei vietos bendruomenés nuomong ir indél;. 150 38,9
Kuria atviros ir tévams bei vietos bendruomenei pasiekiamos jstaigos jvaizdi. 98 25,4
Skatina tévy pasitikéjimg ir lojaluma jstaigai. 91 23,6
Stiprina jstaigos reputacija, orientuota j ilgalaikius santykius. 46 11,9

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma pazymeéti tinkant] varianta, kokia itaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
teigiami rySiai su tévais ir bendruomene. Daugiausia respondenty (38,9 proc.) pritaria, kad teigiami rySiai
Su tévais ir vietos bendruomene formuoja jvaizdj, kad jstaiga vertina ir gerbia tévy bei vietos
bendruomenés nuomong ir indélj. MaZziausia dalis respondenty (11,9 proc.) pritaria, kad suinteresuotyjy
Saliy jtraukimas stiprina jstaigos reputacija, orientuotg  ilgalaikius santykius. Analizé parodé rysiy su
tévais ir vietos bendruomene teigiamg jtakg ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdziui. Ikimokyklinio
ugdymo jstaigos teigiamam jvaizdziui suinteresuotyjy Saliy aspekte labai svarbiis veiksniai yra pagarba,
pasitikéjimas ir atvirumas.
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5.1.5. Savanoriskumo aspektas

Siekiant i$siaiskinti, kaip tévai vertina savanoriskas veiklas ikimokyklinio ugdymo jstaigoje ir jy itaka
istaigos jvaizdziui, respondenty buvo klausiama ar jstaiga priima savanorius ir ugdytiniy tévus
savanoriauti jstaigoje ir kviecia dalyvauti ugdymo veiklose savanoriskai, taip prisidédama prie
bendruomenés gerovés ir jstaigos jvaizdzio stiprinimo (Zr. 5.1.5.1. pav.).

Visi$kai sutinku I 3/ 2y 8 /G 45,9%
Sutinku 5 O/ 3 O/ 43,5%
I8 dalies sutinku ] 217 O/ N O /M 10,1%
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H [staiga priima savanorius, sickdama prisidéti prie bendruomenés gerovés
u [staiga kviecia tévus dalyvauti ugdymo veiklose savanoriskai
Savanoriska veikla daro jtaka jstaigos jvaizdZiui

5.1.5.1. pav. Savanoriskumo aspektas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Remiantis tyrimo dalyviy savanoriskos veiklos jtakos ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklai ir jvaizdziui
vertinimo rezultatais, galima teigti, kad savanoriska veikla yra vertinama teigiamai ir laikoma svarbiu
indéliu jstaigos jvaizdzio stiprinimui. Su teiginiu, kad jstaiga priima savanorius, siekdama prisidéti prie
bendruomenés gerovés, kviecia tévus dalyvauti ugdymo veiklose savanoriskai, sutinka 43 proc.
respondenty. 44,8 proc. apklaustyjy pritaria, kad jstaiga kvie¢ia tévus dalyvauti ugdymo veiklose
savanoriSkai. Didzioji dalis respondenty (45,9 proc.) visiskai sutinka, kad savanoriska veikla daro jtaka
jstaigos jvaizdziui. Tik nedidelé dalis respondenty (2,6 proc., 1,8 proc. ir 0,3 proc.) nesutinka su $iais
teiginiais. Tai rodo, kad dauguma apklaustyjy teigiamai vertina jstaigos pastangas priimti savanorius ir
itraukti tévus j savanoriskas veiklas.

Analizuojant savanoriSkumo aspekta, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia ir vertina savanorystés
itaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy ivaizdziui (zr. 5.1.5.1. lentele).

5.1.5.1. lentelé

Savanoriskos veiklos jtaka jstaigos jvaizdZiui

Atsakymo variantas Daznis Procentai
Skatina bendruomenés nariy jsitraukima ir didina jstaigos matomuma. 112 29
Stiprina jstaigos jvaizdj kaip socialiai atsakingos ir rlipestingos organizacijos. 108 28
Kuria stipresnius ir artimesnius santykius su tévais bei bendruomene 103 26,7
Skatina jstaigos patraukluma tévams, vertinantiems aktyvig ir prasminga 62 16,1

bendruomening veikla.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma pazyméti tinkantj variantg, kokia itaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
savanoriska veikla. Didziausios dalies respondenty (29 proc.) manymu savanoriSska veikla skatina
bendruomenés nariy jsitraukimg ir didina jstaigos matomumg. Maziausiai respondenty (16,1 proc.)

50



mano, kad savanoriska veikla skatina jstaigos patrauklumg tévams, kurie vertina aktyvig ir prasminga
bendruomening veikla. Gauti duomenys rodo savanoriskos veiklos teigiamg jtaka ikimokyklinio ugdymo
istaigos jvaizdziui, kuriant abipusio bendradarbiavimo ir savanorisko jsitraukimo kultira, kuri svarbi
visai jstaigos bendruomenei.

Apibendrinant, jmoniy socialinés atsakomybés principy taikymas ikimokyklinio ugdymo jstaigy veikloje
prisideda prie tévy pasitikéjimo didinimo, tvarumo skatinimo ir teigiamo jstaigos jvaizdzio formavimo.
Socialinés, aplinkosaugos, ekonominés iniciatyvos ir aktyvus bendruomeniniy rysiy palaikymas stiprina
jstaigos reputacijg ir patraukluma.

5.2. Organizacijos jvaizdZio bruoZy vertinimas tévy poziariu

Organizacijos jvaizdzio vertinimui i$skirti septyni organizacijos jvaizdzio bruozai: socialiniai renginiai
ir projektai, informacijos atvirumas, dalyvavimas socialinése programose, suinteresuotyjy Saliy
itraukimas, atsakingas pozitris | darbuotojus, paslaugy kokybe ir lygis, pasitikéjimas ir jsipareigojimai.
Lentel¢je pateikti dazniai ir procentinés dalys kiekvienam apibrézimui (zr. 5.2.1. lentele).

5.2.1. lentelé

Apibrézimai, atspindintys respondenty suvokimg apie organizacijos ivaizdj

Atsakymo variantai Daznis Procentai

Visuomenés suvokimas apie jstaigg, remiantis jos vertybémis, paslaugy kokybe ir socialine 171 44,3
atsakomybe.

Priemoniy visuma, kuria sudaro informacijos sklaida, jstaigos santykiai su partneriais, 129 33,4
bendravimas su visuomene, darbuotojy lojalumas ir nuomone apie jstaiga.

Tai suvokimas, kurj individas ar grupé turi apie jstaiga konkreciu laiko momentu. 36 9,3
Vartotojo poziiiris ir nuomoné apie jstaiga. 33 8,5
Visuma subjektyviy nuomoniy ir vaizdiniy apie jstaiga. 17 4,4

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma atsakyti j klausima, kaip jie supranta terming jvaizdis, pasirenkant vieng i$
penkiy pateikty apibrézimy. Daugiausia respondenty (44,3 proc.) ivaizdj vertina, kaip visuomenés
suvokima apie jstaiga, remiantis jos vertybémis, paslaugy kokybe ir socialine atsakomybe. Galima teigti,
kad didZioji dalis tévy ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj sieja su socialine atsakomybe. Maziausiai
(4,4 proc.) respondenty jvaizdj apibiidina kaip visumg subjektyviy nuomoniy ir vaizdiniy apie jstaigg.
Apibendrinant jvaizdzio sampratos pasirinkimus, galima teigti, kad ikimokyklinés ugdymo jstaigos
jvaizdis daugiausiai siejamas su vertybémis, paslaugy kokybe ir socialine atsakomybe, jskaitant aktyvig
komunikacijg ir santykius su partneriais bei visuomene.

5.2.1. Socialiniai renginiai ir projektai
Siekiant i$siaiSkinti, kaip tévai vertina socialiniy renginiy ir projekty inicijavima ikimokyklinio ugdymo

istaigoje ir jy jtaka jstaigos jvaizdZiui, respondenty buvo klausiama ar jstaiga organizuoja socialinius
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renginius, kuriuose dalyvauja vaikai ir jy tévai, ar vaikai dalyvauja socialinése iniciatyvose ir projektuose
(Zr. 5.2.1.1. pav.).

Visiskai sutinku S 2 /G G A /G 51,8%
Sutinku G 7Y S 73 41,5%
I8 dalies sutinku N6 0T 6,7%
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u [staiga organizuoja socialinius renginius, kuriuose dalyvauja vaikai ir jy tévai
® Vaikas dalyvauja ikimokyklinés ugdymo jstaigos socialinése iniciatyvose ir projektuose
Socialiniy iniciatyvy ir projekty organizavimas teigiamai veikia jstaigos jvaizdj

5.2.1.1. pav. Socialiniy renginiy ir projekty bruozas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo rezultatai rodo, kad tévai vertina socialiniy renginiy ir projekty organizavima, pritardami, kad
istaiga organizuoja socialinius renginius, kurivose dalyvauja vaikai ir tévai (52,1 proc. visiskai sutinka,
37,6 proc. sutinka) ir pritaria vaiky dalyvavimui socialinése iniciatyvose ir projektuose (46,4 proc.
visiSkai sutinka, 37,3 proc. sutinka). Tik maza dalis (0,5 proc. ir 2,1 proc.) nesutinka su pateiktais
teiginiais. Tai rodo jstaigos organizuojamy socialiniy renginiy ir projekty Zinomumga respondentams. Dél
socialiniy iniciatyvy ir projekty organizavimo teigiamos jtakos jstaigos jvaizdziui visiS$kai sutinka
didzioji dalis (51,8 proc.) respondenty. Tik nedidel¢ dalis respondenty (6,7 proc.) i$ dalies sutinka su
teiginiu, visiSkai nepritarian¢iy respondenty néra. Tai rodo, kad socialiniai renginiai ir iniciatyvy bei
projekty organizavimas yra reikSmingi jstaigos jvaizdzio stiprinimo veiksniai, padedantys kurti
bendruomeniskos ir socialiai atsakingos organizacijos, kuriai rapi vaiky ir tévy jsitraukimas bei
bendruomenés gerove.

Analizuojant socialiniy renginiy ir projekty bruoza, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia ir vertina
socialiniy iniciatyvy ir projekty organizavimo jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdZiui (zr. 5.2.1.1.

lentelg).
5.2.1.1. lentelé
Socialiniy iniciatyvy ir projekty organizavimo jtaka jstaigos jvaizdziui
Atsakymo variantas Daznis Procentai
Kuria jvaizdj, kad jstaiga yra aktyvi ir jsitraukusi j socialiai atsakingg veikla. 141 36,5
Skatina tévy ir bendruomenés nariy jsitraukimg j jstaigos veikla. 92 23,8
Didina jstaigos matomumg ir pripazinimg vietos bendruomengje. 81 21
Padeda formuoti teigiamg jvaizdj kaip inovatyvios ir atsakingos organizacijos. 69 17,9

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma pazymeéti tinkantj varianta, kokia itaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
socialiniy iniciatyvy ir projekty organizavimas. DidZiausios dalies respondenty (36,5%) manymu tokia
veikla kuria jvaizdj, kad jstaiga yra aktyvi ir jsitraukusi j socialiai atsakingg veiklg. Tai rodo, kad
socialinés iniciatyvos yra matomos ir vertinamos. Kiek mazesnés dalies apklaustyjy (23,8%) manymu
socialinés iniciatyvos skatina tévy ir bendruomenés nariy jsitraukimg ] jstaigos veikla. Tai pabrézia
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socialiniy iniciatyvy svarbg stiprinant bendradarbiavimg tarp jstaigos ir jos aplinkos. 21% apklaustyjy
pazymi, kad tokia veikla didina jstaigos matomumag ir pripazinimg vietos bendruomenéje, o tai prisideda
prie pozityvaus jvaizdzio kiirimo ir stiprinimo. Maziausia dalis respondenty (17,9%) pazymi, kad
socialinés iniciatyvos ir projektai padeda formuoti teigiamg jvaizdj kaip inovatyvios ir atsakingos
organizacijos. Apibendrinant galima teigti, kad socialinés iniciatyvos ir projektai yra esminis veiksnys,
stiprinantis bendradarbiavimg su tévais ir bendruomene, didina jstaigos matomumg ir padeda formuoti
teigiama jstaigos jvaizdj.

5.2.2. Informacijos atvirumas

Siekiant iSsiaiskinti, kaip tévai vertina jstaigos teikiamos informacijos atviruma ir jos jtaka jstaigos
jvaizdziui, respondenty buvo klausiama ar jstaiga aiskiai ir i§samiai teikia informacija apie vykdomas
veiklas, kuri padéty suprasti jstaigoje vykstancius procesus (zr. 5.2.1.1. pav.).
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Sutinku I S 2] 5 Y 39,6%
I§ dalies sutinku NG5 Y/ O3 /G 5,4%
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= [staiga teikia iSsamig informacijg apie socialiai atsakingas veiklas, strategijas ir pasiektus rezultatus

= Informacija, kurig teikia jstaiga, yra aiski, iSsami ir padeda geriau suprasti vykstan¢ius procesus
Informacijos prieinamumas padeda formuoti teigiama jstaigos jvaizdj

5.2.2.1. pav. Informacijos atvirumo bruozas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo rezultatai rodo, kad informacijos prieinamumas ir skaidrumas reikSmingai prisideda prie
ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdzio formavimo. Daugiausia respondenty (44,3 proc. visiSkai
sutinka ir 45,1 proc. sutinka), kad jstaiga teikia iS§samig informacija apie socialiai atsakingas veiklas,
strategijas ir pasiektus rezultatus. Respondentai pritaria (47,2 proc. visiskai sutinka ir 42,5 proc. sutinka),
kad teikiama informacija yra aiski, i§sami ir padeda geriau suprasti jstaigoje vykstancius procesus. Tik
maza dalis (0,3 proc. ir 0,5 proc.) nesutinka su pateiktais teiginiais. Tai rodo, kad informacijos teikimas
yra vertinamas kaip svarbus jvaizdzio formavimo veiksnys. Didzioji dalis apklaustyjy (54,9 proc.) mano,
kad informacijos prieinamumas padeda formuoti teigiama jstaigos jvaizdj. Tik nedidel¢ dalis
respondenty (5,4 proc.) i$ dalies sutinka su teiginiu, visiSkai nepritarian¢iy respondenty néra. Tai rodo,
kad jstaigos pastangos teikti i§samia, aiskig ir prieinamg informacijg apie vykdomas veiklas, strategijas
ir rezultatus yra svarus veiksnys, stiprinantis ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizd;.

Analizuojant informacijos atvirumo bruoza, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia ir vertina
informacijos prieinamumo jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui (zr. 5.2.2.1. lentele).
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5.2.2.1. lentelé

Informacijos prieinamumo jtaka jstaigos jvaizdZiui

Atsakymo variantas Daznis Procentai
Skatina teigiama pozilirj j jstaiga kaip | skaidria ir atsakingg organizacija, kuri siekia aiskiai 167 43,3
informuoti bendruomeng.
Prisideda prie tévy pasitenkinimo, nes jie gali gauti aktualig informacija jiems patogiu metu. 85 22
Suteikia galimybe efektyviau spresti problemas ir uztikrinti geresng bendradarbiavimo kokybe. 72 18,7
Kuria jspiidj, kad jstaiga vertina tévy nuomong ir poreikius, nes teikia jiems reikiamg informacija. 61 15,8

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma pazyméti tinkantj varianta, kokig jtaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
informacijos atvirumas. Didziausios dalies respondenty (43,3 proc.) manymu informacijos atvirumas
skatina teigiama pozilrj ] jstaigg kaip skaidrig ir atsakingg organizacija, kuri siekia aiskiai informuoti
bendruomeng. Maziausia dalis apklaustyjy (15,8 proc.) informacijos prieinamuma pazymi kaip kuriantj
ispudj, kad jstaiga vertina tévy nuomong ir poreikius, nes teikia jiems reikiamg informacija.
Apibendrinant galima teigti, kad informacijos prieinamumas yra esminis veiksnys, prisidedantis prie
teigiamo pozilrio ] jstaigg ir uztikrina kokybiSka bendradarbiavimg bei didesnj tévy pasitenkinima, taip
formuodamas atviros, atsakingos ir bendruomeniskos organizacijos jvaizdi.

5.2.3. Dalyvavimas socialinése programose

Siekiant i$siaiSkinti, kaip tévai vertina jstaigos dalyvavimg socialinése programose ir jy jtaka jstaigos
jvaizdziui, respondenty buvo klausiama ar jstaiga dalyvauja regiono socialinése programose ir pati
organizuoja socialines programas regiono mastu (zr. 5.2.3.1. pav.).
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= [staiga dalyvauja regiono socialinése programose

® [staiga organizuoja socialines programas regiono mastu
Tokia veikla stiprina tévy pasitikéjima jstaiga

5.2.3.1. pav. Dalyvavimo socialinése programose bruozas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Remiantis gautais rezultatais, jstaigos dalyvavimas regiono socialinése programose ir jy organizavimas
pastebimai prisideda prie jstaigos jvaizdzio stiprinimo. Daugiausia respondenty (47,9 proc. visiSkai
sutinka ir 38,9 proc. sutinka), kad jstaiga dalyvauja regiono socialinése programose. Respondentai Zino
(44,8 proc. visiskai sutinka ir 44,3 proc. sutinka), kad jstaiga organizuoja socialines programas regiono
mastu. Tik maza dalis (0,5 proc. ir 0,3 proc.) nesutinka su pateiktais teiginiais. Didzioji dalis apklaustyjy
(50,3 proc.) mano, kad tokia veikla stiprina tévy pasitikéjima jstaiga. Tik nedidelé dalis respondenty (0,8
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proc.) nesutinka su pateiktu teiginiu. Tai rodo, kad jstaigos aktyvumas regiono socialinése programose
stiprina jstaigos pozicijas regiono lygmeniu, taip prisidédamas prie teigiamo jvaizdzio formavimo.

Analizuojant dalyvavimo socialinése programose bruoza, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia ir
vertina socialiniy programy jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui (zr. 5.2.3.1. lentelg).

5.2.3.1. lentelé

Socialiniy programy jtaka jstaigos jvaizdZiui

Atsakymo variantas Daznis Procentai
Formuoja jstaigos reputacija kaip inovatyvios ir placiai mastancios organizacijos, 125 32,4
pasirengusios veikti uz vietinés bendruomenés ribu.
Kuria bendradarbiavimo galimybes su kitomis regiono jstaigomis ir organizacijomis, 122 31,6
prisidedanc¢iomis prie panasiy socialiniy tiksly.
Stiprina jstaigos, kaip socialiai atsakingos ir riipestingos organizacijos, jvaizdj platesniame 78 20,2
kontekste.
Padeda kurti jvaizdj, kad jstaiga prisideda prie ilgalaikés regiono gerovés ir vVystymosi. 60 15,5

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma pazymeéti tinkantj variantg, kokig itaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
dalyvavimas socialinése programose. DidZiausios dalies respondenty (32,4 proc.) manymu dalyvavimas
socialinése programose formuoja inovatyvios ir placiai mastancios jstaigos reputacijg, kuri pasirengusi
veiki uz vietinés bendruomenés riby. Maziausia dalis apklaustyjy (15,5 proc.) mano, kad dalyvavimas
socialinése programose prisideda prie ilgalaikés regiono gerovés ir vystymosi. Apibendrinant galima
teigti, kad jstaigos dalyvavimas socialinése programose padeda kurti tvirtus rySius su kitomis
organizacijomis, prisideda prie regiono vystymosi bei formuoja teigiama jstaigos reputacija regione.

5.2.4. Suinteresuotyjy $aliy jtraukimas

Siekiant iSsiaiskinti, kaip tévai vertina suinteresuotyjy Saliy jtraukima j jstaigos veiklas ir jy jtaka jstaigos
jvaizdziui, respondenty buvo klausiama ar jstaiga atsizvelgia j tévy likescius, siekdama spresti aktualias
socialines ir aplinkosaugos problemas bei bendradarbiauja su kitomis vietos organizacijomis (zr. 5.2.4.1.

pav.).
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H [staiga bendradarbiauja su kitomis vietos organizacijomis
Tévy ir kity bendruomeniy jtraukimas j jstaigos veiklas, stiprina jos jvaizdj

5.2.4.1. pav. Suinteresuotyjy saliy jitraukimo bruozas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Remiantis gautais rezultatais pastebimos ikimokyklinio ugdymo jstaigy pastangos bendradarbiauti su
tévais ir jtraukti bendruomeng i savo veiklas. Didzioji dauguma respondenty (43,5 proc. visiskai sutinka,
44,6 proc. sutinka) pritaria, kad jstaiga atsizvelgia j tévy liikescCius, sickdama spresti aktualias socialines
ir aplinkosaugos problemas. D¢l jstaigos bendradarbiavimo su kitomis vietos organizacijomis visiskai
sutinka 44,6 proc. respondenty, sutinka - 46,6 proc. respondenty. Tik maza dalis (0,3 proc. visiskai
nesutinka) su pateiktais teiginiais. DidZioji dalis apklaustyjy (52,6 proc.) mano, kad suinteresuoty Saliy
jtraukimas prisideda prie jstaigos jvaizdzio stiprinimo. Tokie rezultatai patvirtina, kad jstaigos pastangos
jtraukti tévus ir bendruomeng j problemy sprendimg ir bendrysté su kitomis organizacijomis padeda
efektyviau spresti iSkilusias problemas bei prisideda prie jstaigos teigiamo jvaizdzio formavimo.

Analizuojant suinteresuotyjy Saliy jtraukimo bruoza, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia ir vertina
suinteresuotyjy Saliy jtraukimo jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui (zr. 5.2.4.1. lentele).

5.2.4.1. lentelé

Suinteresuotyju Saliy jitraukimo jtaka jstaigos jvaizdziui

Atsakymo variantas Daznis Procentai
Padeda kurti ilgalaikius santykius su bendruomene, stiprinant jstaigos reputacija kaip 131 33,9
atsakingos ir ripestingos organizacijos.
Kuria atviros ir bendradarbiaujancios jstaigos jvaizdj. 110 28,5
Didina bendruomenés palaikymga jstaigos iniciatyvoms, prisidedant prie pozityvaus jvaizdzio 85 22
visuomenéje.
Skatina pozityvy poziiirj j jstaigg kaip vieta, kurioje bendruomené gali prisidéti prie 59 15,3

sprendimy priémimo.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma pazymeéti tinkantj varianta, kokia itaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
suinteresuotyjy Saliy jtraukimas. Daugiausia respondenty (33,9 proc.) pazymi, kad suinteresuotyjy Saliy
jtraukimas padeda kurti ilgalaikius su bendruomene ir sustiprina jstaigos reputacija, kaip atsakingos ir
ripestingos organizacijos. Tai parodo bendruomeniniy rysiy svarbg ilgalaikio pasitikéjimo uZztikrinimui.
28,5 proc. respondenty nuomone suinteresuotyjy Saliy jtraukimas kuria atviros ir bendradarbiaujancios
jstaigos jvaizdj. Respondentai vertina atvirumg ir bendradarbiavimg. Maziausia dalis respondenty (15,3
proc.) pasirinko, kad suinteresuotyjy $aliy jtraukimas skatina pozityvy pozilirj i jstaiga kaip vieta, kur
bendruomen¢ gali prisidéti prie sprendimy priémimo. Tai atskleidzia, kad jstaigos gebé€jimas jtraukti
suinteresuotgsias Salis ] vykdomas veiklas, atliepiant jy likesc¢ius ir kvie€iant kartu spresti aktualias
socialines ir aplinkosaugos problemas, padeda formuoti atsakingos, riipestingos ir bendradarbiaujancios
organizacijos jvaizdj.

5.2.5. Atsakingas poziiris i darbuotojus

Siekiant iSsiaiSkinti, kaip tévai vertina ar jstaiga atsakingai ziiiri ] darbuotojus ir kaip tai jtakoja jstaigos
jvaizdziui, respondenty buvo klausiama, kaip jie mano, ar darbuotojy pastangos ir geb¢jimai yra tinkamai
vertinami ir skatinami, ar uZtikrinama darbuotojy gerovée ir suteikiamos tinkamos darbo salygos (zr.
5.2.5.1. pav.).
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m Darbuotojy pastangos ir geb¢jimai yra tinkamai vertinami ir skatinami
| [staiga rlipinasi darbuotojy darbo salygomis ir uztikrina gerove
Istaiga stengiasi kelti savo paslaugy kokybe investuodama j mokytojy kvalifikacijos kélima

5.2.5.1. pav. Atsakingo pozitirio j darbuotojus bruozas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Remiantis apklausos rezultatais, jstaigos poziiiris | darbuotojy pastangas ir gebéjimus, darbo salygy
uztikrinimas respondenty yra pastebimas ir susijes su jstaigos veiklos kokybés ir jvaizdzio vertinimu.
Dauguma respondenty (40,2 proc. visiskai sutinka, 44 proc. sutinka) pastebi, kad darbuotojy pastangos
ir gebéjimai yra tinkamai vertinami ir skatinami. Tik maza dalis apklaustyjy (0,3 proc. ir 0,5 proc.)
visiSkai nesutinka su pateiktais teiginiais. Didesnioji dalis (48,2 proc.) apklaustyjy pritaria, kad jstaiga
stengiasi kelti savo paslaugy kokybe investuodama j mokytojy kvalifikacijos kélimg. Tik maza dalis (0,3
proc.) visiSkai nesutinka su pateiktu teiginiu. Galima teigti, kad jstaiga vertinama kaip ripestinga ir
atsakinga organizacija, kuri deda pastangas gerinti darbuotojy darbo salygas ir teikiamy paslaugy
kokybe. Tokios pastangos padeda garantuoti aukSciausios kokybés paslaugas, skatina nuolatinj
tobuléjimg ir prisideda prie jstaigos teigiamo jvaizdzio formavimo.
Analizuojant jvaizdzio bruoza atsakingas poziiiris j darbuotoja, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia
ir vertina atsakingo pozitrio | darbuotoja jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui (zZr. 5.2.5.1.
lentelg).

5.2.5.1. lentelé

Atsakingo poziiirio j darbuotojus jtaka istaigos ivaizdZiui

Atsakymo variantas Daznis Procentai
Stiprina pasitikéjimg jstaiga kaip profesionalia ir kompetentinga Svietimo organizacija. 191 49,5
Kuria jvaizdj, kad jstaiga siekia aukstos ugdymo kokybés 81 21
Kuria nuolat besimokancios organizacijos jvaizdj. 80 20,7
Prisideda prie auksty etikos ir profesionalumo standarty i§laikymo. 31 8

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasSoma pazyméti tinkant] varianta, kokig jtaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
atsakingas pozitris j darbuotojus. DidZiausia dalis respondenty (49,5 proc.) nurodo, kad atsakingas
pozitris ] darbuotojus stiprina pasitikéjimg jstaiga kaip profesionalia ir kompetentinga Svietimo
organizacija. Maziausia dalis respondenty (8 proc.) pazymi, kad tokios jstaigos pastangos prisideda prie
auksty etikos ir profesionalumo standarty iSlaikymo. Gauta analizé rodo, kad respondentai skiria démesj
profesionalumui ir darbuotojy kompetencijoms, tikédamiesi aukStos ugdymo kokybés. Istaigos
atsakingas poziiiris ] darbuotojg didina pasitik€jimg jstaiga ir prisideda prie jos teigiamo jvaizdzio
kiirimo.
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5.2.6. Paslaugy kokybé ir lygis

Siekiant i$siaisSkinti, kaip tévai vertina jstaigos teikiamy paslaugy kokybe ir lygi bei jy jtaka jstaigos
jvaizdziui, respondenty buvo klausiama ar jstaiga nuolat tobulina savo paslaugy kokybg, prisitaikydama
prie besikeicianciy visuomenés poreikiy ir ar paslaugy kokybé atitinka jy lukescCius (Zr. 5.2.6.1. pav.).
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m [staiga nuolat tobulina savo paslaugy kokybe ir prisitaiko prie besikei¢ianciy visuomenés poreikiy
® Paslaugy kokybé atitinka Jusy lukes¢ius
Teikiamy paslaugy kokybé stiprina jstaigos jvaizdj

5.2.6.1. pav. Paslaugy kokybés ir lygio bruozas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Pagal pateiktus duomenis, jstaigos pastangos nuolat tobulinti paslaugy kokybe ir prisitaikyti prie
visuomenes poreikiy yra vertinamos ir zenkliai prisideda prie jstaigos ivaizdzio stiprinimo. Didzioji
dauguma respondenty (45,3 proc. visiskai sutinka, 43,3 proc. sutinka) pritaria, kad jstaiga nuolat tobulina
savo paslaugy kokybe ir prisitaiko prie besikeic¢iancios visuomenés poreikiy. Paslaugy kokybé visiskai
atitinka lukescius 45,9 proc. respondenty, atitinka - 42,7 proc. respondenty. Didzioji dalis apklaustyjy
(51,3 proc.) pritaria teiginiui, kad teikiamy paslaugy kokybé stiprina jstaigos jvaizdj. Tyrimo duomenys
atskleidZia, kad nuolatinis paslaugy kokybés gerinimas ir gebé¢jimas prisitaikyti prie besikeicianciy
visuomenes poreikiy yra zenklus jstaigos jvaizdzio stiprinimo veiksnys.

Analizuojant paslaugy kokybés ir lygio bruozZa, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia ir vertina
teikiamy paslaugy kokybés ir lygio jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdZiui (Zr. 5.2.6.1. lentelg).

5.2.6.1. lentelé

Teikiamy paslaugy kokybés ir lygio jtaka jstaigos jvaizdZziui

Atsakymo variantas Daznis Procentai
Kuria pozityvy jspudj apie jstaigos profesionalumg ir kompetencijg teikiant ugdymo paslaugas. 126 32,6
Skatina rekomenduoti jstaigg kitiems dél patikimy ir kokybisky ugdymo paslaugy. 123 31,9
Padeda jstaigai iSsiskirti i§ kity ugdymo jstaigy dél aukstos kokybés standarty. 73 18,9
Puoseléja ilgalaikius ir pasitikéjimu gristus santykius su Seimomis. 63 16,3

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma pazyméti tinkantj varianta, kokia itaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
teikiamy paslaugy kokybé ir lygis. Didziausia dalis respondenty (32,6%) nurodo, kad teikiamy paslaugy
kokybe ir lygis kuria pozityvy jspudj apie jstaigos profesionalumg ir kompetencija teikiant ugdymo
paslaugas. Kiek maZiau respondenty (31,9%) mano, kad teikiamy paslaugy kokybé ir lygis skatina
rekomenduoti jstaigg kitiems dél patikimy ir kokybisky ugdymo paslaugy. Kiek maziau respondenty
(18,9%) mano, kad teikiamy paslaugy kokybé ir lygis padeda jstaigai iSsiskirti is kity ugdymo jstaigy dél

58



aukstos kokybés standarty. Maziausia dalis respondenty (16,3%) nurodo, kad teikiamy paslaugy kokybe
ir lygis puoseléja ilgalaikius ir pasitikéjimu gristus santykius su Seimomis. IS duomeny galima spresti,
kad aukstos kokybés ugdymo paslaugos ir profesionalumas yra esminiai veiksniai, kurie ne tik stiprina
istaigos jvaizdj, bet ir padeda kurti pasitikéjimu gristus santykius. Respondentai vertina aukstos kokybés
paslaugas ir dalinasi geraja patirtimi su kitais.

5.2.7. Pasitikéjimas ir jsipareigojimai
Siekiant iSsiaiskinti tévy pasitikéjimg ikimokyklinio ugdymo jstaiga ir kokig jtaka tai daro jstaigos

jvaizdziui, respondenty buvo klausiama ar jstaiga laikosi savo jsipareigojimy visuomenei ir vietos
bendruomenei ir ar respondentai pasitiki jstaigos veikla (zr. 5.2.3.1. pav.).
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= [staiga laikosi savo jsipareigojimy visuomenei ir vietos bendruomenei
= Jisy nuomone, Jiis pasitikite jstaigos veikla?
Istaigos veiklos skaidrumas skatina Jiisy pasitikéjima jstaiga

5.2.7.1. pav. Pasitikéjimo ir jsipareigojimy bruozas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

IS gauty duomeny galima spresti, kad jstaigos veiklos skaidrumas ir jsipareigojimy bendruomenei
vykdymas yra vertinami teigiamai ir pastebimai prisideda prie pasitikéjimo jstaiga stiprinimo.
Daugiausia respondenty (47,7 proc. visiSkai sutinka ir 43,8 proc. sutinka), kad jstaiga laikosi savo
jsipareigojimy visuomenei ir vietos bendruomenei. Respondentai pasitiki (53,1 proc. visiSkai sutinka ir
39,9 proc. sutinka) jstaigos vykdoma veikla. Tik maza dalis (0,5 proc. ir 0,3 proc.) nesutinka su pateiktais
teiginiais, 0 0,5 proc. respondenty visiSkai nesutinka su antru teiginiu. DidZioji dalis apklaustyjy (56,5
proc.) mano, kad jstaigos veiklos skaidrumas skatina pasitikéjimga jstaiga. Tik nedidelé¢ dalis respondenty
(0,5 proc.) nesutinka su pateiktu teiginiu. Tai rodo, kad dauguma respondenty vertina jstaigos veiklos
skaidruma. Vertinant gautus duomenis galima teigti, kad jstaigos jsipareigojimy laikymasis ir veiklos
skaidrumas yra esminiai veiksniai, stiprinantys pasitikéjimg jstaiga, padedantys uZtikrinti glaudesnius
santykius su vietos bendruomene ir kuriant nepriekaistingg jvaizdj.

Analizuojant pasitikéjimo ir jsipareigojimy bruoZa, siekta jvertinti, kaip respondentai suvokia ir vertina
pasitikéjimo jstaiga ir jsipareigojimy vykdymo jtakag ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui (Zr.
5.2.7.1. lentelg).
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5.2.7.1. lentelé

Veiklos skaidrumo jtaka jstaigos jvaizdziui

Atsakymo variantas Daznis Procentai
Stiprina jstaigos jvaizdj kaip atsakingos organizacijos, kuri atsizvelgia j tévy nuomong ir 180 46,6
griztamajj rysj.
Skatina teigiama jstaigos jvaizdj dél aiskiai pristatomy veiklos procesy ir sprendimy. 85 22
Padeda formuoti pozityvy jvaizdj kaip organizacijos, siekian¢ios sgziningumo ir skaidrumo. 73 18,9
Kuria jspiidj, kad jstaiga veikia pagal aukstus etikos ir atsakomybés standartus. 47 12,2

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Respondenty buvo prasoma pazyméti tinkantj varianta, kokig itaka, jy manymu, jstaigos jvaizdziui daro
jstaigos veiklos skaidrumas. Didziausia dalis respondenty (46,6 proc.) nurodo, kad jstaigos veiklos
skaidrumas stiprina jos jvaizdj kaip atsakingos organizacijos, kuri atsizvelgia j tévy nuomong ir
griztamajj ryS]. Mazesné dalis respondenty (22 proc.) mano, kad jstaigos veiklos skaidrumas skatina
teigiama jstaigos jvaizdj dél aiSkiai pristatomy veiklos procesy ir sprendimy. MaZiausia dalis respondenty
(12,2 proc.) nurodo, jstaigos veiklos skaidrumas kuria jspudj, kad jstaiga veikia pagal aukstus etikos ir
atsakomybés standartus. ISanalizavus respondenty pasirinkimus galima teigti, kad atsakomybé,
skaidrumas ir démesys tévy nuomonei bei bendruomenés poreikiams yra akivaizdis veiksniai,
stiprinantys patikimos organizacijos jvaizdj.

Apibendrinant, tyrimo metu gauti duomenys teigia, kad inicijuojamos socialinés atsakomybés veiklos,
auksta paslaugy kokybé ir aktyvus bendruomenés jtraukimas j jstaigos veiklas yra kertiniai veiksniai,
stiprinantys ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Siy priemoniy visuma padeda kurti patikimos,
atsakingos ir ripestingos organizacijos jvaizdj, kuris prisideda prie tévy ir bendruomeneés pasitikéjimo
didinimo.

Darbe iskelta hipoteze, kad ISA principy taikymas ikimokyklinio ugdymo jstaigose didina tévy
pasitikéjima. Siekiant patikrinti §ig hipoteze¢, buvo atlikta koreliaciné analize, kuri vertina rysj tarp ISA
principy taikymo ir tévy pasitikéjimo ikimokyklinio ugdymo jstaigomis. Koreliacinés analizés rezultatai
1§siskyre ] tris pagrindines kategorijas: 1) ekonomiskai atsakingos veiklos jtaka tévy pasitikéjimui rodo
tarp ekonominiy iniciatyvy ir ekonominés veiklos bei tévy pasitikéjimo stebimas stiprus teigiamas rysys
(Pearson's r ~ 0,6, p < 0,001); 2) skaidrumo ir jsipareigojimy laikymosi ry§j su tévy pasitikéjimu rodo
tarp jstaigos skaidrumo, jsipareigojimy laikymosi ir tévy pasitikéjimo esantis stiprus rySys (Pearson's r ~
0,7, p < 0,001); 3) dalyvavimas regioninése socialinése programose koreliuoja su tévy pasitikéjimu
vidutiniskai stipriu rySiu (Pearson's r ~ 0,6, p < 0,001) (Zr. 3 prieda). Tyrimo rezultatai rodo, kad jmoniy
socialinés atsakomybés taikymas ikimokyklinio ugdymo kontekste yra esminé pasitikéjimo kiirimo bei
palaikymo priemoné ir reikSmingas tévy pasitikéjimo veiksnys. Istaigos dalyvavimas socialinése
programose ir socialiniy bei ekonominiy iniciatyvy organizavimas skatina tévy teigiamg suvokimg apie
tokiy veikly svarbg ir didina pasitikejima jstaiga. Isipareigojimy laikymasis bei skaidrumas uztikrina,
kad jstaiga patikima ir atsakinga, tai sustiprina tévy lojalumg jstaiga. Ikimokyklinés ugdymo jstaigos,
igyvendindamos socialines programas ir skaidriai komunikuodamos apie savo veikla, siekia gerinti
teigiamg jstaigos jvaizdj ir deda pastangas kuriant pasitikéjimg bendruomenés ir visuomeneés akyse.
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5.3. Socialinés atsakomybés jtakos jvaizdziui vertinimas

Empiriniu tyrimu buvo siekta jvertinti socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigos
jvaizdziui, remiantis tévy nuomone. Jtakai jvertinti buvo naudojami penki socialinés atsakomybés
aspektai ir septyni organizacijos jvaizdzio bruozai. Tyrimas remiasi tévy nuomone, siekiant nustatyti
kurie socialinés atsakomybés aspektai ir organizacijos jvaizdzio bruozai turi didziausig jtakg
ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdziui formuoti ir kaip tévai vertina Siy aspekty bei bruozy
reik§minguma.

5.3.1. Rezultatai, atspindintys socialinés atsakomybés aspekty jtaka jstaigos jvaizdziui

Siekiant iSanalizuoti socialinés atsakomybes aspekty jtakos lygj, kuris nurodo, kokig jtaka kiekvienas $iy
aspekty daro ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdziui, buvo remtasi respondenty pateiktais vertinimais.
Vertinimai parodo, kaip respondentai suvokia socialinés atsakomybés veikly lygj ar efektyvuma
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Aukstas jtakos lygis reiskia, kad tam tikras aspektas yra labai svarbus
jstaigos jvaizdziui, o zemas - suvokiamas kaip maziau reikSmingas. Sklaidos diagramoje pateiktas
socialinés atsakomybés penkiy aspekty jtakos lygis (vertikali linija), kuris matuojamas gautais vidurkiais
(zr. 5.3.1.1. pav.).
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4,26 4,28 43 4,32 4,34 4,36 4,38 4,4 4,42
Socialinés atsakomybés veikla ikimokyklinio ugdymo jstaigoje

Aplinkosaugos aspektas

Jtakos lygis

‘Savanoriékumo aspektas

5.3.1.1. pav. Socialinés atsakomybés jtakos vertinimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo duomenys leidZia suprasti, kaip skirtingi aspektai yra vertinami pagal jy jtaka ikimokyklinio
ugdymo jstaigos jvaizdziui ir kiek aktyviai jy veiklos yra vykdomos. Socialinis aspektas pasizymi
didZiausiu jtakos lygio vidurkiu (4,50), tatiau jo veiklos vertinimo vidurkis yra mazesnis (4,29). Tali
rodo, kad socialinés veiklos yra reikSmingos tévams, bet jy vykdymas yra mazesnis nei tévy likesciai.
Aplinkosaugos aspekto jtaka ir veiklos vertinimas visiSkai subalansuoti, tai rodo vidurkiy (4,41)
atitikimas. Galima manyti, kad aplinkosaugos iniciatyvos yra reikSmingas veiksnys ikimokyklinio
ugdymo jstaigos jvaizdziui, atitinkantis tévy lukescius. Ekonominio aspekto itakos (4,34) ir veiklos
vertinimo (4,32) vidurkiai beveik sutampa, rodydami stabily Sio aspekto jgyvendinimg. SavanoriSkumo
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aspektas vertinamas vidutiniSkai, turédamas 4,34 jtakos vertinimo vidurkj ir 4,29 veiklos vertinimo
vidurkj. Zemesnis jtakos lygis rodo, kad savanoriskos iniciatyvos galéty biiti gerinamos. Suinteresuotyjy
Saliy aspektas turi maziausig veiklos vertinimo vidurkj (4,28), ta¢iau jo jtakos lygis yra vidutinis (4,34).
Sis neatitikimas rodo, kad socialiniai veiksniai gali bati vertinami kaip svarbiis, taciau neturi tokios
stiprios jtakos jstaigos jvaizdziui, kaip kiti aspektai ir néra prioritetinis tévy pozitriu.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad socialinis aspektas turi didziausig jtakg ikimokyklinio ugdymo jstaigy
jvaizdziui, taciau veiklos vertinimas neatitinka tévy likesCiy, todél reikia daugiau démesio skirti
socialiniy iniciatyvy jgyvendinimui. Aplinkosaugos aspektas pasizymi subalansuotu jtakos ir veiklos
vertinimu, atitinka tévy poreikius. Ekonominis ir savarankiSkumo aspektai pasizymi stabilumu, o
suinteresuotyjy Saliy aspektas vertinamas kaip maziausiai svarbus.

5.3.2. Rezultatai, atspindintys organizacijos jvaizdzio bruozy jtaka jstaigos jvaizdziui

Siekiant iSanalizuoti organizacijos jvaizdzio bruozy jtakos lygi, kuris nurodo, kokia jtaka kiekvienas $iy
bruozy daro ikimokyklinio ugdymo istaigos ivaizdziui, buvo remtasi respondenty pateiktais vertinimais.
Vertinimai parodo, kaip respondentai suvokia organizacijos jvaizdZzio bruozy esm¢ ar efektyvuma
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Kiekvienas bruozas vertinamas atsizvelgiant kaip jis prisideda prie
istaigos jvaizdzio formavimo. Aukstas jtakos lygis reiskia, kad tam tikras bruozas yra labai svarbus
istaigos jvaizdziui, o zemas - suvokiamas kaip maziau reikSmingas. Sklaidos diagramoje pateiktas
organizacijos jvaizdzio bruozy jtakos lygis, kuris matuojamas gautais vidurkiais (zr. 5.3.2.1. pav.).
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Ivaizdzio bruozai ikimokyklinio ugdymo jstaigoje

5.3.2.1. pav. Organizacijos jvaizdzio bruozy jtakos vertinimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

ISanalizavus gautus duomenis, galima teigti, kad pasitikéjimas ir jsipareigojimai turi auk$c¢iausius
jvertinimus pagal jtakos lygj (4,49) ir veiklos vertinimg (4,43). Galima teigti, kad Sis jvaizdZio bruozas
yra ypac svarbus tévams, o vykdomos veiklos atitinka jy liikes¢ius. Socialinés iniciatyvos ir projektai bei
informacijos prieinamumas turi vienodg jtakos jvertinimo lygj (4,45), ta¢iau veiklos jvertinimy vidurkiai
yra zemesni (4,33 ir 4,35). Paslaugy kokybé ir lygis pagal jtakos lygio vidurkj (4,44) ir veiklos vertinimo
vidurkj (4,34) vertinami vidutiniSkai, taciau uZima gana reikSmingg vieta jvaizdzio formavime ir yra
susije su paslaugy standartais ir kokybe. Socialiniy programy ir suinteresuotyjy Saliy jvaizdzio bruozai
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turi vienodg vidutinj jtakos lygj (4,42) ir Siek tiek Zemesnj veiklos vertinima (4,33 ir 4,32). Tai rodo, kad
Sie bruozai yra svarbiis jvaizdzio formavime. Zemiausiai pagal jtakos lygio vidurkj (4,36) ir veiklos
vidurkj (4,32) vertinamas atsakingas poziiiris i darbuotojus. Tai gali reiksti, kad tévai Sio bruozo nemato
kaip itin reikSmingo jstaigos jvaizdZziui arba néra pakankamai informuoti apie jstaigos pastangas Sioje
srityje.

Organizacijos jvaizdzio bruozy jtakos vertinimo sklaidos diagrama aiSkiai parodo, kad svarbiausi
ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdzio formavimo veiksniai yra pasitikéjimas ir jsipareigojimai,
turintys auksciausius jtakos ir veiklos vertinimus. Socialinés iniciatyvos ir projektai bei informacijos
priecinamumas pasizymi auks$tu jtakos lygiu, taciau jy veiklos vertinimai yra zemesni, rodantys
tobulinimo galimybes. Paslaugy kokybé ir lygis vertinami stabiliai ir uzima svarbig vieta jstaigos
ivaizdzio formavime. Socialinés programos ir suinteresuotyjy saliy bruozai taip pat prisideda prie jstaigos
ivaizdzio, nors jy veiklos vertinamos zemesniais vidurkiais. Atsakingas pozitris j darbuotojus vertinamas
Zemiausiai ir yra maziau reik§minga formuojant jvaizdi.

Socialinés atsakomybés jtakos jvaizdziui vertinimo tyrimo rezultatai patvirtina iSkelta hipoteze, kad
jvairios ISA veiklos sritys daro skirtingg jtaka ikimokyklinio ugdymo istaigy jvaizdzio formavimui.
Socialinis aspektas bei pasitikéjimas ir jsipareigojimai turi didziausig itaka, o aplinkosaugos aspektas
pasizymi geriausiu jtakos ir veiklos vertinimy atitikimu. Ekonominiai, savanoriSkumo ir suinteresuotyjy
Saliy aspektai vertinami vidutiniskai, o atsakingas pozitris ] darbuotojus turi maziausig jtakg. Rezultatai
rodo, kad ISA veiklos sritys ir jvaizdzio bruozai turi biiti pritaikomi pagal jy reikSminguma tévams.

5.3.3. Tévy poziiiriu jvertintas socialinés atsakomybés jtakos dydis

Tyrimo metu siekta i$siaiskinti t€vy nuomong apie ikimokyklinio ugdymo jstaigy socialinés atsakomybés
daromg jtaka jy teigiamam jvaizdZiui. Respondenty buvo prasoma atsakyti j klausima, kokig jtaka
jstaigos socialiné atsakomybeé daro ikimokyklinio ugdymo jstaigy teigiamam jvaizdZiui, paZymint
atsakyma nuo didele iki neturi jtakos (zr. 5.3.3.1. pav.).
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Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Pagal gautus rezultatus, didzioji dauguma apklausty tévy (84 proc.) mano, kad ikimokyklinio ugdymo
istaigy socialin¢é atsakomybé¢ daro didele jtaka jstaigos teigiamam jvaizdziui. Tokie rezultatai rodo, kad
tévai pripazjsta socialing atsakomybe, kaip labai reikSmingg veiksnj, prisidedantj prie ikimokyklinio
ugdymo jstaigy teigiamo jvaizdzio formavimo. Galima teigti, kad socialinés atsakomybés veiklos kuria
tarpusavio pasitikéjima, skatina bendruomeniskumg ir teigiamai prisideda prie vaiky vertybiniy nuostaty
formavimo.

5.4. Diskusija

Magistro darbo rezultatai suteikia reikSmingy izvalgy apie imoniy socialinés atsakomybeés (ISA) veikly
itaka ikimokyklinio ugdymo istaigy jvaizdziui, papildydami teoring ir prakting analiz¢ apie ISA reikSme
Svietimo sektoriuje. Tyrimo rezultaty analize atskleidé rySius tarp ISA veikly ir tévy pasitikéjimo jstaiga,
taip pat jvaizdzio suvokimo skirtumus. Tyrimai verslo sektoriuje (Caroll, 2016; Wamitu, 2014)
akcentuoja ISA reikSm¢ organizacijos reputacijai ir suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui, Sio darbo
rezultatai parodé, kad skaidrios ir ekonomiskai atsakingos veiklos, jtraukiant bendruomeng j socialines
ir aplinkosaugos iniciatyvas, yra vienas i§ pagrindiniy tévy pasitikéjimo veiksniy. Svietimo sektoriuje
atlikti tyrimai (Keizel ir kt., 2012; Adhikariparajuli ir kt., 2021) rodo, kad ISA veiklos stiprina
organizacijy veikla ir prisideda prie bendruomenés gerovés. Sio darbo rezultatai patvirtina i§vadas, kad
igyvendindamos socialines programas ir skaidriai komunikuodamos apie savo veikla, ikimokyklinio
ugdymo jstaigos siekia gerinti teigiamg jstaigos jvaizd] ir deda pastangas kuriant pasitikéjimag
bendruomenés ir visuomenés akyse. Caroll (2016) ISA piramidg ir gautus tyrimo rezultatus sieja iSvada,
kad ikimokyklinio ugdymo jstaigose etiniai ir filantropiniai socialinés atsakomybés aspektai atlieka
svarby vaidmenj, formuojant tévy pasitikéjimg ir lojalumg. Etiné atsakomybé skatina vykdyti veikla
sgziningai, laikantis socialiniy normy. Filantropin¢ atsakomybé skatina savanoriSka tévy jsitraukima |
bendruomenei naudingas veiklas, kurdama tvarius tarpusavio santykius, sustiprindama bendruomeninius
rySius ir jvaizd]. Sharma ir Kiran (2013) pastebi, kad ISA veiklos padeda organizacijoms iSsiskirti
konkurencinéje aplinkoje, stiprindamos jy reputacijg ir patrauklumg. Atlikto tyrimo rezultatai parodo,
kad JSA principai galioja ir ikimokyklinio ugdymo sektoriuje, nes socialiai atsakingos veiklos didina
istaigy konkurencinguma tévy akyse. Tyrimo rezultatai patvirtina Asogwa (2014) teiginius, kad ISA yra
priemoné, padedanti Svietimo organizacijoms stiprinti rySius su bendruomene, garantuojanti
organizacijai sekme ir stiprinanti organizacijos jvaizd]j. Pagrindiniai tyrimo rezultatai atskleide, kad JSA
veiklos, susijusios su bendruomeniSkumu ir aplinkosaugos iniciatyvomis, turi reikSmingg jtaka
ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdZzio formavimo procese. Tokie rezultatai patvirtina ir praplecia
ankstesniy moksliniy tyrimy iSvadas, papildomai sustiprindami teoring bei empiring §io reiSkinio
interpretacija.

Tyrimo metu naudota kiekybiné metodologija, remiantis tévy apklausomis, sudaré salygas jvertinti [SA
veikly jtaka ikimokyklinio ugdymo istaigy jvaizdziui. Regresinés analizés ir koreliacijy metodai padéjo
nustatyti statistiSkai reikSmingus rySius tarp kintamyjy. Tyrimas aprépé visa Lietuvos regiona, bet
rezultatai gali buti riboti geografinio reprezentatyvumo atzvilgiu. Tévy poZitris | ISA veiklas gali skirtis
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priklausomai nuo jy asmeniniy vertybiy ir socialinio konteksto, o tai galéjo daryti jtaka rezultaty
interpretacijai.

Tyrimo ribotumai gali buti duomeny rinkimo metodo priklausomybé nuo respondenty subjektyvios
nuomonés ar iSankstiniy nusistatymy. Toks metodas leidzia atskleisti tévy poziiirj, taciau nesudaro
galimybés iSsamiai analizuoti organizacijose vykstanciy vidiniy procesy, susijusiy su ISA veikly
jgyvendinimu. Tyrimas nejtrauké daugiau suinteresuoty Saliy — ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy ir
darbuotojy, socialiniy partneriy, kuriy poziiiris taip pat galéty suteikti papildomy jzvalgy apie [SA veikly
organizavimo efektyvuma.

Magistro darbas praplecia teorinj poziiirj apie J[SA svarba Svietimo sektoriuje, nes tyrimy kiekis Sioje
srityje kol kas ribotas. Darbo rezultatai parodo, kad ISA veiklos gali biiti sékmingai pritaikomos ir
vieSajame sektoriuje, ypac ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad socialinés
atsakomybeés jgyvendinimas turi didele jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui, ypac skatinant
tévy pasitikéjimg ir bendruomenés jtraukimg. Vertinant ikimokyklinio ugdymo jstaigas, tévy vaidmuo
neatsiejamas nuo [SA principy taikymo ir jy skaidrumo. Tévai turéty buti ikimokyklinio ugdymo jstaigy
partneriai, kuriems riipi, kokioje aplinkoje ugdosi jy vaikai.

Siekiant platesnés problemos analizés, rekomenduojama atlikti kokybinius tyrimus, jtraukiant daugiau
suinteresuotyjy Saliy — vadovy, darbuotojy, socialiniy partneriy. Siekiant palyginti ISA veiklos jtaka
skirtingose $vietimo sistemose, galimas tarptautinis kontekstas.
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ISVADOS

Organizacijos sékmé ir konkurencingumas priklauso nuo socialinés atsakomybés principy integravimo |
savo veikla. Tvariy sprendimy priémimas didina darbuotojy lojaluma ir motyvacija, skatina visuomenés
pasitikéjima, prisideda prie organizacijos reputacijos ir jvaizdzio stiprinimo. Socialiai atsakingos veiklos
integravimas ] kasdien¢ organizacijos veiklg skatina inovatyvumg ir reikalauja imtis naujy, kiirybisky
sprendimy.

Socialinés atsakomybés ir jvaizdZio tarpusavio sgsajos grindziamos tuo, kad ISA veiklos padeda formuoti
teigiamg organizacijos jvaizd] ir didina pasitikéjimg tarp suinteresuoty Saliy. Moksliné literatiira
pabrézia, kad atsakingas elgesys aplinkosaugos, socialinés gerovés ir etikos srityse atspindi organizacijos
vertybes ir prisideda prie patrauklaus bei tvaraus organizacijos jvaizdzio kiirimo. Socialiné atsakomybé
yra strateginé priemong, lemianti organizacijos jvaizdzio formavimg ir ilgalaikj jos pripazinima.

Socialiniy atsakomybés principy taikymas ikimokyklinio ugdymo jstaigose prisideda prie teigiamo ir
patrauklaus jstaigos jvaizdzio kiirimo. Socialinés atsakomybés integravimas j kasdiening veiklg prisideda
prie aplinkosauginiy ir socialiniy tiksly jgyvendinimo ir padeda kurti tvarumo kultiirg jstaigoje.
Empiriniai duomenys rodo, kad tévai teigiamai vertina aplinkosaugines veiklas, kurios prisideda prie jy
pasitikéjimo jstaiga.

Socialiné atsakomybé turi reikSmingg jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdzio kiirimui. Tyrimo
rezultatai patvirtino, kad ISA veiklos sritys daro skirtingg jtakg jvaizdziui: socialinis aspektas bei
pasitikéjimas ir jsipareigojimy laikymasis turi didziausig jtaka, aplinkosaugos aspektas pasizymi veiklos
ir vertinimy atitikimu. Socialiai atsakingy veikly integravimas ] jstaigos strategija, padeda kurti patikimos
ir atsakingos jstaigos jvaizdj, didina tévy ir bendruomenés lojaluma.

Socialinés atsakomybés principy taikymas yra biitina salyga formuojant teigiamg ir tvary ikimokyklinio
ugdymo jstaigy jvaizdj. Socialiai atsakingos veiklos stiprina ikimokyklinio ugdymo jstaigy patraukluma,
pasitikéjima ir konkurencingumg vietos bendruomenés ir visuomenés akyse.
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REKOMENDACIJOS

Imoniy socialiné atsakomybé remiasi vertybémis — atsakomybe, atskaitomybe, skaidrumu. Siy vertybiy
igyvendinimas reikalauja abipusio suinteresuotyjy Saliy susitarimo ir dialogo, padedancio suderinti

skirtingy bendruomenés nariy interesus. Socialinés atsakomybés integracijai j kasdienines ikimokyklinio
ugdymo jstaigy veiklas pasitarnauty holistinis pozitiris, suteikiantis jstaigoms galimybe transformuoti
savo kultirg ir formalius procesus paveréiantis integraliais, grindziamais jtrauktimi ir bendromis
vertybémis. Tai ne tik sustiprinty jstaigy jvaizdj, bet ir padéty kurti patikimy ir atsakingy ikimokyklinio
ugdymo jstaigy reputacija, kuria pasitiki tévai ir vietos bendruomenés.

Organizacijos kultiiros tobulinimo rekomendacija, jgyvendinant socialing atsakomybg ikimokyklinio

ugdymo jstaigose:

1.

Socialinés atsakomybés principus integruoti j jstaigos strateginius planus, atnaujinamas ugdymo
programas ir kasdiening ugdymo jstaigos veiklg. Jtraukti tévus | sprendimy priémimo ir
igyvendinimo procesg. Sukurti aplinka, kurioje visi bendruomenés nariai turéty galimybe
prisidéti prie socialiniy iniciatyvy, skatinant savanoriSkuma ir atsakinguma.

Suburti socialiniy iniciatyvy igyvendinimo darbo grupe, atsakinga uz ISA veiklas ikimokyklinio
ugdymo jstaigoje, jtraukiant aktyvius tévus. Sudaryti metinj socialiniy iniciatyvy plana, numatant
tikslus, veiklas, terminus ir atsakingus asmenis.

Kurti tévy socialiniy iniciatyvy tradicijg, skatinant organizuoti edukacinius uzsiémimus, akcijas
ar dirbtuves vaikams ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Organizuoti bendras vaiky, tévy ir
mokytojy veiklas, kurios skatinty bendruomeniskuma, tvary gyvenimo biidg ar savanoriska
isitraukimg j jstaigos veikla.

Sukurti vertybiy ugdymo strategija, pagrista socialinés darnos ir tvarumo principais. Si strategija
turéty apimti vertybiy — atsakomybés, atskaitomybeés ir skaidrumo integracija j kasdienines
ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklas. Tokios veiklos padéty vaikams, tévams ir darbuotojams
suprasti socialings atsakomybés principus, tvarumo ir bendradarbiavimo svarba.

Kurti bendruomenés tarpusavio dialogo kultiira, organizuojant reguliarius susitikimus ir
diskusijas su tévais ir darbuotojais. Aptarti socialinés atsakomybeés tikslus, prioritetus ir veiklos
kryptis. Siekti abipusio susitarimo dél bendry vertybiy ir socialiniy iniciatyvy jgyvendinimo,
dalintis idé¢jomis, sumanymais ir jy jgyvendinimo galimybémis.

Reguliariai vertinti socialinés atsakomybés veiklas ir jy indélj jstaigos kultiiros tobulinimui. Gauti
griZztamajj rysj i8 visy suinteresuotyjy Saliy apie jy patirtis, atkreipti démesj j jZvalgas. Remiantis
gautais duomenimis, nuolat tobulinti jgyvendinamas socialines veiklas, projektus ir programas,
uztikrinant jy atitiktj ikimokyklinio ugdymo jstaigos vertybéms ir tikslams.
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1 priedas

EMPIRINIO TYRIMO ANKETA

Gerb. respondente,

Nuosirdziai praSome atsakyti j visus anketoje pateiktus klausimus. Tyrimo tikslas — nustatyti socialinés atsakomybeés

itaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui.

Man labai svarbi Jisy nuomoné. Anketa yra anoniminé! Bus skelbiami tik apibendrinti duomenys magistriniame

darbe. PraSome paZyméti Jums labiausiai priimting atsakymo varianta.
Apklausa atlieka Vilniaus universiteto Siauliy akademijos Vadybos magistrant¢ Nijolé Macitiniené. Kilus

klausimams kreipkités elektroniniu pastu: nijolemaciuniene7 1 @gmail.com.

Sios anketos rezultatai viesai nepublikuojami.

1. Kokia Jusy lytis?
o Vyras;
e Moteris.

3. Jasy iSsilavinimas?
e Pradinis;
e Pagrindinis;
e  Pagrindinis profesinis;
e Vidurinis;
e  Aukstesnysis;
e  Aukstasis universitetinis (bakalauras);
e  Aukstasis universitetinis (magistras).

5. Kaip jUs suprantate terming socialiné atsakomybé?

Kokiai amziaus grupei priklausote?

iki 25 m.;
26-35m.;
36-45 m,;
46-55 m.;
56 m. ir daugiau.

Jisy gyvenamoji vieta?

Miestas
Kaimas

e Veikla, kuria sieckiama sukurti pridéting vert¢ bendruomenei per socialines, ekonomines ir aplinkosaugos

iniciatyvas.

e Iniciatyvos, kuriomis siekiama jvertinti ir prisiimti atsakomybe uz jmonés poveikj aplinkai ir socialinei

gerovei.

e  Valdymo priemoné, kuri orientuojasi j aplinkos tausojima ir visuomenés gerove.
e Isipareigojimas ekonominei plétrai, kartu gerinant savo darbuotojy ir Seimos nariy, taip pat vietos

bendruomenés ir visos visuomenés gyvenimo kokybe.

e Moralinis atsakingumas ir veikla, kai paklistama ne tik teisinéms normoms, taciau ir visuotinai
pripazjstamoms moralés normoms, teisingumo, gamtosaugos ir Zzmogiskumo principams.

6. Prasome jvertinti ikimokykliniy ugdymo jstaigy socialines atsakomybes (zyméti ,,X)

SOCIALINES £ e E
ATSAKOMYBES KLAUSIMALI E 21 2| 8
SRITYS E| 3 g | E| 8
IR = < S| =
21 5| ° | 3| 2
> | @ ] zZ >
Jiisy nuomone, jstaiga laikosi aplinkosaugos principy riSiuodama
atliekas, naudodama aplinkai draugiskas medziagas?
Aplinkosaugos Jisy nuomone, jstaiga prisideda prie aplinkos apsaugos ir tvaraus
aspektas vystymosi, dalyvaudama gamtamokslinése programose?
Kaip Jas manote, aplinkosaugos iniciatyvy taikymas teigiamai
veikia jstaigos jvaizdj?
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Pazymékite Jums tinkantj varianta, kokia jtaka jstaigos jvaizdziui

daro aplinkosaugos iniciatyvy taikymas:

e Padeda jstaigai tapti pavyzdziu kitoms ugdymo jstaigoms.

e  Prisideda prie ilgalaikiy, tvariy sprendimy jgyvendinimo
jstaigos veikloje.

o  Kuria jvaizdj, kad jstaiga remia inovacijas ir modernius
aplinkosaugos sprendimus.

e Stiprina jstaigos rysius su organizacijomis ir iniciatyvomis,
skatinanc¢iomis aplinkosauga.

Socialinis aspektas

Jisy nuomone, jstaiga jtraukia tévus | socialines veiklas ir
sprendimy pri€émimo procesus?

Jisy nuomone, jstaiga prisideda prie socialinés gerovés,
organizuodama bendruomenés renginius ir teikdama parama
vietos bendruomenei?

Kaip Jis manote, socialiniai renginiai, démesys vietos
bendruomenei stiprina jstaigos jvaizdj?

Pazymékite Jums tinkant] varianta, kokig jtaka jstaigos jvaizdziui

daro socialiniai renginiai ir démesys vietos bendruomenei:

e  Skatina jstaigos jvaizd] kaip vietos lyderés, kuri prisideda
prie bendruomenés gerovés.

e Didina jstaigos patrauklumg naujoms Seimoms,
vertinan¢ioms bendruomeniskumo skatinima.

e Kuria teigiamg vie$gja nuomone apie istaiga, pritraukiant
potencialius partnerius ir réméjus.

e  Stiprina jstaigos, kaip bendradarbiaujancios ir atviros
organizacijos, jvaizdj.

Ekonominis
aspektas

Jisy nuomone, jstaiga efektyviai naudoja iSteklius siekdama
sumazinti nereikalingas iSlaidas (LED lemputés, judesiy
jutikliai)?

Jusy nuomone, jstaiga taiko ekonomines iniciatyvas ($iltnamis,
darzas, atlieky riSiavimas), sickdama uztikrinti pricinamas
ugdymo salygas?

Kaip Jiis manote, ekonomi$kai atsakinga veikla turi jtakos
pasitikéjimu jstaiga?

Pazymékite Jums tinkantj varianta, kokig jtaka jstaigos jvaizdziui

daro ekonomiskai atsakinga veikla:

e Kuria jvaizdj, kad jstaiga atsakingai ir efektyviai valdo
turimus finansinius isteklius.

o Skatina jstaigos reputacija kaip taupios ir atsakingos
organizacijos.

e Kuria jvaizdj, kad jstaiga laikosi tvariy ir atsakingy
finansiniy principy.

e Didina jstaigos patrauklumg galimiems partneriams ir
réméjams, vertinantiems ekonominj atsakinguma.

Suinteresuotyju
Saliy aspektas

Jiisy nuomone, jstaiga atsizvelgia j tévy nuomong ir poreikius?

Jiisy nuomone, jstaiga kuria pozityvius ir abipusiai naudingus
ry$ius su vietos bendruomene?

Kaip Jus manote, teigiami rySiai su tévais ir bendruomene
prisideda prie jstaigos jvaizdzio?

Pazymeékite Jums tinkantj varianta, kokig jtaka jstaigos jvaizdziui
daro teigiami rySiai su tévais ir bendruomene:
e  Skatina tévy pasitikéjimg ir lojalumg jstaigai
e Formuoja jvaizdj, kad jstaiga vertina ir gerbia tévy bei
bendruomenés nuomong ir indélj.
e  Stiprina jstaigos reputacija, orientuotg j ilgalaikius
santykius.
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e  Kuriajvaizdj, kad jstaiga yra atvira ir pasickiama tévams
bei bendruomenei.

SavanoriSkumo
aspektas

Ar jstaiga priima savanorius, siekdama prisidéti prie

bendruomenés gerovés?

Ar jstaiga kviecia tévus dalyvauti ugdymo veiklose savanoriskai?

Kaip Jis manote, savanoriSka veikla daro jtaka jstaigos
jvaizdziui?

Pazymékite Jums tinkantj varianta, kokia jtaka jstaigos jvaizdziui

daro savanoriska veikla:

e Stiprina jstaigos jvaizdj kaip socialiai atsakingos ir
ripestingos organizacijos.

e Skatina bendruomenés nariy jsitraukimg ir didina jstaigos
matomuma.

e Kauria stipresnius ir artimesnius santykius su tévais bei
bendruomene.

e Skatina jstaigos patraukluma tévams, vertinantiems aktyvia
ir prasminga bendruomening veikla.

7. Kaip Jis suprantate terming jstaigos jvaizdis?
e Visuomenés suvokimas apie jstaiga, remiantis jos vertybémis, paslaugy kokybe ir socialine atsakomybe.
e  Tai suvokimas, kurj individas ar grupé turi apie jstaigg konkreciu laiko momentu.
e  Vartotojo poziliris ir nuomong¢ apie jstaiga.
e Priemoniy visuma, kurig sudaro informacijos sklaida, jstaigos santykiai su partneriais, bendravimas su visuomene,
darbuotojy lojalumas ir nuomoné apie jstaiga
e  Visuma subjektyviy nuomoniy ir vaizdiniy apie jstaiga.

8. Prasome jvertinti ikimokyklinio ugdymo jstaigy ivaizdj (zyméti ,,X*).

IVAIZDZIO
BRUOZAI

KLAUSIMAI

Visiskai sutinku

Sutinku

I3 dalies sutinku

Nesutinku

Visiskai nesutinku

Socialiniai renginiai

Ar jstaiga organizuoja socialinius renginius, kuriuose
dalyvauja vaikai ir jy tévai?

Ar Jusy vaikas dalyvauja ikimokyklinio ugdymo jstaigos
socialinése iniciatyvose ar projektuose?

Kaip Jis manote, socialiniy iniciatyvy ir projekty
organizavimas teigiamai veikia jstaigos jvaizdj?

Pazymékite Jums tinkant] variantg, kokiag jtaka jstaigos
jvaizdziui daro socialiniy iniciatyvy ir projekty organizavimas:

ir projektai e  Kuriajvaizdj, kad jstaiga yra aktyvi ir jsitraukusi j socialiai
atsakinga veikla.
e Didina jstaigos matomuma ir pripazinimg vietos
bendruomengje.
e Skatina tévy ir bendruomenés nariy jsitraukima j jstaigos
veikla.
e Padeda formuoti teigiamg jvaizdj kaip inovatyvios ir
atsakingos organizacijos.
Jisy manymu, jstaiga teikia iSsamig informacija apie savo
Informacijos socialiai atsakingas veiklas, strategijas ir pasiektus rezultatus?
atvirumas

Jusy manymu, informacija, kurig teikia jstaiga, yra aiski, iSsami

ir padeda geriau suprasti vykstanéius procesus?
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Kaip Jus manote, informacijos prieinamumas padeda formuoti
teigiama jstaigos jvaizdj?

Pazymékite Jums tinkant] varianta, kokig jtaka jstaigos

jvaizdziui daro informacijos prieinamumas:

e Skatina teigiamg pozilrj ] jstaiga kaip j skaidrig ir
atsakinga organizacija, kuri sickia aiskiai informuoti
bendruomeneg.

e Prisideda prie tévy pasitenkinimo, nes jie gali gauti
aktualig informacijg jiems patogiu metu.

e Kuria jspudj, kad jstaiga vertina tévy nuomone ir
poreikius, nes teikia jiems reikiamg informacija.

e Suteikia galimybe efektyviau spresti problemas ir
uztikrinti geresne bendradarbiavimo kokybe.

Jisy manymu, istaiga dalyvauja regiono socialinése
programose (pvz. programa ,,Zipio draugai‘).

Jisy manymu, jstaiga organizuoja socialines programas
regiono mastu (pvz. medziy sodinimo akcijas, knygy
dovanojimo iniciatyvas, vaiky saugumo programos)?

Kaip Jis manote, tokia veikla stiprina Jiisy pasitikéjima jstaiga?

Pazymékite Jums tinkant] variantg, kokig jtaka jstaigos

Dalyvavimas L L . -

socialinése jvaizdziui da.ro.soc‘lalmes programos regiono m.astl‘l. o

programose o FormuOJ.a istaigos reputacija kalp inovatyvios ir plapwp
mastancios organizacijos, pasirengusios veikti uz vietinés
bendruomenés riby.

e Kuria bendradarbiavimo galimybes su kitomis regiono
istaigomis ir organizacijomis, prisidedanciomis prie
panasiy socialiniy tiksly.

e Stiprina jstaigos, kaip socialiai atsakingos ir riipestingos
organizacijos, jvaizdj platesniame kontekste.

e Padeda Kkurti jvaizdj, kad jstaiga prisideda prie ilgalaikés
regiono geroveés ir vystymosi.

Jisy manymu, jstaiga atsizvelgia j tévy likescCius, sickdama

spresti aktualias socialines ir aplinkosaugos problemas?

Jisy manymu, jstaiga bendradarbiauja su kitomis vietos

organizacijomis?

Kai Jis manote, tévy ir kity bendruomeniy jtraukimas j jstaigos

veikla, stiprina jos jvaizdj?

Suinteresuotyjy Pazymékite Jums tinkant] varianta, kokig jtaka jstaigos

$aliy jtraukimas

jvaizdziui daro tévy ir kity bendruomeniy jtraukimas j jstaigos

veikla:

e  Kauria atviros ir bendradarbiaujancios jstaigos jvaizdj.

e Didina bendruomenés palaikymg jstaigos iniciatyvoms,
prisidedant prie pozityvaus jvaizdzio visuomengje.

e Padeda Kkurti ilgalaikius santykius su bendruomene,
stiprinant jstaigos reputacijg kaip atsakingos ir ripestingos
organizacijos.

e Skatina pozityvy poziturj j jstaigg kaip viets, kurioje
bendruomené gali prisidéti prie sprendimy priémimo.

Jusy nuomone, darbuotojy pastangos ir gebéjimai yra
tinkamai vertinami ir skatinami?

Jusy nuomone, jstaiga riipinasi darbuotojy darbo salygomis ir
uztikrina jy gerove?

Kaip Jus manote, jstaiga stengiasi kelti savo paslaugy kokybe
investuodama j mokytojy kvalifikacijos kélimag?
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Atsakingas poziiiris
i darbuotojus

Pazymeékite Jums tinkant] varianta, kokig jtaka jstaigos

jvaizdziui daro mokytojy kvalifikacijos kélimas:

e Kuria nuolat besimokancios organizacijos jvaizdj.

e Stiprina pasitikéjimg jstaiga kaip profesionalia ir
kompetentinga $vietimo organizacija.

e Kauria jvaizdj, kad jstaiga siekia aukstos ugdymo kokybés.

e Prisideda prie auksty etikos ir profesionalumo standarty
i8laikymo.

Paslaugy kokybé ir
lygis

Jusy nuomone, jstaiga nuolat tobulina savo paslaugy kokybe ir
prisitaiko prie besikei¢ianéiy visuomenés poreikiy?

Jusy nuomone, paslaugy kokybé atitinka Jusy likes¢ius?

Kaip Jiis manote, ar teikiamy paslaugy kokybé stiprina jstaigos
jvaizdj?

Pazymékite Jums tinkantj varianta, kokig ijtaka jstaigos

ivaizdziui daro paslaugy kokybé:

e Padeda jstaigai iSsiskirti i$ kity ugdymo jstaigy dél aukstos
kokybés standarty.

e Skatina rekomenduoti jstaiga kitiems dél patikimy ir
kokybisky ugdymo paslaugy.

e Puoseléja ilgalaikius ir pasitikéjimu gristus santykius su
Seimomis.

e Kuria pozityvy ispidj apie jstaigos profesionalumg ir
kompetencija teikiant ugdymo paslaugas.

Pasitikéjimas ir
jsipareigojimai

Jusy nuomone, jstaiga laikosi savo jsipareigojimy visuomenei
ir bendruomenei?

Jiisy nuomone, Jiis pasitikite jstaigos veikla?

Kaip Jis manote, ar jstaigos veiklos skaidrumas skatina Jisy
pasitikéjimg jstaiga?

Pazymékite Jums tinkantj varianta, kokia itaka jstaigos
jvaizdziui daro veiklos skaidrumas:
e  Skatina teigiamg jstaigos jvaizd]j dél aiSkiai pristatomy
veiklos procesy ir sprendimy.
e Stiprina jstaigos jvaizd] kaip atsakingos organizacijos,
kuri atsizvelgia j tévy nuomong ir griztamajj rysj.
e Kuria jspudj, kad jstaiga veikia pagal aukstus etikos
ir atsakomybés standartus.
e Padeda formuoti pozityvy jvaizdj kaip organizacijos,
siekiancios saZiningumo ir skaidrumo.

9. Jusy manymu, kokig jtaka jstaigos socialiné atsakomybé¢ daro teigiamam ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdziui?

Pazymékite tinkantj varianta:

Didelg
Viduting
Maza

Neturi jtakos
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2 priedas

Apklausos atlikimo sertifikatas

apklausa.lt

Siuo sertifikatu patvirtinama, kad
Nijolé Macitniené

atliko apklausa
Socialinés atsakomybés jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaig y jvaizdZiui

Apklausos atlikimo periodas

2024 m. lapkricio 07 d. - 2024 m. lapkricio 20 d. Jonasjasas %—— |

Dalyvavusi y respondent kiekis

Apklausa.lt direktorius
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3 priedas

ISA principy taikymo ir tévy pasitikéjimo ikimokyklinio ugdymo jstaigomis koreliaciné analizé

ISA principy ir tévy pasitikéjimo rySio statistiniai rodikliai

Klausimai Koreliacijos koeficientas p reikSmé Interpretacija
(Pearson'sr) (Sig.)

14. Istaiga efektyviai naudoja isteklius siekdama 0,598 <0,001 Stiprus teigiamas
sumazinti islaidas (LED lemputés, judesio jutikliai ir rySys
kt.) <> 16. Ekonomiskai atsakinga veikla turi jtakos
pasitikéjimui jstaiga
15. Istaiga taiko ekonomines iniciatyvas ($iltnamis, 0,587 <0,001 Stiprus teigiamas
darzas, atlieky raiSiavimas) <> 16. Ekonomiskai rySys
atsakinga veikla turi jtakos pasitikéjimui jstaiga
14. Istaiga efektyviai naudoja isteklius <> 15. [staiga 0,637 <0,001 Stiprus teigiamas

taiko ekonomines iniciatyvas ry8ys
RySys tarp istaigos skaidrumo, jsipareigojimuy laikymosi ir pasitikéjimo
Klausimai Koreliacijos koeficientas p reik§mé Interpretacija
(Pearson'sr) (Sig.)
51. Istaiga laikosi jsipareigojimy visuomenei ir vietos 0,715 <0,001 Stiprus teigiamas
bendruomenei « 52. Jis pasitikite jstaigos veikla rySys
51. Istaiga laikosi jsipareigojimy <> 53. Skaidrumas 0,640 <0,001 Vidutiniskai
skatina pasitikéjima jstaiga stiprus teigiamas
rySys
52. Jus pasitikite jstaigos veikla <> 53. Skaidrumas 0,704 <0,001 Stiprus teigiamas
skatina pasitikéjima jstaiga rySys
Regioniniy socialiniy programy jtaka pasitikéjimui jstaiga
Klausimai Koreliacijos koeficientas p reik§meé Interpretacija
(Pearson'sr) (Sig.)
35. Istaiga dalyvauja regiono socialinése programose 0,599 <0,001 Vidutiniskai
(pvz., ,,Zipio draugai*) <> 36. Organizuoja socialines stiprus teigiamas
programas regiono mastu (pvz., medziy sodinimas, rySys
knygy dovanojimas)
35. Dalyvavimas regiono socialinése programose <> 37. 0,606 <0,001 Vidutiniskai
Tokia veikla stiprina Jusy pasitikéjimg jstaiga stiprus teigiamas
rySys
36. Organizuoja socialines programas <> 37. Tokia 0,626 <0,001 Stiprus teigiamas
veikla stiprina Jisy pasitikéjima jstaiga rySys
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