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Skaive Meskauskiené. Naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliavimas viesSosiose bibliotekose neformaliajam suaugusiy

Svietimui
SANTRAUKA

Meskauskiene, S. (2025) Nawjy paslaugy kirimo ir diegimo modeliavimas vieSosiose bibliotekose
neformaliajam suaugusiy Svietimui. Magistro darbas. Vilniaus universiteto Siauliy akademijos, Regiony
plétros institutas, Siauliai.

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas naujy paslaugy ktirimo ir diegimo modeliavimas vieSosiose
bibliotekose neformaliajam suaugusiy Svietimui. Atsizvelgiant j Siuolaikinius visuomenés ir naujy Svietimo
paslaugy poreikius, didéjancig neformalaus suaugusiy $vietimo svarba, iSkeltas tyrimo tikslas — sukonstruoti
naujy neformalaus suaugusiy Svietimo paslaugy kiirimo ir diegimo modelj pritaikyta vieSosioms bibliotekoms
ir jvertinti naujy Svietimo paslaugy diegimo vieSosiose bibliotekose galimybes remiantis jstaigos dokumenty
analize ir vartotojy poreikiy tyrimu. Moksliné literatiira atskleidzia, kad naujy paslaugy kiirimas ir diegimas
yra kompleksiskas procesas, reikalaujantis teorinio ir praktinio pagrindimo. VieSosios bibliotekos norédamos
pasiiilyti naujy Svietimo paslaugy vartotojams, turi Zinoti, kaip sékmingai jas diegti bei zinoti ir orientuotis |
visy vartotojy grupiy specifinius poreikius. Dél to, diegiant naujas paslaugas, neformaliojo suaugusiy Svietimo
paslaugas, j rinkg — vieSgsias bibliotekas, bitina atlikti vartotojy poreikiy tyrimus bei numatyti jmonés
galimybes jvesti naujas paslaugas. Tam reikia atlikti veiksmus ir sprendimus, kurie turi biiti numatyti naujy
paslaugy kiirimo ir diegimo teoriniuose modeliuose. Metodai ir modeliai uztikrinty naujy paslaugy diegimo
veiksmy pagristuma. Daznos naujy paslaugy diegimo nesékmés rodo, kad diegiama neturint racionalaus
veiksmy plano bei reikalingy aplinkybiy. Magistro darbo problema galime apibadinti klausimu: kaip kurti ir
diegti neformalaus suaugusiy §vietimo naujas paslaugas vieSosiose bibliotekose.

Darbo teorinéje dalyje iSanalizuota naujos paslaugos samprata, naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliai, jy
pritaikymo galimybés, marketingo ir vadybos aspektai, vieSyjy biblioteky teikiamos paslaugos, neformaliojo
suaugusiy Svietimo paslaugy analizé ir diegimo vieSosiose bibliotekose poreikis. Remiantis teorine mokslinés
literatiiros analize suprojektuotas naujy neformaliojo suaugusiy $vietimo paslaugy kiirimo ir diegimo j vieSyjy
biblioteky rinka modelis. Suprojektuotas modelis apima keturis pagrindinius etapus: analiz¢, sumanyma,
derinimg ir diegima. Sis modelis uztikrina sistemingg ir efektyvy naujy paslaugy diegimo procesa, jtraukiant
bibliotekos vartotojus ir organizacinius resursus.

Siekiant jvertinti naujy neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugy diegimo vieSosiose bibliotekose galimybes
buvo atlikta jstaigos dokumenty analiz¢, kuri parodé, kad $vietimo paslaugy plétrai ir galimybéms svarbiausi
veiksniai yra bendruomenés poreikiy tyrimas, tinkamas zmogiskyjy iStekliy paskirstymas bei strateginis
Atliktas kiekybinis tyrimas, kuriuo istirti vieSosios bibliotekos vartotojy neformaliojo suaugusiy $vietimo
paslaugy poreikiai. Tyrimo analizé parodé, kad neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugos vieSosiose
bibliotekose yra labai reikalingos. Pagrindiniai vartotojy likes¢iai apima naujy mokymosi formy pasitla,
technologinj prieinamuma ir auksta paslaugy kokybe. Sie rezultatai pabréZia batinybe intensyviau jtraukti
vartotojus j paslaugy karimo procesg. Atliktas tyrimas patvirtino suprojektuoto modelio pirmo etapo analizés
veiksmy tinkamuma, ta¢iau tolesni etapai reikalauja papildomo empirinio tyrimo.

Darbe atliktas vartotojy poreikiy tyrimas ir vieSosios bibliotekos dokumenty analizé atskleidé, kad naujy
paslaugy kiirimas ir diegimas gali padidinti biblioteky lankomuma ir skatinti viso gyvenimo mokymosi idéja.
Tyrimas patvirtino, kad biblioteky vaidmuo neformaliajame suaugusiyjy Svietime gali biti labiau stiprinamas,
jei bus uztikrintas veiksmingas bendradarbiavimas su savivaldybémis ir kitais socialiniais partneriais. Sis
bendradarbiavimas leidzia iSnaudoti papildomus iSteklius ir kurti naujas Svietimo paslaugas, kurios prisideda
prie bendruomenés socialinés ir edukacinés raidos.

Sio tyrimo teorinis reik§mingumas pasireiskia tuo, kad jis sistemina Zinias apie vie$yjy paslaugy kiirima ir
diegimg bibliotekose, o praktinis — sukurto modelio pritaikymo galimybes ne tik Anyksc¢iy rajono L. ir S.
Didziuliy vieSojoje bibliotekoje, bet ir kitose vieSosiose bibliotekose, siekiant didinti jy teikiamy paslaugy
kokybe bei jvairove.

Raktiniai ZodZiai: naujos paslaugos, kiirimo ir diegimo modeliai, vieSosios bibliotekos, neformalusis
suaugusiy Svietimas.
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Svietimui
SUMMARY

Meskauskiené, S. (2025) Modelling the development and introduction of new services for non-formal adult
education in public libraries. Master thesis. Vilnius University Siauliai Academy, Institute of Regional
Development, Siauliai.

The Master's thesis analyses the modelling of the development and implementation of new services in public
libraries for non-formal adult education. Taking into account the contemporary needs of the society and new
educational services, the growing importance of non-formal adult education, the aim of the research is to
construct a model for the development and implementation of new services for non-formal adult education
adapted to public libraries and to assess the feasibility of the implementation of new educational services in
public libraries on the basis of an analysis of the institution's documents and a study of the needs of users. The
scientific literature reveals that the development and implementation of new services is a complex process that
requires theoretical and practical justification. In order to offer new educational services to users, public
libraries need to know how to develop and implement them successfully and to be aware of and oriented
towards the specific needs of all user groups. Therefore, when introducing new services, non-formal adult
education services, into the market - public libraries - it is necessary to carry out research on the needs of users
and to anticipate the possibilities of the company to introduce new services. This requires actions and decisions
to be made which must be anticipated in the theoretical models for the development and introduction of new
services. The methods and models should ensure that the actions to introduce new services are justified. The
frequent failures of new service deployment are an indication of inappropriate deployment, without a rational
roadmap and without a rational consideration of the possible circumstances. The problem of the Master's thesis
can be defined by the question: how to design and implement new services for non-formal adult education in
public libraries.

The theoretical part of the thesis analyses the concept of a new service, the models of development and
implementation of new services, the possibilities of their application, the marketing and management aspects,
the services provided by public libraries, the analysis of non-formal adult education services and the need for
implementation in public libraries. Based on the theoretical analysis of the scientific literature, a model for the
development and introduction of new non-formal adult education services into the public library market is
designed. The designed model comprises four main stages: analysis, conception, coordination and
implementation. The model ensures a systematic and efficient implementation process of the new services,
involving library users and organisational resources.

In order to assess the feasibility of introducing new non-formal adult education services in public libraries, an
analysis of the institution's documentation was carried out, which showed that the most important factors for
the development and feasibility of educational services are community needs research, appropriate allocation
of human resources and strategic planning. This allows the identification of the main challenges related to the
development and implementation of new services. A quantitative study was carried out to find out the needs
of public library users in relation to non-formal adult education services. The analysis of the survey showed
that there is a strong need for non-formal adult education services in public libraries. The main expectations
of users include the availability of new forms of learning, technological accessibility and high quality of
services. These results underline the need for more intensive involvement of users in the service development
process. The study has confirmed the validity of the analytical steps in the first phase of the designed model,
but further steps require further empirical investigation.

The user needs survey and the analysis of public library documents showed that the development and
implementation of new services can increase library attendance and promote the idea of lifelong learning.
The study confirmed that the role of libraries in non-formal adult education can be strengthened if there is
effective cooperation with municipalities and other social partners. This cooperation allows the use of
additional resources and the creation of new educational services that contribute to the social and educational
development of the community.

The theoretical significance of this study is that it systematises the knowledge about the development and
implementation of public services in libraries, and the practical significance is that it shows the possibilities of
applying the developed model not only in the L. and S. Didziuliy Public Library in Anyks$¢iai district, but also
in other public libraries in order to increase the quality and diversity of the services provided.

Keywords: new services, development and deployment models, public libraries, non-formal adult education.
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I[VADAS

Naujy paslaugy kiirimas ir diegimas vieSosiose bibliotekose gali tapti svarbiu indéliu neformaliajam
suaugusiyjy $vietimui. Siuolaikinéje visuomenéje nuolatinis mokymasis ir tobuléjimas tampa
neatsiejama gyvenimo dalimi, todé¢l, did¢ja poreikis Svietimo ir neformalaus mokymo paslaugoms.
VieSosios bibliotekos, turédamos iSplétotg infrastruktiirg ir glaudzius rySius su bendruomenémis, turi
unikalig galimybe¢ prisidéti prie neformalaus suaugusiyjy Svietimo, nes naujy Svietimo paslaugy
sékmingas kiirimas ir diegimas padidina paslaugy kokybe, jy patraukluma ir prisideda prie viso
gyvenimo mokymosi skatinimo. Didéjanti konkurencija paslaugy sektoriuje ir nuolat kintantys
zmoniy poreikiai skatina ieskoti efektyviy btidy vartotojy aptarnavimui bei jy poreikiy tenkinimui.
Paslaugy ypatybés bei jy teikimo specifika lemia poreiki kurti kitokj nei prekéms pritaikyta
marketingo kompleksa, o naujy paslaugy pristatymo sprendimai turi skirty nuo prekiy jvedimo
strategijy. Sie sprendimai turi bati unikaliis, patobulinti ir geriau pritaikyti paslaugy specifika, kad
jmoné galéty pasiekti sekm¢. Naujy paslaugy kiirimas ir diegimas vieSojoje bibliotekose tampa tiek
praktiniu, tiek moksliniu tyrimy objektu, nes siekiama suderinti Siuolaikines technologijas, vartotojy
poreikius ir bendruomeniy plétros tikslus. Naujy paslaugy kiirimas ir diegimas vieSosiose
bibliotekose reikalauja tikslingo ir sistemingo poziiirio, remiantis teoriniais modeliais ir empiriniais
tyrimais.

Moksliné literatiira atskleidzia, kad naujy paslaugy diegimas yra sudétingas procesas, reikalaujantis
teorinio ir praktinio pagrindimo. Paslaugy vadybos ir marketingo teorijose nurodoma, kad sékmingas
naujy Svietimo paslaugy diegimas priklauso nuo klienty poreikiy supratimo, strateginio planavimo ir
nuolatinio kokybés tobulinimo. Taciau, vieSyjy biblioteky kontekste tyrimai Sia tema yra fragmentiski
ir nejgalinti j neformalaus suaugusiyjy $vietimo paslaugas. Naujy paslaugy kiirimo procesus ir klienty
jsitraukimg tyringjo Stevens, Dimitriadis (2005). Bivainis, Drejeris (2006, 2007, 2009), Drejeris
(2008, 2009, 2015) nagringjo naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliavima skirdami démesj naujy
paslaugy diegimo tikslingumo pagrindimui, jdiegimo modelio tobulinimui, idéjy ir jdiegimo modelio
vertinimui ir kt. Drejeris, Tuncikiené (2010) pasiiilé naujy paslaugy idéjos generavimo metodus, jy
veiksmingumo vertinimg. Katiliené (2016) nagrinéjo naujy paslaugy kirimo ir vystymo modelius
logistikoje, 0 Drejeris, Vesterté (2016), Vesterté (2017) pasialé naujy vieSyjy paslaugy kirimo
proceso modelj, kuris tikty vieSajai jstaigai. Svogzlys (2021) suformavo naujy paslaugy kirimo ir
diegimo modelj sudaryta i§ keturiy etapy ir trijy aplinky. ViesSyjy biblioteky vieta Siuolaikingje
visuomenéje ir teikiamas paslaugas tyrinéjo Petuchovaité (2004), Aabe (2007) tyrinéjo VieSosios
bibliotekos verte ir paslaugy vertinimg. Rutkauskiené (2008) nagringjo apie vieSyjy biblioteky
teikiamy paslaugy nauda, vartotojy pasitenkinimg, 0 Juchnevi¢ (2014, 2016) apie Siuolaikinj
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f)vilgilirg?ékos vaidmenj ir konceptus. Pecelitinaité (2018) analizavo bibliotekos teikiamy paslaugy jtaka
bendruomenei. Tautkevi¢iené, Adomaityté (2018) atliko bibliotekos vartotojy pasitenkinimo
paslaugomis tyrimg, Stasénaité, Orlakait¢é (2018) — apie inovatyvias paslaugas bibliotekoje.
Kulikauskiené, Saparnien¢ (2020) analizavo viesyjy biblioteky veiklos skaitmeninés jtraukties
didinima, Aleksandravicitté, Mieziniené (2022) — apie vieSyjy biblioteky paslaugy valdyma.
Neformaliojo Svietimo paslaugas vieSosiose bibliotekose tyrin¢jo Kaminskiené (2020). Beinoriiite,
Kundrotaité (2020) atliko tyrimg apie medijy ir informacinio rastingumo ugdymo vieSosiose
bibliotekose modelj. Neformaliojo suaugusiyjy mokymosi poreikius, ypatumus tyringjo
Jovarauskaité, Tolutiené (2010, 2011). Butvilienés (2013) tyrimy tema — neformalusis suaugusiy
Svietimas Lietuvoje, 0 Indrasiené ir kt. (2020) analizavo neformaliojo suaugusiy Svietimo poreikius
ir potencialg. VieSosios bibliotekos norédamos pasitilyti naujy Svietimo paslaugy vartotojams, turi
zinoti, kaip sékmingai jas kurti ir diegti bei Zinoti ir orientuotis 1 visy vartotojy grupiy specifinius
poreikius. Dél to, diegiant naujas paslaugas, neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugas, | rinkg —
vie$asias bibliotekas, biitina atlikti vartotojy poreikiy tyrimus bei numatyti jmonés galimybes jvesti
naujas paslaugas. Tam reikia veiksmy ir numatyty sprendimy, kurie turi biiti naujy paslaugy kiirimo
ir diegimo teoriniuose modeliuose. Metodai ir modeliai patvirtinty naujy paslaugy diegimo veiksmy
pagristumg. Daznai pasitaikanc¢ios naujy paslaugy diegimo nesékmés atskleidzia, kad procesas
vykdomas nepakankamai tinkamai, be aiSkaus ir racionalaus veiksmy plano. Ieskant naujy paslaugy
diegimo modelio, paaiskéja, kad nebuvo tinkamai jvertintas jy pritaikomumas skirtingoms
paslaugoms, o diegimo procesy seka dar néra i§samiai iSanalizuota. Triiksta empiriniy tyrimy, kurie
leisty geriau suprasti, kokie etapai yra butini ir kurie i8 jy yra svarbiausi.

Moksling¢je literatiiroje pateikiamas naujy paslaugy diegimo modeliy arsenalas yra gana ribotas, 0
kalbant apie vieSyjy paslaugy kiirimo ir diegimo modelj, galima teigti, kad $i tema mazai nagrinéta.
Naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliy pritaikyty vieSajam sektoriui — vieSosioms bibliotekoms
—nebuvimas yra jvardijama kaip problema. Moksliniuose tyrimuose nepakankamai nagrinéjama, kaip
efektyviai vieSosios bibliotekos galéty jgyvendinti neformaligsias suaugusiyjy Svietimo paslaugas.
Siekiant atskleisti neformaliojo suaugusiyjy $vietimo paslaugas viesosiose bibliotekose ir jvertinti
vartotojy paslaugy poreikj bei jy kirimo galimybes, biitina iSnagrinéti tiek poreikius, tiek
organizacinius ir vadybinius veiksnius, lemian¢ius sékmingg paslaugy diegima. Tyrimai, nukreipti j
numatyti tinkamus zingsnius naujy paslaugy ktrimui ir jy pritaikymui bendruomenés reikméms.
Siame magistro darbe keliami tokie probleminiai klausimai: kaip kurti ir diegti neformalaus
suaugusiy Svietimo naujas paslaugas vieSosiose bibliotekose?; Koks yra naujy neformaliojo

suaugusiy Svietimo paslaugy poreikis?; Koks galéty bati taikomas naujy neformaliojo suaugusiy



Skaive Meskauskiené. Naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliavimas viesSosiose bibliotekose neformaliajam suaugusiy
:i/lleélt’:lrlgo paslaugy kurimo ir diegimo modelis viesosiose bibliotekose?; Kokios yra vieSosios
bibliotekos galimybés diegti naujas $vietimo paslaugas?

Tyrimo objektas: naujy neformaliojo suaugusiy $vietimo paslaugy kiirimas ir diegimas.

Tyrimo tikslas: sukonstruoti naujy neformalaus suaugusiy $vietimo paslaugy kirimo ir diegimo
modelj pritaikytg vieSosioms bibliotekoms ir jvertinti naujy Svietimo paslaugy diegimo vieSosiose
bibliotekose galimybes remiantis jstaigos dokumenty analize ir vartotojy poreikiy tyrimu.

Tikslui pasiekti formuluojami uzdaviniai:

1. ISanalizuoti naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modelius bei marketingo ir vadybos aspektus.

2. Atskleisti vieSyjy biblioteky teikiamy paslaugy ypatumus ir neformaliojo suaugusiy Svietimo naujy
paslaugy poreikij.

3. Remiantis teorine mokslinés literatiiros analize suprojektuoti naujy neformaliojo suaugusiy
Svietimo paslaugy kirimo ir diegimo j vieSyjy biblioteky rinkg modelj.

4. lvertinti naujy neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugy diegimo vieSosiose bibliotekose
galimybes remiantis jstaigos dokumenty analize.

5. Istirti naujy neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugy poreikj, siekiant jvertinti pirmojo kiirimo ir
diegimo etapo — analizés veiksmy tinkamumg kuriant ir diegiant naujas paslaugas.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé, anketiné apklausa, statistiniai
metodai. Kiekybinis tyrimas atliktas Anyks¢iy L. ir S. Didziuliy vieSojoje bibliotekoje ir jos
filialuose. Imties dydis — 384 respondentai.

Tyrimo apribojimai. Tyrimas buvo atliktas tam tikrame regione ir tai riboja rezultaty generalizavima
kitoms vieSosioms bibliotekoms skirtinguose regionuose. Tyrimo rezultatai atspindi tik tiriamajj
kontekstg ir konkrec¢iy vartotojy poreikius, todél pritaikant juos platesniu mastu reikalingi papildomi
tyrimai.

Tyrimo teorinis reik§mingumas.

Sis tyrimas prisideda prie naujy neformalaus suaugusiyjy $vietimo paslaugy kirimo ir diegimo
teoriniy modeliy plétros, pritaikant juos vieSosioms bibliotekoms. Tyrimas sistemina mokslinéje
literatliroje rastas Zinias apie naujy paslaugy diegimo procesus ir jas pritaiko konkreciai vieSyjy
biblioteky kontekste. Remiantis Drejerio, Vestertés (2016) bei Svogzlio (2021) modeliais, darbe
sukurtas naujas, pritaikytas teorinis modelis gali tapti atskaitos taSku tolimesniems moksliniams
tyrimams Svietimo vadybos ir paslaugy plétros srityje. Tai yra aktualu tiek vieSojo sektoriaus
vadybos, tiek paslaugy inovacijy mokslui, nes tyrimas leidZia geriau suprasti, kaip sékmingai diegti
neformaliojo $vietimo paslaugas, kaip gali buti efektyviau valdomas paslaugy kiirimas.

Tyrimo praktinis reik§mingumas.

Praktin¢ tyrimo reikSmé atsiskleidzia galimybe pritaikyti jo rezultatus vieSosiose bibliotekose.

Tyrimo metu parengtas naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modelis gali biiti naudojamas kaip jrankis,
10



Skaive Meskauskiené. Naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliavimas viesSosiose bibliotekose neformaliajam suaugusiy
i)vrleelﬁ;rilg{(ai padedantis sistemingai planuoti ir jgyvendinti neformalaus suaugusiyjy Svietimo
paslaugas. Modelis padeda identifikuoti vartotojy poreikius, organizacinius resursus ir veiksmy
etapus, reikalingus naujy paslaugy diegimui. Gauti empiriniai rezultatai atskleidzia konkrecius
vartotojy poreikius, j kuriuos gali biti atsizvelgiama planuojant paslaugy tobulinimo veiklas. Tyrimo
metu sukurtas modelis gali buti tiesiogiai pritaikytas vieSosiose bibliotekose, kurios siekia plétoti
neformalaus suaugusiyjy Svietimo paslaugas. Tyrimas gali biti naudojamas kaip metodologinis
pagrindas kitoms organizacijoms, kurios teikia neformaliojo Svietimo paslaugas ir siekia geriau
suprasti savo vartotojy liikeséius bei optimizuoti veiklos procesus. Tyrimo rezultatai bus pristatyti
Anyksc¢iy rajono biblioteky darbuotojy pasitarime.

Darbo struktiira. Darbg sudaro dalys: jvadas, teorinés dalys, tyrimo metodologija, empiriné dalis,
iSvados, rekomendacijos, literatiiros saraSas ir priedai. Teorinéje darbo dalyje apibréziama naujos
paslaugos samprata, jy kirimo ir diegimo modeliai, marketingo ir vadybos aspektai, vieSyjy
biblioteky teikiamy paslaugy analizé ir naujy paslaugy diegimo ypatumai, neformaliojo suaugusiy
Svietimo paslaugy analizé ir diegimo poreikis vieSosiose bibliotekose, neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo naujy paslaugy kirimo ir diegimo teorinis modeliavimas vieSojoje bibliotekoje.
Metodologin¢je dalyje pateikiamas tyrimo dizainas, metodai, tyrimo organizavimas ir etika.
Empiringje dalyje analizuojami gauti tyrimy rezultatai. Darbe pateikiama 14 lenteliy, 20 paveiksly.
Magistro darbo apimtis iki priedy — 69 puslapiai.
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Skaive Meskauskiené. Naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliavimas viesSosiose bibliotekose neformaliajam suaugusiy
Svietimui

1. NAUJU PASLAUGU KURIMO IR DIEGIMO MODELIU TEORINE
APZVALGA

1.1. Naujy paslaugy samprata, jy kiirimo ir diegimo modeliai

Paslaugy samprata ir savybés. Paslaugy sampratag mokslinés literatiros autoriai komentuoja ir
pateikia skirtingai. Skackauskiené, Vesterté (2018), Vesterté (2022) teigia, kad apie paslaugy
samprata diskutuojama daugiau nei du Simtmecius ir per §] laikotarpj paslaugy apibréztis
formuluojama ir paslaugy aspektai nagrinéjami ekonomikos, vadybos, operacijy valdymo,
informaciniy technologijy valdymo, antropologijos ir kt. mokslo discipliny. Mokslininkés
akcentuoja, kad paslaugy samprata smarkiai pasikeité: nuo suvokimo kaip nematerialaus produkto iki
proceso, kuris kuria verte. Kadangi egzistuoja didelé paslaugy jvairové, néra vieningo paslaugy
apibrézimo, o j3 apibrézti yra vienas i$ sunkiausiy paslaugy teorijos uzdaviniy (Shekar, 2007, Pranulis
ir kt. 2012). Daugelj mokslininky apibrézimuose i$skiria paslaugy savybes ir didelj démes;j skiria
vartotojo ir tiekéjo dalyvavimui (Zr. 1 priedg). Skackauskiené ir Vesterté (2018) siiilo paslauga
apibrézti kaip interaktyvy procesa, vykstantj per teikimo sistemg ir kuriantj verte, tenkinancig visas
Siame procese dalyvaujancias Salis. Apibrézime pabréziama kuriama verté ir svarbi jos savybé —
interaktyvumas. Pranckevicienés, Miskinienés (2019) teigimu, paslauga yra veiksmas kuriantis
santykius tarp vartotojo ir tiekéjo, kurie tenkina vartotojo poreikius ir uztikrina nauda tiekéjui.
Mokslininkeés atkreipia démesj j dvipusg¢ paslaugos nauda. Lecké (2020) atkreipia démesj 1 paslaugos
nematerialumg ir teigia, kad paslauga materialaus pavidalo neturinti bei nekaupianti veikla ar veiklos
procesas, kurio rezultatas yra paslaugos teikéjo ir vartotojo sgveika. Pasak Urvikio (2016) paslaugos
apibrézimai mokslingje literatiiroje skiriasi, saveika tarp teikéjo ir gavéjo proceso vykimo metu
iSlieka, todél tai galetume laikyti pagrindiniu paslaugos kaip proceso bruozu. I$ paslaugos sampratos
1Seina ir vieSosios paslaugos apibrézimas. Kalbant apie Svietimo paslaugas, jy oficialus apibrézimas
ir jtraukimas j ekonominius diskursus vyko palaipsniui. Svietimas daznai buvo laikomas ne paslauga,
o visuotine teise arba pareiga ir tik véliau Svietimas pradétas vertinti kaip svarbi investicija | Zzmogaus
kapitala. Svietimo paslaugos imtos traktuoti kaip ekonominé veikla, o $vietimo jstaigos — Kaip
paslaugy teikéjos. Siandien $vietimo paslaugos yra pladiai pripazjstama paslaugy rasis. Jos apima ne
tik formalyjj Svietimg mokyklose ir universitetuose, bet ir neformalyjj Svietimg, profesin} mokymag ir
jvairias kitas mokymosi formas.

Analizuojant paslaugas svarbu i$siaiskinti paslaugy savybes kurios skiriasi nuo materialiy produkty.

Vengriené (2006, p. 14) teigia, kad ,,paslaugy savybiy palyginimas su prekémis leidzia suvokti
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i)vallg:llluglq rezultato ir pacios veiklos iSskirtinuma*. Kaip teigia Drejeris (2015), kad pagal iSskirtines
savybes galima nustatyti ribg tarp materialig forma turinéiy ir tokios formos neturin¢iy produkty,
vadinamy paslaugomis.

Neapciuopiamumas. Drejeris (2015) pazymi, kad paslaugy savybés veikia viena kita. Dél
neap¢iuopiamumo negalima kaupti paslaugy atsargy, perduoti nuosavybés. Neturi ap¢iuopiamy
savybiy, kurias galima biity jvertinti prie§ paslaugos jsigijima. ,,Paslaugos yra neapciuopiamos,
fiziskai neiSmatuojamos, todé¢l paslaugos jvertinimas yra subjektyvus® (Langviniené, Vengriene,
2005, p. 27).

Heterogeniskumas. Pasak Bagdonienés, Hopenienés (2015) svarbiausia paslaugy heterogeniskumo
priezastis yra zmoniy santykiai, santykiai tarp paslaugos teikéjo ir gavéjo. ,,Paslaugos rezultatas
priklauso nuo daugelio dalyky, jskaitant ir teikéjo kompetencijas, nuotaika, emocijas darbe,
nusiteikimg darbui, ir kliento, gavéjo supratima, sugeb¢jima interpretuoti gautg informacijg bei tuo
metu vyraujan¢ig nuotaika“ (Langviniené, Vengriené, 2005, p. 28). Paslauga kiekvieng kartg
suteikiama skirtingai, skirtingos ir situacijos, todél nebtina identiskos paslaugos.

Teikimo ir vartojimo vienalaikiskumas-neatskiriamumas. Paslaugos teikimas ir vartojimas yra
galimas tik dalyvaujant vartotojui. ,,Paslauga yra ne daiktas, o procesas, kurio rezultatas gaunamas
vartojimo metu. Tame procese dalyvauja ir tiekéjas, ir paslaugos gavéjas™ (Langviniené, Vengriené,
2005, p. 28). Kaip teigia Ristea, Valeriu (2009), kad paslauga néra kaupiama ir sandéliuojama, 0
paslaugas teikiant sudétinga suvaldyti kiekvieno kliento elges;j.

Nekaupiamumas. Paslauga yra laikinas procesas, kuris egzistuoja tik tuo metu, kai yra teikiama ir
kartu vartojama (Bagdoniené, Hopeniené, 2015, Drejeris, 2015). Kadangi paslauga yra
neapc¢iuopiama, tai negalima sukaupti jos atsargy.

Pagrindinés paslaugy savybés yra glaudZziai susijusios ir veikia vienas kitg. Kaip teigia Drejeris (2015)
tai lemia naujy paslaugy diegimo ir teikimo specifika, todél tik i$skirtines savybes jvertinantis naujy

paslaugy diegimo modelis gali biiti efektyvus.

Naujy paslaugy kirimo ir diegimo modeliai. Naujos paslaugos atsiranda kintant vartotojy
poreikiams ir siekiant juos patenkinti, pasitilyti klientams tai, ko jiems reikia. Naujy paslaugy kiirimas
ir diegimas padeda jmonéms iSsiskirti i§ konkurenty, pasitlyti unikalig verte ir pritraukti naujy
klienty. Pasak Drejerio (2015) pelningai veikti gali tik tos paslaugy jmonés, kurios nuolatos tobulina,
kuria ir diegia naujas paslaugas ] rinkg. Mokslininkai i§skiria keturis pagrindinius veiksnius, kurie
priver¢ia jmonés ieSkoti naujy paslaugy: urbanizacijos, technologijy, gyventojy sen¢jimo ir
globalizacijos. Slanciauskiené (2020) pabrézia, kad naujy paslaugy kiirimas ir jvedimas j rinkg yra
svarbus kiekvienai jmonei, nes uztikrina jos gyvybinguma, 0 naujos paslaugos sagvoka dazniausiai

analizuojama remiantis paslaugos naujumu konkreciame vartotojy segmente. Nauja paslauga laikoma
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ievll,etlglnl:; pirmg kartg pristatoma tam tikroje vietovéje (rinkoje) ir savo savybémis pranoksta kitas,
panasios paskirties paslaugas (Grénroos, 2008). Taciau tai, kas vadinama nauja paslauga, i§ tikryjy
gali buti vertinama pagal skirtingus naujumo Kriterijus. Paprastai naujas paslaugas apibtdina
Chaitanya (2005), teigdama, jog naujos paslaugos savoka reiskia kas neegzistavo praeityje. Detaliai
ir iSsamiai suskirstyti paslaugy naujoves, remiantis Lovelock Wirtz atlikty i§samiy tyrimy rezultatais,
sitilo Bagdoniené, Hopeniené (2015). Jos pateikia $esiy pozicijy paslaugy naujumo sarasg: stiliaus
pakeitimai; paslaugos patobulinimas; paslaugy nomenklatiiros iSplétimas, t. y. esamos paslaugos
papildymas naujomis; jmonei nauja paslauga, taciau ne nauja rinkoje, t. y. tokia, kurig siiilo ir kiti
paslaugy teikéjai; nauja teikiamos paslaugos technologija; visiskai naujos paslaugos. SvogZlys (2021)
nagrinéja mokslingje literatiroje pateikiamas naujy paslaugy apibréztis ir remiantis Menor (2000)
nauja paslauga apibiidina kaip anks¢iau vartotojams nepateikta sitilyma, kuris atsirado dél paslaugy
koncepcijos pakeitimo. Fitzsimmons, Fitzsimmons (2011, p. 72) naujg paslaugg jvardina, kaip veiklos
plana, kuriuo vartotojams ir tickéjams pranesama, ka turéty gauti. Svogzlys (2021), sistemindamas
moksling literatiirg naujy paslaugy kategorijy klausimu i$skyré septynias naujy paslaugy kategorijas:
pirmg kartg j rinkg pateikiamos paslaugy naujovés; atnaujinamo paslaugy teikimo proceso naujovés;
pasirinkimy i$plétimas; atnaujinimas, kai jdiegiamas papildomo platinimo kanalas; papildancios
naujovés, kurios patobulina elementais pagrinding paslauga; stiliaus pakeitimai; repozicionavimas,
orientuojantis j naujas rinkas, problemos sprendimus ar poreikiy tenkinimus. Autorius taip pat

pabréZia, kad neretai naujos paslaugos nagrinéjamos jas tapatinant su paslaugy inovacijomis.

Norédamos neatsilikti nuo Siuolaikiniy informacijos srauty, technologiniy naujoviy ir vartotojiskos
visuomenes tendencijy, organizacijos turi prisitaikyti prie nuolat besikei¢ianciy vartotojy poreikiy.
Jos privalo nuolat tobulinti, kurti ir diegti naujas paslaugas. Naujos paslaugos jdiegimas yra
kompleksinis procesas, kuris reikalauja nuodugnaus planavimo ir jgyvendinimo. Sio proceso s¢kmei
itin svarbus yra tinkamas naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliy pasirinkimas, nes jie padeda
geriau suprasti tiksling auditorijg, kuriai paslauga skirta. Kaip teigia Svogzlys (2021), kad mokslinéje
literatiiroje pateikiami naujy paslaugy kiirimo modeliai pagal savo struktiirg gali biti suklasifikuoti
3 grupes: ciklinius, linijinius ir kompleksinius, kartais vadinamus i$samiaisiais. Pagrindines jy
savybés ir skirtumai apradyti 1.1.2 lenteléje. Svogzlys (2021) naujy paslaugy kirimo modelio
formavimui pasirinko kompleksiniy modeliy riisj. Juose yra galimybé laisvai i8déstyti elementus ar |

juos integruoti jmonéms reikalingus iSorinius elementus.
Vesterte (2017) nurodo, kad vieng i§ dazniausiai cituojamy naujy paslaugy kiirimo apibrézimy pateike
Cooper (1994). Pagal kurj, naujy paslaugy kiirimas yra procesas, apimantis naujos paslaugos kiirimo

projekta nuo id¢jos iki paslaugos jdiegimo. Analizuojant moksling literatiirg (Johnson et al., 2000;

Bivainis, Drejeris, 2006; Kotler, Keller, 2007;
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Svietimui

1.1.2 lentelé

Naujy paslaugy kiirimo modeliy pagal savo struktiirg pagrindinés savybés ir skirtumai

Modeliai

Cikliniai

Linijiniai

Kompleksiniai / iSsamiis

Procesas

Sudaro uzbaigta raidos rata per
tam tikra laika: gamybos,
plétros, idiegimo ir kt.

Nuosekliai i8déstomi vertikalia
arba horizontalia tvarka.

Laisva struktira, démesys —

detalizavimui, jtraukiami
veiksniai: organizacija,
vartotojai, metodai,

konkurentai ir kt. Visapusiskai
atspindi visa procesa.

Etapy skaicius

Maziausias — vidutiniSkai 4

Dazniausiai svyruojantis 6—10

Dazniausiai svyruojantis 6—10

Autoriai Johnson et al. (2000) Scheuing, Johnson (1989) Edvardsson et al. (2013)
Stevens, Dimitriadis (2005) Alam, Perry (2002) Santos, Spring (2013)
Bullinger, Schreiner (2006) Shekar (2007) Yu, Sangiorgi (2014)

Froehle, Roth (2007) Burger et al. (2010) Drejeris (2015)
Kindstrom, Kowalkowski  Lin, Hsieh (2011) Hsu (2017)
(2009) Santana et al. (2016) ir kt.

Jin et al. (2014) ir kt.

Triukumai Gana ribota struktiira. Etapy Gana ribota struktira. Etapy Iprastai tokios rusies
apraS§ymas neapima budy, kaip apraSymas neapima budy, kaip modeliams reikia daugiau
imonés realiai jgyvendina §] jmonés realiai jgyvendina §] ziniy.
procesa. Neapibrézia, kas turi procesg. Neapibrézia, kas turi
bati sukurta kiekviename biaiti sukurta  kiekviename
etape. Elementai iSdéstomi etape. Elementai yra i§déstomi
nuosekliai ir gali turéti ry§j tik nuosekliai ir gali turéti rysj tik
su vienu arba dviem $alia jo su vienu arba dviem Salia jo
esandiais kitais elementais. esan¢iais kitais elementais.

Néra visiskai atskleidziamas Néra visiskai atskleidziamas
santykis tarp vidiniy ir iSoriniy ~ santykis tarp vidiniy ir iSoriniy
aplinky. aplinky.

Apibendrinimas Formuojat vidinj ir iSorinj D¢l itin paprastos struktiros Neturi aiSkiai iSreikstos
ciklus vaizdziau perteikia patj linijiniai modeliai kone struktiiros, todél dazniausiai
kiirima ir procesui ijtakos dazniausiai pasirenkaminaujos neturi panaSumy su linijiniais ar
turinéius veiksnius:  paslaugos kiirimui perteikti. cikliniais ~ modeliais, taip
technologijas, vartotojus, tapdami specifinémis kiekvieno

konkurentus ir kt.

autoriaus interpretacijomis.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Svogzlys (2021)

Analizuojant moksling literatiirg (Johnson et al., 2000; Bivainis, Drejeris, 2006; Kotler, Keller, 2007,
Lin’o, Hsieh, 2011; Jin’o, Chai, Tan’o, 2014; Armstrong et al., 2014; Drejeris, 2015; Drejeris,
Vesterté, 2016; Lancaster, Massingham, 2017; gvogilys, 2021) pastebeta, kad mokslininkai i$skiria
skirtingus naujos paslaugos kiirimo ir diegimo modelius, jy etapy skaiciy, eiliSkuma. Siekiant geriau
suprasti §] procesa, tikslinga palyginti skirtingy mokslininky kiirimo ir diegimo modelius (zr. 2
prieda). Pateikti modeliai atspindi jvairius poZzitrius ] naujy paslaugy kiirimo ir diegimo procesa. Nors
kiekvienas modelis turi savy ypatumy, galima isskirti bendrus bruoZus ir tendencijas. Visi modeliai
apibrézia aiskius etapus, kuriais vyksta naujos paslaugos kiirimo procesas, o etapus aiSkina vienodai,
tik kitaip jvardina pacio etapo pavadinimg. Pavyzdziui, ,sumanymas®, ,,idéjy generavimas®,
,koncepcijos kiirimas® — tai skirtingi biidai apibudinti tg patj procesa. Etapg ,,pateikimas rinkai*
vadina ,,diegimas®, ,realizavimas‘ ar ,komercializacija®“. Jin et al. (2014) naujy paslaugy kiirimo

brandos modelis skirtingai nuo kity neturi kitiems modeliams budingy etapy, taciau pabrézia 4 sritis.
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Drejeris (2015), kaip ir kiti mokslininkai, etapus skirsto j mazesnius blokus ir jo modelis gali aplenkti

naujy paslaugy kirimo etapus.

Apibendrinus nagrinéty modeliy etapus, galima sutikti su Drejerio, Vestertés (2016) padarytomis
iSvadomis, kad modeliai parodo jvairias veiklas skirtingais etapais ir susieja eilés tvarka, nuo id¢jos
sugeneravimo iki paslaugy teikimo pradzios, i naujos paslaugos kiirimo procesg integruoja klientus
ir darbuotojus, nurodo reikalingas paslaugy teikimui priemones, technologijas ir zinias, modeliuose
pabréziama paslaugy koncepcijos suformulavimo svarba ir, kad nauja paslauga turéty bandymo etapa,

jdiegiama ne tobula, 0 nuolat gerinama ir atnaujinama.

Bivainis ir Drejeris (2006), Drejeris (2008, 2015) teigia, kad naujy paslaugy jdiegimo modeliy
pasirinkimas yra ribotas, o tinkamiausiu jie laiko adaptuotg Johnsono ir bendraautoriy modelj. Pasak
mokslininky §j modelj sudaro keturi pagrindiniai etapai, kurie atitinka viso modelio esm¢ — naujos
paslaugos sumanymas, analizé, naujos paslaugos vystymas ir pateikimas rinkai. Tyréjams nekelia
abejoniy pirmas etapas — naujy paslaugy sumanymas ir jo komponenty, prasmingumas. Antru
analizés etapu koncepcijos vertinimg, verslo analizg ir sprendimg projektuoti tikslinga apjungti ir dar
numatyti koncepcijos galimybiy analizés etapg. Sekantj naujy paslaugy diegimo etapa mokslininkai
siilo jvardyti kaip naujos paslaugos technologijos projektavimg. Kitg etapa: naujy paslaugy
pateikimas rinkai, kitaip vartojamu terminu ,,Komercializacija“, jvardija kaip pagrindinj ir turintj
didziausig jtaka naujy paslaugy diegimo sékmei. Etape: sprendimas pateikti ir atsakyti j klausimus
kam, kada, kur ir kaip. Siame etape pabréziami kokybés reikalavimai ir paslaugy nepastovumo ir
heterogeniSkumo isskirtinés savybes. Stevens, Dimitriadis (2005) naujy paslaugy diegimo vertinima
pagal Johnsong ir kt. traktuoja kaip naujy paslaugy pateikimo rinkai etapo sudedamajg dalj. Bivainis,
Drejeris (2006), Drejeris (2008, 2015) sitilo numatyti naujy paslaugy jdiegimo vertinimo etapa
(efektyvumo vertinimas, kokybés tikslinimas, tobulintiny aspekty nustatymas) ir tikslingumo

pagrindimo etapa, kuris modelyje numatytas pirmuoju etapu.

Drejerio, Vestertes (2016), Vestertes (2017) modelis naujy vieSyjy paslaugy kiirimui yra keturiy etapy
(tyrin¢jimas, projektavimas, derinimas ir diegimas) procesas, skirtas padéti vieSosioms
organizacijoms efektyviau kurti ir diegti naujas paslaugas. Tyrin¢jimo etape atliekama iSsami
situacijos analiz¢, siekiant suprasti paslaugos teikéjy kultiira, tikslus ir identifikuoti esamas problemas
bei vartotojy liikesCius. Projektavimo etape formuojama naujos paslaugos koncepcija, o derinimo
etape sukurtas paslaugos prototipas yra testuojamas realybei artimomis sglygomis. Jei prototipe
aptinkama trikumy, koncepcija tobulinama ir procesas kartojamas. Vienas i§ modelio privalumy —
iteracinis pobudis, kuris nuolat leidZia tobulinti paslauga. Paskutinis diegimo etapas zymi s¢kminga
paslaugos jvedimg ] rinkg ir paslaugos prieinamumg visuomenei. Modelio kiekvienas etapas turi
aiSkiai apibréZtus tikslus ir rezultatus, pabréZiamas ir i§skiriamas démesys vartotojy poreikiams ir
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lukesc¢iams. Pasak Drejerio, Vestertés (2016, p. 6) sukurtas modelis pasiZzymi Siomis savybémis:
padeda vieSosios organizacijos specialistams geriau suprasti paslaugos kiirimo procesa; apima visas
butinas salygas, leidziancias sukurti nauja paslaugg; universalus ir tinkamas naudoti vieSojo
sektoriaus organizacijose. Autoriai teigia, kad naujy vieSyjy paslaugy kirimo modelis sprendzia

pagrinding problema — padeda vieSosioms organizacijoms efektyviau valdyti naujy paslaugy kiirimo

projektus ir uztikrina, kad vartotojai gauty paslaugas, atitinkancias jy lukescius.

Svogzlys (2021) suformavo naujy paslaugy kirimo ir diegimo modelj sudaryta i§ keturiy etapy
(pasirengimo, analizés, formavimo ir realizavimo) bei trijy aplinky (organizacijos, konkurenty ir
vartotojy). Kiekvienas modelio veiksmy gali buti nagrin¢jamas etapuose ir nurodytose aplinkose.
Svogzlys (2021) teigia, kad pasirengimo etapas uzbaigiamas galutinai patvirtinus naujos paslaugos
idéja, analizés etapas — jvertinus rezultatus ir pritaikius juos kuriant paslaugos koncepcija, formavimo
etapas — patvirtinus galuting koncepcija, 0 realizavimo etapas — uztikrinus naujos paslaugos teikima.
Po realizavimo etapo paslauga laikoma sukurta ir pradedama teikti vartotojams. Mokslininky

analizuoti naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliai pateikti 3 priede.

[Ssamiau iSnagrinéjus naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modelius galima teigti, kad Bivainio,
Drejerio (2006), Drejerio (2015) pasirinktas naujy paslaugy jdiegimo prototipas yra Johnsono Su
bendraautoriais pasitlytas modelis. Mokslininky sukurtas modelis yra lankscios struktiros su
galimybe aplenkti etapus, kuriuose netikslingi darbai. Teigiama, kad reikia atsizvelgti j situacija,
kokio pobuidzio yra paslauga ir kokia jmonés veikla. Drejeris, Vesterté (2016), Vesterté (2017)
pasitilytas naujy vieSyjy paslaugy kiirimo proceso modelis, gali padéti vieSajai organizacijai geriau
valdyti naujy vieSyjy paslaugy kiirimo projektus ir pateikti vartotojams tokias paslaugas, kokiy jie
nori. Kaip teigia Vesterté (2017) mokslinéje literatiiroje nepavyko rasti modeliy, kurie buity specialiai
adaptuoti naujy vieSyjy paslaugy kiirimui. Rasti modeliai yra universaliis, ir galéty bati taikomi naujy
vieSyjy paslaugy kiirimui. Autoré teigia, kad svarbu jog proceso modelyje nebiity aspekty, taikomy
vien tik privadiajam sektoriui. Svogzlys (2021) pasiilé naujy verslo paslaugy kiirimo modelj, kuris

taikomas verslo jmonése. Modelyje nagrinéjamos veiklos etapuose ir atskirose aplinkose.

Apibendrinant galime teigti, kad paslauga — nemateriali ekonominé gérybé bei veikla arba veiksmas,
kurios metu viena Salis tenkina kitos Salies poreikj. Paslaugos apibrézimuose akcentuojamos jvairios
paslaugy savybés neapciuopiamumas, heterogeniskumas, teikimo ir vartojimo vienalaikiSkumas-
neatskiriamumas, nekaupiamumas. Sios savybés turi didelés jtakos paslaugy teikimui, marketingui ir
planavimui, taip pat lemia paslaugy diegimo ir teikimo specifikg. Naujos paslaugos kirimas ir
diegimas yra sudétingas, Kompleksiskas procesas ir apimantis daugybe etapy, kurie turi biiti nuolat
vertinami ir tobulinami, atsizvelgiant j rinkos pokycius ir klienty poreikius, pageidavimus ir elgseng.
Kiekvienai organizacijai renkantis modelj, svarbu atsizvelgti j organizacijos dydj, kultiirg, turimus
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isteklius ir kuriamos paslaugos specifikq. Né vienas modelis néra universalus, jis turi savo privalumy

ir tritkumy, todél ji reikia pritaikyti prie konkrecios situacijos ir organizacijos poreikiy.

1.2. Naujy paslaugy diegimo marketingo ir vadybos aspektai

Paslaugos marketingas turi jvairius zingsnius, kuriems paslauga daro jtakg visuose jvedimo j rinka
etapuose. Sukurtas marketingo kompleksas ,,4P*, kuris orientuotas i produkta, turi ganétinai daug
trikumy, nes yra skirtas ne vartotojy poreikiy patenkinimui ir netinka paslaugoms. ,,4P* modelis yra
labiau pritaikytas prekéms, kurios gerokai skiriasi nuo paslaugy. Paslaugy teikimg lemia daugiau
veiksniy, tokiy kaip aptarnavimo kokybé, jmonés jvaizdis, bei aplinka, kurioje teikiama paslauga (tiek
interjeras, tiek eksterjeras). Sie aspektai daro jtaka klienty sprendimui rinktis tam tikra paslauga.
(Samulionyté, Latvéniené, 2022). Suvienodinti paslaugas ir produktus marketinge yra neveiksminga,
nes bitina atsizvelgti i iSskirtines paslaugy savybes. Paslaugy vadybos ypatumai, taip pat kyla i§
esminiy paslaugos savybiy. Pasak Vengrienés (2006) teikiant paslaugas daznai nejmanoma atskirti
vadybos nuo marketingo. Paslaugy teikimas yra kartu ir realizacija, j kurig jsitraukia personalas,
kontaktuojantis su Kklientu. Taip marketingo funkcija susilieja su paslaugos gamybos funkcija
(Vengriené, 2006). Proceso metu, svarbus vaidmuo tenka vartotojo liikes¢iams, todél reikalinga
jtraukti vartotoja j naujos paslaugos kiirimo, diegimo veiksmus. Paprastg marketingo kompleksa siiilo
Gaizutis (2008), kuriame didelis démesys skiriamas vartotojo poreikiams. Tyrimu juos issiaiskinus,
véliau nusprendziami rémimo, pacios paslaugos pristatymo veiksmai. Bagdoniené, Hopeniené (2015)
teigia, kad iki Siol néra vienos nuomoneés apie paslaugy marketingo komplekso sudétj ir elementy
skaiCiy. ,,<...taCiau bendra yra tai, kad visi vieningai sutinka, jog tradiciniy ,,4P“ paslaugoms,
jvertinus jy prigimt] ir teikimo ypatumus, yra per maza, todel §j kompleksg bitina papildyti‘
(Bagdoniené, Hopeniené, 2015, p. 41). Paslaugy marketingo kompleksas papildomas trimis
elementais: zmonés, fizinis akivaizdumas, procesas. Paslaugy marketingo kompleksa sudaro septyni
elementai: produktas, kaina, vieta, rémimas, Zmonés, procesas ir fizinis akivaizdumas (Samulionyte,
Latvénien¢, 2022). Sie elementai apima visus pagrindinius aspektus: nuo paslaugos kirimo ir kainos
nustatymo iki klienty aptarnavimo bei aplinkos su interjero ir eksterjero detalémis, kurioje paslauga
teikiama. Jie leidzia organizacijoms tenkinti vartotojy poreikius, formuoti paslaugy verte ir stiprinti

ju kokybés suvokimg. Akcentuojamas darbuotojy su klientais elgesys, jy saveika ir kontaktas.

Marketingo plano rengimas remiasi ,,7P* marketingo kompleksu, kuris padeda uztikrinti, kad
pristatant naujg paslauga rinkai biity tinkamai jgyvendinti pagrindiniai marketingo elementai. Kalbant
apie produktg svarbu yra patenkinty klienty ltkescius, kad jie nenusivilty, neprarasty pasitikéjimo

tiekéjais. Paslaugy rinkoje vieta turi didelg reikSme. Visuomenés uzimtumas ir aktyvus gyvenimo
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i;lr;tg};zl parodo, kad vartotojams svarbus geografinis artumas ir vietos pasiekiamumas (Lovelock et
al., 2011). Renkantis vietg, kurioje bus teikiama nauja paslauga reikia jvertinti kiek ji bus patogi
potencialiems klientams. Rémimo déka, kaip teigia Samulionyté, Latvéniené (2022) klientai suzino
apie paslaugos gerasias savybes ir yra skatinami ja jsigyti. Sios mokslininkés, remiantis Kotler (2007)
ir Tutlienés (2014) darbais, iSskiria penkias pagrindines rémimo veiksmy grupes: reklama, asmeninj
pardavima, ry$ius su visuomene, pardavimy skatinima ir tiesioging rinkodara. Sios grupés apima
jvairias priemones, skirtas informuoti tiksling auditorija, stiprinti pardavéjo santykius su klientais ir
skatinti prekiy ar paslaugy jsigijima, naudojant tiek masinj, tiek individualy bendravima.
Akcentuojami rysiai su visuomene ir tiesioginé rinkodara. Kindurys (2002) teigia, kad paslaugy
savybés, ypac jy neap¢iuopiamumas, komplikuoja kainodaros procesa, kuris yra vienas i$ pagrindiniy
marketingo komplekso elementy. Paslaugy kainy lygio nustatymas ar jy diferencijavimas yra
sudétingesnis nei gaminiy atveju, nes pirmiausia sunku tiksliai apskaiciuoti paslaugy teikimo
sgnaudas. Svarbus elementas — Zmonés, nes paslaugos teikimas reikalauja tiesioginio darbuotojy ir
vartotojy kontakto. Personalas turi buti tinkamai parengtas ir kompetentingas, reprezentuojantis
jmong santykiuose su klientais (Kotler, Keller, 2012). Fiziné aplinka padeda materializuoti paslaugg
—jos vizualiniai atributai daro jtakg vartotojo suvokiamai paslaugos kokybei ir jos jvertinimui. Svarbu
uztikrinti patogy darbo laika, funkcionalias erdves, malonig aplinkg ir tvarkingg personalo jvaizdj,
taip pat informatyvias medziagas, kaip katalogai ar kainininkai (Lovelock et al., 2011). Procesas
apima visas paslaugos teikimo procediras, kurios gali biiti sudétingos ir reikalauti vartotojo aktyvaus
dalyvavimo (Bagdoniené, Hopeniené, 2015). Deréty paminéti ir marketingg nekomerciniy paslaugy
sferoje, kurj dazniausiai taiko vyriausybés institucijos arba privacios organizacijos, kurios veikia
visuomenes interesais. Kindurys (2002, p. 21) pateikia pastebimus ir esminius nekomercinio

marketingo ypatumus bei skirtumus lyginant su komerciniu marketingu.

Apibendrinant galime teigti, kad paslaugy marketingas ir vadyba — tai kompleksine sritis,
reikalaujanti nuolatinio démesio ir tobuléjimo, jy ypatumai kyla is esminiy paslaugos savybiy.
Sekmingas paslaugy marketingas orientuotas j klienty poreikiy tenkinimgq, stipriy klienty santykiy
kitrimgq ir nuolatinj paslaugy kokybés gerinimgq. Vartotojy litkesciai, jy jtraukimas j paslaugos kiirimg
ir teikimg yra itin svarbiis paslaugy sékmés veiksniai. Galima teigti, kad ispléstas ,, 7P modelis
geriau atitinka paslaugy marketingo poreikius: jtraukus tokius elementus kaip Zmonés, procesas ir
fizinis akivaizdumas, Sis modelis leidzia geriau valdyti ir diferencijuoti paslaugas. Visi , 7P
elementai arba bet kuris is jy veikia vartotojo sprendimq ar paslauga naudotis, daro jtakq kokybés

suvokimui ir lemia paslaugos naudojimq dar kartq.
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2. NAUJU PASLAUGU DIEGIMAS VIESOSIOSE BIBLIOTEKOSE

2.1. VieSujuy biblioteky teikiamy paslaugy analizé ir naujy paslauguy diegimo ypatumai

Lictuvos Respublikos biblioteky jstatyme (1995) apibréziama, jog VieSoji biblioteka yra visiems
vartotojams prieinama biblioteka, kuri kaupia ir saugo, bendruomenés poreikius tenkinantj
dokumenty fonda, teikianti gyventojams informacijos, krastotyros, vieSosios interneto prieigos
paslaugas, teikianti edukacijas, skaitymo skatinimo ir kitas su biblioteky veikla susijusias
neformaliojo Svietimo programas. IFLA ir UNESCO vieSyjy biblioteky manifeste (2022) yra
akcentuojama, kad ,,VieSoji biblioteka tai vietos vartai | zinias, kuri sudaro pagrindines salygas
mokymosi visg gyvenima, savarankisko sprendimy priémimo ir kultiirinio individo bei socialiniy
grupiy vystymosi®. Sis Manifestas (2022) pabrézia UNESCO tikéjima viesaja biblioteka kaip gyvaja
S$vietimo, kulttiros ir informacijos jéga, kuri skatina nacionalines ir vietos valdzios institucijas remti
vieSyjy biblioteky plétra. Kaip teigia Koizumi, Widdersheim (2016), vieSosios bibliotekos tam tikra
prasme atlaiké visuomenés ir valdzios kritikg. Jos etika ir vieSasis géris, yra biblioteky filosofijos
pagrindas ir priestarauja pelno siekiancio verslo filosofijai. VieSosios bibliotekos pasizymi atvirumu,
bendru ripesciu ir diskusijy principu. Jos veikla grindziama bendruomenés nariy interesais, saZiningu
paslaugy teikimu ir kolektyviniu sprendimy priémimu diskutuojant. VieSoji biblioteka yra vietinis
informacijos centras, suteikiantis skaitytojams galimybe lengvai pasiekti jvairaus pobiidZio
informacijg, uztikrinant visiems lygias galimybes. Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme
(1994) nurodoma, kad savivaldybés atsako uz gyventojy bendrosios kultiros ugdyma ir etnokulttiros
i$saugojima. Siame jstatyme pabréziama, kad vienas i§ kultiiros ugdymo projekty yra savivaldybiy
vieSyjy biblioteky steigimas ir jy priezilira. VieSosios bibliotekos priklauso savivaldybéms, o
savivaldybés savo ruoztu yra atsakingos uz teikiamas paslaugas ir jy kokybe. I$ viesyjy biblioteky
yra reikalaujama ne tik patenkinti visuomenes poreikius, bet ir prisiimti atsakomybe uz kokybisky ir
prieinamy paslaugy visuomenei teikimg bei visuomenés gerovés kiirimg (Racelis, 2018). Sparti
technologijy raida 1éme¢, kad bibliotekos skiria daugiau démesio informacinéms ir ry$iy technologijy
paslaugoms. Jos sitilo automatizuotas apyvartos paslaugas, skaitmenines informacijos teikimo
sistemas bei galimybe vartotojams pasiekti informacijg i$ bet kurios pasaulio vietos. Ahmed, Sheikh,
(2021) yra jsitiking, kad technologijos pakeité ir bibliotekininky vaidmenj — jie tapo informacijos
paieskos, prieigos ir platinimo ekspertais. Siuolaikinés bibliotekos yra dinamiskos institucijos, nuolat
prisitaikancios prie besikeiCianciy skaitytojy poreikiy ir technologijy raidos. Atliepti skaitytojy
poreikiams reikalingas naujy paslaugy diegimas. Mokslininkai Ugwu, Ekere (2018) tyrimais yra
nustate, kad ziniy valdymas teigiamai veikia naujy paslaugy diegima ir tarp jy yra teigiamas rysys.

Bibliotekos, kuriose intensyviai vykdomos Ziniy rinkimo, dalijimosi ir naudojimo veiklos, labiau
20



Skaive Meskauskiené. Naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliavimas viesSosiose bibliotekose neformaliajam suaugusiy
Svietimui

linkusios teikti novatoriskas paslaugas savo vartotojams. Naujy paslaugy diegimas yra biitinas,
siekiant iSlaikyti bibliotekas aktualias ir patrauklias. ,,Siekdamos biiti konkurencingos vieSosios
bibliotekos kuria ir diegia naujas paslaugas, kurios uztikrina visuomenés poreikius ir siekia biiti
pajégiausia kultiiros, mokslo, mokymosi visg gyvenima, ekonominés ir socialinés plétros skatinimo

informaciné infrastruktiira, reikSmingai prisidedanti prie valstybés pazangos* (Lietuvos kultiiros
taryba, 2020).

Kaip teigia Sukauskas (2023), kad vie$oji paslauga yra viena i$ paslaugos rtsiy, kuri tiesiogiai susijusi
su pagrindinémis valstybés funkcijomis, uztikrinanc¢iomis pilieCiy poreikiy tenkinimg, pagrindiniy
teisiy bei laisviy jgyvendinimg. Paslaugy apibrézimas, priklausomai nuo S$alies ekonominio,
socialinio ir kultirinio i8sivystymo lygio, gali skirtis. VieSyjy biblioteky srities paslaugos
priskiriamos vieSojo sektoriaus paslaugoms. ,,<...> vie$oji paslauga — tai valstybés ar savivaldybiy
isteigty specialiyjy istaigy ir organizacijy veikla, teikianti gyventojams socialines, Svietimo, mokslo,
kult@iros, sporto, poilsio ir rekreacijos, komunalines, vieSojo transporto, informacines,
administracines ir kitas teisés aktuose numatytas paslaugas“ (Braziené, Merkys, 2015, p. 104). Pagal
Viesojo administravimo jstatyma (1999) tai vieSoji paslauga yra pagal jstatymus vykdoma veikla,
kuria sukuriama valstybés ar savivaldybiy garantuojama ir visuomenés nariams vienodai prieinama
nauda. Pagal Sukauska (2023) — vieSosios paslaugos atlikimo metu geréja paslaugos gavéjo socialing,
materialiné padétis arba stabdomas, bet kokios padéties blogéjimas. Bagdonienés, Hopenienés (2009)
iSskiriamos paslaugy savybés (neapCiuopiamumas, heterogeniskumas, nepatvarumas, vartotojo
dalyvavimas paslaugos teikimo procese, vienalaikiSkumas, nuosavybés nekei¢iamumas), kurias
aptaréme §io darbo 1.1. skyriuje, yra bidingos tiek privafioms, tiek vieSosioms paslaugoms.
VieSosios paslaugos yra teikiamos siekiant patenkinti viesajj interesg ir neabejotinai daro poveikj Siy
paslaugy gavéjams — biblioteky vartotojams. Tokios paslaugos nesiekia pelno ir tenkina visuomenés
poreikius uz kurias biina atsakinga valstybé. Teikti tokias paslaugas nenaudinga ir valdzios vykdoma
politika turi uztikrinti jy prieinamuma. Viesasias paslaugas gali teikti nevyriausybinés, privacios
organizacijos, taciau jy sgnaudas turi padengti vieSieji fondai. Vesterté (2017) i$skyré tris esminius ir
vieSyjy paslaugy pozymius: jy teikimg reguliuoja valstybés ar savivaldybés valdzios institucijos;
paslaugos teikiamos tiesiogiai valstybés ar savivaldybés organizacijy, teikiamos netiesiogiai —
finansuojant vieSyjy paslaugy teikimg per privacigsias organizacijas; joms yra biidingos vies$aj]

interesg tenkinanciy geérybiy charakteristikos.

Viesosios bibliotekos teikia daug jvairiy paslaugy. Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos uZsakymu tarptauting rinkos ir Ziniasklaidos tyrimy kompanija ,,Kantar* 2022 m. atliko
Lietuvos vieSyjy biblioteky lankytojy tyrimg. Tyrimu i$siaiSkinta, kad biblioteky lankytojai teikiamas
paslaugas vertina labai gerai — vidurkis siekia 9,5, o 86 proc. biblioteky lankytojai mano, jog per
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pastaruosius penkerius metus bendrai biblioteky paslaugy kokybé pageré¢jo (Biblioteky lankytojy
tyrimas, 2022). Tai parodo, kad per penkerius metus ir naujai jdiegtos ar patobulintos paslaugos

vertinamos labai gerai.

Viesyjy biblioteky teikiamos paslaugos gali buiti mokamos arba nemokamos. Lietuvos Respublikos
kulttiros ministerija yra patvirtinusi biblioteky mokamy paslaugy sarasa. Pagal kurj bibliotekos gali
imti atlygj uz teikiamas paslaugas. Kiekviena viesoji biblioteka gali paslaugas pritaikyti pagal savo
salygas. Visos kitos vieSyjy biblioteky teikiamos paslaugos yra nemokamos. Mokamy paslaugy

sgrasas pateiktas priede Nr. 4.

Nesikeicia tokios tradicinés paslaugos kaip knygy ir spaudiniy iSdavimas, senyvo amziaus ir
nejgaliyjy skaitytojy aptarnavimas namuose, renginiy ir parody pasiiila. Spaudiniy, knygy iSdavimas
lieka svarbi bibliotekos funkcija, taciau pagrindinés vieSyjy biblioteky uzduotys yra platesnés —
lavinti, informuoti, Sviesti visuomene ir suteikti visiems prieinamas prasmingo laisvalaikio ir

mokymosi galimybes.

Biblioteka visada atliko tarpininko vaidmenj tarp zmogaus ir informacijos. Anks¢iau informacijai
pasiekti buvo tik knyga, o Siandien didelé dalis informacijos priecinama internetu. D¢l to bibliotekos
prisitaiko prie vartotojy poreikiy ir nuolat diegia naujas paslaugas. Ypatingas pokytis vieSyjy
biblioteky veikloje susijes su informacinémis technologijomis — elektroninés duomeny bazés tapo
labiau prieinamos, jy pricinamumui gerinti bibliotekos jgyvendina jvairius projektus, Projektai
orientuoti j skirtingas socialines grupes — nejgaliuosius, socialiai paZzeidZiamus asmenis, senyvo
amziaus asmenis, atokiose vietovése gyvenancius asmenis. Siekdamos vartotojams suteikti prieiga
prie naujausiy el. informacijos Saltiniy, bibliotekos prenumeruoja duomeny bazes (EBSCO,
INFOLEX ir kt.) (Inovacinés bibliotekos paslaugos, sprendimai ir metodai skirtingy karty klienty
grupéms, 2019). Naujesnés paslaugos — edukacine veikla, Svietimo paslaugos. VieSosios bibliotekos
aktyviai vykdo projekting veikla, kuri apima jvairiy projekty tarp jy ir edukaciniy vykdyma, projekty
déka wuztikrina tinkamg kultiros paslaugy lygi ir gali plésti neformaliojo ugdymo veiklas.
Igyvendinama dar viena jautri Svietimo sritis — neformalus suaugusiyjy Svietimas. Jvairioms
suaugusiy grupéms organizuojami kompiuterinio rastingumo mokymai. I§ naujesniy paslaugy galima
iSskirti ekskursijy organizavimg bibliotekose, kuriy metu vartotojai supazindinami su bibliotekos

veikla ir kaip naudotis elektroninémis bibliotekos paslaugomis.

Pleciantis techninéms galimybéms ir skaitmeninés visuomeneés poreikiams, bibliotekos teikia vis
daugiau nuotoliniy paslaugy. Ypac nuotoliniy paslaugy kiekybiné ir kokybiné jvairové atsirado
karantino metu. Daugelyje vieSyjy biblioteky yra teikiamos netradicinés ir iSskirtinés paslaugos.
Specifiniy paslaugy organizavimu riipinasi tos bibliotekos, kurios ne tik specializuojasi, bet ir teikia

paslaugas autizmo spektro, regos, klausos ar skaitymo sutrikimy turintiems naudotojams (Biblioteky
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:;iii;rflgozo) Nuo 2020 m. vieSosiose bibliotekose plétojama ,,Biblioteka visiems* iniciatyva, kurios
tikslas — didinti savo paslaugy prieinamumg asmenims, turintiems negalig. 2023 m. jdiegta nauja
paslauga Zmonéms, negalintiems skaityti jprasto spausdinto teksto — startavo modernizuota virtuali
biblioteka ELVIS — internete nemokamai prieinama garsiniy knygy platforma. Tokios iniciatyvos
skatina vie$gsias bibliotekas diegti naujas paslaugas arba esamas patobulinti, kad atitikty iSskirtiniy
vartotojy poreikius. Bibliotekos tarpbibliotekinio abonemento (TBA) paslauga nuo 2022 m. pradéjo
teigti nemokamai, o nuo 2023 m. lapkri¢io ménesio buvo jdiegta TBA-S (tarpbibliotekinis
abonementas-skaitytojas), kai skaitytojai patys per portalg ibiblioteka.lt gali uzsisakyti leidinius. Prie
naujy paslaugy galima priskirti biblioterapija. Kaip matome vieSyjy biblioteky teikiamy paslaugy
jvairove labai didelé (Zr. 2.1 pav.), o norint ir toliau tenkinti vartotojy poreikius, biitinas atnaujinty ar

naujy paslaugy diegimas.
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2.1 pav. Bibliotekos paslaugos
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Lankytojams sitilomos jvairios paslaugos, kurios sudaro galimybes vartotojui spresti, kas patrauklu,
reikalinga, artima, o pagal Pecelitinaite (2017, p. 36) ,vartotojy pasitenkinimas paslauga — tai
pridedamoji verte, didinanti jstaigos prestizg bei pasitenkinimg vykdoma veikla®. Bibliotekos

personalas turi prisitaikyti prie naujoviy, nuolat dométis bibliotekos realizavimo galimybémis,
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naujais projektais, naujy paslaugy kiirimu ir diegimu. Taip pat, patys kelti kvalifikacija, kad galéty
uztikrinti kokybiska naujy paslaugy tiekima.

Skyriuje analizuojami Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas, Vietos savivaldos jstatymas bei
tarptautiniai dokumentai, apibréziantys viesyjy biblioteky funkcijas ir teises. Apibendrinant galima
teigti, kad viesosios bibliotekos atlieka ne tik informacijos saugojimo ir sklaidos funkcijg, bet ir
svarby vaidmenj Svietimo, kultiiros bei socialinés integracijos srityse. Jos pripazjstamos kaip
svarbios viesyjy paslaugy teikéjos, tenkinancios visuomenés informacijos, Svietimo ir kultirinius
poreikius. Skyriuje apzvelgiama plati biblioteky teikiamy paslaugy gama, nuo tradicinio knygy
skolinimo iki inovatyviy skaitmeniniy paslaugy, Svietimo paslaugy ir edukaciniy programy.
Nagrinéjami issikiai, su kuriais susiduria bibliotekos, bei galimybés, atsiveriancios dél technologijy
raidos ir besikeicianciy visuomenés poreikiy. Bibliotekos sékmingai prisitaiko prie besikeiciancios

aplinkos ir jaucia poreikj naujy paslaugy kiirimui bei diegimui ir, sékmingai diegia naujas paslaugas.

2.2. Neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugy analizé ir diegimo vieSosiose

bibliotekose poreikis

IFLA ir UNESCO viesyjy biblioteky manifeste (2022) yra i§vardytos pagrindinés misijos, susijusios
su informacija, rastingumu, Svietimu, jtraukimu, pilietiniu dalyvavimu ir kultiira, turéty buti viesyjy
biblioteky paslaugy pagrindas. Dokumente akcentuojamas rémimas visy lygiy formalaus ir
neformalaus $vietimo bei mokymosi visa gyvenimg, parodo, koks svarbus yra §vietimo paslaugy
poreikis. Pabréziama svarba sudaryti palankesnes sglygas visy amziaus grupiy zmonéms ugdyti
ziniasklaidos ir informacinio bei skaitmeninio rastingumo jgiidzius, siekiant parengti informuota,
demokrating visuomene. Toth (2016) teigia, kad vieSosios bibliotekos vertinamos, pagal keturis
aspektus, kuriy viena yra mokymosi visg gyvenima ir paslaugy Saltinis. Yoshida (2021) pabrézia
bitinybe skatinti informuotg pilietiSkuma ir demokratinj sprendimy priémima teikiant informacija ir
remiant intelekting laisve. Mokslininkas jsitikines, kad vienas 1§ pagrindiniy vieSosios bibliotekos
vaidmeny yra parama pilie¢iams mokymuisi visam gyvenimui. lgarashi et al (2020) teigia, kad
mokymasis visg gyvenimga prisideda prie turtingesnio ir visaveréio gyvenimo. Siame kontekste
vieSosios bibliotekos pripaZintos idealiomis mokymosi visg gyvenimg skatinimo priemonémis.
Mokslininkai Mutia et al (2024) teigia, kad mokymasis visg gyvenimg apima nuolatines, savanoriskas
ir savarankiSkas pastangas jgyti informacijos ir stiprinti asmeninj augimg per visa gyvenima.
Mokymosi visg gyvenimg samprata neapsiriboja tam tikru gyvenimo etapu ar formalia ugdymo
aplinka, o yra nuolatinis ir lankstus procesas, prisitaikantis prie kintanc¢iy poreikiy ir aplinkybiy.
Pasak mokslininky, bibliotekos aplinkoje jprasta stebéti jvairaus amziaus asmenis, jskaitant vyresnio
amziaus zmones, kurie uzsiima skaitymu ir kita edukacine veikla. Jy buvimas bibliotekoje yra

mokymosi visg gyvenimg siekio pavyzdys, 0 biblioteka yra ideali ir palanki aplinka tokioms
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pastangoms. Démesys mokymuisi visg gyvenima tik patvirting kaip tai yra svarbu Siuolaikinéje ir
besikei¢ianc¢ioje visuomenéje. Manifestas (2022) aiSkiai parodo $vietimo paslaugy svarbg ir poreikj
vieSosiose bibliotekose. Siame dokumente akcentuojama, kad vieSoji biblioteka turi inicijuoti
Svietimo paslaugas, tarp jy ir neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugas. Tai patvirtina ir vieSyjy
biblioteky srities veiklas reglamentuojantis LR biblioteky jstatymas ir Ekonominés veiklos rusiy
klasifikatorius. Tarp pagrindiniy ir tradiciniy vieSosios bibliotekos srities veikly yra jvardintos
informacijos ir vieSosios interneto prieigos paslaugos gyventojams, medijy ir informacinis

rastingumas bei neformalusis ugdymas ir kt.

Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatyme (2014) nurodoma, kad
neformalusis suaugusiyjy Svietimas yra Svietimas, atitinkantis asmens ir visuomenés poreikius. Jis
apima jvairias programas, skirtas neformaliojo S$vietimo poreikiy tenkinimui, kvalifikacijos
tobulinimui ir papildomy kompetencijy jgijimui. Sios programos teikiamos asmenims, sulaukusiems
ne maziau kaip 18 mety. Svarbi vieSyjy biblioteky veiklos sritis yra neformalus suaugusiyjy
$vietimas, kurioje suaugusiems atsiveria daugybe galimybiy. Cia vykdomi jvairiis mokymai, medijy
ir informacinio rastingumo kompetencijy ugdymo veiklos, neformalaus ugdymo edukacinés veiklos,
kulttiriniai projektai, vyksta kluby uzsiémimai. Vartotojai bibliotekose atranda daug jdomios veiklos
— tiek mokymosi, tiek laisvalaikio praleidimo galimybiy. Wilcox,, Monobe, (2020) teigia, kad vieSyjy
biblioteky vertg lemia ir tai, kiek jos gali individualizuoti paslaugas pagal lankytojy ir bendruomenés
poreikius. IFLA konferencijos metu pristatt UNESCO programg ,,Informacija visiems* (2021),
kurioje pabréziamas esminis vieSyjy biblioteky vaidmuo siekiant pagrindiniy UNESCO tiksly
— remti mokymasi ir skatinti kultiring jtrauktj. ,,Mokymasis visg gyvenimg — visa mokymosi bet
kuriuo asmens amziaus tarpsniu veikla siekiant tobulinti asmenines, pilietines, socialines ir profesines
kompetencijas“ (Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymas, 2014). Tarp neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo ir tgstinio mokymosi teikéjy yra minimos ir bibliotekos, kurioms Svietimas néra pagrindiné
veikla. Paminétuose dokumentuose akcentuojamas didelis vieSyjy biblioteky vaidmuo neformaliojo

Svietimo srityje, kuris parodo, kad vieSosiose bibliotekose yra naujy Svietimo paslaugy poreikis.

2023 m. padaryti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir tgstinio mokymosi jstatymo pakeitimai, kurie
jtvirtino vieno langelio elektroning sistemg. Sistema pasitarnaus gyventojams, siekiantiems kelti
kvalifikacijg. Prognozuojama, kad mokysis iki 21,6 tikst. asmeny, ir dalis uzbaigty programy bus
skirtos skaitmeniniams jgudziams tobulinti. Tai rodo, kad neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
paslaugy poreikis iSlieka didelis, o padaryti pakeitimai jstatyme tik sustiprina naujy neformaliojo

suaugusiyjy Svietimo paslaugy svarba visai visuomenei.

Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos projektai ,,Bibliotekos pazangai®, ,,Bibliotekos
pazangai 2 bei jgyvendintas projektas ,,Prisijungusi Lietuva“ stipriai pakeité situacija Lietuvos
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vieSosiose bibliotekose. Projektai vartotojams pasiiilé jvairiy veikly ir naujy paslaugy, tarp jy — naujy
neformaliojo suaugusiyjy Svietimo. Projekty veiklos, nemokami skaitmeninio raStingumo mokymai
pradedantiems ir paZzengusiems, tenkino bendruomeniy nariy poreikius ir padéjo jgyti ar pagerinti
skaitmeninius jgiidzius. Mokymuose vieSosiose bibliotekose dalyvavo per 104 000 suaugusiy, o tai

rodo didziulj poreikj neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugy.

Igyvendinus kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centro projekta ,,Suaugusiyjy Svietimo
sistemos plétra suteikiant besimokantiems asmenims bendrgsias ir pagrindines kompetencijas®, kurio
tikslas skatinti suaugusiuosius mokytis visg gyvenima, galima teigti, kad vieSosios bibliotekos
vartotojams pasiiilé kokybiska neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ugdymo turinj, kuris sustiprino
suaugusiyjy neformaliojo Svietimo ir testinio mokymosi sistemg. Projektas jtrauké savivaldybes |
suaugusiyjy Svietimo veiklas, o tai rodo kad buvo uztikrintas mokymosi prieinamumas jvairiose Salies

vietovése.

Kursuok platforma bibliotekoms — galimybé aktyviau jsitraukti j suaugusiyjy Svietimg ir labiau
prisidéti prie visuomenés Svietimo ir asmeninio tobul¢jimo. Nutarime ,,Dél ministerijy ir jy
administruojamy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo ir tgstinio mokymosi finansavimo priemoniy,
jitraukiamy ] individualiy mokymosi paskyry sistema, saraso, prioritetiniy individualiy mokymosi
paskyry sistemoje teikiamy valstybés  finansuojamy  programy sri¢iy  sgraSo  ir
prioritetiniy individualiy mokymosi paskyry sistemoje dalyvaujan¢iy asmeny grupiy patvirtinimo*
(2023) tarp prioritetiniu sri¢iy jraSytos: skaitmeninés kompetencijos ir rastingumo kompetencijos
stiprinimo sritys. Tai rodo, kad akcentuojamos dvi svarbios sritys j kg vieSosios bibliotekos gali
orientuotis. | projekta jsitraukusi Siauliy apskrities Povilo Viginskio vieSosios biblioteka pasiiilé
mokymo programas, kurios atitinka Siuolaikinés visuomenés ir darbo rinkos poreikius: Medijy ir

informacinio rastingumo bei lietuviy kalbos pradmeny kitakalbiams programos.

Viena i§ biblioteky plétros strateginiy krypciy 2016-2022 m. nukreipta j bibliotekas visuomenés
mokymuisi, kad stiprinti bibliotekose gyventojy kultiiriniy ir informaciniy kompetencijy bei
rastingumo ugdymosi veiklas bei motyvacijg dalyvauti mokymosi visg gyvenimg procese (Isakymas
dél biblioteky plétros strateginiy krypéiy 2016-2022 metams patvirtinimo, 2016). Tai rodo, kad
strategines kryptys veda link naujy neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugy bibliotekose poreikio.
Strateginése kryptyse (Isakymas dél biblioteky plétros strateginiy krypciy 20162022 metams
patvirtinimo, 2016) pazymima, jog Salyje vis dar néra sistemiskos MIR (medijy ir informacinio
raStingumo) ugdymo politikos ir tam galimybiy gali atverti didesnis biblioteky tinklo jsitraukimas.
Pasak Beinoritités, Kundrotaités (2020) vieSosios bibliotekos yra biblioteky grandinés dalis tiesiogiai
dirbanti su vartotojais ir jgyvendinanti MIR programg vietos lygmeniu. Siekiant skatinti visuomene
kritiSkai vertinti internete pateikiamg informacijg, 2022 m. pradéjo veikti LR kultliros ministro
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sudaryta darbo grupé, kuri akcentuoja gyventojy medijy ir informacinio rastingumo kompetencijy
ugdymo veiklas bibliotekose. Bibliotekininkams paruoSta MIR programa ir metodika, kuri leisty
lengviau kurti naujas paslaugas; sukurtas polapis bibliotekavisiems.It interneto svetainéje; suformuoti
regioniniai konsultanty tinklai. Bibliotekos lankytojy diapazonas yra platus, todél iSskirtos
prioritetinés amziaus grupés. ,,<... bibliotekos visy pirma turéty stengtis patenkinti MIR poreikius ty
auditorijy, kurios néra jtrauktos j Svietimo sistemg...>. Ypac pabréztas poreikis ugdyti senjory MIR
kompetencijas, kuriems biblioteka yra svarbi vieta, ir suaugusiuosius, kuriems skirty egzistuojanciy
iniciatyvy skai¢ius maziausias, taip pat pritaikyti MIR ugdyma Zmonéms su specialiaisiais poreikiais‘
(Beinoriaté, Kundrotaité, 2020, p. 17). Zemaitytés (2016) teigimu viesoji biblioteka dalyvaudama
daugelyje programy ir projekty, suteikia vyresnio amziaus zmonéms galimybe lavinti kompiuterinius
ir skaitmeninius jgudZius bei funkcinj rastinguma, taip padidindama pagyvenusiy Zzmoniy aktyvuma

ir jsitraukima.

Apibendrinant galima teigti, kad viesosios bibliotekos yra svarbios neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo platformos, o skaitmeninis rastingumas yra viena is prioritetiniy sriciy. Bibliotekos
prisideda prie visuomenés Svietimo, asmeninio tobuléjimo ir skatina mokymgsi visq gyvenimg
kurdamos ir diegdamos naujas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugas, kuriy poreikj nurodo
jvairis teisiniai dokumentai, jstatymai bei manifestas. Valstybé ir savivaldybés remia biblioteky
veiklg neformaliojo suaugusiy Svietimo srityje, o projektai ir iniciatyvos skatina bibliotekas plétoti
naujas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugas ir didinti jy prieinamumgq.
2.3. Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo naujy paslaugu kiirimo ir diegimo teorinis
modeliavimas vieSojoje bibliotekoje

Daugelio naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliy yra pernelyg specializuoti. Jie daZniausiai
sukurti, kad spresty konkredias problemas, todél modeliai néra pakankamai universaliis. SvogZlys
(2021) teigia, kad kurdami naujy paslaugy modelius, autoriai daZnai juos orientuoja j specifines sritis,
tokias kaip nejgaliyjy poreikiai, organizacijos iStekliy planavimas, kultiira, turizmas ar etika. Dél to,
Sie modeliai paprastai apima tik konkreciai sric¢iai bidingus proceso elementus ir dél savo specifikos
negali buti pritaikomi placiau. Taip kyla poreikis sukurti naujy paslaugy kiirimo ir diegimo model;,
kuris apimty universalius komponentus, leidziancius jj taikyti jvairiuose sektoriuose. Vesterte (2017)
savo tyrime pazymi, kad mokslingje literatiiroje néra modeliy, specialiai pritaikyty naujy viesyjy
paslaugy kiirimui. Kai kurie i§ analizuoty modeliy yra gana bendro pobiidZio ir universaliis, todél juos
galima taikyti vieSyjy paslaugy kirimui. Svarbu, kad modelyje nebiity elementy, skirty tik
privaciajam sektoriui (Vesterte¢, 2017). Mokslininky Drejerio, Vestertés (2016) sukurtas naujy
paslaugy kiirimo modelis padeda vieSosios organizacijos specialistams geriau suprasti, kaip turéty

veikti naujos vieSosios paslaugos kiirimo procesas, kuris apima visas reikalingas salygas, leidziancias
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sukurti nauja paslauga ir yra pakankamai universalus ir tinkamas naudoti pelno nesiekiancioje viesojo

sektoriaus organizacijoje.

Remiantis iSnagrinéta naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliy teorine apzvalga 1.1 skyriuje, buvo
sukonstruotas naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modelis vieSosioms bibliotekoms, kuris tikty naujy
neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugy kiirimui bei diegimui (zr. 2.3.1 pav.). Prototipu pasirinktas

Drejerio, Vestertés (2016) sukurtas naujy vie$yjy paslaugy kiirimo proceso modelis.

Etapai

Analizé Derinimas Diegimas

Klausimai Kiekvienam etapui

Kodél reikia naujos Kokios reikia naujos Kaip sukurti ir patikrinti Kaip diegti ir pateikti
paslaugos? paslaugos? naujos paslaugos naujg paslaugg
prototipa? vartotojams?
Veiklos
Trumpa organizacijos Idéjy generavimas: Sukurti naujos paslaugos Poky¢iai organizacijoje ir
charakteristika; jtraukiant  vartotojus _ir prototipa; & jy valdymas;
Zmogiskyjy iStekliy  jtraukiant darbuotojus; & Adikd patikrinima ~ Aktyvi komunikacija su
analize; Idéjy tinkamumo  artimomis realybei darbuotojais ir nzgos
Organizacijos tikslai ir vertinimas ir atranka; $ salygomis; $ paslaugos vartotojais;
pozifiris | problema; b Koncepcinés  paslaugos Pasililymy vertinimas: Vykdoma naujy paslaugy
Vartotojy itraukimas: naujy  formavimas. darbuotojy ir vartotojy teikimo stebésena;
paslaugy  poreikis ir jtraukimas bei pasiilymy Vartotojy ir darbuotojy
lﬁk.eséia.i i§ Vartotojq.pu.sé.s;G vertinimas; atsiliepimy vertinimas. d
Aplbr.éilmas pa}grmdlnlq ISanalizuoti  ir  jvertinti Tobulintiny aspekty
klansimy,  kurie  bus naujos paslaugos derinimo  nystatymas.
sprendziami. rezultatus.
Rezultatas
Aiski problema arba Sukurta naujos paslaugos  Sukurtas naujos paslaugos  Pateikta vartotojams nauja
poreikis koncepcija prototipas paslauga

2.3.1. pav. Sitlomas naujy neformaliojo Svietimo paslaugy kiirimo ir diegimo modelis vieSosiose bibliotekose
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Naujy neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugy kiirimo ir diegimo modelis vieSosiose bibliotekose
yra suskirstytas j keturis etapus: analizé, sumanymas, derinimas ir diegimas. Siuose etapuose yra
nurodoma 17 veikly, klausimai kiekvienam etapui ir galutinis rezultatas. Naujas paslaugy modelis
yra nesudétingas ir praktiSkas tuo, kad vadovaujantis pateiktu modeliu nebelieka neiSspresty

klausimy.

Pirmas — analizés — etapas, tai naujos neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugos kiirimo pradzia.
Siame etape organizacija privalo i§sianalizuoti savo dabarting veikla, perzvelgti teikiamas paslaugas,
zmogiSkuosius iSteklius, organizacijos tikslus. Pasitelkus vartotojus nustatyti naujy neformaliojo

suaugusiy Svietimo paslaugy poreikj ir lukesCius. Kadangi neformaliojo suaugusiyjy Svietimo
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paslaugos priskiriamos prie viesyjy paslaugy, kurios yra finansuojamos mokes¢iy mokétojy léSomis,
pareiSkus vartotojams savo nuomone, bus uztikrinamas naujos neformaliojo suaugusiy Svietimo
paslaugos naudingumas ir reikalingumas. Etapo pagrindinis tikslas, kad baty aiski problema, kurig
iSspresty sukurta ir jdiegta neformaliojo suaugusiy Svietimo paslauga arba nustatytas konkrecios

neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugos poreikis.

Antrame sumanymo etape vyksta naujy neformaliojo suaugusiy Svietimo idé¢jy generavimas
jtraukiant vartotojus ir darbuotojus. Galima pasitelkti tokius id€jy generavimo biidus, kaip Minciy
Zemélapis, Proto §turmas, SeSios mgstymo skrybélés ir t.t. Svogzlys (2021) teigia, kad $ie metodai
naudingi analizuojant problemas, planuojant veiklos strategijas ir ie§kant naujy sumanymy. Siame
etape vykdomas idéjy tinkamumo vertinimas ir atranka. ,,<...generuojamos idéjos neretai priklauso
nuo segmento, j kurj ketinama orientuotis, joms vertinti sitiloma pasitelkti metodus, i§ dalies paremtus
atrankos kriterijais (kontrolinj id¢jos vertinimo sarasg, sprendimy medj, palyginimg). Tai leidzia
idéjas jvertinti pagal tokius kriterijus kaip: naujumas, unikalumas, specifiSkumas, patrauklumas ar
tinkamumas potencialiems vartotojams bei specifinéms jy grupéms>,, (Svogzlys, 2021, p. 51).
Drejeris, Tuncikiené (2010) sitlo naudoti keturis atskirus efektyvumo vertinimo kriterijus —
naujumas, jvairové, kokybé ir kiekis. Sio etapo tikslas yra problemos arba neformaliojo suaugusiy
$vietimo paslaugos poreikio i§samus apraSymas, t. y. sukurta neformaliojo suaugusiy $vietimo naujos

paslaugos koncepcija.

TreCiojo derinimo etapo tikslas yra sukurti naujos neformaliojo suaugusiy $vietimo paslaugos
prototipg ir atlikti patikrinimg artimomis realybei saglygomis. Viena i§ etapo veikly yra darbuotojy ir
(ar) vartotojy pasitilymy vertinimas, prie§ tai atlikus naujos neformaliojo suaugusiy Svietimo
paslaugos patikrinimg nedideléje darbuotojy ar vartotojy grupéje. Pasak Vestertes (2017) esme yra
gauti griztamajj ry§j i§ galutiniy vartotojy ar eksperty ir prototipa nuolat gerinti, kol jis atitiks iSkeltus
lukescius. Svarbi veikla Siame etape yra analizavimas ir jvertinimo rezultaty kuriuos gauname nauja

neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugg iSbande artimomis realybei salygomis.

Ketvirtasis diegimo etapas skirtas naujos neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugos jvedimui j rinkg
ir pateikimui vartotojams. Diegiant naujas neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugas organizacijos
susiduria su poky¢iais, kuriuos turi sékmingai valdyti. Ir ¢ia labai svarbi yra aktyvi komunikacija su
darbuotojais ir naujos neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugos vartotojais. Ivedant paslauga
vykdoma stebésena, kurios metu renkami ir analizuojami atsiliepimai. Tai leidZia jvertinti, ar
paslauga atitinka vartotojy lukescius ir ar darbuotojai turi viska, ko reikia, kad ja sékmingai teikty.
Jei paslauga reikalauja patobulinimy, organizacija turéty grizti prie ankstesniy kiirimo etapy ir

perzitréti savo sprendimus. Pasak Drejerio, Vestertés (2016) naujos paslaugos kiirimo procesas yra
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nuolatinis jos gerinimas, o $is ciklas uzsibaigty, kai problema, kurig paslauga sprendzia, tapty

nereikalinga ir (ar) kai pasikeisty visuomenés poreikiai.

Apibendrinant siitlomq viesosioms bibliotekoms pritaikytg naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modelj,
kuris tikty naujy neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugy kirimui bei diegimui galima teigti, kad
Sis modelis yra pakankamai universalus ir gali biti taikomas jvairiuose sektoriuose. Modelis
suskirstytas | keturis etapus: analizé, sumanymas, derinimas ir diegimas, kiekviename is jy
nurodomos konkrecios veiklos ir klausimai j kuriuos reikéty atsakyti. Vartotojy nuomoné ir
jtraukimas yra esminiai kuriant naujas paslaugas, siekiant uztikrinti jy naudingumgq ir reikalingumgq.
Naujos paslaugos turi biiti nuolat tobulinamos, atsizvelgiant j vartotojy ir darbuotojy atsiliepimus

bei griztamgjj rysj.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo dizainas

Tyrimo teorinis pagrindas remiasi mokslininky Drejerio (2015), Vestertés (2017) Svogzlio (2021)
iSsamiai nagrinétalis ir pasiiilytais naujy paslaugy kiirimo, diegimo modeliais ir paslaugy vadybos beli
marketingo teorijomis. Atsizvelgta | modeliy etapy veiklose pabréztg vartotojy poreikiy analizés
svarbg (Lovelock, Wirtz, 2016) ir tai, kad vartotojy elgsenos supratimas ir jy poreikiy nustatymas
leidzia gauti griztamojo rysio, kuris naudingas bendrame naujy paslaugy kiirimo ir diegimo kontekste

(Svogzlys, 2021). 3.1.1. paveiksle pateikiama tyrimo loginé schema.

TEORINIS TYRIMO PAGRINDIMAS

Vieduju Svietimo
biblioteky paslaugy analizé
teikiamn pazlanzn ir diegimo
analizé ir naujy viedosiose
paslangn diegimo biblictekose
B poreikas

vl
Neformalicjo suaugusiuju $vietimo
naujy paslavgy kiinmo ir diegimo
teorinis modeliavimas
viesojoje bibliotekoje
¥

TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo metodai ir instrumenty pagrindimas; Tyrimu imtis; Tyrime etika

¥
NAUJU NEFORMALIOJO SUAUGUSIU SVIETIMO PASLAUGU KURIMO IR DIEGIMO VIESOSIOSE
BIBLIOTEKOSE POREIKIU IR GALIMYBIU TYRIMAS

¥ ¥
Amksin L. i S Amkitiy L. i S
Didiiuliy ~ vieSosios |:> Didimly  viedosios
bibliotekos ) veiklos bibliotekos vartotoju
dolumenty analizé anketiné apklausa

¥ ¥

ISVADOS IR REKOMENDACITOS

3.1.1. pav. Tyrimo loginé schema
Tyrimo tikslas yra sukonstruoti naujy neformalaus suaugusiy Svietimo paslaugy kiirimo ir diegimo
modelj pritaikyta vieSosioms bibliotekoms ir jvertinti naujy Svietimo paslaugy diegimo vieSosiose
bibliotekose galimybes remiantis jstaigos Bibliotekos dokumenty analize ir vartotojy poreikiy tyrimu.
Siekiant tikslo buvo iSkelti uzdaviniai, iSnagrinéta mokslin¢ literatiira, dokumentai reglamentuojantys

vieSyjy biblioteky veikla.
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3.2. Tyrimo metodai

Siekiant atsakyti j tyrimo tikslg ir iSkeltus uzdavinius, pasirinkti du tyrimo metodai.
Pirmas tyrimo metodas — Anyks¢iy L. ir S. DidZiuliy vieSosios bibliotekos dokumenty analizé.
Dokumenty analizés tikslas yra jvertinti naujy neformaliojo suaugusiy $vietimo paslaugy diegimo
viesojoje bibliotekoje galimybes. Naudota aprasomoji ir lyginamoji dokumenty analizé. Dokumenty
analizei atlikti pasirinkti penkiy mety laikotarpiu Anyksc¢iy L. ir S. Didziuliy vieSosios bibliotekos
(toliau Biblioteka) dokumentai, kurie pateikti 3.1.1 lenteléje.

3.1.1 lentelé

Analizei pasirinkti dokumentai

Dokumento pavadinimas Dokumento metai

Anyksciy L. ir S. Didziuliy vieSosios bibliotekos nuostatai 2023 m., 2024 m.

Anyksciy L. ir S. Didziuliy vieSosios bibliotekos ataskaita 2019 m., 2020 m., 2021 m., 2022
m., 2023 m.

Anyksciy L. ir S. Didziuliy vieSosios bibliotekos suvestinis veiklos planas 2019 m., 2020 m., 2021 m., 2022
m., 2023 m.

Anyksciy L. ir S. Didziuliy vieSosios bibliotekos 2024 m. veiklos planas 2024 m.

Anyksciy L. ir S. Didziuliy vieSosios bibliotekos Vartotojy aptarnavimo ir 2024 m.
informacijos skyriaus ir filialy darbuotojy pareigybés apraSymai

Remiantis darbo autorés siilomu Svietimo paslaugy kirimo ir diegimo modeliu vieSosiose
bibliotekose (zr. 2.3.1. pav.) atlikti analizés etapo veiksmai: apzvelgta Bibliotekos charakteristika,
iSsiaiskinti jstaigos strateginiai tikslai ir poziiiris | neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugas
(problemg), keliami uzdaviniai, plétojamos veiklos kryptys, zmogisSkyjy iStekliy analizé. Tokia
dokumenty analiz¢ padeda jvertinti Bibliotekos galimybes kuriant ir diegiant naujas neformaliojo
suaugusiy Svietimo paslaugas.
Antras tyrimo metodas — anketiné apklausa, kurios tikslas istirti naujy neformaliojo suaugusiy
Svietimo paslaugy poreikj ir galimybes vieSojoje bibliotekoje. Vartotojy poreikiams iStirti pasirinktas
kiekybinis tyrimas. Klausimynas (zr. 5 priedas) pateiktas Bibliotekos ir jos filialy suaugusiems
vartotojams. Apklausos atlikimo sertifikatas pateiktas 6 priede. Tyrime taikomas metodas anketine
apklausa, instrumentas — anketa. Gaizauskaité, Mikéné (2014) teigia, kad apklausos yra moksliskai
pagrijstas duomeny rinkimo metodas, kuriuo siekiama surinkti sistemingus kiekybinius duomenis apie
populiacijas, naudojant tyrimo priemone¢ — klausimyng. Klausimynas sudarytas i§ 16 uzdaro tipo ir
dviejy atviro tipo klausimy.
e 1-4 klausimu nustatome registracijos vietg ir kaip daznai kokiomis neformaliojo suaugusiy
Svietimo paslaugomis naudojasi;
e 5-8 klausimai skirti nustatyti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugy poreikius ir
motyvus;

e 9-14 klausimai skirti nustatyti neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugy galimybes;
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e Demografiniai klausimai (15-18) skirti suprasti kas yra pagrindinis neformaliojo suaugusiy
Svietimo paslaugy vartotojas. ISsiaiskinti yra svarbu siekiant identifikuoti tikslines vartotojy
grupes.

e Dviem atviro tipo klausimams analizuoti naudota kokybiné analizé. Atviri klausimai skirti
nustatyti respondenty bendrag nuomong apie Svietimo paslaugas ir respondenty lukescius ir
pageidavimus.

Apklausos metu surinkty kiekybiniy duomeny analizei sisteminti ir analizuoti taikyta IBM SPSS
Statistics programa. Duomenys analizuoti naudojant dazniy lenteles bei kryzmines dazniy lenteles.
Statistinéms iSvadoms apie uzraSytus dazniy lentelémis kategorinius kintamuosius (pozymius) gauti
pasirinktas Kriterijus: Chi-square (Chi-kvadrato (x2) testas), kuris skai¢iuojamas pagal Pirsono
(Pearson) formulg. Darbe analizuojama ar egzistuoja priklausomybés tarp Svietimo paslaugy poreikio
ir lyties bei Bibliotekos tipo. Tam naudojamas pozymiy priklausomumo testas — chi-kvadrat (x?).
Testo metu tikrinama hipotezé:

{HO: Kintamieji nepriklausomi
H;: Kintamieji priklausomi

Darbe naudojamas pasikliovimo lygmuo — 5 proc.. Todél, jei p-reik§mé yra didesné nei 0,05, nulinés
hipotezés atmesti negalime ir darome iSvada, kad kintamieji yra nepriklausomi, t. y. néra statistiskai
reikSmingos priklausomybeés. Jei p-reikSmé yra mazesné arba lygi 0,05, nuling hipoteze atmetame ir
darome iSvada, kad kintamieji yra priklausomi. Tai reiskia, kad tarp skirtingy respondenty grupiy
egzistuota skirtingos atsakymo tendencijos j tam tikrus klausimus. Kiekvienam klausimui pateikta
lentelé su chi-kvadrat testo rezultatais. Jei testo rezultatai parodys, kad pagal tam tikra pozymj

priklausomybé yra, bus pateikta kryZzminé dazniy lentelé priklausomybei apZvelgti.
3.3. Tyrimo organizavimas ir etika

Sio tyrimo imtis formuojama netikimybiniu biidu pasirinkus kvoting atrankg. Tokia atranka pasirinkta
todel, kad bty uztikrintas reprezentatyvumas ir apibendrintas iSvadas galima bty taikyti visai
populiacijai. Kvotinés atrankos imtis sudaroma atsizvelgiant j tyrimui aktualiy poZymiy proporcijas
populiacijoje. Tyrimui aktuali populiacija — Bibliotekos ir jos filialy registruoti suauge vartotojai,
kuriy — 4 805. Kvotinés atrankos pasirinktas kontrolinis poZymis — vartotojuy registracijos vieta. Sis
pozymis pasirinktas todél, kad vartotojy elgsena filialuose ir vieSojoje bibliotekoje yra skirtinga
(Biblioteky tyrimai Lietuvoje, 2016). VieSosios bibliotekos registruoty suaugusiy vartotojy yra 1 558,
ka sudaro 32 proc., o miesty ir kaimy filialuose registruoti 3 247 vartotojai, tai sudaro — 68 proc.
Bileviciené, Jonusauskas (2011) pateikia pavyzdj, kaip imties trj apskaiéiuoti, kai populiacijos dydis

yra zinomas. Imties dydZiui nustatyti taikoma formulé:
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N-1.96%-p-q
g’ (N=1)+196"-p-q

n=

Cia: N — populiacijos dydis;

¢ — pageidaujamas tikslumas, paprastai € = 5 proc.;

p =q =50 proc. — tiriamojo pozymio pasirodymo/nepasirodymo tikimybé (miisy atveju respondento
patekimas/nepatekimas j imtj; atsitiktinéms imtims tikimybe lygo 50 proc.);

1,96 — atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. patikimumo lygmen;.

Apskaiciavus pagal formule, imties dydis — 356 respondentai. Reikalingas apklaustyjy respondenty
pasiskirstymas: VieSosios bibliotekos 114 respondenty (32 proc.), rajono filialy — 242 respondentai
(68 proc.). Imtyje, atsizvelgiant j populiacija, turi biiti toks pats apklausty registruoty vartotojy
procentas. Siuo atveju, pavyko apklausti 384 respondentus. Apklaustyjy respondenty: VieSosios
bibliotekos 139 (36 proc.), rajono filialy — 245 (64 proc.). Skirtumas tarp reikalingy apklausti
respondenty ir apklaustyjy yra Keturi procentiniai punktai, todél jis nereik§mingas ir galima teigti,

kad imtyje, atsizvelgiant | populiacija, toks pats apklausty registruoty vartotojy procentas.

Tyrimas atliktas 2024 m. lapkri¢io 12 d. — lapkri¢io 29 d. Anyksc¢iy L. ir S. Didziuliy vieSojoje
bibliotekoje ir jos filialuose. Sio tyrimo klausimynas parengtas svetainéje ,,apklausa.lt“ ir platintas
elektroniniu budu. Elektroninis anketos variantas buvo pateiktas darbo autoriaus socialiniame tinkle
Facebook, Bibliotekos ir filialy Facebook paskyrose. Bibliotekoje platinta dalomoji medziaga Su

nuoroda ir QR kodu, kad respondentai galéty lengviau ir patogiau pasiekti ir uzpildyti anketa.

Apklausa vykdyta laikantis tyrimy etikos principy (Gaizauskaite, Mikéne, 2014, Zydzitnaité, 2008):
informuotas ir savanori$kas sutikimas dalyvauti tyrime; anonimiSkumo ir gautos informacijos
konfidencialumo uztikrinimas; Zzalos respondentams vengimas. Dalyvavimas apklausoje
savanoriSkas ir netaikomos jokios prievartinés paskatinimo dalyvauti apklausoje priemongs.
Apklausoje taikomas ir informuoto sutikimo principas, kai respondentams suteikiama svarbiausia
informacija apie apklausa, ir tada jie gali pagrjstai nuspresti sutikti ar nesutikti joje dalyvauti. Anketos
informaciniame lape respondentams paaiSkinama kokia tai anketa, jos tikslai, koks tyrimo
naudingumas ir informuojama, kad atsakymai yra anonimiski. Kita svarbi etikos principy grupé yra
gauty duomeny saugojimas ir naudojimas. Ir tai reiSkia, kad atskiro respondento atsakymy i
konkrecius klausimus nebus jmanoma identifikuoti. AnonimiSkumo principas, tai kai respondento
tapatybé nebus atskleista ir siejama su jau uzpildytu klausimynu. Respondentai informuojami, kad
duomenys bus pateikiami tik juos apibendrinus baigiamajame magistro darbe. Tyréjas uztikrina, kad
del dalyvavimo apklausoje respondentai nepatirs jokiy neigiamy pasekmiy i§ iSoriniy $altiniy, taip

pat nebus pateikti nemaloniis, gluminantys, stresa sukeliantys klausimyno klausimai.
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4. NAUJU NEFORMALIOJO SUAUGUSIU SVIETIMO PASLAUGU KURIMO IR
DIEGIMO VIESOSIOSE BIBLIOTEKOSE POREIKIU IR GALIMYBIU TYRIMO
REZULTATAI

4.1. Anykscéiy L. ir S. DidzZiuliy vieSosios bibliotekos veiklos dokumenty analizé

Analizuojant Bibliotekos veiklos dokumentus, siekiama atskleisti, kaip Bibliotekos veiklos rezultatai
ir zmogiskieji iStekliai siejami su naujy paslaugy kiirimu ir diegimu Bibliotekoje. ISsami analizé
suteiks pagrindg vertinti Bibliotekos galimybes diegiant naujas neformaliojo suaugusiy Svietimo

paslaugas.

Trumpa organizacijos charakteristika.

Biblioteka yra biudZetiné jstaiga, jos savininko teises ir pareigas jgyvendina Anyks¢iy rajono
savivaldybés taryba. Biblioteka yra visiems prieinama vie$oji jstaiga. Ji kaupia ir saugo visuomenés
poreikius tenkinantj universaly fonda, teikia vieSuosius informacijos $altinius visiems visuomenes
nariams, teikia kulttros, skaitybos, informacijos, saviSvietos paslaugas. Siekia tapti informacijos
sklaidos, mokslo ir saviugdos, kultiiros ir laisvalaikio centru. Biblioteka teikia didele nemokamy
paslaugy jvairove. Dauguma jy, tai tradicinés vieSyjy biblioteky paslaugos, kurios aptartos 2.1.
skyriuje. 7 priede pateikiamas darbo autorés sudarytas Bibliotekos nemokamy ir mokamy paslaugy
sgrasas. Galima pabrézti, kad tarp nemokamy Bibliotekos paslaugy yra neformaliojo suaugusiy
Svietimo paslaugos. Tokios kaip: kompiuterio ir interneto pradmeny mokymai, medijy ir informacinio
raStingumo mokymai bei interneto vartotojy konsultavimas, pagalba skaitytojams naudojantis
informacijos paieskos sistemomis internete, bibliotekos Ziniatinklio svetaine, kitomis elektroninémis
paslaugomis. Isanalizavus penkiy mety Bibliotekos veiklg, matyti, kad Biblioteka pasirengusi vesti
mokymus, susijusius su kompiuteriniy jgudziy tobulinimu, medijy rastingumu bei kitomis
skaitmeninio Svietimo paslaugomis. Toks potencialas yra tiesiogiai susij¢s su galimybémis kurti ir
diegti naujas paslaugas Bibliotekoje. Siame skyriuje visos lentelés ir paveikslai sudaryti darbo

autorés, remiantis Bibliotekos internetinéje svetainéje https://anyksciuvb.It/ pateikta medziaga.

Papildomas lenteles zr. 8 priede.

Bibliotekos veiklos rodikliai yra svarbils analizuojant organizacijos galimybes plésti paslaugas
neformaliojo $vietimo srityje. Rodikliai analizuojami 2018-2023 mety laikotarpiu. Biblioteky tinklas
per penkis metus keitési tik vieng kartag — 2022 m., kai buvo uzdarytas vienas kaimo filialas. Per
penkis metus Bibliotekos struktiira keitési tris kartus: 2020 m. panaikintas Metodikos skyrius ir jkurta

Kultiiros projekty ir personalo vadovo pareigybé ir 2023 m. kai panaikinus Kultiiros projekty ir
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personalo vadovo pareigybe jkurtas Kultiiros vadybos ir personalo vystymo skyrius. Dokumenty
fondo judéjimas parodo, kad fondas keleta mety i8S eilés mazejo, padidéjes 2022 m., vél mazéja. Tam
jtakos turi nepakankamas finansavimas ir dokumenty brangimas. Nepakankamas 1€Sy skyrimas

dokumentams (knygoms ir periodikai) jsigyti, neleidzia operatyviai atnaujinti Bibliotekos fondy ir

patenkinti skaitytojy poreikiy.
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4.1.1 pav. Gyventojy sutelkimo procento poky¢iai rajone

Bendras gyventojy sutelkimo procentas (zr. 4.1.1 pav.) ir vartotojy skai¢ius (zr. 4.1.2 pav.) rajono
bibliotekose apibendrinant paskutinius penkis metus, laipsniSkai mazéja. Registruoty vartotojy per
2023 m. sumazéjo 1,7 proc. Sutelkimo procentas ir vartotojy mazéjimas tiesiogiai susijgs su

gyventojy skaiiaus mazéjimu.
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4.1.2 pav. Bibliotekos registruoty vartotojy poky¢iai rajone

Struktiiros keitimas ir finansavimo i$Sukiai, mazéjantys dokumenty fondai ir registruoty vartotojy
skai¢iaus mazéjimas rodo, kad naujy paslaugy kurimas ir diegimas reikalauja adaptacijos prie

besikei¢iangios aplinkos. Siuos rodiklius galima interpretuoti kaip signala, kad Bibliotekai biitina
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strategiskai stiprinti savo veikla, jtraukiant naujas ar atnaujintas paslaugas, kurios galéty pritraukti

daugiau vartotojy ir geriau atliepti jy poreikius. Naujai priregistruoti vartotojai rodo, kad su naujais
vartotojais atsiranda ir Kiti poreikiai, kuriuos issiaiSkinus Biblioteka, gali sékmingai kurt ir diegti

naujas $vietimo paslaugas.
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4.1.3 pav. Bibliotekos lankytojy aktyvumo poky¢iai rajone

Sumazgjantis registruoty vartotojy skaiCius nesutampa su registruoty vartotojy lankymosi
Bibliotekoje daznumo tendencija. Lankytojy skaiCius (zr. 4.1.3 pav.) keleta mety iSlieka stabilus,
keiCiasi labai nezymiai. Apibendrinant paskutinius penkis metus ir pandemijos laikotarpj, kai
apsilankymai buvo sumazéja, galima teigti, kad lankytojy skaicius stabilizuojasi ir yra tendencija
apsilankymams didéti. Tai rodo, kad Biblioteka yra reikalinga ir lankoma, nes sugeba pasiiilyti

aktualias ir reikalingas paslaugas. Ir iSsiaiSkinus lankytojy poreikius Biblioteka galéty pasiiilyti

daugiau naujy paslaugy.
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4.1.4 pav. Bibliotekos renginiy pokyciai rajone

Renginiy per analizuojamg laikotarpj suorganizuota panasiai (Zr. 4.1.4 pav.), tik 2019 m. jy daugiau.
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ifvilrettlllranlililq renginiy organizavima bibliotekininkai sekmingai jveikeé ir karantino metu suorganizavo 353
virtualius renginius (2020-2021 m.). Tai rodo, kad virtualiy renginiy organizavimo patirtis
pandemijos laikotarpiu atspindi Bibliotekos lankstuma ir inovatyvumg. Virtualiy renginiy tarpe yra
ir edukacinés programos. Ataskaitose nepavyko surasti surengty edukacijy skaiciaus. ISskirti tik
edukaciniuose renginiuose apsilankiusiy suaugusiy lankytojy skaiCius (zr. 4.1.8 lentelé). Galime

teigti, kad edukacijy skaicius néra didelis ir dél to jis nefiksuojamas, o juose apsilankiusiy lankytojy

skaiéius, lyginant su visais renginiy lankytojais labai nedidelis.

4.1.8 lentelé
Anyks¢iy L. ir S. DidZiuliy vieSosios bibliotekos edukacijy suauge lankytojai
Bibliotekos Viso suaugusiy lankytojy edukacijose
2023 m.

Rajono bibliotekose 742

Viesojoje bibliotekoje 90

Miesty filialuose 42

Kaimy filialuose 610

Apibendrinant galima teigti, kad Bibliotekoje vyksta aktyvi kultiiros veikla. Organizuojama daug
renginiy ir juose ir Bibliotekoje lankosi stabilus lankytojy skai¢ius. Taciau, pastebima, kad edukacijy
skaiCius ir juose dalyvaujan¢iy suaugusiy lankytojy skaiCius, néra didelis. Vadinasi, Biblioteka
lankytojams nepasitilo pakankamai svietimo paslaugy. Ir taip, atsiranda naujy neformaliojo suaugusiy
$vietimo paslaugy poreikis. Renginiy organizavimo patirtis ir lankytojy isitraukimas parodo
Bibliotekos potencialg plétoti neformalaus Svietimo programas. Ypa¢ svarbu, kad renginiy turinys
buty pritaikytas neformaliojo suaugusiy Svietimo mokymosi poreikiams. Analizé rodo, kad
Biblioteka susiduria su tam tikrais issukiais, kurie gali paveikti naujy paslaugy kiirimg ir diegima.
Taciau, stabilus lankytojy skaiCius ir aktyvus kultlirinis gyvenimas signalizuoja apie Bibliotekos
svarbg vietos bendruomenei, o tai sudaro palankias salygas plétoti neformalyjj suaugusiy Svietima.

2018-2023 m. ataskaitose prie Bibliotekos pasiekimy minima, kad pleciasi paslaugos vartotojams ir
yra sékmingai siekiama jy kokybés. Biblioteka stipri organizuojamais tradiciniais renginiais ir
»leciai skaito vaikams®, ,,Atverk vasarai duris“, ,,Mety knygos rinkimai®, ,,Saugesnio interneto
savaite® ir kt.). RuoSia ir vykdo edukacines programas (2019 m. — 4 edukacinés programos, 2020 m.
—9,2021 m.-11, 2022 m. — 16, 2023 m. — 13), taciau jos orientuotos j vaikus. 2023 m. Bibliotekoje
tkurtas Ukrainos knygy centras (viso 627 fiz. vnt.). Penkiy mety laikotarpio ataskaitose teigiama, kad
yra gera biblioteky materialiné baz¢, techninis apripinimas: geros Bibliotekos ir didesnés dalies
filialy patalpos; visos bibliotekos apripintos kompiuteriais su interneto prieiga, turima kita technika.
2020-2021 m. Viesojoje bibliotekoje ir jos filialuose atnaujinti vieSosios interneto prieigos taskai

(VIPT). Tai rodo, kad gera materialiné bazé ir techninis apriapinimas sudaro sglygas s€kmingam naujy
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i)vallglerlrllluglq ktrimui ir diegimui. Bibliotekos interneto prieigos tasky atnaujinimas ir naujy technologijy
jsigijimas padidina paslaugy prieinamumg ir kokybe.

Apibendrinant galima teigti, kad Biblioteka turi patirties renginiy organizavime ir sékmingai plecia
paslaugas, tame tarpe ir edukacijas, ta¢iau daugiausia pritaikytas vaikams. Kyla poreikis kurti ir diegti
Svietimo paslaugas pritaikytas suaugusiems. Gera techniné bazé yra svarbi naujy paslaugy kiirimo ir
diegimo salyga, leidzianti uztikrinti paslaugy jgyvendinimg ir skaitmeniniy mokymy organizavima.
Zmogiskyjy istekliy analizé.

Zmogiskieji istekliai yra esminis veiksnys, kuriant ir diegiant naujas $vietimo paslaugas. Viena i§
paslaugy isskirtiniy savybiy yra neatsiejamumas, kuris reiskia, kad paslaugy nejmanoma atskirti nuo
ju teikéjy — Zzmoniy, jei paslaugg teikia darbuotojas, jis yra paslaugos dalis (Bivainis, Drejeris, 2006).
Bibliotekos ataskaitose didelis démesys skirtas Bibliotekos personalui, Kur pateikiamas etaty ir
darbuotojy skaicius, personalo iSsilavinimas, profesinés kvalifikacijos kélimas, pravesti mokymai,
darbuotojy veiklos efektyvumo rodikliai. ISvardinti veiksniai yra itin svarbis, kuriant ir diegiant
naujas neformaliojo suaugusiyjy $vietimo paslaugas, nes jie tiesiogiai lemia paslaugy kokybe.
Svogzlys (2021) pasiiiles naujy paslaugy kirimo modelj, kiekvieno etapo veiklas siiilo nagrinéti
trijose aplinkose, kuriy viena yra organizacijos aplinka. Sioje aplinkoje viena i§ svarbesniy veiksniy

laiko darbuotojy jtrauktj ir mokymus.

ISanalizavus penkiy mety ataskaity medziaga, pateikiamos apibendrinancios lentelés (zr. 8 prieda).
2023 m. pabaigai Bibliotekoje buvo 50,75 etaty: vieSojoje bibliotekoje — 30,75, filialuose — 20. 2023
m. dirbo 54 darbuotojai (zr. 4.1.5 pav.).

= Profesionalis bibliotekininkai = Kvalifikuoti specialistai
Techniniai darbuotojai

4.1.5 pav. Bibliotekos darbuotojy skaicius (2023 m.)
Penkiy mety laikotarpiu etaty skaic¢ius Bibliotekoje maZzéja, tac¢iau darbuotojy skaicius iSlieka mazai
pakites. Nekintantis darbuotojy skaicius rodo, jstaigos stabiluma personalo valdymo srityje ir tai, kad
jstaiga geba optimizuoti darbo procesus ir efektyviai paskirstyti uzduotis. MaZéjantis etaty skaicius

gali reiksti didesnj darbo kriivj likusiems darbuotojams, o tai labai svarbu atsizvelgiant j neformaliojo
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suaugusiy Svietimo paslaugas, kurios reikalauja papildomo laiko ir pastangy. Kyla rizika, kad
darbuotojai bus per daug apkrauti, o tai gali neigiamai paveikti jy motyvacijg bei paslaugy kokybe.

2023 m. Bibliotekos darbuotojy i$silavinimas pateiktas 4.1.6 pav.

1; 2%

= Aukstasis iSsilavinimas = Aukstesnysis i$silavinimas
Kitas issilavinimas

4.1.6 pav. 2023 m. Bibliotekos darbuotojy issilavinimas

Darbuotojy issilavinimas per penkis metus mazai keigiasi ir toliau ilieka auksto lygio. Sis rodiklis
yra svarbus ir rodo, kad diegiant neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugas iSsilavinimas daznai
siejamas su geb¢jimu suprasti ir taikyti naujus metodus, darbuotojui lengviau jsisavinti Svietimo
modelius ir juos pritaikyti praktikoje, todél tai didina Bibliotekos galimybes ir suteikia tvirtg pagrinda
naujoms Svietimo paslaugoms. Kompetentingi darbuotojai gali lengviau prisitaikyti prie Svietimo
paslaugy poreikiy, kurti aktualias programas ir dirbti su skirtingomis auditorijomis. Kaip teigia
Svogzlys (2021) kuris nagrinéjo naujy paslaugy kiirimo sékme lemiangius veiksnius, vienas i§ tokiy

yra darbuotojy kompetencija.

Visais metais sudaromos salygos darbuotojy kvalifikacijos kélimui ir profesionalumui ugdyti.
Bibliotekos stiprybé — darbuotojy kompetencija ir profesionalumas. Pasak Kulikauskienés (2019)
didelé paslaugy jvairové jpareigoja bibliotekas nuolat riipintis darbuotojy kompetencijy tobulinimu,
nes darbuoty kompetencijos yra vienas pagrindiniy faktoriy, padedanciy uztikrinti teikiamy paslaugy
kokybe, kartu ir klienty jtrauktj. 2023 m. vienas darbuotojas kvalifikacijg kélé vidutiniskai 1,7 karto,
2022 m. — vidutiniskai 4 kartus, 2021 m. — 6 kartus. Tai rodo, kad nuolatinis kvalifikacijos kélimas
ne tik palaiko darbuotojy profesionaluma, bet ir leidzia jiems jgyti naujy Ziniy bei jgiidziy, reikalingy
diegiant naujoves. Tai aktualu, kai bibliotekos orientuojasi j skaitmeniniy mokymy, medijy
raStingumo programy ir kity moderniy paslaugy karimg bei jgyvendina edukacines programas.
Bagdoniené, Hopeniené (2015) teigia, kad didele svarbg turi darbuotojy kompetencijy ugdymas.
Pasak jy, paslaugy teikéjas yra profesionalas, jei sugeba rasti efektyvias iSeitis. Kompetencijos
ugdymo svarba salygoja nuolatiniai paslaugy veiklos sutrikimai, atsirandantys dél vartotojy
dalyvavimo. Didziausig jtaka bendruomenés nariy gyvenimo kokybei daro bibliotekininko

40



Skaive Meskauskiené. Naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliavimas viesSosiose bibliotekose neformaliajam suaugusiy
Svietimui

kompetencija, paslaugumas, tarpusavio santykiai ir komunikacija (Pecelitinaité, 2018). Bibliotekos
stiprybé yra ir organizacinis pasirengimas sudaryti sglygas kompetencijy ugdymui. Pastaryjy mety
kvalifikacijos kélimo veiklos rodo organizacijos geb&jimg prisitaikyti prie kintanciy poreikiy, tokiy

kaip virtualiy renginiy organizavimas ar skaitmeninio rastingumo mokymai.
Bibliotekininky kriivis aptarnaujant vartotojus, Kinta (zr. 4.1.7 pav.). Lyginant su 2019 m. jis

sumazéjo. Vadinasi, bibliotekininkas gali daugiau laiko skirti vartotojams. Tada géréja jsiklausymas

] vartotojo poreikius ir taip yra gerinama paslaugos sutekimo kokybé.
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4.1.7 pav. Bibliotekos lankytojy skaicius tenkantis vienam rajono bibliotekininkui

ISanalizavus VieSosios bibliotekos ir jos filialy darbuotojy pareigybés apraSymus, matosi, kad yra
akcentuojamas darbas Svietimo srityje su visomis amziaus grupémis. Visi filialo darbuotojai
igyvendina neformalaus $vietimo veiklas, 0 uz suaugusiy neformaliojo $vietimo veiklas Bibliotekoje
atsakingas vartotojy aptarnavimo ir informacijos skyrius. Skyriuje penki darbuotojai tiesiogiai susije¢
su veikomis, o du i§ jy tiria ir analizuoja auditorijy poreikius, organizuoja ir vykdo neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo, medijy ir informacinio rastingumo veiklas. Remiantis analize, galima teigti,
kad darbuotojai jsipareigoj¢ teigti Svietimo paslaugas, tik tos veiklos yra nedaug, nes neatsispindi
pries tai nagrin¢jamose veiklose. VieSojoje bibliotekoje Svietimo paslaugas teikia vienas darbuotojas,

filialuose — du.

Apibendrinant galima teigti, kad stabilus darbuotojy skaicius rodo personalo stabilumg ir uztikrina
bibliotekos veiklos testinuma ir gebéjima prisitaikyti prie vartotojy poreikiy, maz¢jantis etaty skaicius
neturéty jtakos riboti naujy paslaugy pleétros. Darbuotojy kriivis aptarnaujant lankytojus mazéja.
Personalo aukstas iSsilavinimo lygis sudaro pagrindg naujoms Svietimo programoms Kurti ir
jgyvendinti, nes tai leidZia jgyvendinti aukstos kokybés edukacines veiklas. Nuolatinis kvalifikacijos
kélimas uztikrina, kad darbuotojai yra pasirengg dirbti su naujomis technologijomis ir metodikomis,
batinomis neformaliojo suaugusiy Svietimo srityje. Analizé rodo, kad personalas pasirenges teikti

neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugas. Rekomenduotina didinti darbuotojy atsakingy uz
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Svietimo paslaugy veikly organizavima ir vykdyma skaiCiy, juos skatinti aktyviau prisidéti prie

veikly, nes tai uztikrinty sékminga neformalaus suaugusiy Svietimo paslaugy plétra.

Organizacijos tikslai ir poziuris j neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugas, ju diegima.
Anyksciy rajono savivaldybés suaugusiyjy dalyvavimas mokymesi visa gyvenima vyksta sitilant
jiems aktualias ir patrauklias bendryjy ir pagrindiniy kompetencijy ugdymo programas. Neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo programy rengimas ir jgyvendinimas vyksta bendradarbiaujant su vienu i§
tickéjais — vieSgjg biblioteka. Kad Biblioteka aktyviai prisideda prie neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo programy jgyvendinimo, matome remiantis Bibliotekos analizuotais veiklos dokumentais.
Bibliotekos nuostatuose 2023 ir 2024 m. pabréziama Svietimui biidingy paslaugy veikla, jskaitant
informacinio, skaitmeninio ir medijy rastingumo ugdyma. 2024 m. plane viena prioritetiniy sri¢iy yra
kokybisky ir jvairiy mokymosi visa gyvenimg veikly pasitila suaugusiyjy auditorijoms, siekiant
formuoti informacing visuomene ir prisidéti prie bendruomenés gerovés. Remiantis Biblioteky
suvestiniais veikos planais, galima teigti, kad yra iskelti tikslai prisidéti prie neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo. Siekiamybé yra nusistatyti edukacijos veiklos kryptis skirtingoms auditorijoms, suformuoti
ir jgyvendinti mokymosi visa gyvenimg pasiiilg. ISanalizuoti dokumentai, kuriuose yra isreiksti
jstaigos tikslai, rodo sasajas su naujy paslaugy kurimu ir diegimu. Parodomas poreikis naujoms
paslaugoms, kuris kyla dél skaitmeniniy jgtdziy trikumo ir didéjancio technologijy svarbos
suaugusiyjy Svietime. Bibliotekos paslaugos, orientuotos j informacinj ir medijy rastinguma,
tiesiogiai atliepia §j poreikj. Galima iSskirti Bibliotekos galimybes naujoms Svietimo paslaugoms,
kadangi planai rodo, kad jstaiga siekia ir pasiruoSusi plésti $vietimo paslaugas. Techniné bazé ir
kvalifikuotas personalas sudaro sglygas kurti naujus mokymus. Bibliotekos indélis j neformaly;j
Svietimg pagrijstas ilgalaikiu bendradarbiavimu su vietos savivalda ir kitomis institucijomis, taip pat
nuolatiniu paslaugy atnaujinimu, reaguojant j technologinius ir socialinius pokyc¢ius. Tokia veikla ne
tik didina bendruomenés nariy skaitmeninj rastinguma, bet ir skatina jy jsitraukimg j kultdiring ir
socialing veiklg. I§ analizuojamy dokumenty, galima daryti i1§vadas, kod¢l Bibliotekai reikia naujy
paslaugy. Biblioteka jvertina kintanc¢ias technologijas, kurios greitai keic¢ia darbo ir kasdienio
gyvenimo aplinkg, todél suaugusiems biitina tobulinti $iuos jguidzius. [vertina socialing atskirtj, gali
padéti mazinti atskirt] kaimiSkose vietovése ir Zino, kad bendruomenés poreikiai diktuoja Svietimo
veikly plétra, o bibliotekos lankstumas ir techniné baze leidzZia tai jgyvendinti.

Planuojamos Bibliotekos 2024 m. mokymosi visa gyvenima ir neformaliojo $vietimo veiklos
tiesiogiai susijusios su suaugusiyjy Svietimu. Planuojami medijy ir informacinio rastingumo
mokymai yra skirti tobulinti suaugusiyjy geb¢jimus kritiskai vertinti ir naudoti informacija, tai padeda
uztikrinti, kad asmenys galéty atsakingai naudotis medijomis, suprasti jy turinj bei apsisaugoti nuo

dezinformacijos. Numatytos individualios ir grupinés konsultacijos suteikia gyventojams praktiniy
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;vllrfltzn ?rl igtdziy, reikalingy kasdieniame gyvenime ir darbe, tai svarbu suaugusiems, kuriems tenka
prisitaikyti prie greitai besikei¢ian¢ios informacinés aplinkos. Planuoti gyventojy mokymai naudotis
bibliotekos paslaugomis per ,,Ibiblioteka“ portalg, rodo, kad Biblioteka padés suaugusiems ugdyti
techninius jgudzius, suteiks galimybé efektyviai naudotis Bibliotekos resursais skatinant saviugda,
savarankiSka mokymasi ir ziniy tobulinimg. Numatyti skaitmeninio rastingumo Suaugusiems
mokymai, kurie prisideda prie gyventojy skaitmeninés atskirties mazinimo, suteikiant jiems
galimybes naudotis moderniomis technologijomis. Bibliotekos 2024 m. veiklos planas plétoja
Lietuvos respublikos kultiros ministro jsakyme ,.Dél biblioteky plétros strateginiy krypciy
2016—2022 metams patvirtinimo* iskeltas strategines kryptis, kuriy viena yra: bibliotekos —
visuomenés mokymuisi. Bibliotekos veiklos plano prioritetai ir veiklos remiasi IFLA gairémis
vieSosioms bibliotekoms, kur kiekviena vieSoji biblioteka yra mokytoja ir matoma kaip pavyzdys
savo bendruomenei. Anyks¢iy rajone labai aktualu stiprinti suaugusiyjy neformaliojo $vietimo ir
testinio mokymosi sistemos funkcionaluma ir koordinuoti veiklg. Vienas svarbiausiy (ir probleminiy)
suaugusiyjy Svietimo plétros veiksniy yra suaugusiyjy Svietimo organizavimas vietos savivaldos
lygiu, motyvavimas ir skatinimas (Dél AnykSCiy rajono savivaldybés neformaliojo suaugusiyjy
$vietimo ir testinio mokymosi programy, finansuojamy savivaldybés biudzeto léSomis, finansavimo
tvarkos apraso patvirtinimo, 2024).

Apzvelgiant Bibliotekos veiklos dokumenty analiz¢ galima teigti, kad Biblioteka turi gerai iSvystyta
materialing bazg ir techning jranga, jskaitant atnaujintus vieSosios interneto prieigos taskus (VIPT).
Tai sudaro pagrindg naujy skaitmeniniy ir edukaciniy paslaugy plétrai. Sukaupta patirtis vykdant
edukacines programas ir virtualius renginius rodo, kad organizacija yra pasiruoSusi diegti naujoves.
Biblioteka jau vykdo medijy ir informacinio rastingumo bei kitas neformaliojo suaugusiy Svietimo
veiklas, todél yra pasirengusi ir gali plésti bei diegti naujas Svietimo paslaugas. Patirtis projekty
igyvendinime (,,Prisijungusi Lietuva®, ,Saugesnio interneto savaité*) leidZia siekti daugiau
bendradarbiavimo galimybiy. Bendradarbiaudama su savivaldybe ir kitomis institucijomis,
Biblioteka gali plésti neformaliojo Svietimo programas, jy jvairove ir pritaikyti jas vietos gyventojy
poreikiams, orientuotas j suaugusiyjy mokymasi visa gyvenimg. Personalas yra kvalifikuotas ir
reguliariai kelia profesing kompetencija, todél yra pajégus vykdyti naujas Svietimo iniciatyvas ir
veiklas. Naujy programy kiirimas ir jgyvendinimas yra aiSkiai numatytas 2024 m. veiklos plane.

Veiklos vizija ir prioritetai atitinka Siuolaikinius visuomenés poreikius.

4.2. Anyks¢€iy L. ir S. DidzZiuliy vieSosios bibliotekos vartotoju poreikiu ir nauju

Svietimo paslaugy diegimo bibliotekoje galimybiu tyrimo analizé

Siame skyriuje pateikiami iskelto uzdavinio, istirti naujy neformaliojo suaugusiy §vietimo paslaugy
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poreikj ir galimybes vieSojoje bibliotekoje, rezultatai. Vartotojy poreikiams istirti pasirinktame
kiekybiniame tyrime j anketos apklausos klausimus atsaké 384 respondentai (N=384), kurie pagal

vartotojy registracijos vietg pasiskirsté taip (zr. 4.2.1 pav.).

245; 64%

= Vie$oji biblioteka
Anyks¢iy rajono miesty (Troskiny, Kavarsko) ir kaimy filialai

4.2.1 pav. Respondenty registracijos vieta (Biblioteka)

Didesné dalis respondenty buvo i§ AnykS¢iy rajono miesty ir kaimy filialy, mazesné — vieSosios
bibliotekos respondenty.
Respondenty pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius.
Sioje dalyje pateikiame imties pasiskirstyma pagal demografinius kintamuosius. Rezultatai pateikti
4.2.1 lenteléje.

4.2.1 lentele

Respondenty pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius

Kiekis Procentas
. Neatsaké 7 1,8
L il
ytis Moteris 307 79,9
\Vyras 70 18,2
.. . Neatsaké 3 0,8
AmZiaus grupé 18-29 25 6.5
30-41 64 16,7
42-53 108 28,1
54-65 120 31,3
66 ir vyresni 64 16,7
‘e Neatsaké 5 1,3
I8sil o7 — !
sstavinimas Pradinis, pagrindinis 9 2,3
Vidurinis 53 13,8
Aukstesnysis 146 38,0
Aukstasis 171 44 5
. Neatsaké 3 0,8
Uzimtus !
Zmtumas Dirbu 262 68,2
Mokausi, studijuoju 15 3,9
Nedirbu 30 7,8
Esu pensininkas 74 19,3
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Xlrf:ﬁlgllloj ant lytj, matyti, kad dauguma respondenty yra moterys, sudarancios 79,9 proc. imties, vyry
18,2 proc. Amziaus grupiy analizé rodo, kad didziausia dalis respondenty priklauso 54—65 mety
amziaus grupei (31,3 proc.). ISsilavinimo pasiskirstymas rodo, kad 44,5 proc. respondenty turi
aukstajj iSsilavinimg, 0 pradinj arba pagrindinj iSsilavinimg turi tik 2,3 proc. respondenty.
Analizuojant uzimtumo situacijg nustatyta, kad 68,2 proc. respondenty dirba, 19,3 proc. yra
pensininkai, tik 3,9 proc. mokosi ar studijuoja. Apibendrinant rezultatus galima teigti, kad Bibliotekos
vartotojai yra vyresnio amziaus dirbanc¢ios moterys, turincios aukstajj iSsilavinimg. Demografiniy
rodikliy analizé parodé¢ kas yra pagrindinis neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugy vartotojas.
ISsiaiskinti svarbu todél, nes identifikuojamos tikslinés vartotojy grupés.

Svietimo paslaugu naudojimas Bibliotekoje.

Sioje dalyje pateikiame respondenty atsakymus apie §vietimo paslaugas, kuriomis jie naudojosi

VieSojoje bibliotekoje ir jos filialuose per pastaruosius penkerius metus (Zr. 4.2.2 pav.).

Svietimo paslaugy naudojimas Bibliotekoje
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4.2.2 pav. Svietimo paslaugy naudojimas Bibliotekoje

Daugiausiai respondenty rinkosi medijy ir informacinio rastingumo paslaugas (34,2 proc.). Tuo tarpu
reciausiai buvo pasirinktos teksto iliustravimo paslaugos naudojant ,,Adobe Firefly* (1,3 proc.) bei
angly kalbos mokymasis (3,7 proc.). Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad respondentams
svarbiausios yra paslaugos, susijusios su medijy rastingumo ugdymu, o maziausiai aktualios —
iliustravimo ir uzsienio kalby mokymo paslaugos. Didelis procentas respondenty (26,9 proc.) nurodé,

kad nesinaudoja Svietimo paslaugomis ir tai parodo potencialg pritraukti naujas vartotojy grupes.
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;E:ctil?gsfiaﬁkinti respondenty bendra nuomong ir kg galvoja apie pries tai minétas Svietimo paslaugas
buvo uzduotas atviras klausimas ,,Kokia jlisy nuomoné apie §ias paslaugas?“. Siuo atveju, dauguma
respondenty pateiké teigiamg atsiliepimag, taciau jzvelgiamos ir kelios skirtingos nuomoneés bei
pasitilymai. Dauguma apklausy dalyviy vertina teikiamas S$vietimo paslaugas, pabrézdami jy
naudinguma, jdomumg ir kokybe. Dominuoja teigiami atsiliepimai, tokie zodziai, kaip ,.gera®,
»puiku®, | naudingas®, ,,jdomus“. Yra poreikis jvairesnéms paslaugoms: kai kurie respondentai
iSreiskia norg, kad buty siiloma daugiau paslaugy, skirty pazangesniems vartotojams arba
specifinémis temomis (pvz., dirbant su DI). Daugelis respondenty vertina galimybe mokytis ir
tobuléti dalyvaujant Siuose uzsiémimuose. Kai kurie respondentai pabrézia, kad paslaugos yra lengvai
prieinamos ir patogios. Neutraliis atsakymai rodo auditorijos jvairove. Kai kurie nesinaudoja
paslaugomis dél asmeniniy priezasciy (pvz., laiko trukumo) arba dél to, kad paslaugos neatitinka jy
poreikiy. Teigiami aspektai: paslaugy kokybé, turinys ir naudingumas; galimybé mokytis naujy
dalyky ir jgidZiy; patogi prieiga ir lankstus grafikas; maloni atmosfera ir bendravimas. Neigiami
aspektai ir pasitilymai: triksta paslaugy pazangesniems vartotojams; norétysi daugiau jvairovés
temy; kai kuriems triiksta laiko dalyvauti. Apibendrinant respondenty atsiliepimus galima teigti, kad
Biblioteka turi tvirta pagrinda plésti Svietimo paslaugy spektra. Teigiami aspektai, tokie kaip paslaugy
naudingumas, kokybé, patogumas ir maloni atmosfera, patvirtina, jog dabartin¢ veikla yra vertinama,
taciau iSrySkéja poreikis sitilyti jvairesnes ir pazangesnes paslaugas. Respondentai, iSreisSke
susidoméjimg temomis, susijusiomis su technologijomis (pvz., DI mokymai) ir specializuotomis
edukacijomis, atskleidZia, kad yra potencialas pritraukti naujas auditorijas, jskaitant paZzangesnius
vartotojus. Be to, poreikis trumpalaikiams ir praktiSkiems mokymams signalizuoja apie biitinybg
diegti lankstesnius paslaugy formatus, atsizvelgiant j skirtingy vartotojy gyvenimo ritma. Sie

duomenys rodo, kad biblioteka turi galimybes atliepti bendruomenés poreikius.

Pageidaujamos Svietimo paslaugos bibliotekoje.

Sioje dalyje pateikiame respondenty pageidavimus dé¢l §vietimo paslaugy tematikos Viesojoje
bibliotekoje ir jos filialuose (zr. 4.2.3 pav.). Sis klausimas pateikia galimybe nustatyti neformaliojo
suaugusiyjy Svietimo paslaugy poreikius. DaZniausiai buvo pageidaujamos sveikatinimo ir sveikos
gyvensenos paslaugos (33,1 proc.) bei streso valdymo uzsiémimai (30,2 proc.). Reciausiai

respondentai rinkosi turizmg (7,8 proc.) ir temas, pazymétas kaip ,,Kita* (2,1 proc.).
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Pageidaujamos $vietimo paslaugos Bibliotekoje
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4.2.3 pav. Pageidaujamos §vietimo paslaugos Bibliotekoje

Apibendrinant galima teigti, kad i§ respondenty pageidavimy suzinojome svarbius bendruomenés
poreikius ir interesus. Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad respondentams svarbiausios §vietimo
paslaugos yra susijusios su sveikata ir emocine gerove. Didziausias susidoméjimas sveikatos temomis
rodo, kad jos yra aktualios daugeliui gyventojy, ypa¢ vyresnio amziaus zmonéms, kuriems sveikata
tampa pagrindiniu ripesCiu. Vyresnio amziaus respondentai vertina tokias paslaugas kaip galimybe
gerinti gyvenimo kokybe ir jgyti praktiniy ziniy apie savo sveikata bei emocing gerove. Streso
valdymo tematikos aktualumas gali biiti susijes su Siuolaikinio gyvenimo tempu ir psichologinémis
problemomis, kurios kyla tiek dirbantiems, tiek vyresnio amziaus zmonéms. Maziausiai aktualios
Svietimo paslaugos — turizmo ir kity individualiai pasirinkty temy uzsiémimai. Tokie uzsiémimai
reikalauja specifiniy interesy arba neturi praktinés naudos kasdieniam gyvenimui. Siuo atveju
naujesné ir modernesné tema yra dirbtinio intelekto (DI) pradziamokslis, kuris galéty patraukti
jaunesne auditorijg arba zmones, siekiancius tobuléti technologijy srityje, ypac¢ turint omenyje vis
didéjanciag DI svarbg darbo rinkoje ir kasdieniame gyvenime. DI svarbg pabrézdamas Vyriausybés
strateginés analizés centras (2023) savo darbo rinkos tyrimo ataskaitoje teigia, kad DI plétra yra labai
sparti ir apima visus sektorius, todél biitinas visy gyventojy supratimas apie jo veikima, galimybes ir
grésmes. Toje pacioje darbo rinkos tyrimo ataskaitoje teigiama, kad néra abejoniy, kad DI paveiks
daugelj dalyky nors iki galo néra aisku, kaip ir kiek DI technologijos pakeis miisy gyvenimus, taciau
svarbu tinkamai pasiruosti blsimiems pokyciams. Pirmiausia, reikalingos zinios ir gebéjimai,
leidziantys atpaZinti DI ir uZtikrinti, kad jis biity saugus ir patikimas. Viena i§ pagrindiniy vieSojo
sektoriaus uZzduociy DI technologijy atzvilgiu yra uztikrinti etiSkg ir | Zmogy orientuotg DI

naudojimg. Mokslininkai Mutia et al (2024) atlik¢ tyrimus dél DI panaudojimo bibliotekose teigia,
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kad dirbtinio intelekto jrankiy naudojimas tobulina vartotojy informacinio rastingumo jgudzius ir
padidina motyvacija mokytis visg gyvenimg. Tokie §ios anketos klausimo rezultatai leidzia suprasti,
kad Bibliotekai labai svarbu atsizvelgti i aktualias ir visiems reikalingas temas, tokias kaip sveikata,
tuo paciu metu plésti pasiiila susijusig su pazangiomis technologijomis (DI), kad biity pritraukta
jvairesné auditorija.

Skatinimas naudotis Svietimo paslaugomis bibliotekoje.

Sioje dalyje pateikiame respondenty motyvus, skatinan¢ius naudotis §vietimo paslaugomis (zr. 4.2.4

pav.).
Motyvai skatinantys naudotis §vietimo paslaugomis Bibliotekoje

60

57
50
438
40
31.7
30
20
16,4
10
34
. — 0
Karjeros tikslai Bendravimo  Laisvalaikio Poreikis gauti  Siekis tobuléti Kita
poreikis praleidimas  paZyméjima

4.2.4 pav. Motyvai skatinantys naudotis $vietimo paslaugomis Bibliotekoje

Respondenty motyvai aiskiai atskleidzia jy prioritetus ir liikes¢ius. Dazniausiai minimi motyvai yra
siekis tobuléti (57,0 proc.) ir laisvalaikio praleidimas (43,8 proc.). Tai rodo kad respondentai vertina
paslaugas, kurios prisideda prie asmeninio augimo, saves tobulinimo ir suteikia galimybe prasmingai
praleisti laika. Sie motyvai atspindi poreikj pasiiilyti jvairiapusius uzsiémimus, orientuotus ne tik j
informacijos suteikimg, bet ir j praktinius jguidzius, saviSvietg bei asmeninj tobuléjimg. Tuo tarpu
reCiausiai pasirenkami motyvai yra poreikis gauti pazyméjima (3,4 proc.) ir ,,Kita“ (0,8 proc.). Tai
rodo, kad maziausiai aktuallis — formal@is pazyméjimai ir kiti specifiniai motyvai. Biblioteka galéty
kurti laisvesnes, labiau j bendruomeng orientuotas programas, kurios nebiity ribojamos oficialiy

standarty.
Pageidaujama mokymy trukmeé.

Sioje dalyje pateikiame respondenty pageidavimus dél $vietimo paslaugy mokymy trukmés Viesojoje

bibliotekoje ir jos filialuose (zr. 4.2.5 pav.).
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4.2.5 pav. Pageidaujama mokymy trukmé

1

Neatsake

Daugiausia respondentai pageidavo trumpalaikiy paskaity, kurie trukty 1-3 val. (60,2 proc.),

maziausiai — ilgalaikiy kursy (7,9 proc.) ir ,Kita* (2,4 proc.). Sie rezultatai rodo, kad vartotojai

renkasi lankstesnes mokymo formas reikalaujancias skirti maziau laiko, bet suteikian¢ios galimybe

greitai ir efektyviai jgyti naujy Ziniy. Bibliotekai svarbu atsizvelgti j Siuos pageidavimus ir orientuotis

1 trumpalaikius, bet informatyvius ir praktiskai naudingus uzsiémimus. Tuo paciu, sitlyti nedaug

ilgalaikiy kursy, skirty tiems vartotojams, kurie ie§ko nuoseklesnio mokymo. Si strategija uztikrinty,

kad jvairiy poreikiy grupés biity jtrauktos, o Bibliotekos paslaugos islikty aktualios ir patrauklios.

Svietimo paslaugy tipai.

Sioje dalyje pateikiame respondenty pageidavimus dél $vietimo paslaugy tipo (Zr. 4.2.6 pav.).

Kokio tipo paslaugy nori respondentai
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4.2.6 pav. Kokios tipo paslaugy nori respondentai
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SDv:;lrlrr;lelsiai buvo pageidaujami praktiniai mokymai (50,5 proc.). Tuo tarpu, reciausiai respondentai
rinkosi projektus (1,6 proc.) ir ,.Kita* (1,0 proc.). Si analizé svarbi, nes padeda Bibliotekai efektyviai
planuoti ir pritaikyti savo paslaugas prie bendruomenés poreikiy. Rezultatai leidzia daryti iSvada, kad
respondentams svarbiausia yra praktiniai jgiidziai, o maziausiai aktualis yra projektai ir kiti
specifiniai Svietimo paslaugy tipai. Tai rodo, kad vartotojai vertina tiesioginj, pritaikoma ziniy ir
igtidziy perdavima, 0 praktiniai mokymai leidzia greitai jgyti kompetencijas, kurios yra naudingos
kasdieniame gyvenime ar darbo rinkoje. Teminiai mokymai ir paskaitos, maziau populiariis (9,1

proc.), bet gali patraukti specifinius interesus turin¢ig auditorijg.
Patogiausias laikas naudotis Svietimo paslaugomis ir kokiu mety laiku.

Sioje dalyje pateikiame respondenty nuomone kada jiems yra patogiausia naudotis $vietimo

paslaugomis (Zr. 4.2.7 pav.).

Patogiausias laikas naudotis Svietimo paslaugomis
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4.2.7 pav. Patogiausias laikas naudotis Svietimo paslaugomis

Patogiausig laikg naudotis §vietimo paslaugomis respondentai nurodé vakarinj metg, nuo 17 val. (33,2
proc.), maZziausiai nori — per atostogas (2,6 proc.). Atsizvelgiant | tai, kad 68,2 proc. respondenty
dirba, tai galime teigti, kad ir Svietimo veiklai gali skirti tik po darbo valandy. Tai parodo, kad
Biblioteka Siuo laiku gali pritraukti aktyviausig darbo rinkos dalyviy grupe, kuri iesko galimybiy
tobuléti ir jgyti naujy jgudziy. Sekantys respondenty pasirinkimai naudotis Svietimo paslaugomis
darbo metu (28,0 proc.) ir néra jokio skirtumo (25,1 proc.) tai rodo, kad dalis Bibliotekos vartotojy
yra pensininkai (19,3 proc.) ar nedirbantys (7,8 proc.). Apibendrinant galima teigti, kad Sie

pasirinkimai parodo poreikj iSlaikyti lanksty tvarkarastj, apimant;j ir dienos, ir vakaro laika.
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Dabar pateikiame respondenty pasirinkimg koks patogiausias mety laikas naudotis Svietimo

paslaugomis (Zr. 4.2.8 pav.).

Patogiausias mety laikas naudotis §vietimo paslaugomis
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4.2.8 pav. Patogiausias mety laikas naudotis §vietimo paslaugomis

Daugiausia respondenty (51,5 proc.) nurode, kad pats patogiausias mety laikas naudotis Svietimo
paslaugomis yra ziema, kai gyventojai daugiau laiko praleidzia patalpose. Maziausiai respondentai
nori veikly vasarg (2,9 proc.), nes daugelis Zzmoniy uzsiima kitomis veiklomis. Tai rodo, kad Svietimo
paslaugos turéty biiti intensyviau siilomos Saltuoju mety laiku, kai lankytojai yra labiau motyvuoti
dalyvauti. Apibendrinant galime teigti, kad organizuojant $vietimo paslaugas ziemos vakarais,
galétume pritraukti daugiausia lankytojy. Bet reikéty pasitlyti paslaugas ir dienos metu, skirtus

nedirbantiems ir pensininkams.

Informacijos apie Svietimo paslaugas sklaida.

Toliau pateikiame respondenty nuomone¢ ar pakanka informacijos apie Svietimo paslaugas,
organizuojamas VieSojoje bibliotekoje ir (ar) filialuose (4.2.9 pav.). Net 74 proc. respondenty
informacijos pakanka, seka Bibliotekos informacines naujienas. Taciau, reikia atsizvelgti ir j likusius
respondentus (26 proc.), nes tai rodo, kad ne visi vartotojai informacijg randa ir tai atskleidzia
komunikacijos spraga. Ar pakanka informacijos vartotojams iSsiaiSkinti svarbu, nes tai tiesiogiai

lemia paslaugy naudojimo aktyvumg ir bendrg jy pasiekiamuma.
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4.2.9 pav. Informacijos apie Svietimo paslaugas sklaida

Informacijos Saltiniai.

Toliau pateikiame respondenty pasirinkimus, i§ kur jie suzino apie $vietimo paslaugas VieSojoje

bibliotekoje ir jos filialuose (zr. 4.2.10 pav.). Atsakymy analiz¢ j §j klausima padeda suprasti, kaip

efektyviausiai pasiekti tiksling auditorijg ir padidinti Svietimo paslaugy naudojima.

140

I8 ko rerspondentai suZino apie §vietimo paslaugas Bibliotekoje
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4.2.10 pav. Informacijos $altiniai Bibliotekoje

Dazniausiai informacija pasiekiama per reklamg Bibliotekos ar filialo socialinio profilio ,,Facebook*

paskyra (35,9 proc.) ir per bibliotekininkus (33,3 proc.). Tuo tarpu, re¢iausiai informacija gaunama

1§ dalinamy skrajuciy ar lankstinuky (0,3 proc.) ir institucijy, tokiy kaip senitinijos ar bendruomenés

(2,3 proc.). Sie rezultatai leidzia daryti i§vada, kad respondentams svarbiausi informacijos 3altiniai

yra skaitmeninés platformos ir tiesioginis bendravimas su bibliotekininkais. Vadinasi Biblioteka

turéty stiprinti ne tik Facebook, bet ir kitas socialines platformas, nes jose gaunamas greitas ir
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tiesioginis rySys su vartotojais, t. y. galima gauti griztamajj rysj bei skatinti jsitraukimg. Bendravimas
su bibliotekininkais rodo, kad daugelis vartotojy vertina asmeniSka kontakta ir patarimus, kuriuos
suteikia personalas. Biblioteka turéty stiprinti §j rysj, uztikrindama, kad bibliotekininkai turéty visa
reikalinga informacija ir kKompetencijas. Maziausiai aktualts informacijos Saltiniai — spausdintiniai
reklamos btidai ir institucijy komunikacija. Tai rodo, kad reikia pasverti investicijas j $ias priemones,

nes jos turéty biti proporcingos jy efektyvumui.

Norint jzvelgti svarbiy dalyky apie vartotojy pageidavimus, respondentams pateiktas atviras
klausimas ,Jusy pasiilymai dél Svietimo paslaugy organizavimo®. ISanalizavus atsakymus
identifikuotos pagrindinés temos, kurios apjungia kelias kategorijas. Pagrindinés temos:

- Turinio jvairové: respondentai pageidauja platesnio temy pasirinkimo, ypa¢ sveikatos, saves
pazinimo, aplinkosaugos ir praktiniy jgiidziy ugdymo srityse. ISreiSkiamas noras gilinti zinias apie
vietos istorijg ir kulttira;

- Mokymosi forma: didelé dalis respondenty palaiko misry mokymosi modelj (gyvas ir nuotolinis).
ISreiSkiamas noras d¢l individualiy konsultacijy;

- Lektoriai ir ekspertai: svarbu, uzsiémimy lektoriai biity patyre ir vesty jdomiai, galinty suteikti
naudingy ziniy ir jgudziy;

- Organizavimas ir komunikacija: respondenty nuomone, svarbu turéti aiSky mokymo plana, laiku
gauti informacija apie mokymus bei uZztikrintg patogig dalyvavimo aplinka;

- Sklaida: didelé dalis respondenty pabréZia socialiniy tinkly svarbg platinant informacija apie
renginius, noréty gauti informacijg el. pastu, vertina tradicine reklama;

- Amziaus grupés: dauguma pasitilymy yra susije su senjory poreikiais ir jiems skiriamas didesnis
démesys, taciau yra ir pageidavimy dé¢l jvairesniy uzsiémimy, pritaikyty skirtingoms amziaus
grupéms.

[Ssami analiz¢ atskleidé¢ kokie vartotojy lukesciai ir pageidavimai. Respondentai pageidauja platesnio
temy pasirinkimo, ypac sveikatos, saves pazinimo. Taip pat, nori turéti aiSky mokymo plana, laiku
gauti informacija apie mokymus bei uztikrintg patogig dalyvavimo aplinkg. Pabréziama socialiniy
tinkly svarba platinant informacija apie mokymus ir paslaugas, noréty gauti informacija el. pastu,
vertina tradicing reklamg Didelé dalis respondenty palaiko miSry mokymosi model; (gyvas ir
nuotolinis), nori individualiy konsultacijy ir kad uzsiémimus vesty jdomdis, patyre lektoriai, ekspertai.
Dauguma pasitlymy yra susije su senjory poreikiais ir jiems skiriamas didesnis démesys, taciau yra
ir pageidavimy dél jvairesniy uzsiémimy, pritaikyty skirtingoms amziaus grupems.

Svietimo paslaugy poreikio ir lyties bei Bibliotekos tipo priklausomybés.
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%vilg;le’:n lealyje analizuojama ar egzistuoja priklausomybés tarp Svietimo paslaugy poreikio ir lyties bei
Bibliotekos tipo. Biblioteka skirstoma j du tipus: VieSoji biblioteka ir filialai. Tam naudojamas
pozymiy priklausomumo testas — chi-kvadrat (). Testo metu tikrinama hipotezé:
{HO: Kintamieji nepriklausomi
H;: Kintamieji priklausomi

Darbe naudojamas pasikliovimo lygmuo — 5 proc.. Todél, jei p-reikSmé yra didesné nei 0,05, nulinés
hipotezés atmesti negalime ir darome i§vada, kad kintamieji yra nepriklausomi, t. y. néra statistiSkai
reik§mingos priklausomybés. Jei p-reikSmé yra mazesné arba lygi 0,05, nuling hipotez¢ atmetame ir
darome i$vada, kad kintamieji yra priklausomi. Tai reiskia, kad tarp skirtingy respondenty grupiy
egzistuota skirtingos atsakymo tendencijos j tam tikrus klausimus. Kiekvienam klausimui pateikta
lentelé su chi-kvadrat testo rezultatais. Jei testo rezultatai parodys, kad pagal tam tikrg pozymj
priklausomybé yra, apacioje bus pateikta kryzminé dazniy lentelé¢ priklausomybei apzvelgti.

Lentelése Zemiau pateikti testo rezultatai.

4.2.7 lentelé
Kaip daznai naudojatés Svietimo paslaugomis organizuojamomis Pirsono Chi-kvadratas
Viesojoje bibliotekoje ir (ar) filialuose (per pastaruosius 5 metus)? Verté df p-reikSmé
Bibliotekos tipas 18.136° 4 .001
Lytis 7.0732 4 132

4.2.7 lenteléje matome, kad Bibliotekos tipo p-reik§mé yra mazesné nei 0,05, todél darome i$vada,
kad tarp skirtingy Bibliotekos tipy egzistuoja statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp paslaugy
naudojimo daznio. Filialy respondentai Svietimo paslaugomis naudojasi daZniau nei VieSosios

bibliotekos respondentai. Pateikiame $iy dviejy pozymiy kryzmine dazniy 4.2.9 lentele.

4.2.9 lentelé

Kryzminé lentelé

Kokios bibliotekos esate
vartotojas (registracijos

vieta)?
Vie$oji

biblioteka Filialai I$ viso

Kaip daznai naudojatés Labai daznai 9 23 32
$vietimo paslaugomis Procentas 6,5 9,4 8,4
organizuojamomis vie$ojoje ' Pakankamai daznai 32 64 96
bibliotekoje ir (ar) filialuose ' Procentas 23,2 26,1 251
(per pastaruosius 5 metus)?  Kartais 35 97 132
Procentas 25,4 39,6 34,5

Labai retai 33 37 70

Procentas 23,9 15,1 18,3

VisiSkai nesinaudoju 29 24 53

Procentas 21,0 9,8 13,8

I$ viso 138 245 383
Procentas 100,0 100,0 100,0
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Matome, kad didziausi skirtumai tarp VieSosios bibliotekos ir filialy iSryskéja prie ,kartais* (25,4

proc. ir 39,6 proc.), ,.labai retai“ (2,9 proc. ir 15,1 proc.) ir ,,visiS$kai nenaudoju‘ (21,0 proc. ir 9,8

proc.) atitinkamai Viesojoje bibliotekoje ir rajono filialuose. Pagal lytj priklausomybé nenustatyta.

4.2.10 lentelé
Pirsono Chi-kvadratas
Kokios trukmes mokymu pageidautuméte? Verté df p-reik§mé
Bibliotekos tipas 5.0602 4 281
Lytis 8.3452 4 .080

Matome, (zr. 4.2.10 lentel¢) kad pagal lyties ir Bibliotekos tipo pozymius statistiskai reikSmingy

priklausomybiy su pageidaujama mokymy trukme — nenustatyta (nes abi p-reikSmés didesnés nei

0,05).

4.2.13 lentele

Pirsono Chi-kvadratas

Kur turétu biiti teikiamos §vietimo paslaugos? Verté df p-reik§mé
Bibliotekos tipas 160.3042 5 .000
Lytis 1.899° 5 863

Matome, (Zr. 4.2.13 lentel¢) kad Bibliotekos tipo p-reik§mé yra mazesné nei 0,05, todél darome

iSvada, kad tarp Bibliotekos tipo ir pageidavimo kur turéty biiti teikiamos Svietimo paslaugos

egzistuoja statistiSkai reikSminga priklausomybeé. Pateikiame Siy dviejy poZymiy kryZmine dazniy

4.2.14 lentele.

Kryzminé lentelé

4.2.14 lentele

Kokios bibliotekos esate
vartotojas (registracijos vieta)?

Viesoji
biblioteka Filialai  I$ viso

Kur turétu biti Viesojoje bibliotekoje 61 17 78
teikiamos Svietimo Procentas 449 6,9 20,5
paslaugos? Juisy vietos 8 156 164

bibliotekoje

Procentas i S e

Jasy darbo vietoje 1 4 5

Procentas 0,7 1,6 1,3

Jums patogioje vietoje

(senitinijoje,

bendruomenes 6 26 32

namuose ir t. t.)

Procentas 4.4 10,6 8,4

Nuotoliniu biidu 34 17 51

Procentas 25,0 6,9 13,4

Nera jokio skirtumo 26 25 51

Procentas 19,1 10,2 13,4
I$ viso 136 245 381
Procentas 100,0 100,0 100,0

55



Skaive Meskauskiené. Naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliavimas viesSosiose bibliotekose neformaliajam suaugusiy
i;lieetgg:;os bibliotekos respondentai daug labiau nori, kad Svietimo paslaugos bty teikiamos Viesojoje
bibliotekoje ir nuotoliniu badu nei filialy respondentai. Filialy respondentai labiau nori, kad $vietimo
paslaugos bty teikiamos vietos filialuose nei VieSosios bibliotekos respondentai. Matome, kad
didZiausi skirtumai tarp Viesosios bibliotekos ir filialy isryskéja prie VieSosios bibliotekos (44,9 proc.
ir 6,9 proc.), vietos bibliotekos (5,9 proc. ir 63,7 proc.) ir nuotolinio bido (25,0 proc. ir 6,9 proc.)
atitinkamai Viesojoje bibliotekoje ir filialuose. Pagal lytj priklausomybé nenustatyta.

4.2.16 lentele

Pirsono Chi-kvadratas

Kokiu metu laiku patogiausia naudotis §vietimo paslaugomis? Verté df p-reik§mé
Bibliotekos tipas 7642 4 .943
Lytis 4.5672 4 .335

Matome, (zr. 4.2.16 lentelé) kad pagal lyties ir Bibliotekos tipo pozymius statistiskai reikSmingy
priklausomybiy su pageidaujamu laiku naudotis $vietimo paslaugomis — nenustatyta (nes abi p-

reik§més didesnés nei 0,05).
4.2.19 lentelé

Pirsono Chi-kvadratas

Kada patogiausia naudotis Svietimo paslaugomis? Verté df p-reikSmé
Bibliotekos tipas 20.175? 4 .000
Lytis 1.4974 4 .827

Matome, (Zr. 4.2.19 lentelé¢) kad Bibliotekos tipo p-reik§mé yra mazesné nei 0,05, todél darome
1Svada, kad tarp Bibliotekos tipo ir pageidavimo kada patogiausiai naudotis Svietimo paslaugomis
egzistuoja statistiSkai reikSminga priklausomybeé. Pateikiame Siy dviejy poZymiy kryZmine dazniy

4.2.20 lentele.

4.2.20 lentele

Kryzminé lentelé
Kokios bibliotekos esate
vartotojas (registracijos

vieta)?
Viesoji

biblioteka Filialai IS viso

Kada patogiausia Darbo metu (8.00-17.00 val.) 33 73 106
naudotis Svietimo Procentas 24,1 30,2 28,0
paslaugomis? Vakariniu metu, nuo 17.00 val. 64 62 126
Procentas 46,7 25,6 33,2

Savaitgaliais 8 34 42

Procentas 5,8 14,0 11,1

Per atostogas 2 8 10

Procentas 15 3,3 2,6

Nera jokio skirtumo 30 65 95

Procentas 21,9 26,9 25,1

I8 viso 137 242 379
Procentas 100,0 100,0 100,0
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i;lieetgg:;os bibliotekos respondentams daug patogiau naudotis Svietimo paslaugomis vakariniu metu
(nuo 17:00) nei filialy respondentams. Filialy respondentams daug patogiau naudotis $vietimo
paslaugomis yra savaitgaliais nei VieSosios bibliotekos respondentams. Matome, kad didziausi
skirtumai tarp VieSosios bibliotekos ir filialy isryskéja prie vakarinio meto (46,7 proc. ir 25,6 proc.)
ir savaitgaliy (5,8 proc. ir 14,0 proc.) atitinkamai VieSojoje bibliotekoje ir filialuose. Pagal lytj

priklausomybé¢ nenustatyta.

4.2.22 lentele
Ar pakanka informacijos apie Svietimo paslaugas, organizuojamas Pirsono Chi-kvadratas
Vie$ojoje bibliotekoje ir (ar) filialuose? Verté df p-reik§mé
Bibliotekos tipas 27.0132 2 .000
Lytis 2.885? 2 .236

Matome, (zr. 4.2.22 lentelé) kad Bibliotekos tipo p-reik§mé yra mazesné nei 0,05, todél darome
iSvada, kad tarp bibliotekos tipo ir informacijos pakankamumo apie Svietimo paslaugas egzistuoja

statistiSkai reikSminga priklausomyb¢. Pateikiame Siy dviejy pozymiy kryzming dazniy 4.2.23

lentele.
4.2.23 lentelé
Kryzminé lentelé
Kokios bibliotekos esate
vartotojas (registracijos
vieta)?
Viesoji
biblioteka Filialai I$ viso
Ar pakanka informacijos Visiskai pakanka, seku
apie $vietimo paslaugas, bibliotekos informacines
organizuojamas naujienas 80 201 281
viesojoje bibliotekoje ir  Procentas 58,4 82,7 73,9
(ar) filialuose? Nepakanka 12 10 22
Procentas 8,8 4,1 5,8
Negalu atsakyti 45 32 7
Procentas 32,8 13,2 20,3
I8 viso 137 243 380
Procentas 100,0 100,0 100,0

VieSosios bibliotekos respondentai daug labiau sutinka, kad Sios informacijos jiems nepakanka arba
jie negali atsakyti, nei filialy respondentai. Matome, kad didziausi skirtumai tarp VieSosios
bibliotekos ir filialy isrySkéja prie nepakanka (8,8 proc. ir 4,1 proc.) ir negaliu atsakyti (32,8 proc. ir
13,2 proc.) atitinkamai Viesojoje bibliotekoje ir filialuose. Pagal lytj priklausomybé nenustatyta.
Priede Nr. 9 pateikiamos kryzmines dazniy lenteles, kurios nebuvo pateiktos pagrindinéje tyrimo

aprasSymo dalyje.
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4.3. Diskusija
Siame darbe suprojektuotas naujy neformaliojo suaugusiy §vietimo paslaugy kirimo ir diegimo
modelis vieSosioms bibliotekoms, atsizvelgiant | jy iSteklius, galimybes ir vartotojy poreikius bei
socialing misijg. Modelis prisideda prie mokslo diskurso apie naujas viesgsias paslaugas. Pritaikant
Drejerio ir Vestertés (2016) bei Svogzlio (2021) modeliy elementus, sukurtas modelis, jo etapy
veiklos ir metodika, leidzianti pritaikyti teorines zinias praktikoje. Nors moksliniai modeliai apima
bendruosius paslaugy kiirimo ir diegimo etapus, jy adaptavimas vieSyjy biblioteky kontekstui
bei biitinybé jtraukti bendruomene j sprendimy priémima.
Darbe atliktas vartotojy poreikiy tyrimas ir vieSosios bibliotekos dokumenty analizé atskleidé, kad
naujy paslaugy kiirimas ir diegimas gali padidinti biblioteky lankomuma ir skatinti viso gyvenimo
mokymosi idéja. Vis délto, tyrimo rezultatai parodé apribojimus, jskaitant ir tyrimo geografing
apimtj. Sie ribojimai daro jtaka rezultaty interpretavimui ir pritaikomumui kituose regionuose, todél
rekomenduojama vykdyti tolesnius tyrimus, kurie leisty generalizuoti gautus rezultatus. Tyrimo
rezultatai atspindi tik tiriamajj kontekstg ir konkre¢iy vartotojy poreikius, todél pritaikant juos
platesniu mastu reikalingi papildomi tyrimai. Sukonstruoto naujy neformaliojo suaugusiy Svietimo
paslaugy kiirimo ir diegimo modelj sudaro keturi etapai. PraktiSkai patikrintas buvo tik pirmas
analizes etapas. Norint jvertinti viso modelio veiksmy tinkamumg kuriant ir diegiant naujas Svietimo
paslaugas, reikéty atlikti i§samesnius sukonstruoto modelio kity etapy tyrimus. Sumanymo etape
svarbus idéjy generavimas (pasitelkus idéjy generavimo biidus) jtraukiant vartotojus ir darbuotojus,
o galutinis $io etapo rezultatas — sukurta naujos Svietimo paslaugos koncepcija. Derinimo etape
tikslinga sukurti ir patikrinti naujos §vietimo paslaugos prototipa. Jtraukti darbuotojus ir vartotojus }
pasitlymy vertinimg. Diegimo etapas skirtas naujos neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugos
jvedimui | rinkg ir pateikimui vartotojams. Jvedant paslauga vykdyti stebéseng, kurios metu renkami
ir analizuojami atsiliepimai. Tai leisty jvertinti, ar paslauga atitinka vartotojy liikesCius ir ar
darbuotojai turi viska, ko reikia, kad ja sékmingai teikty. Tyrimo apribojimai parodé, kad modelio
tinkamumui jvertinti reikia platesnio masto tyrimy kituose regionuose ir bibliotekose. Taip pat,
svarbu giliau nagrinéti vidinius biblioteky organizacinius veiksnius, kurie gali turéti jtakos paslaugy
kiirimo ir diegimo sékmei.
Darbo metu identifikuota, kad biblioteky vaidmuo neformaliajame suaugusiyjy Svietime yra
nepakankamai jvertintas. Kaminskien¢ (2020) analizavo ir atskleidé biblioteky potencialg plétoti
neformaliojo Svietimo veiklas. Ji teigé, kad neformalusis Svietimas tampa vis reikSmingesnis
kasdieninéje bibliotekos veikloje ir akcentuoja Svietimo paslaugy, neformaliojo Svietimo naudg tiek

visuomenei, tiek ir paciai bibliotekai. Indrasiené ir kt. (2020) teigia, kad neformalusis suaugusiyjy
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Svietimas — viena i§ pastarojo laiko aktualijy ir norint paruosti zmones gyventi ir veiksmingai dirbti
turi funkcionuoti neformalusis Svietimas. Tai rodo, koks svarbus yra $vietimo paslaugy poreikis ir
naujy Svietimo paslaugy sékmingas kirimas ir diegimas vieSosiose bibliotekose. Technologiné
pazanga ir kintantys bendruomeniy poreikiai reikalauja naujy, kiirybingy paslaugy sprendimy.
Sukurtas modelis jgalina bibliotekas integruoti Siuolaikines technologijas ir atliepti vartotojy
lukescius, taciau biitina nuolatiné modelio adaptacija atsizvelgiant j kintanc¢ius aplinkos veiksnius.
Sio tyrimo teorinis reik§mingumas pasireiskia tuo, kad jis sistemina Zinias apie vie$ujy paslaugy
kiirimg ir diegimg bibliotekose, o praktinis — sukurto modelio pritaikymo galimybes ne tik Anyksc¢iy
rajono L. ir S. Didziuliy vieSojoje bibliotekoje, bet ir kitose vieSosiose bibliotekose, siekiant didinti

Jju teikiamy paslaugy kokybe bei jvairove.
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ISVADOS

ISanalizavus moksling literatiirg apie naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modelius bei marketingo ir
vadybos aspektus nustatyta, kad naujos paslaugos kiirimas ir diegimas yra kompleksiskas procesas ir
apimantis daugybe etapy, kurie turi biti nuolat vertinami ir tobulinami, atsizvelgiant j rinkos pokyc¢ius
ir klienty poreikius. Kickvienai organizacijai renkantis modelj, svarbu atsizvelgti j organizacijos
kultiirg, turimus iSteklius ir kuriamos paslaugos specifika. Analizé parod¢, kad vartotojy lukesciai, jy

jtraukimas j paslaugos kiirimg ir teikima yra itin svarbis paslaugy seékmés veiksniai.

Teoriskai atskleisti vieSyjy biblioteky teikiamy paslaugy ypatumai ir neformaliojo suaugusiy $vietimo
naujy paslaugy poreikiai parodé, kad vieSosios bibliotekos atlicka didelj vaidmenj $vietimo Srityje ir
yra svarbios neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugy tiekéjos. Bibliotekos prisideda prie
mokymosi visg gyvenimg kurdamos ir diegdamos naujas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo

paslaugas, kuriy poreikj nurodo jvairts teisiniai dokumentai, jstatymai bei manifestas.

Mokslinés literatiros analizé parodé, kad vieSojo sektoriaus specifikai pritaikyti naujy Svietimo
paslaugy kiirimo ir diegimo modeliai yra riboti. VieSosios bibliotekos, sickdamos sékmingai kurti ir
diegti naujas neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugas, privalo naudoti lanksty, vartotojy
poreikius atliepiantj modelj, kuris integruoja teorinius vadybos ir marketingo aspektus. Siame darbe
sukonstruotas naujy neformaliojo suaugusiy $vietimo kirimo ir diegimo paslaugy modelis pasizymi
adaptuotais elementais, atitinkanciais vieSyjy biblioteky teikiamy paslaugy ypatumais, veiklos

specifika ir atsizvelgiant } neformaliojo suaugusiy $vietimo naujy paslaugy poreikj.

Suprojektuotas naujy neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugy kirimo ir diegimo modelis
vieSosioms bibliotekoms apima keturis pagrindinius etapus: analiz¢, sumanyma, derinimg ir diegima.
Sis modelis uztikrina sistemingg ir efektyvy naujy paslaugy diegimo procesa, jtraukiant bibliotekos
vartotojus ir organizacinius resursus. Modelio pirmo etapo analizés veiksmai patvirtino modelio
tinkamuma, taciau tolesni etapai reikalauja papildomo empirinio tyrimo. IStirti vartotojy poreikiai,
atlikta dokumenty analizé patvirtino analizés etapo veiksmy tinkamumg kuriant ir diegiant naujas

Svietimo paslaugas.

AnykS¢iy L. ir S. DidZiuliy vieSosios bibliotekos dokumenty veiklos analizé parodeé, kad Svietimo
paslaugy plétrai ir galimybéms svarbiausi veiksniai yra bendruomenés poreikiy tyrimas, tinkamas
zmogiskyjy istekliy paskirstymas bei strateginis planavimas. Dokumenty analizé nurodo naujy
neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugy diegimo Bibliotekoje galimybes. Biblioteka turi stiprig

infrastruktira, kvalifikuotus, iSsilavinusius specialistus ir tinkamus technologinius iSteklius, kurie
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:Y;SZ’:S lpalankias salygas plétoti neformaliojo suaugusiy Svietimo paslaugas. Platus filialy tinklas ir
modernios mokymosi erdvés suteikia galimybe paslaugas teikti jvairiose rajono vietovése, o
kompetentingi darbuotojai, turintys patirties Svietimo veiklose, yra pasirenge prisidéti prie Svietimo
paslaugy plétros. ISskiriami rizikos veiksniai tokie, kaip nepakankamas finansavimas, mazéjantis
registruoty vartotojy skaicius ir nedidelé esamy paslaugy pasiiila, kuri neatitinka bendruomenés
poreikiy. Nepaisant to, augantis naujy vartotojy skaicius ir jy nauji likesciai rodo naujy paslaugy
poreikj, kurj galima sékmingai patenkinti, atlikus vartotojy poreikiy tyrimus ir tinkamai paskirscius
zmogiskuosius iSteklius. Tai suteikia bibliotekai galimybg tapti svarbiu neformaliojo suaugusiyjy

Svietimo paslaugy teikéju.

Atlikta demografiniy rodikliy analizé leido identifikuoti pagrindines neformaliojo suaugusiyjy
Svietimo paslaugy tikslines vartotojy grupes. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad nemaza dalis visai
nesinaudoja bibliotekos teikiamomis Svietimo paslaugomis. Tai rodo, kad esama paslaugy pasiiila
neatitinka visy vartotojy poreikiy ir nepakankamai jtraukia bendruomeng. Pastebimas aiskus poreikis
plésti temy jvairove ir sitlyti paslaugas, kuriy Biblioteka neteiké. Biblioteky teikiamy Svietimo
paslaugy prieinamumas ir jvairové yra esminiai veiksniai, siekiant paskatinti viso gyvenimo
mokymasi ir bendruomenés jsitraukima. IStirti vartotojy poreikiai i$samiai parodé kokiy paslaugy
pageidauja, kada, kiek laiko ir kur jos turéty vykti, kad bty vartotojui patogu. Tyrimas taip pat
parodé, kad informacija apie mokymus turéty biiti pateikiama laiku ir pasiekiama. Vartotojams itin
svarbu ai$kiis mokymo planai ir kokybiska mokymosi patirtis. Atliktas poreikiy tyrimas parodeé, kad
bendruomené teigiamai vertina biblioteky iniciatyvas ir yra suinteresuota dalyvauti neformaliojo
Svietimo veiklose. Jvertinus i$sakytus vartotojy likesc¢ius ir pageidavimus sukuriama palanki aplinka

kurti ir diegti naujas Svietimo paslaugas.

Atlikta vartotojy poreikiy analizé parodé, kad neformaliojo suaugusiyjy Svietimo paslaugos
vieSosiose bibliotekose yra labai reikalingos. Pagrindiniai vartotojy lukesciai apima inovatyviy
mokymosi formy pasiilg, technologinj prieinamuma ir auksta paslaugy kokybe. Sie rezultatai

pabrézia butinybe intensyviau jtraukti vartotojus ] paslaugy kiirimo procesa.

61



Skaive Meskauskiené. Naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliavimas viesSosiose bibliotekose neformaliajam suaugusiy
Svietimui

REKOMENDACHOS

VieSosioms bibliotekoms:

Sukurti nuolatinius vartotojy poreikiy tyrimo mechanizmus. VieSosios bibliotekos turéty reguliariai
vykdyti vartotojy apklausas ir analiz¢, naudodamos standartizuotas anketas arba fokus grupes. Tai
padéty geriau suprasti besikeician¢ius bendruomenés poreikius ir uztikrinti, kad naujos paslaugos

atitinka realius vartotojy lukescius.

Rekomenduojama vieSosioms bibliotekoms jdiegti naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modelj,
pritaikytg neformaliajam suaugusiy Svietimui. Bibliotekos galéty taikyti pasitilyta modelj, kuris
apima keturis pagrindinius etapus: analize, sumanyma, derinimg ir diegimg. Modelio jgyvendinimas
galéty prasidéti nuo bandomojo projekto, pavyzdziui, viename filialy jgyvendinant nauja

neformaliojo Svietimo programg.

Rekomenduojama didinti darbuotojy skaiciy atsakingy uz $vietimo paslaugy veikly organizavimg ir
vykdymg. diegiant naujas paslaugas labai svarbu tobulinti darbuotojy S$vietimo paslaugy
organizavimo kompetencijas, nes tai uztikrinty sékmingg neformalaus suaugusiy $vietimo paslaugy

plétra.
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PRIEDAI

1 priedas

Paslaugos sagvokos
1.1.1 lentelé

Saltinis

Apibrézimas

R. C. Juddas (1964)

Veikla, nauda ar kliento pasitenkinimas, kurie yra parduodami arba teikiami kartu su prekiy
pardavimu.

R. G. Wyckhamas, P.
T. Fitzroy,, & G. D.
Mandry (1975)

Pasiiilo j prekes ir paslaugas zitréti kaip j tam tikrus rinkos pasitilymus. Bruozas, kuris skiria
prekes ir paslaugas Siuose rinkos pasitilymuose — tai nuosavybés perleidimo nebuvimas
teikiant paslaugas.

T. P. Hillas (1977)
L. Bagdonieng, R.
Hopeniené (2004)

Ekonominio vieneto biiklés pasikeitimas, kurj lemia kito ekonominio vieneto veikla.

K. P. Uhlas (1979)

Apibrézti kaip bet kokias uzduotis ar atliktag darba kitam ir (arba) leidima kitam naudotis
objektu ar veikla, bet nesuteikiant nuosavybés j juos.

J. R. Lehtinen (1983)
L. Bagdonieng, R.
Hopeniené (2004)

Tai vartotojui ir personalui arba jrenginiams (masinoms) sgveikaujant vykstanti veikla,
skirta vartotojo poreikiams tenkinti.

J. B. Quinas ir
C. E. Gagnonas (1986)

Laikytinos visos ekonominés veiklos rasys, kuriy sukuriamos vertés negalima i§matuoti —
tai nauda, saugumas, patogumas ir lankstumas — ir kuriy ieitis sunaudojama tuomet, kai
paslauga suteikiama.

G. Tocquer, M.
Langlois (1992)
L. Bagdoniené, R.
Hopeniené (2004)

Laikinas vartotojy patyrimas, kuris jgaunamas jam sgveikaujant su paslaugy organizacijos
personalu arba techninémis (materialinémis) priemonémis.

Kotler, Amstrong,
Saunders, Wong (2003)

Veikla ar nauda, kuria viena Salis gali pasiiilyti kitai ir kuri yra nemateriali ir negali tapti
nuosavybe.

Vitkiené (2004)

Sudétingas ir komplikuotas reiskinys, kurj apibiidinti yra labai sudétinga, nes esminis
paslaugos ir prekés skirtumas yra tas, kad paslauga tuo pa¢iu metu yra ir veikla, ir rezultatas

B. Vengriené (2006)

Veiksmas ar daugiafazis veiklos procesas, neturintis materialaus ap¢iuopiamo rezultato,
kuris skiriamas patenkinti kito ikinio subjekto poreikius.

P. Kaotleris,
K. L. Keller (2009)

Bet kokia veikla, kurig viena Salis gali pasitlyti kitai ir kuri yra i§ esmés nemateriali bei
nesuteikia jokios nuosavybés. Si veikla gali biiti susieta su fiziniu produktu arba gali bati
nesusieta.

J. Wirtz, C. Lovelock
(2011)

Laikui einant suformuoti veiksmai, kurie teikia pageidaujamus rezultatus Zmonéms,
objektams, turtui; mainais uz pinigus, laikg ir pastangas klientai tikisi, kad bus uZztikrinta
prieiga prie prekiy, darbo iStekliy, profesiniy jgiidziy, jrenginiy, tinkly ir sistemy.

J. Wirtz, C. Lovelock
2016, p. 11

Ekonominé veikla, kurig viena $alis atlicka kitai Saliai.

1. Skackauskiené ir J.
Vesterté (2018), p. 8

Interaktyvus procesas, kuris realizuojamas per teikimo sistema taip, kad sukuriama Siame
procese dalyvaujancias Salis tenkinanti verté.

L. Pranckeviciené ir K.
Miskinieng, 2019, p. 35

Veiksmas ar veiksmy serija formuojanti santykius tarp vartotojo ir tiekéjo, kurie tenkina
vartotojo poreikius bei uztikrina ekonoming nauda tiekéjui.

G. Lecke, 2020, p. 82.

Materialaus pavidalo neturinti bei nekaupianti veikla ar veiklos procesas, kurio rezultatas
yra paslaugos teikéjo ir vartotojo saveika.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais 3altiniais.
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2 priedas

Naujy paslaugy kirimo ir diegimo modeliai, jy etapai

1.1.3 lentelé

Autoriai ir pavadinimas

Metai

Naujos paslaugos kiirimo ir diegimo modelio etapai

Johnson et al, naujy paslaugy
idiegimo modelis

2000

Sumanymas
Analizé
Vystymas
Pateikimas rinkai

Bivainis, Drejeris, naujy paslaugy
idiegimo modelis

2006

Tikslingumo nustatymas
Sumanymas

Analizé

Projektavimas
Komercializacija
Vertinimas

Kotler, Keller, naujy paslaugy kiirimo
ir diegimo modelis

2007

Idéjy plétojimas

Koncepcijos kiirimas ir iSbandymas
Marketingo strategijos kiirimas
Verslo analizé

Paslaugos produkto kiirimas
Rinkos bandymai

Komercinimas

Lin’o, Hsieh, naujy paslaugy kiirimo
etapai ir veiklos

2011

ldentifikavimas
Vertés formavimas
Modeliavimas
Diegimas
Komercializavimas

Jin’o, Chai, Tan’o, naujy paslaugy
kiirimo brandos modelis (jame néra
btdingy etapy, pabrézia sritis)

2014

Strateginis valdymas
Procesy jforminimas
Ziniy valdymas

Klienty dalyvavimas

Armstrong, Stewart,
Denize, Kotler

2014

Strategija

Idéjy paieska

Idéjy atranka

Koncepcijos kiirimas ir tikrinimas
Rinkodaros strategija

Verslo analizé

Kiirimas

Bandomoji rinkodara

Parengimas rinkai

Drejeris, naujy paslaugy kiirimo ir
diegimo modelis

2015

Koncepcijos formavimas,
Diegimo galimybiy vertinimas
Projekto jgyvendinimas

Drejeris, Vesterté,

2016

Tyringjimas
Projektavimas
Derinimas
Diegimas

Lancaster, Massingham

2017

Idéjy generavimas

Idéjy atranka

Koncepcijos kiirimas ir testavimas
Strategijos kiirimas

Verslo analizé

Produkty kiirimas

Rinkos testavimas
Komercializavimas

Paleidimas

Svogzlys, naujy paslaugy kiirimo
modelis

2021

Pasirengimas
Analizé
Formavimas
Realizavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje nurodytais 3altiniais.
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3 priedas
Naujy paslaugy kurimo ir diegimo modeliai

1.1.4 lentelé
Johnson naujy paslaugy diegimo modelis

r

| Tiksly |

NP : formulavimas. :

pateikimas sumanymas | Strategijos |

: formavimas. :

| ldgy

| generavimas |

: ir vertinimas. :

| Koncepcijos |

: vystymas ir :

tikrinimas. |

| |

| I ——
[ T I o e i e s 1 e 1
| Paslaugos projektavimas ir vertinimas. | | |
: Procesy ir sistemy projektavimas ir : : Verslo salygy :
| vertinimas. Personalo mokymas. | | analize. |
| Paslaugos iSbandymas. : : Sprendimas |
: Bandomoji rinkodara. | : projektuoti. :
| | |

1.1.5 lentelé
Naujy paslaugy idiegimo modelio tobulinimo schema (Bivainis, Drejeris, 2006)

llu

NPD TIKSLINGUMO NP
PAGRINDIMAS SUMANYMAS:
* NP strategijos
TAIP || formavings
2 “ Idejy
2 eneravimas
H N dsjq vertinimas
NP diegti H il koncepcijos
tikslinga? * NP konce,
singa tobulinimas
NE Koncepeijos
vertinimas
il tikslin-
il NP KONCEPCIIOS aas?
| : IDIEGIMO GALIMYBIL ANALIZE
: | VERTINIMAS: * Koncepcijos
| ! Efektyvumo vertinimas
| : nustatymas * Verslo analizé NE
) * Kokybes
) tikslinimas NE
: | * Tobulintiny Koncepcija
o aspekiy atitinka
I : nustatymas | “H verslo
I | sglygas?
¥
ol
by Y
'
b
i
|

TAIP
2. NAUJY
= diegimo Tochacko- DG
| P '
P vertinimas projekta- GALIMYBIU
tikslingas? vimas VERTINIMAS
. NAUJU tikslingas?
—
IGYVE! TAIP
KOMERCIALIL- NP TECHNOLO-
ZACUA: GIIOS PRO-
* Sprendimas pa- JEKTAVIMAS:
teikti (kam, kada, * Paslaugu
kur, kaip) H | detalizavimas
* Kokybes reikala- * Litekliy planavimas
_ vimy * Technologijos
tikslinimas vertinimas
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Naujy vieSyju paslaugy kiirimo proceso modelis (Drejeris, Vesterté, 2016)

1.1.6 lentelé

o | — pasisg
oreky ¥
[Pasirnic ir penrtinn
T Fsas
Bansizunt f
sty
- peobimis i éiy mirimas
a
: T
syt macnas Py
protmas,
O =
procesus ir
[
Poemarme b
I

i

Naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modelis (Svogzlys, 2021)

1.1.7 lentelé

[ 1. PASIRENGIMAS
-

| - |

ORGANIZACUA

2z = — = :
E | : J | o
I3 03 £ * HE
2 1deiy unikalumasir 1deiy b H |
= fi idelas rink H B N
g . 1
3 [ e — ] I /artotojy poreikiy nustatymas. l murmu i I; | vartotojams. — |
g T T ! i l Klienty[trauktis| koncepcines | i u.......u...;mmu i
5 [ l [ h | paslaugos testavima stebesena per trumpul fos teimo
- N x short-t
s grupéms (jei reikia) : || werintvanotoppasisymes | T
H L3
S— | l [ - | || [ Meckdet pakeitmai yeireiis) |
"_"_",__!.___:..:_'1 T patvira .!: g | l-_-"--!- ------
% e 1 1 Visapusiikas paslaugos jvedimas |
[ parinkimasir patvietioimas | { pastaugos versija - | rinka (full-scale taunch) |
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4 priedas
Valstybés ar savivaldybiy jsteigty biblioteky teikiamy mokamy paslaugy sarasas

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos kultiiros ministro

2005 m. lapkri¢io 2 d. jsakymu Nr. JV-502

(Lietuvos Respublikos kultliros ministro

2016 m. lapkricio 9 d. jsakymo Nr. JV-860 redakcija)

VALSTYBES AR SAVIVALDYBIU JSTEIGTU BIBLIOTEKU TEIKIAMU MOKAMU
PASLAUGU SARASAS

. Vartotojo pazyméjimo iSdavimas;
. Dokumenty kopijavimas, skenavimas ir spausdinimas, leidimas juos viesai publikuoti;
. Bibliografiniy sarasy ir rodykliy sudarymas bei redagavimas pagal individualig uzklausa;
. Analitinés informacijos rengimas;
. Atrankinés informacijos paslaugy teikimas pagal uzsakyma;
. Biblioteky misijg atitinkan¢iy mokymo programy ir kursy rengimas;
. Specialisty stazuotés bibliotekoje;
. Konsultacijos ir ekspertizés biblioteky veiklos klausimais;
. Dokumenty parsiuntimas is kity biblioteky per tarpbibliotekinj ir tarptautinj tarpbibliotekinj
abonementg;
10. Dokumenty pristatymas | namus, jstaigas ar organizacijas pagal uzsakyma;
11. llgalaikio ir trumpalaikio materialiojo turto nuoma;
12. Seminary, konferencijy, parody ir kity renginiy organizavimo ir aptarnavimo paslaugos;
13. Gidy ir ekskursijy vadovy paslaugos;
14. Leidybos paslaugos;
15. Leidybinés, suvenyrinés produkcijos platinimas;
16. Tarptautiniy standartiniy leidinio numeriy suteikimo, briik§niniy kody skaic¢iavimo ir
serialinio leidinio perregistravimo kitam leid¢jui paslaugos;
17. Tiesioginiy transliacijy internetu paslaugos;
18. Leidimas fotografuoti ir/ar filmuoti bibliotekos patalpose bei jos teritorijoje komerciniais
tikslais;
19. Garso ir vaizdo jraSymo, redagavimo, suvedimo ir restauravimo paslaugos;
20. Dokumenty jriSimas, perri§imas, restauravimas ir laminavimas;
21. Paslaugos, susijusios su fiziniy ir juridiniy asmeny komercine veikla ar jos
reklama bibliotekos patalpose bei jos teritorijoje.

O 00 1NN B WK
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5 priedas
Klausimynas

Gerbiami bibliotekos vartotojai, esu Skaivé Meskauskien¢, Vilniaus universiteto Siauliy akademijos
Vadybos magistrantiiros studijy programos studenté. Rengiu baigiamajj darba tema ,,Naujy paslaugy
kiirimas ir diegimas vieosiose bibliotekose neformaliajam suaugusiy §vietimui®. Sio tyrimo tikslas
yra itirti naujy neformalaus suaugusiy Svietimo paslaugy ktirimo ir diegimo poreikj bei galimybes
vieSosiose bibliotekose. PraSome uzpildyti S$ig anketa, kuri padés sékmingai kurti ir diegti
neformalaus suaugusiy Svietimo paslaugas viesosiose bibliotekose. Jusy atsakymai tyrimo metu bus
anonimiski. Surinkti duomenys analizuojami ir pateikiami tik juos apibendrinus baigiamajame
magistro darbe. Prie kiekvieno klausimo pridedamos apklausos pildymo instrukcijos; jei nenurodyta
kitaip, pasirinkite vieng atsakymo variantg. IS anksto dékoju uz Jusy laika ir atsakymus.

1. Kokios bibliotekos esate vartotojas (registracijos vieta)?

e Anyks¢iy L. ir S. Didziuliy vieSosios bibliotekos (toliau Viesoji biblioteka)
e Anyks¢iy rajono miesty (Troskiiny, Kavarsko) ir kaimy filialy

2. Kaip daznai naudojatés Svietimo paslaugomis organizuojamomis VieSojoje bibliotekoje
ir (ar) filialuose (per pastaruosius 5 metus)?

e Labai daznai

e Pakankamai daznai

o Kartais

e Labai retai

¢ VisiSkai nesinaudoju

3. Kokiomis Svietimo paslaugomis VieSojoje bibliotekoje ir (ar) filialuose naudojotés per
paskutinius S metus? (Galite paZzyméti kelis variantus).

e Medijy ir informacinis rastingumas

e Dirbtinio intelekto (DI) pradziamokslis

e Grafinio dizaino jrankis (Canva) pradedantiesiems
e Rankdarbiy edukacijos

e (Gamtos edukacijos (arbatos magija, knygy skirtuky gamyba, puoks¢iy komponavimas)
e Teksty iliustravimas (Adobe Firefly)

e Sveikatinimo/sveikos gyvensenos

e Meno terapija

e Angly kalba

e Nesinaudoju Svietimo paslaugomis

e Kita (jraSykite)....

4. Kokia jiisy nuomoné apie Sias paslaugas?

Irasykite:
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5. Kokios tematikos Svietimo paslaugy pageidautuméte VieSojoje bibliotekoje ir (ar)

filialuose? (Galite paZyméti kelis variantus).

e Medijy ir informacinis rastingumas

e Naudojimasis internetinémis platformomis
e Projekty rengimas ir valdymas

e Dirbtinio intelekto (DI) pradziamokslis

e (rafinio dizaino jrankis (Canva) pradedantiesiems
e AnykscCiy krasto istorija

e Sveikatinimo/sveikos gyvensenos

e Sveikatos rastingumas

e Proto manksta

e Streso valdymas

e Saves pazinimo

e Angly kalbos

e Konflikty valdymo

e Gélininkyste

e Turizmas

e Meno terapija

o Kita (jraSykite)....

6. Kokios trukmés mokymy pageidautuméte?

e Trumpalaikiy paskaity (1-3 val.)

e Vienos dienos mokymy, seminary (6-8 val.)
e Intensyviy mokymy (keletg karty per savaite)
e [lgalaikiy kursy (1-6 mén.)

e Kita (jraSykite)....

7. Kokio tipo Svietimo paslaugy norétuméte?

e Praktiniai mokymai
e Teoriniai mokymai
e Teminiai mokymai

e Seminarai
e Paskaitos
e Projektai
e Kursai

¢ Konsultacijos
e Kita (jraSykite)....

8. Kokie motyvai Jus skatina naudotis Svietimo paslaugomis? (Galite pazyméti Kkelis

variantus).

e Karjeros tikslai

e Bendravimo poreikis

e Laisvalaikio praleidimas

e Poreikis gauti pazymejima
e Siekis tobuléti

o Kita (jrasykite)....
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9.

Kur turéty biiti teikiamos Svietimo paslaugos?

Viesojoje bibliotekoje

Jasy vietos bibliotekoje

Pas Jus darbo vietoje

Jums patogioje vietoje (senitinijoje, bendruomenés namuose ir t. t.)
Nuotoliniu btudu

Neéra jokio skirtumo

10. Kokiu mety laiku patogiausia naudotis Svietimo paslaugomis?

Vasara

Rudenj

Ziema

Pavasarj

Néra jokio skirtumo

11. Kada patogiausia naudotis Svietimo paslaugomis?

Darbo metu

Vakariniu metu, nuo 17 val.
Savaitgaliais

Per atostogas

Neéra jokio skirtumo

12. Ar pakanka informacijos apie S$vietimo paslaugas, organizuojamas VieSojoje
bibliotekoje ir (ar) filialuose?

13.

Visiskai pakanka, seku bibliotekos informacines naujienas
Nepakanka
Negaliu atsakyti

IS ko suZinote apie Svietimo paslaugas VieSojoje bibliotekoje ir (ar) filialuose?

Bibliotekininko

Draugy, kaimyny

Institucijy (senilinijos, bendruomenés, darbo birzos)
Reklamos Bibliotekos ir (ar) filialo Facebook paskyroje
Reklamos Bibliotekos internetinéje svetaingje
Bibliotekos naujienlaiskio

Skelbimy lentos

Dalinamy skrajuciy, lankstinuky

14. Juisy pasiiilymai dél Svietimo paslaugy organizavimo.

Irasykite:
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15. Kokia jusy lytis?

e Moteris
e Vyras
16. Kokiai amziaus grupei priklausote?

e 18-29

e 3041

o 42-53

e 54-65

e 66 ir vyresni

17. Koks Jiisy iSsilavinimas?
e Pradinis, pagrindinis
e Vidurinis
e Aukstesnysis
e Aukstasis

18. Koks Jiisy uZimtumas?

e Dirbu
e Mokausi, studijuoju
e Nedirbu

e Esu pensininkas
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6 priedas

Apklausos atlikimo sertifikatas

apklausa.lt
Siwo fe/mﬁfa b /baa/vm)mma/, bad
Skaive Meskauskiené
atlike apKlawss

Naujy paslaugy kirimas ir diegimas viesosiose bibliotekose neformaliajam suaugusiy | ‘
Svietimui =0

:74/;(%(50.5 alﬁ(imo. Ipevu'o&/éf

2024 m. lapkricio 12 d. - 2024 m. lapkricio 29 d. Tonas Fasas %——

V)a@mm,ﬂg zegpm%n@ kickis
384 g‘(/)(&«uﬁ@.&‘ %?L’A{((p’?i/,tf
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7 priedas

Anyksciy L. ir S. Didziuliy viesosios bibliotekos nemokamy ir mokamy paslaugy sarasas

4.1.1 lentelé

Nemokamos paslaugos

Mokamos paslaugos pagal patvirtintus jkainius
Anyks§¢iy rajono savivaldybés tarybos 2024 m.
balandZio 25 d. sprendimu 1-TS-160

Leidiniy paieSka, uzsakymas, rezervavimas ir iSdavimas j
namus

Skaitytojo pazyméjimo iSdavimas*

Knygy pristatymo j namus paslauga;

Skaitytojo pazyméjimo dublikato iSdavimas

Spaudiniy  skolinimas i§ kity biblioteky TBA
(tarpbibliotekinio abonemento paslauga)

Dokumenty kopijavimas nespalvotai (A4 formato 80-90 g
popierius, 1 lapo pusé ir 2 lapo pusés)

Spausdinty ir garsiniy knygy pristatymas j namus regos ir
judéjimo negalig turintiems skaitytojams

Dokumenty kopijavimas
formato 80-90 g popierius, 1 lapo pusé)

spalvotai (A4

informacija apie skyriy, filialy ir saugyklos fonduose
esancius dokumentus

Dokumenty kopijavimas nespalvotai (A3 formato 80-90 g
popierius, 1 lapo pusé)

Knygy ir kity leidiniy grazinimas savitarnos biidu Knygy
grazinimo jrenginyje prie
bibliotekos

Dokumenty kopijavimas spalvotai (A3 formato
80-90 g popierius, 1 lapo pusé)

Laikras¢iy ir zurnaly skaitymas skaitykloje

Dokumenty skenavimas j PDF arba JPG formatg (j kliento
laikmeng arba siuntimas el. pastu A4 formato, 1 lapo
pusé)

Informacijos paieSka internete, Lietuvos periodinés
spaudos bibliografinéje straipsniy bazéje,
prenumeruojamose INFOLEX, EBSCO Publishing
elFL.net duomeny bazése ir kt.

Dokumenty skenavimas j PDF arba JPG formatg (j kliento
laikmeng arba siuntimas el. paStu A3 formato, 1 lapo

pusé)

Kompiuterio ir interneto pradmeny mokymai
Medijy ir informacinio rastingumo mokymai

Dokumento kopijos atsiuntimas i§ Lietuvos ar uzsienio
biblioteky

Interneto vartotojy konsultavimas, pagalba skaitytojams

naudojantis informacijos | uzklausg sudarymas
paieskos sistemomis internete, bibliotekos Ziniatinklio

svetaine, kitomis elektroninémis

paslaugomis

Bibliografiniy saraSy ir rodykliy pagal individualig

Atsakymai | skaitytojy uzklausas, informacijos teikimas
bibliotekoje, telefonu ir el. pastu

Dokumenty jri§imas perforavimo budu iki A4 formato

klasikinés ir Siuolaikinés muzikos klausymasis

Dokumenty laminavimas, celofanavimas

Audiosensorinés bibliotekélés knygy Brailio rastu ir
garsiniy knygy i8davimas regos ar kita negalig
turintiems asmenims

Teksto spausdinimas (surinkimas kompiuteriu Time New
Roman 12 §riftu)

Darbo vieta su programine jranga regos negalig turintiems
asmenims

Istorijy dvarelio ekspozicijos lankymas

Belaidis internetas Wi-Fi

Momentiné fotografija

Gimtadienio programos organizavimas su vedanciuoju
(iki 2,5 val.)

Leidybiné, suvenyriné ir kita produkcija

Vaiky dienos stovykla su maitinimu (vaikams iki 16 m.)

Seminary, konferencijy ir kity renginiy organizavimas ir
aptarnavimas

Garso irasy studijos (Idéjy LAB) aptarnavimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Anyks¢iy L. ir S. Didziuliy vieSosios bibliotekos internetinéje svetainéje

https://anyksciuvb.lt/ pateikta medziaga.
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8 priedas

Anyksciy L. ir S. Didziuliy vieSosios bibliotekos dokumenty analizes lentelés

4.1.2 lentelé

Anykséiy L. ir S. DidZiuliy vieSosios bibliotekos tinklo ir struktiiros pokyc¢iai

Metai Bibliotekos Bibliotekos struktiira
tinklas

2023 I viso — 24; Direktorius; Vyriausias finansininkas; Buhalteris; 6 Struktiiriniai padaliniai (skyriai):
Viesyjy biblioteky Bendrasis skyrius; Informacijos iStekliy formavimo skyrius; Krasto dokumenty ir
— 1; Miesto filialy krastotyros skyrius; Vartotojy aptarnavimo ir informacijos skyrius; Vaiky literatiiros ir
— 2; Kaimo filialy edukacijos skyrius; Kultiiros vadybos ir personalo vystymo skyrius; Paslaugy punktas —
—21. Istorijy dvarelis; 23 filialai.

2022 IS§ viso — 24, Direktorius; Kultiiros projekty ir personalo vadovas; Vyriausias finansininkas;
VieSyjy biblioteky Bubhalteris; 5 Struktiiriniai padaliniai (skyriai): Bendrasis skyrius; Informacijos istekliy
— 1; Miesto filialy formavimo skyrius; Krasto dokumenty ir krastotyros skyrius; Vartotojy aptarnavimo ir
— 2; Kaimo filialy informacijos skyrius; Vaiky literatiiros ir edukacijos skyrius; Paslaugy punktas — Istorijy
-21 dvarelis; 23 filialai.

2021 I8 viso — 25; Direktorius; Kultiros projekty ir personalo vadovas; Vyriausias finansininkas;
Viesyjy biblioteky Buhalteris; 5 Struktiiriniai padaliniai (skyriai): Bendrasis skyrius; Informacijos istekliy
— 1; Miesto filialy formavimo skyrius; Krasto dokumenty ir kraStotyros skyrius; Vartotojy aptarnavimo ir
— 2; Kaimo filialy informacijos skyrius; Vaiky literatiiros ir edukacijos skyrius; Paslaugy punktas — Istorijy
—22. dvarelis; 24 filialai.

2020 Is wviso — 25; Direktorius; Kultiiros projekty ir personalo vadovas; Vyriausias finansininkas;
Viesyjy biblioteky Buhalteris; 5 Struktiiriniai padaliniai (skyriai): Bendrasis skyrius; Informacijos istekliy
— 1; Miesto filialy formavimo skyrius; Krasto dokumenty ir krastotyros skyrius; Vartotojy aptarnavimo ir
— 2; Kaimo filialy informacijos skyrius; Vaiky literatiiros ir edukacijos skyrius; Paslaugy punktas — Istorijy
—22. dvarelis; 24 filialai.

2019 IS wviso — 25; Direktorius; Administratorius; Vyriausiasis finansininkas; Buhalteris; 6 Struktiiriniai

Viesyjy biblioteky
— 1; Miesto filialy
— 2; Kaimo filialy
- 22.

padaliniai (skyriai): Bendrasis skyrius; Informacijos istekliy formavimo skyrius; Krasto
dokumenty ir krasStotyros skyrius; Vartotojy aptarnavimo ir informacijos skyrius; Vaiky
literatiiros ir edukacijos skyrius; Metodikos skyrius; Paslaugy punktas — Istorijy
dvarelis; 24 filialai.

4.1.3 lentelé

Anyks¢iy L. ir S. DidZiuliy vieSosios bibliotekos gyventoju sutelkimo procentais pokyciai

Gyventojy sutelkimo %

Bibliotekos 2023 m. 2022 m. 2021 m. 2020 m. 2019 m.
Rajono bibliotekose 27,3 28,0 29,1 31,7 34,0
Viesojoje bibliotekoje 25,2 24,0 25,3 27,7 29,4
Miesty filialuose 29,0 29,0 28,4 29,8 315
Kaimy filialuose 28,6 30,0 32,1 35,4 38,4
4.1.4 lentelé
Anyks¢iy L. ir S. DidzZiuliy vieSosios bibliotekos suaugusiu vartotojy pokyciai

Bibliotekos Suaugusiy vartotoju skaicius

2023 m. 2022 m. 2021 m. 2020 m. 2019 m.
Rajono bibliotekose 4 805 4941 5278 5721 6174
Viesojoje bibliotekoje 1558 1508 1681 1876 2 063
Miesty filialuose 571 587 578 599 628
Kaimy filialuose 2676 2 846 3019 3246 3483
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Anyks¢iy L. ir S. DidZiuliy vieSosios bibliotekos suaugusiy lankytoju pokyc¢iai

4.1.5 lentelé

Bibliotekos Lankytojy skaicius
2023 m. 2022 m. 2021 m. 2020 m. 2019 m.
Rajono bibliotekose 68 303 68 834 62 784 76 299 100 411
Viesojoje bibliotekoje 23278 21 566 18 797 21 624 35631
Miesty filialuose 7382 7727 6 601 9742 8 406
Kaimy filialuose 37 643 39541 37 386 44 933 56 374
4.1.6 lentelé
Anyks¢iy L. ir S. DidZiuliy vieSosios bibliotekos renginiy suaugusiems poky¢iai
Bibliotekos Viso renginiy
2023 m. 2022 m. 2021 m. 2020 m. 2019 m.
Rajono bibliotekose 598 593 655 634 745
Vie$ojoje bibliotekoje 87 65 69 86 176
Miesty filialuose 65 59 63 76 75
Kaimy filialuose 446 469 523 472 494
4.1.7 lentelé
Anyks¢iy L. ir S. DidZiuliy vie$osios bibliotekos darbuotojai
2023 m. 2022 m. 2021 m. 2020m. 2019 m.
Etaty skaicius viso 50,75 51,75 52,25 54,75 55,5
Viesojoje bibliotekoje 30,75 31,75 30,75 33,25 33,5
Miesty ir kaimy filialuose 20,00 20,00 21,50 215 22,0
Darbuotojy skaicius viso 54 51 53 53 54
Viesojoje bibliotekoje 30 27 27 27 28
Miesty ir kaimy filialuose 24 24 26 26 26
Profesionaliis bibliotekininkai 45 44 45 45 45
Viso
Bibliotekinis iSsilavinimas 22,49 % 22,50 % 23,51 % 24,53% 24,53 %
Igije profesinius jgiidzius 23,51 % 22,50 % 22,49 % 21,47% 21,47%
Profesionaliy bibliotekininky
iSsilavinimas
Aukstasis i$silavinimas 21,47 % 21,48 % 20,45 % 19,42% 19,42%
Aukstesnysis i$silavinimas 23,51 % 23,52 % 24,53 % 25,56 % 25,56 %
Kitas i$silavinimas 1,2% - 1,2% 1,2% 1,2%
4.1.9 lentelée
Lankytojuy skai¢ius tenkantis vienam rajono bibliotekininkui
Bibliotekos Lankytojai
2023 2022 2021 2020 2019
Rajono bibliotekose 2423 2478 2221 2 583 3464
Viesojoje bibliotekoje 2089 2033 1751 1988 2 856
Miesty filialuose 2 454 2 408 2 636 3310 3893
Kaimy filialuose 2784 2 965 2551 2 967 3911
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9 priedas
Kiekybinio tyrimo rezultaty lentelés
4.2.2 lentelé
Svietimo paslaugy naudojimas Bibliotekoje
Kiekis Procentas
Medijy ir informacinis rastingumas 131 34,2
Dirbtinio intelekto (DI) pradziamokslis 48 12,5
Grafinio dizaino jrankis (Canva) 23 6,0
pradedantiesiems
Rankdarbiu edukacijos 88 23,0
Gamtos edukacijos (arbatos magija, 58 15,1
knygy skirtuku gamyba, puokséiy
komponavimas)
Tekstu iliustravimas (Adobe Firefly) 5 1,3
Sveikatinimo/sveikos gyvensenos 86 22,5
Meno terapija 46 12,0
Anglu kalba 14 3,7
Nesinaudoju $vietimo paslaugomis 103 26,9
Kita 9 2,3
4.2.3 lentelé
Pageidaujamos Svietimo paslaugos Bibliotekoje
Kiekis Procentas
Medijy ir informacinis rastingumas 70 18,2
Naudojimasis internetinémis platformomis 48 12,5
Projektu rengimas ir valdymas 54 14,1
Dirbtinio intelekto (DI) pradziamokslis 103 26,8
Grafinio dizaino jrankis (Canva) pradedantiesiems 36 9,4
Anyksciu krasto istorija 77 20,1
Sveikatinimo/sveikos gyvensenos 127 331
Sveikatos rastingumas 49 12,8
Proto manksta 75 19,5
Streso valdymas 116 30,2
Saves pazinimo 108 28,1
Anglu kalbos 55 14,3
Konfliktu valdymo 42 10,9
Gélininkysté 67 17,4
Turizmas 30 7,8
Meno terapija 91 23,7
Kita 8 2,1
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4.2.4 lentelé
Motyvai skatinantys naudotis Svietimo paslaugomis Bibliotekoje
Kiekis Procentas
Karjeros tikslai 62 16,4
Bendravimo poreikis 120 31,7
Laisvalaikio praleidimas 166 43,8
Poreikis gauti pazyméjima 13 3,4
Siekis tobuléti 216 57,0
Kita 3 0,8
4.2.5 lentelé
Svietimo paslaugy tipai Bibliotekoje
Kiekis Procentas
Neatsaké 3 0.8
Praktiniai mokymai 194 50.5
Teoriniai mokymai 21 55
Teminiai mokymai 35 9.1
Seminarai 28 7.3
Paskaitos 35 9.1
Projektai 6 16
Kursai 33 8.6
Konsultacijos 25 6.5
Kita 4 1.0
4.2.6 lentelé
Informacijos $altiniai Bibliotekoje
Kiekis  Procentas
Neatsakée 5 1,3
Bibliotekininko 128 33,3
Draugu, kaimynu 35 9,1
Institucijy (senitinijos, bendruomenes, darbo birzos) 9 2,3
Reklamc_)s Bibliotekos ir (ar) filialo Facebook 138 35.9
paskyroje
Reklamos Bibliotekos internetinéje svetainéje 42 10,9
Bibliotekos naujienlaiskio 16 42
Skelbimu lentos 10 2,6
Dalinamu skrajuciu, lankstinuku 1 0,3
4.2.8 lentelé
KryZmines daZniy lentelés
Kokia jusy lytis?
Moteris Vyras IS viso
Kaip daznai naudojatés Labai daznai Skaicius 27 4 31
$vietimo paslaugomis Procentas 8,8 5,7 8,2
organizuojamomis Pakankamai daZnai Skaicius 82 12 94
Viesojoje bibliotekoje ir Procentas 26,8 17,1 25,0
(ar) filialuose (per Kartais Skai&ius 102 28 130
pastaruosius 5 metus)? Procentas 33,3 40,0 34,6
Labai retai Skaiéius 57 11 68
Procentas 18,6 15,7 18,1
Visiskai nesinaudoju  Skaicius 38 15 53
Procentas 12,4 214 141
I8 viso Skaicius 306 70 376

84



Skaive Meskauskiené. Naujy paslaugy kiirimo ir diegimo modeliavimas viesSosiose bibliotekose neformaliajam suaugusiy

Svietimui
Procentas 100,0 100,0 100,0
4.2.11 lentelé
Kokios bibliotekos
esate vartotojas
(registracijos
vieta)?
Viesoji Filia
biblioteka lai 1§ viso
Kokios trukmes  Trumpalaikiu paskaity (1-3  Skaiéius 80 150 230
mokymu val.) Procentas 58.4 61.2 60.2
pageidautuméte?  Vienos dienos mokymu, Skaicius 24 51 75
seminaru (6-8 val.) Procentas 175 20.8 19.6
Intensyviu mokymu (keleta ~ SkaiCius 14 24 38
kartu per savaite) Procentas 10.2 9.8 9.9
lgalaikiu kursu (1-6 mén.)  Skaicius 13 17 30
Procentas 95 6.9 7.9
Kita Skaicius 6 3 9
Procentas 44 1.2 24
IS viso Skaicius 137 245 382
Procentas 100.0 1006 1000
4.2.12 lentelé
Kokia jiisy lytis?
Moteris Vyras I§ viso
Kokios Trumpalaikiu paskaity (1-3 Skai¢ius 193 34 227
trukmes val.) Procentas 63.1 49.3 60.5
mokymu Vienos dienos mokymu, Skaicius 53 19 72
pageidautu  seminaru (6-8 val.) Procentas 17.3 275 19.2
méte? Intensyviu mokymu (keleta Skaicius 27 11 38
kartu per savaite) Procentas 8.8 15.9 10.1
lgalaikiu kursu (1-6 mén.) Skaicius 26 4 30
Procentas 8.5 5.8 8.0
Kita Skaicius 7 1 8
Procentas 2.3 14 2.1
IS viso Skaicius 306 69 375
Procentas 100.0 100.0 100.0
4.2.15 lentelé
Kokia jusy lytis?
Moteris Vyras I§ viso

Kur turétu biti teikiamos VieSojoje bibliotekoje Skaicius 61 15 76
$vietimo paslaugos? Procentas 19.9 21.7 20.3
Jsy vietos bibliotekoje ~ Skaicius 131 31 162
Procentas 42.8 44.9 43.2
Jasy darbo vietoje Skaicius 4 1 5
Procentas 1.3 14 1.3
Jums patogioje vietoje Skaicius 27 5 32

(senitinijoje, Procentas
bendruomenes namuose 8.8 7.2 8.5

irt.t.)

Nuotoliniu budu Skaicius 40 11 51
Procentas 13.1 15.9 13.6
Nera jokio skirtumo Skaiéius 43 6 49
Procentas 14.1 8.7 13.1
IS viso Skaicius 306 69 375
Procentas 100.0 100.0 100.0
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4.2.17 lentelé
Kokios bibliotekos esate
vartotojas (registracijos
vieta)?
Rajono-
Viesoji filialas IS viso
Kokiu mety laiku Vasarg Skaicius 4 7 11
patogiausia naudotis Procentas 3.0 2.9 2.9
Svietimo paslaugomis?  Ruden;j Skaicius 14 28 42
Procentas 10.4 115 111
Ziemg Skaicius 73 122 195
Procentas 54.1 50.0 51.5
Pavasarj Skaicius 5 8 13
Procentas 3.7 3.3 3.4
Nera jokio Skaicius 39 79 118
skirtumo Procentas 28.9 32.4 31.1
IS viso Skaicius 135 244 379
Procentas 100.0 100.0 100.0
4.2.18 lentelé
Kokia jiisy lytis?
Moteris Vyras IS viso
Kokiu metu laiku Vasarg Skaic€ius 8 3 11
patogiausia naudotis Procentas 2.6 4.4 2.9
Svietimo paslaugomis? Rudenj Skaicius 38 4 42
Procentas 125 5.9 11.3
Ziema Skaicius 156 35 191
Procentas 51.1 51.5 51.2
Pavasarj Skaicius 12 1 13
Procentas 3.9 15 3.5
Nera jokio skirtumo  Skaicius 91 25 116
Procentas 29.8 36.8 31.1
IS viso Skaicius 305 68 373
Procentas 100.0 100.0 100.0
4.2.21 lentelé
Kokia jiisy lytis?
Moteris Vyras I8 viso
Kada patogiausia Darbo metu (8.00 - 17.00 Skaicius 86 17 103
naudotis $vietimo val.) Procentas 28.3 24.6 217.6
paslaugomis? Vakariniu metu, nuo Skaicius 104 22 126
17.00 val. Procentas 34.2 31.9 33.8
Savaitgaliais Skaicius 33 8 41
Procentas 10.9 11.6 11.0
Per atostogas Skaicius 7 3 10
Procentas 2.3 4.3 2.7
Nera jokio skirtumo Skaicius 74 19 93
Procentas 24.3 27.5 24.9
I8 viso Skaicius 304 69 373
Procentas 100.0 100.0 100.0
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4.2.24 lentele

Kokia jusy lytis?
Moteris Vyras 1§ viso
Ar pakanka informacijos  Visiskai pakanka, seku Skaicius 228 48 276
apie Svietimo paslaugas,  bibliotekos informacines Procentas

organizuojamas Vie$ojoje nhaujienas 4.5 706 38
bibliotekoje ir (ar) Nepakanka Skai¢ius 20 2 22
filialuose? Procentas 6.5 2.9 5.9
Negaliu atsakyti Skai¢ius 58 18 76

Procentas 19.0 26.5 20.3

I$ viso Skaicius 306 68 374
Procentas 100.0 100.0 100.0
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