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Santrauka

Ilona Daujotaitiené
Ramuté Pagojiené

Bendruomenés jtraukimas j Svietimo jstaigos jvaizdZio formavima

Sio magistrinio darbo tema — ,,Bendruomenés jtraukimas j §vietimo jstaigos jvaizdzio formavima“. Pagrindinis
darbo tikslas — nustatyti bendruomenés jtraukimo priemones, kurios padéty sustiprinti $vietimo jstaigy jvaizdj ir
skatinty aktyvy bendruomenés dalyvavima.

Darbo teoringje dalyje aptariama bendruomenés jtraukimo samprata, analizuojamos S§vietimo jstaigos
bendruomenés grupés — mokiniai, tévai, mokytojai ir administracija. Aptariami pagrindiniai veiksniai, skatinantys
bendruomenés jtraukima, tokie kaip tarpusavio komunikacija ir vertés kiirimas. Pateikiamas konceptualus modelis,
kuriame iSrySkinamas bendruomenés jtraukimo rySys su $vietimo jstaigos jvaizdzio formavimu.

Empiringje darbo dalyje pristatyti empirinio tyrimo rezultatai. Tyrimas buvo atliktas Panevézio miesto bendrojo
ugdymo mokyklose. Tyrimo metu naudoti anketinés apklausos ir interviu metodai, kuriais siekta jvertinti mokiniy,
tévy, pedagogy ir mokykly vadovy nuomong apie bendruomenés jtraukima. Siy metody tikslas buvo ne tik surinkti
duomenis apie esamas praktikas, bet ir identifikuoti konkrecias priemones, skatinancias bendruomenés jtraukima.
Pirmiausia, remiantis teorine literattira, buvo nustatytos galimos bendruomenés jtraukimo priemonés, tokios kaip
renginiai, savivaldos stiprinimas ir komunikacijos strategijos. Véliau $ios priemonés buvo tikrinamos empiriskai
— anketiniy apklausy ir interviu dalyviams buvo uzduodami klausimai, siekiant iSsiaiskinti, ar ir kaip jos yra
pritaikomos praktikoje, kokiy rezultaty pasiekiama bei kokios klifitys trukdo efektyviam jy jgyvendinimui.
Apklausa parodé, kad mokiniy ir tévy j(si)traukimas j mokyklos veiklas dazniausiai apsiriboja tradicinémis
formomis — renginiy organizavimu, savivaldos veikla ir bendromis diskusijomis. Pedagogai ir mokykly vadovai
pabrézé komunikacijos svarba, partnerystés su bendruomene skatinimg bei iniciatyvy palaikyma, taciau atkreipé
démesj j poreikj tobulinti bendruomenés jtraukima.

Tyrimo rezultatai parodé, kad dazniausiai minimos bendruomenés jtraukimo priemonés yra: renginiy ir bendry
projekty organizavimas, mokiniy savivaldos stiprinimas, tévy bendradarbiavimas bei komunikacijos strategijos
tobulinimas. Taip pat pabrézta socialiniy tinkly ir Siuolaikiniy informaciniy technologijy reiksmé skleidziant
informacija apie mokyklos veiklg ir formuojant jos jvaizdj.

Darbo isvados patvirtino, kad bendruomenés jtraukimas yra biitinas veiksnys, siekiant sukurti pozityvy Svietimo
istaigos jvaizdj. Sis procesas ne tik didina bendruomenés nariy lojaluma, bet ir padeda gerinti mokiniy pasiekimus
bei mokyklos jvaizd] visuomenéje. Remiantis tyrimu, pateiktos rekomendacijos mokykloms — skatinti aktyvy
bendradarbiavimg su visomis bendruomenés grupémis, taikyti modernias komunikacijos priemones ir jtraukti
bendruomeng j sprendimy priémimo procesus.

Sis darbas atskleidzia, kad bendruomenés jtraukimas, kai jis yra valdomas nuosekliai ir kryptingai, gali tapti
svarbiu instrumentu stiprinant $vietimo jstaigy jvaizdj bei uztikrinant jy sé¢kme.



Summary
Ilona Daujotaitiené
Ramuté Pagojiené
Involving the community in the image formation of an educational institution

The topic of this master thesis is "Community Involvement in the Image Shaping of Educational Institutions". The
main objective of the thesis is to identify community engagement tools that would help to enhance the image of
educational institutions and promote active community participation.

The theoretical part of the thesis discusses the concept of community involvement and analyses the community
groups of the educational institution - students, parents, teachers and administration. It discusses the main factors
that promote community involvement, such as peer-to-peer communication and value creation. A conceptual
model is presented which highlights the relationship between community involvement and the image of the
educational institution.

The empirical part of the paper presents the results of the empirical study. The research was carried out in general
education schools in Panevézys. The study used questionnaire survey and interview methods to assess the opinions
of students, parents, teachers and school managers on community involvement. The aim of these methods was not
only to collect data on existing practices, but also to identify concrete measures to promote community
involvement. Firstly, the theoretical literature was used to identify possible tools for community involvement, such
as events, self-management strengthening and communication strategies. These tools were then tested empirically
by asking participants in gquestionnaires and interviews whether and how they are being put into practice, what
results are being achieved, and what barriers are hindering their effective implementation. The survey showed that
the involvement of pupils and parents in school activities is mostly limited to traditional forms such as organising
events, self-management activities and general discussions. Teachers and administrators stressed the importance
of communication, fostering partnerships with the community and supporting initiatives, but pointed to the need
to improve community involvement.

The results of the survey showed that the most frequently mentioned community involvement measures were:
organising events and joint projects, strengthening student self-government, parental cooperation through councils
and improving the communication strategy. The importance of social networks and modern information
technologies in disseminating information about the school's activities and shaping its image was also highlighted.

The findings of the paper confirmed that community involvement is a necessary factor in creating a positive image
of an educational institution. This process not only increases the loyalty of community members, but also
contributes to improving student achievement and the school's reputation in society. Based on the study,
recommendations for schools include promoting active engagement with all community groups, using modern
communication tools and involving the community in decision-making processes.

This work shows that community involvement, when managed in a consistent and targeted way, can be an
important tool for enhancing the image and success of educational institutions.
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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Magistrinio darbo tema ,,Bendruomenés jtraukimas j Svietimo jstaigos
jvaizdzio formavima® yra aktuali ir inovatyvi tiek teoriniu, tiek praktiniu pozitiriu. Si tema tampa vis
svarbesné Siuolaikiniy Svietimo jstaigy kontekste, kur biitina ieSkoti naujy biidy stiprinti rySius su
bendruomene ir kurti pozityvy jvaizdj. Darbo aktualumas atsiranda i§ poreikio reaguoti j Siuolaikinés
visuomenés pokycius, tokius kaip globalizacija, technologijy pazanga ir didé¢jantis bendruomenés nariy
jsitraukimo poreikis sprendziant Svietimo jstaigy klausimus.
Darbo naujumas pasireiskia keliais esminiais aspektais. Visy pirma, darbe atliktas empirinio tyrimo
pagrindu paremtas tyrimas Panevézio miesto bendrojo ugdymo mokyklose suteikia naujg duomeny baze
apie bendruomenés jtraukimo j Svietimo jstaigos jvaizdzio formavimg biidus ir jy efektyvumg. Tyrimo
metu i$skirtos aktualios problemos, tokios kaip ribotas mokiniy ir tévy jsitraukimas bei poreikis tobulinti
komunikacijos strategijas. Tai leidzia mokslui geriau suprasti $ios srities trikumus ir galimybes.
Antra, darbe pateiktos inovatyvios jtraukimo priemonés, jskaitant socialiniy tinkly integravima, bendry
projekty organizavima bei sprendimy priémimo proceso demokratizavima, yra reikSmingos Siuolaikinés
Svietimo vadybos teorijai ir praktikai. Sukurtas konceptualus modelis, parodantis rysj tarp bendruomenés
jsitraukimo ir Svietimo jstaigos jvaizdzio formavimo, uzpildo teorines ziniy spragas ir sitilo naujg pozitrj
1 8] kompleksinj procesa.
Be to, darbe pateiktos rekomendacijos mokykloms, pagrjstos tyrimo rezultatais, yra vertingos praktikai.
Sios rekomendacijos padés mokykloms efektyviau jtraukti bendruomenés narius, pasinaudojant
moderniomis priemonémis ir stiprinant bendradarbiavima su jvairiomis suinteresuotomis grupémis.
Apibendrinant, Sis darbas yra reik§mingas tiek mokslo, tiek praktikos pozitiriu, nes jis ne tik atskleidzia
bendruomenés jtraukimo svarbg Svietimo jstaigos jvaizdzio formavimui, bet ir sitilo naujus sprendimus,
kurie prisideda prie mokykly sékmés uZztikrinimo ilgalaikéje perspektyvoje. Tai suteikia Svietimo
istaigoms galimyb¢ sustiprinti savo rySius su bendruomene, didinti savo patrauklumg ir prisidéti prie
Svietimo kokybés gerinimo.
Problema. Darbo problemg galima isreiksti klausimu: Kokiomis priemonémis jtraukti bendruomene j
Svietimo jstaigos jvaizdzio formavima, siekiant aktyvaus dalyvavimo ir tvaraus jvaizdzio stiprinimo? Be
tinkamai jgyvendinto bendruomenés jtraukimo Svietimo jstaigos jvaizdis gali likti silpnas, o tai kenkia
Jstaigos reputacijai ir ilgalaikei s€ékmei.
Hipotezé. Bendruomenés jtraukimas j Svietimo jstaigos jvaizdzio formavimg tiesiogiai prisideda prie
ivaizdzio formavimo ir bendruomenés lojalumo didinimo.
Ginamiegji teiginiai.

1. Bendruomenés jtraukimo priemonés stiprina Svietimo istaigos jvaizdj.

2. Efektyvi komunikacija ir moderniy informaciniy technologijy naudojimas yra esminés

bendruomenés jtraukimo priemonés.

3. Svietimo jstaigy partnerysté su bendruomene skatina inovatyviy iniciatyvy vystymasi.
Tyrimo objektas. Bendrojo ugdymo mokykly bendruomenés jtraukimo j mokyklos jvaizdzio formavima
priemones
Tyrimo tikslas. Nustatyti skirtingy Svietimo jstaigos bendruomenés grupiy jtraukimo j jstaigos jvaizdzio
formavima priemones, kurios leisty uztikrinti aktyvesnj bendruomenés dalyvavima ir sustiprinti Svietimo
istaigos jvaizdj.



UZdaviniai.
1. ISnagrinéti teorinius bendruomenés jtraukimo j Svietimo jstaigos jvaizdzio formavimg aspektus.
2. Jvertinti skirtingy bendruomenés grupiy jtraukimo Svietimo jstaigos jvaizdzio formavimo procese
svarba.
3. Identifikuoti pagrindines bendruomenés jtraukimo priemones ir jy efektyvuma.
4. Pateikti praktines rekomendacijas Svietimo jstaigoms, kaip sustiprinti bendruomenés jtraukima j
jvaizdzio formavimo procesg.
Tyrimo metodai.
1. Mokslinés literatiiros analizé, siekiant teorinés problemos pagrindimo.
2. Empirinis tyrimas, kuriame naudoti anketinés apklausos ir interviu metodai.
3. Surinkty duomeny analizé naudojant kiekybinius ir kokybinius metodus.
Konceptai:
1. Bendruomenés jtraukimas
2. Mokyklos jvaizdzio formavimas
Tyrimo apribojimai. Tyrimas apsiriboja Panevézio miesto bendrojo ugdymo mokyklomis, todél gauty
rezultaty pritaikomumo kitoms §vietimo jstaigoms turi baiti atlickamas atsargiai.
Tyrimo reik§mingumas. Tyrimo rezultatai prisideda prie Svietimo vadybos Ziniy plétros, atskleidziant,
kaip bendruomenés jtraukimas padeda stiprinti jvaizd]. Praktiniu aspektu, pateiktos rekomendacijos gali
bti pritaikytos ugdymo institucijose siekiant gerinti jy bendruomening veikla.
Darbo struktiira. Darbg sudaro trys pagrindinés dalys:
1. Teoriné dalis, kurioje analizuojama bendruomenés jtraukimo samprata ir jvaizdzio formavimo
procesai.
2. Empiriné dalis, pristatanti tyrimo metodologija, eiga ir rezultatus.
3. I8vados ir rekomendacijos, pateikiamos remiantis gautais duomenimis.



1. BENDRUOMENES JTRAUKIMO ] SVIETIMO [STAIGOS JVAIZDZIO
FORMAVIMA KONCEPTUALIZAVIMAS

1.1. Bendruomenés jtraukimo konceptas
1.1.1. Svietimo jstaigos bendruomenés apibréztis

Sio skyriaus tikslas - iSsamiai istirti ir apibrézti mokyklos bendruomenés savoka. Mokyklos
bendruomené, sudaryta i§ mokiniy, mokytojy, tévy, administracijos ir vietos bendruomenés nariy, yra
gyvybiskai svarbi ne tik ugdymo procesui, bet ir mokyklos jvaizdziui.

Supratimas apie mokyklos bendruomeng yra biitinas siekiant sukurti veiksmingas strategijas, kurios
padés nustatyti, kurie bendruomenés nariai gali labiausiai prisidéti prie teigiamo mokyklos jvaizdzio
kiirimo, ir kokiais biuidais §j jtraukimo procesa galima optimizuoti. Pasak Pilipavi¢iaus (2007),
bendruomené — tai zmoniy, gyvenanciy apibréZtoje teritorijoje ir turin¢iy bendry interesy, bruozy ar
ypatybiy, sutarimas bendrai veiklai, kuri grindziama savivaldos, savarankiSkumo ir savitarpio pagalbos
principais. Sia samprata papildo Vegkien¢ ir Godvadas (2005), kurie nagrinéja bendruomenés samprata,
remdamiesi skirtingomis socialiniy moksly perspektyvomis. Jie aptaria, kad bendruomené gali biti
suprantama kaip daugiau ar maziau organizuota zmoniy grupé, susieta pagal tam tikrg geografine vietove
arba bendrus interesus. Jie pabrézia, kad bendruomenés sgvoka galima analizuoti pagal socialiniy
moksly, sociologijos, psichologijos ir socialinio darbo kontekstus. Sociologiniu aspektu bendruomené
suvokiama kaip kolektyviniy santykiy forma arba organizacija, pagrista Seimos santykiais ar bendrais
tikslais bei vertybémis. Psichologiniu aspektu bendruomené apibréziama kaip socialinis fenomenas,
padedantis individams atpaZinti ir suprasti savo tapatybe¢, ieSkant paramos, saugumo ir prieZiliros.
Socialinio darbo aspektu bendruomené yra pirmiausia aplinka, kurioje veikia individai, bendradarbiauja
ir teikia parama vieni kitiems.

Lietuviy kalbos zodyne nurodomas toks bendruomenés apibrézimas - ,,istoriSkai susiformavusi grupe
Zmoniy, susijusiy tarp saves gamybiniais santykiais: bendruomené glaudZiau jungia savo narius negu
visuomene”. Tuo tarpu “Sociologijos Zodyne" bendruomene¢ apibréziama kaip Seimy ir Zmoniy grupe,
kurig jungia tam tikros bendro naudojimo vertybés: bendruomen¢ turi vieningas tarnybas, jstaigas,
interesus ar geografinj artumg". Bendruomenés kuriamos, siekiant uZtikrinti jy nariy gerove ir puoseléti
bendruomeninj gyvenima. Noddings (1992), taip pat teigia, kad pagrindiné kiekvienos bendruomeneés
misija - rhpintis savo nariais. Bendruomene¢ apibrézti néra paprasta, nes iki Siol neegzistuoja
nekvestionuojama bendruomenés samprata. Dazniausiai apibréziami bendruomeniskumo kokybiniai
bruozai aktualiu nagrinéjamu klausimu.

Norédami iSmokti gyventi bendruomeniskai Zzmonés turi priklausyti jvairioms bendruomenéms, o viena
1§ svarbiausiy - mokyklos bendruomeng. Ji yra viena i$ svarbiausiy socialiniy struktiiry, suformuojanciy
ir stiprinan¢iy jaunosios kartos gebéjimus gyventi bendruomeniskai. Svietimo jstatyme mokyklos
bendruomené apibréziama kaip ,,vienos mokyklos mokytojai, mokiniai, jy tévai ir kiti asmenys, siejami
mokymosi toje mokykloje santykiy ir bendry $vietimo tiksly®. Sis apibrézimas pabrézia, kad mokyklos
bendruomeng sudaro ne tik tie, kurie tiesiogiai mokosi ar moko, bet ir platesné aplinka, jskaitant tévus

bei kitus su mokykla susijusius asmenis.
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Salkauskis (1992, p. 18) cituodamas Ernst Otto i§skiria tris pagrindines mokyklos bendruomenés formas:
»pergyvenimo bendruomeng®, kuri remiasi bendrais iSgyvenimais per Sventes ir renginius, ,,darbo
bendruomen¢®, kurioje mokiniai aktyviai dalyvauja mokyklos gyvenime, ir ,,susiZinojimo
bendruomene®, kuri pabréZia bendravimo ir savitarpio supratimo svarba (p. 18). Salkauskis (1992) savo
analizéje pabrézia, kad mokyklos bendruomené yra ne tik akademinés lavinimo institucija, bet ir
»pedagoginé bendruomené*, kurioje ugdomi mokiniy moraliniai ir socialiniai aspektai. Jis teigia, kad
,mokykla niekados negali biiti tinkamai suprasta, jei ji yra imama tik kaip sutelktinio lavinimo staiga®,
nes mokyklos bendruomen¢ veikia efektyviausiai, kai joje kuriami tarpusavio rysiai, paremti ,,abipuse
meile, pagarbos jausmu, dékingumu, susizavéjimu ugdomosiomis gérybémis ir siekimu aukStyjy
gyvenimo idealy® (p. 17). Serksnas (1993) papildomai akcentuoja, kad mokykliné bendruomené atlicka
svarby vaidmen] asmenybés tapsme, pabrézdamas jos socialinius, psichologinius, fiziologinius ir
pedagoginius aspektus. Siy autoriy poZiiiriu, bendruomené mokykloje yra neatsiejama nuo visapusisko
mokinio ugdymo, apimanti tieck akademinj lavinima, tieck moraliniy vertybiy formavima.

Lauzikas (1993) bendruomen¢ apibrézia kaip organizuota jaunosios kartos atstovy grupe, kurios
pagrindinis tikslas — siekti bendry $vietimo tiksly. Jis pabrézia savivaldos, kaip aukléjimo metodo,
svarba, akcentuodamas, kad ,,mokykla ugdo ne tik Zinias, bet ir asmenybe, skatindama savarankiSkuma
bei atsakomybe* (Lauzikas, 1993, p. 297). Sis poziiiris atskleidzia, kad mokykla yra ne tik formali
institucija, bet ir aplinka, kurioje mokiniai gali augti ir stipréti tiek akademiskai, tiek asmeniskai.

Nors visi trys autoriai sutinka, kad mokyklos bendruomené yra esminé ugdymo proceso dalis, jy
apibrézimai skiriasi pagal akcentuojamus aspektus. Salkauskis pabrézia moraliniy vertybiy formavima
per tarpusavio rysius, Serksnas iSryskina bendruomenés vaidmenj asmenybés ugdymo procese, o
Lauzikas sutelkia démesj j savivaldos svarbg ir organizacinj bendruomenés aspekta, pabrézdamas
atsakomybés ir savarankiskumo ugdyma.

Indrasiené (2004) teigia, kad ,,bendruomené — organizuotas politinis ar socialinis darinys, toje pat vietoje
gyvenanti zmoniy grupé, religinés ar kitokios tapatybés vienijama zmoniy grupé“(p. 109). Sis
apibrézimas atitinka bendra socialing sistema, turin€ig savo struktiirg ir istorijg. Dewey (2001)
papildomai teigia, kad bendruomené egzistuoja per nuolatinj atsinaujinimg, kurj uztikrina Svietimas, ir ji
i§siskiria bendros patirties bei vertybiy formavimu, pasiekiamu per nuolating komunikacija. Anot
Dewey, bendruomeng¢ yra vieta, kurioje Zmonés dalijasi patirtimi ir formuoja bendrg supratima, siekdami
bendry tiksly ir vertybiy.

Kvieskiené (2003) mokyklos bendruomeng apibtidina kaip ,,dinamiska ir santykinai savivaldzia” grupe,
kurios tarpusavio santykiai yra esminis dinamiskumo veiksnys* (p. 297). Ji pabrézia, kad mokyklos
bendruomené mokiniui tampa artima socialiné aplinka, po Seimos, kurioje vyksta socializacija ir ugdomi
gebéjimai. Dobranskiené¢ (2002) pritaria Siam poziliriui ir apibréZia mokyklos bendruomene kaip
,ugdomaja bendruomene, nes jos nariai susieti bendrais tikslais, darbu, mokyklos tvarkos normomis ir
iSgyvenimais (p. 32), kurios padeda organizuoti bendruomeninj gyvenimg. Taip pat ji teigia, kad
"mokykla - specifiskai organizuota bendruomené, jaunosios kartos visapusi§ko mokymo, aukléjimo,
ugdymo ir lavinimo veiksnys, susijges su socialine aplinka, kurioje mokykla kaip bendruomené
egzistuoja".
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Jovaisa (1993) pabrézia, kad mokykla yra ,,mokyklos vadovy, mokytojy ir mokiniy visuma“, kurig jungia
bendras tikslas — augancios kartos parengimas gyvenimui (p. 99). Jis akcentuoja, mokyklos
bendruomenéje kolektyvas veikia pagal bendra programa, kurios nariai padeda vienas kitam siekti bendro
tikslo ir atsako uz savo veiklos rezultatus. Be to, kolektyve bresta aktyvi visuomeniné asmenybé,
formuojasi individualybé. Jovaisa taip pat iSskiria keturis bendruomenés jungiamuosius aspektus:bendra
veikla su asmenine atsakomybe uz rezultatus, bendri tikslai, kuriy siekiant nariai padeda vieni kitiems,
siekis ,,tobulesnio gyvenimo tiksly“, ir visuomeninés asmenybés bei individualybés formavimas.
Panasiai Redding (2006), apibuidindamas mokyklos bendruomeng kaip rysj tarp zmoniy, glaudziai
susijusiy su mokykla — moksleiviy, mokytojy, administracijos, tévy, kuriuos vienija bendros socialinés
struktiiros ir tikslai. Sj pozitirj papildo Cernius (1992), pabrézdamas mazosios bendruomenés — klasés —
svarbg, nes ,,joje atsiskleidzia ir ugdosi mokinio ir mokytojo asmenybes (p. 79). Anot jo, ,,i$ klasiy
bendruomeniy susiburia mokyklos bendruomené*.

Lakis ir kt. (1996) papildo §j pozitrj, teigdami, kad mokyklos bendruomene sudaro ,,formaliis ir
neformalls jos nariy tarpusavio santykiai“ (p.13), ir pabrézia mokytojy bendruomenés kaip atramos,
teikiancios ,,jos nariams saugumo ir pasitikéjimo savimi jausma* svarba (p. 20). Sharan ir Chin Tan
(2013) priduria, kad mokytojai yra pagrindiniai mokyklos bendruomenés “gyventojai”’, 0 moKiniali,
svarbiausi mokykly ir mokytojy teikiamy paslaugy gavéjai, mokosi ugdymo jstaigoje kelerius metus,
todél jie kartu yra ir bendruomenés nariai. Mokiniai sudaro dar vieng bendruomeng. Jie gali jungtis |
formalias ir neformalias grupes, kuriose vyksta socializacija.

Mokyklos
Mokiniai ky

darbuotojai

Mokyklos

bendruomeneé

Tévai

1.1.1 pav. Mokyklos bendruomené
Saltinis: Lakis J. Ignatavi¢ius S. Poklad T. Stancelis S. Tamositinas T.(1997)

Apibendrinant, mokyklos bendruomené yra daugiasluoksné socialiné struktiira, kurioje glaudZziai
saveikauja jvairios grupés: mokiniai, mokytojai, tévai, administracija. Siy grupiy bendradarbiavimas yra
esminis ne tik ugdymo proceso kokybei, bet ir mokyklos jvaizdzio formavimui.
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1.1.2. Mokyklos bendruomenés grupés

Mokyklos jvaizdzio formavimas yra svarbus procesas, kuris gali daryti jtakg tiek vidinei, tiek iSorinei
bendruomenés nuomonei apie mokykla. Efektyvus jvaizdzio formavimas reikalauja bendradarbiavimo
tarp jvairiy mokyklos bendruomenés grupiy, siekiant sukurti bendra vizija ir sustiprinti mokyklos
reputacija. Mecauskiené (2008) pateikia nuomong, kad grupé zmoniy, kurie sgmoningai derina savo
veikla, siekdami organizacijos tiksly ir yra vadinama organizacija. Remiantis moksliniais tyrimais ir
autoriy pateiktomis rekomendacijomis pateikiamos pagrindinés grupés, kurias verta jtraukti j §j procesa.
Vienas i§ svarbiausiy mokyklos kaip ugdymo institucijos bruozy, yra mokyklos bendruomenés
tarpusavio santykiai bei santykiai su aplinka (Lelitigiené, Kausyliené, 2012). Lepeskiené (1996) teigia,
kad svarbus Svietimo jstaigos nariy bendravimo aspektas - dalyvavimas bendroje veikloje, bendras
darbas, vieno tikslo siekimas drauge

1. Mokiniai. Mokiniy jtraukimas j mokyklos jvaizdzio formavimag yra esminis, nes jie yra
pagrindiniai mokyklos veiklos dalyviai ir atspindi jos kultiirg bei vertybes. Kvieskiené (2003)
pabrézia, kad mokiniai turéty dalyvauti mokyklos savivaldoje, nes tai skatina jy atsakomybe ir
geb¢jimus dalyvauti bendruomenés veikloje. Abromaviciené¢ (2016, p. 31) teigia, kad
“reiksmingq vietq mokiniy mokymosi procese uzima mokymosi bendruomené, kurioje mokiniai
turi galimybe bendrauti tarpusavyje ir su mokytojais. Dalyvavimas/jsitraukimas j mokymosi
bendruomenes didina jsipareigojimus, skatina kritinj mgstymgq, reikalauja daugiau mokytis
savarankiskai” Vienas i§ zymiausiy mokiniy jsitraukima tyrin¢jusiy mokslininky Astin (1999)
pabrézia, kad jsitraukimas yra svarbiausias akademinio ir asmeninio tobuléjimo komponentas:
kuo mokinys labiau jsitraukia ] mokyklos veikla, tuo auksStesni yra jo mokymosi ir asmeninio
tobuléjimo rezultatai. Mokiniy jtraukimas ] ugdymo procesg didina mokymo(si) atsakomybeg ir
skatina mokinius vertinti mokymo(si) turinj. Prasmingas mokiniy dalyvavimas yra mokyklos
kaitos proceso dalis, kuria siekiama stiprinti jsipareigojima Svietimui ir bendruomenei.

2. Mokytojai ir administracija. Sharan ir Chin Tan (2013) pabréZzia, kad mokytojy jtraukimas yra
esminis elementas, kuris stiprina bendruomenés vienybe. ,,Mokytojai yra pagrindiniai mokyklos
bendruomenés ,,gyventojai ir kone nuolatiniai mokyklos organizacijos nariai“ (p. 38), todél jy
vaidmuo kuriant mokyklos jvaizd] yra nepaprastai svarbus. Pedagogai ne tik tiesiogiai bendrauja
su mokiniais ir tévais, bet ir dalyvauja sprendimy priémime, susijusiuose su mokyklos valdymu
ir strategijy kiirimu. Mokytojai, kurdami ,,praktikos bendruomeng®, prisideda prie pozityvaus
mokyklos jvaizdzio formavimo, skatindami ,,aktyvius abipusius santykius® ir ,pagrindinj jy
darbo tiksla“ (p. 38). Sios bendruomenés pagrindas yra kolektyviné veikla ir bendradarbiavimas,
kurie padeda kurti mokykla kaip vieningg ir stiprig institucija. Taip pat svarbu, kad ,,realiame
gyvenime palaikant abipusius santykius atsiskleidzia visi sudétingi bendro darbo aspektai, pvz.,
galios ir pasitenkinimo jausmas, konkurencija, bendradarbiavimas® (p. 39), kurie turi tiesiogine
itaka mokyklos jvaizdziui. Taigi, mokytojy aktyvus dalyvavimas ir bendradarbiavimas ne tik
pagerina mokyklos veiklos kokybe, bet ir stiprina jos jvaizdj visuomenéje. Remiantis tyrimais,
»-Mokytojy dalyvavimas bendruomenin¢je veikloje skatina bendradarbiavimo ir bendros
atsakomybés kultiira, kuri yra labai svarbi mokinio sékmei® (Smith ir Jones, 2019). Sis
isitraukimas padeda jveikti atotriikj tarp namy ir mokyklos, sukuriant darnesnj bendruomenés
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tinkla, kuris palaiko mokiniy tobul¢jimg. Be to, mokytojai, kurie bendradarbiauja su
bendruomene, savo mokyme daznai atsineSa vertingos realios patirties ir jzvalgy, praturtina
mokymo programg ir daro mokymasi aktualesnj mokiniams. Kaip pazymejo Brownas ir Davisas
(2020), ,,bendruomenés patirties jtraukimas j mokymo programa leidzia mokiniams susieti
mokymasi klas¢je su realiomis programomis, o tai pagerina jy supratima ir jsitraukima®. Sis
simbiotinis rySys ne tik naudingas studentams akademiniu pozidriu, bet ir skatina pedagogy,
mokiniy ir tévy priklausymo ir bendruomenés jausma, taip sukuriant atsparesn¢ ir palankesne
ugdymo aplinka.

Tévai. Tévy jtraukimas yra biitinas, siekiant sukurti stipry mokyklos ir namy rysj. Tévai gali
padéti formuoti mokyklos jvaizdj per savo jsitraukimg j mokyklos veiklas ir bendradarbiavima
su mokyklos personalu. Mokyklos tarybos ir tévy komitetai yra pagrindinés tévy jtraukimo
formos, kurios padeda spresti mokyklos problemas ir kurti teigiama jvaizdj. Tekin (2011)
aptaria tris pagrindines teorijas, kurios nagrinéja tévy jtraukima j $vietima. Sios teorijos apima
Piaget kognityvinés raidos teorija, Vygotskio sociokultiiring teorijg ir Bronfenbrennerio
ekologiniy sistemy teorija. Pagal Piaget, vaikai yra aktyviis mokiniai, kurie nuolat siekia suderinti
savo vidines konstrukcijas su iSorine tikrove, o tévy dalyvavimas yra svarbus, nes jis leidzia
vaikams konstruoti Zinias per prasmingg saveika su tévais. Vygotskio teorija pabréZia socialinés
ir kulttirinés aplinkos svarbg vaiky mokymuisi ir vystymuisi, kur tévai yra pirmieji mokytojai, o
Jju saveika su vaikais yra esminé ziniy jgijimo dalis. Bronfenbrennerio teorija teigia, kad vaiky
raidai jtakos turi ne tik tiesioginé aplinka, bet ir platesnés socialinés, ekonominés bei politinés
salygos, kur Seima ir bendruomené yra pagrindinés mikrosistemos, formuojancios vaiky patirtis

Tévy jsitraukimo tipai yra jvairiis ir apima skirtingus lygmenis bei veiklos formas, siekiant
uztikrinti aktyvy tévy dalyvavimg vaiky ugdyme, kuris turi jtakos ugdymo jstaigos jvaizdZziui.
Pagal Tekin (2011), tévy jsitraukimo j vaiko ugdymo procesus btidai gali biiti skirstomi j kelias
pagrindines kategorijas: tévy dalyvavimas mokyklos veikloje, tévy bendravimas su mokytojais,
pagalba namy darbams ir dalyvavimas sprendimy priémime. Tekin nurodo, kad tévai gali buti
jtraukti per tiesioginj bendravimg su mokytojais, dalyvavimg mokyklos renginiuose, savanoriska
darba mokykloje ir dalyvavimg mokyklos taryboje. Tokios veiklos ne tik stiprina tévy rysj su
mokykla, bet ir gerina vaiky akademinius pasiekimus bei socialing gerove

Gerulaitis (2007, p. 44) aiSkina, kad ter-mi-nas ,tévy j(si)traukimas* reiSkia tévy reguliary,
dvipusj dalyvavimg ir prasminga komunikacija, kuri leidZia tévams vaidinti svarby vaidmenj jy
vaiky mokymosi procesuose bei skatina tévy dalyvavima mokyklos gyvenime”.

Tévy jsitraukimas lemia vaiko pasiekimy padidéjima, iniciatyvos ir patirties sklaidg mokyklos
bendruomenéje, problemy sprendimg (Gerulaitis, 2007). Mokyklos ir tévy bendradarbiavimas
laikomas pavykusiu, kai tévai aktyviai dalyvauja mokyklos gyvenime: domisi proceso
organizavimu ir jo tobulinimo galimybémis, dalyvauja planuojant ugdomaja veikla, padeda
organizuoti popamoking veikla, remia mokykla tiek moraliai, tick materialiai. Siy bendruomenés
nariy bendradarbiavimo produktyvumg lemia mokyklos autoritetas, tarpusaviy santykiy
demokratiSkumas, bendro tikslo siekimas, ,,Zodziy ir darby vienove®, mokyklos ir Seimos
dalyvavimas ugdyme (Dobranskiené, 2002, p. 65). Rhim (2011, p. 30) teigia, kad “pagal JAV
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Svietimo departamento mokyklos tobulinimo dotacijos (SIG) (The U.S. Department of
Education’s School Improvement Grant) programa reikalaujama, kad valstijos ir rajonai pateikty
,huolatinius Seimos ir bendruomenés jsitraukimo mechanizmus*, kad bty nukreiptos tikslingos
pastangos. Nesugebéjimas veiksmingai ir prasmingai jtraukti $iy pagrindiniy suinteresuotyjy
Saliy reiskia praleista galimybe panaudoti galingus isteklius. Visy pirma, remiantisS tyrimais,
susijusiais su Seimy ir bendruomeniy jtaka mokiniy pasiekimams ir veiksniais, lemianciais
s¢kminga mokyklos pakeitimo pastangas, jie gali prisidéti prie pokyciy”.

Literatiiros analizé parodé, kad mokyklos bendruomené yra sudétinga socialiné struktiira, susidedanti i$
mokiniy, mokytojy, tévy ir administracijos, kuriy bendradarbiavimas yra biitinas efektyviam jvaizdzio
kiirimui.

Isryskéjo, kad mokiniai yra mokyklos kultiiros ir vertybiy atspindys. Jy dalyvavimas mokyklos
savivaldoje skatina atsakomybe ir kritinj mastyma. Mokytojai ir administracija yra pagrindiniai
mokyklos veiklos dalyviai, kuriy indélis yra biitinas ugdymo kokybei ir institucijos vienybei stiprinti.
Tévai vaidina svarby vaidmenj, kurdami stipry ry$j tarp mokyklos ir namy, o jy jsitraukimas padeda
formuoti teigiamg mokyklos jvaizdj. Apibendrinant galima teigti, kad mokyklos bendruomené yra
dinamiska socialiné sistema, kurioje svarbiis bendri tikslai ir vertybés. Si bendruomené remiasi
tarpusavio santykiais ir bendradarbiavimu, kurie yra esminiai, sieckiant ugdyti visapusi$kg asmenybe ir
skatinti socialinj bei emocinj mokiniy vystymasi. Mokyklos bendruomené yra vieta, kurioje kiekvienas
jos narys gali prisidéti prie bendry tiksly, uztikrinant stiprig ir palaikanciag ugdymo aplinka.

1.1.3. Suinteresuoty grupiy jtraukimo j istaigos procesus kaip valdomo proceso analizé
1.1.3.1. Zmoniy jtraukimo j jstaigos procesus samprata

Skyriaus tikslas yra iSanalizuoti suinteresuoty grupiy jtraukima j jstaigos procesus, kaip valdomg ir
kryptinga veikla. Suinteresuoty grupiy jtraukimas yra esminis veiksnys, siekiant uztikrinti sékminga
organizacijos veikla, efektyvy sprendimy priémima taip pat ir kuriant jvaizdj.

Dabartiniame lietuviy kalbos zodyne (2015) zodzio jtraukti viena i reikSmiy: padaryti dalyviu, nariu.
Semantiné ZodZio j(si)traukimas analizé atskleidzia, kad turi biti ,.trauka®, ; kurig biity noras jsilieti,
prisijungti ir vykdyti. Akademinéje literatiiroje, terminas ,,jtraukimas” neretai tapatinamas su Kkitais
panasiais zodziais, kaip: aktyvizacija, prisidéjimas, jgalinimas, jsipareigojimas ir panasiai (Zhang, 2013).
Zmoniy jtraukimas turi biiti savanorigkas, ta¢iau motyvacine sistema paremtas, Zmogaus pasirinkimas
susisieti su jstaiga ar atlikti tam tikrus veiksmus, susietus su ja. Zmoniy jtraukimas gali apimti keleta
naudy, kurios skatina juos jsitraukti i jstaigos veikla. Tai kognityvinés naudos, tokios kaip: démesio
skyrimas, ziniy gavimas; emocinés naudos, tokios kaip: teigiamas emocinis posttimis; jpro¢io sukiirimas,
kuris skatina Zzmogaus socializacijg su kitais bendruomenés nariais (Bowden, Conduit, Hollebeek, 2017).

Damkuvien¢, Petukiené ir kt. (2014) taip pat kalba apie kognityvinj ir emocinj jtraukimg “kognityvinis
jtraukimas yra labiau nulemtas praktinio motyvo, reiskiancio individo rupestj dél prekés ar paslaugos
funkcionavimo. Emocinis jtraukimas yra nulemtas asmens vertybémis iSreik§to motyvo, reiSkiancio
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individo susidoméjimg savigarbos arba savivertés didinimu, ir norimo savo jvaizdZio iSoriniam pasauliui
projektavimu vartojant preke ar paslauga”.

Mokslin¢je literatiiroje pateikiami skirtingi darbuotojy jtraukimo apibrézimai. Apibrézdami darbuotojy
itraukimo sampratg autoriai skiria teigiamus darbuotojy jausmus savo darbo atzvilgiu (Soane, Shantz ir
kt., 2013), teigiamg pozitirj | darbg ir organizacija, fizinius ir emocinius jsipareigojimus organizacijai
(Saks, 2006). Shore ir kt. (2011) apibrézia jtraukima kaip procesa, kai darbuotojai jauciasi ,,priimti ir
laitkomi grupés nariais®, tuo paciu patenkinant jy poreikius buti unikaliems ir priklausyti grupei
Zuperkiené ir kt. (2020, p.135) analizuodami darbuotojy jtraukimo sgvoka pateikia Beattie ir Waterhouse
(2015) specializuotai tik vieSajame sektoriuje dirban¢io darbuotojo jtraukimo sampratg, jtraukima
autoriai apibudino, kaip “asmens polinkj dalintis organizacijos vertybémis, puoseléti teigiama,
produktyvy ry$j su savo darbdaviu bei bendradarbiais”. Arminiené ir kt. (2024) apibrézia, kad
“itraukimas reiSkia darbuotojy suvokima, kad jy unikalus indélis | organizacija yra vertinamas ir
skatinamas visapusis jy dalyvavimas”. Autoriai pabrézia, kad jtraukties valdymas yra procesas,
padedantis organizacijoms stiprinti savo konkurencingumg “globalioje rinkoje”, didinti darbuotojy
motyvacija, lojalumg ir jsitraukimg bei formuoti pozityvy organizacijos jvaizdj. Kryptingai valdant
itrauktj, kuriama inovatyvi aplinka, kuri prisideda prie jos augimo ir s¢kmés.

Anand ir Acharya (2021) teigia, kad darbuotojy jsitraukimg galima tapatinti su darbo kokybe, kuo
jsitraukimas didesnis, tuo didesnis jsipareigojimas organizacijai, siekiama jgyvendinti organizacijos
tikslus ir uzdavinius. Darbuotojy isitraukimas yra apibréziamas kaip darbuotojy ,,mentaliné ir emociné
sasaja‘““ su jy darbo vieta, kuri lemia didesnj lojaluma, pasitenkinimg ir produktyvuma.

Ceigyté-Pranckiing ir kt. (2021) analizuoja, kas yra suinteresuotyjy jtraukimas. Autoriai pateikia ISO
(2010) apibrézima, kad “suinteresuotyjy jtraukimas yra organizacijos veikla, skirta kurti dialogg su
organizacijos suinteresuotomis Salimis, siekiant sukurti pagrinda pagrjstiems sprendimams, susijusiems
su organizacijos veikla”. Jie taip pat analizuoja Devin ir Lane (2014) bei Lim ir Greenwood (2017),
kurie teigia, kad “suinteresuotyjy jtraukimas aktualus privataus, nevyriausybinio, vieSojo sektoriaus
organizacijoms, nes tai yra viena i§ esminiy prielaidy plétoti atsakingg verslg". [ suinteresuotyjy Saliy
jtraukima paprastai zitirima kaip ] ,,procesg, kai jtraukiami asmenys ir grupés, turin¢ios jtakos jmonés
veiklai arba yra jos paveiktos* (Sloan, 2009, p. 26). Tai reiskia, kad jtraukimas yra orientuotas | santykius
tarp organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy, su kuriais siekiama kurti abipus¢ atsakomybg per dialogg ir
bendradarbiavima.

Quick ir Feldman (2011) jtraukimg apibtidinamas kaip procesa, kuris ,,jtraukia daugybe pazinimo biidy,
kartu sukuria sprendimy priémimo procesg ir turinj bei palaiko laiking atviruma® (p. 272). Tai reiskia,
kad jtraukimas apima ne tik indélio (dalyvavimo) siekima; kalbama apie ilgalaikiy santykiy uzmezgima
ir uztikrinima, kad suinteresuotosios Salys atlikty reikSmingg, nuolatinj vaidmen;j sprendimy priémimo
procese. Autoriai patikslina, kad jtraukimas ,,yra orientuotas j rySius tarp Zmoniy, tarp klausimy ir laikui
bégant”, sukuriant nuolatinj jsitraukimo pagrindg (p. 274). Laikinojo atvirumo sgvoka reiSkia, kad
jtraukiis procesai neapsiriboja vienkartiniais jsipareigojimais, bet yra nuolatinio dialogo, besikeic¢ianc¢io
laikui bégant, dalis. Straipsnyje teigiama, kad jtraukimas ugdo bendruomenés gebéjimg jgyvendinti
sprendimus ir spresti ateities problemas bendradarbiaujant. Sis peréjimas nuo papras¢iausio indélio
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gavimo prie aktyvaus bendruomenés jtraukimo j sprendimy priémimg leidzia pasiekti tvirtesniy ir
tvaresniy rezultaty, taip pat svarbus formuojant organizacijos jvaizdj.

Howlet (2019) bendruomenés jtraukimg apibrézia kaip procesa, kuriame bendruomenés nariai aktyviai
dalyvauja sprendimy priémimo, paslaugy teikimo ir politikos kiirimo procesuose. Autoriaus teigimu, $i
koncepcija daznai siejama su vartotojy ir bendruomenés bendra produkcija, kuria siekiama pagerinti
vieSyjy paslaugy kokybe ir efektyvumg, uztikrinant, kad paslaugos atitikty vartotojy poreikius ir
lukescius. Bendruomenés jtraukimas taip pat apima konsultacijas ir bendro kiirimo metodus, kurie leidzia
bendruomenés nariams biiti lygiavercCiais partneriais. Suinteresuoty grupiy jtraukimas j jstaigos veiklos
procesus yra svarbus aspektas, siekiant efektyvios ir s€kmingos veiklos. Tai reiskia, kad jvairios grupés,
turinios interesy ar jtakos organizacijos veiklai, yra aktyviai jtraukiamos j sprendimy priémimo,
planavimo ir jgyvendinimo procesus. Jie pabrézia, kad jtraukimas yra ilgalaikis, nuoseklus procesas,
skirtas bendruomenéms ir vieSojo sektoriaus veiklai.

Valackienés ir Zalnieritinienés (2015) straipsnyje jtraukimas apibiidinamas kaip bendruomenés nariy
aktyvus dalyvavimas savivaldos procesuose, jtraukiant juos i politines, ekonomines ir kultiirines veiklas.
Itraukimas ¢ia yra suvokiamas kaip galimybé pilieCiams tiesiogiai dalyvauti sprendimy priémime,
diskutuoti dél svarbiy vietos valdymo klausimy ir teikti savo pasiiilymus. Sis procesas pabrézia
bendruomenés nariy jgalinimg prisidéti prie vieSojo valdymo efektyvumo, skatindamas jy verslumg ir
socialinés erdvés formavima.

Vaidelyté ir kt. (2016) apibrézia, kad ,,jtrauktis — tai nuolatinis bendruomenés jtraukimas j bendrus
paslaugy kiirimo procesus, vieSgsias politikas ir programas, siekiant apibrézti ir spresti vieSasias
problemas.“ Ji orientuota j nepertraukiamg rySiy tarp zmoniy jvairiais klausimais kiirimg. Tai plati ir
nuolat sgveikaujanti sistema, kurioje naudojamasi galimybémis imtis veiksmy spresti konkrecias
vieSgsias problemas, apgalvotai kuriamas bendruomenés susidoméjimas nuolatiniu problemy srautu.

Zakareviciaus (2003) teigimu, darbuotojy jtraukimas ] sprendimy priémimg ir kitus organizacijos
valdymo procesus palengvina poky¢iy jgyvendinima. Siame straipsnyje aptariama jtrauktis j zmogiskyjy
istekliy (ZI) valdymo procesus. Juodeikaité ir Fominiené (2016) pabréZia, kad darbuotojy jtraukimas j
sprendimy priémimo procesus turi tiesioging jtaka organizacijos rezultatams, tokiems kaip
pasitenkinimas darbu, darbo nasumas ir darbuotojy kompetencija. Jy teigimu, iSoriniy ir vidiniy veiksniy
analize rodo, kad darbuotojai daznai yra jtraukiami j sprendimus, susijusius su vertinimo, apmoké&jimo ir
ugdymo procesy pokyciais.

Arnstein (1969) savo ,,pilieciy dalyvavimo kopéciy“ modelyje pristato astuoniy pakopy struktiira, kuri
vaizduoja skirtingus bendruomenés nariy dalyvavimo lygmenis sprendimy priémimo procese. Sis
modelis leidZia suprasti, kaip galiy pasiskirstymas tarp institucijy ir pilieciy kinta priklausomai nuo
jtraukimo pobuidZio. Arnstein teigia, kad tikros pilieciy jtakos nebuvimas, kai jie tik formaliai jtraukiami,
yra ne kas kita, kaip manipuliacija, o tikrasis jsitraukimas pasiekiamas tik tuomet, kai pilieCiams
suteikiama reali sprendimy priémimo galia.
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lentele 1.1.3.1
Arnstein (1969) pilie¢iy dalyvavimo kopécios

1. Manipuliacija — bendruomenés nariai ,,jtraukiami®, taciau tai i$ tikryjy yra tik priemoné valdanc¢iosioms institucijoms
iSlaikyti kontrole.

2. Terapija — bendruomenés nariy jtraukimas naudojamas kaip priemoné ,,iSgydyti“ juos nuo tariamy problemy, o ne suteikti
jiems galimybe daryti jtaka.

3. Informavimas — bendruomenés nariai gauna informacija apie sprendimus, bet jiems nesuteikiama galimybé reaguoti ar
keisti procesa.

4. Konsultavimas — bendruomenés nariai gali iSreik$ti savo nuomone ir bati konsultuojami, taciau jy jzvalgos néra
ipareigojancios ir daZnai neturi tiesioginés jtakos galutiniams sprendimams.

5. Isklausymas — bendruomenés nariams suteikiama galimybé patarti arba dalyvauti tam tikruose sprendimuose, bet galutiné
galia vis tiek lieka valdzios (mokyklos vadovo) rankose.

6. Partnerysté — bendruomenés nariai ir jstaigos vadovas dalijasi sprendimy priémimo galiomis, sprendimai priimami
abipusiy deryby budu.

7. Deleguota galia — bendruomenés nariams suteikiama dominuojanti sprendimy priémimo galia tam tikrose srityse, o
mokyklos vadovas veikia labiau kaip tarpininkas.

8. Pilie¢iy kontrolé — bendruomenés nariai turi visiSka kontrole ir galig spresti apie programas ar institucijas, 0 vadovas
negali vienasaliskai keisti sprendimy.

Sis modelis padeda aigkiai suvokti, kad bendruomenés jtraukimo lygmuo gali varijuoti nuo visigkos
manipuliacijos iki pilno pilieciy kontrolés. Jtraukimo lygis lemia, kiek bendruomené gali daryti jtaka
institucijy veiksmams, ir tai turi esming reikSme¢ sprendziant apie tikrg bendruomenés dalyvavimag
organizacijy veikloje, jskaitant jvaizdZio formavima.

Itraukimas suteikia pridétinés vertés jstaigos jvaizdzio formavimui. Jtraukimas didina ir pacios jstaigos
veiksminguma, integruojant skirtingus konstruktus, tokius kaip: jsitraukimo tipas, lygis, objektas.
Siekiant jstaigos seékmes, svarbu suvokti, kad bendruomenés narys, dirbantis kaip aktyvus kirybinis
partneris, sukuria papildoma verte (Kuvykaité ir Piligrimiené, 2014). Jtraukimas tampa dviguba nauda.
Tai ne tik kuria lojaliy bendruomenés nariy ratg, kurie gali tapti ir vienais svarbiausiy nuomones lyderiy,
skleidzianCiy informacijg kitiems Zmonéms, bet ir suteikia jstaigos vadovams papildomos informacijos
apie bendruomenés nariy poreikius, reikalaujamus pokyc¢ius. M. Damkuviené, E. Petukiené ir kt. (2014)
papildo Sias mintis teikdamos, kad “esant tiesioginei kliento ir organizacijos sgveikai galima vertés
bendrakiira traktuojama kaip terpé inovacijoms rastis, naujy idéjy platforma, padedanti sumazinti
inovacijy kiirimo i$laidas, sutrumpinti naujos paslaugos kiirimo laika, padidinti inovacijos priimtinumo
rinkoje tikimybe.”

Apibendrinant, jtraukimas j organizacijos procesus i$ tiesy yra valdomas ir kryptingas procesas, kurio
tikslas yra ne tik uZtikrinti efektyvia veikla, bet ir formuoti organizacijos jvaizdj. Siame procese
dalyvaujantys suinteresuoty grupiy nariai aktyviai prisideda prie sprendimy priémimo ir veiklos
organizavimo. Tai néra atsitiktinis veiksmas — veikiau nuoseklus ir tikslingas bendradarbiavimo bei
dialogo kiirimas, kuris leidZia uzmegzti ilgalaikius santykius ir jtraukti bendruomenés narius  nuolatinj
procesy tobulinima.
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Jtraukimo procesas suteikia galimybe bendruomenés nariams tapti ne tik stebétojais, bet ir aktyviais
kiirybiniais partneriais, kurie prisideda prie organizacijos s¢kmés ir tvarumo. Taip uztikrinama dviguba
nauda: didinamas bendruomenés lojalumas, o organizacija gauna vertingg griztamajj rysj, leidziantj
tobulinti paslaugy kokybe ir atliepti bendruomenés liikes¢ius. Kryptingas bendruomenés jtraukimas ne
tik prisideda prie efektyvesnio sprendimy priémimo, bet ir uztikrina organizacijos tvaruma bei ilgalaike
s¢kme globalioje rinkoje, formuojant pozityvy ir inovatyvy jos jvaizdj.

Galiausial, $io skyriaus analizé padéjo iSrySkinti, kad sékmingas jtraukimas priklauso nuo bendruomenés
nariy savanorisko, motyvuoto dalyvavimo, kurj skatina tiek kognityvinés, tiek emocinés naudos.
Itraukimo esmé slypi ne tik tiesioginiame dalyvavime, bet ir galimybéje tapti sprendimy priémimo
proceso dalimi, tokiu biidu formuojant ir organizacijos jvaizdj. Kaip nurodo mokslin¢ literatira,
jtraukimas yra reikSmingas veiksnys organizacijos veiklai, nes sukuria abipus¢ atsakomybe, didina
sprendimy skaidrumg ir prisideda prie inovatyvios aplinkos formavimo. Be to, aktyviai jtraukiant
bendruomeng, kuriamas jos rySys su organizacija, kas lemia ne tik geresnius veiklos rezultatus, bet ir
teigiamg organizacijos jvaizdj vieSajame sektoriuje.

1.1.3.2. Itraukimo priemonés

Sio skyriaus tikslas yra i$analizuoti jvairias jtraukimo priemones, kaip mokyklos bendruomenés nariai
gali biiti jtraukti ] mokyklos jvaizdzio formavima. Mokyklos bendruomenés jtraukimas apima ne tik
mokiniy, mokytojy, ir tévy dalyvavima. Meckauskiené (2008) teigia, kad mokyklos vadovas burdamas
mokyklos bendruomenés narius atlieka organizavimo funkcija, kad biity galima realizuoti mokyklai
iSkeltus tikslus. Siekdamas organizacijos s€¢kmés vadovas turi remtis kity darbuotojy pastangomis, o jo
zinios, kurybiSkumas, energija gali buti pirmasis s¢kmés laiptelis, ant kurio pradés formuotis geresnis
mokyklos modelis (Meckauskiene, 2008). Pasak Julie, D. ir kt (2019) norint sékmingai jgyvendinti
darbuotojy jtraukimo priemones, yra rekomenduojami keli etapai: stipriyjy ir silpnyjy pusiy analizé,
darbuotojy apklausos deél pozitirio j darbg, priemoniy parinkimas pagal gautus rezultatus, ir sistemingas
$iy priemoniy jgyvendinimas jmonés struktiiroje

Mikalauskaité, R., Vitkevi¢ius, V. (2018) nagrinédami savivaldg iSskiria bendruomenés jtraukimo
priemones. Sias bendruomenés jtraukimo priemones galima bty pritaikyti ir organizacijos viduje
vykstanciuose procesuose:

1. Elektroniné¢ demokratija. Elektroniné demokratija apima informaciniy ir rySiy technologijy (IRT)
naudojimg siekiant sudaryti vieSy konsultacijy ir pilie¢iy dalyvavimo kanalus.

2. Gyventojy jsitraukimas ] organizacijos procesus. PilieCiai turi galimybe aktyviai dalyvauti
organizacijos procesuose naudodamiesi elektroniniais jrankiais

Siandieninis verslo ir rinkodaros kontekstas praplegia zmoniy jtraukimo galimybes. Pridedama nauja
galimybé - Zmoniy jtraukimas per socialinius tinklus. Socialiniai tinklai nepakeité tradiciniy vartotojy
jtraukimo priemoniy. Tai tapo papildomomis ir sékmingomis galimybémis, pleciant marketingo
kompleksa (Cvijikj ir Michahelles, 2013). Siandieniniame kontekste, didziule svarbg vartotojy jtraukimo
procesui jgyja socialiniai tinklai, padedantys formuoti organizacijos jvaizdj. Net 94 procentai visy verslo
institucijy pasaulyje turi susikiire bent vieng 1§ socialiniy tinkly paskyry (Facebook, Youtube, Twitter,
Googlet). Itraukimas socialiniuose tinkluose tapo kone privalomu atributu dél savo dvikryptés
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komunikacijos galimybés, sparcios informacijos sklaidos. Butent informacijos sklaida gali padéti
formuoti organizacijos jvaizdj visuomenéje. Lyginant su tradicinémis vartotojy jtraukimo galimybémis,
atsiradusios socialinés medijos jgalino spartesnj ir kokybiSkesnj vartotojy jtraukimg. Tai pagerino
vartotojy emocines patirtis, padidino pazinimo galimybe ir reakcija i istaigos skleidziamas zinutes.
ISskiriama keletas aktualiy elementy, padedanc¢iy sékmingai jtraukti vartotojus i veikla per socialines
medijas. Visy pirma, biitina kurti turinj, susijusj su tiksline auditorija ir aktualy jai. Antra, kurti turinj,
kurj Zmogus gali modifikuoti, pritaikyti sau ar adaptuoti draugams, juo dalintis. Trecia, sukurti
bendruomeniskumo, vieningumo jausma, kad Zmonés jaustysi tam tikros, reikSmingos grupés nariais.
Galiausiai aktualu skatinti dvikrypte komunikacijg, siekiant Zmoniy jsitraukimo j diskusijas, nuomonés
pasidalijimo ir informacijos sklaidos (Kujur ir Singh, 2017).

Tuo tarpu Dewey (2001) pateikia aspektus, kurie gali buti naudingi siekiant sukurti suinteresuoty grupiy
itraukimo ] jstaigos procesus strategija kaip valdoma procesa:

1. Mokyklos turéty veikti kaip bendruomenés, kuriose nuolat vyksta sgveika ir dalijimasis patirtimi
tarp visy nariy. Tai padeda sukurti bendra supratimg ir interesus, kurie yra svarbiis moraliniam ir
intelektualiniam augimui.

2. Mokymo procesas turi biiti nuoseklus su gyvenimu uz mokyklos riby. Tai uZtikrina, kad Svietimas
buty aktualus ir praktiskai taikomas.

3. Praktiniy veikly integravimas ] mokymo programa skatina mokiniy intelektualinj ir socialinj
jsitraukima, padaro mokymasi visapusiska.

4. Visi suinteresuoti asmenys turéty dalyvauti formuojant mokyklos mokymo programa, politikg ir
praktikg. Tai uztikrina, kad Svietimas atitikty bendruomenés poreikius ir parengty aktyvy
piliecius.

suinteresuoty grupiy dalyvavima, kad Svietimas islikty aktualus ir perspektyvus.

Galime teigti, kad Jurnénien¢, V. ir Urboniené, A. (2018) sutinka su Dawey (2001) nuomone ir
pristato Sias jtraukimo priemones:

1. Renginiai ir veiklos skirtingoms amziaus grupéms. Veiklos, pritaikytos pagal skirtingas amzZiaus
grupes (vaikai, jaunimas, suaugusieji), kad kiekvienas narys jaustysi jtrauktas. Taip skirtingo amziaus
grupés komunikuodamos formuos organizacijos jvaizdj uz organizacijos riby.

2. Edukacinés ir kiirybinés programos. Edukaciné veikla, pvz., seminarai, kursai ar kiirybinés dirbtuves,
suteikia galimybes vietos gyventojams tobuléti, mokytis naujy dalyky ir igyti naujy jgtidziy. Skatinamas
bendruomenés nariy dalyvavimas per meno ir amaty uzsiémimus, kurie prisideda prie organizacijos

jvaizdzio formavimo, kultiiros paveldé¢jimo ir bendruomeniniy rysiy stiprinimo.

3. Savanorysté. Savanoriai gauna galimybe dalyvauti kultiros renginiuose ir mokymuose, kur jie gali
tobulinti savo gebéjimus ir jgyti naujy patir¢iy bei prisidéti prie jvaizdzio formavimo.
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Panasias darbuotojy ir bendruomeneés jtraukimo priemones, kurios padeda veiksmingai planuoti ir
igyvendinti Svietimo jstaigos tikslus bei prisideda prie organizacijos jvaizdzio formavimo jvardija ir
Kazakevicius, G. ir kt. (2010):

1. Iniciatyvios komandos subiirimas. Siekiant uztikrinti veiksmingg planavima, biitina suburti iniciatyvig
komanda, kurig sudaro jvairiy mokyklos bendruomenés nariy grupés. Komandos subiirimas grindziamas
mokyklos vertybiy nustatymu ir vizijos kiirimu, kurie padeda nariams susivienyti dél bendro tikslo.
Organizuojami seminarai, mokymai tiek mokytojams, tiek bendruomenei bei administracijai. Svarbus
aspektas — Zmoniy motyvavimas, jy iniciatyvumo skatinimas ir lyderystés ugdymas.

2. Produktyvus bendruomenés jtraukimas. Aktyvus bendruomenés jtraukimas j planavimo procesg
padeda kurti darnig mokyklos kulttirg. Itraukiama mokyklos bendruomené, kurig sudaro mokytojai, tévai,
mokiniai ir Kiti suinteresuoti asmenys. Komunikacija ir bendravimas yra esminiai aspektai. | procesa
jtraukiami tévai, naudojant jvairias darbo su jais formas, kaip konsultacijos, susirinkimai ar individualiis
susitikimai. Mokiniy savivaldos aktyvinimas taip pat yra svarbus, suteikiant jiems daugiau teisiy ir
didinant atsakomybe sprendimy priémime. Mokytojai skatinami keistis, ieSkant ir ugdant lyderius,
palaikant asmenines iniciatyvas ir iniciatyvuma.

3. Partnerystés santykiy plétojimas. Partnerystés kiirimas su iSoriniais dalininkais (pvz., savivaldybe,
kitomis S$vietimo institucijomis ar socialiniais partneriais) padeda uztikrinti geresnes salygas
veiksmingam planavimui ir veiklos jgyvendinimui. Skatinamas bendradarbiavimas su steigéju ir kitomis
institucijomis, siekiant rasti bendry sprendimy ir uztikrinti tinkamga finansavimg. Taip pat skiriamas
démesys dalininky jsitraukimui, kad buty sukurtos palankesnés aplinkybés mokyklos planams
igyvendinti.

4. Mokiniy savivaldos stiprinimas. Mokiniy savivalda yra svarbi planavimo dalis, kuria sickiama aktyviai
jitraukti mokinius j sprendimy priémima ir didinti jy atsakomybe uz mokyklos veikla. Mokiniy atstovai
dalyvauja planavimo procesuose, jiems suteikiama daugiau teisiy ir atsakomybiy, tokiu btidu jie tampa
aktyviais mokyklos valdymo dalyviais.

5. Komunikacijos ir susitarimy skatinimas jvairiais lygmenimis. Efektyvus planavimas grindziamas
komunikacija ir susitarimais tarp jvairiy $vietimo sistemos lygmeny — nuo Svietimo ir mokslo
ministerijos iki savivaldybiy ir paciy mokykly. Jvairtis mokymai ir susitikimai padeda uZtikrinti, kad biity
aiSkiai nustatyti bendradarbiavimo susitarimai ir kad visi dalyviai Zinoty, kokie yra planavimo tikslai bei
proceduros. Komunikacija vykdoma visais lygmenimis, siekiant uZtikrinti aiSkumg ir bendrg supratimg
apie priemones bei tikslus.

S¢erbinskaité, S. (2022) i$skiria priemones kaimo bendruomenés gyventojams jtraukti ir
bendruomeniskumui skatinti. Sias priemones sékmingai galima biity pritaikyti ir jtraukiant §vietimo
istaigos bendruomeng¢ formuojant mokyklos jvaizdj:

edukaciniai seminarai ir kiti laisvalaikio uzsiémimai, kurie skatina gyventojy socialinj jsitraukimg ir
palaiko tarpusavio rysius.
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2. Projektin¢ veikla ir finansavimas — siekiama gauti paramg i Europos Sgjungos fondy bei kity
finansavimo Saltiniy, siekiant vykdyti bendruomeninius projektus, tokiose srityse kaip infrastruktiiros
plétra, socialinés paslaugos, ir ekologija.
3. Socialinés iniciatyvos — vykdomos jvairios iniciatyvos, nukreiptos  socialiniy ir kultiiriniy problemy
sprendimg, pvz., vaiky ir jaunimo socializacija, prevenciné¢ nusikalstamumo veikla, ekologinio
samoningumo skatinimas, ir pagalba socialiai pazeidziamoms grupémes.
4. Bendradarbiavimas su savivalda ir kitomis organizacijomis —bendradarbiavimas su vietos savivalda,
vietos veiklos grupémis ir kitomis nevyriausybinémis organizacijomis.
5. Svietéjiska veikla — organizuojami mokymai, seminarai ir kursai, sickiant ugdyti gyventojy
pilietiSkuma, jgtidzius bei skatinti asmeninj ir profesinj tobuléjima.
Bond, M., Bedenlier, S., Zawacki-Richter, O. (2020) pateikia konkrec€ias, studenty j(si)traukimo j
aukstojo mokslo jvaizdZio formavimo priemones. Sias priemones galima pritaikyti ir §vietimo jstaigos
bendruomenés jtraukimui, formuojant jvaizdj.

lentelé 1.1.3.2

Bendruomenés jtraukimo priemonés

Priemonés

Apibiidinimas

Kaip prisideda prie jvaizdZio formavimo?

Konsultacijos ir
diskusijos

Reguliariis susitikimai ir diskusijos
su bendruomene, siekiant
i$siaiskinti lukescius ir poreikius

Dalyvaujantys diskusijose, gali iSreiksti savo nuomong ir
pasitlyti idéjy kaip galima bty formuoti Svietimo jstaigos
jvaizdj.

Bendri projektai ir
renginiai

Bendri renginiai ir projektai,
kuriuose dalyvauja mokiniai, tévai ir
mokytojai, padedantys kurti bendra
vizija

Projektai tiesiogiai formuoja Svietimo jstaigos jvaizdj, nes
apie juos skelbiama ir kalba viesSai ziniasklaidoje,
socialiniuose tinkluose.

Komunikacijos
strategija

Efektyvi komunikacijos strategija,
apimanti  viding ir  iSoring
komunikacija, padedanti  kurti
teigiamg mokyklos jvaizdj

Igyvendinant komunikacijos strategija, mokykla gali
reguliariai skelbti pasakojimus apie sékmingus mokiniy
projektus, mokytojy pasiekimus ar bendruomenés
renginius. Tai ne tik informuoja, bet ir kuria teigiamg
ivaizdj kaip aktyvios ir progresyvios §vietimo jstaigos.

Mokiniy savivalda

Mokiniy jtraukimas ] mokyklos
valdymo procesus per mokiniy
savivaldos organizacijas

Mokiniy savivalda padeda uztikrinti, kad sprendimai
mokykloje biity priimami atsizvelgiant j mokiniy nuomong.
Tai formuoja jvaizdj kaip institucijos, kuri riipinasi mokiniy
gerove ir tikrais jy poreikiais.

Tévy dalyvavimas

Teévy komitety ir taryby
dalyvavimas, padedantys spresti
mokyklos problemas ir formuoti
jvaizdj

Aktyvus tévy dalyvavimas jvairiose veiklose — nuo
renginiy organizavimo iki sprendimy priémimo procesy —
stiprina jy pasitikéjima mokykla. Tai perduodama kitiems
bendruomenés nariams, taip kuriant patikimos jstaigos
jvaizd;.
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Mokytojy Mokytojy aktyvus dalyvavimas Kai mokytojai dalyvauja organizuojant $ventes, mokymus

jsitraukimas mokyklos valdymo procesuose per ar socialinius projektus, jie padeda kurti jtraukig ir
pedagogy  tarybas ir  kitas draugiska mokyklos atmosfera. Tai rodo, kad mokykla
organizacijas neapsiriboja tik ugdymo procesu, bet taip pat ripinasi

bendruomenés stiprinimu.

Meno projektai ir ~ Meno projektai ir kultariné veikla, Mokyklai organizuojant vie$g meno projektg arba kulttrinj

kultairiné veikla kuriuose dalyvauja bendruomenés renginj pritraukiamas visuomenés démesys ir formuojamas
nariai, padedantys kurti unikaly karybiskos ir bendruomenei svarbios mokyklos jvaizdis.
mokyklos jvaizdj

Parengta pagal Bond, M., Bedenlier, S., & Zawacki-Richter, O. (2020)

Konsultacijos ir diskusijos. Konsultacijos ir diskusijos yra viena i§ bendruomenés jtraukimo priemoniy,
kuri leidzia mokyklos bendruomenei aktyviai dalyvauti sprendimy priémimo procesuose, stiprina
tarpusavio pasitikéjima ir uztikrina skaidrumg mokyklos veikloje. Reguliarus ir atviras dialogas padeda
kurti stiprig ir vieningg bendruomeng, kuri siekia bendry tiksly ir gerina mokyklos jvaizdj (Peciuliené,
2021). Bendravimas ir konsultacijos yra bitini elementai ugdymo procese, nes jie leidzia mokytojams ir
bendruomenei geriau suprasti mokiniy poreikius ir tikslus. Reguliarios diskusijos padeda kurti bendra
mokymo strategijg ir stiprina bendruomeneés rySius (Bloom,1956). Bond ir kt. (2020) savo tyrime aptaria,
kad konsultacijos ir diskusijos yra efektyvus biidas didinti mokiniy jsitraukima per edukacines
technologijas. Jie teigia, kad technologijos gali stiprinti bendravima ir diskusijas, taip pat didinti mokiniy
motyvacijg ir dalyvavimg mokymosi procese. Mokyklos tarybos posédziai: mokyklos tarybos, jskaitant
mokytojus, tévus ir mokinius, posédziai yra puikus budas diskutuoti apie mokyklos veikla, i$siaiskinti
problemas ir priimti sprendimus. Organizuojant diskusijy forumus ir seminarus, bendruomenés nariai
gali dalintis savo nuomonémis ir patirtimi, diskutuoti apie aktualias problemas ir sidilyti sprendimus dél
organizacijos jvaizdzio formavimo. Mokyklos gali rengti atviry dury dienas, kuriose tévai ir
bendruomenés nariai gali apsilankyti mokykloje, susipaZinti su mokymo procesu, bendrauti su
mokytojais ir administracija

Bendri projektai ir renginiai. Si priemoné apima jvairias veiklas, kuriose dalyvauja mokiniai, mokytojai,
tévai ir kiti bendruomenés nariai, siekiant kurti bendrg vizija, stiprinti bendruomenés rysius ir spresti
aktualias problemas. Bendri projektai ir renginiai gali apimti jvairias sritis, jskaitant §vietima, kultira,
sporta, aplinkosaugg ir socialines iniciatyvas. Bendros veiklos stiprina bendruomenés rySius, skatina
kiirybiSkumg ir bendradarbiavimg, sprendzia aktualias problemas ir kuria teigiamg mokyklos jvaizdj.
Reguliarus bendry projekty ir renginiy organizavimas padeda kurti vieningg ir stipria mokyklos
bendruomeng, kuri siekia bendry tiksly ir prisideda prie mokyklos sékmeés (Peciuliene, 2021). Bloom
(1956) pabrézia, kad bendri projektai ir renginiai yra svarbiis ugdymo procese, nes jie padeda mokiniams
praktiSkai pritaikyti savo zinias ir jgidZius, skatina kiirybiskumg ir bendradarbiavima. Meno parodos ir
spektakliai: organizavimas meno parody, koncerty ir spektakliy, kuriuose dalyvauja mokiniai, mokytojai
ir bendruomengs nariai. Sios veiklos stiprina kultiirinj bendruomenés gyvenima, skatina kirybiskuma ir
formuoja iSorinj organizacijos jvaizd] Tradiciniy Svenciy min€jimai: minint svarbias Sventes ir rengiant
tradicinius renginius, bendruomené gali stiprinti savo identitetg ir perduoti kultiirinj pavelda.

Konsultacijos ir strategija. Bloom (1956) pabrézia konsultacijy ir strateginio planavimo svarba ugdymo
procese. Jis nurodo, kad reguliarios diskusijos ir strategijy kiirimas padeda mokytojams ir bendruomenei
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geriau suprasti mokiniy poreikius ir tikslus, skatindamas nuosekly ugdyma ir mokymosi procesa. Si
priemon¢ apima nuolatines konsultacijas su bendruomene, diskusijas apie aktualius klausimus ir
strategijy kiirima, siekiant uztikrinti, kad mokyklos veikla atitikty bendruomenés poreikius ir likescius.
Kartu kuriamos strategijos padeda suderinti mokyklos veikla su bendruomenés poreikiais ir likesciais,
uztikrinant ilgalaike ir tvarig plétrg (Peciuliene, 2021). Tai padeda suderinti mokyklos veikla su
bendruomenés poreikiais ir likesc¢iais. Tokiu biidu bendruomenés grupés apie organizacijg atsiliepia
teigiamai, taip formuodamos organizacijos jvaizdj uz organizacijos riby.

Mokiniy savivalda. Mokiniy savivalda bendruomenés jtraukimo priemong, leidzianti mokiniams aktyviai
dalyvauti mokyklos valdymo procesuose ir prisidéti prie mokyklos gyvenimo, nes mokiniai yra viena i8
pagrindiniy grupiy formuojanciy Svietimo organizacijos jvaizdj. Pe¢iulienés (2021) manymu, mokiniy
savivalda yra svarbi mokyklos bendruomenés dalis, skatinanti mokiniy atsakomybe, savarankiskuma ir
lyderystés jgiidziy ugdyma. Ji pabrézia, kad mokiniy tarybos ir komitetai padeda kurti demokratiskg
mokyklos valdymo sistemg ir stiprina bendruomenés rySius. Bond ir kt. (2020) aptaria, kad mokiniy
savivalda gali biiti sustiprinta per edukacines technologijas, kurios palengvina komunikacija,
organizavima ir bendradarbiavima, kas yra aktualu formuojant organizacijos jvaizdj. Mokykloje gali biti
isteigti jvairts komitetai, tokie kaip kultiiros, sporto, socialiniy reikaly komitetai, kurie sprendzia
konkrecias sritis apimancius klausimus. Mokiniy taryba ir komitetai organizuoja jvairius renginius,
tokius kaip koncertai, parodos, sporto varzybos ir kiti socialiniai renginiai, kurie skatina mokiniy
jsitraukimg ir bendruomenés bendradarbiavimg. Visi renginiai prisideda prie organizacijos jvaizdzio
formavimo.

Tévy dalyvavimas. Tévy dalyvavimas yra vienas i$ svarbiausiy biidy jtraukti bendruomeng j mokyklos
gyvenimg ir veiklg. Tai apima tévy jsitraukimg i ivairius mokyklos sprendimy priémimo procesus,
renginius ir projektus, taip pat jy aktyvy dalyvavima ugdymo procese. Peciuliené (2021) nurodo, kad
aktyvus tévy jsitraukimas padeda kurti stipria bendruomeng, gerina mokiniy mokymosi rezultatus ir
stiprina bendradarbiavimg tarp mokyklos ir Seimos. Bloom (1956) pabrézia tévy dalyvavimo svarba
ugdymo procese, nurodydamas, kad tévai gali reikSmingai prisidéti prie mokiniy mokymosi sé¢kmeés,
teikdami paramg ir skatindami mokymosi motyvacijg. Tévai jsitraukdami j mokyklos bendruomeng ir
joje budami aktyviis, kuria bendruomeniSkumo jausmg. Mokyklos bendruomeniSkumas labai svarbus
kuriant ir jgyvendinant mokyklos vizija bei kitus tikslus. Wang ir Haertel (2015) raSo, kad tik esant
visuotinam sutarimui ir susitelkimui, kuomet atskiras bendruomenés narys jauciasi jsipareigojes bendram
tikslui, galima pasiekti svarbiy rezultaty, kuriy pavieniai Zzmoneés pasiekti nesugebéty. Valantinas ir
Ciuladiené (2012) teigia, kad yra du bendradarbiavimo tarp mokyklos ir tévy lygiai: institucinis ir
individualus. Instituciniam lygiui priklauso visos mokyklos organizuojamos veiklos, kurios jtraukia visas
Seimas: atviry dury dienos, visuotiniai tévy susirinkimai, naujienlaiskiai, mokykloje organizuojamos tévy
ir vaiky sporto varzybos ir t. t. Taiau tik tokios priemonés neuzmezga stiprios partnerystés, biitina
bendrauti ir individualiai, kvieciant tévus ] diskusijg. Organizuojami susitikimai, kuriuose aptariamos
mokyklos problemos, planuojamos veiklos ir renginiai, teikiamos rekomendacijos mokyklos
administracijai. Tévai gali dalyvauti organizuojant jvairius mokyklos renginius, tokius kaip Sventés,
sporto varzybos, kultiiriniai renginiai. Tai stiprina bendruomenés rySius ir kuria teigiamg mokyklos
vaizdi.
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Mokytojy jsitraukimas. Mokytojy jsitraukimas bendruomenés jtraukimo budas, kuris padeda uztikrinti
efektyvig mokyklos veiklg ir gerina mokiniy mokymosi rezultatus. Mokytojy aktyvus dalyvavimas
mokyklos veikloje, sprendimy priémimo procesuose ir bendruomenés iniciatyvose stiprina mokyklos
bendruomeng ir prisideda prie mokyklos tiksly pasiekimo. Peciulien¢ (2021) nurodo, kad mokytojy
dalyvavimas sprendimy priémimo procesuose padeda uztikrinti auksSta ugdymo kokybe ir stiprina
bendruomenés rysius. Bloom (1956) pabrézia mokytojy vaidmenj ugdymo procese, nurodydamas, kad
mokytojy aktyvus dalyvavimas yra biitinas siekiant uztikrinti mokymo kokybe, efektyvumag bei
formuojant Svietimo organizacijos jvaizdj. Jis teigia, kad mokytojai, dalyvaudami sprendimy priémimo
procesuose, gali geriau prisitaikyti prie mokiniy poreikiy ir uztikrinti auks$tg ugdymo kokybe, taip
sudarydami salygas komunikacijai, kuri formuoty organizacijos jvaizdj uz jos riby.

Meno projektai ir kultiiriné veikla. Meno projektai ir kultiiriné veikla yra efektyvus budas jtraukti
bendruomene j mokyklos gyvenima. Sios veiklos apima jvairius meninius ir kultiirinius renginius,
kuriuose dalyvauja mokiniai, mokytojai, tévai ir kiti bendruomenés nariai. Kurybiniai projektai ir meniné
veikla stiprina mokyklos jvaizdj, pabrézdami jos kirybiskumg, bendruomeni§kuma ir inovatyvuma.
Tokie projektai ne tik padeda atskleisti mokiniy talentus ir vieSinti jy pasiekimus (kas prisideda prie
jvaizdzio formavimo), bet ir kuria glaudesnj rysj su bendruomene bei partneriais. Tai skatina pasitikéjima
mokyklos veikla ir stiprina jos jvaizdj visuomené¢je. Bond ir kt. (2020) aptaria, kad meno projektai ir
kulturiné veikla gali buti sustiprinta per edukacines technologijas, kurios palengvina komunikacija,
organizavima ir bendradarbiavimg. Jie teigia, kad tokia veikla gali padidinti mokiniy jsitraukimg ir
motyvacija, taip pat padéti meno projektams efektyviau veikti. Sios veiklos padeda perduoti kultirinj
pavelda, ugdo socialinius jgidZius ir praturtina mokyklos kultiirinj gyvenima. Reguliartis meno projektai
ir kultiiriniai renginiai padeda kurti vieningg ir stiprig mokyklos bendruomene, kuri siekia bendry tiksly
ir prisideda prie mokyklos sekmés. Mokykla gali bendradarbiauti su vietos menininkais, kultiiros centrais
ir kitomis organizacijomis, siekiant praturtinti mening ir kultiiring veikla. Organizavimas renginiy, kurie
yra atviri ne tik mokyklos bendruomenei, bet ir platesnei visuomenei, stiprina rySius su bendruomenés
grupémis ir taip formuoja Svietimo organizacijos jvaizdj.

Warren ir kt. (2010) apraso bendradarbiavimo modelius, kuriuose bendruomenés paslaugos teikiamos
mokykloms ir apima tokias veiklas kaip popamokinés programos ar sveikatos paslaugos, o
bendruomenés organizavimo modelis siekia skatinti tévy aktyvuma mokyklos gyvenime per santykiy
kiirimg ir vie$aja veikla.

Itraukimo priemonés, kuriomis siekiama jtraukti bendruomenés narius j mokyklos jvaizdzio formavimo
procesa, apima jvairias veiklas, skatinancias aktyvy dalyvavimg bei bendradarbiavimg tarp mokyklos
bendruomenés grupiy nariy, iskaitant mokinius, tévus, mokytojus ir kitus suinteresuotus asmenis.
Mokyklos bendruomené gali buti jtraukta jvairiomis priemonémis ir skirtingais etapais. Pirmiausia,
bendruomené gali dalyvauti sprendimy priémimo ir planavimo procesuose, dalyvaudama konsultacijose,
diskusijose bei mokyklos tarybos posédziuose. Be to, organizuojami renginiai, tokie kaip meno projektai,
sporto varzybos, Sventés ir seminarai, taip pat bendri projektai, stiprina bendruomenés nariy rysius ir
formuoja mokyklos jvaizdj. Svarbus jtraukimo aspektas yra socialiniai tinklai, leidziantys bendrauti ir
skleisti informacija dvikrypte komunikacija, taip jtraukiant visuomen¢ j mokyklos veiklas ir didinant
mokyklos Zinomuma. Sios priemonés naudojamos tiek vidiniame, tiek iSoriniame lygmenyse, siekiant
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uztikrinti, kad mokyklos veikla atitikty bendruomenés poreikius ir lukescius. Jos padeda kurti vieningg
bendruomeng, kuri bendradarbiaudama ir dalyvaudama veiklose prisideda prie mokyklos sékmés ir
teigiamo jvaizdzio formavimo.

1.2. Svietimo jstaigos jvaizdZio formavimo apibrézZtis
1.2.1. Svietimo jstaigos jvaizdZio samprata

Skyriaus tikslas yra iSanalizuoti Svietimo jstaigos jvaizdzio sampraty. Jvaizdis yra neatsiejama
Siuolaikiniy organizacijy, jskaitant Svietimo jstaigas, s€¢kmés dalis. Jis atspindi, kaip mokykla yra
suvokiama visuomengje, ir veikia tiek jos viding kulttira, tiek iSorinj reputacijos kiirimg. Skyrius siekia
pateikti aiSky supratimg apie Svietimo jstaigos jvaizdj.

Pasak Mecauskienés (2008), islikti ir s¢kmingai gyvuoti gali tik tokia mokykla, kuri sugeba prisitaikyti
prie kaitos. Atitikti Siandieninius reikalavimus néra lengva, nes ekonomikoje salygas diktuoja rinka, o
$vietime - mokykly reitingai. Norint, kad mokykla klestéty ir galéty kokybiskai patenkinti visuomenés
interesus, ji pati turi buti efektyvi ir gebanti s€ékmingai keistis.

Grubliene, V ir Miseviciene, A. (2005) teigia, kad jvaizdis yra dinamiSkai suprantama idéjy, jausmy,
suvokimy ir jsivaizdavimy visuma, kurig asmuo ar asmeny grupé turi tam tikro realaus reiskinio ar daikto
atzvilgiu. Ivaizdis néra atsitiktinis — jis yra kuriamas, pasiekiamas ir valdomas. D¢l Sios priezasties
teigiamas jvaizdis yra vienas i§ svarbiausiy organizacijos iStekliy, kuris gali biiti formuojamas jvairiomis
priemonémis. Tuo tarpu Ceikauskienés (1997, p. 54) nuomone “organizacijos jvaizdis — tai
savarankiskas daugelio Zmoniy organizacijos ar kompanijos valdymas. Ispudis apie firmg formuojasi
asmeninio zmogaus susidiirimo su firma metu...”.

Sudzius (2002) teigia, kad jvaizdis tai vaizdu jkiinytas jsivaizduojamas dalykas. [vaizdis gali buti kaip
aiSkios objekto formos imitacija, formos tapatumas, idéjos koncepcija, informacijos visuma bei
skatinamosios kompleksinés priemonés. Jo manymu, organizacijy ivaizd] sudaro iSorinis vaizdas, jy
bendravimo kulttra, psichologiniy bendravimo modeliy valdymas, konkrecios jy israiskos. Kotler, P. ir
Fox, K. (1995) teigia, kad jvaizdis néra statiSkas — jis nuolat keiciasi ir yra veikiamas iSoriniy veiksniy.
Todél svarbu nuolat stebéti ir valdyti institucijos jvaizd;.

Druteikiené (2007) cituoja Pranulj: “Ivaizdis - bendras daugelio Zmoniy pozZiiiris | kg nors (Pranulis,
1998, 114). Pati Driiteikiené (2023) pabrézia, kad organizacijos jvaizdis ne tik padeda palaikyti santykius
su jvairiomis jtakos grupémis, bet ir didina konkurencinguma. Siuolaikiné¢je ekonomikoje nematerialaus
turto, kaip reputacija ir jvaizdis, kiirimas yra esminis s€kmes veiksnys. Geras jvaizdis padeda pritraukti
naujus klientus ir partnerius, didina pardavimus ir organizacijos galimybes gauti iSorinius finansavimo
Saltinius. Konkurencinéje kovoje organizacijos turéty siekti iSskirtinumo, pateikdamos rinkai
vertingesnius produktus nei konkurentai. Tai gali buti pasiekiama per kasty lyderyste, diferenciacija ar
koncentravimasi j specifinj rinkos segmenta. Bernard Marr (2006) pabrézia, kad organizacijos jvaizdis
yra glaudZiai susijes su jos strateginiu valdymu. Svietimo jstaiga, turéedama aiskia strategija, vizija ir
misijg, gali geriau reprezentuoti save visuomenei ir sukurti tvirtg jvaizdj. Si strategija turi biiti nuosekliai
bendruomenés nariais. Efektyvus veiklos rodikliy valdymas ir nuolatiné veiklos gerinimo strategija ne
tik gerina jstaigos veikla, bet ir stiprina jos reputacija.
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Kotler, P. ir Fox, K. (1995) identifikuoja kelis pagrindinius komponentus, kurie sudaro $vietimo jstaigos
ivaizdj:
1. Akademiné reputacija: mokymo kokybé¢, moksliniy tyrimy rezultatai, déstytojy kompetencija.
2. Socialinis ir kultlirinis statusas: institucijos rysiai su bendruomene, dalyvavimas socialiniuose
projektuose, etiniy vertybiy laikymasis.
3. Fizin¢ aplinka: jstaigos pastatai, technologijos, sporto ir poilsio infrastruktiira.
4. Studenty patirtis: studenty gyvenimas, paslaugy kokyb¢, karjeros perspektyvos, studenty ir
déstytojy santykiai.

Pagal Laurin¢iukieng L., Mikalkevicieng, D. (2009), kai kalbama apie organizacijos jvaizdj, yra
aptariami organizacijos individualumas, identitetas (tapatybé), kultiira (vertybés ir etika), reputacija.
Kotler, P. ir Fox, K. (1995) pateikia labiau praktinj, vadybinj pozitrj, orientuota i matomus ir
apCiuopiamus rezultatus. Laurin¢iukiené, L. ir Mikalkevi¢iené, D (2009) jvaizdj traktuoja kaip strateginj
organizacijos identiteto ir kult@iros i§vestinj produkta, akcentuodamos giluming organizacijos savastj.

Remiantis iSnagrinéta literatiira ir pateiktomis jzvalgomis, skyriuje atskleidZiama, kad ivaizdis yra
bendras daugelio Zmoniy poziiiris ] organizacija, iskaitant mokyklas. [vaizdis yra susij¢s su organizacijos
reputacija, kultiira ir bendravimo su visuomene biidais. Mokyklos ivaizdis yra esminis nematerialus
turtas, kuris gali tapti konkurenciniu pranasumu. Gerai suformuotas jvaizdis padeda pritraukti naujus
mokinius ir darbuotojus, palaikyti gerus santykius su bendruomene ir padidinti mokyklos reputacija.
Mokyklos gali efektyviai formuoti ir valdyti savo jvaizdj. Tai apima vertybiy, misijos ir vizijos
identifikavima, nuoseklios komunikacijos strategijy kiirimg bei nuolatinj jvaizdzio vertinimg ir
tobulinimg. Mokyklos vadovai ir personalas atlicka esminj vaidmenj formuojant mokyklos jvaizdj. Jy
elgesys, bendravimas su bendruomene ir aktyvus dalyvavimas vieSuose renginiuose stipriai veikia
mokyklos reputacija. Mokyklos jvaizdis apima idéjas, suvokimus ir jsivaizdavimus, kuriuos turi Zmonés
apie $vietimo jstaiga. Sie suvokimai gali buti formuojami per jvairius materialius ir nematerialius
veiksnius, komunikacijg bei asmenines ir socialines vertybes. Organizacijos jvaizdis, jskaitant mokyklas,
yra svarbus nematerialus turtas, kurj sunku sukurti ir nukopijuoti. Tai tampa konkurencinio pranaSumo
Saltiniu, nes unikalus jvaizdis negali biti nupirktas ar nukopijuotas. Taigi, mokyklos turi siekti ne tik
kurti palanky jvaizdj savo esamiems klientams (mokiniams, jy tévams ir darbuotojams), bet ir stengtis
pritraukti naujus klientus bei jtakoti kitas svarbias grupes.

Misy, kaip tyréjy nuomone organizacijos jvaizdis - Zmoniy pozitris. Literatiiroje nuolat pabréZiama, jog
jvaizdis apima daugelio Zmoniy suvokimus, jausmus, idé¢jas ir jsivaizdavimus apie organizacijg ir
G.Driuteikien¢ (2002), apibudina organizacijos jvaizd;j kaip ,,dinamiskai suprantama, prasminga, daugiau
ar maziau struktiiruotg idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos asmuo ar asmeny grupé turi
tam tikro realaus reiskinio ar daikto atzvilgiu, visuma®.

Analizuojama literatiira rodo, kad jvaizdis néra atsitiktinis ar statiSkas — jis yra kuriamas, valdomas ir
nuolat kintantis dél vidiniy ir iSoriniy veiksniy. Gerai suformuotas jvaizdis gali tapti svarbiu
konkurenciniu pranaSumu, padedanciu mokykloms pritraukti mokinius, darbuotojus ir palaikyti gerus
santykius su bendruomene.
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Pabréziama, kad jvaizdzio formavimas apima misijos, vizijos ir vertybiy identifikavimg, komunikacijos
strategijy kurima bei veiklos rodikliy valdyma. Mokyklos vadovy ir personalo jtaka taip pat iSskiriama
kaip reikSmingas veiksnys, turintis poveikj institucijos reputacijai.

Skyriaus iSvadoje teigiama, kad jvaizdis — tai unikalus nematerialus turtas, kurio sukiirimas ir i§laikymas
reikalauja nuolatinio darbo, taciau jis yra esminis s¢kmes ir konkurencingumo $altinis Siuolaikinéje
Svietimo sistemoje.

1.2.2. Istaigos jvaizdis kaip valdomas procesas: formavimas

Siame skyriuje atskleidziamas §vietimo jstaigos jvaizdzio formavimas kaip valdomas procesas, siekiant
sukurti i$skirtinj ir konkurencingg mokyklos jvaizdj. Bendrojo ugdymo mokyklos skiria daug démesio
jvaizdziui, vertinant teikiamy paslaugy kokybe svarbi ir patalpy iSvaizda (interjeras), teritorijos prieziiira
(eksterjeras), mokytojy kompetencija, kas vertinama apc¢iuopiamu aspektu.

Laurin¢iukiené L., Mikalkevi¢iené¢ D. (2009, p. 18) vienareikSmiskai pabrézia, kad jvaizdis yra ir turi
buti kuriamas. Jy teigimu, zodis ,,jsikisti bene taikliausiai apibtidina jvaizdj. Tam padeda dalelyté ,,si,
nurodanti, jog jvaizdj verc¢iau paciam kurti.

R.Pauliené¢ (2003) teigia, kad jvaizdis pirmiausia formuojamas nuo organizacijos pagrindy, esminiy
tiksly ir idéjos, antroje vietoje jvaizd] formuoja organizacijos kultiira, personalo ugdymas, organizacijos
prioritetai, vertybés ir pozitriai. Tre¢ioje vietoje - identitetas, tai organizacijos vertybiy visuma, pagal
kurias ji yra atpaZjstama, kur labiausiai akcentuojama vieSa veikla. Ketvirtoje vietoje - organizacijos
profilis, kas apima visg organizacijos komunikacija su visuomene. Mokyklos jvaizdzio formavimas
reikalauja sgmoningo ir strateginio poziiirio.

Studnicka-Marianczyk (2018) nagrinéja, kaip teigiamas mokyklos jvaizdis yra susijes su auksta
reputacija ir kaip jis gali biiti vienas i§ vertingiausiy Svietimo jstaigos iStekliy. Autoré pabréZia, jog
mokyklos jvaizdis gali buti formuojamas ne tik per tiesioginius kontaktus su organizacija, bet ir per
neformalius rysius, tokius kaip bendravimas su bendruomene, Seima ar kaimynais. Sis jvaizdis, pasak
Studnicka-Marianczyk, gali stipriai paveikti tiek viding organizacijos kultlira, tiek iSoring socialing
percepcija. Be to, autoré teigia, kad teigiamas organizacijos jvaizdis, tiek iSorinis, tiek vidinis, yra vienas
svarbiausiy se¢kmeés veiksniy. Mokyklos vadovo, personalo ir kity darbuotojy poZitris bei veikla gali
zymiai paveikti mokyklos jvaizd]. Todél mokyklos vadovai turi aktyviai dalyvauti vieSuose renginiuose,
susitikimuose su Zurnalistais ir bendruomene, kad formuoty teigiamg mokyklos jvaizdj. Taip pat svarbu
pabrézti rySiy su tévais svarbg ir dalyvauti mokyklos bei miesto Sventése. O autorius Greene (2019)
aptaria, kaip mokyklos vadovai ir vadovybé gali formuoti mokyklos jvaizdj, atkreipiant démesj tiek i
iSorinius, tiek j vidinius aspektus. Greene pabrézia, kad mokyklos vadovai turi ne tik riipintis mokiniy
ugdymu, bet ir palaikyti bei skatinti mokytojy komandy efektyvuma. Be to, jis akcentuoja mokyklos
administracijos svarba, ypa¢ teikiant iSorinius rySius ir paramg mokytojams, kad Sie galéty
susikoncentruoti ;] mokiniy mokyma. Jis taip pat priduria, kad Svietimo lyderiai turi ne tik biiti geri
mokytojai, bet ir veiksmingi vadybininkai, gebantys koordinuoti mokyklos veikla ir stiprinti jos jvaizdj.
Abu autoriai, Greene ir Studnicka-Marianczyk, savo straipsniuose akcentuoja, kad mokyklos jvaizdis yra
kompleksiskas reiSkinys. ISorinis jvaizdis apima mokyklos reputacijg bendruomengje ir visuomengje,
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kurig galima formuoti per vieSus renginius, ziniasklaidg ir tiesioginius kontaktus su tévais bei
bendruomene. Mokyklos vadovo jvaizdis yra itin svarbus, nes jo asmenin¢ kultiira, elgesys ir
vadovavimo stilius gali stipriai paveikti visos mokyklos suvokimg. Personalas, jskaitant mokytojus ir
kitus darbuotojus, taip pat vaidina esminj vaidmen;j formuojant viding mokyklos kultiirg ir iSorinj jvaizdj
per kasdiening sgveika su mokiniais bei jy tévais. Vidinis jvaizdis, susijes su organizacijos kultiira,
darbuotojy pasitenkinimu ir tarpusavio santykiais, taip pat yra kritiskas s€kmingam mokyklos veikimui.
Siy autoriy tyrimai pabrézia, kad teigiamas $vietimo jstaigos jvaizdis yra batinas jos sé¢kmei ir
efektyvumui. Teigiamas jvaizdis padeda mokyklai pritraukti ir iSlaikyti talentingus mokytojus, skatinti
mokiniy ir tévy pasitikéjima bei bendradarbiavima ir uztikrinti ilgalaikj mokyklos vystymasi. Mokyklos
vadovai ir personalas turi buti sgmoningi ir aktyviis formuojant tiek vidinj, tiek iSorinj mokyklos jvaizdj,
siekiant uztikrinti organizacijos sékmg ir reputacijg. Tuo tarpu Patterson ir Kelleher (2005) teigia, kad
svarbu ne tik asmeninis kiekvieno darbuotojo savybés, bet ir gebéjimas kurti atsparig organizacing
kulttrg. Tai rodo, kad stipras lyderiai ir patikimi darbuotojai gali padéti mokyklai sékmingai jveikti
Krizes ir sustiprinti organizacijos jvaizdj. Svietimo rinkoje konkurencija nuolat auga, todél jvaizdis tampa
esminiu diferencijavimo jrankiu. Geras jvaizdis gali padéti institucijai pritraukti ne tik daugiau mokiniy,
bet ir geresniy akademiniy darbuotojy, gauti didesnj finansavimg bei igyti visuomenés pasitikéjimag
(Kotler, P. ir Fox, K. 1995).

G. Morgan (1986) iSskiria 5 jvaizdzio formavimo proceso lygmenis:

-pagrindas;

-organizacijos kultiira;

- identitetas;

-profilis;

-jvaizdis.

Pradiné stadija yra jvardijama kaip pagrindas, kurio lygmenyje yra aptariama organizacijos situacija
vertinant pagal visa rinka, atsiZvelgiant j organizacijos funkcijas, kurias ji atlieka. Biitent nuo $ios
pradinés stadijos prasideda jvaizdZzio kiirimas, yra kuriami darbo santykiai bei formuojamas jmonés
vadovo stilius. Siame pagrindo lygmenyje yra akcentuojama kas yra organizacija ir kokios funkcijos jai
priklauso, o tuo tarpu jstatymai apibrézia ribas ir galimybes organizacijos veiklai.

Organizacijos kultira - tai organizacijos darbuotojy pripaZintos vertybés ir poziiiris j klientg, bei
prioritety skirstymu. Kultiira néra atsirandanti savaime, jai jtakos turi organizacijos vadovai, kurie ir
formuoja kultiira, skirdami démesio tam tikriems elementams, skatindami tam tikra darbuotojy elgesj ar
jsitikinimus. Kultira anot Adler (1997) yra pagrindas, kuris lemia organizacijos identiteto - labiau
suprantamo organizacijos jvaizdzio stadijos formavimasi.

Organizacijos misija yra jvardijama kaip viena svarbiausiy ir pagrindiniy organizacijos profilio daliy.
Organizacijos profilis iSrySkina esminius organizacijos tapatybés aspektus, apibendrinant , tai idéjy,
jausmy ir kylanciy jsivaizdavimy organizacijos atzvilgiu visuma arba kitaip tariant tai jvaizdis. Anot
Matkeviciené (2005) reikia grieztai laikytis taisykliy ir tik nuosekliai vykdant nuo pirminés stadijos iki
organizacijos profilio yra kuriamas nuoseklus organizacijos jvaizdis, kurj norint s€kmingai palaikyti
reikia derinti skirtingus $iy stadijy elementus tarpusavyje.
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Svarbu, kad organizacija iSsiskirtu savitu stiliumi ir bty individuali. Organizacijos individualumas yra
savybés ,kuriy déka galima identifikuoti organizacija. Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad organizacijos
identitetas yra priklausomas nuo organizacijos individualumo. Teigiama, kad identitetas yra matomy
organizacijos savybiy ir ypatybiy, pagal kurias organizacija yra i$skiriama i$ rinkoje esanciy panasiy
organizacijy, formavimas. Identiteto profilis - tai aiSkus organizacijos apibrézimas, apibudinantis
organizacija, jos veikla, bei pobiid;j ir organizacijos pateikimas visuomenei.

Ivaizdis bus sékmingai formuojamas ir palaikomas tik tokiu atveju, kuomet jvaizdzio kiirimo strategija
bus pradedama nuo pacio pirmojo lygmens, kai bus nustatomi tikslai, jvertinus aplinkg ir veiklos
specifikg bus pradedama kurti organizacijos kultiira.

Tuo tarpu Driteikiené (2007, p. 54) pateikia esmines charakteristikas, padedancias suformuoti palanky
vaizdj:

- adekvatumas - kuriamas jvaizdis turi atitikti visa tai, kas i$ tikryjy egzistuoja;

- aiSkiai iSreikStas ir apibréztas neatitikimo laipsnis;

- originalumas - firmos jvaizdis turi buti lengvai atpazjstamas tarp kity firmy jvaizdziy ir lengvai
jsimenamas;

- plastiSkumas - jvaizdis vartotojy pasaulézitiroje turi biiti nekintamai atpazjstamas; kart jvaizdis turi
biiti operatyviai modifikuotas, reaguoti ;| ekonominius ir psichologinius reikalavimus, madas,
socialines salygas;

- adreso tikslumas - jvaizdis turi turéti tiksly adresa, t.y. pritraukti tam tikrus rinkos segmentus,
vartotojy grupes.

Ivaizdis yra ne tik organizacijos veidas, bet ir esminis konkurencinio pranasumo Saltinis, kuris padeda
mokyklai isiskirti ir pritraukti naujus mokinius bei i§laikyti esamus. Zelvys (2003) raso apie jvaizdzio
tobulinimo reikalinguma Svietimo organizacijoms. Jis trumpai aptaré reklamos galimybes mokyklose ir
pritaré, kad Svietimo organizacijoms reklamos teikiamos paslaugos yra labai brangios, taciau tokios
visuomeneés informavimo priemongs kaip internetas, radijas, spauda ir kt. kainuoja daug maZziau.

Siekiant sukurti ir palaikyti teigiama organizacijos jvaizdj yra reikalinga laikytis tam tikry jvaizdzio
formavimo taisykliy. A. Abou-Moghli (2012) sitilo pasinaudoti planu, siekiant efektyviai suformuoti
teigiama organizacijos jvaizdj. Siy autoriy siilomas jvaizdzio formavimo planas:
1. AiSkus organizacijos sukiirimo tikslas, aiSkiis organizacijos uzdaviniai, strategija, misija, vizija
ir vertybes.
2. Aiskus iSorinis jvaizdis
Grublieng¢ ir Miseviciené (2005) pateikia iSorines jvaizdzio formavimo priemones.
-Viesoji informacija;
-Reklama;
-Visuomeniné aplinka;
-Lobizmas;
-Santykiai su réméjais.
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lentelé 1.2.2

ISorinés jvaizdZio formavimo priemonés

ISorinés jvaizdzio Apibiidinimas Kaip padeda formuoti jvaizdj?
formavimo
priemonés
Viesoji Informacija apie mokyklos veikla, Jeigu mokykla vieSina informacija apie savo mokiniy sékme
informacija pateikiama placiajai visuomenei per konkursuose, jdomius projektus ar tévy bendruomenés
vadovy kalbas, spaudos jsitraukimg ] veiklas, tai padeda kurti pozityvy jvaizdj tiek
konferencijas, ,atviry dury“ dienas, vietiniu, tiek platesniu mastu. Be to, informacija apie
interviu  ziniasklaidai, mokyklos planuojamus renginius ar iniciatyvas skatina bendruomenés
laikras¢ius ir interneto svetaines susidoméjima ir jtraukimg. VieSoji informacija veikia kaip
tiltas tarp mokyklos ir visuomengés, uztikrinantis, kad mokyklos
stiprybés biity tinkamai pastebétos ir jvertintos
Reklama Mokyklos reklamuoja savo veikla Reklama, kurioje naudojami vaizdo siuZetai apie mokyklos
per reklaminius straipsnius, gyvenimg — mokiniy projektus, Sventes, mokytojy iniciatyvas
skelbimus, plakatus, bukletus ir kt. — gali padéti auditorijai susidaryti teigiama jspudj apie
Valstybinéms mokykloms gali biiti mokyklos kulttra ir vertybes. Socialiniuose tinkluose ar
sudétinga konkuruoti su privaciomis vietiniuose laikras¢iuose pasirodantys skelbimai apie atviry
dél riboty finansiniy galimybiy. dury dienas pritraukia potencialius mokinius ir tévus,
stiprindami mokyklos jvaizdj kaip atviros ir | bendruomene
orientuotos institucijos. Reklama yra galingas jrankis, jei
naudojama strategiskai ir kiirybiskai, nes ji padeda formuoti
ir stiprinti mokyklos jvaizd]j pagal jos tikslus ir vertybes.
Visuomeniné Mokyklos vadovy aktyvus Mokykla, organizuojanti vietos bendruomenés renginj, pvz.,
veikla dalyvavimas bendruomeninéje parky tvarkymo akcija arba kaléding labdaros muge, parodo
veikloje, organizuojant Sventes, savo aktyvumg ir socialing atsakomybe. Tokie projektai ne
koncertus ir kitus renginius, taip pat tik gerina mokyklos matomuma, bet ir kuria emocinj rysj su
leidziant bendruomenei naudoti bendruomene. Visuomeniné veikla padeda mokyklai kurti
mokyklos patalpas. jvaizdj kaip aktyvios, empatiskos ir vertybémis grjstos
$vietimo jstaigos, kuri riipinasi ne tik mokiniy gerove, bet ir
aplinkinés visuomenés poreikiais. Tai sustiprina pasitikéjima
mokykla ir didina jos patraukluma.
Lobizmas Kryptingas poveikis valdziai siekiant Mokyklai gavus finansavimg pvz. moksliniy tyrimy

gauti palankiy sprendimy mokyklai.

laboratorijai arba stipendijy programai, tai ne tik pagerinty
mokiniy galimybes, bet ir formuoty mokyklos jvaizdj kaip
pazangios, inovatyvios ir socialiai atsakingos institucijos.
Taip pat Svietimo jstaigos vardas gali biti siejamas su
jtakingomis organizacijomis ar réméjais, kas dar labiau
stiprina jos jvaizdj visuomeng;.
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Santykiai su Rémejy paieska ir paramos gavimas Jeigu mokykla remia vietos verslas ir jy pagalba yra
réméjais i§ pramonés ir prekybos organizacijy organizuojamos stipendijos gabiausiems mokiniams ar
bei individualiy réméjy. jrengiama sporto salé, tai ne tik suteikia apciuopiamy naudy
mokiniams, bet ir formuoja jvaizdj kaip riipestingos,
inovatyvios ir bendradarbiaujancios su verslu mokyklos.
Santykiai su réméjais ne tik uztikrina papildomus resursus,
bet ir atspindi mokyklos vertybes, geb¢jima bendradarbiauti
ir socialinj atsakinguma. Tai padeda mokyklai bati
vertinamai kaip patikimai, stipriai ir pazangiai Svietimo
jstaigai.

Sudaryta pagal Grublieng ir Misevicieng (2005)

Mokyklos turi aktyviai dirbti sieckdamos formuoti ir palaikyti teigiama jvaizdj, naudojant jvairias
vieSinimo, reklamos, visuomeninés veiklos, lobizmo ir réméjy paieskos priemones.

Ziniasklaida - vienas svarbiausiy ir pagrindiniy terpiy, kur organizacija gali formuoti savo jvaizdj. Tai
puiki galimybé savo tikslinei auditorijai, perteikti ir formuoti norimg organizacijos jvaizdj. Naudojantis
ziniasklaida kaip priemone jvaizdziui formuoti, galima ne tik klientus sudominti dométis, bet ir sudominti
pacia ziniasklaida, kad ji savo ruoztu dométysi pacia organizacija. Anot Jokubausko (2003) reklama yra
viena pagrindiniy ir paciy veiksmingiausiy priemoniy prie§ konkuruojancias organizacijas, kuriy
teikiamos paslaugos yra glaudziai susijusios ar kuriy siekiami tikslai yra labai panasus.

Rysiai su visuomene yra speciali vadybos funkcija, kuri anot Kotler (2003), padeda sukurti bei iSlaikyti
abipusj bendradarbiavima tarp organizacijos ir visuomenés, kurios paskirtis yra gerinti, nustatyti ir nuolat
palaikyti komunikacinius rySius tarp atskiry visuomenés elementy tokiy kaip, bendruomenés,
organizacijos, institucijos ar atskiri asmenys. Norimi tikslai pasitelkiant rySius su visuomene gali biiti
pasiekti tik tokiu atveju, kai rySiai su visuomene bus i§ anksto apgalvoti ir planuojami, nes tai yra
ilgalaikeé vadybos strategija.

Mokyklos jvaizdzio formavimas yra kompleksinis procesas, kuriam reikia nuolatinés priezZitiros ir
atnaujinimo. Siekiant ilgalaikio teigiamo jvaizdzio yra reikalingas tikslus jvaizdzio formavimas
atsizvelgiant | rinkos poky¢ius, inovacijas ir vartotojus. Vienas svarbiausiy jrankiy formuojant teigiama
jstaigos jvaizdj; yra komunikacija, kurios pagalba galima lengviausiai pasiekti vartotojg, keisti jo
nuomong norima linkme, informuoti apie pokycius ar atsiradusias naujoves.

Ivaizdzio formavimas yra strateginis ir sisteminis procesas, kurio tikslas yra sukurti ir palaikyti
organizacijos jvaizdj, kad jis biity patrauklus ir konkurencingas. Svietimo jstaigy kontekste tai apima ne
tik paslaugy kokybe, bet ir fizing aplinkag (interjeras, eksterjeras), mokytojy kompetencija ir kitus
apCiuopiamus elementus, kurie prisideda prie mokyklos jvaizdzio. Ivaizdzio formavimui gali biiti
jtraukiama bendruomené, nes tai padeda kurti glaudzius rySius ir abipusj; bendradarbiavimg tarp
organizacijos ir jos aplinkos. Pavyzdziui, mokyklos gali dalyvauti bendruomeninése veiklose,
organizuoti Sventes ar renginius, jtraukti tévus ir mokinius ; mokyklos veiklg. Tai ne tik stiprina
mokyklos jvaizdj, bet ir padeda geriau suprasti ir patenkinti bendruomenés poreikius.

Ivaizdis Svietimo jstaigose formuojamas per kelis lygmenis: pradedant nuo organizacijos pagrindy
(misijos, vizijos, tiksly), pereinant prie organizacijos kulttiros (vertybiy, darbuotojy elgesio) ir identiteto

32



kiirimo (organizacijos unikalumo iSrySkinimo). Bendruomenés jtraukimas ¢ia yra esminis, nes jie tampa
ne tik vartotojais, bet ir aktyviais dalyviais formuojant mokyklos identiteta.

Bendruomené (mokytojai, tévai, mokiniai) gali buti jtraukta j jvairias jau minétas mokyklos jvaizdzio
formavimo priemones, kurios stiprina mokyklos pozicijg ir patrauklumg visuomenéje. VieSosios
informacijos sklaidoje bendruomenés nariai gali dalyvauti jvairiose veiklose, pavyzdziui, ,,atviry dury*
dienose, spaudos konferencijose ar interviu. Mokytojai ir mokiniai gali pristatyti mokyklos pasiekimus,
projektus ir renginius, o tévai — pasidalinti savo patirtimis bendradarbiaujant su mokykla. Tai padeda
kurti teigiama ir jtraukiantj jvaizdj. Visuomeninéje veikloje bendruomené taip pat gali aktyviai dalyvauti
organizuojant ir jgyvendinant Sventes, koncertus ar labdaros renginius. Mokytojai ir mokiniai gali
isitraukti ] bendruomeninius projektus, pavyzdziui, aplinkos tvarkymo akcijas ar vietines Sventes, o tévai
gali prisidéti prie $iy veikly, skatindami mokyklos ir bendruomenés bendryste. Reklamoje bendruomenés
nariai gali biiti naudojami kaip pavyzdziai, pateikiant jy istorijas reklaminiuose straipsniuose, vaizdo
siuzetuose ar plakatuose. Mokiniy ir mokytojy pasiekimai ar projektai gali buti pristatyti kaip mokyklos
stiprybés, o tévai gali dalintis savo atsiliepimais socialiniuose tinkluose ar vietingje spaudoje, taip
stiprindami mokyklos Zinomumg ir patrauklumg. RyS$iy su visuomene veikloje mokytojai, mokiniai ir
tevai gali dalyvauti mokyklos vieSuose renginiuose ar socialinése iniciatyvose, kurios padeda formuoti
teigiamg mokyklos jvaizdj. Pavyzdziui, jie gali tapti mokyklos ambasadoriais bendruomenés
renginiuose, dalyvauti susitikimuose su zurnalistais ar kitais visuomenés atstovais, prisidédami prie
pozityvaus mokyklos identiteto kiirimo. Santykiuose su réméjais bendruomené gali padéti ieskoti ir
pritraukti réméjus bei partnerius. Tévai gali prisidéti savo rySiais, o mokytojy ir mokiniy iniciatyvos bei
pasiekimai gali buti pristatomi kaip mokyklos iSskirtinumas. Tai ne tik suteikia mokyklai papildomy
resursy, bet ir kuria jvaizdj kaip inovatyvios ir bendradarbiaujancios organizacijos. Be to, bendruomené
gali aktyviai prisidéti prie mokyklos kulttiros ir identiteto kiirimo. Mokytojai, mokiniai ir tévai gali
dalyvauti formuojant mokyklos tradicijas, vertybes bei renginius, kurie atspindi jos unikaluma.
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2. PANEVEZIO MIESTO BENDROJO UGDYMO MOKYKLU JVAIZDZIO
FORMAVIMO, ITRAUKIANT BENDRUOMENE, TYRIMO ORGANIZAVIMAS,
EIGA IR REZULTATAI

2.1. Tyrimo metodologija

Sio darbo tikslas — nustatyti bendruomenés jtraukimo priemones, kurios padéty sustiprinti $vietimo
jstaigy jvaizdj ir skatinty aktyvy bendruomenés dalyvavimg. Darbe remiamasi kompleksine
bendruomenés jtraukimo prieiga, akcentuojancia Svietimo jstaigy rySius su skirtingomis bendruomenés
grupémis: mokiniais, tévais, pedagogais ir vadovais. Analizuojami pagrindiniai konstruktai — jtraukimo
priemones.

Empiriniame tyrime siekiama nustatyti, kaip Svietimo jstaigos bendruomenés grupés prisideda prie
jvaizdzio formavimo, kokios jtraukimo priemonés yra paveikiausios. Tyrimas atlieckamas siekiant sukurti
konceptualy bendruomenés jtraukimo j Svietimo jstaigos jvaizdzio formavima modelj.

Tyrimo objektas. Bendrojo ugdymo mokykly bendruomenés jtraukimo j mokyklos jvaizdzio formavima
priemonés

Tyrimo tikslas. Nustatyti skirtingy Svietimo jstaigos bendruomenés grupiy jtraukimo j jstaigos jvaizdZzio
formavima priemones, kurios leisty uztikrinti aktyvesnj bendruomenés dalyvavima ir sustiprinti §vietimo
istaigos jvaizdj.

UZdaviniai.

1. ISnagrinéti teorinius bendruomenés jtraukimo j Svietimo jstaigos jvaizdzio formavima aspektus.

2. Ivertinti skirtingy bendruomenés grupiy jtraukimo Svietimo jstaigos jvaizdzio formavimo procese
svarba.

3. Identifikuoti pagrindines bendruomenés jtraukimo priemones ir jy efektyvuma.

4. Pateikti praktines rekomendacijas Svietimo jstaigoms, kaip sustiprinti bendruomenes jtraukima i}
ivaizdzio formavimo procesa.

Tyrimo koncepcija
Tyrimo problematikos analizé buvo pagrista teorin¢je dalyje pateiktais konceptais apie bendruomenés
jtraukima ir §vietimo jstaigos jvaizdZio formavima. Sie konceptai suformavo pagrinda tyrimo strategijai,
pasirinktam dizainui bei instrumenty parinkimui. Tyrimo metodologijos logika atitinka darbo teorinéje
dalyje nagrinéta bendruomenés jtraukimo kaip procesinio metodo reik§me¢ organizacijos valdyme.
Pagrindiniai tyrimo klausimai orientuoti ] S§vietimo jstaigy bendruomenés grupiy aktyvumo,
komunikacijos efektyvumo ir bendruomeniskumo jtakg jvaizdzio kiirimui.
Tyrimo koncepcija paremta pagrindiniais elementais: probleminiai klausimai, teorinis pagrindas,
metodologinis pagrindas.
Probleminiai klausimai:

1. Kokios priemonés yra paveikiausios, siekiant jtraukti bendruomenés narius ] Svietimo jstaigos

jvaizdzio formavima?
2. Kaip bendruomenés nariy jsitraukimas prisideda prie jstaigos jvaizdzio formavimo?
3. Kokie issukiai kyla siekiant jtraukti skirtingas bendruomenés grupes?
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Teorinis pagrindas. Bendruomenés jtraukimo samprata buvo i$plétota remiantis Svietimo vadybos ir
sociologinémis teorijomis. Dobranskien¢ (2024), Dewey (2001) pabrézé bendruomenés svarba
uztikrinant veiksmingg komunikacija. Rezultatai atskleidé praktinius teoriniy prielaidy aspektus.
Pavyzdziui, iSryskejo, kad teorijoje pabréztos kognityvinés ir emocinés jtraukimo dimensijos atitinka
empirinius duomenis, parodancius, kad komunikacija ir partnerysté¢ yra esminiai jvaizdzio kurimo
veiksniai. Socialiniy tinkly ir Siuolaikiniy technologijy jtraukimas atitiko teorinéje dalyje aptartg
inovacijy svarbg organizacijy komunikacijai (Cvijikj ir Michahelles, 2013).

Metodologinis pagrindas. Pasirinkta misri tyrimo strategija, apimanti tiek kiekybinius (anketinés
apklausos), tiek kokybinius (interviu) metodus. Sis pasirinkimas grindziamas siekiu gauti i§samesnius
duomenis apie bendruomenés jtraukimo mechanizmus ir jy poveikj Svietimo jstaigos jvaizdziui.

Tyrimo dizainas

Sio darbo tyrimo dizainas sudarytas remiantis Saunders, Thornhill ir Lewis (2009) pasitilyta tyrimy
dizaino koncepcija, apimancia Sesis pagrindinius etapus:

Tyrimo filosofija. Siame darbe remiamasi pragmatizmo filosofija, kuri leidzia naudoti misrius tyrimo
metodus. Pragmatizmas grindziamas prielaida, kad tyrimo tiksly pasiekimui galima taikyti skirtingas
metodikas, jei jos padeda gauti naudingg ir praktiSkai pritaitkomg informacijg (Saunders et al., 2009).
Pasirinktas derinys — kiekybiniai ir kokybiniai metodai — leidzia geriau suvokti ir identifikuoti
bendruomenés jtraukimo priemones bei jy poveikj Svietimo jstaigos jvaizdziui.

Tyrimo prieiga. Darbe taikoma dedukciné prieiga, kuri leidzia tikrinti teorinius modelius empiriniais
duomenimis. Naudojant $ig prieiga, pirmiausia formuluojamos prielaidos remiantis teoriniais tyrimais, o
véliau jos tikrinamos praktikoje.

Tyrimo strategija. Tyrimo strategija apima misrig metodologija — kiekybine ir kokybine. Kiekybiné
dalis apima anketines apklausas, kurios leidZia iSmatuoti respondenty nuomones, poZiiirj ir dalyvavimo
daznuma. Kokybin¢ dalis apima pusiau struktiiruotus interviu, leidZiancius gilintis } vadovy patirtis bei
1Zvalgas. Abi Sios strategijos suderintos, siekiant uZtikrinti tyrimo rezultaty patikimumga ir iSsamuma.

Metody pasirinkimas. Kiekybiniai metodai. Atlieckamos anketinés apklausos su mokiniais, tévais ir
pedagogais. Anketos sudarytos remiantis teoriniu pagrindu ir pilotiniu testavimu. Respondentai vertina
teiginius Likerto skaléje, o gauti duomenys analizuojami naudojant apraSomajg statistikg ir regresijos
analize¢ SPSS programa. Kokybiniai metodai. Pusiau struktiiruoti interviu atlieckami su mokykly vadovais.
Sis metodas leidZia analizuoti juy nuomones ir patirtis, susijusias su bendruomenés jtraukimu j jvaizdzio
formavimg. Kokybiniai duomenys analizuojami taikant turinio analizg.

Tyrimo laikotarpis. Jis atliktas keliais etapais:

1. Tyrimo instrumenty parengimas. 2024 m. rugséjo - spalio ménesiais parengtos anketos ir interviu
klausimynai, atliktas pilotinis tyrimas.

2. Anketinés apklausos vykdymas. 2024 m. spalio - lapkric¢io ménesiais apklausti mokiniai, tévai ir
pedagogai.
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3. Interviu su vadovais. 2024 m. lapkri¢io ménesj atlikti pusiau struktiruoti interviu su mokykly

vadovais.
4. Duomeny analizé. 2024 m. lapkriio - gruodzio ménesiais atlikta kiekybiniy ir kokybiniy
duomeny analizé.

Tyrimo procediiros. Tyrimo duomeny rinkimui naudoti specialiai sukurti instrumentai:

1. Anketos (mokiniai, tévai, pedagogai) su 8-10 klausimy apie bendruomenés jtraukimo priemones,
poveikj ir patirtis.

2. Interviu klausimynai (vadovai), orientuoti } komunikacijos strategijas, jtraukimo priemones ir jy
tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodai
1. Anketiné apklausa buvo pagrindinis tyrimo metodas, skirtas jvertinti bendruomenés nariy pozitrj |

ju dalyvavima mokyklos veiklose.

lentelé 2.1
Tikslinés grupés
Tiksliné grupé Tema Detalus turinys Teorinis pagrindimas
Mokiniai, Mokyklos jvaizdis Mokyklos vertinimas, jsitraukimas j Kvieskiené (2003),
mokytojai, tévai mokyklos veikla, svarbiis veiksniai Abromaviciené (2016),
jvaizdzio karimui Astin (1999)
Mokiniai, Bendruomenés Mokytojy vaidmuo, dalyvavimas Brown ir Davis (2020),
mokytojai, tévai jsitraukimas sprendimy priémime, mokyklos Sharan ir Chin Tan (2013)
renginiai, bendravimas su tévais
Mokiniai, Bendradarbiavimas su Tévy dalyvavimas veiklose, Tekin (2011), Gerulaitis
mokytojai, tévai mokykla bendradarbiavimas su personalu, (2007), Bronfenbrenner
mokyklos jvaizdzio vertinimas (1994)

Instrumento struktiira: Anketa buvo sudaryta i§ trijy pagrindiniy daliy:

1. Respondenty sociodemografiniai duomenys (mokiniy amzius).

2. Bendruomenés dalyvavimo mokyklos veiklose daZznumas ir formos.

3. Vertinimas, kaip Sios veiklos prisideda prie mokyklos jvaizdZio formavimo.
Anketos turinys pagristas anksCiau atliktais tyrimais apie bendruomenés jtraukimg ir jvaizdzio
formavimg (Redding, 2006; Dewey, 2001). Klausimynas apémé uzdarus (pvz., Likerto skalés klausimus)
ir atvirus klausimus, kurie leido respondentams pateikti savo jZvalgas.
Imtis: Tyrime dalyvavo 301 respondentas (100 mokiniy, 101 tévas, 100 mokytojy) i§ Panevézio miesto
bendrojo ugdymo mokykly. Tyrimo populiacija buvo atrinkta naudojant stratifikacing atsitiktine atranka,
siekiant uZtikrinti tiksliniy grupiy reprezentatyvuma.
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Imties charakteristika: Mokiniai — jvairaus amziaus (13—-18 mety), i§ skirtingy tipy mokykly.
Mokytojai — i§ skirtingy tipy mokykly, turintys skirtingg darbo patirtj ir jvairy jsitraukimo lyg;.
Tévai — jvairus jsitraukimo lygis, vaiky amzius skiriasi.

Tyrimo organizavimas: Anketomis buvo pasidalinta internetu per mokykly elektronines platformas, o
respondentai buvo informuojami apie tyrimo svarbg ir galimag poveiki jy bendruomenei. Tyrimas buvo
vykdomas 2024 m. spalio - lapkri¢io ménesiais.

Ankety griztamumas: Apklausa buvo vykdoma naudojant interneting platforma manoapklausa.lt, kuri
leidzia patogiai pasiekti tiksling respondenty grupe ir efektyviai rinkti duomenis. Grjztamumo rodiklis
sieké 100 proc..

Statistiniy duomeny analizé: Kiekybiniy duomeny analizei buvo naudojama programa Microsoft Excel.
Si programa leido apdoroti surinktus duomenis, apskaiGiuoti daznius, procentinius pasiskirstymus ir
vidurkius, taip pat vizualizuoti rezultatus diagramomis.

Tyrimo etika: Tyrimo dalyviams garantuotas anonimiskumas. Duomenys yra konfidencialiis, naudojami
tik moksliniais tikslais.

2. Interviu metodas: Pusiau struktiiruoti interviu buvo atlikti su mokykly vadovais, siekiant gauti

kokybinius duomenis apie jy pozitri i bendruomenés jtraukimo procesus.
lentelé 2.1.1
Tyrimo Kryptys.

Tema Detalus turinys Teorinis pagrindimas
Mokyklos jvaizdis Kaip vadovai apibaidina mokyklos Kotler ir Fox (1995), kurie analizavo
ivaizdj bendruomenéje ir visuomenéje. ivaizdZzio svarbg.

Strategijos jvaizdziui Kokios strategijos taikomos formuojant ~ Sharan ir Chin Tan (2013), apie strateginj

kurti mokyklos jvaizdj ir jy tikslai. ivaizdzio valdyma, jtraukiant tam tikras
bendruomenes.
Bendruomenés Kaip jtraukiami mokiniai, tévai, Kvieskiené (2003), Bronfenbrenner (1994).
jsitraukimas mokytojai, kokiy veiksmy imamasi

jtraukimui skatinti.

Klausimyno struktira: interviu klausimai orientuoti j:

1. Esamg bendruomengs jtraukimo patirtj.

2. Matomus bendruomenés jtraukimo trikumus.

3. Galimus sprendimus paveikesniam jvaizdZio formavimui.
Interviu eiga: interviu vyko mokykly administracijos patalpose, truko vidutiniskai 45 minutes.
Imtis: tyrime dalyvavo 7 Panevézio miesto bendrojo ugdymo mokykly vadovai.

Tiriamoji populiacija ir imtis

Tyrimo populiacija sudaro Panevézio miesto bendrojo ugdymo mokykly bendruomenés. Populiacija
suskirstyta j keturias pagrindines grupes:
5—12 klasiy mokiniai, kurie atspindi skirtingas amziaus grupes ir patirtis mokyklos veiklose.

Mokiniy tévai, Kurie aktyviai dalyvauja mokyklos gyvenime per tarybas, renginius ir kita savivalda.
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Pedagogai tiesiogiai dalyvaujantys ugdymo procese.

Mokykly vadovai, atsakingi uz strateginj valdyma ir bendruomenés jtraukimg i moklyklos jvaizdzio
formavima.

lentelé 2.2.
Tyrimo imtis
Tiriamoji grupé Atrlnktslli;‘ieési[l)l(;ndentq Atrankos budas
Mokiniai 100 Atsitiktiné
Tévai 101 Patogumo
Pedagogai 100 Atsitiktiné
Vadovai 7 Tikslinga

Sis skirstymas uztikrina, kad kiekviena grupé bus proporcingai atstovaujama. Kiekvienoje grupéje
pasirinktas skirtingas atrankos metodas:
1. Atsitiktiné atranka taikoma mokiniy ir pedagogy grupei, kadangi Sios grupés yra gausios ir jy
vidinés charakteristikos yra homogeniskos.

2. Patogumo atranka taikoma tévams, nes jy dalyvavimas priklauso nuo savanorisko sutikimo ir
prieinamumo.

3. Tikslinga atranka taikoma mokykly vadovams, atsizvelgiant j jy specifinj vaidmenj ir strategines
atsakomybes.

Duomeny analizé

Kiekybiniy duomeny analizé atlikta naudojant apraSomaja statistikg. Sios analizés tikslas — nustatyti
bendruomenés jtraukimo j jvaizdzio formavima paveikiausias priemones.

Kokybiniai duomenys analizuoti taikant logine turinio analize. Si analizé leido identifikuoti pagrindines
bendruomenés jtraukimo priemones ir jy tobulinimo galimybes.

Tyrimo organizavimas

Paruosiamasis etapas:

1. Tyrimo plano sudarymas, ankety ir interviu klausimyny parengimas.
2. Etikos leidimo gavimas i§ mokykly administracijos.

Duomeny rinkimas:

1. Apklausos buvo vykdomos internetu naudojant manoapklausa.lt platforma.
2. Interviu buvo atlieckami asmeniSkai, 1§ anksto suderintose vietose.

Duomeny analizé:

1. Surinkti duomenys buvo susisteminti ir iSanalizuoti pagal tyrimo tikslus.
2. Buvo parengtos diagramos, vizualizuojancios rezultatus.
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Ataskaitos rengimas:

1. Gauti rezultatai palyginti su teoriniais modeliais, atlikta jy analize.
2. Pateiktos praktinés rekomendacijos mokykloms.

Tyrimo etikos aspektai. Atliekant tyrima, buvo uztikrintas visy dalyviy anonimiSkumas ir
konfidencialumas. Tyrimo dalyviai buvo informuoti apie tyrimo tikslus, dalyvavimo savanoriskuma ir jy
teis¢ bet kuriuo metu nutraukti

dalyvavima. Apklausose ir interviu surinkti duomenys buvo naudojami tik moksliniais tikslais.

Tyrimo ribojimai. Sis tyrimas apsiribojo Panevézio miesto mokykly bendruomenémis, todél rezultatai
gali biiti riboto pritaikomumo kituose regionuose. Be to, kokybiniai duomenys atspindi tik vadovy
pozitrj ir gali neatitikti kity bendruomenés nariy nuomoniy.

2.2. Tyrimo rezultatai
2.2.1. Mokiniy apklausos apie mokyklos jvaizdZio suvokima duomeny analizé

Sioje analizéje nagrinégjami mokiniy atsakymai j klausimus apie jy dalyvavima mokyklos jvaizdzio
kiirime, siekiant i$siaiSkinti jy pozitrj ir jsitraukimo lygj bei identifikuoti sritis, kuriose galima tobulinti
jitraukimo procesg. Anketos rezultatai leidzia i§samiau suprasti mokiniy poziiir] apie jy jsitraukimg |
mokyklos jvaizdzio formavimg. Atsakymai padeda jvertinti esamas stiprigsias ir silpngsias sritis bei
numatyti tobulinimo baidus.

Respondentai buvo paprasyti nurodyti savo amziy. Atsakymy analizé parodé, kad mokiniy amzius apima
kelis pagrindinius intervalus, atspindin¢ius skirtingas mokyklinio amziaus grupes. Didziausias
procentas(60 proc.) respondenty priklauso vienai i§ viduriniy amziaus grupiy (pvz., 13—15 mety), kas
gali biiti siejama su didesniu aktyvumu Siame amziaus tarpsnyje arba didesniu apklausos pasiekiamumu
Siai grupei.

Mokiniy skaicius procentais

40
60

= 13-15 mety 16-18 mety

2.2.1.1 pav. Mokiniy amziaus pasiskirstymas

Sie duomenys padeda suprasti, kokio amZiaus mokiniai aktyviausiai dalyvauja mokyklos veiklose, ir
kokias amzZiaus grupes reikéty jtraukti aktyviau, siekiant stiprinti mokyklos jvaizdj.
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Atliekant anketine apklausg taip pat siekta iSsiaiSkinti mokiniy aktyvuma, kaip daznai jie dalyvauja
mokyklos renginiuose, veiklose.

Mokiniy skai¢ius procentais

= Labai daznai

19 Kartais

Retai
Nedalyvauju

46

2.2.1.2 pav. Mokiniy dalyvavimo mokyklos renginiuose daznumas

Gauti duomenys rodo, kad dalyvavimo daZznumas pasiskirstgs nuo labai daZznai iki retai arba niekada.
Aktyviausiy mokiniy dalis (daznai dalyvaujanciy) - 27 procentai, taciau egzistuoja ir mokiniy grupé, kuri
retai ar visai nedalyvauja mokyklos veiklose. Maziausias dalyvavimo daznumas gali biiti susij¢ su jy
motyvacija, laiko stokos ar kitais veiksniais. Dalyvavimo daznumas gali biiti svarbus rodiklis, rodantis
mokyklos jvaizdzio stiprumg bendruomenéje. Aktyvesnis mokiniy jsitraukimas gali padéti formuoti
teigiamg mokyklos jvaizdj ir stiprinti rySius su platesne bendruomene.

Analizuojant mokiniy atsakymus j klausimg apie jy dalyvavimg veiklose, kurios galéty prisidéti prie
mokyklos jvaizdzio gerinimo, galima iSskirti kelias esmines tendencijas. Duomenys atskleidzia, kad
mokiniy aktyvumo lygis stipriai varijuoja priklausomai nuo veiklos tipo. Sis skirtumas leidzia geriau
suprasti mokiniy prioritetus, motyvacijg ir galimas kliiitis aktyvesniam jsitraukimui.

Pastebima, kad veiklos, susijusios su socialiniais tinklais ir vieSu mokyklos reprezentavimu, sulaukia itin
mazo mokiniy jsitraukimo. Tik 10 proc. mokiniy daznai raso straipsnius apie mokyklos gyvenima, o
daugiau nei pusé jy niekada nejsitraukia ] tokias veiklas. PanaSiai, dalinimasis klasés momentais
socialiniuose tinkluose arba teigiami komentarai apie mokykla taip pat néra populiarios veiklos. Tai gali
biti siejama su keliais veiksniais: mokiniy nenoru viesai iSreiksti savo nuomonegs, laiko trukumu ar
nesuvokimu, kaip tokia veikla galéty prisidéti prie mokyklos jvaizdzio.

Pozityvi tendencija pastebima projektingje veikloje ir dalyvaujant renginiuose. Net 20 proc. mokiniy
labai daznai jsitraukia j projektus, kurie sulaukia teigiamo atgarsio, o 34 proc. tai daro kartais. Tai rodo,
kad mokiniai jau€ia didesnj ryS§j su veiklomis, kurios leidZia jiems buti kiirybingais, dalyvauti
komandinéje veikloje ir matyti tiesioging jy pastangy nauda. Taip pat teigiamos nuomongs skleidimas
draugams ir pazjstamiems yra viena aktyvesniy sriciy.

Kai kurios sritys, tokios kaip pasitilymy teikimas renginiams ar projektams, mokyklos erdviy puoSimas
ar atstovavimas mokyklai uz jos riby, rodo neiSnaudotg potencialg. Pavyzdziui, tik 15 proc. mokiniy
daznai teikia pasitilymus, o 37 proc. apskritai nesidomi §ia veikla. Tai gali rodyti, kad mokiniai nesijaucia
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jgalinti ar nejaucia, jog jy balsas buty iSgirstas. Panasi situacija pastebima dalyvaujant konkursuose,
olimpiadose ir reprezentuojant mokykla uz jos riby, kur net 45 proc. mokiniy nieckada néra dalyvave
tokioje veikloje.

Parasau viesai (naujieny portale, mokyklos bloge, mokyklos
facebook paskyroje, kt.) paskelbiu straipsnj apie mokyklos
gyvenimo aktualijas ar pan.

Savo soc. tinkly profilyje dalinuosi savo klasés kasdienybés
mokykloje momentais

Rasau atsiliepimus apie mokyklg ir teigiamus komentarus
socialiniuose tinkluose

Padedu rengti projektus, renginius, kurie véliau prisideda
prie mokyklos garsinimo

Dalyvauju mokyklos organizuojamuose projektuose, apie
kuriuos véliau raSoma, kalbama, atsiliepiama gerai

Veiklos

Jei tik yra proga, pagiriu savo mokykla draugams,
paZjstamiems, kt.

Pateikiu pasitilymy organizuojant renginj, rengiant projektus
ar kt., kurie gerina nuomong¢ apie mokykla

Atstovauju ir garsinu mokykla dalyvaudamas varzybose,
renginiuose mieste, Salyje, uzsienyje

Atstovauju ir garsinu mokykla dalyvaudamas konkursuose,
olimpiadose parodose mieste ir/ar Salyje

Prisidedu prie mokyklos erdviy puosimo, kad jos atrodyty
jaukiau ir patraukliau.

Jauciuosi mokyklos kiiréjas ir Seimininkas, todél ripinuosi
jos aplinka ir siekiu, kad mano veiksmai prisidéty prie
pozityvaus mokyklos jvaizdzio

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Labai daznai ®Kartais mRetai ® Niekada Mokiniy skai¢ius procentais

2.2.1.3 pav. Mokiniy aktyvumas veiklose, prisidedanciose prie mokyklos jvaizdzio gerinimo

Rezultatai pabrézia poreikj didinti mokiniy jtraukima naudojant strategines priemones. Pavyzdziui, diegti
mentorystés programas, kurios skatinty mokinius dalyvauti socialiniuose tinkluose ir projektuose,
siekiant vieSai reprezentuoti mokykla. Kitas Zingsnis galéty biiti bendradarbiavimas su mokiniy
savivalda, siekiant jtraukti daugiau mokiniy j veiklas, kurios jiems biity jdomios ir prasmingos ir tai
gerinty mokyklos jvaizdj.
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Apibendrinant, analizuojami duomenys atskleidzia, kad mokyklos jvaizdzio gerinimo priemonés yra
projektiné veikla, dalyvavimas renginiuose bei teigiamos nuomongs sklaida. Taciau veiklos, susijusios
su socialiniais tinklais ar vieSu mokyklos reprezentavimu, sulaukia mazesnio mokiniy jsitraukimo.
Surinkti duomenys pabrézia, kad mokiniy dalyvavimo lygis skiriasi priklausomai nuo veiklos tipo.
Didelé dalis mokiniy lieka pasyviis tam tikrose srityse, ypa¢ susijusiose su socialiniais tinklais ir
akademine veikla.

Mokiniams buvo pateiktas klausimas :* Kaip daznai Jiis darote Zemiau iSvardintus dalykus, kurie gali
prisidéti mokyklos jvaizdzio gerinimo?*“ Analizuojant Sio klausimo atsakymo duomenis atsakymai
atskleidZia jy aktyvuma jvairiose veiklose, kurios prisideda prie mokyklos jvaizdzio gerinimo. Atsakant
1 klausima, ar viesai skelbiama informacija apie prisidéjima prie mokyklos jvaizdzio gerinimo, tik 40
proc. mokiniy (Tikrai TAIP ir Lyg ir TAIP) teigia, kad gauna vieSg informacija, kaip jie galéty prisideéti.
30 proc. mokiniy atsako neutraliai, o 29 proc. iSreiskia tam tikrg nepritarimg arba informacijos stygiy.
Sie rezultatai rodo, kad informacijos viesinimas yra nepakankamas. Nagrinéjant klausima, ar mokinys
gauna informacijg i§ klasés vadovo klasés valandéliy metu, net 67 proc. mokiniy (Tikrai TAIP ir Lyg ir
TAIP) pritaria, kad gauna informacijg i$ klasés vadovo. Tik 20 proc. mokiniy atsako neigiamai. Tai rodo,
jog klasés vadovo vaidmuo, perduodant informacija, yra pakankamai reik§mingas. | kausima, ar mokinys
kuria turinj socialiniuose tinkluose, tik 14 proc. mokiniy teigia, kad jie kuria turinj socialiniuose
tinkluose, kuris garsina mokykla. Pusé mokiniy (50 proc.) atsako Tikrai NE, ir tai rodo labai maza
aktyvumg Sioje srityje. Analizuojant klausimo atsakyma, ar mokinys dalijasi mokyklos interneto
svetainés zinutémis, dauguma (47 proc.) atsako Tikrai NE. Tai rodo maza mokiniy aktyvuma
socialiniuose tinkluose ir tik 21 proc. mokiniy teigia, kad dalijasi mokyklos interneto svetainéje
paskelbtomis zinutémis. | klausima, ar mokykloje kuriamas bendruomeniSkumo, vienos komandos
jausmas, dél ko savaime norisi dalintis mokyklos gyvenimu su aplinkiniais ir draugais, net 42 proc.
mokiniy jaucia bendruomeniskuma ir norg dalintis mokyklos gyvenimu. Beveik ketvirtadalis (24 proc.)
atsako ,,Tikrai NE®, ir tai rodo nepakankamai stipry bendruomeniskumo jausmg. Analizuojant, ar
mokykla kvie€ia mokinius  diskusijas, skirtas aptarti, kaip jie galéty prisidéti prie mokyklos jvaizdzio
gerinimo, 42 proc. mokiniy mano, kad mokykla rengia diskusijas apie jy vaidmenj ir galimybes, kuriant
mokyklos jvaizdj. Apzvelgiant klausimg, ar mokinys zino, kad jo mokykloje yra suburta iniciatyvi
komanda i§ mokiniy, tévy ir mokytojy, kuri riipinasi mokyklos jvaizdZio gerinimu - jos vardo garsinimu,
teigiamos nuomongs apie mokykla kiirimu, 50 proc. mokiniy teigia Zinantys apie mokyklos iniciatyvias
komandas. Zemas ,,Tikrai NE* procentas (5 proc.) rodo, kad dauguma bent kazkiek girdéjo apie $ia
veikla, taciau dalis atsakymy (26 proc.) liko neutraliis. Nagriné¢jant klausima, ar asmeniskai mokytojai ar
klasés vadovas kreipiasi | mokinj, kad padaryty konkrecius darbus, kurie padéty kurti geresnj mokyklos
jvaizdj, net 44 proc. mokiniy teigia, kad mokytojai asmeniSkai kreipiasi dél konkre¢iy uzduociy. Taciau
39 proc. (Lyg ir NE ir Tikrai NE) Sios praktikos nepastebi. Analizuojant respondenty atsakymus, galime
pastebéti, kad stipriausios sritys yra informacijos gavimas 1§ klasés vadovy (67 proc.) ir Zinojimas apie
iniciatyvias komandas mokykloje (50 proc.). Silpniausios sritys yra mokiniy turinio kirimas
socialiniuose tinkluose (14 proc.) ir mokyklos svetainés informacijos dalijimasis (21 proc.).
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Veiklos

Mokykloje vieSai skelbiama informacija apie tai, kokiais
bidais galé¢iau prisidéti prie mokyklos jvaizdzio gerinimo

Klasés valandéliy, pokalbiy su klasés vadovu metu gaunu
informacijos apie tai, kaip galétume prisidéti, gerinant
mokyklos jvaizdj- garsinant mokyklos varda

AS kuriu turinj socialiniuose tinkluose (jdomiai aprasau
mokyklos gyvenima ir paskelbiu soc. tinkluose)

Mokyklos internetinéje svetainéje biina paskelbtos Zinutés,
kuriomis a$ vieSai dalinuosi socialiniuose tinkluose

Mokykloje kuriamas bendruomeniskumo, vienos komandos
jausmas, dél ko savaime norisi dalintis mokyklos gyvenimu su
aplinkiniais ir draugais

Mokykla kvie¢ia mokinius j diskusijas, skirtas aptarti, kaip jie
galéty prisidéti prie mokyklos jvaizdzio gerinimo - jos vardo
garsinimo

AS zinau, kad miisy mokykloje yra suburta iniciatyvi komanda
i§ mokiniy, tévy ir mokytojy, kuri riipinasi mokyklos jvaizdzio
gerinimu - jos vardo garsinimu, teigiamos nuomonés apie
mokykla kiirimu

Kreipiasi ] mane asmeniskai mokytojai ar klasés vadovas, kad
a$ padaryc¢iau konkrecius darbus, kurie padéty kurti geresnj
mokyklos jvaizdj - garsinti mokykla
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Mokiniy skaiCius procentais

Tikrai TAIP ELygir TAIP = Nei taip, nei ne mLygir NE u Tikrai NE

2.2.1.4 pav. Mokiniy pozitiris ] mokyklos jvaizdzio formavima.

informacijos ar motyvacijos stoka.

Sio klausimo atsakymai atskleidzia mokiniy poziiirj j jvairius aspektus, susijusius su jy galimybe ir noru
prisidéti prie mokyklos jvaizdzio gerinimo. Beveik penktadalis mokiniy atsako nei taip, nei ne. Tai rodo

Analizuojant mokiniy atsakymus j klausima: ,Kaip daznai diskutuoji su kitais apie mokykloje
vykstancius renginius ar pasiekimus?*, mokiniy atsakymai atskleidzia jy isitraukimo j diskusijas apie
mokyklos renginius ir pasiekimus lygj. Daugiausia respondenty, 39 proc., nurod¢, kad kartais diskutuoja
su kitais Siomis temomis. Retai tai daro 30 proc. apklaustyjy, o labai daznai diskusijose dalyvauja 14
proc. mokiniy. Nedalyvaujanciy diskusijose dalis siekia 16 proc..
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Nedalyvauju [N 16

Retai 30

Kartais 39

Labai daznai [N 4
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Mokiniy skaicius procentais

M Labai daznai Kartais Retai ® Nedalyvauju

2.2.1.5 pav. Mokiniy diskusijos apie mokyklos renginius ir pasiekimus.

Sie rezultatai rodo, kad mokiniy jsitraukimas j diskusijas apie mokyklos gyvenima yra vidutinio
intensyvumo. Dauguma mokiniy kartais aptaria renginius ir pasiekimus, taciau dalis jy retai ar visiskai
nesidomi Sia veikla.

Kaip mokiniai galéty prisidéti prie mokyklos jvaizdzio kiirimo, atsakymai pateikti kitoje diagramoje.
Daugiausia mokiniy ( i$ viso 34,90 proc.), pasirinko galimybe sitlyti id¢jas dél nuomonés apie mokykla
gerinimo. Norg organizuoti ir dalyvauti renginiuose apklaustieji pasirinko 29,60 proc. respondenty, o
18,40 proc. mokiniy teige, kad mokykla garsina, dalyvaudami konkursuose, olimpiadose ir panaSiose
veiklose. Socialiniy tinkly turinio kiirima pasirinko tik 17 proc. respondenty, o ,,Kita“ - tik 5,90 proc..
Respondenty atsakymuose matomas nevienareik§mis pozitiris 1 mokyklos jvaizdzio kiirimg. Kai kurie
atsakymai, kaip ,,neZinau* ar ,,nepatinka mokykla“, atskleidzia abejinguma ar neigiamg poziiirj, o tai gali
reikSti motyvacijos stokg ar nepasitenkinimg mokyklos aplinka. Tac¢iau yra ir pozityviy pasitlymy, tokiy
kaip ,,vesti renginius® ar ,,padéti mokytojams, mokiniams, kitiems mokyklos darbuotojams®, kas rodo,
jog dalis mokiniy noréty aktyviai prisidéti. Tai rodo, kad verta giliau analizuoti mokiniy nuostatas ir
ieSkoti budy stiprinti jy jsitraukima.

Kita (jraSykite) I 59
Atstovauti ir garsinti mokykla dalyvaujant... 18,4

Sitilyti idéjas dél nuomonés apie mokykla gerinimo 34,9

Veiklos

Kurti turinj socialiniams tinklams apie mokyklos veiklas I 11,2

Rengti ir dalyvauti renginiuose 29,6

Mokiniy skaicius procentais

2.2.1.6 pav. Mokiniy sitlomos veiklos mokyklos jvaizdziui gerinti

Apklausos rezultatai rodo, kad dauguma mokiniy prioritetg teikia idéjy sitilymui ir dalyvavimui
renginiuose. Socialiniai tinklai, nepaisant jy svarbos Siuolaikiniame komunikacijos kontekste, sulauké
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maziau démesio, o tai gali reikSti arba maZzesnj susidome¢jimg, arba jgudziy trilkumag Sioje srityje.
Dalyvavimas konkursuose ir olimpiadose taip pat néra pagrindiné pasirinkta veikla, taciau ji reikSmingai
prisideda prie mokyklos prestizo. ,,Kita* kategorijoje jrasyti atsakymai, kaip ,,nezinau® ar ,,nejdomu*,
atskleidzia dalies mokiniy abejinguma $iai temai. Sie rezultatai pabrézia mokiniy dalyvavimo jvairove ir
motyvacijos skirtumus, kuriant teigiamg mokyklos jvaizd;.

5. Kaip vertini mokyklos jvaizdj bendruomenéje?
Silpnai . Puikiai

IS 100 respondenty vidutinis atsakymas yra 3.6 (skaléje nuo 1 iki 5).

Vidutinis rezultatas rodo, kad mokiniy vertinimas yra vidutiniskai, nors dalis respondenty mato mokyklg
teigiamai. Tai gali reiksti, kad mokyklos jvaizdis yra gana geras, taciau jam triiksta rySkaus i$skirtinumo
ar tam tikry stipriy elementy, kurie galéty sukurti didesnj pasididziavimo jausmg. Teigiamos nuomonés
gali biiti labiau skatinamos, organizuojant bendruomenei reikSmingas veiklas, kurios stiprinty mokyklos
jvaizdj.

Analizuojant kitg anketos klausima, mokiniy atsakymai rodo, kokios veiklos, jy nuomone, labiausiai
prisideda prie teigiamo mokyklos jvaizdzio kiirimo. Daugiausia mokiniy pasirinko edukacines ir
kiirybines programas (24,9 proc.). Sios veiklos, pavyzdziui, i§vykos ar netradicinés pamokos, yra
laikomos svarbiausiu veiksniu, kuriant teigiama mokyklos jvaizdj. Antroje vietoje — kultiiriniai ir sporto
renginiai (22,7 proc.), kurie taip pat prisideda prie mokyklos matomumo ir bendruomeniskumo jausmo
stiprinimo. Sekancioje pozicijoje — projektiné veikla (19,6 proc.), rodanti, kad mokiniai vertina
dalyvavimg ilgalaikiuose ar tarptautiniuose projektuose. Olimpiados, konkursai ir viktorinos sulauke
17,3 proc. pasirinkimy, kurie atspindi, jog daliai mokiniy akademiniai ir kiirybiniai pasiekimai yra
pakankamai svarbiis mokyklos jvaizdziui. Atsiliepimai socialinéje erdveje — 13,8 proc. pasirinkimy, ir
tai rodo, kad mokiniai socialiniy tinkly vaidmenj laiko svarbiu, ta¢iau ne pagrindiniu aspektu mokyklos
jvaizdZiui formuoti. ,,Kita* kategorija, kurioje jraSyti individualiis atsakymai, sudare tik 1,8 proc.
pasirinkimy, taciau komentarai, tokie kaip ,,nezinau* ar ,,nejdomu*, atspindi dalies mokiniy abejinguma
Siai temai.

Kulttiriniai ir sporto renginiai I 22,7
Projektiné veikla 19,6

Olimpiados, konkursai, viktorinos ir kt. I 17,3

Veiklos

Atsiliepimai socialinéje erdvéje I 13,8
Edukacinés ir kiirybinés programos (iSvykos,.. I 24,9
Kita (jrasykite) 1,8

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Mokiniy skaicius procentais

2.2.1.7 pav. Veiklos, labiausiai prisidedancios prie mokyklos jvaizdzio kiirimo.
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Apibendrinant, mokiniy atsakymai rodo, kad svarbiausi teigiamam mokyklos jvaizdziui kurti yra
edukacinés ir kiirybinés programos, kurios sulauké daugiausiai balsy, taip pat kultiiriniai ir sporto
renginiai, kurie taip pat vertinami kaip reikSmingi. Projektiné veikla ir akademiniai pasiekimai, kaip
olimpiados ir konkursai, taip pat laikomi svarbiais. Socialiniy tinkly vaidmuo mokyklos jvaizdziui
formuoti yra vertinamas kaip reikSmingas, ta¢iau mazesniu mastu. .

Atliekant atviro klausimo: ,,Kaip Tu asmeniSkai galétum prisidéti prie mokyklos jvaizdzio gerinimo,
geresnés aplinkiniy zmoniy nuomonés apie mokyklg ktrima?“ analiz¢, buvo iSryskintos kelios
pagrindinés sritys, kuriose mokiniai mato savo galimybes jsitraukti ] mokyklos jvaizdzio kiirimg ir
gerinima.

Dauguma mokiniy (37 atsakymai) nurodé, kad jie galéty prisidéti dalyvaudami mokyklos veiklose,
renginiuose, konkursuose, olimpiadose, projektuose ar sporto varzybose. Sie atsakymai rodo, kad
mokiniai suvokia aktyvy dalyvavima kaip biidg prisidéti prie mokyklos jvaizdzio formavimo.

15 mokiniy akcentavo, jog galéty padéti organizuoti renginius, kurti idéjas, prisidéti prie mokyklos
erdviy puoSimo ar teikti kiirybine pagalba (pvz., pieSimu ar skaidriy kiirimu).

AStuoni mokiniai pabrézé mandagy, pagarby elgesj, gerus tarpusavio santykius bei atsakomybe (pvz.,
nesity¢ioti, nesiukslinti) kaip priemones mokyklos jvaizdziui gerinti.

Kai kurie mokiniai (9 atsakymai) sitilé dalintis informacija apie mokyklos renginius ir pasiekimus viesai
— socialiniuose tinkluose ar kitose platformose (biidingi atsakymai ,kelti gerus atsiliepimus apie
mokykla®, ,dalintis vieSai“, ,,daugiau atsiliepimy raSyti socialin¢je erdvéje™.) Tai rodo mokiniy
supratimg apie Siuolaikinés komunikacijos svarbg mokyklos jvaizdzio formavimui.

Kai kurie mokiniai (6 atsakymai) akcentuoja savo indélj 1 mokyklos fizinés aplinkos gerinima. Jie teigia,
kad tokios veiklos, kaip aplinkos puosimas ar grazinimas, taip pat gali prisidéti prie mokyklos jvaizdzio
gerinimo (pasikartojantys atsakymai: ,,padéti puosti aplinka®, ,,padéti grazinti mokykla®). Sie atsakymai
atskleidZia mokiniy démes;] estetiniams aspektams ir jy suvokima, jog mokyklos fizin¢ aplinka yra
reik§minga jvaizdZzio dalis.

Didesné dalis mokiniy (30) atsakymuose nurod¢, jog jie nezino, kaip galéty prisidéti prie mokyklos
vaizdzio kiirimo, arba jy atsakymai buvo neapibrézti (mokiniy atsakymai: ,,nezinau®, ,,negaliu®, ,,neturiu
idéjy*). Si kategorija rodo komunikacijos spragas, nes daliai mokiniy triiksta aiskios informacijos, kaip
Jie galéty jsitraukti.

Vienas mokinys iSreiSké kritiSka nuomone apie jsitraukimg, respondentas pabrézé¢, kad mokytojai
dazniausiai renkasi savo ,,mylimukus‘ ir ignoruoja kitus mokinius, tod¢l jie jauciasi neisklausyti.

Mokiniy atviro klausimo atsakymy analize¢, kaip mokinys asmeniskai galéty prisidéti prie mokyklos
jvaizdZio gerinimo, atskleid¢, kad dauguma mokiniy yra linke prisidéti prie mokyklos jvaizdzio
gerinimo, aktyviai dalyvaudami veiklose ir renginiuose. Taciau reikSminga dalis jy nurodé nezinojima
ar pasyvy poziirj, kas gali liudyti, jog reikalinga aiSkesn¢ komunikacija ir mokiniy motyvavimo
strategijos. Mokyklos administracija galéty skatinti mokinius siiilyti id¢jas ir dalintis atsakomybe uz
mokyklos jvaizdZio kiirima.
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Mokiniy anketinés apklausos apibendrinimas

Mokiniy anketinés apklausos analizé¢ atskleidé kelias pagrindines tendencijas, susijusias su jy
dalyvavimu mokyklos jvaizdzio kiirime. Pastebima, kad mokiniai dazniausiai dalyvauja projektinéje
veikloje ir renginiuose, kurie yra laikomi svarbiausiomis jvaizdj stiprinan¢iomis priemonémis. Vie$os
komunikacijos ir socialiniy tinkly jtraukimas lieka silpniausia sritis, kurioje aktyvumas yra itin Zemas.
Tai gali buti susij¢ tiek su jgudziy stoka, tiek su motyvacijos trilkumu. Vidutiniskai 20-30 proc.
respondenty uzima neutralig pozicija.

Apibendrinant, apklausa parodé, kad nors dalis mokiniy yra linke¢ aktyviai prisidéti prie mokyklos
jvaizdzio kirimo, reikSminga dalis lieka pasyvis arba nesidomintys. Siekiant didinti mokiniy
jsitraukima, butina stiprinti komunikacijg apie mokyklos jvaizdzio kiirimo galimybes ir suteikti aiSkesnes
kryptis, kaip mokiniai galéty veiksmingai jsitraukti. Be to, reikéty didesnj démes; skirti socialiniy tinkly
naudojimo gebéjimy stiprinimui bei motyvuoti mokinius dalyvauti jvairiose veiklose, kurios prisideda
prie mokyklos jvaizdzio kurimo.

2.2.2. Tévy apklausos duomeny analizé

Analizuojant tévy atsakymus, remiamasi magistro darbo tikslu — nustatyti skirtingy mokyklos
bendruomenés grupiy, Siuo atveju tévy, jitraukimo j jvaizdzio formavima priemones, kurios galéty padéti
uztikrinti aktyvesnj jy dalyvavimg. Atsizvelgiant j tyrimo problema, kuri siejama su tévy jtraukimo i
mokyklos veiklas stiprinimu, siekiant kurti teigiamg mokyklos jvaizdj, $i analizé atskleidzia, kokie
veiksniai daro jtaka tévy dalyvavimui ir kokios strategijos galéty pagerinti §] procesa. Tévy atsakymy
analiz¢ leidzia iSryskinti tiek stiprigsias, tiek silpngsias mokyklos pastangy vietas ir priimti kryptingus
sprendimus, siekiant dar labiau jtraukti bendruomeneg j mokyklos gyvenima.

Respondentams buvo pateiktas klausimas: ,,Ar apie vaiko mokyklg atsiliepiate tik gerai?*

Tévy skaicius procentais
10,9

= Taip
Ne

11,9

77,2
NeZinau

2.2.2.1. pav. Tévy nuomone¢ apie vaiko mokyklos jvaizdi.

Atsakymai  klausima rodo, kad dauguma respondenty (77,2 proc.) apie mokykla atsiliepia teigiamai,
taciau 11,9 proc. atsaké ,,ne”, o 10,9 proc. — ,,nezinau®. Tai leidzia daryti prielaida, kad nors mokykla
daugeliui tévy sudaro gerg jsptdj, yra dalis bendruomenés nariy, kuriems gali kilti tam tikry abejoniy
arba jie susiduria su i8Siikiais, susijusiais su mokyklos veikla ar jos jvaizdziu. Toks pasiskirstymas
atspindi tiek mokyklos stiprigsias puses, tiek galimg poreikj gilintis | prieZastis, kodél dalis
bendruomenés néra tikri ar patenkinti.
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Tévams buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip daznai dalyvaujate mokyklos organizuojamuose renginiuose ir
veiklose?*

Tévy skaiéius procentais

11 3

N\

® Labai daznai Kartais Retai Nedalyvauju

2.2.2.2. pav. Tévy dalyvavimas mokyklos renginiuose ir veiklose.

Respondenty atsakymai | klausima atskleidé mokiniy tévy jsitraukimo j mokyklos organizuojamus
renginius ir veiklas daznuma, kuris yra svarbus formuojant mokyklos jvaizdj ir jtraukiant bendruomeng.
Atsakymai parodé, kad 35 proc. tévai labai daznai dalyvauja mokyklos organizuojamose renginiuose ir
veiklose, 52 proc. — Kkartais, 11 proc. — retai, 0 3 proc. — visai nedalyvauja mokyklos renginiuose ir
veiklose. Daugiau nei 87 respondentai bent i§ dalies jsitraukia i veiklas, ir tai rodo tévy aktyvuma. Tai
yra teigiama tendencija, kuri liudija apie tévy jsitraukima, tac¢iau tuo paciu atkreipia démesj j poreikj dar
labiau jtraukti tuos, kurie dalyvauja retai arba visai nedalyvauja.

Analizuojant tévy ir kity bendruomenés nariy jsitraukima j mokyklos jvaizdzio kirima bei veiklas,
tyrimo rezultatai atskleidzia kelias svarbias tendencijas. Pastebimas gana ribotas aktyvumas tam tikrose
srityse, taciau taip pat matomos ir teigiamos jsitraukimo formos, kurios galéty biti stiprinamos.
Pavyzdziui, straipsniy apie mokyklos gyvenima raSymas ar dalijimasis socialiniuose tinkluose néra
daznai praktikuojamas — tik 6,9 proc. tévy daznai raSo straipsnius, o 8,9 proc. dalijasi vaiko kasdienybés
akimirkomis. Daugiau nei pusé respondenty $iy veikly niekada neatlieka. Tokia situacija gali bati
aiSkinama tévy privatumo siekiu, laiko trukumu ar neZinojimu, kaip Sios veiklos galéty prisidéti prie
mokyklos jvaizdZio. Be to, nedidelis démesys teikiamas teigiamy atsiliepimy apie mokyklg raSymui
socialiniuose tinkluose — beveik pusé respondenty (47,5 proc.) to nedaro. Mazas aktyvumas pastebimas
ir projektinése veiklose. Net 62,4 proc. tévy nejsitraukia j projekty rengima, o tik 5,9 proc. dalyvauja
daznai. Taciau apie trecdalis respondenty (34,7 proc.) teige¢, kad kartais dalyvauja mokyklos projektuose,
kurie prisideda prie mokyklos garsinimo. Tai rodo, kad projektiné veikla turi potencialg tapti jtraukiancia
priemone mokyklos jvaizdZio formavime, jei bty stiprinama tévy motyvacija ir bendradarbiavimo
galimybés.

Viena i$ ryskiausiy pozityviy tendencijy — tévy aktyvumas girti mokykla savo aplinkoje. 31,7 proc. tévy
daznai giria mokykla kaimynams, draugams ar paZjstamiems, o 45,5 proc. tai daro kartais. Sis rodiklis
atskleidZia, kad tévai mato mokyklos stiprigsias puses ir noriai jas komunikuoja savo aplinkai. Tai taip
pat parodo tévy lojalumg ir teigiamg pozitrj j mokykla.

Tévy pasitlymai dél mokyklos jvaizdzio gerinimo veikly taip pat yra svarbi sritis, taciau $i veikla néra
placiai paplitusi. Tik 19,8 proc. tévy daznai teikia pasiiilymus susirinkimuose, o daugiau nei trecdalis
(34,7 proc.) niekada neprisideda prie mokyklos erdviy puosimo, tévams gali triikti informacijos, aiskiy
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kvietimy ar jgalinimo dalyvauti Siose veiklose. Tai rodo, kad tai yra nepakankamai naudojama priemone
mokyklos jvaizdzio formavime.

Parasau vie$ai (naujieny portale, mokyklos bloge, mokyklos 6,9
facebook paskyroje, kt.) paskelbiu straipsnj apie mokyklos
gyvenimo aktualijas ar pan

51,5

8,9
Savo socialiniy tinkly profilyje dalinuosi savo vaiko
kasdienybés mokykloje momentais

Rasau atsiliepimus apie mokykla ir teigiamus komentarus
socialiniuose tinkluose

10,9
Padedu rengti projektus (rengiu paraiskas), kurie véliau

prisideda prie mokyklos garsinimo Ep

Dalyvauju mokyklos organizuojamuose projektuose, apie
kuriuos véliau rasoma, kalbama, atsiliepiama gerai

32,7

Veiklos

Jei tik yra proga, pagiriu vaiko mokykla kaimynams,
draugams, pazjstamiems, kt.

wv

Pasidalinu su aplinkiniais (socialiniuose tinkluose ar gyvai)

apie mokykloje vykstancias edukacines ir kiirybines programas 158

Dalyvaudamas tévy susirinkimuose, pateikiu pasitilymy, kurie
gerinty vaiko mokyklos jvaizdj

Prisidedu prie mokyklos erdviy puosimo, kad jos atrodyty

jaukiau ir patraukliau /

[uny
=
= o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Teévy skaicius procentais

M Labai daznai ™ Kartais M Retai Niekada

2.2.2.3. pav. Tévy aktyvumas veiklose, prisidedanciose prie mokyklos jvaizdzio gerinimo.

Apibendrinant, galima teikti, kad tévy jsitraukimas } mokyklos gyvenimg yra ribotas, taciau tam tikros
sritys, pavyzdziui, mokyklos gyrimas aplinkiniams, rodo pozityvius aspektus. Norint didinti jsitraukima,
biitina skatinti bendradarbiavima, didinti informuotuma ir motyvacija jsitraukti j jvairias veiklas. Tokios
priemonés galéty padéti gerinti mokyklos jvaizdj ir stiprinti bendruomenés rysius.

Atsakant ] klausimg, ar mokykloje vieSai skelbiama informacija apie tai, kokiais biidais galé¢iau prisidéti
prie mokyklos jvaizdzio gerinimo, didelé dalis tévy (21.8 proc. ,,Tikrai TAIP* ir 30.7 proc. ,Lyg ir
TAIP*) mano, kad mokykloje yra viesai skelbiama informacija. Tac¢iau nemaza dalis - 23.8 proc. néra
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tikri, 0 23.7 proc. atsaké, kad tokios informacijos triiksta. Sis rodiklis rodo, kad mokyklai reikéty stiprinti
Sios informacijos sklaidg ir aiSkuma. Nagrinéjant klausima, ar tévy susirinkimy, mokyklos renginiy metu
jie gauna informacijg apie tai, kaip galéty prisidéti gerinant mokyklos jvaizdj, — 32.7 proc. respondenty
atsake ,, Tikrai TAIP*, o 33.7 proc. i§ dalies pritaria (,,Lyg ir TAIP*). Tai rodo, kad tokie susitikimai yra
svarbus informacijos sklaidos kanalas, kurj galima efektyviau iSnaudoti. Tik 14.9 proc. tévy visiskai
pritaria (,,Tikrai TAIP*), kad jie yra skatinami kurti ir dalintis turiniu apie mokyklos veiklas socialiniuose
tinkluose, o0 23.8 proc. i§ dalies pritaria (,,Lyg ir TAIP*). ReikSminga dalis respondenty (41.6 proc.)
teigia, kad tokios veiklos néra sifilomos arba jie néra dél to tikri. Sis aspektas rodo, jog reikéty daugiau
démesio skirti tévy jtraukimui j komunikacijos procesus socialiniuose tinkluose. Nagrin¢jant tévy
atsakymus ] klausima, ar mokyklos internetingje svetainéje skelbiamos zinutés, kuriomis tévai vieSai
galéty pasidalinti socialiniuose tinkluose, daugiau nei pusé respondenty (21.8 proc. ,,Tikrai TAIP* ir
35.6 proc. ,,Lyg ir TAIP*) nurodo, kad mokyklos svetainéje pateikiamas turinys, tinkamas dalintis
socialiniuose tinkluose. Tai pabrézia internetinés svetainés svarbg kaip jrankio, galincio didinti mokyklos
vieSuma.

Atsakydami | klausimg, ar mokykloje kuriamas bendruomeniskumo, vienos komandos jausmas, dé¢l ko
norisi dalintis mokyklos gyvenimu su aplinkiniais, 57.5 proc. tévy pritaria mokyklos pastangoms
(,,Tikrai TAIP* ir ,,Lyg ir TAIP*), taCiau beveik trec¢dalis respondenty (29.7 proc.) néra apsisprende. Tik
19.8 proc. tévy visiSkai pritaria (,,Tikrai TAIP*), kad mokykla kviecia juos diskutuoti apie mokyklos
ivaizdzio gerinima, o dar 22.8 proc. i§ dalies pritaria (,,Lyg ir TAIP*). Likusieji respondentai abejoja arba
nemato tokiy pastangy. Sis rodiklis rodo, kad dialogui su tévais reikia skirti daugiau démesio. Apie 55.4
proc. tévy teigia, kad mokykloje egzistuoja iniciatyvi komanda, dirbanti mokyklos jvaizdzio gerinimo
kryptimi (,,Tikrai TAIP* ir ,,Lyg ir TAIP*). Visgi 27.7 proc. respondenty néra tikri dél Sios komandos
veiklos, o tai reiSkia, kad reikéty daugiau informuoti bendruomeng apie jos egzistavimg ir veikla. Tik
11.9 proc. respondenty visiSkai pritaria (,, Tikrai TAIP*), kad mokytojai ar administracija kreipiasi ] juos
asmeniSkai del konkre¢iy uzduociy, susijusiy su mokyklos jvaizdZio gerinimu. Didelé dalis respondenty
(56.5 proc.) nemato tokiy pastangy arba néra dél jy uztikrinti. Tai rodo, kad individualus kreipimasis j
tevus galéty biiti efektyviau taikomas. Mokyklos erdviy dekoravimas mokiniy darbais yra vienas i$
stipriausiy aspekty — net 86.2 proc. respondenty teigia, kad tai prisideda prie patrauklios aplinkos kiirimo.
Sis rodiklis rodo didelj veiklos sékminguma ir vertinguma Beveik 87.9 proc. tévy mano, kad veiklos
netradicinése erdveése, tokiose kaip lauko klasés ar poilsio zonos, jos iSradingai organizuojamos ir
prisideda prie mokyklos jvaizdzio gerinimo. Tai parodo, kad tokios veiklos yra labai vertinamos ir turéty
biti tesiamos.
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Mokykloje viesai skelbiama informacija apie tai, kokiais _ - .
biidais galéciau prisidéti prie mokyklos jvaizdzio gerinimo !
Tévy susirinkimy, mokyklos renginiy metu gauname

informacijos apie tai, kaip galétume prisidéti gerinant _ 15,8 Il

mokyklos jvaizdj

Tévams sitiloma kurti turinj apie mokyklos gyvenima

socialiniams tinklams, dalintis jdomiomis akimirkomis ir _- 24,8 -

veiklomis

Mokyklos internetinéje svetainéje skelbiamos zinutés,

kuriomis tévai vieSai galéty pasidalinti socialiniuose _- 14,9 -

tinkluose

Mokykla skelbia labai naudingg informacija tévams, kuria
praso pasidalinti su kitais

Mokykloje kuriamas bendruomeniskumo, vienos

komandos jausmas, dél ko norisi dalintis mokyklos _— 9,9 l3

gyvenimu su aplinkiniais

Mokykla kviecia tévus j diskusijas apie tai, kaip pagerinti _— P -
mokyklos jvaizdj !

Vaiko mokykloje yra suburta iniciatyvi komanda i§

mokiniy, tévy ir mokytojy, kuri dirba mokyklos jvaizdzio _— 15,8 Il

gerinimo linkme, teigiamos nuomonés apie mokykla. ..

Veiklos

Kreipiasi | mane asmeniSkai mokytojai ar administracija,

kad a$ padaryciau konkrecius darbus, kurie padéty kurti -- 24,8 _
1

geresnj mokyklos jvaizdj
Mokyklos erdvés dekoruojamos mokiniy darbais, siekiant _ 3|
sukurti patrauklig aplinka ir sustiprinti mokyklos jvaizdj

ISradingai organizuojamos veiklos netradicinés erdvése

6,9
(lauko klasése, poilsio zonose) prisideda prie mokyklos _3' 2

jvaizdzio formavimo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Tévy skaicius procentais

W Tikrai TAIP  mLygir TAIP ® Nei taip, nei ne Lygir NE m Tikrai NE

2.2.2.4. pav. Tévy poziiiris | mokyklos pastangas stiprinti jvaizdj

Tévy atsakymai ] pateiktus teiginius atskleidZia jy poziiirj ] mokyklos jvaizdzio kiirimo procesus ir
asmeninj indélj. Rezultatai rodo, kad dalis tévy palaiko mokyklos iniciatyvas ir prisideda prie ivairiy
veikly, taciau tam tikrose srityse jy dalyvavimas iSlieka ribotas. Apibendrinant galima teikti, kad tévai
vertina mokyklos pastangas gerinant jvaizdj, ypa¢ erdviy dekoravimo ir veikly netradicinése erdvése
iniciatyvas. Visgi kai kuriose srityse, tokiose kaip asmeninis tévy kvietimas j veiklas, socialiniy tinkly
turinio kiirimas ir diskusijos dél mokyklos jvaizdzio, rodo poreiki stiprinti komunikacija ir jtraukima. Sie
rezultatai rodo, kad tévy dalyvavimas yra svarbus mokyklos jvaizdzio kiirimo procesui, o jy jtraukimas

turi buti kryptingai skatinamas.
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Siekiant i$siaiskinti, kaip tévai vertina mokyklos jvaizdj, 101 respondento vidutinis atsakymas yra 4.09
(skaléje nuo 1 iki 5).

Silpnai . Puikiai

4.09/5

Toks jvertinimas rodo, kad mokykla vykdo veiksmingas strategijas, susijusias su jvaizdzio formavimu,
taiau taip pat rodo galimybes tobuléti, siekiant dar aukStesniy rezultaty. Atsizvelgiant | gautg
vertinimg, galima teigti, kad dauguma tévy yra patenkinti mokyklos veikla ir skleidziama informacija.

Tirta kaip mokyklos organizuojamos veiklos prisideda prie teigiamo mokyklos jvaizdzio kiirimo. 87.2
proc. respondenty (43.6 proc. ,,Labai prisideda“ ir 43.6 proc. ,,Prisideda*) mano, kad kultiiriniai renginiai
yra reik§mingi mokyklos jvaizdziui kurti. Tai rodo, jog Sios veiklos stiprina mokyklos identiteta ir vienija
bendruomeng. Sporto renginiai taip pat sulauké itin teigiamo jvertinimo — 84.2 proc. respondenty
pripazjsta jy svarba jvaizdziui (,,Labai prisideda® ir ,,Prisideda”). Aktyvus fizinis ugdymas skatina
bendruomeniskumg ir ugdo teigiamg mokyklos prestizg. Seminary ir konferencijy reikSmé mokyklos
vaizdziui buvo jvertinta labai panasiai — 84.2 proc. respondenty mato jy svarbg (,,Labai prisideda* ir
,Prisideda®). Tai parodo, kad intelektinés ir edukacinés veiklos vertinamos kaip svarbus mokyklos
jvaizdZio formavimo priemoné. Projektiné veikla buvo viena 1§ aukSc¢iausiai vertinamy kategorijy — 89.1
proc. respondenty mano, kad projektai reik§mingai prisideda prie mokyklos jvaizdzio (,,Labai prisideda*
ir ,,Prisideda). Sis rezultatas atspindi projekty svarba mokyklos matomumui didinti. 44.6 proc.
respondenty teigé, kad socialiniai tinklai ir tinklarasciai labai prisideda, o dar 43.6 proc. nurodé, kad
prisideda prie jvaizdzio kiirimo. Edukacinés ir kiirybinés programos sulauké auks¢iausio jvertinimo —
93.1 proc.. Respondentai pripazino jy svarbg mokyklos jvaizdziui (,,Labai prisideda® ir ,,Prisideda‘).
ISvykos, netradicinés pamokos ir kiirybinés programos stiprina teigiamg mokyklos jvaizdj.

47,5
42,6 41,6 41,6 42,6 41,6 )
15,8 15,8
129 10,9 10,9
0 o0 0 0 0 1 1

Kultiiriniai renginiai Sporto varzybos Seminarai, Projektai Socialiniy tinkly
konferencijos komunikacija ir

) . . mokyklos tinklarastis
Veikly skaicius procentais

m Labai prisideda = Prisideda Nezymiai prisideda Neprisideda

2.2.2.5. pav. Mokyklos organizuojamy veikly jtaka teigiamam jvaizdziu.
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Atsakymai rodo, kad visos iSvardytos veiklos reikSmingai prisideda prie mokyklos jvaizdzio kiirimo.
Ypac aukstai vertinamos edukacinés, kiirybinés programos ir projektai, o kultiiriniai renginiai, sporto
varzybos bei seminarai uzima panasSiai svarbias pozicijas. Socialiniy tinkly komunikacija taip pat yra
vertinama, tadiau turi erdvés tobuléti, kad pasiekty platesnj tévy rata. Sie rezultatai rodo, kad mokykla
kuria stipry jvaizdj per jvairias veiklas, o tolesnis jy stiprinimas gali dar labiau pagerinti mokyklos
jvaizdj.

Apibendrinant atviro klausimo rezultatus, tévy atsakymai parodé kelias dazniausiai pasikartojancias
nuomones apie bendruomenés jtraukima j mokyklos jvaizdzio formavima:

1. Nezinojimas, kaip prisidéti. Daugelis tévy nurodé¢, kad jie nezino, kokiais biidais galéty dalyvauti
arba prisidéti prie mokyklos jvaizdzio formavimo (25 atsakymai).

2. Teigiamy atsiliepimy skleidimas. Tévai akcentavo, kad dalinasi teigiamomis ziniomis apie
mokykla su aplinkiniais, draugais, darbo kolegomis. Buvo paminéta, kad svarbu kalbéti apie
vaiky gerg emocing savijauta, mokytojy darba ir mokyklos stiprigsias puses (15 atsakymai).

3. Dalyvavimas mokyklos veiklose. Tévai jvardijo, kad dalyvauja mokyklos renginiuose, talkose ar
projektuose, taip pat noréty biiti kvieciami | jvairias bendruomenés veiklas (18 atsakymai).

4. Informacijos sklaida socialiniuose tinkluose. Daugelis tévy pasidalino, kad gerinty mokyklos
jvaizdj dalindamiesi informacija apie renginius, vaiky pasiekimus ir kitomis naujienomis
socialiniuose tinkluose (12 atsakymai).

5. Kirybiné ar materialiné pagalba. Kai kurie tévai teigia, kad galéty padéti organizuoti renginius,
kurti dekoracijas ar kitais praktiniais biidais prisidéti prie mokyklos aplinkos ar jvaizdzio (9
atsakymai).

6. Noras prisidéti, kai bus aiskiai pasiiilyta. Dalis tévy nurodé, kad jie noréty prisidéti, jei mokykla
pasitlyty aiSkius veiksmus ar galimybes, kaip tai galéty padaryti (8 atsakymai).

7. Pabréziamas mokyklos unikalumas. Kai kurie tévai i§skyré mokyklos stiprybes, kurios turéty biiti
labiau vieSinamos ir panaudojamos jvaizdZiui formuoti (4 atsakymai).

8. Aktyvus dalyvavimas bendruomenés veiklose. Tévai sitilé organizuoti daugiau bendry projekty,
kurie apimty ne tik mokyklos darbuotojus ir mokinius, bet ir platesng bendruomene (7 atsakymai).

Tévy atviro klausimo atsakymai rodo, kad bendruomenés jtraukimui triiksta aiSkios komunikacijos ir
konkreciy kvietimy dalyvauti. Daugelis yra pasiruoSe prisidéti, jei zinoty, kaip tai padaryti efektyviai.

Tévy anketinés apklausos apibendrinimas

Tyrimas parodé, kad tévy isitraukimas ] mokyklos gyvenimg ir jvaizdZzio formavimg yra svarbi, taciau
dar neiSnaudota galimybé stiprinti bendruomenés rySius ir gerinti mokyklos jvaizdj. Dauguma tévy
vertina mokyklos pastangas organizuoti veiklas, kurios stiprina bendruomeniskuma, taciau pastebéta,
kad jiems triiksta aiSkios informacijos apie tai, kaip jie galéty prisidéti. Teigiamai vertinamos veiklos
netradicinése erdvése, edukacinés programos ir projektai yra akcentuojamos kaip svarbiausi jvaizdzio
kiirimo elementai.
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Visgi dalyvavimo socialiniuose tinkluose, vieSosios komunikacijos ar projekty rengimo srityse rezultatai
rodo, kad tévy aktyvumas yra ribotas. Respondentai nurodo, jog triiksta aiskiy kvietimy ir motyvacijos
jsitraukti, taciau dauguma isreiskia norg prisideéti, jei zinoty, kokiais biidais tai padaryti.

Mokyklai rekomenduojama didinti komunikacijos sklaida, stiprinti bendravima su tévais bei skatinti jy
dalyvavimg organizuojant renginius ir kuriant socialing komunikacija. Kryptingai jtraukiant
bendruomeng ir sitlant aiSkias galimybes prisidéti, galima dar labiau pagerinti mokyklos jvaizdj ir
uztikrinti stipresnj bendruomeniskumo jausma.

2.2.3. Pedagogu anketinés apklausos analizé

Mokyklos jvaizdzio kiirimas yra sudétingas ir daugialypis procesas, kuriame esminj vaidmenj atlieka visi
bendruomenés nariai, ypa¢ pedagogai. Jy isitraukimas ir aktyvus dalyvavimas jvairiose veiklose gali
reik§mingai prisidéti prie teigiamo mokyklos jvaizdzio formavimo. Sio tyrimo tikslas — nustatyti
pedagogy jtraukimo priemones j mokyklos jvaizdzio formavima ir jvertinti §iy priemoniy veiksminguma.
Apklausoje dalyvavo 100 pedagogy, kurie atsaké ] klausimus apie jy dalyvavimg mokyklos
organizuojamose veiklose, iSsaké savo nuomong apie mokyklos jvaizdzio kiirimo priemones bei
galimybes aktyviau prisidéti prie §io proceso. Surinkti duomenys leidZia jvertinti, kurios priemonés yra
efektyviausios, jtraukiant pedagogus, ir kaip jy jsitraukimas gali biiti dar labiau skatinamas. Tyrimas taip
pat siekia atskleisti pedagogy vaidmens svarbag kuriant pozityvy mokyklos jvaizd;.

Atliekant tyrima, pedagogy buvo klausiama, ar jie apie savo mokykla atsiliepia tik gerai. Pedagogy
atsakymai atskleidzia jy pozitrj ;| mokykla ir vieSus atsiliepimus apie j3. Didzioji dalis respondenty (88
proc.) nurodé, kad apie savo mokyklg atsiliepia tik gerai. Neigiamai atsaké — 5 proc. respondenty, 7
proc. — teigé nezinantys ar neapsisprende de¢l savo atsakymo.

100% -

Pedagogy skaicius
procentals

mTaip ®mNe mNezinau

2.2.3.1. pav. Pedagogy poziiiris j savo mokyklos vertinima.

Sie rezultatai rodo, kad dauguma pedagogy vertina mokykla pozityviai ir vieSumoje atsiliepia apie
mokyklg gerai. Ta¢iau nedidelis skaiCius skeptiskai ar neapsisprendusiai nusiteikusiy pedagogy rodo apie
galimai egzistuojanCius 1SStkius, susijusius su vidine motyvacija ar pasitikéjimu mokyklos
bendruomenéje. Si tendencija atskleidzia, kad pedagogy poziiiris j mokykla daugeliu atvejy yra labai

palankus, o tai stipriai prisideda prie mokyklos jvaizdzio kiirimo ir palaikymo.

2.2.3.2. paveiksle pateikti pedagogy atsakymai atskleidzia jy dalyvavimo lygi mokyklos

organizuojamuose renginiuose ir veiklose. Dauguma respondenty (75 proc.) nurode¢, kad dalyvauja labai
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daznai, o 21 proc. pedagogy pazyméjo, kad dalyvauja kartais. Retai dalyvaujanciy — tik 3 proc., 0
nedalyvaujanciy tik 1 proc..
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Pedagogy skaicius procentais

2.2.3.2. pav. Pedagogy dalyvavimo daznumas mokyklos renginiuose.

Sie rezultatai rodo pakankamai didelj pedagogy jsitraukima j mokyklos organizuojamas veiklas, ir tai
atspindi jy bendruomeniskuma bei aktyvumag mokyklos gyvenime. Toks aukstas dalyvavimo lygis yra
reikSmingas veiksnys, prisidedantis prie mokyklos renginiy sékmés ir bendruomenés stiprinimo.
Nedidele, retai ar visai nedalyvaujanciy grupé, gali rodyti tam tikras individualias kliiitis ar motyvacijos
trakumg. Respondenty atsakymai atskleidzia, kad mokyklos renginiai sulaukia didelio pedagogy
palaikymo ir aktyvumo.

Isryskeéja pedagogy stiprus jsitraukimas j projekty organizavimg ir dalyvavimg mokyklos projektuose,
kurie sulaukia teigiamy atsiliepimy. Net 47 proc. pedagogy daznai dalyvauja tokiuose projektuose, o dar
40 proc. — kartais. Si tendencija rodo, kad pedagogai jaudia atsakomybe uz mokyklos jvaizdZio
stiprinimg per aktyvig ir prasmingg veikla. PanaSiai teigiamas poZiiiris matomas ir dalyvaujant
edukaciniy ir kiirybiniy programy viesinime, kuriame daznai dalyvauja 54 proc. pedagogy. Sios sritys
yra svarbios formuojant teigiamg jvaizdj.

IS atsakymy analizés (2.2.3.3. pav.) stebime pedagogy aktyvuma jvairiose veiklose, kurios prisideda prie
mokyklos jvaizdZio gerinimo. DidZioji dalis pedagogy nurodé¢, kad aktyviai dalyvauja jvairiose veiklose.
Taciau tam tikrose srityse stebimas mazesnis aktyvumas. Teigiamos nuomonés apie mokyklg skleidimas
draugams, pazjstamiems ir kaimynams i$siskiria kaip viena aktyviausiy veikly — net 70 proc. pedagogy
tai daro daznai, o né vienas respondentas neatsake, kad Sios veiklos nesiimty. Tai pabrézia pedagogy
stipry ry$] su mokyklos bendruomene ir jy pasirengimg dalintis pozityvia patirtimi. Nors pedagogai
aktyviai dalyvauja vidinése mokyklos veiklose, veikla socialiniuose tinkluose ar vieSosiose erdvése yra
maziau iSplétota. Tik 23 proc. pedagogy daznai dalijasi turiniu socialiniuose tinkluose, o net 27 proc.
visiSkai nesidomi §ia veikla. PanaSiai, raSymas teigiamy komentary socialiniuose tinkluose vykdomas
labai daznai tik 26 proc. pedagogy. Sis pasyvumas gali biiti siejamas su laiko trikumu, technologiniy
1giidziy stoka ar suvokimo apie $iy veikly svarbg trikumu. Skatinant pedagogy aktyvuma socialiniuose
tinkluose, mokyklos matomumas galéty biti Zenkliai sustiprintas.
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Tik 24 proc. pedagogy daznai atstovauja mokyklai konferencijose ar seminaruose, o 13 proc. to niekada
nedaro. Nors Sie rodikliai néra labai zemi, jie rodo, kad Sioje srityje yra galimybiy augti. Mokyklos
administracija galéty skatinti pedagogus dazniau dalyvauti tokiuose renginiuose, organizuoti mokymus
ir suteikti paramg jy pasirengimui. Pasitilymy teikimas mokytojy susirinkimuose yra dar viena svarbi
veikla, kurig daznai vykdo 26 proc. pedagogy, o 51 proc. tai daro kartais. Si veikla rodo, kad dauguma
pedagogy jaucia atsakomybe prisidéti prie mokyklos gerovés, tadiau galéty buti dar labiau skatinami
teikti iniciatyvas ir idéjas. Prisid¢jimas prie mokyklos erdviy puosimo taip pat yra gana aktyvi veikla,
kurioje daznai dalyvauja 40 proc. pedagogy. Sios veiklos skatinimas gali prisidéti prie teigiamos
atmosferos kiurimo ir bendruomeniskumo stiprinimo.

Parasau viesai (naujieny portale, mokyklos bloge,

mokyklos facebook paskyroje, kt.) paskelbiu straipsnj _ 4

apie mokyklos gyvenimo aktualijas ar pan.
Savo soc. tinkly profilyje dalinuosi savo mokiniy _
kasdienybés mokykloje momentais _ 26
Rasau atsiliepimus apie mokykla ir teigiamus _ G
komentarus socialiniuose tinkluose

Padedu rengti projektus (rengiu paraiskas), kurie véliau
prisideda prie mokyklos garsinimo

B o 3 s
Dalyvauju mokyklos organizuojamuose projektuose, _

apie kuriuos véliau raSoma, kalbama, atsiliepiama gerai

e s T o 4
draugams, pazjstamiems, kt.
Pasidalinu su aplinkiniais (socialiniuose tinkluose ar

gyvai) apie mokykloje vykstanéias edukacines ir _-1

kiirybines programas

Dalyvaudamas mokytojy susirinkimuose, pateikiu _- =
pasitlymy, kurie gerinty Jisy mokyklos jvaizdj

Veiklos

Atstovauju, garsinu mokykla skaitydamas pranesimus _ 0
konferencijose, seminaruose, susirinkimuose ir pan.
D B P el N 6 3
atrodyty jaukiau ir patraukliau

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pedagogy skaicius procentais

M Labai daznai M Kartais M Retai Niekada

2.2.3.3. pav. Pedagogy veiklos prisidedant prie mokyklos jvaizdZio.
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Sie duomenys rodo, kad pedagogy bendruomené aktyviai prisideda prie mokyklos jvaizdZio kirimo
kasdieninéje veikloje. Tam tikros sritys, pvz. socialiniai tinklai ar dalyvavimas konferencijose ir kt., gali
buti dar labiau skatinamos, siekiant stiprinti mokyklos matomumg ir jvaizdj.

Pedagogy atsakymai j pateiktus teiginius (2.2.3.4. pav.) rodo jy pozitrj i mokyklos jvaizdzio kiirimo
procesus bei jy asmeninj indélj.

Mokykloje viesai skelbiama informacija apie tai, kokiais
biidais galéciau prisidéti prie mokyklos jvaizdzio gerinimo
Mokytojy susirinkimy, mokyklos renginiy metu gauname

informacijos apie tai, kaip galétume prisidéti gerinant _- 7 I

mokyklos jvaizdj
Mokytojams sifiloma kurti turinj apie mokyklos gyvenima

socialiniams tinklams, dalintis jdomiomis akimirkomis ir _- 4 I

veiklomis.
Mokyklos internetinéje svetainéje skelbiamos zinutés,

kuriomis mokytojai vieSai galéty pasidalinti socialiniuose _- 5 I

tinkluose
Mokykloje kuriamas bendruomeniskumo, vienos

komandos jausmas, dél ko norisi dalintis mokyklos _- 3I

gyvenimu su aplinkiniais
Mokykla kviecia pedagogus j diskusijas apie tai, kaip
o sijs 5 6 s
pagerinti mokyklos jvaizdj

Miisy mokykloje yra suburta iniciatyvi komanda i§

mokiniy, tévy ir mokytojy, kuri dirba mokyklos jvaizdzio _ 11 .

gerinimo linkme
Kreipiasi | mane asmeniskai pavaduotoja/direktorius, kad

a$ padaryc¢iau konkreéius darbus, kurie padéty kurti _- 18 I

geresnj mokyklos jvaizdj - garsinti mokykla
Mokyklos erdvés dekoruojamos mokiniy darbais, siekiant _ *
sukurti patrauklig aplinka ir sustiprinti mokyklos jvaizd;.

ISradingai organizuojamos veiklos netradicinése erdvése

(lauko klasése, poilsio zonose ir kt.) prisideda prie _

mokyklos jvaizdzio formavi
Jauciuosi mokyklos kiiréjas ir Seimininkas, todél riipinuosi

jos aplinka ir siekiu, kad mano veiksmai prisidéty prie _- 4 I

pozityvaus mokyklos jvaizdzio

Veiklos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pedagogy skaicius procentais
M Tikrai TAIP  ® Lyg ir TAIPNei taip, neine  ® Nei taip, nei ne Lygir NE2  m Tikrai NE

2.2.3.4. pav. Pedagogy poziiiris | mokyklos jvaizdzio kiirimo procesa.

Rezultatai atskleidzia, kad dauguma pedagogy pritaria mokyklos iniciatyvoms ir aktyviai dalyvauja
vairiuose procesuose. Didel¢ dalis pedagogy (40 proc. ,,Tikrai TAIP* ir 32 proc. ,,Lyg ir TAIP*) nurodo,
kad mokykloje vieSai skelbiama informacija apie tai, kaip jie gali prisideti prie jvaizdzio gerinimo. Dar
daugiau respondenty (53 proc. ,Tikrai TAIP*) pripazista, kad mokytojy susirinkimy metu gauna
informacija Sia tema. Pedagogai vertina mokyklos sitlymus kurti turinj apie mokyklos gyvenima

57



socialiniams tinklams ir dalintis jJdomiomis akimirkomis. 58 proc. respondenty visiskai pritaria Siai
veiklai (,,Tikrai TAIP*), o dar 27 proc. — i§ dalies pritaria (,,Lyg ir TAIP*). Mokyklos interneto svetainé
taip pat laikoma aktyvia priemone: net 59 proc. pedagogy teigia, kad svetainéje skelbiamas turinys,
kuriuo galima dalintis socialiniuose tinkluose. Pedagogai vertina bendruomeniskumo jausmo kiirima
mokykloje: 46 proc. atsaké ,,Tikrai TAIP*, o 35 proc. —,,Lyg ir TAIP* dél mokyklos kuriamos vieningos
komandos jausmo. Tai skatina dalintis mokyklos gyvenimo akimirkomis su aplinkiniais. Pedagogai
iSreiské nuomone, kad mokykla kviecia | diskusija apie tai, kaip pagerinti mokyklos jvaizd},46 proc.
respondenty atsako ,,Tikrai TAIP* ir 26 proc. i§ dalies pritaria (,,Lyg ir TAIP*). Atsakant j klausimg , ar
mokykloje yra suburta iniciatyvi komanda, sudaryta i§ mokiniy, tévy ir mokytojy, 33 proc. respondenty
visiSkai pritaria (,,Tikrai TAIP*), kad tokia komanda egzistuoja ir dirba mokyklos jvaizdzio gerinimo
linkme, o 37 proc. i§ dalies pritaria (,,Lyg ir TAIP*). Nagrinéjant atsakyma j klausima, ar kreipiasi ]
pedagoga asmeniskai pavaduotojas ar direktorius, kad padaryty konkrecius darbus, kurie padéty kurti
geresnj mokyklos jvaizdj, 39 proc. pedagogy visiskai pritaria (,,Tikrai TAIP*), 0 27 proc. i$ dalies pritaria
(,,Lyg ir TAIP*). Mokyklos erdviy dekoravimas mokiniy darbais yra teigiamai vertinamas 73 proc.
respondenty (,,Tikrai TAIP*). 75 proc. pedagogy sutinka, kad veiklos netradicinése erdvése (lauko
klasése, poilsio zonose) prisideda prie mokyklos jvaizdZio formavimo. Asmeniné iniciatyva taip pat
iSlieka svarbi. 46 proc. apklaustyjy teigia, jog jie jauciasi mokyklos kiréjais ir Seimininkais, todél
ripinasi jos aplinka, ir siekia prisidéti prie pozityvaus jvaizdzio formavimo.

Sie rezultatai atspindi, kad pedagogy bendruomené stipriai remia mokyklos jvaizdzio gerinimo
iniciatyvas ir aktyviai dalyvauja jvairiose veiklose, taciau tam tikrose srityse, tokiose kaip individualiis
pavaduotojo ar direktoriaus kreipimaisi, pastebimas mazesnis pedagogy jsitraukimas (39 proc. ,,Tikrai
TAIP*). Surinkti duomenys rodo, kad mokyklos kultira ir bendruomeniSkumas yra pagrindiniai
veiksniai, skatinantys pedagogy dalyvavima mokyklos jvaizdzio kiirime.

5. Kaip Jiis vertinate savo mokyklos jvaizdj?
Silpnai I Puikiai

IS 100 respondenty atsakymy vidurkis yra 4.22 (skal¢je nuo 1 iki 5).

Pedagogy atsakymai rodo teigiamg mokyklos jvaizdzio vertinimg. Atsakymo vidurkis siekia 4.22 balo
skal¢je nuo 1 iki 5, kur 1 zymi ,,Silpnai®, o 5 — ,,Puikiai. Tai rodo, kad dauguma pedagogy mano, jog
mokyklos jvaizdj vertina puikiai.

Sie rezultatai leidzia daryti ivada, kad pedagogy bendruomenés vertina mokykla kaip stiprig, turinéia
gera jvaizdj tiek vidingje, tiek iSoringje aplinkoje. Aukstas jvertinimas rodo pasitenkinima mokyklos
veikla bei jos bendruomeniskumu, taciau islieka erdvés tolesniam tobulinimui ir jvaizdzio gerinimui,
siekiant maksimaliai pozityvaus rezultato.

Respondenty buvo prasoma pasirinkti kelis galimus atsakymus, iSreikSti nuomong, kaip mokyklos
organizuojamos veiklos prisideda prie teigiamo jvaizdzio kiirimo. Pedagogy atsakymai atskleidzia jy
nuomong¢ apie mokyklos organizuojamy veikly jtakg teigiamam jvaizdZio kiirimui. Rezultatai rodo, kad
daugelis veikly yra laikomos itin svarbiomis, o jy indélis vertinamas labai palankiai. Kultiiriniai
renginiai, pasak 65 proc. respondenty, labai prisideda prie mokyklos jvaizdZio gerinimo, o 30 proc.
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pedagogy mano, kad jie prisideda reikSmingai. Sporto varzybos yra vertinamos panaSiai — 52 proc.
atsaké, kad jos labai prisideda, o 40 proc. apklausos dalyviy mano, kad jos turi reikSmingg indélj
teigiamam mokyklos jvaizdzio kiirimui. Seminarai ir konferencijos taip pat laikomos svarbia priemone
— 54 proc. respondenty tai jvardijo kaip labai prisideda, o 40 proc. atsake, kad prisideda. Projektiné veikla
iSsiskiria pakankamai aukstu jvertinimu: 62 proc. pedagogy mano, kad projektai labai prisideda prie
mokyklos jvaizdzio, o 33 proc. teigia, kad jy indélis yra reikSmingas. Socialiniy tinkly komunikacija ir
mokyklos tinklaraStis taip pat laikomi svarbiu veiksniu. 60 proc. respondenty mano, kad jie labai
prisideda, 0 34 proc. pedagogy pazymi jy reikSminguma (prisideda). Nagrinéjant atsakymus apie
edukacines ir kiirybines programas (iSvykos ar netradicinés pamokos ir kt.), net 60 proc. pedagogy teigia,
kad jos labai prisideda prie teigiamo mokyklos jvaizdzio, o 3 proc. mano, kad jy ind¢lis yra reikSmingas.
Sie rezultatai parodo, kad pedagogai palankiai vertina jvairiy mokyklos veikly indélj j teigiamo jvaizdzio
kiirima, o tokios iniciatyvos kaip projektai, kultiiriniai renginiai ir socialiniy tinkly komunikacija yra
laikomos ypatingai reikSmingomis. Mazesn¢ atsakymy dalis (,,nezymiai prisideda“ arba ,,neprisideda‘)
atspindi, kad beveik visos veiklos laikomos naudingomis mokyklos jvaizdzio stiprinimui.

70% 65
60 60 62
» 60%
= 54 52
8
S 50%
2
a 40 40
2 40%
=)
5 32 34 33 31
<
= 30%
&
Sh 20%
<
)
[5)
& 10% 6 6 5 6 7 7
2 0 0 0 1 0
0%

Edukacinés, Socialiniy tinkly Projektai Seminarai, Sporto varzybos Kultriniai
karybinés komunikacija ir konferencijos renginiai
programos mokyklos
(iSvykos, tinklarastis

netradicinés

pamokos ir kt.)

m L abai prisideda  ® Prisideda Nezymiai prisideda Neprisideda

2.2.3.5. pav. Mokyklos organizuojamy veikly indélis j teigiamo jvaizdzio kiirima.

Sie rezultatai parodo, kad pedagogai palankiai vertina jvairiy mokyklos veikly indélj j teigiamo jvaizdzio
kiirima, o tokios iniciatyvos kaip projektai, kultiiriniai renginiai ir socialiniy tinkly komunikacija yra
laitkomos ypatingai reikSmingomis. Mazesné atsakymy dalis (,,neZymiai prisideda* arba ,,neprisideda‘)
atspindi, kad beveik visos veiklos laikomos naudingomis mokyklos jvaizdZio stiprinimui.

Pedagogai, atsakydami | atvirg klausima, kaip jie asmeniskai galéty prisidéti prie mokyklos jvaizdzio
gerinimo, geresnés aplinkiniy Zmoniy nuomonés apie mokyklag formavima, pabréze teigiamos
informacijos sklaidg ir aktyvy dalyvavimga jvairiose veiklose, kaip pagrindines priemones, skatinancias
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teigiamos nuomonés apie mokyklg kirimg. Pedagogy atsakymai atspindi jvairias priemones, kuriomis
jie galéty prisidéti prie mokyklos jvaizdzio kiirimo.

1.

Pedagogy atsakymai rodo, kad vienas i§ pagrindiniy biidy, kaip jie galéty prisidéti prie mokyklos
jvaizdzio formavimo, yra teigiama komunikacija apie mokykla. Daugelis mokytojy pabréze, kad
jie stengiasi teigiamai kalbéti apie jstaiga, dalintis gera patirtimi ir skleisti informacijg apie
mokyklos veiklas zodZiu ar socialiniuose tinkluose (24 atsakymai).

Kitas paminétas aspektas — profesionalus mokytojo darbas. Pedagogai akcentavo, kad jy
atsakingas pozitris ] mokyma, auksti mokiniy rezultatai ir kokybiSkas mokymo procesas yra
svarbios jvaizdzio formavimo priemongs, kurios padeda formuoti teigiama mokyklos jvaizdj (20
atsakymy).

Taip pat svarbus renginiy organizavimas ir dalyvavimas projektuose. Mokytojai nurodé, kad
dalyvavimas mokyklos veiklose, jy vieSinimas bei renginiy kokybé yra veiksmingos jvaizdzio
formavimo priemonés, prisidedancios prie geresnio visuomenés pozitrio ] mokykla (18
atsakymy).

Informacijos sklaida buvo paminéta kaip dar vienas svarbus biidas gerinti mokyklos jvaizd;.
Pedagogai teigé, kad dalijasi Ziniomis apie mokyklg socialiniuose tinkluose, seminaruose,
straipsniuose ar kitose vieSosiose platformose (15 atsakymy).

Edukaciniy erdviy ir kiirybiniy projekty kiirimas taip pat buvo jvardytas kaip reikSminga sritis.
Mokytojai siiilé prisidéti puoSdami mokyklos aplinka, kurdami edukacines erdves ar
igyvendindami kiirybinius projektus, kurie laikomi svarbiomis jvaizdzio formavimo
priemonémis (10 atsakymy).

Iniciatyvos ir idéjy teikimas buvo dar vienas pedagogy indélio aspektas. Kai kurie pedagogai
teigeé, kad jie galéty prisidéti siilydami naujas idéjas mokyklos jvaizdzio gerinimui ar
inicijuodami naujus projektus (8 atsakymai).

Bendruomeneés telkimas ir stiprinimas buvo akcentuojamas kaip btidas skatinti bendradarbiavima
tarp mokytojy, tévy ir mokiniy bei jtraukti juos | bendruomenines veiklas. Tai taip pat laikoma
veiksminga jvaizdzio formavimo priemone (7 atsakymai).

Kai kurie pedagogai pabrézé, kad jy unikalios patirtys ir indélis, dalyvaujant seminaruose,
konferencijose ar dirbant su specialiyjy poreikiy mokiniais, taip pat prisideda prie mokyklos
vaizdzio stiprinimo (5 atsakymai).

Apskritai atsakymai parodo, kad pedagogy bendruomené yra pasirengusi aktyviai prisidéti prie mokyklos
jvaizdzio kiirimo jvairiomis priemonémis, taCiau taip pat yra dalis, kuri teigia ,,neZinanti“ arba
reikalaujanti aiSkesniy gairiy, kaip jie galéty efektyviau jsitraukti (9 atsakymai). Tai rodo poreikj plétoti
komunikacijg ir skatinti pedagogy motyvacija prisidéti prie mokyklos jvaizdZio stiprinimo.

Pedagogy anketinés apklausos apibendrinimas

Pedagogy apklausa parode¢, kad mokyklos jvaizdzio formavime dalyvauja dauguma pedagogy, o ju
poZiiiris ] §] procesg yra teigiamas ir konstruktyvus. Dauguma respondenty teigiamai atsiliepia apie savo
mokykla ir aktyviai dalyvauja organizuojamose veiklose. Jie nurodeé, kad projektai, edukacinés ir

kiirybinés programos, taip pat kultiiriniai renginiai bei socialiniy tinkly komunikacija yra pagrindinés
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priemongés, padedancios formuoti mokyklos jvaizdj. ISrySkéjo pedagogy noras prisidéti prie jvaizdzio
gerinimo tiesioginio darbo metu, dirbti profesionaliai bei vieSinti teigiamas iniciatyvas. Tokios sritys,
kaip dalyvavimas konferencijose ir asmeninis jsitraukimas socialiniuose tinkluose, galéty buti labiau
skatinamos. Tyrimas atskleidé, kad pedagogy bendruomené suvokia savo svarba mokyklos jvaizdzio
kiirime ir yra pasirengusi prisidéti prie $io tikslo, taciau reikalingos aiSkesnés gairés ir daugiau
motyvaciniy priemoniy, siekiant padidinti jy jsitraukima ir veiksminguma.

Pedagogy apklausa parod¢, kad mokyklos jvaizdzio formavime dalyvauja dauguma pedagogy, o ju
poziiiris | §] procesg yra teigiamas ir konstruktyvus. Dauguma respondenty teigiamai atsiliepia apie savo
mokyklg ir aktyviai dalyvauja organizuojamose veiklose. Jie nurodé, kad projektai, edukacinés ir
kiirybinés programos, taip pat kultliriniai renginiai bei socialiniy tinkly komunikacija yra pagrindinés
priemongs, padedancios formuoti mokyklos jvaizdj. ISrySkéjo pedagogy noras prisidéti prie jvaizdzio
gerinimo tiesioginio darbo metu, dirbti profesionaliai bei vieSinti teigiamas iniciatyvas. Tokios sritys,
kaip dalyvavimas konferencijose ir asmeninis jsitraukimas socialiniuose tinkluose, galéty buti labiau
skatinamos. Tyrimas atskleidé, kad pedagogy bendruomené suvokia savo svarbg mokyklos jvaizdzio
kiirime ir yra pasirengusi prisidéti prie Sio tikslo, taciau reikalingos aiSkesnés gairés ir daugiau
motyvaciniy priemoniy, siekiant padidinti jy jsitraukima ir veiksmingumga.

2.2.4. Interviu su mokykly vadovais analizé

Mokyklos jvaizdzio kiirimas yra kompleksinis procesas, reikalaujantis aktyvaus tévy, mokytojy ir
mokiniy bendradarbiavimo. Tyrimo tikslas — analizuoti, kokios priemonés ir veiklos leidzia
efektyviausiai jtraukti bendruomene j mokyklos jvaizdzio formavimo procesa, remiantis praktiniais
pavyzdziais, pateiktais interviu atsakymuose.

Remiantis pateiktais respondenty atsakymais j klausima apie mokyklos bendruomenés jsitraukimo
reik§me formuojant mokyklos jvaizdj, galima teigti, kad apklausti vadovai (100 proc.) akcentavo
bendruomenés jsitraukimo svarba mokyklos jvaizdziui. Jy teigimu, bendruomenés dalyvavimas veiklose
stiprina pasitikéjima mokykla ir prisideda prie pozityvaus jos vertinimo. Respondentas D teige: ,,Bendros
veiklos sukuria pasididziavimo jausma.” Sj teiginj papildo Respondentas G, kuris pazyméjo: ,,Tik visos
bendruomenés bendras darbas leidzia suformuoti mokyklos jvaizdj.“ Respondentas F: ,,Kuriant strategija
ir mokyklos vizija, visi bendruomenés nariai jauéiasi svarbis ir reikalingi. Sesi i§ septyniy vadovy nurodé
konkrecias veiklas, kurios padeda formuoti mokyklos jvaizdj. Respondentai A, B, G pazyméjo, kad labai
svarbiis tradiciniai renginiai (rugs€jo 1-osios Svente, Kalédy renginiai), o respondentas A pazZymeéjo:
»Iradiciniai renginiai suvienija bendruomene.“ Respondentai G, E  teigé, kad dalyvavimas
tarptautiniuose projektuose kuria vieningg bendruomenés komanda. Formuojant mokyklos jvaizdj,
reik§mingg vieta uzima savanoriska veikla: mokytojy ir tévy dalyvavimas aplinkos puoseléjimo ar kitose
iniciatyvose (respondentas B). Respondentas C pazyméjo: ,,Mokyklos bendruomené formuoja vietiniy
gyventojy nuomon¢ apie ugdymo jstaiga.“ Penki vadovai akcentavo psichologinj bendruomenés
jtraukimo poveik]j. Jie pabréze, kad emocinis pasitenkinimas bendru veikla skatina teigiamy atsiliepimy
skleidima. Respondentas D pabrézé: ,Pasidalinamos teigiamos emocijos formuoja reputacijg.*
Respondentas E: ,Kai tévai jaucia, kad jy nuomoné yra svarbi ir girdima, jie skleidzia teigiama
informacija apie mokykla savo aplinkoje.”“ Respondentas D pazymejo: ,,Kiekvienas prisidéjes prie
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bendros veiklos iSsinesa gerg emocija, kuria dalinasi uz mokyklos riby.* Keturi vadovai atkreipé démesj
1 mokyklos vadovo lyderystés reikSme jvaizdzio kiurime. Respondentas G teigé: ,,Vadovo lyderyste
formuoja mokyklos vizijg ir stiprina jos reputacija.” Respondentas F pridure: ,,Vadovas turi buti ne tik
mokyklos, bet ir vietos bendruomeneés lyderis“. Duomeny analizé¢ atskleidzia, kad bendruomenés
jtraukimas | mokyklos veiklas yra esminis sekmingo jvaizdzio kiirimo veiksnys. Kiekybiniai duomenys
patvirtina, kad didzioji dalis vadovy pritaria, jog tradiciniai renginiai ir tarptautiniai projektai yra
efektyvios priemonés, taciau psichologiniai aspektai ir lyderysté taip pat vaidina reikSmingg vaidmen;.
Vadovy teiginiai pabrézia bendruomenés emocinio pasitenkinimo ir asmeninio jsitraukimo svarbg kaip
pagrindinius pozityvaus jvaizdzio elementus. Mokyklos jvaizdis formuojamas per jvairiapusj
bendruomenés dalyvavimg. Pateikti kiekybiniai duomenys leidzia geriau suprasti, kurios sritys yra
prioritetings.

Analizuojant atsakymus | klausima, apie kokias priemones ar veiklas mokykla organizuoja, sickdama
skatinti bendruomenés jsitraukimg j mokyklos gyvenima, mokyklos vadovy atsakymai atskleidzia, kad
bendruomenés jsitraukimas j mokyklos gyvenima skatinamas, pasitelkiant jvairias strategijas ir veiklas.
Informacijos sklaida buvo paminéta 5 i§ 7-iy vadovy ir laikoma viena pagrindiniy priemoniy. Ji
vykdoma, naudojant socialinius tinklus, mokyklos interneting svetaing bei elektroninius dienynus.
Vadovai pabréze, kad tokios iniciatyvos, kaip veikly vieSinimas ,,Facebook* platformoje ar bendravimas
tévy dieny metu skatina dialogg tarp mokyklos ir tévy. Respondentas A teigé, jog ,labiausiai
pasiteisinusios tévy dienos, kur tévai gali pabendrauti su mokytojais ir teikti idéjas, o respondentas G
pridaré, kad ,,visos iniciatyvos yra pastebimos, pavieSinamos, pagal galimybes padékojama.” Bendri
renginiai buvo paminéti net 6-iy vadovy, kaip svarbiausia bendruomenés jtraukimo priemoné: Sventés,
iSvykos, padékos vakarai ir idéjy muges skatina bendruomeniSkumo jausma ir stiprina tarpusavio rysius.
Respondentas D akcentavo, jog ,kuo daugiau bendry S$venciy, veikly, iSvyky,”“ tuo didesnis
bendruomenés jsitraukimas. Respondentas F nurodé¢, kad ,,padékos vakarai ir idé¢jy mugeés padeda
sustiprinti bendruomenés rysi.“ Tévy jtraukimg akcentavo 5 vadovai ir laikomas svarbia strategija
aktyvaus bendruomenés dalyvavimo skatinimui. Vadovai pazyméjo, kad individualiis kvietimai
dalyvauti renginiuose, pristatyti savo profesijas ar savanoriauti, leidZia tévams jaustis reikSmingais
mokyklos dalyviais. Respondentas C teigé: ,,mokykla individualiai kviecia tévus padéti pasiruosti,
dalyvauti renginiuose, tapti réme¢jais, o respondentas E pridure, kad ,kai tévai jaucia, kad jy nuomoné
yra svarbi ir jie skleidZia teigiamg informacijg apie mokykla.“ Mokiniy jtraukimas buvo paminétas 4-iy
vadovy ir yra reik§mingas, ugdant atsakomybe bei motyvacija. Respondentas D pabréze, kad ,,vaikai
padeda prisikviesti tévelius, nes pirmuosius stengiameés uzdegti dalyvavimo azartu,” o respondentas E
akcentavo, jog ,,mokiniai, kurie jauciasi jtraukti, daZniausiai nori demonstruoti geresnj akademinj ir
socialinj elgesj.“ Motyvacijos stiprinimas paminétas 5-iy vadovy, kaip veiksminga priemoné skatinant
aktyvumg. Vadovai pabreéze, kad apdovanojimai, konkursai ir simbolinés padékos stiprina bendruomenés
motyvacijg dalyvauti. Respondentas D pazyméjo, kad ,,geriausiai veikia konkurso motyvacija, kai uz
dalyvavimg galima kazkg laiméti,” o respondentas G pridiire, jog ,,direktorés arbatélés ir padékos rastai
motyvuoja bendruomenés narius.

Sie rezultatai atskleidzia, kad veiksmingas informacijos vieinimas, bendri renginiai, individualus
kvietimas ir motyvacija yra pagrindiniai veiksniai, skatinantys bendruomenés jsitraukimg. Vadovy
atsakymai rodo, kad Sios priemonés ne tik padidina aktyviy bendruomenés nariy skaiciy, bet ir stiprina
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mokyKlos jvaizdj bei pasitikéjimg. Bendruomenés dalyvavimas tampa ne tik mokyklos gyvenimo dalimi,
bet ir jrankiu formuojant teigiama jos reputacija. Kaip teigé Grublien¢ ir Misevi€iené (2005), ,,ivaizdis
yra dinamiskai suprantama idéjy, jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy visuma, kurig asmuo ar asmeny
grupé turi tam tikro realaus reiskinio ar daikto atzvilgiu, ir jis néra atsitiktinis — jis yra kuriamas,
pasiekiamas ir valdomas.* Si citata pabrézia, kad mokyklos jvaizdis yra kryptingos veiklos rezultatas, o
bendruomenés jtraukimas tampa neatsiejama strateginio valdymo dalimi

Analizuojant mokyklos vadovy atsakymus apie specialiy komandy ar grupiy, skirty mokyklos jvaizdzio
gerinimui, egzistavimag, paaiskéjo, kad Sios komandos veikia tik dalyje mokykly. IS septyniy apklausty
vadovy trys nurodé¢, kad jy mokyklose egzistuoja tokios komandos, kurios atliecka komunikacijos, veikly
vieSinimo ir bendruomenés jtraukimo funkcijas. Respondentas B pazymeéjo: ,,gimnazijoje veikia veiklos
vieSinimo grupé, kuri vykdo informacijos sklaidg per interneto svetaing ir socialinius tinklus.*
Respondentas F nurodé, jog jy mokykloje veikia aktyviy mokiniy grupé ,,Lyderiy klubas* bei kiirybisky
mokytojy grupé, kuri ,,dalijasi idéjomis, kaip gerinti mokyklos jvaizdj mikrorajone bei socialiniuose
tinkluose, vieSina jvairias veiklas, iniciatyvas.” Taip pat ir Lauzikas (1993) akcentuoja, kad mokyklos
bendruomené yra organizuota jaunosios kartos atstovy grupe, kurios pagrindinis tikslas — siekti bendry
Svietimo tiksly, jtraukiant savivaldos ir atsakomybés principus. Respondentas D pabrézé, kad jy
mokykloje tokia komanda buvo jkurta tik Siais metais, remiantis kity mokykly geraja praktika, ir Siuo
metu jos veikla dar tik jsibégéja: ,,veikimo principas — nuo id¢jos iki veiksmo - iSgvildenti id¢jas, kurios
gerinty mokyklos jvaizdj, sudélioti veiksmy plang, sustyguoti veiksmus idéjai siekti ir jgyvendinti, o po
to iSanalizuoti rezultatus bei padaryti iSvadas®“. Taciau daugumoje mokykly, t. y. keturiose, tokiy
komandy néra. Respondentas A nurod¢: ,,néra.“ Respondentas G pazyméjo, kad ,,néra tokios komandos.*
Tuo tarpu respondentas C pripazino, jog tokia komanda biity naudinga ir ja reikéty suburti: ,,néra, bet
verta turéti. Sios mokyklos dazniausiai pasikliauja pavieniy asmeny pastangomis ar neformaliomis
iniciatyvomis, kurios ne visada leidzia sistemingai spresti mokyklos jvaizdzio klausimus.

Interviu analizé atskleidzia, kad mokyklos, kuriose veikia specialios jvaizdZio gerinimo komandos, turi
struktlirizuotg poziiirj | komunikacijos ir bendruomenés jtraukimo procesus. Tokiy komandy veikla
daznai apima socialiniy tinkly priezitra, plakaty kurimg, informacijos vieSinimg ir renginiy
organizavima, kaip pabréze respondentai B ir F. Taciau vadovy atsakymai taip pat parode, kad komandy
efektyvumas priklauso nuo aiskiai apibrézty veiklos tiksly ir nuoseklaus jgyvendinimo. Siy komandy
indélis ] mokyklos jvaizdzio gerinimg kol kas néra pakankamai vertinamas, ta¢iau pirmieji rezultatai rodo
teigiama jy jtaka bendruomenés jsitraukimui ir mokyklos jvaizdj. Auks$¢iau aptarti atsakymai rodo, kad
jvaizdzio gerinimo strategijai bitina strukturizuota veikla, kurig galéty vykdyti mokykly komandos.
Tokios komandos, kaip ,,Lyderiy klubas* ar veiklos vieSinimo grupés, ne tik prisideda prie mokyklos
veikly sklaidos, bet ir stiprina bendruomenés rysius. Mokyklos, neturin¢ios tokiy komandy, pripazjsta jy
reikalinguma ir potenciala, sprendZiant jvaizdZio gerinimo klausimus.

Analizuojant mokyklos vadovy atsakymus apie informacijos teikima bendruomenei apie galimybes
prisidéti prie mokyklos jvaizdzio kiirimo, pastebéta, kad visos mokyklos siekia uZtikrinti Sios
informacijos prieinamuma naudodamos jvairius kanalus. Visi (7) apklausti vadovai patvirtino, kad tokia
informacija yra vieSai skelbiama, o naudojami metodai apima mokyklos internetines svetaines,
socialinius tinklus, elektroninius dienynus, tévy ir klasiy susirinkimus bei informacinius stendus.
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Respondentas A pazyme¢jo, kad ,,informacija vieSai prieinama mokyklos stenduose, internetinéje
svetaingje, ,,Facebook® puslapyje, elektroniniame dienyne bei tévy susirinkimuose.” PanaSiai
respondentas B nurodé, kad ,,informacija yra viesai prieinama gimnazijos internetinéje svetainéje, tévy
susirinkimuose, socialiniy tinkly grupése bei informaciniuose biuleteniuose. Respondentas C papildé,
jog ,,informacija teikiama miesto bendruomenés ir mokyklos socialiniuose tinkluose, internetiniame
mokyklos puslapyje bei elektroniniame dienyne, o klasiy susirinkimuose tévams suteikiama galimybé
detaliau diskutuoti apie prisid¢jimo galimybes. Dalis (2) vadovy akcentavo inovatyvesnius budus
gerinant informacijos sklaidg. Respondentas D teigé, kad ,,informacija yra pasiekiama visais kanalais —
susirinkimuose, skelbimy lentoje, klasés susirinkimuose, interneto svetainéje bei elektroniniais laiskais
per TAMO sistema. Skelbiame apie artéjancius renginius, jvykusiy renginiy akimirkas, sveikinimus su
jvairiais laiméjimais. Net planuojame turéti savo mini savaiting naujieny laida.“ Respondentas E pabrézé,
kad mokyklos svetainéje ne tik pateikiamos naujienos apie artéjancius renginius ir projektus, bet taip pat
publikuojami straipsniai, sitilantys idéjas, kaip Seimos ir mokiniai gali prisidéti prie mokyklos jvaizdzio
kiirimo. Dalis (3) vadovy pabrézé sistemingg pozilirj ] informacijos vieSinima ir atsakomybés
pasidalijimg. Respondentas F pazymejo, kad ,,mokyklos svetaingje bei ,,Facebook* puslapyje nuolat
vieSinamos veiklos. Bendruomengje yra susitarta dé¢l sistemingo veikly vieSinimo, kas ménesj vyksta
susirinkimai, dZiaugiamasi pasiekimais ir skatinama jais dalintis, skiriami atsakingi asmenys uz veikly
vieSinimg, fotografavima, straipsniy raSyma bei kitg sklaidg.” Respondentas G nurodé, kad ,,mokyklos
direktorés kreipimasis laiSku per elektroninj dienyng ar ,,Facebook® platformg daznai papildomas
Mokyklos tarybos iniciatyvomis, kurios jtraukia mokinius per Mokiniy tarybg bei klasiy senitinus.*

Si analizé parodé, kad mokyklos vadovai pripazjsta informacijos viesinimo svarba, pasitelkiant jvairius
kanalus ir siekiant jtraukti kuo daugiau bendruomenés nariy. Socialiniai tinklai, internetinés svetaings ir
susirinkimai yra populiariausi metodai, ta¢iau kai kurios mokyklos taiko ir inovatyvius biidus - savaitinés
naujieny laidos ar atsakomybeés delegavimas bendruomenés nariams. Tokia praktika ne tik skatina
bendruomenés jsitraukima, bet ir stiprina mokyklos jvaizdj, pabréZzdama skaidruma ir bendradarbiavima.

Buvo siekiama iSsiaiSkinti, kaip vertinamas bendruomenés indélis, formuojant mokyklos jvaizdj
socialiniy tinkly pagalba ir ar tévams yra suteikiama galimybé kurti turinj apie mokyklos veiklas
socialiniuose tinkluose. Sesi vadovai pabrézé socialiniy tinkly svarba mokyklos jvaizdZio karimui, taiau
bendruomenés aktyvumas ir turinio kiirimo galimybés skiriasi. Respondentas C pazymeéjo, kad ,,per
socialinius tinklus visuomené geriau susipaZjsta su mokyklos veiklomis ir teikiamomis galimybémis,*
taciau paminéjo, jog tévy kuriamas turinys apsiriboja informacijos skleidimu. PanaSiai respondentas D
akcentavo, kad ,socialiniai tinklai labai smarkiai prisideda prie mokyklos jvaizdzio kiirimo,*
pridurdamas, jog ,,mokiniy téveliai gal maziau aktyviis mokyklos socialiniuose tinkluose kaip turinio
kiiréjai.“ Sio respondento mokykla planuoja didinti jsitraukima, skelbdama apie vykdomus konkursus
socialiniuose tinkluose. Respondentas E pateiké issamesnj veiklos socialiniuose tinkluose apibadinima,
paZzymédamas, kad ,,mokyklos socialiné medija pakankamai aktyviai jveiklinta, kiekvieng dieng jkeliama
po kelis jrasus, renginiy metu keliamos istorijos, kurios labiau pritraukia démesj.“ Taciau jis pripaZino,
kad tévams atskiro kvietimo kurti turinj néra pateikta, nors tokia iniciatyva biity svarstoma. Respondentas
F pabréze, kad tévai gali ,,komentuoti, dalintis, reaguoti j socialiniuose tinkluose keliama informacija,*
o jy indélis vieSinamas kaip pozityvaus ivaizdzio dalis. Nors dauguma vadovy pritaria, kad tévai turi
galimybes prisidéti prie mokyklos jvaizdzio kiirimo socialiniuose tinkluose, aktyvus jy indélis
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dazniausiai apsiriboja nuotrauky dalijimusi. Respondentas A nurodé, kad ,,tévai veiklose filmuoja ir
fotografuoja tik savo vaika,* ir tai vyksta klasés vadovy skatinimu. Panasig pozicijg i§saké respondentas
B, teigdamas, kad ,,tévai skatinami dalintis nuotraukomis i§ renginiy. Tuo tarpu respondentas G iSreiské
kritikg, kad socialiniuose tinkluose kartais dominuoja ,,bendruomenés dalis, kuri formuoja neigiama
mokyklos jvaizdj.“ Sis respondentas nurodé, kad kai kurie tévai socialing erdve naudoja
nepasitenkinimui iSreiksti, daznai anonimiskai. Socialiniy tinkly naudojimo mokyklos jvaizdziui stiprinti
galimybeés yra placios, taCiau biitina skatinti aktyvesnj ir tikslingesnj tévy jsitraukimg. Vadovy atsakymai
rodo, kad daugeliu atveju turinys kuriamas mokyklos administracijos ir mokytojy pastangomis, taciau
tokios iniciatyvos kaip konkursai galéty padidinti bendruomenés jsitraukimg. Respondentas D planuoja
inicijuoti konkursa, kuris skatins tévus, mokytojus ir mokinius kurti bei dalintis ktirybisku turiniu, kaip
antai eglés puosimo nuotraukomis.

Vadovy atsakymai pabrézia socialiniy tinkly svarbg mokyklos jvaizdzio formavimui, taCiau taip pat
atskleidzia, kad bendruomenés nariy aktyvumas yra ribotas, o tévai dazniausiai prisideda tik skleidziant
informacijg. Tévy aktyvumo skatinimas, tikslingos iniciatyvos ir socialiniy tinkly turinio jvairovés
didinimas galéty tapti efektyviais jrankiais stiprinant mokyklos jvaizdj. Ateities plétros galimybés apima
konkurencines iniciatyvas, skirtas bendruomenés jsitraukimui didinti, bei aiSkesnj informavima apie tai,
kaip tévai galéty prisidéti prie turinio kiirimo.

Analizuojant mokyklos vadovy atsakymus apie tévy, mokytojy ir mokiniy jtraukima j diskusijas, skirtas
mokyklos jvaizdzio gerinimo aspektams aptarti, pastebéta, kad daugumoje mokykly tokios diskusijos
vyksta reguliariai. Se$i (6) vadovai teigia, kad tokias diskusijas organizuoja, ta¢iau jy nauda ir
jgyvendinimo budai skiriasi. Diskusijos dazniausiai vyksta susirinkimuose, Mokyklos tarybos
poseédZziuose ar klasiy vadovy iniciatyva. Respondentas B pabréze, kad diskusijos rengiamos ,,Mokyklos
tarybos susirinkimuose, teminiuose susitikimuose su tévais ir mokytojais, taip pat vykdant bendruomenés
apklausas.“ Sio respondento teigimu, tokios diskusijos leidzia iSgirsti jvairiy grupiy nuomones ir kartu
priimti sprendimus, kurie padeda atliepti bendruomenés poreikius. Respondentas F pazymeéjo, kad
,mokykla organizuoja susirinkimus, pasitarimus, apskritojo stalo diskusijas jvairiais mokyklai aktualiais
klausimais,* o Mokyklos taryboje esanciy tévy pasitilymai yra jgyvendinami pagal galimybes. PanaSiai
respondentas E akcentavo, jog ,.klasiy vadovy kasmet praSoma surinkti nuomones apie tai, ko triiksta
mokykloje, kaip pagerinti mokyklos aplinkas. Sios diskusijos padeda identifikuoti prioritetus,
pavyzdZiui, naujy edukaciniy erdviy kiirimg ar mokyklos infrastruktiiros atnaujinimg. Respondentas E
pazymejo, kad diskusijos daZznai vyksta jvairiy renginiy metu, tokiy kaip Seimy piknikai ar konferencijos,
kuriuose dalyvauja didelé dalis bendruomenés — apie 70 proc. kvie¢iamy nariy. Tac¢iau 1 i§ 7 mokykly
vadovy atskleidé, kad diskusijos ne visada sukuria realig verte. Respondentas C nurodé, kad diskusijos
vyksta ,klasiy susirinkimuose ir individualiuose Seimos ir mokyklos atstovy susitikimuose,” taciau
pazymeéjo, kad ,,pokyCiy néra akivaizdziy, nes daliai Seimy sunku suprasti savo vaidmens svarbumg
formuojant mokyklos jvaizdj.” Respondentas G taip pat atkreipé démesj, kad nors diskusijos vyksta ir
yra pateikiami pasitilymai, ,,dideliy poky¢iy tai nesuteikia, taciau iSgirsti pamastymai padeda generuojant
idéjas“. Sie atsakymai rodo, kad nors bendruomenés jtraukimui skiriama démesio, ne visos diskusijos
yra vienodai efektyvios ar sukuria akivaizdy rezultata. Respondentas D pateiké izvalga, kad ,,diskusijos
dazniausiai vyksta gyvuose Mokyklos tarybos susirinkimuose, kuriuose visi turi savo atstovus.* Tokiu
biidu uztikrinama, kad kiekviena grupé — mokiniai, tévai ir mokytojai — turéty galimybe iSreiksti savo
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nuomong¢. Tuo tarpu respondentas A akcentavo, jog diskusijos jy mokykloje orientuotos j konkrecius
klausimus, kaip ,,kultiiringas mokiniy elgesys pertrauky metu, budéjimo stiprinimas, klasiy vadovy darbo
efektyvinimas ar mokyklos erdviy kiirimas.*

Interviu analiz¢ atskleidé, kad mokyklos skirtingai supranta diskusijy svarbg ir jy igyvendinimo metodus.
Kai kuriose mokyklose Sios diskusijos yra integruotos i kasmeting veiklg ir orientuotos i aiSkiy rezultaty
pasiekimg, o kitose jos vyksta reCiau arba orientuojamos ] bendresniy idé€jy generavimg. Vadovy
atsakymai rodo, kad svarbu ne tik surengti diskusijg, bet ir tinkamai jgyvendinti gautas idéjas bei
uztikrinti, kad bendruomené jausty savo indélio reikSmingumg. Tokios diskusijos gali biiti svarbi
priemoné ne tik gerinant mokyklos jvaizdj, bet ir stiprinant bendruomenés rysius su mokykla. Ateities
iniciatyvos galéty labiau akcentuoti tévy ir mokiniy Svietimg apie jy vaidmenj, formuojant mokyklos
jvaizdj, taip pat skirti daugiau démesio konkrec€iy sprendimy jgyvendinimui.

Analizuojant mokyklos vadovy atsakymus apie renginius ir projektus, kurie prisideda prie teigiamo
mokyklos jvaizdzio formavimo, idryskéjo kelios pagrindinés renginiy ir veikly grupés. Sesi (6) vadovai
pabréz¢ tradiciniy Svenciy, edukaciniy renginiy, sporto varZyby bei tarptautiniy projekty svarba, taciau
kiekvienas vadovas jvardijo ir savitas iniciatyvas, kurios padeda stiprinti mokyklos bendruomenés rysius
ir vieSgj] jvaizdj. Respondentas A akcentavo, kad ,,visi renginiai prisideda,” taciau labiausiai iSskyre
tradicinius renginius, sporto varzybas, edukacines veiklas ir i§vykas. Sis atsakymas pabrézia renginiy
jvairoves reik§me, nes kiekviena veikla suteikia galimybiy jtraukti skirtingas bendruomenés grupes.
Respondentas B isskyré tradicines Sventes: Rugséjo 1-osios Svente, tarptautinius projektus, tokius kaip
,Erasmus+ bei parodas ir talenty konkursus, kurie, jo teigimu, ,,leidzia mokiniams atsiskleisti ir kurti
pozityvy mokyklos jvaizdj.“ Respondentas C pateiké specifinj pozitrj, teigdamas, kad organizuojami
renginiai ,,vaidmenis ir funkcijas suteikia kiekvienam bendruomenés nariui.” Pavyzdziui, Rugséjo 1-
osios Sventé, Profesijos diena ir Kalédy vakaronés jtraukia visa mokyklos bendruomeng, o renginys
»Mokyklos garbe“ iSskiria mokinius, kurie prisidéjo prie mokyklos jvaizdZio formavimo savo
pasiekimais. Respondentas D atkreipé démesj j inovatyvias iniciatyvas, tokias kaip projekta ,,Sypseny
siena“, kuris suburia visg bendruomeng¢ per kiirybing veiklg ir Svente. Jis taip pat pabréze, kad tokie
renginiai kaip mokslo mety uzdarymo Sventé su Zaidimais, atrakcijomis ir pikniku sukuria S§iltg ir
teigiamg atmosferg, kuri palankiai veikia mokyklos jvaizdj. Respondentas E akcentavo renginius,
kuriuose aktyviai dalyvauja mokiniy tévai, pvz., Kalédy karnavalus, Seimy piknikus, labdaros akcijas bei
susitikimus su specialistais. Jis pazyme¢jo, kad ,,tokie renginiai suteikia tévams pasitikéjimo, kad mokykla
ripinasi vaiky gerove ir jy socialine-emocine aplinka.” Tuo tarpu respondentas F i$skyré teminius
renginius: bendruomenés nariy apdovanojimai, mokyklos gimtadienio savaité, kalédiné ir amaty muge
bei socialiniy-emociniy kompetencijy ugdymo veiklos, pavyzdziui, ,,Emocijy SPA* sensoriniame
kambaryje. Sis vadovas pabrézé refleksijos svarbg po renginiy — aptariamos stipriosios ir tobulintinos
pusés, dalijamasi patirtimi, o vieSinimo veiklos prisideda prie geros mokyklos Zinios sklaidos.
Respondentas G jvardijo kelis reikSmingus renginius ir projektus, tokius kaip tarptautiniai ,,Erasmus‘
projektai, Takstantme&io mokyklos (TUM) iniciatyva, baigiamasis aStuntoky projektinis renginys ,,A$
galiu® ir Atviry klasiy projektas. Sie renginiai ne tik jtraukia bendruomene, bet ir suteikia galimybiy
mokiniams parodyti savo gebéjimus bei stiprinti mokyklos reputacija tarptautiniu mastu.
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Klausimo analizé¢ atskleidé, kad tradiciniai renginiai, tokie kaip Rugséjo 1-osios Sventé, Kalédy
vakaronés ar mokyklos gimtadieniai, yra dazniausiai minimi kaip esminiai mokyklos jvaizdzio kiirimo
veiksniai. Tarptautiniai projektai ir edukacinés veiklos taip pat vaidina svarby vaidmenj, nes jos ne tik
kuria mokyklos jvaizdj, bet ir ugdo mokiniy kompetencijas. Vadovy atsakymai pabréze, kad renginiy
kokybe, dalyviy jtraukimas ir tikslingas jy vieSinimas yra biitini, norint uztikrinti, kad mokyklos jvaizdis
buty formuojamas tvariai ir efektyviai. Ateities iniciatyvos galéty dar labiau iSplésti bendruomenés
dalyvavimo galimybes, jtraukiant naujoviskas veiklas ir aktyviau reflektuojant apie renginiy poveikj
mokyklos reputacijai.

Interviu dalyviams buvo pateiktas klausimas —,,jsivaizduokite, kad Jasy niekas neriboja (nei finansai, nei
jstatymai); kokiy konkreciy veikly imtumétés, kad biity geriau jtraukti tévai, mokiniai ir mokytojai |
mokyklos jvaizdzio kirimg“. Analizuojant mokyklos vadovy atsakymus, iSrySkeéjo keli pagrindiniai
prioritetai. Visi septyni apklausti vadovai sutinka, kad jvaizdzio kiirimas turéty biiti paremtas
inovacijomis, bendruomenés jtraukimu ir strateginiu planavimu, ta¢iau sitilomi sprendimai skiriasi savo
pobidziu ir mastu. Keturi vadovai pabréze, kad svarbu kurti inovatyvias erdves ir sitilyti modernias
programas. Respondentas E sitilé jsteigti ,,interaktyvy bendruomenés centrg su kiirybinémis dirbtuveémis,
STEAM laboratorijomis ir erdvémis tévy bei mokytojy susitikimams.“ Jis taip pat pasialé ,,mokyklos
ambasadoriy programa®, kurios tikslas biity jtraukti mokinius, tévus ir mokytojus i vies$gsias iniciatyvas.
Respondentas F pabrézé bendry veikly svarbg, sakydamas, kad ,,mokykla turéty tapti erdve, kurioje
vyksta bendros pamokos, kiirybinés veiklos ir savaitgaliniai uZsiémimai su Seimomis.* Penki vadovai
siilé rengti renginius, kurie vienyty bendruomeng. Respondentas D i$skyré renginius kaip ,.koncertus ar
festivalius,” kurie galéty tapti traukos centru ir viesSai pristatyti mokykla kaip inovatyviag ir aktyvia
bendruomeng. Respondentas C pabrézé, kad svarbu ,,sukurti Siuolaikines edukacines erdves, tokias kaip
baseinas ar kino sal¢, kurios tapty mokyklos vizitine kortele. Trijy vadovy atsakymai buvo orientuoti |
ugdymo ir mokymosi kokybés gerinimg. Respondentas A pabréze strateginio planavimo ir vertybiy
perteikimo svarba, nurodydamas, kad ,,subalansuotas poziiiris i mokymo kokybe, kultiirg ir komunikacija
yra esminis teigiamo mokyklos jvaizdzio elementas.* Respondentas G pateiké kitokj pozitirj, teigdamas,
kad ,,mokykla turéty biiti orientuota ; mokinj, o ne popierizma.*“ Daugiau nei pus¢ vadovy akcentavo
tarptautiniy projekty ir bendradarbiavimo svarbg. Respondentas E pasiiilé tarptautinius mainus, kuriuose
dalyvauty tévai, mokiniai ir mokytojai, teigdamas, kad tai ,stiprinty mokyklos tarptautin} jvaizdj ir
bendruomenés vienybe.“ Respondentas C pabréze, kad reikalinga ,interaktyvi, mobili mokyklos
reklama,” kuri leisty mokyklai pristatyti save platesnei auditorijai.

Klausimo analiz¢ atskleidzia, kad mokyklos vadovai siekia jvairiapusisko pozitrio i jvaizdzio kiirima,
pabrézdami inovatyviy erdviy kiirimg, bendruomenés jtraukimg j renginius ir strateginius projektus bei
tarptautinj bendradarbiavimg. Tarp sitlomy iniciatyvy buvo ir ambicingesni projektai, tokie kaip
,mokyklos festivalis* ar ,,nemokamos $eimos stovyklos,* kuriuos pasiiilé respondentas E. Sios idéjos
rodo, kad mokykly vadovai yra pasiruo$¢ kurti ne tik jvaizdj, bet ir stiprinti bendruomenés jsitraukima
bei pasididZziavimg mokykla. Skaiciai rodo, kad didziausias démesys skiriamas renginiy ir inovatyviy
erdviy kiirimui, o tarptautiniai projektai ir bendruomenés vienijimas renginiy pagalba sudaro reikSmingg
kita prioritety dalj. Ateityje galéty biiti nagrinéjama, kaip Sios id¢jos galéty biti pritaikytos esamoms
mokykly strategijoms ir kokj poveiki jos turéty mokyklos jvaizdZio gerinimui.
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Analizuojant mokyklos vadovy atsakymus apie rekomendacijas, skirtas kitoms mokykloms,
siekian¢ioms sustiprinti bendruomenés jsitraukimg j; mokyklos jvaizdzio formavimg, iSryskéjo keli
pagrindiniai aspektai. Visy (7) apklausty vadovy atsakymai rodo, kad bendruomenés jtraukimas yra
procesas, reikalaujantis nuolatinés komunikacijos, aktyviy veikly organizavimo ir strateginio poziiirio.
Vadovai sitlé jvairias praktines priemones, kurios padeda ne tik jtraukti bendruomeng, bet ir stiprinti
mokyklos jvaizdj. Keturi vadovai pabrézé socialiniy tinkly svarbg ir jy potencialg, formuojant mokyklos
jvaizdj. Respondentas A pasitlé ,,naudotis socialiniais tinklais, kurti komandg mokyklos jvaizdzio
gerinimui ir nuolat organizuoti apklausas,” siekiant jtraukti bendruomene ir gauti grjztamajj rysj.
Respondentas B pridire, kad socialiniai tinklai turéty biiti naudojami ,,pozityviam jvaizdziui kurti, tuo
paciu skatindami tévy ir mokiniy savanorisSka veikla. Toks socialiniy tinkly ir aktyvios komunikacijos
derinys, kaip pabrézé respondentas E, padeda ,,vieSinti mokyklos pasiekimus ir s¢kmés istorijas, kurios
prisideda prie teigiamo mokyklos jvaizdzio formavimo. Penki vadovai akcentavo aktyvy tévy jsitraukima
1 ivairias veiklas. Respondentas F rekomendavo ,,sistemingai organizuoti veiklas su tévais, kviesti juos
dalyvauti iSvykose, ekskursijose, klasés ir mokyklos renginiuose,* taip pat sitilé burti aktyviy tévy klubus
ir organizuoti reguliarius susitikimus, pvz., ,,Arbata su direktore.“ Respondentas E siiilé rengti Seimy
susibirimus, kaip ,,Seimy piknikas,” kuris ne tik suartina bendruomeng, bet ir suteikia mokiniams
pavyzdj, kaip galima bendrauti ir veikti drauge. Sie susibiirimai, kartu su apdovanojimais uz jsitraukima,
pasak respondento E, padeda ,,uztikrinti sklandy bendradarbiavima.“ Trijy vadovy atsakymai pabrézé
dialogo svarbg ir individualy démesj bendruomenés nariams. Respondentas G teigé, kad svarbu
,paklausti ir i8girsti, ko reikia bendruomenei, taip pat atkreipé démesj | tai, kad procesa reikéty pradéti
nuo ty, ,.kurie labiausiai viskuo nepatenkinti,* suteikiant jiems galimybe aktyviai dalyvauti, formuojant
mokyklos jvaizdj. Respondentas C iSryskino vadovo asmeninio pavyzdzio svarba, teigdamas, kad ,,pagal
vadovo poelgius ir sprendimus vietos bendruomené priima savo sprendimus ir interpretacijas.” Du
vadovai akcentavo kantrybés ir nuoseklumo svarbg. Respondentas D pabrézé, kad ,.bendruomenés
stiprinimas yra nenutriikstamas procesas, kuris retai pasiekia rezultatus per naktj,” todél svarbu nenuleisti
ranky ir toliau stengtis. Jis taip pat paZymeéjo, kad ,,nuolatinés pastangos ir darbas yra biitini, kad pajudéty
ledai.*

Klausimo analiz¢ atskleidé, kad mokyklos vadovai rekomenduoja jtraukti bendruomeng sistemingai
komunikuojant, aktyviai veikiant. Socialiniy tinkly naudojimas, savanoriSskos veiklos skatinimas,
reguliariy susitikimy ir Seimos renginiy organizavimas yra dazniausiai paminétos priemonés. Taip pat
pabréziamas vadovy asmeninis pavyzdys ir nuoseklumas, dirbant su bendruomene. Ateityje mokyklos
galéty iSplésti Sias strategijas, dar labiau akcentuodamos individualiy bendruomenés nariy poreikiy
atliepima ir jtraukimo metody jvairove.

Interviu apibendrinimas

Interviu su mokykly vadovais atskleidé pagrindines priemones, skatinan¢ias bendruomenés jsitraukima
1 mokyklos jvaizdzio formavimg. Vadovai pabrézé tradiciniy renginiy (pvz., Rugsé€jo 1-osios Sventes,
Kalédy renginiy), tarptautiniy projekty (pvz., ,,Erasmus+*), bendry veikly (pvz., Seimy pikniky, idéjy
mugiy) ir savanoriSkos veiklos svarba. Informacijos sklaida pasitelkiant socialinius tinklus, interneto
svetaines ir elektroninius dienynus buvo jvardyta kaip viena efektyviausiy priemoniy, padedanciy
skatinti dialogg ir stiprinti bendradarbiavimg tarp mokyklos ir bendruomenés. Akcentuota psichologiné
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bendruomenés jtraukimo nauda — emocinio pasitenkinimo skatinimas ir teigiamy atsiliepimy platinimas.
Vadovai i8$skyré, kad mokyklos jvaizdziui stiprinti biitinos inovatyvios priemonés, tokios kaip naujy
edukaciniy erdviy kiirimas, taip pat jie pazymi teminiy renginiy ir bendruomenés diskusijy inicijavimo
svarbg.

Interviu analizé atskleidé, kad, nepaisant jau taikomy veiksmingy priemoniy, dalis mokykly susiduria su
i$sukiais, susijusiais su sistemingy veikly trikumu ir bendruomenés nariy aktyvumo skatinimu. Ateityje
rekomenduojama plésti bendruomenés jtraukimo priemoniy spektra, stiprinti kiirybiskas veiklas, aiskiai
komunikuoti galimybes prisidéti ir analizuoti grjztamajj rysj, siekiant efektyvesnio mokyklos jvaizdzio
formavimo.

2.3. Bendruomenés jtraukimo j Svietimo jstaigos jvaizdZio formavimg konceptualus
modelis

Siame skyriuje pristatome bendruomenés jtraukimo j $vietimo jstaigos jvaizdzio formavima konceptualy
modelj. Remiantis iSnagrinéta literatiira, $vietimo jstaigy jvaizdzio formavimo procese svarbu jtraukti
visas mokyklos bendruomenés grupes - mokinius, tévus, pedagogus ir Kitus suinteresuotus asmenis.
Bendruomeneés jtraukimas yra daugialypis procesas, apimantis tiek vidinj, tiek iSorinj bendradarbiavima,
aktyvy dalyvavima veiklose bei nuolatinj dialoga. Sio konceptualaus modelio tikslas yra parodyti, kaip
mokyklos bendruomenés grupés gali prisidéti prie jvaizdzio formavimo, ir kokios jtraukimo priemonés
gali biiti efektyviai taikomos.

Itraukimo
valdymas

Nuoseklus
planavimas ir
igyvendinimas

Stipriyju ir
silpnuju
pusiy analizé

N
Kiti
Pedagogai suinteresuoti
asmenys ir
partneriai

Komandos
suburimas
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Konsultacijos ir diskusijos Elektroninés ir socialinés Edukacinés ir kiirybinés Partnerystés

medijos programos iniciatyvos
Bendri projektai Bendri projektai Savanorystés Dalyvavimas
ir renginiai (mokiniai) ir renginiai (pedagogai) skatinimas renginiuose

2.3 pav. Bendruomenés jtraukimo j $vietimo jstaigos jvaizdzio formavima konceptualus modelis.

1. Jtraukimo valdymas (pagrindiné sritis)

Itraukimo valdymas yra pagrindinis procesas, kuris apima analizg, planavima, komandos formavima bei
veiklos jgyvendinima. Si sritis veikia kaip rémas, kurioje koordinuojamos ir struktiirizuojamos visos
veiklos, susijusios su bendruomengs jtraukimu.

Pagrindinés sudedamosios dalys.

1. Stipriyjy ir silpnyjy pusiy analizé. Atliekama pradiné analize, siekiant nustatyti mokyklos
stiprigsias ir silpnasias puses bei bendruomenés jsitraukimo galimybes. Sios analizés tikslas —
atrasti efektyviausias priemones, kurios stiprinty mokyklos jvaizdj. Tai padeda identifikuoti,
kokios veiklos bus svarbiausios ir naudingiausios konkre¢ioms tikslinéms grupéms.

2. Komandos subtirimas. Sukuriama darbo grupé arba komanda, atsakinga uz jtraukimo priemoniy
kiirimg ir jgyvendinimg. Komanda apima mokytojus, mokyklos administracija, tévus, mokinius
ir, jei reikia, iSorinius partnerius. Si grupé koordinuoja veiklas, paskirsto atsakomybes ir uztikrina
sklandy bendradarbiavima.

3. Nuoseklus planavimas ir jgyvendinimas. Paruo$iami veiksmy planai, kuriuose nustatomi tikslai,
priemongés, terminai ir atsakomybés. Ypatingas démesys skiriamas nuolatiniam veikly steb&jimui
ir rezultaty jvertinimui. Tai apima veikly pritaikyma ir tobulinimg, atsizZvelgiant j bendruomenés
poreikius ir atsiliepimus.

2. Geltonos spalvos sritis praktinis jgyvendinimas
Stipriyjy ir silpnyjy pusiy analizé. Mokykla atlieka anonimin¢ apklausa, kurioje mokiniai, tévai ir
mokytojai jvertina mokyklos privalumus ir trikumus (pvz., ugdymo kokybeg, mokyklos aplinka,
bendravimg). Mokykla gauna duomenis, leidZian¢ius sukurti veiksmingas jtraukimo strategijas.

Komandos subiirimas. Mokyklos vadovybé suburia darbo grupe, kurig sudaro mokytojai, mokiniai ir
tévai, atsakingi uz metinio plano kiirimg. Kuriamas pasitikéjimas tarp skirtingy bendruomenés nariy, o
veikly organizavimas tampa efektyvesnis.

Nuoseklus planavimas ir jgyvendinimas. Sukuriamas metinis veiklos planas, kuriame numatomi
renginiai, savanoriy pritraukimas ir veikly vieSinimas. Veiklos vyksta sklandZiai, o mokyklos jvaizdis
nuolat geréja.
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3. Itraukimo priemonés (tikslinés grupés)
Itraukimo priemonés orientuotos j pagrindines tikslines grupes, kurios turi skirtingus vaidmenis Svietimo
istaigos jvaizdzio formavime.

Mokiniai. Mokyklos bendruomenés branduolys. Jie aktyviai dalyvauja kasdieniniame mokyklos
gyvenime ir prisideda prie jvaizdzio formavimo. Konsultacijos ir diskusijos leidzia mokiniams i$sakyti
savo nuomong, sitlyti idéjas ir biiti iSgirstiems. Bendri projektai ir renginiai tokie kaip sporto varzybos,
meno parodos, koncertai ar tradiciniai renginiai, stiprinantys mokiniy ry$j su mokykla. Pavyzdziai:
mokykla organizuoja ,,Jdéjy muge®, kur mokiniai dalinasi savo idéjomis apie mokyklos gyvenimo
gerinima, pavyzdziui, naujy uzklasiniy veikly kiirimag ar patobulinimus mokyklos aplinkoje. Mokykla
rengia kasmetinj ,,Sporto §ventés“ renginj, j kurj jtraukiami mokiniai, jy $eimos ir mokytojai. Sie
renginys skatina bendradarbiavimg ir formuoja teigiamg mokyklos jvaizdj.

Mokytojai. Mokyklos veiklos vykdytojai, kurie formuoja §vietimo jstaigos jvaizdj savo kasdieninés
veiklos metu: elektroninés ir socialinés medijos - mokytojai dalinasi mokyklos pasiekimais ir kuria
mokyklos jvaizdj internete bei organizavimas ir dalyvavimas bendruomenés renginiuose, pabréziant
mokyklos vertybes. Pavyzdziai: mokytojai kuria socialiniy tinkly puslapj, kuriame dalinasi mokyklos
projektais, pasiekimais, renginiais ir mokiniy kiiryba. Mokyklos jvaizdis tampa labiau matomas ir
teigiamas visuomen¢je. Mokytojai organizuoja ,,Atviry dury dieng*, kurioje pristato mokymo programas,
pasiekimus ir kviecia bendruomeng dalyvauti kiirybinése dirbtuvése.

Tévai — dalyvavimas mokyklos gyvenime stiprina tévy ir mokyklos bendruomeniskumga. Edukacinés ir
kiirybinés programos tokios kaip seminarai, kiirybinés dirbtuvés, kurios tobulina tévy gebéjimus prisidéti
prie mokyklos veiklos. Savanoryst¢ jtraukia tévus j savanoriska veikla, tokig kaip pagalba renginiuose ar
kiti bendradarbiavimo biidai. PavyzdZiai: mokykla organizuoja seminara ,,Kaip tévai gali prisidéti prie
vaiky mokymosi s¢kmés®, kuriame ekspertai pataria tévams, kaip aktyviau dalyvauti vaiky ugdyme.
Tévai jauciasi labiau jsitrauke i vaiky mokyklinj gyvenima, o mokykla jgauna palaikymg. Tévai
savanoriauja mokyklos renginiuose, pavyzdziui, padeda organizuoti mokyklos muges ir kt.. Taip
sukuriama stipri tévy ir mokyklos bendruomene.

Kiti suinteresuoti asmenys ir partneriai. Sie iSoriniai partneriai (savivaldybés, verslo jmonés,
nevyriausybinés organizacijos) yra reikSmingi iStekliai, kurie padeda mokyklai formuoti jvaizd;.
Partnerystés iniciatyvos, bendri projektai su verslo ar nevyriausybinémis organizacijomis, kurie suteikia
mokyklai papildomy galimybiy. Partneriy jtraukimas j mokyklos renginius stiprina rySius su iSorine
bendruomene. Pavyzdziai: mokykla bendradarbiauja su vietos verslu, kuris finansuoja naujos sporto
salés jranga arba remia mokiniy projektus. Partnerysté sukuria pridéting verte mokyklai ir formuoja jos
jvaizd] bendruomenéje. Vietos savivaldybé dalyvauja mokyklos rengiamuose festivaliuose, o
organizacijos pristato savo veiklg ir jtraukia mokinius ] savanorystés veiklas. Uzmezgami glaudesni
rysSiai tarp mokyklos ir iSorinés bendruomenés.

4. Loginé seka ir rysiai
Itraukimo valdymas yra pagrindinis procesas, kuris uztikrina visy veikly koordinavima. Geltonos spalvos
sritis (analizé, komandos formavimas, planavimas) rodo struktiirg, kuri bitina veikloms jgyvendinti.
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Analizé padeda nustatyti prioritetus ir poreikius kiekvienai tiksliniy grupiy veiklai. Komandos subiirimas
uztikrina, kad biity subalansuotai atsizvelgiama j visy grupiy interesus. Planavimas ir jgyvendinimas
susieja analizés rezultatus su veiklomis, leidzianc¢iomis efektyviai jtraukti visas tikslines grupes.

Sis modelis struktiriskai ir logikai i§skiria tris pagrindinius etapus — analize, komandos subiirima bei
veikly planavimg ir jgyvendinima. Jis taip pat parodo, kaip Sie etapai susieti su konkreciomis veiklomis,
orientuotomis ] skirtingas bendruomenés grupes. Toks poziiiris leidzia uztikrinti, kad visos veiklos biity
suderintos, veiksmingos ir prisidéty prie Svietimo jstaigos jvaizdzio formavimo.

Konceptualus modelis rodo, kad mokyklos jvaizdzio formavimas yra nuoseklus procesas, kuris remiasi
jvairiy bendruomenés grupiy jtraukimu, jy aktyviu dalyvavimu sprendimy priémime, renginiuose bei
mokyklos veiklose. Pabréziant socialiniy tinkly naudg, mokyklos gali kurti abipuse komunikacija, kuri
leidzia ne tik dalintis informacija, bet ir aktyviai jtraukti bendruomene j mokyklos gyvenimg. Sio modelio
taikymas padés kurti vieninga, stiprig ir bendruomeniska mokykla, kuri savo veiklomis prisideda prie
jvaizdzio formavimo.
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ISVADOS

Bendruomeneés jtraukimas j mokyklos jvaizdzio formavima yra kompleksinis procesas, kuriame svarbios
visos mokyklos bendruomenés grupés: mokiniai, tévai, pedagogai ir vadovai. Teorinéje dalyje nustatyta,
kad efektyvus bendruomenés jtraukimas reikalauja specifiniy priemoniy, kurios skatina aktyvy
dalyvavimg ir stiprina mokyklos jvaizdj.

Mokiniy jtraukimas j mokyklos jvaizdzio formavimag pasiekiamas, stiprinant jy savivalda, leidziancia
dalyvauti sprendimy priémimo procesuose ir skatinant jy atsakomybe, lyderyste bei socialiniy jgiidziy
ugdyma. Mokiniy dalyvavimas mokyklos renginiuose, projektuose ir kiirybinése veiklose ugdo
kiirybisSkumg, komandinio darbo jgiidZius ir didina jy jsipareigojima. Bendruose projektuose ir veiklose
dalyvaujantys mokiniai formuoja teigiamg mokyklos jvaizdj.

Tévy jtraukimas vykdomas jiems dalyvaujant mokyklos taryby ir komitety veikloje bei sprendimy
priémimo procesuose, sudarant saglygas aktyviai dalyvauti mokyklos strateginiame planavime. Be to, tévy
savanoriska pagalba organizuojant mokyklos renginius ir projektus skatina bendruomeniskumo jausma
bei stiprina rysj tarp Seimos ir mokyklos. Efektyvi abipusé komunikacija tarp tévy, mokytojy ir mokyklos
vadovy, apima susitikimus, konsultacijas ir diskusijas, padeda geriau suprasti tévy poreikius ir juos
jitraukti j mokyklos veiklas. Socialiniy tinkly ir Siuolaikiniy informaciniy technologijy naudojimas sudaro
salygas efektyviai informacijos sklaidai, taip stiprinant mokyklos ivaizdj visuomenéje.

Pedagogy jtraukimas j mokyklos jvaizdzio formavima grindziamas jy aktyviu dalyvavimu strateginiame
mokyklos planavime ir valdyme, kai jie prisideda prie mokyklos kaip inovatyvios ir patikimos
institucijos, jvaizdzio kiirimo. Pedagogai dalyvauja organizuojant renginius, kiirybinius ir socialinius
projektus, ir tai stiprina mokyklos bendruomenés vieninguma. Jy dalyvavimas Svietimo inovacijy
diegime bei partnerystése su kitomis organizacijomis prisideda prie modernios ir pazangios mokyklos
jvaizdzio formavimo. Be to, pedagogy tiesioginis bendravimas su mokiniais ir tévais, dalijimasis
patirtimi ir jZvalgomis stiprina tarpusavio pasitikéjima, sukuria pozityvia mokyklos atmosferg ir
formuoja ilgalaikj mokyklos jvaizdzio patrauklumga. Sios priemonés uztikrina aktyvy bendruomenés
dalyvavimg mokyklos jvaizdzio formavime.

Vadovy jtraukimo priemonés apima strateginij bendruomenés jtraukimo planavima, efektyviy
komunikacijos strategijy kiirimg bei socialiniy tinkly panaudojimg informacijos sklaidai. Administracija,
skatindama partneryste su bendruomene ir pasinaudodama Siuolaikinémis technologijomis, uZztikrina,
kad informacija apie mokyklos veikla pasiekty placig auditorijg, taip stiprindama mokyklos jvaizdj.

Atlikus mokiniy, tévy, pedagogy apklausy ir mokyklos vadovy interviu analizes, iSryskéjo keli
pagrindiniai aspektai. Bendruomenés jtraukimas j mokyklos ivaizdzio formavimg yra neatsiejamas nuo
aktyvaus jos nariy dalyvavimo, kuris didina pasitikéjimg mokykla ir formuoja teigiamg jos jvaizdj.
Vadovai, tévai ir pedagogai nurodo, kad veiksmingiausios priemonés, skatinancios bendruomenés
jtraukima, yra tradiciniai renginiai, edukacinés programos, tarptautiniai projektai ir savanoriska veikla.

Palyginus skirtingas bendruomenés grupes, iSrySkéjo esminiai skirtumai ir panaSumai. Mokiniai
dazniausiai renkasi kiirybines veiklas, tokias kaip aplinkos grazinimas (62 proc.), renginiy organizavimas
ar dalyvavimas projektuose. Taciau reikSminga dalis mokiniy lieka pasyviis (38 proc.), o tai rodo apie
papildomo motyvavimo ir informacijos poreikj. MazZesnis mokiniy aktyvumas pastebimas socialiniy
tinkly komunikacijoje ir vieSosios informacijos sklaidoje.

Tévai palankiai vertina veiklas netradicinése erdvése (55 proc.), edukacines programas ir projektus,
taciau nurodo laiko stokg ir informacijos trilkuma kaip pagrindines jsitraukimo kliditis. Aktyvumas
socialiniuose tinkluose iSlieka ribotas (28proc.), o daugelis tévy teigia, kad tokios veiklos néra sitilomos
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arba apie jas jie néra informuoti. Taip pat pastebétas nepakankamas kvietimy dalyvauti sprendimy
priémimo diskusijose skai¢ius (30 proc.).

Pedagogai aktyviai dalyvauja projektin¢je veikloje (70 proc.), kultiiriniuose renginiuose ir edukacinése
programose, kurios laikomos pagrindinémis jvaizdzio gerinimo priemonémis. Taciau jy jsitraukimas
mazesnis dalyvaujant konferencijose (45 proc.) ir vieSinant mokyklos veiklas socialiniuose tinkluose.
Pedagogai pritaria, kad informacija apie galimybes prisidéti prie mokyklos jvaizdzio kiirimo yra
teikiama, taciau iSlieka poreikis tobulinti komunikacijg ir kreiptis asmeniskai dél specifiniy uzduociy.

Mokyklos vadovai akcentuoja savo lyderystés ir asmeninio pavyzdzio svarba, kuri motyvuoja
bendruomenés narius jsitraukti j mokyklos gyvenimg. Jie iSskiria tradiciniy renginiy, tarptautiniy
projekty, bendry veikly ir informacijos sklaidos reik§me¢. Vadovai taip pat pabrézia psichologinés
bendruomenés savijautos ir emocinio pasitenkinimo svarba, kaip kertinj mokyklos jvaizdzio formavimo
veiksnj.

Pedagogai ir mokykly vadovai pazymi, kad inovatyviy edukaciniy erdviy, tokiy kaip STEAM
laboratorijos ar interaktyviis bendruomenés centrai, kiirimas skatina mokyklos patrauklumg ir didina
bendruomenés jtraukimg. Tévai irgi vertina mokyklos pastangas grazinti vidaus erdves ir mokyklos
aplinka. Tokios erdvés ne tik gerina mokyklos infrastruktiirg, bet ir tampa bendruomenés traukos
centrais, kurie prisideda prie mokyklos jvaizdZio stiprinimo.

Efektyvi komunikacija yra kertinis bendruomenés jtraukimo elementas. Vadovai pazymi, kad mokyklos,
kurios skiria démesj informacijos sklaidai per socialinius tinklus, mokyklos svetaing, elektroninius
dienynus bei susirinkimus, geriau pasiekia bendruomenés narius ir skatina juos aktyviai dalyvauti
veiklose. Socialiniai tinklai yra ypatingai svarbiis skleidZiant informacija apie mokyklos pasiekimus ir
renginius, nors bendruomeniy aktyvumas $ioje srityje dar ribotas. Dalis mokiniy teigia stokojantys
informacijos apie jy galimybes prisidéti prie mokyklos jvaizdzio gerinimo. Tai rodo biitinybe tobulinti
komunikacijos strategijas. Tévy teigimu, socialiniy tinkly naudojimas mokyklos jvaizdziui kurti yra
ribotas (33 proc.). Jie nurodo, kad tokios veiklos néra sitilomos arba apie jas néra informuoti. Didelé dalis
pedagogy pritaria, kad mokyklos administracija teikia informacija apie jy galimybes prisidéti prie
ivaizdzio kiirimo, taciau iSlieka poreikis tobulinti komunikacijg ir asmeniSkai kreiptis | pedagogus dél
specifiniy uzduociy. Tai galéty paskatinti dar didesn; jsitraukima.

Mokyklos, kuriose veikia specialios komandos, skirtos jvaizdZio gerinimui, tokios kaip "Lyderiy klubai"
ar veikly viesinimo grupés, stiprina mokyklos jvaizdj, skatindamos bendruomenés dalyvavimg ir veikly
vieSinimg. Mokyklos, kurios dar neturi tokiy komandy, pripazjsta jy nauda ir svarsto galimybe jas
sukurti. Diskusijos apie mokyklos jvaizdj, vykdomos per susirinkimus, apskritojo stalo diskusijas ar
Mokyklos tarybos posédzius, yra reikSminga bendruomenés jtraukimo dalis. Tokios diskusijos leidzia
bendruomenés nariams iSsakyti nuomong ir prisidéti prie sprendimy priémimo. Taciau svarbu uZztikrinti,
kad gautos idéjos buty realiai jgyvendinamos, taip stiprinant pasitikéjimg mokykla ir bendruomenés
indélio reikSminguma.

Efektyvus bendruomenés jtraukimas reikalauja kryptingos veiklos ir strateginio poziiirio. Mokyklos,
skatinancios visapusiSkg bendradarbiavima, turi didesnes galimybes sukurti tvirtg ir pozityvy jvaizdj.
Tyrimo rezultatai patvirtina hipoteze¢, jog bendruomeneés jtraukimas j Svietimo jstaigos jvaizdZio
formavima tiesiogiai prisideda prie jvaizdzio formavimo ir bendruomenés lojalumo didinimo. Atskleista
jog tokios priemonés kaip renginiy organizavimas, bendry projekty inicijavimas, mokiniy savivaldos
stiprinimas, efektyvi komunikacija ir Siuolaikiniy informaciniy technologijy naudojimas yra veiksmingos
ne tik formuojant jstaigos jvaizdj, bet ir skatinant bendruomenés nariy aktyvuma bei lojalumg. Todél
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galima daryti i§vada, kad kryptingas ir nuoseklus bendruomengs jtraukimas j Svietimo jstaigos procesus
yra reikSmingas jvaizdzio formavimui.
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REKOMENDACHOS

Remiantis magistrinio darbo rezultatais, pateikiamos konkrecios ir praktinés rekomendacijos, kurios
padéty Panevézio miesto bendrojo ugdymo mokykloms efektyviau jtraukti bendruomeng i Svietimo
istaigos jvaizdzio formavimg. Rekomendacijos yra pagristos tyrimo metu surinktais duomenimis, kurie
atskleidé esamg bendruomenés jtraukimo situacijg, jos problemas ir galimus sprendimus.

Mokiniy jtraukimo priemonés

1. Sukurti mokiniy komandas, kurios biity atsakingos uz renginiy organizavimg, mokyklos jvaizdzio
kirimg bei dalinimgsi veiklomis socialiniuose tinkluose, pvz., ,Kultiros ambasadoriai®,
»Aplinkosaugos grupé®,

2. Sukurti idéjy platforma, kur mokiniai galéty teikti jvairius pasitlymus, pvz., dél renginiy ar
mokyklos aplinkos grazinimo ir kt.. Geriausios id¢jos bty jgyvendinamos, o jy autoriai —
apdovanojami.

3. Organizuoti kirybines dirbtuves, meno projektus (pvz., mokyklos sienos freskos kiirima),
siekiant jtraukti mokinius aktyviai prisidéti prie mokyklos ivaizdzio stiprinimo.

4. Suburti mokiniy komanda, atsakinga uz mokyklos socialiniy tinkly turinj.

Tévy jtraukimo priemonés

1. Organizuoti bendrus projektus su Seimomis, Seimy dienas, pvz., ,,Mokyklos kiemo tvarkymo ir
grazinimo dieng" ir pan..

2. Reguliariai (bent 3-4 kartus per metus) rengti tévy susitikimus su administracija, sudarant sglygas
tévams teikti pasitilymus ir i§sakyti nuomon¢ apie mokyklos jvaizdzio kiirima, o jy idéjos biity
Jtrauktos ] strateginius planus.

3. Organizuoti tévy kirybines dirbtuves ir tévai aktyviai dalyvauty veiklose, pvz., dekoruojant
mokykla, kuriant edukacines erdves ar padedant organizuoti mokyklos Sventes.

Mokytoju itraukimo priemonés

1. Suburti komanda i§ kiirybingy pedagogy, kurie galéty inicijuoti ir planuoti mokyklos jvaizdzio
stiprinimo veiklas (edukaciniy renginiy organizavimas, bendradarbiavimas su partneriais ar
dalyvavimas projektuose).

2. Organizuoti turinio kiirimo ir vieSinimo socialiniuose tinkluose mokymus.

3. Reguliariai rengti mokytojy apskritojo stalo diskusijas, aptariamos idéjos, kaip gerinti mokyklos
vaizdj ir jtraukti bendruomene.

4. Sukurti mentorystés programas, skatinanc¢ias mokytojus ir mokinius imtis iniciatyvy, kartu su
jais organizuoti mokyklos renginius ar edukacinius projektus.

Vadovy veiklos, jtraukiant bendruomene¢ j mokyklos jvaizdzio formavima

1. Suburti administracijos komanda, kuri biity atsakinga uz bendruomenés jtraukimo veikly
koordinavima, jvaizdzZio kiirimo strategijy jgyvendinimag bei grjZztamojo rysio analizeg.

2. Organizuoti mokymus apie bendruomenés jtraukimo strategijas ir Siuolaikinés komunikacijos
priemones, jskaitant socialinius tinklus ir kitus vieSinimo kanalus.
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Sukurti ir jgyvendinti ,,Bendruomenés dienos* iniciatyva, kurios metu vadovai skatinty aktyvy
mokiniy, tévy ir mokytojy bendradarbiavima, dalyvaujant kiirybinése dirbtuvése, diskusijose ar
bendruose projektuose.

Sukurti virtualig bendradarbiavimo platforma, kurioje bendruomenés nariai galéty teikti id¢jas,
teikti griztamajj ry$j ir dalintis pasitilymais.

Ieskoti papildomy finansavimo Saltiniy, skirty bendruomenés jtraukimo veikloms. Investuoti ]
infrastruktiiros gerinima, tokj kaip interaktyviy edukaciniy erdviy kiirimas ar reikalingos
technikos jsigijimas, siekiant uztikrinti sklandy veikly vykdyma.

Sukurti atlygio sistemg, kuria bty apdovanojami aktyviausi bendruomenés nariai — mokiniai,
tévai ar mokytojai — uz indélj ; mokyklos jvaizdzio kiirima.
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Gerbiamas respondente,

PRIEDAI
1 priedas. Mokiniy apklausos anketa

Si anketa skirta igsiaiskinti, kaip mokiniai vertina bendruomenés (tévy, mokytojy, mokiniy) vaidmenj
mokyklos jvaizdzio kiirime ir kaip jvairios veiklos prisideda prie Sio jvaizdzio stiprinimo, gerina
nuomong¢ apie mokykla. Jiusy atsakymai bus naudojami moksliniame tyrime ir iSliks anonimiski.
Prasome atsakyti nuosirdziai — kiekvieno jlisy nuomoné labai svarbi.

Pagarbiai, vadybos magistrantiiros studentés Ilona Daujotaitiené ir Ramuté Pagojiené

Vilniaus universitetas, Siauliy akademija.

1. Koks jusy amZius?

Amzius

Pazymék

13-15 mety

16-18 mety

2. Kaip dazZnai dalyvauji

Vertinimas

Pazymék

Labai daznai

Kartais

Retai

Nedalyvauju

3. Kaip daznai Jis darote Zemiau iSvardintus dalykus, kurie gali prisidéti mokyklos

mokyklos renginiuose ir veiklose?

jvaizdZio gerinimo, geresnés nuomonés apie mokykla?

Labai
dazna
i

Kartali
S

Reta

Niekad
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ParaSau viesai (naujieny portale, mokyklos bloge, mokyklos facebook
paskyroje, kt.) paskelbiu straipsnj apie mokyklos gyvenimo aktualijas ar
pan.

Savo soc. tinkly profilyje dalinuosi savo klasés kasdienybés mokykloje
momentais

RasSau atsiliepimus apie mokyklg ir teigiamus komentarus socialiniuose
tinkluose

Padedu rengti projektus, renginius, kurie véliau prisideda prie mokyklos
garsinimo

Dalyvauju mokyklos organizuojamuose projektuose, apie kuriuos véliau
raSoma, kalbama, atsiliepiama gerai

Jei tik yra proga, pagiriu savo mokykla draugams, pazjstamiems, kt.

Pateikiu pasitilymy organizuojant renginj, rengiant projektus ar kt., kurie
gerina nuomong¢ apie mokykla

Atstovauju ir garsinu mokykla dalyvaudamas varzybose, renginiuose
mieste, Salyje, uzsienyje

Atstovauju ir garsinu mokykla dalyvaudamas konkursuose, olimpiadose
parodose mieste ir/ar Salyje

Prisidedu prie mokyklos erdviy puoS§imo, kad jos atrodyty jaukiau ir
patraukliau.

Jauciuosi mokyklos kiiréjas ir Seimininkas, todél riipinuosi jos aplinka ir
siekiu, kad mano veiksmai prisidéty prie pozityvaus mokyklos jvaizdzio

4. Ar pritariate Siems teiginiams?

Tikrai | Lygir
TAIP | TAIP

Nei
taip,
nei
ne

Lyg ir
NE

Tikrali
NE
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Mokykloje viesai skelbiama informacija apie tai, kokiais
biidais galéciau prisidéti prie mokyklos jvaizdzio gerinimo

Klasés valandéliy, pokalbiy su klasés vadovu metu gaunu
informacijos apie tai, kaip galétume prisidéti, gerinant
mokyklos jvaizdj - garsinant jos vardg.

AS kuriu turinj socialiniuose tinkluose (jdomiai aprasau
mokyklos gyvenimag ir paskelbiu soc. tinkluose)

Mokyklos internetinéje svetaingje btina paskelbtos Zinutés,
kuriomis a§ vieSai dalinuosi socialiniuose tinkluose

Mokykloje kuriamas bendruomeniskumo, vienos
komandos jausmas, d¢l ko savaime norisi dalintis
mokyklos gyvenimu su aplinkiniais ir draugais

Mokykla kvie¢ia mokinius j diskusijas, skirtas aptarti, kaip
jie galéty prisidéti prie mokyklos jvaizdzio gerinimo - jOS
vardo garsinimo

AS zinau, kad miisy mokykloje yra suburta iniciatyvi
komanda i§ mokiniy, tévy ir mokytojy, kuri riipinasi
mokyklos jvaizdzio gerinimu - jos vardo garsinimu,

teigiamos nuomonés apie mokykla kiirimu

Kreipiasi ] mane asmeniSkai mokytojai ar klasés vadovas,
kad a8 padaryc¢iau konkrecius darbus, kurie padéty kurti
geresn] mokyklos jvaizdj - garsinti mokykla

5. Kaip daznai diskutuoji su kitais apie mokykloje vykstancius renginius ar pasiekimus?

Vertinimas Pazymé
k

Labai daznai

Kartais

Retai
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Nedalyvauju

6. Kaip Tu galétum prisidéti prie mokyklos jvaizdZio kiirimo?

Teiginiai

Pazymék

Rengti ir dalyvauti renginiuose

Kurti turinj socialiniams tinklams apie mokyklos veiklas

Sitlyti id¢jas dél nuomonés apie mokykla gerinimo

Atstovauti ir garsinti mokykla dalyvaujant konkursuose,

olimpiadose ir pan.

Kiti (jrasykite)

7. Kaip vertini mokyklos jvaizdj bendruomenéje?

Vertinimas Pazymé
k

Labai gerai

Gerai

Vidutini$kai

Blogai

Labai blogai

8. Kaokios veiklos, tavo nuomone, labiausiai padeda kurti teigiama mokyklos jvaizdj?

Veiklos

Pazymék

Kultiiriniai ir sporto renginiai

Projektiné veikla

Olimpiados, konkursai, viktorinos ir kt.

PraneSimai, atsiliepimai socialin¢je erdvéje
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Edukacinés ir kiirybinés programos (iSvykos,
netradicinés pamokos ir kt

Kita (jrasykite)

9. Kaip jiis asmeniskai galétuméte prisidéti prie mokyklos jvaizdzio gerinimo, geresnés
aplinkiniu Zmoniy nuomonés apie mokykla formavima?

Dékojame uz Jisy laikg ir nuoSirdzius atsakymus!
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2 priedas. Tévy apklausos anketa
Gerbiamas respondente,

Si anketa skirta i3siaiskinti, kaip mokiniy tévai vertina mokyklos bendruomenés (tévy, mokytoju,
mokiniy) vaidmenj mokyklos jvaizdzio kiirime ir kaip jvairios veiklos prisideda prie Sio jvaizdzio
stiprinimo. Jiisy atsakymai bus naudojami moksliniame tyrime ir iSliks anonimiski. PraSome atsakyti
nuosirdziai — kiekvieno jiisy nuomon¢ labai svarbi.

Pagarbiai, vadybos magistrantiiros studentés Ilona Daujotaitiené ir Ramuté Pagojiené
Vilniaus universitetas, Siauliy akademija.

1. Ar apie vaiko mokykla atsiliepiate tik gerai?

Taip

Ne

Nezinau

2. Kaip daZnai dalyvaujate mokyklos organizuojamuose renginiuose ir veiklose?

Labai daznai

Kartais

Retai

Nedalyvauju

3. Kaip daZnai Jis darote Zemiau iSvardintus dalykus, kurie gali prisidéti mokyklos jvaizdZio
gerinimo?

Labai | Kartai | Reta
dazna | S i
i

Niekad
a

Parasau vieSai (naujieny portale, mokyklos bloge, mokyklos facebook
paskyroje, kt.) paskelbiu straipsnj apie mokyklos gyvenimo aktualijas ar
pan.
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Savo soc. tinkly profilyje dalinuosi savo vaiko kasdienybés mokykloje
momentais

Rasau atsiliepimus apie mokykla ir teigiamus komentarus socialiniuose
tinkluose

Padedu rengti projektus kurie véliau prisideda prie mokyklos garsinimo

Dalyvauju mokyklos organizuojamuose projektuose, apie kuriuos véliau
raSoma, kalbama, atsiliepiama gerai

Jei tik yra proga, pagiriu vaiko mokyklg kaimynams, draugams,
pazjstamiems, kt.

Pasidalinu su aplinkiniais (socialiniuose tinkluose ar gyvai) apie
mokykloje vykstancias edukacines ir kiirybines programas

Dalyvaudamas tévy susirinkimuose, pateikiu pasitlymy, kurie gerinty
vaiko mokyklos jvaizdj

Atstovauju, garsinu mokykla skaitydamas pranesimus konferencijose,
seminaruose, susirinkimuose ir pan.

Prisidedu prie mokyklos erdviy puoS§imo, kad jos atrodyty jaukiau ir
patraukliau

7. Ar pritariate Siems teiginiams?

Nei
Tikrai | Lygir | taip, | Lygir | Tikra
TAIP | TAIP nei NE i NE
ne

Mokykloje viesai skelbiama informacija apie tai, kokiais
biidais galéciau prisidéti prie mokyklos jvaizdZio gerinimo

Tévy susirinkimy, mokyklos renginiy metu gauname
informacijos apie tai, kaip galétume prisidéti gerinant
mokyklos jvaizdj
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Tévams sitiloma kurti turinj apie mokyklos gyvenima
socialiniams tinklams, dalintis jdomiomis akimirkomis ir
veiklomis.

Mokyklos internetin¢je svetain¢je skelbiamos zinutés,
kuriomis tévai vieSai galéty pasidalinti socialiniuose
tinkluose

Mokykloje kuriamas bendruomeniskumo, vienos
komandos jausmas, dél ko norisi dalintis mokyklos
gyvenimu su aplinkiniais

Mokykla kviecia tévus j diskusijas apie tai, kaip pagerinti
mokyklos jvaizdj

Misy mokykloje yra suburta iniciatyvi komanda 1§
mokiniy, tévy ir mokytojy, kuri dirba mokyklos jvaizdzio
gerinimo linkme

Kreipiasi | mane asmeniSkai pavaduotoja/direktorius, kad
a$ padaryciau konkrecius darbus, kurie padéty kurti
geresnj mokyklos jvaizdj - garsinti mokykla

Mokyklos erdvés dekoruojamos mokiniy darbais, siekiant
sukurti patrauklig aplinka ir sustiprinti mokyklos jvaizd;.

ISradingai organizuojamos veiklos netradicinése erdvése
(lauko klasése, poilsio zonose ir kt.) prisideda prie
mokyklos jvaizdZio formavimo

Jauciuosi mokyklos kiiréjas ir Seimininkas, todé¢l riipinuosi
jos aplinka ir siekiu, kad mano veiksmai prisidéty prie
pozityvaus mokyklos jvaizdZzio

8. Kaip Jus vertinate vaiko mokyklos ivaizdj?

Pazymékite skaléje nuo 1 (labai blogai) iki 5 (puikiai)

9. Kaip, Jusy nuomone, mokyklos organizuojamos veiklos prisideda prie teigiamo
mokyklos jvaizdzio kiirimo?




Veiklos Labai prisideda | Prisideda | Nezymiai prisideda | Neprisided
a

Kultiiriniai renginiai

Sporto varzybos

Seminarai,
konferencijos

Projektali

Socialiniy tinkly
komunikacija ir
mokyklos tinklarastis

Edukacinés, kiirybinés
programos (iSvykos,
netradicinés pamokos
ir kt.)

10. Kaip juis asmeniSkai galétuméte prisidéti prie mokyklos jvaizdZio gerinimo, geresnés
aplinkiniu Zmoniy nuomonés apie mokykla formavima?

Dékojame uz Jiisy laika ir nuoSirdzZius atsakymus!

3 priedas. Pedagogy apklauos anketa

Gerbiamas respondente,



Si anketa skirta isiaiskinti, kaip mokiniy tévai vertina mokyklos bendruomenés (tévy, mokytojuy,
mokiniy) vaidmenj mokyklos jvaizdzio kirime ir kaip jvairios veiklos prisideda prie $io jvaizdzio
stiprinimo. Jusy atsakymai bus naudojami moksliniame tyrime ir i$liks anonimiski. PraSome atsakyti
nuosirdziai — kiekvieno jiisy nuomon¢ labai svarbi.

Pagarbiai, vadybos magistrantiiros studentés Ilona Daujotaitiené ir Ramuté Pagojiené
Vilniaus universitetas, Siauliy akademija.

1. Ar apie savo mokykla atsiliepiate tik gerai?

Taip

Ne

Nezinau

2. Kaip daznai dalyvaujate mokyklos organizuojamuose renginiuose ir veiklose?

Labai daznai

Kartais

Retai

Nedalyvauju

3. Kaip daznai Jis darote Zemiau iSvardintus dalykus, kurie gali prisidéti mokyklos
jvaizdZzio gerinimo?

Labai | Kartai | Reta
dazna | s i
i

Niekad
a

ParaSau viesai (naujieny portale, mokyklos bloge, mokyklos facebook
paskyroje, kt.) paskelbiu straipsnj apie mokyklos gyvenimo aktualijas ar
pan.

Savo soc. tinkly profilyje dalinuosi savo klasés/vaiko kasdienybés
mokykloje momentais

Rasau atsiliepimus apie mokyklg ir teigiamus komentarus socialiniuose
tinkluose
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Padedu rengti projektus (rengiu paraiskas), kurie véliau prisideda prie
mokyklos garsinimo

Dalyvauju mokyklos organizuojamuose projektuose, apie kuriuos véliau
raSoma, kalbama, atsiliepiama gerai

Jei tik yra proga, pagiriu savo mokyklg kaimynams, draugams,
pazjstamiems, kt.

Pasidalinu su aplinkiniais (socialiniuose tinkluose ar gyvai) apie
mokykloje vykstancias edukacines ir kirybines programas

Dalyvaudamas mokytojy susirinkimuose, pateikiu pasitilymy, kurie
gerinty Jisy/ jusy vaiko mokyklos jvaizdj

Atstovauju, garsinu mokyklg skaitydamas praneSimus konferencijose,
seminaruose, susirinkimuose ir pan.

Prisidedu prie mokyklos erdviy puosimo, kad jos atrodyty jaukiau ir
patraukliau

4. Ar pritariate Siems teiginiams?

Tikrai | Lygir
TAIP | TAIP

Nei
taip,
nei
ne

Lygir
NE

Tikra
i NE

Mokykloje viesai skelbiama informacija apie tai, kokiais
biidais galéciau prisidéti prie mokyklos jvaizdzio gerinimo

Mokytojy susirinkimy, mokyklos renginiy metu gauname
informacijos apie tai, kaip galétume prisidéti gerinant
mokyklos jvaizdj

Mokytojams siiiloma kurti turinj apie mokyklos gyvenima
socialiniams tinklams, dalintis jdomiomis akimirkomis ir
veiklomis.
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Mokyklos internetinéje svetaingje skelbiamos Zinutes,
kuriomis mokytojai viesai galéty pasidalinti socialiniuose
tinkluose

Mokykloje kuriamas bendruomeniSkumo, vienos
komandos jausmas, dél ko norisi dalintis mokyklos
gyvenimu su aplinkiniais

Mokykla kviecia mokytojus j diskusijas apie tai, kaip
pagerinti mokyklos jvaizdj

Misy mokykloje yra suburta iniciatyvi komanda i$
mokiniy, tévy ir mokytojy, kuri dirba mokyklos jvaizdzio
gerinimo linkme

Kreipiasi | mane asmeniSkai pavaduotoja/direktorius, kad
a8 padaryc¢iau konkrecius darbus, kurie padéty kurti
geresn] mokyklos jvaizdj - garsinti mokykla

Mokyklos erdvés dekoruojamos mokiniy darbais, siekiant
sukurti patrauklig aplinkg ir sustiprinti mokyklos jvaizdj.

ISradingai organizuojamos veiklos netradicinése erdvése
(lauko klasése, poilsio zonose ir kt.) prisideda prie
mokyklos jvaizdZio formavimo

Jauciuosi mokyklos kiiréjas ir Seimininkas, todél riipinuosi
jos aplinka ir siekiu, kad mano veiksmai prisidéty prie

pozityvaus mokyklos jvaizdzio

5. Kaip Jus vertinate savo/vaiko mokyklos ivaizdj?

PazZymeékite skaléje nuo 1 (labai blogai) iki 10 (puikiai)

6. Kaip, Jusy nuomone, mokyklos organizuojamos veiklos prisideda prie teigiamo mokyklos
jvaizdzio kiirimo?



Veiklos Labai prisideda | Prisideda | Nezymiai prisideda | Neprisided
a

Kultiiriniai renginiai

Sporto varzybos

Seminarai,
konferencijos

Projektali

Socialiniy tinkly
komunikacija ir
mokyklos tinklarastis

Edukacinés, kiirybinés
programos (iSvykos,
netradicinés pamokos
ir kt.)

7.Kaip jus asmeniSkai galétuméte prisidéti prie mokyklos jvaizdZio gerinimo, geresnés
aplinkiniu Zmoniy nuomonés apie mokykla formavima?

Dékojame uz Jiisy laika ir nuoSirdzZius atsakymus!

4 priedas Vadovy interviu klausimai.

Vadybos magistrantiiros studentés Ilona Daujotaitiené ir Ramuté Pagojiené
Vilniaus universitetas, Siauliy akademija.

Interviu klausimy gidas



Kaip Jusy nuomone, mokyklos bendruomenés (tévy, mokiniy, mokytoju) isitraukimas
prisideda prie mokyklos jvaizdZio kiirimo? (kokios konkrecios veiklos darbai prisideda
prie mokyklos jvaizdZio gerinimo).

Kokias priemones ar veiklas mokykla organizuoja, sieckdama skatinti bendruomenés
isitraukima j mokyklos gyvenima? (K3 jus darote, kad aktyviy bendruomenés nariuy (tévy,
mokytoju, mokiniu) biity daugiau?)

Ar mokykloje yra sukurta speciali komanda ar grupé, skirta mokyklos jvaizdZio gerinimo
klausimams spresti? Jei taip, kaip §i komanda veikia?

Kokia informacija mokykla teikia bendruomenei apie galimybes prisidéti prie mokyklos
jvaizdzio kiirimo? Ar $i informacija yra vieSai prieinama (pvz., susirinkimuose, mokyklos
internetinéje svetainéje)?

Kaip vertinate bendruomenés indélj per socialinius tinklus mokyklos jvaizdzio
formavime? Ar tévams yra suteikiama galimybé ir paskatinama Kkurti turinj apie
mokyklos veiklas socialiniuose tinkluose?
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6. Ar mokykla kviecia tévus, mokytojus, mokinius j diskusijas, kuriose aptariami mokyklos
jvaizdZzio gerinimo aspektai? Kokig naudg tai suteikia?

7. Kokie mokyklos organizuojami renginiai ir projektai prisideda prie teigiamo mokyklos
jvaizdzio formavimo?

8. Isivaizduokite, kad Jusy niekas neriboja (nei finansai, nei jstatymai) kokiu konkreciuy
veikly imtumeétés, kad buty geriau jtraukti tévai, mokiniai ir mokytojai i mokyklos
jvaizdzio kiirima?

9. Kokias rekomendacijas galétuméte pateikti kitoms mokykloms, siekian¢ioms sustiprinti
bendruomenés jsitraukima j mokyklos jvaizdZio formavima?
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