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SANTRAUKA

Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio valstybiy, universitetai siekia pritraukti studentus i$
jvairiy Saliy. Taciau, kartu su Siuo tarptautisky studijy augimu, kyla ir i§Stkiai, susije su uzsienio studenty
adaptacija naujoje aplinkoje. Adaptacijos procesas — tai sudétingas ir daugiapakopis etapas, kuris apima tiek
akademinius, tiek socialinius, tiek emocinius aspektus. Tinkamai organizuotas adaptacijos procesas turi
jtakos jauno zmogaus studijoms tiek rezultaty, tiek dvasinio komforto prasme. Zmogus, kuriam nereikia
eikvoti fiziniy bei dvasiniy jégy savo adaptacijai, gali jas skirti mokymuisi, bendravimui bei saviugdai.

Sis darbas analizuoja uZsienio studenty adaptacijos proceso organizavimg Vilniaus
universitete, siekiant atskleisti veiksmingas tarptautinés adaptacijos priemones. Pasitelkiant mokslinés
literatliros analizg, eksperto interviu, anketinés apklausos bei dokumenty tyrimo metodus, darbe nagrinéjami
mentorystg, kalby mokymosi programas bei psichologing pagalba.

Darbe atskleidziama, kad tinkamai organizuotas adaptacijos procesas skatina uzsienio
studenty jsitraukima | akademing ir socialing veikla, gerina jy emocine biikle ir uztikrina studijy sékme.
Tyrimo rezultatai pateikia rekomendacijas aukStosioms mokykloms, kaip efektyviai planuoti adaptacijos
procesa, siekiant didinti tarptautiniy studenty pasitenkinimg ir stiprinti universiteto tarptautiSkumg.

Tyrimo objektas — uzsienio studenty adaptacijos proceso organizavimas.

Tyrimo tikslas — atskleisti tarptautinés adaptacijos proceso organizavimg Vilniaus
universitete.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibreézti adaptacijos aukstojoje mokykloje savoka.

2. Atskleisti adaptacijos akademinése studijose svarba.

3. Isryskinti adaptacijos proceso organizavimg universitetinése studijose.

4. Atskleisti uzsienio studenty pozilri | adaptacijos proceso organizavimg Vilniaus
universitete.

5. Parengti rekomendacijas auksStosioms mokykloms dél efektyvesnio uZsienio studenty
adaptacijos proceso organizavimo.

Raktiniai ZodZiai: #tarptautiniai studentai, #uzsienio studentai, #adaptacija, #adaptacijos proceso
organizavimas



SUMMARY

In Lithuania, as in many countries around the world, universities strive to attract students from
different countries. However, alongside this growth in internationalisation, there are also challenges related
to the adaptation of foreign students to their new environment. The process of adaptation is a complex and
multi-stage process that involves academic, social and emotional aspects. A well-organised adaptation
process has an impact on a young person's studies, both in terms of performance and spiritual comfort. A
person who does not need to expend physical and mental energy on his/her adaptation can devote it to
learning, socialising and self-development.

This master's thesis analyses the organisation of the adaptation process of foreign students at
Vilnius University in order to reveal effective tools for international adaptation. Using literature analysis,
expert interview, questionnaire survey and documentary research methods, the paper explores the stages,
challenges and organisational strategies of the adaptation process, including cultural integration events,
mentoring, language learning programmes and psychological support.

The paper reveals that a well-organised adaptation process promotes the academic and social
engagement of international students, improves their emotional well-being and ensures their academic
success. The results of the study provide recommendations to higher education institutions on how to
effectively plan the adaptation process in order to increase the satisfaction of international students and
strengthen the internationalisation of the university.

Research object: the organisation of the adaptation process of international students.

Research aim: to reveal the organisation of the international adaptation process at Vilnius
University.

Research objectives:

1. Define the term of adaptation in higher education.

2. To highlight the importance of adaptation in academic studies.

3. To highlight the organisation of the adaptation process in university studies.

4. To reveal the attitude of foreign students towards the organisation of the adaptation process
at Vilnius University.

5. To develop recommendations for higher education institutions for more effective
organisation of adaptation process of foreign students.

Key words: #international students, #foreign students, #adaptation, #organising adaptation process



IVADAS

,Vienas 1§ neiSvengiamy globalizacijos reiSkiniy - didéjanti  Svietimo
internacionalizacija' (Zelvys, 2006, 140 p.). Lietuva, kaip Europos Sajungos naré, aktyviai
jsitraukia ] Siuos procesus, siekdama stiprinti savo auk$tojo mokslo sektoriy, didinti jo
konkurencinguma ir pritraukti tarptautinius studentus bei mokslininkus. Siam tikslui pasiekti 1999
metais Lietuva pasirasé Bolonijos? deklaracija, kuri tapo viena svarbiausiy iniciatyvy Europos
$vietimo istorijoje, siekiant sukurti bendra Europos aukstojo mokslo erdve. Siuo susitarimu iki $iol
sickiama suderinti ir modernizuoti skirtingy Europos valstybiy aukstojo mokslo sistemas, skatinti
studenty ir déstytojy mobilumus, akademinj bendradarbiavimg bei konkurencinguma globaliame
kontekste (R. Zelvys).

Isitraukus j Bolonijos susitarimag, Lietuva bei jos aukstosios mokyklos pradéjo sulaukti
studenty ir déstytojy ne tik i§ Europos, bet ir viso pasaulio. Statistikos departamento duomenimis
uzsienieciai vis dazniau renkasi Lietuvos universitetus. Jeigu 2010 m. Lietuvos Vilniaus universitete
studijavo 0,6 proc. studenty i§ jvairiy uzsienio Saliy, tai Siais mokslo metais §is skai¢ius iSaugo net
iki 11,7 proc.,, ty. 3010 studenty i§ uzsienio (8 jy pilny studijy -
2 581). Daugiausia studenty 2024 metais yra atvyke i§ Ukrainos ir Baltarusijos. Trecioje vietoje yra
Indija, toliau — Svedija, Nigerija, Izraelis ir Turkija. Desimtuka baigia Azerbaidzanas, Kazachstanas
ir Kamertnas.

Remiantis 2021-2030 mety plétros programos valdytojos Lictuvos respublikos
Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos Svietimo plétros programos pazangos priemonés nr. 12-003-
03-04-01 ,,sudaryti salygas kokybiskoms, tarptautiSkoms ir pricinamoms studijoms* aprasu, vienas
1§ svarbiausiy uzdaviniy iSlieka ,studijy tarptautiSkumo didinimas®. Taigi jgyvendinus apraSe
numatytas priemones, kaip ,Lietuvos patrauklumo didinimas, ESF® 1é8y pritraukimas,
konkurencingumo didinimas, jungtiniy Europos universitety tinkly kiirimas* rodo, kad uZsienio
studenty skaicius ateityje tik didés.

Temos aktualumas. Lietuvoje, kaip ir daugelyje pasaulio valstybiy, universitetai
siekia pritraukti studentus 1§ jvairiy Saliy. Taciau, kartu su Siuo tarptautiSsky studijy augimu, kyla ir
i88ukiai, susije¢ su uzsienio studenty adaptacija naujoje aplinkoje. Adaptacijos procesas — tai
sudétingas ir daugiapakopis etapas, kuris apima tiek akademinius, tiek socialinius, tiek emocinius
aspektus. Tinkamai organizuotas adaptacijos procesas turi jtakos jauno zmogaus studijoms tiek
rezultaty, tiek dvasinio komforto prasme. Zmogus, kuriam nereikia eikvoti fiziniy bei dvasiniy jégy
savo adaptacijai, gali jas skirti mokymuisi, bendravimui bei saviugdai. Prasid¢jusios studijos vyksta
kartu su studento adaptacija: studijos, ju sékmingumas, rezultatai, lemia adaptacijos procesa.
Juodraitis (1999) teigia, kad pati studenty adaptacijos problema aktuali dar ir todél, kad ji lemia
studenty vertybiy formavimagsi, ver¢ia uzimti tam tikrg pozicija. O tyrin¢jant tokio pobudzio
désningumus, galima formuluoti metodines priemones viduriniy ir aukstyjy mokykly pedagogams,
kurie gali padéti jauniems zmonéms sékmingiau funkcionuoti akademiniame kelyje (Garcia—Banda
etal. (2011).

YInternacionalizacija - valstybiy tarpusavio ekonominiy ir socialiniy rysiy plétimas. Nuoroda:
https://www.vle.lt/straipsnis/internacionalizacija/

2 Bolonijos deklaracija - $aliy bendradarbiavimas aukstojo mokslo srityje siekiant nacionalines auk$tojo mokslo
sistemas susieti j bendrg Europos auk$tojo mokslo erdve. Nuoroda: https://smsm.Irv.It/It/veiklos-sritys-1/smm-
studijos/studiju-tarptautiskumas/Bolonijos-procesas/

3 ESF - pagrindiné Europos Sajungos (ES) investicijy j Zmones ir Europos socialiniy teisiy ramséio jgyvendinimo
rémimo priemoné. Nuoroda: https://european-social-fund-plus.ec.europa.eu/It
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S¢kmingas adaptacijos proceso jveikimas nulemia tolesng s€kme mokymosi jstaigoje
(Rupsien¢ ir Kucinskiené, 2006), taciau efektyvi pagalba adaptacijos proceso metu yra jmanoma tik
nuodugniai ir i$samiai iSstudijavus adaptacijos procesa mokymosi jstaigose su jo ypatumais bei
specifika (Abernethy, 2010).

Nepaisant didelio démesio, skiriamo akademiniams pasiekimams, vis dazniau
pripazjstama, kad socialiné ir emociné integracija yra ne maziau svarbi uzsienio studenty sékmei.
Todél labai svarbu, kad universitetai sukurty veiksmingg strategija, padésiancig tarptautiniy
studenty adaptacijai.

Tyrimo problema. Galima teigti, jog viena didZziausiy problemy yra ta, kad $iuo metu
ypatingai pasigendama iSsamiy tyrimy uzsienio studenty adaptacijos klausimais. Kai kuriuose
darbuose, pavyzdziui, Lipinskienés (1999), analizuojami visy studenty adaptacijos klausimai,
neisskiriant tarptautiniy studenty ir jy adaptacijos skirtumy. Sio darbo metu, bus bandoma atskleisti,
kokie yra pagrindiniai uZzsienio studenty adaptacijos aspektai, nes anot Lipinskienés (1999)
s¢kminga adaptacija ypaC pirmaisiais studijy metais, labai svarbi, norint pasiekti teigiamy
mokymosi nuostaty ir gery mokymosi rezultaty.

Hipotezé: UZsienio studenty adaptacija Vilniaus universitete yra veiksmingiausia, kai
derinamos tiek bendrosios, tiek socialinés, tick asmeninés paramos priemongs.

Tyrimo objektas — uzsienio studenty adaptacijos proceso organizavimas.

Tyrimo tikslas — atskleisti tarptautinés adaptacijos proceso organizavimg Vilniaus
universitete.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Apibrézti adaptacijos aukstojoje mokykloje sgvoka.

2. Atskleisti adaptacijos akademinése studijose svarba.

3. ISryskinti adaptacijos proceso organizavimg universitetinése studijose.

4. Atskleisti uzsienio studenty poziiirj j adaptacijos proceso organizavimg Vilniaus
universitete.

5. Parengti rekomendacijas auksStosioms mokykloms dél efektyvesnio uzsienio
studenty adaptacijos proceso organizavimo.

Tyrimo metodologija. Darbo problema tiriama remiantis mokslinés literatros
Saltiniy analize, kuri leido atskleisti analizuojamos problemos iStyrimo laipsnj, nusakyti
nagrinéjamos temos aktualuma ir naujuma. Darbo tyrimui naudojami duomeny rinkimo metodai:
dokumenty analizé, interviu, apklausa, kokybinis ir kiekybinis tyrimas.

Tyrimo metodika. Darbas raSomas naudojant mokslinés literatiiros analizés, interviu
bei anketinés apklausos metodus.



1. TARPKULTURINE ADAPTACIJA MOKYMO(SI) APLINKOJE

1.1. Adaptacijos samprata

Adaptacija yra universalus ir daugelio moksly naudojamas terminas, taciau jos prasme
priklauso nuo konteksto. Biologijoje tai susije su riisiy prisitaikymu prie aplinkos, psichologijoje —
su asmens geb¢jimu prisitaikyti prie emociniy ir gyvenimo pokyc¢iy, o sociologijoje ir socialiniuose
moksluose — su zmoniy prisitaikymu prie socialiniy normy, kultiiry ir institucijy. Kiekvienas
mokslas naudoja adaptacijos sgvoka, kad paaiSkinty, kaip subjektai (organizmai, zmoneés, sistemos)
keiCiasi ir tobuléja, kad iSlikty arba pasiekty tam tikrg tikslg ar pusiausvyrg. Taip pat anot
Leonaviciaus ir Matulionio (2002) priklausydama daugeliui konkre¢iy ziniy sri¢iy, adaptacijos
sgvoka turi ir tam tikra filosofing prasme¢ — ji savo turiniu jungia gyvosios sistemos procesy

sutvirtéjimo, stabilizacijos, progreso pokycius.
Analizuojant jvairia moksling literatiirg pastebima, kad daugelis autoriy adaptacijos

samprata aiSkina skirtingai, taiau pazymima, kad i§ esmeés adaptacijos sgvokai suteikiamas
apibréztas turinys (Zr. 1 lent.):

1 lentelé.
Adaptacijos savokos analizé
Terminas Apibrézimas Autorius
Adaptacija Adaptacija — organizmo sandaros ir funkcijy pasikeitimas | Psichologijos Zodynas (1993)
pakitus aplinkai.
Adaptacija Adaptacija — viena i§ unikaliy gyvosios gamtos reiskiniy, | E. Griniené (1984)
atsispindinti augalijos ir gyviinijos pasaulyje, todél ir Zzmogus
turi prisitaikyti gyventi ekosistemoje, dar turi prisitaikyti ir
prie socialiniy salygy.
Adaptacija Adaptacija — zmogaus prisitaikymas prie kintan¢iy salygy. E. Petuskiené, R. Glinskiené
(2008)
Adaptacija Adaptacija — procesas, kuris apima valdymo ry$iy pazinimg; | B. P. Vesnin (1998)
doktriny, kuriomis vadovaujamasi organizacijoje, suvokimas;
mokymosi procesas, jsisamoninimas to, kas yra svarbu
organizacijai ar jos padaliniams.
Adaptacija Adaptacija — organizmo prisitaikymas, t.y. jo sandaros ir | V. Ku¢inskas (2000)
funkcijy pasikeitimas, pasikeitus aplinkai.
Adaptacija Adaptacija — zmogaus prisitaikymas prie kintan¢iy ar naujy | Tarptautiniy zodZiy zodynas
socialiniy, ekonominiy, gamtiniy gyvenimo salygy. (2001)
Adaptacija Adaptacija — individo ir aplinkos sgveikos pusiausvyra | (JovaiSa, 2007)
jveikiant prieStaravimus.
Adaptacija adaptacija — organizmo ar individo prisitaikymas prie | Dabartinés lietuviy kalbos
aplinkos, salygy ar reikalavimy. zodynas (2011)
Adaptacija Adaptacija — naujy sgvoky, naujos patirties jjungimas j | Gage, Berliner (1994)
turimas pazinimo struktiiras (Schemas) procesas.
Adaptacija Adaptacija — procesas, kuris apima valdymo rysiy pazinimg; | Z. Kurutiené (2006)
doktriny, kuriomis vadovaujamasi organizacijoje, suvokimas;
mokymosi procesas, jsisamoninimas to, kas yra svarbu
organizacijai ar jos padaliniams.
Adaptacijos Adaptacijos procesas — tai procesas sudarantis salygas | A.Stankeviéiené, L.Lobanova
procesas naujiems darbuotojams grei¢iau ir lengviau prisitaikyti | (2006)
organizacijoje.
Adaptacija Adaptacija — tai individy prisitaikymas prie darbo vietos | P. Jucevi¢iené (1996)
aplinkos ar salygy, reikalavimy. Tai procesas, kurio metu
Zmogus jgyja savybiy, bitiny jo veiklai organizacijoje.
Individo adaptacija Individo adaptacija traktuojama kaip individo prisitaikyma | R. Grigas (1982)
prie naujos darbo aplinkos,Kkaip jo jsijungima j organizacija.

Lentelés tgsinys 9 puslapyje




1 lentelés tgsinys

Terminas ApibréZimas Autorius
Adaptacija Adaptacijg galima apibréZti kaip asimiliacijos ir akomodacijos | A. Juodraitis (1999)
pusiausvyra, kas reiskia subjekto ir objekto pasikeitimo

pusiausvyra.
Adaptacija Adaptacija - organizmo sugeb¢jimas prisitaikyti prie aplinkos | 1. Lelitigiené (2003)

salygy. Adaptacijos pagrindas — organizmo reakcija norint
iSsaugoti savo vidinés aplinkos pastovumg. Adaptacija
nulemia normaly vystymasi, optimaly darbingumg ir
maksimaly organizmo gyvavima, ilgaamziSkuma jvairiomis
salygomis.

Socialiné adaptacija | Socialiné adaptacija — tai jsiliejimo j organizacija laikotarpis, | F.S. Butkus (2007)
kol Zmogus pasijunta visateisis ir patenkintas savo gyvenimu
organizacijoje.

Socialin¢ adaptacija | Socialiné adaptacija — suprantama kaip individo siekiy, | N. Kasatkina, T. Leoncikas
lukes¢iy derinimg su jo galimybémis ir su visuomenés | (2003)
lukesciais bei reikalavimais.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis jvairiais informacijos Saltiniais

Lentel¢je pateikti apibrézimai atskleidzia, kad adaptacija yra universalus reiskinys,
bitinas tiek gyvoms biitybéms, tieck Zmonéms, siekiant prisitaikyti prie besikei€ianciy aplinkybiy ir
uztikrinti harmoningg sgveika su aplinka. Biologiniame kontekste adaptacija apibiidinama kaip
organizmo sandaros ir funkcijy poky¢iai, kurie leidzia iSlaikyti vidinés aplinkos pastovuma, svarby
normaliam vystymuisi ir ilgaamziskumui (Lelitigiené, 2003; Kuéinskas, 2001). Sie poky¢iai rodo
organizmo gebéjima ne tik iSgyventi, bet ir efektyviai funkcionuoti jvairiomis saglygomis.

Socialiniuose moksluose adaptacija suprantama kaip individo prisitaikymas prie
kintan¢iy gyvenimo sglygy, iskaitant socialinius, ekonominius ir kultdrinius aspektus (Griniené,
1984; Tarptautiniy zodZiy zodynas, 2000). Siame kontekste adaptacija reiskia ne tik aplinkos salygy
priémima, bet ir aktyvy sieki uZmegzti pusiausvyrg tarp savo liikesCiy ir visuomenés reikalavimy
(Kasatkina, 2003; Leoncikas, 2003).

Organizaciniame lygmenyje adaptacija yra procesas, kuris padeda individui jsilieti }
nauja darbo aplinka, perprasti organizacines vertybes ir jgyti biitiny savybiy veiklai organizacijoje
(Stankeviciené, 2006; JuceviCiené, 1996). Pabréziamas ry$iy pazinimas, organizaciniy doktriny
supratimas ir mokymaosi procesas (Vesnin, 1998; Kurutiené, 2006).

Apibendrinant, adaptacija yra sudétingas ir daugiaprasmis procesas, atspindintis
individo ir aplinkos sgveika, jgyvendinamg per biologinj, socialinj ar organizacinj prisitaikyma. Ji
yra esminé gyvybingumo, veiklos ir socialinés pusiausvyros palaikymo salyga.

Pastebeta, kad adaptacija skirtingy autoriy apibréziama labai skirtingai, i$skiriami
jvairlis skiriamieji bruozai, taCiau kalbant bendrai, tai — sudétingas ir daugiaprasmis procesas,
atspindintis individo ir aplinkos saveika, jgyvendinama per biologinj, socialinj ar organizacinj
prisitaikyma. Ji yra esminé gyvybingumo, veiklos ir socialinés pusiausvyros palaikymo salyga.

Taip pat, anot Poderienés (2006), ji yra pripratimas arba prisitaikymas prie naujy
salygy, kuris turi tris funkcinius lygius:

1. bendroji adaptacija — fizinés aplinkos suvokimas;

2. asmeniné adaptacija — asmens saves suvokimas kaip priklausantj naujai grupei;

3. socialiné adaptacija — socialiniy rySiy naujoje aplinkoje nusistovéjimas.

Visos trys minétos adaptacijos rii§ys yra tarpusavyje susijusios tam tikra prasme viena
nuo kitos priklausomos (Stanaitiené, Zambaviciene, 2001) (zr. 1 pav.). Pasak Siy autoriy bendroji
adaptacija suprantama kaip su fizine aplinka besiklostandiy santykiy sistema. Sios adaptacijos
sékmingumas, fizinés aplinkos poZiiiriu, yra susijes su individo gyvenimu ir jo funkcijomis.




Socialiné Bendroji
adaptacija | adaptacija

Asmeniné
adaptacija

1 pav. Adaptacijos riisiy tarpusavio priklausomybé
Saltinis: sudaryta autorés

Asmeniné adaptacija suvokiama kaip laisvé nuo vidiniy konflikty, kaip savo paties
supratimo ir turimo patyrimo sutapimas. D¢l to asmeniné adaptacija charakterizuojama kaip savo
paties suvokimas, kuris i§ esmés néra nutolgs ir nuo jsivaizduojamo saves suvokimo. Jeigu Sie
saves suvokimo lygmenys tam tikru mastu nesutampa, individas iSgyvena konfliktg ir jtampa dél
nepakankamos adaptacijos. Pazymima, kad laisvé nuo vidiniy konflikty (kaip asmeninés adaptacijos
pozymis) turi biiti suprantama kaip labai reliatyvi. Labiau vertéty akcentuoti asmeninés adaptacijos
teikiamg galimybe iSspresti ir jveikti vidinius konfliktus, kurie biidingi kiekvienam Zmogui, todél
asmeniskai adaptuotiems asmenims tokie konfliktai néra neiSsprendziama, ilgalaiké ir baigtiné
biklé (Juodraitis, 1999).

Socialiné adaptacija apibudinama kaip jéjimas ] naujg socialing terpg, procesa,
kuriame perimami ir jvaldomi nauji vaidmenys ir vertybés (Goffman, 2000). Anot E. Goffman‘o,
jau pats zmogaus pasirodymas vieSumoje sukelia norg jgyti kuo daugiau informacijos,
leidzianc¢ios nustatyti, ko individas tikisi i§ aplinkiniy ir ko kiti gali tikétis i§ individo. Tik tada
galima derinti, koreguoti savo elgesj. Norédamas adaptuotis esamoje situacijoje ar net ja
valdyti, individas privalo turéti pirmin¢ informacija bei mokéti elgtis tam tikrose situacijose.
Kiekviena socialiné¢ sgveika priklauso nuo konkreciy statusy pokyciy per tam tikrg laikg ir nuo
isptdzio, kurj individas padaro kitiems ar gauna i§ jy (Goffman, 2000).

Sociologai, tiriantys socialing adaptacija, supranta ja kaip daugiafaktorinj reiskinj,
determinuotg socialiniy — ekonominiy, demografiniy, psichofiziologiniy faktoriy, kaip aktyvy
individo prisitaikymg prie besikei¢ian¢iy aplinkos bei kintan¢iy gyvenimo salygy (Bobrova, 2003;
Leonavicius, 2002; Yu, 2010; Suryani, Hizwari, 2012). Adaptacija nickada nebtina absoliuti, nes
Zmogus visa gyvenimg sgveikauja, jsisavina naujas socialines erdves, keifia savo referentines
grupes, pazilras, vertybes. Dalis autoriy jsitiking, kad lemiamg vaidmenj zmogaus adaptacijoje prie
besikei¢iancios aplinkos salygy turi ne tiek individualis asmenybés bruozai, kiek atrastos ir
sukauptos mokslo Zinios (ypa¢ pazinimo vaidmuo, padedantis prisiderinti prie aplinkos), kiiryba ir
veikla (ypac — darbin¢) (Dabkus, 2003).

Siandien visuomenés gyvenimas nejsivaizduojamas be poziirio j save (Halder, 2002).
Jo déka visuomenéje jtvirtinamos ir tikslinamos jvairios sampratos, tarp jy ir adaptacijos.
Mokslin¢je literatiiroje analizuojami skirtingy socialiniy grupiy pozilriai ] ]vairiausius
visuomenéje vykstanCius procesus. Viena i$ tokiy socialiniy grupiy yra studentai. Pastarieji,
reikSdami savo poziur] ] studijas, kartu pateikia ir subjektyvy savo adaptacijos suvokimg,
akcentuoja savo santykiy su aplinka prasminguma, vertina prisitaikymo prie poky¢iy vidinj
poreikj ir prasme.
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1.2. Studenty adaptacija universitetinése studijose

Akademinio jaunimo gyvensenos bei studijy tradicijas pastaraisiais metais nagrinéjo
dauguma tiek uzsienio, tiek ir lietuviy mokslininky. Susirtipinta ne tik socialiniu, akademiniu, bet
ir dvasiniu studenty tobuléjimu (Tijunéliené at al, 2009). Kadangi adaptacija yra vienas i$
pagrindiniy veiksniy, kuris lemia studenty studijy kokybe ir pasiekimus, nemazai darby yra skirta
jvairiems studenty adaptacijos aukstojoje mokykloje klausimams istirti.

Pasak L. Bobrovos (2003), studento studijy sékmé, jo pasirengimo profesijai kokybé
priklauso nuo jo adaptacijos aukstojoje mokykloje. Daznai studentai turi persiorientuoti ir mokytis
kitaip, negu buvo jpratg. Tenka prisitaikyti ne tik prie naujy mokymosi salygy, kontaktuoti su nauja
aplinka, ta¢iau ir prisitaikyti prie dvejopo reguliavimo: i§ iSorés jaung zmogy reguliuoja tam tikra
informacija (mokslo, technikos Zzinios), reikalavimai (taisyklés, normos, vertybés), pavyzdziai,
etalonai, stimuliaciniai mechanizmai (bausmés, paskatinimai), i§ vidaus — motyvacijos, poreikiai,
interesai, vertybés. Veikiant Siems reguliaciniams mechanizmams, susikuria tokia vidiné elgesio
programa, kuri jgalina jj pamazu adaptuotis prie naujos mikroaplinkos reikalavimy, o véliau tapti
aktyviu, kiirybingu aukstosios bendruomenés nariu. Tokios reguliuojamos sgveikos rezultatas tas,
kad individas jgyja asmeninj ir socialinj statusa.

Ivairiy mokslininky (Bobrova, 2003; Leonavicius, 2002; Yu, 2010; Suryani, Hizwari,
2012) atlikty tyrimy rezultatai rodo, kad mokymosi sékmé aukstojoje mokykloje priklauso ne tik
nuo déstytojy kompetencijos, studijy programos, bet ir nuo subjektyviy studento veiksniy
(mokymosi tiksly, motyvy, interesy, poreikiy, vertybiy) ir gebéjimo pereiti nuo pazintinés veiklos
prie profesinés specialisto veiklos.

ISskiriamos sasajos tarp zmogaus adaptacijos ir gebéjimo spresti problemas tai yra,
kuo silpnesnis asmenybés potencialas, tuo mazesnis asmens pajégumas spresti kylancias problemas
(A. Juodraitis, 2003). Netinkamai vykstant adaptacijos procesui, studentams sunkiau suvokti jiems
keliamus edukacinés aplinkos reikalavimus, nesugebant prie jy prisitaikyti, nusiviliant savo
profesijos pasirinkimu. Sékminga studento adaptacija svarbi, norint pasiekti teigiamy mokymosi
nuostaty ir gery mokymosi rezultaty, kurie, neabejotinai susij¢ su gera savijauta studijy metu (L.
Bobrova, 2003).

Kadangi Siuolaikiniame akademiniame pasaulyje vis svarbesne reikSme turi prasidéjes
globalizacijos procesas, studentai renkasi universitetines studijas ne tik savo gimtingje, bet ir
uzsienio Salyse, taip pat plétojamos studenty ir déstytojy tarptautiniy mainy programos, tad nemaza
dalis mokslininky domisi studenty i§ uZsienio adaptacijos aukstojoje mokykloje klausimais (Yu,
2010; Suryani, Hizwari, 2012). IS8skirtinis démesys skiriamas studenty i§ svetur
psichologinei adaptacijai (Smith, 2008). V. Kecioryté (2008), kalbédama apie auksStojo mokslo
principus, iSkelia déstytojy ir studenty bendradarbiavimo studijy procese reikSme¢ ir pabrézia tiek
déstytojy, tiek studenty akademinés laisvés sampratg, leidziancig studentui geriau jaustis aukstojoje
mokykloje. Pradéje universitetines studijas, studentai drauge su déstytojais turi atrasti bendrg
gyvenimo ir veiklos krypti, kuri i§ vienos pusés atitikty visuomenés, aukstosios mokyklos
reikalavimus, o i§ kitos — padéty ugdyti individualias studento galimybes, studentai turi tapti
universiteto bendruomenés nariais. DaZnai studijy sékmé priklauso nuo to, kaip greitai ir sékmingai
studentas jsijungia i aukstosios mokyklos bendruomenés gyvenima, kaip adaptuojasi universitete
(V. Kecioryté, 2008).
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1.3. UZsienio studenty adaptacija universitetinése studijose

Pasaulyje spartéjant globalizacijos procesui vis daugiau jaunimo renkasi studijas
uzsienyje. Tokj jy pasirinkimg lemia noras jgyti unikalig gyvenimiska bei akademing patirtj. Y.
Chen (2009) pateikia, kad studenty pasirinkimas studijuoti svetur daznai yra nulemtas siekio
aukstesnés Svietimo kokybés. Daugelis jauny zmoniy siekia mokytis universitetuose, kurie garséja
stipria akademine baze, inovatyviomis mokymo programomis ir pasauliniu pripaZinimu.
Pavyzdziui, tokie universitetai, Kaip Oksfordas ar Harvardas, ne tik suteikia auksto lygio
i§silavinima, bet ir padidina jaunuoliy galimybes darbo rinkoje (Y. Chen, 2009).

Svarbus vaidmuo jaunimo pasirinkime studijuoti uzsienio aukstojoje mokykloje yra
noras jgyti tarpkultirinés patirties, kuri leisty plésti akiratj, geriau suprasti pasaulj ir ugdyti
tarptautinio bendradarbiavimo jgudzius, kurie $iais laikais tampa itin svarbis globalioje darbo
rinkoje (Cushner et al., 2004). Taip pat studijos uzsienyje yra daugiau nei tik mokslas — tai galimybé
Si patirtis ne tik praturtina jy gyvenima, bet ir padeda tapti atviresniais, tolerantiskesniais bei
kirybiskesniais zmonémis (Y. Chen, 2009).

Misra, Castillo (2004) isskiria dar vieng svarby veiksnj — jauno Zmogaus siekj
asmeninés figties. Gyvenant uzsienyje, jauni zmonés mokosi savarankiSskumo, atsakomybés ir
sprendimy priémimo, o visa tai, anot autoriy, prisideda prie asmeninio augimo.

Ivairtis autoriai pabrézia, jog studentas nusprendes studijuoti uzsienyje, susiduria su
stipresniu adaptaciniu periodu, kuris yra glaudziai susij¢s su jy akademiniais pasiekimais. Efektyvi
adaptacija leidzia studentams ne tik geriau integruotis j priimanciosios $alies visuomeng, bet ir
uztikrina jy sékmingg savo mokymosi tiksly jgyvendinimg. (Ang et al., 2007; Ward et al., 1999;
Yang et al., 2006). Literattroje pabréziama, kad adaptacija apima emocinius, kognityvinius, elgesio

VW -

adaptacija nebus teigiama (Ward et al., 2001) (zr. 2 pav.).

| » Socialiné vienatvé
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veiksnys
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veiksnys

Fizinis
veiksnys
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veiksnys Y

* Naujy socialiniy

ryiiy uZmezgimas * Prisitaikymas prie

. subtilaus
+ Aktyvus dalyvavimas L
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ﬁ;ﬂmﬁ;ﬁ;me bendravimo skirtumy
enime | (kiino kalba, veido
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2 pav. Adaptacijos veiksniy tarpusavio rySys
Saltinis: sudaryta autorés
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Emociniai veiksniai, tokie kaip socialiné vienatvé, , kulttrinis Sokas‘ ar stresas, daznai
mazina studenty geb¢jimg jsitraukti j akademines veiklas. Pavyzdziui, kalbos barjeras ir socialinés
izoliacijos jausmas gali sumazinti studenty savivertg ir motyvacija (Sawir et al. 2008). Alifuddin ir
Widodo (2022) tyrimas parodé, kad svarbu, jog tarptautiniai studentai turéty prieigg prie emocinés
paramos sistemy, tokiy kaip mentorystés programos, administraciné bei psichologiné pagalba,
integracijos kursai, specialiosios studenty tarpusavio paramos grupés, kurios galéty padéti jiems
jveikti psichologinius sunkumus ir jaustis pasitikintiems savimi.

Kognityviniu lygmeniu prisitaikymas prie naujos Svietimo sistemos ir akademiniy
standarty reikalauja lankstumo ir gebéjimo greitai mokytis naujy dalyky. Tarptautiniai studentai
daznai susiduria su kitokiais déstymo metodais, skirtingais vertinimo standartais bei didesniu
skatina studentus ugdyti svarbias akademines kompetencijas, tokias kaip kritinis mastymas ir
problemy sprendimo jgudziai.

Elgesio lygmeniu adaptacija taip pat apima gebé&jimg uzmegzti socialinius rysius bei
aktyviai dalyvauti akademingje ir uzklasingje veikloje. Socialiniy rySiy tinklas gali tapti ne tik
emocinés paramos Saltiniu, bet ir paskatinti bendradarbiavima mokymosi procese, dalijimasi
informacija bei patirtimi. Tyrimai rodo, kad studentai, kurie sugeba uzmegzti draugystes su
vietiniais studentais, dazniau patiria didesnj pasitenkinimg studijy procesu ir pasiekia geresniy
akademiniy rezultaty (Hendrickson et al., 2011).

Fiziniu lygmeniu adaptacija uzsienio studentams yra susijusi ne tik su kasdieniais
gyvenimo pokyciais, bet ir su subtiliais neverbalinio bendravimo skirtumais, tokiais kaip kiino
kalba, veido iSraiSkos, gestai. Kiekviena Salis turi savo unikalius socialinius kodus, kurie veikia
miisy bendravimo biidus ir tarpusavio santykius. Siame etape, kai studentas pradeda geriau suprasti
ir priimti $iuos skirtumus, jgyjamos vertingos tarpkultiirinés zinios, kurios padeda ne tik suvokti,
kaip tam tikros kultiirinés normos veikia komunikacija, bet ir kurti atitinkamas elgesio strategijas
(Luo et al., 2021).

Tarptautiniai studentai - asmenys, turintys skirtingas politines pazitras ir religinius
jsitikinimus (Misra et al., 2004). Skirtingy kultiiry zmonés sau kelia nevienodus tikslus, kuriuos
jiems suformuoja savitos kultiirinés normos (Brislin et al., 2006). Taip pat anot J. Harris ir kt.
(2005) ,,i8 uzsienio atvyke studentai adaptacijos metu gali susidurti su jvairiais i$Siikiais, prie kuriy
turi prisitaikyti, siekiant geriausiy rezultaty®. Svarbiausi aspektai, reikalingi prisitaikymui prie
naujos aplinkos yra: komunikaciné, kulttiriné ir socialiné adaptacija.
komunikaciné adaptacija. Net jei studentas gerai moka kalbg, kuri reikalinga studijy metu (pvz.,
angly kalbg), vietinés kalbos nemokéjimas gali apsunkinti kasdien¢ komunikacijg ir sukelti
atskirties jausmg, kuomet studentas jauciasi atskirtas nuo akademinés bendruomenés.

Kultiiriné adaptacija taip pat yra svarbus veiksnys. Studijuodami kitose Salyse,
studentai daznai susiduria su naujomis normomis, vertybémis ir elgesio taisyklémis. Skirtingos
Svietimo sistemos reikalavimai, gali buti nejprasti ir sukelti jtampa, kas gali turéti poveikj jy
asmeniniam ir akademiniam tobuléjimui.

Socialiné adaptacija, apimanti santykius su kitais studentais bei vietine bendruomene,
taip pat yra bitina sékmingai studijy patiriai. VieniSumo jausmas ir socialiné izoliacija gali
trukdyti studijy procesui ir akadaminiams pasiekimams.

Apibendrinant, tarptautiniy studenty adaptacijos procesas yra neatsiejamas nuo jy
akademinés s¢kmes. Todél itin svarbu, kad universitetai ir bendruomenés skirty démesj Siy studenty

poreikiams: teikty kalbos mokymosi galimybes, kursty socialing integracija bei uztikrinty emocinés
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paramos prieinamumg. Tik tokiu biidu galima sukurti palankia aplinka, kurioje tarptautiniai
studentai ne tik jaustysi priimti, bet ir galéty sekmingai siekti savo akademiniy tiksly.
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2. ADAPTACIJOS ORGANIZAVIMAS UNIVERSITETINESE STUDIJOSE

2.1. Adaptacijos organizavimo procesas

Organizavimas — tai procesas, kurio metu kuriama, sujungiama ir tvarkoma tam tikra
sistema ar struktura. Jis apima planavima, sandaros formavimg ir funkcijy paskirstyma, siekiant
uztikrinti veiklos efektyvumg. Kaip valdymo funkcija, organizavimas orientuojasi i dabartinés
struktiiros formavima, kurios pagrindinis elementas yra zmogus (Martinkus, Stoskus, BerzZinskiené,
2010).

Kadangi organizavimo esm¢ — visy organizacijos darbuotojy telkimas bendriems
tikslams pasiekti, svarbu nustatyti uzdavinius, funkcijas, atsakomybg¢ bei pavaldumo rySius.
Organizavimo procesas struktiirizuoja darbg ir kuria padalinius, atsizvelgiant | organizacijos dydji,
tikslus, technologijas ir personalg. Struktiirizuojant jvairius elementus, uZtikrinamas plany
jgyvendinimas ir tiksly pasiekimas. Nepriklausomai nuo veiklos pobiidzio ar lygio, kiekviena
jstaiga privalo turéti aiskig organizacine struktiirg.

Organizavimas gali biiti suvokiamas jvairiais aspektais:

1. Kaip mokslas — tai ziniy visuma apie kryptingos veiklos formavimo désningumus.

2. Kaip procesas — tai veiklos jsteigimas, paruoS$imas, derinimas, reglamentavimas ir
sujungimas.

3. Kaip savyb¢ — tai elementy vieningumas, pasizymintis tvarka, aiSkiais tarpusavio ry$iais ir
veiksmy sklandumu.

Organizavimas vadybos kontekste apima struktiiros kiirimg ir palaikymg, siekiant
efektyviai jgyvendinti numatytus tikslus. Tai apima veiklos detalizavima, funkcijy paskirstyma,
atsakomybés riby nustatyma, iStekliy paskirstymg ir terminy planavimg. Taip pat organizavimas
apima teisiy ir pareigy delegavimg darbuotojams ar padaliniams, kurie atsakingi uz uzduociy
vykdyma.

Bet kuri jmoné ar Svietimo jstaiga vykdo tam tikra veikla, kuri turi biiti organizuota. Be
tinkamo organizavimo nejmanoma uztikrinti sklandaus universiteto darbo ar akademiniy studijy
1gyvendinimo. (Martinkus, Stoskus, BerZinskiené, 2010).

Nagrinéjant adaptacijos proceso organizavimg, atsiskleidzia, jog universitety
administracija atlieka pagrindin} vaidmenj organizuojant ir koordinuojant adaptacijos procesus.
Efektyvus adaptacijos organizavimas apima Siuos aspektus:

1. planavima;
2. jgyvendinima;
3. vertinima;
4. tobulinima.

Uzsienio studenty adaptacijos proceso, kaip ir daugeliy kity procesy, organizavimas
universitetuose grindziamas PIVT (angl. PDCA: Plan, Do, Check, Act / Adjust) modeliu, kuris
padeda uztikrinti veikly kokybés valdyma ir nuolatinj tobulinima (Hayati et al., 2024). Sis modelis
sudaro prielaidas sistemingam veikly planavimui, jgyvendinimui, vertinimui ir tobulinimui, siekiant
sklandzios uzsienio studenty integracijos j akademing ir socialing aplinkg (Maruyama T., 2016) (zZr.
3 pav.).
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Grjztamasis rysys
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vertinimai

Grjztamasis rysys

3 pav. Uzsienio studenty adaptacijos proceso organizavimo aspektai ir jy tarpusavio rysys
Saltinis: sudaryta autorés

Modelis leidZia organizuoti veikly planavimo procesus, iskaitant naujy iniciatyvy,
skirty uZzsienio studenty adaptacijos stiprinimui, kiirimg. Tai apima strateginiy ir trumpalaikiy
veikly planavimg, periodinius stebésenos procesus, vidaus kontrolés mechanizmus ir veiklos riziky
vertinimg. Be to, modelis uztikrina grjZztamojo rysio sistemg, kuri leidzia identifikuoti problemas ir
tobulintinas sritis bei pasitlyti veiksmingus sprendimus (Lodgaard. E. et al., 2013).

Adaptacijos proceso organizavimo kokybé glaudziai susijusi su aiSkiy strateginiy
prioritety nustatymu, tinkamy tiksly iskélimu ir jy reik§més bendruomenei jvardijimu. Universiteto
strategija, apimanti misija, vizijg, vertybes ir veiklos principus, nurodo esminius tikslus, kuriy siekia
bendruomené. Padaliniai, vadovaudamiesi Siais dokumentais, rengia metinius veiklos ir finansinius
planus, kuriuose nustatomi konkretiis uzdaviniai, planuojami iStekliai ir paskiriami atsakingi
asmenys.

Igyvendinimo etape suplanuotos veiklos atlickamos pagal nustatytus terminus ir
iSteklius, uztikrinant nuolating komunikacijg tarp akademinés ir neakademinés bendruomengs,
socialiniy partneriy ir studenty.

Vertinimo etape naudojami veiklos rodikliai leidzia jvertinti pasiektus rezultatus ir
nustatyti tobulintinas sritis. GrjZztamojo rySio duomenys skelbiami ir aptariami su bendruomene,
uztikrinant skaidruma ir kokybés gerinimo testinuma.

Galutiniame etape veikly rezultatai analizuojami skirtingais pjiiviais — studijy, mokslo
ir administraciniy procesy. Sprendimai del kokybés gerinimo priimami remiantis faktais ir analize,
o rekomendacijos jtraukiamos ] tolesnius veiklos planus. Taip uztikrinamas veikly nuoseklumas ir
nuolatinis tobuléjimas (Hayati et al. (2024), Lodgaard. E. et al. (2013) Maruyama T. (2016).
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Uzsienio studenty adaptacijos procesas yra neatsiejama universiteto kokybés valdymo
dalis. Efektyvus procesas remiasi plany jgyvendinimo stebésena, identifikuoty problemy sprendimu
ir iStekliy valdymu. Universitetas nuolat vykdo tiek periodinius, tiek nuolatinius veiklos vertinimus,
atsizvelgdamas | vidiniy ir iSoriniy audity rezultatus, studenty atsiliepimus bei kitus kokybés
uztikrinimo duomenis. Toks pozitris leidzia efektyviai reaguoti j kylancius issukius ir gerinti
uzsienio studenty patirt;.

2.2. Priemonés uZsienio studenty adaptacijos gerinimui

,larptautiniy studenty adaptacija universitete yra sudétingas procesas, kuriame
susipina kultiriniai, socialiniai ir akademiniai aspektai“ (R. A. Smith et al., 2011). Mokslinéje
literatiiroje nurodoma, jog Sis procesas turi biiti kruopsc€iai organizuotas, siekiant uztikrinti, kad
studentai, atvyke i$ jvairiy pasaulio Saliy, ne tik jaustysi priimti, bet ir galéty produktyviai dalyvauti
studijy veiklose. Universiteto administracija, studenty bendruomeng ir kitos suinteresuotosios Salys
turi sukurti veiksmingas adaptacijos strategijas, kurios spresty jvairias studenty poreikiy sritis (R. A.
Smith et al., 2011; S. Sumer, 2009; M. Hussain et al., 2019; T. M. Mokhothu et al., 2018; C. Nyland
etal., 2013; R. Ammigan et al., 2018).
tarptautiniai studentai, yra kultiiriné adaptacija. Skirtingos Salys turi savitas normas, tradicijas ir
socialinius lukescius, kurie gali biiti nauji ir nepazjstami atvykusiems studentams (l. B. Buyanova,
2013). Siame kontekste labai svarbu organizuoti kultiirings integracijos renginius, tokius kaip
tarpkultiirinés dirbtuvés, tarptautiniy Svenéiy mingjimas ir kultirinés mainy programos. Tokie
renginiai padeda ne tik geriau suprasti priimancios Salies kulttra, bet ir sudaro salygas vietiniams
bei uzsienio studentams kurti bendravima gristas draugystes.

Socialin¢ adaptacija yra dar viena svarbi tarptautiniy studenty adaptacijos dalis.
Daznai atvyke studentai jauciasi izoliuoti dél kulttiriniy ar bendravimo stiliaus skirtumy (I. Gonta et
al., 2020). Siekiant to i§vengti, universitetai turéty skatinti studenty mentorystés programas, kuriose
dalyvauty vietiniai studentai, galintys padéti naujokams orientuotis tiek kasdieniniame gyvenime,
tiek universiteto veiklose. Taip pat svarbu jkurti tarptautiniy studenty klubus ar bendruomenes,
kurios suteikty erdve uzsienieCiams dalintis patirtimi ir rasti bendramin¢iy (A. Merenkov et al,
2015; S. Sumer, 2009).

Kalbos barjeras yra vienas i§ reikSmingiausiy sunkumy, trukdan¢iy studentams
pilnavertiskai dalyvauti universiteto veiklose (Y. Zhou et al., 2008). Daugelis universitety sitlo
kalbos kursus tarptautiniams studentams, taciau svarbu uZtikrinti, kad Sios galimybés biity lengvai
prieinamos ir pritaikytos skirtingiems kalbos mokéjimo lygiams. Be to, universitetai gali skatinti
kalby mainy programas, kuriose studentai mokytysi vieni i§ kity, taip ne tik tobulindami savo
kalbinius jgiidZius, bet ir stiprindami socialinius rysius.

Kitas svarbus aspektas yra tarptautiniy studenty akademiné adaptacija. Daugelis
atvykstanCiyjy susiduria su kitokiais mokymo metodais, vertinimo sistemomis ar didesniu
savarankisko darbo poreikiu. Universitetai gali padéti studentams per specializuotus orientacinius
seminarus, kuriuose biity aiSkinamos priimanciosios Salies akademinés normos ir reikalavimai. Taip
pat svarbu, kad déstytojai biity pasirenge dirbti su kulttriskai jvairia grupe, jtraukdami lankstumo ir
supratingumo elementus j savo mokymo stiliy (I. Gonta et al., 2020).

Psichologinis palaikymas yra dar vienas tarptautiniy studenty adaptacijos
organizavimo aspektas. Daugelis studenty patiria stresg dél socialinés izoliacijos, kultiirinio Soko ar

TV —
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buti pasirenge teikti profesionaliga pagalbg tarptautiniams studentams, o taip pat organizuoti
grupinius uzsiémimus, kur studentai galéty dalintis patirtimi ir rasti emocinj palaikyma.

Galiausiai, tarptautiniy studenty adaptacijos procesas negali buti sékmingas be
glaudaus universiteto ir vietinés bendruomenés bendradarbiavimo (C. Nylamd et al., 2013).
Bendruomenés iniciatyvos, tokios kaip savanoriska veikla, jtraukiancios ekskursijos ar kultiiriniai
renginiai, gali padéti studentams geriau suprasti priimancios Salies gyvenimg ir tradicijas. Taip pat
svarbu uztikrinti, kad tarptautiniai studentai turéty prieiga prie informacijos apie vietines paslaugas,
tokias kaip sveikatos prieZzitira, transportas ar teisiné pagalba (T. M. Mokhothu et al., 2018).

Apibendrinant, tarptautiniy studenty adaptacijos universitete proceso organizavimas
yra daugialypis uzdavinys, reikalaujantis tiek strateginio planavimo, tiek nuolatinio démesio
studenty poreikiams. Tik integruotos kultiirinés, socialinés, akademinés ir emocinés paramos
strategijos gali uztikrinti, kad studentai jaustysi priimti, saugts ir pasireng¢ siekti savo tiksly.
Universiteto bendruomenés, partneriy ir administracijos bendradarbiavimas yra raktas j §j procesa,
sukuriantis tvirta pagrindg ne tik tarptautiniy studenty s¢kmei, bet ir universiteto kulttirinei jvairovei
bei tarptautiSkumui.
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3. UZSIENIO STUDENTU ADAPTACIJOS PROCESO ORGANIZAVIMO
TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Sio magistro darbo tikslas yra atskleisti tarptautinés adaptacijos proceso organizavimg
Vilniaus universitete.

Tyrimo objektas ir generaliné tyrimo aibé. Objektas - uzsienio studenty adaptacijos
proceso organizavimas. Jam atskleisti buvo apklausti Vilniaus universitete studijuojantys i$ kity
Saliy atvyke studentai.

Teorinis analizés metodas. 1Sanalizuota ir apraSyta moksliné literatira, mokslinés
publikacijos, moksliniai tyrimai, kurie susij¢ su baigiamajame magistro darbe nagrinéjama tema.

Empirinis tyrimo metodas. Tyrimo tikslas — atskleisti, kaip yra organizuojama
tarptautiniy studenty adaptacija bei kokios priemongs, leisty palengvinti uzsienio studenty
adaptacinj laikotarpj. Siam tikslui jgyvendinti buvo pasirinktas misrus tyrimas, apimantis kokybing
bei kiekybing tyrimo metodologijas. MiSraus tyrimo metodo tikslas néra pakeisti kiekybinio ar
kokybinio tyrimo metodologijas, bet iSryskinti abiejy metodologijy stiprigsias puses, sumazinant jy
silpnasias puses (Creswell, 2003).

Kokybiniai tyrimo metodai (angl. qualitative research techniques) — tai tyrimo ir jo
rezultaty pateikimo buidas, kuriame pagrindinis démesys skiriamas teorinés sociologijos, tradicinés
filosofijos ir logikos kategorijy bei sagvoky naudojimui. Taip pat pasitelkiami istoriniai palyginimai,
individuali stebésena, apklausos, intuicija, oficialiy ir asmeniniy dokumenty analizé, publicistiniai
bei meniniai teiginiai, o iSvados ir rekomendacijos grindziamos jvairiais argumentais (TidiKkis,
2003). Kokybinis tyrimas buvo pasirinktas dél teorinio darbo specifikos, tyrimo klausimo pobudzio,
nepakankamo analizuojamos problemos istirtumo Lietuvos teoriniame kontekste, taip pat dél
poreikio pateikti detaly ir i§samy nagrinéjamo reiskinio vaizda, uztikrinant analitinj, kritinj bei
interpretacin} analizés pobidj. Be to, tyrimo duomenys negali buti paversti skaitiniu formatu
(Tidikis, 2003).

Pusiau standartizuotas ekspertinis interviu buvo pasirinktas kaip duomeny rinkimo
metodas, atsizvelgiant | analizuojamos problemos specifikg ir respondenty kompetencijos poreikj
nagrinéjamoje temoje. Interviu vyko su ekspertu, o jj sudaré 10 klausimy (zr. 1 priedg). Siekiant
1SsiaiSkinti eksperto nuomong¢ analizuojamu klausimu, susitikimas jvyko nuotoliniu bidu,
respondentui patogiu metu. Klausimai buvo suformuluoti atvirai ir, atsizvelgiant j pokalbio eiga,
lanksciai koreguojami, reaguojant j respondento mintis.

Interviu metu ekspertui pateikti 10 klausimy, j kuriuos buvo prasoma atsakyti placiau,
pateikiant konteksta. Vadovaujantis Marshallo ir Rossmano kokybinio tyrimo klausimy tipologija
(2006), klausimai buvo suskirstyti j grupes pagal jy pobudj:

o Tiriamieji (angl. exploratory) — nustatantys probleming situacija,

o Aiskinamieji (angl. explanatory) — ieskantys probleminés situacijos priezasciy,

« Kiritiniai (angl. critical) — reikalaujantys kritisko situacijos ar reiskinio vertinimo,

e ApraSomieji (angl. descriptive) — konstatuojantys tam tikrg nuomone ar pozicija,

e Orientuoti j veiksmg (angl. action-oriented) — nukreipti | probleminés situacijos
sprendimy sitilyma,

e Prognozuojantys (angl. predictive) — orientuoti j galimus situacijos pokycius dél kity
veiksniy jtakos.
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Taip pat buvo pateikti klausimai, skirti analizuojamy sgvoky apibrézimui. Interviu
truko 30 minuciy, jo metu vykes pokalbis buvo jrasytas diktofonu, 0 duomeny turinio analizé
ivykdyta pasirinkus duomeny analizés metodus.

Kiekybinis tyrimo metodas, pasak Valackienés (2004), suprantamas kaip logiska ir
nuosekli metodologiniy, metodiniy bei techniniy procediiry sistema, kurios tikslas — gauti patikimus
duomenis apie analizuojama reiskinj, procesa ar situacija. Siame tyrime buvo taikomas anketinés
apklausos metodas — nebrangus ir efektyvus buidas surinkti duomenis i§ didelio Zmoniy skaiciaus.
Sis metodas uztikrina respondenty atsakymy konfidencialuma, o surinkti duomenys greitai
apibendrinami bei jvertinami. Siekiant uztikrinti duomeny reprezentatyvuma ir patikimumga, buvo
nustatyta reprezentatyvi imtis, sudaryta atsitiktines atrankos principu.

Anketa buvo sudaryta remiantis kokybinio tyrimo metu gautais rezultatais. Eksperto
atsakymai padéjo formuluoti klausimus (2 priedas), 0 anketos duomenys leido apibendrinti tiek
teorines, tiek praktines iSvadas. Pasak Paulauskaités (1996), kiekybiniam metodui budinga
1Soriniams reiSkiniams budingy pozymiy ieskojimas ir jy matavimas, todél Sis metodas tinkamas
rySiams ir tendencijoms populiacijoje analizuoti.

Taikant anketine apklausg ir iSsiaiSkinus studenty asmening patirtj, buvo jvertinta
adaptacijos proceso organizavimo Vilniaus universitete sékmé. Remiantis gautais rezultatais,
parengtos pagristos rekomendacijos Siam procesui tobulinti. Rezultatai buvo apibendrinti, pateiktos
iSvados bei pasiiilytos tolesnés rekomendacijos.

Sudarant klausimyna, psichologinés salygos nebuvo jtrauktos, nes jos didzigja dalimi
priklauso nuo individualiy savybiy ir todél néra Sio tyrimo objekto dalis. Tyrime dalyvave
respondentai buvo antro kurso studentai atvyke studijuoti i§ uZsienio. Sio kurso studentai pasirinkti
tikslingai, nes §ie studentai jau yra praleid¢ pakankamai laiko universiteto aplinkoje, kad galéty
jvertinti savo adaptacijos procesa, taciau jy patirtys vis dar yra gana Sviezios ir aiSkiai atpazjstamos.
Tuo tarpu pirmajame kurse studentai gali dar tik pradéti adaptuotis, todél jy atsakymai gali buti
labiau susij¢ su pirminiais jspiidZiais, o vyresniy kursy studentai gali nebeprisiminti detaliy arba jy
patirtis gali buti paveikta jau susiformavusios rutinos.

Studentams buvo pateiktas klausimynas (priedas Nr. 2), sudarytas i§ 7 klausimy.
Vienas i§ ju (4 klausimas) apémé 19 teiginiy, suformuluoty eksperty apklausos pagrindu. Sie
teiginiai buvo suskirstyti pagal adaptacijos tipus: 6 teiginiai bendrosios adaptacijos, 7 — socialinés, o
6 — asmeninés adaptacijos vertinimui.

Klausimyng sudaré dvi dalys:

1. Demografiniai duomenys (1-3 klausimai).
2. Klausimai, skirti studenty adaptacijos vertinimui (4-7 Klausmai).

Tyrimas buvo vykdomas 2024 m. lapkri¢io - gruodzio ménesiais, klausimyng
patalpinus internetinéje platformoje www.manoapklausa.lt. Apklausos pradzioje respondentai buvo
informuoti apie tyrimo tikslg ir garantuotas anonimiSkumas, taip uZtikrinant, kad apklausa neturés
jokios jtakos jy studijoms ar asmeniniam gyvenimui. D¢l to tyrimas atitiko etikos bei
konfidencialumo principus.

Svarbu pazymeéti, kad internetiniy apklausy pagrindinis trukumas yra atsakymy
tvarkos ir uzpildymo iSsamumo kontrolés stoka, dél ko gali atsirasti paklaidos. Analizei buvo
atrinkti tik tie klausimynai, kuriuose nebuvo paklaidy.

Duomeny analizé buvo atlikta naudojant statistinés analizés programg SPSS (angl.
Statistical Package for Social Science).
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3.2. Adaptacijos organizavimo procesas Vilniaus universitete

Siekiant iSanalizuoti studenty adaptacijos proceso organizavimo ypatumus, atliktas
Vilniaus universiteto darbuotojo, susijusio su §io proceso organizavimu, interviu. Laikantis
konfidencialumo jo tapatybé bus zymima X.

Interviu pradéjome aptardami adaptacijos svarbg ir i8§Siikius su kuriais susiduria i
pokytis. Uzsienio studentai atvyke i svecCig Salj susiduria ne tik su akademinés aplinkos pasikeitimu,
taciau ir su nauja kultiirine, socialine bei kasdiene aplinka, kuri reikalauja greito prisitaikymo. Jie
privalo perprasti vietos tradicijas, socialines normas, iSmokti naudotis vietos paslaugomis ir spresti
praktinius klausimus, susijusius su apgyvendinimu. Sie poky¢iai daznai sukelia stresg ir nesaugumo
jausma, ypac kai tritksta artimyjy palaikymo ar kalbos jgudziy, kurie padéty lengviau jsilieti | nauja
bendruomeng. Todel labai svarbu, jog universitetas uZztikrinty visapusiska parama uzsienio
studentams, padedancia jveikti Siuos i$Stkius. Tai apima informacijos teikima, kalbos mokymosi
galimybes, mentorystés programas ir socialiniy bei kultiiriniy renginiy organizavima, kurie padeda
studentams geriau suprasti vietos aplinkg ir bendruomene. Tinkamai sukurta paramos sistema
skatina ne tik studenty gerove, bet ir jy aktyvy jsitraukima j universiteto gyvenima bei sekmingg
adaptacija.

Kadangi adaptacija, anot eksperto, yra kertinis procesas, lemiantis ne tik studento gera
savijauta bendruomeng¢je bei kasdieniniame gyvenime, bet ir svarbus veiksnys jo akademiniuose
pasiekimuose, adaptacijos organizavimo procesas uzima svarby vaidmen] universiteto strategijoje.
Tai — daugialypis procesas, kuris apima visus universiteto valdymo lygius (universiteto valdymo
organas remiasi iSplétota hierarchine sistema) (Zr. 4 pav.). Kiekvienas lygis atlieka specifines
funkcijas.
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4 pav. Vilniaus universiteto valdymo strukttra

S¢ékmingos adaptacijos organizavimas prasideda jau aukS¢iausiuose universiteto
valdymo lygiuose — Senate ir Taryboje. Taryba yra atsakinga uz universiteto strateginius
sprendimus, kurie apima ir uzsienio studenty adaptacija. Ji nustato bendrasias ir prioritetines kryptis
tarptautiniy studenty jtraukimo, kulttirinés jvairovés ir tarptautinio bendradarbiavimo plétros srityse.

Taryba skiria 1éSas, patvirtina ilgalaikes strategijas ir skatina universiteta pritraukti tarptautinius
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akademinius ir studijy klausimus, todé¢l jis yra svarbus formuojant uZsienio studenty adaptacijos
procesa moksliniame ir akademiniame lygmenyje. Senatas priima sprendimus dél uzsienio studenty
jtraukties | studijy programas, akademinés paramos teikimo, kvalifikacijos pripazinimo ir kity
akademiniy aspekty.

Rektorius, kaip universiteto vadovas, atsakingas uz visos universiteto veiklos
koordinavimg, Jis priima sprendimus dé¢l uzsienio studenty integracijos, bendradarbiauja su
tarptautinémis institucijomis bei uztikrina, kad universiteto infrastruktira ir administracija biity
pasirengusi teikti pagalbg uzsienio studentams. Prorektoriai yra atsakingi uz tarptautinius santykius,
koordinuoja specifinius projektus ir programas, skirtas uzsienio studentams. Kancleris, kaip
administracinés pagalbos teik¢jas, uztikrina, kad administracija bty pasirengusi teikti prakting
pagalba (registracija, apgyvendinimas, finansin¢ pagalba).

Fakultety dekanai ir studijy padaliniai uztikrina, kad uzsienio studenty adaptacija biity
jgyvendinama vietos lygiu. Jie rengia programas, kurios padeda studentams prisitaikyti tiek
akademiniame, tiek socialiniame gyvenime. Dekanai organizuoja kalbos kursus, mentoriy
programas. Fakultety ir padaliniy darbuotojai, ypatingai uzsienio studenty koordinatoriai, teikia
kasdieng¢ pagalbg ir informacija, kad uzsienio studentai galéty susidoroti su praktiniais ir
organizaciniais isSukiais.

Studenty atstovybé organizuoja kultlrinius renginius, socialines veiklas, keliones,
kurios padeda uzsienio studentams susipazinti su vietine kultGra ir universitetu. Taip pat yra
pagrindinis rySys tarp uzsienio studenty ir universiteto administracijos, teikiant pagalba sprendziant
studentams uzmegzti rySius su kitais studentais, dalyvauti universiteto gyvenime ir prisidéti prie
universiteto bendruomenés kiirimo.

Taigi uZsienio studenty adaptacija universitete organizuojama per strateginius
sprendimus, administracing pagalba, akademine integracija ir socialing jtraukti. Taryba nustato
strategines kryptis, skiria finansavimg ir uztikrina palankias sglygas tarptautiniams studentams, o
Senatas sprendzia akademinius klausimus, tokius kaip studijy programos ir akademiné parama.
Vadovybé (rektorius, prorektoriai, kancleris) koordinuoja adaptacijos procesus, rhpinasi
infrastruktiira ir bendradarbiauja su tarptautinémis institucijomis. Fakultetai ir padaliniai rengia
programas, teikia kasdien¢ pagalba bei organizuoja kalbos kursus ir mentorystés veiklas. Studenty
atstovybé per kultlrinius renginius ir mentoryst¢ padeda uzsienio studentams integruotis |
universiteto bendruomeng ir vieting kultiirg. Visam Siam procesui suvaldyti ir pasiekti gery rezultaty
yra suburtos kelios darbo grupés, kurios specializuojasi $ioje srityje, tik yra atsakingos uz skirtingas
funkcijas (naujy priemoniy iniciavima, skirtingus Universiteto veikly planavimo lygius (nuo
ilgalaikiy strateginio lygmens planavimo dokumenty rengimo iki trumpalaikio individualiy
darbuotojy veikly planavimo); periodinius stebésenos procesus, vidaus kontrolg ir veiklos riziky
vertinimg; griZztamojo rysio uZztikrinimg, problemy ir tobulintiny sri¢iy identifikavimg bei analize;
nepertraukiamg veiklos tobulinima).

Toliau pokalbio metu buvo aptartos Siuo metu taikomos priemonés, kurios padeda
pirmakursiams i§ uZsienio lengviau jsilieti ] akademing bendruomeng ir grei¢iau adaptuotis naujoje
aplinkoje. Pirmiausia tarptautiniams studentams yra sukurtas specialus gidas ,,Welcome Guide for
Newcomers“. Sis elektroninis gidas suteikia daug naudingos informacijos k3 tik jstojusiems ir
norintiems suzinoti daugiau apie Vilniaus universitetg, akademine bendruomene¢ bei Svietimo
sistemg Lietuvoje. Taip pat yra pateikti aktualiausi klausimai kylantys i$ uzsienio atvykusiems bei
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atsakymai ] juos. Pateikti kontaktiniai duomenys, kur studentas galéty kreiptis, jei iSkilo daugiau
specifiniy klausimy ar reikalinga pagalba.

Taip pat prie§ prasidedant studijoms, visi pirmakursiai yra kvieCiami | stovyklas,
kurias organizuoja kiekvienas fakultetas atskirai. Jy metu blsimi studentai susipazjsta su savo
bendrakursiais, neoficialioje aplinkoje bendrauja su vyresniais studentais. Kaip teigia universiteto
atstovas, tai unikali patirtis, kuri leidzia uzsienio studentams lengviau ir paprasCiau jsilieti ]
bendruomeng.

Tarptautiniy rySiy skyrius pirmaja rugséjo savait¢ organizuoja orientacing savaite,
kurios metu tarptautiniai studentai susipaZjsta su miestu, universitetu bei jo fakultetais, susitinka su
kuratoriais, dalyvauja jvairiuose $ios savaités siilomuose renginiuose. Taip pat gauna informacijos
apie jvairias papildomas veiklas, kurias vykdo VU Kultiiros centras. Kiekvienais metais j §io centro
kuruojamus meno kolektyvus priimama naujy nariy, studijuojanciy pagal tarptautiniy studijy
bakalauro ir magistro programas. Folkloro ansamblis yra viena i§ populiaresniy meniniy veikly,
kurig pastaruoju metu renkasi VU uzsienio studentai. Meno kolektyvuose susidarius didesnei
uzsienieCiy grupei, organizuojamos atskiros jvadinés edukacijos angly kalba, kuriose mokymosi ir
kiirybinis procesas yra pritaikytas naujokams. Taciau atstovas X pastebi, kad uZsienio studentus
labiau motyvuoja ta veikla, kurioje dalyvauja ir lietuviy studentai. Taip pat bendruomeng telkiantys
renginiai vyksta dvejomis kalbomis — lietuviy ir angly.

Universitete teikiama mentorystés platforma. Sioje platformoje susibiire vyresni
studentai bei déstytojai konsultuoja angly kalba uzsienio studentus jais ripimais klausimais. Taip
pat visa svarbi informacija universiteto ar fakultety tinklalapiuose teikiamos dviem ir daugiau
uzsienio kalby. VU intraneto puslapyje angly kalba pateikiama pagrindiné informacija apie studijas,
,Erasmus“ programas, Bibliotekos paslaugas, mokslo ir verslo bendradarbiavima, universiteto
darbuotojy naudojamas informacines sistemas, kitas paslaugas (pavyzdziui, dokumenty valdyma,
psichologing pagalbg), lygias galimybes (pavyzdziui, ,,Pasitiké¢jimo linijg“, seminarus, paslaugas
negalig turintiems studentams, uzsienio studentams). Taip pat yra pristatomos, atsizvelgiant j
1vykius pasaulyje, universitete vykdomos iniciatyvos, pavyzdziui, ,,Parama Ukrainai. Pritaikytos
IT sistemos, tokios kaip: e. tapatybiy valdymo sistema, eStudentas, virtuali mokymosi aplinka ir
pan., jog biity prieinamos angly kalba.

Universiteto atstovas, taip pat papasakojo, jog universitete vyksta akademinés
konsultacijos. Sios konsultacijos vyksta per 4 pagrindines konsultacijy platformas (el. laiskai,
skambuciai, gyvos konsultacijos bei konsultacijos bendravimo programéle) angly ir rusy kalbomis.
2023-2024 mokslo metais tokiy konsultacijy uzsienio studentams buvo suteikta daugiau nei 15000
(1 81 skaiCiy nejtraukiant konsultacijas, kurios vyksta socialiniuose tinkluose, kadangi apie tai
informacija nebuvo rinkta). Konsultacijy metu jiems teikiama pagalba priémimo, studijy proceso,
bendry studijy ir vertinimo tvarkos principy, finansinés paramos, praktikos ir kt. klausimais.

UzZsienio studentams sitilomi nemokami lieuviy kalbos kursai. Manoma, jog tai turéty
reikSmingai prisidéti prie integracijos lietuviy bendruomenéje, kadangi tai padeda lengviau
uzmegzti rySius su kitais studentais ir aplinkiniais Zmonémis, suteikia galimybe geriau suprasti
Salies kulturg. Be to, praktinés kalbos Zinios palengvina bendravimg su vietos institucijomis,
apsipirkimg ar naudojimasi vieSosiomis paslaugomis, kas yra neatsiejama studento Lietuvoje
kasdienybeé.

Taip pat Vilniaus universitete veikia bendruomenés psichology sutelktos studenty
palaikymo grupés, o patys psichologai teikia paslaugas angly, rusy ir ukrainieciy kalbomis.
Déstytojams ir administracijos darbuotojams vedami mokymai, kurie padeda atpazinti studentus,
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kurie patiria emocinés sveikatos sunkumus bei tobulina komunikacijos su sunkumus patirianciais
asmenimis kompetencijas.

Finansinius sunkumus patiriantiems uZzsienio studentams sitiloma socialiné finansiné
parama (dalinis arba visiskas studijy mokes¢io kompensavimas, nemokamas apgyvendinimas
universiteto bendrabutyje). Taip pat studentai, atvyke i§ Ukrainos, yra atleisti nuo studijy mokescio,
imoky uz gyvenima bendrabutyje bei kiekvieng ménes; gauna LDK stipendijas (300 eu/mén.).
Ypatingy gabumy studentai i$ Ryty Europos yra i§ dalies arba visiskai atleisti nuo studijy jmoky bei
gauna skatinamasias stipendijas.

Atkreipiant démesj ] diskriminacijos atvejus pradéta #AtvirasVU komunikaciné
kampanija socialin¢je medijoje. Jos metu VU bendruomené yra supazindinama su universitete
studijuojanciais uzsienio studentais, studentais su negalia, atkreiptas démesys j kitus socialiai
svarbius klausimus.

Du kartus per metus vyksta apklausos, kuriy metu vertinama studijy kokybé¢, studenty
pasitenkinimo studijomis lygis, kiti rikSmingi klausimai, kaip ir adaptacijos sékmé. Universiteto
atstovas pabrézé, kad uzsienio studenty apklausos reik§mingai prisideda prie jy adaptacijos proceso
gerinimo. Jos leidZia universiteto administracijai suprasti konkreCius studenty poreikius ir
i$Sukius. Apklausy rezultatai padeda jvertinti taikomy adaptacijos priemoniy efektyvuma ir
identifikuoti sritis, kurias reikia tobulinti, pavyzdziui, didinant administracinés paramos
priecinamumg ar pritaikant studijy programas. Surinkta informacija naudojama kuriant naujas
iniciatyvas, tokias kaip papildomi kulttriniai renginiai, personalizuota mentorysté ar specializuoti
paramos mechanizmai. Reguliariis tyrimai skatina uZsienio studentus jaustis iSgirstais, stiprina jy
pasitikéjima universiteto bendruomene ir motyvuoja aktyviai dalyvauti jos gyvenime.

Remiantis Poderiene (2006), sékmingai adaptacijai uztikrinti priemongs,
uztikrinancios sklandzig integracija naujoje aplinkoje, turi pasiekti visus tris funkcinius lygius:
bendraja, asmening ir socialing adaptacija.

Po jvykusio interviu, visos paminétos priemonés buvo analizuojamos siekiant
i§siaiskinti, ar visi adaptaciniai lygiai yra uztikrinami (zr. 2. lent.).

2 lentelé.
Universitete taikomy priemoniy skirstymas

Adaptacinis Priemonés

funkcinis
lygmuo

Bendrasis

. LeidZiamas internetinis gidas ,,Welcome Guide for Newcomers*

. Organizuojama orientaciné savaité.

. Organizuojama jvadiné diena.

. Paskaitos, kuriose dalyvauja uzsienio studentai, vyksta angly kalba.

. Pritaikomos IT priemonés.

. VU internetiniame puslapyje aktuali informacija pateikiama dvejomis kalbomis — lietuviy ir angly.
. Sitilomi lietuviy kalbos kursai.

. Vykdomos periodinés apklausos.

Asmeninis . Organizuojama psichology pagalba.

. Vykdoma mentorystés programa.

. Vykdomos akademinés konsultacijos.
. Finansiné parama.

. Sitloma apgyvendinimo pagalba.
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Lentelés tesinys 25 puslapyje
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2 lentelés tesinys

Adaptacinis Priemonés
funkcinis
lygmuo
Asmeninis | 6. Universiteto padaliniuose organizuojama uzsienio studenty koordinatoriy pagalba.
7. Pokalbiai su bendrakursiais ir vyresniais studentais neoficialioje aplinkoje.
Socialinis 1. Organizuojama pirmakursiy stovykla.
2. Vykdoma #AtvirasVU komunikaciné kampanija socialinéje medijoje.
3. VU Kultiiros centre vykdomos jvairios kultiirinés ir meninés veiklos.
4. Organizuojami bendruomenés renginiai.
5. Organizuojamos bendruomenés isvykos.
6. Vykdomos jvairios iniciatyvos, kaip pvz., ,,Parama Ukrainai‘.
7. Situlomos nemokamos paslaugos, kaip pvz., lankymasis universiteto sporto saléje asmeninéms
reikméms.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis interviu duomenimis

Aptariant visas priemones, ekspertas iSskiria, jog veiksmingiausios 1§ jy yra —
mentorysté, orientaciné (susipazinimo) programa bei bendruomeniniai/kulttiriniai renginiai. Interviu
dalyvis pabrézia, jog mentorysté, ypatingai vyresniy studenty, kurie jau yra ,,peré¢je* adaptacija, yra
veiksmingiausia priemoné, nes atvykes i§ uzsienio studentas gauna asmening pagalba, leidziancig
greitai iSspresti praktinius klausimus, taip pat mentoriai tampa pirmagja atrama, su kuria studentai
gali pasidalinti savo ripesciais ir gauti moralinj palaikymg. Mentoriai daZnai supazindina studentus
su kitais vietiniais ar uzsienio studentais, paskatina atvykusius dalyvauti bendruomeniniuose ir
kultiiriniuose renginiuose ar veiklose, kas pagreitina studenty jsiliejimg i bendruomenés gyvenima.
O orientaciniai renginiai, vykstantys pirmosiomis studijy dienomis, suteikia uzsienio studentams
svarbiausig informacija apie universiteta, akademinius reikalavimus, todé¢l jie nuo pat pradziy
jaudiasi labiau uztikrinti ir pasirenge studijy procesui. Siy priemoniy derinimas uztikrina holistinj
adaptacijos palaikymg, apimantj tick bendruosius, tiek asmeninius ir socialinius studenty poreikius.

Vis dé¢l to korespondentas paatviravo, jog Sioje srityje vis dar truksta déstytojy
jsitraukimo.

Interviu universiteto atstovas baigé mintimi: ,,Vilniaus universitete kasmet didé¢ja
uzsienio studenty skaicius - vertinant §ig tendencija universitetas ir toliau stengsis puoseléti kuo
glaudesne uzsienio studenty integracija j VU bendruomene. Siam tikslui pasickti tesime veiklg
skirta ugdyti bendruomenés nariy atvirumag kultiirinei (kalbos, religijos, tautinés tapatybeés, rasés ir
pan.) jvairovei, uztikrinsime informacijos pateikima studentams ne tik lietuviy, bet ir angliy kalba,
uztikrinsime galimybes uzsienio studentams kuo placiau naudotis VU teikiamomis saviraiskos ir
pagalbos paslaugomis. Taip pat toliau vystysime ir plésime uzsienio studenty mentorystés idé€ja™.
Taigi universitete s€kminga uzsienio studenty adaptacija ir toliau lieka viena 1§ svarbiausiy procesy.

3.3. UZsienio studenty poziiiris j adaptacijos organizavima universitete

2024-2025 mokslo metais universitete aktyviai pilnose bakalauro bei magistro
studijose studijuoja 2581 studentas i§ uZsienio, i3 jy — 348 studijuoja antrame kurse. Siame kurse
besimokantys studentai yra net i§ 51 skirtingy Saliy, priklausanc¢iy jvairiems pasaulio Zemynams:
Europai, Azijai, Afrikai ir Siaurés Amerikai. Daugiausia $iame kurse studijuojanéiy studenty 2024
metais yra atvyke i§ Ukrainos (106) ir Vokietijos (52). TreCioje vietoje yra Indija (37), toliau —
Azerbaidzanas (17), Pakistano Islamo Respublika (17), Turkija (11), Baltarusija (9) ir Nigerija (9).
Desimtukg baigia Suomija (7) ir Marokas (6).
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Tiriant uZsienio studenty adaptacijg, pasirinkta apklausti 2 kurso studentus, nes jie jau
turi pakankamai patirties ir gali geriau jvertinti savo prisitaikymo procesa. Sie studentai paprastai
jau yra susipazing su akademine aplinka ir socialiniais aspektais, todé¢l jy jzvalgos apie adaptacija
yra stabilesnés ir nuoseklesnés. Jie taip pat daznai biina aktyviis universiteto gyvenime ir gali
pateikti vertingy duomeny apie socialing integracija ir akademin¢ pazangg. Tokiy studenty
atsakymai suteikia geresnj ilgalaikj poziiirj } adaptacijos procesa.

Siais mokslo metais antrajame kurse aktyviai studijuojanéiy uZsienio studenty yra -
348. Anketinés apklausos metu pavyko apklausti 167 studentus, kas sudaré 48 proc. visy antro
kurso studenty i$ uzsienio. Pirmaisiais klausimais buvo siekiama nustatyti studenty demografinius-
socialinius duomenis, tolimesni klausimai — klausimai, skirti studenty adaptacijos vertinimui
(Anketos klausimai pateikti 2 priede).

Didzioji dalis respondenty atsakiusiy j anketos klausimyng buvo moterys (74,8%),
vyriSkosios lyties atstovy kiekis sudaré vos 25,2% (Zr. 5 pav.).

HWyr. E Mot

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj, N=167

Sekantis demografinis rodmuo yra atvykusiy uzsienio studenty pilietybé (zr. 6 pav.).
Si informacija svarbi, nes gali atskleisti adaptacijos sékmés ir kilmes $alies koreliacija.
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6 pav. Respondenty pilietybé, N=167
Pagal gautus duomenis, galima matyti, jog jstojusiyjy antrakursiy ir klausimyna
pildziusiyjy uzsienio studenty pilietybiy pasiskirstymas yra panaSus. Kaip ir jstojusiyjy, taip ir
pildziusiyjy, daugiausia i§ Ukrainos (61), Vokietijos (39) ir Indijos (26). Ketvirtoje vietoje yra
Pakistano Islamo Respublika, kurios 10 pilieciy uzpildé anketa, toliau 6 studentai i§ Azerbaidzano,
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po 5 pilie¢ius i$ Turkijos ir Nigerijos, 4 studentai i§ Maroko, po 3 pilie¢ius i§ Baltarusijos ir
Suomijos, 2 i§ JAV ir po 1 studenta atvykusj i§ Kameriino, Sri Lankos ir Airijos.

Toliau buvo siekta i$siaiskinti i§ kokio Vilniaus universiteto padalinio yra respondentai
(zr. 7 pav.). Taip bus galima jvertinti ir atskirai kiekvieno fakulteto veikla, siekiant sékmingos
uzsienio studento adaptacijos. Viso Vilniaus universitetas turi 15 akademiniy padaliniy: chemijos ir
geomoksly fakulteta; ekonomikos ir verslo administravimo fakultetg; filologijos fakultets;
filosofijos fakultets; fizikos fakulteta; gyvybés moksly centra; istorijos fakulteta; Kauno fakulteta;
komunikacijos fakulteta; matematikos ir informatikos fakulteta; medicinos fakulteta; Siauliy
akademija; tarptautiniy santykiy ir politikos moksly institutg; teisés fakulteta; verslo mokykla.
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pasirinkta studijoms padalinj, N=167

Galima matyti, jog didZioji dauguma i§ uZsienio atvykusiy studenty studijuoja Vilniuje
isiktiriusivose Vilniaus universiteto akademiniuose padaliniuose. Daugiausia uzsienio studenty,
dalyvavusiy apklausoje, studijuoja ekonomikos ir verslo administravimo fakultete (51), antroje
vietoje — medicinos fakultete (43), taip pat Vilniuje jsikairiusioje verslo mokykloje (23), filologijos
fakultete (9) ir tarptautiniy santykiy ir politikos moksly institute (6). Dalis studenty visgi renkasi ir
Kituose miestuose jsikiirusius padalinius, pavyzdziui, Kauno fakultete studijuoja 16 respondenty, o
Siauliy akademijoje — 19.

Sekantis anketos klausimas (4) buvo skirtas adaptacijos efektyvumo vertinimui.
Sudarant $ig klausimyno dalj, buvo remtasi interviu metu gauta informacija apie Siuo metu taikomas
jvairias bendrajai, asmeninei ir socialinei adaptacijai skirtas priemones. Jy buvo 19. Klausimyne
kiekvienai priemonei jvertinti buvo pasitilyta skalé nuo 1 iki 5 (5 balai atitikty vertinimg ,,labai
padeda”, 4 — ,,padeda®, 3 — ,,nei padeda, nei nepadeda®, 2 — ,,nepadeda®, o 1 — ,,visiSkai nepadeda®).

Pirmiausia buvo jvertintos priemonés, skirtos uzsienio studenty bendrajai adaptacijai.
Siam adaptacijos tipui skirtos $esios priemonés: organizuojama pirmakursiy stovykla, jvadiné diena
rugséjo 1-3j3, orientaciné savaité; leidZiamas internetinis gidas, siiloma finansiné parama ir
nemokami lietuviy kalbos kursai (zr. 8 pav.).
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for Newcomers*

®Labai padeda ®™Padeda ™ Neipadeda. nei nepadeda Nepadeda  ®Visidkai nepadeda

8 pav. Bendrosios adaptacijos priemoniy vertinimas, N=167

Rezultatai rodo, kad studentai geriausiai jvertino priemones, tiesiogiai padedancias
prisitaikyti prie naujos aplinkos, pvz., orientacing savaite (,,labai gerai* arba ,,gerai* jvertino 142
studentai, neutraliai — 21 ir tik 4 studentai mano, jog $i priemoné ,nepadeda“ arba ,,visiskai
nepadeda®) bei jvading dieng (,,Jabai gerai® arba ,,gerai” jvertino 139 studentai, neutraliai — 15, 0
kaip neturin¢ios jtakos — 13). Siek tiek maZiau palankiy vertinimy sulauké organizuojama
pirmakursiy stovykla, finansiné parama ir lietuviy kalbos kursai, taciau jy reikSmé taip pat
pripaZzinta svarbia. Pirmakursiy stovykla, kaip padedancig adaptacijos procese, jvertino 1606
studentai, finansing parama, kaip reik§mingg priemone, jvertino 105 studentai, o lictuviy kalbos
kursus, kaip ,,labai padedancius® arba ,,padedancius“ jvertino 79 studentai. PrasCiausiai jvertinta
internetinio gido priemoné. UZsienio studentai Sig priemong, kaip naudingg priemong, jvertino 63,
neutraliai jvertino net 61 asmuo, o kaip nedarancios jokios jtakos - 43.

Apibendrinant uzsienio studenty nuomong, buvo iSvesti nuomoniy $ias priemones
vidurkiai (zr. 9 pav.).
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9 pav. Respondenty nuomonés apie bendrosios adaptacijos priemones vidurkiai, N=167

Geriausiai vertinama priemoné — organizuojama orientaciné savaité (4,29), o
prasCiausiai — leidziamas internetinis gidas ,,Welcome Guide for Newcomers® (3,2). Susumavus
visy priemoniy vertinimus, atsiskleidzia, jog respondentai jas vertina gerai (jvertinimy vidurkis
siekia 3,81).
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Tolimesné klausimyno dalis buvo skirta asmeninés adaptacijos gerinimo priemonéms
jvertinti. Sioje klausimyno dalyje buvo vertinamos tokios universitete taikomos priemonés, kaip:
teikiama papildoma akademiné pagalba, psichologiné pagalba, mentoriy pagalba, konsultacijos
susijusios su biisto paieskomis, uzsienio studenty koordinatoriy pagalba ir neoficiallis pokalbiai su
kitais studentais (Zr. 10 pav.).
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10 pav. Asmeninés adaptacijos priemoniy vertinimas, N=167

Rezultatai rodo, kad studentai Sias priemones vertina itin gerai. Analizuojant detaliau,
geriausiai, 1§ teikiamy asmeninés adaptacijos priemoniy, yra vertinama teikiama akademiné
pagalba. Sig priemone kaip ,,labai padedancig“ arba ,,padedancia“ jvertino 162 uZsienio studentai,
likg 5 studentai Siuo klausimu buvo neutraliis. Be to §i priemoné buvo vienintelé, kurios nei vienas
studentas nejvertino, kaip nepadedancios adaptuotis priemonés. Toliau pagal studenty iSsakyta
nuomone, kaip ,labai padedancios™ ir ,,padedancios priemonés iSsirikiuoja $ia tvarka: antroje
vietoje — pokalbiai su kitais studentais (157), treCioje — teikiama psichologiné pagalba (153),
ketvirtoje — uzsienio studenty koordinatoriy pagalba (148), penktoje — mentoriy pagalba (143), o
SeStoje vietoje liko teikiamos konsultacijos biisto paieskoje. Jas teigiamai jvertino 124 uzsienio
studentai, neutraliis liko 26, o 17, i§ jy, ivertino, kad §i priemoné nelemia adaptacijos proceso
sékmeés.

Taip pat buvo i$vesti nuomoniy $ias priemones vidurkiai (zr. 11 pav.). Vertinant
asmeninés adaptacijos priemoniy vidurkius, gauti rezultatai koreliuoja su i$pléstiniais vertinimais.
Geriausiai vertinamos priemonés — pokalbiai su kitais studentais (4,78) bei teikiama akademiné
pagalba (4,57), o prasCiausiai — teikiamos konsultacijos biisto paieSkoje (4,17). Susumavus visy
priemoniy vertinimus, atsiskleidzia, jog respondentai jas vertina itin gerai (jvertinimy vidurkis
siekia 4,4). Taipogi, $ios adaptacijos srities priemonés yra geriausiai vertinamos i§ visy trijy.
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11 pav. Asmeninés adaptacijos priemoniy vidurkiai, N=167

Paskutiné Sio klausimyno skyriaus dalis buvo skirta socialinés adaptacijos priemoniy
jvertinimui. Sioje dalyje buvo vertinamos tokios priemonés, kaip: vykdoma #AtvirasVU
komunikaciné kampanija socialin¢je medijoje, VU Kultiiros centre vykdomos jvairios kulttirinés ir
meninés veiklos, organizuojamos bendruomeninés veiklos, organizuojami kultiiriniai renginiai,
sudaryta griztamojo rySio sistema, sillomos nemokamos paslaugos, vykdomos jvairios iniciatyvos
(zr. 12 pav.).
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100
80
60
40
20 I I I | | I
Vykdoma VU Kultiros centre Organizuojamos Organizuojami Sudaryta griZtamojo Sitlomos nemokamos Vykdomos ivairios
#AtvirasVU vykdomos ivairios bendruomenés kultiriniai renginiai. rysio sistema — paslaugos, kaip pvz.. iniciatyvos, kaip pvz..
komunikaciné kultiirinés ir meninés isvykos. uzsienio studentai lankymasis . Parama Ukrainai®.
kampanija socialinéje veiklos. reguliariai universiteto sporto
medijoje. apklausiami apie ju  saléje asmeninéms
patirtis ir adaptacijos reikméms.
issukius, siekiant
tobulinti pagalbos
priemones.
m Labai padeda mPadeda  wNei padeda, nei nepadeda Nepadeda = Visiskai nepadeda

12 pav. Socialinés adaptacijos priemoniy vertinimas, N=167
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Atliekant detaligjg rezultaty analize, $i adaptacijy grupé yra prasCiausiai vertinama i$
visy trijy. Taip pat reikéty pridurti, jog tokie rezultatai gauti, ne dél didelio neigiamy jvertinimy
kiekio, taciau dél respondenty pasirinkto neutralumo, vertinant $ig dalj (toks vertinimas svyravo nuo
35 iki net 98 studenty). Apart neutraliy jvertinimy, analizuojant tik teigiamus ir neigiamus
vertinimus, geriausiai buvo jvertinta griztamojo rySio sistema (121), bendruomeniniai renginiai
(102) ir i§vykos (91), pras¢iausiai — vyktomos iniciatyvos (kaip nedarancios jokios jtakos, jvertino
91 studentas), komunikacija socialinéje medijoje (71 studentas) ir galimybé nemokamai sportuoti
VU sporto saléje (53 studentai).

Taip pat buvo iSvesti nuomoniy Sias priemones vidurkiai (zr. 13 pav.). Vertinant
socialinés adaptacijos priemoniy vidurkius, gauti rezultatai tokie patys kaip ir iSpléstiniai
vertinimai. Geriausiai vertinamos priemonés — griztamojo rySio sistema (4,00) bei kultiiriniai
renginiai (3,68), iSvykos (3,56), o prasCiausiai — vyktomos iniciatyvos (2,39), komunikacija
socialingje medijoje (2,62) ir galimybé nemokamai sportuoti VU sporto saléje (2,71).
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28 2.39
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1
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0

Vykdoma #AtvirasVU VU Kulfiiros centre Organizuojamos Organizuojami Sudaryta griztamojo Sitlomos nemokamos Vykdomos jvairios Visy priemoniy
komunikaciné vykdomos jvairios bendruomenés kultiiriniai renginiai. ry$io sistema — paslaugos. kaip pvz.. iniciatyvos. kaip pvz.. vertinimas
kampanija socialinéje kultiirinés ir meninés idvykos. uzsienio studentai lankymasis .Parama Ukrainai‘.
medijoje. veiklos. reguliariai universiteto sporto

apklausiami apie ju  saléje asmeninéms
patirtis ir adaptacijos reikméms.
isSukius. siekiant
tobulinti pagalbos
priemones.

13 pav. Socialinés adaptacijos priemoniy vidurkiai, N=167

Susumavus visy priemoniy vertinimus, atsiskleidzia, jog respondentai jas vertina
vidutiniskai (jvertinimy vidurkis siekia 3,16).

Galiausiai atlikus uzsienio studenty nuomonés analiz¢ galima pastebéti, jog geriausiai
jvertintos priemonés buvo tos, kurios yra susijusios su asmenine adaptacija, o pras¢iausiai —
socialine adaptacija (zr. 14 pav.)

5
4 4.40
4 3.81
3.5 3.16
3
2.5
2
1.5
1
0.5
0
Bendroji adaptacija Asmeniné adaptacija Socialiné adaptacija

14 pav. Skirtingy adaptacijos risiy jvertinimo palyginimas, N=167
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Jei analizuojant atskiras priemones (zr. 15 pav.), tai geriausiai, i§ visy 19 Vilniaus
universitete taikomy, jvertinta priemoné yra organizuojami pokalbiai/susitikimai su kitais studentais
neoficialioje aplinkoje, o prasCiausiai - Vyktomos iniciatyvos (2,39).

,,,,,, e
pogalba

[l Bendrinés adaptacijos priemonés

[ Asmeninés adaptacijos priemonés

[l socialinés adaptacijos priemonés

15 pav. Visy Vilniaus universitete taikomy adaptacijos priemoniy jvertinimo palyginimas, N=167

Klausimyno pabaigoje buvo pateiktas klausimas, susijes su adaptacijos problemomis:
»Ar buvo kokiy veiksniy, kurie suprastino Jusy adaptacija? Jei taip, tai kokiy?“. Keletas
respondenty minéjo diskriminacija dél etninés priklausomybés, pilietybés, kalbos, pozilirio ar
jsitikinimy. Siai situacijai buvo pateikti tokie paaiskinimai — dél déstytojy kalbéjimo lietuviy kalba,
kai auditorijoje buvo Sia kalba neSnekanciy studenty, pateikiant paaiSkinima ,,kalbéti angly kalba
del studenty, studijuojanciy vieng semestra, trunka per daug laiko*. Kitos paminétos diskriminacijos
situacijos buvo dél prastesniy bendrabuéiy studentams i§ Azijos Saliy. Neigiamo poziiirio i§ kity
studenty, dél kitokio jy tikéjimo ir vertybiy, dél esamos situacijos Ukrainoje.
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ISVADOS

1. Adaptacija mokslingje literatiiroje apibuidinama, kaip pripratimas arba prisitaikymas prie
naujy salygy, kuris turi tris funkcinius lygius. Pirmasis funkcinis lygis - asmeniné
adaptacija. Tai asmens savegs suvokimas, kaip priklausancio naujai grupei. Antrasis -
socialiné adaptacija, t. y. socialiniy rySiy naujoje aplinkoje nusistovéjimas. Treciasis
funkcinis lygis - bendroji adaptacija, t. y. fizinés aplinkos suvokimas. Adaptacijos procesas
yra organizuojamas, kuriant, Siuose lygmenyse, palankias adaptacines priemones.

2. Uzsienio studenty adaptacija akademinése studijose yra svarbi jy studijy sékmei ir
asmeniniam tobuléjimui. Tinkama adaptacija padeda jiems jveikti kulturinius, kalbinius ir
Svietimo sistemos skatina savarankiSkuma, kritinj mastymg ir efektyvy mokymosi jgiidziy
ugdymg. Sékminga adaptacija ne tik didina akademinius pasiekimus, bet ir prisideda prie
tarpkultiirinio bendradarbiavimo bei socialinés integracijos.

3. Uzsienio studenty adaptacija universitete organizuojama per strateginius sprendimus,
administracing pagalba, akademin¢ integracijg ir socialing jtrauktj. Taryba nustato
strategines kryptis, skiria finansavimg ir uZtikrina palankias salygas tarptautiniams
studentams, o Senatas sprendzia akademinius klausimus, tokius kaip studijy programos ir
akademiné parama. Vadovybé (rektorius, prorektoriai, kancleris) koordinuoja adaptacijos
procesus, ripinasi infrastruktiira ir bendradarbiauja su tarptautinémis institucijomis.
Fakultetai ir padaliniai rengia programas, teikia kasdieng pagalbg bei organizuoja kalbos
kursus ir mentorystés veiklas. Studenty atstovybé per kultiirinius renginius ir mentoryste
padeda uzsienio studentams integruotis j universiteto bendruomeng ir vieting kultirg. Visam
Siam procesui suvaldyti ir pasiekti gery rezultaty yra suburtos kelios darbo grupés, kurios
specializuojasi Sioje srityje, tik yra atsakingos uz skirtingas funkcijas (naujy priemoniy
iniciavima, skirtingus Universiteto veikly planavimo lygius (nuo ilgalaikiy strateginio
lygmens planavimo dokumenty rengimo iki trumpalaikio individualiy darbuotojy veikly
planavimo); periodinius stebésenos procesus, vidaus kontrole ir veiklos riziky vertinima;
griztamojo rySio uztikrinimg, problemy ir tobulintiny sri¢iy identifikavima bei analizg;
nepertraukiamg veiklos tobulinimg).

4. Atlikus uzsienio studenty apklausa, nustatyta, jog visos universitete taikomos priemones yra
vertinamos aukS$Ciau nei vidutiniSkai. Geriausiai organizuotos asmening adaptacija
lengvinancios salygos, studentai jas dazniau nurodydavo kaip labai padedancias prisitaikyti
prie aplinkos. Bendrosios adaptacijos priemoneés studenty buvo vertinamos kaip padedancios
arba labai padedancios prisitaikyti prie aplinkos. Tuo trapu socialinés adaptacijos priemonés
buvo vertinamos, kaip maZiau padedancios adaptuotis.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus teoring analiz¢ ir empirinius tyrimus, galima pasitlyti tokias pirmakursiy

adaptacijos universitetuose tobulinimo priemones:

1.
2.

testi kuratoriy/mentoriy programa, kuri yra labai gerai vertinama uzsienio studenty;
patobulinti adaptacijos sistema, spresti buities problemas, susijusias su gyvenamos aplinkos
pasikeitimu;

skatinti tarptautinius studentus dalyvauti adaptacijos procese, didinti jy jsitraukima j jvairias
bendruomenines bei kultiirines veiklas;

tobulinti socialinés adaptacijos priemones, pavyzdziui, jsteigiant tik jiems skirtg
komunikacijos platforma, kurioje galéty bendrauti, dalintis svarbia informacija ar patirtimi;
efektyvinti deéstytojy jsitraukimg i uzsienio studenty adaptacijos procesa,

siekiant tobulinti uzsienio studenty adaptacijos proceso organizavima, reikeéty pasitelkti kity
universitety praktika, dalintis patirtimi tarp universitety, pavyzdziui, rengiant konferencijas
ir pan.
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PRIEDAI

1 Priedas

UZsienio studenty adaptacijos proceso organizavimas Vilniaus universitete

Klausimynas darbuotojams

1. Kokie asmenys ar darbo grupés dalyvauja organizuojant ir vykdant studenty adaptacijos procesg?
2. Ar déstytojai yra jtraukiami | adaptacijos proceso organizavima universitete?

3. Kas, Jusy nuomone, turéty buti svarbu, organizuojant uzsienio studenty adaptacijos procesg?

4. Kaip vertinate tarptautiniy studenty adaptacijos proceso organizavima Jisy universitete?

5. Kokiomis priemonémis universitetas padeda i$ uzsienio atvykusiems studentams prisitaikyti prie
naujos aplinkos?

6. Kaip Jus galvojate, kurios priemonés yra veiksmingiausios, padedant studentams adaptuotis?
7. Kaip padedama studentams spresti iSkilusius sunkumus ar problemas?

8. Ar universitete organizuojami renginiai, kurie skatinty uzsienio studenty jsitraukimg j akademing
bendruomeng?

9. Ar yra vykdoma tartautiniy studenty apklausa, siekiant jvertinti jy adaptacijos sékmg?

10. Ka, Jisy nuomone, reikéty tobulinti tarptautiniy studenty adaptacijos proceso organizavime?

Acit uz Jusy atsakymus!
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Anketa uzsienio studentams

Gerbiamas respondente,

2 Priedas

Esu Vilniaus universiteto Siauliy akademijos, Regiony plétros instituto, Vadybos
magistrantiros II kurso studenté. Atlieku tyrima, kurio tikslas atskleisti uzsienio studenty

adaptacijos proceso organizavimg universitetinése studijose Vilniaus universitete. Jisy nuomoné yra
labai svarbi, todél prasau atvirai iSreiksti savo nuomong atsakant j klausimyne pateiktus klausimus.

Jusy atsakymai yra anonimiski ir bus naudojami tik tyrimo tikslams.

1. Jusy lytis:
a) Vyras
b) Moteris

2. Kokia Jusy gimtoji Salis?
a) (nurodykite):

Acit uz Jusy laikg ir nuoSirdzius atsakymus!

3. Kuriame Vilniaus universiteto padalinyje (fakultete/institute/moksluy centre/akademijoje)

studijuojate?
a) chemijos ir geomoksly fakultete;

b) ekonomikos ir verslo administravimo fakultete;

c) filologijos fakultete;

d) filosofijos fakultete;

e) fizikos fakultete;

f) gyvybés moksly centre;

g) istorijos fakultete;

h) Kauno fakultete;

J) komunikacijos fakultete;

k) matematikos ir informatikos fakultete;
I) medicinos fakultete;

m) Siauliy akademijoje;

n) tarptautiniy santykiy ir politikos moksly institute;

0) teises fakultete;
p) verslo mokykloje.

4. Kaip manote, kurios universiteto teikiamos priemonés, padeda prisitaikyti iS Kitos Salies
atvykusiems studentams prie naujos aplinkos. (pateiktus teiginius vertinant skaléje nuo 1 iki

5. Labai padeda — 5, o visiS8kai nepadeda — 1)

Labai
padeda

Padeda

Nei padeda,
nei nepadeda

Nepadeda

Visiskai
nepadeda

1. Organizuojama pirmakursiy stovykla.

2. Leidziamas internetinis gidas ,,Welcome
Guide for Newcomers*
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3. Organizuojama orientaciné savaité.

4. Organizuojama jvadiné diena.

5. Sitilomi lietuviy kalbos kursai.

6. Teikiama papildoma akademiné pagalba
(konsultacijos, mokymai).

7. Teikiama psichologiné pagalba, skirta
spresti kultiirinio Soko ir kitus su adaptacija
susijusius issukius.

8. Teikiama mentoriy pagalba.

9. Teikiamos konsultacijos ir pagalba ieskant
bilsto.

10. Universiteto padaliniuose organizuojama
uzsienio studenty koordinatoriy pagalba.

11. Sitiloma finansiné pagalba.

12. Pokalbiai su bendrakursiais ir vyresniais
studentais neoficialioje aplinkoje.

13. Vykdoma #AtvirasVU komunikaciné
kampanija socialingje medijoje.

14. VU Kulttros centre vykdomos jvairios
kultiirinés ir meninés veiklos.

15. Organizuojamos bendruomenés iSvykos.

16. Organizuojami kultiiriniai renginiai.

17. Sudaryta grjztamojo ry$io sistema —
uzsienio studentai reguliariai apklausiami
apie jy patirtis ir adaptacijos i$Stkius,
siekiant tobulinti pagalbos priemones.

18. Siulomos nemokamos paslaugos, kaip
pvz., lankymasis universiteto sporto saléje
asmeninéms

reikméms.

19. Vykdomos jvairios iniciatyvos, kaip pvz.,
,,Parama Ukrainai‘.

5. Ar buvo kokiy veiksniy, kurie suprastino Jiisy adaptacija? Jei taip, tai kokiy?

6. ParasSykite, ka Jisy nuomone, reikéty tobulinti, organizuojant lengvesn] tarptautiniy studenty
adaptacijos procesa.
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7. PraSykite, kokias naujas priemones, Jiisy nuomone, universitetas galéty sukurti, kad uzsienio
studentams bty lengviau prisitaikyti prie naujos aplinkos salygy?

Aciu, kad dalyvavote anketoje! Jiisy nuomoné yra labai svarbi.
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