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Skrickiené, P. (2025). Vidinés komunikacijos valdymq islaisvinantys ir ribojantys veiksniai
§vietimo organizacijoje. Magistro darbas. Vilniaus universiteto Siauliy akademijos, Regiony plétros
institutas, Siauliai.

SANTRAUKA

Vidinés komunikacijos valdymg iSlaisvinantys ir ribojantys veiksniai §vietimo organizacijoje

Nustatyta, kad silpnéjanti vidiné komunikacija demotyvuoja darbuotojus. Kuo didesné organizacija,
tuo jai reikalingesnis bendravimas ir santykiai tarp savo darbuotojy. Komunikacija su vidine auditorija yra
labai svarbus sékmés veiksnys organizacijai. Bendravimas vaidina svarby vaidmenj motyvuojant, didinant
pasitikéjima, kuriant bendra tikslg ir stiprinant darbuotojy

atsakomybés jausma. Informavimas darbuotojams apie organizacijoje vykstan¢ius svarbius

sprendimus ir procesus yra vadovybés jsitraukimo ir atsakomybés apraisSka. V. Arabadzhieva ir V.
Vasilev (2020)

Probleminis klausimas - kokie veiksniai riboja ir i§laisvina viding komunikacija ugdymo
organizacijoje?

Tyrimo objektas - vidinés komunikacijos valdymas.

Hipotezé - Svietimo orgnazicijoje vidinés komunikacijos valdymui turi jtakos iSlaisvinantys ir
ribojantys veiksniai

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti vidinés komunikacijos valdyma ribojancius ir iSlaisvinancius veiksnius
$vietimo organizacijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizsuoti vidinés komunikacijos valdymo veiksniy Svietimo organizacijoje teorines prieigas
2. [Istirti vidinés komunikacijos valdyma ribojancius veiksnius
3. Istirti vidinés komunikacijos valdyma islaisvinanéius veiksnius

Tyrimo metodologija
Tyrimo metodologija
Siame darbe buvo remiamasi Sia metodologine nuostata:

Tyrimas atliktas remiantis pozityvistine metodologine nuostata (Kardelis, 2002), kuri siekia objektyviai ir
moksliskai tirti rei$kinius, remiantis empiriniais duomenimis. Siame darbe buvo taikytas kiekybinis tyrimas,
kurio pagrindu siekiama atskleisti iSlaisvinanciy ir ribojan¢iy veiksniy raiska Svietimo organizacijoje.

Tyrime taikyta dialogo skatinimo nuostata (pagal Freire). Svietimo organizacijose tai reiskia atvirg ir
lygiavert] bendravimg tarp visy nariy, kur kiekvieno nuomoné yra vertinama. Tai gali buti pasiekta
organizuojant reguliarius susitikimus, diskusijas ir seminarus, kuriuose visi darbuotojai turi galimybeg iSsakyti
savo mintis ir pasitlymus. Freire pasisaké prie§ hierarchines struktiiras, kurios slopina kirybiskumg ir



iniciatyva. Svietimo organizacijose tai gali reik$ti maZesnj démesj hierarchijai ir didesnj — komandiniam darbui
bei bendradarbiavimui, kur sprendimai priimami kolektyviai.

Tyrimo metodai

Mokslinés literatiiros analiz¢ ir apibendrinimas. Buvo atliktas kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa), kurio
metu buvo apdorojami statisniniai duomenys su Microsoft Office Excel, IBM SPSS Statistics
kompiuterinémis programomis. Buvo analizuojami atsakymai, apskai¢iuojami ir lyginimai procentais,
skaic¢iuojama Kronbancho alfa koeficientas.

Tyrimo imtis
Tyrimo im¢iai nustatyti buvo taikoma i formulé:
_ zZ?p(1-p)N
T AN+ 22 p(1—-p)

¢ n- imties dydis

e p- tirlamo pozymio dalis

¢ 7- koeficientas, apskai¢iuojamas priklausomai nuo pasirinkto patikimumo, jei patikimumas 95proc.,
tai z= 1,95

e delta — leistina paklaida 5%

o N- populiacijos (generalinés aibés) dydis

Taigi, norint atlikti apklausg su 5 proc. paklaida, reikia apklausti ne maziau kaip 191 respondenta.

ISanalizavus vidinés komunikacijos valdyma ribojanciy ir iSlaisvinanciy veiksniy §vietimo
organziacijoje teorinius aspektus, galima teigti, kad: tik efektyvi vidiné komunikacija gali padéti sukurti
jsipareigojantj personalg ir pasitikéti savo vadovybe ir kad visi kartu siekty vieno bendro numatyto
organizacijos tikslo. Kiekvienoje organizacijoje labai svarbi vidiné komunikacija tarp vadovy ir darbuotojy,
didinant darbuotojy atsakomybés jausma, labiau jtraukiant juos j organizacijos veiklas, sprendimy priémima.
Jeigu biity labiau iSgirstas darbuotojy balsas ir priimama jy nuomoné, tai didinty ir jy motyvacija jsitraukiant
] darbg.

Esminiai ZodZiai: vidiné komunikacija, vidinés komunikacijos valdymas, ribojantys ir i§laisvinantys
veiksniai.



Skrickiené, P. (2025). The liberating and limiting factors of internal communication management in an
educational organization. Master's thesis. Vilnius University Siauliai Academy, Regional Development
Institute, Siauliai.

SUMMARY

The enabling and restricting factors of internal communication management in an educational
organization

It has been established that weakening internal communication demotivates employees. The larger the
organization, the more essential communication and relationships among employees become.
Communication with the internal audience is a critical success factor for any organization. It plays a
significant role in motivating employees, enhancing trust, fostering a shared purpose, and strengthening their
sense of responsibility. Informing employees about important decisions and processes within the
organization reflects the management's involvement and accountability (Arabadzhieva & Vasilev, 2020).

Research Problem
What factors restrict and enable internal communication in educational organization?

Research Object
The management of internal communication.

Hypothesis
in an educational organization, the management of internal communication is influenced by liberating and
limiting factors

Research Aim
To analyze the factors that restrict and enable internal communication management in educational
organization.

Research Objectives

1. To analyze theoretical approaches to factors influencing internal communication management in
educational organization.

2. To investigate the factors restricting internal communication management.

3. To examine the factors enabling internal communication management.

Research methodology
This work was based on the following methodological provision:

The research was conducted on the basis of a positivist methodological approach (Kardelis, 2002), which
aims to study phenomena objectively and scientifically, based on empirical data. In this work, a quantitative
study was used, the basis of which is to reveal the expression of liberating and limiting factors in the
educational organization.

The research used the principle of dialogue promotion (according to Freire). In educational organizations,
this means open and equal communication between all members, where everyone's opinion is valued. This
can be achieved by organizing regular meetings, discussions and seminars where all employees have the
opportunity to express their thoughts and suggestions. Freire argued against hierarchical structures that stifle
creativity and initiative. In educational organizations, this may mean less emphasis on hierarchy and more on
teamwork and collaboration, where decisions are made collectively.



Research Methods

Analysis and synthesis of scientific literature. A quantitative study (survey) was carried out, with statistical
data processed using Microsoft Office Excel and IBM SPSS Statistics software. The responses were
analyzed, percentages calculated and compared, and Cronbach's alpha coefficient was determined.

Research Sample Size
The sample size was calculated using the following formula:

_ z2p(1-p)N
"~ A2N+ z2 p(1-p)

Where:

n- sample size

p- proportion of the characteristic being studied

z- coefficient depending on the chosen confidence level; for 95% confidence, z=1.95
delta: margin of error, 5%

N- population size

Thus, for a survey with a 5% error margin, at least 191 respondents need to be surveyed.

Conclusions

An analysis of the theoretical aspects of factors restricting and enabling internal communication management
in educational organization revealed the following: only effective internal communication can help build a
committed workforce, trust in management, and alignment towards a shared organizational goal. Internal
communication between managers and employees is crucial in every organization to enhance employees’
sense of responsibility and involve them more deeply in organizational activities and decision-making
processes. If employees' voices were heard and their opinions considered more frequently, it would increase
their motivation and engagement at work.

Keywords: internal communication, internal communication management, enabling and restricting factors.



IVADAS

Temos aktualumas. Yeomans ir Fitz (2017) apibrezia, kad vidiné komunikacija - bendravimo
procesas, padedantis rasti bendrus sprendimus bendro tikslo link. Dar palyginti neseniai vidiné
komunikacija sulauké mazai visuomenés démesio, nes jos démesys buvo sutelktas ] iSoring
komunikacija. Komunikuojanti organizacija, bus linkusi sutelkti démes;j i veikla, kuri yra labiausiai
susijusi su organizacijos tikslais. Taigi, vidinés komunikacijos tikslas yra sukurti aplinka, kad
darbuotojai jaustysi vertingi dalyvaudami programose, skirtose organizacijos tikslams pasiekti
(Abdullah, Antonay, 2012). Manoma, kad darbuotojai turi Zinoti organizacijos planus, tikslus ir
rezultatus. IS Sios perspektyvos visos organizacijos turi suprasti, kad bendravimas su darbuotojais yra
visos veiklos s¢kmés veiksnys. M. Slijepcevi¢, A. Bovan, 1. Radojevi¢ (2018) teigé, kad vidiné
komunikacija yra organizacijos kulttiros pagrindas, kuris yra pagrjstas vertybémis, misija ir darbo
procesais. Jei daznai vyrauja nesusikalbéjimas, tai paveikia darbo eigg ir trikdo efektyvuma, uzduociy
igyvendinimg ir uzsibrézty tiksly siekimg. Daug problemy organizacijoje kyla dél netobulos ir
netinkamai valdomos vidinés komunikacijos (Anwar & Qadir, 2017). V Arabadzhieva ir V. Vasilev
(2020) teige, kad nepakankama vidiné komunikacija sukelia gandy skleidima, nesauguma, dirginima
ir suirzimg. Bendrinama informacija apie viding aplinkg padeda jveikti vidinius konfliktus ir krizes,
siekti valdymo aiSkumo ir skaidrumo, didinant motyvacija darbui, stiprinant organizacing kultiira,
taip pat suteikiant priklausymo kazkam bendram jausma, dirbti siekiant bendry tiksly, kuriy rezultatai
tenkinty visg organizacija.

Vidiné komunikacija dabar yra labai svarbi daugeliui organizacijy ir teoretikai i§ naujo
nagrinéja viding komunikacija, atsizvelgdami j tokius pokycius kaip darbuotojy jsitraukimas (Welch,
2011; Karanges ir kt., 2015; Zerfass ir kt., 2015).

Temos mokslinis iStirtumas. Dauguma darbuotojy tikisi, kad vadovai sugebés atsakyti j visus
klausimus, informuoti juos apie bet kokius pakeitimus, spresti konfliktus ir informuoti juos apie
organizacijos procediras, politika ir reglamentus (Ali, 2020). Kadangi teigiamas bendravimas turi
itakos darbuotojy moralei ir produktyvumui (Anwar, 2016), vadovy efektyvus bendravimas laikomas
motyvuojanciu veiksniu, kad darbuotojai dirbty geriau, o tai pagerinty organizacing veikla. Kita
vertus, kada vadovai blogai bendrauja, tai sukelia darbuotojy demotyvacijg ir gali sukelti neigiama
poveikj ir prastéjancius organizacijos veiklos rezultatus. Mokslininkai B. Jamal Al, G. Anwar, B.
Gardi, B. Jabbar Othman, H Mahmood Aziz, S.Ali Ahmed, P. Abdalla Hamza, N. Burhan Ismael, S.
Sorguli, B. Yassin Sabir (2021) tyrin¢jo, kad dazniausiai vadovai kaltina darbuotojus bloga
komunikacija arba darbuotojai mano, kad vadovai to nedaro efektyviai bendraujant su jais.
Nepriklausomai nuo abiejy Saliy kaltés ar blogo bendravimo, galiausiai jie turéty susiburti ir suzinoti,
kur vyksta bendravimo problemos. Kasdienio darbo veiklose, valdyme ir s€kmingam organizacijos
strategijos igyvendinimui reikia efektyvaus vadovy ir darbuotojy bendravimo, tarp darbuotojy taip
pat. Gerinant komunikacija, ypac¢ i§ vadovy, bus teigiami organizacijos rezultatai. Daugelyje
organizacijy darbuotojai skundZziasi silpna vadovo komunikacija, ypac ta, kuri lie¢ia esming
informacija, kuri turéty biiti pateikta el. pastu arba susitikimuose. Veiksmingas bendravimas iSlaisvina
ir padeda iS$siaiSkinti organizacijos silpngsias vietas.

V. Arabadzhieva ir V. Vasilev (2020) teigia, kad bendravimas vaidina svarby vaidmen;j
motyvuojant, didinant pasitikéjima, kuriant bendrg tiksla ir stiprinant darbuotojy atsakomybés
jausma. Per viding komunikacija organizacijose dirbantys darbuotojai gauna svarbig informacija apie
savo darbg, organizacija, aplinka ir save. Informavimas darbuotojams apie organizacijoje vykstancius
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svarbius sprendimus ir procesus yra vadovybeés jsitraukimo ir atsakomybés apraiSka. Bendrinama
informacija apie viding aplinka padeda jveikti vidinius konfliktus ir krizes, siekti valdymo aiskumo
ir skaidrumo, didinti motyvacijg darbui, stiprinti organizacijos kultiirg, taip pat suteikia kazkam
priklausymo jausma, mano V. Arabadzhieva ir V. Vasilev (2020). Gerai informuoti darbuotojai,
aktyviai dalyvauja kuriant organizacijos politika, sukuria visuomenei gera savo organizacijos jvaizdj
(V. Arabadzhieva ir V. Vasilev, 2020). E. C. Constantin ir C. C. Baiasa (2014) sako, kad galima teigti,
kad vidiné komunikacija turéty biiti orientuota j tai, kad visi darbuotojai suprasty darbo politikg taip
pat ir siekty bendro tikslo. Tik efektyvi vidiné komunikacija gali padéti sukurti jsipareigojantj ir
pasitikintj savo vadovybe personalg. Vidiné komunikacija turéty suteikti vadovams galimybe, sutelkti
démesj | gera personalo informavima ir jrodin¢jimg darbuotojams, kad vadovas yra isipareigojes
organizacijai. Vien informacijos pateikimo neuztenka, nes reikia suteikti galimybe ir darbuotojams
pareiksti savo susiripinimg arba pateikti pasiiilymus. Efektyvus darbuotojo balsas yra tada, kai
darbuotojams yra suteikta galimybé tobulinti savo Zzinias ir jgiidzius bei dalyvauti priimant
sprendimus.

Probleminis klausimas - kokie veiksniai riboja ir i$laisvina viding komunikacija ugdymo
organizacijoje?

Hipotezé — Svietimo orgnazicijoje vidinés komunikacijos valdymui turi jtakos iSlaisvinantys
ir ribojantys veiksniai.

Tyrimo objektas - vidinés komunikacijos valdymas.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti vidinés komunikacijos valdymg ribojancius ir
iSlaisvinancius veiksnius §vietimo organizacijoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti vidinés komunikacijos valdymo veiksniy §vietimo organizacijoje teorines
prieigas

2. [I&tirti vidinés komunikacijos valdyma ribojancius veiksnius Svietimo organizacijoje.

3. I8tirti vidinés komunikacijos valdyma iSlaisvinancius veiksnius Svietimo organizacijoje.

Tyrimo metodologija
Siame darbe buvo remiamasi Sia metodologine nuostata:

Tyrimas atliktas remiantis pozityvistine metodologine nuostata (Kardelis, 2002), kuri siekia
objektyviai ir moksliskai tirti reiSkinius, remiantis empiriniais duomenimis. Siame darbe buvo
taikytas kiekybinis tyrimas, kurio pagrindu siekiama atskleisti i§laisvinanciy ir ribojanciy veiksniy
raiSka Svietimo organizacijoje.

Tyrime taikyta dialogo skatinimo nuostata (pagal Freire). Svietimo organizacijose tai reiskia
atvirg ir lygiavertj bendravima tarp visy nariy, kur kiekvieno nuomoné yra vertinama. Tai gali buti
pasiekta organizuojant reguliarius susitikimus, diskusijas ir seminarus, kuriuose visi darbuotojai turi
galimybe iSsakyti savo mintis ir pasitilymus. Freire pasisaké prie§ hierarchines struktiiras, kurios



slopina kirybiskuma ir iniciatyva. Svietimo organizacijose tai gali reiksti maZesnj démesj hierarchijai
ir didesnj — komandiniam darbui bei bendradarbiavimui, kur sprendimai priimami kolektyviai.

Tyrimo metodai

Mokslinés literatiiros analize ir apibendrinimas. Buvo atliktas kiekybinis tyrimas (anketiné
apklausa), kurio metu buvo apdorojami statisniniai duomenys su Microsoft Office Excel, IBM SPSS
Statistics kompiuterinémis programomis. Buvo analizuojami atsakymai, apskai¢iuojami ir lyginimai
procentais, skaic¢iuojama Kronbancho alfa koeficientas.

Duomeny rinkimo metodai:

- Buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé, kuri sudaré sglygas iSanalizuoti uzsienio ir
Lietuvos mokslininky atlieckamus tyrimus ir jy analizes.

- Struktiiruota apklausa, kurios pagrindu buvo surinkti duomenis apie vidinés komunikacijos
valdyma ribojancius veiksnius Svietimo organizacijoje.

Duomeny analizés metodai:

Aprasomoji statistika, kuri sudaré salygas apibendrinti tyrimo duomentis.
Tyrimo etapai ir organizavimas —

2024-08 iki 2024-10 buvo atlikta literatiiros analizé

2024-10 iki 2024-11 buvo atliktas tyrimo dizainas

2024-11 ik1 2024-12 buvo analizuojami ir apraSomi duomenys

Tyrimo imtis. Buvo nustatyta, kad norint atlikti apklausg su 5 proc. paklaida, reikia apklausti
nemaziau kaip 191 respondenty

Darbo naujumas, teorinis ir praktinis reikSmingumas

Yra teigiama, kad vidiné komunikacija sulauké mazai visuomenés démesio, nes jos démesys buvo
sutelktas j iSoring komunikacijg, taciau taip pat svarbi yra ir vidiné komunikacija ir jos valdymas
organizacijoje. Tod¢l apibendrinus vidinés komunikacijos tema, ir 1§ analizavus teorinius aspektus,
buvo atkreiptas démesys ] vidinés komunikacijos valdyma Svietimo organizacijose ribojancius ir
idlaivinanéius veiksnius. Si tema yra mazai tyrinéjama ir néra dar plaéiai i$plétota, todél §iuo tyrimu
bandoma nustatyti, kokie yra vidinés komunkacijos valdyma ribojantys ir iSlaisvinantys veiksniai.
Bus atliktas empirinis tyrimas, kurio metu bus tiriami Svietimo organizacijy darbuotojai ir bus
bandoma iSsiaiskinti, kokie veiksniai riboja ir iSlaisvina vidinés komunikacijos valdymg. Gautais
rezultatais bus pasidalinta su Svietimo jstaigy vadovais ir bendruomene, kad galéty jsivertinti savo
organizacijos vidinés komunikacijos valdyma ir atrasti naujus biidus, kaip ja tobulinti.

Darbo struktiira - darbg sudaro: jvadas, teorin¢ dalis, tyrimo metodologija, empyrinis tyrimas,
1Svados, rekomendacijos.

Buvo analizuojama vidinés komunikacijos valdyma iSlaisvinanciy ir ribojanciy veiksniy
Svietimo organizacijoje teoriniai aspektai, atliktas kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa). Buvo
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analizuojami atsakymai, apskai¢iuojami ir lyginami procentais, skai¢iuojama Kronbancho alfa
koeficientas, formuluojamos iSvados ir rekomendacijos.
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LENTELES
Lentelé. Kas turéty formuoti viding komunikacija ugdymo jstaigoje pagal Krobancho
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1.VIDINES KOMUNIKACIJOS VALDYMA ISLAISVINANCIU IR
RIBOJANCIU VEIKSNIU SVIETIMO ORGANIZACIJOJE TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1. Siandienos is§iikiai §vietimo organizacijoms
2017), bendryjy programy atnaujinimas mokyklose (R. Makarskaité-Petkeviciené 2022), jtraukusis
ugdymas (LR Svietimo jstatymo 5 str. 5 d., 2020), karas tarp Ukrainos ir Rusijos, Ukrainos karo
pabégéliy emigravimas j Lietuva (A. Klim¢iauskaité-Janaviciené (2023).

J. Riithiméki (2017) teigé, kad dauguma darbuotojy savo organizacijoje turéty dazniau naudoti
skaitmenines priemones, kaip vidinés komunikacijos jrankj. Jei taip buity, tai uztikrinty didesnj
organizacijos skaidrumg, taip pat galimybe dalytis Ziniomis ir informacija. Jei skaitmeninés
priemones biity naudojamos kaip pagrindinis vidinés komunikacijos jrankis, tada tai palengvinty
organizacijos bendravima ir bendradarbiavimg, bei bty lengvesnis informacijos rinkimas ir
dalijimasis. Diegiant skaitmenin] komunikacijos jrankj, galima sukurti naujy komunikacijos
galimybiy, supaprastinti ir racionalizuoti esamus rys$ius, pvz., tiesioginj bendravimg arba virtualy.
ISnagrinéjus atsirandancias galimybes ir organizacines naudas, tiriant darbuotojy jsitraukima, kai jie
naudojo skaitmenines vidinés komunikacijos priemones, nustatyta, kad tai gali sujungti organizacija
siekiant naujoviy bei kiirybiSkumo. Taciau tai bus naudinga, jei skaitmeniniu jrankiu naudosis
dauguma darbuotojy ir jis bus tikrai integruotas j organizacijg ir atitiks naudotojy liikescius.

Kaip R. Makarskaité-Petkeviciene (2022) teigia, kad kiekviena sistema ar sritis laikas nuo laiko
susiduria su vienokiais ar kitokiais i$Stikiais. PavyzdZiui, kaZkas ima ir moraliai pasensta, nebeatitinka
laikmecio aktualijy, to todél jvyksta kad ir nedidelés transformacijos. Jos vyksta ir Svietimo sistemoje,
nes atsirandancios naujos ugdymo aplinkos ir priemonés, besikeiCiantys ugdymo kontekstai,
pasaulinés aktualijos duoda Zenkly, kad esamam ugdymo turiniui ,,reikia remonto*. Taigi, bendryjy
programy kiirimas ir jy atnaujinimas — nuolatinis vyksmas. Anot autorés R. Makarskaité-Petkeviciené
(2022) negali sakyti, kad smarkiai pasikeité bendryjy programy forma, iSvaizda ar turinys tapo
neatpazjstamu, taciau kiekvienas mokytojas mato ir programos naujoves — septynias kompetencijas
su jas sudaranciais sandais, ir kaip kiekvienas mokomasis dalykas prisideda prie $iy kompetencijy
ugdymo; jvardytas pasiekimy sritis ir pasiekimus, apraSytus pasiekimy lygius.

R. Makarskaité-Petkeviciené (2022) sako, kad Svietimo bendruomené jautriai reagavo i pries kelis
metus pradéta ugdymo turinio atnaujinimo procesa, naujy programy rengima. Zodis ,,jautriai* talpina
daug: jsitraukiant ir dalyvaujant jy rengime, dalyvaujant susitikimuose su reng¢jais ir uzsienio
ekspertais, svarstymuose, mokymuose. Zinoma, buvo ir skeptiky, kuriems niekas negerai. DaZnas i3
Ju programos ir Siandien néra perskaites iki galo, bet turi nuomone, nes jj yra iStikusi ,,atmetimo*
reakcija. Deja, toks pozitiris labai trukdo mokytojo ir mokiniy pedagoginiam susitikimui. O jy
kasdieng biina ne vienas.

Cv v —

m. rugs€jo 1-osios Lietuvoje startaves privalomas jtraukusis ugdymas. Lietuvos respublikos $vietimo
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jstatyme kaip vienas i$ Lietuvos Svietimo sistemos principy, yra jtrauktis. Jis apibrézia, kad Svietimo
sistema sudaro salygas kiekvienam asmeniui ugdytis, plétoti savo galias ir geb¢jimus, gauti reikiamg
pagalba, patirti sékm¢ mokantis, socialinéje, kulturinéje ir (ar) kitose veiklose ir biti
nediskriminuojamam dél ugdymosi poreikiy jvairovés ir (ar) Svietimo pagalbos reikmes (LR Svietimo
jstatymo 5 str. 5 d., 2020). Jtraukties Svietime uztikrinimas — teisés ] jtraukyjj Svietimg uztikrinimas
reiskia kulttros, politikos ir praktikos pokycius visose formaliojo ir neformaliojo Svietimo jstaigose,
kad bty atsizvelgta j skirtingus besimokanciyjy poreikius ir individualybes, taip pat numato
jsipareigojima pasalinti kliitis, trukdancias jgyvendinti §ig galimybe (Nejgaliyjy teisiy konvencija.
Bendroji pastaba Nr. 4 (2016) dél teisés ] jtrauky Svietimg). Jtraukties vertybés — pagarba Zmoniy
jvairovei, lygiateisiSkumas, socialinis teisingumas, sgziningumas, bendruomeniSkumas, visy
visavertis dalyvavimas (Ainscow, Booth, Dyson, 2006; Booth, 2011). Itraukusis ugdymas — tai salygy
visy mokiniy dalyvavimui bendrose ugdymosi veiklose sudarymas, eliminuojant galimus mokymosi
barjerus (remiantis Global education monitoring report, 2020: Inclusion and education: all means all).

A. Klimc¢iauskaité-Janavicieneé (2023) Po 2022 m. vasario 24 d. Rusijos pradétos karinés agresijos
Ukrainoje 1S Salies j kaimynines valstybes ir Europos Sajungos (toliau — ES) nares pasitrauké
daugiau nei 8,1 mln. ukrainieciy, i$§ kuriy daugiau kaip 5 mln. yra uZsiregistrave pagal laikinosios
apsaugos ar panasias ES sistemas (UNHCR, 2023). Anot autorées A. Klimaciauskaité-Janaviciené
atsizvelgusi | Ukrainos karo pabégéliy antpliidj, Europos Vadovy taryba priémé sprendimg suteikti
laikingjg apsauga (Europos Vadovy Taryba, 2022), kurj Lietuva Socialinis ugdymas / 2023, t. 60,

Nr. 2 91 taip pat jgyvendino. Be kity suteikty teisiy tai reiskia, kad jaunesniems nei 18 mety
asmenims, kuriems taikoma laikinoji apsauga, tokiomis paciomis saglygomis kaip ir priimancios
Salies pilieCiams, turi biiti suteikta teisé i Svietimg (Laikinosios apsaugos direktyva, 2001; Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija, 2022). Vis délto pabégeliy vaikams daznai reikia daugiau
laiko prisitaikyti prie naujos Svietimo sistemos ir naujo gyvenimo, kuris galbiit labai skiriasi nuo
ankstesnés patirties (Crul, 2016). A. Klim¢iauskaité-Janaviciené (2023) sako, kad mokslininkai
paprastai iSskiria tris pagrindinius migranty integravimo j mokyklas modelius: tiesioginio jtraukimo
(arba panardinimo) modelis, atskiry klasiy ir atskiry mokykly modeliai. Tiesioginio jtraukimo
(panardinimo) modelis, taikomas Vokietijoje, Jungtin¢je Karalystéje, Italijoje, Cekijoje, Slovakijoje,
Latvijoje ir kitose Salyse. Migranty vaikai nukreipiami } jprastas klases, mokosi su vietos mokiniais,
ugdymas organizuojamas su atvykusiyjy kalbg mokanciu mokytoju ar dviem mokytojais, numatant
papildomojo ugdymo galimybes / popamoking veikla, suteikiant reikalinga emocing / psichologing
pagalba. Modelio pasirinkimo motyvas ir privalumas — greitesné integracija bei socialiniy rySiy su
vietos Zmonémis kiirimasis. Pabégeliy patirtys, kultiirinis, socialinis kontekstas skirtingas, tad ir
pasirenkami pabégeliy vaiky ugdymo modeliai skirtingi. Kuris 18 jy tinkamiausias ukrainieciams ir
galintis padeéti seékmingai integruotis, savarankiskai sprendZia visos Salys, kuriy Svietimo sistemoms
teko Ukrainos mokiniy ugdymo i$stuikiai. Ne mazesnis i88iikis — bendrai jtraukti ukrainiecius
mokinius ] mokyklas. A. Klim¢iauskaité-Janaviciené (2023).

Taigi Svietimo kaita yra butinybé, nes Svietimas turi biiti lankstus naujovéms, siekiantis atitikti
paskirt] — tarnaujant sparciai kintant. (Prakapas, Prakapiené, 2013). Abdullah ir Othmanas (2019).
taip pat mano, kad ir komunikacija laikoma pagrindine organizacijos dalimi. Komunikacijos procesai
turés didziul} vaidmenj iSlaikant organizacijg. Komunikacija organizacijoje yra esminis veiksnys, kad
beveik nejmanoma jsivaizduoti darbo be jos. (Top & Ali, 2021)

bendryjy programy naujinimu, Ukrainos ir Rusijos karo padariniais, pabégéliy emigravimu j
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Lietuvg. Ir Siuo jtemptu laiku labai svarbu palaikyti gerq darbo klimatg, déti pastangas j
komunkiacijos su savo organizacijos darbuotojais valdymaq.

1.2. Komunikacijos vaidmuo organizacijoje

Komunikacija — tai susisiekimas ( transportas, rySiai); tai — bendravimas, keitimasis patyrimu,
mintismis, iSgyvenimais. (Tarptautiniy zodziy zodynas, 1985). Stoskus, Berzinskien¢ (2005) teige,
kad komunikacija organizacijoje — tai dviejy ar daugiau zmoniy pasikeitimo informacija, Ziniomis,
nuomonémis, idéjomis, ketinimais procesas, vienijantis atskity organizacijos grupiy veiksmus,
siekiant bendro tikslo. Yeomans ir FitzPatrick (2017) teigia, kad komunikacija yra bendravimo
procesas, padedantis rasti bendrg tiksla, susitariant dél tiksly ir darbo kartu. Ruck& Welch, (2012)
sako, kad komunikacija yra pasitikéjimo reikalas ir kity priémimas, jy jausmai ir id¢jos, kurios skiriasi
nuo jy pozilriu, bet turi tg patj intelekta. Z. Arab ir A. Muneeb (2019) teige, kad komunikacijos
srautas yra teigiamas santykis su organizacijos veikla. Pavyzdziui, jei bendravimo srautas yra
natiiralus ir sklandus organizacijoje, kuri iSkelia gerus organizacinius rezultatus, tada darbuotojai
efektyviai atlieka savo uzduotis, o tai lemia geresnj organizacinj jvaizdj. Be to, jei organizacijoje
bendravimas susiduria su klititimis, tuomet darbuotojai tinkamai neatliks savo veiksmy ir darby
organizacijos veikloje. I§ kitos pusés, dalijimasis ziniomis yra gyvybiskai svarbus vaidmuo
organizacijoje. Iprotis jomis dalytis lemia geresne organizacijos veikla, nes darbuotojai greitai ir
efektyviai komunikuoja tam tikrais klausimais, iSsako savo pozicija, perteikia savo turimas Zinias
kitiems kolegoms. Apskritai, jei organizacija nori turéti geriausius rezultatus, tuomet ji turéty sutelkti
démes;j 1 efektyvig komunikacijos sistemg. Vadinasi, galima teigti, kad organizacijoje komunikacija
vienija darbuotojus vieng su kitu dél bendro darbinio tikslo siekimo, veiklos efektyvumo (Virbaliene,
2013). Komunikuojanti komanda bus linkusi sutelkti démesj i veikla, kuri yra labiausiai susijusi su
organizaciniu tikslu. Organizacija pasiZymi sékminga valdymo sistema, kai plétojami Zmoniy
santykiai, bendravimas, priimami poky¢iai, jZvelgiamos galimybés, entuziastingai ir susitelkus

siekiama tiksly, sprendimai daromi sgmoningai (Stone er. Al., 2020).

Anot Yeomans ir FitzPatrick (2017) bendravimas tarp kolegy yra biitina darbo atlikimo dalis, taip pat

organizacijai reikia tai uZtikrinti, kad darbuotojai suprasty bendrus tikslus ir prioritetus. Be to, augant

Vv —

CV W —

grésmiy su kuriomis susiduria visa organizacija. Detter, Dyc, Thurson (1999), nurodo, kad
bendradarbiavimo pagrinda sudaro komunikacija, koorperacija, koordinacija. Vadinasi, galima teigti,

kad komunikacija organizacijoje yra vienas esminiy pozymiy valdyme.

16



Bendravimas organizacijos viduje tarp darbuotojy ir vadovy yra ypac svarbus (Anwar, 2017).
Dauguma darbuotojy tikisi, kad vadovai sugebés atsakyti i visus klausimus, informuoti juos apie bet
kokius pakeitimus, spresti konfliktus ir informuoti juos apie organizacijos procediras, politika ir
reglamentus (Ali, 2020). Informuoti darbuotojai geba kompetentingai ir jtikinamai bendrauti su
jvairiomis iSorinémis auditorijomis, taip jie stiprina organizacijos reputacijg (V. Vasilev, V.
Arabadzhieva 2020). Kadangi teigiamas bendravimas turi jtakos darbuotojy moralei ir
produktyvumui (Anwar, 2016), vadovo efektyvus bendravimas laikomas motyvuojanciu veiksniu,
kad darbuotojai dirbty geriau, o tai pagerina visos organizacijos veiklg. Kiekvienai organizacijai
reikia atsidavusiy darbuotojy ir entuziastingai besidziaugenciy atlickamomis uzduotimis (Yeomans ir
FitzPatrick 2017). Viskas aplinkui vyksta kar$tligisku greiciu, esame labai uzimti, tad privalome
gyventi drausmingai. Tuo remiantis jmanoma praplésti rysius su bendradarbiais. (D. Taylor, 2010 ).
Tada judésime pirmyn, ikvepti i§ naujo atrastos bendrystés, grindziamos zmogiskumu (D. Taylor,

2010).

Apibendrinus galima teigti, kad bendradarbiavimo pagrindq sudaro komunikacija ir be jos
organizacijoje kyla daug sunkumy. Todél galima teigti, kad be geros komunikacijos nebus ir efektyviai

veikiancios organizacijos.

1.3. Vidinés komunikacijos sampratos, tikslai organziacijose

Vidiné komunikacija — tai terminas, apibiidinantis organizacijos valdomg komunikacijos sistema,
kurioje darbuotojai laikomi vidine visuomene ar suinteresuota grupe (Vercic et al 2012). Yeomans ir
FitzPatrick (2017) taip pat apibrezia, kad vidiné komunikacija - bendravimo procesas, padedantis
rasti bendrus sprendimus bendro tikslo link. Dar palyginti neseniai vidiné komunikacija sulauke
mazai visuomenés démesio, nes jy démesys buvo sutelktas j iSoring¢ komunikacijg. Komunikuojanti
organizacija, bus linkusi sutelkti démesj i veikla, kuri yra labiausiai susijusi su organizacijos tikslais.
Taigi vidinés komunikacijos tikslas yra sukurti, kad darbuotojai jaustysj vertingi dalyvaudami
programose, skirtose organizacijos tikslams pasiekti (Abdullah, Z. & Antonay, C. 2012). Manoma,
kad darbuotojai turi Zinoti organizacijos planus, tikslus ir rezultatus. IS Sios perspektyvos visos
organizacijos turi suprasti, kad bendravimas su darbuotojais yra visos veiklos seékmés veiksnys.
Yeomans ir FitzPatrick (2017) iSskyre, kad jvairios organizacijos skirsis ir priklausys nuo jy i$sikelty
sekmingai veikti. Pla¢iai kalbant, dauguma komunikacijos veikly patenka ] SeSias bendrasias
antrastes, kurios yra susij¢ su organizacijomis ir su darbuotojais susijusiais tikslais (FitzPatrick 2016):
e Uztikrinti, kad organizacija laikytysi savo teisiniy jsipareigojimy ir kalbétysi su darbuotojais.
¢ Remty esminius pokycius
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¢ Bendradarbiavimo ir bendruomeniskumo jausmo skatinimas darbo vietoje

e Skatinty iSorinj atstovavima — priversty darbuotojus pranesti apie tai iSoriniam pasauliui apie
Jy organizacija.

o Skatinti gerus darbuotojus likti

e Uztikrinty, kad darbuotojai zinoty, ko i8 jy tikimasi, ir zinoty, kaip tai pasiekti.

Komunikuojanti organizacija bus linkusi sutelkti démesj j veikla, kuri yra labiausiai susijusi

su organizacijos tikslais. Visais Siais atvejais bus gera vidiné komunikacija kuri realiai prisidés
prie organizacijos sékmés iSlaikant vertingus darbuotojus, priversianéius darbuotojus laikytis
pagrindiniy taisykliy arba skatinti iSorinj supratimg apie jy organizacijos pagrindinius klausimus.

E. C. Constantin ir C. C. Baiasa (2014) teige, kad deja, vidin¢ komunikacija pernelyg daznai
nuvertinama nuolatinis dialogas su darbuotojais padeda tinkamai suprasti organizacijos misijg. Taciau
galima sakyti, kad vidiné komunikacija turéty biiti orientuota j tai, kad darbuotojai suprasty darbo
politika taip pat ir siekty bendro tikslo. Tik efektyvi vidiné komunikacija gali padéti sukurti personala
isipareigojant] ir pasitikintj savo vadovybe. Vidiné¢ komunikacija turéty suteikti vadovams galimybe,
sutelkti démesj ] gerg personalo informavimg ir jrodiné¢jimg darbuotojams, kad vadovas yra
isipareigojes organizacijai. Vien informacijos pateikimo neuztenka, nes reikia suteikti galimybe ir
darbuotojams pareiksti savo susirtipinimg arba pateikti pasitilymus. Anot E. C. Constantin ir C. C.
Baiasa (2014) efektyvus darbuotojo balsas yra apie tai, kad darbuotojai blity apriipinti savimi
galimybe tobulinti savo zZinias ir jgiidZius bei dalyvauti priimant sprendimus. Tiesioginis bendravimas
turéty buti skatinamas dél vadovy ir darbuotojy bendradarbiavimo ir démesys turéty biiti skiriamas
darbo kokybei, informacijos dalinimusi ir pasitik¢jimu. Paskutinis, bet ne maziau svarbus dalykas,
informuotas - darbuotojo balsas prisideda prie darbuotojy isitraukimo, taigi ir prie geresniy darbo
rezultaty. Informuojant darbuotojga balso metodo taikymo vidinei komunikacijai, pasekmés yra
reikSmingos ir tai yra jrodymas, kad bendravimo verté suprantama.

Apibendridant galima teigti, kad vidinés komunikacijos valdymas organizacijoje yra labai susijes su
organizacijos siekiamais tikslais. Be vidinés komunikacijos darbuotojai nesijaus esantys
organizacijos dalis, jei nebus isgirstas jy balsas ir nuomoné.

1.4. Komunikacijos barjerai
Rani (2016) teige, kad norint s€kmingai komunikuoti komandoje ar su kitais,darbe ar bendruomengje,

turime suprasti bendravimo barjerus, trukdant¢ius perduoti Zzmonéms: savo mintis, pasitilymus, id¢jas
ir sékmingai gauti atgalinj ry$j. Komunikacijos barjeras yra tai, kas mums trukdo gauti ir suprasti kity
Zmoniy mintis. Anot, autorés egzistuoja tokie penki barjery tipai kurie yra efektyvis komunikacijai:

poziiuirio barjeras, elgesio barjeras, kultiiros barjeras, kalbos barjeras bei aplinkos barjeras.

Rani (2016) pozitriu, komunikacija sutrinka, kai darbe priezastis yra Zmoné¢s, su skirtingu poZiiiriu,
vertybémis ir diskriminacijomis. Vertinant Zmones, kurie yra skirtingi, leidzia mums remtis
jvairesnémis jzvalgomis, idéjomis, patirtimis ir Zziniomis. Toks elgesys kaip SaliSkumas,
apibendrinimai ir stereotipiSkumas gali sukelti bendravimo kliiitis. Empatija yra svarbi, kulttira grjsta,
bendravimo barjery jveikimo galimybé. Kalbos barjerai atsiranda, kai Zmonés nekalba ta pacia kalba.

Autoré mano, kad efektyviam komunikacijos procesui jtakos turi daug aplinkos veiksniy.
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Autoré Rani (2016) teigia, kad daugelis Zzmoniy sutikty su tokiu bendravimu, kai dviems asmenims
bty paprasta komunikuoti. Kai mes komunikuojame, mums pavyksta suprasti savo ir kito zmogaus,
su kuriuo kalbamés, mintis. Tadiau, kai kalbamés, esame linke statyti kliiitis, trukdancias misy
gebéjimui bendrauti. Yra penkios Siy tipy klititys veiksmingam bendravimui: poZiirio barjerai,

elgesio barjerai, kultiiriniai barjerai, kalbos barjerai ir aplinkos barjerai.

Poziiirio barjerai: Dazna bendravimo problema yra Zmonés, turintys skirtingg poziiiri, vertybes ir
mégstantys diskriminuoti. Kai kurie Zzmonés mano, kad jie turéty elgtis su zmonémis arba su jais
turéty elgtis kitaip remiantis tuo, kg jie suvokia kaip savo statusa ar galig darbo vietoje ar
bendruomenéje. Jei jie mano, kad vadovai turi galia, pavyzdziui, paskirstyti pareigas, atlyginimus,
paaukstinimus ar atleisti darbuotojus, tai gali sukelti klititis. Taciau tai, kg vienas zmogus laiko valdzia
ar kontrole, gali buti laikomi lyderyste arba kito asmens mentoryste. Veiksmingas bendravimas
bitinas neatsizvelgiant | tai, kokia yra uzimama pozicija. Jei jauciate, kad kazkas bando turéti galig
arba kontroliuoti jus, praneskite apie tai. Diskriminacija atsiranda tada, kai zmonés daro sprendimus
apie asmenis ar grupes be aiskiy priezasciy. Elgesys, pavyzdziui, kaip stereotipy kiirimas, SaliSkumas
ir iSankstinis nusistatymas yra diskriminacijos formos, kuomet zmonés diskriminuoja ir priima
sprendimus neturédami visos reikiamos informacija apie zmones, kuriuos jie teisia. Kada Zzmonés
diskriminuoja, jie priima sprendimus nesivargindami gauti visg reikiamg informacija apie Zmones,
kuriuos jie teisia. Remiantis jvairesnémis jzvalgomis, idéjomis, patirtimi ir Ziniomis mes galime
vertinti skirtingus Zmones. Kiekvieno Zmogaus unikalumas atsiranda dél asmeniniy savybiy, tokiy

kaip: lyties, amzZiaus, gyvenimo biido, patirties.

Elgesio barjerai: toks elgesys kaip SaliSkumas, apibendrinimai ir stereotipai gali sukelti bendravimo
klittis. Turéti tokius poziiirius ir jy nekeisti yra netinkamas elgesys Zzmonéms. Darbo vietoje toks
poZiiiris organizacijai gali kainuoti laika ir pinigus. Stereotipai atsiranda, kai manome, kad mes ka
nors zinome apie zmogy dél jo kulttirinés ar socialinés kilmés. Galime turéti Saliska nuomone, kuri
susijusi su tam tikru elgesiu, i§vaizda, ar net tam tikra geografine vietove. Misy sukurtos situacijos,
iSvaizda ir elgesys gali prisidéti prie kity stereotipiniy Zmoniy pazitry. Tai turi tam tikros jtakos
bendravimo rySio sutrikimui. Mes turime iSmokti bendrauti ir jveikti klittis, kurios gristos
diskriminacija.
Kulttriniai barjerai: bendravimas su jvairiais zmonémis, turinCiais kita kultiirg ir kilme, reiskia
suvokti skirtingas vertybes, jsitikinimus ir kitg poziiirj, kuriy Zzmonés laikosi. Empatija svarbi, norint
jveikti kultiira pagristo bendravimo barjerus. Empatija reiskia kity Zmoniy jausmy ir poziiiriy
pajutima, tarsi bitume juos patyre asmeniSkai. Patarimai, kaip sukurti empatija:

* Gerbti kity jausmus ir nuostatas.

* Naudoti aktyvaus klausymosi jgudzius.
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* Kity skatinimas dalyvauti klausiant klausimus, gerbiant asmeninj privatuma.
* Naudojant atvirg kiino kalba, malony balso tong.

* Priimti kity Zmoniy baimes ir ripescius.

* Susilaikyti nuo nepageidaujamy patarimy.

* Nekaltinti, o dirbti siekiant bendry sprendimy.

Kalbos barjerai: kalbos barjerai atsiranda, kai zmonés kalba ta pacia kalba arba neturi pakankamo tos
pacios kalbos gebéjimy lygio. Dazna situacija, kai pokalbis vyksta ir nesvarbu ar zmogus turi
pakankamai ankstesnés patirties Siuo klausimu, taip pat gali prisidéti prie tokiy kliti¢iy atsiradimo

susiformavo.

Aplinkos barjerai: ne visos komunikacijos klititys yra sukeliamos Zmoniy. Yra daug aplinkos
veiksniy, turinéiy jtakos efektyviam bendravimo procesui. Stai keletas dalyky, kurie gali padéti jums
valdyti aplinkos veiksnius efektyviam bendravimui komandose: komandos posédziy patalpos turi biiti
vésios, bet ne 3altos. Siltas kambarys sukuria dalyviams mieguistuma, o per 3altas kambarys gali
padaryti juos labai nelaimingus. Jsitikinkite, kad aplinka yra patogi ir saugi. Zmonéms reikia, kad
jaustysi saugis, prieSingu atveju jie neklausys arba neteiks savo pasitlymy. Patikrinkite, ar néra tokiy
veiksniy uz ar Salia komandos nariy, kurie gali sukelti i§siblaSkyma (pavyzdZziui, pastebéta veikla pro
atvirg langa ar duris). I§junkite mobilyjj telefona, kai bendraujate su kitais Zzmonémis. Palaukite, kol
jranga (ar bet koks kitoks blaSkantis triukSmas) iSjungiamas anksciau nei bandoma bendrauti. Jei tai
nejmanoma, reikia pereiti ] ramesng vieta. Kalbantis Zmogus turi galvoti apie tai, koks yra potencialas

ir reali aplinka, kokios numatomos klititys jiisy darbo vietoje ar bendruomenéje Rani (2016).

Apibendrinus galima teigti, kad bendravimas reiskia dalijimgsi. Be dalijimosi, néra jokio
bendravimo. Norédami sékmingai bendrauti darbe ar bendruomenéje, turime suprasti bendravimo
aplinkq ir kliutis, trukdancias sékmingai siysti informacijq ir sékmingai jq gauti. Bendravimo barjerai
yra viskas, kas mums trukdo gauti ir suprasti informacijq, kurig kiti naudoja savo idéjy ir minciy

perteikimui.

1.5. Komunikacijos rasys

Komunikacija leidzia sgveikauti tarp bendradarbiy. Vadovas turi biiti pirmasis, kuris sukuria tiltus
tarp nariy organizacijoje, rupestingai ir veiksmingai bendraudamas. Per bendravimg, organizacijos
veikla vyksta teisingai. Geras vadovas naudos tokj bendravimo biida, kuris biity suprantamai

perteikiamas tiksliai taip, kaip galvojama, kad gauty laukiamy atsiliepimy apie vykstancius procesus.
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Visi Sie elementai sudaro komunikacijos procesy pagrindg, kuriais organizacijos asmenys galés
uzmegzti tarpasmeninius rysius, kurie yra gero valdymo pagrindas veiklai tiek viduje, tiek iSoréje.
(G. BUCATA ir A. Marius RIZESCU, 2017). Skiriamos dvi pagrindinés komunikacijos rtsys

organizacijoje: viding ir iSorin¢ (A. Virbaliené 2011).

VIDINE ISORINE

1. pav. Komunikacijos riiSys (sudarytas darbo autorés) pagal A. Virbalieng
(2011)

Zaidi, B., Joshi, D., Gupta, D., Shukla, G., Goel, K., Wahi, H. (2016). Tyrinéjo iSorine
komunikacija, kaip efektyvy bendravima, kuris yra labai svarbus kiekvienai organizacijai, kuri nori
buti sékminga. Paprastai zodis komunikacija aiSkinamas kaip sgveika kei¢iantis informacija su kitais.
ISoriné komunikacija daugiau démesio skiria tikslinei auditorijai uz organizacijos riby. ISoriné
komunikacija yra bet kokia informacija apie organizacija, kuria ji dalijasi arba platina visuomenei
apie pacig organizacija arba jos paslaugas. ISorinés komunikacijos svarba organizacijai yra ne tik
platinti atitinkama nuomong tikslinei auditorijai, bet ir sutelkti démesj | tai, kaip ja veiksmingai

pasiekti.

ISorine¢ komunikacija galima skirstyti j dvi kategorijas — formali ir neformali. Formali komunikacija
daro didZiausig jtakg organizacijai. Ja galima laikyti pagrindiniu elementu kuriant organizacijos
ivaizdj. Formalig iSoring komunikacija galima skirstyti | Siuos informacijos perdavimo budus:

organizacijos tinklapis, el. pastas, informacinis bukletas, socialinés medijos ir pranesSimai spaudai.
Neformali iSoriné komunikacija gali biiti iSreikSta: Zvilgsniu, linkteléjimu, gestais ar tiesiog tyla.

V Arabadzhieva ir V. Vasilev (2020) teige, kad vidiné komunikacija yra vadovybés priemoné, kuri
daro jtakg darbuotojams ir vadovavimg jy darbui. Tai taip pat priemon¢, per kurig Zmonés dirba
organizacijoje ir teikia informacijg ir griztamajj ry$j, kurios vadovybei reikia grindZiant sprendimus.
Vercic et al (2012) teigia, kad vidiné komunikacija — tai terminas, apibiidinantis organizacijos
valdomg komunikacijos sistema, kurioje darbuotojai laikomi vidine visuomene ar suinteresuotgja
Salimi. Dar palyginti neseniai vidiné komunikacija sulauké maZzai visuomenés démesio, nes jos
démesys buvo sutelktas j iSoring komunikacijg. Dabar vidiné komunikacija yra labai svarbi daugeliui
organizacijy. Teoretikai 1§ naujo nagrinéja viding komunikacija, atsizvelgdami j tokius pokyc¢ius kaip

darbuotojy isitraukimas (Welch, 2011; Karanges ir kt., 2015; Zerfass ir kt., 2015;). Anot V
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Arabadzhieva ir V. Vasilev (2020) nustatyta, kad silpné¢janti vidiné komunikacija demotyvuoja ir
demoralizuoja darbuotojus. Kuo didesné organizacija, tuo ji reikalingesnés bendravimui ir
santykiams tarp organizacijos darbuotojy. Bendravimas su vidine auditorija yra labai svarbus s¢kmés
veiksnys organizacijai. Komunikacija vaidina svarby vaidmenj motyvuojant, didinant pasitikéjima,
kuriant bendrg tapatybe¢ ir stiprinant darbuotojy atsakomybés jausmg. Per viding komunikacija,
organizacijose dirbantys darbuotojai gauna svarbig informacija apie savo darba, organizacija, aplinka
ir save. Informavimas darbuotojams apie organizacijoje vykstancius svarbius sprendimus ir procesus
yra vadovybés jsitraukimo ir atsakomybés apraiSka. Bendrinama informacija apie viding aplinkg
padeda jveikti vidinius konfliktus ir krizes, siekti valdymo aiSkumo ir skaidrumo, didinti motyvacija
darbui, stiprinti organizacing kultiira, taip pat suteikti priklausymo kazkam bendram jausma, dirbti

siekiant bendry tiksly, kuriy rezultatai tenkinty visg organizacija.

Apibendrinus galima teigti, kad skiriamos dvi komunikacijos riisys: iSoriné ir vidiné. Jos abi svarbios
organizacijos valdymui. ISoriné ir vidiné komunikacija organizacijoje yra esminiai komponentai,
uztikrinantys veiklos efektyvumgq ir sékme. ISoriné komunikacija leidzia organizacijai uzmegzti rysius
su iSoriniu pasauliu, padeda formuoti organizacijos jvaizdj ir uztikrina teigiamq reputacijq. Tuo tarpu
vidiné komunikacija skatina bendradarbiavimq ir informacijos sklaidg tarp darbuotojy, padeda
uztikrinti - aiskius tikslus, motyvacijg ir efektyvy problemy sprendimq, taip kuriant stiprig
organizacijos kultiirq. Abiejy tipy komunikacija yra biitina siekiant efektyvaus organizacijos veikimo,

inovacijy ir augimo.

1.6. Vidiné komunikacija kaip organizacijos kultiaros dalis

Vidiné komunikacija yra esmin¢ organizacijos kultiiros dalis, nes ji formuoja ir stiprina organizacijos
vertybes, tikslus, elgesio normas ir bendrg darbo atmosferg. E. C. Constantin ir C. C. Baiasa (2014)
mano, kad organizacijai neuZtenka turéti aiSkiai apibréZta misija, tobulg vidaus taisykliy rinkinj,
pagristas vertybes arba tobulg strategija. Darbuotojai turi biiti apie juos informuoti. Labai svarbu, kad
organizacija zinoty apie joje dirbancius zZmones, taip pat juos suprasty. Vidiné komunikacija yra
svarbu, nes tai yra organizacijos kulttiros pagrindas. Jei visi supranta darbo politikg taip pat, turi tas
pacias vertybes, tada visi darbuotojai yra susitelke j tg pacig misija. Autoriy nuomone, biiti gerai
informuotam yra labai svarbus reikalavimas, kad darbuotojai galéty veiksmingai prisidéti prie
organizacijos veiksmingumo didinimo. Siais laikais yra daug biidy, kuriais galima siysti informacija
organizacijoje. Nepaisant to, tiesiog tam tikros informacijos siuntimas néra lygiavertis
komunikavimui. Tyrimai rodo, kad S$iais laikais tiesioginis bendravimas tarp vadovy ir darbuotojy
auga, o bendravimas per darbuotojy atstovus mazéja. Akcentuojama dalijimosi informacijos kokybé

ir pasitik¢jimas. Jei daug darbuotojy nesijaucia labai gerai informuoti, tuomet nebus veiksmingo
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griztamojo ry$io. Zmongés issakys savo nuomong tik tuo atveju, jei jie yra tikri, kad juy vadovai jais
tiki, skatina juos ir ragina mastyti ir veikti profesionaliai. Jei zmonés susipazins su organizacijos
politika, jos tikslais, zinos, kas jais pasitiki ir kuo jie gali pasitikéti, jie gali sukurti stiprig partnerystg,

kuri tikrai veikia.

M. Slijjepcevi¢, A. Bovan, 1. Radojevi¢ (2018), taip pat teigé, kad vidiné komunikacija yra
organizacijos kultiiros pagrindas, kuris yra pagristas vertybémis, misija ir darbo procesais. Jei daznai
vyrauja nesusikalbéjimas, tai paveikia darbo eigg ir trikdo efektyvuma, uzduociy jgyvendinimg ir
uzsibrézty tiksly siekimg. A. K. Verghese (2017) tyrin¢jo viding komunikacija, kaip organizacijos
kultiiros dalj ir teigé, kad viding komunikacija, kaip organizacijos kultiirg, gali jtakoti Sie faktai:
naudoti zinutes perduodant informacija, kalbétis, siekti griztamojo rysio kasdieniame bendravime,

atpazinti idéjas ir apdovanoti ,,didvyrius®, ugdyti bendro tikslo jausma, nuosekliai sekti pranesimus.

Apibendrinus galima teigti, kad vidiné komunikacija yra viena is pagrindiniy organizacijos kultiiros
sudedamyjy daliy, nes ji formuoja darbo atmosferq, bendradarbiavimo dvasiq ir prisideda prie
organizacijos tiksly pasiekimo. Be efektyvios komunikacijos organizacija negaléty tinkamai veikti,
todél tai yra esminis aspektas tiek kasdienéje veikloje, tiek jgyvendinant ilgalaikius organizacijos

strateginius planus.

1.7. Vidinés komunikacijos modeliai ir sistemos

Komunikacija organizacijose yra labai svarbi, nes ji traktuoja darbuotojus, kaip turin¢ius didziulg
verte siekiant organizacijos tiksly (Abdullah, Z. ir Antonay, C., 2012). Reikia laikytis keleto taisykliy
siekiant uZtikrinti vidinés komunikacijos efektyvuma, pvz.: uZtikrinti, kad darbuotojai gauty
strategijy, plany, misijy ir siektiny tiksly kopijas. Be to, darbdaviai turi uzmegzti tiesioginj
bendravimg su savo darbuotojais, kad i§laikyty veiksmingg viding komunikacijg ir sukurty patikima
organizacing aplinka. Be to, tai gali padéti vadovams plétoti teigiamus darbo santykius su savo
darbuotojais, nes tai skatina stipresnj abipusj komunikacinj rysj (Abdullah, Z. & Antonay, C., 2012).
Paprastai vidiné komunikacija organizacijose vyksta pagal hierarching piramide, vadinama
organizacine struktiira. Dar ji Zinoma kaip formalus arba neformalus bendravimas. Oficiali
komunikacija veikia nurodytose struktiirose pagal organizacijos taisykles ir organizacijos atzvilgiu.
Kita vertus, neoficialus bendravimas yra neoficialus — vyksta tarp darbuotojy akis j akj, telefonu arba
vaizdo konferencijos sgveika (Altindz, M., 2008). Organizacinés komunikacijos svarbos supratimui
biitinos metodikos, kurios atitikty kriterijus apimant sékmingg vidinés komunikacijos sistema, tikslus

ir strategija. Kad atitikty organizacijos komunikacijos sékmeés kriterijus, svarbu suprasti, kad
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organizacija yra vienetas, sukurtas tam, kad pasiekty tam tikrus tikslus, o komunikacija padeda
igyvendinti pagrindines valdymo funkcijas, tokias kaip planavimas, organizavimas, sprendimai ir

kontrolé. Tokiu biidu organizacijos gali jgyvendinti savo tikslus.

Daugybé mokslininky modeliy komunikacijg apibtuidino kaip bendravimo pobiid; ir tai, kaip ji veikia
organizacijoje. Daugelis tyrinétojy palaiké modelj SMCR (Anwar & Surarchith, 2015). Sj modelj
1949 m. rado Shannon ir Weaver (Anwar, 2017). SMCR modelis iliustruoja bendravimo procesa,
kuris prasideda nuo siuntéjo — asmens, kuris perduoda tam tikra prane$ima. Sis veiksmas vadinamas
kodavimu, kai siuntéjas sprendzia dél pranesimo turinio ir kada tg pranesima perduoti (Anwar, 2016).
Saugioje darbo aplinkoje gavéjas galés gauti praneSimg iS siuntéjo be jokiy problemy. Tada
praneSimas iSSifruojamas, tai yra, gavéjas supranta zinig suteikdama jai prasme. Kai gavéjai gauna
pranesima, jie atsako j praneSimg — verbaliniu ar neverbaliniu biidais, abiem arba bet kuriuo vienu i$

Ju. (Abdulla ir kt. 2017).

Tyré¢ja Pamela Mounteris (2010) viding komunikacijg apibréZia taip: efektyvi komunikacija reiskia
pasakyti Zzmonéms, kur jie eina (pranesimas i$ virSaus j apacia), konsoliduoti skirtingas organizacijos
dalis vienoje komandoje (praneSimas horizontaliai) ir informacijos gavimas, koks sékmingas buvo
bendravimas (griztamasis rySys 1§ apacios ] virSy) (Gregory 2007). K. Doonu Gbarale, S. Lebura
(2020) apibudino vertikalig komunikacijq, kuri apibréziama kaip susijusi su darbo komunikacija, kuri
juda i$ virSaus zemyn arba j organizacijos hierarchijos virsy. Tai reiskia, kad vertikali komunikacija
yra komunikacija viduje, darbo vietoje, kuri juda aukStyn arba Zemyn, palieCiant klausimus, susijusius
su darbuotojy uzduotimis, kurios lemia organizacijos tiksly ir uzdaviniy pasiekima. Sis
komunikacijos budas dazniausiai naudojamas duodant jsakymus, paskirstant uzduotis, teikiant
griztamajj rysj ir kitose reikalingose darbo vietos praktikose ir procesuose, kurie skirti darbo gerinimo
santykiams. Tai reiSkia, kad darbuotojai supaZindinami su organizacijos misija, tikslais, pasiekimais
ir kitais pagrindiniais dalykais. Vadinasi, organizacija naudoja vertikalig komunikacija, kad tinkamai
informuoty savo darbuotojus apie savo organizacijos unikalias savybes. Be informacijos perdavimo
darbuotojams, vertikali komunikacija gali vykti ir kaip viena i§ direktoriaus bendravimo su
darbuotojais formy. Tai padeda gauti tiesioginj griztamajj rysj, kuris dar labiau skatina darbuotojus
jausti pasitenkinimg darbu ir priklausyma organizacijai. Toks bendravimo biidas jkvepia darbuotojus
isitraukti ir dalyvauti darbo politikos formavime. Tai suteikia galimybe vadovams gauti informacija
apie tai, kaip veikia organizacija, pradedant nuo Zemiausio organizacijos lygio, kuriam ilgainiui,
zinant poreikius, tikimasi pagerinti pasitenkinimg darbu. Vertikalus bendravimas taip pat gali perteikti
darbuotojo rupescius, pasikartojancias darbo problemas ir retkarciais pasitaikancius, su darbu
susijusius sunkumus, apie kuriuos suzino vadovybé. Tokiu biidu gaunama daugiausia pasitlymy ir

rekomendacijy, kaip geriau atlikti uzduotis, kaip parengti periodines padaliniy ataskaitas, iSklausomi
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individualiis pasiiilymai ir jvairiis skundai dél darbo, kurie tarnauja kaip grjZztamasis rySys vadovybei,
skirti sistemos tobulinimui. K. Doonu Gbarale, S. Lebura (2020) teigia, kad horizontali komunikacija
yra susijusi su bendravimu tarp darbuotojy tuo paciu metu ir su to paties rango darbuotojais, su tikslu
didinti bendrg darbuotojy aktyvuma, kuris prisideda prie efektyvesnio veikimo organizacijoje. E.
Terzi¢ (2018), A. Virbalien¢ (2013) teigé, kad daznai horizontalioji komunikacija yra skatinama
vadovy, suvokianciy, kad ji palengvina bendravimo nastg ir sumazina nesklandumus bei netikslumus,
kai reikia Zzmonéms uzmegzti tarpusavio rys$j. BarSauskien¢, Almonaitien¢, Lekavic¢iené, Antiniené
(2010) teigia, kad horizontali komunikacija padeda koordinuoti veiklg aplenkiant auksStesnigsias

grandis ir taip taupyti darbo laika.

Apibendrinant galima teigti, kad abu komunikacijos tipai — vertikalioji ir horizontalioji — yra biitini
organizacijos veiklai. Vertikalioji komunikacija uZtikrina struktiruotq ir aisky vadovavimg.
Horizontalioji komunikacija padeda gerinti bendradarbiavimq ir greitesnj problemy sprendimg.
Organizacijos, kurios geba sékmingai subalansuoti Sias dvi komunikacijos formas, gali pasiekti

geresniy rezultaty tiek vidiniu, tiek iSoriniu lygmeniu.

1.8. Vidinés komunikacijos valdymo prieigos

Kiekviena organizacija turi turéti budy, kaip pasidalinti svarbiais praneSimais. Vadovas paprastai
norés turéti kelis skirtingus biidus, kad galéty uZztikrinti, kad informacija ir griZtamasis rysSys palies
kiekvieng darbuotojg ir bus tinkamas ir prieinamas toks biidas kiekvienam darbuotojui (Yeomans ir
FitzPatrick, 2017). Siekiant palengvinti vidin] bendravimg organizacijoje yra daug komunikacijos
kanaly, kuriuos galima naudoti. Hameed & Anwar (2018) pateiké keletg vidinés komunikacijos
metody. Pavyzdziui, elektroninis bendravimas (el. pastas) (Anwar ir Ghafoor, 2017). Be to, gali biiti
tokia informacija kaip jvykiai ir naujienos, skelbiamos skelbimy lentose, taip pat kity risiy veikla
socialiniuose tinkluose. Siuo metu yra ir kity riisiy vidiniai komunikacijos kanalai, kuriuos galima
naudoti, tokie kaip telefoniniy konferencijy ir vaizdo jrasy organizavimas (Anwar & Climis, 2017).
Elektronin¢ vidiné komunikacija yra dar vienas kanalas, kuris gali biiti naudojamas organizacijoje,
kuri leidzia darbuotojams greiciau ir lengviau gauti informacijg. Be to, tai suteikia asmenims prieigg
prie svarbios informacijos, reikalingos jy kasdieniams darbams atlikti (Anwar & Qadir, 2017).
Vadovai gali duoti darbo ar uzduo¢iy nurodymus organizacijoje bendraudami i§ virSaus j apacia.
Geros komunikacijos 1§ virSaus | apacig pavyzdys yra organizacin¢ diagrama. Ji aiSkiai parodo
kiekvieno zmogaus uzduotis ir pareigas. Nors bendravimas i§ virSaus j apacig yra labai svarbus, taciau
néra labai efektyvus bendravimas kaip pats savaime. Vadovai turéty turéti galimybe gauti grjztamajj

ry$} 18 darbuotojy jsitikinant, kad praneSimas buvo aiSkus ir suprantamas. Kad darbuotojai, kaip
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organizacijos dalis, dalyvauty, galime matyti aukStyn nukreipto komunikacijos kanalo svarbg (Anwar

ir Louis, 2017).

Galiausiai, tarpasmeninis, tinkly ir socialinis bendravimas yra labai svarbis kiekvienam darbuotojui.
Todél darbuotojai turéty efektyviai bendrauti su savo bendradarbiais ir dalytis informacija, kuri sukurs
horizontaly rysj organizacijoje (Anwar & Abdullah, 2021). Tiek formali, tiek neformali komunikacija

visose organizacijose veda | kompromisg.(Anwar ir Abdullah, 2021).

Nepakankamas vidinis bendravimas sukelia gandy skleidima, nesauguma, dirginimg ir suirzimg.
Daug problemy organizacijoje kyla dél netobulos ir netinkamos komunikacijos (Anwar & Qadir,
2017). Daugelis akademiniy tyrinétojy teigé, kad komunikacija yra pagrindiné valdymo veikla
organizacijoje atsizvelgiant ] tai, kaip labai svarbu, kad visi darbuotojai organizacijos lygiu gauna
informacija, kai reikia atlikti jiems skirtas uzduotis ir pareigas laiku ir tinkamai, tvarkingai siekiant
organizacijos tiksly ar uzdaviniy. Be to, vidinés komunikacijos reik§mé néra laikoma esmine, tik
darbuotojo, atliekamy uzduocCiy ar darbo pareiga (Abdullah ir Rahman, 2015). Per darbo dieng
darbuotojai iesko socialinio kontakto su kitais bendradarbiais ir nenoréty, kad su jais biity elgiamasi

tik kaip su asmeniu atliekanciu darbines funkcijas ar bendradarbiu.

Irodyta, kad vidiné komunikacija yra bitina, taciau daugelis tyrimy parod¢, kad yra atotriikis tarp
vidinés komunikacijos reikSmés suvokimo ir aktualumo ir i§ §io suvokimo iSplaukianciy tinkamy
praktiniy veiksmy (Abdullah, 2019). Geras pavyzdys yra organizacijos strategijos jgyvendinimas, o
vidiné komunikacija vaidina svarby vaidmenj jg jgyvendinant. Daugelyje organizacijy vadovai
sutelkia démesj j strategijos formavima, o ne j strategijos jgyvendinima. Tod¢l daugelio organizaciniy
strategijy nepavyko jgyvendinti laiku dél prastos vidinés komunikacijos. Tai rodo vidinés
komunikacijos svarbg organizacijoje ir jos vidaus poveikio naSuma. AisSku, kad vadovas turéty turéti
puikius bendravimo jgidzius, kad jgyvendinty organizacijos strategija. Kaip matome, vadovai gali
zlugti neefektyviai jgyvendinant strategija, nes triksta esminiy bendravimo jgiidziy (Anwar & Louis,
2017). Kiekvienas darbuotojas noréty Zinoti ir suprasti, kur jo organizacija yra, kuria kryptimi ji eina,
koks yra organizacijos tikslas ir kokiu biidu galima pasiekti tg konkrety tiksla. Todé¢l labai svarbu, kad
vadovai komunikuoty veiksmingai, bendradarbiauty su darbuotojais ir paSalinty visus
neapibréztumus lieCiancius organizacinius tikslus. Akivaizdu, kad tai galima padaryti vidinés
komunikacijos tarp vadovy ir darbuotojy pagalba. Be to, Watson Wyatt (Ali ir Anwar, 2021) nurodo,
kad organizacijos, turincios labai efektyvig viding komunikacija, turi ir aukStesnj pasitenkinimo darbu
lygi. Atsizvelgiant | Siy dviejy tyréjy pavyzdzius galima padaryti iSvada, kad efektyvi vidiné
komunikacija bus naudinga kuriant ilgalaikius santykius tarp valdzios ir darbuotojy ir taip ateityje

gauti geresnes pajamas organizacijai (Khan & Abdullah, 2019).
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Apibendrinant galima teigti, kad labai svarbu, kad darbuotojai, kaip organizacijos dalis, dalyvauty
ir jsitraukty, bendrauty ir bendradarbiauty su bendradarbiais ir dalytysi informacija vienas su kitu.
Tiek formalus, tiek ir neformalus bendravimas visose organizacijose yra kompromisas. Daznu atveju
vadovai sutelkia demesj j strategijos formavimq, bet dél nepakankamo vidinio bendravimo
strategijos lieka nejgyvendintos, todél labai svarbu, kad vadovai turéty puikius bendravimo jgiudzius.
Priesingu atveju organizacijoje vyrauja gandy skleidimas, nesaugumas, dirginimas ir suirzimas,

kurie organizacijoje sukelia daug problemy.

1.9. Vidinés komunikacijos valdymg iSlaisvinantys ir ribojantys veiksniai

Dauguma darbuotojy tikisi, kad vadovai sugebés atsakyti i visus klausimus, informuoti juos apie bet
kokius pakeitimus, spresti konfliktus ir informuoti juos apie organizacijos procediiras, politikg ir
reglamentus (Ali, 2020). Kadangi teigiamas bendravimas turi jtakos darbuotojy moralei ir
produktyvumui (Anwar, 2016), vadovy efektyvus bendravimas laikomas motyvuojanciu veiksniu,
kad darbuotojai dirbty geriau, o tai pagerinty visos organizacijos veiklg. Kita vertus, kada vadovai
blogai bendrauja, tai sukelia darbuotojy demotyvacija ir gali sukelti neigiamg poveik] ir prastéjancius

organizacijos veiklos rezultatus.

Kitas svarbus iSlaisvinantis bendravimo veiksnys tarp vadovy ir darbuotojy yra laiku pateikta ir
tinkamai perduodama informacija. Kartais bendravimas Zinutémis ar el. pasStu gali biiti nepakankamas
(Andavar ir kt. 2020), tuomet, norint gauti tikslig vadovo zinute, tikslinga bendrauti akis j akj ar kitu
artimo kontakto biidu. Lygiateisiai santykiai tarp darbuotojy ir vadovy skatina atvirg ir tiesioginj
dialogg, o maZesnis hierarchinis atskirumas, skatina greitesn¢ informacijos cirkuliacijg

organizacijoje.

Maza darbuotojy kaita rodo, kad organizacija geba iSlaikyti savo kvalifikuotus darbuotojus,
sukurdama jiems puikig darbo aplinkg ir skatindama nuolatinj glaudy bendravima, kuris pagerina
individualius organizacijos rezultatus. Bendradarbiavimas yra biitinas dirbant komandoje, nes
komandinis darbas néra efektyvus be efektyvaus bendravimo ir bendradarbiavimo. Tai yra pagrindiné

priezastis jrodanti bendravimo praktikos svarbg organizacijoje.

[Saugo vadovy vaidmuo organizacijoje (Ali, 2016). Vadovai turi sugebéti sukurti koordinuotg
bendravimg tiek viduje ir iSor¢je, taip pat vadovai turéty turéti galimybe ir gebé&jimus perduoti

informacijg savo darbuotojams (Prabhu ir kt. 2019).

Mokslininkai B. Jamal Al, G. Anwar, B. Gardi, B. Jabbar Othman, H Mahmood Aziz, S.Ali Ahmed,

P. Abdalla Hamza, N. Burhan Ismael, S. Sorguli, B. Yassin Sabir (2021) savo tyrimuose pastebi, kad
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dazniausiai vadovai kaltina darbuotojus bloga komunikacija arba darbuotojai mano, kad vadovai
neefektyviai bendrauja su jais. Nepriklausomai nuo abiejy Saliy kaltés ar blogo bendravimo,
galiausiai jie turéty susiburti ir suzinoti, kodél kyla bendravimo problemos. Kasdienio darbo veiklose,
valdyme ir sékmingam organizacijos strategijos jgyvendinimui reikia efektyvaus vadovy ir
darbuotojy bendravimo. Taip pat geras rySys turéty sieti ir darbuotojus. Gerinant komunikacija, ypac
i$ vadovy pusés, bus teigiami organizacijos rezultatai. Daugelyje organizacijy darbuotojai skundziasi
silpna vadovo komunikacija, ypac¢ kas lie€ia esmin¢ informacijg, kuri turéty biiti pateikta el. pastu

arba susitikimuose. Veiksmingas bendravimas padeda iSsiaiskinti silpngsias organizacijos vietas.

G. Bucata A. Marius (2017) mano, kad motyvuoti darbuotojus néra lengvas dalykas. Motyvacija yra
kiekvieno Zmogaus elgesio psichologinis poziiiris ir pagrindas, tieck asmeningje, tiek profesingje
sferoje. Daugybé tyrimy, net tarptautiniu lygiu parodé, kad labai svarbu atsizvelgti j nefinansinius
veiksnius, tokius kaip kokybiSki santykiai su bendradarbiais. Vidiné komunikacija vis daZzniau

organizacijy programose yra traktuojama kaip nefinansinés motyvacijos veiksnys.

V. Arabadzhieva ir V. Vasilev (2020) nustate, kad vidiné komunikacija yra ta priemoné, kuria
vadovybé daro jtaka darbuotojams ir vadovauja jy darbui. Nustatyta, kad silpnéjanti vidiné
komunikacija demotyvuoja darbuotojus. Kuo didesné organizacija, tuo jai reikalingesnis
bendravimas ir santykiai tarp savo darbuotojy. Komunikacija su vidine auditorija yra labai svarbus
sékmeés veiksnys organizacijai. Bendravimas vaidina svarby vaidmenj motyvuojant, didinant
pasitikéjimg, kuriant bendrg tikslg ir stiprinant darbuotojy atsakomybés jausma. Per viding
komunikacija organizacijose dirbantys darbuotojai gauna svarbig informacija apie savo darba,
organizacija, aplinka ir save. Tam pasitarnauja naudojamos modernias bendravimo priemones (pvz.,
vidiniai socialiniai tinklai, vaizdo konferencijos), informacija tampa prieinama greitai ir paprastai.
Debesy technologijos ir duomeny valdymo sistemos padeda efektyviai dalintis dokumentais ir
informacija. Informavimas darbuotojams apie organizacijoje vykstancius svarbius sprendimus ir
procesus yra vadovybés jsitraukimo ir atsakomybés apraiSka. Bendrinama informacija apie viding
aplinkg padeda jveikti vidinius konfliktus ir krizes, siekti valdymo aiSkumo ir skaidrumo, didinti
motyvacijg darbui, stiprinti organizacijos kulttira, taip pat suteikia kazkam priklausymo jausma, teigia
V. Arabadzhieva ir V. Vasilev (2020). Gerai informuoti darbuotojai, aktyviai dalyvauja kuriant
organizacijos politika, sukuria visuomenei gerg savo organizacijos jvaizdj (V. Arabadzhieva ir V.
Vasilev, 2020). Veiksmingas vidinés komunikacijos valdymas vadovui turi biiti darbo jrankis tiek

organizacijoje tiek profesiniame ir asmeniniame kelyje.

Apibendrinus galima teigti, kad vidiné komunikacija gali biiti stipriai paveikta tiek islaisvinanciy,
tiek ribojanciy veiksniy. Organizacijos, kurios sugeba sukurti atvirg, jtraukiancig ir
bendradarbiavimg skatinancig aplinkg, turi didesnes galimybes pasiekti aukStg darbo efektyvumaq.
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Taciau, kai organmizacija turi grieztq hierarchijqg, tritksta pasitikéjimo tarp darbuotojy arba yra
kultiirinés bei technologinés kliiitys, komunikacija gali tapti ribota ir maziau veiksminga, tai sukelia
darbuotojy demotyvacijq ir gali sukelti neigiamq poveikj ir prastéjancius organizacijos veiklos

rezultatus.
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2. VIDINES KOMUNIKACIJOS VALDYMA ISLAISVINANCIU IR
RIBOJANCIU VEIKSNIU SVIETIMO ORGANIZACIJOJE TYRIMO
METODOLOGIJA

Tyrimo metodika Siame darbe buvo atliktas — kiekybinis tyrimas — anektiné apklausa. Anketa,
kaip metodas yra placiai paplitusi, lengva ir aiski, jei bus tinkamai sudaryta. Galima teigti, kad anketa
garantuoja respondenty anonimiSkuma jei yra laikomasi etikos reikalavimy, o tai nulemia didesnj
respondenty objektyvuma. (Kardelis, 2002).

Anketoje klausimai yra uzdaro tipo, kad taupyti respondenty skiriamg laika, klausimai/teiginiai
yra konkretus ir aiskis.

Duomenuy rinkimas — buvo sukurta anonimiSka anketa, klausimai buvo trumpi, aiskis ir
sudaryti taip, kad kiekvienas respondentas suprasty klausima vienodai, tam, kad biity uztikrintas
validumas. Kiekvienam klausimui susij¢ atsakymo variantai panaudojant: Likerto skale nuo 1 iki 5
teiginiy (,,visiskai sutinku - ,,visiSkai nesutinku®), (,,niekada — ,,visada*). Apklausoje buvo naudojami
demografiniai klausimai norint istirti respondenty charakteristikas, taip pat buvo naudota ICSQ (
angl. Internal communication satisfaction Questionnaire) instrumentas, norint istirti responedenty
vidinés komunikacijos pasitenkinimg. Anketiné apklausa buvo patalpinta | apklausa.lt svetaing.
Respondenty skai¢ius buvo apskaiciuotas calculator.net imties dydzio skaiCiuokle (sample size
calculator). Buvo tiriami PanevéZzio miesto ir Panevézio rajono ikimokyklinio ir prieSmokyklinio
ugdymo mokytojai bei logopedai ir spec. pedagogai. Tiriamyjy tikslis skai¢iai buvo ieSkomi Svietimo
valdymo informacingje sistemoje (SVIS). Buvo apklausti 191 respondentai.

Duomenu apdorojimas/analizé — . Buvo atliktas kiekybinis tyrimas (anketin¢ apklausa),
kurio metu buvo apdorojami statistiniai duomenys su Microsoft Office Excel, IBM SPSS Statistics
kompiuterinémis programomis. Microsoft Office Excel programa apdrodojami demografiniai
duomenys, su IBM SPSS Statistics iSsamesnei duomeny analizei, bandant siekti nustatyti
Kronbancho alfa koeficienta, skaliy validuma, patikimumg. Anketinés apklausos metu surinkti
duomeys sisteminami ir grafiSkai apraSomi Buvo analizuojami atsakymai, apskaiciuojami ir
lyginimai procentais, skai¢iuojama Kronbancho alfa koeficientas.

Tyrimo imtis
Tyrimo imciai nustatyti buvo taikoma §i formule:

_ zZ2p(1—p)N
n= A?N + z2 p(1—p)

e n- imties dydis
e p- tirlamo poZymio dalis
¢ z- koeficientas, apskaiCiuojamas priklasomai nuo pasirinkto patikimumo, jei patikimumas

95proc., tai z= 1,95
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e delta — leistina paklaida 5%
¢ N- populiacijos (generalinés aibés) dydis.
Taigi norint atlikti apklausa su 5 proc. paklaida, reikia apklausti nemaziau kaip 191

respondenty.

2.1.Tyrimo dalyviy charakteristikos
Siame skyriuje pateikiami tyrimy rezultatai, jy apibendrinimas ir analizé, kurie bus vaizduojami

paveiksluose.

Siuo klausimu buvo norima suzinoti ar respondentai sutinka dalyvauti tyrime (Zr. 2 pav.).

Ar sutinkate dalyvauti tyrime

|

= 99% Sutinku = 1% Nesutinku = 1% Neatsakeé j klausima

2 pav. Ar sutinkate dalyvauti tyrime (proc.)

Kaip galima matyti didZioji dalis respondenty (99 proc.) sutiko dalyvauti tyrime, ta¢iau 1 proc.
nesutiko dalyvauti tyrime ir 1 proc. neatsake j §j klausima.
Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis respondenty sutinka dalyvauti tyrime.

Pirmuoju klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti respondenty amziy (Zr. 3 pav.)
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Amzius
3% 65 ir daugiau [

7% 19-25 metai || NG

19% 26-35 metai

[
329 36-45 metai |
e

39% 46-65 metai

10 20 30 40 50 60 70 80

o

3 pav. Jusy amzius (proc.)

Analizuojant respondenty atsakymus apie jy amziy, daugiausiai (39 proc.) yra 46-65 m. Siek
tiek maziau (32 proc.) atsaké, kad jy amzius 3645 m., 19 proc. atsakiusiyjy yra 26-35 m., 7 proc.
19-29m. ir maziausi (3 proc.) atsaké, kad yra 65 m. ir daugiau.

Apibendrinant yra matoma, kad daugumos respondenty amzius yra 46—65 m. ir 3645 m. (71
proc.), 2635 m. ir 19-25 mety yra 26 proc. ir maziausiai (3 proc.) yra 65m. ir daugiau.

Antruoju klausimu buvo norima issiaiskinti respondenty lytj. (zr. 4 pav.)

Lytis

1% Neatsake | klausimag |

5% Vyras l

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200

4 pav. Jusy lytis (proc.)
Galima matyti, kad 94 proc. atsakiusiyjy yra moterys. 5 proc. vyry ir j §j klausima neatsake 1
proc. Tada galima teigti, kad motery yra dauguma.

Treciuoju klausimu norima buvo suzinoti respondenty iSsilavinima (zr. 5 pav.)
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I$silavinimas

4% Vidurinis

18% Aukstasis universitetinis (magistro
laipsnis)

28% Aukstasis neuniversitetinis
(koleginis)

50% Aukstasis universitetinis (bakalauro
laipsnis)

0 20 40 60 80 100 120
5 pav. Jusy issilavinimas (proc.)

Dauguma (50 proc.) atsakiusiy respondenty turi aukstajj universitetinj bakalauro laipsnj. 28
proc. turi aukstaji neuniversitetinj (koleginj) i§silavinima. 18 proc. turi aukstajj universitetinj magistro
laipsnj ir maziausiai (4 proc.) atsaké turintys vidurinj iSsilavinima.

Galima apibendrinti, kad pusé apklaustujyjy turi aukstajj universitetinj isSilavinima, 18 proc.
turintys magistro laipsnj ir maziausiai (4 proc.) turi vidurinj i$silavinimg.

Ketvirtuoju klausimu buvo siekiama suzinoti respondenty darbo patirt] Svietimo organizacijoje

(Zr. 6 pav.)

Darbo patirtis Svietimo organizacijoje

16% 31 ir daugiau
22% 16-30 mety
26% 1-5 metai

36% 6-15 mety

o

10 20 30 40 50 60 70 80

6 pav. Jusy darbo patirtis Svietimo organizacijoje (proc.)

Pagal respondenty atsakymus galima matyti, kad 36 proc. darbo patirties turi Svietimo
organizacijoje 6—15 m. 26 procentai turi 1-5 m. darbo patirtj, ne daug skiriasi nuo atsakiusiyjy (22
proc.), kuriy patirtis 16-30 m. ir maZziausiai (16 proc.) turi 31 m. ir daugiau darbo patirties Svietimo

organizacijoje.
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Apibendrinant gautus atsakymus, galima teigti, kad atsakiusiyjy dauguma darbo patirties
$vietimo organizacijoje turi 615 mety.

Penktuoju klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti respondenty pareigybes (7 pav.)

Pareigybes

9% Logopedas, spec. pedagogas -

29% Priesmokyklinio ugdymo mokytojas

62% Ikimokyklinio ugdymo mokytojas _

0 20 40 60 80 100 120 140

7 pav. Jusy pareigybé (proc.)

IS gauty atsakymy matoma, kad didzioji dalis ikimokyklinio ugdymo mokytojos (62 proc.), 29
proc. atsaké, kad yra prieSmokyklinio ugdymo mokytojai ir maziausiai atsakiusiyjy logopedy ir spec.
pedagogy, kurie sudaro 9 proc.

Sestuoju klausimu norima buvo suZinoti respondenty darbo vietove (Zr. 8 pav.)

ugdymo jstaiga, kurioje dirbate yra

29% Panevézio rajone

71% Panevézio arba Ramygalos mieste _

0 20 40 60 80 100 120 140 160

8 pav. Ugdymo jstaiga, kurioje Jus dirbate yra (proc.)

Dauguma atsakiusiyjy (71 proc.) dirba Panevézio arba Ramygalos mieste, 29 proc. respondenty

dirba Panevézio rajone.
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3. VIDINES KOMUNIKACIJOS VALDYMA ISLAISVINANCIU IR
RIBOJANCIU VEIKSNIU SVIETIMO ORGANIZACIJOJE TYRIMO
DUOMENU ANALIZE

3.1. Vidinés komunikacijos valdymg iSlaisvinantys veiksniai
Nustatytas stiprus klausimyno patikimumo koeficientas skaléms, kai Krobancho alfa yra 0,807

koeficientas, kas turéty formuoti viding komunikacija organizacijoje. Tad $i lentel¢ parodo, kad

atsakymai yra tarpusavyje susij¢ ir kaip patikimai matuoja respondenty nuomong apie vidinés

komunikacijos formavima.

1 lentelé. Kas turéty formuoti viding komunikacija ugdymo jstaigoje pagal

Krobancho alfa

Cronbach's Cronbach's N of
Alpha Alpha Based Items
on
Standardized
Items
0,807 0,818 3

2 lentelé. Kas turéty formuoti viding komunikacijq jstaigoje pagal

Krobancho alfa

Skalés Skalés Bendra Kvadratiné | Cronbacho
vidurkis | dispersija | koreliacija | Kkoreliacija alf
Organizacijos vadovas 8,66 2,620 0,707 0,672 0,681
Organizacijos direktoriaus 8,71 2,646 0,778 0,702 0,619
pavaduotojas ugdymui
Organizacijos bendruomené 8,83 2,732 0,511 0,278 0,900
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Vidinés komunikacijos valdymui svarbios funkcijos: emocinés raiskos, informavimo,

motyvavimo, kontrolés (zr. 9 pav.).

Vidinés komunikacijos funkcijos organizacijoje

Emocinés israiskos
Informavimo
Motyvacijos

Kontrolés

i

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00% 45,00% 50,00%

m Visada Labai daznai ®™Daznai ™ Retai m Niekada

9 pav. Vidinés komunikacijos funkcijos (proc.)

Tyrimo respondentai nurod¢, kad jy organizacijos vidinés komunikacijos funkcijos daznai biina
motyvacijos (43,20 proc.), daznai emocinés iSraiSkos (40 proc.) ir labai daznai informavimo (34,40
proc.)

Apibendrinant galima teigti, kad didelé dalis respondenty mano, kad jy organizacija skiria
démesj didesniam jy jsitraukimui ir vyrauja motyvacijos funkcija. DaZnai naudojama emocinés
iSraiskos funkcija, kuri gali biti iSreiksta respondenty jsiklausimu i jy poreikius. Taip pat labai daznai
respondentai nurodé¢, kad vidinés komunikacijos funkcijos yra informavimas, gerus informavimo

procesus.
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Nustatyti organizacijos, kurioje respondentai dirba, vidinés komunikacijos turinj ir paprasyti

jvertinti pateiktus teiginius. (zr. 10 pav.)

Komunikacijos turinys organizacijoje

Komunikuojamos temos man yra aktualios

Informacijos kiekis gaunamas i$ kity padaliniy/ grupiy
yra pakankamas

Darbuotojai yra skatinami dalintis visa savo turima
informacija

Wi

Informacijos kiekis organizacijoje yra pakankamas S i

0,0% 10,00 20,0% 30,0 40,0  50,0%  60,0%

B VisiSkai sutinku ™ I§ dalies sutinku ® Nei sutinku, nei nesutinku mI$ dalies nesutinku B Visi$kai nesutinku

10 pav. Komunikacijos turinys (proc.)

Apibendrinant galima matyt, kad respondentai teigiamai vertina savo organizacijos
komunikacijos turinj, taiau maziausiai i dalies sutikusiy, kad darbuotojai yra skatinami dalintis visa
savo turima informacija. IS dalies sutinka pusé atsakiusiyjy respondenty, kad informacija gauna i
kity grupiy ar padaliniy. 45,7 proc. mano, kad informacijos kiekis pakankamas, 44,1 proc. i§ dalies

sutinka, kad komunikuojamos temos jiems yra aktualios.
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ISsiaiskinti kokios organizacijos vidinés komunikacijos priemonés daZzniausiai naudojamos

komunikuojant su kolegomis (zr. 11 pav.)

Komunikacijos priemonés, naudojamos bendraujant su
kolegomis

Video konferencijos
Messenger- LT

El. laiskai
Telefonas

Susitikimai

"

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

mVisada ®Labaidaznai mDaznai mRetai ®Niekada

11 pav. Organizacijos vidinés komunikacijos priemonés bendraujant su kolegomis

Respondentai pazyméjo, kad visada (46,20 proc.) naudoja susitikimus, bei telefonus (40,30
proc.) kaip vidinés komunikacijos priemon¢ su kolegomis, tafiau niekada nenaudoja video
konferencijy (51,10 proc.).

Apibendrinant galima teigti, kad atsakiusieji renkasi ,,gyva“ bendravimg su kolegomis, arba
bendravimg telefonu, taciau nenaudoja virtualiy susitikimy ,,video konferencijy* kurios tai sparciai

populiaréja.
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Nustatyti respondenty jsitraukimg j darbg (zr. 12 pav.)

Isitraukimas j darba

Mano mintys daznai klaidZioja ir dirbdamas savo darba
galvoju apie kitus dalykus

Kartais esu taip jsitraukes j darba, kad prarandu laiko
nuovoka

Esu labai jsitraukgs j savo darba

Mano darbas reikalauja daug pastangy

Esu labai jsitraukes j Sig organizacija

il

Buvimas $ios organizacijos nariu mane dziugina

1

Buidamas §ios organizacijos nariu a§ jauciuosi ,,gyvas"

AS tikrai ,,pasineriu® i savo darba

Man jdomu yra jsitraukti j tai, kas vyksta Sioje
organizacijoje

==

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

i

Man patinka biti §ios organizacijos dalimi

m VisiSkai sutinku m I§ dalies sutinku ® Nei sutinku, nei nesutinku m I§ dalies nesutinku ™ Visi$kai nesutinku

12 pav. Isitraukimas j darba (proc.)

Tyrimo metu respondentai nurodé¢, kad visiskai sutinka, kad jiems patinka biti savo
organizacijos dalimi (58 proc.). 49 proc. atsakiusiyjy visiskai sutinka, kad jiem jdomu jsitraukti j tai
kas vyksta jy organizacijoje. Taip pat visiSkai sutinka 48 proc., kad jy darbas reikalauja daug pastangy,

ir jie visiSkai nesutinka, kad jy mintys daznai klaidzioja kazkur kitur dirbant savo darba.

Apibendrinus galima teigti, kad tyrimo dalyviy jsitraukimas j darbg yra teigiamas, jiems patinka
biiti savo organizacijos dalimi, jiems jdomu jsitraukti j tai kas vyksta jy organizacijoje, galima teigti,
kad darbo mikro klimatas yra geras, taciau supranta, kad jy jsitraukimas j darbg reikalauja daug

pastangy ir jsitraukia j savo darbg ir mintys jy nekladzioja kazkur.
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3.2. Vidinés komunikacijos valdymg ribojantys veiksniai
I8siaiskinti kokios organizacijos vidinés komunikacijos priemonés dazniausiai naudojamos

komunikuojant su administracija (zr. 13 pav.)

Komunikacijos priemonés naudojamos komunikuojant su
administracija

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%

25,00%
20,00%
15,00%
10,00% I I
5,00% I

0,00%
Niekada Retali Daznai Labai daznai Visada

m Susitikimai  mTelefonas ™ EL laiskai Messenger-LT  mVideo konferencijos

13 pav. Vidinés komunikacijos priemonés dazniausiai naudojamos komunikuojant su
organizacijos administracija (proc.)

Respondentai nurodeé, kad visada naudoja elektroninius laiSkus (38,60 proc.) bei susitikimus
(38 proc.) niekada nenaudoja video konferencijy (39,50 proc.) kaip vidinés komunikacijos
priemonés su administracija.

Apibendrinant galima teigti, kad respondentai nurodé, kad visada naudoja elektroninius
laiSkus, tac¢iau pazymejo, kad nei gyvus susitikimus akis j akj naudoja, nei nenaudoja video
konferencijy, kaip vidinés komunikacijos priemonés su administracija.

Kokia respondenty nuomoné apie pagrindinius trikumus vidinés komunikacijos procese

organizacijoje? (zr. 14 pav.)
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Traokumai vidinés komunikacijos procese

Pozitiriy skirtumas (amziaus, vertybiy, kultiriniai)

Konfliktai kylantys komunikuojant

Laiko stoka komunikacijai, bendravimui

Informacijos kanaly naudojimo sunkumai (el. pastas ir t.t.)

Nesuprantama informacija, informacijos perteklius

Nebuvimas galimybés iSsakyti savo nuomongs, pozitirio

Véluojanti, nesavalaiké informacija

Komunikacijos istekliy stoka

it

Saliska, klaidinga informacija
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m VisiSkai sutinku ™ I3 dalies sutinku ® Nei sutinku, nei nesutinku mI§ dalies nesutinku ™ Visi$kai nesutinku

14 pav. Pagrindiniai trilkumai vidinés komunikacijos procese organizacijoje (proc.)

Daugiausiai tyrimo respondentai paZymejo, kad i§ dalies sutinka, kad didziausias vidinés
komunikacijos trikumas - tai véluojanti, nesavalaiké informacija (42 proc.), nebuvimas galimybes

iSsakyti savo nuomong (40 proc.) , laiko stoka komunikacijai, bendravimui (40 proc.).

Apibendrinant galima pastebéti, kad respondenty nuomone jy orgaznizacijoje pagrindinis
trikumas véluojanti informacija , néra iSklausomas jy balsas ir neturi galimybés iSreiksti savo
nuomonés ir tiek pat procenty atsakiusiyjy mano, kad pagrindinis trikumas vidinés komunkacijos

yra laiko stoka komunikacijai ir bendravimui.
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DISKUSIJA

Sio tyrimo tikslas buvo: iSanalizuoti vidinés komunikacijos valdyma ribojancius ir
iSlaisvinancius veiksnius Svietimo organizacijoje. Tyrimo rezultatai atskleidé kelias svarbias
1zvalgas, kurios turi reikSmingg poveikj Svietimo institucijy efektyvumui.

Tyrimas parod¢, kad viding komunikacijg turéty formuoti direktoriaus pavaduotojas
ugdymui ir bendruomené, taciau prie jos turéty formavimo prisidéti ir jstaigos vadovas, kad aiskus
ir nuoseklus informacijos perdavimas. Taip pat tyrimas parodé, kad daugiausiai pas dalyvavusius
tyrime vidinés kominukacijos funkcijos yra : motyvavimo, emocinés israiskos ir informavimo, kaip
jau teigé (Anwar, 2016), kad teigiamas bendravimas turi jtakos darbuotojy moralei ir
produktyvumui, vadovy efektyvus bendravimas laikomas motyvuojanciu veiksniu, kad darbuotojai
dirbty geriau, o tai pagerinty organizacing veikla. Kita vertus, kada vadovai blogai bendrauja, tai
sukelia darbuotojy demotyvacija ir gali sukelti neigiamg poveik] ir prastéjancius organizacijos
veiklos rezultatus.

Taip pat buvo nusatyta, kad respondentai vertina teigiamai savo organizacijos
komunikacijos turinj, taciau néra skatinami dalintis savo turima informacija.

Apibendrinus galima teigti, kad tyrimo dalyviy mikroklimatas organizacijoje geras. | darba
ziliri teigiamai, jiems patinka buti savo organizacijos dalimi, jiems jdomu jsitraukti j tai kas vyksta jy
organizacijoje, galima teigti, kad vidiné komunikacija darbuotojus i$laisvina ir yra valdoma tinkamai.

Vis délto tyrimo metu buvo nustatyti ir keli ribojantys vidinés komunikacijos veiksniai. Vienas
i§ pagrindiniy buvo hierarchiné struktiira, kuri trukdo sklandziam informacijos srautui, ne laiku
gaunama informacija, negalé€jimas iSsakyti savo nuomongs.

Be to, organizacija nepakankamai sukiré galimybiy | viding komunikacijg jtraukti
technologijy, o tai létino informacijos perdavima ir sukaré papildomy kliti¢iy, nes tyrimo dalyviai
nurodeé, kad beveik niekada nenaudoja video konferencijy nei su administracija, nei su savo
kolegomis. V. Arabadzhieva ir V. Vasilev (2020) teigé, kad nustatyta, kad silpnéjanti vidiné
komunikacija demotyvuoja darbuotojus. Kuo didesné organizacija, tuo jai reikalingesnis
bendravimas ir santykiai tarp savo darbuotojy. Komunikacija su vidine auditorija yra labai svarbus
sekmes veiksnys organizacijai. Bendravimas vaidina svarby vaidmenj motyvuojant, didinant
pasitikéjimg, kuriant bendrg tikslg ir stiprinant darbuotojy atsakomybés jausmg. Per viding
komunikacijg organizacijose dirbantys darbuotojai gauna svarbig informacija apie savo darba,
organizacija, aplinkg ir save. Informavimas darbuotojams apie organizacijoje vykstancius svarbius
sprendimus ir procesus yra vadovybeés isitraukimo ir atsakomybés apraiska. Bendrinama informacija
apie viding aplinka padeda jveikti vidinius konfliktus ir krizes, siekti valdymo aiSkumo ir skaidrumo,
didinti motyvacija darbui, stiprinti organizacijos kulttirg, taip pat suteikia kazkam priklausymo

jausma, mano.
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Apibendrinus galima teigti, kad reikia stiprinti informacijos perdavimo biidus, nebe riboti o
iSlaisvinti darbuotojy norg bendrauti, dalintis savo nuomone, idéjomis ir biiti pilnaverte organizacijos

dalimi.
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ISVADOS
Isanalizavus vidinés komunikacijos valdymgq islaisvinanciy veiksniy Svietimo organziacijoje
teorinius aspektus, galima teigti, kad:

1. svarbus bendravimo iSlaisvinantis veiksnys tarp vadovy ir darbuotojy yra perduodama ir
laiku pateikta tinkama informacija. Kartais bendravimas Zinutémis ar el. pastu gali buti
nepakankamas, tuomet tikslingas bendravimas akis j akj ar kitas artimas kontaktas, norint
gauti tikslia vadovo Zzinute. Bendradarbiavimas yra bitinas dirbant komandoje, nes
komandinis darbas néra efektyvus be efektyvaus bendravimo ir bendradarbiavimo, tik
efektyvi vidiné komunikacija gali padéti sukurti jsipareigojanti personalg ir pasitikéti savo
vadovybe ir visi kartu siekty vieno bendro numatyto organizacijos tikslo. Daug problemy
organizacijoje kyla dél netobulos ir netinkamos vidinés komunikacijos.

Isanalizavus vidinés komunikacijos valdymq ribojancius veiksnius Svietimo organziacijoje
teorinius aspektus, galima teigti, kad:

2. tyrimo metu buvo nustatyti vyraujantys hierarchiniai veiksniai, kuri trukdo sklandziam
informacijos srautui, ne laiku gaunama informacija, negaléjimas iSsakyti savo nuomonés, 0
tai gali demotyvuoti darbuotojus. Taip pat ir organizacija nepakankamai sukiiré galimybiy
1 viding komunikacijg jtraukti technologijy, o tai létino informacijos perdavimg ir suktré
papildomy klifi¢iy, nes tyrimo dalyviai nurodé, kad beveik niekada nenaudoja video
konferencijy nei su administracija, nei su savo kolegomis. Nes kuo didesn¢ organizacija,
tuo jai reikalingesnis bendravimas ir santykiai tarp savo darbuotojy. Komunikacija su vidine
auditorija yra labai svarbus sékmés veiksnys organizacijai. Bendravimas vaidina svarby
vaidmen] motyvuojant, didinant pasitikejima, kuriant bendrg tikslg ir stiprinant darbuotojy
atsakomybés jausma. Per viding komunikacija organizacijose dirbantys darbuotojai gauna
svarbig informacijg apie savo darbg, organizacija, aplinkg ir save. Informavimas
darbuotojams apie organizacijoje vykstanCius svarbius sprendimus ir procesus yra
vadovybés jsitraukimo ir atsakomybés apraiSka. Bendrinama informacija apie viding
aplinka padeda jveikti vidinius konfliktus ir krizes, siekti valdymo aiskumo ir skaidrumo,
didinti motyvacija darbui, stiprinti organizacijos kultiira, taip pat suteikia kazkam
priklausymo jausma, mano.

Isanalizavus vidinés komunikacijos valdymgq islaisvinancius veiksnius Svietimo organziacijoje
galima teigti, kad:

3. ne tik direktoriaus pavaduotojas ugdymui ar bendruomené turéty formuoti viding
komunikacija, bet ir vadovas, kad kartu jsitraukty j bendrus sprendimus, informacijos
dalinimasj, grazy bendravimg. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad organizacija naudoja:
motyvacingés, informavimo, emocinés iSraiSkos vidinés komunikacijos funkcijas. Emociné
iSraiSka turéty remtis ir ] pagarbg, tarpusavio supratimg, grazy bendravima, kurj galima
bty gerinti organizuojant bendrus bendruomenés susibiirimus. Galima biity daugiau
motyvuoti darbuotojus, pastebint jy mazus laiméjimus, ar geras ir grazias id¢jas. Galima
bty jtraukti j kvalifikacijos kélima, ir organizuoti daugiau mokymy apie bendravima
tarpusvayje, konflikty sprendimg ir efektyvy informacijos perdavimg. Norint perduoti
informacija, galima biity sukurti bendruomenés informavimo kanalus, kad informacija
pasiekty laiku, taciau nebiity ir pertekliné.
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4. ISanalizavus vidinés komunikacijos valdyma ribojancius veiksnius Svietimo

organziacijoje, galima teigti, kad: Kiekvienoje organizacijoje labai svarbi vidiné
komunikacija tarp vadovy ir darbuotojy,todél ja galima bty stiprinti rengiant
reguliarius susitikimus, aptariant svarbiausius jvykius, perduoti laiku norimag
informacijg, kaip minéjo dalyviai dalyvave tyrime, kad nenaudoja video konferencijy,
galima biity pradéti naudoti ir §ig priemone, gal jsitraukty daugiau darbuotojy, kurie ta
akimirka negali dalyvauti gyvuose susitikimuose, taip atrasty ir daugiau laiko
bendravimui ir informacija pasiektu visus laiku. Dar galima bty didinti darbuotojy
atsakomybés jausma, jtraukiant juos labiau j organizacijos veiklas, sprendimy priémima,
taip biity labiau iSgirstas jy balsas ir priimama jy nuomoné, juk kiekvienas nori biiti
iSgirstas, tai didinty ir jy motyvacijg jsitraukiant | darbg. Organizacijoje atlikti
jsivertinimus vidinés komunikacijos tema, atlikti bent du katus j metus, taip gerinant
vidinés komunikacijos kokybe.

Tyrimas jrodo, kad iSlaisvinatys veiksniai yra susije¢ su tuo, kad organizacijos nariams
patinka biiti savo organizacijos dalimi, jie jsitraukia ir pasineria j savo darba, jauciasi
esantys organizacijos dalimi, dziugina jy darbas, nors jis ir reikalauja daug pastangy.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos jstaigy vadovams ir bendruomenei:

1.

Kadangi vidinés komunikacijos valdymas labai svarbus veiksnys organizacijoje, siiloma
dazniau regnti tiesioginius susirinkimus, kad vadovai ir darbuotojai dalyvauty akis j akj, ir
visa informacija pasiekty kiekvieng organizacijos narj, skatinti po kiekvieno susitikimo
pasidalinti grjztamuoju rySiu.

Vadovams siiiloma labiau jsitraukti j darbuotojy emocing biisena, stengtis iSklausyti
kiekviena, priimti jo nuomong ir sitilomas id¢jas.

Galima bity jtraukti j kvalifikacijos kélima, ir organizuoti daugiau mokymy apie
bendravimg tarpusvayje, konflikty sprendimg ir efektyvy informacijos perdavima ne tik tarp
vadovo ir darbuotojy, bet ir tarpusavyje.

Organizacijoje atli

kti jsivertinimus vidinés komunikacijos tema, atlikti bent du katus j metus, taip gerinant
vidinés komunikacijos kokybe
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PRIEDAI
1 priedas

ANKETA

VIDINES KOMUNIKACIJOS VALDYMA ISLAISVINANTYS IR RIBOJANTYS
VEIKSNIAI SVIETIMO ORGANIZACIJOJE

Gerbiamas Respondente,

Esu Paulina Skrickiené, Vilniaus universiteto Siauliy akademijos magistro studijy studenté.
Siuo mety atlieky tyrima tema ,,Vidinés komunikacijos valdyma i§laisvinantys ir ribojantys
veiksniai §vietimo organizacijoje “. Tyrimas skirtas iSsiaiskinti “vidinés komunikacijos valdymo
i8laivinancius ir ribojancius veiksnius Svietimo organizacijoje”. Gauti atsakymai bus naudojami
mokslo tikslais, jusy atsakymai bus konfidencialus.

Dékoju uz Jiisy atsakymus !

1. Jusy amZius

19-25 metai
26-35 metai
36-45 metai
46-65 metai
65 ir daugiau

2. Jusy lytis:

e Moteris
e \yras

3. Jusy iSsilavinimas

Vidurinis i$silavinimas
Aukstasis universitetinis
Bakalauro laipsnis
Magistro laipsnis

&

Jusy darbo patirtis Svietimo organizacijoje

1-5 metai
6-15 mety
16-30 mety
31 ir daugiau

5. Jiusy pareigybés
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e Vadovas
e Direktoriaus pavaduotojas ugdymui
e Mokytojas

6. Ugdymo jstaiga kurioje Jiis dirbate yra:
e Mieste

e Miestelyje
e Kaimo vietovéje

7. Kas Jusy nuomone turéty formuoti viding komunikacija ugdymo jstaigoje ?

Visiskai IS dalies Nei sutinku, nei | IS dalies Visiskai
nesutinku nesutinku nesutinku sutinku sutinku

Organizacijos
vadovas

Organizacijos
direktoriaus
pavaduotojas
ugdymui

Organzacijos
bendruomené

8. Kokios organizacijos vidinés komunikacijos priemonés daZniausiai naudojamos
komunikuojant su administracija ?

Niekada Retai Daznai Labai daznai Visada

Susitikimai

Telefonas

El. laiskai

Messenger

Video
konferencijos

9. Kokios organizacijos vidinés komunikacijos priemonés daZniausiai naudojamos
komunikuojant su kolegomis ?

Niekada Retai Daznai Labai daznai | Visada

Susitikimai

Telefonas

El. laiskai

Messenger

Video
konferencijos

10. Kokie Jusy nuomone pagrindiniai trukumai vidinés komunikacijos procese
organizacijoje ?
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Visiskai
nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nesutinku

nei IS dalies
sutinku

Visiskai
sutinku

Saliska, klaidinga informacija.

Komunikacijos istekliy stoka

Véluojanti, nesavalaiké

informacija.

Nebuvimas galimybés i§sakyti
savo nuomongés, pozidirio.

Nesuprantama informacija.
Informacijos perteklius.

Informacijos kanaly naudojimo
sunkumai (intranetas, el. pastas).

Laiko stoka komunikacijai,

bendravimui.

Konfliktai kylantys
komunikuojant.

Pozitriy skirtumas (amziaus,
vertybiy, kultiiriniai skirtumai)

11. Pagalvokite apie organizacija, kurioje dirbate, ir jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius apie

komunikacijos turinj.

Visiskai
nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku,
nei nesutinku

IS dalies
sutinku

Visiskai
sutinku

Informacijos kiekis
organizacijoje yra
pakankamas.

Darbuotojai yra
skatinami dalintis visa
savo turima
informacija.

Informacijos kiekis
gaunamas i§ kity
padaliniy/ grupiy yra
pakankamas.

Komunikuojamos
temos man yra
aktualios.

12. Kokios vidinés komunikacijos funkcijos yra Jiisy organizacijoje ?

Niekada

Retai

Daznai

Labai daznai

Visada

Kontrolés

Motyvacijos

Informavimo

Emocinés
1Sraiskos

13. Pagalvokite apie organizacija, kurioje dirbate, ir jvertinkite Zemiau pateiktus teiginius
apie jsitraukimg j darba (paZymeékite po viena atsakymg kiekvienam teiginiui).

Visiskai
nesutinku

IS dalies
nesutinku

Nei sutinku, | IS dalies
nei sutinku
nesutinku

Visiskai
sutinku
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Man patinka biiti Sios
organizacijos dalimi

Man jdomu yra jsitraukti
tai, kas vyksta Sioje
organizacijoje.

. AS§ tikrai ,,pasineriu® j
savo darba.

Biidamas Sios
organizacijos nariu as
jauciuosi ,,gyvas“.

Buvimas Sios
organizacijos nariu mane
dziugina

Esu labai jsitraukes | Sig
organizacijg.

Mano darbas reikalauja
daug pastangy.

Esu labai jsitraukes j savo
darba.

Kartais esu taip jsitraukes
i darba, kad prarandu
laiko nuovoka.

.Mano mintys daznai
klaidzioja ir dirbdamas
savo darbg galvoju apie
kitus dalykus.
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