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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe ,,Mobingo prevencijos valdymas §vietimo jstaigose analizuojamas mobingo
prevencijos valdymas Svietimo jstaigose. Pagrindinis darbo tikslas buvo, iSanalizavus mobingo prevencijos
valdymo priemoniy teorinius aspektus, empiriskai atkleisti, kaip mobingo prevencija yra valdoma $vietimo
istaigose. Sis tikslas pasiektas jgyvendinus §iuos uzdavinius: teoriskai atskleisti mobingo samprata, mobingo
prevencijos modelius ir valdyma; identifikuoti mobingo prevencijos valdymo etapus; istirti mobingo
prevencijos valdyma §vietimo jstaigose.

Teoringje dalyje analizuojami mobingo prevencijos modeliai ir jy pagrindiniai elementai. I§skiriami tokie
elementai kaip aiSki mobingo prevencijos politika, vadovy kompetencijy ugdymas, darbuotojy mokymai
mobingo tema ir efektyvi komunikacija. Tyrimas pabrézia, kad mobingo prevencija turi biiti sisteminga ir
apimti strateginj planavima, veiksmy stebéseng bei korekcinius veiksmus.

Empiriné tyrimo dalis atlikta naudojant kiekybinj tyrimo metoda — elektroning apklausg. Anketoje
suformuluotas 21 teiginys, kurie struktiiruoti j penkis blokus: strateginj mastyma, prevencines priemones,
atsakomybés pasiskirstymg, priemoniy taikymg ir korekcinius veiksmus. Duomenys analizuoti naudojant
SPSS programg. Tyrimo rezultatai parodé, kad mobingo prevencijos veiksmingumas tiesiogiai priklauso nuo
vadovy jsipareigojimo ir darbuotojus pasiekian¢ios informacijos. Problemos daznai kyla dél nepakankamo
procedury aiSkumo ir riboto darbuotojy jsitraukimo j mokymus.

Darbo iSvadose pabréziama, kad mobingo prevencijos valdymas S$vietimo jstaigose yra grindziamas
strateginiu mastymu, prevenciniy priemoniy planavimu ir jgyvendinimu, aiskiu atsakomybés pasiskirstymu,
nuolatiniu taktikos ir korekcijos veiksmy taikymu. Tyrimas atskleidé, kad Sios metodologijos veiksmingumas
priklauso nuo darbuotojy jsitraukimo, aiSkios komunikacijos ir informacijos vie$inimo.

Rekomendacijos orientuotos ] S$vietimo jstaigy administracija. Rekomenduojama stiprinti mobingo
prevencija per aiSkig ir reguliaria komunikacija, informacijos sklaidos priemoniy kiirimg ir darbuotojy
informuotumo didinimg, uZtikrinant konfidencialumg ir nuosekly plany koregavimg remiantis apklausy
rezultatais.

Raktiniai Zodziai: mobingas, mobingo prevencija, valdymas.



Zalinkevi¢iené D. (2025). Mobbing prevention management in educational institutions. Master's thesis.
Vilnius University Siauliai Academy, Institute of Regional Development, Siauliai.

ABSTRACT

The Master's thesis "Mobbing prevention management in educational institutions" analyzes the management
of mobbing prevention in educational institutions. The main goal of the work was to analyze the theoretical
aspects of mobbing prevention management measures and to empirically reveal how mobbing prevention is
managed in educational institutions. This goal was achieved by implementing the following tasks:
theoretically revealing the concept of mobbing, mobbing prevention models and management; identifying
the stages of mobbing prevention management; investigating the management of mobbing prevention in
educational institutions.

The theoretical part analyzes mobbing prevention models and their main elements. Elements such as a clear
mobbing prevention policy, development of managerial competencies, employee training on the topic of
mobbing and effective communication are distinguished. The study emphasizes that mobbing prevention
must be systematic and include strategic planning, monitoring of actions and corrective actions.

The empirical part of the study was conducted using a quantitative research method - an electronic survey.
The questionnaire formulated 21 statements, which are structured into five blocks: strategic thinking,
preventive measures, distribution of responsibility, application of measures and corrective actions. The data
were analyzed using the SPSS program. The results of the study showed that the effectiveness of mobbing
prevention directly depends on the commitment of managers and the information reaching employees.
Problems often arise due to insufficient clarity of procedures and limited employee involvement in training.
The conclusions of the study emphasize that the management of mobbing prevention in educational
institutions is based on strategic thinking, planning and implementation of preventive measures, clear
distribution of responsibility, constant application of tactics and corrective actions. The study revealed that
the effectiveness of this methodology depends on employee involvement, clear communication and
dissemination of information.

The recommendations are focused on the administration of educational institutions. It is recommended to
strengthen mobbing prevention through clear and regular communication, the development of information
dissemination tools and raising employee awareness, ensuring confidentiality and consistent adjustment of
plans based on survey results.

Keywords: mobbing, mobbing prevention, management.



ZODYNAS

Mobingas (angl. Mobbing) - intensyvus (ne reciau kaip karta per savaite), ilgai trunkantis (ne
trumpiau kaip SeSis ménesius) psichosocialinis aukos spaudimas, terorizavimas, kankinimas,
bauginimas, jtraukiantis grupés narius ir vykstantis socialinéje sistemoje — organizacijoje ar jos
padalinyje (VVeinhardt, 2009).

Mobingo prevencija (angl. Prevention of mobbing) — saugios darbo aplinkos kiirimas, kurioje
vykdomas tinkamas bei nuoseklus darby organizavimo lygis (Vveinhardt, Andriukaitiené, 2016).

Valdymas (angl. Management) yra organizacijos nariy veiksmy planavimas, organizavimas,
vadovaimas ir kontrolé, siekiant nustatyty tiksly (Rue ir Bayars (2018).

Patycios (angl. Bullying) — tai eskaluojamas procesas, kurio metu asmuo, su kuriuo susiduriama,
atsiduria prastesnéje padétyje ir tampa sistemingy neigiamy socialiniy veiksmy taikiniu. Konflikto
negalima vadinti paty€iomis, jei incidentas yra pavienis jvykis arba jei konfliktuoja dvi mazdaug
vienodai stiprios Salys (Rodander ir Blombereg, 2019).

Smurtas ir priekabiavimas (angl. Violence and harassment) — ,,bet koks nepriimtinas elgesys ar jo
grésmeé nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng karta ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj,
psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu elgesiu $is poveikis padaromas arba
gali buti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas asmens orumas arba sukuriama bauginanti,
priesiS8ka, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali atsirasti fiziné, turtiné ir (ar)
neturtiné zala* (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, 2016 (su vélesniais pakeitimais)).

Stresas darbe (angl. Stress at work) — ,,darbuotojo reakcija j nepalankius darbo aplinkos sglygy,
darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir/ar santykiy
su darbdaviu psichosocialinius veiksnius® (Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas, 2005).

Svietimo jstaiga (angl. Educational Institution) — mokykla arba §vietimo pagalbos jstaiga
(Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymas, 1991(su vélesniais pakeitimais)).
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IVADAS

Temos aktualumas. Kiekvienas asmuo priklauso tam tikrai grupei: Seimai, giminei, tautai,
organizacijai. Visur norime jaustis emociSkai saugiis. Dirbantys asmenys priklauso tam tikrai
istaigai, organizacijai, kurios turi jau susiformavusias vertybes, tradicijas, taisykles. Asmens
psichologiné, emociné biisena jtakoja jo sveikata, darbo naSumag, gyvenimo ir darbo kokybe,
bendravima ir bendradarbiavima. Ziniasklaidoje, socialinése medijose vis dazniau pasirodo
informacijos apie darbuotojus patirian¢ius mobinga i§ kolegy. Valstybinés darbo inspekcijos
duomenimis, per paskutiniuosius trejus metus daugéja skundy susijusiy su psichologiniu smurtu bei
mobingu. 2021 metus gauta 118 skundy, 2022 m. — 238, 0 2023 m. — 298 tokiy skundy. 2023 m.
buvo atlikti planiniai patikrinimai dél psichologinio smurto ir mobingo 80-yje §vietimo jstaigy.
Atsizvelgiant ] patikrinimy metu surinktus duomenis ir jstaigy darbuotojy apklausos rezultatus,
darytina iSvada, kad psichologinio smurto problema Svietimo jstaigose yra aktuali.

2022 metais Lietuvos Respublikos Seimas jteisino Darbo kodekso 30 straipsnio pakeitimus,
i8déstant straipsnio formuluote taip: ,,Darbuotojy garbés ir orumo gynimo, smurto ir priekabiavimo
draudimas*. Darbdavys privalo sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar darbuotojy grupée
nepatirty priesiSky, neetiSky, Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jzeidZian¢iy veiksmy, kuriais
késinamasi j darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamumg ar
kuriais siekiama darbuotojg ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége
padétj (DK — 30 str. 1 p.). Tiksli mobingo sgvoka ar samprata néra apibrézta nacionaliniuose teisés
aktuose. Darbo kodekso 30 str. 1 p. pateikiami pagrindiniai mobingo aspektai.

Daugelyje tyrimy mobingas ir patyCios akcentuojami kaip stiprus psichologinis ar socialinis darbo
aplinkos stresorius, neigiamai veikiantis darbuotojo psichologing savijauta, sveikatg ir gyvenimo
kokybe (Leymann, Gustahsoon, 1996; Mikkelsen, Einarsen, 2020; Kara etal., 2015 ir kt.).

Svietimo jstaigose darbuotojai gali susidurti su mobingu ne tik i§ vadovy ar kolegy, bet ir mokiniy
ar mokiniy tévy. Svarbus vaidmuo tenka jstaigos vadovui, Kuris atsakingas uz egzistuojancig darbo
aplinkg ir jstaigos kultiirg. Svarbu, kad jstaigose mobingo prevencijos priemonés veikty efektyviai.

Tyrimo istirtumas. Mobingo, streso, profesinio perdegimo prevencijos budus analizavo nemazai
uzsienio bei Lietuvos autoriy. H.Leymanas (1996) atliko daugybe tyrimy, susijusiy su darbuotojy
zeminimu ir patyC¢iomis darbo vietoje. Mokslininkas pirmasis nustaté, kad mobingui biidingi ne
trumpesni kaip puse mety trunkantys ir ne reCiau kaip kartg per savaite pasikartojantys puolimai.
Moksliniy tyrimy rezultatai rodo, kad mobingas darbo vietoje yra reiSkinys, kuris reikSmingai
kenkia darbuotojy psichologinei ir fizinei gerovei (Einarsen S., Hoel H., Zapf D., Cooper C., 2011;
Cavico F.J., Mujtaba B.G., Lawrence E.T, Muffler S., 2018), o jo padarinius patiria ne tik patys
darbuotojai, bet ir jy Seimos (Machado, Bernardes, Monteiro ir Marin, 2021). Kai kuriy autoriy
nuomone mobingas yra viena aktualiausiy ir neatidéliotiny problemy, su kuria gali susidurti jstaigy
darbuotojai bei vadovai savo kasdienéje veikloje (Mujtaba ir Senathip, 2020).

Atlikta nemazai tyrimy mobingo tematika, ta¢iau mobingo prevencijos valdymo tema tyrimy néra
daug atlikta, atskiry tyrimy, kuriuose biity analizuojamas mobingo prevencijos valdymas, nepavyko
rasti. Mobingo prevencijos valdymas — tai strateginiy priemoniy rinkinys, skirtas uzkirstikelig
psichologiniam smurtui darbo aplinkoje, formuojant teigiamg organizacing kultiirg ir uZtikrinant
darbuotojy gerove ((Einarsen S., Hoel H., Zapf D., Cooper C., 2011; Cavico F.J., Mujtaba B.G.,
Lawrence E.T, Muffler S., 2018). Pirmiausia, prevencijos pagrindas yra aiski politika,, apibrézianti
mobingo samprata, jo netoleravimo atvejy ir atsakomybe uz pazeidimus. Si politika turi biti
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vieSinama ir aiSkiai suprantama visiems organizacijos nariams, jtraukiant ja j darbuotojy mokymus
ir instruktavimg. Antra, svarbu uztikrinti veiksmingg komunikacijos kanala, kuriuo darbuotojai
galéty anonimiSkai pranesti apie galimus mobingo atvejus be baimés patirti neigiamy pasekmiy.
Tokia sistema sukuria saugig aplinka, leidZianCig spresti problemas dar ankstyvojoje stadijoje
(Cavico et al., 2018). Trecia, vadovai turi biiti specialiai apmokyti atpazinti ir valdyti mobingo
rizikas, skatinti atvirg dialogg ir kurti pasitikéjimu grindziamus santykius kolektyve (Einarsen et al.,
2011). Lyderystés stilius, orientuotas ] jtraukumg ir empatija, padeda uzkirsti kelig konfliktams,
kurie galéty peraugti | mobingg. Ketvirta, svarbu uztikrinti reguliarig darbo aplinkos stebésena,
atliekant anoniminius tyrimus arba apklausas, kurios leisty jvertinti psichologinj mikroklimatg
(Einarsen et al., 2011; Cavico et al., 2018). Ir penkta, mobingo prevencija turi bati nuosekliai
valdoma ir tapti neatsiejama organizacijos strategijos dalimi, akcentuojant darbuotojy gerovés
svarbg kaip pagrindinj prioritetg. Taip sukuriama darni darbo aplinka, maZinamas streso lygis ir
didinamas organizacijos veiklos efektyvumas. Todél $is darbas atskleidzia, kokios prevencinés
priemongs ir valdymo instrumentai vyrauja Svietimo jstaigose.

Tyrimo problemg galima formuluoti klausimu: kaip Svietimo jstaigose yra valdoma mobingo
prevencijos sistema, pagrjsta strateginiu mastymu, prevenciniy priemoniy jgyvendinimu,
atsakomybés pasiskirstymu ir korekciniy veiksmy tobulinimu?

Hipotezé. Mobingo prevencijos valdymas S$vietimo jstaigose, pagrijstas strateginiu magstymu,
prevenciniy priemoniy planavimu ir jgyvendinimu, aiSkiu atsakomybeés pasiskirstymu ir nuolatiniu
taktikos ir korekcijos veiksmy tobulinimu.

Tyrimo objektas. Mobingo prevencijos valdymas Svietimo jstaigose.

Tyrimo tikslas. Isanalizavus mobingo prevencijos valdymo priemonés teorinius aspektus empiriniu
tyrimu atkleisti mobingo prevencijos valdyma $vietimo jstaigose.

Tyrimo uzdaviniai.

1. Teoriskai atskleisti mobingo sampratg, mobingo prevencijos modelius ir valdyma.
2. Identifikuoti mobingo prevencijos valdymo etapus.

3. Istirti mobingo prevencijos valdyma Svietimo jstaigose-

Tyrimo metodai ir organizavimas. Tyrima sudaro dvi dalys: mokslinés literatiros analizé ir
kiekybinis tyrimas.
Svietimo jstaiga — mokykla arba §vietimo pagalbos jstaiga. Remiantis Oficialiosios statistikos
portalu 2022 — 2023 m. m. ikimokyklinio ugdymo jstaigy Lietuvoje buvo 715, bendrojo ugdymo
jstaigy — 910. Birzy rajono savivaldybéje bendrojo ugdymo mokykly yra penkios: trys pagrindinio
tipo mokyklos, viena trumpoji (I- IV klasés) gimnazija ir viena ilgoji (1 — 8, | — IV klasés)
gimnazija.
Rajone po bendrojo ugdymo mokykly tinklo pertvarkos $vietimo bendruomené susidiiré su
psichologine jtampa. Buvo iSsakyta nuogastavimy dél psichologinio spaudimo bei mobingo
apraiSky ugdymo jstaigose. Atsizvelgdama ] susiklosCiusig situacija, rajono savivaldybés
administracija iniciavo tyrimg, siekdama jvertinti psichoemocinius ir socialinius veiksnius, turinéius
jtakos mokytojy ir kity specialisty, dalyvaujanciy ugdymo procese, sveikatai ir gerovei. Viena i§
tyrimo isvady rekomenduoja patvirtinti programas ir/ar algoritmus, skirtus streso, profesinio
perdegimo jveikoms mazinti (pvz. komandinio darbo stiprinimas, mobingo prevencijos planas,
postvencijos planas ir metodinés rekomendacijos (t. y. planas, kuris leisty uZtikrinti galimybe
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asmenims, turintiems didesng tikimybe susidurti su bandymu nusizudyti ir/ar savizudybés rizika,
gauti savalaikg ir rezultatyvig psichologing pagalbg).

Atlikti tyrimg visose Salies ugdymo jstaigose reikalauty daug resursy ir laiko. Rinkausi savo rajono
bendrojo ugdymo mokyklose atlikti tyrima dél jy prieinamumo, kas leidzia efektyviau organizuoti
tyrima ir pateikti tikslias rekomendacijas.

Pasitelkus Lietuvos jmoniy ir jstaigy katalogo ,,Rekvizitai“ duomenis ir taikydama Yamane T.
formule imties dydziui apskaiciuoti, nustaciau, kiek pilnai uzpildyty ankety reikia surinkti, siekiat
95% patikimumo ir 5% paklaidos.

Kiekybinio tyrimo metu siekta nustatyti mobingo prevencijos valdymg S$vietimo jstaigose.
Respondentams buvo pateikta elektroniné apklausa per ,,Manoapklausa.lt*. Statistiné analizé atlikta
naudojant ,,SPSS*. Anketa sudaro 21 teiginys, vertinami pagal Likerto skalg (nuo ,,visiskai
nesutinku® iki ,,visiSkai sutinku‘), vienas atviras klausimas ir keturi demografiniai klausimai.
Anketa suskirstyta j blokus pagal prevencijos aspektus. Pirmame bloke ,,Strateginis mgstymas®
suformuluoti teiginiai, siekiant iSsiaiskinti politikos aiSkuma, procediry Zinojimg ir bendruomenés
nariy jtraukimg ] strategijos kiirimg. Antrame bloke ,,Prevencinés priemonés‘ — sickiama i$siaisSkinti
ar Svietimo jstaigose organizuojami mokymai mobingo tema, ar vieSinama informacija bei atvirumo
skatinimas. TrecCias blokas ,,Atsakomybés pasiskirstymas* — klausimai apie vadovy ir darbuotojy
vaidmenj mobingo prevencijoje. Ketvirtas blokas ,,Priemoniy taikymas® — klausimai apie praktinius
veiksmus mobingo prevencijoje. Penktas blokas ,,Taktika ir korekcija® — suteikia duomeny apie
rizikos vertinimg ir veiksmy koregavimg. Atviras klausimas leidzia respondentui pasitlyti
papildomas priemones. Demografiniai duomenys skirti surinkti bazing informacija apie
respondentq.

Respondentams buvo uztikrintas anonimiSkumas. Anketa sudaryta taip, kad nebiity jmanoma
identifikuoti nei asmens, nei Svietimo jstaigos, kuriai jis priklauso.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, 3 skyriai, i§vados, rekomendacijos, literatiiros sgrasas, 36
lentelés, 6 paveiksléliy, 2 priedai. 1 skyriuje aptariami teoriniai mobingo aspektai — mobingo
samprata ir raida, klasifikacija ir pasireiSkimo formos, psichologiniai ir socialiniai padariniai
asmeniui ir organizacijos lygmeniu. 2 skyriuje analizuojami mobingo prevencijos budai,
prevencijos valdymas. 3 skyriuje pateikiamas tyrimo metodikos pagrindimas, tyrimo metodai ir
organizavimas, nacionaliniy teisés akty ir Svietimo jstaigy dokumenty analizé, tyrimo analizé ir
rezultatai.

Raktiniai ZodZiai: mobingas, mobingo prevencija, valdymas.

Keywods: mobbing, mobbing prevention, management.
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1. MOBINGO SAMPRATA IR TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1.Mobingo samprata ir raida

Kiekvienoje istaigoje svarbu laiku atpazinti mobinga. Mobingo apraiskos daro didele zala ne tik
asmeniui, bet ir jstaigai, mazinamas produktyvumas ir stiprinama darbuotojy kaita. Kai kuriy
autoriy nuomone mobingas yra pati aktualiausia ir neatidéliotina problema, su kuria jstaigos
darbuotojai, vadovai gali susidurti savo kasdienéje veikloje (Mujtaba ir Senathip, 2020). Sio
proceso metu tarp smurtautojo(y) atsiranda arba sustipréja galios disbalansas, todél taikiniui sunku
apsiginti (Einarsen ir kt., 2020).

Australy etologas K. Lorenzas, tyrinédamas gyviny elges], pasteb¢jo, kad mazesni gyvinai ir
pauksciai imasi bendry, agresyviy veiksmy prie$ stipresnius, siekdami juos iSvyti i$ teritorijos ar
apsaugoti jauniklius. Tokj reiskinj 1950 metais etologas pavadino ,,mobingu* (angl. mobbing).

Mokslininkas P.P. Heinemann 1960 metais sugretino agresyvy gyviny elgesj ir vaiky Ziaurumg
pries kitus vaikus. Jis §j elges] pavadino ,,mobingu* pasiskolings terming i§ etologijos. Jo analizé
susijusi su tuo, kad tokia grupiné agresija prie§ vieng individg gali biti laikoma natiiralia vaiky
reakcija, taCiau P.P. Heinemmann tokiame elgesyje maté pavojingus socialinius padarinius,
susijusius su diskriminacija ir socialine izoliacija.

Véliau Sis terminas perimtas psichologijoje, kur H. Leymann 1970 metais pradéjo jj naudoti
apibiidinant Zmoniy grupinio psichologinio smurto atvejus darbo aplinkoje. Psichologas iSplétojo
mobingo sampratg, apibrézdamas jj kaip ilgalaikj, sistemingg psichologinj terorg darbo vietoje,
kuris gali turéti rimty pasekmiy aukos sveikatai.

Mobingo sgvokos turinio raida: K.Z. Lorenz (1958) jvardina mobingo apraiskas gyviiny elgesyje,
P.P.Heinemann (1960) - vaiky elgesyje, H.Leymann (1980) - darbuotojy elgesyje.

Mokslinéje literatiiroje mobingo sgvoka apibréziama jvairiais biidais, atsizvelgiant j psichologinj,
socialinj ir teisinj kontekstus: psichologiné prievarta, patycios, netinkamas elgesys, priespauda,
moralinis pazeminimas, etinis priekabiavimas.

Nielsen ir Einarsen (2018) pazymi, kad esminiai mobingo bruozai yra nuoseklumas,
ilgalaikiSkumas ir bejégiskumo jausmas, kurj patiria auka.

1.1.1. lentelé
Mobingo samprata

Autoriai Samprata Bruozai
Leymann H., Psichologinis teroras arba mobingas profesiniame Priesiskas ir neetiSkas
1990 gyvenime reiSkia prieSiS8kg ir neetiSka bendravimag, kurj bendravimas,

vienas arba keli asmenys sistemingai nukreipia daugiausia j nuskriaustasis, veiksmy
vieng asmenj. Pasitaiko ir tokiy atvejy, kai toks mobingas daznumas.

yra abipusis, kol vienas i§ dalyviy tampa nuskriaustuoju.

Tokie veiksmai vyksta daznai (beveik kiekvieng dieng) ir

ilga laika (maziausiai SeSis ménesius) dél tokio daznumo ir

trukmés sukelia nemazai psichiniy, psichosomatiniy ir

socialiniy kanciy.

Einarsen  S., PatyCios darbe - tai prickabiavimas, jZzeidingjimas ar Priekabiavimas,

1990 socialiné atskirtis arba neigiamas poveikis kieno nors jzeidinéjimas, socialiné
darbui. Kad tam tikrai veiklai, sgveikai ar procesui buty atskirtis, pakartotiniai ir
galima taikyti patyCiy (arba mobingo) etikete, patyCiy reguliaris veiksmai.
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elgesys turi pasireiksti pakartotinai ir reguliariai (pvz., kas
savaitg) bei per tam tikrg laikotarpj (beveik kiekvieng
dieng) ir ilgg laikg (maZiausiai §eSis ménesius).

Vveinhardt J., Mobingas — intensyvus (ne reciau kaip kartg per savait¢), Terorizavimas, kankinimas,
2009 ilgai trunkantis (ne trumpiau kaip S$eSis ménesius) bauginimas, intensyvus ir
psichosocialinis  aukos  spaudimas,  terorizavimas, ilgai trunkantis
kankinimas, bauginimas, jtraukiantis grupés narius ir psichosocialinis spaudimas.
vykstantis socialingje sistemoje — organizacijoje ar jos
padalinyje.

Duffy M., Mobingas traktuojamas kaip negatyviis komunikaciniai ir Negatyviis komunikaciniai

Sperry L., 2014 fiziniai veiksniai vieno ar keliy zmoniy (kolegy), kurie ir fiziniai veiksniai, tam
paprastai biina nukreipti prie§ vieng zmogy (mobingo tikras laiko tarpas.
objekta), vykdomi labai daznai tam tikrg laiko tarpa.

Nielsen ir Mobingas bei paty¢ios darbo vietoje — unikalus ir zalingas Agresija, socialiné
Einarsen, 2018 agresijos biidas, sukeliantis nerima, socialiai izoliuojantis izoliacija, prieSiski
asmenj ar asmeny grupe bei prieSiSkai veikiantis prie§s veiksmai.

individa.
Rodander ir Patyc¢ios — tai eskaluojamas procesas, kurio metu asmuo, su Prastesné padétis, neigiami
Blombereg, kuriuo susiduriama, atsiduria prastesnéje padétyje ir tampa socialiniai veiksmai.
2019 sistemingy neigiamy socialiniy veiksmy taikiniu. Konflikto

negalima vadinti patyCiomis, jei incidentas yra pavienis
jvykis arba jei konfliktuoja dvi mazdaug vienodai stiprios

Salys.
A.Gembalska- Mobingas — tai psichologinis ir (arba) fizinis smurtas darbo Psichologinis smurtas,
Kwiecien, aplinkoje. Tai veiksmas, turintis neigiamg poveikj ne tik fizinis smurtas, neigiamas
2020 nukentéjusiam asmeniui ar asmenims, bet ir visos poveikis

organizacijos, kurioje jis vyksta, veiklai.

Saltinis: sudaryta remiantis Leymann H., 1990, Einarsen S., 1990, Vveinhardt J., 2009, Duffy M., Sperry L., 2014,
Nielsen ir Einarsen, 2018, Rodander ir Blombereg, 2019, A.Gembalska-Kwiecien, 2020.

J. Vveinhardt (2009) pateikia struktiirizuota mobingo sampratg ir iSrySkina pagrindinius mobingo
bruoZzus.

[ Mobingas — tai socialinis stresorius, psichologinis skausmas patiriamas aukos. ]

/ L N\

Mobingas yra sistemingas Mobingas pagrjstas nuolatiniu Mobingas jgyvendinamas
psichologinis puolimas aukos erzinimu, varginimu. socialiniy ry8iy silpninimu

1.1.1. pav. Mobingo samprata
Saltinis: J. Vveinhardt (2009).

Nagrinéty autoriy (Nielsen ir Einarsen, 2018; Vveinhardt J. et al., 2018; Gembalska — Kwiecien A.,
2020;) apibrézimuose mobingas vadinamas psichologiniu teroru ar patyCiomis darbe, apibréziamas
kaip ilgalaikis, sistemingas ir intensyvus prieSiSkas elgesys, kurj vienas ar keli asmenys nukreipia }
konkrety asmenj organizacijoje. Toks elgesys apima Zodinj prickabiavima, jZeidinéjimus, socialing
izoliacijg bei psichologinj spaudimg. Mobingas vyksta daznai (beveik kiekvieng dieng) ir tesiasi ilga
laikg (maziausiai SeSis meénesius), tod¢l jis gali sukelti rimty psichologiniy, fiziniy ar socialiniy
problemy aukai. Mobingo situacijose daZnai pasireiSkia galios disbalansas, kai auka tampa
bejégiska priesintis sistemingam ir nuolatiniam spaudimui. Pavieniai incidentai ar konfliktai tarp

15



vienodai stipriy Saliy néra nelaikomi mobingu, nes Sio reiSkinio esmé yra nuosekli ir ilgalaiké
agresija, nukreipta pries silpnesne puse.

Pazymétina, kad skirtingose Salyse naudojami terminai mobingui apibudinti gali skirtis. Pavyzdziui,
daugelyje Europos Saliy, tokiy kaip Danija, Vokietija ir Norvegija, priesingas elgesys darbe
dazniausiai vadinamas mobingu. Tuo tarpu anglakalbése Salyse (JAV, Jungtingje Karalystéje,
Australijoje, Naujojoje Zelandijoje) Sis reiskinys zinomas kaip patyCios (bullying). Be to, kai
kuriose kitose $alyse vartojami terminai, tokie kaip moralinis priekabiavimas (moral harassment),
viktimizavimas (victimization) arba psichologinis teroras (psychological terror). D¢l $iy skirtumy
visi Sie terminai Siame darbe traktuojami kaip sinonimai mobingui.

1.1.2. lentelé
Mobingo reiskinj lydincios savokos

Savoka Apibrézimas Autorius, metai
Bosisingas (angl. ,,Bossing*) Agresyviné forma, leidzianti sustiprinti vadovo Divincova ir Sirakova,
pozicija, tai mobingas i$ virsaus j apacia. 2014
Staffingas (angl. ,,Staffing*) Mobingas kylantis i§ apacios j vir§y, jo metu Divincova ir Sirakova,

stengiamasi agresyviais veiksmais paSalinti 2014
vadovaujantj asmen] i§ pareigy.

Kibernetinis mobingas Mobingas vykstantis virtualioje erdvéje, ne akisj  Divincova ir Sirakova,
akj“ — el. paStu, socialinivose tinkluose, 2014
mobiliuoju telefonu ir kitomis priemonémis.

Psichologinis teroras Priesiskas bei neetiSkas bendravimas, kuris yra Shelton, 2011
sistemingai nukreiptas dazniausiai ]} viena
asmenj.

Priekabiavimas Nuolatinis, pasikartojantis bandymas kankinti, Shelton, 2011

suzlugdyti, gasdinti, sukelti diskomfortg kitam
asmeniui. Pakartotiné veikla, kuria siekiama
sukelti psichologinj (kartais ir fizinj) skausma
asmeniui (asmenims), kurie dél tam tikry
priezasciy negali apsiginti.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis skaityta literatiira.
Mobingo sgvokos raida atskleidzia, kad S$is reiSkinys pirmiausiai buvo identifikuotas gyviiny
elgsenoje (K. Lorenzas, 1950), véliau pritaikytas vaiky elgesio analizei (P.P. Heinemann, 1960) ir
galiausiai perkeliamas j darbuotojy elgsenos tyrimus (H.Leymann, 1980). Taip mobingo tyrimai i$
biologinio konteksto i$siplété j socialinj ir psichologinj konteksta.

1.2. Mobingo klasifikacija ir pasirei§kimo formos

Mobingas, pasak J. Vveinhardt (210), A. Bortnikas (2017), B.G. Mujtaba (2020), pagal
klasifikacija yra skirstomas j dvi pagrindines kryptis: vertikalusis — kai mobinga vykdo
aukStesniems hierarchiniams lygmenims priklausantys nariai (virSininkai, lyderiai savo

pavaldiniams arba atvirksé¢iai), horizontalusis — mobinga vykdo to paties hierarchinio lygio nariai
(bendradarbiai).

Zambrano T.Y.M. et al. (2022), pagal hierarchinj lygj mobingg skirsto j keturis tipus: horizontalyjj,
vertikalyjj, kylantj ir besileidziantj ar ,bossing”. Horizontalusis mobingas pasizymi tuo, kad
priekabiautojas ir auka yra tame paciame hierarchijos lygyje, t. y. paprastai tai vyksta tarp
bendradarbiy, o psichologinés pasekmés aukai gali biti prazitingos. Sio tipo priekabiavimo darbe
priezastys gali buti jvairios, nors daZniausiai pasitaikan¢ios yra siekis priversti darbuotoja laikytis
tam tikry normy, prieSiSkumas, silpnesnio puolimas, nesutarimai su auka, darbo trikumo ar
nuobodulio (Leymann, 2006). Vertikalus mobingas — prickabiautojas gali biiti arba aukstesnio
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hierarchinio lygio uz auka arba zemesnio. Todél yra dvi vertikalaus mobingo rasys: kylantis ir
leidziantis (zemyn). Kylantis mobingas pasireiskia tada, kai aukStesnio hierarchinio lygio
darbuotoja uzpuola vienas ar keli jo pavaldiniai. Leidziantis (zemyn) mobingas arba ,,bossing* — Kai
zemesnio hierarchinio lygio darbuotojas patiria psichologinj priekabiavimg i§ vieno ar daugiau
aukstesnes pareigas uzimanc¢iy darbuotojy (Berneo ir Burneo, 2020).

Mobingo pasireiskimo formos yra jvairios, taciau jos dazniausiai susij¢ su psichologiniu spaudimu,
darbuotojo izoliavimu ar zeminimu. Dazniausiai pasitaikan¢iy mobingo formy (3 lentelé):

1.2.1. lentelé
Mobingo formos
Mobingo formos Aprasymas
Psichologinis smurtas Pastovus Zeminimas, ty¢iojimasis, kritika.
Manipuliavimas darbuotojo emocijomis per grasinimg ar
baimés sukélima.

Verbaliné agresija Verbaliniai i$puoliai, apimantys Saukimo epizodus ar
gruby kalbéjima.
Izoliavimas Darbuotojas yra samoningai ignoruojamas, jam

neskiriamos svarbios uzduotys.
Draudziama bendrauti su kolegomis, taip siekiant
socialinés atskirties.

Reputacijos Zeminimas. Kvestionuojami darbo sprendimai viesai, siekiant
sumenkinti jo autoritetg.
Skleidziamos apkalbos ar melaginga informacija apie
darbuotojo kompetencija.

Profesinis sabotazas Pavestas per didelis ar per mazas darbo kriivis.
Tyc¢inis nurodymas atlikti beprasmj ar neatitinkantj
kvalifikacija darba.
Nepagristi kaltinimai dél darbo klaidy.

Fiziné sveikata ir darbo salygos Pavojingy ar sveikatai kenksmingy uzduociy skyrimas.

Darbo aplinkos bloginimas, pavyzdziui, darbo vietoS
atémimas ar blogos darbo salygos.

Grasinimai ir bausmeés Grasinimai atleisti 1§ darbo ar kitaip pakenkti
darbuotojui.
Socialiné atskirtis organizacijoje, siekiant priversti
darbuotoja iseiti savo noru.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis skaityta literatira.

Vveinhardt ir Streimikienés (2016) teigia, kad tiek darbuotojai, tiek darbdaviai turi suprasti, kas yra
mobingas, kaip ji atpaZinti, kuo jis skiriasi nuo kitokio pobudzio konflikty, kaip ji valdyti ir kaip
iSvengti jo atsiradimo. Pasak autoriy, svarbu suprasti, kad mobingas yra stipréjantis procesas, kuris
vyksta keturiomis stadijomis. Pirmoji stadija: netiesioginé ir beveik nepastebima, kai auka
Zzeminama ir kaltinama jvairiose situacijose. Antroji stadija: kuomet auka Zeminama ir kaltinama,
smurtautojas iesko budy kaip savo tokj elges] pateisinti (vieSai pajuokauja, naudoja sarkazmag
norédamas pasiepti auka, ja ignoruoja, grasina panaudoti fizing jéga, jeigu §i kam nors pasiskys).
TrecCioji stadija: smurtautojas toliau atakuoja auka, Si nesusitvarko su emocijomis ir praranda
kontrole. Ketvirtoji stadija: auka yra atleidZiama iS darbo arba iSeina savanoriSkai, kraStutiniu
atveju, jvykdo savizudybg.

Mobingo elgesys turi reikSminga poveikj darbuotojy fizinei ir psichologinei sveikatai, todeél jo
analizé turi biiti neatsiejama nuo sveikatos saugos valdymo organizacijoje. Kaip teigia Aydin

Sayilan ir Aydin (2020), kiekvienas mobingo atvejis turi biiti traktuojamas kaip potencialus
pavojus, jtrauktinas ] rizikos vertinimo procesa. Atsizvelgiant ] tai, kad darbo pobudis gali turéti
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jtakos tiek mobingo formoms, tiek jo sukeliamam pavojui, akivaizdu, jog rizikos dydis ir poveikio
intensyvumas priklauso nuo darbo aplinkos specifikos. Pavojai darbuotojams pavojingose darbo
vietose gali biiti sustiprinti fiziniy aplinkos veiksniy, o maziau pavojingose darbo vietose dominuoti
psichologinio streso poveikis. Nepaisant to, mobingo universalumas ir kompleksinis poveikis
darbuotojy gerovei rodo, kad $i problema yra reik§minga visose darbo aplinkose, nepriklausomai
nuo jy pobudzio. Todél organizacijos privalo jdiegti prevencijos mechanizmus, uztikrinti
psichologinés pagalbos pricinamuma ir jvertinti galimus pavojus tiek fizinio, tiek emocinio
poveikio lygmeniu, siekiant sumazinti mobingo pasekmes darbuotojams ir kurti saugig darbo
aplinka.

1.3. Mobingo psichologiniai ir socialiniai padariniai asmeniniu ir organizacijos
lygmeniu

Mobingas yra sudétingas reiSkinys, turintis gilias ir toli siekianias pasekmes organizacijos
valdymui, darbo kokybei ir bendrai atmosferai, o tai tiesiogiai veikia visos organizacijos veiklos
rezultatus. Moksliniai tyrimai rodo, kad Sis reiskinys daZznai analizuojamas atskirose organizacijy
grupése, privadiame ar vieSajame sektoriuje (Vveinhardt, Streimikien¢, 2017). Tadiau vieSajame
sektoriuje mobingo patyrimo rizika yra didesné, nes tai susij¢ su grieZtesne hierarchija ir mazesne
individualia autonomija (Hutchinson, Jackson, 2015). Organizacijos lygmeniu mobingas ne tik
stabdo asmeny tobuléjima, bet ir daznai lemia produktyvumo sumazéjima, ypac kai aukos susiduria
su sisteminiu spaudimu (Duffy, Sperry, 2012).

Mobingo pasekmés gali pasireiksti individualiame, padaliniy ar visos organizacijos lygmenyse,
daznai vienu metu, o neigiamas poveikis apima darbuotojy jsitraukimo sumazéjimg, pasitikéjimo
tarp kolektyvo nariy nykimg ir organizacijos veiklos sutrikimg (Yesilbas, Wan, 2017). Tarp
dazniausiai pasitaikan¢iy mobingo biidy iSskiriami tokie reiskiniai kaip darbuotojo nejtraukimas j
sprendimy priémimo procesus, jo idéjy ir pasitlymy ignoravimas, taip pat autoriteto menkinimas
kolegy akivaizdoje (Jarosz, Gozdecki. 2021). Sie aspektai ne tik kenkia darbuotojy psichologinei
gerovei, bet ir mazina organizacijos socialinj kapitalg bei ilgalaikj produktyvuma.

Mobingo poveikis darbo aplinkoje gali biiti labai zalingas darbuotojy gerovei ir organizacijos
veiklai. Patiriamas mobingas gali sukelti jvairius psichologinius ir fizinius padarinius. Pagrindiniai
aspektai:

e nesaugumo jausmas ir noras iseiti i§ darbo. Asmuo praranda pasitikéjima darbo vieta,
todél svarsto apie galimybg arba priima sprendimg palikti organizacija (H.Leymann,
1990; Nielsen ir Einarsen, 2018; A.Gembalska-Kwiecien, 2020);

e nepasitenkinimas darbu. Nuolatinis mobingas veda prie darbuotojy nusivylimo ir
didesnio nepasitenkinimo darbu, nes jie gali jaustis nejvertinti ar net diskriminuojami
(H.Leymann, 1990; Glambek M. et al., 2014; Nielsen ir Einarsen, 2018);

e miego sutrikimai. Mobingo aukos patiria nuolatinj stresg, kuris sukelia miego
problemy. Tai lemia mazesnj produktyvumag ir energijos stoka darbe (Duffy m. ir
Sperry, 2007; Niedhammer 1. et al., 2009; Hansen A. et al., 2014);

e psichologinés problemos. Mobingas gali i$Saukti tokiy psichologiniy problemy kaip
nerimas, nuovargis, bejégiskumo jausmas ar net depresija. Tesiantis mobingui ilgg laika
asmuo gali  iSgyventi perdegimo sindroma ar potrauminio streso sutrikimus
(H.Leymann, 1990; Mathiesen S.B., Einarsen S., 2002; Raknes 1. el al., 2014; Einarsen
et al., 2020);
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e perdegimas. Patiriamas nuolatinis spaudimas ir stresas, sukelia emocinj ir fizinj
iSsekima ( Stanislawska m. et al., 2015; Trepanier S. G., 2015);

e sumaZéjusi savigarba. Mobingo padariniai turi jtakos Zmogaus savivertei. Zemesné
saviverté trukdo asmeniniam ir profesiniam tobuléjimui (Vartia M., 2003; Merildinen et
al., 2019, A.Gembalska-Kwiecien, 2020);

e mazesnis organizacijos pilietiSkumas. Darbuotojai, patiriantys mobinga, dazniausiai
maziau linke bendradarbiauti ar rodyti papildomas iniciatyvas organizacijos labui. Jie
gali prarasti motyvacijg prisidéti prie bendry tiksly (Einarsen S. et al., 2003; Vveinhardt
J., 2012; Goodboy et al., 2017, Marildinen et al., 2019, A.Gembalska-Kwiecien, 2020;
Harlos ir Knoll, 2021);

e netinkamas elgesys. Nuolatinis stresas ir neigiamas emocinis kravis gali vesti prie
netinkamo elgesio, asmuo pradeda vengti darbo, konfliktuoti su kolegomis, ar trukdyti
siekti teigiamo rezultato (Vveinhardt ir Streimikiené (2016), Merildinen et al., 2019);

e potrauminio streso sutrikimai (PTSS). Liga dél kurios Zmonés visam laikui i§stumiami
i§ darbo rinkos (Mathiesen S.B., Einarsen S., 2004; Maran S. et al., 2019;
A.Gembalska-Kwiecien, 2020).

Literatiiroje atkreipiamas démesys ir j somatinius ir kognityvinius simptomus, kurie gali atsirasti dél
patirty iSgyvenimy. Mobingo aukos gali turéti problemy kraujotakos sistemos veikla (padidéjusi
Sirdies priepuolio, iSeminés Sirdies ligos rizika), virSkinimo sistema (viduriavimas, skrandZzio
opaligé ir kt.), somatinj skausmg, nemigg, susilpnéjusj imuniteta ar daznas infekcijas. Aukos taip
pat patiria ilgalaikius neigiamus emocinius sutrikimus, tokius kaip bejégiskumo jausma, pablogéjusi
nuotaika, pyktis, nerimas ar nuolatinis nesaugumo jausmas. Aukos gali bandyti susidoroti su
mobingu vartodamos alkoholj ar narkotikus, rikydamos ar persivalgydamos (Grzesiuk L. et al.,
2022). A.Gembalska-Kwiecien (2020) teigia, kad poveikis sveikatai gali bati toks: virskinimo
sutrikimai, Sirdies ir kraujagysliy ligos, létiniai migreniniai galvos skausmai, nemiga,
piktnaudziavimas alkoholiu, raminamyjy ir migdomyjy vaisty vartojimas. Psichologinéje srityje:
nerimas, depresija, apatija, liudesys, pyktis ar pernelyg didel¢ agresija, savigarbos sumaz¢jimas,
savo kompetencijos ir profesinés kvalifikacijos jausmo praradimu.

Organizaciniu lygmeniu mobingas sukuria nedraugiS$ka atmosfera darbo aplinkoje, blogina
tarpasmeninius santykius ir mazina darbo motyvacijg. Jis daro netiesioginj poveikj organizacijos
veiklos rezultatams, konkurencingumui ir plétrai (A.Gembalska-Kwiecien, 2020). Darbuotojai,
kurie neina i§ darbo, nors ir ken¢ia nuo mobingo, patiria darbo naSumo sumazéjimg ir praranda
galimybe ateityje buiti paaukstintiems pareigose (Brunner ir Costello, 2003; Namie, 2000).

Remiantis autoriy A. Kula§ Mirosavljevi¢ ir S.Matinjanin (2020), kurie cituoja H. Leyman, kad visi
sveikatos sutrikimai ir simptomai susij¢ su mobingu, skirstomi j tris kategorijas:
1. Socialinio — emocinio balanso poky¢iai (depresija, panikos priepuoliai,
depersonalizacija, verksmo kriz¢ ir kt.),
2. Psichofiziologinio balanso poky¢iai (greitas Sirdies plakimas, miego sutrikimai, galvos

skausmai, galvos svaigimas, kritinés spaudimas, oro trikumas, virS$kinimo sistemos
sutrikimas),

3.  Elgesio poky¢iai (izoliacija, pasyvumas, agresyvumas, anoreksija ar bulimija,
alkoholizmas, priklausomybé nuo narkotiky, seksualiné¢ disfunkcija).
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Mobingo prevencija turéty buti esminé organizacijy strategijy dalis, uztikrinanti darbuotojy gerove
ir skatinanti veiklos efektyvuma. Nesugebéjimas spresti mobingo problemos gali turéti ilgalaikiy
pasekmiy organizacijos veiklai ir jos jvaizdziui rinkoje.

2. MOBINGO PREVENCIJOS VALDYMAS TEORINIU ASPEKTU

2.1. Mobingo prevencijos priemonés ir modeliai

Mobingo prevencija jstaigoje yra sistemingas procesas, reikalaujantis darbdaviy atsakingumo ir
prevenciniy veiksmy. Esminis vaidmuo tenka darbdaviams, kurie privalo jdiegti aiSkias kovos su
mobingu procediras ir operatyviai reaguoti i bet kokj nepriimting elgesj darbo vietoje, nes
efektyvus reagavimas yra vienas svarbiausiy prevencijos elementy (A. Gembalska — Kwiecien,
2020). Siekiant uzkirsti kelig mobingui, batina aktyviai valdyti konfliktus organizacijoje,
uztikrinant, kad jie neperaugty j mobingo situacijas. Nors ne kiekvienas konfliktas virsta mobingu,
stebésena ir konflikty eigos analiz¢ yra bitinos siekiant iSvengti ilgalaikiy neigiamy pasekmiy.
Svarbi prevencijos strategijos dalis yra aiSkiy taisykliy ir veiksmy plano, taikomo pastebéjus
mobingo apraiSkas, nustatymas.

Tyrimy autoriai pabrézia jvairias mobingo prevencijos priemones, kurios gali buti pritaikytos
viesojo sektoriaus organizacijose, siekiant uzkirsti kelig Siam reiSkiniui. Tarp jy iSskiriamos vadovy
kompetencijy ugdymas, darbuotojy Svietimas ir atviros ir palaikanios oOrganizacinés kultliros
formavimas (J.Vveinhardt, R.Andriukaitiené, 2016; D.Mumel ir kt., 2020; Z.Kohke, J.Winiarski,
2019; A.Gembalska-Kwiecien, 2020; B.S.Bozdemir, 2023).

ISskiriami keletas veiksmingy mobingo prevencijos priemoniy:

e anti — mobingo politika. Politikoje apibréziama, kas yra mobingas, kokie elgesio
standartai yra priimtini ir kokios pasekmés laukia uz netinkamg elgesj. Politika
skelbiama viesai;

e personalo valdymas. Vadovai turi gebéti atpazinti bei valdyti konfliktines situacijas.
Rodyti pagarbg personalui ir skatinti atvirg bendravimg ir skaidrumg. Vadovai
formuoja pagarba gristg darbo kultiirg.

e mokymai ir informavimas. Svarbu, kad personalas gebéty atpazinti mobingo apraiSkas
ir zinoty kaip tinkamai reaguoti patyrus ar pastebéjus jas. Todél turi vykti reguliartis
mokymai apie mobingo prevencija.

e atvira komunikacija ir palaikymo sistema. Darbuotojy skatinimas kalbétis apie darbo
vietoje kylanc¢ias problemas. Sukirus palaikymo sistema, darbuotojai turi galimybg
lengviau pranesti apie patiriamg mobinga (anoniminé linija ar specialiis kontaktiniai
asmenys);

e lyderiy ir vadovy pavyzdys. Vadovy atvirumas, pagarba, empatija turi jtakos sveikai
darbo aplinkos formavimui;

e aiskios skundy nagrinéjimo procediiros. Skundy nagrinéjimo procesai turi biiti aiskds,
objektyvis ir skaidriis. Visi praneSimai nagrinéjami konfidencialiai.

e skatinimas praneSti apie pastebéta netinkamg elgesj. Liudininky jsikiSimas bei
palaikymas gali sumazinti mobingo atvejus.

e reguliari darbo atmosferos analizé. Atliekamos anoniminés apklausos apie darbo
atmosferg ir mobingo atvejus. Tokios apklausos padeda laiku nustatyti rizikos
veiksnius ir operatyviai j juos reaguoti.
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J. Vveinhardt (2011) suformavo kompleksinj mobingo prevencijos modelj, apimant;j individo (IL),
organizacijos (OL) ir sociumo (SL) lygmenis (2 pav.). Autoré akcentuoja, kad pagrindiné mobingo
prevencijos uzduotis — optimaliai palaikyti tarpasmeniniy santykiy ir procesy funkcionaluma, kurj
uztikrina organizacijos kultiira, grindziama tiksly ir vertybiy kongruencija, pasitikéjimu bei
atvirumu) ir palankus organizacijos klimatas. Mobingo prevencija remiasi humanistiniu pozitiriu,
jog individo pasaulézitiros bei vertybiy sistemos pakeisti nejmanoma, tac¢iau galima sukurti sglygas,
skatinanc¢ias vidine individo kontrole. Siekiant veiksmingos mobingo prevencijos, bitina jvertinti
individualius, organizacijos ir socialinius kontekstus. Mobingo, kaip diskriminacijos darbuotojy
santykiuose, prevencija pradedama nuo organizacijos zmogiskyjy istekliy, personalo valdymo
sistemos analizés bei Organizacijos filosofijos perzitiros ir kaitos strategijos formulavimo. Antrasis
zingsnis apima sisteminiy sprendimy realizavimg, kurie yra grindziami individualiy, organizaciniy
ir bendryjy socialiniy konteksty - tradicijy, kultiiros bei vertybiy — visumos analizavimu. Trecias
zingsnis — tai sistemos kontrolé¢ ir stebésena, apimanti operatyviy korekcijy mechanizmus,
strateginiy ir taktiniy veiksmy koordinavimg. Ketvirtas prevencijos elementas — organizacijos darbo
organizavimo tobulinimas ir vystymas. Siy Zingsniy jgyvendinimas leidzia uztikrinti sisteminj ir
kompleksinj pozitirj ] mobingo prevencijg organizacijoje ( Vveinhardt, 2011) (zr. 1 prieda).

Darbuotojy mobingo prevencijos pagrindas yra zinios, todél itin svarbu uztikrinti informacijos
sklaidg apie: mobingo formas, jo priezastis, pasekmes bei galimus Sio reiskinio prevencijos ir
valdymo biidus (A. Gembalska — Kwiecien, 2020).

Mobingo prevencija organizacijoje turi biiti integruota ir sisteminga veiksmy visuma (A.
Gembalska — Kwiecien, 2020). Prevencijo modeliy jgyvendinimas padeda ne tik efektyviai valdyti
mobingo rizika, bet ir stiprinri organizcinés aplinkos atsparumg, skatinant darbuotojy tarpusavio
supratimg bei tolerancija.

o
[ Mobingo prevencija
[ Kovos su mobingu procediiros [ Reagavimas ] nepriimting elgesj 1

Etikos ir teisés
normos

Mokymai apie
mobingg

Vadowy ir
bendradarbiy
reakcija

Vadowy ir
bendradarbiy
parama

2.1.1. pav. Mobingo prevencija.
Saltinis: sudaryta autorés remiantis A. Gembalska — Kwiecien, 2020.

A. Kula§ Mirosavljevi¢ ir S.Matinjanin (2020) prevencijos biidus skirsto j tris kategorijas: pirming,
antring ir treting prevencija. Pirminé prevencijos tikslas uzkirsti kelig stresui ir paty¢ioms darbo
vietoje. Antriné prevencija tikslas kontroliuoti mobinga, taikant veiksmingas priemones. Tretinés
prevencijos tiklsas Padéti mobingo aukoms kuo greiciau asigauti ir atkurti sveikatos bei orumo
pusiausvyra.
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2.1.1. lentelé
Mobingo prevencija

Kategorija Tikslas Priemonés

Pirminé prevencija  UZzkirsti kelig stresui ir paty¢ioms darbo vietoje. e  nuobaudy uz paty&ias darbo vietoje
itraukimas j darbo sutartj;
darbuotojy $viestimas ir informavimas,
darbo valandy reguliavimas,
e darbo kultliros puoseléjimas.

Antriné prevencija  Kontroliuoti mobingg, taikant veiksmingas kiekvieno isklausymas, kurie mano, kad
priemones. tapo mobingo auka;

e atvira komunikacija (vidinis pranesimy
kanalas, skirtas mobingg patyrusiems
asmenims ar pastebéto mobingo atvejo
fiksavimas);

e pasitikéjimo pataréjas (asmuo ] kurj
kreipiamasi dél patirto ar pastebéto
mobingo atvejo).

Tretiné prevencija  Padéti mobingo aukoms kuo grei¢iau asigauti ir
atkurti sveikatos bei orumo pusiausvyra.

ankstyva diagnozé,

savipagalbo grupés,

reabilitacija specializuotose jstaigose,
e teisiné pagalba.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis A. Kula§ Mirosavljevi¢ ir S.Matinjanin (2020).

Mobingo prevencija organizacijoje yra kompleksinis procesas, apimantis problemos suvokimag,
jvardijimg bei veiksmingy priemoniy diegima, kurios apima individualy, organizacinj ir socialinj
lygmenis. Sis prevencinis modelis yra lanksti ir dinamiska sistema, kuti remiasi organizacijos
stateginiu mastymu, iSreiSkiamu per taktinius veiksmus. Tarp tokiy veiksmy yra individy socialinés
kompetencijos ugdymas, tolerancijos bei socialinés atsakomybés ir paramos stiprinimas. Taip pat
svarbi vadovy mokymo bei darbuotojy Svietimo veikla, orientuota j konflikty valdymo gebéjimy
tobulinimg ir pakantumo ugdyma (Vveinhardt, 2011). Organizaciniu lygmeniu prevencija
akcentuoja ugdomajj vadovavima, profesinés veiklos priezitrg ir stebéseng, darbo grupiy palaikymo
iniciatyvas, bei teisinés pagalbos organizavimg. Taip pat svarbios yra sulaikymo procediros ir
atleistyjy reintegracijos j darbo rinkg priemonés (Kolodej, 2005).

Siekiant veiksmingai uzkirsti kelig mobingo problemai dar jos atsirandimo pradzioje, svarbu
skatinti konflikty sprendimg tarp darbuotojy, diegti mobingo prevencijos programas ir uztikrinti jy
veiksminguma organizacijoje. Be to, ypatingas démesys turi biiti skiriamas darbuotojy Svietimui ir
ju informavimui apie galimas mobingo pasekmes bei prevencijos buidus (BalCitiniené, Rumsaite,
2016). Si daugiapakopé prevencijos sitema padeda ne tik veiksmingai valdyti mobingo rizika, bet ir
prisideda prie ilgalaikés kultirinés bei organizcinés aplinkos kiirimo, skatinancios teigiamus
emocinius pokycius.

Daznai klaidingai manoma, kad uzsienyje sukurti valdymo modeliai gali bati tiesiogiai pritaikomi
lietuviskose organizacijose, taciau toks poziliris neatsizvelgia j esminius kultirinius ir istorinius
skirtumus. Vveinhard ir Zukauskas (2010) pabrézia, kad tautos, eidamos skirtingais istoriniais
keliais, sukaupé unikalig patirtj, kuri atsispindi nacionalinése kultlirose ir lemia individualias
reakcijas bei veikimo biidus. Tautinis mentalitetas apibiidinamas kaip tam tikrai sociokultiirinei
grupei budinga mastysena ir pasaulio suvokimas, susiformaves per istorinius bei religinius jvykius,
kurie sukiiré savita etosa. Sios kultfirinés vertybés ir likes¢iai daro didele jtaka darbuotojy elgsenai,
ypa¢ skirtingy tapatumy grupéms, kurias apibrézia lytis, tautybé, religija ir socioekonominis
statusas.
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Lietuviskoje organizacinéje aplinkoje pastebimi tokie bruozai kaip uzdarumas, etnocentrizmas,
socialiné diskriminacija bei tautiniai ir socialiniai stereotipai, kurie didina diskriminacijos ir
mobingo rizikg. Aukstas hierarchiskumo lygis daznai sukelia jtampa bei konkurencijg tarp
darbuotojy, taciau organizacijos, puoselé¢janCios bendradarbiavimg, paramg ir harmonijg, gali
reikSmingai sumazinti mobingo rizika. Vadovams bitina zinoti, kad informacijos apie mobinga
stoka nebutinai reiskia mobingo nebuvimo. Lietuviskoje kultiiroje, kur vis dar gajis stereotipai ir
baimé bati laikkomam ,,skundiku®, gali slopinti auky norg pranesti apie netinkamg elgesj. Todél,
siekiant veiksmingai valdyti konfliktus ir mobingo rizikg, bitina atsizvelgti i nacionalinj
mentalitetg, jskaitant kultGirinius ir etosinius aspektus, ir uztikrinti tinkamg uzsienio modelio
adaptavima.

2.2. Mobingo prevencijos valdymas moksliniuose tyrimuose

Siekiant veiksmingai valdyti mobingo prevencija Svietimo jstaigose, svarbu remtis moksliniais
tyrimais, kurie atkleidZzia mobingo reiSkiniy mastg ir galimas prevencines priemones. Jvairiy
mokslininky tyrimuose pastebima, kad mobingo valdymo problematika analizuojama tiek
vieSajame, tiek privaciame sektoriuje, daZzniausiai taikant kiekybinius metodus, tokius kaip
apkausos rastu.

2.2.1. lentelé

Moksliniai tyrimai mobingo rei$kiniy ir valdymo srityje

Autorius Organizacijos | Tyrimo metodas | Tyrimo Tyrimo imtis Tyrimo tikslas
tipas instrumentas

Kula$ Privatus Kiekybinis Apklausa rastu | 60 respondenty ISanalizuoti mobingo

Mirosavljevi¢, | sektorius prevencijos

A., priemoniy

Matinjanin, S. veiksminguma

(2020) privaciame
sektoriuje.

Kadlubek, M. | Privatus Kiekybinis Apklausa rastu | 900 respondenty | Ivertinti valdymo

(2020). sektorius poveikj mobingo
prevencijos
efektyvumui
privaciose jmonése.

Malzinskaité, | Atsitiktinai Kiekybinis Apklausa rastu | 203 respondentai | Nustatyti  mobingo

S., parinkti prevencijos valdymo

Navickiené, dirbantys ypatumus skirtingose

V., (2021) asmenys organizacijise.
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Tyrimai rodo, kad mobingo atsiradimo priezastys dazniausiai kyla dél neefektyviy valdymo
praktiky ir netinkamy darbo salygy, todél prevencijos valdymui biitina skirti ypatingg démesj.

Tyrimuose pabréziama, kad organizacijy vadovy vaidmuo daro didele jtaka tiek darbuotojy
socialinei elgsenai, tiek mobingo paplitimo lygiui. Munir ir Fatima (2023) atkitas tyrimas privaciose
mokyklose, kuriame dalyvavo 50 respondenty, pabrézé vadovy atsakomybés svarbg. Tuo tarpu
Malzinskaité ir Navickiené (2021), apklaususios 203 atsitiktinai pasirinktus darbuotojus, atskeidé
mobingo prevencijos valdymo svarba ir prevenciniy priemoniy dalinj veiksminguma. Sie tyrimai
akcentuoja, kad siekiant uZzkirsti kelia mobingo reiSkiniams organizacijoje, butina aiskiai
reglamentuoti prevencines priemones ir investuoti j vadovy bei darbuotojy mokymus.

Mobingo prevencijos valdymas Svietimo jstaigose yra itin svarbi sritis, kurioje vadovai turi
uztikrinti veiksmingg procesy organizavimg, iStekliy paskirstymg ir griztamojo rysio teikimg.
Bateman ir Snell (2019) pabrézia, kad vadovai, siekdami optimizuoti rezultatus, kuria, organizuoja
ir kontroliuoja proceus, pasitelkdami teisés aktus ir priemones, skirtas norimy rezultaty
lgyvendinimui. Kaip teigia Juklo (2013), efektyvus vadovavimas tai vadovo geb¢jimas padéti
pavaldiniams augti ir tapti savarankiSkiems. Tokiu biidu vadovai ne tik kuria stiprig organizacing
kulttirg, bet ir skatina darbuotojy profesinj tobuléjimg. Pasak Robbins ir Coulter (2017) pazymi, kad
vadovy atsakomybé apima iStekliy paskirstyma, uzduociy delegavimg bei jy vykdymo kontrolg, o
vadovavimas ir valdymas, atlikdami tarpusavyje papildan¢ias funkcijas, padeda uztikrinanti
organizacijos veiklos s€kme.

Svietimo jstaigose, siekiant veiksmingo mobingo prevencijos valdymo, biitina nustatyti prioritetus
ir tinkamai paskirstyti ribotus isteklius, ypac situacijose kai jy tritksta. Daft (2014) pabrézia, kad
vadovai turi naudotis savo jzvalga, kad uztikrinty organizacijos veiklos tgstinumg ir veiksminguma.
Vadovavimo kompetencijos, tokios kaip gebéjimas spresti problemas, suteikia savalaikj grjztamajj
ry§] ir naudingg bendradarbiavimg su kolegomis, yra biitinos sprendziant mobingo preblemas
(Robbins ir Judge, 2017). Etiniy normy laikymasis taip pat atliecka svarby vaidmenj, nes vadovai,
laikydamiesi moraliniy principy, didina organizacijos patikimumg ir jkvepia darbuotojams
pasitikéjimg ir atvirg bendravimg (Trevio ir kt., 2014).

Nors uz mobingg yra atsakingi visi §io proceso dalyviai, jskaitant puoléjus, réméjus ir pasyvius
dalyvius, pagrindiné atsakomybé tenka organizacijos vadybiniam personalui, ypa¢ vadovui
(Balcitiniené, Rumsaite, 2016).

Vadovas, veikdamas kaip procesy koordinatorius ir prevenciniy priemoniy iniciatorius, stiprina
organizacing kultiirg bei formuoja bendruomeniskumo jausma, kuris yra pagrindinis elementas
kovojant su mobingu.

Mobingo poveikis organizacijai ir darbuotojams yra reik§Smingas, tod¢l vadovai privalo suvokti Sio
reiSkinio pasekmes ir imtis aktyviyjy veiksmy prevencijai. Organizacijos kultiira formuojama
kasdieninémis vadovy ir darbuotojy normomis, veiklos metodais ir etikos standartais, kurie yra
tiesiogiai susij¢ su darbo aplinkos kokybe (Bahaudin, Mujtaba, 2020). Trikumai organizacijos
struktiiroje, neefektyvios lyderystés stiliai ir netinkamai vykdomos Zmogiskyjy istekliy valdymo
praktikos gali sudaryti palankias salygas mobingui plisti, o tai daro Zalinga poveikj ne tik atskiriems
darbuotojams, bet ir visos organizacijos veiklos efektyvumui. Jei vadovai neturi supratimo apie
mobingo pasekmes arba jas ignoruoja, kyla rizika, kad $is reiSkinys taps normalizuotas ir
nesprendziamas. Etiné ir reikSminga lyderysté, prieSingai, padeda formuoti organizacijos, kurioje
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mobingas bty laikomas ne tik neetiSku, bet ir teisiSkai nepriimtinu elgesiu, skatina atsakomybés ir
pagalbos kultiirg darbo aplinkoje (Appelbaum ir kt., 2012).

Vadovy geb¢jimas atpazinti ir efektyviai reaguoti | mobingo situacijas yra esminis veiksnys,
uztikrinantis sveikg darbo aplinka bei darbuotojy pasitenkinimg darbu. Tinkamai reaguodami i
mobinga, vadovai ne tik sumazina konflikto pasekmes, bet ir stiprina darbuotojy pasitikéjima
organizacijos saziningumu bei riipestingumu (Bahaudin, Mujtaba, 2020). O‘Brien teigia, kurj
cituoja Bahaudin, Mujtaba (2020), kad neefektyvus vadovavimas Siose situacijose daznai lemia
mazesn] prane$imy apie prickabiavima skai¢iy ir didesnj mobingo paplitimg, nes darbuotojai
praranda tikéjima, kad jy problemos bus tinkamai sprendziamos.

Vadowy ir lyderiy atsakomybe¢ uZztikrinti, kad darbo vietoje biity palaikomi profesionaliis ir atsakingi
santykiai, yra neatsiejama nuo organizacinés kultiros. Efektyvus personalo ir vadovy atsakas
mobingo atvejus gali veiksmingai sumazinti $io elgesio pasireiSkima, nes priekabiautojai, susidiire
su grieztais drausminiais veiksmais, dazniausiai vengia dalyvauti tokiose situacijose (Bahaudin,
Mujtaba, 2020). Svarbu, kad vadovai ne tik tirty ir reaguoty i jau jvykusius incidentus, bet ir kurty
politika, kuri skatinty atvirg bendravimag bei galimy konflikty prevencija. Tai padeda ne tik
sumazinti mobingo atvejus, bet ir sukuria aplinka, kurioje darbuotojai jauciasi saugiis ir vertinami.

Vadovy geb¢jimas spresti mobingo atvejus yra strategiSkas svarbus veiksnys, prisidedantis prie
organizacijos veiklos stiprinimo ir darbuotojy gerovés uztikrinimo.

Vadovai vaidina esminj vaidmen; mobingo prevencijos formavime, uztikrindami procesy
organizavima, iStekliy paskirstymg ir griztamajj rySj. Jie stiprina organizccing kultiirg, skatina
profesinj darbuotojy tobuléjima, palaiko etiSkg darbo aplinka ir reaguoja ; mobingo atvejus.
Tinkamai sprgsdami problemas, vadovai mazina mobingo pasekmes, stiprina darbuotojy
pasitikéjimg organizacija ir Kuria psicho darbo aplinkg. Neefektyvus vadovavimas, prieSingai,
sudaro sglygas mobingui plisti ir kenkia organizacijos veiklos efektyvumui ir darbuotojy gerovei.

Apibendrinant galima teigti, kad moksliniai tyrimai padeda identifikuoti tinkamiausius mobingo
prevencijos valdymo instrumentus, kurie gali biiti pritaikomi ne tik Svietimo jstaigose, bet ir kituose
sektoriuose. Remiantis Siy tyrimy jzvalgomis, svarbu formuoti strategijas, kurios sustiprinty
prevencijg organizaciniu ir nacionaliniu lygmeniu, tokiu biidu mazinant mobingo paplitimg. Tokios
strategijos turéty jtraukti nuolatinius darbuotojy mokymus, vidinés komunikacijos kiirimg, skaidry
ir patikimg skundy nagrin¢jimo procediry diegimg.

2.3. Mobingo prevencijos valdymo teorinis pagrindimas

Valdymo samprata yra viena pagrindiniy vadybos mokslo temy, kurig tyrinéja jvairiis mokslininkai,
pateikdami skirtingus paaiSkinimus ir i$skirdami pagrindinius elementus. Valdymas apima
koordinuotg veikla, skirta organizacijos tiksly pasiekimui, naudojant turimus isteklius ir pritaikant
valdymo ciklo etapus: planavimg, organizavimg, vykdyma ir kontrole (Samson ir Singho, 2014).
Siame skyriuje siekiama atskleisti mobingo prevencijos samprata ir jos integravima j valdymo
procesus, siekiant uzkirsti kelig Siam reiskiniui.

Mobingas, kaip ilgalaikis ir sistemingas psichologinis spaudimas, daro Zalinga poveikj ne tik
darbuotojy emocinei ir fizinei gerovei, beti ir visos jstaigos veiklai. Todél mobingo prevencija
tampa svarbia valdymo uzduotimi. Sios priezastys lemia ieskoti efektyvaus mobingo prevencijos
valdymo jrankio. Prevencijos priemonés, grindziamos valdymo ciklo etapais, leidZzia aiskiai
struktlirizuoti procesus ir numatyti veiksmy seka.
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Valdymo samprata

2.3.1. lentele

Autorius

Samprata

Apibudinimas

Samson ir Singho

(2014)

Valdymas — tai  organizacijos  iStekliy
panaudojimo procesas i$ anksto nustatytiems
tikslams, pasiekti, planuojant, organizuojant,

vadovaujant ir kontroliuojant veiklg®.

Valdymo tikslas yra efektyviai panaudojant
organizacijos iSteklius maksimaliai padidinti
organizacijos efektyvuma.

Cole ir Kelly Valdymas yra procesas, kurio metu organizacija Sia idéja akcentuojama, kad vadyba siekia
(2015) planuoja, organizuoja, vadovauja ir valdo savo uztikrinti efektyvy laiko, pinigy ir kity
iSteklius, kad pasiekty i$sikeltus tikslus. itekliy panaudojima, siekiant organizacijos
tiksly jgyvendinimo.
Robbins ir Vadovavimas  apibréziamas  kaip  istekliy Sis  apibréZimas  pabrézia  vadybos
Coulter (2017) planavimo, organizavimo ir reguliavimo nuosekluma siekiant uzsibrézty tiksly per
procesas, kuris padeda organizacijai pasiekti jos veiksmingg iStekliy panaudojima
tiksly.
Rue ir Bayars Valdymas yra organizacijos nariy veiksmy Autoriy teigimu, Sie keturi vadybiniai
(2018) planavimas, organizavimas, vadovaimas ir veiksmai sudaro vadybos procesg, leid-iantj

kontrolé, sickiant nustatyty tiksly.

pasiekti nustatytus tikslus.

Bateman ir Snell
(2019)

Valdymas apibadinamas  kaip
organizavimo, vadovavimo ir
procesas, siekiant norimy rezultaty.

planavimo,
valdymo

Autoriai  pabrézia, kad
organizavimas, vadovavimas ir kontrolé¢ —
tai keturi vadybos etapai, kurie jeina |
valdymo modelj, sickiant optimizuoti
rezultatus ir kuo naudingiau iSnaudoti
organizacijos  galimybes. Sie  keturi
pagrindiniai etapai yra esminiai kiekvienos
organizacijos veiklai, nes leidzia efektyviai
organizuoti darba, kontroliuoti veiklos
procesus ir uztikrinti tiksly pasiekima.

planavimas,

Hitt ir kt. (2019)

Vadybos veiklos apima uzduociy planavima,

Autoriai  akcentuoja  vadybos  procesy

organizavimg, rezultaty jgyvendinimg ir sudétinguma, reikalaujantj derinti formalig
vertinimg. valdzia ir neformaliga jtakg, siekiant
uztikrinti strateginius organizacijos tikslus ir

maksimaly veiklos efektyvuma.
Kinicki ir Valdymas remiasi penkiais ramsCiais: Autoriai iSpleia vadybos procesg
Williams (2020) planavimu, organizavimu, personalu, pridédami penktg vadybos ramstj -
vadovavimu ir kontrole. personalo valdyma, kuris yra svarbus

siekiant efektyvaus istekliy panaudojimo.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Ananyi S.0., Ololobe N. P., (2023)

Apibendrinant jvairiy autoriy poziirius, valdymas yra visapusiskas procesas, apimantis planavima,

organizavima, vadovavimg ir kontrole, skirtas organizacijos tikslams jgyvendinti kuo efektyviau,
iSnaudojant turimus iSteklius. Planavimo valdymo etape nustatomi tikslai, strategijos ir priemonés

WV —

jiems pasiekti. Siame etape jvertinami turimi istekliai ir numatomi galimi i§tikiai. Organizavimas
apima darbo struktiiros kiirima, atsakomybés pasiskirstymg ir uzduociy delegavima, siekiant
uztikrinti sklandZig organizacijos veiklg. Vadovavimas — esminé valdymo funkcija, tai darbuotojy
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motyvavimas, komunikacija ir vadovy gebéjimas sukurti palankiag darbo aplinkg. Kontrolés
funkcija leidzia nustatyti organizacijos veiklos nukrypimus nuo numatyto plano ir laiku atlikti
reikiamus koregavimus. Sios valdymo funkcijos sudaro lanksty ir nuosekly procesa, leidziantj
organizacijoms siekti savo tiksly ir prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos.

[ Valdymo funkcijos ]

K Kontrolé \ Planavimas

Procesas, skirtas Formuluoti ir planuoti
nustatyti, kas turi veiklas, reikalingas
biiti pasiekta, o jei norimam tikslui
neatitinka plano, pasiekti.

biitina atlikti plano

koregavima.
N /

Organizavimas

Vykdymas _ Nustatyti, grupuoti ir
Planavimo Ir pasiruodti  veikloms,
organizavimo pastangy reikalingoms tikslui
igyvendinimas, siekiant pasiekti.
suaktyvinti ir paskatinti
Vvisus narius.

2.3.1. pav. Valdymo funkcijos
Saltinis: Maduretno T. W., Fajri L., (2019).

Remiantis valdymo funkcijomis - planavimu, organizavimu, vykdymu ir kontrole - apibréziamos
mobingo prevencijos valdymo funkcijos, apimancias Sias pagrindines dalis (5 pav.).

[ Mobingo prevencijos valdymo modelis ]
Strateginis mastymas
Planavimas - mobingo
prevencijos politika.
Kontrolé  —  strategijy Prevencinés priemonés
Taktika ir korekcija perzitira. Organizavimas — mokymy
Vertinimas — nepriklausomy organizavimas, informacijos
eksperty jtraukimas. sklaida.
Kontrolé - rizikos Vykdymas — reagavimas |
jvertinimas, prevencinio mobingo apraiSkas

plano athaujinimas.

T J L

Orgarﬁ?;e\/m:;q taikymas Atsakomybés pasiskirstymas
. o Planavimas — atsakomybés
konfidencialumo uztikrinimas, Y
agalba nuo mobingo nustatymas.
Eugenté'usiemsuasmenims ing Vykdymas — nulin¢ tolerancija
Vykd mJas—paramos sisteha m.Obingui’ etikos  principy
yrey ' taikymas.

5 2.3.2. pav. Mobingo prevencijos modelis
Saltinis: adaptuota remiantis Vveinhard J. (2011), Maduretno T. W., Fajri L., (2019).
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Mobingo prevencijos modelis yra pagristos pagrindinémis valdymo funkcijomis, integruoja
mokslingje literatiiroje identifikuotas prevencines priemones (Vveinhard J. 2011; Vveinhardt J.,
Andriukaitien¢ R., 2016; Mumel D. ir kt., 2020; Kohke Z., Winiarski J., 2019; Gembalska-
Kwiecien A., 2020; Bozdemir B.S., 2023). Modelis suskirstytas j penkis blokus, apimancius
strateginj mastyma, prevencines priemones, atsakomybés pasiskirstyma, priemoniy taikymg bei
taktikg ir kontrolg. Planavimo etape parengiama mobingo prevencijos politika, nustatomi tikslai ir
veiksmy planas. Organizavimo etape nustatoma atsakomybe, organizuojami mokymai ir
informacijos sklaida apie mobingo prevencijg ir pagalbos specialisty kontaktus. Vykdymo etape
jgyvendinamos praktinés priemonés, tokios kaip nulinés tolerancijos mobingui skatinimas ir
paramos sistemy kiirimas nukentéjusiems asmenims. Taktikos ir korekcijos etape atliekamas
organizacijos mikroklimato stebéjimas, riziky analizé ir prevenciniy plany atnaujinimas, jtraukiant
nepriklausomy eksperty vertinimus. Modelis apima kompleksinius sprendimus, kuriais siekia
mazinti mobingo atvejus, uztikrinti darbuotojy gerove ir stiprinti organizacijos kultiirinj tobuléjima.

Remiantis minéty mokslininky jzvalgomis, Sis modelis sudaro prielaidas sistemingai ir efektyviai
valdyti mobingo prevencijg organizacijose. Valdymo procese svarbus lyderio pavyzdys formuojant
organizacing kultlirg, neSaliSkas skundy nagrinéjimas ir darbuotojy skatinimas pranesti apie
netinkamg elges.

Vadovas, vadovaudamas darbuotojams, atlieka ne tik administracine, bet ir organizacing funkcija,
kuri uztikrina efektyvy komandos darbg bei padeda iSvengti neigiamy socialiniy reiSkiniy, tokiy
kaip mobingas. Vadovo veikla, kaip teigia Kasiulis ir Barvydiené (2003), apima cikliniy
pagrindiniy fukcijy vykdyma, kurios padeda formuoti palankiag darbo aplinkg ir stiprinti
organizacijos viding kultirg. Pirma, planavimas — tai strateginé funkcija, kuri leidzia prognozuoti
galimas mobingo apraiSkas ir parengti prevencijos programg, orientuotg j ilgalaikius sprendimus.
Antra, organizavimo funkcija uZtikrina struktiring ir socialing organizacijos vienove, kuri yra
butina siekiant efektyvumo ir uztikrinant darbuotojy pasitenkinimg darbu. Tre¢ia, vadovavimo
procesas leidzia vadovui daryti teigiama poveikj personalui, jgalinant jj produktyviai ir
konstruktyviai dirbti, tuo paciu mazinant konfliktiniy situacijy rizikg. Ketvirta, koordinavimas
integruoja visus organizacijos iSteklius ir veiklas, orientuodamas juos ] numatyty tiksly
jgyvendinima, tokiu biidu uzkertant kelig vidinei nesantaikai ir destruktyviam elgesiui. Ir kontrolé
leidzianti uztikrinti, kad esama organizacijos buklé atitikty planuota, o mobingo apraiSkos biity
anksti identifikuojamos ir valdomos.

Organizavimas
Struktiiriné ir socialiné

organizacijos gerové

Planavimas
Mobingo apraisky

Vadovavimas
Personalo jgalinimas
produktyviai ir konstruktyviai
dirbti

prognozavimas, prevencijos
programos sudarymas

Kontrolé Koordinavimas
Priezitira uztikrinanti, kad i I3tekliy ir veiklos orientavimas
organizacijos bikleé atitikty | numatytus tikslus
planuojamag

5 2.3.3. pav. Valdymo funkcijy cikli§kumas
Saltinis: adaptuota pagal Kasiulj ir Barvydien¢ (2003).
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Neigiamy psichosocialiniy rizikos veiksniy poveikis darbo vietoje yra viena i§ pagrindiniy
problemy, lemiandiy streso bei mobingo apraisky atsiradima. Siy veiksniy valdymas reikalauja
struktiiruoto pozitrio, kuris leisty gerinti psichosocialing darbo aplinkg. Kuodyté, Jakubynaité,
Vébraité ir Pajarskien¢ (2014) pabrézia, kad veiksminga psichosocialinés rizikos valdymo sistema
turi buti orientuota j nuosekly rizikos vertinimo ir valdymo procesa, grindziamg Tarptautinés darbo
organizacjos rekomenduotu modeliu. Sis modelis apima Sesis cikliSkus etapus: rizikos
identifikavimas, kai nustatomi pavojy Saltiniai; rizikos veiksmy analiz¢ ir jy galimos zalos
vertinimg; priemoniy parinkimg ir jy diegimg siekiant sumazinti streso ir jo pasekmiy jtaka;
galimybiy sumazinti pavojy vertinimmg; poveikiy bei kasty efektyvumo analizg; priemoniy
tobulinimg. Kad Sis procesas buty veiksmingas, jis turi biiti reguliariai perzitirimas ir adaptuojamas.

Mobingo prevencijos valdymas Svietimo jstaigose reikalauja strateginio ir zmogiSkyjy istekliy
valdymo derinio, siekiant sukurti saugig ir produktyvig mokyklos bendruomenés aplinkg. Efektyvus
organizacijos iStekliy valdymas didina veiklos efektyvuma, o zmogiskieji iStekliai yra pagrindinis
bet kurios organizacijos turtas, lemiantis jos tiksly pasickima (Sundiman, 2017). Zmogiskujy
iStekliy valdymas, apibréziamas kaip procesas, sujungiantis Zzmones ir organizacija bendry tiksly
jgyvendinimui, yra neatsicjama mobingo prevencojos dalis (Mahaptro, 2022).

Svietimo jstaigose zmogiskujy istekliy valdymas apima darbuotojy atranka, jy kvalifikacijos
keélima, iSlaikyma ir efektyvy panaudojimg (Patrick ir Mazhar, 2021). Norint suvaldyti mobingo
apraiSkas, bitina taikyti strateginj poZzitir}, kuris apimty kiirybiSkg problemy sprendimg, lankstumag
ir konflikty valdyma (Joyce, 2015). Strateginis valdymas, kaip pagrindinis sprendimy priémimo
jrankis, leidzia derinti organizacijos vidinius pajégumus su iSoriniais i$Siikiais, tokiu btidu skatinant
bendruomenés sauguma ir darbuotojy motyvacijg (Boyne, Walker, 2010).

Strateginiy poky¢iy valdymas skatina organizacijos nariy aktyvy dalyvavima, o tai yra ypac¢ svarbu
kuriant prevencinius veiksmus prie§ mobingg (Bryson, George, 2020). Integravus strateginj
valdyma su zmogiskyjy iStekliy valdymu, galima efektyviau diegti prevencines priemones, siekiant
sumazinti mobingo apraiskas ir kurti sveikg darbo aplinka.

Dél nuolat vykstanéiy poky¢iy tiek organizcijos viduje, tiek iSorinéje aplinkoje, organizcijoje batina
jdiegti ir palaikyti nuolatinés stebésenos bei kontrolés sistemg. Tokia sistema uztikrina veiksmingg
ir lanksCig strategijy bei taktikos korekcijy jgyvendinimg, leidziant] efektyviai reaguoti |
besikeiciancias salygas (Vveinhardt, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad valdymas yra visapusiSkas procesas, apimantis strateginj
planavima, organizavima, vadovavimg ir kontrolg, siekiant uztikrinti organizacijos efektyvuma bei
gerg psichosocialing aplinka. Vadovas atlicka ne tik administracines, bet ir organizacines funkcijas,
kurios padeda formuoti palankiag darbo aplinka, i§vengti konflikty, mobingo apraisky., bei stiprinti
organizacijos kultiirg. Mobingo prevencija reikalauja struktiiruoto pozitrio ir strateginio valdymo,
kuris derinty Zmogiskyjy istekliy valdyma, kiirybiSka problemy sprendima ir lankstumg. Nuolatiné
stebésenos ir kontrolés sistema leidzia adaptuoti strategijas besikei¢ian¢iomis saglygomis ir uztikrina
organizacijos efektyvuma bei bendruomenés sauguma.

3. TYRIMO MOBINGO PREVENCIJOS VALDYMAS SVIETIMO
ISTAIGOSE METODOLOGIJA

3.1. Tyrimo metodikos pagrindimas
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Tyrimo tikslas - iSanalizavus mobingo prevencijos valdymo priemonés teorinius aspektus
empiriniu tyrimu atkleisti mobingo prevencijos valdyma Svietimo jstaigose.

Remiantis Valstybinés darbo inspekcijos duomenimis, pastebéta, kad per paskutiniuosius trejus
metus daugéja skundy susijusiy su psichologiniu smurtu bei mobingu. 2023 m. atlikti planiniai
patikrinimai Svietimo jstaigose atskleidé, kad mobingo ir/ar psichologinio smurto problema srityje
yra aktuali. Lietuvos Respublikos darbo kodeksas jpareigoja darbdavius kurti saugig darbo aplinka,
tadiau mobingo prevencijos valdymas licka nepakankamai istyrinétas. Sio darbo tikslas — analizuoti
teorinius mobingo prevencijos aspektus bei remiantis empiriniu tyrimu, jvertinti mobingo
prevencijos valdymo situacijg Svietimo jstaigose.

Teorinis tyrimo pagrindas. Tyrimas remiasi mobingo, kaip socialinio reiskinio samprata ir
prevencijos valdymo strategijomis, kurias apibrézia moksliné literatiira ir teisés aktai.Einarsen ir kt.
(2003), Leymann (1996) pabrézia, kad mobingas daro reikSmingg neigiamg poveikj tiek darbuotojy
psichologinei sveikatai, tiek organizacijos veiklai. Prevencija, anot Vveinhardt ir Zukausko (2010)
ir Gembalska-Kwiecien (2020), turi biiti sisteminga, apimanti strateginj planavimg, mokymus,
informacijos sklaidg ir nuolating stebéseng.

Itin svarbi yra Svietimo jstaigy vadovy atsakomybé uz psichologiSskai saugios aplinkos kiirima.
Vadovai turi jgyvendinti prevencines strategijas, organizuoti mokymus ir skatinti pagarby
bendravimg (Appelbaum ir kt, 2012; Vveinhardt, 2011). Lietuvos Respublikos darbo kodeksas ir
Svietimo jstatymas, jpareigoja jstaigas kurti ir vykdyti mobingo prevencijos politika. Svietimo
jstaigy vidaus taisyklés ir etikos kodeksai pabrézia pagarbos, saziningumo ir atsakomybés vertybes
(Kuodyté ir kt., 2014; Vveinhardt ir Sroka, 2020).

Siuo teoriniu pagrindu nustatyti pagrindiniai mobingo prevencijos valdymo elementai, kurie siejasi
su strateginiu mastymu, atsakomybés pasiskirstymu, prevenciniy priemoniy taikymu ir korekciniy
veiksmy planavimu. Tyrimas remiasi $iy autoriy darbais siekiant nustatyti mobingo prevencijos
valdyma Svietimo jstaigose.

Tyrimo hipotezé: Mobingo prevencijos valdymas Svietimo jstaigose, pagrjstas strateginiu
mastymu, prevenciniy priemoniy planavimu ir jgyvendinimu, aiSkiu atsakomybés pasiskirstymu ir
nuolatiniu taktikos ir korekcijos veiksmy tobulinimu.

Tyrimo strategija. Darbe naudojami metodai apima mokslinés literatiiros ir tyrimy analize,
Lietuvos Respublikos teisés akty ir Svietimo jstaigy dokumenty nagrinéjimg bei kiekybinj tyrima.
Siame tyrime taikyta miSri metodologiné strategija, naudojant kiekybinés ir kokybinés analizés
metodus.

Tyrimo eiga. Tyrimas pradétas nuo pasirengimo etapo. Pirmiausia buvo analizuojama moksliné
literattira ir tyrimai siekiant apibrézti mobingo samprata, atsiradimo priezastis, pasekmes individui
ir organizacijai bei nustatyti prevencinius modelius ir jvertinti valdymo principus. ISanalizavus
moksling literatiirg buvo suformuluota tyrimo problema ir hipotezé. Antrajame etape iSkeltas tyrimo
tikslas ir uzdaviniai. TreCias etapas — empiriné tyrimo dalis. Parengtas tyrimo instrumentas.
Mokslinés literattiros, teisés akty ir Svietimo jstaigy dokumenty analizé padéjo suformuoti pagrinda
Klausimyno sudarymui, uztikrinant, kad jis blity pagristas teisés aktais ir aktualiais instituciniais
reikalavimais. Internetiné anketiné apklausa atlikta per interneting svetaing Manoapklausa.
Ketvirtame etape analizuojami surinkti duomenys. Duomenys analizuojami SPSS programa.
Penktame etape formuluojamos iSvados ir rekomendacijos, kurios pagristos tyrimo rezultatais.
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Kiekybinis tyrimas

[ Mokslinés l.it.eratﬁros } |:> [ Kokybinis tyrimas |:>
analizé

Ll
4 N

Dokumentu analizé

1.moksliniy Saltiniy ir

[ Anketos klausimy

: iy jstaigy dokumenty aruo§imas
tyrimy rinkimas atranka p
2.moksliniy Saltiniy ir (
Dokumenty turinio vykdymas
analizé \

Teisés aktq ir Svietimo }

il

3.moksliniy $altiniy
sisteminimas

1l

)
)
1
|
J

tyrimy analizavimas [

Kiekybinio turinio
Kokybinio turinio analize
analizé \
Dokumenty analizés Apklausos
k / rezultatai rezultatai

e
8l

[ Tyrimy rezultaty lyginimas ir interpretavimas ]
[ I$vady formulavimas ]
[ Rekomendacijy formulavimas ]

_3.11 pav. Tyrimo dizainas
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo dizainas apima visus svarbiausius tyrimo etapus: nuo teorinio pasirengimo iki rezultaty
formulavimo. Tai uztikrina sistemingg poziiirj j tyrimo organizavimg ir leidzia veiksmingai atsakyti
1 tyrimo tikslus ir uzdavinius.

3.2.Tyrimo metodai ir organizavimas

Dokumenty turinio analalizé. Dokumenty turinio analizei buvo taikytas kokybinio tyrimo
metodas, grindziamas Mayring (2014) teoriniu pagrindu. Sis metodas buvo pasirinktas siekiant
iSsamiai ir nuosekliai iSnagrinéti mobingo prevencijos valdymo aspektus Svietimo jstaigose.
Mayring pabréZia, kad kokybiné turinio analizé orientuota | sisteminga ir struktiiruotg tekstinés
informacijos tyrima, leidziant]j identifikuoti pagrindines temas, jy struktiiras ir kontekstinius rysius.

Taikant §j metoda, tyrimo metu buvo analizuojama Lietuvos Respublikos Konstitucija, priimta 1992
m. referendumu; Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, patvirtintas 2016 m. rugséjo 14 d. Lietuvos
Respublikos Seimo jstatymu Nr. XII — 2603 (su vélesniais pakeitimais; Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymas, patvirtintas 1991 m. birzelio 25 d. Lietuvos Respublikos Seimo jstatymu Nr. I-
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1489 (su vélesniais pakeitimais); Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti 2012 m. spalio 25 d. Nr. A1-457/V-
961(su vélesniais pakeitimais) ,, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai
nurodymai* ir Valstybinés darbo inspekcijos parengtos metodines rekomendacijas psichologinio
smurto prevencijai darbo vietoje uztikrinti. Dokumenty turinio analize buvo siekiama nustatyti ar
dokumentuose yra numatyti konkretis mobingo prevencijos valdymo principai ir jgyvendinimo
budai.

Svietimo jstaigy dokumenty turinio analizé atlikta pagal $iuos kriterijus: dokumenty
reglamentavimas (analizuojama, kuriuose dokumentuose yra nustatyta mobingo prevencijos
valdymo politika ir procediiros; vertinama ar dokumentuose aiskiai apibréztos mobingo atpazinimo,
prevencijos ir nagrinéjimo tvarkos); atsakomybiy pasiskirstymas (nagrinéjama, ar darbuotojai
aktyviai dalyvauja mobingo prevencijos strategijy kiirime ir jgyvendinime; jvertinama ar vadovai
rodo pavyzdj, demonstruodami nuling tolerancija mobingui); prevencijos valdymo priemonés
(tiriama, kokios priemonés naudojamos mobingo prevencijai, nustatoma, ar taikomos neformalios
priemongs ir ar jstaigose vykdomos apklausos bei rizikos analizés).

Tyrimo imtis. Tyrimo metu buvo iSanalizuoti 6 nacionaliniai teisés aktai, 1 Valstybinés darbo
inspekcijos parengta rekomendacija, ir 15 $vietimo jstaigy dokumenty. Analizés tikslas buvo
nustatyti, kokie mobingo prevencijos valdymo elementai yra jtraukti j skirtingy kategorijy
dokumentus.

Tyrimo organizavimas. Dokumentai tyrimui buvo atrinkti pagal tai, kaip juose reglamentuojami
mobingo prevencijos valdymo elementai. Tyrimui buvo analizuojami oficials, vieSai pricinami
dokumentai, paskelbti interneto svetainése.

Tyrimo etika. Nagrinéjant dokumentus buvo laikomasi tikslaus duomeny pateikimo, iSsaugant
turinio autentiSkumg ir neiskraipant turinio informacijos.

Kiekybinis tyrimas pasirinktas analizuojant mobingo prevencijos valdymg S$vietimo jstaigose,
remiantis Kardelio (2017) tyrimo metodologija. Sio metodo taikymas padeda objektyviai ir
sistemingai rinkti ir analizuoti Kkiekybinius duomenis, reikalingus konkreciai situacijai ir
sprendimams jvertinti. Tyrime naudojamas klausimynas, kuriame pateikti teiginiai leidzia rinkti
tiriamyjy atsakymus pagal aiSkiai apibréztas kategorijas (visiSkai nesutinku, nesutinku, nei sutinku,
nei nesutinku, sutinku, visiSkai sutinku). Kiekybinis metodas leidzia analizuoti rySius tarp skirtingy
kintamyjy, tokiy kaip strateginis mastymas, prevencinés priemongs, atsakomybés pasiskirstymas,
prevencinés priemongs ir korekcinés priemonés, nustatant jy poveikj Svietimo jstaigos darbuotojy
suvokimui ir praktikai.

Tyrimo instrumentas. Remiantis mokslinés literatiiros ir nacionaliniy teisés akty analize, buvo
parengta internetin¢ apklausa ,Mobingo prevencijos valdymas Svietimo jstaigose®. Internetiné
apklausa pasirinkta, nes ji leidzia garantuoti respondenty anonimiskuma, greitesnj uzpildyma,
padidina galimybe pasiekti didesnj atsakymy procentg ir nereikalauja finansiniy i$laidy. Taip pat
tokiu budu pateikta apklausa patogesné¢ ir respondentams, nes anketa gali uzpildyti jiems
tinkamiausiu laiku ir vietoje. Apklausos anketa buvo patalpinta interneto svetaingje
www.manoapklausa. It

Anketinés apklausos klausimynas sudarytas i§ 5 teiginiy bloky. Anketa sudaro 20 uzdaro tipo
teiginiy, 1 atviras klausimas ir demografiniai duomenys.
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3.2.1. lentelé

Anketinés apklausos bloky apraS§ymas ir teorinis pagrindimas

Blokas ApraSymas Teiginiai Teorinis

Strateginis mastymas Leidzia nustatyti Svietimo jstaigos gebéjima 1,2, 3,4 Baléitiniené ir RimSaité
aiskiai i§déstyti mobingo prevencijos politika, (2016), Gembalska -
darbuotojy jtraukimg | strategijos kiirima bei Kwiecien (2020),
ju isitraukimg j prevencijos programas. Liukinevi¢iené ir Kuodyté

(2021).

Prevencinés priemonés  Leidzia nustatyti ar S§vietimo jstaigose 5,6,7,8 Einarsen ir kt. (2003),
vykdomi  mokymai  mobingo tematika, Vveinhardt ir
vykdoma sklaida apie pagalbos biidus ir atvira Andriukaitiené (2016).

bendravimo  skatinimg  kaip  mobingo
prevencijos priemong.

Atsakomybés Démesys vadovy atsakomybei uztikrinant 9,10,11,12  Vveinhardt (2011),
pa(si)skirstymas nuling tolerancija  mobingui, pagarbig Appelbaum ir kt. (2012).
bendravimo kultirg ir etikos principy
laikymasi Svietimo jstaigose.

Priemoniy taikymas Leidzia nustatyti vidiniy kanaly sukiirima 13,14,15,16 Leyman (1996), Kuodyté ir

praneSimams apie mobingg, nukentéjusiy kt. (2014), Vvweinhardt ir
asmeny konfidencialumo uztikrinima, Sroka (2020).
pagalbos ir paramos teikimg Sveitimo
jstaigose.

Taktika ir korekcija Leidzia nustatyti ar S$vietimo jstaigose 17,18,19,20 Vveinhardt ir Zukauskas
atliekami  rizikos  vertinimai,  mobingo (2010), Goodboy ir kt.
prevencijos plano atnaujinimai ir ar (2017).
pasitelkiami nepriklausomi ekspertai

psichosocialinés aplinkos vertinimui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo populiacija — Birzy rajono $vietimo jstaigy darbuotojai. Tyrimg pasirinkta atlikti Birzy
rajone ne tik dél laiko stokos, bet ir dél specifiniy aplinkybiy. Po bendrojo ugdymo mokykly tinklo
pertvarkos buvo pastebéta padidéjusi psichologiné jtampa tarp Svietimo jstaigy darbuotojy. Be to
susiriipinta d¢l galimai pasireiSkusiy mobingo apraiSsky. Remiantis VieSuoju jmoniy registru
(rekvizitai.vz.lt) nustatyta, kad rajono bendrojo ugdymo mokyklose i§ viso dirba 488 darbuotojai.
Tai leidzia surinkti patikimus duomenis per trumpg laikg. Imties dydis buvo apskaiciuotas
naudojant Yamane formule:

N
1 + N(e)’

n =

Apskaiciuota, kad norint pasiekti 95% patikimuma ir 5% paklaidg, tyrime reikia bent 211 pilnai
uzpildyty ankety. Gautos 243 pilnai uzpildytos anketos.

Etikos uztikrinimas. Tyrimo metu buvo laikomasi pagrindiniy mokslinés etikos principy. Tyréja
jsipareigojo, remiantis moksline etika, gautus rezultatus naudoti tik juos apibendrinus ir tik mokslo

tikslams. Siekiant uztikrinti atsakymy patikimumga ir objektyvuma, respondenty anonimiskumas
buvo garantuotas - nebuvo galima identifikuoti nei atskiry asmeny, nei §vietimo jstaigy.
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3.3. Mobingo prevencijos valdymo elementai nacionaliniuose teisés aktuose

Mobingas apibtidinamas, kaip psichologinio ir (arba) fizinio smurto apraiska darbo aplinkoje, turinti
neigiamg poveikj ne tik nukentéjusiam asmeniui ar asmenims, bet ir organizacijos veiklai bei
mikroklimatui (A. Gembalska-Kwiecien, 2020). Zmogaus orumo, psichologinés ir fizinés gerovés
apsauga, taip pat teisé j saugia darbo aplinkg yra reglamentuojama Lietuvos Respublikos teisés
aktuose. Analizuojant teisés aktus buvo siekiama nustatyti kaip teisés akty nuostatos siejasi su
tyrimo metu sudarytu mobingo prevencijos valdymo modeliu, pagal kurj parengtas anketinés

apklausos klausimynas.
3.3.1. lentelé

Teisés akty nuostatos mobingo prevencijos valdyme

Mobingo Teisés akto nuostata Teisés aktas
prevencijos
valdymo modelio
blokas
Strateginis Darbdavio atsakomybé uztikrinti darbo vietos sauguma LR darbo kodeksas 30 str.
mgstymas tiek fizine, tiek psichologine prasme.
Svietimo jstaigos privalo kurti ir jgyvendinti strategijas, LR §vietimo jstatymas 19
kurios uztikrinty saugig ir pagarbig aplinka. str.
Svietimo valdymo sistemos principai reikalauja nuolat
vertinti veiklos efektyvuma ir uztikrinti teisingg valdyma. LR §vietimo jstatymas 5 str.
Prevencinés Zmogaus asmens nelie¢iamumas, orumo apsauga, LR konstitucijos 21str.
priemonés draudimas kankinti ir Zeminti.
Darbdavys privalo organizuoti mokymus darbuotojams, LR darbo kodeksas 30 str.
informuoti juos apie smurto ir priekabiavimo formas,
suteikti ziniy apie pagalba susidiirus su mobingu.
Mokyklos privalo teikti pagalba darbuotojams ir skatinti jy
kvalifikacijos kélima, jskaitant konflikty ir mobingo LR S§vietimo jstatymas 23
prevencijg. str.
Informacijos apie psichologing pagalbg ir prevencija
sklaida. LR $vietimo jstatymas 19
str.
Atsakomybés Zmogaus teisiy lygybés uztikrinimas, diskriminacijos LR konstitucijos 29 str.
pa(si)skirstymas draudimas.
Darbdavys privalo aiskiai apibrézti atsakomybes ir rodyti LR darbo kodeksas 30 str.
pagarba darbuotojams, uztikrinti darbo etika.
Mokyklos vadovas atsakingas uz etikos principy laikymasi
ir saugios aplinkos kiirima. LR S§vietimo jstatymas 59
Visi §vietimo jstaigos bendruomenés nariai vadovaujasi Str.
nustatytais elgesio ir etikos standartais. LR §vietimo jstatymas 5  str.
Priemoniy Darbdavys jpareigotas nustatyti prane$imy teikimo ir LR darbo kodeksas 30 str.
taikymas nagringjimo mechanizmus apie smurtg ir priekabiavima,
pagalbos suteikimg nukentéjusiems asmenims.
Privaloma uztikrinti konfidencialuma nagrinéjant mobingo
atvejus. LR $vietimo jstatymas 19
Privaloma suteikti pagalba darbuotojams ir mokiniams, Str.
patyrusiems psichologinj smurtg ar mobinga. LR S§vietimo jstatymas 21
str.
Taktika ir Zmogaus asmens nelieGiamumas, orumo apsauga, LR konstitucijos 21 str.
korekcija draudimas kankinti ir Zeminti.
Zmogaus teisiy lygybés uztikrinimas, diskriminacijos LR konstitucijos 29 str.
draudimas.
Darbdavys turi reguliariai perZitréti prevencijos politikg, LR darbo kodeksas 30 str.
jvertinti rizikas ir taikyti korekcinius veiksmus.
Svietimo jstaigos rengiamos apklausos padeda nustatyti LR $vietimo jstatymas 53
mobingo rizikas ir tobulinti strategijas. str.: §vietimo stebésena
Eksperty pagalba reikalinga profesinés rizikos veiksniy LR Svietimo jstatymas 18
vertinimui. str.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.



Lietuvos Respublikos Konstitucija (toliau — Konstitucija), priimta 1992 m. referendumu, yra
auks$Ciausias teisinés galios aktas, apibréziantis valstybés valdymo pagrindus, visuomenés
santvarkg, pilieiy teises ir laisves bei institucijy veiklos nuostatas. Ji jtvirtina demokratines
valstybés modeli, Zzmogaus teisiy ir laisviy apsauga, teisinés valstybés institucinés valdzios
pasidalijimo nuostatas. Konstitucijos 21 straipsnio nuostata jtvirtina Zmogaus orumo apsauga,
nurodydama, kad jstatymas privalo garantuoti jo gynimg. Draudziama bet kokia veikla, kuri kelty
fizing ar psichologing kancia, zaloty ar Zeminty Zmogaus oruma, taip pat Ziaurus elgesys su asmeniu
ar tokiy bausmiy nustatymas. 29 straipsnio nuostata jtvirtina zmogaus teisiy apsauga ir lygybés
principa, kuris draudzia bet kokj diskriminacinj elgesj ar privilegijy teikima, grindziamg lyties,
rasés, tautybés, kalbos, kilmeés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu. Si
nuostata pabrézia visy Zmoniy lygiateisiSkumg nepriklausomai nuo jy asmeniniy ar socialiniy
savybiy.

Darbo aplinka, kurioje uztikrinamas darbuotojy saugumas ir psichologiné gerove, yra vienas i$
svarbiausiy socialiai atsakingos organizacijos tiksly. Teisinis reguliavimas Sioje srityje padeda
nustatyti aiSkius darbdaviy jsipareigojimus, tokiu biidu sudaromos sglygos veiksmingai uZzkirsti
kelig tokioms neigiamoms socialinéms ir psichologinéms problemoms kaip mobingas. Teisés aktai,
reguliuojantys darbo salygas ir mobingo prevencijg, sudaro pagrindg, uZztikrinantj darbdaviy ir
darbuotojy atsakomybés pusiausvyra, stiprinant] socialinj dialoga ir gerinantj darbo aplinkos
kokybe.

Dokumenty analizé buvo atlickama Siame darbe sudarytu Mobingo prevencijos valdymo medeliu (5
pav.), siekiant pagrjsti jo tinkamuma teisés akty nuostatoms. Analizuoti teisés aktai: Lietuvos
Respublikos darbo kodeksas, patvirtintas 2016 m. rugséjo 14 d. Lietuvos Respublikos Seimo
istatymu Nr. Xl — 2603 (su vélesniais pakeitimais; Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas,
patvirtintas 1991 m. birzelio 25 d. Lietuvos Respublikos Seimo jstatymu Nr. I-1489 (su vélesniais
pakeitimais); Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro patvirtinti 2012 m. spalio 25 d. Nr. Al1-457/V-961(su vélesniais
pakeitimais) ,, Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai* ir
Valstybinés darbo inspekcijos parengtos metodines rekomendacijas psichologinio smurto
prevencijai darbo vietoje uztikrinti.

Strateginis mastymas atliepia Lietuvos Respublikos darbo kodekso (toliau — Darbo kodeksas) 30
straipsnj, kuris akcentuoja darbdavio pareigg uztikrinti darbuotojy fizinj bei psichologinj sauguma.
Straipsnyje akcentuojamas darbdavio jpareigojimas sukurti ir jgyvendinti aiSkiai apibrézta politika,
skirtag smurto ir priekabiavimo prevencijai, jtraukiant darbuotojus i riziky vertinima bei prevenciniy
priemoniy kirimg. Nors Darbo kodekse mobingo sgvoka néra tiesiogiai jvardyta, straipsnyje
i8déstytos darbo aplinkos uztikrinimo nuostatos yra taikytinos ir mobingo veiksmy prevencijai.

Lietuvos Respublikos svietimo jstatymo (toliau - Svietimo jstatymas) 59 str. numato $vietimo jstaigy
vadovy pareigg uztikrinti saugia, etiska ir jtraukia mokymosi ir darbo aplinkg. Démesys skiriamas
mobingo prevencijos politikos kiirimui ir jgyvendinimui, jtraukiant §vietimo bendruomenés narius j
sprendimy priémimg ir riziky vertinima.

Valstybiné darbo inspekcija parengé metodines rekomendacijas psichologinio smurto prevencijai
darbo vietoje uztikrinti (toliau — Metodinés rekomendacijos), akcentuojant darbdavio pareiga
uztikrinti saugia, orig, sveikg darbo aplinkg. Pagrindinis démesys skiriamas psichologinio smurto
prevencijos priemoniy diegimui, organizacijos kultiros tobulinimui ir darbuotojy bei vadowvy
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mokymams. Rekomendacijos parengtos remiantis Darbo kodekso ir Konstitucijos nuostatomis,
kurios jpareigoja apsaugoti darbuotojy teises nuo priesisky, neetisky ir Zeminanc¢iy veiksniy.

Prevencinés priemonés turi biti diegiamos taip, kad uztikrinty darbuotojy supratimg apie mobingo
ir psichologinio smurto rizikas ir jy valdyma. Darbo kodekso 30 str. numatyta, kad darbdaviai turi
organizuoti mokymus mobingo atpazinimo, konflikty valdymo, streso mazinimo ir tinkamos
komunikacijos ugdymo temomis. Ipareigojama numatyti praneSimy apie smurtg registravimo bei
nagrinéjimo tvarky jgyvendinima.

Svietimo jstatymo 48 str. jpareigoja §vietimo jstaigas uztikrinant socialiniy ir emociniy
kompetencijy ugdyma, jtraukiant Kkonflikty sprendimo ir psichologinio smurto prevencijos
mokymus.

Valstybiné darbo inspekcijos parengtose metodinése rekomendacijose psichologinio smurto
prevencijai darbo vietoje uztikrinti akcentuojamas prevenciniy priemoniy diegimas: darbuotojy ir
vadovy mokymai apie konflikty valdyma, streso mazinimg ir tinkamg bendravimg; psichologinio
smurto darbe praneSimy registravimo ir nagrin¢jimo tvarkos nustatymas; vidinés komunikacijos
tobulinimas, stiprinant organizacijos kultiirg ir vertybes; pagalba darbuotojams, patyrusiems smurtg;

Atsakomybés pasiskirstymas uz prevencijos politikos veiksmingumag tenka ne tik vadovybei, bet
ir visiems jstaigos darbuotojams. Darbo kodekso 30 str. aiskiai apibrézta darbdavio atsakomybé uz
prevenciniy jgyvendinimg ir kontrolg. Darbdaviui keliama pareiga organizuoti darbo aplinka, taip,
kad joje darbuotojai ar darbuotojy grupés nepatirty prieSiSky, neetiSky, Zeminancéiy, agresyviy,
uzgauliy, jzeidzianciy veiksmy. Tokie veiksmai neturéty paZzeisti darbuotojy garbés ir orumo,
fizinio ar psichologinio nelieCiamumo ir neturi biiti nukreipta j darbuotojy jbauginima, jy
menkinimg ar jstumiami ] beginkle ir bejége padét;.

Svietimo jstatymo 42 str. nustato mokykly vadovy atsakomybe palaikyti darbo kultiira uztikrinan¢ia
zmogaus teiséms ir lygybei.

Valstybiné darbo inspekcijos parengtose metodinése rekomendacijose psichologinio smurto
prevencijai darbo vietoje jpareigojama darbdavius ne tik diegti prevencines priemones, bet ir
uztikrinti jy veiksminguma per nuolating kontrole bei darbuotojy jtraukima.

Priemoniy taikymas, remiantis Darbo kodekso 30 str. jpareigoja sukurti anoniminius praneSimy
kanalus, darbuotojy konfidencialumo uZtikrinimg ir pagalbos mechanizmy diegimg smurtg
patyrusiems asmenims.

Svietimo jstatymo 30 str. nurodo, kad $vietimo jstaigos privalo uztikrinti prane§imy ir nagrinéjimo
konfidencialuma ir teikti pagalba nukentéjusiems.

Metodinése rekomendacijose psichologinio smurto prevencijai darbo vietoje pabrézia, kad svarbu
sukurti anoniminiy praneSimy kanalus, konfidencialumo uztikrinimg ir pagalbos teikimag
psichologinio smurto aukoms. Taip siekiama apsaugoti darbuotojus nuo smurto, skatinti atvirg
bendravima, kuris leisty laiku nustatyti ir spresti iSkilusias problemas.

Taktika ir korekcija uztikrina prevenciniy priemoniy aktualumg ir pritaikyma prie pasikeitusios

VW —

politikos efektyvuma, atsizvelgiant j rizikos vertinimg ir apklausy rezultatus.

Pagal Svietimo jstatymo 58 str., §vietimo jstaigos privalo reguliariai vykdyti savo veiklos
efektyvumo ir aplinkos kokybés vertinimo apklausas.
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Nuolatinis prevenciniy veiksmy efektyvumo vertinimas ir atnaujinimas yra esminé Metodiniy
rekomendacijy dalis, kurios uZztikrina ilgalaikj prevencijos veiksmingumg ir Svietimo jstaigos
prisitaikymg prie naujy i$sukiy.

Darbo stresas yra viena i§ reikSmingiausiy Siuolaikinio darbo aplinkos problemy, kuri, remiantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro patvirtintais psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais
nurodymais, apibréziama kaip darbuotojo reakcija j nepalankius psichosocialinius darbo sglygy,
darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio ar tarpusavio santykiy veiksnius. Sis
reiSkinys daro jtaka darbuotojy sveikatai, organizacinei kultiirai ir veiklai.

Tiriant psichologinius veiksnius vertinamos:

e darbo sqlygos. Ypatingas démesys skiriamas darbo rezimo ypatybéms, tokioms kaip darbas
nakt], pamaininis darbas ar poveikis cheminiams, biologiniams, ergonominiams ir fiziniams
rizikos veiksniams. Sios prieZastys lemia fiziologinj ir psichologinj darbuotojy atsaka, kuris
gali sukelti tiek tiesioginj stresa, tiek ilgalaikes neigiamas pasekmes.

e darbo reikalavimai, tokie kaip darbo kriivis, tempas, terminai ir atsakomybés lygis, gali
sukelti emocing jtampa, ypac¢ jei darbuotojy sugebéjimai neatitinka darbo atlikimo
reikalavimy. Metodiniai nurodymai pabrézia, kad neadekvatiis darbo reikalavimai yra vienas
pagrindiniy veiksniy, galinCiy lemti ilgalaikj stresg ir sumazéjusj darbo nasuma.

e vertinant darbo organizavimg atsizvelgiama j darbo laiko trukme, darbo funkcijy, atlygio
sistemg, mokymy ir karjeros galimybiy bei darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo
galimybes. Nepalankiai organizuotas darbas skatina ne tik streso, bet ir pasitenkinimu darbu
maz¢jimg, todél darbo organizavimas turi biiti atidziai analizuojamas vertinant
psichosocialinius veiksnius.

e darbo turinys, jskaitant darbuotojo jtakg darbo procesui, darbo monotonijg ir prasminguma,
yra svarbi psichosocialinés aplinkos dalis. Darbuotojai, kuriy darbas yra monotoniskas ir
neturi prasmingumo, yra labiau linke patirti psichologinj nuovargj bei emocinj iSsekima.

e santykiai darbo aplinkoje. Darbuotojy tarpusavio santykiai, santykiai su darbdaviu ar
treCiaisiais asmenimis yra esminiai darbo psichosocialinés aplinkos elementai. Kolektyvo
palaikymo, konflikty valdymo, fizinio ir psichologinio smurto prevencijos sistemos
uztikrinimas yra bitinos salygos darbuotojy psichinei sveikatai bei bendrai organizacijos

veiklos kokybei palaikyti.

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-457/V-961
“Dél profesinés rizikos vertinimy bendryjy nuostaty patvirtinimo * (su vélesniais pakeitimais), 3.9.
punktas apibrézia psichosocialinj veiksnj kaip darbo aplinkos veiksnj, kuris dél darbo salygy,
reikalavimy, organizavimo, turinio, taip pat darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo
santykiy gali sukelti psichinj stresa. Si nuostata pabrézia biitinybe jvertinti ir valdyti tokius
veiksnius siekiant uztikrinti darbuotojy psichologing gerove ir sumazinti streso poveikj darbo
aplinkai ir efektyvumui.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos Respublikos teisés aktai, tokie kaip sveikatos apsaugos
ministro 2012 m. jsakymas, bei Kiti su darbo aplinka susij¢ norminiai dokumentai sudaro teisinj
pagrinda mobingo prevencijai ir valdymui. Sie teisés aktai akcentuoja, kad biitina uztikrinti
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darbuotojy fizinj ir psichologinj sauguma bei aiskiai apibrézia prevenciniy priemoniy diegimo
reikalavimus.

Psichosocialiniy rizikos veiksniy identifikavimas

e N =

Veiksniy vertinimas

R i =——

Prevenciniy priemoniy jgyvendinimas

—] =

Efektyvumo steb¢jimas

N =

3.3.1. pav. Mobingo prevencijos valdymo etapai
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Organizacijoms rekomenduojama vadovautis Siomis nuostatomis, jgyvendinant veiksmingas
priemones, kurios uztikrinty darbuotojy fizinj ir psichologinj sauguma.

3.4.Mobingo prevencijos valdymo elementai $vietimo jstaigy dokumentuose

Darbuotojai, kurie nepaisant patiriamo mobingo nesiryzta iseiti i§ darbo, susiduria su darbo naSumo
maz¢jimu ir ribotomis karjeros galimybémis, jskaitant paaukstinimg pareigose (Brunner ir Costello,
2003; Namie, 2000). Organizaciniu lygmeniu mobingas formuoja nedraugiska atmosferg, blogina
tarpasmeninius santykius ir mazina darbuotojy motyvacija. Sie veiksniai netiesiogiai veikia
organizacijos veiklos rezultatus, mazina jos konkurencingumg ir riboja plétros galimybes (A.
Gembalska-Kwiecien, 2020). Todél ypa¢ svarbu, kad organizaciniai teisés aktai apibrézty
priemones ir nuostatas, uztikrinancias psichologiskai saugios ir pagarba grindziamos darbo aplinkos
kiirimg ir palaikyma.

Svietimo jstaigy dokumenty analizé buvo atlickama remiantis mobingo prevencijos valdymo
modeliu, siekiant pagrjsti jo tinkamumg teisés akty nuostatoms. Analizuoti dokumentai: $vietimo
jstaigy psichologinio smurto, mobingo ir priekabiavimo prevencijos aprasai; etikos kodeksai;
vidaus darbo tvarkos taisyklés.

Strateginis mastymas. Siekiant uZtikrinti darbuotojy psichologinj sauguma ir kurti etiska, pagarbia
darbo aplinka, mokyklos  patvirtinusios psichologinio smurto, mobingo ir priekabiavimo
prevencijos aprasus, kuriuose numatomos prevencinés priemonés, praneSimy teikimo tvarka ir
intervencijos veiksmai. Nors visy mokykly dokumentai remiasi bendraisiais principais, skiriasi jy
akcentuojamos sritys, procediiros ir priemonés.

Visy mokykly dokumenty pagrindinis tikslas - eliminuoti psichologinio smurto, mobingo ir
priekabiavimo apraiSkas bei uZtikrinti darbuotojy psichologinj sauguma.
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Prevencinés priemonés. Démesys skiriamas mokymams, kurie stiprinantj darbuotojy gebé¢jima
atpazinti psichologinio smurto apraiskas ir tinkamai reaguoti j jas. Politikose pateikiami sgvoky
apibrézimai:
e psichologinis smurtas — zeminantis, priesiskas elgesys, pazeidziantis darbuotojy oruma ir
psichologing sveikata;
e mobingas — sisteminis, ilgalaikis netinkamas elgesys, menkinantis darbuotojo profesing ir
psichologing gerovg;
e priekabiavimas — nepagrjstas, nepageidaujamas elgesys, grindZziamas asmeninémis
savybémis, sukeliantis bauginancia aplinka.
ApibréZiamos prevencinés priemones:
e pirminé prevencija: psichosocialinés aplinkos gerinimas, darbuotojy ir mokiniy Svietimas
bei komunikacijos stiprinimas;
® antriné prevencija; praneSimy registravimas, situacijy stebésena ir rizikos vertinimas;
e tretiné prevencija; psichologinés pagalbos teikimas nukentéjusiems asmenims ir drausminés
priemongés pazeidéjams (jspéjimai, atleidimai).
Atsakomybés pasiskirstymas. Dokumentuose numatytos procediiros praneSimams apie galimus
paZeidimus teikti. PraneSimai nagriné¢jami

nesaliskai, uztikrinant konfidencialumg. Psichologinis smurtas ir mobingas vertinami kaip Siurkstus
darbo pareigy pazeidimas, uztraukiantis drausming atsakomybe pagal Darbo kodeksg.

Priemoniy taikymas. Mokyklose sudaromos komisijos arba paskiriami atsakingi asmenys
situacijoms iStirti. Taikomos drausminés priemonés pazeidéjams: jspéjimai ar galimi atleidimai.

Taktika ir korekcija. Numatytos reguliarios stebésenos procediros, jtraukiant praneSimy
nagrin€jimg ir riziky vertinimg. Akcentuojama, kad svarbu reaguoti j kintancias aplinkybes ir laiku
priimti atitinkamus sprendimus.
Mokykly psichologinio smurto, mobingo ir priekabiavimo prevencijos politikose isryskéjo keli
skirtumai.

3.4.1. lentelé

Mokykly psichologinio smurto, mobingo ir priekabiavimo prevencijos aprasy skirtumai

Mokykla Prevencijos Darbo etikos Pranesimy Intervencijos Pagalbos
sritis principai teikimo ir priemonés teikimas
nagrinéjimo
tvarka
Biriy Pabrézia Etikos principai Akcentuoja Pagalbos
»Atzalyno* darbuotojy iSdéstyti glaustai ir neformalias teikimas
pagrindiné Svietimg bei netiesiogiai. priemones aprasomas
mokykla praktines pradiniame bendriniu
veiksmy konflikto etape. lygmeniu,
schemas, skirtas nesuteikiant
reagavimui | iSsamiy
smurta. kontakty.
Biriy Nuosekliai Etikos principai Anoniminiai Nurodo
»Ausros* vertina iSdéstyti glaustai ir pranesimai konkrecius
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pagrindiné psichologinj netiesiogiai. teikiami per kontaktus

mokykla klimatg ir specialig anketa psichologinei
prevenciniy interneto pagalbai,
veiksmy svetaingje. jskaitant
efektyvuma. emocines

paramos linijas.

Birzy Kastony Etikos principai Pagalbos
pagrindiné i8déstyti glaustai ir teikimas
mokykla netiesiogiai. aprasomas
bendriniu
lygmeniu,
nesuteikiant
iSsamiy
kontakty.
Birzy ,,Saulés“ Démesys Etikos principai Reikalauja detaliy Pagalbos
gimnazija skiriamas iSdéstyti glaustai ir  fakty ir jrodymy teikimas
smurto netiesiogiai. pranesime. aprasomas
prevencijai bendriniu
visose lygmeniu,
aplinkose, nesuteikiant
jskaitant i$samiy
pertraukas ir kontakty.
iSvykas.

Biriyr. I$skiria Detaliai apraso Skatina Taiko sisteminga Pagalbos
Vabalninko mobingo formas darbo etikos darbuotojus intervencija, teikimas
Balio Sruogos ir pristato principus: pagarba,  pranesti apie bet siekiant krizés apraSomas
gimnazija intervencijos saziningumas, kokias mobingo suvaldymo dar bendriniu
strategija, kuri atsakomybé ir apraiskas. ankstyvajame lygmeniu,
skirta stiprinti lojalumas jstaigai. etape. nesuteikiant
jstaigos i$samiy
atsparuma kontakty.

patyCioms.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Birzy rajono bendrojo ugdymo mokykly psichologinio smurto, mobingo ir
priekabiavimo prevencijos aprasai.

Mokykly psichologinio smurto, mobingo ir priekabiavimo prevencijos dokumentai yra svarbiis
strateginiam jstaigy valdymui. Jie apima visus valdymo ciklo etapus: planavima, organizavima,
vykdymg ir kontrole. Dokumentuose numatytos prevencinés priemonés. pirminé, antring, tretiné
prevencija. Sios priemonés kuria sisteminga ir nuosekly mobingo rizikos valdyma. Nustatomos
reagavimo procediros: praneSimy nagrin¢jimo tvarka, drausminés priemonés pazeidéjams.
Akcentuojamas bendruomenés sgmoningumo didinimas per mokymy ir informacijos sklaida,
stiprinant darbuotojy gebéjima atpazinti psichologinio smurto apraiskas. Dokumentuose numatomas
pagalbos teikimas, uztikrinant psichologiniy paslaugy prieinamuma, nukentéjusiyjy palaikyma.
Dokumentai atspindi kompleksinj ir sistemingg pozitrj i mobingo, psichologinio smurto ir
priekabiavimo prevencija.

Birzy rajono bendrojo ugdymo mokykly etikos kodeksai orientuoti j pagarbiy, etisky ir profesiniy
santykiy palaikyma bei mokyklos mikroklimato gerinimg. Mokykly etikos kodeksai glaudziai
siejasi su mobingo ir psichologinio smurto prevencija. Analizuotuose dokumentuose nustatyti
bendri bruozai ir skirtumai.

Strateginis mastymas. Visy mokykly etikos kodeksai reglamentuoja darbuotojy tarpusavio
santykius, elgesio normas ir profesinés etikos principus. Siy dokumenty tikslas — didinti
bendruomenés mikroklimato kokybe, profesionalumg, etiSkg elgesi ir uzkirsti  kelig

40



nepageidaujamoms elgesio apraiSkoms, tarp jy — mobingui ir psichologiniam smurtui.
Bendruomenés nariams keliama pareiga biiti pavyzdziu mokiniams, puoseléti tolerancijg ir
atsakomybe. Etikos komisijy veikla privalo uZztikrinti pazeidimy stebéseng, nagrinéjimg ir moralinio
poveikiy priemoniy taikyma; nustatomi aiSkiis terminai, procediiros ir konfidencialumo
uztikrinimas nagrin¢jant skundus

Prevencinés priemonés. ISskiriamos prevencinés priemonés, tokias kaip draudimas skleisti
apkalbas, zeminti kolegy autoriteta, gilinti konfliktus ar skatinti nepasitikéjimg ir intrigas.

ISskiriami pagrindiniai etikos principai:
e pagarba. Asmens orumo pripazinimas ir pagarbus bendravimas;
e teisingumas. Nesaliskas pozitiris ] mokinius ir darbuotojus, atsakomybé uz teisingg vertinima;

e Zmogaus teisiy pripazinimas. Lygiy galimybiy uztikrinimas ir nediskriminavimas dél lyties,
rases, tautybés ar paziiiry;

e atsakomybé. Profesiniy pareigy kokybisSkas vykdymas ir nuolatinis tobul¢jimas;

o sgziningumas. Skaidrumas, konfidencialumo laikymasis ir iStekliy naudojimo atsakomybe;

atida ir solidarumas. Empatiskas bendravimas, sieckiant bendruomenés gerovés.

Atsakomybés pasiskirstymas. Apibréziamos elgesio normos: grieztai draudziama vieSinti
konfidencialig informacija; netoleruojamos apkalbos, intrigos ir nesaZininga konkurencija tarp
kolegy; konfliktinés situacijos sprendziamos remiantis dialogu, objektyvumu ir kompromisu.
Numatomos konflikty sprendimo priemones: tolerantiSkas elgesys, objektyviai vertinant ir
sprendziant nesutarimus; moraliné atsakomybé uz bendruomenés mikroklimata, neleidziant atsirasti
diskriminacijos apraiSkoms ar psichologiniam spaudimui. ApibréZziamas bendruomenés
samoningumas — visi darbuotojai jpareigojami laikytis elgesio normy ir prisidéti prie
diskriminacijos ir psichologinio smurto netoleravimo kulttiros kiirimo.

Priemoniy taikymas. Svietimo jstaigy etikos komisiju funkcijos uZtikrina etikos kodekso
laikymosi priezitirg. Visose mokyklose komisijos nagrin¢ja skundus dél etikos pazeidimy ir teikia
moralinio poveikio priemones (pvz., pastabos, pokalbiai, jspéjimai).

Taktika ir korekcija. Mokykly etikos komisijy funkcijos uztikrina etikos normy laikymasi,
reguliariai nagrin¢jant darbuotojy skundus, kurios gali pakenkti mikroklimatui ar profesinei etikai.
Pastebimi mokykly etikos kodekso skirtumai tiksly issikélime, elgesio normy detalizavime bei
priezitiros ir atsakomybés procediirose.

3.4.2. lentelé
Mokykly etikos kodeksy skirtumai

Mokykla Tikslas Elgesio reglamentavimas  PrieZiaros ir atsakomybés
procediiros
Birzy »AtZalyno* Akcentuoja akademing
pagrindiné mokykla etikg ir bendruomenés nariy
atsakomybe puoseléti

mokyklos reputacija.

Birzuy »Ausros* Daugiau démesio skiria Nustato ilgesnj skundy
pedagogy tarpusavio nagrinéjimo terming (30
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pagrindiné mokykla santykiams bei mokiniy dieny).
gerovei.
Birzy Kastony pagrindiné Pabrézia profesijos prestizo Nustato 2 ménesiy skundy
mokykla stiprinimag ir nagrinéjimo terming.
bendradarbiavima.
BirZzy r. Vabalninko Balio Stipriau orientuota 1 ISsamiai apibrézia Aiskiai reglamentuoja, kad
Sruogos gimnazija atsakomybés uz netoleruotino elgesio pranesimai apie pazeidimus
mikroklimato formavimg, apraiSkas, tame tarpe turi = blti = nagrinéjami
uzkertant kelia  konflikty, diskriminacijos ir  objektyviai ir
psichologiniam smurtui ir mobingo prevencija. konfidencialiai.
mobingui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Birzy rajono bendrojo ugdymo mokykly etikos kodeksais.

Birzy rajono bendrojo ugdymo mokykly etikos kodeksai, nors ir skirtingi detalumu ir procediiry
apibréZimu, siekia bendro tikslo — sukurti etiSka, pagarbig ir saugig darbo aplinka. Vabalninko Balio
Sruogos gimnazijos etikos kodeksas iSskirtinai akcentuoja mobingo ir psichologinio smurto
prevencijg, aiSkiai reglamentuodamas atsakomybe uz tokio pobiidzio pazeidimus. Tokie
dokumentai atlicka svarby vaidmenj siekiant uzkirsti kelig mobingui, stiprinant darbuotojy saviverte
ir puoseléjant profesin} mikroklimata.

Siekiant uzkirsti kelia mobingo apraiSkoms jstaigose, bitina reglamentuoti elgesio normas,
atsakomybe uz pazeidimus ir priemones, kurios uztikrina saugia bei pagarbig aplinkg bendruomenés
nariams. Si0s nuostatos paprastai isdéstomos mokykly vidaus darbo tvarkos taisyklése. Kiekviena
jstaiga formuoja Sias nuostatas, atsizvelgdamas j savo vertybes ir iSskirtinumg. ISanalizavus Birzy
rajono bendrojo ugdymo mokykly tvarkos taisykles, nustatyti bendri bruozai, darancios jtaka

mobingo prevencijos valdymui.
skirtumai (8 lentelé).

Taciau dél jstaigy iSskirtinumo iSry$kéja ir tam tikri nuostaty

3.4.3. lentelé

Mokykly darbo tvarkes taisykliy bendri bruozai ir skirtumai

Bendri bruozai

Skirtumai

Strateginis mastymas.

Visy Svietimo jstaigy taisyklése nurodomi pagrindiniai
elgesio principai: abipusé pagarba, tolerancija,
geranoriS$kumas ir bendradarbiavimas. Vadovai privalo
uztikrinti psichologiskai ir fiziskai saugia aplinka
mokiniams ir darbuotojams, reaguodama j bet kokius
mobingo atvejus. Mokykly administracija yra atsakinga uz
darbo tvarkos taisykliy jgyvendinima, elgesio pazeidimy
stebéseng ir tinkamy poveikiy priemoniy taikyma.

Tik keliy Svietimo jstaigy vidaus tvarkos taisyklése
apibrézta vadovybés atsakomybé, jsipareigojimai ir
administracijos pareigos.

Prevencinés priemonés.

Grieztai draudziamas smurtas, diskriminacinis elgesys,
zeminanti kalba, netinkamas bendravimas su mokiniais,
tévais, darbuotojais. Mokytojams ir kitiems darbuotojams
draudziama priekabiauti seksualinio, psichologinio ar
socialinio pobtidZio veiksmais.

Kai kuriose mokyklose taisyklése mobingo prevencijos
priemonés yra iSskirtos ir detalizuotos (pvz., numatytos
mokytojy pareigos stebéti mokiniy elgesj, bendradarbiauti
su Vaiko gerovés komisija). Kitose mokyklose Sios
nuostatos islieka bendro pobudzio

Atsakomybés pasiskirstymas.

Taisyklés numato aiskig drausminés atsakomybés tvarka
uz etikos ir elgesio pazeidimus. Uz pakartotinius ar
Siurk$¢ius nusizengimus gali biti skiriamos nuobaudos,
iskaitant ir darbo sutarties nutraukima. Mokiniams,
pazeidusiems drausmés normas (pvz., patycios, smurtas),
skiriamos nuobaudos, kurios derinamos su tévy ir
mokyklos administracijos jtraukimu.

Nuobaudy taikymo procesas skiriasi detalumo lygiu. Kai
kurios taisyklés aiSkiai apibrézta tyrimo procedira ir
pazeidimy fiksavimas, o kitose apsiribojama tik nuobaudy
skyrimo formomis.
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Priemoniy taikymas.

Svietimo jstaigose veikia nuobaudy ir skundy nagrinéjimo
procediiros. Vidaus taisyklése pabréziama drausminimo ir
skatinimo priemoniy svarba. Mokiniams suteikiama teisé
mokytis aplinkoje, kurioje paisoma jo orumo,
uztikrinamas saugumas ir teisingas elgesio normy

Mokiniy skatinimo ir darbuotojy paskatinimo priemonés
taip pat skiriasi. Kai kuriose mokyklose skatinimas
apibréziamas kaip prevenciné priemoné (pvz., pavyzdingo
elgesio ir iniciatyvos pripazinimas), o kitose akcentuojama
tik  drausminimo  sistema.  Vienose = mokyklose
psichologiné ir socialiné pagalba jvardijama kaip biitina

taikymas, uztikrinama socialiné ir psichologiné pagalba

esant poreikiui prevenciné  priemoné nuo  mobingo, numatant

bendradarbiavimg su specialistais. Kitose ji minima tik
kaip mokiniy teisé, taCiau néra aiskiai apibréztas jos
igyvendinimo procesas.

Taktika ir korekcija.
Svietimo jstaigos vadovas atsako uz bendruomenés tvarkg
ir veiklos prieziiirg.

Atsakomybé uz jstaigos veiklos prieziira numatyta tik
vienos §vietimo jstaigos vidaus tvarkos taisyklése.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Birzy rajono bendrojo ugdymo mokykly darbo tvarkos taisyklémis.

Efektyvi mobingo prevencija mokyklose priklauso nuo keliy veiksniy: aiskiai reglamentuotos
atsakomybés sistemos, socialinés ir psichologinés pagalbos prieinamumo, skatinancios beli
palaikancios aplinkos kiirimo. Mokyklos, kurios $iuos veiksnius integruoja nuosekliai ir sistemiSkai,
sukuria tvirtg pagrindg prevencijai ir bendruomenés psichologinés gerovés uztikrinimui.
Apibendrinant galima teigti, kad mokyklos siekia sukurti saugiag ir pagarbg skatinancig aplinka.
Numatyti rezultatai priklauso nuo to, kaip aiSkiai ir iSsamiai yra apibréziamos procediros ir
atsakomybés, siekiant uzkirsti kelig mobingui ir psichologiniam smurtui. Svarbu uztikrinti aiskias
atsakomybés ribas, nuosekly riziky vertinimg ir prevenciniy priemoniy sistemingg jgyvendinima.

3.5. Tyrimo duomeny analizé
3.5.1. Respondenty identifikavimas

Tyrime dalyvavo 243 respondentai i§ Birzy rajono bendrojo ugdymo mokykly. Toliau pateikiami jy
demografiniai duomenys. Tyrimo duomenys analizé atlikta SPSS programine jranga. Analizei
taikyti absoliutis daZniai, procentiné iSraiSka, galiojantys procentai ir kumuliatyviis (sukaupti)
procentai, kurie leidZia suprasti bendrg pasiskirstyma.

3.5.1.1. lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (vyras — 1, moteris — 2)

Galiojantys ~ Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
1 37 15,2 15,2 15,2
2 206 84,8 84,8 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Tyrime dalyvavo 37 vyrai (kodavimo reik§mé — 1), jie sudaré 15,2% visy dalyviy. Likusieji 206
respondentai buvo moterys (kodavimo reik§mé — 2) tai sudaré 84,8% visy apklausos dalyviy. Sie
procentai yra iSlaikyti tiek kaip galiojantys procentai, tiek kaip kumuliatyviniai procentai, parodant,
kad duomenys yra pilnai jvertinti be prarasty atsakymy. Tyrime daugiausia dalyvavo moterys.

3.5.1.2. lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy

Galiojantys Kumuliatyviniai
Daznis Procentai procentai procentai
25-35 23 9,5 9,5 9,5
35-45 56 23,0 23,0 32,5
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45-55 84 34,6 34,6 67,1

55-65 73 30,0 30,0 97,1
65-70 7 2,9 2,9 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Respondenty amziaus pasiskirstymas suskirstytas j penkias amziaus grupes. 25-35 mety grupéje
buvo 23 respondentai, tai sudaro 9,5% visy respondenty. 36-45 mety grupéje — 56 respondentai,
sudarantys 23% bendro skaiCiaus. 46-55 mety amziaus grupéje — 84 respondentai, 34,6% visy
respondenty. Sio amZiaus grupé yra didziausia. 56-65 mety grupéje buvo 73 respondentai, 30% nuo
bendro skai¢iaus. Sio amziaus grupé yra taip pat didelé. 66-70 mety grupéje buvo 7 respondentai,
kurie sudaré 2,9% visy respondenty.

Kaupiamieji procentai leidzia jvertinti, kaip proporcingai didéja respondenty skaiCius jvedant vis
kita amziaus grupe. Amziaus grupiy analizé parode¢, kad didZiausia respondenty dalis yra 46-55
mety amziaus, 0 maziausia — 66-70 mety amziaus.

3.5.1.3. lentelé

Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Aukstesnis nei magistro laipsnis 1 4 4 A4
Aukstesnysis (dabar — aukstasis 43 17,7 17,7 18,1
koleginis) iSsilavinimas
Bakalauro laipsnis 89 36,6 36,6 54,7
Kita 4 1,6 1,6 56,4
Magistro laipsnis 90 37,0 37,0 93,4
Nebaigtas aukstesnysis (dabar — 2 ,8 ,8 94,2
aukstasis koleginis) i$silavini
Profesiné kvalifikacija 10 41 41 98,4
Vidurinis iSsilavinimas 4 1,6 1,6 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Duomenys apie respondenty pasiskirstymg pagal iSsilavinimg yra iSreiksti skirtingais daznio ir
procenty rodikliais.

e aukstesnj nei magistro laipsnj turi tik 1 respondentas (0,4%), tai sudaro 0,4% tiek tarp
galiojan¢iy duomeny, tiek kumuliatyviai;

e aukStesnjj; iSsilavinimg (dabar — aukStais koleginis) turi 43 respondentai t. y. 17,7%,
kumuliatyviai tai sudaro 18,1%;

e bakalauro laipsnj jgije 89 respondentai, tai 36,6%, kumuliatyviai jau sudaro 54,7%;
e Kkita nurodé 4 respondentai (1,6%), kumuliatyviai jy dalis 56,4%;

e Mmagistro laipsnio iSsilavinimg turi 90 respondenty (37%), tai antra pagal dydi pagal
i8silavinima grupé. Kumuliatyviai $is rodiklis siekia 93,4%;

e nNebaigty aukstesnjjj i$silavinimg nurodé 2 respondentai (0,8%), kumuliatyviai —94,2% ;

o profesing kvalifikacija nurodé 10 respondenty (4,1%), 98,4% - kumuliatyviai;

vidurinis i$silavinimas — 4 respondentai (1,6%), sudarydami 100% pasiskirstymo.

Dauguma respondenty (73,6%) turi bakalauro ar magistro i§silavinima. Sie duomenys rodo auksta
respondenty i$silavinimo lygj.
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3.5.1.4. lentelé

Respondenty darbo stazas (metais)

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
0-5 55 22,6 22,6 22,6
5-10 55 22,6 22,6 45,3
10-15 22 9,1 9,1 54,3
15-20 26 10,7 10,7 65,0
20-25 24 9,9 9,9 74,9
25-50 61 25,1 25,1 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Duomenys apie respondenty darbo staza suskirstyti pagal mety intervalu

e 0 — 5 mety stazg turi 55 respondentai, tai sudaro 22,6% visy apklaustyjy, kumuliatyviis
procentai taip pat 22,6%.

e 5 — 10 mety staza sukaupe taip pat 55 respondentai (22,6%), kumuliatyviis procentai siekia
45,3%.

e 10 — 15 mety stazg turin¢iy respondenty yra 22 arba 9,1%, kumuliatyviis procentai jau
sudaro 54,3%.

e 15 — 20 mety patirties turi 26 respondentai (10,7%), kumuliatyvus procentas padidéja iki
65%.

e 20 — 25 mety stazg turiniy darbuotojy sudaro 9,9% (24 respondentai), kumuliatyvus
procentas padidéja iki 74,9%.
e 25 - 50 mety stazg turin¢iy respondenty sudaro didziausig grupe 25,1% (61 respondentas),
kumuliatyvus procentas pasiekia 100%.
Didziausia respondenty dalj (25,1%) sudaro turintys darbo stazg nuo 25 iki 50 mety, o maZiausig
dalj (9,1%) — nuo 10 iki 15 mety.
3.5.2. Strateginio mastymo identifikavimas
Strateginis mastymas — tai gebéjimas analizuoti sudétingas situacijas, numatyti ilgalaikius tikslus ir
suplanuoti efektyvius veiksmus jiems pasiekti. Jis ypac¢ svarbus mobingo prevencijos valdyme, nes
padeda aktyviai kurti palankig darbo aplinka, mazinti konflikty rizikg, uztikrinti darbuotojy gerove
ir sauguma. Einarsen el.al. (2003) akcentuoja prevenciniy priemoniy svarbg, kurios yra veiksmingos
tik tuomet, kai yra jtraukiamos ] strateginio mastymo sistema, kuri apima konflikty prevencijg ir
organizacinés kulttiros stiprinimg.
Duomenys rodo respondenty pasiskirstyma pagal jy sutikimo laipsnj su teiginiu (visiS$kai nesutinku;
nesutinku; nei sutinku, nei nesutinku; sutinku; visiskai sutinku).
3.5.2.1. lentelé

Teiginio Miisy jstaigoje aiskiai iSdéstyta politika dél mobingo prevencijos, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 10 4,1 4,1 4,1
Nesutinku 12 4,9 4,9 9,1
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Nei sutinku, nei nesutinku 40 16,5 16,5 25,5

Sutinku 133 54,7 54,7 80,2
Visiskai sutinku 48 19,8 19,8 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Dauguma respondenty pritaré¢ teiginiui, kad jstaigoje aiskiai isdestyta politika dél mobingo
prevencijos, 54,7% sutiko, o 19,8% visiSkai sutiko, jie sudaro 74,5% (133+48 respondenty).
Neapsisprendusiy (nei sutinku, nei nesutinku) — 16,5% (40 respondenty), nesutinkanéiy — 4,9%,
visiS§kai nesutiko — 4,1%, jie sudaro 9% (10+12 respondenty). Kumuliatyviis procentai rodo, kad iKi
,Nei sutinku, nei nesutinku“ sukaupta 25,5%, pritarian¢iy — 74,5%.

Aiskiai apibréZta mobingo prevencijos politika yra svarbi, nes padeda darbuotojams geriau suprasti,
kokio elgesio tikimasi, skatina atsakomybg ir stiprina pasitikéjima tarp organizacijos nariy. Tyrimai
rodo, kad jstaigose yra zmoniy, kurie nesutinka arba néra tikri, kad tokia politika jstaigose yra. Sie

duomenys gali reiksti, kad mobingo prevencijos politika néra pakankamai aiskiai komunikuojama
arba jos taikymas praktikoje néra nuoseklus.

3.5.2.2. lentelé

Teiginio Miisy jstaigoje darbuotojai Zino mobingo ir psichologinio smurto nagrinéjimo procediiras, jvertinimas

proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai
Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 4 1,6 1,6 1,6
Nesutinku 20 8,2 8,2 9,9
Nei sutinku, nei nesutinku 44 18,1 18,1 28,0
Sutinku 145 59,7 59,7 87,7
VisiSkai sutinku 30 12,3 12,3 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Daugiausia respondenty nurodé, kad sutinka 59,7% su teiginiu, kad jstaigoje darbuotojai Zino
mobingo ir psichologinio smurto nagrinéjimo procediiras, visiSkai sutinka 12,3%. Pritarian¢iyjy
respondenty dalis siekia 72% (145+30 respondenty). Neapsisprendusiy (nei sutinku, nei nesutinku)
— 18,1% (44 respondentai), nepritarianc¢iy buvo nedaug — 8,2% nesutiko ir 1,6% visiskai nesutiko su
teiginiu. Nepritarian¢iy i§ viso buvo 9,8% (20+4 respondentai). Kumuliatyviis procentai rodo, kad
iki ,,Nei sutinku, nei nesutinku“ yra 28%, pritarian¢iy dalis sudaro 72%, tai rodo dominuojantj
teigiamy atsakymy pasiskirstyma.

Didzioji dalis respondenty pritaria, kad darbuotojai yra susipazing su mobingo ir psichologinio
smurto nagringjimo procediromis. Taciau dalis abejojanciy, nepritarian¢iy ir neapsisprendusiy
respondenty rodo, kad jstaigose sklaida ar komunikacija Siuo klausimu vykdoma nepakankamai.

3.5.2.3. lentelé

Teiginio A5 dalyvauju mobingo strategijos kiirime (politiky ir tvarky kiirime, sprendimy priémime, rizikos
vertinime), jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 26 10,7 10,7 10,7
Nesutinku 67 27,6 27,6 38,3
Nei sutinku, nei nesutinku 46 18,9 18,9 57,2
Sutinku 90 37,0 37,0 94,2
Visiskai sutinku 14 5,8 5,8 100,0
Viso: 243 100,0 100,0
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Didziausia dalis respondenty palaiko teiginj, sutinku arba visiskai sutinku sudaro 42,8% (90 (37%)
+14 (5,8%) respondenty). Taciau yra reikSminga grupé, kuri nesutinka su teiginiu, kuri sudaro
38,3% (26 (10,7%) visiskai nesutinka ir 67 (27,6%) nesutinka respondentai su teiginiu).
Neapsisprendusiy yra 18,9% (46 respondentai).
Sie rezultatai rodo, kad nors dalis respondenty yra jtraukti j mobingo strategijos kirima, bet
nemazai darbuotojy nejaucia aktyvaus jsitraukimo arba neturi nuomonés §iuo klausimu.

3.5.2.4. lentelé

Teiginio visi bendruomenés nariai yra jtraukti j mobingo prevencijos programy jgyvendinimg, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 14 5,8 5,8 5,8
Nesutinku 22 9,1 9,1 14,8
Nei sutinku, nei nesutinku 62 25,5 25,5 40,3
Sutinku 115 47,3 47,3 87,7
Visiskai sutinku 30 12,3 12,3 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

prevencijos programy jgyvendinima. Sutinka 47,3% (115 respondenty), visiskai sutinka 12,3% (30
respondenty). Neutraliai nusiteikusiy respondenty yra 25,5% (62 respondentai). Nesutinkan¢iy su
teiginiu palyginti nedaug 14,9% (visiskai nesutinku — 5,8% (14 respondenty) ir nesutinku 9,1% (22
respondentai)).

Rezultatai rodo, kad daugiau kaip pus¢ respondenty jauciasi jtraukiami j mobingo prevencijos
jgyvendinimg, taciau dalis darbuotojy nesijau¢ia esantys mobingo prevencijos programy dalyviai.
Istaigoms triiksta veiksmingos komunikacijos ir darbuotojy jtraukimo j prevencijos strategijy
kiirimg ir jgyvendinimg.

Apibendrinus, galima teigti, kad dauguma respondenty pritaria, kad jstaigose aiskiai iSdéstyta
mobingo prevencijos politika, darbuotojai supazindinami su mobingo nagrinéjimo procediiromis ir
dalyvauja prevenciniy programy jgyvendinime. Taciau neapsisprendusiyjy ir nepritarianciyjy dalis
rodo, kad kai kuriose Svietimo jstaigose néra veiksmingos komunikacijos ir darbuotojy jtraukimo j
mobingo prevencijos strategijy kiirimg ir jgyvendinimg. Svarbu stiprinti politikos svarbg, gerinti
informacijos sklaidg ir uztikrinti aktyvesnj darbuotojy dalyvavima prevencinése programose.

3.5.3. Mobingo prevenciniy priemoniy jgyvendinimas

Toliau analizuojami duomenys, atskleidziantys S$vietimo jstaigy darbuotojy nuomong apie
prevenciniy priemoniy taikyma jy darbo vietose.

3.5.3.1. lentelé

Teiginio miisy jstaigoje organizuojami mokymai apie mobingo prevencijq, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 14 5,8 5,8 5,8
Nesutinku 24 9,9 9,9 15,6
Nei sutinku, nei nesutinku 29 11,9 11,9 27,6
Sutinku 144 59,3 59,3 86,8
Visiskai sutinku 32 13,2 13,2 100,0
Viso: 243 100,0 100,0
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Dauguma respondenty sutinka 59,3%, o0 13,2% visiSkai sutinka, kad jstaigose organizuojami
mokymai mobingo prevencijos tema. I§ viso pritarian¢iy teiginiui 72,5% (144+32 respondentai).
Neapsisprendusiy 11,9% (29 respondentai), o nepritaranéiy teiginiui i$ viso buvo 15,7% (24 (9,9%)
— nesutinka, 14 (5,8 %)— visiskai nesutinka). Kumuliatyviis procentai rodo, kad pritarianc¢iyjy dalj
sudaro 72,5%, sie duomenys rodo dominuojancig teigiamg nuomong.

Apibendrinus galima teigti, kad jstaigose organizuojami mokymai apie mobingo prevencijg. Tac¢iau
nepritarianCiyjy (15,7%) ir neapsisprendusiyjy (11,9%) respondenty dalis, gali reiksti, kad
nepakankama Sios informacijos sklaida arba ne visi darbuotojai dalyvauja mokymuose.

3.5.3.2. lentele

Teiginio miisy jstaigoje viesai skelbiama informacija apie pagalbq susidiirusiam su galimu mobingo atveju
(pagalbg teikianéiy specialisty kontaktai), jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

DaZnis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 14 5,8 5,8 5,8
Nesutinku 33 13,6 13,6 19,3
Nei sutinku, nei nesutinku 44 18,1 18,1 37.4
Sutinku 116 47,7 47,7 85,2
Visiskai sutinku 36 14,8 14,8 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Daugiausia respondenty 62,5% pritaré teiginiui, kad jstaigoje vieSai skelbiama informacija apie
pagalbag susidiirusiam su galimu mobingo atveju, sutinka 47,7% (116 respondenty) ir visiSkai
sutinka 14,8% (36 respondentai). Neutraliai laikési 18,1% (33 respondentai). Neigiamos nuomonés
laikési i§ viso 19,4%, i§ jy nesutiko 13,6% ir visiskai nesutiko 5,8% (33+14 respondenty).
Kumuliatyvis procentai rodo, kad pritarianciyjy dalis sudaro 62,5% ir nusako teigiama nuomong¢
teiginiui. Taciau, nesutinkanciy (19,4%) ir neutralig (18,1%) pozicija iSreiSkusiy respondenty dalis,
atskleidzia poreikj gerinti vieSinimo ir komunikacijos strategijas, siekiant, kad informacija pasiekty
visus darbuotojus.

3.5.3.3. lentelé

Teiginio as turiu pakankamai Ziniy apie mobingq ir gebu atpaZinti jo apraiSkas jstaigoje, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 3 1,2 1,2 1,2
Nesutinku 6 2,5 2,5 3,7
Nei sutinku, nei nesutinku 30 12,3 12,3 16,0
Sutinku 124 51,0 51,0 67,1
Visiskai sutinku 80 32,9 32,9 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Duomeny analizé atskleidZia respondenty pasiskirstymg pagal jy isivertinimg apie turimas Zinias
apie mobingg ir gebéjimg jj atpazinti. Net 83,9% pritaria teiginiui, 51% (124 respondentai) sutinka
ir 32,9% (80 respondenty) visiskai sutinka. 12,3% (30 respondenty) nejvertino savo galimybiy arba
neturi tvirtos nuomonés. Labai nedaug respondenty nepritaré 2,5% (6 respondentai) ir visiskai
nepritaré 1,2% ( 3 respondentai) teiginiui, viso 3,7%. Kumuliatyviis procentai rodo dominuojancia
teigiamg nuomone (83,9%).
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Didzioji dauguma respondenty geba atpazinti mobingo apraiskas. Taciau darbuotojy dalis, kurie
jauciasi neuztikrintai (3,7%) ir 12,3% abejojan¢iy rodo, kad naudinga testi mokymus, siekiant
jtvirtinti zinias ir uztikrinti, kad darbuotojai gebéty atpazinti mobinga.

5.3.3.4. lentelé

Teiginio miisy jstaigoje skatinamas atviras bendravimas tarp bendruomenés nariy, kad biity uzkirstas kelias
mobingui, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

DaZnis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 3 1,2 1,2 1,2
Nesutinku 16 6,6 6,6 7,8
Nei sutinku, nei nesutinku 41 16,9 16,9 24,7
Sutinku 96 39,5 39,5 64,2
Visiskai sutinku 87 35,8 35,8 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Duomeny analizé rodo, kad 39,5% (96 respondentai) sutinka, o 35,8% (87 respondentai) visiskai
sutinka, kad jstaigose skatinamas atviras bendravimas, siekiant uzkirsti kelia mobingui. Bendra
pritarian¢iyjy dalis siekia 75,3%. Nei pritaria, nei nepritaria 16,9% (41 respondentas). Neigiamg
nuomone iSreiSké 7,8%, t. y. nesutiko 6,6% (16 respondenty) ir visiSkai nesutiko 1,2% (3
respondentai). Kumuliatyviis procentai rodo dominuojancig teigiamg nuomong, pritarianéiyjy
75,3%.

Nors rezultatai rodo, kad dauguma respondenty mano, kad jstaigose skatinamas atviras bendravimas
sickiant uzkirsti kelia mobingui, yra neapsisprendusiy ir neigiamai vertinanéiy situacija. Siose
srityje reikéto tolesnio tobulinimo bei komunikacijos gerinimo.

Apibendrinant, galima teigti, kad dauguma respondenty teigiamai vertina prevencines priemones,
taikomas jstaigose, siekiant uzkirsti kelig mobingui. Remiantis neigiamai vertinanciy arba
neapsisprendusiyjy respondenty nuomone, galima teigti, kad butina stiprinti komunikacija bei
uztikrinti didesnj darbuotojy dalyvavimg mokymuose ir prevenciniy programy jgyvendinime.

3.5.4. Mobingo prevencijos atsakomybés pasiskirstymo analizé

Siame poskyryje analizuojami respondenty duomenys apie tai, kaip jy nuomoné pasiskirsté

vertinant atsakomybés pasiskirstymga Svietimo jstaigose.
3.5.4.1. lentelé
Teiginio miisy jstaigos vadovas rodo nuline tolerancijqg mobingui tarp mokiniy ir darbuotojy, jvertinimas

proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai
Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 9 3,7 3,7 3,7
Nesutinku 28 11,5 11,5 15,2
Nei sutinku, nei nesutinku 37 15,2 15,2 30,5
Sutinku 75 30,9 30,9 61,3
Visiskai sutinku 94 38,7 38,7 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Kad sutinka su teiginiu nurodé 30,9% (75 respondentai) ir 38,7% (94 respondentai) visiSkai sutinka
respondenty. Viso pritarianciyjy teiginiui sudaro 69,6%. Neutralia pozicijg iSreiské 15,2% (37
respondentai). Teiginiui i§ viso nepritaré 15,2% (28+9 respondentai), i§ jy 11,5% nesutiko ir 3,7%
visiSkai nesutiko su teiginiu. Kumuliatyvis procentai rodo, kad iki neutralig pozicija iSreiSkusiyjy
sukaupta 30,5%, pritarian¢iyjy dalj sudaro 69,6%. Sie duomenys rodo dominuojanéia teigiama
nuomong.
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Dauguma respondenty mano, kad vadovas rodo nuling tolerancija mobingui. Taciau yra neutralig
pozicija (15,2%) ir neigiamai (15,2%) vertinusiyjy teiginj respondenty dalis rodo galimus
nesutarimus dél vadovo veiksmingumo ar vadovo pozicija dél nulinés tolerancijos mobingui.

3.5.4.2. lentele

Teiginio miisy jstaigos vadovas rodo pagarbg kiekvienam darbuotojui, pastabas iSsako taktiSkai ir asmeniskai
darbuotojui, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

DaZnis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 2 ,8 ,8 ,8
Nesutinku 9 3,7 3,7 4,5
Nei sutinku, nei nesutinku 22 9,1 9,1 13,6
Sutinku 97 39,9 39,9 53,5
Visiskai sutinku 113 46,5 46,5 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Dauguma respondenty pritaré teiginiui. Sutikusiyjy buvo 39,9%, o visiskai sutikusiyjy — 46,5%, i$
viso pritarianciyjy 86,4% (97+113 respondenty). Neutralig pozicijg iSreiské 9,1% (22 respondentai).
Nepritarianciyjy buvo labai maza respondenty dalis — 4,5%, 1§ jy nesutiko 3,7% ir visiSkai nesutiko
0,8% (9+2 respondentai). Kumuliatyviis procentai rodo, kad pritaran¢iyjy sudaro 86,4%, tai rodo
dominuojancig teigiamg nuomone.

Didzioji dauguma respondenty vertina vadovy elgesj kaip pagarby ir taktiSkg. SkeptiSkai vertina §j
teiginj 4,5%, o neutraliai 9,1%. Pastarieji duomenys gali buti traktuojami kaip, kad kai kuriems
darbuotojams vadovo poziiiris néra pakankamai aiSkiai matomas ar patiriamas.

3.5.4.3. lentelé

Teiginio miisy jstaigoje laikomasi etikos principy ir darbo tvarkos taisykliy, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Nesutinku 4 1,6 1,6 1,6
Nei sutinku, nei nesutinku 24 9,9 9,9 11,5
Sutinku 159 65,4 65,4 77,0
Visiskai sutinku 56 23,0 23,0 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Analizuojant duomenis ar jstaigoje laikomasi etikos principy ir darbo tvarkos taisykliy, nei vienas
respondentas nepasirinko atsakymo visiskai nesutinku, todél skai¢iuojant duomenis $is teiginys
nebuvo jtrauktas.

Daugiausia respondenty 65,4% sutiko su teiginiu, 0 23% visiskai sutiko. I§ viso pritarianciyjy
88,4% (159+56 respondentai). Neapsisprendusiyjy buvo 9,9 (24 respondentai). Nesutiko tik 1,6%
(4 respondentai). Kumuliatyviis procentai rodo, kad iki nei sutinku, nei nesutinku sukaupta 11,5%,
pritarian¢iyjy sudaro 88,4%. Dominuoja teigiama nuomone.

Didzioji dauguma respondenty mano, kad darbuotojai laikosi etikos principy ir tvarkos taisykliy,
taciau, kad ir maza nesutinkaniy (1,6%) ir 9,9% neapsisprendusiyjy gali rodyti nezinojima , kaip
Sios taisyklés yra jgyvendinamos praktiSkai. Buity naudinga stiprinti komunikacijg apie Siy principy
ir taisykliy laikymasi.

3.5.4.4. lentele

Teiginio miisy jstaigos darbuotojai ir vadovai vadovaujasi vertybinémis nuostatomis tiek dirbdami jstaigoje, tiek
uZ jos riby, jvertinimas proc.
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Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Nesutinku 3 1,2 1,2 1,2
Nei sutinku, nei nesutinku 45 18,5 18,5 19,8
Sutinku 154 63,4 63,4 83,1
Visiskai sutinku 41 16,9 16,9 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Vertinant §iuos duomenis, teiginys ,,visiSkai nesutinku“ nebuvo nejtrauktas, nes nei vienas
respondentas nepasirinko Sio atsakymo.

Dauguma respondenty pritaré teiginiui. Sutinka su teiginiu 63,4%, o visiSkai sutinka — 16,9%.
Bendra pritarian¢iyjy dalis 80,3% (154+41 respondentas). Neutralig pozicijg iSreiské 18,5% (45
respondentai). Labai nedidelé dalis respondenty isSreiské neigiamg nuomone — 1,2% (3
respondentai). Remiantis kumuliatyviais procentais pastebima, kad iki neutralumo surinkta 19,8%,
o pritarian¢iyjy teiginiui sudaro 80,3%.

Rezultatai rodo, kad darbuotojai ir vadovai vadovaujasi vertybinémis nuostatomis tiek darbo metu,
tiek uZz jstaigos riby. Taciau 18,5 respondenty iSreiSkia neutralig pozicija, tai galima traktuoti kaip
nezinojima ar patirties stokg $iuo klausimu. Tik nedidelé dalis (1,2%) nesutinka su teiginiu. Sie
duomenys rodo, kad vertybiy puoseléjimas yra stiprus.

Analizuojant tyrimo rezultatus apie atsakomybés pasiskirstymo vertinimg, dominuoja teigiama
respondenty nuomoné. Dauguma pritaria jvairiems teiginiams, susijusiems su atsakomybiy
pasiskirstymu, vadovy elgesiu, nulinés tolerancijos mobingui pozicijos ir etikos taisykliy laikymusi.
Nedidel¢ neutralios ir nepritarian¢ios pozicijos respondenty dalis galimai rodo, kad kai kuriems
darbuotojams néra pakankamai aiski vadovy pozicija dél atsakomybés, etikos principy bei praktiniy
pavyzdziy trikumo. Biitina stiprinti komunikacijg apie Siuos principus, uztikrinant, kad wvisi
darbuotojai ir vadovai, suprasty ir vadovautysi bendromis vertybémis ir taisyklémis.

3.5.5. Mobingo prevencijos priemoniy taikymo jgyvendinimas

Tyrime analizuojami respondenty duomenys apie tai, kaip jy nuomoné pasiskirsté vertinant
mobingo prevencijos priemoniy taikymg Svietimo jstaigose.
3.5.5.1. lentelé

Teiginio miisy jstaigoje veikia vidinis praneSimy kanalas, kuriame galima pranesti apie patirtq ir/ar pastebétq
mobinggq ar psichologinj smurtg, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 15 6,2 6,2 6,2
Nesutinku 26 10,7 10,7 16,9
Nei sutinku, nei nesutinku 53 21,8 21,8 38,7
Sutinku 119 49,0 49,0 87,7
Visiskai sutinku 30 12,3 12,3 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

49% nurode, kad sutinka ir 12,3% visiskai sutinka su teiginiu, kad jstaigoje veikia vidinis pranesSimy
kanalas, leidZiantis praneSti apie mobinga ar psichologinj smurtg. Pritarianciyjy buvo 61,3%
(119+30 respondenty). Neapsisprendusiyjy 21,8% (53 respondentai). Nepritarianciyjy 16,9%, i§ jy
10,7% nesutiko ir 6,2% visiskai nesutiko (26+15 respondenty) su teiginiu. Remiantis kumuliatyviais
procentais, nustatyta, kad iki neapsisprendusiy respondenty sukaupta 38,7%, pritarianciyjy sudaro
61,3%. Vyrauja teigiama nuomong, taciau yra reik§minga dalis nepritarian¢iyjy.
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Dauguma respondenty mano, kad ijstaigoje egzistuoja vidinis praneSimy kanalas. Vertinant
neapsisprendusiyjy ir nepritarianciyjy dalimi (38,7%), galima teigti, kad vidinis praneSimy kanalas
néra pakankamai vieSinamas arba jo veiksmingumas néra aiSkus darbuotojams. Svarbu gerinti
komunikacijg apie pranesimy kanalo funkcijas ir prieinamuma.

3.5.5.2. lentelé

Teiginio miisy jstaigoje yra ustikrinamas mobingq patyrusiy asmeny konfidencialumas, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

DaZnis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 5 2,1 2,1 2,1
Nesutinku 12 4,9 4,9 7,0
Nei sutinku, nei nesutinku 61 25,1 25,1 32,1
Sutinku 127 52,3 52,3 84,4
Visiskai sutinku 38 15,6 15,6 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Dominuoja teigiama nuomone¢ teiginiui, kad jstaigoje uztikrinamas mobinga patyrusiy asmeny
konfidencialumas. Pritarian¢iyjy buvo 67,9% (127+38 respondentai): 52,3% sutinka ir 15,6%
visiskai sutinka su teiginiu. Nei sutinka, nei nesutinka — 25,1% (61 respondentas). Nepritarian¢iyjy
buvo 7% (12+5 respondentai), i§ jy 4,9% nesutiko ir 2,1% visiskai nesutiko. Kumuliatyvis
procentai rodo, kad iki neapsisprendusiyjy respondenty sukaupta 32,1%, o pritarianciyjy yra 67,9%.
NepritarianCiyjy (7%) ir neutralig pozicijg (25,1%) pasirinkusiy asmeny nuomone, galimai
atskleidzia nepakankamg informuotumg arba pasitiké¢jimg jstaigos geb¢jimu uZtikrinti
konfidencialuma. Reikéty stiprinti pasitikéjimg Sia sistema ir aiSkiau komunikuoti apie esamas
priemones.

3.5.5.3. lentelé

Teiginio miisy jstaigoje yra sudaromos sqlygos darbuotojams kalbétis apie mobingo patirtis ir tokiu biidu gauti
paramos i§ kolegy, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 6 2,5 2,5 2,5
Nesutinku 16 6,6 6,6 9,1
Nei sutinku, nei nesutinku 60 24,7 24,7 33,7
Sutinku 108 44,4 44,4 78,2
Visiskai sutinku 53 21,8 21,8 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Dauguma respondenty pritaré 66,2% (108+53 respondentai) teiginiui, kad jstaigoje sudaromos
salygos darbuotojams dalintis mobingo patirtimis ir gauti paramos i$ kolegy. Sutiko — 44,4%, o
21,8% visiskai sutinka su teiginiu. Neutralia pozicija pasirinko 24,7% (60 respondenty).
Nepritarianciyjy teiginiui buvo 9,1% (16+6 respondentai), i§ jy nesutiko 6,6% ir 2,5% visiskai
nesutiko. Kumuliatyviis procentai rodo, kad iki neutralumo pozicija pasirinkusiy respondenty
sukaupta 33,7%, 66,2% pritarian¢iyjy dalis, tai rodo vyraujancig teigiamg nuomone, bet su
reik§minga nepritarian¢iyjy dalimi.

Vertinant §j teiginj, remiantis neutraliais ir nepritarian¢iais respondentais, galima teigti, kad kai
kuriems darbuotojams triikksta aiSkumo ir galimybiy praktikoje pasinaudoti esamomis salygomis.
Neatmetama ir galimybe¢, kad Siems darbuotojams nebuvo biitinybés naudotis Siomis priemonémis.
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3.5.5.4. lentelé

Teiginio miisy jstaigos darbuotojams, susidiirusiems su mobingu, suteikiama reikiama pagalba, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 4 1,6 1,6 1,6
Nesutinku 11 4,5 4,5 6,2
Nei sutinku, nei nesutinku 90 37,0 37,0 43,2
Sutinku 110 45,3 45,3 88,5
Visiskai sutinku 28 11,5 11,5 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Teiginiui, kad jstaigoje darbuotojams, susidiirusiems su mobingu, suteikiama reikiama pagalba,
pritaré 56,8% (110+28 respondentai). IS jy 45,3% sutinka ir 11,5% visiskai sutinka su teiginiu. Nei
sutinka, nei nesutinka- 37% (90 respondenty), tai reikSmingai didelé dalis. Nepritarian¢iyjy buvo tik
6,1% , 8 jy 4,5% nesutiko (11 respondenty) ir 1,6% (4 respondentai) visiskai nesutiko.
Kumuliatyviis procentai rodo, kad iki neutralumo sukaupta 43,2%, pritarianciyjy 56,8%, tai rodo
teigiamg nuomone teiginiui.

Didesné dalis (56,8%) respondenty pritaria, kad jstaiga suteikia reikiamg pagalbg patyrusiems
mobingg darbuotojams. Taciau 37% iSreiske neutralig pozicijg ir 6,1% nepritaré teiginiui, tai gali
reikSti, kad jstaigose triiksta aiSkumo apie teikiamos pagalbos prieinamumg arba veiksminguma.
Biitina geriau informuoti darbuotojus apie teikiamos pagalbos priemones bei jy pasiekiamuma.

Apibendrinant darbuotojy nuomong apie mobingo prevenciniy priemoniy taikyma jstaigose, galima
teigti, kad vyrauja teigiama nuomoné apie pastangas spresti mobingo problemas. Taciau yra dalis
darbuotojy, kurie nesuvokia ar nepastebi teikiamy galimybiy bei jy veiksmingumo. Reikéty
aiSkesnio informavimo, kad visi darbuotojai jausty taikomy priemoniy priecinamumg ir
veiksminguma.

3.5.6. Mobingo prevencijos taktiniy ir korekciniy veiksmy nustatymas

Analizuojami duomenys atskleidZia darbuotojy nuomong apie $vietimo jstaigose vykdomus taktikos
ir korekcijos veiksmus.

3.5.6.1. lentelé

Teiginio miisy jstaigoje atlieckamos apklausos siekiant nustatyti galimas mobingo rizikas, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 7 2,9 2,9 2,9
Nesutinku 25 10,3 10,3 13,2
Nei sutinku, nei nesutinku 58 23,9 23,9 37,0
Sutinku 126 51,9 51,9 88,9
Visiskai sutinku 27 11,1 11,1 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Dauguma respondenty pritaré teiginiui, kad jstaigoje atliekamos apklausos, siekiant nustatyti
galimas mobingo rizikas. 51,9% nurodé, kad sutinka ir 11,1% visiskai sutinka su teiginiu. 1§ viso
pritarianéiyjy buvo 63% (126+27 respondentai). Neutraliai nusiteikusiy (nei sutinka, nei nesutinka)
buvo 23,9 (58 respondentai). Nepritarian¢iyjy buvo 13,2%, is jy 10,3% (25 respondentai) nesutiko ir
2,9% (27 respondentai) visiskai nesutiko. Kumuliatyviis procentai rodo, kad iki nepritarianciyjy
respondenty, sukaupta 37%, o pritarianc¢iyjy sudaro 63%, tai rodo vyraujancia teigiamg nuomone.
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Didesné dalis respondenty (63%) pritaria, kad jstaigoje atlickamos apklausos, siekiant nustatyti
galimas mobingo rizikas. Taciau neutralios pozicijos (23,9%) ir nepritaranciyjy (13,2%)
respondenty teiginiui rodo, kad ne visi darbuotojai yra jtraukiami j apklausy vykdyma ir rezultaty
supazindinimg. Butina stiprinti apklausy vieSinimg ir komunikacija apie jy tikslus ir rezultatus,
siekiant uztikrinti darbuotojy jsitraukima.

3.5.6.2. lentelé

Teiginio miisy jstaigoje yra taikomos neformalios priemonés (pokalbiai su smurtautoju, rekomendacijos psichologo
konsultacijai) iSkilusioms problemoms spresti, ivertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 7 2,9 2,9 2,9
Nesutinku 17 7,0 7,0 9,9
Nei sutinku, nei nesutinku 68 28,0 28,0 37,9
Sutinku 130 53,5 53,5 91,4
Visiskai sutinku 21 8,6 8,6 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Analizuojami duomenys rodo, kad dauguma respondenty 62,1% pritaria teiginiui, kad jstaigoje
taikkomos neformalios priemonés, tokios kaip pokalbiai su smurtautojais ar rekomendacijos
psichologo konsultacijai, siekiant spresti iSkilusioms problemoms. 53,5% (130 respondenty) sutinka
ir 8,6% (21 respondentas) visiskai sutinka su teiginiu. Nei sutinka, nei nesutinka — 28% (68
respondentai). Nepritarianciyjy 9,9%, i§ jy 7% (17 respondenty) nesutinka ir 2,9% (7 respondentai)
visiskai nesutinka su teiginiu. Kumuliatyvus procentai rodo, kad iki neutralumo sukaupta 37,9%,
pritarian¢iyjy — 62,1%, tai rodo vyraujancig teigiamg nuomong, tac¢iau yra nemaza dalimis
neutralios pozicijos ir nepritariancios teiginiui respondenty.

Rezultatai rodo, kad dauguma respondenty (62,1%) mano, kad jstaigoje taikomos neformalios
priemonés problemoms spresti. Taciau neapsisprendusiy (28%) ir beveik 10% nepritarian¢iyjy
respondenty dalis rodo, kad kai kurie darbuotojai néra pakankamai informuoti apie taikomas
priemones ar nebuvo jtraukti j jy praktikas. Tac¢iau neatmetama galimybé, kad Siems darbuotojams
nebuvo aktualios taikomos priemonés. Svietimo jstaigoms reikéty gerinti komunikacija apie
taikomas neformalias priemones ir jy nauda.

3.5.6.3. lentelé

Teiginio miisy jstaigoje, atsifvelgiant | apklausy rezultatus ir naujausius teisinius reikalavimus, kiekvienais metais
atnaujinamas mobingo prevencijos planas, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 6 25 2,5 2,5
Nesutinku 18 7,4 7,4 9,9
Nei sutinku, nei nesutinku 70 28,8 28,8 38,7
Sutinku 134 55,1 55,1 93,8
Visiskai sutinku 15 6,2 6,2 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Duomeny rezultatai rodo, kad daugiausia respondenty 55,1% (134 respondentai) sutinka su teiginiu,
kad jstaigoje kasmet atnaujinamas mobingo prevencijos planas, atsizvelgiant j apklausy rezultatus ir
naujausius teisés aktus. Su teiginiu 6,2% (15 respondenty) visiskai sutinka. Neapsisprendusiy (nei
sutinka, nei nesutinka) buvo 28,8% (70 respondenty). Nepritarian¢iyjy teiginiui buvo 9,9%, i$ jy
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7,4% (18 respondenty) nesutiko ir 2,5% (6 respondentai) visiskai nesutiko Su teiginiu. Remiantis
kumuliatyviais procentais iki nepritarian¢iyjy sukaupta 38,7%, pritarianciyjy dalj sudaro 61,3%, tai
rodo vyraujancig teigiamg nuomong.
Dauguma respondenty (61,3%) mano, kad jstaigoje kasmet atnaujinamas mobingo prevencijos
planas, atsizvelgiant j apklausy rezultatus ir naujausius teisés aktus. Taciau reikSminga dalis
neapsisprendusiyjy (28,8%) ir nepritarianciyjy (9,9%) galimai rodo, kad ne visi darbuotojai yra
pakankamai informuojami apie plano atnaujinimo procesa arba jo rezultatus. Bitina aktyviau
informuoti darbuotojus apie plano perzitrg ir pokycius.

3.5.6.4. lentelé

Teiginio miisy jstaiga pasitelkia nepriklausomus ekspertus, kurie jvertina psichosocialinius profesinés rizikos
veiksnius, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai

Daznis Procentai procentai procentai
Visiskai nesutinku 11 45 45 45
Nesutinku 27 11,1 11,1 15,6
Nei sutinku, nei nesutinku 81 33,3 33,3 49,0
Sutinku 102 42,0 42,0 90,9
Visiskai sutinku 22 9,1 9,1 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Analizuojami duomenys rodo, kad daugiausia 42% respondenty nurodé, kad sutinka ir 9,1% visiskai
sutinka, kad jstaiga pasitelkia nepriklausomus ekspertus psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy
vertinimui. I8 viso pritarian¢iyjy 51,1% (102+22 respondentai). Neutralios pozicijos(nei sutinka, nei
nesutinka) buvo 33,3% (81 respondentas). Nepritarian¢iyjy teiginiui buvo 15,6%, i jy 11,1% (27
respondentai) nesutinka ir 4,5% (11 respondenty) visiSkai nesutinka. Kumuliatyviis procentai rodo,
kad iki neutralumo yra sukaupta 49%, pritarian¢iyjy dalj sudaro 51,1%, tai rodo teigiama, bet ne
vienareikSmiskai dominuojan¢ig nuomone.

Remiantis rezultatais galima teigti, kad daugiau nei pusé respondenty (51,1%,) pritaria, kad jstaiga
pasitelkia nepriklausomus ekspertus psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimui. Taciau,
neutralig pozicijg pasirinkusiyjy dalis (33,3%,) ir nepritarianc¢iyjy dalis (15,6%,) rodo, kad ne visi
darbuotojai informuojami apie eksperty jtraukimg arba nemato jy veiklos rezultaty. Svarbu aiskiau
komunikuoti apie eksperty darbo tikslus, procesa ir naudg darbuotojams.

Apibendrinus darbuotojy nuomone¢ apie S$vietimo jstaigose vykdomus taktikos ir korekcijos
veiksmus, galima teigti, kad dauguma pritaria, jog jstaigos siekia mazinti mobingo rizikas ir
sprendzia psichosocialines problemas. Taciau, atsizvelgiant j likusiy respondenty nuomoneg, biitina
stiprinti komunikacija apie apklausy tikslus, prevenciniy plany perzitra, taikomy priemoniy nauda,
bei eksperty jtraukimo svarba.

Respondentams buvo pateiktas vienas atviras klausimas, praSant nurodyti, kokiy papildomy
priemoniy taikymas padéty efektyviau kovoti su mobingo apraiskomis.
3.5.6.5. lentelé

Atviro klausimo Jisy nuomone, kokiy papildomy priemoniy bity galima imtis siekiant efektyviau kovoti su
mobingo apraiSkomis jstaigoje?, jvertinimas proc.

Galiojantys Kumuliatyviniai
Daznis Procentai procentai procentai
NeZinau 126 51,9 51,9 51,9
Susitikimai 6 2,5 2,5 54,3
Informacijos sklaida 5 2,1 2,1 56,4
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Priemoniy pakanka 13 53 53 61,7

Mokymai/seminarai 18 7,4 7,4 69,1
Atviras bendravimas 29 11,9 11,9 81,1
Tvarky korekcija 8 3,3 3,3 84,4
Apklausos 2 8 8 85,2
Mobingo jstaigoje néra 15 6,2 6,2 91,4
Psichologo poreikis 4 1,6 1,6 93,0
Vadovo etiskas bendravimas 5 2,1 2,1 95,1
Darbuotojy jtraukimas 5 2,1 2,1 97,1
Anonimi$kumo garantavimas 1 4 4 97,5
Darbuotojy doméjimasis 6 2,5 2,5 100,0
Viso: 243 100,0 100,0

Atsakymai buvo uzkoduoti j 14 grupiy, pagal respondenty pateiktas papildomas priemones kovojant su
mobingo apraiSkomis.

Nezinau, atsaké didziausia 126 respondenty grupé (51,9%). Jie sudaro daugiau nei puse visy
respondenty, kumuliatyvus procentas - 51,9%;

rengti susitikimus sitilo 2,5% (6 respondentai), kumuliatyvus procentas sudaro 54,3%;

didinti informacijos sklaidg sitlo 2,1% (5 respondentai), kumuliatyvus procentas sudaro
56,4%;

kad esamy priemoniy pakanka nurodo 5,3 (13 respondenty), kumuliatyvus procentas siekia
61,7%;

Mmokymy/seminary siiilo 7,4% (18 respondenty), kumuliatyvus procentas sudaro 69,1%;

atviro bendravimo svarbg nurodo 11,9% (29 respondentai), tai rodo, kad didesnis démesys
komunikacijai gali biiti naudinga priemoné. Kumuliatyvus procentas siekia 81,1%;

esamy tvarky korekcijas sitlo 3,3% (8 respondentai), kumuliatyvus procentas didéja iki
84,4%;

apklausas siiilo tik 0,8% (2 respondentai), kumuliatyvus procentas — 85,2%;

kad mobingo jstaigoje néra nurodo 6,2% (15 respondenty), kumuliatyvus procentas siekia
91,4%;

psichologo poreikj nurodo 1,6% (4 respondentai), kumuliatyvus procentas — 93%;

vadovo etiskq bendravimg nurodo 2,1% (5 respondentai), kumuliatyvus procentas sudaro
95,1%;

darbuotojy jtraukimg | sprendimy priémimg ir priemoniy jgyvendinimg nurodo 2,1% (5
respondentai), kumuliatyvus procentas siekia 97,1%;

anonimiskumo uztikrinimq sitlo 0,4% (1 respondentas), kumuliatyvus procentas — 97,5%;

darbuotojy doméjimgsi mobingo prevencinémis priemonémis sitilo 2,5% (6 respondentai),
kumuliatyvus procentas pasiekia 100%.

Apibendrinus duomenis pastebima, kad dauguma respondenty neturi aiSkios nuomonés arba nezino,
kokiy veiksmy reikéty imtis. Kumuliatyviis procentai rodo, kad pagrindinés sitilomos priemonés yra
komunikacijos stiprinimas, §vietimas ir darbuotojy jtraukimas.
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3.6. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Remiantis tyrimo rezultaty duomenimis, pateikiamaS mobingos prevencijos valdymo modelio
praktinis jgyvendinimas $vietimo jstaigose. Siame darbe sudarytas Mobingo prevencijos valdymo
medelis (5 pav.) i§ penkiy pagrindiniy bloky: strateginis mastymas; prevencinés priemonés;
atsakomybés pa(si)skirstymas; priemoniy taikymas; taktika ir korekcija.

Strateginis mgstymas. Rezultatai rodo, kad Svietimo jstaigose yra aiSkiai iSdéstyta politika dél
mobingo prevencijos, darbuotojai zino mobingo ir psichologinio smurto nagrinéjimo procediiras.
D¢l to galima teigti, kad strateginis mastymas ir prevenciniy priemoniy planavimas daznai
jgyvendinamas veiksmingai. Taciau triiksta nuoseklaus darbuotojy jtraukimo j mobing0 prevencijos
strategijos kiirimg ir programy jgyvendinimg. Bitina nuolat gerinti taktikg ir strategijos korekcija,
stiprinti komunikacijos kanalus ir uztikrinti, kad visi darbuotojai buty jtraukiami j prevencijos
procesus.

Prevencinés priemonés. Svietimo jstaigose kaip prevenciné priemoné organizuojami mokymai
mobingo prevencijos tema, todél dauguma darbuotojy geba atpazinti mobingo apraiSkas. Kita
veiksminga prevencijos priemoné - atviro bendravimo tarp darbuotojy skatinamas, siekiant uzkirsti
kelig netinkamam elgesiui. Taciau, tyrimo duomenys rodo, kad bitina uztikrinti didesnj darbuotojy
dalyvavimg mokymuose ir vieSinti informacijg apie pagalbg susidiirusiems su mobingo
apraisSkomis.

Atsakomybés pa(si)skirstymas. Tyrimas atskleidé, kad dauguma respondenty teigiamai vertina
atsakomybés pasiskirstymg Svietimo jstaigose. Vadovy elgesys vertinamas kaip pagarbus ir
taktiskas, kad jie rodo nuling tolerancijag mobingui, vadovai ir darbuotojai vadovaujasi vertybinémis
nuostatomis ir darbo tvarkos taisyklémis. Taciau biitina aiSkiau komunikuoti Sias nuostatas,
uztikrinant, kad visi darbuotojai ir vadovai jas suprasty ir jomis vadovautysi.

Priemoniy taikymas. Svietimo jstaigose veikia vidiniai prane§imy kanalai, kuriais galima pranesti
apie patirtg ir/ar pastebéta mobingg ar psichologinj smurtg. Uztikrinamas mobingg patyrusiy
asmeny konfidencialumas, sudaromos sglygos dalintis mobingo patirtimi ir gauti paramos ir
pagalbos. Taciau tyrimo duomenys rodo, kad labai svarbu stiprinti komunikacijg apie vidinius
prane$imy kanalus, konfidencialumo uztikrinimo ir pagalbos teikimo priemones. Svarbu skatinti
darbuotojus pasinaudoti esamomis galimybémis ir parodyti priemoniy prakting nauda.

Taktika ir korekcija. Svietimo jstaigos atlicka apklausas siekiant nustatyti mobingo rizikas,
itraukiami ekspertai vertinant psichosocialines rizikas ir atnaujinami mobingo prevencijos planai
remiantis apklausy rezultatais ir teisiniais reikalavimais. Taciau atsizvelgiant i respondenty
procentinj pasiskirstyma yra svarbu $ioje srityje didinti skaidrumg apie apklausy ir eksperty veikla,
aktyviau informuoti darbuotojus apie mobingo prevencijos plany atnaujinima.

ISVADOS

Hipotezeé, kad mobingo prevencijos valdymas Svietimo jstaigose, grindziamas strateginiu mastymu,
prevenciniy priemoniy planavimu ir jgyvendinimu, aiskiu atsakomybeés pasiskirstymu bei nuolatiniu
taktikos ir korekcijos veiksmy planavimu, pasitvirtino. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad tokia
metodologija gali buti efektyvi, taciau tam reikia stiprinti darbuotojy jtraukima, komunikacijg ir
priemoniy vie$inima.

Literatiiros analiz¢ atskleidé, kad mobingas yra ilgalaikis, sistemingas ir intensyvus prieSiSkas
elgesys arba psichologinis spaudimas, darantis neigiamg poveikj tiek darbuotojy gerovei, tiek
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organizacijos veiklai. Todél jo prevencija yra pagrindiné uzduotis organizacijoms, siekiant uztikrinti
veiklos kokybe ir darbuotojy gerove. Mobingo prevencija remiasi sisteminiu pozilriu, apimanciu
strateginio valdymo funkcijas: planavimg, organizavimg, vykdyma ir kontrole. Mobingo
prevencijoje pabréziama vadovy svarba, anti-mobingo politkos diegimas, mokymai, atvira
komunikacija ir darbo atmosferos stebésena.

Dokumenty analizé atkleidé strateginio mastymo nuostatas, kuriuose jpareigojama kurti
psichologiskai ir fiziSkai saugig aplinka. Dokumentuose pabréziama darbdavio atsakomybé uz
mobingo prevencijos politikos formavimg ir jgyvendinimg. Prevenciniy priemoniy planavimas
apima darbuotojy mokymus, skirtus smurto ir mobingo atpazinimui ir priemoniy numatyma,
leidzianc¢iy laiku reaguoti j galimus incidentus. Aiskus atsakomybés pasiskirstymas nurodomas
mokykly vadovy, darbuotojy ir mokiniy atzvilgiu, numatomos drausminés priemongs ir moralinio
poveikio veiksmai uZ pazeidimus. Nuolatiné veiksmy korekcija vykdoma stebint prevenciniy
priemoniy jgyvendinimg ir atnaujinant rizikos vertinimus. Dokumenty analizé atskleide, kad
sisteminis poziiiris ] mobingo prevencijos valdyma Svietimo jstaigose yra esminis siekiant uztikrinti
pagarbg ir sauguma jstaigose.

Svietimo jstaigy vadovai rodo nuling tolerancija mobingui, ju elgesys laikomas pagarbiu ir taktigku.
Vis dél to, dalis darbuotojy gali nepakankamai aiSkiai suprasti ar pajusti vadovo pozicijos dél
mobingo prevencijos ar bendravimo principy. Svietimo jstaigy vadovy etiskas bendravimas ir
nuosekli komunikacija apie mobingo prevencijos svarbg yra esminiai veiksmai, formuojantys
darbuotojy pasitikéjimg jy gebéjimu uztikrinti saugig ir palaikancig darbo aplinka.

Svietimo jstaigose egzistuoja aiskiai i¥déstyta mobingo prevencijos politika. Jstaigy darbuotojai yra
susipazing su mobingo nagrin¢jimo procediiromis. Taciau, darbuotojy jsitraukimas j mobingo
prevencijos kiirimg ir programy jgyvendinimg iSlieka ribotas. Svarbu skatinti didesn; darbuotojy
jsitraukima ir sustiprinti komunikacija, kad politikos taikymas biity aktyviai palaikomas visos
bendruomenés. Tai svarbu mobingo prevencijos valdyme, nes strateginis mastymas ir aiSkiai
apibrézta prevencijos politika uztikrina, kad jstaiga galéty veikti kryptingai ir sistemingai.

Svietimo jstaigose organizuojami mokymai ir atviro bendravimo skatinimas yra veiksmingos
prevencinés priemonés kovojant su mobingo apraiSkomis. Tafiau jy taikymas néra pakankamai
integruotas ] jstaigy praktika. Didesnis darbuotojy dalyvavimas mokymuose didina sgmoninguma ir
kuria darbo aplinka, kurioje netoleruojamas nectiSkas elgesys. Informacijos sklaida apie pagalbos
priemones uztikrina, kad darbuotojai Zinoty, kur kreiptis pagalbos ir jaustysi saugiis praneSdami
apie iSkilusias problemas.

Tinkamai iSdéstytos atsakomybés uZztikrina veiksminga jsipareigojimy vykdyma ir stiprina
pasitikéjimg tarp darbuotojy. Vadovy atsakomybé, jy demonstruojama nuliné tolerancija mobingo
apraiSkoms ir vertybiy laikymasis yra esminiai mobingo prevencijos elementai. Taciau
nepakankama komunikacija apie atsakomybiy pasiskirstymg ir vadovy vaidmenj gali sukelti
nesutarimy ar ne vienoda Siy atsakomybiy supratimg tarp darbuotojy. Siekiant sukurti
psichologiSkai saugig darbo aplinka, butina gerinti informacijos sklaidg ir uztikrinti, kad
atsakomybés biity aiSkiai suprantamos ir vienodai vertinamos visoje jstaigoje.

Mobingo prevencijos priemoniy jgyvendinimas, tokiy kaip vidiniai pranesimy kanalai,
konfidencialumo uZtikrinimas ir pagalbos teikimas, sudaro pagrindg paramos teikimui
nukentéjusiems nuo mobingo. Tinkamas informavimas apie S§iy priemoniy naudg, skatina
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darbuotojy pasitikéjimg sistema. Reguliarus praneSimy kanaly naudojimas padeda jstaigoms
greiCiau nustatyti ir spresti problemas, tokiu biidu uzkertamas kelias mobingo plitimui.

Apklausy vykdymas, mobingo riziky vertinimas ir prevenciniy plany atnaujinimas yra reikSmingi
sprendimai  mobingo prevencijos valdyme. Siekiant darbuotojy pasitikéjimo prevencinémis
priemonémis ir jy aktyvaus dalyvavimo jas jgyvendinant, svarbu didinti skaidrumg ir stiprinti
komunikacija apie Sias priemones. Eksperty jtraukimas uztikrina objektyvy rizikos vertinima, tai
prisideda prie efektyvesnio problemy sprendimo. Siame etape svarbus darbuotojy informavimas
apie procesy eigg ir rezultatus.

REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos skirtos Svietimo jstaigy administracijai. Rekomenduojama detaliai ir periodiskai
komunikuoti apie Svietimo jstaigose jgyvendinamg mobingo prevencijos politika, vidiniy praneSimy
kanaly veikima, konfidencialumo uztikrinima, teikiamos pagalbos priemones, apklausy rezultatus ir
vykdomus plany koregavimus. Siekiant uztikrinti nuosekly darbuotojy informuotuma, informacija
turéty biti atnaujinama ir vieSinama ne reciau kaip kas ketvirtj.

Sitiloma sukurti ir vieSinti informavimo sklaidos priemones, tokias kaip intranetas, informaciniai
plakatai, skaitmeniniai naujienlaiskiai. Sias priemones nuolat atnaujinti ir pritaikyti atsizvelgiant j
darbuotojy poreikius ir apklausy rezultatus.

Rekomenduojama atkreipti démesj j darbuotojy pastangas ir jsitraukima, jvertinti jy ind¢€lj ir vieSai
ji pripazinti kaip svarby ir vertingg. Skatinti darbuotojus aktyviai dalyvauti formuojant ir
jgyvendinant prevencijos politika.
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https://sciencescholar.us/journal/index.php/ijhs/article/view/5642/1723

Teisés aktai ir Kiti norminiai dokumentai

Lietuvos Respublikos Konstitucija. Lietuvos Respublikos pilieciy priimta 1992 m. spalio 25 d. referendume.
Prieiga per interneta: https://www.lrs.It/sip/getFile?quid=e890662e-e777-4e45-b9e7-45dc26fb4bd0
Lietuvos Respublikos darbo kodekso patvirtinimo, jsigaliojimo ir jgyvendinimo jstatymas 2016 m. rugséjo 14

d. Nr. XI1-2603. Prieiga per internetg:

https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/10c6bfd07bd511e6a0f68fd135e6f40c/asr

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. rugpjacio 24 d. jsakymas Nr. V-699/A1-241 ,Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo
metodiniai nurodymai“. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.261219?jfwid=32wf948v.

Psichosocialinés rizikos vertinimo bei Mobingo darbe prevencijos atitikties teisés akty reikalavimus
deklaravimo ir teminés ataskaitos pateikimo Lietuvos Respublikos valstybinei darbo inspekcijai prie socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos. Patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausiasis valstybinis darbo inspektorius
2021 m. liepos 26 d. jsakymu Nr. EV-173. Prieiga per interneta:

https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/ff0f4961ee4811eb866fe2e083228059?j fwid=32wf6rrz

Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengta
Konsultacija dél psichologinio smurto darbe siekiant padéti visuomenei aiskiai ir tiksliai suprasti galimas
psichologinio smurto formas, atpazinti jo pozymius bei zinoti teisinés gynybos biidus. Prieiga per interneta:
https://www.vdi.lt/PdfUploads/Atpazinti_smurtas.pdf

Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos parengtos
Metodinés rekomendacijos psichologinio smurto darbe prevencijai uztikrinti. Prieiga per interneta:
https://vdi.lrv.lt/media/viesa/saugykla/2023/12/cigFQqGlal g.pdf

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymas Nr. A1-457/V-961 , D¢l
Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo*. Prieiga per interneta:
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/T AlS.435935/asr

Valstybiné darbo inspekcija. LRV.LT. Priciga per interneta: https://vdi.lrv.It/It/naujienos/vdi-darbu-mastas-
per-metus-padvigubejo/

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.1480/asr

Oficialiosios statistikos portalas. Prieiga per interneta: https://osp.stat.gov.It/svietimas

Birzy ,,Saulés“ gimnazijos reagavimo j smurtg ir patycias gimnazijoje tvarkos aprasas
https://birzusaule.lt/administracine-informacija/nuostatai

Birzy ,,Saulés“ gimnazijos darbo tvarkos taisyklés. Prieiga per internetg: https://birzusaule.lt/administracine-
informacija/nuostatai

Birzy ,,AuSros“ pagrindinés mokyklos darbuotojy etikos kodeksas Prieiga per interneta.
https://birzuausra.lt/index.php/tvarkos/

Birzy ,,Ausros* pagrindinés mokyklos smurto ir paty¢iy prevencijos ir intervencijos vykdymo tvarkos aprasas.
Prieiga per interneta: https://birzuausra.lt/index.php/tvarkos/

Birzy  ,,Ausros“ pagrindinés mokyklos darbo  tvarkos taisyklés. Prieiga per interneta:
https://birzuausra.lt/index.php/tvarkos/

Birzy ,,Atzalyno pagrindinés mokyklos vidaus darbo tvarkos taisyklés. Prieiga per interneta:
https://atzalynas.birzai.Im.lt/domumentai/

Patyc¢iy prevencijos ir intervencijos vykdymo Birzy ,,Atzalyno* pagrindinéje mokykloje tvarkos aprasas.
Prieiga per interneta: https://atzalynas.birzai.lm.lt/domumentai/

Birzy ,,Atzalyno pagrindinés mokyklos psichologinio smurto ir mobingo politika. Prieiga per interneta:
https://atzalynas.birzai.Im.lt/domumentai/

Birzy Kastony pagrindiné pedagogy etikos kodeksas. Prieiga per interneta: https://kastonupm.lt/dokumentai
Birzy Kastony pagrindinés mokyklos mokiniy elgesio taisyklés. Prieiga per interneta:
https://kastonupm.lt/dokumentai

Birzy Kastony pagrindinés mokyklos smurto ir priekabiavimo prevencijos politika. Prieiga per interneta:
https://kastonupm.lt/dokumentai

Birzy r. Vabalninko Balio Sruogos gimnazijos darbuotojy etikos kodeksas. Prieiga per interneta:
https://www.vabalninkomokykla.t/Dokumentai/Etikos%20kodeksas.pdf
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86. Birzyr. Vabalninko Balio Sruogos gimnazijos mobingo ir psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos ir
intervencijos tvarkos apraSas. Prieiga per interneta:
https://www.vabalninkomokykla.lt/Dokumentai/Mobingas. pdf

87. Birzyr. Vabalninko Balio Sruogos gimnazijos darbo tvarkos taisyklés. Prieiga per interneta:
https://www.vabalninkomokykla.lt/Dokumentai/taisykles1.pdf
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1 priedas
Kompleksinis mobingo prevencijos modelis: individo (IL), organizacijos (OL), sociumo (SL) lygmenys
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Saltinis: Vveinhardt J. (2011)
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Klausimynas
Gerb. Respondente,
Kvieciu dalyvauti tyrime, kurio tikslas istirti mobingo prevencijos valdyma Svietimo jstaigose.
Apklausa yra anoniminé.

Remiantis moksline etika, tyréjai jsipareigoja ir garantuoja, kad rezultatai bus naudojami tik juos apibendrinus ir tik

mokslo tikslais.
MOBINGO PREVENCIJOS VALDYMAS SVIETIMO ISTAIGOSE

I. MOBINGO PREVENCIJA

2 priedas

Eil.
Nr.

Teiginiai Visiskai Nesutinku | Nei
nesutinku sutinku,
nei
nesutinku

Sutinku

VisiSkai
sutinku

Strateginis mgstymas

1. Miisy jstaigoje aiskiai iSdéstyta politika dél mobingo
prevencijos.

2. Miisy jstaigoje darbuotojai zino mobingo ir psichologinio
smurto nagrinéjimo procediiras.

3. AS dalyvauju mobingo strategijos kiirime (politiky ir
tvarky kiirime, sprendimy priémime, rizikos vertinime).

4, Visi bendruomenés nariai yra jtraukti ] mobingo

prevencijos programy jgyvendinima.

Prevencinés priemonés

5. Miusy jstaigoje organizuojami mokymai apie mobingo
prevencija.

6. Miisy jstaigoje vieSai skelbiama informacija apie pagalba
susidirusiam su galimu mobingo atveju ( pagalba
teikianciy specialisty kontaktai).

7. AS turiu pakankamai Zziniy apie mobingg ir gebu atpazinti
jo apraiskas jstaigoje.

8. Miisy jstaigoje skatinamas atviras bendravimas tarp

bendruomenés nariy, kad biity uzkirstas kelias mobingui.

Atsakomybés pa(si)skirstymas

9. Miisy jstaigos vadovas rodo nuling tolerancija mobingui
tarp mokiniy ir darbuotojy.

10. | Musy jstaigos vadovas rodo pagarba kiekvienam
darbuotojui, pastabas i$sako taktiskai ir asmeniskai
darbuotojui.

11. | Mausy jstaigoje laikomasi etikos principy ir darbo tvarkos
taisykliy.

12. | Masy jstaigos darbuotojai ir vadovai vadovaujasi

vertybinémis nuostatomis tiek dirbdami jstaigoje, tiek uz
jos riby.

Priemoniy taikymas

13. | Musy jstaigoje veikia vidinis prane$imy kanalas, kuriame
galima pranesti apie patirta ir/ar pastebéta mobingg ar
psichologinj smurta.

14. Miisy jstaigoje yra uztikrinamas mobinga  patyrusiy
asmeny konfidencialumas.

15. Misy istaigoje yra sudaromos salygos darbuotojams
kalbétis apie mobingo patirtis ir tokiu biidu gauti paramos
i$ kolegy.

16. Misy jstaigos darbuotojams, susidiirusiems su mobingu,

suteikiama reikiama pagalba.

Taktika ir korekcija

17.

Miisy jstaigoje atliekamos apklausos siekiant nustatyti
galimas mobingo rizikas.
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Miisy jstaigoje yra taikomos neformalios priemoneés
(pokalbiai su smurtautoju, rekomendacijos psichologo
konsultacijai) iSkilusioms problemoms spresti.

Musy jstaigoje, atsizvelgiant | apklausy rezultatus ir
naujausius teisinius reikalavimus, kiekvienais metais
atnaujinamas mobingo prevencijos planas.

Misy jstaiga pasitelkia nepriklausomus ekspertus, kurie
ivertina psichosocialinius profesinés rizikos veiksnius.

21. Jusy nuomone, kokiy papildomy priemoniy biity galima imtis siekiant efektyviau kovoti su mobingo apraiskomis
istaigoje (atsakymg jrasykite)?

I1. DEMOGRAFINIAI DUOMENYS (tinkama atsakyma pazymékite X):

1. Jusy lytis:

2. Jusy amZius:

Moteris 25- 35 m.

Vyras 35-45m.
45 -55m.
55 -65m.
65-70m.

3. Jusy iSsilavinimas:

4. Jusy darbo stazZas jstaigoje:

aukstasis universitetinis; 0-5m.
aukstasis koleginis; 5-10 m.
vidurinis; 10-15m.
kita. 15-20m.
20-25m.
25-50m.
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