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IVADAS

Darbo tema ir jos aktualumas

Siuolaikiniame globalizacijos kontekste muziejai atlieka svarby vaidmenj ne tik kaip kultdiros ir
paveldo saugotojai, bet ir kaip Svietimo, moksliniy tyrimy bei bendruomeniy stiprinimo centrai.
Lietuvoje veikianciy valstybei priklausanc¢iy muziejy misija tampa vis sudétingesné, reikalaujanti ne tik
1Ssamiai suprasti kultiiros pavelda, bet ir gebéti pritaikyti jvairias vadybines kompetencijas, kurios padéty
s¢kmingai valdyti Sias institucijas. Lyderysté yra svarbiausias daugelio organizacijy ilgaamziSkumo
elementas, taciau muziejuose tai ne visada akivaizdu (Griffin, 2003). Modernaus muziejaus vadovui
keliamas reikalavimas buti ne tvirtu lyderiu, bet pasizyméti strateginiu mastymu, o svarbiausia — gebéti
rasti konsensusg tarp visy suinteresuoty Saliy pozitiriy ] muziejaus ateities veiklg (Anderson, 2014).

Lyderystés esmé — motyvuoti darbuotojus ir parodyti jiems organizacijos krypti uztikrinant, kad
visi siekty to paties tikslo. Lyderyst¢ muziejuose apima strategini planavimg, kultiiros formavimag
institucijoje, iSoring ir viding jstaigos komunikacija, problemy sprendimg ir efektyvy istekliy valdyma.
Praktika rodo, kad, pasitelkus lyderyste kaip vieng efektyviausiy vadovavimo budy, organizacija tampa
darnesné, tarp darbuotojy yra sukuriami stipresni tarpusavio rySiai, skatinantys tobuléti bei mokytis
vieniems i§ kity. Lyderio vaidmen] daZniausiai uzima institucijos direktorius. Muziejy direktoriai yra
kultinés figtiros, vaizduojamos kaip gelbstinCios ir gaivinanc¢ios merdéjancias muziejy institucijas, daznai
lyginamos su sékmingais verslininkais (Moore, 1994).

Siame darbe bus tiriama lyderystés kompetencijy jtaka valstybiniy muziejy veiklai. Kaip teigiama
Tarptautinés muziejy tarybos (toliau — ICOM) 2022 m. publikuotame tyrime ,,Museum Leadership:
Taking the Pulse 2021%, lyderystés galimybés valstybiniuose ir privaiuose muziejuose skiriasi —
valstybiniuose muziejuose vadovai turi daug maZziau autonomijos ir sprendimo galios svarbiausiose
valdymo srityse, pavyzdziui, sudarydami biudzetg ir inicijuodami finansinius pokycius, valdydami
zmogiskuosius iSteklius, organizacijos struktiirg. Vyriausybés vaidmuo valdant valstybinius muziejus
laikomas svarbesniu, ir jy vadovai daZniau suvokiami kaip vadybininkai, o ne lyderiai. Darbe yra
keliamas klausimas, ar i§ tiesy valstybiniy muziejy vadovy lyderystés kompetencijos néra svarbios
siekiant Siuolaikiniams muziejams keliamy uzdaviniy sprendimy, kiek muziejy valdyme yra erdvés
reikstis lyderystés kompetencijoms ir kokios kompetencijos daro jtaka skirtingiems muziejy veiklos

rezultatams.



Problemos iStirtumo lygis ir darbo naujumas

Bendrai lyderystés kompetencijas nagrinéja nemazai autoriy tiek Lietuvoje, tiek uzsienio Salyse,
taCiau vadovavimas ir lyderysté muziejuose, ypac priklausanciuose Lietuvos valstybei , yra menkai istirti.
Apie lyderyste ir pokyCius muziejuose po COVID-19 pandemijos raSoma minétame 2022 m. ICOM
publikuotame tyrime ,,Museum Leadership: Taking the Pulse 2021%. Vienas esminiy tyrimo tiksly —
numatyti kylanc¢ias tendencijas ir jy poveikj pasaulinei muziejy lyderystei (ICOM, 2022).

Julie 1. Johnson ir Patricijos D. Sobczak (2021) straipsnyje nagrinéjamas muziejaus specialisty
poziiiris | lyderyste ir lyderiy ugdyma, taip pat suvokimo ir praktikos skirtumai tarp vadovaujanciy ir
nevadovaujanciy darbuotojy. Desas Griffinas (2003) apraso muziejaus vadovo vaidmen; ir lyderyste
prilygina budui greitai pasiekti rezultaty, o mokymasi — fakty kaupimui ir geb¢jimui juos atpasakoti.
Tyréjas taip pat aptaria i$ privataus sektoriaus perimtus vadybos modelius, kuriuos vadovai pradéjo
taikyti praktiskai valdydami muziejus. Carol A. Scott (2024) tyrime nagrinéjamas besikei¢iantis muziejy
ir visuomenés poky¢iai, taip pat analizuojami sudétingi vadovavimo muziejams aspektai, daugiausiai
démesio skiriant skirtumui tarp valdymo ir vadovavimo.
analizuodama naujojo vieSojo valdymo sasajas su Siuolaikinio muziejy valdymo koncepcija, ji aiskinasi,
kaip Lietuvos muziejuose paplitusios naujojo vieSojo valdymo priemonés bei kokie veiksmai turi jtakos
jas taikant. 2013 m. iSleista Nastazijos KerSytés publikacija ,,Muziejy valdymo kaita tarp savo ir kity
patirties®, paremta autorés tyrimu, analizuoja ir vertina XIX—XXI a. pr. Lietuvos muziejy valdymo kaita.

Nuo aptarty literatiiros Saltiniy Sis magistro baigiamasis darbas skiriasi tuo, kad jame pagrindinis
démesys bus skiriamas lyderystés kompetencijy ypatumams valstybiniuose muziejuose. Teisinga ir
tikslinga lyderysté yra biitina priemoné siekiant sisteminti muziejaus darbg, taciau susiduriama su
problema — vadovy lyderystés kompetencijy raiSka valstybiniuose muziejuose nepakankamai istirta ir
néra aiSkaus supratimo, kaip skirtingos lyderystés kompetencijos veikia muziejy rezultatus. Tad iSkyla
du tyrimo klausimai: 1) kokios lyderystés kompetencijos biidingos s¢kmingai veikianciy valstybiniy
muziejy vadovams? 2) kaip skirtingos lyderystés kompetencijos yra susijusios su muziejaus veiklos
rezultatais?

Darbo objektas. Lyderystés kompetencijy jtaka valstybiniy muziejy veiklos rezultatams.

Tikslas. Sukurti empiriSkai pagrista lyderystés kompetencijy jtakos muziejaus veiklos

rezultatams model;.



UZdaviniai. Siekiant jgyvendinti darbo tikslg keliami Sie uzdaviniai:

1. Susisteminti lyderystés kompetencijy modelius.

2. Apibendrinti Siuolaikiniams valstybiniams muziejams keliamus reikalavimus ir jy pasiekimo
matavimo rodiklius.

3. Apibendrinti jvairiose Salyse atlikty tyrimy, kuriuose analizuojamos lyderystés kompetencijos
muziejuose, rezultatus.

4. Sukurti teorinj lyderystés kompetencijy itakos valstybiniy muziejaus veiklos rezultatams modelj.

5. [Istirti lyderystés kompetencijy jtaka Lietuvos valstybiniy muziejy veiklos rezultatams (empiriskai
patikrinti teorinj modelj).

Tyrimo metodai. Teorin¢je dalyje taikomi mokslinés literatiiros analizés ir sintezés metodai.
Empirinéje dalyje atliekama lyginamoji valstybiniy Lietuvos muziejy veiklos rodikliy analize,
duomenims rinkti naudojamas kokybinés apklausos metodas, duomenims analizuoti pasitelkiami
aprasomosios statistikos metodai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, teoriné dalis, empiriné dalis, i§vados
ir rekomendacijos. Teoring dalj sudaro trys skyriai. Teorinéje dalyje analizuojama lyderystés samprata ir
modeliai, aptariama lyderystés situacija jvairiy Saliy muziejuose, nagrin¢jami Siuolaikiniy muziejy
veiklos rezultatai ir jy vertinimo rodikliai, pristatomas lyderystés kompetencijy jtakos muziejy veiklos
rezultatams modelis. Empirin¢je dalyje atlickama muziejy veiklos rodikliy lyginamoji analizé, tiriama
lyderystés kompetencijy raiSka Lietuvos valstybiniuose muziejuose ir jy jtaka veiklos rezultatams. Darbo
apimtis — 89 puslapiai, kuriuose pateikta 20 lenteliy ir 5 paveikslai. Literatiros sara$a sudaro 40 Saltiniy,

1§ kuriy 25 uZzsienio kalbomis ir 17 lietuviy kalba.



1. TEORINIAI LYDERYSTES KOMPETENCIJU ASPEKTAI

1.1. Lyderystés samprata ir modeliai

Anot Ebeno Mumfordo (1906), lyderysté yra universali asociacijy funkcija. Pirma, lyderysté yra
funkcija, budinga visoms skirtingoms socialinio proceso stadijoms nuo paprasc¢iausiy ir primityviausiy
iki sudétingiausiy ir labiausiai i$sivysc¢iusiy apraisky; antra, ji yra visy rii$iy socialiniy interesy israiskos
funkcija, nepriklausomai nuo to, ar tarpusavio veiksmai yra individual@is, grupiniai, ar infragrupiniai.
Lyderysté yra viena pirminiy ir viena universaliausiy susivienijimo formy. Ji atsiranda visur, kur vyksta
individy ar grupiy saveika, nesvarbu, koks biity $ios saveikos tikslas. Siame magistro baigiamajame
darbe svarbiau ne politiné lyderysté, o lyderysté, pasireiSkianti kaip bet kokio kito socialinio impulso ar
intereso iSraiSka, nors daugeliui §i sgvoka pirmiausiai siejasi su politiniu jos aspektu.

Lyderystés tema domimasi jau daugel] amziy — apie ja svarsté ankstyvieji graiky filosofai,
pavyzdziui Platonas ir Sokratas, biity galima minéti ir gausybe Siuolaikiniy vadybos ir lyderystés guru
(Bolden, 2004). Taciau iki Siol néra prieita vieningo lyderio apibrézimo. [vairGis autoriai skirtingai
apibudina lyderystés sgvoka (Skarzauskien¢, 2008). Pasak Rasos Katilienés (2010), gali biti i§skiriamos
svarbiausios lyderystés sudedamosios dalys: lyderysté yra procesas, lyderysté yra susijusi su jtaka,
lyderysté atsiranda grupés kontekste ir yra susijusi su siekiu jgyvendinti uzsibrézta tiksla.

Per pastaruosius porg deSimtmeciy lyderystés sgvoka placiai paplito ir jsitvirtino jvairiose srityse:
moksle, versle, kultiiroje ir vieSojoje politikoje. Mokslingje literattiroje pateikiama daugybé skirtingy
lyderystés apibréZimy (1 lentelé). 1 lenteléje matyti, kaip skiriasi dalykiné lyderystés termino apibrézimy

interpretacija bei taikymo tikslingumas.



1 lentelé

Lyderystés termino apibrézimai

Terminas Autorius (-iai) Apibrézimas

W. G. Bennis,

R. Townsend (1995) Tai gebéjimas sukurti jtikinama vizija ir paversti vizijg organizacine realybe.

Tai grupés (ar grupiy) judéjimo tam tikra linkme procesas, dazniausiai
taikant neprievartines priemones.

W. H. Vroom, Tai procesas, apimantis gebéjima daryti jtakg ir motyvuoti asmenis ar grupes
Lyderyste A. G. Jago (2007) siekti bendry tiksly.

Tai sandoris tarp lyderio ir sekéjo, $is sandoris, kaip procesas, natiiraliai
A. Stockuté (2016) | veikia visus sekéjus grupéje priimant svarbius sprendimus, tai lyderio jtakos
panaudojimas ir sekéjy pasitikéjimas lyderiu.

Tai numatyty uzduociy igyvendinimo procesas, kurio metu yra daroma
lyderio jtaka komandai (grupei).

Tai rupinimasis grupés darbu, jog jis buty efektyvus. Komandiniy tiksly
koregavimas, grupés nariy sutelkimas. Savo komandos nariy privalumy bei
trikumy identifikavimas.

J. P. Kotter (1988)

V. Misevicius (2003)

J. Kasiulis, V.
Barvydiené (2005)

Kaip galima pastebéti lyderystés apibréZzimuose, Sioje sagvokoje svarbiausi geb¢jimai yra daryti
itaka ir vesti kitus bendro tikslo kryptimi, todél galima teigti, kad lyderysté — tai procesas, kuriuo vadovas
ar grupés lyderis nukreipia savo komanda link bendry tiksly. Lyderysté gali biiti suvokiama kaip tam
tikras jgtdziy rinkinys, kuris vadovui padeda paveikti kitus ir siekti s¢kmés organizacijos viduje ir
iSor¢je. Akcentuojama, kad lyderis ne tik formuoja organizacijos vizija, bet ir nukreipia grupés pastangas
jai jgyvendinti. Agné Sneideriené, Antanas Vaitiekus, Janina Vaitickiené (2020) pazymi, kad XXI a.
organizacijy vadovai turi gebéti sutelkti organizacijos personalg jgyvendinti strategines uzduotis, mokéti
racionaliai ir efektyviai formuoti palankia aplinka. Vadovai ir aukSciausio lygio vadybininkai turi
vadovautis moderniais kompleksinio pobtidzio imperatyvais: inovatyvumo ideologija, suvokti, kad
poky¢iy ir reformy poreikis yra biitinas, efektyviausiai jgalinti postmodernaus valdymo praktika ir patirtj
savo organizacinése struktiirose. Todél kalbant apie lyderystés sampratg svarbu pabrézti ne tik daroma
itaka, bet ir geb&jima organizuoti, koordinuoti veikla bei kurti pridéting verte organizacijoje.

Pati lyderystés esmé geriausiai atskleidZiama pateikus pagrindinius lyderystés elementus ir
modeliuojant jy saveika, t. y. Sis reiSkinys suprantamas kaip trijy démeny — 1) lyderio, 2) sek¢jo ir 3)

konteksto (aplinkos salygy) — saveika.



Sekéjas (sekéjo
charakteristikos)

(als_éiirilr?és Kontekstas
savybes, (situacija,
elgsenos veiklos salygos)
modelis)

1 pav. Lyderystés modelis
Sudaryta pagal: Silingiené, V. 2012. Lyderysté. Technika, Kaunas.

Lyderystés modelyje jtakos procesas aiSkinamas asmeniniy lyderio savybiy ir elgesio modeliy
deriniu, kai pasitelkiama jvairiy formy socialiné galia. Sis procesas vyksta tam tikrose aplinkos salygose
norint ne tik paskatinti sekéjus pritarti ir laikytis nustatyty normy, bet ir juos jtraukti siekiant bendry
tiksly.

Lyderyst¢ daznai yra skiriama nuo vadovavimo. Remiantis Israt Jahan (2023), lyderysté ir
vadovavimas yra dvi labai svarbios kiekvienos organizacijos veiklos sritys, abi prisidedancios prie jos
sekmeés. Sios savokos daznai biina vartojamos pakaitomis. Tadiau jos turi esminiy skirtumy, kuriuos
svarbu suvokti ir gebéti atpazinti. Vadovavimas labiau orientuotas } organizacinius procesus ir kontrole,
lyderysté i jtaka ir vizijg (placiau zr. 2 lentele).

2 lentelé

Vadovavimo ir lyderystés savoky komponentai

Vadovavimas Lyderysté

(inicijuoja tvarka ir nuosekluma) (inicijuoja pokycius ir judéjima)
e planavimas ir biudZeto sudarymas; e  krypties nustatymas;
e darbo eigos sudarymas; e  vizijos kiirimas;
e grafiky sudarymas; e bendro vaizdo i§gryninimas;
o istekliy paskirstymas; e  strategijy nustatymas;
e  organizavimas ir personalo formavimas; e darbuotojy suderinimas;
e  struktiiros uztikrinimas; o tiksly komunikavimas;
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e darbo viety paskirstymas; e jsipareigojimo siekimas;

e taisykliy ir procediiry nustatymas; e komandy ir koalicijy kiirimas;

e  kontrolé ir problemy sprendimas; e motyvavimas;

e skatinamyjy priemoniy kiirimas; e sugebéjimas jkvépti kitus;

e  kirybiniy sprendimy kiirimas; e pavaldziy darbuotojy jgalinimas;
e  korekciniai veiksmai. e nepatenkinty poreikiy tenkinimas.

Sudaryta pagal: Liphadzi, M, Aigbavboa, C, O, Thwala W, D. 2017. 4 theoretical perspective on the difference between
leadership and management. Creative Construction Conference 2017, CCC 2017, 19-22 June 2017, Primosten, Croatia.

Tad i§ esmés lyderystés ir vadovavimo skirtumus bty galima apibendrinti remiantis tiksly

funkcijy bei stiliy kategorijomis:

1. Tikslai:

e Vadovas siekia palaikyti strukttirg ir valdyti organizacijos procesus. Vadovo tikslas —
uztikrinti, kad veikla vykty pagal nustatytas taisykles ir proceduras, naudojant formalig
valdzig ir pavaldiniy kontrolg.

e Lyderis jkvepia ir veda grupe darbuotojy siekdamas pokyciy, inovacijy ir ilgalaikiy
tiksly. Lyderis daro sekéjams jtaka vizija ir asmens buido bruozais.

2. Funkcijos:

e Vadovaujant daZniausiai orientuojamasi | siekj organizuoti veikla, paskirstyti uzduotis,
jvertinti rezultatus. Vadovas dazniau atliecka administracin} vaidmen;.

e Lyderiaujant akcentuojamas noras motyvuoti darbuotojus, daryti teigiamg jtaka,
suvienyti kolektyva siekiant bendro tikslo. Lyderis formuoja vizijg ir siekia priversti
seké&jus patikéti ta vizija.

3. Stiliai:

e Vadovas vadovaujasi ir vadovauja pagal nustatytas taisykles, standartus ir siekia uztikrinti
stabiluma bei efektyvuma. Cia biidinga hierarchiné struktiira (vertikali organizaciné
schema).

e Lyderis siekia inovacijy, drasiy sprendimy ir bendradarbiavimo. Lyderiai daZniausiai
taiko lankstesnius vadovavimo stilius, kurie remiasi darbuotojy motyvacija ir abipusiu
pasitikéjimu.

Teiginys, kad kiekvienas vadovas yra lyderis, diskutuotinas. Nors vadovavimas reikalauja tam
tikry lyderystés jgtidZiy, pavyzdzZiui, gebéti organizuoti darbg ir valdyti komandos narius, lyderysté
reikalauja zymiai daugiau — jkvépimo, vizijos ir gebéjimo daryti jtakg. Lyderysté néra tiesiog valdzios
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naudojimas, ji paremta kity darbuotojy pasitikéjimu ir noru sekti lyderj dél asmeniniy jo savybiy, o ne
formaliy jgaliojimy.

Apibendrinant lyderystés ir vadovavimo sampratas galima teigti, kad teoriSkai tai néra tapatis
konceptai, taciau praktikoje vadovas ir lyderis gali sutapti. Vadovai, nors ir geba efektyviai vykdyti
procesus, ne visada turi lyderystés savybiy, reikalingy motyvuoti savo komanda ir vesti jg link ilgalaikiy
tiksly. Lyderiai, prieSingai, yra ne tik vadovai, bet ir vizionieriai, kurie sugeba jkvépti ir motyvuoti kitus.
Todé¢l svarbu suvokti, kad ne kiekvienas vadovas yra lyderis, nors kiekvienam lyderiui svarbu jvaldyti

tam tikrus vadovavimo jgiidzius, kad galéty efektyviai jgyvendinti savo ir organizacijos vizijas.

1.1.1. Lyderystés kompetencijy modeliai ir stiliai

Siuolaikinése organizacijose vienas esminiy veiksniy sékmingai jstaigos veiklai yra vadovy ir
darbuotojy turimos Zinios bei jgiidziai, t. y. jy turimos kompetencijos Literatiroje galima rasti jvairiy
kompetencijos“ sgvokos apibrézimy, todél Siame skyriuje pladiau pristatoma ir analizuojama, kaip
skirtingi tyréjai apibrézia lyderiui biidingas kompetencijas, kokie asmeniniai ir sociokultiirinés aplinkos
nulemti gebéjimai yra neatsiejami nuo lyderystés sgvokos, taip pat susisteminami ir apibiidinami galimi
lyderystés stiliai, glaudziai susij¢ su lyderiui budingomis kompetencijomis.

Pasak Franzo E. Weinerto (1999), kompetencija — tai terminas, vartojamas ir mokslingje, ir
kasdien¢je kalboje. Didele reikSmiy jvairove vis délto vienija nedidelis semantinis branduolys — ji
atskleisty tokie terminai: ,,geb¢jimas®, ,tinkamumas®, ,,galimybe®, ,.kompetencija®, ,,efektyvumas® ir
,lgtudis“. Kompetencija gali biiti priskiriama individams, socialinéms grupéms ar institucijoms, kai jie
turi ar jgyja salygas siekti konkreciy raidos tiksly ir tenkinti svarbius iSorinés aplinkos keliamus
reikalavimus.

Lyderystés kompetencija — tai vadovo geb¢jimas sutelkti Zzmones ir jprasminti jy veikla, kad
tikslai bty sekmingai jgyvendinti. Sis gebéjimas yra viena svarbiausiy sudedamyjy veiksmingo
vadovavimo daliy (Silingiené, 2012). Siekdama tiksliau apibrézti lyderystés kompetencijos vieta
bendroje kompetencijy struktiiroje, Violeta Silingiené (2012), formuoja penkiy lygmeny piramidés

modelj (3 lentele).

3 lentelé
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Kompetencijy lygmeny piramidés modelis

Kompetencija Lygis Kompetenciju grupé Pagrindiniai kompetenciju elementai
Dalykiné I Techniniai jgiidziai ir | Srities zinios; patirtis; darbo atlikimo procediiros
kompetencija Zinios ir metodai; gebéjimas atnaujinti Zinias.
Bendravimas; sugebéjimas klausytis; reakcija i
Socialiné I Tarpasmeniniai klaidas ir griztamaji rysj; tolerancija jvairovei;
kompetencija ighdziai sugeb¢jimas suprasti ir motyvuoti  Kkitus;

sugebéjimas dirbti komandoje.
Verslo supratimas; strateginis kryptingumas;

Vadovavm}‘o 111 Vadovavimo jgtdziai globa!us mqstyfn as, sprendimy  p TICMIMAS;
kompetencija organizaciniai jgiidziai; komandy formavimas ir
valdymas.

Charizma; atsakomybé ir pasitikéjimas savimi;
Asmeninés lyderystés | ikvepianti motyvacija; empatija, pozityvus

v . v N
savybés mastymas; saziningumas; iniciatyvumas; drasa;
Lyderysteés ryztingumas.
kompetencija Vizijos ir tiksly formulavimas; vizijos ir tiksly
v Lyderystés jgidziai perteikimas; emociné kompetencija; gebéjimas

save pateikti; jvaizdzio formavimas; vieSojo
kalbéjimo jgiidziai; jgalinimas ir delegavimas.

Sudaryta pagal: Silingiené, V. 2012. Lyderysté. Technika, Kaunas.

Sioje klasifikacijoje skiriamos vadovo ir lyderystés kompetencijos, pastarosios laikomos
auksciausiais vadovavimo jgudziais. Vadovo kompetencijy piramidéje, kuri susideda i$ keliy lygiy — nuo
profesiniy ziniy iki lyderystés jgidziy, — kiekvienas lygis yra butinas ir negali biiti praleistas ar pakeistas
kitu. Nors visi Sios piramidés lygiai yra svarbis ir glaudziai susije, kildamas j aukstesnius lygius, asmuo
lgyja vis daugiau lyderystés kompetencijy.

Pirmas kompetencijy lygis rodo konkretaus darbo ar veiklos Zinias ir kompetencijas, turin¢ias
prakting reikSme dirbant su pagrindiniu organizacijos produktu ar procesu. Pasikeitus konkrecios veiklos
pobiidZiui, §i kompetencija tampa mazai pritaikoma.

Antrasis lygis atskleidZia kompetencijas, butinas dirbti socialiai sgveikaujant su kitais Zmonémis.
Tai jguidZiai, leidZiantys veiksmingai dirbti su pavaldiniais, kolegomis, vadovais. Jie labai skiriasi nuo
techniniy jgiidziy ir ziniy. Bitent dé¢l tarpasmeniniy jgiidziy kartu dirbantys Zmonés pasiekia bendry
tiksly, sukuria pasitikéjimo atmosfera, jautriai reaguoja  kity Zmoniy poreikius ir priitmdami sprendimus
1 juos atsizvelgia.

Treciasis lygis apima kompetencijas, buitinas sekmingai vadovauti organizacijai. Tai jgiidZiai,
kurie nulemia organizacijos tiksly ir ekonomikos principy, daranciy poveikj organizacijai, suvokima.
Vadovavimo kompetencija svarbi kuriant organizacijos strategija, yra susijusi su praktiniu darbu rengiant
organizacinius ir politinius klausimus — suvokimu, kur §iuo metu yra organizacija ir kur ji turéty eiti.

Ketvirtasis ir penktasis lygiai rodo lyderystés kompetencijg. Ji skiriama j dvi kokybiskai
skirtingas kompetencijy grupes: asmenines lyderystés savybes ir lyderystés jgiidzius. Asmeninés
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lyderystés savybés — tai visos savybes, siejamos su nuostatomis, saves suvokimu, vertybémis. Sis

kompetencijy lygmuo lemia asmens vidines nuostatas ir gebé&jimus susitelkti sékmingai veiklai.

Auksciausiu kompetencijy lygiu iSreiskiami lyderystés jgtidziai, kurie labiausiai susije su gebéjimu

kryptingai veikti tiek paciam, tiek sutelkti kitus siekti tiksly.

Pagal Mistrio universiteto sudarytg lyderystés kompetencijy modelj galima matyti, kokia yra

efektyvi lyderyste ir i$ ko ji susideda Siame universitete (2 pav.).

Orientuotas

] naSumg

Strategis-
kas ir
visapusis-
kas

Orientuotas
1 Zmones

Lyderio
kompetencijos

Kultiriskai
kompetentin-
gas

2 pav. Lyderystés kompetencijy modelis

Sudaryta pagal Misiirio universiteto naudojama model;.

1. Orientacija j naSuma:

nustato aiskius tikslus, suderina prioritetus ir reikalauja atskaitomybeés;

nustato aukstus, bet pagristus standartus;

skatina orientacija ] mokymosi procesg (lankstuma, naujoves, mokymasi i$ klaidy ir
nesé¢kmiy);

jvertina pazangg siekiant tiksly ir apie ja pranesa;

tinkamai paskirsto uzduotis, siekdamas valdyti savo darbo krtivj ir suteikti galimybiy

kitiems;
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taiko grieztus veiklos valdymo procesus (aiskis liikesciai, tiksly nustatymas, stebésena,
daznas grjztamasis rySys, instruktavimas, vertinimas ir t. t.);

efektyviai valdo prastus darbo rezultatus.

Orientacija j Zmones:

turi auksta savimonés lygi;

suvokia, kaip jo emocijos veikia kitus Zmones ir situacijas;

siekia grjiztamojo rySio ir ieSko galimybiy ugdyti naujus lyderystés jgiidzius ir elgsena;
Jvairiose situacijose demonstruoja reikiamg pasitikéjimg savimi;

nuosirdziai domisi, kaip padéti kitiems biiti sekmingiems, siekti savo tiksly ir rasti prasme
savo darbe;

skatina kitus dalyvauti priimant sprendimus;

dalijasi nuopelnais;

demonstruoja teigiamg pozitrj ir skatina pozityvig aplinka;

pripazjsta darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo svarba.

Kultiiriné kompetencija:

moka subtiliai vadovauti Zzmonéms i$ skirtingos aplinkos;

geba analizuoti situacijg jvairiais aspektais;

atsizvelgdamas j kity Zmoniy poreikius, prisitaiko prie bendravimo stiliaus ar poZiiirio;
modeliuoja ir kuria pagarbos visiems Zmonéms kultiira;

aktyviai ieSko biidy, kaip suburti komandas, kurios biity skirtingos savo kilme, poziiiriu ir
stiliumi;

neprieStarauja dviprasmiSkumui ir neapibréZtumui;

veiksmingai sprendZia konfliktus.

Vertybés:

demonstruoja sgziningumg, dorumga ir nuosekluma tarp zodziy ir veiksmy;

reikalauja, kad kiti biity atsakingi uz etiska elgesj;

skatina pasitikéjimg rodydamas gerg pavyzdj, biidamas patikimas ir pasitikédamas kitais;
siekia bendros gerovés;

pries priimdamas sprendimus, atsizvelgia i kity Zmoniy gerove;

prisiima asmening ir profesing atsakomybe uz savo veiksmus.

Strategija ir nuoseklumas:
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e kuria bendra, aiskig ir iSsamig vizija, strategijg ir tikslg bei apie juos informuoja;

e aktyviai kuria ilgalaikius, bendradarbiavimu grjstus ir produktyvius santykius;

e aktyviai dalyvauja jvairiose profesinése ir (arba) lyderiy bendruomenése ir susitikimuose;

e yra novatoriskas ir iniciatyviai valdo poky¢ius;

e demonstruoja geb¢jima viskg iSsiaisSkinti, priimti sprendimus ir imtis veiksmy greitai ir
skubiai, atsizvelgdamas | situacija;

e teigiamai pristato jstaigg ar institucijg, kurioje dirba;

e suvokia vadovavimo atsakomybe ir daromg poveikj;

e geba pritaikyti vadovavimo elgesj jvairiose situacijose.

Svarbu tai, kad, placiau iSskleidus kiekvieng i§ penkiy Mistrio universiteto modelyje pateikty
kompetencijy, galima jZvelgti gana glaudZias sasajas su minétu V. Silingienés kompetencijy piramidés
modeliu, ypac ketvirtuoju ir penktuoju jo lygiais. Misiirio universitete lyderis turi puikiai pazinti save,
socialine, kultturing aplinka, kurioje veikia, turéti aiSkig vertybing sistema. Taip jis gali uztikrinti
efektyvia, nuoseklia, strategiskai kryptinga organizacijos veikla, kuruoti jvairius jos procesus ir kartu
nepamirsti, kad kiekvieng organizacija pirmiausia sudaro zmonés — orientacija j kolektyva, auksta
kultiiriné kompetencija padeda priimti sprendimus atsizvelgus i skirtingus Zmoniy poreikius, rasti bendrg
kalba, darniai spresti konfliktus ir kartu uzsitikrinti saves kaip diplomatisko, kompetentingo (pasitikin¢io
savimi) ir pozityviai vertinamo vadovo traktuote. D¢l Siy priezasCiy, net ir iSkilus sunkumams,
organizacija gali veikti kaip darnus mechanizmas, kadangi procesg kuruoja atsakingas lyderis, o
darbuotojams aiskis strateginiai jstaigos tikslai ir veiklos kryptys.

Brentas D. Rubenas (2019) pateikia iSsamig lyderystés kompetencijy sistema, kurioje
analizuojamos penkios pagrindinés kompetencijos, reikalingos efektyviai lyderystei:

- analitiné kompetencija apima gebéjimg biti refleksyviu, samoningu ir analitiSku. Lyderis
turi mokéti jvertinti situacijas, problemas, suinteresuoty Saliy interesus ir rinktis tinkamas
strategijas, remdamasis duomenimis ir istorine patirtimi;

- asmeniné kompetencija — tai tradicinés lyderio savybés: intelektas, energija, jsipareigojimas,
charakteris ir vertybés. Sios savybés lemia, kaip lyderis yra suvokiamas ir vertinamas kity;

- organizaciné kompetencija apima geb¢jima kurti ir jgyvendinti organizacijos vizija,
strategija, valdyti Zinias, skatinti bendradarbiauti, keisti ir valdyti krizes. Sios kompetencijos

padeda efektyviai vadovauti organizacijai jvairiose situacijose;

16



- poziciné kompetencija apima specifines Zzinias ir jgiidzius, reikalingus tam tikrame
sektoriuje ar srityje, pavyzdziui, kontekstui ar pareigoms biiting iSsilavinimg, darbo patirtj bei
profesionaly pasirengima;

- komunikaciné kompetencija — gebéjimas efektyviai bendrauti su jvairiomis grupémis ir
asmenimis. Cia aktualu jgiidziai pasitikéjimui kurti, jtakai daryti, tarpasmeniniams
santykiams valdyti, klausymasis, raSymas, viesasis kalb¢jimas.

Kiekviena $iy kompetencijy apima jvairias subkompetencijas — jos detaliau aptariamos 4

lentel¢je.
4 lentele
B. D. Rubeno lyderystés kompetenciju sistema: subkompetenciju kategorija
Analitiné Asmeniné Organizaciné Poziciné Komunikaciné
kompetencija kompetencija kompetencija kompetencija kompetencija
Refleksija Intelektas Vizijos kiirimas Kontekstinés zinios Pat1k1mumas r
charizma
Kognityviniai Profesinis
Savimoné gebéjimai ir Strategijos kiirimas . . Itaka ir jtikinéjimas
Kiirybitkumas pasirengimas
Situacijos vertinimas Entuziazmas Ziniy valdymas Orgamz'amms Tarpagmemmau r
supratimas grupiniai santykiai
SFrategn.l.l 4 Auksti standartai Bendradarbiavimas Da‘r? 0 scktoriaus Klausymasis
sprendimy priémimas iSmanymas
. . T " Organizacijos .
Problemy analizé Isipareigojimai Poky¢iy valdymas i¥manymas Viesas kalbéjimas
Sprendimy Asmeniniai 1 s
o . Darbo uzduociy e
alternatyvy isitikinimai ir Kriziy valdymas supratimas Kultiiriné jvairove
vertinimas atkaklumas P
e Tolerancija - .
Rezultztr?a}ljﬁrézmra r neapibréztumui ir Adr?gé?:;i:;mo Kalba ir zodynas Siektinas pavyzdys
rizikos prisiémimui g0

Sudaryta pagal: Ruben, B, D. 2019. An Overview of the Leadership Competency Framework. Rutgers, The State University

of New Jersey.

Pasak B. D. Rubeno (2019), $i kompetencijy sistema ne tik iSskiria svarbiausias lyderio savybes,
bet ir suteikia jrankius saves vertinimui ir profesiniam tobuléjimui. Sistema gali biiti naudojama, kaip
priemon¢ identifikuoti asmenines stiprybes ir silpnybes lyderystés srityje. Taip pat, pabréZia teorijos ir
praktikos sgveika — akcentuojama, kad Zinios ir jgiidziai turi buti nuolat tobulinami.

Lyderystés kompetencijos literatiiroje yra klasifikuojamos jvairiai, atsizvelgiant j skirtingus
metodologinius poZidirius bei pa¢iy tyréjy pabréziamus aspektus. Kaip minéta, V. Silingiené (2012)
pristato kompetencijy piramidés modelj, kuriame i§skiriami penki lygmenys: nuo techniniy jgudziy ir
ziniy (I lygis) iki auk$¢iausio lygmens — lyderystés jgudziy (V lygis). Misiirio universiteto modelis

akcentuoja orientacijg | naSuma, zmones, kultiiring kompetencija, vertybes, strategijg ir nuosekluma, o
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B. D. Rubeno (2019) sistemoje pateiktos penkios pagrindinés kompetencijy kategorijos: analiting,
asmening, organizaciné, pozicin¢ ir komunikaciné. Nors visi Sie modeliai skiriasi struktiira ir
akcentuojamomis dalimis, yra tam tikry kompetencijy, kurios pasikartoja skirtingose klasifikacijose.
Viena jy — komunikaciné kompetencija. V. Silingienés piramidéje ji minima, kaip gebéjimas perteikti
vizijas ir tikslus, vieSasis kalb¢jimas, o B. D. Rubeno klasifikacijoje pabréziamas bendravimas su
jvairiomis grupémis, pasitikéjimo kiirimas ir jsiklausymas.

Analizuojant jvairius lyderystés kompetencijy modelius, galima pastebéti, kad daugelis jy apima
panasias sritis, taciau skirtingai jas akcentuoja. Toliau pateikiama keletas pavyzdziy, kuriuose tam tikros
kompetencijos skirtingose klasifikacijose pasikartoja dazniausiai:

e asmeninés lyderystés savybés: pasak V. Silingienés (2012), tai asmenybés savybeés:
charizma, pasitikéjimas savimi, iniciatyvumas ir atsakomybé. B. D. Rubensas (2019) taip
pat akcentuoja panaSias asmenines kompetencijas, tarp jy — intelekta, entuziazma ir
aukstus standartus;

e strateginis mastymas ir vizijos kiirimas: V. Silingienés modelis apima gebéjima
formuoti vizija ir tikslus, o B. D. Rubeno sistema iSskiria vizijos ir strategijos kiirimg kaip
organizacinés kompetencijos dalj;

e tarpasmeniniai jgiidZiai ir bendravimas: $ie jgiidZiai yra esminiai tick V. Silingienés
socialingje kompetencijoje, tieck B. D. Rubeno komunikacinéje dalyje. Abu autoriai
pabrézia, kad efektyvus tarpasmeninis bendravimas padeda uztikrinti s¢kmingg lyderyste,
kadangi yra gerinamas komandinis darbas ir pritmami uZtikrinti bei apgalvoti sprendimai.

Apibendrinant lyderystés kompetencijas galima teigti, kad lyderyst¢ ne tik formuoja
organizacijos vizija, bet padeda komandai efektyviau jgyvendinti tikslus, spresti problemas ir motyvuoti
darbuotojus. Lyderiui privalu gebéti suburti komanda, suderinti veiklos prioritetus ir efektyviai valdyti
1Steklius, kad jis uZtikrinty organizacing sékme tiek vidingje, tiek iSorinéje jstaigos aplinkoje.

Nagrinéjant lyderio kompetencijas ir savybes, daznai i§skiriami ir lyderystés stiliai. Lyderystés
stiliai yra glaudZiai susij¢ su lyderystés kompetencijy ugdymu ir taikymu praktikoje. Kiekvienas vadovas
gali naudoti skirtingg lyderystés stiliy, atsizvelgdamas j situacijg, organizacijos tikslus bei darbuotojy
poreikius. Sios dvi koncepcijos — kompetencijos ir stiliai — néra izoliuoti elementai, bet veikiau sudaro
integruota visuma, kurioje vienas kita papildo ir sustiprina. Toliau lentel¢je pateikiami pagrindiniai

lyderystés stiliai ir jy apibrézimai.
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5 lentelé

Lyderystés stiliy apibrézimas

Terminas Autorius (-iai) ApibréZimas
. Tai jsakymy naudojimas ir laukiamas jy laikymasis. Vadovas yra
Autokratiné .y " . . . . . . . .
lyderysté P. Weiskittel (1999) | dogmatiSkas ir naudoja galig apdovanojimams ir bausméms skirti arba jy

neskirti. Sis vadovavimo stilius $iuolaikiniame pasaulyje tampa atgyvena.

Demokratiné arba

Sis lyderystés stilius apima konsultavimasi su grupés nariais dél veiksmy ir

sprendimy bei skatina ir apdovanoja uz dalyvavima procese. Tokie lyderiai
priima sprendimus ir nustato tikslus, kai nariai tam pritaria ir visapusiskai
dalyvauja.

Sis lyderystés tipas apibudinamas kaip lyderystés ,,nebuvimas® ir vengimas

dalyvaujamoji
lyderysté

P. Weiskittel (1999)

Laisvoji lyderysté B.J. Avolio, B. M.

Bass (2004) imtis papildomy veiksmy.
Miri lvdervste D. L. Collinson, M. | Tai lyderystés forma, kurioje vertinamas delegavimas ir vadovavimas,
yaery Collinson (2009) artumas ir atstumas, vidinis ir iSorinis dalyvavimas.
Transformaf:lne J. Kanyike (2024) Tai 1y4egs}es st111u§, ku.rlo esmé — 1kv§pt1 ir motyvuoti sgkqus perzengti
lyderysté asmeniniy interesy ribas ir siekti didesnés naudos organizacijai.

. . A. Naseem, Tai dazniausiai naudojamas vadovavimo metodas, kurj taiko daugelis
Situaciné R. A. Rana, ... . . i Y .. 2
lyderysté A. Ghafoor (2022) organizacijy. Lyderis pasirenka savo stiliy atsizvelgdamas | situacijg ir
Y ' pavaldiniy poreikius. Sis modelis parodo lyderio ir sekéjy santykius.

Tai saviugdos procesas, kurio metu zmonés siekia samoningai vadovauti
C. P. Neck, . . . N . .
patys sau, atitinkamai nukreipti mintis, emocijas ir elgesj, kad pasiekty

. . J. D. Houghton, - e S . X

Savilyderysté C. C Manz asmeniniy ar profesiniy tiksly. Tai apima savistabg, asmenin¢ atsakomybe,
'(201 9) motyvacijos valdyma, ¢ia nusistatomi tikslai, o veiksmai organizuojami

pagal tam tikra strategija.

Svarbu pazyméti, kad efektyviis lyderiai daznai derina jvairius lyderystés stilius atsizvelgdami |
situacija, organizacijos kultira ir komandos nariy poreikius. Tod¢l, plataus spektro kompetencijy
vystymas yra esminis veiksnys, leidZiantis lyderiui lanksc¢iai taikyti skirtingus vadovavimo stilius ir
prisitaikyti prie kintanc¢iy aplinkybiy. Lyderystés kompetencijy ugdymas gali padéti vadovams pereiti
nuo vieno lyderystés stiliaus prie kito, kai to reikalauja situacija. Pavyzdziui, stiprindamas komunikacing
kompetencija, autokratinis lyderis gali iSmokti taikyti labiau j Zmones orientuotus vadovavimo stilius,
tarkim, demokrating ar transformacing lyderyste.

Apibendrinant, lyderystés kompetencijy ir stiliy sgveika yra dinamiskas procesas, kuriame vienas
elementas stiprina ir papildo kita. Sékmingi lyderiai nuolat tobulina kompetencijas ir pritaiko savo
vadovavimo stiliy, siekdami maksimalaus efektyvumo skirtingose situacijose ir organizaciniuose

kontekstuose.
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1.2. Lyderystés situacija jvairiy Saliy muziejuose

Lyderysté yra esminis veiksnys, galintis nulemti organizacijos sékme tiek strateginio planavimo,
tiek kasdienés veiklos lygmeniu. ICOM tyrime ,,Museum Leadership: Taking the Pulse 2021
pabréziama, kad muziejaus lyderiai ne tik nustato organizacijos misijg ir vizija, bet ir turi gebeti
prisitaikyti prie besikeician¢iy socialiniy, ekonominiy ir technologiniy salygy. IS vadovy reikalaujama,
kad jie sugebéty derinti akademines Zinias su verslo valdymo jgiidziais, strateginiu mastymu bei
gebé¢jimu sukoordinuoti pokycius. Tyrimas atskleidzia, kad muziejy vadovai visame pasaulyje susiduria
su butinybe ieSkoti naujy finansavimo S$altiniy, plésti savo tiksling auditorijg ir paslaugy spektra bei
stiprinti muziejy socialinj vaidmenj, kuris COVID-19 pandemijos laikotarpiu jgavo dar didesng¢ svarbg.

ICOM tyrime ,,Museum Leadership: Taking the Pulse 2021 tiriamieji buvo muziejy vadovai,
direktoriai, direktoriy pavaduotojai ar skyriy vadovai i$ viso pasaulio. Tyrime dalyvavo 903 dalyviai i$
109 skirtingy 3aliy, apimanéiy septynis pasaulio regionus: Europa, Azija, Siaurés Amerika, Lotyny
Amerika, Afrika, Artimuosius Rytus ir Okeanija. Didziausia dalyviy dalis — apie 50 proc. — buvo i§
Europos. Tyrime dalyvavo 58 proc. motery ir 40 proc. vyry. Tyrimas buvo atliktas per kelis etapus,
pasitelkiant kiekybinius ir kokybinius metodus. Pagrindinis duomeny rinkimo jrankis — internetiné
apklausa, iSversta ] septynias kalbas: angly, ispany, pranciizy, portugaly, araby, kiny ir rusy. Apklausa
sudare 36 klausimai: 29 uzdari ir 7 atviri klausimai apie muziejy lyderyste ir vadovavimg kriziy metu.
Tyrime i8skiriamos 5 svarbiausios temos: i$Siikiai, kylantys muziejy lyderiams, muziejy lyderiams
biidingi gebéjimai, COVID-19 poveikis, muziejy lyderiy autonomijos lygis ir jiems reikalinga parama
bei iStekliai.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad pandemijos laikotarpiu muziejai tapo itin pazeidziami — buvo
daugelis muziejy susidiré su finansiniais sunkumais ir grieZtais ribojimais, muziejy vadovai buvo
priversti greitai adaptuotis — diegti naujas technologijas ir keisti auditorijy jtraukties strategijas muziejy
veikloje. ICOM tyrimas parodé, kad muziejai ir muziejy vadovai, kurie pasiZyméjo stipria lyderyste ir
pereiti prie skaitmeniniy sprendimy ir savo auditorija pasiekti panaudojant virtualias priemones. Sie
muziejai ne tik atliko savo funkcijas, bet ir prisidéjo prie visuomenes gerovés plétodami socialinj savo
vaidmen], ypac¢ akcentuodami edukacijg ir visuomenés jtraukima.

Tyrime pabréziama, kad muziejy vadovams svarbu suteikti pakankamg autonomijos balansg, kad
jie galéty jgyvendinti bitinus pokycius ir prisitaikyti prie kriziniy situacijy. Be to, rezultatai atskleide,

kad lyderysté yra tiesiogiai susijusi su vadovo gebéjimu valdyti finansinius ir ZmogiSkuosius iSteklius
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bei priimti svarbius sprendimus, susijusius su organizacijos struktira ir kultiirinémis programomis. Nors
dauguma vadovy pasizymi Siomis kompetencijomis, vis délto yra susiduriama su biurokratinémis
klititimis ir ribota autonomija, ypac¢ kai kalbama apie vie$gsias biudZetines institucijas, kuriose daznai
tenka atsiskaityti vyriausybei ar kitai Salies valdybai. Sie procesai neleidzia greitai priimti sprendimy ir
trukdo efektyviai valdyti pokycius.

Akcentuojama ir mentorystés bei profesinio tobuléjimo svarba muziejy vadovams, kadangi norint
sukurti tvarias ir efektyviai veikianCias organizacijas, vadovams privalu nuolat tobulinti lyderystés
jgtudzius. Pavyzdziui, INTERCOM siiilo globalig mentorystés programa, skirtg dalintis gergja patirtimi
ir stiprinti muziejy vadovy kompetencijas. Toks modelis padéty spresti specifinius vadovy poreikius,
skatinty tarptautinj muziejy bendradarbiavima, keitimasi ziniomis ir geraja praktika.

Siekiant sudaryti iSsamy vaizdinj apie tyrimo dalyvius ir jy lyderystés jgtidzius, buvo nagriné¢jami
muziejy lyderiy gebéjimai, kuriy reikia, kad jie galéty sékmingai vadovauti institucijoms. Tyrime
pabréziama, kad sékmingas lyderis muziejuje turi iSsiskirti tam tikrais gebéjimais, kuriuos galima
suskirstyti | kelias pagrindines kompetencijy grupes. Tai apima gebéjima jgyvendinti vizija, prisitaikyti
prie pokyciy, gebéti jtraukti darbuotojus ir bendradarbiauti.

Tyrimas parodé, kad vienas svarbiausiy muziejy lyderiy jgidziy yra gebéjimas ijtraukti
darbuotojus ir partnerius | muziejaus misijos ir vizijos jgyvendinimg. Remiantis tyrimu, net 18 proc.
respondenty nurod¢, kad Sis geb&jimas yra viena svarbiausiy lyderystés kompetencijy. Lyderiai, kurie
sugeba motyvuoti komandg ir kurti pasitik€¢jimg, lengviau pasiekia organizacinius tikslus ir gali
efektyviai jgyvendinti strateginius pokycius. Kitas svarbus aspektas, paminétas tyrimo metu, buvo
poky¢iy adaptacija ir atvirumas naujoveéms. 16 proc. muziejy vadovy nurod¢, kad atvirumas pokyciams
yra esmin¢ lyderystés savybé. Tokio tipo lyderiai gali veiksmingai reaguoti ] netikétas situacijas, keisti
inovacijas ar iStikus krizei permastyti socialinj savo vaidmenj. Gebéjimas efektyviai valdyti
organizacinius iSteklius, taip pat, buvo isskirtas kaip vienas pagrindiniy. 11 proc. apklaustyjy nurode, kad
muziejaus resursy valdymas yra biitinas, norint uZtikrinti s¢kmingg muziejaus veikla. Tai apima ne tik
efektyvy finansiniy, Zmogiskyjy iStekliy paskirstyma, bet ir mokejima pritaikyti organizacing struktiirg
prie naujy salygy: darbo nuotoliniu biidu, jgyvendinamy skaitmeniniy projekty ir kt. Efektyvi
komunikacija organizacijos viduje ir iSoréje, taip pat, buvo jvardyta — 12 proc. muziejy vadovy nurodé
Sig savybe, kaip esming. Ji apima bendravima su darbuotojais, vadybos nariais, finansuotojais ir platesne

bendruomene. Efektyvi komunikacija padeda sumazinti jtampg ir uZtikrina, kad organizacijos vizija bei
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tikslai biity tinkamai interpretuojami ir suprantami. Geb¢jimas valdyti iSteklius (11 proc.) ir akademinés
zinios bei patirtis (6 proc.) taip pat buvo paminéti respondenty apklausoje.

Tyrimas atskleidé jdomy fakta, kad tik 3 proc. muziejy vadovy gebéjima pritraukti finansinius
iSteklius nurodé, kaip svarbig vadovo kompetencijg, o palaikymas ir geb&jimas atstovauti muziejaus
interesams buvo paminéti tik 2 proc. respondenty. Tai kelia klausima, ar tokios kompetencijos, kurios
paprastai laikomos esminémis verslo ar nevyriausybiniy organizacijy sektoriuje, i$ tiesy yra svarbios
muziejy kontekste. Muziejy vadovai dazniau démesj sutelkia j siekj jgyvendinti kultiring ir socialing
misija bei uztikrinti stabilia kasdieng veikla, o ne j finansinj augima ar organizacijos plétra. Sios i§vados
kelia abejoniy dél vadovy, kaip versliy lyderiy vaidmens muziejuose. Daznai manoma, kad s€ékmingas
vadovas turi buti tarsi verslininkas, gebantis pritraukti rémeéjus, uztikrinti finansinj stabilumg ir aktyviai
propaguoti organizacijos vertybes. Vis délto, kaip atskleidé ICOM inicijuotas tyrimas, muziejy vadovai
pagrindinj savo vaidmenj mato kitur. Tyrimo autoriai pabrézia, kad ateities tyrimai turéty giliau nagrinéti
verslumo svarbg muziejy vadovams. Ar muziejy vadovai turéty labiau koncentruotis i verslumo ugdyma,
siekdami uztikrinti finansinj stabiluma? Ar muziejy lyderystéje labiau reikéty akcentuoti kitus gebéjimus
(siekj jgyvendinti i$sikelta misijg ir socialing funkcija ir kt.)? Sie klausimai atskleidzia, kad muziejy
lyderysté reikalauja unikaliy gebéjimy derinio, kuris skiriasi nuo kity sektoriy ir vercia ieskoti tinkamo
balanso tarp socialinio ir finansinio veiklos aspekty.

ICOM ,,Museum Leadership: Taking the Pulse 2021* buvo pirmasis tokio masto tyrimas apie
lyderyste muziejuose viso pasaulio muziejy kontekste. Sis pradinis tyrimas nustaté atskaitos taska, kuriuo
remiantis galima suprasti esamg lyderystés realybe jvairiuose pasaulio regionuose, bei padéjo sukurti
bazing duomeny platforma, kuri ateityje padés nustatyti ir matuoti lyderystés muziejuose pokycius bei
gebejimg adaptuotis prie esamos pasaulinés situacijos. Apibendrinus rezultatus galima teigti, kad tyrimas
atskleide didelg dalj Siuolaikinés muziejy lyderystés aspekty, kurie yra svarbis ne tik institucijy veiklai,
bet ir socialiniams bei kultiriniams poky¢iams. Lyderiai, gebantys greitai prisitaikyti, kurti ir atnaujinti
strateging vizija ne vien uZtikrina, kad muziejai i8likty kaip institucijos, bet ir ilgalaikj jy poveik]
visuomenei. ICOM inicijuotas projektas parode¢, kad lyderystés klausimas yra svarbus tiek regioniniu,
tiek globaliu lygmeniu, o tarptautinis bendradarbiavimas ir tokio pobiidZzio muziejy tyrimai tampa
esminiu veiksniu siekiant sustiprinti muziejy atsparumg. Panasiis ateities tyrimai ir iniciatyvos, jskaitant
pasauling lyderystés mentorystés programa ir Ziniy dalijimosi platforma, padés muziejy vadovams ugdyti
geb¢jimus ir plétoti naujas strategijas, kurios uztikrins muziejy tvarumga ilgalaikéje perspektyvoje.

ICOM tyrimo rezultatus galima palyginti su Kanadoje atliktu muziejy tyrimu. Naomi Grattan

(2017) tyrime i§samiai apraso lyderystés situacija Kanados muziejuose, akcentuodama tiek nacionaling,
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tiek pasauling lyderystés krize. Tyrime pabréziama, kad muziejy sektorius Kanadoje Siuo metu susiduria
su keliais esminiais i$Siikiais, o svarbiausias i§ jy yra lyderystés kriz¢, kuri kyla dél keliy tarpusavyje
susijusiy veiksniy: vyresniy vadovy i$éjimo | pensija, talenty ugdymo stokos ir pasenusiy muziejy
valdymo modeliy.

N. Grattan tyrime dalyvavo Sesi darbuotojai i§ jvairiy Kanados muziejy, taip pat, buvo
organizuota focus grupé su Kanados muziejy asociacijos (toliau — CMA) darbuotojais. Tyrimo tikslas
buvo istirti, kaip CMA gali palengvinti lyderystés plétra tarp savo nariy, ir gauti jzvalgy apie lyderystés
poreikius ir praktikas muziejuose.

Kaip teigia autoré, dauguma vyresniy vadovy Kanados muziejuose netrukus iseis ] pensija, o
tinkamai paruosty jauny vadovy beveik néra. Tai reiskia, kad Kanados muziejy sektorius greitai susidurs
su didele problema — nebus, kam perimti vadovo vaidmens. Vadovavimo vakuumas kyla dél to, kad esami
darbuotojai neturi reikiamy jgiidziy arba galimybiy mokytis ir augti. Muziejai nesuteikia pakankamai
galimybiy esamiems darbuotojams ugdyti vadovavimo jgiidziy. Tokia situacija yra susidariusi ne tik
muziejy sektoriuje, tai platesné problema, biidinga daugybei ne pelno siekianciy organizacijy, kuriose
darbuotojai daznai jsitraukia j kasdienes savo uzduotis ir negauna galimybés tobuléti, kaip vadovai.

Tyrime pabréziama, kad Kanados muziejuose vyrauja tradicings, hierarchinés valdymo
Vadovavimo modeliai, kuriais remiamasi, i§laiko centralizuotg valdZios struktiirg, kai visi sprendimai
pritmami auks$c¢iausio lygio vadovy, todel tokios situacijos palieka mazai vietos inovacijoms ir
veiksmingam bendradarbiavimui tarp skirtingy organizacijos lygiy darbuotojy. Norint, kad muziejai
pereity prie atviresniy lyderystés formy, biitina atsisakyti esamo hierarchinio modelio, o tai leisty
darbuotojus jtraukti j svarbiy sprendimy priémima ir skatinty ugdyti asmenines lyderystés kompetencijas.

N. Grattan tyrimas atskleidzia, kad §is vadovavimo vakuumas kyla ne tik tod¢l, kad vyresni
vadovai iSeina ] pensija, bet ir dél to, jog esama sistema negeba ugdyti naujy, talentingy lyderiy. Norint
iveikti $ig krize, buitina permastyti valdymo modelius ir skatinti lankstesne lyderystés forma, kurioje visi
organizacijos nariai galéty jsitraukti pritmant sprendimus.

Tyrime pateikiami i§samiis muziejy lyderiams reikalingi geb¢jimai, kurie yra biitini sékmingai
lyderystei Kanados muziejy kontekste. Vienas svarbiausiy muziejy lyderiy bruozy yra geb¢jimas kurti ir
palaikyti rySius su bendruomenémis. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad muziejy vadovai privalo biiti
empatiSki ir orientuoti j socialinj muziejy poveikj, kadangi su bendruomenémis stiprinami ry$iai ir noras
jsitraukti ] socialines problemas yra pagrindiniai muziejaus vaidmens visuomen¢je aspektai. Tokia

lyderysté reikalauja gebé¢jimo aiskiai suprasti bendruomenés poreikius ir juos jtraukti j muziejaus
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strategijas ir programas. Kitas svarbus lyderio gebéjimas — komunikacija. Efektyviis muziejy lyderiai
privalo skatinti atvirg dialogg, kuris ne tik apima gebé¢jima aiskiai ir jtikinamai i§déstyti muziejaus misijg
bei vizija, lyderiai turi jsiklausyti j bendruomeniy likes¢ius ir atitinkamai reaguoti. Si lyderio
kompetencija tampa ypac svarbi siekiant didinti muziejaus jsitraukima j socialines diskusijas ir bandant
padidinti ar i$laikyti lankytojy susidoméjima.

N. Grattan tyrime iSryskéja aiSki nuostata, kad lyderysté Kanados muziejuose turéty remtis
»savivadyba® (angl. self-leadership), kuri sustiprinty muziejy vadovy geb¢jima kurti tvirtus rysius su
bendruomenémis ir uztikrinty prasmingg socialinj muziejy poveikj. Savivadyba — tai nuolatinio
mokymosi procesas, kurio metu asmuo gilinasi j savo vizijg, stiprina asmeninius geb¢jimus ir atvirai
pripazjsta silpnasias savo puses. Sis lyderystés stilius skatina muziejy darbuotojus biiti samoningesniais,
labiau jsitraukusiais ir gebanciais efektyviau prisidéti prie organizacijos tiksly, taip pat leidzia geriau
suvokti asmenines stiprybes ir silpnybes, kurios gali daryti jtaka individualiam tobul&jimui ir
komandiniam darbui. Svarbu pabreézti, kad savivadyba sukuria mokymosi ir tobuléjimo aplinka, kurioje
darbuotojai ne tik mokosi i$ savo klaidy, bet ir dalinasi ziniomis su kitais. Tai skatina organizacijas, Siuo
atveju — muziejus, biuti lankstesniais ir gebanciais geriau reaguoti j visuomenés poreikius. N. Grattan
tyrimas rodo, kad muziejai, kurie skatina §j lyderystés stiliy tarp savo darbuotojy, pasiekia geresniy
rezultaty kurdami ilgalaikius rySius su bendruomenémis, igyvendindami inovatyvius projektus ir
uztikrindami veiklos testinuma.

Sis tyrimas suteikia galimybe daryti keleta svarbiy i§vady apie lyderystés situacija Kanados
muziejuose ir butinus pokycCius Sio sektoriaus ateifiai uztikrinti. Tyrime pabréziama, kad muziejy
sektoriui bitina spresti vadovavimo krize, kurig lémé vyresniy vadovy i$¢jimas i pensijg ir jauny talenty
trikumas, uztikrinti naujy vadovy rengimo programy plétra ir nuolatin; esamy darbuotojy mokyma.
Norint, kad muziejai galéty prisitaikyti prie Siuolaikinio vartotojo poreikiy ir gebéty susitvarkyti su
esamais i8Siikiais, biitina, kad dabartiniai hierarchiniai muziejy valdymo modeliai keistysi j lankstesnius.
Labai svarbu keisti muziejy struktiiras ir suteikti daugiau galimybiy visiems darbuotojams dalyvauti
priimant svarbius sprendimus ir skatinti lyderyste sau pa¢iam. Sis pozidris padéty kurti organizacine
kulttra, kurioje darbuotojai jaustysi jgalinti, galéty mokytis ir ugdyti savo kompetencijas, prisidédami
prie bendry organizacijos tiksly. Tyrimo metu gauti atsakymai rodo, kad muziejai, kurie stiprina savo
rySius su bendruomenémis ir aktyviai jsitraukia j socialines problemas, turi didesnj potencialg ilgalaikiam
veiklos testinumui. Tokia socialiai orientuota lyderysté reikalauja gebéjimo suprasti bendruomenés

poreikius ir juos integruoti ] muziejaus strategijas ir veikla. Efektyvi komunikacija ir empatiskas pozitiris
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muziejaus vadovams ir lyderiams padeda geriau reaguoti j lankytojy poreikius ir taip skatinti labiau
dometis muziejy veikla bei dazniau juose lankytis.

Apibendrinant galima teigti, kad ICOM ir Kanados muziejy tyrimai, nors ir skirtingi savo
kontekstu, atskleidzia panaSias fundamentalias muziejy lyderystés problemas. Abu tyrimai pabrézia
butinybg modernizuoti valdymo praktikas, stiprinti lyderystés kompetencijas. ICOM tyrimas suteikia
platesnj globaly konteksta, iSryskina universalius i$Stukius, tokius kaip skaitmenizacija ir COVID-19
poveikis, o N. Grattan giliau analizuoja specifines problemas, susijusias su karty kaita ir talenty ugdymu.
Ypac svarbu paminéti, kad abiejuose tyrimuose akcentuojama biitinybé perziiiréti tradicines hierarchines
struktiiras ir pereiti prie lankstesniy valdymo modeliy, kurie leisty efektyviau reaguoti j Siuolaikinius
1§8ukius.

Tyrimy rezultaty analizé atskleidzia, kad sékminga muziejy lyderysté Siuolaikiniame kontekste
reikalauja kompleksinio poziiirio derinant tradicines muziejininkystés kompetencijas su Siuolaikiniais
vadybos jgiidziais. Ypa¢ daug démesio turety biiti skiriama efektyviai komunikacijai vystyti,
bendruomeniy jtraukimo praktikoms stiprinti ir lanks¢ioms organizacinéms struktiiroms kurti. Tai leisty
muziejams ne tik efektyviau prisitaikyti prie besikeicianciy visuomenés poreikiy, bet ir uztikrinti ilgalaikj

institucijy tvaruma.

1.2.1. Siuolaikiniy muziejy veiklos rezultatai ir jy vertinimo rodikliai

Siuo metu muziejy apibrézimo problematika, kuria suponuoja smarkiai i$siplétusios muziejy
funkcijos bei dalyvavimas socialinéje erdveje, vercia ICOM skatinti bendruomeng jsitraukti j debatus dél
naujo muziejaus kaip institucijos apibréZimo, jo misijos ir vizijos formuluociy. Siekiama, kad modernaus
muziejaus apibrézimas iSreikSty muziejy esme, atspindéty jy originaluma, pateikty aiSkig nuoroda j
materialyj] ir nematerialyjj pavelda. Apibrézima siekiama papildyti nuoroda | pasikeitusias muziejy
funkcijas: skatinti visuomenés jsitraukima, biiti laisvai prieinamiems bei aktyviai dalyvauti kuriant
visuomening aplinka. Diskutuojama ir apie paciy muziejy jsivertinimo praktikos jvedimag (LTKT, 2020).

2022 m. rugpjicio 24 d. Prahoje vykusioje neeilinéje ICOM generalinéje asambléjoje 92,41 proc.
balsy (uz — 487, pries — 23, susilaiké — 17) pritarta siilymui dél naujos muziejaus apibrézties. Priémus §j
sprendimg, naujoji ICOM muziejaus apibréztis yra tokia: ,,Muziejus yra nuolat veikianti pelno
nesiekianti, visuomenei dirbanti institucija, kuri tiria, kaupia, saugo, interpretuoja ir eksponuoja
materialyjj bei nematerialyjj pavelda. Visiems atviri, prieinami ir jtrauklis muziejai skatina jvairove ir

tvary vystymagsi. Savo veiklg ir komunikacijg jie grindzia etiSku bendravimu, profesionalumu,
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bendruomeniy dalyvavimu. Siiilo jvairig patirtj, skirtg edukacijai, apmgstymams, mégavimuisi ir ziniy
dalijimuisi® (ICOM, 2022).

Remiantis Milano Jano Puceko, FrantiSeko Ochranos ir Michalo Placeko (2021) studija,
Siuolaikiniai muziejai atlieka kompleksines funkcijas ir turi aiskiai apibréztas socialines misijas. Jie ne
tik konservuoja istorines ir kultiirines vertybes, bet veikia ir kaip visuomenés Svietimo bei socialinio
dialogo centrai. Toliau pateikiami knygoje i$skiriami muziejy misijos, funkcijos ir vertinimo rodikliai.

Muzieju misijos. Muziejy paskirtis yra saugoti kultirinj pavelda. Tai apima ne tik materialiy
objekty, bet ir nematerialiy vertybiy — tradicijy, ziniy, jgidziy bei amaty — perdavimg. Muziejai, taip pat,
atlicka esminj visuomenés edukatoriaus vaidmenj, suteikdami lankytojams galimybe jgyti naujy ziniy
bei patir¢iy muziejuose organizuojamose edukacinése veiklose, kurios biina skirtos jvairaus amziaus
lankytojams. Siuolaikiniai muziejai vis dazniau naudojami kaip socialinio dialogo erdvé, kuri skatina
itraukuma, kultiring jvairove ir daug kity iniciatyvy. Taip muziejai tampa platformomis, dél kuriy
visuomen¢ gali jsitraukti | svarbiy socialiniy problemy refleksijg ir sprendima.

Muziejuy funkcijos. Muziejai yra atsakingi uz kolekcijy ir fondy administravima, jsigijima,
issaugojima ir eksponavima. Sios veiklos tikslas yra ne tik apsaugoti ir i§saugoti vertingas muziejines
vertybes, bet ir uztikrinti, kad jie buty prieinami tyrinétojams ir lankytojams. Muziejy edukacin¢ funkcija
taip pat yra itin reikSminga — jie veikia kaip neformalios mokymo jstaigos, siiilancios edukacines
programas Seimoms, vaikams ir vyresnio amziaus lankytojams. Verta paminéti, jog muziejai daznai
veikia kaip bendruomeniy centrai, kuriuose vyksta jvairios kultiirinés veiklos, padedancios stiprinti
nacionaling tapatybe ir rySius. Muziejy funkcijos taip pat apima mokslo ir technologijy skatinima.

Vertinimo rodikliai. Vienas svarbiausiy rodikliy — lankytojy skai€ius, nes jis atskleidzia muziejy
lankomumg ir jy pateikiamos informacijos bei programy aktualumg. Skirtingose Salyse yra vertinama
kultiriné muziejy jtaka ir svarba — vedama statistika, kiek muziejai prisideda Sviesdami visuomeng ir
saugodami kultiirinj pavelda. Sie aspektai daznai matuojami ne tik kiekybiskai, bet ir kokybiskai,
naudojant lankytojy apklausos anketas ir kitas priemones (gali priklausyti nuo Salies, kurioje yra
muziejus). Finansinis stabilumas yra dar vienas svarbus vertinimo rodiklis, kadangi muziejai turi
uztikrinti tvarig veikla, efektyviai valdydami 1éSy paskirstymg bei rinkimg, gaunamas valstybines
subsidijas ir i$laidas.

Muziejy veiklos rezultaty vertinimas, pasak Li YiYang (2022), yra kompleksinis procesas,
reikalaujantis holistinio poZifirio j muziejaus kaip kultiiros institucijos funkcionavima. Sis vertinimas
apima platy spektra: nuo efektyvaus resursy panaudojimo iki platesnés visuomeninés naudos kiirimo.

Toks visapusiSkas vertinimas yra ypa¢ aktualus atsizZvelgiant | tai, kad muziejai, budami ne pelno
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siekianCiomis organizacijomis, privalo demonstruoti savo verte ir efektyvuma valdzios institucijoms ir
placiajai visuomenei.

L. YiYang atliktame tyrime buvo analizuojamas muziejy veiklos efektyvumas 31 Kinijos
provincijoje nuo 2015 iki 2019 m. Tyrimas yra reikSmingas tuo, kad suteikia iSsamy vaizdg apie Kinijos
muziejy sektoriaus veiklos efektyvuma regioniniu lygmeniu ir atskleidzia veiksnius, darancius jtaka
muziejy efektyvumui. Tyrime buvo taikoma DEA (angl. Data Envelopment Analysis) metodika, kuri
leido jvertinti santykinj muziejy veiklos efektyvumga atsizvelgiant | daugialypius jvesties ir iSvesties
rodiklius. Jvesties rodikliais buvo pasirinktas eksponaty skaicius, muziejaus plotas, eksperty (darbuotojy)
skai¢ius ir finansavimas, o i§vesties rodikliais — lankytoju, parody ir publikacijy skai¢ius. Sie rodikliai

buvo atrinkti remiantis subalansuoty rodikliy sistemos (angl. Balanced Scorecard) metodika.

6 lentelé
Tyrime naudoti rodikliai
Ivesties (angl. input) rodikliai ISvesties (angl. output) rodikliai
Eksponaty skaicius: atspindi muziejaus kolekcijos dyd; ir La“"?“ﬂ“ . ska1c1u§ Poovienas -8 varb1aus1.q rodikliy,
L atskleidziantis muziejaus populiaruma ir paslaugy
jvairove.
aktualuma.

Muziejaus plotas (kvadratiniais metrais): parodo fizinés
erdvés, kuri gali biiti skirta eksponaty saugojimui, parodoms
ir lankytojy priémimui, galimybes.

Parody skaicius: atspindi muziejaus aktyvuma.

Eksperty (darbuotojy) skaicius: atskleidzia muziejaus
zmogiskyjy istekliy galimybes ir kokybe.

Publikacijuy skaicius: rodo muziejaus indélj i moksling ir
edukacine veikla.

Finansavimas: parodo muziejaus finansinius resursus,
iskaitant valstybines subsidijas, pajamas i$ biliety pardavimo
ir kitus pajamy Saltinius.

Sie rodikliai ir vertinimo metodai suteiké i§samy vaizda apie Kinijos muziejy veiklg ir leido
identifikuoti stiprigsias puses ir tobulintinas sritis. Toks visapusiSkas vertinimas yra ypac svarbus siekiant
uztikrinti efektyvy vieSyjy resursy panaudojima kulturos sektoriuje ir sustiprinti muziejy teikiamg nauda
visuomenei.

Veiklos vertinimo sistemy taikymas vieSosiose organizacijose yra sudétinga uzduotis, kurios metu
yra susiduriama su objektyviais sunkumais (Arena, Arnaboldi, Azzone, 2010). Viena pagrindiniy
problemy — vieSyjy institucijy sudétingumas ir negebéjimas tiesiogiai pritaikyti vadybos priemoniy,
paimty 1§ privataus sektoriaus. Andrea Marzana Dellapasqua ir Eugenio’a Nobili (2017) magistriniame
darbe pateiké veiklos rezultaty matavimo sistemos jrankj. Pasak §iy tyréjy, muziejy veiklos rezultatai
gali buti vertinami naudojant jvairius rodiklius, kurie atspindi jy efektyvuma, ekonominj ir socialinj

poveikj. Autoriy pateiktas muziejy veiklos vertinimas apima keturias pagrindines dimensijas:
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efektyvuma, veiksminguma, ekonominj ir socialinj poveikj. Kiekviena Siy dimensijy matuojama

pasitelkiant pagrindinés veiklos rodiklius (angl. Key Preformance Indicators (KPI)), leidziancius

muziejy veikla vertinti ne tik remiantis finansiniais duomenimis, bet ir pagal platesnj socialinj ir kultiirinj

konteksta.

e Efektyvumas: orientuotas j muziejaus istekliy naudojimo efektyvuma. Si dimensija
matuoja, kaip muziejus sugeba optimizuoti savo iSlaidas ir iSteklius siekdamas kuo
imanoma geresniy rezultaty. Tai apima: iSlaidas vienam lankytojui (angl. Cost per visitor),
naSuma (angl. Operative efficiency), muziejaus kolekcijos papildymo daznumas (angl.
Incedence of new acquisitions), publikacijy daznumas (angl. Incidence of publications),
paveldo valdymo ir priezitiros iSlaidos (angl. Cost of management and care of heritage),
priezitiros iSlaidos (angl. Maintenance costs) ir istekliy paskirstymas pagal veiklas (angl.
Resources employed per activity). Efektyvumo rodikliai leidzia stebéti, kaip efektyviai
naudojami iStekliai siekiant muziejaus tiksly ir uZtikrinant kokybiska lankytojy patirt;.

Veiksmingumas: $i dimensija atspindi, kaip muziejus jgyvendina savo tikslus ir misijg: lankytojy
patirties kokybe (angl. Quality of the visitors’ experience), prekés Zenklo reputacija (angl. Brand
reputation), tarptauting organizacijos reputacija (angl. International institutional reputation),
populiarumg socialiniuose tinkluose (angl. Online popularity) ir jsitraukimg socialiniuose
tinkluose (angl. Online commitment). Veiksmingumo rodikliai padeda muziejams stebéti, kaip
sékmingai jie sugeba pritraukti lankytojus, teikti kokybiskas paslaugas ir palaikyti teigiama
vaizdj visuomengje.

Ekonominis poveikis: ekonominis poveikis vertina muziejaus daromg jtakg vietos ar regiono
ekonomikai. Muziejy veikla daznai sukuria tiesioging ir netiesioging ekonomin¢ nauda
pritraukiant turisty iSlaidas, kuriant darbo vietas ir skatinant vietinj verslg. Ekonominio poveikio
rodikliai apima tiesiogines muziejaus iSlaidas (angl. Direct expenditure by museum), lankytojy
i8laidas muziejuje (angl. Direct expenditure by museum), lankytojy iSlaidas uz muziejaus riby
(angl. Indirect expenditure by tourism visitors) ir turisty pritraukimo galimybes (angl. Tourism
attraction).

Socialinis poveikis: Sia dimensija vertinamas muziejaus ind¢lis visuomenei ir vietos
bendruomenei. Tai pasireiSkia skatinant socialing jtrauktj, stiprinant bendruomenes, skatinant
asmenin] lankytojy tobuléjima, tolerancijg ir lauzant stereotipus. Socialinio poveikio rodikliai
apima indélj i moksleiviy Svietimg (angl. Contribution to education of school children), stipresnes

ir saugesnes bendruomenes (angl. Stronger, safer communities), poveiki mokymuisi bei
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asmeniniam tobuléjimui (angl. Learning impact and personal development) ir bendruomeninio

gyvenimo stiprinimg (angl. Strengthening public life).

Sukurto modelio pagrinda sudaro 22 pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI), kurie yra suskirstyti
pagal anksCiau minétas keturias kategorijas. Kiekvienam KPI yra nustatytas konkretus matavimo
metodas, Saltiniai ir vertinimo kriterijai, leidziantys tiksliai jvertinti muziejaus veiklg. Model;j taip pat
galima pritaikyti skirtingy dydziy ir tipy muziejuose.

Sis modelis atspindi $iuolaikinj pozitrj j muziejus kaip daugiafunkcines institucijas, kuriy verté
matuojama ne tik tradiciniais ekonominiais rodikliai, bet ir platesniu socialiniu bei kultiiriniu poveikiu.
Tai atitinka besikeiCiant] muziejy vaidmenj XXI a. visuomenéje ir padeda jiems adaptuotis prie naujy
18Stukiy bei visuomenés lukesc¢iy. Taikant §] modelj, muziejai gali ne tik geriau jvertinti savo veikla, bet
ir efektyviau komunikuoti savo verte jvairioms suinteresuotoms Salims — tiek lankytojams, tiek
galimiems mecenatams, finansiniams partneriams ir kt.

Toliau kalbant apie Siuolaikiniy muziejy veiklos rodiklius ir jy vertinimo gaires, svarbu aptarti
situacija DidZiojoje Britanijoje. Sioje valstybéje yra jvestos s muziejy ir galerijy veiklos rezultaty ir
rodikliy gairés (angl. Department for Digital, Culture, Media and Sport (toliau — DCMS)) remiamiems
muziejams. Jos apibrézia esminius veiklos matavimo kriterijus, taip siekiant jvertinti institucijy veiklos
efektyvuma. DCMS iSskirtos gairés padeda stebéti, analizuoti ir gerinti muziejy veiklos sritis, apimancias
lankytojy skai€iy, finansinj tvaruma, edukacines veiklas ir bendradarbiavimg su kitomis institucijomis.
Kiekvienais metais yra pateikiamos Didziosios Britanijos muziejy ir galerijy, kurios priklauso DCMS,
veiklos ataskaitos.

Kaip minéta, vienas pagrindiniy rodikliy ne tik DidZiosios Britanijos, bet ir viso pasaulio
muziejuose yra lankytojy skai¢ius. DCMS gairése pabréZiama bitinybé fiksuoti fizinius ir unikalius
virtualius apsilankymus. DidZiosios Britanijos muziejuose lankytojy apsilankymai skirstomi j keleta
kategorijy: bendra lankytojy skai¢iy, vietiniy lankytojy skaiCiy, uzsienio turisty skaiciy ir virtualiy
apsilankymy skaiciy.

Kitas DCMS iSskirtas rodiklis yra muziejy edukaciné veikla. Muziejai vertinami pagal tai, kiek
per metus jie suorganizuoja Svietimo renginiy, skirty jvairioms tikslinéms grupéms — moksleiviams,
suaugusiesiems, Zzmonéms su specialiaisiais poreikiais ir pan. Gairése nurodyta, kad muziejai turi pateikti
duomenis apie edukaciniy programy dalyviy skai€iy ir jy pasitenkinimo jvertinima.

Finansiniai rodikliai, kaip ir finansinis tvarumas, yra biitini muziejy veiklai. DCMS gairése

pabréziama, kad muziejai turi rinkti duomenis apie pajamy Saltinius, pavyzdziui, parduotus bilietus,
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labdaringas aukas, prekybos pajamas (parduoti suvenyrai, publikacijos ir pan.), paramg i§ vieSyjy ir
privaciy fondy, taip pat, pajamas i komerciniy renginiy ar patalpy nuomos.

DCMS gairése nurodoma, kad muziejai turi reguliariai atlikti lankytojy apklausas, kad bty
jvertintos jy patirtys. Apklausose yra vertinami jvairiis aspektai: parody turinys, muziejaus personalo
profesionalumas, infrastruktiiros pricinamumas jvairioms auditorijoms ir kt.

Cia taip pat nurodoma, kad muziejai turi pateikti duomenis apie eksponaty skolinima kitoms
institucijoms tiek Jungtinéje Karalystéje, tiek uz jos riby. Eksponaty skolinimas, bendradarbiavimas su
kitais muziejais, tyrimy institutais ar kultirinémis organizacijomis yra laikomi svarbiu muziejy veiklos
aspektu.

Gairése aprasoma ir rodikliy matavimo metodologija, jskaitant duomeny rinkimo metodus,
ataskaity teikimo daznumg ir terminus bei duomeny kokybés uztikrinimo priemones. Svarbu paminéti,
kad gairése aptariama, kaip panaudoti ir interpretuoti rodiklius. Jos nurodo, kaip rodikliai gali buti
naudojami vertinant muziejy veiklos efektyvuma, atliekant lyginamajq analize tarp institucijy ir stebint
su rodikliy ribotumu tam tikrose situacijose, ir tai parodo, kad ne visi muziejy veiklos aspektai yra
kiekybiskai jvertinami.

Galima pazymeti, kad Jungtinés Karalystés muziejy veiklos rodikliy gairés i8siskiria tuo, kad yra
gana iSsamios ir lankscios, taciau biity galima pasvarstyti jtraukti kai kuriuos kitus papildomus kriterijus,
pavyzdziui, rodikliy, susijusiy su muziejy poveikiu vietos ekonomikai ar jy indé¢liu i socialing sanglauda.

Siuolaikiniy muziejy funkcijy ir vertinimo sistemos analizé atskleidé, kad muziejai tapo
kompleksinémis institucijomis, kuriy veikla apima Zymiai platesnj spektra nei tik tradicing, per laikg
1sigaléjusi nuostata, kad muziejai téra eksponaty ir muziejiniy vertybiy saugojimo vieta. Remiantis
analizuota moksline literatiira ir tyrimais, galima daryti i§vada, kad Siuolaikiniai muziejai evoliucionavo
1 daugiafunkcines institucijas, kurios ne tik saugo ir eksponuoja pavelda, bet ir aktyviai dalyvauja

visuomenés Svietimo bei socialinio dialogo procesuose.
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Siuolaikinis
muziejus

Vertinimo Pagrindinés
dimensijos funkcijos

ma Efektyvumas QJaal Paveldosauga

md Veiksmingumas Jga  Edukacija

Socialinis
dialogas

Ekonominis
poveikis

Moksliniai
tyrimai

Socialinis
poveikis

3 pav. Siuolaikiniy muziejy veiklos funkcijos ir vertinimo dimensijos

Sudaryta pagal: Yiyang, Y. 2022. An Empirical Study on Museum Performance Evaluation ir Dellapasqua A, M, ir Nobili, E.

2016/2017. Performance Measurement in Museums: a New Comprehensive Tool.

Anot N. KerSytés (2013), XXI a. Lietuvos muziejy valdymas siejamas su informacinés
visuomenés formavimo, paveldo skaitmeninimo strategijomis, ¢ia savitai pritaikoma biblioteky, archyvy
ir muziejy valdymo Jungtinés Karalystés, JAV patirtis.

Siuolaikinio muziejaus siekis — horizontalioji organizacin¢ kultiira, kurioje atsizvelgiama j
konstruktyvia kritika, remiamasi pagarba ir pasitikéjimu, o sprendimai priimami jvertinus suinteresuoty
Saliy nuomones. Skatinant bendradarbiavimg ir | problemy sprendima jtraukiant darbuotojus, o kartais —
netgi muziejuje nedirbancius specialistus ar lankytojus, pasitelkiama daugiau Ziniy, patirties ir gebéjimy,
uztikrinanciy kokybiSkesnj sprendimy priémimga (Bortkevicitte, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikiniy muziejy veiklos vertinimo sistema turi buti
dinamiska ir prisitaikanti prie besikei¢ian¢iy visuomenés poreikiy. Muziejy transformacija i§ tradiciniy
kultiiros paveldo saugotojy i aktyvius socialiniy pokyciy katalizatorius reikalauja kompleksinio pozitirio
i ju veiklos vertinima. Sis vertinimas turi apimti ne tik tradicines muziejy funkcijas, bet ir jy gebéjima
kurti pridétine verte visuomenei, skatinti socialing jtrauktj bei prisidéti prie bendruomeniy vystymosi.
Kalbant apie tolesniy tyrimy perspektyva, biity tikslinga detaliau analizuoti muziejy veiklos poveikio
matavimo metodologijas ir telktis j biidus, kaip tobulinti kokybiniy vertinimo rodikliy sistemas bei

adaptuoti tarptauting praktika lokaliame kontekste.
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1.3. Lyderystés kompetencijy jtakos muzieju veiklos rezultatams teorinis modelis

[Sanalizavus moksling literatiirg, susijusig su lyderystés kompetencijomis ir muziejy veiklos
rezultatais, galima sudaryti teorinj modelj, atskleidziantj rySius tarp lyderystés kompetencijy ir muziejy
veiklos rezultaty. Teorinis modelis konstruojamas remiantis ankstesniuose skyriuose aptarta literattira ir
empiriniais tyrimais, integruojant tiek klasikinius lyderystés kompetencijy modelius, tiek Siuolaikinius
muziejy veiklos vertinimo kriterijus.

Mokslin¢je literatiiroje pabréziama, kad lyderystés kompetencijos yra vienas svarbiausiy
veiksniy, lemianciy organizacijy sékme. Kaip teigia B. D. Rubenas (2019), lyderystés kompetencijos
apima platy gebéjimy spektra: analitinius ir komunikacinius, asmeninius ir organizacinius. Taciau
valstybiniy muziejy kontekste Siy kompetencijy raiSka ir poveikis veiklos rezultatams turi tam tikry
ypatumy. Kaip jau buvo uZsiminta jvade ir ankstesniuose Sios dalies skyriuose, valstybiniai muziejai
veikia specifingje teisingje ir organizacinéje aplinkoje, kur vadovy autonomija yra ribota, o sprendimy
priémimas daznai priklauso nuo biurokratiniy procesy. Taip pat svarbu paminéti, kad muziejy veiklos
rezultatai yra daugialypiai ir apima ne tik ekonominius, bet ir socialinius bei kultiirinius aspektus.

Kuriant teorinj modelj, svarbu pazyméti, kad jis remiasi trimis pagrindinémis prielaidomis.
Pirma, lyderystés kompetencijos muziejy kontekste yra kompleksinis reiSkinys, apimantis tiek
universalius vadovavimo gebéjimus, tiek specifines muziejy sektoriui biidingas kompetencijas. Antra,
muziejy veiklos rezultatai turi biiti vertinami holistiSkai, atsizvelgiant | visas pagrindines dimensijas:
efektyvuma, veiksmingumg, ekonominj ir socialinj poveikj. Trecia, rySiai taip lyderystés kompetencijy
ir veiklos rezultaty gali buti tiesioginiai ir netiesioginiai, atsiskleidZiantys jvairiuose organizaciniuose
procesuose ir mechanizmuose.

Analizuojant moksling literatiirg ir empiriniy tyrimy rezultatus, galima iSskirti penkias
pagrindines kompetencijy grupes, kurios yra ypac svarbios muziejy vadovams (8i0s kompetencijos toliau
apibiidinamos placiau, o susisteminamos 7 lentel¢je).

e Pirmaja kompetencijy grupe sudaro strateginés kompetencijos, kurios apima gebéjima formuoti
ir komunikuoti muziejaus vizija, kurti ir jgyvendinti strateginius planus ir valdyti pokycius.
Muziejy vadovai turi ne tik iSlaikyti tradicines muziejy vertybes, bet ir gebéti prisitaikyti prie
besikei¢ianciy visuomenés poreikiy. Strateginés kompetencijos yra ypac svarbios Siuolaikiniame

kontekste, kai muziejai turi derinti kultiiring misijg su finansiniu tvarumu ir socialiniu aktualumu.
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Antroji grup¢ — vadybinés kompetencijos, kurios apima gebéjimg efektyviai valdyti muziejaus
iSteklius, koordinuoti procesus ir priimti pagrjstus sprendimus. Efektyvus istekliy valdymas yra
vienas svarbiausiy muziejaus sékmés veiksniy. Vadybinés kompetencijos ypa¢ aktualios
valstybiniuose muziejuose, kur vadovai turi uztikrinti, kad skaidriai ir efektyviai buity panaudoti
riboti istekliai.

Trecioji grupé — socialinés ir komunikacinés kompetencijos, kurios apima gebéjima efektyviai
bendrauti su jvairiomis suinteresuotomis Salimis, kurti ir palaikyti partnerystes bei valdyti
konfliktus. Siuolaikiniy muziejy vadovai turi bati puikiis komunikatoriai, gebantys jtraukti
bendruomenes ir kurti prasmingus rysius su lankytojais.

Ketvirtoji grupé — profesinés ir dalykinés kompetencijos, apimancios specifines muziejininkystés
Zinias, kultdros paveldo i$manyma ir Siuolaikiniy technologijy taikyma praktikoje. Si
kompetencija yra biitina siekiant uztikrinti muziejaus veiklos kokybe bei leidzia vadovams priimti
apgalvotus sprendimus, susijusius su valdomomis kolekcijomis, kuriamomis ekspozicijomis,
edukacijomis.

Penktoji grupé — asmeninés ir emocinés kompetencijos, kurios apima emocinj intelekta, etiska
elgesj ir geb¢jima susitvarkyti su stresinémis situacijomis. N. Grattan (2017) tyrimas Kanados
muziejuose parodé, kad asmeninés lyderio savybés daro reikSminga poveikj organizacinei
kultiirai ir darbuotojy motyvacijai. Sios kompetencijos ypa¢ svarbios kriziy ir pokyéiy

laikotarpiu, kai vadovai turi i§laikyti organizacijos stabilumg ir motyvuoti darbuotojus.

7 lentele
Kertiniy muziejaus vadovo kompetenciju grupés
Kompetencijy grupé Kompetencijos Indikatoriai muziejy kontekste
Vizijos formavimas, strateginis Aiski muziejaus vizija ir misija, strateginio
Strateginés kompetencijos planavimas, poky¢iy valdymas, | plano kokybé, sékmingai jgyvendinti reikalingi
inovacijy diegimas. poky¢iai, inovatyviy projekty skaicius.

Istekliy valdymas, sprendimy
priémimas, procesy
optimizavimas, projekty

Efektyvus biudzeto panaudojimas, sprendimy
priémimo operatyvumas, optimizuoti darbo
procesai, sekmingai jgyvendinti projektai.

Vadybinés kompetencijos

valdymas.
T o Efektyvi komunikacija, santykiy Komunikacijos strategijos efektyvumas,
Socialinés ir komunikacinés _” L7 . e X D
kompetencijos kiirimas, sugebéjimas dirbti partnerysciy skaicius ir jy kokybé, tarptautiniy
komandoje, konflikty valdymas. projekty skaicius ir sékmé.
Muziejininkystés Zinios, kultiiros - o . ..
S . . . Muziejaus publikacijy skaicius, muziejaus
Profesinés ir dalykinés paveldo iSmanymas, edukaciniy .. Lo .
. . oy B kolekcijos dydis ir jvairove, edukaciniy
kompetencijos procesy iSmanymas, Siuolaikiniy . oo
A programy efektyvumas ir skaicius.
technologijy taikymas.
Asmeninés ir emocinés Emocinis intelektas, etiSkas Darbuotojy pasitenkinimas, etikos standarty
kompetencijos elgesys, atsakomybé, lankstumas. laikymasis, adaptyvumas pokyc¢iams.
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Sukurtas teorinis modelis remiasi muziejy veiklos vertinimu per keturias pagrindines dimensijas,

kurios leidzia jvertinti Siuolaikiniy muziejy veikla. Ektyvumo dimensijoje vertinama kaip muziejus geba

panaudoti savo turimus resursus, veiksmingumo dimensijoje analizuojamas muziejaus gebéjimas kurti ir

teikti paslaugas, kurios patenkina jvairiy lankytojy grupiy likesc¢ius bei poreikius, ekonominio poveikio

dimensijoje matuojamas muziejaus indélis ] ekomika, jskaitant gebéjimag pritraukti papildoma

finansavima ir generuoti pajamas, socialinio poveikio dimensijoje vertinama kiek muziejus prisideda prie

visuomenés kultiirinio ugdymo, bendruomenés stiprinimo ir kulttiros paveldo iSsaugojimo.

efektyvumas, laiko ir biudzeto

aptarnavimo kastai,

8 lentele
Muziejy veiklos vertinimo dimensijos
Rezultaty dimensija Kriterijai Kiekybiniai rodikliai Kokybiniai rodikliai
Istekliy panaudojimo Vieno lankytojo Finansy valdymo kokybé,

personalo kompetencijy

kokybé, muziejaus
pasiekiamumas ir
prieinamumas lankytojams.

Nasumas valdymo efektyvumas, igyvendinty projekty atitiktis, infrastruktiiros
darbuotojy produktyvumas, skaiéius, muziejaus erdviy panaudojimas, procesy
vidaus procesy efektyvumas. uZimtumas. kokybé.
Lankytojy pritraukimas, Bendras lapkytom ska}lcflus, . e
.. suorganizuoty renginiy Lankytojy atsiliepimai ir
edukaciniy programy o ! ..
. . igyvendinimas, parody skglplus, surengty paroduf pasnenkmlmasA
Veiksmingumas ey ’ skaiCius, pravesty edukacijy paslaugomis, renginiy

skaicius, publikacijy
skaicius, jsigyty eksponaty
skaiCius.

kokybé, parody aktualumas,
muziejaus jvaizdis.

Ekonominis poveikis

Finansinis muziejaus indélis |
ekonomikg, ekonominé nauda
bendruomenei, naujy
finansavimo Saltiniy
pritraukimas, projektiné
veikla.

Metinés bendros pajamos,
gauta parama ir rémimas,
projekty finansavimo suma.

Turizmo plétra, regiono
ekonomikos augimas,
ekonominio poveikio
tvarumas, investicijy

efektyvumas.

Socialinis poveikis

Bendruomenés jtraukimas ir
dalyvavimas, edukacinis
poveikis, kultirinis
prieinamumas, tarptautinis
bendradarbiavimas.

Renginiy, skirty
bendruomenei, skaiéius,
edukaciniy veikly dalyviy
skaiCius, lankytojy su
specialiaisiais poreikiais
skaicius.

Bendruomenés aktyvumas,
kulttirinio paveldo
i$saugojimas, socialinés
jtraukties kokybé.

8 lentel¢je iSskirti kriterijai aiSkiai apibrézia kiekvieng muziejy veiklos vertinimo dimensija.

Kiekvienas kriterijus gali biiti jvertinamas pasitelkus tam tikrus kiekybinius ir kokybinius rodiklius,

glaudziai susijusius su konkrecia lyderystés kompetencija (Zr. 4 pav.). Svarbu tai, kad 4 paveiksle pateikti

kiekybiniai rodikliai yra lengvai iSmatuojami ir palyginami, kokybiniai rodikliai papildo kiekybinius ir

suteikia platesnj vertinimo konteksta, taip pat visi rodikliai yra praktiskai pritaikomi muziejy veikloje.
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Kiekybiniai rodikliai Lyderystés kompetencijos Kokybiniai rodikliai

Vieno lankytojo aptarnavimo Finansy valdymo kokybé |

— Personaly kompetencijy |
B talc i atitiktis
|lg3 vendinty projekty skaicius e |
I.\rluziejaus erdviy uZimtumas panaudojimas
Bendras lankytojy skaidius Iur\—"’ Procesy kokybé |

N\, - T T
Suorganizuoty renginiy ,\a\” - Lankytoyy atsiliepimai ir
skaitius N >(/// > ~ 7| pasitenkinimas paslaugomis
N — 5
| Surengty parody skaiius Kx>/< el o Renginiy kokybé |
\K/ % /\,{, 7 4
| Pravesty edukacijy skaicius k’ \) />\ )/V . Parody aktualumas |
NN
‘v
q T 55 g N )
[ Publikacijy skaicius K\ Ve > Muziejaus jvaizdis |
o o /&\/(
[ Tsigyty eksponaty skaicius F\ y Turizmo piétra

| Metinés bendros pajamos Regiono ekonomikos

augimas

| Gauta parama ir rémimas

| Projekty finansavimo suma tvarumas

Investicijy efektyvumas

|

Ekonominio poveikio |

|

skaitius ]

| Edukaciniy veikly dalyviy

4

Bendruomenés aktyvumas

| Renginiy bendruomenei Kulturinio paveldo

skaicius iSsaugojimas

Lankytojy su spec.
poreikiais skaidius

Socialinés jtraukties
kokybé

4 pav. Lyderystés kompetenciju itakos muziejaus veiklos rezultatams modelis

Remiantis kertiniy muziejaus vadovo kompetencijy grupémis, muziejy veiklos rezultaty
vertinimo dimensijy kriterijais bei kokybiniais ir kiekybiniais jy rodikliais, sukonstruojamas galutinis
lyderystés kompetencijy jtakos muziejaus veiklos rezultatams modelis, kuris bus taikomas antrojoje §io
magistro baigiamojo darbo dalyje empiriskai tiriant valstybinius Lietuvos muziejus. Susistemintas

modelis pateikiamas 9 lenteléje.
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9 lentelé

AiSkinamasis lyderystés kompetencijuy veiklos rezultatams modelis

Rezultaty Rodikliai Kompetencijy grupés
dimensija (kiekybiniai / kokybiniai)
= . . : :
. | Vieno lankytojo aptarnavimo kastai;
:% jgyvendinty projekty skaicius;
% | muziejaus erdviy uzimtumas.
2 M
E
=]
S
z :g Finansy valdymo kokybé; Strateginés kompetencijos
‘5 | personalo kompetencijy atitiktis; Vadybinés kompetencijos
%‘ infrastruktiiros panaudojimas;
s | procesy kokybeé.
Bendras lankytojy skaicius;
‘g | suorganizuoty renginiy skaicius;
‘2 | surengty parody skaicius;
g 2\ pravesty edukacijy skaicius; Profesinés ir dalykinés kompetencijos
g .© | publikacijy skaicius;
%’3 M edukaciniy veikly dalyviy skaicius; bei
& isigyty eksponaty skaicius.
= -z | Lankytojy atsiliepimai ir Strateginés kompetencijos
> 'S | pasitenkinimas paslaugomis; Socialinés ir komunikacinés kompetencijos
;; renginiy kokybé; Asmeninés ir emocinés kompetencijos
Q parody aktualumas;
muziejaus jvaizdis.
= . .
2 £ | metinés bendros pajamos;
'§ E\ gauta parama ir rémimas;
g 5 projekty finansavimo suma. Vadybinés kompetencijos
2]
é bei
S :g Turizmo plétra;
S ‘5 | regiono ekonomikos augimas; Strateginés kompetencijos
= %‘ ekonominio poveikio tvarumas;
» | investicijy efektyvumas.
:g Renginiy skirty bendruomenei
@ é skaicius;
-g Aé lanlfy.tom su specialiaisiais poreikiais
g | skaiCius. Socialinés ir komunikacinés kompetencijos
w
8 bei
& ks
3 ‘g | Bendruomenés aktyvumas; kultiirinio Profesines ir dalvkines k »
%3] B | paveldo i¥saugojimas; Aro esinés ir dalykinés kompetenm.].os
E SOCialinéS jtl‘aukties kOkybe smenines 1r €mocines OmpetenCIJOS
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Pateiktoje lenteléje vizualizuojami ry$iai tarp lyderystés kompetencijy grupiy ir muziejy veiklos

rezultaty dimensijy, kur kiekviena rezultaty dimensija yra vertinama pasitelkus kiekybinius ir kokybinius

rodiklius. Desinéje lentelés puséje iSrySkinamos tos lyderystés kompetencijy grupés, kurios daro

stipriausig jtaka konkreciai rezultaty dimensijai. Kiekviena rezultaty dimensija yra detalizuojama

remiantis konkreciais kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais, o tai leidzia kompleksiSkai jvertinti

muziejaus veiklos rezultatus. Lenteléje atsispindi holistinis poziiiris } muziejaus veiklos vertinima, kur

kiekviena kompetencijy grup¢ gali daryti jtaka kelioms rezultaty dimensijoms, o kiekviena rezultaty

dimensija gali biiti veikiama keliy kompetencijy grupiy.

ReikSmingiausig tiesioginj poveikj naSumo dimensijai daro strateginés kompetencijos, kurios yra
esminés optimizuojant organizacijos iSteklius. Strateginés kompetencijos, apimancios
formuojama vizija ir strateginj plana, sudaro pagrindg efektyviai organizuoti muziejaus veikla.
Be tiesioginio poveikio, strateginés kompetencijos, apimancios diegiamas inovacijas ir pokyciy
valdyma, daro netiesioginj poveiki ekonominiams rezultatams.

Vadybiniy kompetencijy raiSka stipriausiai koreliuoja su ekonominio poveikio dimensija.
Efektyvus iStekliy valdymas ir procesy optimizavimas tiesiogiai sglygoja finansinius institucijos
rezultatus. Netiesioginé Siy kompetencijy jtaka naSumo rodikliams pasireiSkia sistemingai
tobulinant darbo procesus ir racionaliai priimant sprendimus.

Socialinés ir komunikacinés kompetencijos demonstruoja stipriausig koreliacijg su socialinio
poveikio dimensija. [COM (2022) tyrimas patvirtina, kad muziejaus vadovo geb¢jimas efektyviai
komunikuoti ir kurti partnerystes yra esminis veiksnys siekiant socialinés skirtingy bendruomeniy
integracijos. Sios kompetencijos, atsiskleidZianéios pageréjusia komunikacija su lankytojais,
netiesiogiai prisideda prie geréjanciy veiksmingumo rodikliy.

Profesinés ir dalykinés kompetencijos, apimancios specializuotas muziejininkystés Zinias ir
kultiiros paveldo i§manyma, turi stipriausia tiesioginj rysj su veiksmingumo dimensija. Sios
kompetencijos yra fundamentalios uZztikrinant parody ir edukaciniy programy kokybe.
Netiesioginé §iy kompetencijy jtaka socialiniams rodikliams pasireiskia efektyvesne kultiiros
sklaida ir edukacija.

Asmeniniy ir emociniy kompetencijy svarba ypac¢ iSryskéja veiksmingumo dimensijoje
motyvuojant darbuotojus ir formuojant pozityvia organizacing kultiirg. Sios kompetencijos
netiesiogiai prisideda prie socialinio poveikio gerinimo efektyviau komunikuojant su

suinteresuotomis Salimis ir bendruomenémis.
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2. LYDERYSTES KOMPETENCIJU JTAKOS VALSTYBINIU MUZIEJU VEIKLOS
REZULTATAMS EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Ankstesnéje darbo dalyje, remiantis moksline literatiira, atliktais tyrimais, teorinémis prielaidomis, buvo
sukonstruotas teorinis modelis, skirtas empiriskai iSmatuoti ir jvertinti lyderystés kompetencijy sasajas
su muziejaus veiklos rezultatais. Toliau Siame magistro baigiamajame darbe buvo siekiama empiriskai
patikrinti teorinio lyderystés kompetencijy jtakos muziejy veiklos rezultatams modelio tinkamuma. Jam

ivertinti buvo atliktas empirinis tyrimas, kurio metu kelti penki uzdaviniai:

—

atlikti Lietuvos valstybiniy muziejy veiklos rezultaty lyginamaja analize;
identifikuoti sékmingiausius muziejus pagal skirtingus veiklos rezultaty rodiklius;
1stirti $§iy muziejy vadovy lyderystés kompetencijas;

nustatyti sgsajas tarp vadovy lyderystés kompetencijy ir muziejy veiklos rezultaty;

wok wN

patikslinti teorinj modelj remiantis tyrimo rezultatais.

Tyrimo pobiidZio pagrindimas. Siekiant atskleisti vadovy lyderystés kompetencijy jtaka
Lietuvos valstybiniy muziejy veiklos rezultatams, pasirinktas kokybinis tyrimas. Tokio pobuidZio tyrimas
leidzia jsigilinti ] sudétingus rySius tarp vadovy kompetencijy ir organizacijos veiklos rezultaty.
Kokybinis tyrimas pasirinktas de¢l keliy priezas€iy. Tyrimo objektas — lyderystés kompetencijos ir jy
jtaka — yra kompleksinis reiSkinys, reikalaujantis detalios analizés ir gilesnio supratimo. ISankstiné
informacija apie lyderystés kompetencijy raiSka Lietuvos valstybiniuose muziejuose yra ribota, todeél
kokybiné prieiga, pasirinkta kaip tyrimo metodas, leidzia lanksciau tirti § reiSkinj. Be to, kokybinis
tyrimas suteikia galimybe atskleisti ne tik kompetencijy buvimg ar jy trukuma, bet ir jy pasireiSkimo
konteksta bei specifikg konkreciose situacijose.

Tyrimo strategija. Tyrime taikoma kolektyvin¢ instrumentiné atvejo analizés strategija, kuri
leidzia sistemingai istirti kelis atvejus ir atskleisti bendrus désningumus bei skirtumus tarp jy. Pasak
Roberto K. Yino (2003), atvejo analizé taikoma, kai tyrimo tikslas — atsakyti j klausimus ,,kaip* ir ,,kodel*
ir negalima manipuliuoti tyrime dalyvaujanciy asmeny elgesiu. Kolektyviné atvejo analizé leidZia
detaliai iSnagrinéti kiekvieng atrinkta muziejy kaip atskirg atvejj ir yra ypac tinkama, nes Siuo tyrimu

siekiama suprasti, kaip skirtinguose kontekstuose pasireiskia tos pacios lyderystés kompetencijos ir kaip
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jos siejasi su konkreciais veiklos rezultatais. Taip pat kolektyviné atvejo analizé suteikia galimybe
pamatyti, kaip skirtingose organizacinése aplinkose veikia tie patys vadybiniai procesai ir kokig jtaka
jiems daro vadovy lyderystés kompetencijos.

Instrumentinis kolektyvinés atvejo analizés pobiidis reiskia, kad atvejai Cia yra traktuojami kaip
instrumentai, jgalinantys gauti reikiamy jzvalgy problemos sprendimui. Patys atvejai néra itin svarbiis,
jie atlieka pagalbinj vaidmenj siekiant rasti atsakymg i tyré¢ja dominantj klausima, Sio tyrimo atveju — ar
lyderystés kompetencijos daro jtaka valstybiniy muziejy veiklos rezultatams, turint galvoje Siy muziejy
pavaldumag ministerijai ir ribotas vadovy galimybes. Atvejo, kaip problemos sprendimo instrumento
traktavimas, skiria instrumentines atvejy analizes nuo vidiniy, nes pastaryjy tikslas yra visapusiska ir gili
konkreciy atvejy analizé, siekiant suprasti jy unikaluma.

Tiriamieji. Tyrimo imtj sudaro penki Lietuvos valstybiniai muziejai, atrinkti taikant tikslinés
atrankos metodg. Atranka vykdoma dviem etapais. Pirmame etape analizuojami visy dvylikos valstybiniy
muziejy statistiniai rodikliai. Tiriami jvesties (muziejaus biudzetas, darbuotojy skaicius, infrastruktiira)
ir i8vesties (lankytojy skaiCius, surengty parody kiekis, edukaciniy programy dalyviai, moksliniy
publikacijy skaicius) rodikliai. Antrame etape, remiantis statistinés analizés rezultatais, atrenkami penki
muziejai, kuriy rezultatai skirtingose veiklos srityse yra aukSciausi. Toks atrankos metodas leidZia
identifikuoti muziejus, kurie gali biiti laikomi sékmingos veiklos pavyzdziais.

Duomenuy rinkimo metodai. Duomeny rinkimui naudojami du pagrindiniai metodai: dokumenty
analiz¢ ir pusiau struktiruotas interviu. Pasitelkus dokumenty analize, nagrinéjamos muziejy veiklos
metinés ataskaitos, statistiniai duomenys ir kiti oficialiis dokumentai. Sio metodo tikslas — surinkti
objektyvius duomenis apie muziejy veiklos rezultatus ir sudaryti pagrinda lyginamajai analizei. Pusiau
struktiiruotas interviu su muziejy vadovais skirtas istirti jy lyderystés kompetencijas ir jy sgsajas su
muziejaus veiklos rezultatais. Interviu metu nagrinéjamos visos penkios teoriniame modelyje iSskirtos
kompetencijy grupés: strateginés, vadybinés, socialinés bei komunikacinés, profesinés bei dalykinés ir
asmenings bei emocings.

Tyrimo instrumentai. Tyrime naudojami du pagrindiniai instrumentai. Muziejy veiklos metinés
ataskaitos analizuojamos pasitelkus kategorijy lentele. Joje sisteminama informacija apie muziejy
jvesties ir iSvesties rodiklius. Kitas instrumentas — pusiau struktiiruoto interviu gairés, sudarytos
remiantis teoriniu modeliu. Interviu gairése numatyti atviri klausimai, leidZiantys respondentams
1Ssamiai atskleisti savo patirt] ir poziiir j lyderystés kompetencijy raiska valdant muziejy.

Duomenuy analizés metodai. Tyrimo duomenims apdoroti naudojami du pagrindiniai analizés

metodai: dokumenty turinio analizé ir kokybiné turinio analizé.
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Dokumenty turinio analizé naudojama pirmajame tyrimo etape, vertinant muziejy veiklos
rezultatus. Tai formalizuotas dokumenty tyrimo biidas, leidziantis sistemingai jvertinti muziejy veiklos
rodiklius pagal i§ anksto nustatytus kriterijus. Sis metodas pasirinktas siekiant objektyviai palyginti
muziejy veiklos rezultatus ir atrinkti sékmingiausius atvejus tolimesniam tyrimui.

Interviu duomeny apdorojimui pasirinkta kokybin¢ turinio analizé. Sis metodas leidzia gilintis j
tyrimo objekta ir konteksta, identifikuoti panasumus bei skirtumus tarp kategorijy. Kokybinés turinio
analizés medziaga sudaro transkribuoti interviu su muziejy vadovais. Analizés vienetais pasirinkti
informanty pasakymai ir frazés, atskleidziantys lyderystés kompetencijy raiska ir jy sgsajas su muziejaus
veiklos rezultatais.

Pagrindinis kokybinés turinio analizés bruozas — kategorijy iSskyrimas. Analizuojant turinj,
duomenys sistemingai klasifikuojami ir analizuojami ieSkant priezastiniy rySiy tarp vadovy lyderystés
kompetencijy ir muziejy veiklos rezultaty. Remiantis §iuo principu, buvo susisteminti duomenys, susij¢
su skirtingomis kompetencijy grupémis (strateginémis, vadybinémis, socialinémis bei komunikacinémis,
profesinémis bei dalykinémis ir asmeninémis bei emocinémis) ir jy jtaka muziejy veiklos rezultatams.

Tyrimo etika. Tyrimo metus laikomasi pagrindiniy moksliniy tyrimy etikos principy. Visi tyrime
dalyvave muziejy vadovai buvo informuoti apie tyrimo tiksla, uzdavinius ir duomeny panaudojimo
biidus. Prie$ pradedant tyrima, i$ kiekvieno respondento buvo gautas rastiskas sutikimas jame dalyvauti.
Siekiant uztikrinti konfidencialuma, tyrimo metu surinkti duomenys koduojami — kiekvienam muziejui
ir jo vadovui suteiktas kodas (pvz., M1, M2 ir t. t.). Sie kodai naudojami pristatant tyrimo rezultatus, kad
nebiity galima identifikuoti konkreciy asmeny ar institucijy, iSskyrus tuos atvejus, kai patys informantai
sutiko, kad jy institucija biity jvardyta.

Interviu metu surinkta informacija naudojama tik mokslinio tyrimo tikslais. Informantai yra
supazindinti su savo teise bet kuriuo tyrimo metu nutraukti dalyvavima arba atsisakyti atsakyti j tam
tikrus klausimus. Taip pat, jiems buvo suteikta galimybé susipazinti su tyrimo rezultatais prie§ juos
publikuojant. Statistiniy duomeny analizés etape naudojami tik vieSai prieinami muziejy veiklos
rodikliai, vengiant atskleisti bet kokig konfidencialig ar jautrig informacijg. Visi tyrimo duomenys

saugomi laikantis duomeny apsaugos reikalavimy.
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2.2. Tyrimo eiga

Statistiniy muziejy duomeny analiz¢ pradéta 2024 lapkricio 22 d. Remiantis Lietuvos
Respublikos kultiiros ministerijos duomeny baze®, buvo surinkti duomenys apie valstybinius muziejus
ir jy veiklos statistikg. Ministerija renka tokius duomenis apie valstybiniy muziejy veikla: muziejaus
rinkiniuose saugomy eksponaty skaiciy, lankytojy skaiciy, sitilomy edukaciniy uzsiémimy temy skaiciy,
surengty edukaciniy uzsiémimy skai¢iy, edukaciniy uzsiémimy dalyviy skaiciy per ataskaitinius metus,
surengty renginiy skaiciy, apsilankymy muziejaus interneto svetainéje skaiciy per ataskaitinius metus,
surengty parody skaiCiy, iSleisty muziejaus rinkinius populiarinanciy leidiniy skaiCiy, muziejaus
darbuotojy skai¢iy, muziejaus patalpy plota, muziejaus parodoms ir vidaus ekspozicijoms skirtg plota,
gauty 1¢§y suma. Sie rodikliai yra susije su Lietuvos respublikos muziejy jstatyme apibréZztomis
funkcijomis. Pagal Lietuvos Respublikos muziejy jstatyma Nr. [-930, isleista 1995 m. birzelio 8 d.,
muziejus — ,,juridinis asmuo arba juridinio asmens padalinys, kuriy svarbiausia veikla yra kaupti,
saugoti, konservuoti, restauruoti, tirti ir populiarinti materialaus ir nematerialaus kultiiros, istorijos,
gamtos ir technikos paveldo vertybes, siekiant suteikti visuomenei pazinimo, ugdymo, studijy,
kirybiskumo sklaidos ir kokybisko laisvalaikio galimybes®. Savo veikloje Lietuvos muziejai
vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Siuo ir kitais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimais, Kultliros ministerijos teisés aktais, muziejaus statutu, taip pat
tarptautinémis konvencijomis ir tarptautinémis sutartimis. Kiekvienas muziejus, nesvarbu, ar jis turi
juridinio asmens teises, veikia pagal steigéjo patvirtintag muziejaus statutg.

Minétame jstatyme apibréziamos ir muziejaus funkcijos:

1. Kaupti muziejines vertybes, papildyti jomis jau esancius ir formuoti naujus muziejaus
rinkinius, kultliros ministro nustatyta tvarka priimti archeologiniy kasinéjimy metu rastus
radinius.

2. Uztikrinti sukaupty muziejiniy vertybiy apskaita ir apsauga bei muziejiniy vertybiy
prieinamuma visuomenei.

3. Tyrinéti, klasifikuoti muziejines vertybes bei rinkinius ir jy atspindimus visuomenes bei
gamtos raidos procesus.

4. Konservuoti, restauruoti muziejines vertybes.

! Interneto prieiga: https:/statistika.lrkm.lt/muzieju-veiklos-statistika/pradzia/17.
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5. Supazindinti visuomeng¢ su muziejinémis vertybémis bei jy rinkiniais: rengti nuolatines ir
laikinas ekspozicijas, parodas, publikuoti moksliniy tyrinéjimy rezultatus, muziejiniy
vertybiy katalogus, rengti muziejy populiarinancius leidinius, dirbti Svie¢iamajj darba.

Lietuvoje muziejy sistemg sudaro nacionaliniai, valstybiniai, savivaldybiy muziejai, kiti muziejai

ir muziejy kompetencijy centrai (placiau valstybiniy muziejy teisiné forma ir jy funkcijos apibiidinamos
10 lentel¢je). Pagal Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos 2023 m. lapkri¢io 21 d. duomenis, Siuo
metu Lietuvoje yra 12 valstybiniy muziejy (Kauno IX forto muziejus, Lietuvos aviacijos muziejus,
Lietuvos etnokosmologijos muziejus, Lietuvos jury muziejus, Lietuvos etnografijos muziejus, Lietuvos
Svietimo muziejus, Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus, Maironio lietuviy literatiros muziejus,
Siauliy ,,Au$ros* muziejus, Traky istorijos muziejus, Vilniaus Gaono Zydy istorijos muziejus, Zemaiciy
muziejus ,,Alka“).

Valstybiniai muziejai yra specializuoti, jie kaupia, saugo, tyrinéja, konservuoja, restauruoja ir

pristato visuomenei jy specializacijg atitinkan¢ius muziejiniy vertybiy rinkinius. Valstybiniai muziejai
yra biudZetinés jstaigos, jy savininké yra valstybé, o savininko teises ir pareigas jgyvendina Kultiros

ministerija arba kitos ministerijos.

10 lentelé
Lietuvos muziejy klasifikacijos sistema ir funkcijos
Teisiné forma Funkcijos
Teikia muziejy lankymo ir muziejinés edukacijos viesasias
paslaugas.

Kaupia ir saugo muziejaus rinkiniy profilj ir komplektavimo
kryptis atitinkanéias muziejines vertybes.;

Organizuoja 1ir tvarko sukaupty muziejiniy
vertybiy apskaita;

Vykdo sukaupty muziejiniy vertybiy
konservavimg ir restauravimg Kilnojamyjy
kultiros vertybiy apsaugos jstatymo nustatyta

tvarka;
Vykdo sukaupty muziejiniy vertybiy
skaitmeninima;

Vykdo muziejinés komunikacijos veiklas;
Igyvendina muziejinés edukacijos veiklas,
sudarancias salygas formaliajam ir neformaliajam
Svietimui;

Igyvendina muziejinés edukacijosigyvendina
asmenims su negalia skirtas veiklas ir prie
visuomeneés psichosocialinés ir dvasinés geroveés
kiirimo prisidedancias veiklas;
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Savarankiskai ar bendradarbiaudami su mokslo ir
studijy  institucijomis,  moksliniy  tyrimy
jstaigomis ar mokslininkais vykdo muziejaus
rinkiniy mokslinius ir kitus tyrimus;

Atlieka savivaldybiy ir kity muziejy rinkiniy
apsaugos, apskaitos, tyrin€jimo ir muziejinés
komunikacijos metodinio centro funkcijas;
Igyvendina nacionalinius, tarptautinius, Europos Sajungos
strukttiriniy fondy ir kity bendradarbiavimo programy
finansavimo projektus muziejy plétros, kultiiros, turizmo,
visuomenés psichosocialinés ir dvasinés gerovés srityse.
Dalyvauja Europos ir pasaulio muziejy tarptautiniy tinkly
veikloje, vykdo bendras veiklas su kitomis nacionalinémis
ir tarptautinémis organizacijomis, veikianiomis muziejy
srityje.

Kaupia informacija apie muziejaus rinkiniy profilj
atitinkancias muziejines vertybes, priklausancias kitiems
Lictuvos ir uzsienio Saliy muziejams, jstaigoms ir
organizacijoms, fiziniams asmenims.

Kaupia informacija apie muziejaus rinkiniy profilj
atitinkanéias dingusias arba neteisétai i§ Lietuvos
Respublikos i§veztas kultiiros vertybes.

Rengia metinius veiklos planus ir teikia juos tvirtinti
jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai
institucijai, jeigu jy vadovams jstaigos savininko teises ir
pareigas igyvendinancios institucijos néra pavesta tvirtinti
savo vadovaujamos jstaigos metinius veiklos planus.
Rengia metines veiklos ataskaitas ir teikia jas jstaigos
savininko teises ir pareigas jgyvendinanciai institucijai.
Kultiros ministro nustatyta tvarka teikia statistinius
duomenis apie muziejaus veikla Kultiros ministerijai.
Atlieka kitas teisés aktuose ir muziejaus nuostatuose
nustatytas funkcijas.

Valstybiniai muziejai

Statistiniai duomenys buvo analizuojami 2024 m. lapkri¢io 24-26 d. Penki muziejai, kuriy
rezultatai pagal statistinius duomenis skirtingose srityse buvo geriausi, atrinkti kaip tiriamieji atvejai.
2024 m. lapkricio 29 d. Siy muziejy vadovams buvo iSsiysti praSymai dalyvauti tyrime. Nors statistine
analiz¢ leido identifikuoti s€ékmingiausius muziejus, taciau kvietimai dalyvauti tyrime buvo iSsiysti visy
12 valstybiniy muziejy direktoriams, siekiant uztikrinti platesnj tyrimo konteksta ir atsizvelgiant ] galima
neigiama atsakyma dalyvauti tyrime. Atsakymai i§ muziejy vadovy gauti 2024 m. lapkricio 29 d.

Dalyvauti tyrime sutiko 3 i§ 12 Lietuvos valstybiniy muziejy vadovy. Interviu su muziejy
vadovais vyko 2024 m. gruodZio 11-13 d. Visi respondentai uzpildé sutikimo dalyvauti tyrime forma,
sutiko, kad biity atskleista tik juridiné veiklos forma — muziejus, o jy atsakymai magistro baigiamajame
darbe bty cituojami konfidencialiai. Prie§ interviu su visais muziejy vadovais buvo susisiekta viesai
skelbiamais asmeniniais jy elektroniniais pastais. Elektroniniame laiSke pristatomas tyrimas ir jo tikslas,
kiekvieno muziejaus direktorius kvieCiamas dalyvauti tyrime. Sulaukus teigiamo atsakymo 1§ atitinkamo

43



muziejaus direktoriaus, jam buvo siun¢iami i§ anksto paruosti klausimai susipazinimui ir susitarta dél
dienos ir laiko pokalbiui. 3 i§ 3 informanty sutiko biiti konfidencialiai tiesiogiai cituojami, suteikta
informacija leidziant perpasakoti ir redaguoti. Visi tyrimo dalyviai pageidavo | interviu klausimus
atsakyti online pokalbio metu.

Nors i§ pradziy buvo planuota tirti 5 geriausiai statistinéje analizéje pasirodziusius muziejus ir jy
vadovus, tyrimo eigg teko adaptuoti prie realios situacijos. Lik¢ 9 muziejy direktoriai j kvietimg dalyvauti
tyrime nesureagavo, tod¢l empirinéje analizé bus atlickama remiantis 3 muziejy vadovy interviu

duomenimis.

2.3. Tyrimo rezultatai

2.3.1. Muziejy veiklos rodikliai ir juy lyginamoji analizé

Siekiant objektyviai jvertinti ir palyginti Lietuvos valstybiniy muziejy veikla, buvo atlikta i§sami
statistiniy duomeny analize, remiantis Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos 2023 mety duomeny
bazéje pateiktais rodikliais. Muziejy veiklos efektyvumui jvertinti buvo iSvesti santykiniai rodikliai,
leidziantys palyginti skirtingo dydzio ir specifikacijy muziejus. Analizuojami rodikliai suskirstyti j tris

pagrindines grupes: darbuotojy efektyvumo, erdvés iSnaudojimo ir finansinius rodiklius.

11 lentele
Darbuotojuy efektyvumo rodikliai
Lankytoju Edukacijuy Paroduy sk. / Publikacijy Renginiy sk Edukaciniy
Muziejus sk. / sk. / N sk. / .| dalyviy sk./
darbuotoja darbuotojg CELDL G darbuotoja JERLLTI darbuotoja
Lietuvos $vietimo
muziejus 1,101.6 26.5 0.20 0.00 1.27 472.1
Vilniaus Gaono zydy
istorijos muziejus 424.3 2.2 0.41 0.00 1.04 40.6
Kauno IX forto
muziejus 929.8 6.4 0.12 0.00 0.22 141.3
Maironio lietuviy
literatiros muziejus 489.2 8.1 0.59 0.03 2.10 142.0
Lietuvos aviacijos
muziejus 2,004.9 74 0.29 0.04 0.82 164.3
Lietuvos etnografijos
muziejus 1,181.2 6.8 0.26 0.02 0.35 131.5
Siauliy ,,Ausros*
muziejus 1,357.4 9.0 0.26 0.02 0.75 174.5
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Traky istorijos
muziejus

3,517.2

7.0

0.45

0.04

0.40

134.7

Lietuvos teatro,
muzikos ir kino
muziejus

4,201.2

11.6

0.75

0.00

2.25

240.3

Lietuvos
etnokosmologijos
muziejus

2,533.9

21.8

0.30

0.00

1.85

3733

Lietuvos jury
muziejus

3,984.3

19.9

0.04

0.01

4.19

97.0

Zemaiiy muziejus
»Alka“

696.3

5.4

0.33

0.04

0.85

93.7

Darbuotojy efektyvumo rodikliy analizé atskleidé reikSmingus skirtumus tarp muziejy. Ypac

i$siskyré Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus, kuriame vienam darbuotojui tenka daugiausiai

lankytojy (4,201.2) - tai rodo, kad Sio muziejaus darbuotojai lankytojus aptarnauja itin efektyviai.

Edukacingje veikloje lyderio pozicija uzima Lietuvos Svietimo muziejus — ¢ia vienam darbuotojui tenka

26.5 edukaciniai uzsiémimai.

Erdvés iSnaudojimo rodikliai

12 lentelé

Muziejus Lankytojy sk. / m? Parody sk. / 100 m?
Lietuvos §vietimo muziejus 11.9 0.22
Vilniaus Gaono Zydy istorijos muziejus 3.8 0.37
Kauno IX forto muziejus 7.9 0.10
Maironio lietuviy literatliros muziejus 9.7 1.18
Lietuvos aviacijos muziejus 12.0 0.17
Lietuvos etnografijos muziejus 19.2 0.42
Siauliu ,,Ausros* muziejus 15.0 0.29
Traky istorijos muziejus 48.2 0.61
Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus 44.9 0.80
Lietuvos etnokosmologijos muziejus 21.4 0.25
Lietuvos jtry muziejus 50.6 0.05
Zemaiéiu muziejus ,,Alka* 4.2 0.20
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Erdvés iSnaudojimo rodikliai atskleidé, kad efektyviausiai savo patalpas lankytojy srautams
isnaudoja Lietuvos jiiry muziejus — jame 1 m? tenka 50.6 lankytojai. Tai gali biiti susije su muziejaus
specifika ir gebéjimu pritraukti didelius lankytojy srautus. Per metus paruosty ir visuomenei pristatyty
parody srityje iSsiskiria Maironio lietuviy literatiros muziejus — per 2023 m. ¢ia buvo suorganizuotos

1.18 parody 100 m? plotui.

13 lentele
Finansiniai rodikliai
Muziejus Lankytoju sk. /1000 EUR EUR / lankytojui
Lietuvos S§vietimo muziejus 6.1 164.9
Vilniaus Gaono Zydy istorijos muziejus 7.7 130.6
Kauno IX forto muziejus 18.3 54.6
Maironio lietuviy literatiiros muziejus 32.5 30.8
Lietuvos aviacijos muziejus 113.9 8.8
Lietuvos etnografijos muziejus 77.4 12.9
Siauliu, ,,Ausros* muziejus 453 22.1
Traky istorijos muziejus 78.5 12.7
Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus 50.2 19.9
Lietuvos etnokosmologijos muziejus 10.6 94.5
Lietuvos jury muziejus 529.9 1.9
Zemaiéiy muziejus ,,Alka“ 13.7 73.2

Finansiniy rodikliy analiz¢ atskleidzia reikSmingus skirtumus tarp muziejy gebéjimo efektyviai
valdyti finansinius iSteklius ir generuoti lankytojy srautus. Ypa¢ auksty rezultaty pasieke Lietuvos jury
muziejus, pritraukdamas 529.9 lankytojy tiikstanciui eury, o vieno lankytojo pritraukimui iSleisdamas tik
1.9 EUR. Tai rodo, kad Siame muziejuje finansiniai iStekliai panaudojami itin efektyviai. Gerokai
mazesnis finansinis efektyvumas biidingas Lietuvos Svietimo muziejui ir Vilniaus Gaono zydy istorijos
muziejui, kur vienam lankytojui pritraukti i§leidziama atitinkamai 164.9 ir 130.6 EUR.

Apibendrinant visy rodikliy analize, iSrySkéja penki muziejai, pasieke iSskirtiniy rezultaty
skirtingose srityse:

1. Lietuvos jiry muziejus pasizymi
e auksciausiu finansiniu efektyvumu;

e geriausiu erdves iSnaudojimu lankytojy srautams;
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e didziausiu renginiy skai¢iumi vienam darbuotojui — 4.19.
2. Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus iSsiskiria
e didziausiu lankytojy skai¢iumi vienam darbuotojui (4,201.2);
e aktyvia parody organizavimo veikla (0.75 parodos vienam darbuotojui);
e efektyviu erdvés isnaudojimu (44.9 lankytojy / m?).
3. Lietuvos Svietimo muziejaus demonstruoja
e geriausius edukacinés veiklos rodiklius (26.5 edukacijos vienam darbuotojui);
e didziausig edukacijy dalyviy skai¢iy vienam darbuotojui (472.1).
4. Traky istorijos muziejus pasizymi
e subalansuotais rezultatais visose srityse;
e efektyviu erdvés iSnaudojimu (48.2 lankytojy / m?);
e geru finansiniu efektyvumu.
5. Maironio lietuviy literattiros muziejus iSsiskiria
e intensyviausia parodine veikla erdvés atzvilgiu (1.18 parody / 100 m?);

e aktyvia publikacijy rengimo veikla.

2.3.1. Lyderystés kompetenciju raiSka valstybiniuose muziejuose
2.3.1.1. Strateginés kompetencijos

Strateginés kompetencijos sudaro pamata sekmingam muziejaus valdymui ir vystymui. Tyrimas
atskleide, kad wvalstybiniy muziejy vadovai, realizuodami Sias kompetencijas, turi suderinti du
pagrindinius aspektus. Turi efektyviai iSnaudoti muziejaus turimus Zmogiskuosius, finansinius ir
infrastruktiiros iSteklius ir privalo atsizvelgti j kultiiros ministerijos nustatytus reikalavimus, biudzetiniy
istaigy veiklos apribojimus bei nuolat kintan¢ius visuomenés poreikius. Visa tai i§ vadovy reikalauja

ypatingy strateginio mgstymo ir planavimo geb¢jimy.

Ruosiantis interviu buvo ieSkoma papildomos informacijos muziejy internetinése svetainése. Jos

buvo analizuojamos strateginiy kompetencijy aspektu.
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14 lentelé

Muziejuy internetiniy svetainiy analizé (strateginés kompetencijos)

Aspektas

M1

M2

M3

Misija ir vizija

Muziejaus internetinéje
svetainéje aiskiai
iSkomunikuota muziejaus
vizija ir misija

Muziejaus internetinéje
svetainéje néra
iSkomunikuoty misijos ir
vizijos

Muziejaus internetinéje
svetainéje aiskiai
iSkomunikuota muziejaus
vizija ir misija

Strateginiai planai

Muziejus turi metinius
veiklos planus, internetinéje
svetaingje galima rasti 2024

m. veiklos plana, kuriame
numatytos veiklos ir
projektai

Muziejus rengia metinius
veiklos planus, internetingje
svetaingje galima rasti 2024

m. veiklos plana, kuriame

numatytos veiklos ir
projektai.

Muziejus turi strateginius
planus, internetingje
svetainéje galima rasti
2021-2023 mety strateginj
plana, kuriame apibrézti
tikslai ir uzdaviniai

Inovacijos

Muziejus planuoja
atnaujinti infrastrukttira,
siekiant uztikrinti kulttros
paveldo objekty
i§saugojima ir sukurti
tinkamas salygas kulttiros
paslaugy kiirimui bei
teikimui.

Informacija apie
naudojamas inovacijas néra
vieSai skelbiama

Muziejus planuoja
igyvendinti projekta,
kuriuos bus sieckiama

modernizuoti infrastruktiirg
ir skatinti tvaruma.

Vizijos formavimas

M1 muziejaus vadovas apie savo muziejaus vizijg ir misijg pasisaké taip — ,,Muziejus turi aiskiai

apibréztq vizijg ir misijq, kurios buvo nustatytos muziejaus nuostatuose. Jos egzistavo jau pries
pradedant dirbti muziejuje, taciau buvo atnaujinamos ir tobulinamos eigoje. Nors asmeniSkai
nedalyvavau jy formulavime, dirbdamas kaip darbuotojas, atsakingas uz kiirybinius procesus, buvau
susijes su jy formavimu. “

M2 muziejaus vadovo atsakymuose vizijos formavimo kompetencija iSreikSta silpniau — jo
institucijoje vizija ir misija aiSkiai neapibréZtos, nors jis pripaZjsta jy svarba.

M3 vadovas demonstruoja testinj poziiirj | vizijos formavimg — ,,Muziejus turi savo vizijq ir
misijq, taciau jos nebuvo aiskiai suformuluotos pries man atéjus j sj postq. Pradéjus dirbti, pastebéjau,
kad misija buvo aprasyta gana placiai, taciau vizijos nebuvo. Todél kartu su komanda, | kurig jéjo jvairiy
padaliniy vadovai ir specialistai, émémés strateginio planavimo mokymuy. Siy mokymy metu sukiiréme

‘

muziejaus vizijq, ir tai tapo svarbiu Zingsniu jgyvendinant ilgalaikius tikslus. "
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Strateginis planavimas

Teoriniame modelyje strateginis planavimas apibiidinamas kaip sisteminis poziiiris |
organizacijos tiksly nustatyma ir jy jgyvendinimg. Analizuojant interviu, matosi kaip Sis indikatorius
pasireiSkia skirtingai kiekvieno muziejaus vadovo veikloje:

M1 vadovas demonstruoja struktiiruota poziiirj j strateginj planavimg, akcentuodamas tiek
trumpalaikj, tiek ilgalaikj planavimg — ,,Muziejus turi strateginius veiklos planus, kurie yra rengiami
remiantis vadovo veiklos programa. Kiekvienas muziejaus vadovas rengia savo veiklos programg,
nustatydamas pagrindinius veiklos tikslus penkeriy mety laikotarpiui“.

M2 labiau orientuojasi | ministerijos nustatytus prioritetus — ,,Muziejus turi strateginius veiklos
planus, kurie dazniausiai kyla is kultiros ministerijos strateginiy plany. Siuo metu muziejus rengia
metinius planus, kuriuose planuojamos veiklos metams, atsizvelgiant j kultiiros ministerijos nustatytas
gaires ir prioritetus. Anksciau muziejus turéjo strategines kryptis, taciau dabar déemesys skiriamas
metiniams planams, kurie padeda jgyvendinti ministerijos strategijq. “

M3 atsakymai indikuoja, kad jis yra lankstesnis Siuvo klausimu — ,,4§ atéjau su tam tikrai
programa, kurig manau, kad svarbu jgyvendinti penkeriams metams. Si programa yra optimistiné ir joje
atsispindi pagrindinés gairés, kurios véliau aptariamos ir perzitirimos, atsizvelgiant | prioritetus ir
galimybes “. M3 moka adaptuotis prie besikei¢ianc¢iy aplinkybiy bei vadovaujasi strateginiais planais,

nors kartais juos tenka ir priderinti prie aplinkybiy.

Pokyc¢iy valdymas

M1 muziejaus vadovas demonstruoja teorijoje numatyta sisteminj poziiirj j poky¢iy valdyma —
»Pokycius valdéme kaip komanda, kurioje as buvau iniciatorius. Suprantame, kad vienas Zmogus
niekada negali pasiekti reiksmingy rezultaty be komandos darbo .

M2 jgyvendino struktiirinius pokycius — ,,Per mano darbo metus muziejuje jvyko reikSmingy
pokyciy, kurie buvo butini miisy tobuléjimui. Valdydamas Siuos pokycius, susidiiriau su issikiais, nes
kolektyvas buvo pazjstamas ir ne visi darbuotojai mégo pokycius, kurie daznai ggsdina. Taciau turéjau
naudingy Ziniy apie pokyciy vadybgq, todél Zinojau, kaip jgyvendinti pokycius etapais. Vienas is didesniy
pokyciy buvo organizacinés struktiiros keitimas, jskaitant komunikacijos skyriaus sukiirimg, kuris
anksciau buvo labiau orientuotas j edukatoriy veiklg. Taip pat vyko pokyciai lankytojy aptarnavimo
srityje, muziejaus kuriamose ekspozicijose ir paslaugy koncepcijose.” Sis atsakymas indikuoja, kad

vadovas geba inicijuoti ir jgyvendinti sisteminius organizacinius pokyc¢ius.
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M3 muziejaus vadovas ypac¢ iSryskino psichologin] pokyCiy valdymo aspekta — ,,Vienas is
uztikrinti, kad laikytumeémés visy reglamenty. Svarbu buvo islaikyti stoiskumgq ir nepasiduoti panikai, nes

vadovo nuostata labai jtakoja visos komandos nuotaikq ir veiklg.

Inovacijy diegimas

M1 muziejaus vadovas demonstruoja sistemingg poziiirj j inovacijas — ,,Muziejus siekia efektyviai
valdyti procesus, taikydamas inovatyvius poziiurius ir supaprastindamas tradicinius administravimo
metodus, pavyzdziui, procesy perkelimas j virtualig erdve.” Tai atitinka teorinj indikatoriy apie naujy
technologijy ir metody diegima.

M2 muziejaus vadovo atsakymuose inovacijy diegimo kompetencija iSreikSta maziau aiSkiai —
interviu metu nebuvo pateikta konkreciy pavyzdziy apie inovacijy diegima.

M3 muziejaus vadovas akcentuoja inovacijy pritaikyma lankytojy patir€iai gerinti — ,,Parody
metu naudojame papildytos realybés technologijas “.

15 lentelé

Strateginiy kompetencijuy apibendrinimas

Strateginés kompetencijos M1 M2 M3
Vizijos formavimas Aktyviai iniciavo vizijos ir | Vizija ir misija néra aiskiai | Testinis poziiiris | vizija —
misijos kiirimg. apibréztos. Vadovaujasi | perimtg vizija teko atnaujinti
bendriniais muziejaus | ir ne kartg dirbant kartu su
nuostatais. komanda.

Strateginis planavimas Demonstruoja struktliruotg | Orientuojasi | ministerijos | Taiko adaptyvy planavima —
planavima: rengia 5 mety | gaires ir prioritetus. | turi optimisting 5 mety
programa ir metinius planus. | Koncentruojasi j metinius | programa, kuria nuolat
Sistemingai derina | planus ir jy igyvendinima. perzitiri ir pritaiko pagal
institucijos ~ planus  su realias galimybes.
ministerijos strategija.

Poky¢iy valdymas Akcentuoja komandinio | Igyvendino struktiirinius | Pazymi pasichologinj
darbo svarba, pats veikia | pokyCius — organizacinés | poky¢iy aspekta, vadovo
kaip poky¢iy iniciatorius. struktiiros keitimas, | vaidmenj iSlaikant

komuniakacijos  skyriaus | komandos stabilumg ir
iktirimas motyvacija poky¢iy metu.

Inovacijy diegimas Diegia naujus procesy | Mazai informacijos apie | Orientuojasi ] lankytojy
valdymo metodus, perkelia | inovacijy diegima, néra | patirtj, diegia interaktyvius
procesus j virtualig erdve. konkreciy pavyzdziy. sprendimus (papildyta

realybé, skaitmeninés
technologijos)

Apibendrinimas
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Visi trys vadovai demonstruoja teoriniame modelys numatytas strategines kompetencijas, taciau skiriasi

rai$kos budai:

e MI vadovas iSsiskiria sistemingu ir iniciatyviu poziiiriu j visas strategines kompetencijas;
e M2 vadovas stipriausias pokyc¢iy valdymo srityje, silpnesnis vizijos formavimo ir inovacijy
diegimo aspektuose;

e M3 vadovas pasizymi adaptyviu ir j zmogiskajj faktoriy orientuotu pozitiriu.

2.3.1.2. Vadybinés kompetencijos

Vadybinés kompetencijos muziejy vadovy darbe pasireiskia per iStekliy valdyma, sprendimy

priémimg, procesy optimizavima ir projekty valdyma.

16 lentelé
Muziejy internetiniy svetainiy analizé (vadybinés kompetencijos)
Aspektas M1 M2 M3
Darbuotojuy skaicius 79 darbuotojai 62 darbuotojai 111 darbuotojai
Vykdomi projektai (2024 Tikslios informacijos apie Per 2024 m. gautas Tikslios informacijos apie
m.) vykdomy ar jvykdyty finansavimas 7 projektams vykdomy ar jvykdyty
projekty skaiciy svetaingje projekty skaiciy svetaingéje
néra. néra.
Muziejaus struktiira Muziejy i$ viso sudaro 8 Muziejy i§ viso sudaro 6 Muziejy i$ viso sudaro 10
atskiri skyriai atskiri skyriai atskiry skyriy

IStekliy valdymas ir motyvacija

M1 vadovas akcentavo zmogiskyjy iStekliy valdyma pabrézdamas atvirumg ir komunikabiluma
- Svarbiausia vadovo santykyje su darbuotojais yra atvirumas ir komunikacija. Vadovas turéty biiti
pasiekiamas, kad darbuotojai galéty laisvai reiksti savo nuomone ir idéjas “.

M2 muziejaus vadovas iSryskina démesio darbuotojams svarba — ,, Svarbiausia vadovo santykyje
su darbuotojais yra démesys. Finansiné motyvacija, Zinoma yra svarbi, taciau darbuotojai taip pat nori
Jausti vertinami ir suprasti, kad jy pastangos yra pastebétos .

M3 muziejaus vadovas demonstruoja kompleksinj poziiirj  iStekliy vadyba, akcentuodamas
materialiy ir ZmogiSkyjy iStekliy svarba — ,,AS pirmiausia orientavausi | tai, kad kiekvienas atliktas
darbas, ypac jei zmogaus virsija litkescius, biity pastebétas ir jvertintas. Anksciau manau, kad piniginé

motyvacija yra svarbiausia, taciau dabar suprantu, kad yra kity biity motyvuoti darbuotojus .
51



Sprendimy priémimas

M1 vadovas paklaustas apie sprendimy priémima sakeé — ,,Sprendimai priimami per diskusijas su
komanda. Mes nuolat diskutuojame apie prioritetus ir prespektyvas, kad galétume pasirinkti
tinkamiausias strategines kryptis “.

M2 vadovas pabrézia konsensuso svarbg — ,,Stengiamés rasti bendrq sutarimgq, kad visi galéty
prisidéti prie sprendimy priemimo “.

M3 vadovas taiko duomenimis grista sprendimy priémimg — ,,Mes atliekame tyrimus ir

apklausas... rezultatai naudojami strateginiams sprendimams priimti ir muziejaus veiklai gerinti*.

Procesy optimizavimas

M1 vadovas demonstruoja inovatyvy pozilirj j procesy optimizavimg — ,,Muziejuje siekiame
efektyviai valdyti procesus, supaprastinant tradicinius administravimo metodus, juos perkeliant j
virtualig erdve, tai leidzia sutaupyti resursy. “

M2 pripazjsta procesy optimizavimo i$$iikius — ,,Ne visi procesai muziejuje vyksta optimaliai,
nors mes stengiamés, kad visi procesai vykty sklandziai, kasmet pripazjstu, kad vis dar yra daug vietos
tobuléjimui. Esu savikritiSkas ir visada siekiu geresniy rezultaty .

M3 muziejaus vadovas akcentuoja nuolatinio tobuléjimo svarba — ,,Ne visi procesai muziejuje
vyksta optimaliai, taciau pavyko optimizuoti nemaZzai biurokratiniy procesy ir pasiekti geresniy rezultaty,

vy o—

geriausiai iSreiksSti savo stiprigsias puses *“.

Projekty valdymas

M1 vadovas kalba apie struktiiruota projekty valdymo procesa — ,,Projekty valdymas prasideda
nuo idéjy generavimo, sprendimai priimami per diskusijas su komanda. Mes nuolat diskutuojame apie
prioritetus ir perspektyvas, kad galétume pasirinkti tinkamiausias strategines kryptis. Biina paskirti
zmoneés, kurie atlieka visqg administracing projekto eigos kelig, tai yra, nuo projekto pradzios, paraiskos
pateikimo iki projekto finansiniy ataskaity pateikimo. *

M2 pabrézia kolektyvinj sprendimy priémima —,, Man paciai visada patiko generuoti idéjas, ir
as nuolat galvoju, kaip viskas gali biiti, todél man svarbu pasiiilyti savo idéjas komandai. Sie procesai

vyksta per komandines diskusijas, kuriy metu aptariame parodas, renginius ir kitas veiklas. Stengiamés
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rasti bendrq sutarimq, kad visi galéty prisideéti prie idéjy ir sprendimy. Daznai as pirmiausia pasidalinu
savo idéjomis, o tada kartu su komanda jas tobuliname. *

M3 vadovas orientuojasi j ilgalaikius projektus-testinius — ,,Projekty valdymas prasideda nuo
idéjy generavimo, kuris dazniausiai vyksta per diskusijas su komanda. Yra paskirti Zzmonés, kurie atlieka
visqg administravimg nuo projekto pradzios iki pabaigos. Idéjos generuojamos atsizvelgiant j strategines
gaires ir prioritetus. ldéjos yra diskutuojamos, ir nors ne visada mano pasiilytos idéjos laimi, mes

siekiame rasti geriausiq variantq. Tie, kurie kuria turinj, dazniausiai generuoja idéjas, nes tai yra susije

su lésomis turinio veikloms uztikrinti. Taip pat ieSkome galimybiy tarptautiniams projektams, pavyzdziui,

., Interreg “ ir ,, Nord Plus “. “

Vadybiniy kompetencijuy apibendrinimas

17 lentelé

Vadybinés kompetencijos

M1

M2

M3

IStekliy valdymas

Atvira komunikacija kaip
pagrindinis istekliy
valdymo jrankis

Démesys darbuotojams kaip
esminé motyvavimo
priemoné

Taiko kompleksinj poziirj i
motyvavima, ypac pabrézia
individualiy pastangy
pastebéjimo ir jvertinimo
svarba

Sprendimy priémimas

Kolektyvinis sprendimy
priémimas per reguliarias
diskusijas

Konsensuso paieska
itraukiant darbuotojus

Remiasi tyrimais ir
apklausomis priimant
sprendimus

Procesy optimizavimas

Aktyviai perkelia
biurokratinius procesus j
virtualig erdve, siekdamas

Pripazjsta, kad ne visi
procesai optimaliis ir mato
nuolatinio tobuléjimo

Sistemingai dirba ties
biurokratiniy procesy
optimizavimu, siekia

efektyvumo. poreikj. efektyvaus zmogiskyjy
iStekliy panaudojimo pagal
darbuotojy stiprybes.
Projekty valdymas Struktiiruotas projekty Praktikuoja kolektyvinj Orientuotas j ilgalaikius
valdymo procesas projekty valdyma per projektus ir partnerystes
komandos diskusijas
Apibendrinimas

Vadybiniy kompetencijy raiSka skiriasi tarp vadovy, atspindédama skirtingus vadovavimo stilius

ir prioritetus:

e MI1 vadovas demonstruoja struktiiruotg ir j technologijas orientuotg vadybinj poZiiirj;

e M2 akcentuoja Zmogiskaj; faktoriy ir kolektyvinj sprendimy priémima;

e M3 pasizymi balansuotu poziiiriu tarp sisteminio proceso valdymo ir individualaus

démesio darbuotojams.
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2.3.1.3. Socialinés ir komunikacinés kompetencijos

Socialinés ir komunikacinés kompetencijos muziejy vadovy darbe pasireiskia per efektyviag

komunikacija, santykiy kiirimg, gebéjima dirbti komandoje ir konflikty valdyma.

18 lentelé

Muzieju internetiniy svetainiy analizé (socialinés ir komunikacijos kompetencijos)

muziejais, $vietimo
istaigomis ir kultiiros
organizacijomis.

Aspektas M1 M2 M3
Socialiniai tinklai LinkedIn, Facebook, Facebook, Instagram, Facebook, Instagram,
Instagram, YouTube YouTube YouTube
Paslaugos Informacijos apie Muziejus pritaikytas Igyvendinami projektai,
infrastruktiiros pritaikyma | judéjimo negalig turintiems skirti muziejaus
zmonéms su negalia néra, asmenims: jrengtas liftas, prieinamumui asmenims su
taCiau muziejaus speciallis tualetai. negalia gerinti. Sukurtos
ekspozicija pritaikyta Edukaciniai uzsiémimai edukacinés programos ir
zmonéms su klausos pritaikyti asmenims su piktogramos, padedancios
negalia. autizmo spektro sutrikimais. orientuotis muziejaus
teritorijoje.
Partnerystés Bendradarbiauja su kitais Bendradarbiauja su Bendradarbiauja su kitais

Lietuvos ir uzsienio
muziejais, §vietimo ir
kultiiros jstaigomis.

muziejais, §vietimo ir
kultiiros jstaigomis.

Efektyvi komunikacija

M1 vadovas pamingjo vidinés ir iSorinés komunikacijos svarba — ,,Komunikuojant su lankytojais
naudojame jvairias komunikacijos priemones, jskaitant socialinius tinklus, naujienlaiskius ir kitas
priemones, o vidiné komunikacija muziejuje vyksta per reguliarius susitikimus, elektroninius laiskus arba

tiesiog pokalbius. Man svarbiausia, kad visi darbuotojai biity informuoti apie muziejaus veiklg ir

pokycius.
komunikacijos efektyvumgq vertinu kaip silpngjq grandj. Sivo metu vidiné ir iSoriné komunikacija yra
sritys, kuriose turime daug kur patobuléti.... kadangi visa tai tiesiogiai veikia miisy muziejaus
lankomumg, bet taip pat ir darbuotojy psichologinj klimatq. Po kol kas nesame atlike issamiy tyrimy,
apie tai, kaip komunikacijos efektyvumas veikia lankytojy skaiciy, taciau tai yra vienas is miisy prioritety.
bandome gerinti komunikacijq, kad lankytojai jaustysi labiau jtraukti ir suinteresuoti. Muziejuje vidiné
komunikacija vyksta per komandos susitikimus, kur aptariame projektus ir renginius, taciau norime, kad
Jji biity dar efektyvesné. .

M3 muziejaus vadovas demonstruoja struktiiruota pozitirj i komunikacija — ,,Muziejuje pastoviai

atliekami tyrimai, kuriy pagalba jvertiname kokiq jtakg miisy komunikacija turi lankytojy skaiciui. Yra
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vwkdomos muziejy lankytojy pasitenkinimo apklausos, kurios padeda suprasti ar miisy vykdomos veikos
teigiamai ar neigiamai veikia lankytojy srautus. Viding komunikacijq stengiamés pastoviai tobulinti,
pripazjstu, kad turime dar daug kur dirbti, kad ji bity efektyvesné, kadangi tai gali padéti darbuotojams

sumazinti stresq, ypac kai kalbama apie lankytojy aptarnavimg. “

Santykiy kiirimas

M1 muziejaus vadovas akcentuoja ilgalaikius partnerystés rysius — ,,Bendradarbiaujame su kitais
muziejais, kultiiros institucijomis, Svietimo jstaigomis, kartu su jais organizuojame bendrus renginius ir
projektus. Visos partnerystés prisideda prie muziejaus veiklos rezultaty, padeda pritraukti daugiau
lankytojy, didina muziejaus matomumgq ir lankomumg.

M2 siekia kurti santykius su skirtingomis bendruomenémis — ,,Kiekvienais metais stengiamés
bendradarbiauti su jvairiomis bendruomenémis, Svietimo ir mokymo jstaigomis bei muziejais. Kartu
vwkdomos bendros veiklos su partneriais padeda plésti veiklg ir taip pritraukti daugiau lankytojy.
Pavyzdziui Siuo metu bendradarbiaujame su uZsienio lietuviy bendruomene ir organizuojame
tarptautinius renginius, juose dalyvauja lietuviai is viso pasaulio. *

M3 pabrézia ilgalaikiy partnerysCiy svarba — ,,Turime ilgalaikius partnerius, su kuriais
bendradarbiaujame jau deSimtmecius, ir tai apima organizacijas dirbancias su Zmonémis, kurie turi
jvairias negalias, taip pat kultiiros ir meno organizacija, bendradarbiaujame su vietinémis gimnazijomis,
istorijos klubai, skautais. Vykdome ir tarptautines partnerystes bei partnerystes su verslu, kurios sukuria

abipuse naudg.

Gebéjimas dirbti komandoje

Interviu metu visi trys muziejy vadovai pasisake, kad geb¢jimas dirbti komandoje yra labai

svarbu, tai galime suprasti 1§ pries tai buvusiy atsakymy.
Konflikty valdymas

Tiesioginiy citaty apie konflikty valdyma interviu medZiagoje mazai, taciau galima pastebéti
skirtingus poziiirius j potencialiy konflikty valdyma iS pries tai buvusiy atsakymy.

M1 vadovas akcentuoja atvirg komunikacijg kaip konflikty prevencijos priemoneg.

M2 pabréZia bendry sprendimy priémimo svarbag ir skirtingy nuomoniy derinima.

M3 orientuojasi ] sistemingg problemy sprendima per tyrimus ir apklausas.
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19 lentelé

Socialiniy ir komunikaciniy kompetencijy apibendrinimas

Socialinés ir
komunikacinés
kompetencijos

M1

M2

M3

Efektyvi komunikacija

Skatina atvirg komunikacija
ir darbuotojy jsitraukima,
tai yra organizacinés
kulttros pagrindas

Atviras komunikacijos
trukumy pripazinimas,
siekis ja gerinti.

Duomenimis grjstas
komunikacijos efektyvumo
vertinimas

Santykiy kiirimas

Plataus zanro institucinis
bendradarbiavimas

Tikslingas bendruomeniy ir
Svietimo jstaigy jtraukimas

Akcentuoja tvarias ir
ilgalaikes partnerystes

Gebéjimas dirbti

Komandinis darbas kaip

Praktikuoja kolektyvinj

Siekia efektyvaus

komandoje poky¢iy katalizatorius sprendimy priémima. komandinio darbo per
zmogiskyjy istekliy
panaudojima
Konflikty valdymas Naudoja atvirg Bendro kompromiso Sistemingai sprendzia
komunikacija kaip konflikty paieska i8kilusius konfliktus ir
prevencijos priemone problemas
Apibendrinimas

Analizuojant trijy muziejy vadovy socialines ir komunikacines kompetencijas, iSryskéja skirtingi,

bet efektyviis §iy kompetencijy realizavimo biidai:

e M1 issiskiria struktiiruotu poziiiriu | komunikacijg ir santykiy kiirima, komandinis darbas

yra vienas pagrindiniy jrankiy bandant jgyvendinti pokyc¢ius ir sprendziant konfliuktus;

e M2 pasiZymi atvirumu, pripazjstant komunikacijos trikumus ir ai$kiu siekiu juos spresti.

Stiprybé yra tikslingas darbas su bendruomenémis ir visos komandos jtraukimas j bendrus

darbus.

e M3 akcentuoja duomeny

bendradarbiavimg su privaciu verslu.

2.3.1.4. Profesinés ir dalykinés kompetencijos

ir tyrimy analize,

vysto

ilgalaikes partnerystes ir

Profesinés ir dalykinés kompetencijos muziejy vadovy darbe pasireiskia per muziejininkystés

zinias, kultiros paveldo iSmanyma, edukaciniy procesy iSmanyma, Siuolaikiniy technologijy taikyma

muziejaus veikloje.

Muziejininkystés Zinios ir kultiiros paveldo iSmanymas

56



M1 muziejaus direktorius apie parody kiirimg pasisaké — ,,Kurdami naujas parodas ar
ekspozicijas nuolat bendradarbiaujame su menininkais ir mokslininkais, eksperty izvalgos yra labia
svarbios Sioje proceso dalyje. Taip pat atsizvelgiam | muziejaus misijq ir vizijq ir lankytojy poreikius bei
esamas tendencijas. Vertinant parody pasisekimqg Ziirime j lankytojy skaicius, jy atsiliepimus ir
jsitraukimg.

M2 muziejaus vadovo tikslas, kad lankytojai iSeity i§ muziejaus su gera emocija ir noréty sugrizti:
., AS uztikrinu parody aktualumg ir kokybe, orientuodamasi j lankytojus ir jy poreikius. Nuo 2019 mety,
kai pradéjau vadovauti, mes pradéjome galvoti apie tai, kas biity jdomu ir artima miisy lankytojams, o
ne tik apie tai, kas mums atrodo teisinga eksponuoti. Anksciau musy parodos buvo labiau orientuotos j
specialistus, taciau dabar stengiamés kurti temines parodas, kurios biity prieinamos ir jdomios platesnei
auditorijai, net ir tiems, kurie neskaito knygy. Parody sékme vertinu pagal lankytojy skaiciy ir jy
atsiliepimus. Mes turime komisijq, kuri perZiiiri ir vertina parodas, taip pat isbando edukacines
programas. Pries pristatant parodq visuomenei, komisija aptaria, ar paroda atspindi svarbiausias
vertybes ir temas. Man svarbu, kad lankytojai is muziejaus iSeity su gera emocija ir noréty sugrjzti.

M3 muziejaus vadovas vélgi akcentuoja tyrimy svarba — ,,Bandydami uztikrinti parody kokybe ir
aktualumqg vykdome tyrimus ir lankytojy pasitenkinimo apklausas, stengiamés suprasti, kas lankytojui

yra jdomu ir kokig Zinute su savo paroda norime jam perduoti. *

Edukaciniy procesy iSmanymas

M1 vadovas interviu metu apie edukacinius procesus nepasisake.

M2 vadovas orientuojasi ] lankytojy poreikius — ,,Kalbant apie edukacines veiklas, man
svarbiasia yra lankytojui sukurti jdomiq ir interaktyvig patirtj, kuri skatinty lankytojus sugrjzti.
Stengiamés, kad visos edukacinés veiklos biity ne tik informatyvios, bet atéjas lankytojas jy metu ir gerai
praleisty laikg, o ne tik mokytysi. Labai svarbu, kad edukacijos biity suprantamos visiems, net ir tiems,
kurie néra tam tikros srities specialistai ar mokslininkai.

M3 kaip ir M2 direktorius orientuojasi j lankytojy poreikius — ,,Mano manymu, pagrindinis
aspektas organizuojant bet kokias edukacijas lankytojams yra profesionalumas. Labai svarbu rasti
balansg tarp pramogos ir mokomosios informacijos, nes edukacijos turi biiti jtraukios ir suprantamos
visiems, net ir tiems lankytojams, kurie galbiit néra nei specialistai, nei istorijos mylétojai. Jeigu
lankytojai po renginiy ar edukaciniy veikly parodo norq suZinoti daugiau apie eksponatus ar net jsigyti

tautinés atributikos, tai indikuoja, kad edukacija buvo pasisekusi.
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Siuolaikiniy technologiju taikymas

M1 vadovas interviu metu tiesiogiai nepasisake apie Siuolaikiniy technologijy taikyma.

M2 muziejaus vadovo interviu nebuvo tiesioginiy pasisakymy apie Siuolaikiniy technologijy
taikyma.

M3 muziejaus vadovas pripazjsta Siuolaikiniy technologijy svarbg ir jy taikyma praktikoje —
»wBandydami issaugoti muziejines vertybes taikome jvairius metodus, jie gali apiminti tiek tradicinius,
tiek inovatyvius sprendimus, labai stipriai priklauso nuo to kg mes norime parodyti. Parody metu
naudojame papildytos realybés technologijas, taip stengiamés padidinti lankytojy jsitraukimq ir jiems

suteikti galimybe geriau suprasti rodomus eksponatus. *

20 lentele
Profesiniy ir dalykiniy kompetencijy apibendrinimas
Profesinés ir dalykinés M1 M2 M3
kompetencijos
Muziejininkystés Zinios ir Akcentuoja Lankstus ir j visuomeng Remiasi tyrimais ir
kultiiros paveldo bendradarbiavima su orientuotas poZitiris. lankytojy apklausomis
iSmanymas ekspertais ir menininkais, kuriant parodas, sistemingai
pabrézia poreikj derinti analizuoja lankytojy
parodas su muziejaus misija poreikius
ir vizija
Edukaciniy procesy Informacijos néra Kuria interaktyvias ir Derina tradicinius ir
iSmanymas itraukiancias edukacines inovatyvius edukacinius
veiklas metodus
Siuolaikiniy technologijy Informacijos néra Informacijos néra Naudoja Siuolaikines
taikymas technologijas lankytojy
patiréiai pagerinti

Apibendrinimas

Analizuojant trijy muziejy vadovy interviu atsakymus apie profesines ir dalykines kompetencijas,
rySkéja skirtingi, bet papildantys vienas kitg poZitiriai:
e M1 akcentuoja bendradarbiavima su menininkais ir ekspertais bei Siuolaikiniy
technologijy integracijg j parodas ir ekspozicijas;
e M2 svarbiausia yra lankytojy pasitenkinimas, atsizZvelgiant j tai yra kuriamos edukacinés
veiklos;
e M3 derina tyrimais gristus sprendimus su inovatyviy technologijy pritaikymu. Jo
vadovavime ypac rySkus geb¢jimas sujungti tradicines muziejininkystés praktikas su

Siuolaikinémis technologijomis.
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2.3.1.5. Asmeninés ir emocinés kompetencijos

Asmeninés ir emocinés kompetencijos muziejy vadovy darbe pasireiskia per emocinj intelekta,
etiska elgesj, atsakomybe ir lankstuma.

Kalbantis su muziejy direktoriai, jiems buvo uzduoti klausimai ,,Jisy poziiiriu, kokias asmenines
savybes svarbu turéti muziejaus vadovui? Ar manot, kad Jiisy asmeninés savybés turi jtakos muziejaus
veiklos efektyvumui? Jeigu taip, kokios tai asmeninés savybeés?“

M1 muziejaus direktorius atsaké — ,,Binant muziejaus direktoriumi tenka panaudoti labia daug
skirtingy kompetencijy. Kiekviena diena atnesa vis kazkq naujo ir gali pareikalau is taves vis kitokio
pobudzio kompetencijy spresti vienus ar kitus iskilusius klausimus. Jeigu reikty jvardinti, tai biity
dinamiskumas ir gebéjimas prisitaikyti prie situacijos. *

M2 muziejaus direktorius atsaké — ,,Stengsiuosi atsakyti nuosirdziai ir atvirai, nors tai kertasi su
tomis ziniomis, kuris esu gavusi is mokymy, kur kalbéjo, kad vadovui nereikia empatijos ir ji gali jam
pakenkti. AS su Siuo teiginiu nesutinku, kadangi kai tenka priimti sprendimus, kurie susije su kity Zmoniy
gyvenimais, tenka viskq dar labiau apmgstyti ir cia jau reikia empatijos. Vadovas taip pat turi biiti
lankstus ir turéti tvirtq charakterj, tai leidzZia prisiderinti prie tam tikry situacijy ir tuo paciu uztikrintai
siekti muziejaus tiksly.

M3 muziejaus vadovas atsaké — ,,Pirmas dalykas, tai vadovas turi labai tikéti tuo, kq daro. Tiesiog
Jis turi buti stipriai motyvuotas, as galiu pasakyti, kad yra toks man labai patinkantis palyginimas —
vadovo Sypsena turi biiti tokia plati, kad ji atsispindéty net ir pacioje zemiausioje grandyje ir tai yra
pozityvumas. Taip pat mokéjimas motyvuoti zmones, atvirumas ir smalsumas. “

Paskutiniai uzduoti klausimai buvo ,,Ar sutinkate, kad vadovo asmeninés savybés padeda
motyvuoti darbuotojus siekti geresniy rezultaty? Jeigu taip, tai kokios asmeninés savybés padeda to
siekti?

M1 muziejaus direktorius atsaké — ,,Yra daug asmeniniy savybiy, kurios padeda motyvuoti
darbuotojus ir taip, sutinku, kad nuo jy priklauso darbuotojy motyvacija ir darbo kokybé. Galéciau
paminéti dar kartg tas pacias, dinamiskumgq, gebéjimq prisitaikyti prie skirtingy situacijy ir aisku
komunikabilumg. Gébéjimas suburti savo srities specialisty komandg, kuri geba is turimos informacijos
kurti geros kokybés produktq yra labai svarbu.

M2 muziejaus vadovas atsakeé — ,,Kaip ir minéjau pries tai, empatija, kuri leidZia vadovui suprasti
darbuotojy poreikius ir jausmus, Zmonéms taip pat labai reikia démesio ir jeigu vadovas geba parodyti,
kad jam rupi darbuotojy gerové, tai manyciau, gali paskatinti juos labiau jsitraukti j bendras veiklas.

Taip pat tvirtas charakteris ir teisingumas. ‘
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M3 muziejaus vadovas atsakeé — ,,Aisku, kad geros vadovo asmeninés savybés padeda motyvuoti
darbuotojus, as galéciau isskirti atsakomybés prisiemimgq. Tai be galo svarbu, nors ne visada noriu biiti
tas asmuo, kuriam tenka prisiimti atsakomybes, bet taip nutinka. AS nesu tas, kuris nori kiekvienu atveju

priimti sprendimq, todél stengiuosi pasitikéti savo komandgq ir mes atsakomybémis dalinames. “

Apibendrinimas

Analizuojant visy apklaustyjy muziejy direktoriy asmenines ir emocines kompetencijas,
iSryskeéja skirtingi, bet vienodai svarbis ir vertingi vadovavimo stiliai.

e MI pasizymi dinamiskumu ir adaptyviu pozitriu j vadovavima, pabrézdamas gebéjima
prisitaikyti prie skirtingy situacijy ir komunikacijos svarbg. Jo vadovavimo stiliuje ypac
svarbu yra profesionalumas ir komandos formavimas;

e M2 issiskiria stipria empatija, drgsiai kvestionuoja tradicines vadovavimo teorijas. Jo
vadovavimo stiliy charakterizuoja tvirtas charakteris, derinamas su lankstumu ir démesiu
darbuotojy poreikiams;

e M3 demonstruoja pozityvumu grista vadovavimo stiliy, akcentuodamas vadovo tikéjima
savo darbu ir motyvacijos svarba. Jo vadovavime iSryskeja geb¢jimas dalintis atsakomybe

ir pasitikéti komanda, tuo paciu metu islaikant pozityvuma.

2.3.1.6. Lyderystés kompetenciju itaka Lietuvos valstybiniy muzieju veiklos rezultatams modelis

[Sanalizavus trijy Lietuvos valstybiniy muziejy vadovy interviu ir jy atstovaujamy muziejy
internetinetiniy svetainiy duomenis, galima pateikti apibendrintas jzvalgas apie skirtingy kompetencijy

grupiy raiska ir jy svarbg muziejy veiklos rezultatams.
Strateginiu kompetenciju raiska ir svarba

Atlikti interviu su vadovais atskleidé, kad strateginés kompetencijos yra svarbios formuojant
muziejaus krypti ir uZztikrinant ilgalaikj veiklos efektyvumg. Pagal vadovy vertinimg, strateginiy
kompetencijy grupéje svarbiausios yra:

1. Strateginis planavimas — visi trys vadovai pabrézé Sios kompetencijos svarba, nors kiekvienas
realizuoja skirtingai: nuo struktturuoto (M1) iki adaptyvaus (M3) pozitrio.

2. Poky¢iy valdymas — ypac svarbus tapo COVID-19 pandemijos kontekste, kai reikéjo greitai
adaptuotis prie naujy salygy.
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Vizijos formavimas — nors visi vadovai pripazjsta misijos ir vizijos formavimo svarbg, taciau
praktikoje ne visi (M2) turi aiskiai apibréztg vizijg ir misija.
Inovacijy diegimas — nors §i kompetencija pripazjstama kaip svarbi, bet praktikoje realizuojama

nevienodai aktyviai.

Vadybiniy kompetencijy raiska ir svarba

Vadybinés kompetencijos muziejy vadovy darbe pasireiskia kasdienéje veikloje siekiant

uztikrinti sklandy muziejy funkcionavimg. Pagal vadovy patirtj iSryskeéja tokia Siy kompetencijy svarba:

1.

2
3.
4

IStekliy valdymas — ypac svarbus zmogiskyjy iStekliy aspektas, kurj pabrézé visi vadovai,
Sprendimy priémimas — vadovai akcentuoja kolektyvinio sprendimy priémimo svarba;

Projekty valdymas — svarbus muziejaus veiklos plétrai ir finansavimo uztikrinimui;

. Procesy optimizavimas — nors pripazjstamas kaip reikalingas, bet vadovai nurodo, kad $i

kompetencija reikalauja nuolatinio tobul&jimo ir ne visi procesai priklauso vien tik nuo jy paciy.

Socialiniy ir komunikaciniy kompetencijy raiska ir svarba

Socialinés ir komunikacinés kompetencijos pasirodé esancios labai svarbios kuriant santykius muziejaus

viduje bei bendradarbiaujant su jvairiais partneriais. Pagal vadovy patirtj iSryskéja tokia kompetencijy

svarba:

l.

Efektyvi komunikacija — visi vadovai pabréz¢ jos svarbg, nors M2 atvirai pripazino, kad tai yra
tobulintina sritis;

Santykiy kiirimas — ypa¢ svarbus bendradarbiaujant su kitomis institucijomis ir bendruomenémis;
Geb¢jimas dirbti komandoje — Sia kompetencija muziejy vadovai pabréZia kaip salyga

sékmingam darbui;

. Konflikty valdymas — nors tiesiogiai mazai minima kompetencija, bet atsiskleidzia per kity

kompetencijy raiska.

Profesiniy ir dalykiniy kompetencijy raiska ir svarba

Profesinés ir dalykinés kompetencijos per sukaupta Ziniy bagaza sudaro muziejaus vadovo darbo

pagrindg. Pagal vadovy atsakymus iSrySkéja tokia kompetencijy svarba:

l.

Muziejininkystés zinios ir kultiiros paveldo iSmanymas — vadovai daugiau kalbé¢jo ne apie savo

kompetencijas, o apie lankytojy poreikius.
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2. Edukaciniy procesy iSmanymas — interviu metu du muziejy vadovai pamingjo, kad edukaciniy
procesy iSmanymas yra ypa¢ svarbi kompetencija siekiant uztikrinti kokybiSkas edukacines
veiklas.

3. Siuolaikiniy technologijy pritaikymas — pripaZinta kaip svarbi kompetencija, bet realizuojama

skirtingais biidais ir iSraiSkomis. Du vadovai mini $ias kompetencijas kaip svarbias.

Asmeniniy ir emociniy kompetencijuy raiska ir svarba

Asmenings ir emocinés kompetencijos turi didelg jtakg vadovavimo stiliui ir organizacinei

kultiirai. Kiekvienas vadovas i$skyré jam asmeniskai svarbiausias asmenines ir emocines kompetencijas:

1. Empatija ir démesys darbuotojams — ypac¢ pabréziama M2 vadovo.

2. Lankstumas ir gebéjimas prisitaikyti — akcentuojama M1 vadovo.

3. Pozityvumas ir tikéjimas savo darbu — iSrySkéja M3 vadovo atsakymuose.
4

Atsakomybés prisiémimas — taip pat buvo paminéta.

Apibendrinimas

Kiekybiniai rodikliai Lyderystés kompetencijos Kokybiniai rodikliai

Vieno lankytojo aptarnavimo

Finansy valdymo kokybé |

kastai Personaly kompetencijy I
= atitiktis
vvendinty projekty skaifivsfp——""" —_ = __——"" =
Ilg. € Y projekiy o Infrastruktiros |
|)‘[uziejaus erdviy uZimtumas EANAREONTNS
Procesy kokybe I

| Bendras lankytojy skaifius

Suorganizuoty renginiy | __-

Lankytojy atsiliepimai ir

skaicius pasitenkinimas paslaugomis

[ Surengty parody skaiius

Renginiy kokybé |

| Pravesty edukacijy skaicius

Parody aktualumas |

q T =T -
Publikacijy skaiéius | Muziejaus jvaizdis |

e

e
| Isigyty eksponaty skaicius | ///

Turizmo plétra

| Metinés bendros pajamos

augimas

| Gauta parama ir rémi

Ekonominio poveikio

| Projekty finansavimo suma |/

Regiono ekonomikos I

tvarumas

Edukaciniy veikly dalyviy |

Investicijy efektyvumas I

skaicius Bendruomenés aktyvumas |

Kultarinio paveldo
iSsaugojimas

Renginiy bendruomenei

skaitius

Lankytojy su spec.
poreikiais skaitius

Socialinés jtraukties
kokybé

5 pav. Patikslintas lyderystés kompetencijy itakos muziejaus veiklos rezultatams modelis
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Teorinis lyderystés kompetencijy jtakos muziejy veiklos rezultatams modelis buvo pakoreguotas
1 muziejy vadovy atsakymus. Pagrindiniai modelio pakeitimai: lankytojy skai¢iaus rodiklis labiau
priklauso nuo socialiniy ir komunikaciniy kompetencijy, o maziau nuo strateginiy ir asmeniniy.
Renginiy, parody ir edukacijy organizavimas stipriau susietas su vadybinémis kompetencijomis,
sumazinant asmeniniy ir emociniy kompetencijy jtakg. Paramos ir rémimo pritraukimas rodikliai susieti
su asmeninémis ir emocinémis bei socialinémis ir komunikacinémis kompetencijomis. Publikacijy
skaiCius ir eksponaty jsigijimas pagal gautus duomenis nerodo jokio rySio su asmeninémis ir emocinémis
kompetencijomis, bet iy rodikliy rySys sustipréjo su vadybinémis kompetencijomis. Edukaciniy veikly
dalyviy skai¢iaus rodiklis susietas su profesinémis ir dalykinémis kompetencijomis, taciau rodiklis
nebeturi jokios s3sajos su strateginémis kompetencijomis, o muziejaus erdviy uzimtumo rodiklio rySys
su strateginémis kompetencijomis tapo silpnesnis. Pakeisto lyderystés kompetencijy jtakos muziejaus
veiklos rezultatams modelis rodo, kad praktikoje muziejy veiklos rezultatai labiau priklauso nuo

tiesioginiy vadybiniy, profesiniy ir dalykiniy bei strateginiy kompetencijy.
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ISVADOS

Lyderystés kompetencijy modeliy sisteminimas atskleidé, kad Siuolaikin¢ lyderysté reikalauja
penkiy tarpusavyje susijusiy kompetencijy grupiy: strateginiy, vadybiniy, socialiniy ir
komunikaciniy, profesiniy ir dalykiniy bei asmeniniy ir emociniy. Strateginés kompetencijos
apima vizijos ir misijos formavimg, pokyc¢iy valdyma ir geb¢jima diegti inovacijas, vadybinés
kompetencijos — efektyvy istekliy valdyma ir kasdieniy procesy koordinavima, socialinés ir
komunikacinés kompetencijos — bendradarbiavimg ir jvairiy santykiy bei partnerys¢iy kurima,
profesings ir dalykinés kompetencijos — suteikia specifiniy zZiniy, reikalingy konkrecioje veiklos
srityje, asmenings ir emocinés kompetencijos lemia vadovo gebé&jimag jkvépti ir motyvuoti
komanda. Visy $iy kompetencijy grupiy saveika sudaro Siuolaikinés lyderystés pagrinda.
Siuolaikiniams valstybiniams muziejams keliami reikalavimai apima keturias pagrindines
dimensijas: naSuma, veiksmingumg, ekonominj ir socialinj poveiki. Muziejy veiklos rezultatai
vertinami per kokybinius ir kiekybinius rodiklius kiekvienoje dimensijoje Muziejai privalo ne tik
saugoti ir eksponuoti kultiiros pavelda, bet ir uztikrinti prieinamuma, jtrauktj bei tvary vystymasi.
Kiekviena dimensija apima specifinius rodiklius: nasumo dimensija vertinama per iStekliy
panaudojimo efektyvuma ir procesy optimizavimg, veiksmingumo dimensija matuojama per
lankytojy patirties kokybe ir paslaugy prieinamuma, ekonominio poveikio dimensija apima
finansin] efektyvuma ir ekonomin¢ nauda bendruomenei, socialinio poveikio dimensija
vertinama per bendruomenés jtraukimg ir kultlirin} prieinamumg. Visi §ie rodikliai yra
tarpusavyje susij¢ ir reikalauja kompleksinio pozitirio | muziejaus valdyma.

Ivairiose Salyse atlikty tyrimy analize atskleidé, kad lyderystés kompetencijos muziejuose jgauna
susiduria su butinybe derinti tradicing kultliros paveldo iSsaugojimo misijg su inovatyviais
valdymo metodais, technologinémis inovacijomis ir auganciais visuomeneés liikes¢iais. Esamy
muziejy tyrimy apzvalga rodo, kad tradicinés, hierarchinés valdymo struktiiros nebeatitinka
Siuolaikiniy muziejy poreikiy, o sékmingam muziejaus vystymui biitinas lankstesnis ir jtraukesnis
vadovavimo stilius.: Siuolaikiniy muziejy vadovai turi gebéti suderinti akademines Zinias su
verslo valdymo jgiidziais, strateginiu mastymu bei gebé&jimu prisitaikyti prie kriziniy situacijy,
tai ypa¢ parodé COVID-19 pandemijos laikotarpis. Tyrimai taip pat atskleide¢, kad biudZetiniuose
muziejuose vadovy autonomija yra ribota ir tai gali apsunkinti inovatyviy sprendimy

1gyvendinimag ir strateginiy poky¢iy valdyma.
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4. Remiantis teorine analize, buvo sukurtas kompleksinis lyderystés kompetencijy jtakos muziejy
veiklos rezultatams modelis, kuris apima pagrindines kompetencijy grupes: strategines,
vadybines, socialines ir komunikacines, profesines ir dalykines bei asmenines ir emocines
kompetencijas. Modelyje Sios kompetencijos susietos su keturiomis pagrindinémis muziejy
veiklos rezultaty dimensijomis: nasumu, veiksmingumu, ekonominiu ir socialiniu poveikiu.
Kiekvienai dimensijai priskirti konkretts kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai, leidziantys jvertinti
muziejaus veiklos efektyvumg. Teorinis modelis atskleidzia, kad strateginés ir vadybinés
kompetencijos daro stipriausig jtakg nasumo ir ekonominio poveikio dimensijoms, profesinés ir
dalykinés kompetencijos labiausiai veikia veiksmingumo rodiklius, o socialinés ir komunikacinés
bei asmeninés ir emocinés kompetencijos reikSmingai prisideda prie socialinio poveikio
dimensijos rezultaty.

5.1 Empirinis tyrimas, atliktas imant interviu i$ trijy Lietuvos valstybiniy muziejy direktoriy, i§ esmés
patvirtino teorinio modelio tinkamuma ir atskleidé specifinius lyderystés kompetencijy raiskos
ypatumus. ISanalizuoti tyrimo rezultatai parode, kad Lietuvos valstybiniy muziejy vadovams yra
reikalingos visos penkios kompetencijy grupés bei gebéjimas jas derinti tarpusavyje, ir kad
kiekvienas vadovas demonstruoja unikaly visy kompetencijy realizavimo btida. Taip pat tyrimas
atskleide, kad kai kurie teoriniame modelyje numatyti rySiai tarp kompetencijy ir rezultaty yra
stipresni arba silpnesni. Nustatyta, kad lankytojy skaiciaus rodiklis labiau priklauso nuo
socialiniy ir komunikaciniy kompetencijy, o maziau nuo strateginiy ir asmeniniy. Renginiy,
parody ir edukacijy organizavimas stipriau susietas su vadybinémis kompetencijomis,
sumazinant asmeniniy ir emociniy kompetencijy jtakg. Paramos ir rémimo pritraukimas rodikliai
susieti su asmeninémis ir emocinémis bei socialinémis ir komunikacinémis kompetencijomis.
Publikacijy skaiius ir eksponaty jsigijimas pagal gautus duomenis nerodo jokio rySio su
asmeninémis ir emocinémis kompetencijomis, bet $iy rodikliy rySys sustipréjo su vadybinémis
kompetencijomis. Edukaciniy veikly dalyviy skai¢iaus rodiklis susietas su profesinémis ir
dalykinémis kompetencijomis, tafiau rodiklis nebeturi jokios sgsajos su strateginémis
kompetencijomis, o muziejaus erdviy uzimtumo rodiklio rySys su strateginémis kompetencijomis
tapo silpnesnis. Pakeisto lyderystés kompetencijy jtakos muziejaus veiklos rezultatams modelis
rodo, kad praktikoje muziejy veiklos rezultatai labiau priklauso nuo tiesioginiy vadybiniy,
profesiniy ir dalykiniy bei strateginiy kompetencijy.

5.2 Teoriniame modelyje nustatyti kokybiniai rodikliai ir jy rySiai su vadovy kompetencijomis iSlieka

nepakitg, kadangi kiekvieno kokybiniy rodiklio tyrimas reikalauja atskiros metodologijos.
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Kokybiniy rodikliy matavimas turéty biiti atlickamas per ilgesnj laikotarpj, kad biity galima
stebéti, kaip skirtingos vadovy kompetencijos veikia Siuos rodiklius ir tokiam tyrimui reikéty
didesnés respondenty imties, jtraukiant ne tik muziejy vadovus, bet ir darbuotojus, lankytojus bei
kitas suinteresuotas Salis. D¢l Sios priezasties teoriniame modelyje pavaizduoti rySiai tarp
kompetencijy ir kokybiniy rodikliy isliecka nepatikrinti ir galéty biti atskiry tyrimy objektas

ateityje.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacijos, skirtos Lietuvos valstybiniy muziejy vadovams:

Kulttiros ministerijai arba Muziejy asociacijai rekomendacija vykdyti strateginio valdymo
mokymus su tarptautiniais muziejy vadybos ekspertais ir reguliarius praktinius seminarus su
patyrusiais uzsienio muziejy vadovais.

Sukurti muziejy darbuotojy ir vadovy kompetencijy vertinimo sistema, kurios metu biity
reguliariai vertinamos muziejininky esamos ir tobulintinos kompetencijos, atsizvelgiant | asmens
uzimamas pareigas bei muziejy, kuriame jis dirba. Sistemoje reikéty sukurti kompetencijy
modelj, kuris apibrézty pagrindines kompetencijy grupes, atitinkancias muziejy veiklos specifika
ir kompetencijy profilius svarbiausioms muziejy darbuotojy pareigybéms.

Kultiros ministerijai arba Muziejy asociacijai rekomenduojama kurti mentorystés programas
itraukiancias patyrusius ir pradedanciuosius muziejy vadovus, taip uztikrinant efektyvy patirties

ir Ziniy perdavima.

67



DRUKTEINIS, Benas. (2025) The Influence of Leadership Competencies on the Performance of State

Museums. MA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty, Vilnius University.

SUMMARY

This paper investigates the relationship between leadership competencies and performance results
in state museums of Lithuania. Effective leadership competencies are of utmost importance for successful
museum management; however, state museums are subject to vertical forms of management with little
freedom to operate their chosen way. Therefore, the following research question are posed: 1) what
leadership competencies do directors of successful state museums possess? And 2) how are different
leadership competencies related to museum performance results? State museums are budget institutions
that have to balance traditional cultural heritage preservation with modern management approaches under
ministerial regulations. This creates a unique environment that influences how leadership competencies

manifest and impact performance.

The objective of this paper is to analyze the influence of leadership competencies on Lithuanian
state museum performance results. The goal is to create an empirically validated model showing how
leadership competencies impact museum performance results. In order to explore the relationship
between leadership competencies and museum performance, a statistical analysis of performance

indicators was conducted in addition to interviews with museum directors.

The collective case analysis strategy was used in the research to carry out a comprehensive
examination of specific museums, with the aim of discerning patterns in the manifestation of leadership.
Employing case analysis is especially beneficial when exploring organizational phenomena, as it
facilitates a structured comparison of management processes and their consequences. Based on the results
of empirical analysis, the theoretical model of leadership competencies’ impact on museum performance

was adapted to fit the state museum of Lithuania.
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1 PRIEDAS

INTERVIU GAIRES IR KLAUSIMYNAS

Gairés Klausimai

Ar muziejus turi savo vizijg ir misijg?

Ar jos jau buvo, kai pradéjote dirbti muziejuje, ar JUs inicijavote jy
formulavimg?

Jeigu taip, kuo vadovavotes, kurdami vizijg ir misija?

Jeigu ne, kaip vertinate muziejaus vizija ir misija? Ar jos atsispindi
Jusy veikloje?

Strateginés kompetencijos Ar muziejus turi savo strateginius veiklos planus? Kaip juos
rengiate? Jlisy poziiiriu, kas yra svarbiausia, turinio ir proceso
poziiiriu, rengiant strateginj plang?

Ar per Jusy darbo metus muziejuje vyko kokie nors reik§mingi
poky¢iai? Kaip juos valdéte?

Ar muziejuje diegiamos inovacijos? Kaip jos inicijuojamos? Kaip
valdomas jy diegimo procesas?

Kiek darbuotojy dirba muziejuje? Ar yra jy motyvavimo sistema?
Jiisy poziiiriu, kas svarbiausia, vadovo santykyje su darbuotojais?
Kaip vyksta strateginiy ir operatyviniy sprendimy priémimas
muziejuje? Jusy poziiriu, kas svarbiausia §iame procese?
Vadybinés kompetencijos Jusy pozitriu, ar visi procesai muziejuje vyksta optimaliai? Jeigu
taip, kaip pavyko to pasiekti? Jeigu ne, kodél nepavyksta jy
optimizuoti?

Ar muziejus vykdo kokius nors projektus? Kas jiems generuoja
idéjas? Kaip vyksta visas projekty valdymo procesas?

Kaip organizuojate bendradarbiavima su bendruomenémis? Kiek ir

kokiy renginiy bendruomenei suorganizuojate per metus?

Kokias priemones taikote sickdami uztikrinti muziejaus paslaugy

prieinamuma jvairioms visuomengs grupéms? Kiek lankytojy

turin¢iy negalig ar specialiuosius poreikius aplanko muziejy per

Socialinés ir komunikacinés | metus? Ar muziejuje yra kuriamos specialiai Siems lankytojams
kompetencijos skirtos paslaugos?

Kaip vertinate muziejaus komunikacijos efektyvuma? Ar tiriate,

kokig jtaka tai turi lankytojy skaiciui?

Kaip vyksta vidiné komunikacija muziejuje?

Kokius partnerystés rySius esate uzmezge? Kaip tai prisideda prie

muziejaus veiklos rezultaty?

Kaip uztikrinate parody aktualuma ir kokybe? Kaip vertinate parody
sékme ir poveikj lankytojams?
Kas, Jusy pozitiriu yra svarbu, organizuojant edukacijas

lankytojams?
Kokius metodus taikote muziejiniy vertybiy iSsaugojimui ir
Profesinés ir dalykinés pristatymui? Kas lemia $iy metody pasirinkima?
kompetencijos Ar muziejus taiko kokias nors Siuolaikines technologijas parody ir

edukacijy rengime?

Ar muziejuje vykdomi lankytojy pasitenkinimo tyrimai?

Jei taip, kaip daznai jie atlieckami ir kokig informacijg renkate? Kaip
analizuojate gautus rezultatus?
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Kas dalyvauja §iy rezultaty aptarime?

Kaip priimate sprendimus dél paslaugy tobulinimo remiantis
lankytojy atsiliepimais?

Ar galite pateikti konkrety pavyzdj, kai lankytojy atsiliepimai 1émé
muziejaus paslaugy ar veiklos pokycius?

Asmenines ir emocinés
kompetencijos

Jisy poziiiriu, kokias asmenines savybes svarbu turéti muziejaus
vadovui? Ar manot, kad Jusy asmeninés savybes turi jtakos
muziejaus veiklos efektyvumui? Jeigu taip, kokios tai asmeninés
savybés?

Ar sutinkate, kad vadovo asmeninés savybés padeda motyvuoti
darbuotojus siekti geresniy rezultaty? Jeigu taip, tai kokios
asmeninés savybés padeda to siekti?
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2 PRIEDAS
INTERVIU SU M1 MUZIEJAUS VADOVU

Klausimas:

Ar muziejus turi savo vizija ir misija? Ar jos jau buvo, kai pradéjote dirbti muziejuje, ar Jus
inicijavote ju formulavimg?

Atsakymas:

Muziejus turi aiskiai apibrézta vizija ir misijg, kurios buvo nustatytos muziejaus nuostatuose. Jos
egzistavo jau prie§ pradedant dirbti muziejuje, taciau buvo atnaujinamos ir tobulinamos eigoje. Nors
asmeniskai nedalyvavau jy formulavime, dirbdamas kaip darbuotojas, atsakingas uz kiirybinius procesus,
buvau susijes su jy formavimu.

Klausimas:
Ar muziejus turi savo strateginius veiklos planus? Kaip juos rengiate?
Atsakymas:

Muziejus turi strateginius veiklos planus, kurie yra rengiami remiantis vadovo veiklos programa.
Kiekvienas muziejaus vadovas rengia savo veiklos programa, nustatydamas pagrindinius veiklos tikslus
penkeriy mety laikotarpiui. Sie tikslai yra tvirtinami kultiiros ministerijos, kuri yra muziejaus steigéja.

Klausimas:
Ar per Jisy darbo metus muziejuje vyko kokie nors reikSmingi poky¢iai? Kaip juos valdéte?
Atsakymas:

Per mano darbo metus muziejuje jvyko reikSmingi pokyciai, jskaitant sisteminius pokyc€ius ir
infrastruktiiros atnaujinimg. Muziejaus struktiira kardinaliai pasikeite, atsirado visiSkai naujos
pareigybés, o darbuotojy sastatas taip pat keitési. Muziejus persiorientavo j savo tikslines grupes, o 7-
aisiais metais jvyko dideli infrastrukttriniai pokyciai, nes muziejaus infrastruktiira buvo sudétingoje
situacijoje. Buvo pradéti ir tebevyksta didelés apimties muziejaus pastaty atnaujinimo projektai.

Poky¢ius valdéme kaip komanda, kurioje a$ buvau iniciatorius kartu su savo komanda. Suprantame, kad
vienas Zzmogus niekada negali pasiekti reikSmingy rezultaty be komandos darbo. Todél buvo svarbu
suburti zmoniy grupe, kuri galéty efektyviai dirbti kartu, siekiant jgyvendinti Siuos poky¢ius.

Klausimas:
Ar yra jy motyvavimo sistema? Jiisy poziiuriu, kas svarbiausia, vadovo santykyje su darbuotojais?
Atsakymas:

Muziejus turi motyvavimo sistema, kuri apima jvairias priemones, skatinan¢ias darbuotojy jsitraukimag
ir pasitenkinimg darbu. Svarbu, kad motyvavimo sistema biity orientuota ne tik i finansinius aspektus,
bet ir | darbuotojy asmeninj ir profesinj tobuléjima.
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Mano poziiiriu, svarbiausia vadovo santykyje su darbuotojais yra atvirumas ir komunikacija. Vadovas
turéty buti pasiekiamas, kad darbuotojai galéty laisvai reiksti savo nuomong ir idéjas, svarbu kurti
atmosfera, kurioje darbuotojai jaustysi vertinami ir motyvuoti.

Klausimas:

Jiisy pozitiriu, ar visi procesai muziejuje vyksta optimaliai? Jeigu taip, kaip pavyko to pasiekti?
Jeigu ne, kodél nepavyksta jy optimizuoti?

Atsakymas:

Muziejuje siekiame efektyviai valdyti procesus, supaprastinant tradicinius administravimo metodus, juos
perkeliant j virtualig erdve, tai leidZia sutaupyti resursy.

Klausimas:

Ar muziejus vykdo kokius nors projektus? Kas jiems generuoja idéjas? Kaip vyksta visas projekty
valdymo procesas?

Atsakymas:

Projekty valdymas prasideda nuo idéjy generavimo, sprendimai priimami per diskusijas su komanda.
Mes nuolat diskutuojame apie prioritetus ir perspektyvas, kad galétume pasirinkti tinkamiausias
strategines kryptis. Blina paskirti zmonés, kurie atlieka visg administracinj projekto eigos kelia, tai yra,
nuo projekto pradzios, paraiSkos pateikimo iki projekto finansiniy ataskaity pateikimo

Klausimas:

Kaip vertinate muziejaus komunikacijos efektyvumg? Ar tiriate, kokig jtakq tai turi lankytojy
skaiciui? Kaip vyksta vidiné komunikacija muziejuje?

Atsakymas:

Komunikuojant su lankytojais naudojame jvairias komunikacijos priemones, jskaitant socialinius tinklus,
naujienlaiSkius ir kitas priemones, o vidiné komunikacija muziejuje vyksta per reguliarius susitikimus,
elektroninius laiSkus arba tiesiog pokalbius. Man svarbiausia, kad visi darbuotojai biity informuoti apie
muziejaus veiklg ir pokycius.

Klausimas:
Kokius partnerystés rySius esate uZmezge? Kaip tai prisideda prie muziejaus veiklos rezultaty?
Atsakymas:

Bendradarbiaujame su kitais muziejais, kultiiros institucijomis, Svietimo jstaigomis, kartu su jais
organizuojame bendrus renginius ir projektus. Visos partnerystés prisideda prie muziejaus veiklos
rezultaty, padeda pritraukti daugiau lankytojy, didina muziejaus matomumg ir lankomuma.

Klausimas:

Kaip uZtikrinate parody aktualumg ir kokybe? Kaip vertinate paroduy sékme ir poveiki
lankytojams?
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Atsakymas:

Kurdami naujas parodas ar ekspozicijas nuolat bendradarbiaujame su menininkais ir mokslininkais,
eksperty izvalgos yra labia svarbios §ioje proceso dalyje. Taip pat atsizvelgiam | muziejaus misijg ir vizija
ir lankytojy poreikius bei esamas tendencijas. Vertinant parody pasisekimg zitirime j lankytojy skai¢ius,
Jjy atsiliepimus ir jsitraukima.

Klausimas:
Ar muziejuje vykdomi lankytojy pasitenkinimo tyrimai?
Atsakymas:

Muziejus vykdo lankytojy pasitenkinimo tyrimus, siekdamas jvertinti, kaip lankytojai vertina muziejaus
paslaugas ir parodas, tyrimai padeda suprasti lankytojy poreikius ir lukescius, taip pat identifikuoti sritis,
kuriose galime tobuléti. Rezultatai naudojami strateginiams sprendimams priimti ir muziejaus veiklos
gerinimui.

Klausimas:

Kaip priimate sprendimus dél paslaugy tobulinimo remiantis lankytojy atsiliepimais? Ar galite
pateikti konkrety pavyzdj, kai lankytoju atsiliepimai 1émé muziejaus paslaugy ar veiklos
pokycius?

Atsakymas:

Stengiamés visad remtis lankytojy atsiliepimai bei jvairiais tyrimais. Lankytojy apklausomis
analizuojame jy patirt] ir nuomong apie muziejaus teikiamas paslaugas, parodas ir renginius remiantis
gautais duomenimis galime identifikuoti sritis, kuriose reikéty patobulinti ar pakeisti esamas paslaugas.

Klausimas:

Jusy poziiiriu, kokias asmenines savybes svarbu turéti muziejaus vadovui? Ar manot, kad Jasy
asmeninés savybés turi jtakos muziejaus veiklos efektyvumui? Jeigu taip, kokios tai asmeninés
savybés?

Atsakymas:

Biinant muziejaus direktoriumi tenka panaudoti labia daug skirtingy kompetencijy. Kiekviena diena
atnesa vis kazka naujo ir gali pareikalau i§ taves vis kitokio pobiidzio kompetencijy spresti vienus ar
kitus iSkilusius klausimus. Jeigu reikty jvardinti, tai biity dinamiskumas ir gebéjimas prisitaikyti prie
situacijos.

Klausimas

Ar sutinkate, kad vadovo asmeninés savybés padeda motyvuoti darbuotojus siekti geresniy
rezultaty? Jeigu taip, tai kokios asmeninés savybés padeda to siekti?

Atsakymas:
Yra daug asmeniniy savybiy, kurios padeda motyvuoti darbuotojus ir taip, sutinku, kad nuo jy priklauso

darbuotojy motyvacija ir darbo kokybé. Galéciau paminéti dar kartg tas pacias, dinamiSkuma, gebéjima
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prisitaikyti prie skirtingy situacijy ir aiSku komunikabiluma. Geb¢jimas suburti savo srities specialisty
komanda, kuri geba 1§ turimos informacijos kurti geros kokybés produkta yra labai svarbu.
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3 PRIEDAS

INTERVIU SU M2 MUZIEJAUS VADOVU

Klausimas:

Ar muziejus turi savo vizija ir misija? Ar jos jau buvo, kai pradéjote dirbti muziejuje, ar Jus
inicijavote jy formulavima?

Atsakymas: Prie§ penkerius metus muziejus neturé¢jo aiskiai apibréztos vizijos ir misijos. AS,
studijuodamas Svietimo sistemos vadyba, pradé¢jau dométis organizacijos kultiira, misija ir vizija.
Dalijausi Sia informacija su buvusia vadove, ta¢iau tuo metu muziejus neturéjo aiskios vizijos ar misijos.
Dabar muziejus siekia tapti ,,]labiausiai atviru muziejumi Lietuvoje, ] kurj sugrjztama®, ir §is tikslas buvo
pristatytas per darbuotojy susitikimus.

Klausimas:

Ar muziejus turi savo strateginius veiklos planus? Kaip juos rengiate?

Atsakymas:

Muziejus turi strateginius veiklos planus, kurie daZniausiai kyla i$ kulttiros ministerijos strateginiy plany.
Siuo metu muziejus rengia metinius planus, kuriuose planuojamos veiklos metams, atsizvelgiant |
kultiiros ministerijos nustatytas gaires ir prioritetus. Anks¢iau muziejus tur¢jo strategines kryptis, taciau
dabar démesys skiriamas metiniams planams, kurie padeda jgyvendinti ministerijos strategija.
Klausimas:

Ar per Jisy darbo metus muziejuje vyko kokie nors reik§mingi pokyciai? Kaip juos valdéte?
Atsakymas:

Per mano darbo metus muziejuje jvyko reikSmingy poky¢€iy, kurie buvo biitini miisy tobul¢jimui.
Valdydamas Siuos pokycius, susidiiriau su iSSikiais, nes kolektyvas buvo pazjstamas ir ne visi
darbuotojai mégo pokyc€ius, kurie daznai ggsdina. Taciau turé¢jau naudingy ziniy apie pokyciy vadyba,
todél Zinojau, kaip jgyvendinti pokycius etapais. Vienas i§ didesniy pokyc¢iy buvo organizacinés
struktiiros keitimas, jskaitant komunikacijos skyriaus sukiirima, kuris anks¢iau buvo labiau orientuotas |
edukatoriy veiklg. Taip pat vyko pokyc¢iai lankytojy aptarnavimo srityje, muziejaus kuriamose
ekspozicijose ir paslaugy koncepcijose.

Klausimas:

Ar yra ju motyvavimo sistema? Jiisy poZitiriu, kas svarbiausia, vadovo santykyje su darbuotojais?

Atsakymas:
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Taip, muziejuje yra patvirtinta motyvavimo sistema, kuri apima motyvacines priemones, numatytas
darbo uzmokes¢io sistemoje. Si sistema buvo pritaikyta miisy organizacijai, atsizvelgiant j kultiros
ministerijos gairiy reikalavimus. Taciau, kaip biudzetiné jstaiga, turime ribotg biudZeta, todél negalime
sau leisti visko, ko norétume. Mano poziiiriu, svarbiausia vadovo santykyje su darbuotojais yra démesys.
Finansiné motyvacija, zinoma, yra svarbi, taciau darbuotojai taip pat nori jaustis vertinami ir suprasti,
kad jy pastangos yra pastebimos. Démesys ir empatija yra esminiai, nes darbuotojams reikia jausti, kad
juy indélis yra svarbus. Stengiuosi skirti daugiau laiko kiekvienam darbuotojui, kad galéCiau geriau
suprasti jy poreikius ir motyvacija.

Klausimas:

Jusy poziiiriu, ar visi procesai muziejuje vyksta optimaliai? Jeigu taip, kaip pavyko to pasiekti?
Jeigu ne, kodél nepavyksta jy optimizuoti?

Atsakymas:

Mano nuomone, ne visi procesai muziejuje vyksta optimaliai. Nors mes stengiamés, kad visi procesai
vykty sklandziai, kasmet pripazistu, kad vis dar yra daug vietos tobul¢jimui. AS esu labai savikritiSka ir
visada siekiu geresniy rezultaty, todél manau, kad net ir gerai atlikti darbai gali buti dar geresni. Mes
dirbame, kad kuo sklandZiau visi procesai ivykty, tac¢iau visada yra kur mokytis ir tobuléti. Juokauju su
kolegomis, kad kitais metais mes biisime tobuli, bet realybéje zinome, kad tai yra nuolatinis procesas.

Klausimas:

Ar muziejus vykdo kokius nors projektus? Kas jiems generuoja idéjas? Kaip vyksta visas projekty
valdymo procesas?

Atsakymas:

Taip, muziejus vykdo jvairius projektus. Id¢jas projektams generuoja tieck muziejaus darbuotojai, tiek
bendradarbiaujant su studentais ir kitais kiirybingais Zzmonémis. Man paciai visada patiko generuoti
1d¢jas, ir a$ nuolat galvoju, kaip viskas gali biiti, todél man svarbu pasitlyti savo idéjas komandai.
Projekty valdymo procesas vyksta per komandos diskusijas, kuriose aptariame parodas, renginius ir Kitas
veiklas. Stengiamés rasti bendrg sutarima, kad visi galéty prisidéti prie id€jy ir sprendimy. Daznai a$
pirmiausia pasidalinu savo id¢jomis, o tada kartu su komanda jas tobuliname.

Klausimas:

Kaip organizuojate bendradarbiavimg su bendruomenémis? Kiek ir kokiy renginiy bendruomenei
suorganizuojate per metus?

Atsakymas:

Bendradarbiavima su bendruomenémis organizuoju per jvairias edukacines veiklas ir parodas, skirtas
konkrec¢ioms bendruomenéms. Muziejuje turime kultiirinés veiklos organizatoriy, kuris yra atsakingas
uz bendruomeniy telkimg ir renginiy organizavimg. Nors S§iuo metu turime tik vieng kultiirinés veiklos
organizatoriy, mes stengiamés aktyviai bendrauti su mokytojais ir kitomis grupémis. Per metus
organizuojame jvairius renginius, jskaitant parodas, skirtas skirtingoms bendruomenéms. PavyzdZiui,
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VW —

bendrag renginj su zydy bendruomene. Taigi, musy tikslas yra nuolat plétoti bendradarbiavimg ir
organizuoti renginius, kurie buty aktualts ir jdomis bendruomenéms.

Klausimas:

Jiisy pozitiriu, ar visi procesai muziejuje vyksta optimaliai? Jeigu taip, kaip pavyko to pasiekti?
Jeigu ne, kodél nepavyksta jy optimizuoti?

Atsakymas:

Mano nuomone, ne visi procesai muziejuje vyksta optimaliai. Nors mes stengiamés, kad visi procesai
vykty sklandziai, visada yra vietos tobul¢jimui. AS esu labai savikritiSka ir nuolat siekiu geresniy
rezultaty, todél manau, kad net ir gerai atlikti darbai gali buti dar geresni. Mes dirbame, kad kuo
sklandziau visi procesai jvykty, tac¢iau visada yra i8Siikiy, kurie trukdo optimizuoti procesus. Juokauju su
kolegomis, kad kitais metais mes biisime tobuli, bet realybéje Zinome, kad tai yra nuolatinis procesas,
reikalaujantis nuolatinio démesio ir pastangy.

Klausimas:

Kaip vertinate muziejaus komunikacijos efektyvuma? Ar tiriate, kokia jtaka tai turi lankytojuy
skaifiui? Kaip vyksta vidiné komunikacija muziejuje?

Atsakymas:

Muziejaus komunikacijos efektyvuma vertinu kaip silpna grandj. Siuo metu tiek vidiné, tick iSoriné
komunikacija yra sritis, kurioje turime daug tobuléti. Kitais metais planuojame stiprinti Sias
komunikacijos formas, nes tai tiesiogiai veikia miisy lankomuma ir edukacija, taip pat darbuotojy
psichologinj klimata. Po kol kas nesame atlike i$samiy tyrimy, apie tai, kaip komunikacijos efektyvumas
veikia lankytojy skai¢iy, taciau tai yra vienas i§ miisy prioritety. bandome gerinti komunikacija, kad
lankytojai jaustysi labiau jtraukti ir suinteresuoti. Muziejuje vidiné komunikacija vyksta per komandos
susitikimus, kur aptariame projektus ir renginius, taciau norime, kad ji biity dar efektyvesné.

Klausimas:

Kokius partnerystés rySius esate uZmezge? Kaip tai prisideda prie muziejaus veiklos rezultaty?
Atsakymas:

Kiekvienais metais stengiamés bendradarbiauti su jvairiomis bendruomenémis, Svietimo ir mokymo
jstaigomis bei muziejais. Kartu vykdomos bendros veiklos su partneriais padeda plésti veiklg ir taip
pritraukti daugiau lankytojy. PavyzdZiui Siuo metu bendradarbiaujame su uzsienio lietuviy bendruomene
ir organizuojame tarptautinius renginius, juose dalyvauja lietuviai i§ viso pasaulio.

Klausimas:

Kaip uZtikrinate parody aktualumg ir kokybe? Kaip vertinate paroduy sékme ir poveikj
lankytojams?
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Atsakymas: AS uztikrinu parody aktualumg ir kokybe, orientuodamasi j lankytojus ir jy poreikius. Nuo
2019 mety, kai pradéjau vadovauti, mes pradéjome galvoti apie tai, kas bty jdomu ir artima misy
lankytojams, o ne tik apie tai, kas mums atrodo teisinga eksponuoti. Anks¢iau musy parodos buvo labiau
orientuotos ] specialistus, taciau dabar stengiamés kurti temines parodas, kurios biity prieinamos ir
jdomios platesnei auditorijai, net ir tiems, kurie neskaito knygy.Parody sékmg vertinu pagal lankytojy
skaiCiy ir jy atsiliepimus. Mes turime komisijg, kuri perzitri ir vertina parodas, taip pat iSbando
edukacines programas. Prie§ pristatant paroda visuomenei, komisija aptaria, ar paroda atspindi
svarbiausias vertybes ir temas. Man svarbu, kad lankytojai i§ muziejaus iSeity su gera emocija ir noréty
sugrjzti.

Klausimas:
Kas, Juisy poziiiriu, yra svarbu, organizuojant edukacijas lankytojams?
Atsakymas:

Kalbant apie edukacines veiklas, man svarbiasia yra lankytojui sukurti jdomig ir interaktyvia patirtj, kuri
skatinty lankytojus sugrjZti. Stengiames, kad visos edukacinés veiklos biity ne tik informatyvios, bet
atéjas lankytojas jy metu ir gerai praleisty laika, o ne tik mokytysi. Labai svarbu, kad edukacijos biity
suprantamos visiems, net ir tiems, kurie néra tam tikros srities specialistai ar mokslininkai.

Klausimas:

Kokius metodus taikote muziejiniy vertybiy iSsaugojimui ir pristatymui? Kas lemia Siy metody
pasirinkima?

Atsakymas:

Muziejaus vertybiy i§saugojimui ir pristatymui taikome jvairius metodus, kurie priklauso nuo to, kokias
vertybes norime pristatyti. Pirmiausia nusistatome prioritetus, atsizvelgdami j tai, kokie metai bus minimi
Lietuvoje, ir pradedame ruostis i§ anksto, daznai prie§ metus ar dvejus. Misy metodai apima eksponaty
skaitmeninima, kad padidintume jy prieinamuma ir atitiktume mokslininky bei Ziniasklaidos poreikius.
Taip pat skoliname muziejines vertybes tik institucijoms, kurios gali uztikrinti tinkamas saugojimo
salygas, tokias kaip ap$vietimas ir drégmé. Siy metody pasirinkima lemia tiek muziejaus strateginiai
tikslai, tieck bendruomenés poreikiai, todél nuolat vertiname, kokie eksponatai ir metodai geriausiai
atitinka maisy lankytojy likes¢ius ir muziejaus misijg.

Klausimas:

Ar muziejuje vykdomi lankytoju pasitenkinimo tyrimai?

Atsakymas:

Muziejuje Siuo metu néra aiSkiai akcentuojama lankytojy pasitenkinimo tyrimy vykdymo praktika. Nors
mes stengiameés gauti atsiliepimus i§ lankytojy ir vertinti jy patirtis, sistemingy tyrimy, kurie bty skirti

lankytojy pasitenkinimui matuoti, kol kas nevykdome. Taciau tai yra sritis, kurioje norétume tobuléti ir
galbiit ateityje jgyvendinti tokius tyrimus, kad geriau suprastume lankytojy poreikius ir lukescius.
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Klausimas:

Kaip priimate sprendimus dél paslaugy tobulinimo remiantis lankytojy atsiliepimais? Ar galite
pateikti konkrety pavyzdj, kai lankytojuy atsiliepimai lémé muziejaus paslaugy ar veiklos
poky¢ius?

Atsakymas:

Sprendimus dél paslaugy tobulinimo priimu atsizvelgdama j lankytojy atsiliepimus, kurie yra labai
svarbiis miisy veiklai. Mes nuolat stengiamés gauti atsiliepimus ir juos analizuoti, kad galétume geriau
suprasti, kas veikia, o kas ne. Pavyzdziui, po vienos i$ parody gavome komentary, kad lankytojams trtiko
interaktyviy elementy, tod¢l nusprendéme jtraukti daugiau interaktyviy edukaciniy programy ir veikly,
kad lankytojai galéty labiau jsitraukti i parody turinj. Kitas konkretus pavyzdys bity, kai lankytojai
iSreiSké pageidavima, kad biity daugiau renginiy, skirty Seimoms su vaikais. Atsizvelgdami i Siuos
atsiliepimus, pradéjome organizuoti Seimoms pritaikytus renginius, kurie tapo labai populiaris ir
padidino lankytojy skaiciy. Tokiu budu, lankytojy atsiliepimai tiesiogiai prisideda prie miisy paslaugy ir
veiklos tobulinimo.

Klausimas:

Jisy poziiiriu, kokias asmenines savybes svarbu turéti muziejaus vadovui? Ar manot, kad Jiisy
asmeninés savybés turi jtakos muziejaus veiklos efektyvumui? Jeigu taip, kokios tai asmeninés
savybés?

Atsakymas:

Stengsiuosi atsakyti nuosirdZiai ir atvirai, nors tai kertasi su tomis Ziniomis, kuris esu gavusi i§ mokymuy,
kur kalbé¢jo, kad vadovui nereikia empatijos ir ji gali jam pakenkti. AS su Siuo teiginiu nesutinku, kadangi
kai tenka priimti sprendimus, kurie susije¢ su kity zmoniy gyvenimais, tenka viskg dar labiau apmastyti
ir Cia jau reikia empatijos. Vadovas taip pat turi biiti lankstus ir turéti tvirtag charakterj, tai leidzia
prisiderinti prie tam tikry situacijy ir tuo paciu uztikrintai siekti muziejaus tiksly.

Klausimas:

Ar sutinkate, kad vadovo asmeninés savybés padeda motyvuoti darbuotojus siekti geresniy
rezultaty? Jeigu taip, tai kokios asmeninés savybés padeda to siekti?

Atsakymas:
Kaip ir min¢jau prie§ tai, empatija, kuri leidzia vadovui suprasti darbuotojy poreikius ir jausmus,
zmonéms taip pat labai reikia démesio ir jeigu vadovas geba parodyti, kad jam riipi darbuotojy gerove,

tai manyciau, gali paskatinti juos labiau jsitraukti j bendras veiklas. Taip pat tvirtas charakteris ir
teisingumas.
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4 PRIEDAS

INTERVIU SU M3 MUZIEJAUS VADOVU

Klausimas:

Ar muziejus turi savo vizija ir misija? Ar jos jau buvo, kai pradéjote dirbti muziejuje, ar Jus
inicijavote ju formulavima?

Atsakymas:

Muziejus turi savo vizijg ir misija, taciau jos nebuvo aiskiai suformuluotos prie§ man atéjus i §j posta.
Pradéjus dirbti, pastebéjau, kad misija buvo apraSyta gana placiai, taciau vizijos nebuvo. Todél kartu su
komanda, j kurig jéjo jvairiy padaliniy vadovai ir specialistai, émémés strateginio planavimo mokymuy.
Siy mokymy metu sukiiréme muziejaus vizija, ir tai tapo svarbiu Zingsniu jgyvendinant ilgalaikius
tikslus.

Klausimas:

Ar muziejus turi savo strateginius veiklos planus? Kaip juos rengiate?

Atsakymas:

Muziejus rengia strateginius veiklos planus, kurie yra kuriami kasmet pagal kulttiros ministerijos gaires.
AS até¢jau su tam tikra programa, kurig manau, kad svarbu jgyvendinti penkeriems metams. Si programa
yra optimistiné ir joje atsispindi pagrindinés gairés, kurios véliau aptariamos ir perzitirimos, atsizvelgiant
1 prioritetus ir galimybes.

Klausimas:

Jusy poziiiriu, kas yra svarbiausia, turinio ir proceso poZiuriu, rengiant strateginj plana?

Atsakymas:

Mes atliekame tyrimus ir apklausas... rezultatai naudojami strateginiams sprendimams priimti ir
muziejaus veiklai gerinti.

Klausimas:
Ar per Jusy darbo metus muziejuje vyko kokie nors reik§mingi pokyciai? Kaip juos valdéte?

Atsakymas:

COVID-19 pandemija, kuri radikaliai paveiké misy veikla. Pirmiausia, reikéjo uZtikrinti, kad
laikytumémés visy reglamenty. Svarbu buvo i$laikyti stoiSkumg ir nepasiduoti panikai, nes vadovo
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nuostata labai jtakoja visos komandos nuotaikg ir veikla. Po pandemijos i§¢jimas j normaly darbo ritma
taip pat buvo issukis, nes zmonés buvo prarad¢ iprasta darbo tempa. Be to, prasidéjus karui, vél kilo
stresas ir reikéjo perzidiréti ekstremaliy situacijy valdymo planus. Siuo laikotarpiu ypatingai akcentavome
atviruma ir komunikacija su komanda, nes tai padéjo rasti sprendimus ir priimti kartais nemalonius
sprendimus.

Klausimas:
Ar yra ju motyvavimo sistema? Jiisy pozitiriu, kas svarbiausia, vadovo santykyje su darbuotojais?
Atsakymas:

Muziejuje yra motyvavimo sistema, kuri orientuota j kiekvieno darbuotojo indéli. A§ pirmiausia
orientavausi ] tai, kad kiekvienas atliktas darbas, ypac jei Zmogaus pastangos virsija likesCius, buty
pastebétas ir jvertintas. Anks¢iau maniau, kad piniginé motyvacija yra svarbiausia, ta¢iau dabar suprantu,
kad yra ir kity biidy motyvuoti darbuotojus. Mes turime motyvavimo sistema, kuri apima darbo tvarkos
aprasg ir darbo uzmokescio sistemg. Svarbiausia, vadovo santykyje su darbuotojais, yra atvirumas ir
komunikacija. Vadovas turi tikéti tuo, ka daro, ir buti pozityvus, kad jo nuotaika atsispindéty visoje
komandoje. Taip pat svarbu, kad vadovas sugebéty suburti komanda, paaiskinti tikslus ir uzdegti
darbuotojus, kad jie jaustysi vertinami ir prisidedantys prie bendro rezultato.

Klausimas:

Jisy pozitiriu, ar visi procesai muziejuje vyksta optimaliai? Jeigu taip, kaip pavyko to pasiekti?
Jeigu ne, kodél nepavyksta ju optimizuoti?

Atsakymas:

Ne visi procesai muziejuje vyksta optimaliai, taiau pavyko optimizuoti nemazai biurokratiniy procesy

VW —

VW =

stengiameés dirbti su zmogiskaisiais iStekliais, kad miisy darbas biity kuo efektyvesnis. Svarbu, kad visi
darbuotojai jaustysi jtraukti ir galéty iSsakyti savo nuomong, nes tai padeda rasti sprendimus ir
optimizuoti procesus.

Klausimas:

Ar muziejus vykdo kokius nors projektus? Kas jiems generuoja idéjas? Kaip vyksta visas projekty
valdymo procesas?

Atsakymas:

Taip, muziejus vykdo jvairius projektus. Projekty valdymas prasideda nuo idéjy generavimo, kuris
dazniausiai vyksta per diskusijas su komanda. Yra paskirti zmonés, kurie atlieka visg administravimag
nuo projekto pradzios iki pabaigos. Idéjos generuojamos atsizvelgiant j strategines gaires ir prioritetus.
Idéjos yra diskutuojamos, ir nors ne visada mano pasitilytos id¢jos laimi, mes siekiame rasti geriausig
variantg. Tie, kurie kuria turinj, daZniausiai generuoja idéjas, nes tai yra susij¢ su léSomis turinio
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veikloms uztikrinti. Taip pat ieSkome galimybiy tarptautiniams projektams, pavyzdziui, ,,Interreg® ir
,,Nord Plus“.“

Klausimas:

Kaip organizuojate bendradarbiavimg su bendruomenémis? Kiek ir kokiy renginiy bendruomenei
suorganizuojate per metus?

Atsakymas:

Turime ilgalaikius partnerius, su kuriais bendradarbiaujame jau deSimtmecius, ir tai apima organizacijas
dirbancias su zmonémis, kurie turi jvairias negalias, taip pat kultiros ir meno organizacija,
bendradarbiaujame su vietinémis gimnazijomis, istorijos klubai, skautais. Vykdome ir tarptautines
partnerystes bei partnerystes su verslu, kurios sukuria abipus¢ nauda. Per metus suorganizuojame
nemazai renginiy bendruomenéms, jskaitant edukacines programas, parodas ir kulttirinius renginius.

Klausimas:

Jiisy poziiiriu, ar visi procesai muziejuje vyksta optimaliai? Jeigu taip, kaip pavyko to pasiekti?
Jeigu ne, kodél nepavyksta juy optimizuoti?

Atsakymas:

Ne visi procesai muziejuje vyksta optimaliai. Nors pavyko optimizuoti nemazai biurokratiniy procesy ir

SV W -

SV W —

stengiamés dirbti su zmogiSkaisiais iStekliais, kad misy darbas buty kuo efektyvesnis.Taip pat
pastebe¢jau, kad kai kurios problemos kyla dél vidinés organizacijos struktiiros ir komunikacijos. Svarbu,
kad visi darbuotojai jaustysi jtraukti ir galéty iSsakyti savo nuomong, nes tai padeda rasti sprendimus ir
optimizuoti procesus.

Klausimas:

Kaip vertinate muziejaus komunikacijos efektyvuma? Ar tiriate, kokia jtaka tai turi lankytojuy
skaiciui? Kaip vyksta vidiné komunikacija muziejuje?

Atsakymas:

Muziejuje pastoviai atlieckami tyrimai, kuriy pagalba jvertiname kokig jtakg musy komunikacija turi
lankytojy skaiCiui. Yra vykdomos muziejy lankytojy pasitenkinimo apklausos, kurios padeda suprasti ar
miisy vykdomos veikos teigiamai ar neigiamai veikia lankytojy srautus. Viding komunikacija stengiames
pastoviai tobulinti, pripaZjstu, kad turime dar daug kur dirbti, kad ji biity efektyvesn¢, kadangi tai gali
padéti darbuotojams sumazinti stresa, ypac¢ kai kalbama apie lankytojy aptarnavima.

Klausimas:

Kokius partnerystés rySius esate uZmezge? Kaip tai prisideda prie muziejaus veiklos rezultaty?
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Atsakymas:

Turime ilgalaikius partnerius, su kuriais bendradarbiaujame jau deSimtmecius, ir tai apima organizacijas
dirban¢ias su Zmonémis, kurie turi jvairias negalias, taip pat kultiros ir meno organizacija,
bendradarbiaujame su vietinémis gimnazijomis, istorijos Klubai, skautais. VVykdome ir tarptautines
partnerystes bei partnerystes su verslu, kurios sukuria abipus¢ nauda.

Klausimas:

Kaip uzZtikrinate parody aktualuma ir kokybe? Kaip vertinate paroduy sékme ir poveikj
lankytojams?

Atsakymas:

Bandydami uztikrinti parody kokybe ir aktualumg vykdome tyrimus ir lankytojy pasitenkinimo
apklausas, stengiamés suprasti, kas lankytojui yra jdomu ir kokig Zinut¢ su savo paroda norime jam
perduoti.

Klausimas:

Kas, Juisy poZiiiriu, yra svarbu, organizuojant edukacijas lankytojams?

Atsakymas:

Mano manymu, pagrindinis aspektas organizuojant bet kokias edukacijas lankytojams yra
profesionalumas. Labai svarbu rasti balansg tarp pramogos ir mokomosios informacijos, nes edukacijos
turi biti jtraukios ir suprantamos visiems, net ir tiems lankytojams, kurie galbtt néra nei specialistai, nei
istorijos mylétojai. Jeigu lankytojai po renginiy ar edukaciniy veikly parodo norg suzinoti daugiau apie
eksponatus ar net jsigyti tautinés atributikos, tai indikuoja, kad edukacija buvo pasisekusi.

Klausimas:

Kokius metodus taikote muziejiniy vertybiy iSsaugojimui ir pristatymui? Kas lemia $iy metody
pasirinkima?

Atsakymas:

Bandydami i§saugoti muziejines vertybes taikome jvairius metodus, jie gali apiminti tiek tradicinius, tiek
inovatyvius sprendimus, labai stipriai priklauso nuo to kg mes norime parodyti. Parody metu naudojame
papildytos realybés technologijas, taip stengiamés padidinti lankytojy jsitraukimg ir jiems suteikti
galimybe¢ geriau suprasti rodomus eksponatus. Negaliu nepaminéti ir gyvo pasakojimo, kuris mano
nuomone yra svarbiausias aspektas muziejiniy vertybiy pristatyme.

Klausimas:

Ar muziejuje vykdomi lankytoju pasitenkinimo tyrimai?

Atsakymas:
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Taip, muziejuje vykdomi lankytojy pasitenkinimo tyrimai. Mes atliekame apklausas, kurios padeda
jvertinti lankytojy pasitenkinimg atskiromis veiklomis ir parodomis. Sie tyrimai leidzia suprasti, kaip
lankytojai vertina miisy sitilomas paslaugas ir kokios temos jiems yra jdomios.

Klausimas:

Kaip priimate sprendimus dél paslaugy tobulinimo remiantis lankytoju atsiliepimais? Ar galite
pateikti konkrety pavyzdj, kai lankytojuy atsiliepimai lémé muziejaus paslaugy ar veiklos
poky¢ius?

Atsakymas:

Priimant vienokius ar kitokius sprendimus visados stengiamés atsizvelgti | lankytyjy atsiliepimus ir
pasitlymus, kuriuos renkame per apklausas ir kartais patys lankytojai ateina pas mus su pasiiilymais.
Pavyzdziui, prie§ pat prasidedant pandemijai jkiiréme pabégimy kambarj, kuris buvo pasitlytas
lankytojy. Vienas 1§ lankytojy Facebook pasidalino idéja, kad muziejuje reikéty pabégimo kambario, ir
mes $ig idéja jgyvendinome. Daznai sulaukiame atsiliepimy ir apie infrastruktiiros patobulinima,
pavyzdziui, dél prieigos su veziméliais. Stengiamés atsizvelgti j lankytojy pasitilymus, ieSkome budy,
kaip pagerinti jy patirtj.

Klausimas:

Jusy poziiiriu, kokias asmenines savybes svarbu turéti muziejaus vadovui? Ar manot, kad Jiisy
asmeninés savybés turi jtakos muziejaus veiklos efektyvumui? Jeigu taip, kokios tai asmeninés
savybés?

Atsakymas:

Pirmas dalykas, tai vadovas turi labai tikéti tuo, kg daro. Tiesiog jis turi biiti stipriai motyvuotas, a$ galiu
pasakyti, kad yra toks man labai patinkantis palyginimas — vadovo Sypsena turi bati tokia plati, kad ji
atsispindéty net ir pacioje Zemiausioje grandyje ir tai yra pozityvumas. Taip pat mokéjimas motyvuoti
zmones, atvirumas ir smalsumas.

Klausimas:

Ar sutinkate, kad vadovo asmeninés savybés padeda motyvuoti darbuotojus siekti geresniy
rezultaty? Jeigu taip, tai kokios asmeninés savybés padeda to siekti?

Atsakymas:
Aisku, kad geros vadovo asmeninés savybés padeda motyvuoti darbuotojus, aS§ galéciau iSskirti
atsakomybés prisiémima. Tai be galo svarbu, nors ne visada noriu biiti tas asmuo, kuriam tenka prisiimti

atsakomybes, bet taip nutinka. AS nesu tas, kuris nori kiekvienu atveju priimti sprendima, todé¢l stengiuosi
pasitikéti savo komandg ir mes atsakomybémis dalinamés.
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BAIGIAMOJO MAGISTRO DARBO RENGIMO GRAFIKAS

Darbo tema

Lvdervstés kompetencijy itaka valstvbiniy muzieju veikios rezultatams

Studento (-és) vardas, pavardé Benas Drukteinis

Darbo vadovo (-és) vardas, pavardé _Audroné Rimkuté

Su darbo vadovu (-e) suderinta 2024 09 02

5 PRIEDAS

Atliktu
uzduodin
apibidinimas

Uzduofin
atlikimo
galutinis
terminas

Uizduoties
atlikimo data

Baigiamojo
magistro darbo
vadovo (-és)
parasas

Pastabos

Sprendimas  dél magistro
datbo  temos ir  tipo
aptaniant su darbo vadovu (-
e). darbo tikslo ir uZdaviniy
formuluotés

Tt rugséjo 10 4.

2024 09 10

Mok o

BD  darbo temos, jos
aktualumo, darbo  tikslo,
uZdaviniy, darbo struktiros
ir  metody  pristatymas
metodiniame seminare

Rugséjo 18 d.

20240018

Pirmoe teorinés darbo
dalies varianto pateikimas
darbo vadovui (-ei)

Tki spalio 15 d.

20241015

A

Baigtos  teorinés  darbo
dalies ir numatomo tyrimo
metodikos arba projekto
micyavimo ir planavimo
dally  pirmo varianto
pateikimas darbo vadowui (-
ei)

Tki spalio 28 d.

20241028

Teorinés dalies svarbiausiy
isvady, darbo problemos
sprendimo modelio,
planugjamo fyrimo
metodologijos  pristatymas
metodiniame seminare

Lapkricio 6 d.

2024 11 06

Pirmo wviso darbo wvarianto
pateikimas darbo vadowvui (-
e1)

D1 gruodzio 2 d.

20241223

Pirmo wiso darbo varanto
pristatymas  mefodiniame
seminare

Gruodzie 11 d.

202412 11

Vélavo

Empiriné dalis

nepristatyfa seminare

Galutinio darbo  varianto
ikélimas 1 VU studiju
informacing sistema.

Tk1 sausio 3 d.
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