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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Pastaraisiais deSimtmeciais pastebéta, kad vadyboje Ziniy
dalijimasis tapo svarbiu jvairiy institucijy s€kmés jrankiu. Daugelis tarptautiniy organizacijy sukiré
ziniy valdymo programas kaip pagrinding savo ateities plétros strategijos dalj. Taciau nepaisant vis
didé¢jancio Ziniy valdymo populiarumo, Ziniy vadyba organizacijose vis dar yra sudétingas ir kupinas

Ziniy valdymo esmé yra suvokimas, kad pagrindinis organizacijos isteklius yra jos darbuotojy
sukauptos zinios. Todél organizacijos s€ékme priklauso nuo to, kaip efektyviai jos darbuotojai sugeba
generuoti naujas Zinias, dalintis jomis visoje organizacijoje ir panaudoti jas optimaliai. Ziniy
valdymas reiSkia organizacijos darbuotojy kolektyviniy Ziniy panaudojimg siekiant konkreciy tiksly.
Svarbiausia yra uztikrinti, kad organizacijos darbuotojai gauty teisingas Zinias tinkamoje vietoje ir
tinkamu momentu. IS esmés, Ziniy valdymas veikia kaip organizacinis principas, kuris padeda
efektyviai iSnaudoti turimy ziniy potencialg organizacijoje (Kupetiené 2015).

Meno organizacijose ziniy valdymas susiduria su specifiniais i$Stikiais. Tokiose
organizacijose ziniy kiirimas ir dalijimasis yra natiiralus, ta¢iau nuolatinis procesas tampa sudétingu
dél neisreiksSty ziniy, kurios sunkiai formalizuojamos ir perduodamos. Tod¢l keiciantis darbuotojams
daznai kyla rizika jas prarasti, ypa¢ atsizvelgiant j kiirybinéms organizacijoms biidingg darbuotojy
kaitg bei kiirybinj ir projektinj darbo pobiidj. D¢l Sios priezasties kyla vadinamoji organizacinés
amnezijos rizika, kuomet vertingos kiirybinés zinios neiSsaugomos ilgalaikiam naudojimui
(Girdauskien¢, Savanevicien¢ 2010).

Jei jgytos Zinios nebus tinkamai iSsaugotos jos gali likti nepanaudotos, todé¢l labai svarbu
valdyti ziniy iSsaugojimo proces3. Dél to zinias reikia nuosekliai atrinkti, kaupti ir reguliariai
atnaujinti. O Sio proceso valdymui svarby vaidmenj atlieka ir efektyvus organizacijos turimy
laikmeny i$tekliy panaudojimas (AtkocCitiniené 2014).

Tam, kad meno organizacijos, tokios kaip muziejai, galéty efektyviai iSlaikyti savo kiirybinj
potencialg ir nuolat atnaujinti Zinias, biitinas Ziniy saugojimo valdymo modelis, kuris padéty
struktiiruotai valdyti ne tik iSreikStas, bet ir neiSreiksStas Zinias, taip uZtikrinant kiirybinio potencialo
1Slaikyma ir testinumg organizacijoje kei¢iantis darbuotojams ir prisitaikant prie sparc¢iai kintanc¢ios
kiirybiniy industrijy aplinkos (Girdauskiené, Savanevicien¢ 2010).

Darbo problemos iStirtumo lygis ir darbo temos naujumas. Apie Ziniy vadyba raSoma
daug, taCiau s€kmingy Ziniy valdymo jgyvendinimo atvejy mazai, nes standartiniai sprendimai daznai
neatitinka unikaliy organizacijy veiklos saglygy (Sakalas 2012: 10).

Daugelis organizacijy patiria sunkumy suvokdamos Zinias kaip svarby istekliy ir joms vis dar

truksta tinkamo teorinio modelio, padedancio geriau suprasti jy veiklg Ziniomis pagristoje
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visuomeng¢je. Dauguma organizacijy sutelkia démesj ] naujy Ziniy atpazinima, kiirimg bei kaupima,
daznai remdamiesi geraja praktika ir turimomis vidinémis Ziniomis (KoSir 2014).

Nors moksliniy tyrimy §ioje srityje kiekis auga, pasirinkta temos analiz¢ atskleidzia, kad Ziniy
valdymo bei organizacijos procesy sgsajos tiriamos tik fragmentiskai. DazZniausiai tyrimai
orientuojasi ] atskirus ziniy valdymo ir organizacijos procesy aspektus, triiksta i§samios Ziniy
valdymo procesy poveikio kitoms organizacijos veikloms efektyvumo vertinimo. Be to,
neanalizuojama, kaip ziniy valdymo procesai veikia kultiros ir meno organizacijas. Toks teorinis
iStirtumo lygis neleidzia iSryskinti bitino Ziniy valdymo potencialo, kuris veiksmingai uztikrinty
kokybiskg meno organizacijos procesy vyksma.

Per paskutinj deSimtmetj Lietuvoje moksliniuose leidiniuose, monografijose, disertacijose
ziniy valdymo procesus nagringjo ir reikSme¢ organizacijoje bei zZiniy valdymo vert¢ skirtingais
aspektais analizavo lietuviy mokslininkai: A. Sakalas vadovélyje Ziniy vadyba: besimokancios
jmoneés kiirimas nagrinéjo ziniy vadybos bendruosius principus, o J. Raudelitiniené (2016) vadovélyje,
remiantis uzsienio autoriy darbais, apibendrino ziniy vadybos samprata, o J. Raudelitinienés (2017)
iSleistoje monografijoje nagrinéjamos organizacijos ziniy potencialo valdymo ir vertinimo aktualijos
bei pateikiamas Ziniy potencialo valdymo strateginiy sprendimy formavimo modelis. Ziniy vadybos
ir inovacijy tarpusavio rySius apzvelgée I. Girniené (2013). Taip pat analizuojama lietuviy
mokslininky: A. Katinienés (2018) Organizacijos darbuotojy Ziniy sinergijos vertinimas, J.
Gribovskio (2021) Ziniy valdymo jtaka organizacijos procesy pridétinés vertés kiirimui.
Atkocitinienés (2014) mokomojoje knygoje Ziniy valdymas organizacijoje analizuojami Ziniy
valdymo procesai, iSrySkinami Ziniy organizacijos kultiros ir jos kiirimo ypatumai, nagrinéjami ziniy
vertinimo modeliai, ziniy auditas ir ziniy valdymo branda.

Meno organizacijy vadyboje Lietuvoje savokos Ziniy vadyba ir Ziniy valdymas néra placiai
naudojamos mokslinéje literatiiroje. L. Girdauskienés daktaro disertacijoje (2012) Kiirybinés
organizacijos vadybos sistemos jveiklinimas Ziniy aspektu remiantis uzsienio mokslininky darbais,
nagrinéjusiais kurybiSkumo samprata, kurybinés aplinkos ypatybes, kiirybinio darbuotojo
kompetencijas ir kiirybinés organizacijos ziniy valdymo aspektus, konstruojamas kiirybinés
organizacijos vadybos sistemos jveiklinimo modelis.

Nors privaciajame sektoriuje yra daug mokslinés literatiiros, nagrinéjancios zZiniy valdymo
procesa, jo integravimo biidus, gaires ir i$$uikius, vieSajame sektoriuje, o ypac kulttiros ir meno srityje,
ziniy valdymo galimybés yra reciau aptariamos. Vis dar triikksta Ziniy ir jas nuolat reikia gilinti apie
salygas, kurios leidzia efektyviai jgyvendinti kiirybing veikla, jskaitant vadybos sistemos veiksmingg
panaudojimg Ziniy kontekste (Girdauskiené 2012).

Ziniy islaikymas i§ vyresniy ir i$einanéiy darbuotojy tapo skubiu poreikiu. Stebina tai, kad

Sioje specifingje ziniy perdavimo srityje atlikta nedaug tyrimy — ziniy iS§saugojimo proceso pobiidis
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ir prielaidy nustatymas vis dar néra iki galo suprantami, o integruoto konceptualaus modelio vis dar
truksta (Burmeister, Deller 2016).

Dabartiniai tyrimai daugiausia démesio skiria ziniy baziy sampratai, meno darbuotojy
mokymuisi bei kiirybiSkumo procesy valdymui, taciau visapusiskas ziniy valdymo modelis, tinkantis
kirybinéms organizacijoms, dar néra iSvystytas.

Darbo objektas — Ziniy saugojimo muziejuose valdymas.

Sio darbo tikslas — sukurti empiriskai pagrista Ziniy saugojimo muziejuose valdymo modelj.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibidinti Ziniy sagvoka, ziniy rasis bei tipus.
Apibudinti ziniy valdymo ir jo procesy sampratg;
ISanalizuoti specifinius ziniy saugojimo proceso valdymo aspektus ir problemas muziejuose;

Sukurti teorinj ziniy saugojimo muziejuose valdymo modelj;

wohk wD

Empiriskai patikrinti teorinio modelio tinkamuma Lietuvos muziejams.

Darbo metodai. Teorin¢je darbo dalyje naudojama mokslinés literattiros ir Saltiniy sisteminé
analizé. Tiriamojoje dalyje, siekiant iStirti ir jvertinti Ziniy valdymo procesus pasirinktoje meno
organizacijoje — muziejuje, duomeny rinkimui naudojama pasirinktos organizacijos duomeny analizg,
dokumenty turinio (angl. content) analizé¢ ir pusiau struktiiruotus interviu su vieno konkretaus
muziejaus vadovu ir darbuotojais. Surinkti duomenys analizuojami kokybinés turinio analizés
metodu.

Darbo struktira.

Teorin¢je dalyje pateikiama iSsami literatiiros analizé apie ziniy valdymo koncepcijas,
apibréziama ziniy sgvoka, jos kategorijos, ir Ziniy valdymo procesai (generavimas, perdavimas ir
1Ssaugojimas). Démesys skiriamas vienam i§ ziniy valdymo procesy — saugojimo proceso specifikai,
atsizvelgiant | kirybinés veiklos pobtidj muziejuose, neformalius valdymo metodus ir unikalig
darbuotojy saveika. Taip pat aptariami jau muziejuose egzistuojantys ziniy saugojimo valdymo
metodai.

Tiriamojoje dalyje nagrinéjama, kaip ziniy valdymo procesai vykdomi konkreciame
muziejuje, ir kaip $iuo metu organizacija valdo ziniy saugojimo procesus ir su kokiais i8Siikiais bei
problemomis susiduria.

Pateikiamos iSvados ir rekomendacijos, sitilomas ziniy saugojimo modelis, pritaikytas muziejams.



1. ZINIU SAUGOJIMO VALDYMO YPATUMAI MUZIEJUOSE
1.1. Ziniy valdymo koncepcijos teoriniai pagrindai
1.1.1. Ziniy savoka ir Klasifikavimas

Analizuojant ziniy valdymo pagrindinius principus, pirmiausia vertéty apibudinti Ziniy sagvoka.
Ziniy, kaip tyrimo objekto, istakos siekia Platono ir Aristotelio laikus. Jprastas Ziniy apibréZimas
zodynuose jvardijamas kaip daugiaprasmis reiSkinys, kuris gali biiti apibréziamas jvairiais biidais
priklausomai nuo konteksto. Ziniy sgvoka naudojama tokiose srityse kaip filosofija, pedagogika,
edukologija, vadyba, informatika ir skirtingais tikslais — nuo kasdienés veiklos iki mokymosi ar
profesinés veiklos plétros. J. Bivainius ir R. Morkvénas (2008) iSnagrinéje jvairius ziniy
apibiidinimus, pasteb&jo désninguma: Zinios dazniausiai siejamos su keturiais pagrindiniais objektais
— individu, darbuotoju, organizacija ir aplinka. Siy autoriy straipsnyje teigiama, kad Ziniy savoka
ziniy visuomenés kontekste yra per siaura, todé¢l sitilo apibendrinti §j terming kaip Ziniy potenciala,
apimantj zinias bei gebéjimus (Bivainis, Morkvénas 2008).

Organizacijy vadyboje zinios daznai suprantamos labai placiai ir apibiidinamos kaip
gebéjimas vykdyti jvairias organizacijos funkcijas. Ziniy samprata aiskinama jvairiy mokslo sri¢iy
tyréjy pozitriais. Taciau butent vadybos poziiiriu, Zinios yra pagrindinis organizacijos iSteklius,
biitinas problemy sprendimui, todé¢l Zinias reikia tinkamai valdyti (Atkocitinien¢ 2014). 1 lentel¢je

pateikti keliy autoriy Ziniy apibrézimai, kurie padeda geriau suprasti Sios sgvokos taikymo jvairove.

1 lentelé

Ziniy apibréztys

Autorius, metai Ziniy apibréZimas
Probst, Raub, Romhardt |.. . e e . . . .
(2006) Zinios yra suvokimo ir jgiidziy visuma, kurig Zmonés naudoja problemoms spresti.
Dalkir (2005) Zinios — tai gebéjimas suprasti, taikyti sukaupta patirtj, leidziantis efektyviai veikti tiek

asmeniniame, tiek organizaciniame ar visuomeniniame lygmenyje.

Bivainis, Morkvénas

(2008) Zinios tai - Zziniy potencialas apimantis ir Zinias bei gebéjimus.

Zinios, kaip unikalus organizacijos isteklius, apima tiek individualiy darbuotojy, tiek grupiy
Sakalas (2012) turimg ar suteikiamg informacija, jgiidzius bei geb¢jimus, kuriuos jie sagmoningai ar
nesagmoningai taiko spresdami problemas.

Zinios yra pagrindinis organizacijos isteklius, biitinas problemy sprendimui ir organizacijos

Atkocianiené (2014 . .. . o S .
ociuniené ( ) funkcionavimui, todél jas reikia valdyti kaip strateginj iStekliy.




Vieni autoriai pabrézia ziniy ir gebéjimy potencialg (Bivainis, Morkvénas 2008), kiti
(Atkocitiniene 2014, Sakalas 2012) akcentuoja Ziniy, kaip organizacijos strateginio iStekliaus,
valdymo svarba. Kai kurie apibrézimai orientuojasi j asmeninio lygmens veikla, o kiti — organizacinj
kontekstg. Taciau visi pateikti ziniy apibrézimai akcentuoja Ziniy svarbg problemy sprendimui ir
organizacijos veiklos efektyvumui.

Kai kuriuose moksliniuose darbuose Ziniy terminas daznai naudojamas kartu su informacija
ir duomenimis arba pakaitomis. Todél, norint apibudinti Ziniy apibrézima, butina aptarti duomeny,
informacijos ir Ziniy tarpusavio sgsajas bei skirtumus.

Duomenys — tai pirminiy steb&jimy rinkiniai, apimantys skaicius, zodzius, jrasus ir pan.
Duomenis lengviau apraSyti, strukttirizuoti bei valdyti elektroninémis priemonémis.

Informacija — tai duomenys, susisteminti ir sugrupuoti pagal tam tikrus Sablonus.

Zinios yra informacija, kuriai suteikiama prasmé, todél jas galima kur kas lengviau naudoti.
Zinios yra kur kas sudétingesnés nei informacija, nes apima patirtj, kompetencija, vertybes ir jzvalgas.
Zinios suponuoja patirties ir vertinimo elementg, kuris svarbus naujy idéjy kiirimui ir inovacijoms
(Melnikas et al. 2018: 250).

Mokslininkai duomeny, informacijos ir Ziniy sgveikg pateikia kaip nuosekly transformacijos
procesa: apdorojant duomenis gaunama informacija, kurig suvokiant ir jsimenant, sukuriamos naujos
zinios. Tarp Siy grandinés elementy (duomeny, informacijos ir Ziniy) egzistuoja sisteminis rysys,
kuris generuoja pridéting vert¢ organizacijoje (Atkocitiniené 2014).

Remiantis iSanalizuotais ziniy apibrézimais, zinios Siame darbe apibréziamos Kkaip
organizacijos sukauptos informacijos, darbuotojy gebé¢jimy, patirties bei kompetencijy visuma.
Zinios yra ne tik informacijos jgijimas ar turéjimas, bet ir jos pritaikymas sprendziant jvairias
problemas, kartu pasitelkiant ir praktinius jgiidzius bei individualius darbuotojy geb¢jimus.

Susisteminti, struktiiruoti ir taikyti zinias organizacijose geriausiai padeda Ziniy
klasifikavimas. Mokslininkai siiilo jvairius Ziniy klasifikavimo budus:

e Pagal egzistavimo vietg: subjektyviosios, objektyviosios, socialinés Zinios.

e Pagal iSraiSkos forma: iSreikstos ir neiSreikstos zinios.

e Pagal pobiidj: konstatuojamosios ir procediirinés Zinios.

e Pagal perdavimg ir paskirtj: bendrosios ir specifinés Zinios.

e Pagal lygmenj: individo, grupés, organizacijos, valstybés Zinios (Raudelitiniené 2016: 33).

Pagrindinés ziniy valdymo tyrimy kryptys apima ziniy prigimtj (iSreikStos ir neisreikStos
zinios), jy lokalizacijg (individualios ir organizacinés), taip pat Ziniy perdavimg organizacijose ir uz
ju riby. Didel¢ dalis moksliniy darby nagrin€ja ziniy klasifikacija bei kategorizavima, siekiant sukurti

veiksmingus ziniy jsisavinimo ir perdavimo mechanizmus. Placiausiai taikomas ziniy klasifikavimas
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pagal iSraiSkos forma organizacijoje vaidina itin didelj vaidmen;] vertinant bendrasias organizacijos
zinias (Gribovskis 2021).

Skiriami du pagrindiniai tipai:

o [Sreikstos Zinios (angl. explicit knowledge), kurias galima lengvai koduoti ir komunikuoti,
pavyzdziui, tekstinémis, skaitinémis ar grafinémis formomis.

o Neisreikstos Zinios (angl. tacit knowledge), kurios yra asmeninés, grindziamos patirtimi ir
priklauso nuo konteksto, todél jas sunku formalizuoti bei perteikti.

NeisreikStos zinios yra naujesné moksliniy tyrimy tema, kurios aktualumas iSaugo dél atviry
inovacijy koncepcijos. Kokybiskos Zinios apima ir iSreiksty, ir neiSreiksty ziniy derinj. NeiSreikStos
zinios ypac svarbios, nes jos susijusios su problemy sprendimu ir klaidy atpazinimu, paremtu
sukaupta patirtimi, tat¢iau paprastai néra dokumentuojamos. Sios Zinios yra neformalaus elgesio ir
procesy suvokimo rezultatas. Tiriant neiSreiksty ziniy problematikg tampa aisku, kad nors Siy ziniy
egzistavimas nekelia abejoniy, jy perdavimas yra sudétingas. Tokios zZinios gali biiti perduodamos
netiesiogiai, pavyzdziui, per metaforas, kas suteikia galimybiy kiirybiSkumui organizacijy sprendimy
priémimo ir mokymosi procesuose (Melnikas et al. 2018: 250-251).

Atsizvelgiant ] ziniy naudojima ir naudinguma, jos gali biiti klasifikuojamos skirtingais btidais.
Zinios gali buti suskirstytos j procediirines (Zinojimas, kaip atlikti veiksmus), prieZastines (Zinojimas,
kodél vyksta tam tikri procesai), salygines (zinojimas, kada ka taikyti) ir santykines (Zinojimas, su
kuo bendradarbiauti). Kitas, praktiSkesnis poziiiris klasifikuoja zinias pagal jy naudinguma
organizacijoms, akcentuojant supratimg apie klientus, produktus, procesus ir konkurentus, kurie

sudaro organizacijos vertés granding (Popadiuk, Choo 2006).

ZINIU KLASIFIKAVIMAS
A 4 A 4 v
_)I INDIVIDUALIOS | NEISREIKSTOS KULTURINES
_ v J
—» KOLEKTYVINES | [ pammo
Techninés Isitikinimai apie organizacijos
veikla ir identiteta
)| VIDINE IR/AR ISORINE G ST
— 1Rz N S S Finios yra vertingos organizacijai
VERTES GRANDINE | ISREIKSTOS | .
A 4 A 4
Paremtos Paremtos
taisyklémis objektu
> PROCEDURINES: Zinoti kaip
—| PRIEZASTINES: Zinoti kodél T T
SALYGINES: Zinoti kada e S
AT e vy —) Inforniacijbs ap;doroj imo taisyklés

Planavimo taisyklés

1 pav. Ziniy spektras ir klasifikacijos

Saltinis: Melnikas, B. et al. 2018. Intelektinis potencialas: globalizacija ir Ziniomis grindziamos visuomenés kiirimas:
kolektyviné monografija. Vilnius: Technika. p. 257
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Nuo praéjusio deSimtmecio vienas 1§ populiariausiy ziniy klasifikavimo metody
organizacijose yra jy skirstymas pagal lygmenis. Sis metodas padeda integruoti individualias,
komandines ir organizacines Zzinias ] vieningg visumg, vadinamg organizacijos ziniy baze.
Organizacijos ziniy bazé pirmiausia padeda identifikuoti elementus, sudarancius organizacijos zinias
kaip visumg. Moksliniuose tyrimuose ziniy baz¢ apibiidinama keliais pagrindiniais aspektais: vienas
ju analizuoja duomeny, informacijos ir ziniy panasumus ir skirtumus, o kitas orientuojasi i asmenines
ir grupines (kolektyvines) zinias. Vieng i§ labiausiai paplitusiy ziniy bazés struktiiry pavaizduoty (2

pav.) nurodé G. Probst (Gribovskis 2021).

.zaclios moyp
a“\t Y

e Organizacijos &
2 jgudzial | % 3

X0
>

~

Komandos

Informacija

Duomenys

2 pav. Ziniy bazés struktiira

Saltinis: Probst, G., Raub, S., Romhardt, K. 2006. Ziniy vadyba: sékmés komponentai. Vilnius: Knygiai. p. 24

Remiantis $ia Ziniy bazés struktiira, pirmiausia svarbu suvokti, kad organizacijoje duomenis,
informacijg ir zinias reikia vertinti ne kaip atskirus komponentus, o kaip nuolatinj proces3.
Darbuotojai turi ne tik kaupti Zinias, bet ir efektyviai naudoti kiekvieng Ziniy virsmo etapa. Problemos
kyla, kai darbuotojai nesugeba surinkti bei pritaikyti duomeny ir informacijos, o tai mazina Ziniy
bazés vertg. Per organizacinj mokymasi nuolat kei¢iasi organizacijos ziniy bazés struktiira ir apimtis
(Probst, Raub, Romhardt 2006).

Organizacijos nuolat mokosi, reaguodamos j dinamiska ir konkurencingg aplinka, ir turi
atmintis yra jdomi sgvoka, padedanti suprasti ziniy valdymo svarba. Ji teigia, kad Ziniy jgijimas,
saugojimas, pakartotinis naudojimas ir perdavimas veikia panaSiai kaip Zmogaus smegenys.

Organizacin¢ atmintis yra susijusi su asmenimis, technologijomis, organizacinémis strukttiromis,
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kultira ir kasdienémis darbo rutinomis. Ziniy jgijimo ir jsisavinimo sékmé priklauso nuo
organizacijos idéty pastangy bei iniciatyvy, skirty naujoms zinioms uzfiksuoti, mokytis ir dalintis
jomis (Terzieva 2014).

Apibendrinant, zinios gali biti apibréziamos kaip informacijos, geb€jimy, patirties ir
kompetencijy visuma, biitina organizacijos sékmei. Zinios yra klasifikuojamos pagal jvairius
principus: egzistavimo vieta, iSraiSkos forma, pobiidj, perdavimg ir paskirtj. Pabréziant Ziniy svarbg
efektyviam valdymui, iSskiriamos pagrindinés rasys, tokios kaip iSreikstos ir neiSreikstos zinios, bei
individualios, grupinés ir organizacinés zinios. Skirtingi ziniy tipai reikalauja skirtingy valdymo
metody. Integruotos individualios, komandinés ir organizacinés zinios j vientisg organizacijos ziniy
baze akcentuoja, kad organizacijos darbuotojai turi ne tik kaupti zinias, bet ir mokeéti jomis naudotis
jvairiais etapais. Si bazé apima visus organizacijos aspektus — zmones, technologijas, struktiira,

kulturg ir kasdienes veiklas.

1.1.2. Ziniy valdymo samprata

Vienas i$ biidy suvokti ir apibrézti ziniy valdyma yra apzvelgti jo raidg bei analizuoti, kokios
naujos koncepcijos buvo jtrauktos j $ig sritj jvairiais etapais. Organizacijos €me naudoti internetg savo
veikloje, o laikui bégant iS Siy technologiniy pasiekimy atsirado nauja sritis, pavadinta Ziniy valdymu
(toliau — ZV). Siai naujovei reikéjo apibrézimo, ir pasirinktas pavadinimas buvo biitent Ziniy
valdymas. Po to tyréjai pradéjo analizuoti, kaip ziniy valdymas vystési laikui bégant, suskirstant §j
procesa ] aiskiai atskirtus etapus (Bultrini et. al. 2015).

ZV koncepcijos raidai jtaka padaré tokie mokslininkai kaip Peter Drucker, Peter Senge,
Ikujiro Nonaka, Hirotaka Takeuchi ir Thomas Stewart (Dalkir 2005: 12-14). Z. Atkoc¢itinien¢ (2014)
nagrinédama ZV istakas, sieja jas su P. Druckeriu, kuris 1959 m. pirma karta pavartojo termina Ziniy
darbuotojas. 1989 m. buvo paskelbti pirmieji straipsniai Sia tema, o jau 1990 m. kai kurios
organizacijos éme taikyti ziniy vadybos programas. Dar po keleriy mety iSaugo konferencijy ir
seminary, skirty ziniy valdymui, skaicius, o kartu vis didéjo démesys Sios srities svarbai ir naudai
organizacijoms. Dauguma organizacijy pradéjo kurti oficialias ZV gaires. ZV suprantamas kaip
darbas su zmonémis ir jy turimomis ziniomis, akcentuojant inovacijas, originaluma, kirybiskuma bei
mokymasi. Pagrindinis tikslas — skatinti darbuotojy tarpusavio bendravima, kompetencijos ugdyma,
kritinj mastyma, bendradarbiavimg ir grupinj darbag tiek organizacijos viduje, tiek uz jos riby
(Atkocitiniené 2014: 52).

ZV ipopuliaréjo 1980-yjy pabaigoje, kai tapo aisku, kad Ziniomis grindZiamos pramonés
Sakos auga, o kapitalo ir darbo jégos pagrindu veikianc¢ios mazéja. Informaciniy technologijy plétra

leido kurti ir skleisti naujas ziniy formas, kurios tapo svarbesnés uz fizinj turta ir esminiu
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konkurenciniu pranaSumu. Nors tradicinis Ziniy valdymas kritikuojamas, nes Zinios egzistuoja
zmoniy galvose, jo esmé — darbuotojy zinias panaudoti organizacijos tikslams siekti ir uztikrinti, kad
svarbiausia informacija biity prieinama laiku ir vietoje (Kupetien¢ 2015).

I§ pradziy ZV buvo apibréztas kaip sistemingas procesas, skirtas surinkti, struktirizuoti,
valdyti ir platinti Zinias organizacijoje, siekiant efektyviau dirbti bei pakartotinai panaudoti geriausia
patirtj. Daznai ZV suprantamas kaip visy dokumenty kaupimas dél galimos ateities naudos, taéiau
s¢kmingiausi sprendimai orientuoti j aiskiai iSreikSty ziniy, tokiy kaip iSmoktos pamokos ir geriausia
praktika, i§saugojima ir sklaida. Pagal K. Dalkir, (2005) tinkamas ZV apibrézimas apima ir Ziniy
kaupima, ir intelektinio turto vertinimg. Tai apima organizacijos zmoniy, technologijy, procesy ir
struktiiros koordinavima, siekiant pridétinés vertés per ziniy kiirima, dalijimasi ir taikyma, skatinant
nuolatinj mokymasi (Dalkir 2005: 3).

Mokslinéje literatiiroje, nagrinéjanéioje ZV ir jos sasajas su jvairiais organizaciniais reiskiniais,
dazniausiai iSskiriami trys pozilriai: procesinis, technologinis, zmogisSkyjy iStekliy. Procesinis
poziiiris yra vyraujantis. Cia ziniy valdymas yra tyrin¢jamas susitelkiant j organizacijos Ziniy procesy
valdymga (Vaitkevicius 2018). Procesinis pozitiris laiko Zinias organizacijos turtu, kurj biitina tvarkyti
kaip ir kitus iSteklius. Norint uztikrinti darbuotojy kompetencijas biitina investuoti j Ziniy valdyma ir
nustatyti, kokias zinias tobulinti ir kaip efektyviausiai mokyti darbuotojus (Hosseini et. al. 2014).

Kitas pozitris — technologinis, kur zinios suprantamos kaip informacija, kurig galima
sistemingai saugoti ir valdyti per technologines priemones. Si prieiga i$siskyré 1990-aisiais, kai
informacinés technologijos tapo svarbiu veiksniu organizacijy ziniy valdymui. Nors kai kurie tyréjai
mano, kad ziniy valdymas gali vykti be IT, daugelis pabrézia IT biitinumg, ypa¢ globaliose ir
geografisSkai iSsklaidytose organizacijose. Technologijos vaidina svarby vaidmenj palengvindamos
prieiga, taupydamos laikg ir resursus. IT infrastruktira padeda uztikrinti efektyvy ziniy valdyma,
leidziant lengvai pasiekti ir suprasti zinias, kaupiamas duomeny bazése ir dokumentuose.
Technologijos yra esminé zZiniy valdymo dalis, padedanti organizacijoms geriau prisitaikyti prie
rinkos reikalavimy ir efektyviau valdyti zinias (Hosseini et. al. 2014).

H. deJ. G. Antunes ir P. G Pinheiro (2020) savo atliktame tyrime Ziniy valdyma pabrézia kaip
techninj procesg, kuris orientuotas j informacijos apdorojima ir sklaidg visoje organizacijoje.
Technologiné infrastruktiira leidzia efektyviau valdyti Zinias, taciau iSlieka rizika, kad perdétas
susifokusavimas i technologijas ignoruos zmogiskuosius veiksnius (Antunes, Pinheiro 2020).

Pastaruoju metu dirbtinio intelekto (toliau - DI) ir Ziniy valdymo integracija tapo esmine
organizacijy tobul¢jimo sritimi. DI padeda rinkti, saugoti, platinti bei panaudoti surinktas
organizacijos zinias. DI technologijos leidzia lengviau analizuoti didelius duomeny kiekius,

automatizuoti informacijos klasifikavimg bei pagreitinti prieiga prie jos (Sinap 2024).
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Zmogiskyjy istekliy poziiris akcentuoja Zmoguy kaip pagrindinj Ziniy valdymo elementa,
pabrézdamas organizacini mokymasi, pasitikéjimg ir ziniy dalijimasi. V. Vaitkevicius (2018) teigia,
kad ziniy valdymas priklauso nuo zmoniy geb¢jimo bendradarbiauti, mokytis ir prisidéti prie
organizacijos tiksly. Siame pozitryje technologijos atlieka tik pagalbinj vaidmenj, o svarbiausiais
isliecka darbuotojy kompetencijos ir kiirybiskumas. Ziniy valdymo strategijas, skatinanéias mokymasi
ir ziniy dalijimasi organizacijoje formuoja lyderiai. Be to, nuo lyderiy priklauso ar apskritai Ziniy
valdymas bus jgyvendintas organizacijoje (Vaitkevicius 2018).

Apibendrinant skirtingas ZV teorijas galima teigti, kad Ziniy valdymas — sisteminis,
kompleksinis procesas, jungiantis technologinius, procesinius ir zmogiskuosius poZidirius. Zinios
néra tiesiog informacija — tai Zmoniy patirtis, jzvalgos bei gebéjimai, kuriy valdymas reikalauja
lankstaus ir integruoto poziiirio. Ziniy valdymo sékmé priklauso nuo gebéjimo suderinti
technologinius sprendimus su darbuotojy motyvacija dalytis Ziniomis bei organizacinés kulttiros

puoseléjimu, kuri remiasi pasitikéjimu ir bendradarbiavimu.

1.1.3. Ziniy valdymo procesai ir modeliai

Ziniy valdymo procesai daZniausiai apibiidinami kaip veiklos sritys, kurias organizacija
inicijuoja ir palaiko tam, kad efektyviai valdyty savo Zinias. Sie procesai, tiek teoriniu lygmeniu, tiek
praktikoje, sudaro nenutriikkstamg ziniy valdymo cikla. Neisreikstos Zinios, pagrjstos patirtimi, nuolat
virsta iSreikStomis, o pastarosios per iSvadas, patirt] ir mokymasi grjZta j neisreiksty ziniy lygmen;.
Visame ziniy gyvavimo cikle informacija tampa Ziniomis, kurios yra apmastomos, jsimenamos,
jgaunama naujy Ziniy, jos i§saugomos ir panaudojamos vis i§ naujo. Sis procesas vyksta nuolat
(Atkocitiniené 2014: 57-68).

Ziniy valdymo proceso skirstymas etapais turi daug varianty, ekspertai jj dalija j kelis
procesus nuo sukiirimo iki jgyvendinimo organizacijoje. Naujausioje literatiiroje analizuojant Ziniy
valdymo procesus pateikiami ir i§skiriami skirtingi ziniy valdymg sudarantys elementai. Kai kurie
mokslininkai § procesg suskirsto j tris pagrindines dalis: ziniy jgijima, jy platinima bei nebereikalingy
ziniy iStrynimg. Kiti pateikia i§samesnj pozitirj, iSskirdami daugiau aspekty: ziniy jgijima, dalijimasi,
naujy ziniy kiirima, ziniy struktiirizavimg (kodifikavimg) ir jy iSsaugojimag (Rubianto, Ellitan 2024).

Vienas i$ placiausiai zinomy procesy vaizdavimo biidy yra G. Probsto modelis, kuris remiasi
praktiniu ziniy valdymo modeliu. G. Probst, S. Raub, K. Romhardt (2006) nagrinédami ziniy
valdymo aspektus pasiiil¢ integruotg Ziniy valdymo sistema, nustaté esminius ziniy valdymo procesus
ir suskirste ziniy valdyma j modulius, kuriuos pavadino blokais (3 pav.). Paveiksle pateikiami astuoni

esminiai elementai, laikomi ziniy valdymo blokais su iliustruojamais loginiais ry$iais tarp jy.
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l Ziniy tikslai Griztamasis ry3ys Ziniy vertinimas
-

P }

Ziniy Ziniy
identifikavimas iSsaugojimas

Ziniy
panaudojimas

Ziniy
jgijimas

Ziniy
plétojimas

Dalijimasis Ziniomis
bei Ziniy platinimas

3 pav. Ziniy valdymo blokai

Saltinis: Probst, G., Raub, S., Romhardt, K. 2006. Ziniy vadyba: sékmés komponentai. Vilnius: Knygiai. p. 44

Pirmasis blokas — Ziniy tiksly procesas, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti, kokios svarbiausios
kompetencijos turi biiti ugdomos, akcentuojant mokymosi ir pokyéiy svarba organizacijoje. Siame
etape taip pat nustatoma, kokiame lygmenyje turi biiti formuojamos strategijos, kurios paveikty
darbuotojy elgesj ir skatinty siekti organizacijos inovacijy tiksly.

Ziniy identifikavimas yra procesas, kuriame analizuojamos vidinés ir i§orinés Zinios, siekiant
nustatyti Ziniy spragas organizacijoje. Sio proceso tikslas — priimti sprendimus dél Ziniy stiprinimo,
1gijimo 1§ iSorés arba jy kiirimo viduje, uztikrinant ziniy prieinamumga ir skaidruma tiek organizacijos
viduje, tiek iSor¢je (Raudelitiniené 2016).

Ziniy jgijimas — Zinios gaunamos i§ iSoriniy Saltiniy. Santykiai, uzmezgami per jvairias
projektines veiklas su klientais, tiekéjais, konkurentais ir partneriais suteikia daug vertingy Ziniy,
tatiau jos daznai néra efektyviai panaudojamos. Organizacijos gali jgyti trukstamy ziniy,
samdydamos ekspertus.

Ziniy plétojimas papildo Ziniy jgijimg ir orientuojasi j naujy jgiidziy ugdyma bei naujy
produkty ar idéjy kiirimg. Sis procesas apima pastangas samoningai plétoti dar neegzistuojancius
geb¢jimus tiek organizacijos viduje, tiek iSor¢je. Naujos zinios gali biiti kuriamos bet kurioje
organizacijos dalyje, svarbu, kaip organizacija iSnaudoja savo darbuotojy kirybiskuma.

Dalijimasis ziniomis ir jy platinimas organizacijoje yra bitinas, kad individuali patirtis tapty
naudinga visai organizacijai. Nebitina visiems zinoti viska, taciau svarbu uZztikrinti ziniy peréjima

nuo individualiy iki organizaciniy ir sudaryti saglygas jy sklaidai.
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Ziniy panaudojimas — tai uztikrinimas, kad organizacijos sukauptos Zinios biity efektyviai
panaudotos. Kad iSorinés zinios biity tinkamai integruotos, biitina jveikti jvairias klifitis.

Ziniy issaugojimas reiskia atrinkty Ziniy dokumentavima ir nuolatinj atnaujinima, siekiant
18laikyti kompetencijg ateiciai. Tam reikalinga sisteminga prieiga prie organizacijos turimy laikmeny.

Ziniy vertinimas grindziamas specifiniy tiksly formulavimu, todél jprasti rodikliai ¢ia netinka.
Stebésena leidzia suderinti ilgalaikes Ziniy valdymo procediras ir jvertinti jy veiksminguma (Probst,
Raub, Romhardt 2006: 40-44).

Ziniy valdymo modelyje pagal A. M. Serbana ir J. Luana Ziniy valdymo procesai papildomi
7moniy valdymo procesais (4 pav.). Ziniy procesai apima: Ziniy kiirima, uZfiksavima (angl. capture),
organizavima, prieigos suteikima (angl. access) ir naudojima. Zmoniy procesai apima: darbuotojy
bendradarbiavimg tarpusavyje ir su kitomis organizacijomis, Ziniy radimg ir tarpininkavima,
jgalinimg (angl. facilitate), papildyma, dalinimgsi ir priderinimg. Pagrindinis akcentas Siame
modelyje dedamas ] ziniy kiirima, nes tai yra kertinis organizacijos vystymosi procesas. Modelio
struktiiroje svarby vaidmenij taip pat atlieka technologijos, leidZian¢ios dokumentuoti ir saugoti Zinias

(Ginaviciené 20006).

Ziniy turinys
[ Ziniy valdymo procesai ]
e ™ N N o e
Kiirimas Fiksavimas Organizavimas P"f"%“ \ Naudojimas
suteikimas
Atrasti Skaitmeninti Struktarizuoti . ) Kurti
Suvokti Dokumentuoti Kataloguoti Pnstatyh Tobulint1
Nuspresti Iigauti Apibendrinti | |Rodyt Vykdyti
v e v R . P Informuoti -
ISreiksti Pavaizduoti Analizuoti Profiluot; Aptarnauti
Diskutuot Saugoti i i e Mokyti
YA g Kategorizuot1 ) @sti / okytis
%
EBendradarbiauti Rasti Tarpininkauti Igalinti Papildyti Dalintis Priderinti

Zmoniy procesai

4 pav. Ziniy valdymo modelis pagal A. M. Serbana ir J. Luana

Saltinis: Serban, A.M., Luan, J. 2002. Overview of Knowledge Management. New Directions for Institutional Research,
2002, 5-16.

Pirmiausia, organizacijos kuria zinias per mokslinius atradimus ir diskusijas, taciau Sios
zinios turi buti uzfiksuojamos ir sisteminamos, kad nebiity prarastos. Ziniy dalijimasis yra ypac
svarbus, taciau daznai sudétingas procesas, reikalaujantis organizacijos paskaty ir bendradarbiavimo.

Klittys, tokios kaip nezinojimas ar silpni santykiai tarp dalyviy, gali trukdyti efektyviam Ziniy
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perdavimui. Galiausiai, gerai organizuota ziniy struktiira ir naudojimo skatinimas padeda uztikrinti,
kad zinios biity lengvai prieinamos ir efektyviai pritaikomos, didinant organizacijos veiklos s¢kme
(Serban, Luan 2002).

Kitas J. Ginavicienés (2006) straipsnyje aptariamas ziniy valdymo modelis pagal R. P.
Beijersa vaizduojamas (5 pav.). Sis modelis yra orientuotas j Ziniy valdymo srauty planavima, kuris
padeda organizacijai aiSkiai suvokti, kokiy ziniy jai truksta, kaip jas jgyti, panaudoti, plétoti ir vertinti.
Sis modelis apima Ziniy valdymo strategija ir uzbaigiamas - ziniy jvertinimu. Taip pat §iame modelyje
akcentuojamas ypac svarbus Ziniy ,,uzrakinimo* etapas, kuris uztikrina, kad Zinios bus prieinamos,

susistemintos ir panaudojamos ateityje.

) Strategija -
o ” e ——— T
- e L ——— ~—
/./' == ./""-.- ..-""'--.\-. T
Ziniy jgijimas

Ziniy plétojimas T Ziniy ,uzrakinimas” \
[ { AN \
| | Struktara | Ziniy trakumas |' Zinios " Ziniy pasidalijimas lI Kultara ' :

|
| | \ ' | )

Ziniy naudojimas \ / Ziniy panaudojimas / 7
Ziniy batinumas Ziniy vertinimas
0 Sistema — ._///

5 pav. Ziniy valdymo modelis pagal R. P. Beijersa

Saltinis: Ginavi¢iené, J. 2006. Ziniy vadybos modeliai. Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas.

A. M. Serban ir J. Luan pateiktas ziniy valdymo modelis gali biiti pritaikomas visuomeninéms
organizacijoms. Taciau kiekviena organizacija turi atsizvelgti j savo veiklos kryptj ir iSsikeltus tikslus.
R. P. Beijersio sukurtame ziniy vadybos modelyje paaiskinama, kokius jrankius naudodama
organizacija gali padidinti vartotojy skai¢iy ir sustiprinti savo konkurencinguma. Siy modeliy
taikymas leidzia organizacijoms konkuruoti rinkoje, veikti lanks¢iau, efektyviau naudoti sukauptas
zinias ir prisitaikyti prie rinkos poreikiy, skatina bendradarbiavima ir inovacijas. (Ginavi¢iené 2006).

Abu modeliai suteikia iSsamig ziniy valdymo struktiirg, pabrézia Ziniy valdymo svarbg
organizacijos veikloje ir gali biiti pritaikomi pagal organizacijos poreikius. A. M. Serbano ir J. Luano
modelis tikty organizacijoms, kurios daugiau démesio skiria inovacijoms ir greitam Ziniy perdavimui,
tuo tarpu R. P. Beijersio modelis biity tinkamesnis tokioms organizacijoms, kurios nori ilgalaikés

Ziniy integracijos ir s¢kmingo strateginio valdymo.
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A. M. Serban ir J. Luan modelis, apimantis Zmoniy valdymo procesus, atsizvelgia j tai, kad
ne visos zinios yra aiskiai iSreikStos. NeiSreikStos zinios pirma karta vadyboje placiau yra nagrinétos
japony mokslininky Nonakos ir Takeuchi (1995). Jy sukurtas Ziniy spiralés modelis paaiSkina, kaip
organizacijos kuria ir dalijasi Ziniomis. Sis modelis pabréZia neisreiksty Ziniy svarba, kurias daZnai
perteikia metaforos, Siikiai ar simboliai. Nonaka ir Takeuchi nurodo, kad Ziniy konvertavimas i$
neiSreiksty i iSreikStas (iSorifikacija) ir atvirksc¢iai (internalizacija) yra sudétingiausi procesai, nes
reikalauja asmeninio jsipareigojimo ir poky¢iy asmeniniuose jsitikinimuose. Jie teigia, kad
organizacijy sékmei bitina integruoti kultirinius, epistemologinius ir organizacinius aspektus,
skatinant ziniy kiirimg. Tam svarbis aiSkiai apibrézti tikslai, kiirybinis chaosas, informacijos gausa
ir savarankiskos komandos, taciau §is modelis (6 pav.) neapima visy ziniy valdymo etapy (Dalkir

2005).

Neisreikstos NeiSreiksStos
‘ » Zinios Zinios ¢
Neizreikitos SOCIALIZACIJA EKSTERNALIZACIJA Ereikitos
Zinios Zinios
(N
N7
NeisSreikstos ISreikStos
zinios INTERNALIZACIJA KOMBINACIJA zinios
? ISreiksStos ISreikStos < \
Zinios Zinios

6 pav. Ziniy konversijos SECI modelis

Saltinis: Gribovskis, J. 2021. Ziniy valdymo jtaka organizacijos procesy pridétinés vertés kiirimui Vilniaus universitetas.

Sio modelio (6 pav.) dinamika grindZiama nei$reiksty ir i$reiksty Ziniy saveika. Ziniy kiirimo
spiralé prasideda socializacija, kai grup¢je dalijamasi neisreikStomis Ziniomis ir patirtimi, po to seka
eksternalizacija, kai neisreikstos Zinios paver¢iamos iSreikStomis naudojant metaforas ir analogijas.
Mokslininkai pabrézia neiSreiksty ziniy svarbg kaip inovacijy Saltinj, kurj reikia iSreik$ti grupés ir
organizacijos lygmeniu. Kombinacijos etape iSreikStos Zinios integruojamos ir tobulinamos, o
galiausiai, per prakting patirt], virsta neiSreikStomis (internalizacija). Toks cikliSkumas rodo, kad
ziniy kiirimas ir dalijimasis yra esminiai organizacijos veikloje (Gribovskis 2021).

Nors Nonakos organizaciniy ziniy kiirimo teorija yra placiai pripazinta, ji susiduria su kritika.
Teigiama, kad Nonaka nepakankamai atsizvelgia | mokymosi teorijas, kurios galéty geriau paaiskinti

ziniy vaidmen] organizacijose. Be to, kritikai abejoja, ar neisreikstos ir iSreikstos zinios yra atskiros.
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Manoma, kad neiSreikStos Zinios yra biitinos iSreikStoms Zinioms atsirasti, o kai kurios neiSreikstos
zinios 1§ viso negali biiti paverstos iSreikStomis. Taip pat sitiloma, kad kulttrinés Zinios turéty biiti
laikomos treciu ziniy kiirimo komponentu (Vakharia 2023).

L. Girdauskieng¢ ir A. Savanevicien¢ (2010) pasitilé aiSkinamajj Ziniy valdymo modelj (7 pav.),
labiau pritaikytg kiirybinéms organizacijoms, kuris apima organizacinius veiksnius, organizacinius
valdymo metodus, organizacinio mokymosi biidus bei ziniy gyvavimo ciklg (Girdauskiené,

Savanevicien¢, 2010: 496).

Zinios:
forma,
tipas,
lygis

I Taikymas }J—‘

Mokymosi biidai ir lygiai

T

7 pav. Kiirybinés organizacijos Ziniy valdymo modelis
Saltinis: Girdauskiené, L. Savaneviciené, A. 2010. Ziniy valdymo ypatumai kiirybinéje organizacijoje, Economics and

management = Ekonomika ir vadyba, (15), p. 496.

Organizacinius veiksnius, tokius kaip lyderysté, technologijos, kultiira ir uzduotys, veikia
visas ziniy gyvavimo ciklas. Lyderiai, naudodami jvairius valdymo metodus, formuoja organizacijos
kultiira ir skatina organizacinj mokymasi, kuris gali bati individualus arba organizacinis. Sis procesas
vyksta per nuolat pasikartojancius ciklus, kuriuose Zinios pereina skirtingus etapus: jgijima,
saugojima, taikyma, kiirima ir sklaida. Sie etapai sudaro uzdara cikla, simbolizuojantj nenutriikstama
ziniy virsmg — nuo neiSreikSty iki iSreikSty ziniy ir atvirksSciai, kaip apibrézta Nonakos Ziniy
konversijos modelyje (Girdauskiené, Savanevicien¢, 2010: 496).

[Sanalizavus Ziniy valdymo procesus galima iSskirti tokius pagrindinius bendruosius
elementus kaip ziniy kirimas, jgijimas, dalijimasis ir sklaida, saugojimas bei vertinimas.
Analizuojami ziniy valdymo modeliai taiko jvairius Ziniy valdymo procesus, vizualizuojami
jvairiomis formomis (bloky diagrama, ciklinémis ir srauty schemomis, strukturiskai, spiralés
modeliais) bei pabrézia démesj skirtingiems ziniy valdymo aspektams (cikliSkumui, procesy

integracijai, zmogiskyjy bei technologiniy istekliy sgveikai, Ziniy tipy svarbai). Taciau visy Siy
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modeliy tikslas yra bendras — kuo efektyviau valdyti turimas organizacijos Zinias. O modelio
pritaikyma kiekvienoje organizacijoje lemia pacios organizacijos misija, tikslai, veikla, specifika bei

turimi technologiniai ir zmogiskieji iStekliai.

1.1.4. Ziniy saugojimo valdymas

Tyrinédami Ziniy valdymo procesus, ekspertai daznai nepateikia vieningo Ziniy i§saugojimo
apibrézimo, todél skirtinguose tyrimuose galima rasti jvairiy $io proceso interpretacijy. Sios
interpretacijos apibendrintos ir pateikiamos 2 lenteléje.

J. Azaki ir U. Rivett (2022) apibrézia Ziniy iSsaugojimg, akcentuodami, kad tai yra procesas,
kuris uztikrina reikSmingy Ziniy nustatymga, uzfiksavimg ir i§saugojimg i§ darbuotojo, kad jos biity
pasiekiamos net tada, kai darbuotojas palieka organizacija. Darbuotojy iSvykimas daznai sukelia
veiklos trikumy, nes jie iSsinesa ne tik savo zZinias (Azaki, Rivett 2022).

Ramona ir Alexandra (2019) teigia, kad ziniy i§saugojimas apima specifiniy ziniy, procesy ar
geb¢jimy, jgyty anksiau, priminimg ar prisiminimg ir skiriasi nuo Ziniy perdavimo. O norint
uztikrinti Ziniy perdavima, pirmiausia biitina, kad zinios biity iSsaugotos (Ramona, Alexandra 2019).

J. Raudelitiniené (2016) Ziniy iSsaugojima akcentuoja kaip procesa, apimantj ziniy atranka,
kaupimg ir atnaujinimg, siekiant apsaugoti vertingas zinias nuo praradimo (Raudelitinien¢ 2016).

Burmeister ir Deller (2016) pabrézia, kad ziniy iSsaugojimas priklauso nuo sékmingo ziniy
perdavimo tarp individy, vadinamy siuntéjais ir priémeéjais. Patyre ir maziau patyr¢ darbuotojai
bendradarbiauja abipusiai naudingai: jaunesni kolegos padeda atskleisti vyresniy darbuotojy zinias,
o0 pastarieji gali pasinaudoti Siuolaikinémis jaunesniy kolegy ziniomis. Literatiiroje pateikiami jvairiis
terminai ziniy siuntéjams apibudinti — pagal amziy, karta, patirt] ar karjeros statusg (Burmeister,
Deller 2016).

Kosir (2014) teigimu, ziniy iSsaugojimas apima jvairias formas, tokias kaip ataskaitos,
moksliniai darbai ir informacija, susijusi su aukStuoju mokslu ir technologijomis (KoSir 2014).

A. Daghfous ir kt. (2013) Ziniy iSsaugojimg sieja su procesu, skirtu uzkirsti kelig ziniy
praradimui organizacijose, sutelkiant démesj j socialinius ir kultiirinius tinklus, kurie formuoja
darbuotojy rysius. Sios strategijos apima jvairius metodus, tokius kaip Ziniy kodifikavimas, i§vykimo
interviu, geriausiy praktiky dokumentavimas, socialiniy tinkly analiz¢ ir Ziniy Zemélapiai (Daghfous
etal. 2013).

R. Larkin ir J. Burgess (2013) teigimu ziniy iSsaugojimas tai yra procesas, priklausantis nuo
pagrindiniy darbuotojy ir jy darbo trukmeés organizacijoje. Kiekviena organizacija turéty apsibrézti
ziniy iSsaugojimo procesg, siekiant s€kmingo ziniy iSsaugojimo proceso jgyvendinimo ir naudos
organizacijai (Larkin, Burgess 2013).
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A. Schmitt, S. Borzillo ir G. Probst (2012) ziniy iSsaugojimg akcentuoja kaip svarby procesa,
leidziant] organizacijoms prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy. Tai apima naujos informacijos jgijimg ir
integravimg ] organizacijos ziniy bazg, o tai reikalauja jgyty ziniy ir efektyviy mechanizmy jy
saugojimui (Schmitt, Borzillo, Probst, 2012).

Q. M. Doan, C. Rosenthal-Sabroux ir M. Grundstein (2011) apibrézia ziniy iSsaugojima, kaip
sisteminj organizacijos veiksma, skirtg identifikuoti, dokumentuoti ir i§laikyti kritines Zinias, svarbias
jos veiklai ir s¢kmei. Mokslininkai teigia, kad visais imanomais biidais turéty biiti valdoma Ziniy ir

individy migracija i§ organizacijos (Doan, Rosenthal-Sabroux ir Grundstein 2011).

2 lentelé
Ziniy i$saugojimo proceso samprata
Autorius (metai) Apibrézimas
Azaki, Rivett (2022) Ziniq iSsaugojimas apima reik§mingy ziniy identifikavima, fiksavima ir

saugojimg i§ darbuotojo, kad biity pasickiamos ir naudojamos net tada,
kai darbuotojas palieka organizacija.

Ramona, Alexandra (2019) Ziniy i§saugojimas - tai gebéjimas priminti arba prisiminti ankséiau jgytas
zinias, procesus ar gebéjimus.

Ziniy i$saugojimas — tai procesas, apimantis Ziniy atranka, kaupimga ir

Raudelitiniené (2016) atnaujinima, siekiant uztikrinti vertingy ziniy apsaugg nuo praradimo.
Ziniy i$saugojimas — priklauso nuo sékmingo Zziniy perdavimo tarp
Burmeister, Deller (2016) individy, jvardijamy kaip siuntéjai ir priémejai.

Ziniy i$saugojimas - ataskaitos (savianalizés ataskaita, moksliniy tyrimy
Kosir (2014) projekty ataskaita, metiné ataskaita), moksliniai darbai, monografijos,
aukstojo mokslo informaciniy ir ry$iy technologijy sistema bei tinklapiai.

Ziniy i$saugojimas — procesas apimantis ziniy klasifikavima,
Daghfous et al. (2013) kodifikavimg ir fiksavima, jgyvendinant interviu su darbuotojais, kurie
palieka organizacijg.

Ziniy i$saugojimas — procesas priklausantis nuo organizacijoje dirbanciy

Larkin ir Burgess (2013) pagrindiniy darbuotojy ir jy darbo trukmés organizacijoje.

Ziniy i$saugojimas yra organizacinés atminties sampratos esminis
Schmitt, Borzillo, Probst (2012) elementas, padedantis organizacijai jtvirtinti Zinias jos viduje.

Ziniy i¥saugojimas - sisteminis organizacijos veiksmas, skirtas
Doan, Rosenthal-Sabroux, Grundstein identifikuoti, dokumentuoti ir iSlaikyti Zinias, kurios yra svarbios
(2011) organizacijos veiklai ir sékmei.
Probst, Raub, Romhardt (2006) Ziniy, kurios turi potencialig verte ateityje, atrankos, saugojimo ir

nuolatinio atnaujinimo procesai.

Remiantis pateiktais sampratos apibendrinimais, ziniy iSsaugojima galima apibudinti kaip
procesa kurio metu organizacijoje nuosekliai, pasitelkiant technologijas, procesus ir Zzmogiskuosius
iSteklius, atliekami tam tikri veiksmai siekiant iSsaugoti darbuotojy Zinias.

J. Raudelitinien¢ remdamasi mokslininky: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt integruota Ziniy
vadybos sistema, Ziniy i§saugojimo procesg apibrézia trimis etapais. Pirmiausia, biitina atlikti ziniy

atranka, pasirenkant tam tinkamus kriterijus, kad biity nustatytos vertingos zinios. Tuomet, zinios turi
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buti tikslingai kaupiamos. Galiausiai, svarbu reguliariai atnaujinti zinias, kad buty uztikrinta jy
kokybe ir atitikimas organizacijos poreikiams ir atminties gerinimui (Raudelitinien¢ 2016). Visi Sie
trys etapai neatsiejami ir yra biitini norint apsaugoti vertingas Zinias nuo galimo praradimo.

Pasirinkimo etapas sprendzia, kurios zinios yra svarbiausios ir kas nutikty, jei darbuotojas
staiga palikty organizacija. Reikia jvertinti, ar su pareigomis susij¢ procesai ir rySiai yra tinkamai
dokumentuoti. Dokumentavimas reikalauja laiko, o nauda ne visuomet akivaizdi i$ karto, todél svarbu
nustatyti aiskias atrankos taisykles, kad biity iSsaugotos tik vertingos Zinios. Daznai vertinga patirtis
yra sunkiai perduodama, todé¢l svarbu naudoti jvairias mokymosi ir atrankos technikas. Organizacijos
ne visada gali kontroliuoti visus ziniy atrankos procesus, ta¢iau dokumentuotos zinios, pavyzdziui,
ziniy Zzemelapiai ar iSmoktos pamokos, tampa nepriklausomos nuo asmeny ir iSsaugomos ilgalaikiam
naudojimui. Naujos technologijos padeda optimizuoti §j procesa, ta¢iau galutiniai sprendimai vis dar
priklauso nuo zmoniy (Probst, Raub, Romhardt 2006: 224-227)

Kaupimo etapas apima iniy fiksavima organizacijos Ziniy bazése po atrankos proceso. Zinios
gali buti saugomos trimis budais: individualiai, grupése ir kompiuterinése sistemose. Asmeniniai
darbuotojy gebéjimai yra nepastoviis, taciau gali buti iSsaugomi per lankscius bendradarbiavimo
mechanizmus ar jpédiniy mokyma. Pavyzdziui, Japonijoje naudojama sempai-kohai sistema, kur
vyresni darbuotojai apmoko jaunesnius. Kitas budas iSsaugoti zinias — specialiis pokalbiai su
iSeinanciais darbuotojais. Grupiné atmintis, ypac projektinése grupése, gali virSyti individualia, todél
labai svarbu naudoti protokolus ir jsivesti organizacijose bendra terminologija. Skaitmeninés
laikmenos leidzia lengvai redaguoti, platinti ir saugoti svarbias Zinias naudojant klasifikavimo
sistemas (Probst, Raub, Romhardt 2006: 228-238).

Atnaujinimo etapas. Ziniy saugojimo procesas neapsiriboja vien tik jy kaupimu. Sukaupus
duomenis, svarbu uZztikrinti jy atnaujinimg. Jei Ziniy bazéje atsiras klaidy, vartotojai praras
pasitikéjimg ir nenorés skirti laiko bei pastangy sistemos palaikymui. Organizacinis uZmarSumas —
dar viena grésmé vertingoms zinioms, kuris gali kilti tiek dél individualiy darbuotojy, tiek grupiy,
tiek elektroninés atminties tritkumy. Todél vis dazniau organizacijos renkasi mokymasi darbo vietoje,
nes tai leidzia i$ karto taikyti jgytas Zinias ir ilgiau i§laikyti organizacijos kompetencija (Probst, Raub,
Romhardt 2006: 239-242).

Organizacijos turi uztikrinti, kad jgytos zinios biity tinkamai saugomos ir neprarastos. Tai
pasiekiama per gerai organizuotg komunikacijos ir technologijy sistema, kuri skatina efektyvy Ziniy
perdavima tarp darbuotojy. Ziniy saugojimas apima techninius procesus (duomeny bazés,
dokumentai, ataskaitos) ir ZmogiSkuosius procesus (Ziniy jsiminimas individualiai ir
kolektyviai)(KoSir 2014).

Siandienos informacinés ir komunikacinés technologijos (IKT) leidzia organizacijoms

efektyviai valdyti Zinias, naudojant jvairias priemones, tokias kaip Ziniy valdymo sistemos, duomeny
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analiz¢ ir elektroniniy dokumenty valdymas. Siekiant konkurencinio pranasumo, organizacijos vis
dazniau integruoja pazangius IT sprendimus: didziyjy duomeny analize, dirbtinj intelekta ir bloky
grandinés technologijas, kurios kuria ekonoming verte, uztikrina Ziniy sauguma bei decentralizuota
ju kaupimg (Ulbinaité, Gribovskis 2020).

DI padeda organizacijoms efektyviai tvarkyti ir saugoti didelius duomeny kiekius, juos
lengvai pasiekiamu ir prasmingu formatu. DI optimizuoja duomeny saugojima, kuria naudotojams
pritaikytas struktiiras ir stiprina duomeny saugumg. Taip pat DI automatizuoja duomeny
klasifikavimg, pagreitindamas prieigg prie svarbios informacijos, o klienty atsiliepimus suskirsto
pagal emocinj tong, nukreipdamas juos tinkamoms komandoms. Tai padeda greitai reaguoti j klienty
poreikius ir pagerinti jy patirtj (Sinap 2024).

Darbuotojy galvose saugomos zinios yra itin dinamiskos. Vienas i§ paprasciausiy biidy
apsaugoti intelektinj kapitalg — sukurti tokig aplinka, kurioje Zmonés nesvarsto i§¢jimo galimybeés.
Asmeniniai prisiminimai ir bendros patirtys grupése yra iSsaugomos skirtingai: pasakytos zinios
daznai iSlieka stipresnés nei uzraSytos. Tai efektyviausias buidas uZtikrinti grupés patirties perteikima
ir jtvirtinimg. Kiekviena organizacija turi bendrus terminus ir frazes, naudojamus kasdien¢je veikloje.
Sukiirus bendrg terminologijos baze, darbuotojai gali geriau suprasti vieni kitus (Probst, Raub,
Romhardt 2006).

Techniniuose procesuose, susijusiuose su iSreikStomis ziniomis, dazniausiai neturéty kilti
sunkumy, nes prie jy galime lengvai prieiti bet kada. Taiau kalbant apie neisreikStas zinias,
zmogiskuosiuose procesuose itin svarbus asmeninis poziiiris ir dialogas, kadangi tai yra vienintelis
budas gauti §ig informacijg. Deja, daug Ziniy prarandama. Tai dazniausiai sukelia technologijy, skirty
dokumenty dalijimui, trikumas, silpna komunikacija ir skirtingy informacijos Saltiniy atskirtis. Be to,
ziniy praradimg lemia ir darbuotojy nutekéjimas, kuris gali vykti dél pensijos ar dé¢l savanorisko ar
priverstinio darbo pasikeitimo (KoSir 2014).

Ivairiis tyréjai, nagrinédami ziniy iSsaugojimo proceso sampratg, akcentuoja strategijy, skirty
ziniy i$saugojimui organizacijose, svarbg. Sékmingos strategijos apima bendradarbiavimg tarp
skirtingy karty ir kultiry. Ziniy i$saugojimo valdymas veiksmingiausias, kai darbuotojams
suteikiama galimybé skirti laiko Ziniy kaupimui, dalijimuisi ir pakartotiniam naudojimui, taip pat
identifikuoti ir dalytis jzvalgomis tarp komandy bei funkcijy. Vadovai vaidina esminj vaidmen;,
Salindami klititis bendradarbiavimui ir skatindami atvirg mokymosi ir idéjy keitimosi kultiirg. Be to,
jie diegia mentoriy sistemas, laikosi gery samdymo praktiky ir sudaro ziniy perdavéjy ir gavéjy poras
(Dmytriv, V. 2018).

Ziniy saugojimo procesas ir jo valdymas taip pat priklauso nuo organizacijos dydZio. MaZose
organizacijose Sis procesas priklauso nuo penkiy veiksniy: auks¢iausios vadovybés paramos, Ziniy

iSsaugojimo strategijos, mokymosi kultiiros, zmogiskyjy istekliy praktikos ir informaciniy bei
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telekomunikaciniy technologijy priemoniy. Remdamiesi $iais veiksniais ir sifilomais Ziniy saugojimo

etapais, Q. M. Doan ir kt. (2011) suktiré modelj, skirta ziniy i§saugojimui mazose organizacijose (8

pav.).
Informaciniu
Vyriausiu vadowvu telekomunikaciju
parama technologiju
irankiai

Y Y

z'miq ifsaugojimo procesas

Inicijavimas Igyvendinimas
Kritinés
Zinios
Vertinimas

Orientuota i verslo procesus

F 3 F 3 F 3
v v v

Zmogiskuju Ziniy "
g = " i .| Mokvmosi
resursuy i$saugojimo
axi I i "|  kultara
praktikos strategijos

8 pav. Ziniy saugojimo modelis maZose organizacijose

Saltinis: Doan, Q. M., Rosenthal-Sabroux, C., Grundstein, M. 2011. A reference model for knowledge retention within

small and medium-sized enterprises.

Sis modelis specialiai pritaikytas mazoms ir vidutinems organizacijoms ir gali bti
naudojamas kaip jrankis vertinant §iy organizacijy Ziniy i$laikymo brandos lygj. Ziniy saugojimo
procesas susideda is trijy etapy:

e inicijavimo — organizacijos nustato pozicijas ar asmenis, kuriuose yra didziausia
rizika prarasti esmines Zinias;

e joyvendinimo — organizacijos sprendzia galimo kritiniy Ziniy praradimo klausimus ir
kuria bei jgyvendina Ziniy i§laikymo planus. Siame etape surenkamos, perduodamos,
saugomos ir efektyviai pakartotinai pritaikomos rizikingos Zinios;

e vertinimo — organizacijos stebi ziniy iSlaikymo proceso vykdymga ir vertina, kaip
sekmingai pasiekiami planuoti tikslai. Taip pat atlickamas §io proceso poveikio visos
organizacijos veiklai vertinimas (Doan, Rosenthal-Sabroux, Grundstein 2011).

Tyréjos T. Ramona ir B. Alexandra (2019) taip pat iSskiria tris pagrindinius Ziniy saugojimo
proceso etapus, nors i$ esmes etapai yra panasis kaip ir Q. M. Doan ir kt. (2011) sukurtame modelyje,
taciau tam tikros jy formuluotés ir akcentai skiriasi:

o Ziniy auditas, kuris padeda nustatyti kritinés svarbos Zinias.
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. Strategijy ir taktikos pasirinkimas, leidziantis padaryti zinias prieinamas ir jtraukti
darbuotojus.

o Planavimas, skirtas jvertinti ziniy i§saugojimo ir taikymo poveikj (Ramona, Alexandra
2019).

Ziniy i§saugojimo procesa lemiantys veiksniai:

Vyriausiy vadovy parama vertinama pagal jy indé€lj ir paskatg ziniy iSsaugojimo procesuli, taip
pat iStekliy skyrimg Siam procesui jgyvendinti.

Ziniy islaikymo strategija remiasi keturiais aspektais: suderinamumu su verslo strategija,
skaidrumu, jgyvendinamumu ir lankstumu. Suderinamumas vertina, kiek strategija atitinka verslo
tikslus, skaidrumas — kaip aiSkiai iSreik$ti tikslai ir planai, jgyvendinamumas — sékmingo
jgyvendinimo tikimyb¢, o lankstumas — gebéjimas prisitaikyti prie verslo pokyc¢iy.

Mokymosi kultira apima komandinj darbg, bendradarbiavima, prisitaikymg ir solidaruma,
skatinant bendrg tiksly siekima ir pasidalijimg Ziniomis.

Zmogiskyjy resursy praktikos sritys — personalo atranka, darbo dizainas, veiklos vertinimas,
atlygio sistemos ir mokymai — siekia suderinti darbuotojus su organizacijos tikslais ir skatinti ziniy
mainus.

Informaciniy ir telekomunikacijy technologijy jrankiai padeda palengvinti ziniy iSlaikymo
procesa, uztikrinant efektyvy technologijy panaudojima.

Mazoms organizacijoms pasitelkus §] model; rekomenduoja savarankiSkai jsivertinti savo
pasirengimo lygj vykdyti ziniy saugojimo procesg (Doan, Rosenthal-Sabroux, Grundstein 2011).

Mokslininkai N. K. Agarwal ir A. Islam (2015) teigia, kad jvairiy strategijy ziniy saugojimui
ir perdavimui tarp darbuotojy, reikalingos keturios pagrindinés sritys: zmoneés, kulttira, procesai ir
technologijos. Zmongs turi turéti Ziniy apie Ziniy valdyma, biiti motyvuoti dalyvauti $iame procese,
o vadovybeé turi teikti paramg. Kulttira turi skatinti Ziniy dalijimasi, pasitik€jimg ir bendradarbiavima.
Procesai turi apimti esamas Ziniy valdymo praktikas, o technologijos turi uztikrinti bendradarbiavimo
palaikymg ir prieiga prie Ziniy. Sie elementai padeda jgyvendinti Ziniy valdymo ciklo etapus
(Agarwal, Islam 2015).

Remiantis N. K. Agarwal ir A. Islam (2015) sukurtu Ziniy saugojimo modeliu (9 pav.), jo
pagrindiné paskirtis — uztikrinti ziniy testinumg organizacijoje darbuotojams keiCiantis. Modelis
apima tiek iSreikSty, tiek neiSreikSty ziniy iSsaugojima, iSplecia Nonaka ir Takeuchi model] bei

pagristas empiriniais duomenimis padeda jvertinti Ziniy perdavimo strategijas (Agarwal, Islam 2015).
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Salygos: Zmonés — kultiira — procesai — technologijos

Darbuotojai: [Seinantys Naujai ateinantys ISeinantys Naujai ateinantvs
I Socializacija Eksternalizacija
neisreikstiniy mokymas mokymas dokumentavimas netaikoma
darbas tinkle darbas tinkle pasakojimas
pasakojimas

N

bibliotekos lankymas  bibliotekos lankvmas g

N

I Internalizacija Kombinavimas
iSreiktiniu | petaikoma dokumentavimas skaitmeniné saugykla skaitmeniné saugyvkla
pasakojimas

9 pav. Ziniy saugojimo ir perdavimo procesy i§vykstantiems ir atvykstantiems
bibliotekos darbuotojams modelis

Saltinis: Agarwal, N. K., Islam, A. 2015. Knowledge retention and transfer: how libraries manage employees leaving
and joining. Vine, 45, 150-171.

Sis modelis, kaip Ziniy valdymo proceso dalis, turi biiti taikomas nuolat, o ne tik tada, kai
darbuotojai palieka organizacijg. Taikant §; modelj organizacijose, kurios vykdo panaSig veikla,
galima véliau palyginti ir jvertinti, kurios Ziniy iSsaugojimo strategijos, padedancios neisreikstas
darbuotojy zinias paversti iSreikStomis, buvo veiksmingos ir pasiteisino, o kurios — ne (Agarwal,
Islam 2015).

Analizuojant Siuos skirtingus ziniy saugojimo modelius, matoma, kad nei vienas jy néra
universalus. Abu modeliai turi aiSkig struktiira, pabrézia iSreikSty ir neiSreikSty svarbg ziniy
i$saugojimui, padedancig organizacijoms efektyviau valdyti Zinias, ypa¢ kei¢iantis darbuotojams.
Taip pat Sie modeliai akcentuoja Zzmogiskyjy ir technologiniy istekliy indélj j Ziniy saugojimo procesa.

Siekiant iSsaugoti Zinias organizacijoje ypac, kai keiciasi darbuotojai, apjungus Agarwal ir
Islam (2015) bei Doan ir kt. (2011) stipriausius modeliy elementus, Ziniy saugojimo valdymo modelis
(10 pav.) susideda i8 trijy pagrindiniy etapy: inicijavimo, jgyvendinimo ir vertinimo. Kiekviename 1§
Siy etapy numatyti konkretiis veiksmai, apimantys tiek iSreikstas, tiek neisreikstas zinias. Agarwal ir
Islam (2015) Ziniy saugojimo valdymo modelis apima keturis pagrindinius elementus (zmongs,
kulttra, procesai ir technologijos) kurie sujungti su Doan ir kt. (2011) iSskirtais penkiais veiksniais
(vadovybés parama, strategija, mokymosi kultiira, personalo praktikos ir technologijos) sukuria

integruotg struktira, pritaikomg kiekviename ziniy iSsaugojimo valdymo etape.
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Ziniy turinys
Isreikstos Neisreikstos

iiniq iSsaugojimo etapai

IDENTIFIKAVIMAS IGYVENDINIMAS YERTINIMAS

v v v

ZMONES KULTURA PROCESAI || TECHNOLOGLIOS
(Ziniy jsiminimas (Dalijimosi (Ziniy valdymo (Duomeny bazés,
individualiai ir kulttra) praktikos) skaimeninés
kolektyviai) laikmenos)

10 pav. Ziniy saugojimo valdymui svarbis veiksniai

Sudaryta pagal Agarwal, N. K., Islam, A. 2015. Knowledge retention and transfer: how libraries manage employees
leaving and joining. Vine, 45, 150-171,

Doan, Q. M., Rosenthal-Sabroux, C., Grundstein, M. 2011. A reference model for knowledge retention within small and
medium-sized enterprises,

Probst, G., Raub, S., Romhardt, K. 2006. Ziniy vadyba: sékmés komponentai. Vilnius: Knygiai.

Sujungus Siuos principus, toks ziniy saugojimo valdymas su jame iSskirtais veiksniais biity
pritaikomas mazoms ir didesnéms organizacijoms, uztikrinant darbuotojy kaitos valdyma bei
skatinant ilgalaikj organizacijos Ziniy tgstinumg. Toks modelis remtysi strateginiu pozitriu j ziniy
1$saugojima, integruoty tokius veiksnius, kaip Zzmonés, kultiira, procesai ir technologijos bei padéty

organizacijai prisitaikyti prie kintanciy salygy.

1.2. Ziniy saugojimo valdymas muziejuose

1.2.1. Muziejuose kaupiamy Ziniy ypatumai

Tarptautiné muziejy taryba (ICOM) apibiidina muziejus kaip ne pelno siekiancias
organizacijas tarnaujancias visuomenei ir jos vystymuisi, atviras lankytojams, skirtas rinkti, saugoti,
tyrinéti, skleisti zinias ir eksponuoti Zzmoniy bei jy aplinkos materialin] pavelda, siekiant mokslo,
Svietimo ir pramogy tiksly (ICOM 2018).

Muziejy veikla, nors ir turi panasumy su kity institucijy uzdaviniais, iSsiskiria aiskiais ir
unikaliais tikslais. Muziejai nevykdo tiesioginés Svietimo veiklos, bet suteikia galimybes
savarankiSkam mokymuisi, nes atrenka ir kaupia tik originalius bei autentiSkus eksponatus, kurie

liudija tikrove. Muziejaus tikslai ir pagrindinés darbo kryptys atsispindi personalo struktiiroje, taciau
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daugelyje muziejy vis dar naudojami pasen¢ valdymo principai. Muziejai atlieka ne tik specifines
funkcijas, bet ir prisideda prie pamatiniy moksly bei ekonomikos. Svarbiausias muziejaus personalo
vadybos uzdavinys yra subalansuoti karty kaitos metu atsirandancias tendencijas, kad muziejus galéty
efektyviai vykdyti savo paskirtj. Siekiant sprgsti muziejaus uzdavinius, reikalingi jvairiis specialistai,
kurie, be pagrindinio iSsilavinimo tam tikroje srityje, turi turéti bendryjy muzeologijos ziniy.
Nepriklausomai nuo muziejaus dydzio, rinkiniy turinio ar darbuotojy skaiciaus, darbo vietos visada
grindziamos keturiomis pagrindinémis funkcijomis, formuojan¢iomis muziejaus tapatybe: objekty
kaupimu, medziagos dokumentavimu ir tyrimu, jos saugojimu bei eksponavimu (Waidacher 2007).

Muziejuose dirba jvairiy sri¢iy specialistai: vadovai, kuratoriai, konservatoriai-restauratoriai,
techninis personalas, registratoriai ir dokumentacijos ekspertai, edukatoriai ir gidai, istorikai bei meno
tyréjai, parody organizatoriai, apsaugos darbuotojai, vieSyjy rySiy ir rinkodaros specialistai,
buhalteriai, bibliotekos ir archyvo darbuotojai bei kiti specialistai. Vadovas ir administracija privalo
glaudziai bendradarbiauti tiek su vidinémis, tiek su iSorinémis grupémis. Visi Sie asmenys turi biiti
nuolat informuojami apie artimiausius veiklos planus, prioritetinius renginius ir projektus. Svarbu,
kad visi darbuotojai, nepriklausomai nuo pareigy, biity gerai informuoti apie vykstancius procesus
(Jurénien¢ 2016).

Supratimas apie ziniy valdymo svarbg, ypa¢ jo veiksnius ir praktikas, leidzia muziejy
vadovams sukurti aplinka, kurioje Zinios buty efektyviau kuriamos, valdomos ir dalijamos.
Analizuojant Siuos veiksnius muziejuose ir jy poveikj organizacinei veiklai, galime geriau suvokti,
kaip ziniy valdymas veikia muziejy veikla ir jy teikiamg verte (Vakharia, Poole 2023).

Ziniy valdymo pozitiriu, muziejuose galima isskirti keleta sri¢iy, kuriose galima pritaikyti
ziniy valdymo instrumentus: Ziniy objektai ir Saltiniai, Ziniy nes¢éjai (muziejaus personalas), iSoriniai
7iniy neséjai bei informacijos sklaidos kanalai. Zinios muziejuose kaupiamos i§ fiziniy objekty,
tyrimy, literattiros ir dokumentacijos. Muziejy specialistai, tokie kaip kuratoriai, restauratoriai, tyréjai
ir administratoriai yra ziniy neséjai, kurie zinias apdoroja ir pateikia visuomenei per parodas, gidy
ekskursijas, edukacinius renginius bei internetines platformas. Be vidiniy Saltiniy, muziejai
bendradarbiauja su universitetais, bibliotekomis ir kitais muziejais, uztikrindami Ziniy mainus. Sie
partneriai prisideda prie ziniy mainy ir papildo muziejaus turimus Saltinius, padédami sukurti
visapusiskesne ziniy baze¢. Nors valstybés parama svarbi, privatis rémeéjai taip pat prisideda prie
moderniy projekty, skaitmenizacijos ar interaktyviy parody kiirimo. Visi Sie aspektai pateikia
konkreciy jrodymy, kaip ziniy valdymo sistema veikia muziejaus aplinkoje, kad uztikrinty efektyvias
paslaugas bendruomenei. Si sistema (11 pav.) leidzia muziejams i$saugoti ir efektyviai skleisti

sukauptas zinias (Huber 2004).
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Ziniy sklaida
(vyriausybés parama

Ziniy produktai
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ir paslaugos
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‘ Fisig obekia JL Ziniy neséjai |

ISoriniai Ziniy neséjai

ir paslaugos :
ir paslaugos

Ziniy sklaida
(rémimas)

11 pav. Ziniy valdymo instrumenty taikymo sritys muziejuose

Saltinis: Huber, L. 2004. Application Areas of Knowledge Management Instruments in Museums.
Perera, K., 2011. Knowledge Management and Museums.
Prieiga:https://www.academia.edu/3988803/Knowledge Management_and Museums

Muziejuose kaupiamy ziniy organizavimas i$siskiria savo sudétingumu ir specifika. Objekty
jvairoveé, apimanti tiek kultiirinius, tiek gamtos eksponatus, reikalauja specializuoty Ziniy
organizavimo sistemy, kurios geba aprasSyti jvairius meno kiirinius, gamtos objektus ir jy kontekstus.
Skirtingai nuo biblioteky, muziejaus objektai néra savaime aprasomi, todél reikalauja nuodugnaus
tyrimo ir turinio analizés. Kiekvienas muziejus yra atsakingas uz savo kolekcijy individualy apraSyma,
o informacija apie objektus kinta laike, todé¢l biitina jg nuolat atnaujinti. Be to, skaitmenizacijos
kontekste didéja poreikis standartizuoti muziejy duomenis, siekiant uztikrinti jy sgveikumg ir
prieinamuma placiajai visuomenei (Gill 2017).

Zinios muziejuose gali bti skirstomos j dvi pagrindines kategorijas: isreikstas ir neisreikstas
zinias. ISreikStos zinios yra tos, kurios gali biiti dokumentuojamos, archyvuojamos ir lengvai
prieinamos bei ieSskomos. Tuo tarpu neisreikStos zinios apima darbuotojy asmening patirtj, igiidZius
ir pozilirius. Muziejai pasinaudoja tiek iSreikStomis, tiek neiSreikStomis Ziniomis, kad generuoty,
pasiekty ir pakartotinai naudoty informacijg, sickdami jgyvendinti savo tikslus (Perera 2011).

ISreikStos Zinios gali biiti lengvai ir greitai perduodamos kitiems per jvairius rasytinius
dokumentus ar duomeny bazes ir naudojamos renginiy organizavimui, parody, ekskursijy ar
edukaciniy programy rengimui, moksliniy tyrimy vykdymui. Muziejuose neisreikstos Zinios apima
kur kas gilesnj suvokimg, dazniausiai pasireisSkia per prakting veikla, diskusijas, mokymus,
bendradarbiavimg ir yra ypac vertingos.

Turinio poziiiriu, muziejuose kaupiamos zinios gali biiti suskirstytos i dvi dideles grupes,
pagal dvi pagrindines muziejaus funkcijas — muziejininkystés Zinios, apimancios darba su

muziejinémis vertybémis (jy kaupimu, saugojimu, tyrin¢jimu, konservavimu ir restauravimu), ir
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SvieCiamgja veikla (ekspozicijy, parody, edukacijy moksliniy straipsniy ir informaciniy leidiniy
rengimu). Zinios kaupiamos muziejuose apima platy spektra aspekty, susijusiy su eksponaty
identifikavimu, atranka, paieska, saugojimu, vertinimu, eksponavimu bei parody, ekskursijy, renginiy
ir edukaciniy programy organizavimu. Muziejaus darbuotojams biitina zinoti apie istorinius
laikotarpius, skirtingas kulttiras, meno stilius ir medziagas, 1§ kuriy gaminami eksponatai, kur jy
ieSkoti. Darbuotojai taip pat turi Ziniy apie tinkamus ir specialius eksponaty saugojimo metodus, kurie
padeda iSlaikyti jy autentiSkuma ir vertg, jskaitant specifines salygas, reikalingas originaliems
eksponatams laikyti. Be to, reikalingos zinios, kaip teisingai paruosti ir eksponuoti atrinkus,
saugomus ir autentiSkus muziejinius artefaktus, kad lankytojai galéty suprasti jy reikSme. Siekiant
sukurti ekspozicijas bei rengiant parodas ir organizuojant renginius, darbuotojai taiko jgytas zinias
apie meno kiirinius ir menininkus.

Be parody, muziejai organizuoja jvairius renginius, edukacines programas ir ekskursijas,
pritaikytas jvairioms auditorijoms, tokioms kaip mokiniy grupés, Seimos, suaugusieji ir lankytojai su
negalia. Tam reikalingos Zinios, kaip suorganizuoti jdomius ir prieinamus renginius, parengti
informatyvius ir jtraukiancius gidus, sukurti interaktyvias edukacijas bei turin} pritaikyti
specialiesiems poreikiams ir skirtingoms amziaus grupéms. Taip pat svarbios ir reikalingos zinios
apie skaitmeniniy technologijy ir informaciniy sistemy naudojimg ir valdyma, jskaitant duomeny
bazes, virtualias parodas ir socialinius tinklus, siekiant pasiekti kuo platesn¢ auditorija. Muziejaus
darbuotojai taip pat turi turéti Ziniy apie kultiirinio paveldo apsauga, autoriy teises ir kitus teisinius
reikalavimus, susijusius su muziejaus veikla. Kai kurios Zinios yra formalizuotos vidinése muziejy
tvarkose, taisyklése, rekomendacijose, instrukcijose ir metodikose, taciau daugelis jy lieka
neiSsakytos ir remiasi tik darbuotojy asmeninémis patirtimis, igiidziais bei kompetencijomis, todél
Sios neisreikStos zinios yra vertingos kirybiSkumo, inovacijy bei muziejinés veiklos efektyvumo
skatinimui.

Apibendrinant galima teigti, kad muziejai ne tik kaupia originalius eksponatus, bet ir suteikia
galimybes savarankiSkai mokytis. Siekiant vykdyti muziejy uzdavinius, reikalingi jvairiy sriciy
specialistai  (muziejininkai, restauratoriai, parody kuratoriai, gidai, edukatoriai, reginiy
organizatoriai) kurie ne tik specializuojasi savo srityse, bet ir turi turéti bendryjy Ziniy apie
muzeologijg. Muziejuose kaupiamos zinios gali biiti tiek iSreikStos (dokumentuose ir duomeny
bazese), tiek neisreikstos (darbuotojy patirtis ir jgiidziai). Norint atpazinti vertingus eksponatus ir
mokéti juos jvertinti, bei eksponuoti, taip pat organizuoti jtraukiancias parodas, renginius bei

interaktyvias edukacines programas, muziejy darbuotojai turi pritaikyti platy spektrg jvairiy Ziniy.
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1.2.2. Ziniy saugojimo metodai, technikos ir strategijos muziejuose

Ziniy saugojimo procese naudojami jvairiis metodai ir jrankiai, kurie gali biiti tiek formaliis,

tiek susij¢ su praktinémis veiklomis, tokiomis kaip duomeny rinkimas. Ziniy saugojimui muziejuose

gali buti pasitelkiami tradiciniai jrankiai, tokie kaip socialiniai tinklai ar ziniy zemélapiai;

komunikacijos ir santykiy stiprinimo metodai, pavyzdziui, konferencijos; informacinés sistemos,

skirtos dokumenty valdymui; mokymosi sistemos, tame tarpe ir nuotolinio mokymosi bei jvairi

programiné jranga duomeny analizei ir grupiniam darbui, taip pat portalai ir Ziniy sistemos, tokios

kaip internetas ar intranetas (Ramona, Alexandra 2019).

Ziniy saugojimo valdymui skirtos metodikos ir technikos padeda organizacijai uztikrinti, kad

svarbios zinios, jgudziai ir patirtis neblty prarasti, ypa¢ kai darbuotojai iSeina ar keiCiasi

technologijos. 3 lentel¢je remiantis F. P. Conti et al (2024) atliktu tyrimu pateikti metodai ir technikos,

kurie gali biiti pritaikomi Ziniy saugojimo proceso valdymui (Conti et al 2024):

3 lentelé

Ziniy saugojimo valdymo metodai ir technikos

Metodai ir technikos

AprasSymas

Ziniy auditas

Sistemingas poziiiris, skirtas nustatyti organizacijos ziniy poreikius ir iSteklius,
siekiant uztikrinti, kad svarbios zinios biity i§saugotos ir prieinamos.

ISeinan¢iy darbuotojuy interviu

Interviu su darbuotojais, kurie palieka organizacija, sickiant uzfiksuoti ir iSsaugoti jy
sukauptas Zinias bei patirtj.

Geriausios praktikos

Dokumentacijos sistema, skirta fiksuoti ir dalytis veiksmingomis praktikomis,
siekiant uztikrinti, kad kiti darbuotojai galéty naudotis jy patirtimi.

Mentorysté

Procesas, kai patyres specialistas dalijasi savo ziniomis ir patirtimi su jaunesniu
darbuotoju, uztikrinant vertingos informacijos perdavima.

Metaforos ir analogijos

Kirybiniy metody naudojimas, leidziantis sudétingas idéjas perteikti paprasciau,
taip padedant i§saugoti ir suprasti svarbias Zinias.

Istorijy lentos

Vaizdinés priemonés, skirtos sekti ir dokumentuoti projektus ar procesus,
uztikrinancios ziniy i§saugojima ir geresnj suvokima.

Ziniy katalogai

Elektroningés sistemos, leidziancios darbuotojams lengvai rasti ir pasiekti konkrecias
specializuotas zinias organizacijoje.

Turinio valdymas

Strateginiai jrankiai, leidziantys efektyviai organizuoti ir saugoti informacija,
uztikrinant jos prieinamumg ir ilgaamziskuma.

ISmoktos pamokos

Dokumentacijos metodas, skirtas fiksuoti svarbias pamokas, gautas i§ praeities
veiklos, siekiant uzkirsti kelig klaidoms ateityje ir uztikrinti Ziniy i§saugojima.

Ziniy Zemélapiai

Ziniy identifikavimo ir struktiirizavimo metodas, padedantis lengviau rasti ir
pasiekti organizacijos zinias, uztikrinant jy i§saugojima.

Virtualus darbas

Technologijy taikymas, leidziantis dirbti nuotoliniu btidu ir uztikrinantis Ziniy
prieinamumga bet kurioje vietoje, skatinant bendradarbiavima.

Sudaryta pagal Conti, F., Dias, M., Marcelo, M., Gauthier, F., Santos, G., Bondan, G., Izidorio, G., Silva, D., Dezem, V.

and Botelho, L. 2024. Analysis of Knowledge Management Practices for Knowledge Intensive Organizations Self-

Management.
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Tradiciniai metodai, tokie kaip steb€jimas, mentorystés programos ir darbo rotacija, daznai
néra dokumentuojami, todél gali biiti sunkiau uzfiksuoti zinias. Tuo tarpu vaizdo jrasai, pusiau
standartizuoti interviu su iSeinanciais i§ darbo darbuotojais ir ataskaitos — metodai, kuriems i§ anksto
planuojama dokumentacija leidzia juos perziiréti bet kuriuo metu ir neribotg karty kiekj. Taigi
skirtingoms ziniy formoms reikia pritaikyti specifinius metodus, kiekvienas is$ jy turi savy privalumy
ir truakumy (Faust, Schweiz 2010: 4-6).

Ziniy auditas yra metodas, kuris skirtas analizuoti organizacijos Ziniy poreikius, srautus,
iSteklius, vartotojus ir jy naudojimg. Atliktas Ziniy auditas padeda identifikuoti organizacijos ir jos
darbuotojy ziniy poreikius bei sudaryti Ziniy istekliy sgrasSg. Tuo tarpu ziniy zemeélapio tikslas —
nustatyti, kur ir kokiy darbuotojui reikalingy Ziniy galima surasti. Ziniy zemélapis turéty bati nuolat
atnaujinamas, kad atitikty besikeiciancius organizacijos poreikius (Atkocitinien¢ 2014: 157-158)

Pusiau standartizuoti interviu yra veiksminga priemoné tiek iSreikStoms, tiek neiSreikStoms
zinioms uzfiksuoti, ypac jei juos atlieka apmokyti interviu atlikti specialistai. Siy interviu tikslas —
perduoti Zinias naujokams ir skatinti organizacinj mokymasi. Tokie interviu, leidZiantys pasinaudoti
pasakojimo privalumais, yra gerai iStirtas metodas. IS interviu gauta patirtis turéty teikti pridétine
verte tiek naujokui, siekiant surinkti papildomas Zzinias, tiek organizacijai, teikiant patobulinimus
(Faust, Schweiz 2010: 9-10).

Mentoriy programos ir steb¢jimo metodai ypac¢ efektyviis tuomet kai Zinias reikia iSsaugoti
darbuotojams ruoSiantis palikti jstaiga. ISeinanciy darbuotojy Zinios perduodamos veiksmingiau nei
dokumentuotos ataskaitos, nes naujas darbuotojas gali realiu laiku uzduoti klausimus sprendziant
i8kilusias problemas ir toks metodas praktikoje taikomas per tam tikrg laikotarpj. Svarbu §] metoda
taikyti neverciant dalyviy duoti interviu, nes jy atsakymai gali biiti pavirSutiniski ir nesuteikti norimo
rezultato. Mokymasis i§ praktinés patirties apima ne tik instrukcijas ir paskaitas, bet ir pasakojimus,
taisykles, kurie padeda ugdyti gily Zinojima. Istorijy pasakojimai sukuria emocinj rysj, kuris padeda
geriau jsiminti ir jsisavinti zinias. Stebéjimas yra naudingas metodas taip pat leidziantis perduoti
neisreikStas zinias per diskusijy forumus ar elektronines platformas, kai konkretus dalyvavimas
neimanomas, taciau kur kas maziau efektyvesnis nei mentorysté (Faust, Schweiz 2010: 6-7).

Geriausiy praktiky sistemy naudojimas leidzia darbuotojams biiti savarankisSkiems ir suprasti
kaip atlikti savo pareigas, lengviau sprendzia konfliktines situacijas organizacijoje, suteikia
skaidresn¢ informacija. ISmokty pamoky ziniy valdymo metodas padeda suzinoti kas geriausiai
atliecka tam tikras funkcijas ir leidzia mokytis per praktika ir gali prisidéti kuriant ir palaikant
geriausias praktikas (Conti et al 2024).

Ziniy valdymo jrankiai padeda organizacijoms sumazinti i§laidas ir pasinaudoti bendra

patirtimi. Intranetas, skirtas tik organizacijos nariams, uztikrina saugia prieiga prie informacijos.
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Organizacijos informacijg bei duomenis renka ne tik viduje duomeny, bet ir i$ iSoriniy Saltiniy. Taciau
S1 informacija, daznai skirtingy formaty, gali biiti sunkiai integruojama (Kupetiene, 2015).

Technologijomis pagristi metodai, tokie kaip virtualus darbas, suteikia galimybe diskutuoti ir
bendrauti su kolegomis bei vadovais nuotoliniu budu. Ekspertai gali dalyvauti virtualiose
konferencijose, o kompiuteriniai jrankiai, tokie kaip imitatoriai ir kompiuterinis mokymasis, padeda
paskirstyti esmines zinias visai grupei. Garsinés ir vaizdinés priemoneés prisideda prie geriausiy
praktiky aprasymo ir vertinimo (Probst, Raub, Romhardt 2006: 317).

Ziniy saugojimo valdymas akcentuoja, kaip svarbu turéti sistemas, kurios padéty tvarkyti tiek
neiSreikstas, tiek iSreikStas zinias. M. Terzieva (2014) remiantis projekty valdymo patirtimi, ziniy
iSraiSkos forma ir atlikta apklausa pateiké jvairius iSreik$ty ir neiSreikSty Ziniy iSsaugojimo biidus
taikomus organizacijose (4 lentel¢) (Terzieva 2014).

4 lentele
ISreikSty ir neiSreiksty Ziniy iSsaugojimo metodai

ISreikstos Zinios Neisreikstos Zinios

Tinklai (vidiniai socialiniai tinklai arba bendruomenés, Ziniy

Projekty valdymo programiné jranga pasidalinimo forumai)

Bendri projekty aplankai, bendri diskai Interaktyviis projekty valdymo mokymai
Intranetas, portalai, bendri tinklai Treniravimo ir mokymo programos
Bendras projekty valdymo Zinynas Vaizdo jrasai

Formali mokymy programos medziaga Pasakojimas

Perzitiros po veiksmy, projekty biisenos perziiiros, projekty

Projek 1 k tacijos $ablonai .. N
rojekty valdymo dokumentacijos Sablonai uzbaigimo sesijos ir kt.

DUK (dazniausiai uzduodami klausimai) ISeinanciy darbuotojy interviu

Dalijimasis statuso ataskaitomis, programy/portfelio Emeritus ar alumni programos (kai pensininkai vis dar
pagrindiniais planais ir kt. palaiko ry$j su organizacija)

Saltinis: Terzieva, M. 2014. Project knowledge management: How organizations learn from experience. Procedia

Technology, 16, 1086-1095.

Visi aptarti jrankiai daZniausiai jtraukiami j ZV sistemas pagal kickvienos organizacijos Ziniy
valdymo poreikj ir apima zmones, procesus ir technologijas. Labai svarbu lanksciai taikyti metodus
tiek iSreikStoms tiek neiSreikStoms zinioms. Daugelis Siuolaikiniy organizacijy tuo neapsiriboja, nes
ne visi naudojami valdymo metodai gali teikti laukiamy rezultaty. Tinkamos technologijos ir jrankiai

labai svarbiis taCiau svarbiausias pagrindas ziniy identifikavime, perdavime ir tobulinime yra Zzmogus.
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Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ ir remiantis tyréjy sukurty ziniy valdymo ir Ziniy
saugojimo valdymo modeliy koncepcijomis galimi ziniy saugojimo muziejuose proceso valdymo

elementai pateikiami 12 pav.:

iiniq iSsaugojimo etapai

- Ziniy audito atlikimas
w + Ziniy semélapio
2 = S sudarymas
E |84
= 8 =
0§ E E
s 8|
<2l D
2R =
= &
L=, - =
2 | 8 2 . Kcinandiy specialisty
5 j ,; interviu
E - ‘@ - Darbo procesu
Z stebéjimo organizavimas
« Istoriju pasakojimas
—

12 pav. Teorinis Ziniy saugojimo muziejuose valdymo modelis

Ziniy saugojimo valdymo modelis muziejuose apima tris Ziniy saugojimo etapus. Muziejuje
kaupiamos zinios apima tiek iSreikstas, tiek ir neiSreiksStas Zinias. ISreiksty ziniy saugojimo valdymo
metodai yra ziniy audito atlikimas, ziniy Zemélapio sudarymas, dokumenty valdymo sistemy
taikymas, Ziniy katalogy sudarymas, mokymy medziagos sisteminimas, geriausiy praktiky analize,
turinio valdymas, iSmokty pamoky fiksavimas. NeiSreikSty Ziniy saugojimo valdymo metodai yra
iSeinanciy specialisty interviu, darbo procesy stebéjimo organizavimas, istorijy pasakojimy, metafory
ir analogijy kirimas, vaizdo jraSy naudojimas, mentorystés programos diegimas, tinkly analizg,
mokymy darbo vietoje planavimas ir organizavimas, virtualaus darbo taikymas, veikly aptarimas,
i8¢jusiy darbuotojy jsitraukimas. Kiekvienas metodas prisideda prie skirtingy Ziniy saugojimo
proceso etapy, uztikrinant, kad vertingiausios zinios biity tinkamai identifikuojamos, kaupiamos ir

nuolat atnaujinamos.
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2. TIRIAMOJI DALIS

2.1. Tyrimo metodologija

Pagrindiniai tyrimo klausimai — kaip vyksta Ziniy saugojimas muziejuose? Kokios yra
pagrindinés technologijos ir metodai, tinkami ziniy saugojimo valdymui muziejuose?

Tyrimo objektas — Ziniy saugojimo muziejuje valdymas.

Tyrimo tikslas — empiriskai patikrinti teorinio ziniy saugojimo valdymo modelio tinkamuma
Lietuvos muziejams.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti ziniy identifikavimo, kaupimo ir atnaujinimo etapy reglamentavimg muziejaus
dokumentuose.

2. Istirti muziejaus darbuotojy patirtj, susijusig su ziniy saugojimu.
Susisteminti muziejuje Ziniy saugojimui taikomus valdymo metodus bei technologijas.

4. Patikslinti teorinj Ziniy saugojimo valdymo modelj.

Tyrimo pobiidis. Siekiant tyrimo tikslo, pasirinkta atlikti kokybinj tyrimg. Kokybinis tyrimas
suteikia galimybe gilintis j organizacijos kultiirg, darbo struktiras ir Ziniy valdymo praktikas “i$
vidaus”, per darbuotojy perspektyva. Tokio pobtidzio tyrimai pasirenkami tais atvejais, kai duomeny
apie tiriamg reiSkinj néra daug ir pirmiausia reikia sukurti hipotetinj, interpretacinj jo paaiSkinima.

Tyrimo strategija. Tyrimo strategija — individuali vidiné atvejo analizé. Vidiniai atvejo
tyrimai yra statistiniy tyrimy, tokiy kaip masinés apklausos, prieSingybé ir pasizymi tuo, kad tyrimag
sudaro vienas objektas, tiriamas jvairiais metodais. Sis atlickamas tyrimas yra vienkartinio pjivio
tipo ir skirtas konkreciai patikrinti kaip veikia teoriskai sukurtas ziniy saugojimo valdymo modelis.
Pagrindinis Sios pasirinktos strategijos privalumas yra tai, kad atvejo analiz¢ leidzia tyréjui gilintis |
tiriamo objekto ypatumus, kuriy negalima nustatyti kitomis socialinio tyrimo strategijomis. Taciau §i
strategija reikalauja gana daug laiko ir kritikuojama d¢l riboty galimybiy pritaikyti ir apibendrinti
tyrimo rezultatus kitose situacijose (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité 2008).

Tyrimo metu pirmajame etape iSkeliami tyrimo probleminiai klausimai, suformuluojami
tyrimo tikslas, uzdaviniai bei pasirenkamas tyrimo objektas ir tyrimo strategija. Antrajame tyrimo
etape, pagal teoriniu pagrindu sukurtg Ziniy saugojimo valdymo modelj, pasirinktame tyrimo objekte
pasirinktais metodais ir instrumentais renkami bei analizuojami duomenys. Tre¢iame tyrimo etape
i1Sanalizavus, susisteminus duomenis formuluojami tyrimo rezultatai ir iSvados.

Tiriamo atvejo atranka. Tiriamasis atvejis — Vilkaviskio rajono Suvalkijos (Stiduvos)
kultiiros centras-muziejus (toliau — Muziejus) pasirinktas kaip tiriamojo atvejo objektas dél savo
atvirumo tyréjui. Vidiné atvejo analizé reikalauja nuodugnaus atvejo pazinimo ,,i$ vidaus®, prieigos

prie vidiniy procesy ir dokumenty, kg sutiko suteikti §is muziejus.
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Duomeny rinkimo metodai. Siame tyrime duomenys bus renkami naudojant du metodus.
Siekiant iStirti pasirinkto muziejaus ziniy saugojimo technikas ir metodus bus analizuojami
dokumentai — metodikos, tvarkos, taisyklés, instrukcijos, rekomendacijos ir pan. Galiausiai, bus
naudojami pusiau struktiiruoti interviu su muziejaus vadovu bei darbuotojais, kad buty galima
suzinoti jy poziiirj j Ziniy saugojimo valdyma ir patirtj. Sio metodo privalumas yra tas, kad klausimai
kruopsc€iai apgalvoti ir suplanuoti, taciau iSlaikytas lankstumas ir tyrimo metu galima uzduoti
papildomus klausimus, jei tyrimo metu iSrySkéty papildomi aspektai, galintys praturtinti tyrimo
duomenis. Pasirinkto tyrimo metodo trilkumai gali apimti subjektyvumo jtakg, nes respondento
atsakymai gali priklausyti nuo interviu vedimo aplinkybiy ir klausimy interpretacijos. Pries atliekant
interviu, informantams bus paaiskinta, kad niekur nebus jvardytas ar kitaip nurodytas interviu
dalyvaves asmuo, taip uztikrinant jo tapatybés anonimiSkuma ir duomeny konfidencialumg —
duomenys naudojami tik mokslo tikslais, pabaigus tyrima, surinkti interviu bus sunaikinti. Kokybinio
interviu forma — individualus tiesioginis interviu. Informantai bus interviuojami darbo vietoje, i$
anksto sutartu laiku. Informanty skaiCius (tyrimo imtis) — 10, i§ 25-kiy (populiacija) Siuo metu
istaigoje dirbanciy darbuotojy. Pasirinktg informanty skai¢iy sudaro: direktore (atstovauja visg istaiga,
atsakinga uz jos veiklg), muziejininkai, muziejininkai-ekskursijy vadovai, muziejininké-edukatore,
edukatoré, fotografas, etninés kulttiros specialistas. Interviu klausimams ir atsakymams su vienu
informantu planuojama skirti nuo 30 min. iki 60 min. Atsizvelgus j informanty skai¢iy ir interviu
trukme, planuojama skirti 4 d. surinkti interviu. Pokalbis bus jraSomas, kad duomenys biity tiksliai
uzfiksuoti ir véliau buty galima juos transkribuoti, atlikti reikiamg analize. Surinkti duomenys bus
analizuojami kokybinés turinio analizés metodu.

Duomeny rinkimo instrumentai. Siekiant surinkti patikima ir iS$samig informacija, atliekant
tyrimg naudojami du duomeny rinkimo instrumentai. Dokumenty turinio analizei bus naudojama
kategorijy 5 lentel¢, sudaryta pagal teorinj modelj. Taip susistemintg informacijg bus galima lengviau

palyginti su teorija.

S lentelé
Dokumenty analizés kategoriju lentelé
Ziniy Ziniy turinys | Valdymo Zmogiskieji Technologijos | Analizuoti
iSsaugojimo (iSreiksStos/ne | metodas procesai Dokumentai
etapas iSreikstos)

Interviu atlieckami remiantis pusiau strukttruotu klausimynu, kuris sudaromas iSanalizavus
muziejuje su Ziniy saugojimo etapais susijusius dokumentus ir pagal sukurtg teorinj ziniy saugojimo
valdymo modelj. Interviu klausimynas sudaromas muziejaus vadovui (1 priedas) ir atskirai

sudaromas pusiau struktiiruotas interviu klausimynas (2 priedas) skirtas muziejaus kultiiros ir meno
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specialistams, kurie pasidalinty savo patirtimi apie organizacijoje vykstancius Ziniy saugojimo
procesus. Siy instrumenty derinimas leidzia nuosekliai rinkti, fiksuoti ir analizuoti duomenis,
suteikiant tyrimui detalumo ir tikslumo.

Duomenu analizés metodai. Surinkti duomenys analizuojami kokybinés turinio analizés
metodu, siekiant atskleisti kontekstines jzvalgas apie muziejaus darbuotojy veiklg ir jstaigoje
vyraujancius ziniy valdymo ir Ziniy saugojimo procesus. Po atlikty suplanuoty interviu, gauti
duomenys (diktofono jrasai arba ranka fiksuoti uzrasai, jei informantai nesutikty, kad jy atsakymai
buty jraSomi minéta priemone) turés biti transkribuojami j tekstinj formata, taikant pazoding
transkripcijag — uzraSoma viskas, kas pasakyta turimuose jraSuose, naudojant tarptautinius ir
specialiuosius Zenklus, pasizymint reik§mingus verbalinés ir neverbalinés kalbos elementus. Sis
veiksmas, kaip teigiama ,,Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu® leidinio autoriy, padés
uztikrinti didesnj interpretacijos tikslumg ir kruopstuma, bus pateikta tiksliy citaty (Gaizauskaite,
Valavi¢ien¢ 2016: 323). Turint duomenis teksto formatu, galima atlikti turinio analizg: ieskoti
sutampanciy ar pasikartojan¢iy esminiy aspekty, originaliy idé¢jy, reikSmingy detaliy tyrimo tikslui.
ISnagrinéjus tokius duomenis, kitas pasiruo$imo analizei etapas biity suskirstyti duomenis j temas ar
kategorijas, kurios iSrySkéjo. Véliau jau galima analizuoti ir lyginti turimg informacijg sudarytose
kategorijose, interpretuoti ir sudaryti iSvadas.

Sioje analizéje nagrinéjami surinkti kokybinio interviu duomenys papildyty jau atliktas
jstaigos dokumenty analizes, kurios visos reikalingos aprasyti ir analizuoti jvardintai problemai. Po
duomeny analizés formuojamos iSvados apie tai, ko triiksta sukurtam teoriniam ziniy saugojimo
modeliui. Atsizvelgus ] gautas iSvadas tikslinamas teorinis Ziniy valdymo modelis.

Tyrimo etikos principai. Tyrimo metu bus laikomasi socialiniy tyrimy etikos principy. Visi
muziejaus darbuotojai bus kvieCiami dalyvauti tyrime, laikantis savanoriSkumo principo. Prie$
dalyvaujant tyrime, darbuotojai bus informuoti apie tyrimo pobiidj, kad pateikti asmens duomenys
bus naudojami tik moksliniais tikslais ir uztikrinama, kad jy informacija bus laikoma konfidencialia.

Interviu bus atliekami tik gavus darbuotojy sutikimg ir i§ anksto suderinus datg bei laika.

2.2. Tyrimo rezultatai

2.2.1. Tyrimo eiga

Ziniy saugojimo procesa jstaigoje galima jvertinti analizuojant zmogiskuosius isteklius,
informacines technologijas ir duomeny archyvavimo priemones. Dokumenty ir duomeny analizeé
pradéta vykdyti 2024 m. lapkricio 19 d. i§ laisvai prieinamos informacijos internete:

https://paezeriai.info/ internetinés svetainés, socialinio tinklo Facebook paskyros. Dokumenty ir
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duomeny analizé¢ vyko nuosekliai be jokiy trukdziy, jstaiga geranoriSkai bendradarbiavo atliekant
tyrimg ir suteiké visg reikalingg informacija. ISanalizuoti vidiniai muziejaus veiklg reglamentuojantys
dokumentai: jstaigos nuostatai, Vidaus tvarkos taisyklés, 2024 mety dokumentacijos planas, istaigos
struktiiros schema, kultiros darbuotojy pareiginiai apraSai, jstaigos 2023 mety veiklos ataskaita,
kultirinio darbo organizavimo ir veiklos dokumentai (jstaigoje vykstanciy renginiy, parody
dokumentai, bendradarbiavimo su kitomis kultiiros institucijomis dokumentai), Muziejinés veiklos
dokumentai (Rinkiniy komplektavimo komisijos veiklos dokumentai (protokolai ir jy registras RK),
Eksponaty priémimo-pirkimo aktai ir akty registras, Eksponaty fondy knygos ir jy registras),
Eksponaty priémimo aktai bei jy registras, Muziejaus rinkiniy vadybos ir valdymo tvarkos aprasas,
Rinkiniy komplektavimo komisijos veiklos dokumentai, protokolai, Eksponaty fondy knygos,
Eksponaty inventorinimo tvarkos aprasas, Eksponaty skaitmeninimo tvarkos aprasas, dokumenty
valdymo sistemos ir turimi iStekliai.

Pusiau struktiiruoti interviu klausimynai su muziejaus darbuotojais ir vadovu buvo sudaryti
tik po atliktos dokumenty analizés siekiant papildyti jau iSanalizuotus duomenis. Interviu buvo atlikti
gyvai istaigoje gruodzio 9 — 13 dienomis. Istaigos vadovas nepanoro atsakinéti  interviu klausimus
nei zodziu nei raStu. Buvo apklausti 9 muziejuje ilgiausiai dirbantys specialistai, siekiant iSgirsti kaip
jie suvokia ziniy saugojimo procesg ir jo valdymo svarbg ir kokias priemones bei metodus jie naudoja
tam, kad iSsaugoty jgytas zinias. Pries atliekant interviu visi respondentai buvo supaZzindinti su tyrimo
tikslu ir tyrimo etikos principais. Visi respondentai sutiko dalyvauti atliekamame tyrime ir uzpildé
sutikimus bei atsaké j visus interviu metu uzduotus klausimus. Interviu su kiekvienu respondentu
uztruko nuo 30 iki 45 min. ir dalyviy sutikimu buvo jraSomi garso formatu, o uzrasuose pastabos
buvo papildomos ranka. Garso jrasai buvo transkribuojami ir patikrinamas jy tikslumas. Kai
transkribavimas buvo atliktas jrasai buvo sunaikinti, taip uztikrinant, kad jie nebus vieSinami ar
naudojami treCiyjy Saliy. IS turimy teksto formatu duomeny atlikta turinio analizé, rasti
pasikartojantys aspektai, reikSmingos tyrimui detalés bei id¢jos, duomenys suskirstyti j kategorijas,
aptarti tyrimo rezultatai bei pateiktos rekomendacijos. Visi transkribuoti interviu pateikiami (6 — 14

prieduose).

2.2.2. Ziniy saugojimo procesai muziejaus dokumentuose

Norint suprasti kaip muziejuje vyksta visi ziniy saugojimo proceso etapai pirmiausia reikia
aptarti jstaigoje patvirtintus pagrindinius su jstaigos veikla susijusius dokumentus. Ziniy
identifikavimo etapas prasideda nuo jstaigoje sukauptos patirties ir Ziniy analizés. Siame etape
nustatomos ir atrenkamos kokios jstaigoje kaupiamos Zinios yra pagrindinés ir svarbiausios ir ar

uzfiksuojamos iSmoktos pamokos: didelio pasisekimo atvejai arba nes€ékmiy priezastys.
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Formaliy raSytiniy dokumenty apie atlikty Ziniy auditg ar sudaromus Ziniy Zemélapius nerasta.
Taip pat jstaigoje néra naudojamas ir kitas labai svarbus Ziniy saugojimo valdymo metodas —
iSeinanciy specialisty interviu. Tokiu atveju jstaiga rizikuoja prarasti darbuotojo zinias ir patirti, kuri
gal¢jo biiti sukaupta ir perduota. Stebéjimo ir istorijy pasakojimo metodai tiriamoje jstaigoje taip pat
néra uzfiksuojami dokumenty forma. Susirinkimai néra oficialiai protokoluojami, todé¢l rezultatai
lieka neuzfiksuoti. Muziejuje oficialiy duomeny ar susijusiy dokumenty apie idiegtas ar vykdomas
mentorystés programas néra. Oficialiy dokumenty, susijusiy su darbuotojy patirtimi aprasymuy,
protokoly ar tvarky, numatanciy kaip ir kas kiek laiko dokumentai turi biiti perzitirimi ir atnaujinti
néra.

Istaigos nuostatai. Pagrindinis dokumentas susijes su administravimu, muziejaus valdymu ir
darbo organizavimu yra Vilkaviskio rajono Suvalkijos (Stiduvos) kultiiros centro-muziejaus nuostatai.
Pirmieji jstaigos nuostatai patvirtinti 2016 m. liepos mén. po dviejy jstaigy reorganizacijos. O
atnaujinti nuostatai patvirtinti 2023 metais, pateikiami struktiruotai, nurodant ne tik jstaigos tikslus,
uzdavinius ir vykdomas funkcijas, bet ir jstaigos direktoriaus darbo kompetencijg ir atsakomybe,
muziejiniy rinkiniy kaupimo ypatumus, darbuotojy priémimo i darba ir apmokéjimo tvarka, 1ésy
panaudojimg ir finansinés veiklos kontrole. Vilkaviskio rajono Suvalkijos (Siiduvos) kultiros
centras-muziejus yra savivaldybés biudZetiné kultiiros jstaiga, apibudinama kaip aktualizuojanti,
puoseléjanti bei propaguojanti istorinj, etnografinj kultiirinj pavelda, sudaranti saglygas profesionalaus
meno sklaidai, tenkinanti sociokultiirinius bendruomenés poreikius. Vilkaviskio rajono Suvalkijos
(Stduvos) kultiiros centro-muziejaus veiklos pobudis — jvairiy sriciy kulttriné veikla. [staigos tikslai
— plétoti kultirine, muziejine, Svieciamqjq, edukacine ir informacine veiklg, inicijuoti, rengti ir
jgyvendinti kultiiros bei meno projektus, tenkinti viesuosius socialinius ir kultirinius bendruomenés
poreikius, veikiant socialinéje, kultiiros, Svietimo srityse ir teikiant Siy sriciy paslaugas visuomenés
nariams. Tam, kad jstaiga pasiekty numatytus tikslus jgyvendinami tokie uzdaviniai:

e kultiiros paveldo apsauga;

e cksponaty kaupimas, saugojimas, iStyrimas, eksponavimas bei populiarinimas, apskaita
ir apsauga ir jy skaitmeninimas;

e moksliniy tyrimy organizavimas;

e muziejiniy ir kultiiriniy edukacijy bei kultiiriniy renginiy bei projekty veikla;

e Dbendradarbiavimas su jvairiomis institucijomis (Vilkaviskio rajono Suvalkijos (Stiduvos)
kultiiros centras-muziejus 2024).

Nuostatuose numatyta, jog muziejaus direktoriy i darba paskiria Savivaldybés meras
konkurso biidu penkeriy mety kadencijai, o kvalifikacinius reikalavimus nustato Lietuvos

Respublikos kultiiros ministras. Direktorius atsako uz jstaigos pavesty uzdaviniy ir tiksly

40



jgyvendinimq, funkcijy vykdymq bei jstaigos veiklos organizavimg, tvirtina jstaigos darbo tvarkos
taisykles ir darbuotojy pareigybiy aprasymus organizacing struktiirq ir etaty sqrasq.

Muziejiniai rinkiniai jstaigoje skirstomi j pagrindin; (GEK), pagalbinj (p.m) ir mainy, o
registruojami ir saugomi rinkiniai Zymimi nuostatuose numatytais ir iSvardintais Sifrais. Sukaupti
muziejiniai rinkiniai eksponuojami jstaigos ekspozicinése salése, parodose bei kituose muziejuose ar
istaigose, vieSosiose erdvése Lietuvoje bei uzsienyje.

Sie nuostatuose apibrézti tikslai, uzdaviniai, veiklos pobudis ir formaliis procesai padeda
darbuotojams aiskiai suprasti muziejaus veiklos principus. Tokiai organizacijos veiklai jgyvendinti
reikalingos jvairaus spektro zinios, darbuotojy jgiidziai, geb¢jimai bei kompetencijos.

Vidaus tvarkos taisyklés jstaigoje atnaujintos 2017 metais liepos ménesj reglamentuoja
jstaigos vidaus tvarka. Siy taisykliy tikslas — daryti jtaka muziejuje dirbanciy darbuotojy elgesiui,
gerinti visuomengs ir darbuotojy santykius bei uZztikrinti muziejaus teikiamy paslaugy kokybg.
Taisyklés strukttiriSkai suskirstytos j skyrelius ir apima: darbo ir poilsio laika, atostogy suteikimo
tvarka, darbuotojy atleidimo ir priémimo tvarka, bendruosius struktiiros klausimus, pagrindines
darbuotojy ir darbdavio pareigas. Darbuotojy pareiga laikytis darbo drausmeés, darbo saugos ir
sveikatos reikalavimy bei priesgaisrinés apsaugos taisykliy, laiku ir tiksliai vykdyti jstaigos vadovo
uzduotis ir nurodymus. Kiekvieno darbuotojo konkrecias pareigas nustato jo pareigybés aprasas.
Darbdavys turi: organizuoti darbg, kad kiekvienas dirbty pagal jam nustatytas pareigas, atsizvelgiant
j darbuotojo specialybe ir kvalifikacijq, periodiskai informuoti darbuotojus apie pavojingus,
kenksmingus ir kitus rizikos veiksnius darbo vietose ir jy poveikj sveikatai. Sios taisyklés numato
jstaigos raStvedybos organizavimg, tarnybines komandiruotes, bendruosius vidaus tvarkos
reikalavimus, aprangos ir iSvaizdos, elgesio reikalavimus, veiklos etikos principus ir darbuotojy
atsakomybe ir skatinimg. Tai padeda darbuotojams orientuotis bendruose vidiniuose jstaigos
procesuose, numato, kad kiekvienas darbuotojas dirba pagal pareiginiuose apraSuose nurodytas
funkcijas, laikantis iSvardinty etikos principy.

Kitas dokumentas — jstaigos dokumentacijos planas, nurodantis kokie dokumentai tvarkomi
ir turi biiti saugomi jstaigoje, kas uz juos yra atsakingi ir koki jy saugojimo terminai. Sis planas
atnaujinamas kasmet ir struktiiruotai suskirstytas j kelias bendras veiklos sritis: vidaus
administravimas, kultiiriné veikla, apskaita ir finansai, personalo valdymas, dokumenty valdymas,
auditas ir muziejiné veikla. Taciau plane néra konkreciai su ziniy saugojimo procesu jstaigoje
pavadinty dokumenty byly ar jy registry. Ziniy kaupimas formaliai vyksta pagal numatyta
dokumentacijos plang ir tik vidiniams bendriems valdymo procesams uztikrinti ir pratesti.
Dokumentacijos planas ir reikalingi jstaigai dokumentai ar bylos atnaujinami kiekvienais metais. Uz
dokumentacijos plano atnaujinimg ir jstaigoje esan¢iy dokumenty valdyma, dokumentacijos plane

paskirtas atsakingas asmuo — administratorius.
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Istaigos organizaciné struktiira. Jstaigos internetin¢je svetainéje aiskiai hierarchine diagrama
pateikiama 2021 metais sausio ménesj jstaigos direktoriaus jsakymu patvirtinta jstaigos struktiiros
schema (13 pav.), taCiau Si schema néra atnaujinta pagal internetingje svetain¢je pateikiamag

darbuotojy ir jy pareigybiy sarasa.
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13 pav. Istaigos organizaciné struktiara

Saltinis: Vilkavigkio rajono Suvalkijos (Stiduvos) kultiiros centras-muziejus. 2024. Prieiga: https:/paezeriai.info/

Pagal Vilkaviskio rajono kultiiros centro veiklos 2023 m. veiklos ataskaita 2023 metais
muziejuje dirbo 22 darbuotojai (23,95 etato). Siuo, tiriamuoju laikotarpiu, 2024 m. pateiktais
»Rekvizitai.lt* svetainés duomenimis, darbuotojy skaicius jstaigoje — 25. Metinis darbuotojy vidurkis
yra 24, tai rodo, kad darbuotojy kaita néra didelé.

Istaigos veikla organizuojama vertikalaus valdymo principais. Schemoje auksc¢iausia valdymo
grandis, kuri priima ] darbg ir atleidzia i§ jo visus jstaigos darbuotojus yra jstaigos direktorius.
Struktiira orientuota j 4 funkcijas: muziejiné, kultiiriné-administracing, tikiné ir finansiné veikla ir jy
pavaldumo rySiai. Administracijos darbuotojai: vyriausioji finansininké, tkvedys, administratore.
Kultturos ir meno darbuotojy — 15 (vyriausioji fondy saugotoja, kultiiros renginiy organizatores,
muziejininkai, muziejininkai-ekskursijy vadovai, muziejininké-edukatoré, edukator¢, fotografas,
(darbininkai, valytojos). Kultiros ir meno darbuotojy iSsilavinimas: aukStasis universitetinis — 10,
aukstasis neuniversitetinis — 4, aukStesnysis — 1 (Vilkaviskio rajono Suvalkijos (Siiduvos) kulttros

centras-muziejus 2024).
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Nei vienas jstaigoje dirbantis darbuotojas néra pabaiges muziejininkystés studijy. Zmogiskyjy
iStekliy aspektu muziejininkysté Lietuvoje, ko gero, yra vienintelis sektorius, kuriame dauguma
darbuotojy yra neprofesionalai, nebaige jokio lygmens muziejininkystés ar muziejy vadybos studijy.
Muziejai vis labiau remiasi vidiniais iStekliais, tac¢iau atotriikis tarp organizuojamos veiklos ir turimy
zmogiskyjy iStekliy vis didéja. Situacija ypa¢ sudétinga, nes muziejy sektoriaus atlyginimai yra
nekonkurencingi tiek Europos Sgjungoje, tiek Lietuvos darbo rinkoje. Dél Sios priezasties muziejams
vis sunkiau pritraukti jaunus ir kvalifikuotus specialistus (Lauzikas, 2013). Tai gali apsunkinti Ziniy
sistematizavimg ir saugojimg, nes tokiy darbuotojy gebéjimai ir supratimas gali buti riboti, kas
neigiamai veikia organizacijos veikla.

Pastebima, kad organizacinéje struktiiroje néra darbuotojy atsakingy uz ziniy saugojimo
proceso valdyma, todél galima daryti iSvada, kad dél nesamy Sios srities specialisty ir esamy
darbuotojy kompetencijos tritkumo, ziniy iSsaugojimo procesas gali biiti nevaldomas arba vykti labai

nesistemingai, kaip dalis kity procesy.

2.2.2.1. Ziniy saugojimo procesai darbuotoju pareigybiu aprasymuose

Tam, kad organizacija nesusidurty su problemomis susijusiomis su neveiksmingu vertingy
ziniy turto panaudojimu reikalinga informacija apie turimas Zinias organizacijoje ir joje esancius tam
tikros srities ekspertus. ISanalizuota vienuolika skirtingy vieSai internetinéje jstaigos svetainéje
visiems darbuotojams prieinamy pareiginiy apraSy. Visuose pareiginiuose darbuotojy apraSymuose
struktiiruotai nurodomi specialiis reikalavimai ir einanc¢io pareigas darbuotojo funkcijos bei
atsakomybés. Taip priimami nauji darbuotojai supazindinami su reikalavimais, geb¢jimais ir
konkrec¢iomis funkcijomis bei atsakomybémis, kurias turés vykdyti dirbdami jstaigoje.

Vyriausiojo fondy saugotojo pareigybiy apraSyme vienas i$ specialiyjy reikalavimy atliekant
Sias pareigas atrinkti ir taikyti tarnyboje jprastines taisykles ir reikalavimus, nurodo, kad darbuotojas
turi gebéti savarankiskai atsirinkti su pareigomis susijusius svarbiausius dokumentus. Visos funkcijos
Siame pareigybés apraSyme nurodytos susijusios su muziejiniy vertybiy apskaita ir saugojimu
vadovaujantis jstaigoje galiojanciomis tvarkomis ir taisyklémis.

Muziejininky pareigas einanciy darbuotojy pareiginiuose apraSuose numatytos funkcijos:
sisteminti sukauptq bei naujg muziejing su eksponatais susijusiq medziagq. Muziejininkai turi teikti
informacijq apie jstaigoje organizuojamas edukacines programas, parodas bei renginius, taciau
pareiginiame apraSyme nenumatyta kokia tai forma daroma ir kokios apimties informacija yra
teikiama. Taip pat muziejininko ir muziejininko-ekskursijy vadovo pareigybés apraSymuose viena i$
funkcijy numatyta uZsiimti savisvieta: skaityti naujausiq literatiirq, atnaujinti ir jgyti Zinias, kaupti

informacijq dalyvaujant jvairiose su pareigomis susijusiose, kity kultiriniy jstaigy organizuojamose
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konferencijose bei seminaruose. 1§ §i0 muziejininko pareiginiame apraSyme nurodyto punkto galima
pastebeti, kad muziejininkams suteikiama teis¢ patiems spresti kokias konkreciai Zinias jis turi
atsirinkti ir kaip jas kaupti, nes néra nurodyty jokiy konkreciy atrankos ir kaupimo kriterijy. Dél to
gali i8kilti rizika, kad savarankiskai sukauptos zinios nebus nei prieinamoms nei naudingos kitiems
jstaigoje dirbantiems ar naujai priimtiems darbuotojams.

[Sanalizavus etninés kultiiros specialisto pareigybés apraSyma matyti kur kas aiSkesni, Ziniy
kurias turi kaupti ir saugoti $ias pareigas atliekantis darbuotojas, kriterijai. Sis specialistas turi ne tik
fiksuoti, kaupti ir tvarkyti etninés kultiros medziagq, bet ir uztikrinti tos medziagos prieinamumg,
nuolat kelti kvalifikacijq ir gilinti Zinias is jvairiy Saltiniy.

Fotografo pareigybés apraSyme numatyta funkcija — rengti nuotrauky archyvq skaitmeninéje
laikmenoje, nenurodo atrankos kriterijy ir palieka paciam pareigas vykdanc¢iam darbuotojui spresti,
ar saugoti visas nuotraukas ir kaip jas susisteminti ir kur saugoti, kad prireikus duomeny galéty rasti
ir kiti darbuotojai. Fotografas taip pat turi vykdyti sukaupty kultiros paveldo objekty automatizuotq
apskaitq prisijungus prie LIMIS sistemos. Pareiginiame aprasyme taip pat néra numatyto punkto apie
kvalifikacijos kélimg ar saviSvieta.

Mugziejininko-edukatoriaus pareigos ir funkcijos nuo muziejininko skiriasi dviem
papildomais punktais. Sias pareigas vykdantis darbuotojas turi: organizuoti ir vykdyti muziejaus
edukacinj darbq: rengti mokymo programas ir vesti edukacinius uzsiemimus, rengti edukaciniy
parody, renginiy dalyviy apklausas, analizuoti atsiliepimus bei pageidavimus, bendradarbiauti su
Svietimo jstaigomis, organizuoti neformaly vaiky, jaunimo ir suaugusiy Svietimq ir ugdymgq per
jvairias muziejines Svietimo programas, plétojant informacine visuomeng, organizuoti konferencijas,
seminarus, mokymus ir kita. IS funkcijy matoma, kad ziniy i§saugojimo procesai priklauso nuo paties
pareigas einancio specialisto. Ta¢iau néra numatyta kur ir kaip kokiu formatu kaupiami atlikty
apklausy iSanalizuoti duomenys, kadangi dokumentacijos plane neiSskirta edukacijoms skirta
dokumentacija ar tokiy byly registracija.

Edukatoriaus pareiginiame aprase néra konkreciai nurodyti ziniy atrankos Kkriterijai,
darbuotojas savarankiskai vykdo Ziniy atranka, kaupima ir atnaujinimg atlikdamas priskirtas
funkcijas: rengti edukaciniy uzsiemimy aprasus bei metodine medziagq jy vedimui, tobulinti ir gilinti
edukaciniy uzsiemimy vedimo metodikq, kurti ir rengti metodinius ir informacinius leidinius apie
edukacijas, uzsiimti naujy jstaigos veiklos formy paieska, inicijavimu, rengimu ir koordinavimu. 18
Siy pareigy apraSymo néra aiSku ar edukatoriaus visa sukaupta metodiné medziaga prieinama ir
kitiems jstaigoje dirbantiems specialistams ir néra konkreCiai apibréztas edukaciniy uzsiémimy
tobulinimo procesas.

Kultiiros renginiy organizatoriaus pareigybés apraSymas yra patvirtintas 2024 metais

vasario ménes], kuriame nurodytos funkcijos (savo kompetencijos ribose prisidéti formuojant ir
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jgyvendinant kultiiros politikg ir kultiros turizmo plétrq Vilkaviskio rajone bei jgyvendinant
valstybiniy ir tarptautiniy programy bei susitarimy projektus, rengti renginiy projektus, programas,
scenarijus, ieskoti réeméjy) reikalauja plataus spektro Zziniy, taciau tokiy Zziniy atranka taip pat
vykdoma savarankiskai.

Administratoriaus pareiginiuose nuostatuose numatyta dokumentacijos registravimo,
saugojimo ir archyvavimo funkcijos. Taip pat darbuotojas, atlikdamas Sias pareigas perduoda
informacijq apie jstaigoje organizuojamus susirinkimus, pasitarimus ir posédzius, priima ir teikia
informacijq apie jstaigos veiklg ir procesus, teikia konsultacijas darbuotojams dokumentavimo
klausimais. Si pareigybé teoriskai prisideda prie Ziniy i$saugojimo proceso ir turéty padéti
organizacijai neprarasti atminties.

IT specialistas uztikrina, kad jstaigoje esancios technologijos ir sistemos veikty sklandziai ir
tinkamai. Sio specialisto funkcijos: konsultuoti ir mokyti jstaigos darbuotojus dirbti su kompiuterine
ir programine jranga, taigi, jis tiesiogiai prisideda prie kity darbuotojy Ziniy atnaujinimo. Taip pat
Sias pareigas atliekanciam darbuotojui priskirta: koordinuoti ir organizuoti muziejiniy vertybiy
skaitmeninimg, skaitmeninio turinio kirimq, saugojimq naudojantis Lietuvos integralia muziejy
informacine sistema (LIMIS), saugoti, kopijuoti ir atkurti vietinio tinklo naudotojy bylas, maketuoti
jvairius reklaminius leidinius ar skelbimus. O ziniy atranka ir atnaujinimas vyksta nagrinéjant teisés
aktus, standartus ir metodikas, reglamentuojancias informaciniy sistemy ir kiberneting saugq, saugos
valdymo procesus, IT valdymq ir teikiant [staigos direktoriui pasiiilymus dél saugos gerinimo ir IT
valdymo stiprinimo.

Ekspozicijy priZiirétojo pareigybés aprase nurodytos funkcijos: ismanyti Suvalkijos regiono
kultiiros savitumus, reklamuoti jstaigos renginius, teikti informacijq apie renginiy laikq, jy dalyvius,
biliety kainas, jstaigos direktoriui teikti informacijq apie aptarnaujamy asmeny nusiskundimus. 18
Siy nurodyty funkcijy matyti, kad informacija kuri turi buti teikiama, nurodyta konkreciai, taciau
nenumatyta kokiomis priemonémis ir kokia forma ji turi biiti teikiama.

Taigi, ne visuose iSanalizuotuose pareiginiuose aprasuose yra formaliai apraSyta ir nurodyta
konkrecios su ziniy atranka, kaupimu ar atnaujinimu, ir jy valdymu susijusios darbuotojy funkcijos
ar atsakomybés. Jeigu tokios funkcijos ir nurodytos, néra aiskiy jy vykdymo tvarky ir metody, daug
kas palickama savieigai ir darbuotojy nuoziiirai. Pateikiama informacija (3 priedas) apie muziejaus
darbuotojy pareigybes ir kg tas pareigas uzimantis asmuo privalo daryti Ziniy i§saugojimo, kaupimo

ir atnaujinimo aspektu.
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2.2.2.2. Ziniy saugojimo valdymas muziejinés ir kultiirinés veiklos dokumentuose

Muziejinis dokumentavimas vyksta dviem pakopomis. Pirminis dokumentavimas kai
dokumentas yra pats objektas, kurj papildo lydimieji dokumentai. Antrinis dokumentavimas apima
muziejinio konteksto apibiidinimg ir visus objekto apraSymus. Gauti duomenys pirminio
dokumentavimo biidu jterpiami j bendrg sistema. Muziejaus rinkinio dokumentacija sudaro: grafiniai,
raSytiniai ir elektroniniai duomenys apie muziejuje saugomus eksponatus (Waidacher 2007). Su
muziejinémis vertybémis ir eksponaty priémimu, kaupimu, saugojimu, vertinimu, restauravimu bei
eksponavimu tyrimo metu muziejuje analizuota dokumentacija: Eksponaty priémimo aktai bei jy
registras, Muziejaus rinkiniy vadybos ir valdymo tvarkos apraSas, Rinkiniy komplektavimo
komisijos veiklos dokumentai, protokolai, Eksponaty fondy knygos, Eksponaty inventorinimo
tvarkos apraSas, Eksponaty skaitmeninimo tvarkos apra$as. Sie dokumentai apima svarbig ir
iSsamig informacija, Zinias apie kolekcijas, jy atranka, klasifikavima, tvarkyma ir priezitra,
skaitmeninimg ir pasiekiami administracijos bei vyriausios fondy saugotojos specialiose saugojimui
skirtose patalpose popieriniuose archyvuose. Muziejus saugo ir komplektuoja rinkinius pagal
specifikg ir tematika: archeologiniai radiniai; gamtos objektai (geologija, flora, fauna); daiktiné
medziaga (darbo jrankiai, buities daiktai, rankdarbiai, rubai, suvenyrai, apeiginiai daiktai, ginklai,
zaislai, rankras¢iai, asmeniniai, turtiniai dokumentai, apdovanojimai). Fotonuotraukos, negatyvai,
fonoteka, filmoteka, plokstelés. Taip pat saugomi plakatai, dailés kiiriniai, filatelija, filokartija (pasto
zenklai, vokai, atvirukai), pinigai, medaliai, bilietai, zenkliukai, akcijos, herbai antspaudai, kortelés.
Spauda, leidiniai: knygos, zurnalai, laikrasciai, kalendoriai, zemé¢lapiai, planai. Veikia Vinco
Kudirkos fondas, moksliné biblioteka.

Visi muziejininkai supazindinti ir vadovaujasi skaitmenindami eksponatus naujausiu, 2024
metais lapkri¢io ménesj, patvirtintu Skaitmeninimo tvarkos aprasu, kuris numato skaitmeninamy
eksponaty atrankg, apraSy formavima, vaizdo skaitmeninimo ir viesinimo vykdymo tvarka. Tokie
atrankos skaitmeninant kriterijai padeda kur kas greiCiau atrinkti ir suskaitmeninti eksponatus, o
nurodyti metaduomeny pildymo reikalavimai uztikrina, kad kaupiami duomenys atitiks numatytus
reikalavimus.

Bendruosius renginiy organizavimo reikalavimus ir informacijos pateikimo visuomenei
principus numato jstaigoje patvirtintas Muziejaus renginiy organizavimo tvarkos aprasas. Aprase
numatyta tvarka kaip sudaromas planuojamy ateinan¢iy mety renginiy planas ir kad jstaigos
darbuotojai kasmet iki numatyto laikotarpio pateikia rastu ir/arba el. paStu kultiros renginiy
organizatorei planuojamy renginiy ir parody koncepcijas. Istaiga organizuoja jvairius kultiirinius
tradicinius renginius: Stiduviy amaty Svente, ,,Vaiky Velykélés®™, dvary senosios muzikos festivalis

»Viva la musica®, Joniniy $venté, jaunyjy atlikéjy festivalis ,,Karveleli mélynasai‘, molitigy Zibinty
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vakaras ,,Parke klaidzioja Svieselés®. 2024 m. pradétas organizuoti ,,Paezeriy dvaro roziy festivalis®.
Taciau pasibaige tradiciniai ar nauji renginiai ir projektiné veikla pateikiama tik formaliai statistiniais
duomenimis metinése jstaigos ar projektinése ataskaitose, o iSmoktos pamokos (patirtis organizuojant
renginius ar projektus, nes¢kmés arba didelio pasisekimo atvejai) tam, kad buty pritaikomos ir
18saugotos zinios ateityje dirbsiantiems darbuotojams, néra oficialiai aprasomos.

Organizuojant ir vedant edukacines programas muziejininkai ir edukatoriai vadovaujasi tik
savo sukurty programy aprasais, kaupiamais savarankiskai pagal savo kompetencijas ir tematikg kuria
domisi surinkta medziaga. Trumpi edukaciniy programy apraSai pateikiami jstaigos internetinéje
svetain¢je. Oficialiy dokumentuoty nurodymy kaip turi biiti organizuojamos edukacinés programos
jstaigoje néra ir Sis procesas priklauso tik nuo vedanciojo edukacijas darbuotojo patirties, geb¢jimy
bei ziniy, todél iS¢jus darbuotojui kyla rizika, kad konkreti edukaciné programa nebus tgsiama jei
darbuotojas $iy Ziniy neperduos.

Kasmetinés muziejaus veiklos ataskaitos pateikiamos SabloniSkai apie pasiektus metinius
rezultatus, lankytojy skaiCiy, eksponaty skaitmeninimo kiekius, vykdytas projektines veiklas bei
organizuotus kultiirinius renginius, su kokiais pagrindiniais i$Stkiais susiduria organizacija. Taciau
1§ Sios pateikiamos metinés ataskaitos galima matyti kasmet pasiektus jstaigos veiklos rezultatus ir
papildoma informacijg apie jstaigos biudzeta, turtg ir bukle.

Atlikus mokslinés literatiiros analizg, paaiskéjo kaip labai svarbu yra jvertinti naujy Ziniy
poreiki, kad organizacijos privalo vertinti savo darbuotojus, nes tik nuo jy patirties, jgidziy,
kompetencijy ir turimy ziniy priklauso bendra organizacijos ziniy bazé. Jstaigoms pasirenkant ziniy
valdymo modelj svarbu, kad jis apjungty organizacijos mokymosi biidus ir poreikj, darbuotojy
motyvacija.

2023 mety jstaigos veiklos ataskaitoje pateikiami tais paciais metais kovo meénes;j atlikto tyrimo
apie Darbuotojy kvalifikacijos kélimo ir mokymosi poreik;j ataskaita ir iSvados. Atlikto tyrimo metu
nustatyta, kad jstaigos darbuotojai nori tobuléti, jsivaizduoja, kuriose srityse ir kaip jie nori tai daryti.
Taciau Vilkaviskio Suvalkijos (Stduvos) kultiros centre-muziejuje néra iSbaigtos, vieningos
mokymosi tobulinimo, kvalifikacijos kélimo/kompetencijos ugdymo sistemos; sisteminio
zmogiskyjy istekliy valdymo funkcijy, tokiy kaip: darbuotojy kompetencijy analizé; darbuotojy
kompetencijos vertinimas bei kita sisteminé zmogiskyjy iStekliy valdymo veikla. Svarbiausig
darbuotojy kvalifikacijos kélimo organizatoriaus ir vertintojo vaidmenj paprastai atlieka [staigos
vadovas. Sioje veikloje vadovas remiasi tik savo patirtimi, kur kas re¢iau — iuolaikinés zmogiskyjy
1Stekliy vadybos principais bei kompetencijomis (Vilkaviskio rajono Suvalkijos (Stiduvos) kulttiros
centras-muziejus 2024).

Apibendrinant §] vykdyta tyrimg galima teigti, kad nuolatiné darbuotojy kvalifikacijos

tobulinimo poreikiy analizé turéty tapti integralia kvalifikacijos tobulinimo sistemos dalimi, taciau
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tokio pobiidzio tyrimas buvo vienkartinis. [staigoje nebuvo sudarytas darbuotojy mokymosi poreikiy
sarasas ar planas, tod¢l Sis procesas vis dar néra kontroliuojamas, darbuotojai patys pagal galimybes
ir poreikius pasirenka kada ir kokias kompetencijas ugdys. Organizacija turi suteikti darbuotojui
galimybes ir priemones pasiekti aukSciausig potencialg dirbant prasminga darba, taciau turi ribotus
finansinius iSteklius.

[Sanalizavus muziejinés ir kultirinés veiklos dokumentacijg paaiskéjo, kad muziejinis
eksponaty dokumentavimas vyksta etapais ir apima tiek raSytinius tiek elektroninius duomenis.
Pagrindiné su eksponaty kaupimu, saugojimu ir apskaita susijusi dokumentacija saugoma popieriniu
formatu archyve. Skaitmeninimo tvarkos aprasas numato eksponaty atrankos kriterijus juos
i§saugojant skaitmeniniu formatu. Bendruosius renginiy organizavimo reikalavimus ir informacijos
pateikimo visuomenei principus numato jstaigoje patvirtinta renginiy organizavimo tvarka, taciau
renginiy metu iSmoktos pamokos néra dokumentuojamos. Jstaigoje néra numatyty edukaciniy
programy rengimo metodiky. Edukacines programas kuria kiekvienas darbuotojas individualiai, todé¢l
iskyla rizika, jog is¢jus darbuotojui i darbo edukaciné programa bus nutraukta. Sabloniskai metinése
muziejaus ataskaitose pateikiama informacija apie per metus pasiektus muziejaus veiklos rezultatus

atliktus tyrimus ir biudZzeta.

2.2.3. Technologiju panaudojimas Ziniy saugojimui

Ziniy saugojimo procesai apima ne tik muziejaus darbuotojy turimas isreikstas ir neiSreikstas
zinias, bet ir jvairius technologinius sprendimus, kurie daugiausiai pasitelkiami iSreikSty ziniy
kaupimui. Mokslininkai ir ekspertai akcentuoja, kad organizacijose darbas vykty efektyviai ir
darbuotojams biity sudarytos galimybés laisvai pasinaudoti reikalinga informacija, duomenimis ar
ziniomis reikalingos kuo efektyvesnés duomeny saugojimo sistemos, tuomet, darbuotojai negaista
laiko Ziniy paieSkoms iSoréje, tiksliai zinodami kur ieskoti jiems reikalingos informacijos.

Tiriamame muziejuje dokumenty valdymo veiklos procesy pagreitinimui ir supaprastinimui
naudojama informaciné dokumenty valdymo sistema DVS Kontora. Sistemoje rodoma kiekvienam
prisijungusiam specialistui aktuali informacija, priskirti pavedimai, dokumenty suderinimas, terminy
apie paskirtas uzduotis priminimas, nereikia eiti ieSkoti reikalingy dokumenty jstaigos svetainéje,
archyve ar pas kolegas. Taciau jos naudojimas kol kas apsiriboja tik administracijos darbuotojais
(direktorius, administratorius, tikvedys) kultiiros ir meno darbuotojai neturi prieigos prie dokumenty
ir negali susipazinti su jsakymais ar tvarkomis $ioje dokumenty valdymo sistemoje. Administracijos
darbuotojai tarpininkauja perduodami reikalingg informacijg ir Zinias, bei supazindina darbuotojus su
naujais popieriniu formatu patvirtintais dokumentais. Didé¢ja rizika, kad su atnaujinta informacija
darbuotojai nesusipazins laiku.
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Muziejiniy vertybiy apskaitai, valdymui naudojama Lietuvoje sukurta integrali muziejy
informaciné sistema (LIMIS), kurioje galima perzitiréti suskaitmenintus eksponatus, perskaityti jy
i§samius aprasus (14 pav.). Si sistema yra atvira visiems vartotojams perzitiréti Lietuvos muziejuose
turimas suskaitmenintas kolekcijas, taciau prisijungus gali dirbti tik j jstaigos vadovo patvirtintg
LIMIS naudotojy sarasg jtraukti ir LIMIS mokymus iSklause muziejaus rinkiniy saugotojai. Sistemoje
galima rasti $ios tiriamos jstaigos — 1984 vienetus suskaitmeninty eksponaty, o tai yra tik maza dalelé

visy jstaigoje saugomy muziejiniy vertybiy.

= LIMIS LIETUVOS MUZIEJY KOLEKCIJOS & Prisijungti oy

EKSPONATAI IR VERTYBES  PERSONALIJOS  LITERATURA, SALTINIAI  RAKTAZODZIA!

Rodoma: 1-12 1§ 916852

i§ Kedainiy istini iu paroda Dauksiu k. namuose

14 pav. Muziejy informaciné sistema LIMIS

Dar viena sistema, kuria naudojasi muziejus palengvinant kultirinés edukacijos paslaugy
uzsakymy apskaita yra kultirinés edukacijos sistema Kultiiros pasas. Sioje sistemoje (15 pav.) galima
rasti jstaigos vykdomy edukaciniy programy trumpus apraSymus. Prie Sios sistemos prieigg turi
sistemg koordinuojantis vienas atsakingas darbuotojas, kuris nustatytais terminais pagal sistemoje
nurodytus paraisky teikimo reikalavimus teikia edukaciniy programy paraiskas. 2024 metais
patvirtinta ir jtraukta j Kultiiros paso paslaugy rinkinj 14 jstaigos organizuojamy edukaciniy

programy, apimanciy tradicinius amatus ir istorines temas.

Apie  Kultdiros paso j jo vadovas Prisijungti v

Titulinis > Kultdrines edukacijos

Kultdrinés edukacijos

© salygos g suvalkijos - Savi Vilkaviskio . sav. +Kaina nuo: 0 € +Kaina iki Il € 1valyti filtrg ir uzdaryti X

Q  Paieska 18skleisti filtrq ¥

Edukaciné programa Kg pasakoja senos muziejaus Kaip gyveno misy senoliai
~Suvalkietiskas tautinis kostiumas” knygos Vilkavigkio raiono Suvalkiios (Stduvos) kultiros

15 pav. Kultirinés edukacijos sistema Kultiiros pasas
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Darbuotojy mokymy sistema. Nuo 2023 mety gruodzio ménesio jstaiga prisijungé prie
»Kultliros sektoriaus bendryjy, vadybiniy ir profesiniy kompetencijy tobulinimas® projekto.
Kiekvienas jstaigoje dirbantis specialistas gavo prisijungima prie naujai sukurtos mokymosi aplinkos
Kompetencijy biblioteka (16 pav.), skirtos darbuotojy kompetencijy ugdymui ir gali iSklausyti e-
mokymus sau patogiu metu ir priimtinu tempu, o iSklausius mokymus gauti sertifikatus. Mokymosi
aplinkoje kursy kataloge pateikiama mokymy medziaga pagal kategorijas (bendrosios, vadybinés
kompetencijos, pilietiSkumo ir civilinés saugos mokymai), galima prisijungti prie diskusijy grupés ir
aptarti mokymy medziagg su kitais mokymo aplinkoje prisijungusiais dalyviais. Administruojantis
sistemg darbuotojas, atsakingas ir nuolat stebi kiekvieno darbuotojo mokymosi pazangg ir rezultatus
ir informuoja apie naujai sistemoje atsiradusius mokymus. Informacija apie darbuotojy iSklausytus
jvairius mokymus taip pat galima rasti asmens bylose pagal komandiruo¢iy jsakymus ir pateiktus

pazyméjimus ar sertifikatus.

) i
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S Gai rupiy
Q ursy
DISKUSIJOS
O % Bendrauti su kitais kursy

dalyviais

: laiko vald... Atsparumas neapibréztume Grjztamasis rysys

[BAIGTAS O

. KALENDORIUS
B2 Rodyti esamus i basimus
ivykius

@ PAGALBA
’ O ’ ¥ { kompetencijubiblioteka@Inb.it
n .~ — =\ £ -

16 pav. Kultiros darbuotoju mokymosi aplinka Kompetencijy biblioteka

Istaigos internetiné svetainé. Muziejaus interneto svetain€je (17 pav.) medziaga nuolat
papildoma ir atnaujinama. Svetaing¢je tekstinés informacijos turinys skirstomas pagal meniu juostos
skirtukus, kurie turi dar papildomus skyrelius. Per jstaigos interneto svetaing vartotojai gali
susipazinti su jstaigos naujienomis, rasti informacija apie teikiamas paslaugas ir jy kainas, darbo
laika, susipazinti su jvairiomis jstaigos tvarkomis ir nuostatais, edukacinémis programomis, video bei
parody medziaga, gauti kontaktus, matyti jstaigos logotipg. Skelbiama informacija yra apie biisimus
istaigos renginius (parodos, koncertai, svarbiy istoriniy daty minéjimai) bei Sventiniai sveikinimai
(pvz., kalédiniai, velykiniai sveikinimai), su jstaigos veikla susije dokumentai (nuostatai, darbuotojy
darbo uzmokescCio sgraSas, pareigybiy apraSymai, vidaus tvarkos taisyklés, finansinés ataskaitos,

civiliné sauga, duomeny apsaugos jstatymas ir pan.). Dokumentai sukelti pdf. formatu ir gali biiti

50



parsisiun¢iami. Svetainéje pateikiama vaizdiné medziaga: vaizdo jraSai, nuotraukos, nuotrauky ir kity
vaizdy koliazai. Fotografijy skyreli sudaro renginiy, koncerty, parody, darbuotojy veiklos
publicistinio stiliaus tekstai su uzfiksuotomis akimirkomis. Taip pat skelbiama informacija apie
veikianc¢ias ekspozicijas ir parodas skirtingose dvaro erdvése bei galima pasizvalgyti po virtualias

parodas, kuriy yra daugiau nei 30.
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17 pav. Istaigos internetiné svetainé

Apibendrinant, jstaigos svetainéje pateikiama tekstin¢ informacija yra nuosekliai déliojama
pagal meniu juostos skirtukus, tod¢l nesunku ja rasti. Darbuotojai komunikuodami ir pateikdami
informacija ne tik dalinasi sukauptomis ziniomis ir patirtimi, bet ir tokiu biidu ja kaupia ir nuolat
atnaujina.

Socialiniai tinklai ir grupés. Kity socialiniy tinkly, i8skyrus Facebook (8,9 tiikst. sekéjy ir 11
tikst. stebétojy) jstaiga savo veikloje nenaudoja. Sioje platformoje pateikiama vaizdiné medziaga,
trumpi video filmukai, nuotraukos, skelbimai susij¢ su renginiy, edukaciniy programy reklama bei
jau jvykusiy renginiy akimirkos ar jsimintiny daty paminéjimai bei sveikinimai. Tai ne tik sklaidai
skirtas jrankis, bet ir tuo paciu padeda iSsaugoti ir kaupti tam tikrg informacija.

Istaigos teikiamy paslaugy (ekskursijy, edukacijy ir fotosesijy) uzsakymams ar vykstanciy
renginiy laikui suvesti ir tvarkyti naudojamas internetinéje programoje Google Calendar sukurtas
Ekskursijy kalendorius. Prie Sio Ekskursijy kalendoriaus prieigg turi trylika darbuotojy, kurie
tiesiogiai susij¢ su lankytojais jy aptarnavimu ar informacijos, apie ekskursijas, edukacijas ir
vykstancius muziejuje renginius, teikimu.

Neoficialiai bendrauti ir diskutuoti bei dalintis Ziniomis realiuoju laiku naudojant ,,chat*
funkcijas galima prisijungus pokalbiy ir prane§imy siuntimo programoje sukurtoje bendroje darbo

grupéje. Kita jvairaus pobiidzio informacija darbuotojus pasiekia per asmeninius elektroninius pastus.
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Istaigoje naudojami tiek formalis, tieck neformaliis kanalai padeda darbuotojams greiciau dalintis
ziniomis, jas identifikuoti tac¢iau neuztikrina jy ilgalaikio saugojimo.

Apibendrinus, galima teigti, kad muziejus nenaudoja vienos centralizuotos duomeny valdymo
sistemos, kurioje biity visiems jstaigos darbuotojams prieinama informacija, specifinés, procediirinés
ir techninés zinios ar darbuotojy aprasyta ir sukaupta patirtis ar jy laikoma kity isklausyty mokymy
medziaga ar surinkta tiriamoji medziaga. Pagrindinés jstaigoje naudojamos sistemos: dokumenty
valdymui — DVS Kontora, Muziejiniy vertybiy apskaitai, valdymui — LIMIS, kultiirinés edukacijos
paslaugy uzsakymy apskaitai — Kultiiros pasas, mokymosi aplinkai - Kompetencijy biblioteka. Taip
pat jstaiga turi savo interneting svetaing ir socialing Facebook paskyra ir Ekskursijy kalendoriy,
kuriose nuolat pateikiama ir atnaujinama informacija.

Visa iSanalizuota dokumenty ir dokumenty sistemy informacija pateikiama susisteminta 4-

ame darbo priede.

2.2.4. Muziejaus darbuotojy patirtys Ziniy saugojime

Interviu metu muziejuje dirbantiems darbuotojams buvo uzduoti du bendri klausimai: kiek
laiko jie dirba organizacijoje? 2 darbuotojai dirba apie trisdeSimt mety, 3 darbuotojai vir§ dvideSimt
mety, 3 darbuotojai vir§ 10 mety, o vienas — 4 metus. Paklausus kaip jie mano apie tai ar darbuotojai
dirbdami muziejuje sukaupia unikaliy ir vertingy ziniy, kurias verta iSsaugoti, praktiskai visi
respondentai teigé, kad kiekvienas darbuotojas turi ziniy, kurias verta iSsaugoti, ir tik vienas
apklaustasis atsaké: ,,ne, ne visi c¢ia turi unikaliy“. Darbuotojai atlikdami savo pareigas teigé
atsirenkantys tai, kas svarbiausia savarankiskai ir vadovaudamiesi ilgamete patirtimi bei jstaigoje
galiojanciomis tvarkomis, taip pat pasitardami su kolegomis ir i$ kity muziejy: ,, Kadangi turiu daug
jau darbinés patirties, tai tiesiog per savo patyrimus ir sukauptas Zinias esu atsivinkusi, kas yra
naudinga ir svarbu, o kas ne“, ,, vadovaujuosi muziejy jstatymu, tvarkomis, pareiginiais nuostatais “,
,, Pirmumgq skiriu Zinioms, kurios biitinos vykdyti pareigas ir priskirtas uzduotis. *

Darbuotojai buvo klausiama, | ka jie dazniausiai kreipiasi, kai nezino kaip atlikti uzduot;.
Atsakymai buvo jvairiis — ] tiesiogin] muziejininky vadova — vyr. fondy saugotoja, kolegas, kity
jstaigy specialistus. Darbuotojai taip pat ieSko informacijos savarankiskai: ,, leskau informacijos
savarankiskai arba tariuosi su kolegomis, dazniausia vienu ar dviem is kolektyvo arba kreipiuosi j
kity muziejy kolegas, kuriuos pazjstu asmeniskai, jei tai biina sudétingesné uzduotis reikalaujanti
specialiy ziniy.”, vienas darbuotojas nurod¢, jog atsakymo iesko per ,, google.lt” paieskos sistemgq.
Visi interviu dalyviai teigé, kad noréty gauti tokios informacijos ir zinoti kas kg zino (Ziniy
zemélapis): ,,Man atrodo, kad biity reikalinga Zinoti, kas kq Zino*, ,, Taip labai padéty*, ,, Manau,

bity labai naudinga. Zinojimas j kq kreiptis iskilus konkretiems klausimams sutrumpinty Ziniy
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ieSkojimy laikq. “. Tik vienas i§ devyniy apklausty darbuotojy atsake, jog peréme 1S pries tai dirbusio
tas pareigas zmogaus patirt]. Kiti atsake, jog tokios galimybés nebuvo: ,, Ne neperémiau, nors to labai
tritko, nes tas zmogus jau buvo iséjes”, “Ne neteko, viskq radau kaip buvo palikta”, ,,nebuvo is ko
perrimti, tiesiog mokiausi dirbdama, nes dar tais laikaisi nebuvo ruoSiami muziejininkai
profesionalai ““.

Respondentai, paklausti ar muziejuje vykstancios veiklos stebéjimas padeda atsirinkti
svarbiausias Zinias ir ar tai yra kaip nors uzfiksuojama, atsakin¢jo labai jvairiai: kad nestebi veiklos,
kad nezino ar tai padeda. Tik viena darbuotoja teigé jog Sis biidas padeda suzinoti ir jgyti ziniy,
reikalingy jos pareigoms atlikti: ,, Taip stebéjimas padeda ypac kai atnaujinamos ekspozicijos tenka
stebéti gidy darbgq ir kaip vedamos ekskursijos, kad susipazinciau su esancia ekspozicijoje medziaga,
kadangi ekspozicijy ar parody aprasy atskiry nedaroma. “.

Kad kolegoms tenka pasakoti savo darbo patirtis, kad jie suzinoty kaip atlikti tam tikras
uzduotis tvirtino didZioji dalis dirbanciy jstaigoje darbuotojy, taciau neiSskyré konkrec¢iy pasakojimo
budy: ,, Teko“, ,, Taip teko ne kartg, < >, Taip yra teke dalintis savo patirtimi ir pasiiilymais, taciau
ne visi kolegos j patarimus reaguoja, ne visi nori daryti kaip siitloma. < >".

Ziniy kaupimas. Sickiant iSsiaiskinti apie Ziniy i$saugojimo proceso kaupimo etapa
respondentams buvo uzduotas klausimai: ar kaip nors kaupiate tai, ka iSmokote dirbdama(s)
muziejuje? Ar dalijatés sukauptais duomenimis su kolegomis? Ir ar pasinaudojate kity kolegy
sukauptais duomenimis (uzrasais, pastabomis, mokymy medziaga)? PraktiSkai visi apklaustieji teigé
kaupiantys medziagg savarankisSkai. Kai kurie nieko neuzsiraSin¢ja, o kiti iSsisaugoja sukaupta
informacijg ir duomenis jvairiomis formomis, ta¢iau pasidalina tik tuo atveju, jei kas ko nors papraso
1§ kolegy: ,, Paprasius pasidalinu ir su kolegomis, nors patys kolegos retai isreiskia norg. O nusiuntus
informacija el. p. retas kuris perskaito.”, ,,Su kai kuriais kolegomis - taip, keiciamés sukauptais
duomenimis “, ,,Jei kas praso, tai visuomet pasidalinu ar kity paprasau. “

Dirbdami savo darbg dazniausiai darbuotojai remiasi ilgamete savo darbo patirtimi, bet
atsizvelgia ir | dokumentuotas tvarkas. Istaigoje esanciomis dokumenty sistemomis naudojasi ne visi,
taCiau kai kurie mano, kad tokiy sistemy pakanka, kiti teigia, kad tokiy sistemy triiksta ir sutikty
pildyti ir uzfiksuoti savo geriausias patirtis jei tokia sistema biity ir sistemoje sukaupta informacija i$
pries tai dirbusiy darbuotojy tose pareigose biity labai pravertus: ,, Zinoma, kad praversty, manau,
kad pildyciau tokiq sistemq. “, ,, Taip, buty labai praverte pradéjus dirbti. *, ,, Tai Zinoma, kad noriu,
manau praversty greiciau atlikti uzduotis, o atéje nauji darbuotojai galéty orientuotis kaip greiciau
perrimti darbus, kad Zinoty nuo ko ir kaip pradeéti.”, , Taip labai praversty. AS taip pat mielai
pildyciau, nes tai biity vertinga. “.

Darbuotojai dokumentuoty ir sistemoje pildyty tokias gergsias savo patirtis ir praktikas:

¢

., Fondo sisteminimo, kaupimo informacijos, buvusiy parody sukaupta informacija bei kontaktai*,
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., skirtingus aptarnavimus pagal turisty grupes*, ,, Edukaciniy programy vedimo planai, renginiy
organizavimo planai ir t.t. .

Paklausus ar sudétingas id¢jas bandote paaiSkinti kolegoms paprastai ir ar naudoja kokius nors
vaizdingus palyginimus ir ar tai padeda respondentai tvirtino, kad stengiasi ir visuomet bando
paaiskinti kuo suprantamiau: ,, Taip, visuomet bandau tik kuo paprasciau ir kuo suprantamiau
paaiskinti ir tai padeda. *, ,, Kai kurie kolegos supranta idéjq ir is paprasto nupasakojimo”.

Siekiant iSsiaiSkinti ar jstaigoje organizuojamos mentorystés programos ir ar pritaikomas Sis
valdymo metodas neiSreikStoms Zzinioms kaupti, darbuotojy buvo klausiama ar ilgai jstaigoje
dirbantys ir patirties turintys darbuotojai perduoda savo sukauptas Zinias jaunesniems kolegoms ir ar
biity norin¢iy tokiu bidu perduoti zinias? Respondentai teigé: ,, Taip man smagu pasidalinti
turimomis Ziniomis ir padéti, nes tai gerina bendrq jstaigos veiklg.”, ,, Taip, su visais kolegomis
dalinuosi, dar ir is kity muziejy atvyksta jaunesni kolegos pasikonsultuoti tai tenka apmokyti ir
pasidalinti Ziniomis. “, ,,Jeigu kreipiasi j mane tikrai visuomet padedu ir patariu. *“.

Ziniy atnaujinimas. Atlikdami savo pareigas darbuotojai nuolat siekia atnaujinti savo Zinias
ne vien mokymy pagalba, nors mokymai kaip dauguma teigia padeda atlikti uzduotis vykdant
pareigas, taCiau darbuotojai dar ir savarankiskai ieSko jvairiy Zziniy Saltiniy bendraudami ir
dalindamiesi ne tik su kolegomis darbe bet ir su kolegomis i$ kity panasig veiklg vykdanciy jstaigy.
Tik nedaugelis apklaustyjy jvardino, kad naudojasi vaizdo jraSais klausantis mokymy i§ mokymosi
aplinkos, o 1§ socialiniy tinkly nesimoko ir savarankiskai iesko informacijos ir Saltiniy, pasigenda
konkretesniy specifiniy mokymy: ,, Dalyvauju mokymuose, seminaruose, konferencijose, pasidomiu

’

atnaujintais jstatymais.”, ,,Nuolatos siekiu atnaujinti Zinias, dalyvauju mano pareigybéms
naudinguose mokymuose, isvykstamuose vizituose j kitus muziejus.”, ,,< > Geriau biity konkreciai
miisy sriciai mokymai atvykty lektoriai papasakoty su praktiniais pavyzdziais ir kaip kq daryti
muziejininkystéje < > ,, < > ISklausiau mokymy sistemoje tik bendrai apie ekstremalius jvykius ir
kaip pasirengti tokioms situacijoms, tai cia tik toki bendro pobudzio. Geriau jau savarankiskai
domeétis ir ieSkoti Saltiniy.

Duomenis jstaigos internetinéje svetain¢je, jstaigos Facebook paskyroje apklaustieji
darbuotojai tikrina jvairiai: ,,sistemingai®, , ne, nedaznai“, , perZiuriu kartais < >*, , sekam
naujienas nuolat, ne tik misy puslapyje < >*, , kartais “, ,, tikrinu nuolatos < > *.

Uzdavus klausima kaip darbuotojai supazindinami su naujausiais darbo tvarky pasikeitimais ir
ar tai atlieckama laiku? Visi respondenté teige, jog su jstaigoje patvirtintomis tvarkomis supazindinami
pasirasSytinai arba gaunama elektroniniu pastu, taciau d¢l to ar tai atlickama laiku kai kurie atsaké kad
tikrai ne: ,,SupazZindinami su tvarkomis taciau ne visai laiku.”, ,, RaStu, ne visada laiku* ,
., Pateikiamos el. pastu arba rastu. Kartais tik pakisant pasirasyti net neleidziant jsigilinti kas jose

rasoma. Paskutiniais metais daznai tvarkos pateikiamos atgaline data. < >
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Keletas darbuotojy pasisake, kad teko pasinaudoti pasenusia informacija ir kai kurie paprasSyti
papasakoti iSsamiau pasidalino savo patirtimi apie tai: ,, Buve, pasinaudojau jstaigos svetainéje
informacija, kuri pasirodo nebuvo atnaujinta.”, ,, Taip. teko vadovautis negaliojanciu dokumentu,
nes nebuvau supazindinta su atnaujinta Sio dokumento versija.”.

Siekiant i$siaiSkinti ar jstaigoje dirbantys darbuotojai kaip nors apibendrina iSmoktas pamokas
interviu metu buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip apibendrinamos ismoktos pamokos ir kaip jos
pritaikomos? ** Didzioji dalis interviu dalyviy teigé, kad iSmoktas pamokos neapibendrinamos o
tiesiog taikomos praktiskai atlickant pareigas: ,, Sioje jstaigoje kiekvienas ismoktas pamokas pritaiko
savo pareigybéje, tritksta ziniy pasidalinimo, apibendrinimo su kolegomis. “, ,, Neapibendrinamos.

¢

Savarankiskai pritaikome kiekvienas dirbant savo pareigas.* , Kazin ar kada buvo apibendrintos
iSmoktos pamokos, jos pritaikomos tiesiog dirbant. “.

Beveik visi respondentai teigé, kad noréty turéti surinktas ir atnaujintas zinias (Ziniy kataloga)
vienoje visiems darbuotojams pasiekiamoje vietoje: ,, Taip. Biity labai gerai.”, ,, Taip biity vertinga.”,
,Taip”, ., Zinoma”.

Daugelis apklaustyjy nesinaudoja galimybémis dirbti nuotoliu, nes mano, kad tokiu biidu
negali tinkamai atlikti pareigy: ,,Nesinaudoju, nes pareigy neina vykdyti nuotoliu “,

Uzklausus darbuotojy apie muziejuje vykstan¢ius darby aptarimus darbuotojy nuomonés
i8siskyre, kai kurie teigé, kad vyksta ir aptariami darbai, kiti tvirtino, kad vyksta susirinkimai taciau
juose neaptariami rezultatai ar padaryti darbai: ,, Labai retai. Ir jei vyksta jie tampa nevaldoma
diskusija su asmeniSkumais ir nepagrista kritika ar net priekaistais.”, ,, Vyksta, bet retai. Ir vyksta ne
taip kaip turéty buti ir kaip tai daroma kitose organizacijose.”, ,, Labai retai *.

I klausimg ar palaikote rySius su buvusiais kolegomis ir ar pasinaudojate jy patirtimi
apklaustieji atsaké, kad nesinaudoja buvusiy darbuotojy patirtimi ir jy sukautomis Ziniomis: “gal ir
turi jie naudingos patirties, nepasinaudoju tuo”, kai kurie darbuotojai prisipazino palaikantys su
buvusiais kolegomis asmeninius rysius: ,, < > jei jau kada susiskambiname tai ne apie darbg, o
asmeniskai pasikalbame.“, ,, Palaikau rysius, taciau ne dél patirties, o asmeniskai., , “Su buvusiais
kolegomis, kad jy nelabai jau tokiy like, palaikau rysius su viena kolege, taciau asmeniskai. *

Apibendrinus gautus interviu duomenis galima teigti, jog darbuotojai neformaliai taiko tokius
metodus kaip veiklos stebéjimas ar pasakojimus kaip atlikti tam tikras uzduotis, galima aptikti ir
neformalios mentorystés apraiSky. Specialistai atlikdami savo pareigas vadovaujasi savo ilgamete
patirtimi ir jstaigoje esanciomis tvarkomis, atsirenka, kaupia ir atnaujina Zinias savarankiskai.
Darbuotojai noréty, kad muziejuje buity sudaromi ziniy zemeélapiai, uzfiksuotos iSeinanciy darbuotojy
zinios, kaupiama ir atnaujinama viena duomeny sistema, organizuojami mokymai darbo vietose ir

uzfiksuojamos bei i§saugojamos iSmoktos pamokos, tam kad galéty pasinaudoti ne tik jau dirbantys

muziejuje, bet ir biisimi kolegos.
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ISanalizuoti interviu duomenys pateikiami susistemintai pagal sukurtg teorinj zZiniy saugojimo

muziejuose valdymo modelj (5 priedas).

2.2.5. Ziniy saugojimo procesy valdymo muziejuje modelis

ISanalizavus su pagrindine jstaigos veikla susijusius dokumentus pastebima, kad tiesiogiai su
ziniy identifikavimo, kaupimo ir atnaujinimo etapais ar jy apraSymu yra susij¢ tik pavieniai formaliis
dokumentai, kurie numato tik tam tikry veikly Ziniy atranka, kaupimg ar atnaujinimg organizacijoje.
Muziejuje zinios ir patirtis identifikuojamos, kaupiamos ir atnaujinamos naudojantis konkreciais
darbuotojais ir IT. Oficialiy dokumenty, susijusiy su darbuotojy patirtimi apraSymy, protokoly ar
tvarky, numatanciy kaip ir kas kiek laiko dokumentai turi biiti atnaujinti néra. Muziejuje vykstanciy
aptarimy, i$¢jusiy darbuotojy jsitraukimas ir iSmoktos pamokos néra dokumentuojami. [staiga turi
nusistovéjusia tvarka ir kai kurie procesai vyksta tiesiog automatiskai jais neabejojant. Pareiginiuose
nuostatuose abstrakc¢iai nurodoma kokiy gebéjimy ir ziniy turi turéti darbuotojas einantis tam tikras
pareigas, taCiau jiems patiems suteikiama teis¢ spresti kokios zinios atliekant jy pareigas yra
svarbiausios ir vertos i§saugoti. Darbuotojy pareiginiuose apraSymuose numatyta funkcija nuolat
atnaujinti zinias dalyvaujant seminaruose bei konferencijose. Tik nuo paciy darbuotojy priklauso
kokias zinias ir kada jie atnaujins. Darbuotojai taip pat vykdo tiriamuosius darbus susijusius su
vykdoma veikla, priskirtu ir saugomu eksponaty rinkiniu, rengdami parodas, straipsnius spaudai bei
socialiniams tinklams, taip pat atnaujindami ir vesdami ar ruoSdami naujas edukacines programas.
Tiriamoje jstaigoje neanalizuojamos esamos ar jgytos zinios ar jy Saltiniai, néra atlickamas ziniy
auditas ir néra sudaromi ziniy Zemélapiai, kurie padéty identifikuoti specifines vertingas zinias,
reikalingas darbo funkcijoms atlikti ir jvertinti problemines Ziniy srauty sritis. Darbo organizavimo
procesus nusakantys ir reglamentuojantys dokumentai laikomi popieriniu formatu administracijos
archyvuose arba skaitmeninése formose, atsakingy uz dokumentus darbuotojy kompiuteriuose ar
skaitmeninése laikmenose.

Istaigoje naudojamos kelios duomeny sistemos: DVS Kontora, LIMIS, Kultiiros pasas, prieiga
prie Siy sistemy ribota, gali prisijungti tik jas administruojantys asmenys. Mokymai pasiekiami
visiems specialistams vienoje sistemoje — Kompetencijy biblioteka, suteikia galimybe nuolat
atnaujinti darbuotojy turimas zinias bei kompetencijas darbo vietoje.

IS interviu analizés pastebima, kad kai kurie darbuotojai atsakinéjo formaliai, o kiti i§drjso kur
kas labiau pasidalinti savo patirtimi ir jzvalgomis apie jstaigoje egzistuojancius ziniy saugojimo
metodus. Muziejuje dirbantys specialistai mano, jog sukaupia vertingy ir unikaliy ziniy kurias verta

iSsaugoti. Dazniausiai darbuotojy Zinios ir patirtis jgyjama mokantis savarankiSkai ar
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bendradarbiaujant su kitomis panaSig veikla vykdanciomis organizacijomis, o perduodamos
bendraujant ir konsultuojantis su kolegomis, o kartais ir stebint jstaigoje vykstancius procesus.
Sukaupta darbuotojy patirtis ir Zinios, iSklausyty mokymy medziaga laikoma darbuotojy galvose ir
ju darbo vietose esanciuose kompiuteriniuose aplankuose ar asmeniniuose uzrasuose, taip dokumenty
prieinamumas kitiems darbuotojams iSlieka ribotas arba iSvis nepasiekiamas. Taip iSsklaidyta
informacija bei dokumenty paieSka uZtrunka ilgai arba jos visiSkai nejmanoma rasti. NeiSreikstos
darbuotojy Zzinios, jgyta patirtis ar nesékmiy priezastys vykdant uzduotis néra oficialiai
dokumentuojamos, o tik kaupiamos neformaliai ir aptariamos fragmentiSkai susirinkimy ar pokalbiy
su kolegomis metu diskutuojant, ar tiesiog pasilicka darbuotojy galvose. Muziejus remdamasis
individualia kiekvieno darbuotojo atsakomybe labiau taiko neformalig Ziniy kaupimo praktika
neorganizuoja mentorystés programy ir dazniausiai naudoja popierinius archyvus zinioms kaupti,
patirtys ir nesékmés ar problemos su kuriomis susiduria darbuotojai yra kaupiamos neformaliai ir
individualiai, aptariamos susirinkimy metu, taciau diskusijy rezultatai neprotokoluojami,
neuzfiksuojami, ir néra pasiekiami naujai até¢jusiems darbuotojams.

ISnagringjus dokumenty analizés ir interviu duomenis, matoma, kad istaiga neidentifikuoja ir
neapraso ilgalaikiy darbuotojy patiriy. Muziejaus ziniy iSsaugojimo procesas valdomas gana
fragmentiskai, jgytos specifinés zinios ir darbuotojy patirtys néra kaupiamos vienoje centralizuotoje
sistemoje dél ko kyla rizika prarasti svarbig informacijg ir sulétina naujy darbuotojy jsitraukima.

Istaigoje naudojami tiek formaltis tiek neformallis komunikacijos kanalai padeda
darbuotojams greiciau dalintis ziniomis, jas identifikuoti ta¢iau neuztikrina jy ilgalaikio i§saugojimo.
Kita jvairaus pobiidzio informacija darbuotojus pasiekia per asmeninius elektroninius pastus,
telefonu, socialiniais tinklais bei bendraujant su kolegomis tiesiogiai. Bendraudami tarpusavyje
kolegos sukaupia nemazai smulkiy Ziniy apie Zmones bei muziejaus procesus, o pokalbiy metu tas
zinias platina tarp kity darbuotojy. Kontaktai su kolegomis mazina rizika, kad dél atsiradusios
izoliuotos darbo rutinos, bus patiriamas visiskas organizacinis aklumas.

Tyrimas parod¢, kad Ziniy saugojimas jstaigoje néra formalizuotas, o jo valdymui pasitelkiami
tik pavieniai metodai ir technikos. Paradoksalu, bet patys darbuotojai, rinkiniy saugotojai, kaupiantys
ir saugantys muziejines vertybes, savo sukaupty ziniy organizacijai neiSsaugoja.

Nors identifikavimo etape 1§ teoriniame modelyje pateikty valdymo metody neformaliai
naudojamas tik — darbo veiklos steb¢jimo organizavimas, bet i§ darbuotojy patirties ir interviu
analizés pastebima, kad kolegos dalinasi patirtimi pasakodami, taciau neiSskiria kazkokio jsimintino
ar konkretaus pasakojimo biido, tad labiau modelyje tikty taikyti kolegy pagalbos suteikimo nei
istorijy pasakojimo metoda. IS interviu analizés taip pat matyti, kad iSreikStoms zinioms suvaldyti

tikty ziniy audito atlikimas ir ziniy Zzemélapiy sudarymas, o neiSreikStoms Zinioms ziniy atrankai
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muziejuje biity naudingas — iSeinanc¢iy specialisty interviu, kuris padéty sumazinti ziniy praradimo
rizika.

Antram Ziniy i$saugojimo etapui — kaupimui — reikalinga dokumenty valdymo sistema
muziejuje naudojama, taciau ji funkcionuoja tik i§ dalies dél ribotos prieigos darbuotojams ir
dauguma procesy vis dar dokumentuojami popieriniu formatu. Tac¢iau Sis metodas taip pat biity
galimas ir padéty greiiau surasti ir i§saugoti svarbius dokumentus jstaigos elektroning¢je atmintyje.
Trys kaupimo etape teoriniame modelyje nurodyti Ziniy valdymo metodai — Ziniy katalogy sudarymas,
mokymy medziagos sisteminimas, geriausiy praktiky analizé — muziejuje néra formaliai taikomi ar
dokumentuojami. Taciau visi Sie metodai galéty biiti pritaikomi jei tik biity naudojamasi viena
centralizuota sistema.

Metafory ir analogijy kiirimas jstaigoje dé¢l veiklos specifikos ribotas, kadangi kai kurie
muziejininkystéje eksponatams apra$yti ir apibudinti naudojami terminai néra pakeiGiami. Sio
metodo taikymas taip pat gali iSkraipyti tikslius istorinius ir autentiSkus faktus, todél Sis metodas i§
Ziniy saugojimo muziejuose valdymo modelio paSalinamas. Vaizdo jraSy naudojimas néra §iuo metu
labai praktikuojamas, taciau pasiteisinty ypa¢ vedamy edukacijy patir¢iai ir sukauptoms Zinioms
1Ssaugoti ir perduoti. Mentorystés programos diegimo metodo muziejus netaiko, taciau pavieniy
neformaliy atvejy biita. Parengtos mentorystés programos ir jy taikymas padéty kur kas efektyviau
valdyti i§saugoti ir perduoti sukauptas neiSreikStas darbuotojy Zinias tarp skirtingy karty. Tinkly
analizé néra taikoma muziejuje vidiniams procesams dél nedidelio darbuotojy kiekio ir skyriy bei
padaliniy nebuvimo. Palaikomi tik pavieniai rySiai, bendradarbiavimas ir komunikacija su kity
panasiy institucijy specialistais, tod¢l §; metoda taikyti netikslinga.

TreCiame Ziniy iSsaugojimo etape — atnaujinimo — turinio valdymo metodas muziejuje
taikomas tik fragmentiSkai, taciau reikalingas sistemingam Ziniy atnaujinimo procesui uZztikrinti.
ISmokty pamoky fiksavimo metodas muziejuje néra taikomas, tatiau mokymasis i8 praeities patiréiy
labai praversty praktikoje. Darbuotojy mokymy poreikis organizacijoje tiriamas ir nustatytas, taciau
ziniy saugojimo valdymo metodas — mokymy darbo vietoje planavimas ir organizavimas néra
praktiSkai jgyvendinamas. Nors darbuotojy pozitriu, Sis metodas biity pritaikomas ir kur kas
naudingesnis nei mokymosi aplinkoje pateikti mokymai ir su jais susijusi medziaga. Virtualaus darbo
taikymas tiriamame objekte retas, dél darbuotojy darbo specifikos, todél Sis metodas praktiSkai
pritaikomas sunkiau ir modelyje gali biiti nenurodomas. Veikly aptarimas muziejuje praktikuojamas,
triksta tik formaliy protokoly, kuriuose bty uzfiksuojama darby eiga. Tokiu biidu siekiama, kad
sprendimai ir faktai nebus pamirsti. ISéjusiy darbuotojy jsitraukimo metodas galimas ir pritaikomas,
nes muziejaus darbuotojai palaiko rySius su buvusiais darbuotojais, tod¢l galima teigti, kad Sis
metodas praktikuojamas neoficialiai. Galima i§saugoti buvusiy darbuotojy zinias muziejuje net jiems

ir i8¢jus, pasitelkiant lanksc¢ius prisiriS§imo sprendimus.
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Daugelis 1§ ziniy valdymo modelyje esanciy ziniy saugojimo valdymo metody muziejuje
nenaudojami formaliai, nes specialistams triikksta ziniy apie ziniy valdyma. Vadovo poziiiris Sia tema
lieka neiSsakytas, todél sunku tiksliai nustatyti priezastis kod¢l kai kurie metodai néra formaliai
taikomi.

Siekiant iSsaugoti individualias ir grupines darbuotojy Zinias muziejuje reikalingas nuolatinis
ziniy saugojimo proceso valdymas ir kompleksiskas metody taikymas. Remiantis atlikta mokslinés
literatiiros analize bei tyrimo rezultatais, sudarytas ziniy saugojimo muziejuose valdymo modelis (18

pav. ) biity pritaikomas ir tinkamas muziejams.

Ziniy i¥saugojimo etapai
IDENTIFIKAVIMAS
+ Ziniy audito atlikimas

« Ziniy zemélapio
sudarymas

ISreikStos

>

« ISeinanciy specialisty
interviu

= Darbo procesuy

stebéjimo organizavimas

Zinios
VALDYMO METODAI

Muziejuje kaupiamos

Neisreikstos

. Kolcgli pz.igz.ﬂl;o.s
teikimas

18 pav. Ziniy saugojimo muziejuose valdymo modelis

Atsizvelgiant | §] model] muziejuose dirbantys vadovai ir specialistai turéty supratimg apie
svarbiausius ziniy saugojimo valdymo aspektus, atkreipty démesj i esancias ziniy spragas bei stebéty
esamg situacija, reaguoty 1 pokycius tam, kad ziniy potencialas buty iSlaikytas ir panaudotas, o

organizaciné atmintis nebiity prarasta ir uZtikrintas ilgalaikis ziniy iSsaugojimas.
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ISVADOS

Zinios yra informacijos, patirties, gebéjimy ir kompetencijy visuma, apimanti ne tik
informacijos tur¢jima, bet ir geb¢jima ja taikyti sprendziant problemas dinamiskose aplinkose.
Ziniy Kklasifikavimas, atsizvelgiant j jvairius aspektus, pavyzdZiui, egzistavimo vieta
(subjektyviosios, objektyviosios, socialinés), iSraiSkos forma (iSreikStos ir neiSreikstos),
pobudi (konstatuojamosios ir procedirinés) bei perdavima (bendrosios ir specifinés), leidzia
organizacijoms geriau suprasti ir valdyti §j sudétingg reiskinj. NeisreikStos Zinios, nors ir
sunkiai formalizuojamos, yra itin vertingos ir prisideda prie problemy sprendimo, efektyvus
ziniy valdymo ir inovacijy.

Ziniy valdymas yra strateginis ir kompleksinis procesas, apimantis technologinius,
procesinius bei zmogiskuosius elementus, kuris siekia efektyviai naudoti organizacijos Ziniy
potenciala. Ziniy valdymo procesai apima Ziniy kiirima, dalijimasi, saugojima ir taikyma ir
formuoja nuolatinj ziniy ciklg organizacijoje. Konkretaus modelio pasirinkimg bei
pritaikomuma organizacijose lemia kaupiamy ziniy ypatumai, specifika ir turimi istekliai.
Muziejy zZiniy saugojimo valdymas apima tiek iSreiksty, tiek neisreiksty Ziniy identifikavima,
kaupimg ir atnaujinima, naudojant jvairius valdymo metodus ir technologijas. Pagrindiniai
18Sukiai susije su neiSreikStomis ziniomis kyla dél specifiniy muziejaus veiklos ypatybiy ir
sprendziami per mentoryste, Ziniy zemélapius ir technologines sistemas, kurios uztikrina ziniy
prieinamumg ir ilgaamziSkuma.

Sudarytas teorinis ziniy saugojimo valdymo modelis muziejuose apima tris etapus kuriose
sgveikauja isreikstos ir neisreikstos zinios. Kiekviename etape pritaikomi skirtingi valdymo
metodai tiek iSreikStoms (ziniy audito atlikimas, Ziniy Zemélapio sudarymas, dokumenty
valdymo sistemy taikymas, ziniy katalogy sudarymas, mokymy medziagos sisteminimas,
geriausiy praktiky analizé, turinio valdymas, iSmokty pamoky fiksavimas) tiek neisreikStoms
(iSeinanciy specialisty interviu, darbo procesy stebéjimo organizavimas, istorijy pasakojimy,
metafory ir analogijy kiirimas, vaizdo jraSy naudojimas, mentorystés programos diegimas,
tinkly analiz¢, mokymy darbo vietoje planavimas ir organizavimas, virtualaus darbo taikymas,
veikly aptarimas, iS¢jusiy darbuotojy jsitraukimas) zinioms atrinkti, kaupti ir atnaujinti,
siekiant iSsaugoti organizacijos zinias ir suvaldyti §] procesa.

Atlikus viding atvejo analiz¢ empiriSkai patikrintas Ziniy saugojimo valdymo modelio
tinkamumas muziejuje.

5.1. ISanalizavus su pagrindine jstaigos veikla susijusius dokumentus pastebima, kad
tiesiogiai su ziniy identifikavimo, kaupimo ir atnaujinimo etapais ar jy apraSymu yra susij¢

tik pavieniai formaltis dokumentai, kurie numato tik tam tikry veikly ziniy atrankg, kaupima
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ar atnaujinimg organizacijoje. Muziejus nenaudoja vienos centralizuotos duomeny valdymo
sistemos.

5.2. I§ interviu duomeny matoma, jog darbuotojai neformaliai taiko kai kuriuos ziniy
saugojimo valdymo metodus. Specialistai atlikdami savo pareigas vadovaujasi savo ilgamete
patirtimi ir jstaigoje esan¢iomis tvarkomis, atsirenka, kaupia ir atnaujina Zinias savarankiskai,
taiau noréty, kad muziejuje buty sudaromi ziniy zemélapiai, uzfiksuotos iSeinanciy
darbuotojy Zinios, kaupiama ir atnaujinama viena duomeny sistema, organizuojami mokymai
darbo vietose ir uzfiksuojamos bei iSsaugojamos iSmoktos pamokos.

5.3. ISanalizavus visus duomenis iSryskéjo pagrindiniai muziejuje taikomi Ziniy saugojimo
valdymo metodai: dokumenty ir duomeny sistemy naudojimas ribotas, neformaliai naudojami
ir istorijy pasakojimy, metafory ir analogijy, vaizdo jrasy metodai, aptinkamos ir mentorystés
apraiSkos, mokymy darbo vietoje per mokymosi aplinkg, pavienis virtualaus darbo taikymas,
dalinis veikly aptarimas, ir epizodinis neformalus i$¢jusiy darbuotojy jsitraukimas.

5.4. Remiantis tyrimo rezultatais, patikslintas teorinis Ziniy saugojimo valdymo muziejuose
modelis. Modelyje iSlieka trys ziniy iSsaugojimo etapai: identifikuoti, kaupti ir atnaujinti, o
juose sagveikauja isreiksStos ir neisreikstos zinios ir jy valdymo metodai. ISreikSty ziniy
valdymui pasitelkiami teorijoje minimi ir praktiSkai taikomi metodai: Ziniy audito atlikimas,
Ziniy zemélapio sudarymas, dokumenty valdymo sistemy taikymas, Ziniy katalogy sudarymas,
mokymy medZiagos sisteminimas, geriausiy praktiky analizé, turinio valdymas, ismokty
pamoky fiksavimas. O neiSreikStoms muziejaus darbuotojy Zinioms ir patir€iai saugoti
pritaikomi iSlieka Sie valdymo metodai: iSeinanciy specialisty interviu, darbo procesy
stebéjimo organizavimas, vaizdo jrasy naudojimas, mentorystés programos diegimas,
mokymy darbo vietoje planavimas ir organizavimas, veikly aptarimas, iséjusiy darbuotojy
jsitraukimas. Istorijy pasakojimo metodg muziejuose pakeicia labiau tinkamas — kolegy

pagalbos teikimo metodas.
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REKOMENDACIJOS

v Po atlikto tyrimo ir kokybinés turinio analizés rekomenduojama muziejuje atlikti Ziniy
audita, parengti svarbiausiy Ziniy atrankos taisykles arba numatyti svarbiausius Ziniy atrankos
kriterijus darbuotojy pareigybés apraSymuose. Taip pat rekomenduojama sudaryti jstaigos ziniy
zemélap]. Kadangi dazniausiai tik administracija zino darbuotojy jgiidzius ir §i informacija néra
platinama jstaigoje, todé¢l sudaryti Ziniy Zemélapiai padidinty skaidruma, padéty surasti vertingg
informacija kur ir kaip saugoma informacija ir klasifikuoti naujus Ziniy Saltinius bei grei¢iau susieti
uzduotis su darbuotojais.

v' Vykdyti interviu su iSeinanciais darbuotojais. Svarbu paruosti i$einan¢iam darbuotojui
interviu klausimyng ar surasyti ir iSvardinti visus svarbius dokumentus ar failus ir perduoti j darba
ateinan¢iam naujam darbuotojui.

v' Darbuotojy kolektyvines Zinias, iSdéstytas susirinkimy ir diskusijy metu fiksuoti
protokoluose. Protokolai — pagrindinis dokumentas, kuriame galima uzfiksuoti darby eigg. Be to nauji
darbuotojai iSnagrinéj¢ susirinkimy protokolus grei¢iau supras kokia yra situacija esamuoju laiku
darbuotojy diskusijose.

v' Suteikti prieigg darbuotojams ir supazindinti su naujausiomis tvarkomis ir Kkitais
dokumentais per DVS Kontora dokumenty valdymo sistemg. Taip bus sumazinta rizika, kad su
atnaujinta informacija darbuotojai nesusipazins laiku.

v' Sukurti oficialig mentorystés programg, kuri padés perduoti mentoriaus neisreikstas
Zinias ir patirt] jaunam specialistui, taip pat padés spresti iSkilusias problemas ar konkrecius
klausimus ir suteiks naujam darbuotojui saugumo jausma.

v' Dokumentuoti didelés sékmés atveju iSmoktas pamokas arba nesékmiy prieZastis ir
kaupti vienoje visiems prieinamoje sistemoje. Dokumentuotos iSmoktos pamokos padés identifikuoti
ziniy spragas ir uztikrinti nuolatinj tobulé¢jima vykdant veikla, ar projekta, organizuojant jvairaus
pobiidZio renginius, edukacines programas.

v Organizuoti specialistams reikalingus mokymus darbo vietoje, kad biity galima iskart
iSmokta medziagg taikyti praktikoje. Galimybé taikyti per mokymus iSmokta medziagg i8 karto ilgiau

1§saugo organizacijos kompetencija.
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SANTRAUKA (ANGLU KALBA)

GAILIUVIENE, Gintaré. (2024) Knowledge Preservation Management in Museums. MA
Graduation Paper. Kaunas: Kaunas Faculty, Vilnius University. 68 p.

SUMMARY

The aim of this work is to develop an empirically-based knowledge preservation management
model for museums.

The theoretical part provides a comprehensive literature analysis of knowledge management
concepts, defining the concept of knowledge, its categories, and knowledge management processes.
Special attention is given to one of the knowledge management processes — preservation process -
considering the nature of activities in museums, informal management methods, and the unique
interactions among employees.

The research part analyses how knowledge management processes are implemented in a
particular museum and how this organization currently manages knowledge preservation processes.
The aim of the study is to test empirically the suitability of the theoretical knowledge preservation
management model in museum. Data collection methods include an analysis of the selected
organization’s data, document content analysis, and semi-structured interviews with employees of a
selected museum. The collected data is analysed using a qualitative content analysis method, with

conclusions and recommendations provided based on the findings.
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1 PRIEDAS

Interviu klausimynas vadovui

Bendri klausimai

Kiek laiko dirbate jstaigoje?
Ar jiisy pozilriu jstaigos darbuotojai dirbdami sukaupia Ziniy, kurios yra unikalios ir
vertos i§saugoti?

Ziniy  identifikavimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Kaip tokias Zinias atsirinkti ?

Ar yra muziejuje kada nors atlikta i§sami Ziniy analizé (Ziniy auditas)?

Kaip manote, ar informacija apie tai, kas ka zino (ziniy Zemélapis) galéty padéti Jums
atliekant savo pareigas?

Jeigu iSeina ilgai muziejuje dirbes darbuotojas, kaip jo Zzinios perduodamos jo
ipédiniui?

Ar darbuotojai pasidalina savo pastebéjimais ar jZvalgomis apie patirtj su Jumis?

Ar muziejuje vykstancios veiklos stebéjimas padeda atsirinkti svarbiausias Zinias ir ar
tai yra kaip nors uzfiksuojama?

Kaip manote, ar pasakojimai apie darbo patirtis tarp kolegy padeda geriau iSmokti ir
atlikti uzduotis?

Ziniy kaupimo etapas
ir jo valdymo metodai

Kokius dokumentus ar dokumenty valdymo sistemas dazniausiai naudojate atliekant
pareigas?

Kai iSmokstate kg nors naujo ar kur nors tai uzfiksuojate?

Ar ieSkant reikiamos informacijos pasinaudojate savo darbuotojy sukauptais
duomenimis (uzra$ais, pastabomis, mokymy medziaga)?

Ar darbuotojams biity reikalinga ir naudinga viena duomeny ir informacijos bazé?

Ar jstaigoje praversty uzfiksuotos pries tai dirbusiy darbuotojy geriausios praktikos?
Kaip manote, ar bty reikalinga Jiisy jstaigoje mentorystés programa?

Ar sudétingas idéjas bandote paaiskinti darbuotojams paprastai, naudojant kokius nors
vaizdingus palyginimus ? Ar tai padeda?

Ar teko naudotis vaizdo jrasais ar socialiniais tinklais tam, kad kazka iSmoktuméte ar
perduotume kitiems sukauptas Zinias?

Ar bendraujate su kolegomis i§ kity organizacijy tam, kad gautuméte informacijos
kaip ka daryti atliekant pareigas?

Ziniy atnaujinimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Kas kiek laiko yra perzitirimi ir atnaujinami jstaigos veiklos (nuostatai, pareiginiai
aprasai, vidaus tvarkos taisyklés, muziejiniai) ir kiti su procesais susij¢ dokumentai ir
kas uz tai atsakingas?

Kaip darbuotojai supazindinami su naujausiais darbo tvarky pasikeitimais ir ar tai
atliekama laiku?

Ar buvo situacijy kai naudojotés pasenusia informacija?

Kaip apibendrinamos iSmoktos pamokos ir kaip jos pritaikomos?

Ar organizuojate mokymus darbuotojams? Kuo remdamasis sprendziate, kokiy
mokymy reikia? Ar manote ar mokymai padeda darbuotojams atnaujinti Zinias?

Ar leidziate darbuotojams dirbti nuotoliu?

Kaip muziejuje vyksta darby aptarimai?

Ar palaikote rySius su buvusiais darbuotojais ir ar pasinaudojate jy patirtimi jiems
i8¢jus?
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2 PRIEDAS

Interviu klausimynas darbuotojams

Bendri klausimai

Kiek laiko dirbate jstaigoje?
Ar jlisy poziriu jstaigos darbuotojai turi kokiy nors ziniy, kurios yra unikalios ir vertos
iSsaugoti?

Ziniy  identifikavimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Kaip issiaiskinate ir atsirenkate, kas tikrai naudinga ir svarbu, o kas ne, atliekant savo
pareigas?

I ka dazniausiai kreipiatés kai nezinote kaip atlikti uzduotj?

Kaip manote, ar informacija apie tai, kas ka zino (Ziniy Zemélapis) galéty padéti Jums
atlickant savo pareigas?

Ar atéjes dirbti | muziejy, peréméte pries tai dirbusio Jusy pareigose Zmogaus patirtj?
Ar muziejuje vykstancios veiklos stebéjimas padeda atsirinkti svarbiausias Zinias ir ar
tai yra kaip nors uzfiksuojama?

Ar teko pasakoti savo darbo patirtis kolegoms, kad jie suzinoty kaip atlikti tam tikras
uzduotis?

Ziniy kaupimo etapas
ir jo valdymo metodai

Ar kaip nors kaupiate tai, kg iSmokote dirbdama(s) muziejuje? Ar dalijatés sukauptais
duomenimis su kolegomis? Ir ar pasinaudojate kity kolegy sukauptais duomenimis
(uzraSais, pastabomis, mokymy medziaga)?

Ar atlikdama(s) pareigas dazniau remiatés savo patirtimi ar naudojate kokius nors
dokumentus ar dokumenty valdymo sistemas? Ar uztenka ty sistemy?

Ar jums praversty uzfiksuotos pries tai dirbusiy darbuotojy Jlisy pareigose geriausios
praktikos? Ar pildytuméte tokia sistema?

Kokios Jiisy darbo gerosios praktikos galéty biiti dokumentuotos?

Ar sudétingas idéjas bandote paaiskinti kolegoms paprastai naudodami kokius nors
vaizdingus palyginimus ? Ar tai padeda?

Ar ilgai jstaigoje dirbantys ir patirties turintys darbuotojai perduoda savo sukauptas
zinias jaunesniems kolegoms? Ar norétumeéte tokiu biidu perduoti Zinias?

Ar teko naudotis vaizdo jrasais ar socialiniais tinklais tam, kad kazkg iSmoktuméte ar
perduotume kitiems kaip atlikti tam tikras uzduotis?

Ar bendraujate su kolegomis i$ kity organizacijy tam, kad gautuméte informacijos
kaip ka daryti atliekant pareigas?

Ziniy atnaujinimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Ar siekiate atnaujinti savo zinias? Jeigu taip, kaip tai darote?

Ar daznai tikrinate duomenis Jisy internetinéje svetainéje, jstaigos Facebook
paskyroje ir kaip daznai ji atnaujinama?

Kaip darbuotojai supazindinami su naujausiais darbo tvarky pasikeitimais ir ar tai
atlickama laiku?

Ar buvo situacijy kai naudojotés pasenusia informacija?

Kaip apibendrinamos iSmoktos pamokos ir kaip jos pritaikomos?

Ar surinktas ir atnaujintas Zinias (Ziniy katalogas) norétuméte turéti vienoje visiems
darbuotojams pasiekiamoje vietoje?

Ar mokymai padeda Jums atnaujinti Zinias?

Ar pasinaudojate Siuolaikiniy technologijy galimybémis dirbti nuotoliu?

Ar muziejuje vyksta darby aptarimai?

Ar palaikote ry$ius su buvusiais kolegomis ir ar pasinaudojate Jy patirtimi jiems i$éjus?
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3 PRIEDAS

Muziejaus darbuotojuy pareigybés ir Ziniy saugojimo procesas

Pareigybés / Procesai

Identifikavimo

Kaupimo

Atnaujinimo

Vyriausia fondy saugotoja

atrinkti ir taikyti tarnyboje
jprastines taisykles ir
reikalavimus.

saugoti, sisteminti
muziejines vertybes,

vesti reikalingg
dokumentacijq pagrindinio
ir pagalbinio fondo,
pirmines apskaitos knygas
GEK, laikino saugojimo
knygas, akty registrg,
eksponaty isdavimo,
laikino saugojimo aktus,
apibendrinti moksline-
tiriamgjq informacijq,
rengti publikacijas.

supazindinti su eksponaty
saugotojus ir kitus
muziejaus darbuotojus su
muziejaus rinkiniy
apsaugos, apskaitos ir
Saugojimo normomis,
kelti profesing
kvalifikacijg.

Muziejininkas -
edukatorius

sisteminti naujai sukauptq
ir jau esamq jstaigoje
medziagq.

rengti mokymo programas
ir vesti edukacinius
uzsiemimus, rengti
edukaciniy parody,
renginiy dalyviy
apklausas, analizuoti
atsiliepimus bei
pageidavimus,
bendradarbiauti su
Svietimo jstaigomis,
organizuoti neformaly
vaiky, jaunimo ir
suaugusiy Svietimgq ir
ugdymq per jvairias
muziejines Svietimo
programas, plétojant
informacing visuomeng,
organizuoti konferencijas,
seminarus, mokymus ir
kita.

uzsiimti savisvieta: skaityti
naujausiq literatiirq,
atnaujinti ir jgyti zinias.

Muziejininkas — ekskursijy
vadovas

rengti informacine
medziagq lietuviy ir angly
kalbomis, leidiniy, stendy
leidybai.

kaupti informacijg
dalyvaujant jvairiose su
pareigomis susijusiose,
kity kultiriniy jstaigy
organizuojamose
konferencijose bei
seminaruose.

uzsiimti savisvieta: skaityti
naujausiq literatiirq,
atnaujinti ir jgyti zinias;
kelti kvalifikacijq pagal
pareigoms nustatytus
reikalavimus.

72




lentelés tesinys

Pareigybés / Procesai

Identifikavimo

Kaupimo

Atnaujinimo

Muziejininkas sisteminti naujai sukauptq | kaupti informacijq uzsiimti savisvieta: skaityti
ir jau esamgq jstaigoje dalyvaujant jvairiose su naujausiq literatirg,
medziagq. pareigomis susijusiose, atnaujinti ir jgyti zinias;

kity kultiriniy jstaigy teikti informacijq apie
organizuojamose Istaigoje organizuojamas
konferencijose bei edukacines programas,
seminaruose. parodas bei renginius.

Edukatorius gebéti sisteminti ir rengti edukaciniy uzsiimti  naujy  jstaigos
analizuoti gautq uzsiemimy aprasus bei veiklos  formy  paieska,
informacijq; metoding medziagq jy inicijavimu,  rengimu ir
gebéti savarankiskai vedimui. koordinavimu,

planuoti ir organizuoti
priskirtas veiklos sritis bei
dirbti komandoje.

tobulina ir gilina
edukaciniy uzsiemimy
vedimo metodikg.

Etninés kulttros

fiksuoti etninés kultiiros

Kaupti, tvarkyti etninés

nuolat kelti savo

specialistas medziagq, gyvgsias kultiros medziagq, kvalifikacijg: dométis su
tradicijas. kaupti, sisteminti moksling | darbo tema susijusia
koordinuoti ir analizuoti informacijq ir medziagg, naujausia literatira,
etninés kultiiros veiklas foto, video archyvg, dalyvauti kity kultariniy
Vilkaviskio rajono tautosakinés medziagos staigy, muziejy,
savivaldybés teritorijoje. rinkimg, universitety, organizacijy
kaupti informacijq savo rengiamuose seminaruose
Ziniy gilinimui. ir konferencijose.
Fotografas Zinoti, mokéti ir iSmanyti kaupti, sisteminti, néra numatyta ar

skaitmeniniy vaizdy
apdorojimo programy
operaciniy sistemy,
duomeny baziy, taikomyjy
programy veikimo
principus;

iSmanyti techninius ir
kitokius kokybinius
reikalavimus skaitmeninei
spaudos fotografijai;
gebéti kiirybiskai, meniskai
rengti, apdoroti, montuoti,
platinti skirtingy
skaitmeniniy formaty
vaizdq, naudojant
profesionaliq programine
jranggq.

apibendrinti gaunamg
informacijq,

rengti nuotrauky archyvg
skaitmeninéje laikmenoje,
sukaupty kultiros paveldo
objekty automatizuotq
apskaitg prisijungus prie
LIMIS sistemos,

teikti jstaigos
darbuotojams pagalbg
informaciniy technologijy
klausimais.

darbuotojas kels
kvalifikacijg.

Kultiiros renginiy
organizatorius

savo kompetencijos ribose
prisideéti formuojant ir
jgyvendinant kultiiros
politikq ir kultiiros turizmo
plétrq Vilkaviskio rajone
bei jgyvendinant
valstybiniy ir tarptautiniy
programy projektus.

kaupti, apibendrinti,
analizuoti informacijg bei
rengti isvadas.

dalyvauti pasitarimuose,
seminaruose,
konferencijose ir kituose
renginiuose kultiiros ir
kultarinio turizmo
klausimais.
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lentelés tesinys

Pareigybés / Procesai

Identifikavimo

Kaupimo

Atnaujinimo

IT specialistas

nagrinéti teisés aktus,
standartus ir metodikas,
reglamentuojancias
informaciniy sistemy ir
kibernetine saugg, saugos
valdymo procesus, IT
valdymq.

saugoti, kopijuoti ir atkurti
vietinio tinklo naudotojy
bylas,

konsultuoti ir mokyti
istaigos darbuotojus dirbti
su kompiuterine ir
programine jranga.

teikti direktoriui pasitilymus
deél saugos gerinimo ir IT
valdymo stiprinimo,

gebéti savarankiskai
organizuoti biliety kasos
darbg.

iSmanyti Suvalkijos regiono
kultiiros savitumus;
supazindinti lankytojus su

istaigos direktoriui teikti
informacijq apie
aptarnaujamy asmeny

eksponuojama medziaga. nusiskundimus.
teikti informacijq apie Nenumatyta kaip bus
renginiy laikq, jy dalyvius, |keliama kvalifikacija
biliety kainas,
Administratorius mokeéti savarankiskai saugoti dokumentus ir juos |teikti  informacijq  apie
planuoti savo darbus; laiku archyvuoti; jstaigoje  organizuojamus

sudaryti bylas pagal
numatytus byly
nomenklatiiros indeksus.

teikti konsultacijas
darbuotojams
dokumentavimo klausimais.

susirinkimus, pasitarimus ir
posédzius, priima ir teikia
informacijq apie jstaigos
veiklq ir procesus.
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Dokumenty analizés kategoriju lentelé

4 PRIEDAS

Ziniy Ziniy Valdymo Zmogiskieji Technologijos | Analizuoti

iSsaugojimo turinys metodas procesai Dokumentai

etapas (iSreiksStos/n

eisreikstos)

Identifikavimas | ISreikstos Ziniy auditas | Dokumentavimas, | DVS kontora, Istaigos nuostatai,
Ziniy raSytinés jstaigos Vidaus tvarkos
zemélapis procediiros, interneto taisyklés, Vidaus

archyvavimas svetaing, kontrolés politika,
Istaigos Darbuotojy pareiginés
Facebook Muziejaus rinkiniy
paskyra. vadybos ir valdymo
Ekskursijy tvarkos apraSas
kalendorius Rinkiniy
komplektavimo
komisijos veiklos
dokumentai
Renginiy
organizavimo tvarkos
aprasas
Istaiga neturi sudaryto
Ziniy zemélapio ir
nevykdo Ziniy audito.
Neisreikstos | ISeinanciy Dokumentavimas | Saugomi Duomeny nerasta
specialisty Vaizdo jrasai
interviu

Kaupimas ISreikstos Dokumenty Archyvavimas DVS Kontora Prieiga tik
valdymo LIMIS administracijos
sistemos Kulttros pasas | darbuotojams

Ekskursijy Eksponaty priémimo-
Ziniy kalendorius pirkimo aktai,
katalogai Eksponaty fondy
knygos
LIMIS Eksponaty ir
vertybiy katalogas
(suskaitmeninta - 1984
eksponatai)
Neisreikstos | Metaforos ir Istaigos Duomeny nerasta
analogijos interneto
Mentoryste svetaing, Nuostatai, tvarkos,
Vaizdo jrasai Istaigos pareiginés, informacija
tinklai Facebook apie jstaiga, renginiy
paskyra. vaizdo jraSai

Atnaujinimas ISreikstos Turinio DVS Kontora Sistemose esanti
valdymas LIMIS informacija
Ziniy Kulttros pasas
katalogai Ekskursijos

kalendorius

Neisreikstos | Mokymai Aptarimai néra Kulttros Isklausyty mokymy
Aptarimai protokoluojami, sektoriaus sertifikatai asmens
Iséjusiy apie iS¢jusiy mokymosi bylose ir sistemoje
darbuotojy darbuotojy aplinka »~Kompetencijos
jsitraukimas jsitraukima »~Kompetencijo | biblioteka®“
duomeny nerasta. | s biblioteka“
Mokymy jrasai
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Interviu rezultaty lentelé

5 PRIEDAS

Apklaustas darbuotojas

Ziniy identifikavimas
ir metodai

Ziniy kaupimas
ir metodai

Ziniy atnaujinimas
ir metodai

Darbuotojas A

Savarankiska ziniy atranka
vadovaujantis ilgamete
patirtimi, tariantis su kity
muziejy kolegomis
Reikalingas ziniy zemélapis
Buvusiy darbuotojy patirtis
neperrimta

Dokumentai ir patirtis
Kaupiama savarankiskai
Naudojamos metaforos
Geryjy praktiky fiksavimas
ir sistemos reikalingos
Ilgameteés patirtys
perduodamos

Savarankiskas mokymasis
Aptarimai vyksta, bet ne
atlikty darby

Virtualus darbas negalimas
Nenaudota pasenusi
informacija

Reikalingas ziniy katalogas
Santykiai su buvusiais
kolegomis palaikomi tik
asmeniskai

Darbuotojas B

Atranka pagal dokumentus
ir tariantis su kolegomis
Buvusiy darbuotojy patirtis
neperrimta

Dokumentai ir patirtis
Kaupiama savarankiskai
Naudojamos metaforos
Sistemy pakanka

Geryjy praktiky fiksavimas
ir sistemos reikalingos

Aptarimai, ménesio
ataskaitos

Savarankiskas mokymasis
mokymosi aplinkoje
Nenaudota pasenusi
informacija

Ilgametés patirtys Reikalingas ziniy katalogas
perduodamos Santykiai su buvusiais
kolegomis palaikomi tik
asmeniskai
Darbuotojas C Atranka pagal muziejuje Dokumentai Su dokumentacija

esancios tvarkas, kolegos ir
tiesioginis vadovas
Reikalingas ziniy zemélapis
Veiklos steb¢jimas padeda
Pasakojimy naudojimas
taikomas

Buvusiy darbuotojy patirtis
neperrimta

Kaupiama savarankiska
Naudojamos metaforos
Geryjy praktiky fiksavimas
ir sistemos reikalingos
Vaizdo jrasai naudojami
mokymames.

Ilgametes darbo patirtis
perima is kity

supazindinama pavéluotai.
ISmoktos pamokos
neapibendrinamos.

Darby aptarimai vyksta
Reikalingas ziniy katalogas
Savarankiskas mokymasis
mokymosi aplinkoje
Santykiai su buvusiais
kolegomis palaikomi tik
asmeniskai

Darbuotojas D

Savarankiska spontaniska
ziniy atranka.

Reikalingas ziniy Zemélapis
Buvusiy darbuotojy patirtis
neperrimta

Naudojamos duomeny
sistemos

Vaizdo jrasai ir socialiniai
tinklai, bendradarbiauja su
kolegomis

Geryjy praktiky fiksavimas
ir sistemos atrodo naudingi

Duomeny perziiira vykdoma
sistemingai.

Supazindinama su
dokumentacija, nezino ar
laiku

ISmoktos pamokos

naudota pasenusi
informacija pritaikomos
praktiskai.

Reikalingas ziniy katalogas.
Darby aptarimai kartais
vyksta.

Kartais taikomas virtualus
darbas

Santykiai su buvusiais
kolegomis nepalaikomi.
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lentelés tesinys

Apklaustas darbuotojas

Ziniy identifikavimas
ir metodai

Ziniy kaupimas
ir metodai

Ziniy atnaujinimas
ir metodai

Darbuotojas E

Atranka pagal patirtj.
Reikalingas ziniy Zemélapis
Buvusiy darbuotojy patirtis
neperrimta

Dokumentai

Naudojamos metaforos
Geryjy praktiky fiksavimas
ir sistemos reikalingos
Vaizdo jrasai naudojami
mokymams.

Ilgametes darbo patirtis
perduoda kai to klausiama

Su dokumentacija
supazindinama pavéluotai.
ISmoktos pamokos
neapibendrinamos.
Naudota pasenusi
informacija

Darby aptarimai nevyksta
Reikalingas ziniy katalogas
Savarankiskas mokymasis

Darbuotojas F

Atranka savarankiska per
patirtj.

Reikalingas ziniy Zemélapis
Buvusiy darbuotojy patirtis
perrimta

Naudojamos metaforos
Geryjy praktiky fiksavimas
ir sistemos reikalingos
Ilgameté darbo patirtis
perduodama priklauso nuo
susidomé¢jimo

Aptarimai vyksta su
kolegomis

Su dokumentacija
supazindinama tikriausiai
laiku

Nenaudota pasenusi
informacija

Reikalingas ziniy katalogas
Santykiai su buvusiais
kolegomis nepalaikomi

Darbuotojas G

Atranka pagal patirtj.
Reikalingas ziniy zemélapis
Buvusiy darbuotojy patirtis
neperrimta

Dazniausiai patirtis nei
dokumentai

Naudojamos metaforos
nepadeda

Geryjy praktiky fiksavimas
ir sistemos reikalingos
Vaizdo jrasai naudojami
mokymams.

Ilgametes darbo patirtis
perduoda kai to klausiama

Su dokumentacija
supazindinama pavéluotai.
ISmoktos pamokos
neapibendrinamos.

Naudota pasenusi
informacija

Virtualus darbas netaikomas
Darby aptarimai nevyksta
Reikalingas ziniy katalogas

Darbuotojas H

Atranka pagal patirtj
kreipiamasi j kolegas
Reikalingas ziniy zemélapis
Veiklos steb¢jimas padeda
Pasakojimy naudojimas
taikomas ir padeda

Buvusiy darbuotojy patirtis
neperrimta

Dokumenty ir sistemy
trukumas

Geryjy praktiky fiksavimas
ir sistemos reikalingos
Retai vyksta ilgametés
patirties perdavimas

Savarankiskas ziniy
atnaujinimas mokantis
Duomeny tikrinimas
nuolatinis

Darby aptarimai vyksta retai
Reikalingas ziniy katalogas
Santykiai su buvusiais
kolegomis palaikomi tik
asmeniskai

Darbuotojas I

Atranka per patirtj

Nestebi veiklos
Pasakojimy naudojimas
taikomas ir padeda
Buvusiy darbuotojy patirtis
neperrimta

Geryjy praktiky fiksavimas
ir sistemos néra butinos
Vaizdo jrasai nenaudojami
mokymames.

Ilgametes darbo patirtis
perduoda kai to klausiama

Savarankiskas ziniy
atnaujinimas mokantis

Su dokumentacija
supazindinama laiku
Duomeny netikrina

Darby aptarimai vyksta
Nebitinas ziniy katalogas
Buvusiy kolegy jtraukimas
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6 PRIEDAS

Interviu su darbuotoju A

Bendri klausimai

Kiek laiko dirbate jstaigoje? Apie trisdesimt mety.

Ar jiisy pozilriu jstaigos darbuotojai turi kokiy nors Ziniy, kurios yra unikalios ir vertos
iSsaugoti? Taip, sukaupta tikrai pakankamai daug Ziniy apie eksponaty atranka,
paskirstyma, fondy saugojima, tam tikra medZziaga apie krasto Zmones jvykius.

Ziniy identifikavimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Kaip iSsiaiskinate ir atsirenkate, kas tikrai naudinga ir svarbu, o kas ne, atliekant savo
pareigas? | ka dazniausiai kreipiatés kai nezinote kaip atlikti uzduotj? Kadangi tokia
didele darbo patirtis tai jauciu intuityviai ka atsirinkti, dar pasikalbu su kity
muziejuy muziejininkais fondy saugotojais.

Kaip manote, ar informacija apie tai, kas ka zino (Ziniy Zzemélapis) galéty padéti Jums
atliekant savo pareigas? AS manyciau, kad yra reikalinga, sakykime jeigu iSkyla
administracijai, klausimy, kas ka veikia ar kas ka Zino, tai i§ karto biina aiSku,
nes tikrai, ne visada as viskg Zinau.

Ar atéjes (-usi) dirbti ]| muziejy, peréméte pries tai dirbusio Jisy pareigose zmogaus
patirtj? Kai atéjau dirbti j muziejy tai tikrai neturéjau jokio supratimo kaip atlikti
pareigas, kazkiek Ziniy gavau i§ tuo metu buvusiy darbuotojy apie krasto istorija,
ir nebuvo i§ ko perrimti, tiesiog mokiausi dirbdama, nes dar tais laikaisi nebuvo
ruoSiami muziejininkai profesionalai.

Ar muziejuje vykstancios veiklos stebéjimas padeda atsirinkti svarbiausias Zinias ir ar
tai yra kaip nors uzfiksuojama? Taip, stebime veikla ir aptariame. Anksciau
iSvaZiuodavome stebéti ir semtis gerosios praktikos i§ Kity muziejy, ta¢iau jau
seniai to nedarome.

Ar teko pasakoti savo darbo patirtis kolegoms, kad jie suzinoty kaip atlikti tam tikras
uzduotis? Teko pasakoti, padeda jauniems atéjusiems dirbti.

Ziniy kaupimo etapas
ir jo valdymo metodai

Ar kaip nors kaupiate tai, kg iSmokote dirbdama(s) muziejuje? Ar dalijatés sukauptais
duomenimis su kolegomis? Ir ar pasinaudojate kity kolegy sukauptais duomenimis
(uzraSais, pastabomis, mokymy medziaga)? O taip su kolegomis dalinamés
sukaupta medZiaga. DaZniausiai per pasakojimus.

Ar atlikdama(s) pareigas dazniau remiatés savo patirtimi ar naudojate kokius nors
dokumentus ar dokumenty valdymo sistemas? Ar uztenka ty sistemy? Pirmiausiai
remiuosi muziejiniais dokumentais o po to ir savo patirtimi.

Ar jums praversty uzfiksuotos pries tai dirbusiy darbuotojy Jiisy pareigose geriausios
praktikos? Ar pildytuméte tokig sistemg? Kokios Jiisy darbo gerosios praktikos galéty
buti dokumentuotos? Zinoma, kad praversty, manau, kad pildyc¢iau tokia sistema,

Ar sudétingas idéjas bandote paaisSkinti kolegoms paprastai naudodami kokius nors
vaizdingus palyginimus ? Ar tai padeda? Taip, naudoju, net neZinau atrodo
supranta.

Ar ilgai jstaigoje dirbantys ir patirties turintys darbuotojai perduoda savo sukauptas
zinias jaunesniems kolegoms? Ar norétuméte tokiu biidu perduoti Zinias? Taip, su
visais kolegomis dalinuosi, dar ir i§ kity muziejy atvyksta jaunesni kolegos
pasikonsultuoti tai tenka apmokyti ir pasidalinti Ziniomis.

Ar teko naudotis vaizdo jrasais ar socialiniais tinklais tam, kad kazka iSmoktuméte ar
perduotume kitiems kaip atlikti tam tikras uzduotis? Nelabai

Ziniy atnaujinimo
etapas ir jo valymo
metodai

Ar siekiate atnaujinti savo zinias? Jeigu taip, kaip tai darote? Pakankamai daug
sukaupta jau ty Ziniy.

Ar daznai tikrinate duomenis Jisy internetinéje svetainéje, jstaigos Facebook
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paskyroje ir kaip daznai ji atnaujinama? PerZiiiriu, kartais suZinau apie vykstancius
renginius jstaigoje.

Kaip darbuotojai supazindinami su naujausiais darbo tvarky pasikeitimais ir ar tai
atlickama laiku? SupaZindina su patvirtintomis tvarkomis, tac¢iau naujausiais
istatymais domiuosi savarankiskai.

Ar buvo situacijy kai naudojotés pasenusia informacija? Ne nebuvo. Asmeniskai
domiuosi

Kaip apibendrinamos iSmoktos pamokos ir kaip jos pritaikomos? Neapibendrinamos.
Savarankiskai pritaikome kiekvienas dirbant savo pareigas.

Ar surinktas ir atnaujintas Zinias (Ziniy katalogas) norétuméte turéti vienoje visiems
darbuotojams pasiekiamoje vietoje? Manau, kad gerai turéti vienoje vietoje.

Ar mokymai padeda Jums atnaujinti Zinias? Taip, padeda. Bet Siuo metu pati
nevaziuoju j jokius mokymus.

Ar pasinaudojate Siuolaikiniy technologijy galimybémis dirbti nuotoliu?
Nesinaudoju, nes pareigy neina vykdyti nuotoliu.

Ar muziejuje vyksta darby aptarimai? Vyksta, bet per mazai, aptariami planai, bet
ne atlikti darbai. Per mazai démesio teikiama darbo rezultatams.

Ar palaikote rySius su buvusiais kolegomis ir ar pasinaudojate Jy patirtimi jiems i$¢jus?
Palaikau rySius, taciau ne dél patirties o asmeniskai.
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7 PRIEDAS

Interviu su darbuotoju B

Bendri klausimai

Kiek laiko dirbate jstaigoje?

Apie trisdeSimt mety.

Ar jisy pozilriu jstaigos darbuotojai turi kokiy nors Ziniy, kurios yra unikalios ir vertos
i$saugoti?

Taip kiekvienas muziejininkas, kiekvienas darbuotojas turi unikaliy Ziniy, kurias
verta iSsaugoti.

Ziniy  identifikavimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Kaip issiaiskinate ir atsirenkate, kas tikrai naudinga ir svarbu, o kas ne, atliekant savo
pareigas? | kg dazniausiai kreipiatés kai nezinote kaip atlikti uzduotj? Atrenkama
pagal muziejaus nuostatus ir svarstant su kolegomis. DaZniausiai kreipiuosi i
fondy saugotoja.

Kaip manote, ar informacija apie tai, kas ka zino (Ziniy Zemélapis) galéty padéti Jums
atliekant savo pareigas? Reikalingas buty.

Ar atéjes (-usi) dirbti ] muziejy, peréméte pries tai dirbusio Jisy pareigose zmogaus
patirtj? Mokiausi palaipsniui, nebuvo darbuotojuy i§ ko perrimti. Konsultavausi su
vyr. fondy saugotoja.

Ar muziejuje vykstancios veiklos stebé¢jimas padeda atsirinkti svarbiausias Zinias ir ar
tai yra kaip nors uzfiksuojama? A§ asmeniskai nefiksuoju

Ar teko pasakoti savo darbo patirtis kolegoms, kad jie suzinoty kaip atlikti tam tikras
uzduotis? Jei teiraujasi papasakoju.

Ziniy kaupimo etapas
ir jo valdymo metodai

Ar kaip nors kaupiate tai, kg iSmokote dirbdama(s) muziejuje? Ar dalijatés sukauptais
duomenimis su kolegomis? Ir ar pasinaudojate kity kolegy sukauptais duomenimis
(uzrasais, pastabomis, mokymy medziaga)? Taip, dalinuosi ir dokumentais ir
sukaupta medZziaga.

Ar atlikdama(s) pareigas dazniau remiatés savo patirtimi ar naudojate kokius nors
dokumentus ar dokumenty valdymo sistemas? Ar uztenka ty sistemy? Ir patirtimi ir
reglamentuojanciais dokumentais. UZtenka ty sistemy yra tvarkos.

Ar jums praversty uzfiksuotos pries tai dirbusiy darbuotojy Jisy pareigose geriausios
praktikos? Ar pildytuméte tokia sistema? Kokios Jusy darbo gerosios praktikos galéty
biti dokumentuotos? Ir taip Zinoma kas ka tvarko ir uz ka atsakingi.

Ar ilgai jstaigoje dirbantys ir patirties turintys darbuotojai perduoda savo sukauptas
zinias jaunesniems kolegoms? Ar norétuméte tokiu biidu perduoti zinias? Taip, su
visais kolegomis

Ar teko naudotis vaizdo jrasais ar socialiniais tinklais tam, kad kazkg iSmoktuméte ar
perduotume kitiems kaip atlikti tam tikras uzduotis? Vaizdo jraSais naudojuosi
klausydama mokymuy Kompetencijy bibliotekos sistemoje. Neteko naudotis
socialiniais tinklais mokymams.

Ar bendraujate su kolegomis i$ kity organizacijy tam, kad gautuméte informacijos kaip
ka daryti atlickant pareigas? Nelabai paskutiniu metu bendrauju su kity muziejy
kolegomis. Anksciau labiau palaikiau rySius su kai kuriais muziejais.

Ziniy atnaujinimo
etapas ir jo valymo
metodai

Ar siekiate atnaujinti savo zinias? Jeigu taip, kaip tai darote? Stengiuosi skaityti
naujausia literatiira, dométis, gilintis, klausau mokymuy sistemoje.

Ar daznai tikrinate duomenis Jisy internetinéje svetainéje, jstaigos Facebook
paskyroje ir kaip daznai ji atnaujinama? Kartais tik i§ svetainés ir suZinome apie
jstaigoje vykstancius renginius.
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Kaip darbuotojai supazindinami su naujausiais darbo tvarky pasikeitimais ir ar tai
atlickama laiku? SupaZindinami su tvarkomis laiku. Dabar neseniai buvau
supaZindinta su naujomis muziejinémis tvarkomis.

Ar buvo situacijy kai naudojotés pasenusia informacija? Ka Zinau, gal ne
informacija, o naudojamos darbo priemonés pasenusios labiau.

Kaip apibendrinamos iSmoktos pamokos ir kaip jos pritaikomos? Per aptarimus. Dar
raSom kiekvieng ménesj ataskaitas.

O Kaip muziejuje vyksta darby aptarimai? Darbuy aptarimai vyksta maZose
grupelése.

Ar surinktas ir atnaujintas Zinias (Ziniy katalogas) norétuméte turéti vienoje visiems
darbuotojams pasiekiamoje vietoje? Nebitinai.

Ar palaikote rySius su buvusiais kolegomis ir ar pasinaudojate Jy patirtimi jiems i$¢jus?
Su buvusiais kolegomis, kad ju nelabai jau tokiy like, palaikau rySius su viena
kolege, taciau asmeniskai.
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8 PRIEDAS

Interviu su darbuotoju C

Bendri klausimai

Kiek laiko dirbate jstaigoje? Dirbu muziejininke nuo 2016 m. liepos ménesio.

Ar jiisy pozilriu jstaigos darbuotojai turi kokiy nors Ziniy, kurios yra unikalios ir vertos
iSsaugoti? Ne tikrai ne visi turi unikaliy Ziniy. Kad unikalios ¢ia biity as bent jau
tai nemanau.

Ziniy  identifikavimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Kaip iSsiaiskinate ir atsirenkate, kas tikrai naudinga ir svarbu, o kas ne, atliekant savo
pareigas? | ka dazniausiai kreipiatés kai nezinote kaip atlikti uzduotj?

IS kur nusprendziu, ka Zinau, vadovaujuosi tuo muziejy jstatymu, jvairiomis
tvarkomis, vertinimo tvarka, pagal pareiginius nuostatus. O kai neZinau kaip
padaryti kreipiuosi j vyr. fondy saugotoja arba nueinu pas kolegas, taciau ne visi
kolegos pasako.

Kaip manote, ar informacija apie tai, kas ka zino (ziniy zemélapis) galéty padéti Jums
atliekant savo pareigas? Man atrodo, kad biity reikalinga Zinoti, kas kg Zino ar
kokia informacijg kaupia ypac su tiriamaja medZiaga ir specifine tematika pvz.
apie daile ir menininkus kaupia tas Zmogus apie kariuomenés uniformas galiu
rasti pas kitg ar kity tematiky kas ka kaupia.

Ar atéjes (-usi) dirbti | muziejy, perémeéte pries tai dirbusio Jiisy pareigose Zmogaus
patirtj? Ne neteko perrimti, viska radau kaip buvo palikta.

Ar muziejuje vykstancios veiklos stebéjimas padeda atsirinkti svarbiausias Zinias ir ar
tai yra kaip nors uzfiksuojama? Taip stebéjimas padeda ypac¢ kai atnaujinamos
ekspozicijos tenka stebéti gidy darbg ir kaip vedamos ekskursijos, kad
susipaZin¢iau su esancia ekspozicijoje medziaga, kadangi ekspozicijuy ar paroduy
aprasy atskiry nedaroma.

Ar teko pasakoti savo darbo patirtis kolegoms, kad jie suzinoty kaip atlikti tam tikras
uzduotis? Neteko, kad labiau tenka su kolegomis konsultuotis kaip ka daryti ar
uZpildyti, negu paciai pasakoti, nes ju patirtis didesné.

Ziniy kaupimo etapas
ir jo valdymo metodai

Ar kaip nors kaupiate tai, kg iSmokote dirbdama(s) muziejuje? Ar dalijatés sukauptais
duomenimis su kolegomis? Ir ar pasinaudojate kity kolegy sukauptais duomenimis
(uzrasais, pastabomis, mokymy medziaga)? Nieko neuZrasinéjau. UZrasu jokiy jau
nebepildau, viska kaupiu galvoje, turiu tik iSklausyty mokymuy medziaga ir ji
kaupiama tik pas mane. Nesidalinu, nes kiti kolegos daugiau uZ mane Zino, nes
ilgiau dirba.

Ar jums praversty uzfiksuotos pries tai dirbusiy darbuotojy Jiisy pareigose geriausios
praktikos? Ar pildytuméte tokig sistemg? Kokios Jiisy darbo gerosios praktikos galéty
buti dokumentuotos? Tai Zinoma, kad noriu, manau praversty grei¢iau atlikti
uZduotis, o atéje nauji darbuotojai galéty orientuotis kaip greiCiau perrimti
darbus, kad Zinoty nuo ko ir kaip pradéti. Pasidalin¢iau geraja praktika kai
jgauciau jgudziy dirbti su LIMIS sistema.

Ar sudétingas idéjas bandote paaiskinti kolegoms paprastai naudodami kokius nors
vaizdingus palyginimus ? Ar tai padeda? Taip, visuomet bandau tik kuo paprasciau
ir kuo suprantamiau paaiskinti ir tai padeda. Jau tie moksliniai terminai... kuo
paprasciau stengiuosi pavartoti, kad nereikéty po to ,,googlytis*.

Ar ilgai jstaigoje dirbantys ir patirties turintys darbuotojai perduoda savo sukauptas
zinias jaunesniems kolegoms? Ar norétuméte tokiu biidu perduoti zinias? Taip, su kai
kuriais kolegomis konsultuojuosi kaip ir ka padaryti, kadangi kolegos turi
daugiau muziejinés patirties nei as.
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Ar teko naudotis vaizdo jrasais ar socialiniais tinklais tam, kad kazka iSmoktuméte ar
perduotume kitiems kaip atlikti tam tikras uzduotis? Mokytis teko vaizdo jrasais tik
i§ mokymu sistemos tos kompetenciju. Buvo idomu.

Ziniy
etapas
metodai

atnaujinimo
ir jo valymo

Kokiais dar biidais be mokymy atnaujinate Zinias? Ar mokymai padeda Jums atnaujinti
zinias? Su Kkolegomis dar pasikalbu, nes tie mokymai kur kompetencijy
bibliotekoje nelabai pritaikomi. Geriau biity konkreciai misy sri¢iai mokymai
atvykty lektoriai papasakoty su praktiniais pavyzdziais ir kaip ka daryti
muziejininkystéje, nes dabar visi atskirai prisidaro visokiuy sarasy kaip kas
sumasto. Pasitariu ir bendrauju dar su muziejininkais i kity muziejy.

Ar daznai tikrinate duomenis Jisy internetinéje svetainéje, jstaigos Facebook
paskyroje ir kaip daznai ji atnaujinama? Ar buvo situacijy kai naudojotés pasenusia
informacija? Sekam naujienas nuolat, ne tik miisy puslapyje, savarankiSkai
domimés ir skaitome naujausius jstatymus ar tikrinam informacija ir
savivaldybés puslapyje.

Kaip darbuotojai supazindinami su naujausiais darbo tvarky pasikeitimais ir ar tai
atlickama laiku? Jau ¢ia Zinai tos tvarkos atsiliecka pagal iSleistus jstatymus.
Supazindinami su tvarkomis tafiau ne visai laiku. Kokiu pusmeciu atsilieka.
Supazindinami, bet véliau.

Kaip apibendrinamos iSmoktos pamokos ir kaip jos pritaikomos? KaZin ar kada buvo
apibendrintos iSmoktos pamokos, jos pritaikomos tiesiog dirbant

O Kaip muziejuje vyksta darby aptarimai? Darby aptarimai vyksta, taciau ar jie
kaip nors uZprotokoluojami a$ neZinau, gal ir uZprotokoluoja, a§ nepildZiau.

Ar surinktas ir atnaujintas Zinias (Ziniy katalogas) norétuméte turéti vienoje visiems
darbuotojams pasiekiamoje vietoje? Tai Zinoma, kas gi nenoréty jgyt Ziniy.

Ar palaikote ry$ius su buvusiais kolegomis ir ar pasinaudojate Jy patirtimi jiems i$éjus?
Tai, kad tie buvusieji kolegos ne visai savanoriskai iSéje ir nelinke kalbétis apie
darba ar dalintis patirtimi, jei jau kada susiskambiname tai ne apie darba, o
asmeniskai pasikalbame.
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9 PRIEDAS

Interviu su darbuotoju D

Bendri klausimai

Kiek laiko dirbate jstaigoje? 26 metai
Ar jlisy poziliriu jstaigos darbuotojai turi kokiy nors Ziniy, kurios yra unikalios ir vertos
iSsaugoti? Taip

Ziniy  identifikavimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Kaip issiaiskinate ir atsirenkate, kas tikrai naudinga ir svarbu, o kas ne, atliekant savo
pareigas? Spontaniskai

I kg dazniausiai kreipiatés kai nezinote kaip atlikti uzduotj? Koleges

Kaip manote, ar informacija apie tai, kas ka zino (ziniy zemélapis) galéty padéti Jums
atliekant savo pareigas? Biity jdomu

Ar atgjes dirbti | muziejy, peréméte pries tai dirbusio Jusy pareigose Zmogaus patirtj?
Ne

Ar muziejuje vykstancios veiklos stebéjimas padeda atsirinkti svarbiausias Zinias ir ar
tai yra kaip nors uzfiksuojama? NeZinau

Ar teko pasakoti savo darbo patirtis kolegoms, kad jie suzinoty kaip atlikti tam tikras
uzduotis? Teko

Ziniy kaupimo etapas
ir jo valdymo metodai

Ar kaip nors kaupiate tai, ka iSmokote dirbdama(s) muziejuje? Taip Ar dalijatés
sukauptais duomenimis su kolegomis? Taip Ir ar pasinaudojate kity kolegy sukauptais
duomenimis (uzrasais, pastabomis, mokymy medziaga)? Pasitaiko

Ar atlikdama(s) pareigas dazniau remiatés savo patirtimi ar naudojate kokius nors
dokumentus ar dokumenty valdymo sistemas? Savo patirtimi daZniausiai remiuosi.
Ar uztenka ty sistemy? Perteklius jau ty sistemy

Ar jums praversty uzfiksuotos pries tai dirbusiy darbuotojy Jlsy pareigose geriausios
praktikos? Taip Ar pildytuméte tokia sistema? Net neZinau, tikriausiai.

Kokios Jiisy darbo gerosios praktikos galéty biiti dokumentuotos? NeZinau §iuo metu
nepasakysiu.

Ar sudétingas idéjas bandote paaiskinti kolegoms paprastai naudodami kokius nors
vaizdingus palyginimus ? Ar tai padeda? Rodos bandau kazkaip paprastai
paaiskinti ir padeda.

Ar ilgai jstaigoje dirbantys ir patirties turintys darbuotojai perduoda savo sukauptas
zinias jaunesniems kolegoms? Ar norétuméte tokiu biidu perduoti Zinias? Galima
pabandyti kol kas nepraSo.

Ar teko naudotis vaizdo jrasais ar socialiniais tinklais tam, kad kazkg iSmoktuméte ar
perduotume kitiems kaip atlikti tam tikras uzduotis? Taip naudojuosi.

Ar bendraujate su kolegomis i$ kity organizacijy tam, kad gautuméte informacijos kaip
ka daryti atliekant pareigas? Taip.

Ziniy atnaujinimo
etapas ir jo valymo
metodai

Ar siekiate atnaujinti savo zinias? Taip Jeigu taip, kaip tai darote? Kartu su
atsinaujinanciomis programinémis jrangomis.

Ar daznai tikrinate duomenis Jisy internetinéje svetainéje, istaigos Facebook
paskyroje ir kaip daznai ji atnaujinama? Sistemingai

Kaip darbuotojai supazindinami su naujausiais darbo tvarky pasikeitimais ir ar tai
atliekama laiku? NeZinau ar laiku.

Ar buvo situacijy kai naudojotés pasenusia informacija? Pasitaiko, bet konkre¢iai
dabar neatsimenu kokios ten tos situacijos buvo, bet buvo.

Kaip apibendrinamos iSmoktos pamokos ir kaip jos pritaikomos? Praktikoje

Ar surinktas ir atnaujintas Zinias (Ziniy katalogas) norétuméte turéti vienoje visiems
darbuotojams pasiekiamoje vietoje? Taip

Ar mokymai padeda Jums atnaujinti zinias? Taip

Ar pasinaudojate Siuolaikiniy technologijy galimybémis dirbti nuotoliu? Kartais

Ar muziejuje vyksta darby aptarimai? Pasitaiko

Ar palaikote rySius su buvusiais kolegomis ir ar pasinaudojate Jy patirtimi jiems i$¢jus?
Ne
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10 PRIEDAS

Interviu su darbuotoju E

Bendri klausimai

Kiek laiko dirbate jstaigoje? Daugiau nei 20 mety
Ar jiisy pozilriu jstaigos darbuotojai turi kokiy nors Ziniy, kurios yra unikalios ir vertos
i§saugoti?- Tikrai turi

Ziniy  identifikavimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Kaip iSsiaiskinate ir atsirenkate, kas tikrai naudinga ir svarbu, o kas ne, atliekant savo
pareigas? Kadangi turiu daug jau darbinés patirties, tai tiesiog per savo patyrimus
ir sukauptas Zinias esu atsirinkusi, kas yra naudinga ir svarbu, o kas ne.

I kg dazniausiai kreipiatés kai nezinote kaip atlikti uzduotj? I savo kolegas

Kaip manote, ar informacija apie tai, kas ka zino (ziniy zemélapis) galéty padéti Jums
atliekant savo pareigas? Tikrai taip

Ar atéjes dirbti | muziejy, peréméte pries tai dirbusio Jiisy pareigose Zmogaus patirtj?
Ne, nes kai a§ pradéjau dirbti muziejuje, muziejus buvo dar jaunas, ir i$
visuomeninio muziejaus j savivaldybinj muziejuy buvo tapes tik prie§ du metus,
tad tuo metu patirties sémémés i vyresniu muziejy

Ar muziejuje vykstancios veiklos stebéjimas padeda atsirinkti svarbiausias Zinias ir ar
tai yra kaip nors uzfiksuojama? Taip

Ar teko pasakoti savo darbo patirtis kolegoms, kad jie suzinoty kaip atlikti tam tikras
uzduotis? Taip

Ziniy kaupimo etapas
ir jo valdymo metodai

Ar kaip nors kaupiate tai, ka iSmokote dirbdama(s) muziejuje? Ar dalijatés sukauptais
duomenimis su kolegomis? Ir ar pasinaudojate kity kolegy sukauptais duomenimis
(uzraSais, pastabomis, mokymy medziaga)? Ne, nekaupiu papildomai jokiy uZraSy.
Su kai kuriais kolegomis- taip, kei¢iamés sukauptais duomenimis.

Ar atlikdama(s) pareigas dazniau remiatés savo patirtimi ar naudojate kokius nors
dokumentus ar dokumenty valdymo sistemas? Ar uztenka ty sistemy? Daugeliu atveju
naudojuosi savo sukaupta patirtimi ir be abejo jvairiais dokumentais.

Ar jums praversty uzfiksuotos pries tai dirbusiy darbuotojy Jiisy pareigose geriausios
praktikos? Ar pildytuméte tokia sistema? Manau kad praversty, ir manau kad
pildy¢iau.

Kokios Jisy darbo gerosios praktikos galéty biiti dokumentuotos? Edukaciniy
programy vedimo planai, renginiy organizavimo planai ir t.t.

Ar sudétingas idéjas bandote paaiskinti kolegoms paprastai naudodami kokius nors
vaizdingus palyginimus ? Ar tai padeda?- Ne.

Ar ilgai jstaigoje dirbantys ir patirties turintys darbuotojai perduoda savo sukauptas
zinias jaunesniems kolegoms? Ar norétuméte tokiu budu perduoti Zzinias? Jeigu
kreipiasi | mane tikrai visuomet padedu ir patariu.

Ar teko naudotis vaizdo jrasais ar socialiniais tinklais tam, kad kazkg iSmoktuméte ar
perduotume kitiems kaip atlikti tam tikras uzduotis? Ne

Ar bendraujate su kolegomis i$ kity organizacijy tam, kad gautuméte informacijos kaip
ka daryti atliekant pareigas? Labai retai

Ziniy atnaujinimo
etapas ir jo valymo
metodai

Ar siekiate atnaujinti savo Zinias? Jeigu taip, kaip tai darote?- Zinoma kad laikas nuo
laiko atnaujinu savo Zinias. Kursy, mokymuy ir konferencijy pagalba.

Ar daznai tikrinate duomenis Jisy internetinéje svetainéje, istaigos Facebook
paskyroje ir kaip daznai ji atnaujinama? Ne, nedaZnai

Kaip darbuotojai supazindinami su naujausiais darbo tvarky pasikeitimais ir ar tai
atlickama laiku? Rastu, ne visada laiku

Ar buvo situacijy kai naudojotés pasenusia informacija? Buve. O kokia tai buvo
situacija? Pasinaudojau jstaigos svetainéje informacija, kuri pasirodo nebuvo
atnaujinta.

Kaip apibendrinamos iSmoktos pamokos ir kaip jos pritaikomos? Niekaip

Ar surinktas ir atnaujintas Zinias (Ziniy katalogas) norétuméte turéti vienoje visiems
darbuotojams pasiekiamoje vietoje? Taip

Ar mokymai padeda Jums atnaujinti zinias? Taip

Ar pasinaudojate Siuolaikiniy technologijy galimybémis dirbti nuotoliu? Ne

Ar muziejuje vyksta darby aptarimai? Labai retai

Ar palaikote rySius su buvusiais kolegomis ir ar pasinaudojate Jy patirtimi jiems i$¢jus?
Ne su visais. Ne
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11 PRIEDAS

Interviu su darbuotoju F

Bendri klausimai

Kiek laiko dirbate jstaigoje? Dirbu 12 mety
Ar jlisy poziliriu jstaigos darbuotojai turi kokiy nors Ziniy, kurios yra unikalios ir vertos
iSsaugoti? Taip, turi ir verta saugoti, nes Kiti dirba kur kas daugiau mety jau ¢ia.

Ziniy  identifikavimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Kaip issiaiskinate ir atsirenkate, kas tikrai naudinga ir svarbu, o kas ne, atliekant savo
pareigas? Savo smegeny vingiy pagalba atsirenku.

I ka dazniausiai kreipiatés kai nezinote kaip atlikti uzduotj? DaZniausiai kreipiuosi i
google.lt

Kaip manote, ar informacija apie tai, kas ka zino (Ziniy Zemélapis) galéty padéti Jums
atliekant savo pareigas? Bitinai tokia informacija. Manyciau reikalinga

Ar atéjes (-usi) dirbti | muziejy, perémeéte pries tai dirbusio Jiisy pareigose Zmogaus
patirtj? Taip teko teko.

Ar muziejuje vykstancios veiklos stebé¢jimas padeda atsirinkti svarbiausias Zinias ir ar
tai yra kaip nors uzfiksuojama? Taip stebéjimas padeda

Ar teko pasakoti savo darbo patirtis kolegoms, kad jie suzinoty kaip atlikti tam tikras
uzduotis? Taip, teko pasakoti kolegoms apie tam tikrus Saltinius tiriamajai
medZiagai, nes jie net neZinojo, kad tokie Saltiniai egzistuoja tai aS draugiskai
pasidalinau Siomis Ziniomis.

Ziniy kaupimo etapas
ir jo valdymo metodai

Ar kaip nors kaupiate tai, kg iSmokote dirbdama(s) muziejuje? Ar dalijatés sukauptais
duomenimis su kolegomis? Ir ar pasinaudojate kity kolegy sukauptais duomenimis
(uzraSais, pastabomis, mokymy medziaga)? [vairiai kaupiu ir galvoje ir
kompiuteryje ir USB laikmenoje. Jei kas praSo tai visuomet pasidalinu ar kity
paprasau.

Ar jums praversty uzfiksuotos pries tai dirbusiy darbuotojy Jlsy pareigose geriausios
praktikos? Ar pildytuméte tokia sistema? Kokios Jiisy darbo gerosios praktikos galéty
biti dokumentuotos? Tai

Ar sudétingas idéjas bandote paaisSkinti kolegoms paprastai naudodami kokius nors
vaizdingus palyginimus ? Ar tai padeda? Taip bandau paaiSkinti ir tai padeda, taip.

Ar ilgai jstaigoje dirbantys ir patirties turintys darbuotojai perduoda savo sukauptas
zinias jaunesniems kolegoms? Ar norétuméte tokiu btidu perduoti Zinias?
Kazkiek kiek Zinom manau tiek perduodam, bet ¢ia priklauso nuo to kiek domisi.

Ziniy atnaujinimo
etapas ir jo valymo
metodai

Kokiais dar biidais be mokymy atnaujinate Zinias? Ar mokymai padeda Jums atnaujinti
zinias?

Ne mokymai tai nereikalinga. I§klausiau mokymy sistemoje tik bendrai apie
ekstremalius jvykius ir kaip pasirengti tokioms situacijoms, tai ¢ia tik toki bendro
pobuidZio. Geriau jau savarankiSkai dométis ir ieSkoti Saltiniy.

Ar daznai tikrinate duomenis Jusy internetinéje svetainéje, jstaigos Facebook
paskyroje ir kaip daznai ji atnaujinama? Tikrinu minimaliai

Ar buvo situacijy kai naudojotés pasenusia informacija? Pasenusia, net neZinau ka
atsakyti , ne... nors pas mus kuo senyn medZiaga tuo vertingesné

Kaip darbuotojai supazindinami su naujausiais darbo tvarky pasikeitimais ir ar tai
atlickama laiku?

Ka Zinau atrodo laiku supaZindinami, lyg ir gavau i el. pasta ¢ia ty tvarky naujy
o ar laiku, tikriausiai laiku, neseku ar laiku supaZindina.
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Kaip apibendrinamos iSmoktos pamokos ir kaip jos pritaikomos? Aptariame su
kolegomis

O Kaip muziejuje vyksta darby aptarimai? Darby aptarimai vyksta, biina aptariame
su kolegomis.

Ar surinktas ir atnaujintas zinias (zZiniy katalogas) norétuméte turéti vienoje visiems
darbuotojams pasiekiamoje vietoje? Tai Zinoma.

Ar palaikote ry$ius su buvusiais kolegomis ir ar pasinaudojate Jy patirtimi jiems i$éjus?
Ne, nepalaikau rysiy, gal ir turi jie naudingos patirties, ta¢iau nepasinaudoju tuo.
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12 PRIEDAS

Interviu su darbuotoju G

Bendri klausimai

Kiek laiko dirbate jstaigoje? Nuo 2009 m. gruodZio mén. 15 mety

Ar jlisy poziliriu jstaigos darbuotojai turi kokiy nors Ziniy, kurios yra unikalios ir vertos
iSsaugoti? Taip, manau kiekvienas specialistas, dirbantis miisy jstaigoje, turi
unikaliy ir vertingy Ziniy, kurias jgijo dirbdamas muziejuje.

Ziniy  identifikavimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Kaip iSsiaiskinate ir atsirenkate, kas tikrai naudinga ir svarbu, o kas ne, atliekant savo
pareigas? Pirmuma skiriu Zinioms, kurios buitinos vykdyti pareigas ir priskirtas
uZduotis. Kitas Zinias ir ju kaupimo svarbumg atsirenku pagal tai kas reikalinga
einamuoju laikotarpiu. Pvz.:. kuriama nauja paroda, edukacija, atkeliauja nauji
eksponatai su kuriais reikia placiau susipazinti ir pan.

I kg dazniausiai kreipiatés kai nezinote kaip atlikti uzduotj?

IeSkau informacijos savarankiskai arba tariuosi su kolegomis (daZniausia vienu
ar dviem i§ kolektyvo) arba kreipiuosi i kity muzieju kolegas, kuriuos pazistu
asmeniskai, jei tai biina sudétingesné uZduotis reikalaujanti specialiy Ziniy.

Kaip manote, ar informacija apie tai, kas kg zino (ziniy zemélapis) galéty padéti Jums
atliekant savo pareigas? Manau, biity labai naudinga. Zinojimas j kg kreiptis
iSkilus konkretiems klausimams sutrumpinty Ziniy ieSkojimy laika.

Ar atéjes dirbti | muziejy, peréméte pries tai dirbusio Jusy pareigose Zmogaus patirtj?
Man perdavé labai minimalias Zinias, nes iki tol man priskirty uZduociy niekas
nedaré. Tad kaupti ir ieSkoti Ziniy teko savarankiskai.

Ar muziejuje vykstancios veiklos stebéjimas padeda atsirinkti svarbiausias Zinias ir ar
tai yra kaip nors uzfiksuojama? Negaliu atsakyti ar Zinios kaip nors konkreciai yra
kaupiamos, klasifikuojamos. Ar Zinios, jei jos kaupiamos, pasiekiamos visiems
darbuotojams vienodai neZinau, nes a$ tokiy Ziniy kaupimo ir naudojimosi
galimybiy nepastebéjau.

Ar teko pasakoti savo darbo patirtis kolegoms, kad jie suzinoty kaip atlikti tam tikras
uzduotis? Taip yra teke dalintis savo patirtimi ir pasililymais, tac¢iau ne visi
kolegos i patarimus reaguoja, ne visi nori daryti kaip siiloma. DaZnu atveju
pateikta informacija interpretuojama savaip pagal kiekvieno supratima
nukrypstant nuo tikrosios ju esmés.

Ziniy kaupimo etapas
ir jo valdymo metodai

Ar kaip nors kaupiate tai, kg iSmokote dirbdama(s) muziejuje? Taip stengiuosi
iSsaugoti mokymuose, seminaruose gauta informacija, ja pasizymiu.

Ar dalijatés sukauptais duomenimis su kolegomis? Ir ar pasinaudojate kity kolegy
sukauptais duomenimis (uZrasais, pastabomis, mokymy medziaga)? PapraSius
pasidalinu ir su kolegomis, nors patys kolegos retai iSreiSkia nora. O nusiuntus
informacija el. p. retas kuris perskaito. Poros kolegy tarpe daZnai aptariame
girdéta informacija po mokymuy Zodziu, pasidaliname naujovémis,
padiskutuojame. Bet tai tik maZuma. Ne visi kolegos nori jtraukti naujoves j savo
darbus ir papildyti jau turimas Zinias.

Ar atlikdama(s) pareigas dazniau remiatés savo patirtimi ar naudojate kokius nors
dokumentus ar dokumenty valdymo sistemas? Ar uztenka ty sistemy? Labai daZnai
remiuosi savo patirtimi.

Ar jums praversty uzfiksuotos pries tai dirbusiy darbuotojy Jiisy pareigose geriausios
praktikos? Taip, biity labai praverte pradéjus dirbti. Ar pildytuméte tokia sistemg?
Manau taip, pildyc¢iau.
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Kokios Jusy darbo gerosios praktikos galéty biti dokumentuotos? Fondy
sisteminimo, kaupimo informacija, buvusiy parody iSsaugota informacija,
kontaktai ir pan.

Ar sudétingas idéjas bandote paaiskinti kolegoms paprastai naudodami kokius nors
vaizdingus palyginimus? Kai kurie kolegos supranta idéja ir i§ paprasto
nupasakojimo, o kiti ir igyvendinus kritikuoja nes nesupranta idéjos minties ar
jos iSreiSkimo biido. Ar tai padeda? Retai.

Ar ilgai jstaigoje dirbantys ir patirties turintys darbuotojai perduoda savo sukauptas
zinias jaunesniems kolegoms? Labai retai. Nebent norédami kuo nors pasigirti. Ar
norétuméte tokiu blidu perduoti zinias? Taip man smagu pasidalinti turimomis
Ziniomis ir padéti, nes tai gerina bendra jstaigos veikla.

Ar teko naudotis vaizdo jrasais ar socialiniais tinklais tam, kad kazkg iSmoktuméte ar
perduotume kitiems kaip atlikti tam tikras uzduotis? Taip, esu Ziiiréjusi mokomaja
medZiagy.

Ar bendraujate su kolegomis i§ kity organizacijy tam, kad gautuméte informacijos
kaip ka daryti atlickant pareigas? Taip, bendrauju su paZjstamais kolegomis iS§
studijy laiky, kitu muziejy darbuotojais.

Ziniy atnaujinimo
etapas ir jo valymo
metodai

Ar siekiate atnaujinti savo zinias? Taip.

Jeigu taip, kaip tai darote? Dalyvauju mokymuose, seminaruose, konferencijose,
pasidomiu atnaujintais jstatymais.

Ar daznai tikrinate duomenis Jisy internetinéje svetainéje, jstaigos Facebook
paskyroje ir kaip daznai ji atnaujinama? Kartais.

Kaip darbuotojai supazindinami su naujausiais darbo tvarky pasikeitimais ir ar tai
atlickama laiku? Pateikiamos el. paStu arba rastu. Kartais tik pakiSant pasiraSyti
net neleidZiant jsigilinti kas jose raSoma. Paskutiniais metais daZnai tvarkos
pateikiamos atgaline data. Teko ir pakartotiniai pasirasyti bei susipaZinti su ta
pacia pataisyta tvarka. Po koleguy pastabuy dél tokiy nutikimy tvarkes buve
atsiystos el. pastu, kad biity galima perskaityti.

Ar buvo situacijy kai naudojotés pasenusia informacija? Taip. teko vadovautis
negaliojanciu dokumentu, nes nebuvau supaZindinta su atnaujinta Sio dokumento
versija.

Ar surinktas ir atnaujintas Zinias (ziniy katalogas) norétuméte turéti vienoje visiems
darbuotojams pasickiamoje vietoje? Taip. Buty labai gerai.

Ar mokymai padeda Jums atnaujinti zinias? Taip.

Ar pasinaudojate Siuolaikiniy technologijy galimybémis dirbti nuotoliu? Neturiu
tokios galimybés.

Ar muziejuje vyksta darby aptarimai? Labai retai. Ir jei vyksta jie tampa nevaldoma
diskusija su asmeniSkumais ir nepagrijsta kritika ar net priekaistais.

Ar palaikote rySius su buvusiais kolegomis ir ar pasinaudojate Jy patirtimi jiems i$¢jus?
ISéje kolegos iS darbo beveik nepalaiko rySiy su jstaigoje likusiais, nes daznu
atveju iS jstaigos jie iS¢jo ne savo noru, o dél didelio spaudimo i vadovo.
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13 PRIEDAS

Interviu su darbuotoju H

Bendri klausimai

Kiek laiko dirbate jstaigoje? 4 metus

Ar juisy poziiiriu jstaigos darbuotojai dirbdami sukaupia ziniy, kurios yra unikalios ir
vertos i§saugoti? Zinoma, kad darbuotojai sukaupia labai vertingy Ziniy (ypa¢
dalyvaudami mokymuose ir projektiniuose seminaruose). Zinios vertos biti
i§saugojamos, bet tas néra daroma.

Ziniy identifikavimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Kaip issiaiskinate ir atsirenkate, kas tikrai naudinga ir svarbu, o kas ne, atliekant savo
pareigas? Turiu 13 mety darbo patirtj turizmo srityje ir tai daZniausia padeda
atsirinkti kas naudinga .

I ka dazniausiai kreipiatés kai nezinote kaip atlikti uzduotj? Kai pradéjau dirbti
buvo labai sunku, nes mano pareigas atlikes asmuo jau nebedirbo, negaléjo jis
pasidalinti Ziniomis. DaZniausiai kreipiuosi j kolegas kuriy pareigybés panasSios j
mano.

Kaip manote, ar informacija apie tai, kas kg zino (Ziniy Zemélapis) galéty padéti Jums
atliekant savo pareigas? Taip labai padétu, nes atéjus man j darba mano
pareigybéje nebuvo kas perduoda ir su noru pasidalina Ziniomis, o buves
darbuotojas jau buvo iSéjes iS jstaigos.

Ar atéjes dirbti | muziejy, peréméte pries tai dirbusio Jusy pareigose Zmogaus patirtj?
Ne neperémiau, nors to labai triiko, nes tas Zmogus jau buvo i$éjes. Bet keletg
karty asmeniSkai kreipiausi , kad pasidalinty savo patirtimi ir Ziniomis.

Ar muziejuje vykstancios veiklos stebéjimas padeda atsirinkti svarbiausias Zinias ir
ar tai yra kaip nors uzfiksuojama? Stebéjimas padeda atsirinkti naudingas Zinias,
bet tai néra niekur uZfiksuojama bent jau nepastebéjau kai dirbdama.

Ar teko pasakoti savo darbo patirtis kolegoms, kad jie suzinoty kaip atlikti tam tikras
uzduotis? Taip teko ne karta, bet daZniausia sunkiai priima mano patirtj ir
pasidalinima Ziniomis, manau to priezZastis kad kolektyve yra vyresniy Zmoniy
kurie nenori priimti naujy Ziniy, idéjy ir naujoviy darbe.

Ziniy kaupimo etapas
ir jo valdymo metodai

Ar atlikdama(s) pareigas dazniau remiatés savo patirtimi ar naudojate kokius nors
dokumentus ar dokumenty valdymo sistemas? Ar uZtenka ty sistemy? DaZniausia
remiuosi savo patirtimi. Dokumenty valdymo sistemos néra darbovietéje
sukurtos ir prieinamos su tinkama duomeny baze, kad biity galima naudotis.
Sistemy triiksta.

Ar jums praversty uzfiksuotos pries tai dirbusiy darbuotojy Jiisy pareigose geriausios
praktikos? Ar pildytuméte tokig sistema? Taip labai praversty. AS taip pat mielai
pildy¢iau, nes tai biity vertinga.

Kokios Jusy darbo gerosios praktikos galéty biiti dokumentuotos? Pagal pareigybe
manau dokumentuoti galéciau skirtingas aptarnavimas turisty pagal grupes
(moksleiviai, suauge, senjorai ir t.t.).

Ar ilgai jstaigoje dirbantys ir patirties turintys darbuotojai perduoda savo sukauptas
zinias jaunesniems kolegoms? Ar norétuméte tokiu biidu perduoti zinias? Taip
noréciau priimti i$ Kity koleguy Zinias ir mielai jas kaupciau palikdama Kkitiems
darbuotojams.

Ziniy atnaujinimo
etapas ir jo valdymo
metodai

Ar siekiate atnaujinti savo zinias? Jeigu taip, kaip tai darote? Nuolatos siekiu
atnaujinti Zinias, dalyvauju mano pareigybéms naudinguose mokymuose,
iSvykstamuose vizituose j Kitus muziejus.

Ar daznai tikrinate duomenis Jusy internetinéje svetainéje, jstaigos Facebook
paskyroje ir kaip daznai ji atnaujinama? Tikrinu nuolatos, nes tai tiesiogiai susieta
su mano pareigybe (darbo laikas, jkainiai, skelbimas renginio ir t.t.). Sioje
istaigoje yra kur stengtis ir tobuléti teikiant informacija svetainéje. Istaigai
triksta populiarinimo kanaly, muziejus yra puikus, bet nedaug Lietuvos
gyventoju ji yra atrade.

Ar buvo situacijy kai naudojotés pasenusia informacija? Taip buvo. Gal galite placiau
papasakoti? Tai informacija interneto svetainéje nebuvo atnaujinta.

Kaip apibendrinamos i¥moktos pamokos ir kaip jos pritaikomos? Sioje jstaigoje
kiekvienas iSmoktas pamokas pritaiko savo pareigybéje, triiksta Ziniy
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pasidalinimo, apibendrinimo su kolegomis.

Ar surinktas ir atnaujintas Zinias (Ziniy katalogas) norétuméte turéti vienoje visiems
darbuotojams pasickiamoje vietoje? Taip biity vertinga.

Ar mokymai padeda Jums atnaujinti zinias? Taip padeda visada.

Ar pasinaudojate Siuolaikiniy technologijy galimybémis dirbti nuotoliu? Kartais
pasinaudociau, bet turizmo sezono metu mano pareigybé susieta su klienty
aptarnavimu ir nuotoliu dirbti negaléciau.

Ar muziejuje vyksta darby aptarimai? Vyksta, bet retai. Ir vyksta ne taip kaip turéty
biti ir kaip tai daroma Kitose organizacijose.

Ar palaikote rySius su buvusiais kolegomis ir ar pasinaudojate Jy patirtimi jiems iS¢jus?
Taip palaikau su kolegomis, susitinkame muziejaus renginiuose.
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14 PRIEDAS

Interviu su darbuotoju I

Bendri klausimai Kiek laiko dirbate jstaigoje? Dirbu nuo 1997 mety, tai 27 metus.

Ar jusy pozilriu jstaigos darbuotojai dirbdami sukaupia ziniy, kurios yra unikalios ir
vertos iSsaugoti? Kiekvienas i§saugojame sukauptas vertingas Zinias.

Ziniy  identifikavimo | Kaip i$siaiskinate ir atsirenkate, kas tikrai naudinga ir svarbu, o kas ne, atliekant savo
etapas ir jo valdymo pareigas? Ilgameté sukaupta patirtis padeda atsirinkti tai kas svarbiausia.
metodai I ka dazniausiai kreipiatés kai nezinote kaip atlikti uzduotj? Kai reikia susirinkti
tiriamaja medZiaga tai kreipiuosi j rajono seniiinus, kity muziejy kolegas.

Kaip manote, ar informacija apie tai, kas ka zino (ziniy zemélapis) galéty padéti Jums
atliekant savo pareigas? Tai, kad ir dabar aiSku, kuris kokia tematika domisi ir
gilinasi.

Ar atéjes dirbti | muziejy, peréméte pries tai dirbusio Jisy pareigose zmogaus patirtj?
Ne neperrémiau, Nebuvo i§ ko mokytis, tuo metu direktoré siunté mane i
kvalifikacijos kélimo kursus.

Ar muziejuje vykstancios veiklos stebéjimas padeda atsirinkti svarbiausias Zinias ir ar
tai yra kaip nors uzfiksuojama? Nestebiu ir nefiksuoju. Nerasau dienorascio.

Ar teko pasakoti savo darbo patirtis kolegoms, kad jie suzinoty kaip atlikti tam tikras
uzduotis? Visada papasakoju ar patariu jei kas nors kreipiasi.

Ziniy kaupimo etapas | Ar pasinaudojate kity kolegy sukauptais duomenimis (uZragais, pastabomis, mokymy
ir jo valdymo metodai | medziaga)? Lengviau paprasyt eina i§ kity muziejy kolegy.

Ar atlikdama(s) pareigas dazniau remiatés savo patirtimi ar naudojate kokius nors
dokumentus ar dokumenty valdymo sistemas? Ar uztenka ty sistemy? Remiuosi savo
patirtimi.

Ar jums praversty uzfiksuotos pries tai dirbusiy darbuotojy Jlsy pareigose geriausios
praktikos? Ar pildytuméte tokia sistema? Gal ir reikalingas, bet tai papildomas
darbas, kas dar fiksuos papildomai ir pildys, kai turim kiekvienas savo darbus ir
Zinom Kkas ka dirbam.

Ar sudétingas idéjas bandote paaisSkinti kolegoms paprastai naudodami kokius nors
vaizdingus palyginimus ? Ar tai padeda? Susikalbam ir paprastai, nenaudojam
kaZkokiy specifiniy terminy. Mégstu kuo paprasciau kad biity pateikta.

Ar ilgai jstaigoje dirbantys ir patirties turintys darbuotojai perduoda savo sukauptas
zinias jaunesniems kolegoms? Ar norétuméte tokiu biidu perduoti zinias? Jei tik kas
prasSo visada perduodu.

Ar teko naudotis vaizdo jrasais ar socialiniais tinklais tam, kad kazka iSmoktuméte ar
perduotume kitiems kaip atlikti tam tikras uzduotis? Ne neteko.

Ziniy atnaujinimo | Ar siekiate atnaujinti savo zinias? Jeigu taip, kaip tai darote? Taip visada iSvaZiuoju
etapas ir jo Valdymo l mokymus ir keliu kvaliﬁkacijq.
metodai Ar daznai tikrinate duomenis Jisy internetinéje svetainéje, jstaigos Facebook

paskyroje ir kaip daznai ji atnaujinama? Ne neseku.

Kaip darbuotojai supazindinami su naujausiais darbo tvarky pasikeitimais ir ar tai
atlieckama laiku? Taip visada supaZindina administratoré laiku.

Ar buvo situacijy kai naudojotés pasenusia informacija? Ne, nebuvo.

Kaip apibendrinamos iSmoktos pamokos ir kaip jos pritaikomos? Pritaikome
atlikdami savo pareigas.
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Ar mokymai padeda Jums atnaujinti zinias? Taip visada padeda.

Ar pasinaudojate Siuolaikiniy technologijy galimybémis dirbti nuotoliu? Ne
nesinaudoju, nepatinka ir neity mano pareigoms pritaikyti.

Ar muziejuje vyksta darby aptarimai? Taip vyksta.

Ar palaikote rySius su buvusiais kolegomis ir ar pasinaudojate Jy patirtimi jiems iS¢jus?
Taip palaikau ir naudojuosi jy sukaupta medziaga ir patirtimi.
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15 PRIEDAS

BAIGIAMOJO MAGISTRO DARBO RENGIMO GRAFIKAS

Darbo tema Zim'y saugojimo valdymas muziejuose

Su darbo vadovu (-¢) suderinta 2024 09 02 A/M

Studento (-¢s) vardas, pavardé _Gintaré Gailiuviené
Darbo vadovo (-és) vardas, pavardé Audroné Rimkuté

Sprendimas  dél magistro | ki rugséjo 10 d. :

darbo temos ir tipo

aptariant su darbo vadovu (- 1

¢); darbo tikslo ir uzdaviniy
formuluotés

BD darbo temos, jos| Rugséjo 18d. | 2024 09 I8

aktualumo, darbo tikslo,

uZdaviniy, darbo struktiiros

ir metody  pristatymas
metodiniame seminare

Pirmo teorinés darbo | Ikispalio 15d. | 2024 10 13 Jm

dalies varianto pateikimas
darbo vadovui (-ei) i
Baigtos  tcorinés  darbo | Ikispalio 28 d. | 2024 1028 |

dalics ir numatomo tyrimo M
metodikos arba projekto
inicijavimo ir planavimo
pateikimas darbo vadovui (-
ci)

Teorinés dalies svarbiausiy | Lapkricio 6d. | 2024 11 06

Pirmo viso darbo varianto | 1ki gruodzio 2 d. | 2024 12 16
pateikimas darbo vadovui (-

ci)
Pirmo viso darbo varianto | Gruodzio 11d. | 2024 1211 ] Empiriné dalis pristatyta
pristatymas  metodiniame M seminare nebaigta

seminare
Galutinio darbo vanianto | Iki sausio 3 d.
- ; . i 'VU M'N
informacing sistemg.
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