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IVADAS

Besikeic¢iancioje skaitmeninéje aplinkoje vartotojy asmeniniai duomenys tapo vertinga
valiuta (Pisano, Smith, ir Badr, 2022; Solove, 2021). Zmoniq, besinaudojanciu internetu, kuriama
informacija vaidina vis svarbesnj vaidmenj verslo jmonéms, o kampanijos rinkodarai tai ypac
svarbu dél asmeniniy vartotojy duomeny panaudojimo (Barroso, 2018; Wieringa ir kt., 2019).
Tiksliniams vertés pasitilymams teikti reikalinga duomeny bazé, kuri leisty naudotis duomenimis
ir taikyti rinkodaros tikslams, todél jmonés suinteresuotos gauti asmeninius duomenis (Ritala ir
kt., 2024; Zeng ir kt., 2020). Be to, duomeny apsaugos jstatymy jgyvendinimas padar¢ didele jtaka
tam, kaip jmonés gauna bei naudoja asmeninius vartotojy duomenis, todél aktualu nagrinéti, kokie
kintamieji lemia Zzmogaus apsisprendima teikti asmeninius duomenis (Evans ir kt., 2023; Hossain
ir Shila, 2020). Asmens duomeny atskleidimas taip pat yra ir skaitmeninés ekonomikos
funkcionavimo dalis, nes padeda teikti pritaikytas paslaugas, palengvina sandorius, leidzia jgyti
asmeninés patirties. Taciau vartotojo noras atskleisti asmeninius duomenis daro didelg jtaka, kai
kalbama apie pasitikéjimg platformomis ir jy tikéjimu taikomomis reguliavimo priemonémis,
skirtomis duomenims apsaugoti (Alzaidi ir Agag, 2022).

Didéjant asmeniniy duomeny naudojimui ir jy taikymo svarbai rinkodaroje, §i sritis ir su
ja susije klausimai tapo reikSmingu tyréjy doméjimosi objektu. Mokslininkai nagringjo jvairiausiy
veiksniy poveik] duomeny atskleidimui interneto erdvéje (Degutis ir kt., 2020; Li ir kt., 2016;
Tseng, 2022; Urbonavicius ir kt. 2021). Vieni mokslininkai tyrinéjo norg atskleisti asmeninius
duomenis socialiniuose tinkluose (Davazdahemami ir kt., 2020; Koohikamali, Peak ir Prybutok,
2017; Luo ir Hancock, 2020), kiti — internetinése parduotuvése (Nguyen ir Khoa, 2019,
Urbonavigius ir kt., 2023). Stai Alwahaishi ir kt. (2024), Chen ir kt. (2016) ir Li ir kt. (2019) istyré,
kad zmonés, pasizymintys didesniu neurotiSkumu, kuris pasireiskia emociniu nestabilumu ir
nerimu, socialiniuose tinkluose gali biiti linke maziau dalytis asmenine informacija. O nuovargis
ir cinizmo biisena, kylanti dél auganciy privatumo apsaugos reikalavimy sudétingumo ir dazny
duomeny pazeidimy, su kuriais zmonés susiduria valdydami savo privatumg internete (Choi, Park
ir Jung, 2018; Tian ir kt., 2022). Taigi siekiant geriau suprasti neigiamy asmenybés bruozy,
nuovargio nuo privatumo ir pasitik€jimo institucijomis poveikj norui atskleisti asmens duomenis,

Siame darbe apzvelgiami esami tyrimai, iSkeltos hipotezes, atliktas tyrimas.



Darbo problema — kaip negatyviis asmenybés bruozai, nuovargis nuo riipinimosi privatumu ir
pasitikéjimas institucijomis daro jtaka vartotojy norui atskleisti asmeninius duomenis
elektroninése parduotuvése ir socialiniuose tinkluose.
Darbo tikslas — nustatyti negatyviy asmenybés bruozy, nuovargio nuo ripinimosi privatumu ir
pasitikéjimo institucijomis veiksniy poveikj norui atskleisti asmens duomenis naudojantis el.
parduotuveémis ir socialiniais tinklais.
Darbo uzdaviniai:

1) ISnagrinéti pagrindines asmens duomeny atskleidimg paaiSkinancias teorijas.

2) [Sanalizuoti negatyviy asmenybés bruozy ir biseny samprata bei jy pasireiSkima
internetinése veiklose.

3) [Snagrinéti privatumo rizikas ir pasitikéjimo institucijomis reikSme atskleidZiant
asmeninius duomenis.

4) Apibendrinti teoring dalj ir pagristi empirinj tyrima.

5) Parengti empirinio tyrimo metodika.

6) Surinkti ir iSanalizuoti duomenis, atskleidziant neurotiSkumo, nuovargio nuo
ripinimosi privatumu ir pasitikéjimui institucijomis daroma jtaka vartotojy norui atskleisti
asmeninius duomenis elektroninése parduotuvése ir socialiniuose tinkluose.

7) Remiantis tyrimo rezultatais ir iSvadomis, teikti pasitlymus ir rekomendacijas.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros analizéje taikomas naratyvinis literatiiros Saltiniy metodas.
Empiriniai duomenys rinkti apklausos metodu. Duomeny analizéje naudota apraSomoji statistika,
skaliy patikimumo nustatymas, faktoriné analizé, regresiné analizé. Duomenys analizuoti IBM
SPSS Statistics programa.

Darbo struktiira: literatiiros analizés struktiirg sudaro teorinés dalys, aiSkinancios veiksnius ir
teorijjas. Antroje darbo dalyje iSgryninama metodika, keliamos hipotezés, pasirenkamos
pasirinktus veiksniu matuojancios skalés. Skai¢iuojama tyrimo imtis, numatomas apklausos
metodas. Paskutinéje darbo dalyje pristatomi tyrimo duomeny analizés rezultatai: vertinamas
skaliy validumas bei patikimumas, tikrinamos iSkeltos hipotezés. Toliau pateikiamos iSvados ir

pasiiilymai verslui.



1. TEORINE NORUI ATSKLEISTI ASMENINIUS DUOMENIS
VEIKSNIU ANALIZE

1.1 Asmens duomenuy atskleidimo svarba

Siuolaikiniame pasaulyje veikla internete tampa vis labiau neatsicjama nuo kasdienio
gyvenimo (Pontes, Szabo ir Griffiths, 2015) — nuo apsipirkinéjimo internetu (Bashir, Mehboob ir
Bhatti, 2015; Vaidya ir Vaidya, 2017) iki socialinés zZiniasklaidos (Pulido ir kt., 2018; Olan ir kt.,
2024) ar kity veikly. Internetiniy platformy sukiirimas suaktyvino ir dalyvavima kulttroje,
suteikdamas naujy galimybiy saveikai ir dalyvavimui (Wei ir Zhang, 2023). Interneto
technologijos i§ esmés pakeité¢ bendravimo biidus ir suteiké naujy galimybiy kurti ir palaikyti
ry$ius su kitais asmenimis ir jmonémis. Socialiné medija paskatino naujy formy bendravima ir
keitimasi informacija tarp jvairiy socialiniy bendruomeniy nariy (Cao ir kt., 2013). O spartus Web
2.0 vystymasis suteiké galimybe sukurti nauja verslo modelj, palaikantj socialing sgveika, kad
bty pritraukta daugiau klienty, ypac — el. prekybos veikloje (Meilatinova, 2021). Taciau vystant
s¢kmingg interneting prekybg ar besinaudojant socialiniais tinklais, svarbu atkreipti démesj ir |
asmeniniy duomeny valdymg. Tokioje situacijoje pasitikéjimas ir privatumo problemos yra
svarbis veiksniai, kurie lemia ketinimg ir norg atskleisti asmeninius duomenis (Chen, 2022).

Tobul¢jant technologijoms, daugéja privalumy ir galimybiy internete, vienas i§ technologijy
privalumy — didesnis prieinamumas ir lankstumas (Blais, ir kt., 2008). Tac¢iau kartu kyla ir
sunkumy, kurie gali biiti jvairiis — nuo paprasty problemy, pavyzdziui, rySio problemy, narSyklés
gedimy iki sudétingesniy ripesciy dél duomeny apsaugos ir privatumo (Ferri, Grifoni ir Guzzo,
2020; Gilswanilett-Swan, 2017). Vienas i§ pagrindiniy privatumo valdymo aspekty — suprasti,
kaip privatumo rizika ir nauda veikia individualiy sprendimy priémima (Yu ir kt., 2020). Vartotojy
patirtis, susijusi su privatumo pazeidimais, daro tiesioging jtakg jy biisimiems sprendimams dél
privatumo nustatymy (Okazaki ir Hirose, 2009). Privatumo pazeidimai skatina vartotojus imtis
apsaugos priemoniy ir apriboti savo asmeninés informacijos pricinamuma (Meier ir Kramer,
2024).

Didéjant interneto galimybéms, didéja ir vartotojy rupestis, kaip tvarkomi bei renkami
asmeniniai duomenys (Kuznetsov ir kt., 2022). Vartotojams didel;j susirtipinimg kelia klausimai,
kurie yra susij¢ su asmens duomeny rinkimu, pasitaikan¢iomis klaidomis, tvarkant, analizuojant
ar saugant duomenis. Taip pat antrinj panaudojima ir neleisting prieiga prie asmens duomeny bei

ju platinimo (Smith ir kt., 1996). Toliau augant duomeny baziy skaiiams ir surinkty duomeny
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kiekiui, daugiau vartotojy mano, kad palaipsniui praranda vis daugiau savo asmeniniy duomeny
kontrolés (Shulman ir Meyer, 2022).

Pasak Europos Sajungos ir Valstybinés vartotojy teisiy duomeny apsaugos tarnybos,
asmens duomenys aiSkinami taip: ,,Bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé
nustatyta arba kurio tapatybe galima nustatyti (duomeny subjektas); fizinis asmuo, kurio tapatybe
galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatyb¢ tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti, visy pirma
pagal identifikatoriy, kaip antai vardg ir pavarde, asmens identifikavimo numerj, buvimo vietos
duomenis ir interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologinés, genetinés, psichinés, ekonominés, kulturinés ar socialinés tapatybés pozymius.”

Apibendrinant §j poskyrj svarbu suprasti, kad vartotojai néra lengvai linke atskleisti savo
privatumo rizika ir nauda vartotojo atzvilgiu. Tad jmonéms, norint turéti pranasuma rinkoje, reikia
atsizvelgti | interneto technologing kaita, investuoti laikg j patikimumo bei privatumo problemy

sprendimus.

1.2 Asmens duomeny atskleidimg paaiskinancios teorijos

Vartotojy apsisprendimas atskleisti asmeninius duomenis daznai siejamas su privatumo
paradoksu ir tiriamas remiantis daugelio teoriniy perspektyvy (Gerber ir kt., 2018). Literatiiros
analizés metu paaiskejo, kad mokslininky naudojamos kelios teorijos, kurios lemia sprendimg dél
vienokiy ar kitokiy asmeniniy duomeny atskleidimo, yra §ios: galios ir atsakomybés pusiausvyros
teorija, kuri bando suprasti vartotojy numanomus susiriipinimus privatumu (Bandara ir kt., 2021),
komunikacijos privatumo valdymo teorija, kuri priklausomai nuo asmens duomeny kategorijos
skirtingai rtpinasi privatumu (Kim, 2019), informacijos riby (Zhang, Cui ir Yao, 2021), socialiniy
mainy teorija (SET), kuri aiSkina socialinio elgesio ir mainy proceso rezultatus (Urbonavicius ir
kt., 2021, Gutierrez ir kt., 2023), ir privatumo teorija, kuri prisideda prie privatumo, paslapties ir
aplinkos santykio supratimo (Libaque-Saenz ir kt., 2021, Kim, 2019). Taip pat kitos teorijos,
tokios kaip: socialinio sprendimo teorija (Sherif, Sherif ir Nebergall, 1965), privatumo
skaiciavimo (Trepte ir kt., 2020). Visos Sios teorijos prisid€jo prie §ios problemos plétojimo, taciau
turéjo ir tam tikry apribojimy, susijusiy su teorijy niuansais. Verta paminéti, kad vis dazniau
nagrinéjant asmens duomeny atskleidima, naudojama socialiniy mainy teorija (Urbonavicius ir
kt., 2021, Gutiérrez ir kt., 2023; Zimaitis ir kt., 2022). Apibendrinant asmens duomeny atskleidima

lemiancias teorijas galima teigti, kad mokslininkai iSskiria kelias teorijas, kurios aiSkina vartotojy



privatumo ripestj bei elgesj, kuris yra susij¢s su duomeny atskleidimu. Be to, atsiranda vis daugiau
tyrimy, kurie pasitelkia socialiniy mainy teorija.

Viena i§ svarbiausiy konceptualiy paradigmy, padariusiy didele jtakg elgsenos tyrimams, yra
socialiniy mainy teorija (Cropanzano ir Mitchell, 2005). Literatiiroje §i socialinio elgesio teorija
pirma kartg buvo paminéta dar 1958 metais (Homans, 1958). Pradinj teorijos pagrindg sudaro
teorinés normos, prekybos taisyklés ir socialinés saveikos struktiira. Sios sudedamosios veikia
kartu ir daro jtakg tam, kaip yra suvokiama socialiniy ry$iy dinamika ir kaip sgveikauja tarpusavyje
(Cropanzano ir Mitchell, 2005). Si teorija remiasi prielaida, kad asmenys dalyvauja socialingje
veikloje siekdami gauti naudos ir sumazinti praradimus. Individai suteikia vert¢ kitiems,
tikédamiesi mainais gauti lygiaverte ar didesn¢ nauda (Wayne, Shore ir Liden, 1997; Cosmides,
1989). Si teorija taip pat apima idéja, kad socialiniai manai nebiitinai turi bati finansiniai, gali
apimti ir ne materialing nauda, pavyzdziui, pagarba, asmeninj pritarima ar emocing paramg (Liang,
Krause ir Bennett, 2001). Per pastaruosius metus socialiniy mainy teorija issiplété taip, kad buty
galima visapusiSkiau suprasti socialing dinamika, kuri padeda pagristi socialinius mainus ir kaip
Sie procesai veikia tarpasmenines ir grupines sgveikas (Cook ir kt., 2013). Apibendrinant galima
teigti, kad socialiniy mainy teorija yra sietina su psichologija, nes gali paaiskinti socialinj elgesi,
kuris remiasi racionalaus pasirinkimo pagrindu. Teorija aiSkina, kad asmenys dalyvauja
socialiniuose mainuose siekdami maksimalios naudos uz maziausias kaing.

Teorijos (angl. SET) vidiné strukttira grindziama abipusiy sandoriy samprata socialiniuose
rySiuose. Tiksliau grindZiama socialiniy tinkly koncepcija, kuri palengvina apsikeitimg Ziniomis
ir sukuria veiksmingus santykiy mainus (Oparaocha, 2016). Socialiniy mainy teorija pateikia
konceptualy pagrinda, kuris integruoja vidinius / iSorinius veiksmingumo modelius, siiilydamas
kintamuosius, kurie tarpininkauja tarp socialiniy mainy ir gauty rezultaty (Walumbwa,
Cropanzano, ir Goldman, 2011). Socialiniy mainy teorija (SET) nuo kity teorijy skiriasi dél savo
stipraus rySio su socialine struktiira ir institucijomis, taip pat analizuoja socialinius santykius,
parenkant ne tik ekonominius, bet ir socialinius mainus (Cook & Whitmeyer, 1992; Burns, 1973).
Taigi 1§ esmés socialiniy mainy teorija sitilo iSsamig sistema, kuri padeda suprasti socialinés
sgveikos ir santykiy dinamikg, kodél Zmonés renkasi uzmegzti, palaikyti ar nutraukti socialinius
mainus.

Socialiniy mainy teorija yra paplitusi jvairiose mokslo srityse, tokiose kaip socialiné
psichologija (Thibault ir Kelley, 1959; Gouldner, 1960), antropologija (Sahlins, 1972) bei
sociologija (Blau, 1964). Viena i$ pagrindiniy $ios teorijos taikymo sri¢iy yra darbo santykiai ir
organizaciné elgsena. Darbuotojai darbo vietoje dalyvauja mainuose su kolegomis ir vadovais.

Mainai gali biiti jvairis — nuo paramos iki informacijos apsikeitimo, tikintis pripazinimo ar



paaukstinimo (Chernyak-Hai ir Rabenu, 2018; Lyons ir Scott 2012; Cropanzano ir Mitchell,
2005). Taip pat §i teorija nagrin¢ja ir tarpasmeninius santykius. Socialiniy mainy teorija suteikia
galimybe suprasti, kaip asmenys nusprendzia ir suvokia veiksmy kastus bei naudas (Nakonezny ir
Denton, 2008). Taigi socialiniy mainy teorijos taikymas yra gana platus, apimantis jvairius
socialinio gyvenimo aspektus ir skirtingus santykiy tipus. Si teorija naudojama daugelyje sriiy, ji
padeda suprasti jvairias socialines sgveikas ir jvertinti Siy socialiniy mainy rezultatus. Be to, ji
suteikia naudingg pagrinda, kuris padeda suprasti rySiy dinamikg ir motyvus.

SET teorija galima taip pat sieti ir su vartotojais, kurie negalvoja apie savo asmening
informacija, iSmaino jg i privilegijas — sutinka su slapuky politika elektronin¢je parduotuvéje,
nesigilindami, kas ten paraSyta, ar laisva valia dalijasi asmeniniais jvykiais socialiniuose
platformose (Presthus ir Sorum 2018). Daznu atveju socialiniy tinkly kontekste vartotojai dalinasi
asmeniniais faktais kaip socialiniy mainy dalimi (Urbonavi¢ius ir kt. 2021). Asmeninés
informacijos atskleidimas laikomas socialiniy mainy dalimi ir mokslininky Liu, Min, Zhai ir
Smyth (2016) atliktame Kinijos mikrotinklara$¢iy tyrimy kontekste, kur asmenys atskleidZia savo
asmeninius duomenis siekdami palaikyti turimus ir uzmezgant naujus socialinius santykius.
Tyrimas parodé, kad atskleisdami savo asmeninius duomenis tyrimo dalyviai jzvelgia ir rizika, o
tai parodo, kad socialinis mainy procesas néra lengvas ir paprastas (Liu ir kt., 2016). Taip pat
socialiniai tinklai ir pirkimas internetu yra dviejy kryp¢iy socialiniai mainai. Asmenys atskleidzia
duomenis kaip socialiniy mainy dalj, tik tada, kai mano, kad nauda nusveria galimg duomeny
atskleidimo rizikg (Urbonavicius ir kt. 2021). Nagringjant privatuma toliau, asmens duomeny
atskleidimas daZnu atveju vertinamas kaip kompromisas. Vartotojas pasveria naudg ir galimag
rizika, pavyzdziui, tai gali buti privatumo praradimas arba tapatybés vagysté (King, 2018), ar
piktnaudziavimas asmenine informacija (Li ir kt., 2016). O tai atitinka socialiniy mainy teorijos
principus — vartotojai dalyvauja tik tada, kai socialinius mainus laiko naudingus (King, 2018; Li
ir kt., 2016). Vartotojai informacija apie savo sveikatg taip pat atskleidzia vien dél mainy, t. y. jie
tikisi kity vartotojy paramos ir patarimy (Wang ir kt., 2012). Pasak King (2018), atskleidziant
asmeninius duomenis, didelj vaidmen] vaidina pasitikéjimas. Vartotojas yra labiau linkes atskleisti
savo duomenis tiems subjektams, kuriais pasitiki, todel Sis pasitikéjimo aspektas socialiniy moksly
teorijos kontekste yra svarbus norint suprasti, kodél vartotojai sutinka atskleisti savo asmeninius
duomenis (King, 2018). Socialinés platformos dydis irgi turi jtakos duomeny atskleidimui.
Didesni socialiniai tinklai gali motyvuoti vartotojus atskleisti daugiau asmeniniy duomeny, tai
lemia didesniy socialiniy mainy ir naudos galimybe (Li ir kt., 2016). Apibendrinant galima teigti,
kad socialiniy mainy teorijg taikoma siekiant suprasti asmens norg atskleisti asmeninius duomenis,

ypac socialiniy tinkly ir apsipirkimo kontekste. Teorija parodo, kad asmenys dalyvauja
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socialiniuose mainuose, jtraukiant ir asmens duomeny atskleidima, siekiant padidinti naudg sau ir
sumazinti praradimus. Socialiniy mainy procesas néra visada paprastas, nes vartotojai
atskleisdami savo asmenin¢ informacija daznai negalvoja apie galimg rizika bei jos padarinius.

Dar septintajame deSimtmetyje pasitilyta Social judgment theory (SJT) arba lietuviskai —
socialinio sprendimo teorija, kad paaiSkinty, kaip individai vertina ir keifia savo nuomong,
remdamiesi sgveika su kitais. Remiantis socialinio sprendimo teorija, individas pasveria kiekvieng
nauja idéja, lygindamas ja su dabartiniu poZidiriu. Si teorija bando paaiskinti, kodél ir kaip zmonés
skirtingai reaguoja i ta pacig informacijg ar problema (Sherif, Sherif ir Nebergall, 1965). Remiantis
socialinio sprendimo teorija, individo pozitiris susideda i$ trijy zony — priémimo, atmetimo ir
nejsipareigojimo. Priémima sudaro nuomonés, kurias asmuo laiko priimtinomis, atmetimg apima
nuomones, kurias asmuo laiko nepriimtinomis, o nejsipareigojima sudaro nuomonés, kurioms
asmuo néra jsipareigojes (Griffin, 2006). Sherif ir Hovland (1961) $ia teorija sieké nustatyti, kokio
tipo komunikaciniai prane$imai ir kokiomis sglygomis perduodami praneSimai pakeis kazkieno
elgesj. Todél socialinio sprendimo teorija yra glaudZiai susijusi su jsitikinimu. Sherif ir Hovland
(1961) issiaiskino, kad labiausiai tikétina, kad jtikinami praneSimai bus sékmingi, kai jie patenka
1 priémimo zong. [tikinéjimas yra skirtumo tarp kalbétojo ir auditorijos poziiirio Zinojimas. Jei
kalbétojo pozitris panasus j auditorijos nariy poziiirj, tada jtikin¢jimo sékmé labiau tikétina. Jei
neatitikimas tarp kalbétojo pasiiilytos idéjos ir auditorijos pozitrio yra per didelis, tada jtikinimo
tikimybé smarkiai sumaZzéja (Sherif ir Hovland, 1961).

Atliktas tyrimas apie grupé€s nuomong, paremtas socialinio sprendimo teorija, parode, kad
kiekvienas individas grupéje turi savo asmenybés bruozus (atvirumas ir dvejojimas) ir emocijg
(nuomong). Buvo pastebéta, kad didelis individy atvirumo ar dvejojimo lygis gali padéti grupei
lengviau pasiekti sutarimg. Kuo didesnis asmens dvejojimo lygis, tuo maZiau laiko reikia, kad
grupés nuomones suarteéty. Tad, anot tyréjy, tam, kad sutarimas buty pasiektas greitai, grupés
nariai turéty biti atviri. Be to, jie turéty pasitikéti kitais ir priimti jy nuomong (Lu ir kt., 2018).
Kitame tyrime apie informacijos atskleidimg apsiperkant internetu buvo iSsiaiSkinta, kad,
pasitelkiant socialinio sprendimo teorijg, vienas veiksnys (jau¢iama emocing $iluma), turi jtakos
norui atskleisti asmenine informacijg pardavéjui. Kai klientai maZmenininkus suvokia kaip
emociskai S§iltus, jie yra maziau susiriiping d¢l privatumo ir jmonés ketinimy, t. y., jie jausis
patogiau atskleisdami duomenis apie save. Tokios pastangos sustiprinti Silumos suvokimg yra dar
svarbesnés naujiems vartotojams, kurie tvirtai nepasitiki nepazjstamos jmonés ketinimais. Taciau
Sis emocinis Silumos skleidimas veikia su jvairiy tipy klientais — tiek lojaliais, tiek tais, kurie
apsiperka tik kartais (Gaetano ir kt., 2020). O $tai Walsh, Forest ir Orehek (2020) moksliniame

tyrime buvo prieita iSvados, kad socialinio tinklo Facebook naudotojai vertina gaunamg
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informacija remdamiesi savo iSankstinémis nuostatomis bei jsitikinimais, o tada sprendzia, i kurig
zong priskirti informacijg. Socialinio sprendimo teorijg ir asmens duomeny atskleidimo rysj
galima suprasti atsizvelgiant ir ] poveikj socialiniams sprendimams. Priklausomai nuo aplinkybiy
atskleidimas gali pagerinti arba pabloginti socialinius vertinimus. Teigiamos arba neigiamos
emocijos gali pakeisti socialinj vertinima (Harber ir Vila, 2023).

Apibendrinant socialinio sprendimo teorija, galima daryti iSvada, kad individo nuomonés
pasikeitimg sgveikoje su kitais asmenimis lemia trys veiksniai — atmetimas, priémimas ir
nejsipareigojimas. Be to, socialinio sprendimo teorija yra glaudziai susijusi su asmens nuomonei
daroma jtaka. Tam, kad sutarimas grupéje biity pasiektas greiCiau, reikia individo nuomonés
atvirumo, o tam tikri internetiniy parduotuviy sprendimai (pavyzdziui, iSreiSkiama emocing Siluma
klientui) lemia pirkéjo nora atskleisti asmeninius duomenis. Moksliniy straipsniy analizé parode,
kad tyrimais pagrjsta socialinio sprendimo teorija ir asmens duomeny atskleidimas yra siejama
labai reta, todél tai gali biiti nauja tyrimy nisa.

Komunikacijos privatumo valdymo teorija — tai Petronio teorija, kuria siekiama sukurti
jrodymais pagrista supratimg apie tai, kaip Zzmonés priima sprendimus norint atskleisti ir nuslépti
privacig informacija (Petronio ir Child 2020). Lin ir Armstrong (2019) atliktame tyrime
komunikacijos privatumo teorija siekiama suprasti dinamika, daugiausiai démesio skiriant
tokiems aspektams kaip privatumo ribos ir informacijos kontrolé. Tyrime pripaZjstamas teritorijos
vaidmuo privatumo valdyme, teigiant, kad naudotojai yra labiau linke¢ atskleisti asmening
informacija, kai suvokia savo asmenings teritorijos kontrolés jausmg socialinio tinklo platformoje.
ISvadose pabréziama, kad svarbu suteikti naudotojams kontrolés mechanizmus, kad jie galéty
valdyti savo privatumg socialiniuose tinkluose. Elektroniniy parduotuviy ir socialiniy tinkly
Chennamaneni ir Taneja (2015) atliko tyrima, kuriame komunikacijos privatumo valdymo (angl.
CPM) teorija pritaiké Facebook ir atskleidé, kad individualiis motyvai ir bendravimo privatumo
valdymo praktika daro didele jtaka informacijos atskleidimo elgsenai. Tai rodo, kad asmeny
privatumo suvokimas ir jy motyvacija naudotis socialiniais tinklais gali lemti jy informacijos
atskleidimo jprocius. Panasiai teigia ir mokslininkai Wang ir kt. (2023). Atlike socialiniy tinkly
bei elektroniniy parduotuviy tyrima, jie nustaté, kad komunikacijos privatumo valdymo teorija
gali veiksmingai analizuoti individualios informacijos kontrolés elgsenos poveikj. Tai dar labiau
pabrézia komunikacijos privatumo valdymo teorijos svarbg siekiant suprasti ir prognozuoti
informacijos atskleidimo elgseng jvairiuose socialiniy tinkly kontekstuose.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad Siy veiksniy supratimas ir tokiy teorijy

naudojimas kaip komunikacijos privatumo valdymo teorija, gali suteikti vertingy jzvalgy apie tai,
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kaip asmenys valdo savo privatuma socialiniuose tinkluose bei elektroninése parduotuvése. Tai
jdomi ir retai naudojama teorija, taciau Si teorija néra iSbaigta, nes ji yra tik id¢jos lygmenyje.

Privatumo teorija teigia, jog asmenys visada racionaliai pasveria galimg duomeny
atskleidimo sprendimy nauda ir galimg rizikg. Daugeliu atveju paslaugy bei interneto programy
vartotojai sagmoningai ir savo noru atsisako savo asmens duomeny norédami gauti paslaugg ar
naudg (Gomez-Barroso ir kt. 2018).

Atsizvelgiant | privatumo teorijg, vidine struktiirg galima suskirstyti j kelis kintamuosius.
Suvokiama nauda — tai teigiami rezultatai, kurig asmuo tikisi gauti dalydamasis savo asmenine
informacija. Suvokiama rizika — tai galimos neigiamos pasekmés, kurias asmuo sieja su dalijimusi
savo asmenine informacija, pavyzdZziui, asmuo gali nerimauti, kad jo informacija bus netinkamai
panaudota ar pavogta (Trepte ir kt., 2020). Pasitikéjimas — asmens pasitikejimo subjektas, su
kuriuo jis dalijasi savo informacija. Kontrolé — asmuo jauciasi galintis kontroliuoti, kaip yra
naudojama jo asmeniné informacija ir kas turi prieiga prie jos. Situaciniai veiksniai — tai
konkrecios aplinkybés, kuriomis priimamas sprendimas dalintis asmenine informacija,
pavyzdziui, asmuo gali buti labiau linkgs dalintis informacija pazistamoje interneto svetaingje
(Wang ir kt., 2016). Kulttiriniai veiksniai — visuomenés normos ir vertybés, darancios jtakg asmens
poziiiriui ] dalijimasi asmenine informacija. Galimybés — tai asmens turimos galimybés ir iStekliai,
kurie gali turéti jtakos jo sprendimui dalintis asmenine informacija, pavyzdZziui, interneto
svetaingje, kurioje galima lengvai naudoti privatumo kontrolés priemones, asmuo gali biiti labiau
linkes dalintis savo informacija (Hassandoust ir kt., 2021).

Privatumo skai¢iavimo teorija taikoma jvairiems asmenims. Fiziniai asmenys — taikoma
asmenims, kurie priima sprendimus d¢l dalijimosi savo asmenine informacija. Imonés ir kiti
subjektai — §i teorija gali buti taikoma ir jmonéms, ne pelno siekian¢ioms organizacijoms bei
kitiems subjektams, kurie renka, naudoja arba dalinasi asmenine informacija. Interneto svetainés
ir tatkomosios programos, pavyzdziui, interneto svetainé gali taikyti §ig teorijg sprgsdama, kaip
rinkti, naudoti ar dalintis asmenine informacija su savo vartotojais. Visuomenés grupés,
pavyzdziui, §i teorija gali biiti naudojama siekiant suprasti, kaip skirtingos kultlirinés grupés
suvokia dalijimosi asmenine informacija internete rizika ir naudg (Trepte ir kt., 2020).

Mokslininkai Beke ir kt. (2022) tyrime atskleidé, kad vairuotojai, kurie nori jsigyti
automobilio draudima turi pasidalinti savo duomenimis apie vairavimo elgseng mainais j nuolaida,
taciau rizikuoja, kad treCiosios Salys S$ig informacija galéty panaudoti blogiems tikslams.
Privatumo skai¢iavimo modelis daZniausiai yra taikomas socialiniuose tinkluose, pavyzdziui,
Facebook. Nepaisant susirtpinimo dél privatumo, naudotojai toliau naudojasi Sia platforma ir

dalija vis daugiau asmeninés informacijos — Sis reiSkinys vadinamas saves atskleidimu (Rehman
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ir kt., 2023). D¢l Sio akivaizdaus prieStaravimo atsiranda privatumo skai¢iavimo modelis. Jame
sitiloma, kad naudotojai, nors ir susirtiping dél savo privatumo, tac¢iau yra racionaliis veikejai, kurie
pasveria galimg informacijos atskleidimo rizikg ir numatomg nauda. PanaSiai teigia ir Gutierrez ir
kt. (2019), kurie aiskina, kad vartotojai, pries priimdami sprendima dél vietos nustatymo reklamos,
apskaiCiuoja rizikg ir naudg. Viena vertus vartotojai jzvelgia nauda, kaip, pavyzdziui, gauti
suasmenintus ir konkreciai vietai pritaikytus pasiiilymus, patoguma ir geresne apsipirkimo patirt;.
Kita vertus suvokiama rizika apima jkyruma, galimg piktnaudziavimg asmens duomenimis ir
privatumo praradimg. Taciau, tiek Gutierrez ir kt. (2019), tieck Rehman ir kt. (2023) teigia, jog
gaunama nauda nusveria patiriamg Zala, t. y. pasidalijant asmeniniais duomenimis yra gaunama
daugiau vertés. Mobiliyjy programy kontekste Wang ir kt. (2016) teigia, jog asmenys yra
baudziami uz suvokiama rizika per privatumo skai¢iavimo teorijos prizme. Sis tyrimas prapledia
literatlirg apie privatumo problemas, susijusias su mobiliosiomis programélémis ir rodo, kad
privatumo skaiciavimo teorija, gali biiti taikoma siekiant suprasti sprendimy priémimo procesg
Siame kontekste. Be to, privatumo skaiiavimo teorija buvo naudojama nagrin¢jant dévimy
sveikatos priezitiros prietaisy priémima (Li ir kt., 2016). Tyrime sitilomas privatumo skai¢iavimo
teorija pagristas modelis, kuriuo siekiama iStirti asmeny privatumo suvokimo svarbg apie dévimus
sveikatos priezifiros prietaisus. Si teorija suteikia pagrinda suprasti veiksnius, turinéius jtakos
norui pateikti asmening informacija. Tai ypac aktualu pardavinéjant daiktus ar paslaugas internete
(Kim ir kt., 2019).

Duomeny privatumo srityje, remiantis skai¢iavimo teorija, buvo atlikta keletas tyrimy.
Sweeney (2001) nagrinéjo skai¢iavimo metodus, kurie skirti duomenims atskleisti islaikant
konfidencialuma, kaip, pavyzdZiui, vardas, pavard¢, gimimo data, gyvenamosios vietos adresas.
Sis metodas uztikrina, kad duomenyse esancios informacijos nebiity galima atpazinti, o duomenys
18likty prieinami. Kitame tyrime Hirschsprung ir kt. (2016) pateikia unikaly pozitrj | sprendimy
dél privatumo priémimg. Tyrime $is pozilris taikomas privatumo sprendimy priémimui,
atsizvelgiant | asmeny norg atskleisti tam tikrus, ne asmeninius duomenis. Rassouli ir kt. (2019)
pristaté tobula imties privatumg uZtikrinantj duomeny atskleidimo metoda, kuri jie vadina
,»sinergetiniu informacijos atskleidimu®, o Zhang ir kt. (2021) tyrime daugiausia démesio skiriama
privatumo atkiirimui atskleidziant mikroduomenis. Tyrime pristatomas metodas, kuriuo siekiama
sumazinti didelj skai¢iavimo sudétinguma, susijusj su privatumo i$saugojimu. Sie tyrimai suteikia
pagrindg suprasti dabarting duomeny atskleidimo ir privatumo biikle privatumo skai¢iavimo
teorijos srityje.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad privatumo skai¢iavimo teorija atlicka lemiamag

vaidmenj formuojant asmeny elgseng skaitmeninése platformose. Si teorija padeda suprasti, kaip
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asmenys orientuojasi sudétingose privatumo erdvése. Taip galima nustatyti pagrindinius rizikos ir
atlygio elementus ir suprasti, kaip vartotojai Siuos dalykus derina. Toks supratimas gali padéti

kurti kampanijas, kurios biity veiksmingos ir atitikty vartotojy privatumo likescius.

1.3 Negatyviis asmenybés bruozai ir biisenos

Neigiamy asmenybés bruozy bei biiseny ir jy reikSmés jvairiose Zmogaus elgesio ir sgveikos
srityse gali daryti jtaka tiek asmeninei gerovei, tiek socialinei dinamikai, reikSmingai formuodami
individualig ir kolektyvine patirtj. Asmenys, kurie pasizymi apatiSkumu, turi polinkj | neigiama
emocine biiseng (Garcia ir kt., 2022). Asmenybés bruozai ir suvokiama Ziniasklaidos kanalo verté
taip pat yra svarbiis veiksniai, turintys jtakos vartotojy atsiskleidimui internete (Lv ir kt., 2022).
Tam tikros savybés, tokios kaip lengvabiidiSkumas, nezinojimas, neiSmanymas, nerimas,
cinizmas, gali padéti lengviau atskleisti asmeninius duomenis, net jei ir yra Zinoma apie galimas
rizikas (Robinson, 2018; Schrammel ir Tscheligi, 2009). Negatyvis asmenybés bruozai apima
jvairias savybes, kurios turi jtakos elgesiui ir sprendimy priémimui. Stai Gamache ir kt. (2023)
nagringjo asmenybés bruozy — narcisizmo, makiavelizmo ir psichopatijos — ,,tamsiosios triados*
koncepcija. Sie bruozai susije su pazeidziamu ir antagonistiniu elgesiu, kuris yra laikomas kaip
negatyvus asmenybes bruozas. Kitame Muris ir kt. (2023) tyrime nustatytas rySys tarp ,,tamsiosios
triados* koncepcijos ir paaugliy elgesio sutrikimy simptomuy, sustiprinant tai, kad Sie bruozai gali
pasireiksti destruktyviu, socialiai neadaptyviu elgesiu (Muris ir kt., 2023). Taip pat Mustafa ir
Zhang (2023) moksliniame darbe nagrinéjant penkiy didziyjy asmenybés bruozy teorijg, galima
rasti, kad neurotiSkumas, susijes su neigiamomis emocijomis, savireguliacijos stoka ir intensyvia
reakcija j suvokiamus pavojus, gali buti laikomas kaip neigiama asmens savybé, dél ko tokie
zmong¢s maziau bendrauja ir jungiasi ] bendruomenes internete (Mustafa ir Zhang, 2023). Taip pat
tokie bruozai kaip prieSiSkumas koreliuoja su didesniais psichologinés gerovés isSukiais ir
tarpasmeniniu funkcionavimu. Tai i8rySkina su tam tikrais neigiamais asmenybés bruozais susijusj
stresg ir santykiy problemas (Landinez ir kt., 2021) Kitame tyrime nustatyta, kad socialinis ir
ekonominis stresas yra susijes su neigiamu asmenybés bruozy vystymusi jvairiose zmoniy kartose
(Martin ir Donnellan, 2021). Individo negatyviis asmenybés bruozai gali biti siejami ir su
nepasitikeéjimu. Asmenys, kurie nerodo pasitikéjimo, bijo buti iSnaudojami ir demonstruoja
savanaudiSkumg (Weiss, Burgmer ir Mussweiler, 2018). PanaSios iSvados buvo pristatytos ir
kitame tyrime, kur nepasitik¢jimas buvo siejamas su auk$tu neurotiSkumo lygiu, mazu
ekstravertiSkumo, sgziningumo ir atvirumo lygiu (Zhou, Luo, ir Chen, 2020). NeurotiSkumas

veikia asmenybés funkcionavima po stresiniy gyvenimo jvykiy, nurodant, kad neigiamos savybés
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gali sustiprinti funkcinius sutrikimus ir pakeisti asmenybés stabilumg nepalankiy iSgyvenimy metu
(Haehner ir kt., 2023). Taip pat j paranoja linke zmonés yra labiau skeptiski, todél rodo didesnj
nepasitikéjimg aplinka (Poggi, Richetin ir Preti, 2019). Tai apibendrinant galima daryti iSvada,
kad Zmonés, turintys tokias savybes kaip nerimas, cinizmas, ar zmonés, kurie turi nuotaikos
sutrikimy, yra emociskai iSseke, ir tai galima laikyti negatyviomis asmenybémis.

NeurotisSkumas (angl. neuroticism) aktualus skaitmeninio amziaus kontekste. Gilinantis j
neurotiSkumo kaip neigiamo asmenybés bruozo prigimtj, mokslininkai atskleidzia, kad jis daro
didele jtaka misy psichinei biisenai ir elgesiui. Neurotiski asmenys patiria didesnj neigiamy
emocijy kintamumga. D¢l emocinio nestabilumo jie yra ypac jautriis psichikos sveikatos
problemoms, pavyzdziui, nerimui ir depresijai, kurias daZznai sustiprina socialinis spaudimas ir
suvokiama diskriminacija (Mader ir kt., 2023). Kitame Brock ir kt. (2022) tyrime rasoma, kad
tarpasmeninis emocijy reguliavimas potencialiai galéty suSvelninti neigiamg neurotiSkumo
poveikj. O profesiniame kontekste neurotiSkumas neigiamai veikia pasitenkinimg darbu ir
isitraukimg i darba, daZnai lemia didesnius darbuotojy kaitos ketinimus, ypa¢ dirbancius stresinéje
aplinkoje (Congard ir kt., 2022). Taip pat daZniausiai neurotiSkos asmenybés intensyviai
nedalyvauja interneto pasaulyje, yra linkusios j probleming¢ veikla internete, t. y. priklausomybe,
iskaitant naudojimasi internetu ir socialine ziniasklaida (Marciano, Camerini ir Schulz, 2020). Tai
Zmogaus bruoZzas, kuriam buidingas nuolatinis nerimo, pykcio, kaltés ir paZzeidZiamumo jausmas.
Asmenybés, kurioms biidingas aukStas neurotiSkumo lygis, gali jautriau reaguoti | stresa, jie taip
pat linke patirti neigiamas emocijas (Lahey, 2009). Manoma, kad neurotiSkumo bruoza gali lemti
aplinkos bei genetiniy veiksniy sgveika (Barlow ir kt., 2014). Tyrimuose teigiama, kad asmenys,
pasizymintys didesniu neurotiSkumu, kuris pasireiSkia emociniu nestabilumu ir nerimu,
socialiniuose tinkluose gali buti linke maziau dalytis asmenine informacija. (Alwahaishi ir kt.,
2024; Chen ir kt., 2016; Li ir kt., 2019) Kiti tyr¢jai aiSkina, kad neurotiSki asmenys, tikétina, gali
atskleisti save, siekdami paramos ar pritarimo (Eftekhar, Fullwood ir Morris, 2014), tai gali
pasireiksti daznai litidnais, emociSkais asmeninio gyvenimo statuso atnaujinimais socialiniuose
tinkluose. Apibendrinant galima teigti, kad neurotiSkumas yra neigiama savybe, kuri neleidzia
asmenims atskleisti savo asmeniniy duomeny dél jvairiy neigiamy savybiy.
dar kitaip — emocinio iSsekimo ir cinizmo biisena, kuri kyla dél augan¢iy privatumo apsaugos
reikalavimy sudétingumo ir dazny duomeny pazeidimy, su kuriais vartotojas susiduria
naudodamasis internetu (Choi, Park ir Jung, 2018; Tian ir kt., 2022). Sis reiskinys pasireiskia
bejégiskumo ir nepasitikéjimo jausmu. Vartotojas, prarades tikéjimag savo gebéjimu apsaugoti

asmens duomenis arba susidurdamas su nuolatine jsibrovimy ar privatumo pazeidimy grésme,
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mazina savo pastangas siekiant iSsaugoti privatumg arba visiSkai atsisako apsaugos veiksmy.
(Schyff ir kt., 2023). Sis nuovargis daznu atveju pasireiskia kaip ciniskas susidorojimo
mechanizmas, kai asmuo tampa nejautrus asmens duomeny privatumo problemoms, todél,
nepaisydamas rizikos, dazniau atskleidzia informacija apie save (Zhang ir kt., 2021; Agozie ir
Kaya, 2021) Naudotojai prarasdami galimybe kontroliuoti savo asmeninius duomenis, gali
1Sugdyti pralaim¢jimo poziiirj | privatuma saugantj elgesj, o tai dar labiau gali padidinti emocinj
i1Ssekimg ir prisidéti prie privatumo perdegimo biisenos (Tian ir kt., 2022; Zhang ir kt., 2021).

Taip pat nuovargis nuo privatumo prisideda prie privatumo paradokso, o tai reiskinys, kai
vartotojai, nors deklaruoja, kad jiems riipi privatumo klausimai, vis délto realiai neatlieka jokiy
apsaugos veiksmy arba minimaliai tuo ripinasi (Schyff ir kt., 2023; Tian ir kt., 2022). Paradoksas
daznai siejamas su pastoviais pazeidimais ir gana daznai gaunama informacija apie duomeny
nutekéjimus kitoms Salims. Tai kelia bejégiSkumo ir pasyvumo jausma, tad ilgainiui prarandamas
pasitikéjimas asmeniniais geb¢jimais apsaugoti duomenis, tad dél Sios priezasties daznu atveju
toks Zmogus nustoja riipintis Siuo klausimu (Agozie ir Kaya, 2021; Choi ir kt., 2018).

Vienas 1§ svarbiausiy privatumo nuovargio sudedamyjy daliy yra emocinis i$sekimas,
kuris pasireiskia pastovia jtampa bei stresu, o tai atsiranda dél nesugeb¢jimo teisingai valdyti
privatumo problemas (Choi ir kt., 2018). Emocinis iSsekimas aktualus interneto ir socialiniy
medijy aplinkoje, vartotojas nuolat susiduria su privatumo paZeidimu ir duomeny apsaugos
sudétingumu. Sis nuovargis apibidinamas kaip daZniausiai létinis emocinis bei fizinis i§sekimas,
kuris lydimas beprasmiskumo bei bejégiSkumo jausmais. Tad ilgainiui yra prarandamas
susidoméjimas ir motyvacija riipintis asmens duomeny apsauga, tai skatina maziau jsitraukti |
apsaugos veiksmus (Choi ir kt., 2018; Tian ir kt., 2022; Zhang ir kt., 2021). Emocin;j i§sekimg taip
pat galima apibiidinti kaip ilgalaikio spaudimo rezultatas, kurio metu vartotojas jaucia, kad neturi
pakankamai galios ar jtakos apsaugoti savo asmeninius duomenis interneto erdvéje. (Choi ir kt.,
2018; Zhang ir kt., 2021).

Emocinis i$sekimas daro jtaka vartotojy psichologinei biisenai, kuriai buidinga ciniSka
nuostata ir nusivylimas. Taigi cinizmas yra antras svarbus privatumo nuovargio komponentas,
kuris apibiidinamas kaip skeptiSkas ir abejingas zmogus. Kuomet vartotojas pajaucia bejegiSkuma
ar netikéjima, kad pastangos gali efektyviai apsaugoti asmeninius duomenis, tai atveda iki minc¢iy
apie pasidavima, pradedama tiketi, kad privatumo apsauga yra neveiksminga ir beviltiSka (Choi ir
kt., 2018; Zhang ir kt., 2021). Tad cinizmas gali lemti ir privatumo apsaugos atsisakyma (angl.
privacy protection disengagement), todél vartotojas ne tik mazina pastangas apsisaugoti, bet gali
visiSkai atsisakyti priemoniy, kurios padéty uztikrinti privatumg, manant, kad atlickami veiksmai

vis tiek nesuteiks realios apsaugos (Tian ir kt., 2022). Taip pat cinizmas gali pasireiksti Kaip
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gynybiné reakcija j pasikartojancius duomeny pazeidimus (Schyff ir kt., 2023; Agozie ir Kaya,
2021).

1.4 Privatumo rizikos ir pasitikéjimas institucijomis atskleidZiant asmeninius duomenis

Susirtipinimas dél privatumo numato, kokiu mastu asmenys naudojasi internetinémis
paslaugomis ir uzsiima privatumo valdymu, t. y. dalijasi informacija ir naudojasi privatumo
apsaugos priemonémis (Baruh, Secinti ir Cemalcilar, 2017). Internetiniy parduotuviy pirkéjai turi
plésti savo zinias tam, kad suprasty jvairias rizikas, susijusias su jvairiy tipy asmens duomenimis,
zinoty vidinius veiksnius, turincius jtakos poziiiriui } asmens duomeny atskleidimg internete, ir,
galiausiai, iSmokty atpazinti patikimus pardavéjus (Robinson, 2018). Privatumo raStingumas
teigiamai koreliuoja tiek su internetiniy paslaugy, tiek su privatumo apsaugos priemoniy
naudojimu. Kitaip tariant, asmenys, kurie naudojasi internetinémis paslaugomis, turi daugiau
Ziniy, todél imasi daugiau privatumo apsaugos priemoniy. Taciau taip pat gali biiti, kad iSsilavine
asmenys gali nuspresti pateikti daugiau asmeninés informacijos ir tuo paciu imtis daugiau
privatumo apsaugos priemoniy (Baruh, Secinti ir Cemalcilar, 2017). Tyrimas parod¢, kad
susiripinimas dé¢l privatumo ir aukstesnis rastingumo lygis sutampa su nepasitikéjimu. Sie
poveikio, pazinimo ir atlygio siekimo kompromiso veiksniai sudaro triSalj pasitikéjimo modelj, o
jmonés, kurios tikisi jgyti vartotojy pasitikéjima, turi atsizvelgti j visus komponentus (Rosenthal,
Wasenden, Gronnevet ir Ling, 2019). Taip pat vieni vartotojai linke j privatumo rizika, o kiti gali
turéti daugiau Ziniy apie asmeningés informacijos naudojimg (Benson, Saridakis ir Tennakoon,
2015).

Tyrime apie tai, kaip privatumo rastingumo mokymas gali paveikti vaiky (nuo 9 iki 13
mety) elgsena, atskleidZiant asmenine informacijg internete, paaiskéjo, kad tokie mokymai
pagerina bendrg vaiky supratimg apie duomeny naudojimo praktikg ir padeda vaikams geriau
apsaugoti savo privatuma. Tyrimas taip pat parod¢, kad privatumo raStingumo mokymas sukelia
daugiau neigiamy reakcijy j tam tikrus prekés Zenklus. Pavyzdziui, vaikai ne tik maZiau mégo
prekeés zenklo zaidima, jie taip pat maziau pasitikéjo prekés zenklu (Desimpelaere, Hudders ir Van
de Sompel, 2020). Be to, turintys aukstesnj socialinio privatumo rastingumo lygj atsargiau elgesi
su savo asmenine informacija Facebook. Tai reiskia, kad internetinio privatumo rastingumas gali
padéti sumazinti galimas grésmes privatumui internete (Bartsch ir Dienlin, 2016). Kitas tyrimas
apie universiteto studenty privatumo rastingumo gerinimg internete pabrézé, kad studentai | savo
profilj jtraukia tikrg asmening¢ informacija, kurios jie nepasSalino per intervencijos laikotarpj, o tai

rodo, kad gali atsirasti elgesio poky¢iai. Tai pabrézia butinybe nuolat stebéti elgseng internete.
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Kalbant apie informacija, kurios studentai nenor¢jo atskleisti (pvz., telefono numerio, savo
nuotraukos), manydami, kad ji yra jautresné, biisimi tyrimai turéty buti sutelkti | vartotojy
sampraty apie informacijos jautrumg atskleidima, nes tai veikia daugybé socialiniy ir individualiy
veiksniy (Sideri ir kt. 2019).

Todél galima teigti, kad internetu besinaudojantys individai turi daugiau Ziniy, kurios
verc¢ia imtis privatumo apsaugos priemoniy tiek socialiniuose tinkluose, tiek apsiperkant internetu.
Tuo pat metu i$silaving asmenys gali suteikti daugiau asmeninés informacijos, bet taip pat imtis
daugiau privatumo apsaugos priemoniy. Be to, mokymai apie saugy informacijos atskleidimag
internete pagerina bendrg vaiky supratimg apie duomeny naudojimo praktika.

Pasitikéjimas teisine sistema yra labai svarbus veiksnys, lemiantis asmeny norg atskleisti
asmens duomenis socialiniuose tinkluose ir elektroninése parduotuvése. Vartotojy dalyvavimas
socialiniuose tinkluose ir suvokiamas teisinio reguliavimo veiksmingumas turi didele jtaka
pasitikéjimui. Asmuo nesijaucia galjs kontroliuoti kam nors pateikty savo duomeny, taciau, jeigu
pasitiki teisinés sistemos reguliavimu, dalj Sios kontrolés tarsi ,,perleidzia” jai. Tokiu biidu
nepasitik¢jimas institucijomis, kurioms atskleista informacija, maz¢ja ir jie yra labiau linke
atskleisti asmening informacija socialiniuose tinkluose bei el. parduotuvése (Urbonavicius ir kt.
2021). Kitame atliktame tyrime, mokslininkai Kim ir kt. (2014) nustaté, kad pasitikéjimas teisine
sistema gali daryti tiesioging jtaka duomeny atskleidimui elektroninése parduotuvése ir
socialiniuose tinkluose. Pasitik¢jimas atlieka lemiamg vaidmenj palengvinant ekonominius
sandorius ir palaikant socialinius santykius. Pasitikéjimas didina socialinj kapitalg ir ekonominius
sandorius, kuriems biitinas pasitik¢jimas. Jis yra gyvybiSkai svarbus visuomenés pazangos ir
individy gerovés komponentas (Morrone ir kt., 2001). Toliau kalbant apie el. parduotuviy
pasitik€jimg teisine sistema, Anic ir kt. (2019) atliktame tyrime nustatyta, kad respondentai
iSreiSké norg labiau kontroliuoti savo teikiamus asmeninius duomenis ir kad grieZtesnis
reguliavimas gali padidinti pasitikéjima ir taip padidinti norg atskleisti savo asmeninius duomenis.
Analizuojant apklausg apie interneto vartotojus Europoje, buvo pastebéta, kad tie, kurie turi
daugiau ziniy apie privatumo svarbg naudojantis interneto svetainémis, prane$¢ apie didesnj
susirtipinimg d¢l savo privatumo. Apklausos iSvados taip pat atskleideé, kad interneto vartotojy
zinios apie asmens duomeny apsaugg reglamentuojancius teisés aktus ir jstatymus nesumazina
susirtipinimo dél jy privatumo (Prince ir kt., 2021). Socialiniuose tinkluose asmens duomeny
reguliavimas yra ne maziau svarbus. Dalijimasis asmenine informacija socialiniuose tinkluose gali
sukelti privatumo problemy, jei néra tinkamai valdomas, todél svarbu turéti tvirtg teising sistema,

kuri uztikrinty asmens duomeny apsauga socialiniuose tinkluose. (Haynes ir kt., 2016).
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Apibendrinant galima teigti, kad asmens duomeny atskleidimo el. parduotuvése ir
socialiniuose tinkluose reguliavimas yra sudétingas ir gana mazai iStirtas klausimas. Pasitikéjimas
teisine sistema yra pagrindinis §ios pusiausvyros veiksnys, kuris atlieka svarby vaidmenj nustatant
asmens norg atskleisti savo asmeninius duomenis. Tai yra pagrindas, dél kurio skaitmeninés
platformos gali klestéti, nes bet kokios pastangos padidinti pasitikéjimg socialiniais tinklais ir
elektroninémis parduotuvémis turéty biiti vertinamos kaip zingsnis link saugesnés bei klestincios
skaitmeninés ekonomikos.

Konkreti parduotuvé gali vartotojui kelti susirlpinimg dél asmeninés informacijos
privatumo. Parduotuvés renka ir naudoja asmenin¢ informacija jvairiais tikslais, pavyzdziui,
rinkodaros ir klienty aptarnavimo. Jei §i informacija naudojama netinkamai arba netinkamai
tvarkoma, gali biiti padaryta didelé zala, pavyzdziui, asmeniné informacija gali biiti naudojama
kainy kaitai, kai klientams taikomos skirtingos kainos atsizvelgiant j jy asmenines savybes arba
pirkimo istorija (Miller, 2014). Tokia praktika ne tik pazeidzia kliento privatuma, bet ir lemia
nesgziningg kainy nustatyma. Taip pat asmenin¢ informacija gali buiti naudojama siekiant nustatyti
ir sekti asmens veikla internete. Tai gali lemti tinkling reklama, kai asmenins rodomos reklamos
pagal jy narSymo istorijg (Radin, 2001).

Duomeny valdymas yra labai svarbus bet kokiam verslui, siekiant uztikrinti asmeninés
informacijos saugumg ir privatumg. Galima iSskirti keleta duomeny valdymo procediry, kaip,
pavyzdziui, duomeny rinkimas, kuris apima asmeninés informacijos rinkimg i§ klienty
apsipirkimo procesu metu. Svarbu, kad tai biity daroma su kliento sutikimu ir kad jis zinoty, kaip
bus naudojama jo informacija (Wu ir kt., 2020). Kita procediira — duomeny saugojimas. Surinkus
duomenis, juos reikia gerai apsaugoti. Tam naudojami §ifravimo budai, kad duomenys bty
uzsifruoti ir nejgalioti asmenys jy negaléty perziiiréti. Po to, kai duomenys saugomi, juos galima
apdoroti, t. y. atlikti analize. Tai apima statistiniy metody naudojimg duomenims interpretuoti 1§
iSvadoms padaryti. Tai padeda parduotuvei geriau suprasti savo klienty ratg ir pagerinti paslaugas
(Dat, 2020). Duomeny saugumo uZztikrinimas yra labai svarbi duomeny valdymo dalis. Tai gali
biiti saugumo priemoniy, tokiy kaip ugniasienés, antivirusiné programiné jranga ir reguliarus
saugumo auditas. Galiausiai, kai duomenys nebereikalingi, jie turéty biiti saugiai sunaikinti
duomeny anonimizavimo metodais, kuriais uZtikrinama, kad duomeny nebiity galima atkurti arba
susieti su konkreciu asmeniu (Sardarov ir kt., 2023).

Siuolaikingje prekybos aplinkoje parduotuvés naudoja jvairias priemones, kad pirkéjams
pranesty apie savo duomeny valdymo procediiras. Kumar ir Venkatesan (2005) atlikti tyrimai
rodo, kad daugiakanalés prekybos jmonés turi uztikrinti komunikacijos sinchronizacija visuose

kanaluose. Sis sinchronizavimas apima ir duomeny valdymo procediry perdavimo bida.
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Palaikydami nuoseklia komunikacija el. pastu ar interneto platformose, prekybininkai gali
uztikrinti, kad pirkéjai gauty vienodg informacija apie jy duomeny apsaugos politikg. Dirbtinio
intelekto naudojima prekyboje nagringja Cao (2021), jo taikymas duomeny valdyme ne tik leidzia
jmonéms veiksmingai tvarkyti didelius pirkéjy duomeny kiekius, bet ir palengvina komunikacijos
apie duomeny privatumg su pirkéjais valdyma. Dirbtinis intelektas gali padéti pritaikyti
bendravimg atskiriems pirkéjams, dél to jis tampa aktualesnis ir lengviau suprantamas. Setiawan
ir kt. (2020) atliktame tyrime pabréziama, kad nors tradicinés parduotuvés suteikia pirkéjams
tiesioginio bendravimo su darbuotojais kanalus, internetinés parduotuvés turi pasikliauti aiskiais
ir prieinamais parduotuvés politikos elementais savo interneto svetainése. Si politika daznai apima
iSsamias duomeny valdymo procediras ir yra skirta veiksmingai komunikacijai su parduotuveés
svetainés lankytojais. Taigi parduotuvés apie savo duomeny valdymo procediiras pirkéjams
pranesa jvairiomis priemonémis, pavyzdziui, sinchonizuodamos komunikacijg jvairiais kanalais,
naudodamos dirbtinj intelekta personalizuotiems praneSimams, naudodamos virtualias
apsipirkimo priemones, teikdamos informacija elektroninio apsipirkimo proceso metu ir aiskiai
pristatydamos parduotuvés politikg internete.

Internetinése parduotuvése duomeny valdymas daznai susijes su skai¢iavimo sistemomis,
kurios tvarko didelés apimties duomeny apdorojima, saugojimg ir analiz¢. Schadt ir kt. (2010)
moksliniame tyrime apraso technologinius sprendimus, taikomus dideliems duomeny kiekiams
valdyti, tarp kuriy yra debesy saugykly paslaugos, pavyzdziui, Amazon S3. Siy procesy prieziira
paprastai tenka internetinés parduotuvés valdanciy organizacijy IT ir duomeny valdymo
komandoms. Teisinés sistemos, prizitrin¢ios duomeny valdymg internetinése parduotuvése,
daznai grindZiamos nacionaliniais arba tarptautiniais duomeny apsaugos jstatymais, pavyzdZiui,
Europos Sajungoje veikiancios internetinés parduotuvés ir socialiniai tinklai privalo laikytis
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (BDAR), kuriame nustatytos grieztos duomeny valdymo
ir apsaugos gairés (Goldberg ir kt., 2019). Apskritai, nors internetiniy parduotuviy duomeny
valdymo procediiry vidiné prieziiira gali skirtis dél jy veiklos pobiidzio, jas priZiiirin€ios teisinés
sistemos daznai yra tokios pacios arba panaSios. Ir vieni, ir kiti turi orientuotis ir laikytis
jurisdikcijy, kuriose jie veikia, jstatymy ir kity teisés akty. Tokios teisinés sistemos kaip BDAR
ES ir kitos yra iSorinio teisinio valdymo, taikomo tiek internetinéms parduotuvéms, tiek
socialiniams tinklams pavyzdys, uztikrinantis naudotojy duomeny apsauga visose platformose.

Pasitikéjimas parduotuve gali turéti jtakos norui atskleisti savo asmeninius duomenis,
kuomet vartotojas perka internetu (Urbonavicius ir kt., 2023). Informacijos saugumas ir svetainés
veikimo efektyvumas turi tiesioginés teigiamos jtakos apsipirkimo internetu kokybei. Be to, tai

turi teigiamos jtakos lojalumui, o tai savo ruoztu daro didele¢ jtakg pirkimui internetu (Shafiee ir
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Bazargan, 2018). Anot Robinson (2018), atrodo, kad Siandien asmenys mainais uz savo asmens
duomeny atskleidimg beveik tikisi tam tikros naudos, pavyzdziui, kupono. Todél privilegijy,
kurios ateina su pirkimu, skatinimas vercia asmenis atskleisti asmening informacija.
Taigi galima teigti, kad konkreti parduotuvé gali kelti susiripinimg dé¢l asmeninés informacijos
saugumo, priklausomai nuo jos duomeny valdymo praktikos ir nuo to, kaip ji apie Sig praktika
pranesa. Parduotuvés laikosi konkreciy procediry, kad galéty valdyti ir apsaugoti klienty
duomenis, privalo skaidriai informuoti apie §ig praktika. Vidaus ir iSorés subjektai stebi Sig veikla,
siekdami uztikrinti, kad buity laikomasi teisinés sistemos, skirtos vartotojy privatumui apsaugoti.
D¢l to tik tose parduotuvése, kuriose taikomi aukSciausi skaidrumo standartai ir laikomasi visy
teisiniy reglamenty, klientas galés jaustis saugus ir atskleisti savo asmeninius duomenis.

Asmening¢ patirtis atskleidziant asmeninius duomenis gali biiti teigiama ir neigiama, jos
gali buti daug arba mazai. Asmeniné patirtis daro didele jtaka vartotojy suvokimui apie
apsipirkimg internetu, daro jtaka jy pasitenkinimui bei lojalumui. Vartotojy sprendimai dél
duomeny atskleidimo yra sudétingi procesai, kuriems jtakos turi daugybé veiksniy (Fernandes ir
Pereira (2021). Kalbant apie teigiamas patirtis, pasak mokslininky Fernandes ir Pereira (2021),
vartotojai patiria malonumg atskleidziant asmeninius duomenis, o tai padeda jiems priimti
sprendimus ir padeda apsipirkti. Panasiai teigia mokslininkai Nguyen ir Khoa (2019), anot jy,
vartotojai gali patirti malonuma dél suvoktos psichinés naudos, kuri yra susijusi su duomeny
atskleidimu, pavyzdziui, dél personalizavimo ir patogumo, kuris yra susijes su apsipirkimu
internete. Atskleisdami asmeninius duomenis, vartotojai gali gauti personalizuotas prekiy
rekomendacijas ar reklamas, kurios pagerina jy apsipirkimo patirt] bei taupo vartotojy laika, nes
jiems nereikia atmesti netinkamus produktus ir jie gali veiksmingiau rasti tai, ko ieSko. Taip pat
duomeny atskleidimas padidina klienty pasitenkinima ir lojaluma. Elektroninés parduotuves gali
naudoti klienty asmeninius duomenis, kad galéty pritaikyti pasitilymus ir rinkodaros praneSimus,
o vartotojai jaustysi vertinami ir suprasti. Toks personalizavimas padidina vartotojy jsitraukimg ir
skatina pakartotinius pirkimus (Robinson, 2018; Gouthier ir kt., 2022). PanaSiai kalba ir
mokslininkai Chen ir Duan (2022), kurie teigia, jog tik suprasdami vartotojy pageidavimus,
pardavéjai gali pateikti tinkamus produkty sitilymus ir Sis didesnis efektyvumas vartotojams
suteikia teigiamas emocijas bei norg pakartoti s€kmingg patirtj. Taciau nors su duomeny
atskleidimu yra susijusi psichiné nauda, galima jzvelgti ir potencialig rizikg ir patirtis bus
neigiama, pavyzdziui, duomeny saugumo pazeidimai, tapatybés vagystés ir nepageidaujamas
asmeniniy duomeny naudojimas (Nguyen ir Khoa 2019).

Kalbant apie daug patirties turinCiy vartotojy apsipirkimy elgesj, Retnowati ir
Mardikaningsih (2021) teigia, kad ankstesné apsipirkimo internetu patirtis lemia jy dabarting
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apsipirkimo internetu elgseng. Tai yra tod¢l, kad del pakartotinés apsipirkimo internetu patirties
gali susiformuoti apsipirkimo jprociai. Kita vertus, vartotojams, turintiems mazai apsipirkimo
internetu patirties, jos trukumas gali sukelti nerimg ir netikrumg apsiperkant internetu. Tai yra
todél, kad jie dar gali buti nesusiformave konkreciy apsipirkimo jprociy ir pageidavimy, todél jy
apsipirkimo internetu patirtis yra maziau nusp¢jama ir sudétingesné (Retnowati ir Mardikaningsih,
2021).

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad norint iSlaikyti klientus, gauti jy pasitikéjimg ir
norg atskleisti asmeninius duomenis bei norint jiems suteikti vien tik teigiamas patirtis,
elektroninés parduotuvés turi uztikrinti, kad buity laikomasi griezty duomeny apsaugos taisykliy.
Nors ir galima matyti neigiamg $io aspekto puse, taciau visi analizuoti autoriai leidzia suprasti,
kad tik teigiama duomeny atskleidimo patirtis gali turéti jtakos vartotojy norui dalintis asmeniniais
duomenimis internete. O didelé apsipirkimy patirtis didina pasitikéjima elektronine parduotuve,

nes skaidrumas apie ankstesne apsipirkimo patirtj sukuria pasitikéjima tarp pirkéjo ir pardavéjo.

1.5 NeurotiSkumo ir nuovargio riipintis privatumu jtaka atskleidZiant asmeninius duomenis

soc. tinkluose bei el. parduotuvése apibendrinimas

Surinkti tyrimy rezultatai leidzia daryti prielaida, kad rinkti asmeninius duomenis jmonéms
vertinga, nes tai padeda modifikuoti bei pritaikyti tikslingesnius pasitilymus ir taip skatinti
vartotojg atlikti naudingg veiksmg jmonei. Moksliniuose darbuose randama jvairiy teorijy (galios
ir atsakomybeés pusiausvyros, komunikacijos privatumo valdymo, informacijos riby, socialiniy
mainy, socialinio sprendimo bei privatumo skai¢iavimo teorijos), kurios aiSking norg atskleisti
asmeninius duomenis, taciau pati svarbiausia — socialiniy mainy. Tad tolimesniems iSkeltiems $io
magistro darbo etapams bus pasirenkama problema nagrinéti socialiniy mainy teorijos pagrindu.
Socialiniy mainy teorija suteikia vertingg pagrinda asmens duomeny atskleidimui socialiniuose
tinkluose tirti. Remiantis teorija, asmenys dalyvauja socialiniuose mainuose, kuriais siekia
padidinti naudg ir sumazinti sgnaudas. Socialiniuose tinkluose asmens duomeny atskleidimas gali
buti laikomas mainy forma, nukreipta j socialing parama, pripazinimg ar kita nauda. Pasitikéjimu
grindZiami nuosekliis abipusiy mainy sandoriai stiprina saveikaujanciy Saliy pasitikéjima, o tai
lemia ir veiklg internete, pavyzdZiui, pirkimg internetu. Socialiniy mainy teorijos naudojimas
apima nepasitikéjimo veiksnius ir leidZia susieti su dviem veiklomis komunikacijg soc. tinkluose
bei pirkimg internetu (Urbonavicius ir kt., 2021).

Neurotiskumas ir nuovargis riipintis privatumu, kuris skaidomas i dvi subskales cinizma

bei emocinj iSsekima, daro reikSmingg jtaka norui atskleisti asmeninius duomenis soc. tinkluose
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bei el. parduotuvése. Nors neurotiski asmenys yra linke nerimauti, o tai gali stabdyti norg atskleisti
asmeninius duomenis, taciau yra situacijy, kai nerimg nusveria kiti pasaliniai faktoriai. Taciau
nuovargis rupintis privatumu — biisena, kuri nusako, kad individai pavargsta nuo nuolatiniy
privatumo klausimy sprendimo. Tokiu atveju tokie vartotojai pradeda maziau démesio skirti
privatumo problemos ir duomenis pradeda atskleisti gerokai lengviau. Tikétina, kad tam tikri
moderuojantys veiksniai — pasitikéjimas soc. tinklais ar suvokiamas teisinio reguliavimo

efektyvumas — gali paskatinti lengviau dalintis asmeniniais duomenimis.
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2. NEUROTISKUMO IR NUOVARGIO RUPINANTIS PRIVATUMU
ITAKA ATSKLEIDZIANT ASMENINIUS DUOMENIS
SOCIALINIUOSE TINKLUOSE BEI INTERNETINESE
PARDUOTUVESE TYRIMO METODIKA

2.1 Tyrimo tikslas, modelis ir hipotezés

Tyrimo tikslas — nustatyti pasirinkto negatyvaus asmenybés bruoZo (neurotiSkumo) ir
blisenos (nuovargio ripintis privatumu) norg atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose
tinkluose ir internetinés parduotuvés, remiantis socialiniy mainy teorija.

Tyrimo modelis (zitréti 1 paveikslélj) sudarytas remiantis Urbonavicius ir kt. (2021)
Saltiniu, kuriame remiamasi socialiniy mainy teorija ir analizuojami abu atvejai — tiek noras
atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle, tiek noras atskleisti asmeninius duomenis
elektroningje parduotuvéje. Socialiniy mainy teorija iSskiria du mainy tipus (Gutierrez ir kt.,
2023), Siame magistro tyrimo modelyje taip pat pateikiami du rezultato kintamieji: noras atskleisti
asmening informacijg socialiniuose tinkluose, t. y. abipusiai mainai, ir noras atskleisti asmeninius
duomenis interneto parduotuvéje, t. y. reguliuojantys mainai (Urbonavicius ir kt., 2021). Taciau
Siame tyrime analizuojama i§ esmes kitokiy nepriklausomy kintamyjy, kurie atspindi su duomeny
atskleidimu susijusio negatyvaus asmenybés bruozo (neurotiSkumo) bei biisenos (nuovargio
riipintis privatumu) jtakg. Remiantis socialiniy mainy teorija, papildomai jtraukiamas pasitikejimo
poveikis. Kadangi tiriamas pasitikéjimas socialiniais tinklais, jis siejamas tik su duomeny
atskleidimu socialiniuose tinkluose. Tuo tarpu papildomai jtrauktas pasitikéjimas teisinio
reguliavimo efektyvumu siejamas su duomeny atskleidimu tiek socialiniuose tinkluose, tiek

internetinéje parduotuveje.
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Tyrimo modelis.

1 paveikslas

Pasitikéjimas socialiniais
tinklais

] HI
NewrotiSkumas =~ ~——
H2 Noras atskleisti duomenis
T~ socialiniame tinkle
HIO /
/-
Suvokiamas teisinio
reguliavimo H17
efelktyvumas
sl |
Nuovarsi L ’.'Hul Elﬁ . Noras atskleisti duomenis
Nuovargis nuo rapinimosi s | \ |~ .| internetinéje parduotuvéje
privatumu P - .
T ¥ _’___———______
Emocinis ifsekimas || B4 —
Cinizmas
Hé

Saltinis: Sudarytas §io darbo autorés, remiantis literatiros analize.

Tyrimo hipotezés iSkeltos remiantis darbo modeliu, analizuota literatlira ir jame
schematiSkai pavaizduotais kintamyjy tarpusavio rysiais.

Asmenys, pasiZymintys didesniu neurotiSkumu, kuriam biidingas emocinis nestabilumas
ir nerimas, gali biiti maZiau link¢ dalytis asmenine informacija socialiniuose tinkluose (Alwahaishi
ir kt., 2024; Chen ir kt., 2016; Li ir kt., 2019). Taip pat yra moksliniy darby, kuriuose teigiama,
kad aukstas neurotiSkumo lygis taip pat gali turéti jtakos atskleidZiant asmening¢ informacija
internetinése parduotuvése, tai gali lemti ir jy prigimtis, kuri vengia rizikos bei yra nerimastinga.
Tai priveda prie to, kad tokie zmonés greiciausiai labiau saugos savo asmeninius duomenis
(Bansal ir Gefen, 2010; Robinson, 2018). Taciau pasitikéjimas socialiniais tinklais gali teigiamai
veikti neurotiSkos asmenybés nora atskleisti savo duomenis nepaisant jy nerimastingumo (Jami,
Pour ir Taheri 2019). Tadiau apzvelgtas ir vienas tyrimas, kurio tyrimo rezultatai rodo, kad
neurotiSkumas gali biiti susij¢s su didesniu informacijos atskleidimu, ypac jei asmuo siekia

socialinio pritarimo ar paramos (Matzler ir kt., 2008).

H1 Neurotiskumas daro teigiamq jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniame

tinkle.
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H2 Neurotiskumas daro neigiamq jtakg norui atskleisti asmeninius duomenis internetinéje
parduotuvéje.

H7 Pasitikéjimas socialiniais tinklais neigiamai moderuoja neurotiskumo jtakq norui
atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle.

H10 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja neurotiskumo
jtakg norui atskleisti duomenis socialiniame tinkle.

H11 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja neurotiskumo

jtakq norui atskleisti duomenis elektroninéje parduotuvéje.

Dél nuolatinio privatumo pazeidimo socialinése medijose ir internete vartotojai patiria
emocinj i8sekimg, kuris pasireiSkia ne tik fiziniu nuovargiu, bet ir beprasmiSkumo jausmu,
mazinan¢iu motyvacijg imtis veiksmy dél savo duomeny apsaugos. (Choi ir kt., 2018; Tian ir kt.,
2022; Zhang ir kt., 2021). Apzvelgti moksliniai darbai padeda iSkelti hipotezes, kad emocinis
iSsekimas darys teigiamg jtakg norui atskleisti asmeninius duomenis, o tokie moderuojantys
veiksniai kaip pasitikéjimas socialiniais tinklais bei suvokiamo teisinio reguliavimo efektyvumas

turéty silpninti emocinio iSsekimo rysius.

H3 Emocinis issekimas daro teigiamq jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis
socialiniame tinkle.

H4 Emocinis issekimas daro teigiamq jtakg norui atskleisti asmeninius duomenis
internetinéje parduotuvéje.

H9 Pasitikéjimas socialiniais tinklais neigiamai moderuoja emocinio issekimo jtakq norui
atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle.

H13 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja emocinio
iSsekimo jtakg norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose tinkluose.

H14 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja emocinio

issekimo jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis elektroninéje parduotuvéje.

Nuovargis nuo privatumo gali turéti jtakos asmeny norui atskleisti asmeninius duomenis
internete. Privatumo nuovargis, kuriam buidingas ir cinizmas apsaugos privatumo atzvilgiu, gali
paskatinti dazniau atskleisti asmening informacija (Choi, Park ir Jung, 2018). Tai ypac aktualu
socialiniy tinkly ir apsipirkimo internetu kontekste, kur privatumo kontrolés priemoniy
sudétingumas ir privatumo praSymy paplitimas gali prisidéti prie nuovargio (Keith ir kt., 2014)

Tad daroma prielaida, kai asmenys pavargsta, gali bati maziau linke¢ saugoti savo privatuma.
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Taciau dar labiau susvelninti situacijg gali ir suvokiamas teisinio reguliavimo veiksmingumas bei
pasitikéjimas socialiniais tinklais. Asmenys manantys, kad jstatymai ir kiti teisés aktai
veiksmingai saugo jy privatuma, gali biiti linke lengviau atskleisti asmening informacijg internete.
Ta rodo tyrimas, kad suvokiamas privatumo reglamentavimo veiksmingumas turi jtakos elgsenai

internete (Walsh, Parisi ir Passerini, 2017).

HS5 Cinizmas daro teigiamq jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniame
tinkle.

H6 Cinizmas daro teigiamq jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis internetinéje
parduotuvéje.

H8 Pasitikéjimas socialiniais tinklais neigiamai moderuoja ciniSkumo jtakq norui
atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle.

H15 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja ciniskumo jtakq
norui atskleisti asmeninius duomenis elektroninéje parduotuvéje.

H16 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja ciniskumo jtakq

norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle.

Suvokiamas teisinio reguliavimo veiksmingumas gali turéti jtakos Zmogaus norui atskleisti
asmens duomenis internetingje parduotuvéje. Stai Mutimukwe, Kolkowska, Gronlund (2020)
atliktame tyrime nustatyta, kad organizacijos privatumo garantijos, kurias gali sustiprinti teisinis
reguliavimas, maZzina susiriipinimg dél privatumo ir didina norg atskleisti informacija. Problemy
del privatumo internete analizé taip pat patvirtino idéja, kad suvokiama naudojimosi internetu
nauda, kurig suteikia veiksminga teisiné apsauga, o tai teigiamai veikia norg atskleisti asmens
duomenis. (Anic ir kt., 2019). Stai dar vienas tyrimas rodo, kad informacijos jautrumo ir
kompensacijos sgveika, gali daryti jtakg teisinis reguliavimas, turi teigiamg poveikj informacijos
atskleidimui (Yang ir Wang, 2009). Taciau privatumo atskleidimo nauda kartais gali biti ir
didesn¢ uz suvokiamg rizika, o tai apsunkina teisinio reguliavimo ir elgesio atskleidZiant

informacijg ry$j (Chen, Huang, ir Q1, 2024).

H12 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas daro teigiamq jtakq norui atskleisti

asmeninius duomenis internetinéje parduotuvéje.

Socialiniai tinklai, kuriuose pasitikéjimas ir jsitraukimas paprastai yra didelis, gali turéti

teigiamg jtakg panaSiam informacijos atskleidimui ir internetinése parduotuvése. Pasitikéjimas yra
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labai svarbus tarpininkas, kuris lemia norg atskleisti asmenin¢ informacijg apsiperkant internetu
(Urbonavicius ir kt., 2023). Kitame Rong ir kt. (2021) tyrime teigiama, kad socialiniy tinkly
elementai, jterpti j elektronines parduotuves, padidina vartotojy jsitraukimg ir skatina aktyviau
dalintis asmenine informacija. Taip pat socialinése svetainése, kuriose praSoma pateikti profilio

nuotrauka, skatina vartotojus labiau pasitikéti svetaine ir dazniau joje pirkti (Bryant ir Basu, 2023).

H17 Noras atskleisti asmening informacijq socialiniuose tinkluose tiesiogiai teigiamai

veikia norq atskleisti asmening informacijq internetinése parduotuveése.

2.2 Duomeny rinkimo metodas ir tyrimo instrumentas

Tyrimuose autoriai dazniausiai naudoja internetines apklausas kaip pagrindinj duomeny
rinkimo metoda, siekiant iStirti norg atskleisti asmening informacija. Tod¢l Siame darbe apklausos
internetu  duomeny rinkimo metodas laikytinas tinkamiausiu, kadangi tyrime taip pat
analizuojamas noras atskleisti asmeninius duomenis internete kaip tai daroma ir ankstesniuose
tyrimuose (Al-Jabri ir kt., 2020; Robinson, 2018; Urbonavicius ir kt., 2021). Tyrimui pasirinktas
kiekybinis duomeny rinkimo metodas. Siam tyrimui parengta neatsitiktiné apklausa, anot Diké&iaus
(2011), apklausos metodu galima tirti poreikius bei elgsena, taip pat tai yra vienas 1§ populiariausiy
sociologiniy tyrimy (Tidikis, 2003). Be viso to, §is metodas leidzia turéti didele respondenty imtj,
kas uztikrina statistiSkai patikimus rezultatus, net jei tiriama daug kintamyjy, o standartizuoti
klausimai sudaro sglygas gauti tikslesnius rezultatus, kadangi atsakymai pateikiami tais paciais
terminais. Taip pat respondentas, pildydamas apklausg ir suvokdamas anonimiskuma bei fiziskai
nekontaktuodamas su tyréju, gali atskleisti jautresng informacijg (Malhotra ir kt., 2017). Taip pat
pastebéta, kad apzvelgti tyrimai, tokiy autoriy kaip Degutis ir kt., (2020), Zimaitis ir kt. (2020),
Urbonavicius ir kt., (2021), apima tik vienos Salies gyventojus, nepaisant galimybés apklausa
paleisti po jvairias Salis. Tad remiantis geraja patirtimi, nuspresta duomenis rinkti tik Lietuvoje.

Tyrimo instrumentas anketa, kurioje pateikiami uzdaro tipo klausimai (zitiréti 1 prieda)
sudaryti 1§ konstrukty, kurie padeda iSmatuoti kiekvieng kintamajj. Atsakymams pateikti
naudojamos daugiausiai intervalinés skalés (iSskyrus demografinius klausimus). Intervalinés
skalés matuojamos pasitelkiant 7 baly Likerto skale, pasirinktas biitent Sis matavimo biidas,
atsizvelgiant j geraja praktika, kuomet tyréjai analizuoja norg atskleisti asmeninius duomenis (Al-
Jabri ir kt,; Degutis ir kt., 2020; Urbonavicius ir kt., 2021) Be to, 7 baly Likerto skalé suteikia

didesng¢ pasirinkimo galimybe, atsakymui j klausima, o tai padeda tiksliau atvaizduoti respondenty
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nuomone (Joshi, Kale, Chandel ir Pal, 2015). Todél nuspresta tyrime naudoti biitent 7 baly Likerto
skale.

° Apklausos pirmaisiais dviem klausimais siekiama issiaiskinti ar apklausos dalyviai
gali uzpildyti apklausa: (1) Ar per paskutinius 6 ménesius bent kartq naudojotés socialiniais
tinklais? (2) Ar per paskutinius 6 ménesius bent kartq apsipirkote bet kokioje internetinéje
parduotuvéje? Jei apklausos dalyvis j abu klausimus atsako ,, Taip*, gali tgsti anketos pildyma
toliau, kitu atveju automatiskai nukreipiama j langg ,,baigti apklausg®.

Tam, kad tyrimo dalyvis galéty testi apklausa, respondentas turi biiti per pastaruosius 6
meénesius pirkes internetingje parduotuvéje. Numatyta Sio tyrimo apklausoje nesirinkti konkrecios
parduotuves, kadangi, pasak Miller (2014), vartotojui konkreti el. parduotuve gali kelti
susiripinimg dél asmeninés informacijos privatumo. Taip pat Kim ir Kim (2021) straipsnyje
raSoma, kad asmens duomeny atskleidimo situacijose gali pasireiksti veiksnys — Zmogaus
pasitikéjimas parduotuve. Taip pat atsiranda tikimybé respondentg apriboti saves identifikacija su
prekés Zenklu (Ghalandari, 2013). Tad nenurodant elektroninés parduotuvés, potencialiai galima
iSvengti apribojimo ir surinkti daugiau apibendrinanciy duomeny apie nora atskleisti asmening
informacija apsiperkant internetu.

Panasig priezastj 1éme ir konkretaus socialinio tinklo nepasirinkimui, tai leidzia geriau
apibendrinti rezultatus, siekiant platesniy jZvalgy, o ne konkreciai platformai biidingy niuvansy
(Munger, 2021). Taip pat socialiniai tinklai vystosi, t. y. pastoviai kei¢iasi jy funkcionalumas,
politika, o tai gali turéti jtakos rezultatams (Baumol ir kt., 2016; Tang ir kt., 2012).

Pries pradedant detalizuoti klausimus bei jy skales, buvo vertinama, kaip galima iSmatuoti
skaliy patikimuma, tam padaryti yra keli btdai: naudojantis sudétiniu patikimumu (CR),
McDonald‘s omega, isskirtu vidutiniu dispersijos bei Cronbach alfa jveréiais. (Widjaja ir kt.,
2019). Ivertinus $iy jverciy galimybes, buvo nuspresta skaliy patikimumag matuoti Cronbach's
Alpha jverciu. Tai vienas 1§ biidy jvertinti, ar skalé yra patikimg. Kuomet Cronbach's Alpha
rezultatas yra didesnis nei (a = 0,7), tai signalizuoja, kad skalé yra tinkama. (Bonett ir Wright,
2014; Louangrath ir kt., 2018). Norint dar tiksliau jvertinti skalés patikimuma reikéty rinktis
sudétingesnj ir labiau iSplésta patikimumo rodikl; — McDonalds® omega (Malkewitz ir kt., 2023),
taciau del laiko stokos ir galimo duomeny trikumo tyrimuose nuspresta atsizvelgti tik |
Cronbach's Alpha jvert;.

Toliau nurodomi klausimai bei jy skalés, (originalias skales, jy modifikacijas bei vertimus
galima rasti 2 priede):

° 3-6 anketos teiginiai skirti iSmatuoti polinkj j neurotiSkuma. Teiginiy skalé (o =

0,88) (ziuiréti 2 prieda) buvo taikyta tiriant pozitr] ] asmeniniy duomeny atskleidimg internete
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(Robinson, 2018). Sio darbo apklausoje naudojama matavimo skale sudaro keturi teiginiai: (1)
Manau, kad esu Zmogus, kuris yra ramus, gerai susidoroja su stresu, (2) Manau, kad esu Zzmogus,
kuris lengvai susinervina; (3) Manau, kad esu Zzmogus, kuris daug jaudinasi; (4) Manau, kad esu
Zmogus, kuris yra jautrus. Teiginiai vertinami, anks¢iau minéta, Likerto skale: kur 1 — ,,visiskai
nesutinku®, 7 — ,,visiSkai sutinku®.

° Nuo 7 iki 10 teiginio siekiama iStirti poziiir] ] emocinj iSsekimg. Teiginiy skale
sudaro keturi teiginiai (o0 = 0,796) (zitiréti 2 prieda). Si skalé rasta Choi, Park ir Jung, (2018)
moksliniame darbe. Sio darbo apklausoje matavimo skale taip pat sudaro keturi teiginiai: (1)
Jauciuosi emociskai issekes nuo privatumo dalyky internetinéje aplinkoje; (2) Esu pavarges nuo
internetinio privatumo klausimy, (3) Mane vargina rilpinimasis internetiniu privatumu, (4) Esu
pavarges nuo privatumo valdymo dalyky internete;

° Nuo 11 iki 15 teiginio siekiama istirti poziiirj j ciniSkumg. Taip pat $i skalé rasta
Choi, Park ir Jung, (2018) moksliniame darbe (o= 0,791) (Ziiréti 2 prieda). Sio darbo apklausoje
matavimo skale sudaro penki teiginiai: (1) Tapau labiau ciniskas apie tai, ar mano pastangos
apsaugoti privatumgq internete kq nors duoda; (2) Vis maZiau domiuosi internetinio privatumo
klausimais, (3) Vis mazZiau entuziastingai saugau interneto platformoms pateikiamq informacijq;
(4) Vis dazniau abejoju internetinio privatumo svarba, (5) AS tiktai noriu naudotis internetu ir
nevargti dél internetinio privatumo klausimy.

° 16-18 teiginiais siekiama iSmatuoti suvokiamg teisinio reguliavimo efektyvuma.
Teiginiy skalé (o = 0,86) (Ziuréti 2 prieda). Skalé rasta Urbonavicius ir kt. (2021) moksliniame
darbe. Sio darbo apklausoje matavimo skale sudaro trys teiginiai: (1) Mano Salyje ir tarptautiniu
mastu galiojantys jstatymai (pvz., Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, BDAR)* yra
pakankami, kad apsaugoty vartotojy privatumg internete; (2) Egzistuoja griezti tarptautiniai
istatymai, skirti asmeny asmeninei informacijai internete apsaugoti; (3) Vyriausybé daro
pakankamai, kad uztikrinty vartotojy apsaugq nuo privatumo internete pazeidimy.

° 19-21 teiginiais siekiama iStirti pasitikéjimag internetinémis parduotuvémis ir
socialiniais tinklais. Teiginiy skal¢ matuojamas institucinis pasitikéjimas (o = 0,88) (zituréti 2
prieda) Kehr ir kt. (2015) modifikuota skale pagal Malhotra ir kt. (2004). Sio darbo apklausoje
matavimo skalg sudaro trys teiginiai: (1) Socialiniai tinklai verti pasitikéjimo dél to, kaip tvarko
klienty duomenis,; (2) Socialiniai tinklai pranesty tiesq ir jvykdyty pazadus susijusius su mano
pateikta informacija; (3) Socialiniai tinklai visada sqziningi su klientais kai tai sietina su jy
pateikta informacija.

° Nuo 22 iki 27 teiginio siekiama iSmatuoti norg atskleisti asmeninius duomenis

socialiniuose tinkluose bei elektroninése parduotuvése. Teiginiy skalé (o = 0,87) sudaro Sesi
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duomeny tipai. Si sutrumpinta skalé¢ daZniausiai naudojama moksliniuose tyrimuose siekiant
iSmatuoti norg atskleisti asmeninius duomenis (Gupta ir kt., 2010; Urbonavicius ir kt., 2021).
Trumpinant skale buvo atsizvelgta j tai kokius duomenis dazniausiai prasoma atskleisti el.
parduotuvése bei socialiniuose tinkluose. Sio darbo apklausoje modifikuota matavimo skale
sudaro tokie teiginiai: (1) Vardas; (2) Pavardé; (3) Lytis; (4) Amzius,; (5) elektroninio pasto
adresas; (6) mobilaus telefono numeris.

° Likusiais — 33-35 klausimais — siekiama iSsiaiSkinti demografinius rodiklius:
apklausos dalyviy lytj, amziy, iSsilavinimg. Surinkti papildomi duomenys bus naudojami imties
proporcijoms vertinti, gautiems rezultatams papildomai interpretuoti, o prireikus — kaip

kontroliniai kintamieji.

2.3 Apklausos dalyviy atranka

Apklausos dalyviams atrinkti taikoma neatsitiktiné patogumo atranka. Kaip ir anks¢iau
mineéta, tiriami Lietuvos gyventojai, kurie per paskutinius 6 ménesius bent karta naudojosi
socialiniais tinklais ar pirko internete bei yra vyresni nei 18 mety. Imties dydziui apskaiciuoti
naudojami du budai: imties dydzio formulé bei gerosios praktikos ir rinkodaros literatiros
apzvalga, norint nustatyti imties dydzio vidurkj.

Imties dydzio formulé gali buti naudinga apskai¢iuojant imties dydj dideléms generalinéms
visumoms, kai taikoma neatsitiktiné patogioji atranka. Si formulé leidzia gauti orientacinj imties
dydzio jvertj, kurj véliau galima pakoreguoti atsizvelgiant j tyrimo specifika ir tiksluma. Sioje
formuléje z — pasitikéjimo lygio koeficientas, paprastai naudojamas 1,96, kuris atitinka 95 %
patikimumo laipsnj. Vietoje visumos proporcijos, kurios neturime, bus panaudotas konservatyvus
jvertinimas — 0,5. Atrankos klaida laikytina 0,05, kuri leidZziama tyrimo rezultatuose. Kuo mazesné

e verté, tuo didesnis tikslumas, taciau tuomet reikia ir didesnés imties.

n = 22 p(1-p)/ e2= 1,962*0,5*0,5/0,052= 384

n — reikiamas imties dydis;

Z — standartinés paklaidos dydzio vienetai normaliame pasiskirstyme, kuris atitiks norimg
patikimumo laipsnj;

p — visumos proporcijos, kurios atitinka domimas charakteristikas;

e — atrankos klaida.
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Tad remiantis formule ir gautais rezultatais, tyrimui reikia bent 384 respondenty imties, jei
buty naudojamas atsitiktinis atrankos biidas. Tacdiau buvo nuspresta naudoti neatsitiktinj,
patogiosios atrankos metoda, tad Sis skaicius bus tik kaip orientyras. Taip pat norint nustatyti imtj,
atliktas ir kitas gerosios praktikos metodas, kurio principas — apzvelgti rinkodaros tyrimy

literatiira, siekiant apskaiciuoti imties dydzio vidurkj (zitréti 1 lentelé).

1 lentelé

Apklausos dalyviy imties nustatymas, remiantis gerosios praktikos metodu

Nr. Saltinis Tyrimo metodas Imtis
1 L internetiné  apklausa
Al-Jabri, Eid ir Abed, 2020 ) 253
klausimynas anketa
2 Degutis ir kt., 2020 klausimynas anketa 439
3 Gupta, Lyer, ir Weisskirch | internetiné apklausa USA: 267
2016 anketa India: 542
4 ) internetiné apklausa
Yeh ir kt., 2018 345
anketa
5 Kim ir kt., 2019 anketa 154
6 Lappeman ir kt. 2023 anketa 243
7 ) internetiné apklausa Estija: 297
Robinson, 2017
anketa USA: 257
8 internetiné apklausa
Urbonavicius ir kt., 2021 480
anketa
9 Wang, Duong ir Chen, | internetiné apklausa —
2016 klausimynas anketa
10 L internetiné apklausa
Zimaitis, 2022 287
anketa
Vidurkis 324

Saltinis: Sudarytas Sio darbo autorés, remiantis literattiros analize.

Taigi pirmosios lentelés duomenys parodo, kad panaSiy straipsniy imtis vidutiniskai sudaro

324 apklausos dalyvius. ISvedus abiejy metody gauty rezultaty vidurkj, Sio darbo orientaciné

respondenty imtis 354.

Anketa kuriama jrankiu bei talpinama Google Forms. Apklausa bus platinama online badu.

Pasirenkant asmeninés zinutés siuntimg bei praSyma pasidalinti su draugu, taip bandant sukurti
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sniego gnitztés efekty, taip pat naudojant socialiniy tinkly grupes, jtraukiant bendradarbius,

kolegas, tokiu buidu siekiama pritaikyti patogiajg atranka.
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3. NEUROTISKUMO IR NUOVARGIO RUPINANTIS PRIVATUMU
JTAKA ATSKLEIDZIANT ASMENINIUS DUOMENIS
SOCIALINIUOSE TINKLUOSE BEI INTERNETINESE
PARDUOTUVESE TYRIMAS

3.1 Tyrimo imtis ir skaliy jvertinimas

Duomeny rinkimas prasidéjo 2024 mety birzelio ménesio gale ir jis baigési 2024 spalio
ménesio pabaigoje. IS viso apklausoje dalyvavo 341 respondentas, apklausa buvo pildoma bei
platinama internetinéje erdvéje. Norint uztikrinti apklausos dalyviy tinkamumg apklausos
pradzioje buvo uzduoti keli kontroliniai klausimai: (1) Ar per paskutinius 6 ménesius bent kartg
naudojotés socialiniai tinklais? (2) Ar per paskutinius 6 ménesius bent kartq apsipirkote bet
kokioje internetinéje parduotuvéje? Jei apklausos dalyvis j abu klausimus atsako ,, Taip®, gali testi
anketos pildyma toliau, kitu atveju automatiskai nukreipiama j langg ,,baigti apklausa®. | pirma
apklausos klausimg teigiamai atsaké 329 respondentai, o j antrg 318 apklausos dalyviy. Tik
atsakiusieji teigiamai j abu kontrolinius klausimus ,,taip* gali tgsti apklausa, tokiy respondenty
buvo atrinkta 318. Pagal nustatyta tyrimo imties vidurkj, surinktas pakankamas kiekis
respondenty.

Apibendrinus demografinius duomenis, galima daryti i§vada, kad gauti duomenys tam
tikra dalimi atspindi Lietuvos gyventojy interneto naudojimo statistika pagal amZiaus grupes
(Oficialios statistikos portalas, 2024). Pagal 2024 mety duomenis, 90,4 % namy tkiy tur¢jo
interneto prieigg. Pokytis rodo, kad vis daugiau Salies gyventojy naudojasi internetu pirkdami
prekes ar uzsakydami paslaugas. 2024 metais Sis rodiklis iSaugo iki 64,4 %. Pagal amziaus grupes
galime matyti, kad pagal statistikos portalo 2023 mety duomenis internetu naudojosi 89 % 16-74
mety amziaus gyventojy. IS kuriy aktyviausiai — 16-24 mety auditorija, kuri interneta kasdien
naudoja 98,9 %, tik vyresnio amziaus, 55—-74 mety, grupéje pastebimas mazesnis naudojimo
daznis — 61,9 % Atsizvelgiant ] tai, kad didziausig tyrimo imties dalj sudaré jauni suaugusieji, t.
y. 18-34 mety amziaus respondentai, iki 25 mety amzZiaus turime 52,5 %. Visi kiti, daugiau kaip
47,5 %, yra vyresnio amziaus (ziuréti 2 lentele).

Apzvelgti ankstesni tyrimai parodo tendencijg, kuri atitinka respondenty pasiskirstymag
pagal lytj (Degutis ir kt., 2020;). Motery (77,7 %) tyrime dalyvavo daugiau, nei vyry (21,7 %).
Oficialiame statistikos portale nurodoma, kad Lietuvoje 2023 metais moterys sudaré 53,2 %, o

vyrai — 46,8 % (Oficialios statistikos portalas, 2023). Atlikas One Sample Binomial testas parodé,
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kad yra statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp lyginamy proporcijy (50 % vyry ir motery), ta
parodo p-verté, kuri yra mazesné nei 0,05 (testo rezultatas p = < 0,001). Tad galima teigti, kad
motery imtyje yra zenkliai daugiau nei vyry. Statistika parodo, kad atlikto tyrimo imtyje motery
dalis yra panasi, kaip ir ankstesniuose panasiuose tyrimuose (Degutis ir kt., 2020).

Tyrime respondenty buvo klausiama ir apie i$silavinimg. Respondenty pagal iSsilavinima
pasiskirstymas rodo, kad dauguma turi aukstajj universitetinj arba neuniversitetinj iSsilavinima, o
tai sudaro beveik 71,4 % visy respondenty. Tik vidurinj iSsilavinima turi 27,7 % atsakiusiyjy
respondenty, o pagrindinis iSsilavinimas buvo pasitaikantis re€iausiai ir tokiy respondenty tik 1,9
%. Tad i§ tyrimo rezultaty galime matyti, kad tyrime daugiausiai dalyvavo aukstajj iSsilavinima
turintys respondentai, lyginant su kitomis issilavinimo grupémis. Pasikartojanti tendencija
demonstruojama ir kituose Lietuvoje panasia tema parasytuose moksliniuose darbuose (Degutis ir
kt., 2020; Urbonavicius ir kt., 2021).

2 lentelé

Tyrimo respondenty pasiskirstymas pagal demografines charakteristikas

Lytis

Kiekis Procentas
Vyras 69 21,7 %
Moteris 247 77,7 %
Kita 2 0,6 %
AmzZius
18-24 140 44,0 %
25-34 127 39,9 %
35-44 30 94 %
45-54 14 4,4 %
55-64 4 1,3%
65—74 3 0,9 %
ISsilavinimas
Pagrindinis 6 1,9 %
Vidurinis 75 23,6 %
Vidurinis-profesinis 13 4,1 %
Aukstasis- neuniversitetinis | 90 28,3 %
Aukstasis-universitetinis 134 43,1 %

Saltinis: Sudarytas $io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais.
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Siame tyrime pasitelkti ankstesniuose tyrimuose naudoti konstruktai, atlikta tiriamoji
faktoriné analizé (angl. Exploratory Factor Analysis). Pasitelkiamas pagrindiniy komponenty
analizés metodas (angl. Maximum likelihood) su promax rotacija. Analizés tikslas — identifikuoti
pagrindinius faktorius, apjungiancius klausimyne pateiktus teiginius ir jy tarpusavio skirtinguma.

KMO ir Bartlett'o testai jvertina, ar duomenys tinkami faktorinei analizei atlikti. Siy testy
rezultatai rodo, kad KMO indeksas yra 0,818 (ziaréti 3 lentele), tai parodo, kad duomenys yra
tinkami faktorinei analizei, kadangi verté yra didesné nei 0,8, tad laikoma, kad kintamieji
koreliuoja tarpusavyje ir faktoriné analizé yra efektyvi (Malhotra ir kt., 2017). Goodness of fit
testas parod¢, kad modelis yra reikSmingas Chi-kvadrato (y?), reikSmé yra 474,851 su 146 laisvés
laipsniais, 0 p-verté < 0.0001 (zitréti 3 lentele). Bartleto sferiSkumo testas taip pat parodé, kad
Chi-kvadrato (y?) reik§mé yra 4957,671 su 300 laisvés laipsniais, o p-verté < 0,0001 (zitréti 3
lentele). Si reik§mé taip pat yra statistiskai reik§minga, koreliaciné matrica néra vieneting, tarp
kintamyjy yra pakankamai koreliacijy. Tai leidzia identifikuoti pasléptus faktorius, kurie tikétina

paaiskins stebimy kintamyjy sasajas.

3 lentelé
KMO, Goodness of fit ir Bartleto testy rezultatai
KMO, Goodness of fit ir Bartleto testai

Kaiser-Meyer-Olkin imties tinkamumo skai¢iavimas 0,818

Bartleto sferiSkumo testas Y2 4957,671
Laisves laipsniy skaicius | 300
ReikSmingumas <0,001

Goodness of fit x2 474,851

Laisves laipsniy skaicius | 146

ReikSmingumas <0,001

Saltinis: Sudarytas $io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais.

Tiriamoji faktoriné analizé parodé, kad yra aStuoni latentiniai veiksniai arba dar kitaip —
faktoriai, kurie kartu paaiskina 74 % dispersijos (zitréti 4 lentele). Gautas duomeny dispersijos
rezultatas virSija priimtg 60 % ribg (rezultatas 74,733 %), patvirtinant, kad duomeny aibé yra

pakankamai heterogeniSka ir tinkama statistinei analizei (Malhotra ir kt., 2017).
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4 lentelé

Faktorinés analizés kintamyjy dispersija

SPSS faktorinés analizés kintamyjy dispersija

Ko | Pradinés atskiros vertés Gavybos sumos Po rotacijos

mpo | I§ % Kumuli | I8 % Kumuli | I§ % Kumu
nent | viso | dispers | acinis | viso | dispers | acinis | viso | disper | liacini
as 1jos % 1jos % sijos | s%

1 6,429 | 25,715 | 25,715 | 5,776 | 23,103 | 23,103 | 3,461 | 13,843 | 13,843
2 4,273 | 17,090 | 42,806 |4,173 | 16,691 | 39,794 | 3,051 | 12,202 | 26,046
3 2,911 | 11,643 | 54,449 (2,612 | 10,448 | 50,242 | 2,280 | 9,119 | 35,164
4 1,766 | 7,063 | 61,512 | 1,414 | 5,657 |55,899 | 2,051 8,205 | 43,369
5 1,186 | 4,743 | 66,255 |,843 |3,371 |59,269 |1,926 7,704 |51,073
6 1,084 | 4,338 |70593 |,781 |3,126 |62,395 |1,780 7,121 |58,194
7 1,035 | 4,140 | 74,733 |,694 | 2,775 |65171 |1,744 6,977 |65171

Saltinis: Sudarytas §io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

Tolesn¢je analizés dalyje atliekamas iSsamus tiriamosios faktorinés analizés rezultaty
interpretavimas, jskaitant elementy faktoriy pasiskirstyma, jy validumg bei konstrukty
patikimumg. Norint gauti patikimus rezultatus, ypa¢ kai analizuojami tarpusavyje susije
duomenys, svarbu, kad kiekvienas elementas biity pakankamai apkrautas. Rekomenduojama, kad
minimalus apkrovimo lygis (angl. loading) baty 0,5 (Fornell ir Larcker, 1981; Meir ir Gati. 1981),
tac¢iau dar yra priimtinas ir 0,4, vidutinis — apie 0,7 (Bagozzi ir Yi, 2012). Pakankamas elementy
apkrovimas pagerina statistinés analizés patikimuma ir pagrjstuma, todél svarbu iSlaikyti $ias ribas
(Oh ir Kang, 2020).

Diskriminantinio validumo patikrinimas apima dviejy aspekty analiz¢ — koreliacijy tarp
elementy tyrimg ir elementy veréiy (angl. loadings), rodanciy jy ry$j su konkreciais faktoriais,
vertinimg. Pirmuoju biidu tikrinama, ar elementai turi didesnes koreliacijas su jiems skirtais
konstruktais nei su kity konstrukty elementais, taip uZtikrinant, kad skirtingi konstruktai néra
pernelyg susije. Antrasis metodas apima faktorinés analizés veiksniy apkrovy tikrinima, nes
elementai turéty buti labiausiai apkrauti atitinkamame veiksnyje, palyginti su kitais, kad biity

jrodytas diskriminantinis validumas (Zijlmans ir kt., 2018).
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Penktame i§ septyniy faktoriy, gauty taikant faktoring analiz¢, buvo apjungti keturi
teiginiai. (3) Manau, kad esu Zmogus, kuris yra ramus, gerai susidoroja su stresu; (4) Manau, kad
esu zmogus, kuris lengvai susinervina, (5) Manau, kad esu Zmogus, kuris daug jaudinasi; (6)
Manau, kad esu zmogus, kuris yra jautrus. Atlikus faktoriy analize, pirmojo faktoriaus
konstrukcinis validumas buvo vertinamas remiantis konvergentiniu ir diskriminantiniu validumu.
Pastebéjus vieno teiginio netinkamuma, nuspresta i$ konstrukto pasalinti 3 teiginj. (0,649-0,875)
kiti like teiginiai yra susij¢ su neurotiskumu (Zitiréti 5 lentelg). Sio konstrukto pats maZiausias
elementy vertés dydis (angl. loadings) buvo 0,649. Atlickant faktorine analizg, lenteléje galime
matyti (zitréti 5 lentele), kad rodancio ryS$io su kitais faktoriais néra didesnio nei 0,3, kadangi
analizés metu buvo pasirinkta slopinti mazus koeficientus, kai absoliuti verté mazesné nei 0,3.

Naudojant Cronbacho alfa koeficienta, buvo jvertintas keturiy teiginiy, skirty matuoti
neurotizmg, patikimumas. Kai Cronbach's Alpha rezultatas yra didesnis nei o = 0,7, tai
signalizuoja, kad skalé yra tinkama (Bonett ir Wright, 2014; Louangrath ir kt., 2018). IS gauty
rezultaty galima matyti, kad vertinant visus 4 teiginius Cronbacho alfa koeficientas — a = 0.551,
tai parodo, kad skalés patikimumas yra gana zemas. Taciau pasalinus (3) Manau, kad esu Zzmogus,
kuris yra ramus, gerai susidoroja su stresu teiginj, Cronbacho alfa koeficientas didéja (a = 0.815)

(zitiréti 4 prieda). O elementy bendrumas (angl. communalities) yra pakankamas (virsija 0,35).

5 lentelé

Tiriamosios faktorinés analizés rezultatai — neurotiSkumas
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5 lentelés tesinys
5. Manau, kad esu
zmogus, kuris daug 0,816 0,691

jaudinasi

6. Manau, kad esu
0,875 0,738

zmogus, kuris yra jautrus

Saltinis: Sudarytas $io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

Pirmame i§ septyniy faktoriy, gauty taikant faktoring analiz¢, buvo apjungti keturi
elementai. Elementy vertés (angl. loadings) (0,846—-0,893) yra didelés, kad biity galima teigti, jog
tal stipriai susij¢ su pirmuoju faktoriumi (zitiréti 6 lentelg). Bendrumai (angl. communalities)
aukStesni uz minimalig vert¢, pati maziausias siekia (0,755). Naudojant Cronbacho alfa
koeficienta, buvo jvertintas keturiy teiginiy, skirty matuoti emocinj iSsekimg, patikimumas.

Atlikus testa Cronbacho alfa koeficientg skalé laikoma patikima (o = 0,936) (zitiréti 4 prieda).

6 lentelé

Tiriamosios faktorinés analizés rezultatai — emocinis iSsekimas
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40



6 lentelés tesinys

9. Mane vargina riipinimasis

internete

: L 0,887 0,871
Internetiniu privatumu

10. Esu pavarggs nuo

privatumo valdymo dalyky | 0,846 0,801

Saltinis: Sudarytas $io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

Ketvirtam faktoriui priskirti keturi cinizmo skalés teiginiai (0,515-0,846). Elementy vertés

laikomos pakankamomis ir elementai stipriai susije su ketvirtuoju faktoriumi (zitréti 7 lentele).

Bendrumai (angl. communalities) yra pakankami. Cronbacho alfa koeficientas, $io konstrukto

teiginiy, yra patikimas (0=0.837) (ziiiréti 4 prieda).

7 lentelé

Tiriamosios faktorinés analizés rezultatai — cinizmas

pateikiamg informacija
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7 lentelés tesinys

14. Vis dazniau abejoju

internetinio privatumo

klausimy

_ o 0,511 0,520
internetinio privatumo svarba
15. AS tiktai noriu naudotis
internetu ir nevargti  dél
0,586 0,452

Saltinis: Sudarytas §io darbo

programinés jrangos paketu.

autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

Treciam faktoriui priskirti trys suvokiamo teisinio reguliavimo efektyvumo skalés teiginiai

(0,795-0,883). Elementy vertés laikomos pakankamomis ir elementai stipriai susij¢ su tre¢iuoju

faktoriumi (zitréti 8 lentele). Bendrumai (angl. communalities) yra pakankami. Cronbacho alfa

koeficientas, $io konstrukto teiginiy, yra patikimas (o = 0,886) (Ziiiréti 4 prieda).

8 lentelé

Tiriamosios faktorinés analizés rezultatai — suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvuma
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8 lentelés tesinys

BDAR)* yra pakankami, kad

apsaugoty vartotojy
privatumg internete
17. Egzistuoja griezti

tarptautiniai jstatymai, skirti

apsaugag nhuo  privatumo

internete pazeidimy

asmeny 0,883 0,742
asmeninei informacijai

internete apsaugoti

18. Vyriausybe daro

pakankamai, kad wuztikrinty

vartotojy 0,832 0,695

Saltinis: Sudarytas §io darbo

programinés jrangos paketu.

autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

Sestam faktoriui priskirti trys pasitikéjimo socialiniais tinklais skalés teiginiai. Elementy

vertés (0,628-0,893) laikomos pakankamomis ir elementai susij¢ su SeStuoju faktoriumi (zitiréti 9

lentele). Cronbacho alfa koeficientai, Sio konstrukto teiginiy, yra patikimi: pasitikéjimas

socialiniais tinklais (o = 0,796) (zitiréti 4 priedg). Bendrumai (angl. communalities) aukstesni uz

minimalig verte ir pati maziausias siekia 0,438.

9 lentelé

Tiriamosios faktorinés analizés rezultatai — pasitikéjimo socialiniais tinklais

Emocinis issekimas

Noras atskleisti asmeninius

duomenis el. parduotuvése

Suvokiamas teisinio reguliavimo

efektyvumas
Cinizmas

Neurotizmas

Pasitikéjimas socialiniais tinklais

Noras atskleisti asmeninius

duomenis soc. tinkluose

Bendrumai (angl. Communalities

(Extraction))

D
w



9 lentelés tesinys

Teiginiai 1 2 3 4 5 6 7

19. Socialiniai tinklai verti

pasitikéjimo

0,893 0,716

dél to, kaip tvarko klienty

duomenis

20. Socialiniai tinklai pranesty

tiesa ir

. - 0,628 0,438
ivykdyty pazadus, susijusius

su mano pateikta informacija

21. Socialiniai tinklai visada

sgziningi

e o 0,688 0,612
su klientais, kai tai sietina su

Ju pateikta informacija
Saltinis: Sudarytas §io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

Atlikta faktoriné analizé leido nustatyti, kad septintam latentiniui veiksniui turéty bati

priskirti keturi norg atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose tinkluose teiginiai (0.439-0.935)

(ziuréti 10 lentelg). IS Sio konstrukto taip pat buvo pasalinti elementai (36) Elektroninio pasto

adresas; (37) Mobilaus telefono numeris. Likusiyjy teiginiy elementy vertés yra aukstos. Taip pat

patikrinus Cronbach alfa koeficienta, nustatyta, teiginiy skalé yra patikima (a = 0,811) (Zitréti 4

prieda). Bendrumy svoriai yra didesni uZ minimalig reikSme (Zitiréti 10 lentele).
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10 lentelé
Tiriamosios faktorinés analizés

tinklai)

rezultatai — noras atskleisti asmeninius duomenis (socialiniai
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Teiginiai 1 2 3 4 5 6 7 | g 4
22. Varda 0,439 | 0,546
23. Pavarde 0,360 | 0,360
24. Lytj 0,935 | 0,834
25. Amziy 0,782 | 0,585

Saltinis: Sudarytas 8io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

Atlikta faktoriné analizé leido nustatyti, kad antram latentiniui veiksniui turéty biti

priskirti keturi norg atskleisti asmeninius duomenis el. parduotuvéje teiginiai (0,767-0,862)

(zitréti 11 lentele). IS Sio konstrukto taip pat buvo pasalinti elementai (40) Lytj; (41) Amziy.

Likusiyjy teiginiy elementy vertés yra aukstos. Taip pat patikrinus Cronbach alfa koeficienta,

nustatyta, teiginiy skal¢ yra patikima (o = 0,865). Bendrumy svoriai yra didesni uz minimalig

reik§me (Zitréti 12 lentele).
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11 lentelé

Tiriamosios faktorinés analizés rezultatai — noras atskleisti asmeninius duomenis (el. parduotuvé)
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28. Varda 0,788 0,697
29. Pavarde 0,853 0,757
32. Elektroninio
0,772 0,602
pasto adresa
33. Mobilaus
) 0,801 0,494
telefono numerj

Saltinis: Sudarytas $io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

Atlikta tiriamoji faktoriné analizé leido i8skirti septynis latentinius kintamuosius, kurie
kartu paaiskina 74,733 % visos duomeny variacijos (ziuréti 4 lentele). Ivertinus, kaip teiginiai
grupuojasi faktoriuose, apibrézti kintamieji toliau naudojami duomeny analizéje: neurotiSkumas,
emocinis i1§sekimas, cinizmas, pasitikéjimas socialiniais tinklais, suvokiamo teisinio reguliavimo
efektyvumas bei noras atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose tinkluose ir el. parduotuvése.
Atlikta kintamyjy patikimumo analizé, naudojant Cronbacho alfa koeficienta, parod¢, kad visi
kintamieji yra tarpusavyje susij¢ ir tinkami tolimesnei statistinei analizei. Faktorin¢ analizé

patvirtino, kad duomenys tinkami tolimesniam hipoteziy tikrinimui.

3.2 Tyrime iSkelty hipoteziy tikrinimas

Tyrimu siekiama iStirti neurotiSkumo, emocinio iSsekimo, cinizmo, polinkio pasitikéti

socialiniais tinklais bei institucinio pasitikéjimo poveikj norui atskleisti asmeninius duomenis
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socialiniuose tinkluose bei elektroninése parduotuvése. Taip pat siekiama iSsiaiskinti, ar yra
teigiamas rySys tarp noro atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose tinkluose ir elektroninése
parduotuvése. Sio tyrimo hipotezés tikrinamos SPSS jrangos paketu.

Siekiant nustatyti tiesioginj ry$j tarp jvairiy veiksniy ir vartotojy noro atskleisti asmeninius
duomenis socialiniuose tinkluose bei elektroninése parduotuvése, atlickama daugialype tiesiné
regresija.

Atlikta daugialypés regresijos modelio analizé parodé, jog determinacijos koeficientas
rodo, kad modelis paaiskina tik nedidele dalj priklausomo kintamojo dispersijos, priklausomas
kintamasis soc. tinklai (adjusted R?=0,128), priklausomas kintamasis el. parduotuvés (adjusted
R?=0,104). Socialiniuose moksluose pageidaujama 20 %, Zinoma, kad toks rezultatas daznu atveju
gaunamas, kai yra tiriami raktiniai arba dar kitaip pagrindiniai veiksniai. Kai tiriami labiau
unikallis veiksniai, §iuo atveju asmeninés zmogaus savybés, gali biti ir maziau. Taip pat nustatyta,
kad modelis yra statistiskai reikSmingas (p<0,001), su priklausomu kintamuoju socialiniai tinklai
(F=12.644), o (mean square 21,120), su priklausomu kintamuoju el. parduotuvés (F=10.164), o
(mean square 19,848).

Remiantis regresine analize tikrinamos tokios hipotezés, kuriy kintamasis noras atskleisti
asmening informacija socialiniuose tinkluose: H1, H3, HS, H12.

H1 NeurotiSkumas daro teigiamq jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis
socialiniame tinkle. Statistiskai reikSmingas rySys (p<0,001, p=0.279, t=5.170). Rysis yra
teigiamas, tad didéjant neurotiSkumui, did€ja noras atskleisti asmeninius duomenis socialiniame
tinkle. Tokia pat sgsaja buvo rasta ir viename tyrime, kuriame teigiama, kad neurotiSkumas gali
biiti susijes su didesniu informacijos atskleidimu, ypac jei asmuo siekia socialinio pritarimo ar
paramos (Matzler ir kt., 2008). Tad hipotezé yra patvirtinama (zitiréti 12 lentele).

H3 Emocinis iSsekimas daro teigiamq jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis
socialiniame tinkle. StatistiSkai nereik§mingas rySys (p=0.301). Hipotezé iSkart yra atmetama,
kadangi tokio rySio nerasta (zitréti 12 lentele).

H5 Cinizmas daro teigiamgq jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniame
tinkle. Nustatytas statistiSkai reik§Smingas rySys (p<0.033, p=0.148, t=2.146). Beta koeficientas
rodo gan silpng teigiamg ry§j, tad galima daryti iSvada, kad didéjant ciniSkumui, didéja noras
atskleisti asmeninius duomenis. Hipotezé yra priimta bei patvirtinta (zitiréti 12 lentelg).

H12 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas daro teigiamgq jtakq norui atskleisti
asmeninius duomenis internetinéje parduotuvéje. Nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys

(p<0.002, P=0.174, t=3.179). Beta koeficientas rodo silpng teigiama rys$j, tad did¢jant
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pasitikéjimui socialiniais tinklais, didéja noras atskleisti asmeninius duomenis. Hipotez¢ yra

priimta bei patvirtinta (zitréti 12 lentele).

12 lentelé
Teisinés regresijos, kai priklausomas kintamasis yra noras atskleisti asmeninius duomenis

socialiniame tinkle, rezultatai

Standartizuotas )
) o o Adjusted
Kintamieji koeficientas t p F R2
beta

Konstanta - 9,661 <0,001 12,644 0,128
Neurotizmas 0,279 5,170 <0,001
Emocinis i$sekimas -0,125 -1,863 0,063
Cinizmas 0,148 2,146 0,033
Suvokiamas
teisinio

o 0,174 3,179 0,002
reguliavimo
efektyvumas

Saltinis: Sudarytas $io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

Antroji tiesiné regresija skaiiuojama norint patikrinti, kokig jtaka norui atskleisti
asmeninius duomenis internetin¢je parduotuveéje daro nepriklausomi kintamieji. Regresinés
analizés pagrindu tikrinamos hipotezés: H2, H4, H6.

H2 NeurotiSkumas daro neigiamq jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis
internetinéje parduotuvéje. Statistiskai reikSmingas rysys (p<0,001, f=0.252, t=4.602). Rysis yra
teigiamas, tad didéjant neurotiSkumui, didéja noras atskleisti asmeninius duomenis elektroninéje
parduotuveje. Tad §i hipotezeé yra atmetama (zitréti 13 lentele).

H4 Emocinis iSsekimas daro teigiamgq jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis
internetinéje parduotuvéje. Statistiskai reikSmingas rySys (p<0.002, f=-0.216, t=-3.182). RysSis
yra neigiamas, tad didé¢jant emociniam iSsekimui, maz¢ja noras atskleisti asmeninius duomenis
elektroninéje parduotuvéje. Tad hipoteze yra atmetama (zitiréti 13 lentele).

H6 Cinizmas daro teigiamgq jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis internetinéje

parduotuvéje. Nustatytas statistiSkai reikSmingas rySys (p<0,004, =0.201, t=2.879). Rysis yra
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teigiamas, tad didéjant cinizmui, didéja noras atskleisti asmeninius duomenis elektroninéje

parduotuveje. Tad §i hipoteze yra priimta (zitréti 13 lentele).

13 lentelé

Teisinés regresijos, kai priklausomas kintamasis yra noras atskleisti asmeninius duomenis

elektroninéje parduotuvéje, rezultatai

Standartizuotas

) o o Adjusted
Kintamieji koeficientas t p F R2
beta
Konstanta - 10,332 < 0,001 10,164 0,104
Neurotizmas 0,252 4,602 < 0,001
Emocinis i$sekimas -0,216 -3,182 0,002
Cinizmas 0,201 2,879 0,004
Suvokiamas
teisinio
o 0,106 1,905 0,058
reguliavimo
efektyvumas

Saltinis: Sudarytas $io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

Trecigja regresine analize tikrinama H17 hipotezeé.

H17 Noras atskleisti asmening informacijg socialiniuose tinkluose tiesiogiai teigiamai

veikia norq atskleisti asmening informacijg internetinése parduotuvése. Kaip ir tikétasi, yra

statistiSkai reikSmingas rySys (p<0,001, p=0.595, t=13.172). Rysis yra teigiamas, tad didé¢jant

norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose tinkluose, didé€ja noras atskleisti asmeninius

duomenis elektroninéje parduotuvéje. Tad ir 81 hipotezé yra patvirtinama (zitréti 14 lentele).
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14 lentelé
Teisinés regresijos, kai priklausomas kintamasis yra noras atskleisti asmeninius duomenis

elektroninéje parduotuvéje, rezultatai

Standartizuotas _

Kintamieji koeficientas t p F Adju:tEd
beta R

Konstanta - 7,852 < 0,001 173,501 0,352
noras atskleisti
asmeninius
duomenis 0,595 13,172 < 0,001
socialiniuose
tinkluose

Saltinis: Sudarytas 8io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

Hipotezes H7, H10, H11, H19, H13, H14, H8, H15, H16 ir H17 tikrinamos pritaikant SPSS
Process Macro procediira. Siekiant nustatyti moderacijas analizei naudojamas F. Hayes proceso
testas, pagal 1 modelj.

H7 Pasitikéjimas socialiniais tinklais neigiamai moderuoja neurotiSkumo jtakq norui
atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle. Nustatyta, kad statistiskai reikSmingas rySys
(p=0.0083), 0 (coeff=-0.0999). Atliekant Sios hipotezés tikrinimg, nepriklausomas kintamasis (X)
— neurotiSkumas, priklausomas kintamasis (Y) — noras atskleisti asmening¢ informacijg
socialiniuose tinkluose, moderatorius (W) — pasitikéjimas socialiniais tinklais. IS rezultaty galima
matyti, kad sgveikos efektas yra statistiskai reik§mingas. Taip pat atlikta simple slope analizg, kuri
padeda suprasti, kaip nepriklausomo kintamojo ir priklausomo kintamojo rysiai keiciasi esant
skirtingiems moderatoriaus lygmenims. Si analizé padeda atsakyti j klausima, ar pagrindinio
kintamojo poveikis priklauso nuo tam tikro treciojo kintamojo (moderatoriaus) lygio. Tad (zitréti
2 paveiksla), galime matyti, kad neurotiSkumo poveikis norui atskleisti asmeninius duomenis
socialiniuose tinkluose priklauso nuo moderatoriaus pasitikéjimo socialiniais tinklais lygio. Kuo
Zemesnis pasitikéjimas socialiniais tinklais, tuo stipresnis teigiamas rySys tarp neurotiSkumo ir

asmens duomeny atskleidimo socialiniuose tinkluose. Hipotezé priimama (zitiréti 8 prieda).
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2 paveikslas
Grafikas, pasitikéjimas socialiniais tinklais, moderacija neurotiSkumo rysio norui atskleisti

asmeninius duomenis socialiniame tinkle

= 284: R Linear= |
4.00: R? Linear = |
5.34: R? Linear = |

iimas soc. tinklais
284
- 4.09

534

480 |

460 |

Noras atskleisti asmeninius duomenis
socialiniuose tinkluose

Saltinis: Sudarytas §io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

H10 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja neurotiSkumo
jtakq norui atskleisti duomenis socialiniame tinkle. Nustatytas, kad statistiSkai reikSmingas rySys
(p=0,0040), o (coeff=-0,1040). Tai rodo, kad esant aukstesniam suvokiamam teisinio reguliavimo
efektyvumui, rySys tarp neurotiSkumo ir noro atskleisti asmeninius duomenis silpnéja. I grafiko
(zitréti 3 paveiksla) galime taip pat ta matyti. Be to, mazas suvokiamo teisinio reguliavimo
efektyvumo lygis stiprina ry$j tarp neurotiSkumo ir noro dalintis asmenine informacija

socialiniuose tinkluose. Tad hipotezé priimta (Zitiréti 9 prieda).

3 paveikslas
Grafikas, suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija neurotiskumo jtakos norui

atskleisti duomenis socialiniame tinkle
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Neurotiskumas
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Saltinis: Sudarytas §io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

H11 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja neurotiSkumo
jtakq norui atskleisti duomenis elektroninéje parduotuvéje. Atliktas testas parodé, kad yra
statistiSkai nereikSmingas rySys (p=0,0777). Tai reiskia, kad néra pakankamai statistiniy jrodymuy,
kad suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoty neurotiSkumo jtaka norui
atskleisti asmeninius duomenis elektroningje parduotuvéje (ziuréti 10 prieda). Taip pat (zitréti 4
paveiksla) esant Zemam suvokiamo reguliavimo efektyvumui, neurotiSkumo poveikis norui
atskleisti duomenis el. parduotuvéje yra stipresnis, o esant aukStesniam reguliavimo efektyvumui
— silpnesnis. Taciau sgveikos efektas nebuvo statistiSkai reikSmingas, tad $iy skirtumy negalima

laikyti reik§mingais, o hipotezé apie moderacijg néra patvirtinta (zitiréti 10 prieda).

4 paveikslas
Grafikas, suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija neurotiSkumo jtakos norui

atskleisti duomenis elektroninéje parduotuvéje

Suvokiamas teisinio
reguliavimo efektyvumas
1.89
550 ) 3.25
461
1.89
3.25
461
1.89: R2 Linear = 1

325: R? Linear = 1
461: R? Linear =1

5.00

Noras atskleisti asmeninius duomenis
el. parduotuvéje

Neurotiskumas

Saltinis: Sudarytas $io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programineés jrangos paketu.

H9 Pasitikéjimas socialiniais tinklais neigiamai moderuoja emocinio iSsekimo jtakq
norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle. Atliktas testas parodé, kad yra
statistiSkai nereikSmingas rySys (p=0,6463). Tai reiskia, kad pasitikéjimas socialiniais tinklais
statistiSkai reikSmingai nekeicia emocinio i§sekimo poveikio norui atskleisti asmeninius duomenis

socialiniuose tinkluose. Hipotezé atmetama, nes saveikos efektas yra statistiSkai nereikSmingas
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(zitreti 11 prieda). Nepaisant skirtingy pasitikéjimo lygiy, emocinio iSsekimo poveikis islieka

nereikSmingas ir labai mazas (zitréti 5 paveikslg).

5 paveikslas
Grafikas, pasitikéjimas socialiniais tinklais, moderacija emocinio issekimo jtakos norui atskleisti
asmeninius duomenis socialiniame tinkle

Pasitikéjimas soc. tinklais:
284
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284: R? Linear =1.000

409 R? Linear = 1.000
5.34: R* Linear =1
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200 300 400 500 6.00
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Saltinis: Sudarytas §io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

H13 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja emocinio
iSsekimo jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose tinkluose. Atliktas testas
parodé, kad yra statistiSkai nereikSmingas rySys (p=0,1141). Grafike (zituréti 6 paveiksla) taip pat
galime matyti, kad emocinio i§sekimo poveikis norui atskleisti duomenis yra labai mazas,
nepriklausomai nuo suvokiamo teisinio reguliavimo efektyvumo lygio. Tad hipotezé atmesta

(zitreti 12 priedg).
6 paveikslas

Grafikas, suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija emocinio issekimo jtakos

norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose tinkluose
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Suvokiamas teisinio

5.60 reguliavimo efektyvumas
o189
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461
1.89
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1.89: R? Linear =1.000
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Saltinis: Sudarytas 8io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

H14 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja emocinio
iSsekimo jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis elektroninéje parduotuvéje. Nustatytas
statistiSkai reikSmingas rySys (p=0,0025), o coeff=,0.1019. Neigiamas sgveikos koeficientas (-
1,0191) rodo, kad didéjant suvokiamam teisinio reguliavimo efektyvumui, emocinio
18sekimo poveikis norui atskleisti duomenis mazé¢ja. Tad grafiko (zitiréti 7 paveikslg) linijy
susikirtimas rodo, kad esant skirtingiems suvokiamo reguliavimo efektyvumo lygiams, emocinio
i8sekimo poveikis norui atskleisti asmeninius duomenis el. parduotuvéje yra skirtingas ir gali netgi

keisti kryptj. Tad hipoteze yra priimta (zitréti 13 prieda).

7 paveikslas
Grafikas, suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija emocinio iSsekimo jtakos

norui atskleisti asmeninius duomenis elektroninéje parduotuvéje
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Saltinis: Sudarytas §io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

H8 Pasitikéjimas socialiniais tinklais neigiamai moderuoja ciniSkumo jtakq norui
atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle. Atlikto testo metu nustatyta, kad yra
statistiSkai reikSmingas rysys (p=0,0302), o coeff=-0,0782. Kuo didesnis pasitikéjimas socialiniais
tinklais, tuo mazesnis ciniSkumo poveikis norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose

tinkluose. Tad hipoteze priimta (Zitiréti 14 prieda). .

8 paveikslas
Grafikas, pasitikéjimas socialiniais tinklais, moderacija ciniSkumo jtakos norui atskleisti

asmeninius duomenis socialiniame tinkle
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Saltinis: Sudarytas 8io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

H15 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja ciniSkumo
jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis elektroninéje parduotuvéje. Nustatytas statistiSkai
reik§mingas rySys (p=0,0033), o (coeff=-0,1142). Kuo didesnis pasitikéjimas teisinio reguliavimo
efektyvumu, tuo ciniSkumas turi silpnesnj poveikj norui atskleisti asmeninius duomenis

elektroningje parduotuvéje. Hipoteze patvirtinama (zidiréti 15 prieda).

9 paveikslas
Grafikas, suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija ciniskumo jtakos norui

atskleisti asmeninius duomenis elektroninéje parduotuvéje
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Suvokiamas teisinio
reguliavimo efektyvumas
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1.89: R? Linear = 1
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Saltinis: Sudarytas 8io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.

H16 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas neigiamai moderuoja ciniskumo
jtakq norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle. Atliktas testas parode, kad yra

statistiSkai nereikSmingas rySys (p=0,1802). Tad hipotezé iSkart atmetama (zidiréti 16 prieda).

10 paveikslas
Grafikas, suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija ciniSkumo jtakos norui

atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle
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Saltinis: Sudarytas $io darbo autorés, remiantis tyrimo rezultatais bei naudojantis SPSS

programinés jrangos paketu.
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3.3 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siame darbe sickiama atskleisti jtaka tarp neurotiskumo, emocinio i§sekimo, cinizmo,
suvokiamo teisinio reguliavimo bei pasitikéjimo soc. tinklais. Tyrimu siekta nustatyti, kurie
naudoti kintamieji leidzia numatyti vartotojo elgseng internetingje parduotuvéje ar soc. tinkluose,
t. y. asmens duomeny atskleidimas. Tyrimo rezultatus galima pamatyti modelyje (zitréti 11

paveikslg).

11 paveikslas

Hipoteziy tikrinimo rezultaty tyrimo modelyje
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Saltinis: Sudarytas $io darbo autorés

Tad remiantis 11 paveikslélio duomenims, galima daryti iSvada, kad 1§ iskelty
septyniolikos hipoteziy patvirtintos deSimt, dvi tur¢jo statistiSkai reikSmingg rysj, taciau tikétasi
kitokios jtakos, t. y. teigiamo arba neigiamo, o penkios hipotezés neturéjo statistiSkai reikSmingo

rysio, tad iSkart buvo atmestos.

Toliau rezultatai lyginami su kity autoriy atlikty tyrimy rezultatais, siekiant jvertinti
skirtumus bei paaiskinti hipoteziy atmetimo prieZastis. Tad tyrimo rezultatai parodé¢, kad noras
atskleisti asmeninius duomenis soc. tinkluose teigiamai veikia ir norg atskleisti asmening
informacija elektroninése parduotuvése, tokie patys rezultatai buvo gauti ir kituose tyrimuose

(Urbonavicius ir kt., 2021; Zimaitis ir kt., 2022). Tad 18 tyrimo rezultaty galima interpretuoti, kad
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jei vartotojas linkes atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose tinkluose, tikétina, kad jis bus

labiau linkes atskleisti asmeninius duomenis ir elektroninéje parduotuveje.

Tyrimo rezultatai parodo, kad neurotiSkumas daro teigiamg jtaka norui atskleisti
asmeninius duomenis soc. tinkle (H1), nors dauguma tyrimy rod¢ prieStaringus rezultatus
(Alwahaishi ir kt., 2024; Chen ir kt., 2016; Li ir kt., 2019), taciau kitas analizuotas tyrimas
atskleidé, kad asmenys gali atskleisti save, siekdami paramos ar pritarimo (Eftekhar, Fullwood ir
Morris, 2014), tad buvo nuspresta iskelti kiek kitokig hipoteze, kuri socialiniy tinkly atveju
pasitvirtino. Deja, taciau rastas teigiamas reikSmingas rySys, kuris nepatvirtino hipotezés, kad
(H2) neurotiSkumas daro neigiamg jtaka norui atskleisti asmeninius duomenis internetingje
parduotuveje. Taciau Yeh ir kt. (2018) tyrime aiSkinama, kad nors ir neurotiSkumas siejamas su
didesne rizika dé¢l susirtipinimo privatumo, taip pat dél emocinio nestabilumo ir polinkio sutelkti
démes;j | galimg rizika, tokie iSoriniai moderatoriai kaip pasiiilymai ir asmeninés nuolaidos gali
pakeisti vartotojo susirtipinimg. Tad tikétina, kad neurotiski vartotojai gali pasverti suvokiama
naudg tam tikruose kontekstuose, tad ir duomenis lengviau atskleisti nepaisant jau¢iamo nerimo.
Dar vienas Robinson (2018) tyrimas papildo i§vada, kad tokiems respondenty atsakymams jtakos
gal¢jo turéti suvokiama tam tikra nauda, kuri lemia didesn¢ tikimybe lengviau atskleisti
asmeninius duomenis. Tad i1§vada tokia — neurotiski asmenys ne visais atvejais gali vengti rizikos,
o veikiau teikti pirmenybe¢ apciuopiamai naudai, o ne abstrakéioms privatumo problemoms, kai
jie savo duomenis atskleidzia interneto parduotuvése. Taip pat galima matyti, kad kaip ir kituose
tyrimuose suvokimas apie pasitikeéjimg socialiniais tinklais bei suvokiamg teisinj reguliavimg
vartotojui padeda lengviau atskleisti asmeninius duomenis, taciau tarp elektroninés parduotuvés
atvejo ir suvokiamo teisinio reguliavimo nebuvo rastas statistiSkai reikSmingas rySys. Tad tikétina,

kad Sio tyrimo atveju respondentams tai nesukelé tokios reakcijos.

Dél daugialypés tiesinés regresijos iSsiaiSkinta bei patvirtinta, kad cinizmas daro teigiama
itaka norui atskleisti tiek asmeninius duomenis soc. tinkluose, tiek el. parduotuvéje. Kuomet
vartotojas pajaucia bejégiskumga ar netikéjima, kad pastangos gali efektyviai apsaugoti asmeninius
duomenis, tai atveda iki min¢iy apie pasidavima, kad privatumo apsauga yra neveiksminga ir
beviltiska, tokie patys rySiai buvo rasti ir moksliniuose tyrimuose (Choi ir kt., 2018; Zhang ir kt.,
2021). Taip pat galime matyti, kad moderacijos pasitvirtino tik tuomet, kai turime duomeny
atskleidimg socialiniuose tinkluose, o kai suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas
moderuoja norg atskleisti asmeninius duomenis el. parduotuvéje, tokio rySio nebuvo rasta,

tikétina, kad atlikto tyrimo respondentams tai nesukelé jokios reakcijos.
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Dar viena daugialypé tiesiné regresija parod¢, kad emocinis iSsekimas neveikia teigiamo

noro atskleisti asmeninius duomenis el. parduotuvéje kaip buvo tikétasi, o kuomet tikrinama

hipotezé su noru atskleisti socialiniuose tinkluose, galime matyti, kad buvo nustatytas statistiskai

nereikSmingas rySys. Tai gali buti susij¢ su respondenty imties dydziu, jy charakteristikomis ar

demografinémis savybémis, taip pat jtakos gali turéti ir laikotarpis, kuriuo buvo atlickamas

tyrimas.

Tyrimas atskleidé, kad tarp iStirty kintamyjy egzistuoja jvairiis rysiai, vienur neigiamas ir

reikSmingas, o yra ir tokiy, kur reikSmingo rySio néra. Tad galima daryti iSvada, kad ne visi gauti

rezultatai sutampa su kitais atliktais moksliniais tyrimais. Tad Sio darbo atveju tik dalis hipoteziy

buvo patvirtintos (zitréti 15 lentelg).

15 lentelé

Tyrimo hipoteziy tikrinimo rezultatai

SPSS programos

asmening informacijg internetinése parduotuvése.

Hipotezé Rezultatas
testas

H1 Neurotiskumas daro teigiamg jtaka norui atskleisti | Daugialypé tiesiné -
riimta

asmeninius duomenis socialiniame tinkle. regresiné analizé

H3 Emocinis i§sekimas daro teigiamg jtaka norui atskleisti | Daugialypé tiesine A
tmesta

asmeninius duomenis socialiniame tinkle. regresiné analizé

HS5 Cinizmas daro teigiamg jtakg norui atskleisti | Daugialypé tiesiné Brii
rimta

asmeninius duomenis socialiniame tinkle. regresiné analizé

H12 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas daro ' o

o ' ' o o | Daugialypé tiesiné |

teigiamg jtakg norui atskleisti asmeninius duomenis _ _ Priimta

) o ) regresiné analize

internetingje parduotuveje.

H2 Neurotiskumas daro neigiamg jtaka norui atskleisti | Daugialypé tiesine A
tmesta

asmeninius duomenis internetingje parduotuvéje. regresiné analizé

H4 Emocinis iSsekimas daro teigiamg jtaka norui atskleisti | Daugialypé tiesiné A
tmesta

asmeninius duomenis internetinéje parduotuveje regresiné analizé

H6 Cinizmas daro teigiama jtakg norui atskleisti | Daugialypé tiesiné o
riimta

asmeninius duomenis internetinéje parduotuvéje regresiné analizé

H19 Noras atskleisti asmening informacija socialiniuose | )

) . o ] o | Tiesin¢  regresiné .

tinkluose tiesiogiai teigiamai veikia norg atskleisti . Priimta

analizé
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H7 Pasitikéjimas socialiniais tinklais neigiamai moderuoja
neurotiSka ryS$] norui atskleisti asmeninius duomenis

socialiniame tinkle.

Moderacija

Priimta

H10 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas
neigiamai moderuoja neurotiSkumo jtaka norui atskleisti

duomenis socialiniame tinkle.

Moderacija

Priimta

H11 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas
neigiamai moderuoja neurotiSkumo jtaka norui atskleisti

duomenis elektroninéje parduotuvéje.

Moderacija

Atmesta

HO Pasitikéjimas socialiniais tinklais neigiamai moderuoja
emocinio iSsekimo jtaka norui atskleisti asmeninius

duomenis socialiniame tinkle

Moderacija

Atmesta

H13 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas
neigiamai moderuoja emocinio iSsekimo jtakg norui

atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose tinkluose.

Moderacija

Atmesta

H14 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas
neigiamai moderuoja emocinio i$sekimo jtakg norui

atskleisti asmeninius duomenis elektroninéje parduotuvéje.

Moderacija

Priimta

HS8 Pasitikéjimas socialiniais tinklais neigiamai moderuoja
ciniSkumo ry§j norui atskleisti asmeninius duomenis

socialiniame tinkle.

Moderacija

Priimta

H15 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas
neigiamai moderuoja ciniSkumo jtaka norui atskleisti

asmeninius duomenis elektroninéje parduotuvéje.

Moderacija

Priimta

H16 Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas
neigiamai moderuoja ciniSkumo jtaka norui atskleisti

asmeninius duomenis socialiniame tinkle.

Moderacija

Atmesta

Saltinis: Sudarytas $io darbo autorés

60




ISVADOS IR PASIULYMALI

I8§vados

1. Surinkti ankstesniy tyrimy rezultatai leidzia daryti iSvada, kad surinkta asmeniné
informacija yra naudinga komercijoje. Tai padeda vartotojui pateikti suasmenintus
pasitlymus taip jj skatinant atlikti naudingg veiksma jmonei. D¢l to asmeniniy duomeny
rinkimas daznu atveju yra placiai taikomas rinkodaros srityje. Taciau internetu
besinaudojantys asmenys yra nelinke lengvai atskleisti savo asmeninius duomenis, nes
platformos gali pasirodyti nepatikimos arba vartotojai gali jaustis tarsi prarade kontrole.

2. Moksliniuose straipsniuose galima rasti skirtingas teorijas: galios ir atsakomybés
pusiausvyros, komunikacijos privatumo valdymo, informacijos riby, socialiniy mainy,
socialinio sprendimo bei privatumo skai¢iavimo teorijos, kurios aiskina norg atskleisti
asmeninius duomenis. Dauguma teorijy pritaikomos norint atskirai analizuoti norg
atskleisti asmenine informacija el. parduotuvése ar soc. tinkluose, taciau svarbiausia teorija
i§ jy, $io darbo poziiiriu, yra socialiniy mainy. Siai teorijai yra biidingi dviejy krypgiy
socialiniai mainai, kuriuose dideli vaidmenj vaidina pasitikéjimas. Socialiniy mainy teorija
suteikia galimybe suprasti, kaip asmenys nusprendZia ir suvokia veiksmy kaStus bei
naudas.

3. Cinizmas, emocinis nuovargis ir neurotiSkumas — tai asmeninés savybés, darancios jtaka
zmoniy elgesiui internete. Cinizmo bruozy turintis asmuo gali maziau démesio skirti
privatumo problemy sprendimui, o tai, savo ruoZztu, gali skatinti neatsargy dalijimasi
informacija. Emocinis nuovargis, kurj neretai iSprovokuoja létinis stresas, irgi gali mazinti
geb¢jimg jvertinti veiksmus ir galimas pasekmes, o tai gali paskatinti impulsyvius
duomeny dalijimosi veiksmus. Vartotojams, kuriems biuidingas neurotiSkumas, taip pat
padidéjes nerimas arba emocinis nestabilumas. NeurotiSkos asmenybés intensyviai
nedalyvauja interneto pasaulyje, yra linkusios ] probleming veiklg internete, t. y.
priklausomybes, jskaitant naudojimasi internetu ir socialine Ziniasklaida. Sios savybeés ir
salygos rodo psichologiniy aspekty svarbg sprendziant su asmens duomeny saugumu ir
privatumu susijusius klausimus.

4. Privatumo rizikos ir pasitikéjimas institucijomis yra vieni i§ esminiy veiksniy, kurie lemia
vartotojy norg atskleisti asmeninius duomenis. Individai paprastai néra linke taip noriai
atskleisti asmeninius duomenis, suvokdami pavojy asmens duomeny privatumui,

piktnaudziavimu jais, duomeny nutekéjimo rizikoms. Kita vertus, pasitikéjimas
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organizacijomis, kurios renka ir tvarko duomenis, gali i§sklaidyti Siuos nuogastavimus ir
paskatinti didesnj skaidrumg. Institucijy skaidrumas, atsakomybé¢ ir aiski bei patikima
duomeny apsaugos politika vaidina svarby vaidmenj stiprinant pasitikéjimg. Todél
privatumo riziky ir pasitikéjimo pusiausvyra yra bitina, siekiant uztikrinti, kad vartotojai
jaustysi saugiai ir biity linke atskleisti savo duomenis.

NeurotiSkumo veiksnys S§io darbo tiriamojoje dalyje pasirodé turintis teigiama jtaka
asmens duomeny atskleidimui tiek el. parduotuvése, tiek soc. tinkluose. Nors hipoteziy
kélimo dalyje tikétasi priesingy rezultaty, kai buvo tiriama jtakg duomeny atskleidimui el.
parduotuvés atveju. Kity tyrimy rezultatai rodé¢ neigiama jtaka, tikétina, kad tai yra
padidéjusio nerimo ir atsargumo jausmo pasekmés. Taciau ieSkant pagrindimo
rezultatams, atrasta, kad asmenys gali buti linke nekreipti démesio 1 privatumo apsauga,
kai, jy manymu, svarbesni veiksniai tampa atlygis uz informacijos atskleidimg ar
pasitikéjimas konkrecia platforma ar institucija. Taip pat neurotiSkumas gali biiti susijes ir
su emociniu nestabilumu, kuris gali nulemti impulsyvesnius sprendimus ir mazesnj
susidoméjima galimoms privatumo grésméms. Duomeny dalijimosi elgsenai tarpininkauti
padeda pasitikéjimas soc. tinklais bei platforma — kuo didesnis suvoktas pasitikéjimas, tuo
maziau keliamas susirlpinimo klausimas privatumui, tad asmenys labiau linksta atskleisti
asmeninius duomenis.

Vartotojas, kuris sprendzia duomeny atskleidimo klausimg, daznu atveju remiasi teisinio
reguliavimo veiksmingumo vertinimu. Sis veiksnys tampa vienu i$ svarbiausiy sprendimo
priémimo pagrindu, tikétina, kad grieztos duomeny apsaugos taisykles kuria saugumo
jausma. Taciau svarbu paminéti, kad ne visais atvejais teisinio reguliavimo veiksmingumas
suvokiamas vienodai jvairiuose kontekstuose ar atvejuose, tai gali priklausyti nuo jvairiy
faktoriy, tokiy kaip situacija, asmeniné patirtis, platformos reputacija patikimumas ar
asmeniné savybé. Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kad noras atskleisti savo asmeninius
duomenis soc. tinkluose didéja, kai tiesiogine jtaka daro teisinis reguliavimas. Stai kuomet
tirlamas neurotiSkumo arba cinizmo veiksnys, kai moderatorius suvokiamas teisinis
reguliavimo efektyvumas, néra randamas statistiSkai reikSminga jtakg norui atskleisti
asmeninius duomenis el. parduotuvése. O kada tikrinamos hipotezés neurotiSkumo,
cinizmo veiksniy jtaka norui atskleisti asmeninius duomenis soc. tinkluose randama
teigiamg jtaka. Tai dar kartg patvirtina jau paminétg iSvada, kad ne visais atvejais teisinio
reguliavimo veiksmingumas suvokiamas vienodai. Tokios savybés kaip emocinis

iSsekimas, cinizmas ar neurotiSkumas turi skirtingg poveikj norui atskleisti informacija.
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Siy savybiy niuansai i$ryskina sudétingg individualiy skirtumy jtaka elgsenai interneto
erdvéje.

7. Asmenys, kurie patiria nuovargj nuo privatumo elgiasi skirtingai, kai praSoma atskleisti
asmeninius duomenis soc. tinkluose ar el. parduotuvéje. Interneto parduotuvés atveju
emocinio i$sekimo veiksnys daro neigiama jtaka, tai galime sieti su vartotojo iSsekimu,
kuris tuo momentu, tikétina, gali biiti motyvuotas pirkti maziau. Tuo tarpu norui atskleisti
asmeninius duomenis socialiniy tinkly kontekste ir emocinio iSsekimo veiksnio
reik§mingo ryS$io nerasta, tam koja pakisti galéjo ir tyrimo ribotumai. Vertinant dar vieng
nuovargio nuo privatumo veiksnj — cinizma, rasta teigiama jtaka norui dalintis asmenine
informacija tiek socialiniuose tinkluose, tiek el. parduotuvéje. Tai galima paaiSkinti tuo,
kad nors cinizmas neretai priskiriamas prie neigiamy savybiy, taciau Sis bruozas gali
skatinti pragmatiska pozitrj ir leisti duomenis atskleisti lengviau.

8. Pasitikéjimas socialiniais tinklais daro teigiama jtakg norui atskleisti asmeninius duomenis
socialiniuose tinkluose. Taciau, kuomet pasitik¢jimas soc. tinklais veikia kaip
moderuojantis veiksnys, situacija keiiasi ir tuomet tai priklauso jau nuo asmenybés
bruozy. Stai emocinio i§sekimo priklausomo veiksnio atveju pasitikéjimas soc. tinklais
netur¢jo statistiSkai reikSmingo rySio, tikétina, tai galé¢jo jvykti dél sumaZzéjusios
motyvacijos. Taciau cinizmo atveju pasitikéjimas socialiniais tinklais sustiprino nora
dalytis informacija, tad galima teigti, kad ciniskas Zzmogus labiau linkgs atskleisti
informacija, kai pasitiki pacia platforma. Poveikis priklauso nuo asmeniniy savybiy bei

emociniy biiseny, tad labai svarbu jvertinti Zmogaus iSskirtinumus.

Pasitilymai

1. Imonés turéty atkreipti démes] | pasitikéjima stiprinan¢ius mechanizmus, uZtikrinant
vartotojy duomeny saugumg. Tai galéty biiti saugumo sertifikatai, patikima klienty
aptarnavimo sistema, aikiai aprasyta privatumo politika.

2. Ateities tyrimuose reikéty toliau plétoti tyrimus apie neurotiS$kas asmenybes, kadangi
skirtinguose tyrimuose gaunami nevienodi rezultatai. Sio darbo atliktas tyrimas parode,
kad $is zmoniy tipas labiau linkes dalytis asmeniniais duomenimis, jei bus suteikiamos
naudos ar siekiamas pritarimas.

3. Imonéms reikéty aiskiai informuoti vartotojus apie taitkomus duomeny apsaugos istatymus

bei sauga, tokiu budu siekiant didinti pasitikéjima platforma.
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4. Rinkodaros specialistams geriau suprantat apie skirtingus asmenybés bruozus, galima
lengviau pritaikyti tam tikras rinkodaros strategijas skirtingiems klienty segmentams, o tai

gali pagerinti jsitraukima.

Ribotumas

Nors Sio darbo tyrimo respondenty imtis buvo pakankama (tai jvertinti pasitelktas gerosios
praktikos metodas), taciau tyrimas galéty buti atliktas naudojant dar didesne respondenty imtj bei
kitos Salies gyventojus patikimumui nustatyti, tad dabar §is tyrimas gali neatspindéti kitos Salies
bei respondenty imties situacijos. Nevienodas amziaus bei lyties pasiskirstymas taip pat gali biiti

laikomas Sio darbo apribojimu.

Dauguma apklausos dalyviy turéjo aukstaji universitetinj iSsilavinima, kas galéjo apriboti
gyventojy visumos atzvilgj. Tad galima daryti prielaida, kad ir tai galima laikyti trikumu, kuris

galéjo turéti jtakos tyrimo analizei.

Tyrimas nesieké koncentruotis i specifinj prekés zenkla ar socialinj tinkla, todé¢l gali
neatspindéti skirtumy tarp skirtingy socialiniy tinkly, prekiy ar prekiniy Zenkly. Todél apklausos
dalyvis, pildantis klausimyna, galéjo pateikti asmeninés patirties nulemtus atsakymus bei omenyje
turédamas skirtingas situacijas. Taip pat yra tikimybe, kad respondentai nenuosirdziai, skubédami

ir nepateikdami visiskos tiesos atsakingjo j apklausoje uzduotus klausimus.
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Santrauka

118 puslapiy, 15 lenteliy, 11 paveiksleliy.

Darbo tikslas — nustatyti negatyviy asmenybés bruozy, nuovargio nuo ripinimosi privatumu ir

pasitikéjimo institucijomis veiksniy poveikj norui atskleisti asmens duomenis naudojantis el.

parduotuveémis ir socialiniais tinklais.

Darbo uzdaviniai:

ISnagrinéti pagrindines asmens duomeny atskleidimg paaiskinancias teorijas.

[Sanalizuoti negatyviy asmenybés bruozy ir blseny sampratg, bei jy pasireiSkimag
internetinése veiklose.

ISnagrinéti privatumo rizikas ir pasitik¢jimo institucijomis reikSme¢ atskleidziant
asmeninius duomenis.

Apibendrinti teoring dalj ir pagrjsti biisimg empirinj tyrimg.

Parengti empirinio tyrimo metodika.

Surinkti ir iSanalizuoti duomenis, atskleidziant neurotiSkumo, nuovargio nuo ripinimosi
privatumu ir pasitikejimui institucijomis daroma jtakg vartotojy norui atskleisti asmeninius
duomenis elektroninése parduotuvése ir socialiniuose tinkluose.

Remiantis tyrimo rezultatais ir iSvadomis, teikti pasitlymus bei rekomendacijas.
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Sj darba sudaro trys skyriai, kurie suskirstyti j maZesnius poskyrius. Pagrindinés dalys:
literatiiros analizé¢, metodologija bei tyrimas. Literatiiros analizéje nagrinéjama: duomeny
atskleidimo svarba komercijai, teorijos tirianCios norg atskleisti asmeninius duomenis,
nagrin¢jamos asmeninés savybés bei biisenos. Taip pat nagrin¢jami privatumo rizikos ir
pasitikéjimas institucijomis atskleidziant asmeninius duomenis veiksniai.

Metodologinéje dalyje braizomas modelis, paremtas socialiniy mainy teorija, kuri padeda
analizuoti norg atskleisti asmeninius duomenis tiek soc. tinkluose, tiek el. parduotuvéje. Keliamos
hipotezés, skai¢iuojama imtis bei naudojami konstruktai. Remiantis sudarytu modeliu, paruosiama
apklausa.

Tre¢ioje darbo dalyje analizuojami gauti duomenys. Sio darbo tyrime dalyvavo 318
respondenty. Apibendrinus demografinius duomenis, gauti duomenys tam tikra dalimi atspindi
Lietuvos gyventojy interneto naudojimo statistika pagal amziaus grupes. Taip pat atlikta faktoriné
analize, kuri padeda jvertinti duomeny tinkamuma.

ISvadose apibendrinami gauti tyrimo bei surinkti kity tyrimy rezultatai. Rekomendacijy

skiltyje pateikti pasitilymai jmonéms, rinkodaros specialistams. Taip pat jvardijami ribotumai.
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Summary

118 pages, 15 tables, 11 figures.

The aim of the thesis is to determine the impact of negative personality traits, privacy

fatigue and trust in institutions on the willingness to disclose personal data when using e-shops

and social networks.

Objectives:

Examine the main theories explaining the disclosure of personal data.

To analyse the concept of negative personality traits and states and their manifestation in
online activities.

Examine privacy risks and the role of trust in institutions in the disclosure of personal data.
Summarise the theoretical part and justify future empirical research.

Develop a methodology for the empirical study.

Collect and analyse data on the impact of neuroticism, privacy fatigue and trust in
institutions on consumers' willingness to disclose personal data in e-commerce and social

networks.
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e Make proposals and recommendations based on the results and conclusions of the study.

This work consists of three chapters, which are divided into smaller sub-sections. The main
parts are: literature review, methodology and research. The literature analysis examines: the
importance of data disclosure for commerce, theories exploring the willingness to disclose
personal data, and personal characteristics and states of mind. It also examines the determinants
of privacy risks and trust in institutions when disclosing personal data.

The methodological part draws a model based on social exchange theory to analyse the
willingness to disclose personal data, both in social networks and in e-commerce. Hypotheses are

raised, a sample is calculated and constructs are used. Based on the model, a survey is prepared.

In the third part of the paper, the data are analysed. The study involved 318 respondents. The
demographic data, when summarised, to a certain extent reflect the statistics of Internet usage of
the Lithuanian population by age groups. A factor analysis was also carried out to assess the

validity of the data.

The conclusions summarise the results of the study and other studies. The
recommendations section contains suggestions for companies and marketers. Limitations are also
identified.
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PRIEDAS

1. priedas Apklausos anketa

Gerbiamas respondente,

esu Vilniaus universiteto, ,,Rinkodaros ir integruotos komunikacijos* magistro programos,
paskutinio kurso studenté. Atlieku anoniming apklausg, norédama istirti vartotojy ketinima
atskleisti asmens duomenis elektroninéje parduotuvéje ir socialiniuose tinkluose. Sioje anketoje
néra teisingy ar neteisingy atsakymy, rapi tik Jisy nuomoné, kuri yra labai svarbi! Gauti rezultatai
bus skirti moksliniam darbui rengti ir panaudoti apibendrinta forma, neidentifikuojant anketa
pildziusiy asmeny.

Pildydami Sia apklausg uZtruksite neilgiau nei 10 minuciy, nuoSirdZiai dékoju uz pagalbg!

Pradzioje norétume pateikti Jums keleta klausimuy, apie naudojimasi socialiniais tinklai ir
apsipirkima internetinése parduotuvése. PaZymékite Jums labiausiai tinkantj atsakymo
varianta (taip arba ne)
1. Ar per paskutinius 6 ménesius bent karta naudojotés socialiniai tinklais ar juose raséte,
keléte turinj ar panasiai?
o Taip
o Ne BAIGTI APKLAUSA

2. Ar per paskutinius 6 ménesius bent kartg apsipirkote bet kokioje internetingje
parduotuveje?
o Taip
o Ne BAIGTI APKLAUSA

Taip pat daugiau norétume suZinoti apie Jusy asmenybe¢. Pazymékite, kiek sutinkate ar
nesutinkate su toliau pateiktais teiginiais (kur 1 — visiSkai nesutinku, 7 — visiSkai sutinku).
1 2 3 4 5 6 7

3. Manau, kad esu Zmogus, kuris yra ramus, gerai

. . O 0o o o o o o
susidoroja su stresu

4. Manau, kad esu zmogus, kuris lengvai susinervina ololololololo
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5.

Manau, kad esu zmogus, kuris daug jaudinasi

6.

Manau, kad esu zmogus, kuris yra jautrus

O O 0 0o o0 g O

DD’DDD‘D‘D

Tuomet, kada naudojatés socialiniais tinklais ar elektroninémis parduotuvémis, tenka

atskleisti daug jvairiy duomenuy. Toliau pateikiami teiginiai apie Jiisy poziiirj Siuo atzvilgiu

(kur 1 -

visi§kai nesutinku, 7 — visi§$kai sutinku).

1 2 3 4 5 6 7

7. JaucCiuosi emociskai iSsekes nuo privatumo dalyky
. ... . . O O 0o o oo Od
internetinéje aplinkoje
8. Esu pavarges nuo internetinio privatumo klausimy Oolololo ololo
9. Mane vargina riipinimasis internetiniu privatumu OO O O O o o
10. Esu pavarges nuo privatumo valdymo dalyky internete Olo ololololo
11. Tapau labiau ciniSkas apie tai, ar mano pastangos
.. . O O 0O o oo O
apsaugoti privatuma internete ka nors duoda
12. Vis maziau domiuosi internetinio privatumo klausimais. | o | o | O ’ Ol o ’ Ol o
13. Vis maziau entuziastingai saugau interneto platformoms
o . .. O O 0O o oo O
pateikiamg informacija
14. Vis dazniau abejoju internetinio privatumo svarba Ololo ’ Ol o ’ Ol o
15. A§S tiktai noriu naudotis internetu ir nevargti dél

internetinio privatumo klausimy

Tiek socialiniai tinklai, tiek elektroninés parduotuvés yra jpareigotos laikytis su privatumu

susijusiy reguliavimy (BDAR ar GTPR), o taip pat turi ir savo politikg, kaip tvarkomi

asmeniniai vartotojy duomenys ir toliau esantys teiginiai yra susije¢ su tuo (kur 1 — visiSkai

nesutinku, 7 — visiSkai sutinku).

1 2 3 4 5 6 7

16.

Mano Salyje ir tarptautiniu mastu galiojantys jstatymai
(pvz.,
Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, BDAR)* yra

pakankami, kad apsaugoty vartotojy privatumg internete

O 0O o0 oo 0o 0O
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17. Egzistuoja griezti tarptautiniai jstatymai, skirti asmeny
. O|o|o| o|jo|jo|oOo
asmeninel mformacual Internete apsaugoti
18. Vyriausybe¢ daro pakankamai, kad uztikrinty vartotojy
. . Y g O O o0Ooo o 0o O
apsauga nuo privatumo internete pazeidimy
19. Socialiniai tinklai verti pasitikéjimo
. . . O O o0Ooo o 0o O
del to, kaip tvarko klienty duomenis
20. Socialiniai tinklai pranesty tiesg ir
ivykdyty pazadus, susijusius su mano pateikta |g|glolol ol ol o
informacija
21. Socialiniai tinklai visada sgziningi
. . c e . . . . O 0 0 o0 o0 0o O
su klientais, kai tai sietina su jy pateikta informacija

Dabar praSytume nurodyti, kiek Jis buituméte linke atskleisti kiekvieno tipo duomenis

socialiniame tinkle (kur 1 — visiskai nesutinku, 7- visi§kai sutinku).

1 2 3 4 5 6 7
22. Varda O OO0 oo o Qg
23. Pavarde Olo|lo|o o olg
24. Lytj O OO OO O O
25. Amziy Olo|loo o olg
26. Elektroninio pasto adresa O OO O o0 g o
27. Mobilaus telefono numerj o/ o|lo|lo|lo|lolo

Dabar prasytume nurodyti, kiek Jiis esate linke atskleisti kiekvieno tipo duomenis pirkdami

elektroninéje parduotuvéje (kur 1 — visiSkai nesutinku, 7- visiskai sutinku).

1 2 3 4 5 6 7
28. Varda O O oo oo g
29. Pavarde O|lo|o|jo|jo|Oo|O
30. Lyti O OO o0Oo oo
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31. Amziy ol o
32. Elektroninio pasto adresa o O
33. Mobilaus telefono numerj oo

Ir pabaigoje — keletas klausimy apie Jus.

34. Jusy lytis:
O Vyras
O Moteris

O Kita

35. Jiisy amzius (jrasykite, kiek jums Siuo metu mety):

36. Koks jusy iSsilavinimas?

(1 Pagrindinis
1 Vidurinis

1 Vidurinis-profesinis

[J AukStasis-neuniversitetinis

[] AukStasis-universitetinis

2 priedas. Tyrime naudoty skaliy patikimumo lentelé

Saltinis

Cronbach's Alpha

NeurotiSkumas Robinson, 2018 0.88
Suvokiamas teisinio
reguliavimo Urbonavicius, 2021; 0.86
efektyvumas
Emocinis i§sekimas Choi, ir kt., 2018; 0.796
Cinizmas Choi, ir kt., 2018; 0.791
Pasitikéjimas .

o ) Kehr ir kt., 2015; 0.88
socialiniais tinklais
Noras atskleisti | Urbonavi¢ius ir  kt.,

0,87

asmeninius duomenis

2021.
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3 priedas. Skaliy vertimas bei modifikacijos

Skalés pavadinimas ir

Cinizmas Choi, ir kt.,
2018;

Saltinis Originalas Modifikacija Vertimas

Noras atskleisti | 1. Name 1. Name 1. Varda

asmeninius duomenis | 2. Last name 2. Last name 2. Pavarde

—  trumpa  versija; | 3. Gender 3. Gender 3. Lyt

Urbonavi¢ius ir  kt., | 4. Age 4. Age 4. Amziy

2021. 5. Email address 5. Email address 5. Elektroninio
pasto adresa

22-33 teiginys | 6. Mobile phone | 6. Mobile phone | 6. Mobilaus

apklausoje number number telefono numer;j

Emocinis  iSsekimas | 1. | feel emotionally | 1. | feel emotionally | 1. Jauciuosi

Choi, ir kt., 2018; drained from dealing | drained from dealing | emociskai iSsekes

with privacy issues in | with privacy issuesin | nuo  privatumo

07-10 teiginys | an online | an online | dalyky

apklausoje environment environment internetinéje
aplinkoje

2. I am tired of online

privacy issues

2. | am tired of online

privacy issues

2. Esu pavarges
nuo internetinio
privatumo

klausimy

3. It is tiresome for

3. It is tiresome for

3. Mane vargina

me to care about me to care about | ripinimasis

online privacy online privacy internetiniu
privatumu

4. 1 am tired of [4. | am tired of 4. Esu pavarges

managing privacy in | managing privacy in | nuo privatumo

an online | an online | valdymo dalyky

environment environment internete

1. | have become 1. | have become 1. Tapau labiau

more cynical about
whether my efforts in

protecting online

more cynical about
whether my efforts in

protecting online

ciniSkas apie tai,
ar mano pastangos

apsaugoti
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11-15 teiginys | privacy  contribute | privacy  contribute | privatuma
apklausoje anything anything internete ka nors
duoda
2. | have become less | 2. | have become less | 2.  Vis maziau
interested in online | interested in online | domiuosi
privacy issues privacy issues internetinio
privatumo
klausimais.
3. I have become less | 3. | have become less | 3. Vis maziau
enthusiastic in | enthusiastic in | entuziastingai
protecting personal | protecting personal | saugau interneto
information provided | information provided | platformoms
to online vendors to online vendors pateikiamg
informacija
4. | doubt the|4. | doubt the|4. Vis dazniau
significance of online | significance of online | abejoju
privacy issues more | privacy issues more | internetinio
often often privatumo svarba
5. 1 just want to use | 5. | just want to use | 5. AS tiktai noriu
Internet services and | Internet services and | naudotis internetu
not to be bothered by | not to be bothered by | ir nevargti dél
online privacy issues | online privacy issues | internetinio
privatumo
klausimy
Pasitikéjimas 1. Smartphone apps | 1. Social networks | 1. Socialiniai
socialiniais tinklais — | are trustworthy in | are trustworthy in | tinklai verti

Kehr ir kt., 2015;

19-21

apklausoje

teiginys

handling client data.

handling client data.

pasitikéjimo  dél

2. Smartphone apps
would tell the truth
and fulfill promises

related to the

2. Social networks

would tell the truth

and fulfill promises

related to the

to, kaip tvarko
klienty duomenis
2. Socialiniai

tinklai  pranesty
tiesg ir jvykdyty

pazadus susijusius
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information provided

information provided

Ssu mano pateikta

by me. by me. informacija
3. Smartphone apps | 3. Social networks | 3. Socialiniai
are always honest | are always honest | tinklai visada
with customers when | with customers when | sgZiningi su
it comes to using the | it comes to using the | klientais kai tai
information that | | information they | sietina  su  jy
would provide provide pateikta
informacija
Suvokiamas  teisinio | 1. The existing laws | 1. The existing laws | 1. Mano
reguliavimo in my country and | in my country and | salyje ir
efektyvumas — | internationally, (such | internationally, (such | tarptautiniu mastu
Urbonavi¢ius ir kt., |as General Data as General Data | galiojantys
2021. Protection Protection jstatymai (pvz.,
Regulation, GDPR)* | Regulation, GDPR)* | Bendrasis
16-18 teiginys | are  sufficient to | are sufficient to | duomeny
apklausoje protect protect apsaugos
consumers’  online | consumers’  online | reglamentas,
privacy privacy BDAR)* yra
pakankami, kad
apsaugoty
vartotojy
privatumag
internete
2. There are stringent | 2. There are stringent | 2. Egzistuoja
international laws to | international laws to | griezti

protect personal
information of
individuals on the

Internet

protect personal
information of
individuals on the

Internet

tarptautiniai
jstatymai,  skirti
asmeny

asmeninei
informacijai
internete

apsaugoti
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someone who gets

nervous easily

someone who gets

nervous easily

3. The government is | 3. The government is | 3.
doing enough to | doing enough to Vyriausyb
ensure that | ensure that | ¢ daro
consumers are | consumers are | pakankamai, kad
protected against | protected against | uztikrinty
online privacy | online privacy | vartotojy
violations violations apsauga nuo
privatumo
internete
pazeidimy
NeurotiSkumas 1. 1 see myself as | 1. | see myself as | 1. Manau, kad esu
Robinson, 2018; someone who is | someone who is | zmogus, kuris yra
relaxed, handless | relaxed, handless | ramus, gerai
3-6 teiginys apklausoje | tress well tress well susidoroja su
stresu
2. | see myself as | 2. | see myself as | 2. Manau, kad esu

Zmogus, kuris
lengvai

susinervina

3. | see myself as
someone who

worries a lot

3. | see myself as
someone who

worries a lot

3. Manau, kad esu
zZmogus, kuris

daug jaudinasi

4. 1 see myself as
someone who can be

tense

4. 1 see myself as
someone who can be

tense

4. Manau, kad esu
zmogus, kuris yra

jautrus

4 priedas. Tyrime naudoty skaliy patikimumo lentelé

NeurotiSkumas

Cronbach's Alpha N of Items
0.815 3
Emocinis iSsekimas

Cronbach's Alpha N of Items
0.936 4
Cinizmas
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Cronbach's Alpha N of Items

0.837 4
Pasitikéjimas socialiniais tinklais

Cronbach's Alpha N of Items
0.796 3
Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas
Cronbach's Alpha N of Items
0.886 3

Noras atskleisti asmeninius duomenis (socialiniai tinklai)
Cronbach's Alpha N of Items
0.811 4

Noras atskleisti asmeninius duomenis (el. parduotuvé)
Cronbach's Alpha N of Items
0.865 4

5 priedas. Tiesinés regresijos, kai priklausomas kintamasis yra noras atskleisti asmeninius

duomenis socialiniame tinkle, rezultatai

Model Summary

ModelR R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate

1 .373%.139 128 1.29243

a. Predictors: (Constant), regu_efek, Neuro, em_isse, cini

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression  84.478 4 21.120 12.644 <.001°
Residual 522.827 313 1.670
Total 607.305 317

a. Dependent Variable: WTD_soc

b. Predictors: (Constant), regu_efek, Neuro, em_isse, cini

Coefficients?
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Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients

Model B Std. Error  Beta t Sig.

1 (Constant) 3.065 317 - 9.661 <.001
Neuro .285 .055 279 5.170 <.001
em_isse -.108 .058 -.125 -1.863 .063
cini 139 .065 148 2.146 .033
regu_efek 77 .056 174 3.179 .002

a. Dependent Variable: WTD_soc

6 priedas. Tiesinés regresijos, kai priklausomas kintamasis yra noras atskleisti asmeninius

duomenis elektroninéje parduotuvéje, rezultatai

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 .3392 115 104 1.39742

Predictors: (Constant), regu_efek, Neuro, em_isse, cini

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression  79.393 4 19.848 10.164 <.001
Residual 611.222 313 1.953
Total 690.615 317

a. Dependent Variable: WTD_shop

b. Predictors: (Constant), regu_efek, Neuro, em_isse, cini

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
1 (Constant) 3.544 343 10.332  <.001
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Neuro 274 .060 .252 4.602 <.001

em_isse -.199 .063 -.216 -3.182 .002
cini 201 .070 201 2.879 .004
regu_efek 115 .060 .106 1.905 .058

a. Dependent Variable: WTD_shopa

7 priedas. Tiesinés regresijos, kai priklausomas kintamasis yra noras atskleisti asmeninius

duomenis elektroninéje parduotuvéje, rezultatai

Model Summary

Adjusted RStd. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 5952 .354 .352 1.18779

a. Predictors: (Constant), WTD_sociala

ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

1 Regression  244.785 1 244.785 173501  <.001°
Residual 445.830 316 1.411
Total 690.615 317

a. Dependent Variable: WTD_shopa
b. Predictors: (Constant), WTD_socialy
Coefficients?

Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
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B Std. Error  Beta

1 (Constant) 1.982 252 7.852 <.001
noras_atskleisti_SC_kint .635 .048 595 13.172  <.001

a. Dependent Variable: WTD_shopa
8 priedas. Pasitikéjimas socialiniais tinklais, moderacija emocinio i§sekimo jtaka norui
atskleisti duomenis socialiniame tinkle

Run MATRIX procedure:

*hhkkkhkkhkkkhkhkkkikikkikikk PROCESS Procedure for SPSS Version 42 k,kkkhkkkkhhkkkikkikkikkikkik

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
AR AR A A A A AR AR AR AR AR AR A AR AR A AR AR AR AR AR A A A A A A A A A AR A AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA* K
Model : 1
Y : WTDs
X ; Neuro
W : soc_pasi
Sample
Size: 318
*hkhkhhkhAhhkAhkhkhAhkhkhkhhhkhhhkhhhkhkhhkhhhkhkhhkhhhkhhhkhkhhkhhhhhhhkhhhkhhhkhhhkhhkhkhhkhkhhkhhhiiiikik
OUTCOME VARIABLE:
WTDs
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
.3642 1327 1.6775 16.0085 3.0000 314.0000 .0000
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 1.4351 .7001 2.0499 .0412 .0576 2.8125
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Neuro
soc_pasi
Int_1

Product
Int_1

Test(s)
R2-chng
X*W

Conditional

soc_pasi
2.8414
4.0922
5.3431

Data for

Paste text

DATA
Neuro
BEGIN
3.0595
44151
5.7707
3.0595
4.4151
5.7707
3.0595

below

into a SPSS

LIST

soc_pasi

2.8414
2.8414
2.8414
4.0922
4.0922
4.0922
5.3431

syntax window and execute

WTDs

.6839 .1609 4.2518 .0000 3674 1.0004
5927 1670 3.5493 .0004 2641 9212
-.0999 .0376 -2.6548 .0083 -.1740 -.0259

terms key:

Neuro X soc_pasi

of highest order unconditional interaction(s):
F dfl df2 p

.0195 7.0482 1.0000 314.0000 .0083
predict: Neuro X)

var: soc_pasi (W)

effects of the focal predictor values of the moderator(s):
Effect se t p LLCI ULCI

.3999 .0701 5.7083 .0000 2621 5378

2749 .0542 5.0756 .0000 .1683 .3815

1499 0734 2.0411 0421 .0054 2944

visualizing  the  conditional  effect of the focal predictor:

to produce plot.

FREE/

DATA.
4.3427
4.8848
5.4270
4.7015
5.0742
5.4469
5.0603
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4.4151 5.3431 5.2636

5.7707 5.3431 5.4668
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=

Neuro WITH WTDs BY soc_pasi

*hkhhhkhkkkkhkhkhkiihhikhkhkhkhiikx A NA LYS I S N OT ES AN D E R R O RS *khkhkhhhkhkhkkhkhkhkhiiiihkhkhhhik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.

9 priedas. Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija neurotiSkumo jtaka

norui atskleisti duomenis socialiniame tinkle.

Run MATRIX procedure:

*khhhhkhkkkkkhkhkikiiiikx PROCESS Procedure for SPSS Vers'on 42 *kkhkhkhkhhhkhkkkkkkhkiik

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
AR AR A AR A AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR A AR A A A AR A A A A A A A A A A A AR AAAAAAAAAAAAAAAAAAAR* K
Model : 1
Y : WTDs
X : Neuro
W : reguefek
Sample
Size: 318
*hkhkkhkkkhkhkkhkkhhkkhhkhkkhhkhhhkkhhkhkihkhihkkhhhkihkhrhkkhhhkihkhrhkhhhkihkhrhkhhhkihkhihkhhhkihhihkhihkiihkikx
OUTCOME VARIABLE:
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WTDs

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
.3843 1477 1.6485 18.1312 3.0000 314.0000 .0000
Model
coeff t p LLCI ULCI
constant 1.7821 5496 3.2427 .0013 .7008 2.8634
Neuro 5991 1190 5.0341 .0000 .3649 .8332
reguefek .6549 1670 3.9223 .0001 3264 9834
Int_1 -.1040 .0359 -2.8972 .0040 - 1746 -.0334
Product terms key:
Int 1 Neuro X reguefek
Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W .0228 8.3937 1.0000 314.0000 .0040
Focal predict: Neuro X)
Mod var: reguefek (W)
Conditional effects of the focal predictor at wvalues of the moderator(s):
reguefek Effect se t p LLCI ULCI
1.8940 4022 .0657 6.1205 .0000 2729 5314
3.2526 .2609 .0543 4.8060 .0000 1541 3677
4.6113 1196 0796 1.5034 1337 -.0369 2762
Data  for  visualizing the  conditional effect of the  focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.
DATA LIST FREE/
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Neuro reguefek WTDs

BEGIN DATA.
3.0595 1.8940 4.2529
44151 1.8940 4.7981
5.7707 1.8940 5.3432
3.0595 3.2526 4.7105
4.4151 3.2526 5.0641
5.7707 3.2526 5.4178
3.0595 4.6113 5.1681
4.4151 4.6113 5.3302
5.7707 4.6113 5.4924

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

Neuro WITH WTDs BY reguefek

*hkkkkhkhkkkhkkhkkkhkhkkikkhkkhhikkiikikk A NA LYS I S N OT ES AN D E R R O RS *hhkhkkhkhkkkikhkkkhhkkkikhkkihikkiiikik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.

10 priedas. Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija neurotiSkumo jtaka
norui atskleisti duomenis elektroninéje parduotuvéje.

Run MATRIX procedure:

*khkhkkkhkhkkkhkhkkkhkikhkkikkikikk PROC ESS Procedure for SPSS Ve rsion 42 *khkhkkkhkhkkkhkkhkkkhkkikhkkhkkikikk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com

Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

R R R R R R R R R e R R R R R R AR AR R R R R R R R R R R R R R R R A R R R R R R R R R R R AR AR R R R R R R R R R AR AR R R R R R R R R R

Model : 1

100



Y WTDp
X Neuro
W reguefek
Sample
Size: 318
KA A I I I I I I I I A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAdhhh*x
OUTCOME VARIABLE:
WTDp
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
3015 .0909 1.9995 10.4632 3.0000 314.0000 .0000
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 2.6421 .6053 4.3651 .0000 1.4512 3.8330
Neuro 4806 1311 3.6667 .0003 2227 7384
reguefek 4424 1839 2.4057 0167 .0806 .8042
Int_1 -.0700 .0395 -1.7702 0777 -.1477 .0078
Product terms key:
Int_1 Neuro X reguefek
Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W .0091 3.1337 1.0000 314.0000 0777
Focal predict: Neuro X)
Mod var: reguefek (W)
Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):
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reguefek Effect se t p LLCI ULCI

1.8940 .3481 0724 4.8098 .0000 .2057 4904
3.2526 .2530 .0598 42318 .0000 1354 .3706
4.6113 1579 .0876 1.8023 0725 -.0145 .3304

Data  for  wvisualizing the  conditional effect of the focal predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
Neuro reguefek WTDp

BEGIN DATA.
3.0595 1.8940 4.5448
44151 1.8940 5.0166
5.7707 1.8940 5.4885
3.0595 3.2526 4.8550
4.4151 3.2526 5.1980
5.7707 3.2526 5.5409
3.0595 4.6113 5.1652
4.4151 4.6113 5.3793
5.7707 4.6113 5.5934

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

Neuro WITH WTDp BY reguefek

*hkhkkkhkhkkkhhkkkhkhkkkhhkhkhkikhkkiikk A NA LYS I S N OT ES AN D E R R O RS *hkhkkkhkhkkkhkhkkkhkhkkkihkkkihkhkiiikkik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.

------ END MATRIX
11 priedas. Pasitikéjimas socialiniais tinklais, moderacija emocinio i§sekimo jtaka norui

atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle.
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Run MATRIX procedure:

*khkkkhkhkkkkhkhkhkikikikikkx PROC ESS Procedure for SPSS Vers'on 42 *khkhkhkkhkkhkhkhkkkkkhkhiikx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
AR A I I I I I I I A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAhhh Kk
Model : 1
Y : WTDs
X ; emisse
W : soc_pasi
Sample
Size: 318
AR AR A AR A AR AR AR AR AR AR AR A AR AR AR AR AR A AR A A A A A A A A A A A A AR AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAx K
OUTCOME VARIABLE:
WTDs
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
.1982 .0393 1.8581 4.2783 3.0000  314.0000 .0056
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 3.9041 5567 7.0131 .0000 2.8088 4.9994
emisse .0780 1425 5472 .5846 -.2024 .3584
soc_pasi 2692 1381 1.9487 .0522 -.0026 5409
Int_1 -.0156 .0340 -.4594 .6463 -.0825 .0513
Product terms key:
Int 1 : emisse X soc_pasi
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Test(s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F dfl df2 p
X*W .0006 2110 1.0000 314.0000 .6463
Focal predict: emisse X)
Mod var: soc_pasi (W)

Data  for  visualizing the  conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
emisse soc_pasi WTDs

BEGIN DATA.
2.1585 2.8414 4.7415
3.7571 2.8414 4.7952
5.3556 2.8414 4.8490
2.1585 4.0922 5.0360
3.7571 4.0922 5.0585
5.3556 4.0922 5.0811
2.1585 5.3431 5.3305
3.7571 5.3431 5.3218
5.3556 5.3431 5.3131

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

emisse WITH WTDs BY soc_pasi

*hhhhkhkkkkhkkhkhiihhhkhkkkkhkiikx ANALYSIS NOTES AND ERRORS kkhkkhhhkhkhkkhkhkhkiihiikhhkhkhkik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

12 priedas. Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija emocinio iSsekimo

itakg norui atskleisti asmeninius duomenis socialiniuose tinkluose.
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Run MATRIX procedure:

*khkkkhkhkkkkhkhkhkikikikikkx PROC ESS Procedure for SPSS Vers'on 42 *khkhkhkkhkkhkhkhkkkkkhkhiikx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
AR A I I I I I I I A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAhhh Kk
Model : 1
Y : WTDs
X ; emisse
W : reguefek
Sample
Size: 318
AR AR A AR A AR AR AR AR AR AR AR A AR AR AR AR AR A AR A A A A A A A A A A A A AR AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAx K
OUTCOME VARIABLE:
WTDs
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
2278 .0519 1.8337 5.7295 3.0000  314.0000 .0008
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 3.7749 4193 9.0031 .0000 2.9500 4.5999
emisse 1621 1049 1.5456 1232 -.0442 .3684
reguefek .3981 1313 3.0315 .0026 1397 .6565
Int_1 -.0496 .0313 -1.5846 1141 -1112 0120
Product terms key:
Int_1 : emisse X reguefek

105



Test(s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F dfl df2 p
X*W .0076 2.5109 1.0000 314.0000 1141
Focal predict: emisse X)
Mod var: reguefek (W)

Data  for  visualizing the  conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
emisse reguefek WTDs

BEGIN DATA.
2.1585 1.8940 4.6760
3.7571 1.8940 4.7848
5.3556 1.8940 4.8937
2.1585 3.2526 5.0714
3.7571 3.2526 5.0725
5.3556 3.2526 5.0737
2.1585 46113 5.4668
3.7571 4.6113 5.3602
5.3556 4.6113 5.2537

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

emisse WITH WTDs BY reguefek

*kkhkhkhkkhhhhkhkkkkhkhiiihhhkikikk ANALYSIS NOTES AND ERRORS kkhkkhhhkhkhkkhkhkhkiihiikhhkhkhkik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

13 priedas. Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija emocinio i§sekimo

itakg norui atskleisti asmeninius duomenis elektroninéje parduotuvéje.
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Run MATRIX procedure:

*khkkkhkhkkkkhkhkhkikikikikkx PROC ESS Procedure for SPSS Vers'on 42 *khkhkhkkhkkhkhkhkkkkkhkhiikx

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
AR A I I I I I I I A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAhhh Kk
Model : 1
Y : WTDp
X ; emisse
W : reguefek
Sample
Size: 318
AR AR A AR A AR AR AR AR AR AR AR A AR AR AR AR AR A AR A A A A A A A A A A A A AR AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAx K
OUTCOME VARIABLE:
WTDp
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
2226 .0495 2.0904 5.4561 3.0000  314.0000 .0011
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 3.7339 A4T7 8.3406 .0000 2.8531 4.6148
emisse .2580 1119 2.3044 .0219 0377 4782
reguefek 5452 .1402 3.8887 .0001 2694 8211
Int_1 -.1019 0334 -3.0497 .0025 -.1677 -.0362
Product terms key:
Int_1 : emisse X reguefek
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Test(s) of highest order unconditional interaction(s):

R2-chng F dfl df2 p
X*W .0282 9.3008 1.0000 314.0000 .0025
Focal predict: emisse X)
Mod var: reguefek (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):

reguefek Effect se t p LLCI ULCI
1.8940 .0649 .0630 1.0308 .3034 -.0590 .1889
3.2526 -.0735 .0525 -1.3997 1626 -.1769 .0298
4.6113 -.2120 .0753 -2.8142 .0052 -.3602 -.0638

Data  for  visualizing the  conditional effect of the focal predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
emisse reguefek WTDp

BEGIN DATA.
2.1585 1.8940 4.9067
3.7571 1.8940 5.0105
5.3556 1.8940 5.1143
2.1585 3.2526 5.3486
3.7571 3.2526 5.2310
5.3556 3.2526 5.1135
2.1585 4.6113 5.7905
3.7571 4.6113 5.4515
5.3556 4.6113 5.1126

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

emisse WITH WTDp BY reguefek

*hkkhkkkkhkkhkkhkkhkhkkkikkhhkiikhkik ANALYSIS NOTES AND ERRORS *khkkhkhkkhkkkhkhkkkikhkikkhkikkihkhkikk
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Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.

14 priedas. Pasitikéjimas socialiniais tinklais, moderacija ciniSkumo rys$j norui atskleisti

asmeninius duomenis socialiniame tinkle.

Run MATRIX procedure:

*khkkkhkhkkkhkhkkkikikkikikk PROCESS Procedure for SPSS Version 42 k,kkkhkkkkhhkkkihkkkikkikkik

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com

Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

khhkkAhhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhhhkkhhhkihkhhkhihhkhhhkhhhkhkhhkhkhkhkhkihhkhkkhhkhkkhhkhkkihkhkkirhhkkihhkkihhkkikhhkkhhhkkhhhkiiikiik

Model : 1
Y : WTDs
X : cini
W : soc_pasi

Sample

Size: 318

B R R R R e e S S R R R R R e e R R R R R R R R R S R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R S R R R e e

OUTCOME VARIABLE:
WTDs
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
2647 .0701 1.7986 7.8845 3.0000 314.0000 .0000
Model
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coeff se

constant 2.6093 .6269 4.1622
cini 4412 1525 2.8937
soc_pasi 4871 1565 3.1127
Int_1 -.0782 .0359 -2.1776
Product terms
Int_1 cini
Test(s) of highest order
R2-chng F dfl
X*W .0140 4.7421
Focal predict: cini
Mod var:
Conditional effects of the focal predictor
soc_pasi Effect se t
2.8414 2191 0670 3.2674
4.0922 1213 .0533 2.2777
5.3431 .0235 0722 .3262
Data  for  visualizing the  conditional
Paste text below into a SPSS
DATA LIST
cini soc_pasi
BEGIN
2.5582 2.8414
4.0322 2.8414
5.5062 2.8414
2.5582 4.0922
4.0322 4.0922

t

syntax window and

1.0000

p LLCI ULCI
.0000 1.3758 3.8427
.0041 1412 7411
.0020 1792 7950
.0302 -.1488 -.0075
key:

X soc_pasi
unconditional interaction(s):
df2 p

314.0000 .0302

(X)

soc_pasi (W)
values of the moderator(s):

p LLCI ULCI
.0012 .0872 .3510
0234 .0165 2261
7445 -.1185 1655
effect of the focal predictor:

execute to produce plot.

FREE/

WTDs

DATA.
4.5538
4.8767
5.1997
4.9130
5.0918
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5.5062 4.0922 5.2706

2.5582 5.3431 5.2722
4.0322 5.3431 5.3069
5.5062 5.3431 5.3416
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
cini WITH WTDs BY soc_pasi

*hhkkkhkhkkkhkkhkkkhkkhkkhkkikkhkhikkiikk ANALYSIS NOTES AND ERRORS k,kkkhkhkkkhkhkkkhkhkkkhkkikkhkkikkhkkikkiik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.

15 priedas. Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija ciniSkumo jtaka norui

atskleisti asmeninius duomenis elektroninéje parduotuvéje.

Run MATRIX procedure:

*hkkkkhkkhkkkhkhkkkhkikkikikk PROC ESS Procedure for SPSS Version 42 *khhkkkhkkhkkkhkkhkkhkkikkkhkkikikk

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
khhAhAhkAAkAAAkAAAAAAAAAAAhAhhhhhhhhhkhhhkhhhkhhhkhkhhkhhhkhhhkhkhhhkhhhkhhhkhhihhhihiiihiiikh
Model : 1
Y ; WTDp
X : cini
W X reguefek
Sample
Size: 318

111



k*hkkArkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkrkhkhkhkhkhkrkhkhkrhkhkrhkhkihkhkihhkhkhhkhkihhkhkihhkhkikhkhkhkhkhkhkhkhkkihhkkhihhkkhihkkhihkikihkhihkiiikki

OUTCOME

WTDp
Model
R R-sq
2439 .0595
Model
coeff
constant 2.9688
cini 4548
reguefek 5996
Int_1 -.1142
Product
Int_1
Test(s) of
R2-chng
X*W 0263
Focal predict:
Mod
Conditional  effects of
reguefek Effect
1.8940 .2386
3.2526 .0834
4.6113 -.0717
Data  for  visualizing
Paste text below into

VARIABLE:

Summary

MSE F dfl df2 p
2.0686 6.6187 3.0000  314.0000 .0002
t P LLCI ULCI

5327 55731 .0000 1.9207 4.0169
1255 3.6257 .0003 .2080 7017
1758 3.4110 .0007 2537 .9454
.0385 -2.9653 .0033 -.1900 -.0384
terms key:

cini X reguefek

highest order unconditional interaction(s):
F dfl df2 p
8.7931 1.0000 314.0000 .0033
cini (X)

var: reguefek (W)
the focal predictor at values of the moderator(s):
se t p LLCI ULCI
0691 3.4545 .0006 1027 3745
.0588 1.4194 .1568 -.0322 1991
.0873 -.8219 4118 -.2434 .1000
the  conditional  effect of the focal predictor:
a SPSS syntax window and execute to produce plot.
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DATA LIST FREE/

cini reguefek WTDp

BEGIN DATA.
2.5582 1.8940 4.7146
4.0322 1.8940 5.0663
5.5062 1.8940 5.4180
2.5582 3.2526 5.1323
4.0322 3.2526 5.2553
5.5062 3.2526 5.3783
2.5582 4.6113 5.5500
4.0322 4.6113 5.4443
5.5062 4.6113 5.3386

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

cini WITH WTDp BY reguefek

*khhhhkhkkkkhkkhkhkiihhhkhkkhkhiikx ANALYSIS NOTES AND ERRORS khkhkhhhkhkhkkkhkhkhhhkhkhkhkkkkhiiikx

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.

16 priedas. Suvokiamas teisinio reguliavimo efektyvumas, moderacija ciniSkumo jtaka norui

atskleisti asmeninius duomenis socialiniame tinkle.

Run MATRIX procedure:

*kkhkhkkhkhhhhkhkkkkkhkiik PROCESS Procedure for SPSS Vers'on 42 *kkhkhkhkhhhhkkkkkkhkiik

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com

Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3
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k*hkkArkhkhkkhkhkhkhkhkhkhkrkhkhkhkhkhkrkhkhkrhkhkrhkhkihkhkihhkhkhhkhkihhkhkihhkhkikhkhkhkhkhkhkhkhkkihhkkhihhkkhihkkhihkikihkhihkiiikki

Model : 1
Y : WTDs
X : cini
wW : reguefek

Sample

Size: 318

Fhhhhkhkhkkkhkhkhkhrhhhkhkhkhhkhhrrrhirhhkhhhrirrhhrhhkhhhrirrhidhrhhhhhrrrihihdhhhhiirriiixixd

OUTCOME VARIABLE:
WTDs
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
.2559 .0655 1.8074 7.3350 3.0000 314.0000 .0001
Model
coeff se t p LLCI ULCI
constant 3.4062 4979 6.8407 .0000 2.4265 4.3859
cini 2644 1173 2.2549 .0248 .0337 4952
reguefek .3818 1643 2.3237 .0208 .0585 7051
Int_1 -.0483 .0360 -1.3430 .1802 -.1192 0225
Product terms key:
Int_ 1 X cini X reguefek
Test(s) of highest order unconditional interaction(s):
R2-chng F dfl df2 p
X*W .0054 1.8037 1.0000 314.0000 .1802
Focal predict: cini X)
Mod var: reguefek (W)
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Data  for  visualizing the  conditional effect of the  focal predictor:

Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/
cini reguefek WTDs

BEGIN DATA.
2.5582 1.8940 45715
4.0322 1.8940 4.8263
5.5062 1.8940 5.0811
2.5582 3.2526 4.9222
4.0322 3.2526 5.0802
5.5062 3.2526 5.2382
2.5582 4.6113 5.2729
4.0322 4.6113 5.3341
5.5062 4.6113 5.3953

END DATA.

GRAPH/SCATTERPLOT=

cini WITH WTDs BY reguefek

*hkkkkhkhkkkhkkhkkkhkhkkkhkhkkhkikkiikk A NA LYS I S N OT ES AN D E R R O RS *hkhkhkkhkhkkkikhkkkikhkkkihkkkikhkhkkiiikkik

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000
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