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IVADAS

Darbo aktualumas. Socialinés atsakomybés (toliau tekste — SA) sgvoka per pastaruosius
kelis desimtmecius tapo viena placiausiai aptariamy verslo, mokslo, visuomenés raidos kontekste.
Globaliame pasaulyje vykstantys ekologiniai, technologiniai, ekonominiai ir socialiniai poky¢iai
daro spaudimg ne tik verslui, bet ir vieSojo sektoriaus organizacijas permastyti veiklg bei veiklos
procesus i§ socialinés atsakomybés perspektyvos. Nors SA tema néra nauja, taciau vieSajame
sektoriuje tema islicka aktuali, ypa¢ Jungtiniy Tauty iSkelty darnaus vystymosi tiksly kontekste. 2015
m. Jungtiniy Tauty Organizacija (toliau tekste — JTO) paskelbé Darnaus vystymosi tikslus (toliau
tekste — DVT) kaip pasauling iniciatyva, kuria yra siekiama panaikinti skurda, saugoti aplinkg ir
skatinti gerove visiems pasaulio gyventojams. DVT sudaro septyniolika tiksly, o jais siekiama spresti
i§sukius, su kuriais susiduria globalios visuomenés. Sie tikslai turéty bati jgyvendinti iki 2030 m.
(United Nations General Assembly 2015). Mokslininkai pripazjsta, kad DVT yra transformacinis
procesas, apimantis ir kolektyvines ir individualias pastangas sprendziant jvairius i$§tikius, bet vis
garsiau pripazjstama, kad Sie tikslai nebus pasiekti iki 2030 m. (Lafont-Torio et al. 2024). DVT
jgyvendinime savo misijg randa vieSosios organizacijos, tame tarpe ir atminties institucijos.
Tarptautiné muziejy asociacija ICOM nurodo kaip muziejai gali prisidéti prie DVT jgyvendinimo
muziejy veiklose: saugoti materialy ir nematerialy kultiiros, gamtos pavelda, remti ir taikyti mokslo
tyrimus, jgalinti dalyvauti muziejy veiklose suinteresuotas bendruomenes, skatinti darnyjj turizma,
organizacijy valdymo praktikoje taikyti tvarius valdymo principus, glaudziai bendradarbiauti siekiant
DVT jgyvendinimo (ICOM 2022b).

Atminties institucijy socialiné atsakomybé vie$0sios politikos diskurse néra daznai minima.
2019 m. Tarptautiné muziejy taryba (angl. International Council of Museums, toliau tekste — ICOM)
patvirtintoje rezoliucijoje iki 2030 m. pasaulio muziejams iskelti nauji tikslai per socialing muziejy
atsakomybe prisidéti prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo. Sie ICOM tikslai jvardijami kaip
5P — Zmonés, planeta, gerové, vieta ir bendradarbiavimas (angl. people, planet, prosperity, place,
partnership) (ICOM 2019). Muziejai jpareigojami veikti aktualizuojant $iuoS penkis principus
kasdieningje veikloje. Siekiant sumazinti ir eliminuoti tokius veiksnius, kaip aplinkos tarSa,
socialinés atskirties ir nelygybés mazinimas, muziejai skatinami tvariai vystyti, apsaugoti kultiiros
materialy ir nematerialy pavelda, taikyti netarSias Siuolaikines technologijas, skatinti ir palaikyti
bendradarbiavimg dél darnaus vystymosi su bendruomenémis bei kitomis valstybémis. Lietuvos
muziejams taip pat keliami Sie tikslai ir prisidéjimas juos jgyvendinant. Mokslininkai Feher et al.
(2024) ir Gonzalez-Herrera et al. (2023) pazymi, kad svarbts ne tik DVT ir darnumo politinés

darbotvarkés, bet pati baziné pasaulio muziejy prigimtis — iSsaugoti kultiirinius iSteklius



bendruomenése ne tik dabartinéms, bet ir biisimoms kartoms. Gonzalez-Herrera et al. (2023: 8)
akcentuoja, kad muziejai tapo ne tik kolekcijy saugojimo ir rodymo vieta, bet bendruomenés
diskusijy, reflektavimo jvairiais gyvenimo klausimais vieta. Anot Sandahl (2019) anksciau buvo
manoma, kad pagrindinés muziejaus funkcijos ir socialiné muziejy atsakomybé yra du atskiri
elementai, taciau dabartinéje muziejy sistemoje j Siuos elementus vis daZzniau ziGrima kaip |
tarpusavyje susijusig visumg. Taigi muziejy socialinés atsakomybés vaidmuo pasislinko nuo
pasyvaus kolekcijy kaupimo link aktyvaus veikimo jtraukiant jvairias auditorijas, skatinant
mokymasi visg gyvenima, atliepiant besikeiciancias ekonomines, socialines, politines, ekologines
gyvenimo sglygas per bendruomeniy balso jgalinimg ir jy lukesciy patenkinima.

Uzsienio mokslininkai muziejy socialinés atsakomybés klausimus nagrinéja jau keletg
desimtmeciy. Ypac¢ moksliniy darby SA temomis pagauséjo po 2015 m. kuomet JT priémé DVT
politing programg. Daugiausia mokslo tyréjy démesio sulaukia jvairlis muziejy darnumo aspektai
kaip antai socialiniai, aplinkosauginiai, ekonominiai, kultiiriniai, etiniai (Feher et al. 2024; Wang et
al. 2024; Gonzalez-Herrera et al. 2023; Coffee 2022; Giliberto, Labadi 2022; Cerguetti, Montella
2021; Wickham, Lehman 2015; Stylianou-Lambert et al. 2014). Kiti mokslininkai Esposito, Ricci
(2022), Sandahl (2019), Edwards (2007) organizacing muziejy socialing atsakomybe tyrinéja per
imoniy socialinés atsakomybés ir suinteresuotyjy Saliy elementus. Dazniausiai $ie tyrimai susij¢ su
nacionaliniais muziejais. MaZesniy, savivaldybéms priklausanéiy muziejy, SA tirta mazai. Zinios
apie Sio vieSojo valdymo lygmens muziejy socialing atsakomybe gali biiti vertingos tiek praktiniu
(pvz. tobulinant mazy muziejy vadyba, pritraukiant vertingus iSteklius), tieck moksliniu poZitiriu.
Pavyzdziui, zinant, kaip savivaldybiy muziejai suvokia socialing atsakomybe, kaip teikiamomis
paslaugomis, kita veikla prisideda prie SA per organizacinés, socialinés, aplinkosauginés, etinés,
kulttrinés, ekonominés SA dimensijy jgyvendinimo, galima prisidéti prie organizacijy socialinés
atsakomybés teorijos plétros. Tam svarbu adaptuoti jmoniy ir kity organizacijy kontekste naudojamus
SA vertinimo modelius ir pasitilyti kultiiros organizacijoms pritaikytag SA vertinimo modelj.

Darbo mokslinis naujumas. Socialinés atsakomybés tema mokslinéje literatiiroje placiai
analizuojama verslo sektoriuje kaip pelno siekianc¢ios organizacijos supranta socialing atsakomybe,
Jos svarba ir poreikj, integruoja jos aspektus j savo veikla. Pasaulyje SA verslo organizacijoms
fundamentalius teorinius pagrindus suktré A. Smith, D. Ricardo, M. Friedman, R. Freeman, A.
Carroll, F. Kotler ir kiti mokslininkai. Mokslininkai pabrézé, jog jmoniy socialiné atsakomybé (toliau
tekste — ISA) turi jtakos jmonés ekonomikai, jos plétrai, vadybos principy diegimui, aplinkosaugai ir
visuomenei. Lietuvoje augant verslo sektoriui ir populiar¢jant [SA idéjoms, daugiausiai [SA
nagrinéjo N. Vasiljevien¢ ir A. Vasiljevas (2006), D. Streimikiené ir D. Pusinaité (2009), R. Puéétaité
(2009), V. Juscius (2007; 2009), J. Mauriciené ir I. Pauzoliené (2013), V. Navickiené et al. (2016),

D. GriSkuté (2021). Taciau vieSojo sektoriaus organizacijy SA mokslo tyréjy démesio sulaukia



maziau. Pripazjstama, jog SA tyrimy paplitimas vieSajame sektoriuje nuo verslo sektoriaus atsilieka
(Vasiljeviené 2006, Tauginiené 2013). ViesSyjy organizacijy SA kaip tyrimo objektas nuo XX a. 9
des. tyrin¢jamas aktyviau uzsienio ir Lietuvos mokslininky (Vasiljeviené, 2006; Doh, Guay 2006;
Streimikiené, Pusinaité 2009; Daza 2009; Cheung et al 2010; Sandahl 2019). Socialinés atsakomybés
vertinimas privaCiame ir vieSajame sektoriuje jvairiais aspektais taip pat atlieckamas. Pavyzdziui,
nesertifikuojamas ISO 26000 standartas pateikia gana iSsamias gaires organizacijoms, siekian¢ioms
i(si)vertinti savo socialinés atsakomybés veiklas jvairiy etiniy principy ir suinteresuotyjy Saliy
poziiiriu. Tarptautinéje rinkoje veikiancios jmonés gali biiti vertinamos naudojant SA8000 standarta,
globalios ataskaity teikimo sistemos standartus ir kt. Vis délto mokslinéje literatiiroje pabréziama,
kad siekiant sistemingai iStirti vieSojo sektoriaus organizacijy SA vis dar triikksta objektyviy vertinimo
jrankiy bei metodiky (Tauginiené 2013; Tauginiené, Pucétaité 2021).

Lietuvos muziejy veikla mokslininky labiausiai tirta per paslaugos gavéjo prizme ir
teikiamas paslaugas (Lauzikas 2020, Baguzaité-Talackiené 2020). Kalbant apie atminties institucijas
yra mazai zinoma, kaip socialiné atsakomybé suvokiama, vertinama ir praktikuojama Siose meno
organizacijose. Yra keletas moksliniy darby (Nedzinskaité 2023), kurie tyrinéja organizacijos SA
vieSosiose bibliotekose, muziejuose. Nustatyta, kad SA jgyvendinimas prisideda prie organizacijos
vaizdzio visuomengje, gerina teikiamy paslaugy kokybe, prisideda prie JT DVT jgyvendinimo. Taip
pat Lietuvos kulttiros ir muziejy sritj reglamentuojantys politiniai teisés aktai seniai néra atnaujinti,
todé¢l néra renkama jokiy objektyviy rodikliy apie muziejy funkcijy atlickamg SA ar juo labiau
bandoma jvertinti muziejy SA veikla. Todél siekiant, kad vieSasis sektorius taip pat prisidéty prie JT
DVT jgyvendinimo ir uZztikrinant efektyvy vieSyjy finansy panaudojima, svarbu analizuoti SA
vadybg, pritaikyti SA veiklos vertinimo modelius ir kultiros sektoriaus organizacijoms,

orientuojantis ] savivaldos konteksta.
Darbo objektas — savivaldybiy muziejy socialiné atsakomybeé.

Darbo tikslas — sukurti empiriskai pagrjstg savivaldybiy muziejy socialinés atsakomybés

veiklos vertinimo modelj.
Darbo uzdaviniai:

1. Nustatyti konceptualius vieSojo sektoriaus organizacijy socialinés atsakomybés

komponentus.

2. Susisteminti zinias apie muziejy socialing atsakomybe reglamentuojancius tarptautinius

ir nacionalinius strateginius dokumentus kaip socialiai atsakingos veiklos veiksnius.



3. Konceptualiai pagristi muziejy socialinés atsakomybés veiklos vertinimo dimensijas.

Darbo metodai: teorinéje darbo dalyje taikyti mokslinés literatiros analizés ir sintezés
metodai, empirinéje darbo dalyje renkant duomenis taikyta dokumenty analizé interviu metodai,

kurie analizuoti taikant turinio analizés metoda.

Darbg sudaro dvi dalys. Pirmoje teorinéje darbo dalyje nagrinéjami moksliniai Saltiniai,
siekiant iSanalizuoti organizacijy socialinés atsakomybés sampratg, iSskirti vieSyjy organizacijy
socialinés atsakomybés sritis ir jy vertinimo modelius. Taip pat analizuojami muziejy socialing
atsakomybe reglamentuojantys strateginiai dokumentai bei formuojamas muziejy SA vertinimo
konceptualus modelis. Antrojoje empirinéje darbo dalyje apraSoma muziejy socialinés atsakomybés
veiklos vertinimo metodologija ir atliekamas savivaldybiy muziejy socialinés atsakomybés veiklos

vertinimas. Darbg sudaro 76 psl., pateiktos 9 lentelés, 12 paveiksly ir 7 priedai.



1. MUZIEJU SOCIALINES ATSAKOMYBES VERTINIMO
KONCEPTUALUS MODELIS

1.1. Organizacijy socialinés atsakomybés vertinimo teoriniai aspektai

Socialiné atsakomybé yra aktuali vadybos, ekonomikos, ekologijos, sociologijos ir kity
moksly tyrimy sritis. Socialinés atsakomybés koncepcija susiformavo XIX-XX a. sandiroje, taciau
socialinés atsakomybés principai iki Siol néra globaliai paplit¢. Augantis visuomenés sgmoningumas,
klimato kaitos i$Stkiai, darnaus vystymosi tikslai daro stipresn¢ jtakag verslo ir vieSojo sektoriaus
organizacijy sprendimams ir jy veiklos standartams. Nuolat augant visuomenés reikalavimams ir
lukes¢iams, organizacijos | savo strategijas ir kasdieng¢ veiklg integruoja SA principus, kuriy
igyvendinimo efektyvuma versle kontroliuoja rinkos mechanizmai, o vieSajame sektoriuje —
visuomené (Marcinskas, Seilitit¢ 2008: 70). SA taip pat yra tarpdiscipliniska sagvoka. I§ pradziy ji
buvo suvokiama kaip etikos dalis, véliau integravosi j vadybinius procesus dél didéjanciy verslo
poreikiy (Tauginien¢ 2013). Socialinés atsakomybes savoka sudaro ekonoming, teising, etiné ir
socialiné dimensijos (Crane et al. 2014). Europos Komisija JSA apibrézia kaip ,,jmoniy atsakomybe
uZ ju poveikj visuomenei®. Si atsakomybé neatsiejama nuo galiojanéiy teisés akty laikymosi ir
socialiniy partneriy kolektyviniy sutaréiy. Kad galéty visiskai prisiimti SA, jmonés turéty integruoti
aplinkosaugos, etiniy, zmogaus teisiy ir vartotojy teisiy aspektus j verslo veiklg ir pagrinding
strategija, glaudziai bendradarbiaujant su suinteresuotaisiais subjektais (Europos Komisija 2011).

Moksliniy publikacijy analizé suponuoja mintj, jog iki Siol néra sutariama dél visuotinai
pripazinto SA apibrézimo. SA suvokimas formavosi skirtingai skirtingose Salyse (Crane et al. 2014).
Europoje daug démesio skiriama jmonés darbuotojy bei vietos bendruomenéms. Tai praktikoje
pasireiSkia kaip jmonés (ypac korporatyvinés) prisiima anksciau tik nacionalinéms vyriausybéms
budingg ekonoming, socialing bei ekologing atsakomybe uz bendruomeniy, kuriose vykdo savo
versla, socialing gerove (Crane, Matten 2005). Minéty koncepcijy jgyvendinimo gairés iSdéstytos
Ivairiuose normatyviniuose dokumentuose: Tarptautinés darbo organizacijos konvencijose, Europos
Sajungos Lisabonos ir Gotenburgo strategijose, Jungtiniy Tauty Organizacijos Pasauliniame
susitarime ir Tikstantmecio tiksluose, kuriuos papildo atskiry pramonés Saky, paciy organizacijy
susikurti etikos kodeksai bei jsipareigojimai biiti geromis korporatyvinémis pilietémis (Crane,
Matten 2005).

IS mokslinés literattiros gausos akivaizdu, jog mokslininkai aktyviai tiria [SA. TeoriSkai

Jvairiais aspektais analizuojant [SA mokslininkai remiasi placiai paplitusia 3P verslo koncepcija. 3P
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apima tris dimensijas: Zzmones (angl. People), planetg (angl. Planet) ir pelng (angl. Profit). Visos trys
dimensijos glaudziai susijusios, o jy verte padidina pamatiné linija — tvarumas. D. Crowther ir G.
Aras (Crowther, Aras 2008) pabrézia, kad Siuolaikiniy JSA remiasi j tvarumo koncepcijg. Tvarumo
arba darnaus vystymosi koncepcija jtvirtina nuostata, kad jokie organizacijy ar individy veiksmai,
kuriuos atlieka jmoné Siandien, neturi pakenkti ateities visuomenei. Mokslininkai pazymi, kad darni
1 imonés strateginj planavima (Crowther, Aras 2008: 43). Taigi jmonés siekdamos ne tik teiséto
pelno, bet norédamos islikti konkurencingos ateityje turi demonstruoti socialiai atsakingg elgesj ir
darnuma. Crowther ir Aras nurodo, kad mokslas neretai J[SA darnumg ir darny vystymasi traktuoja
kaip sinonimus. Darny vystymasi apibrézia trys aspektai: ekonominis, socialinis ir aplinkosauginis
(Crowther, Aras 2008: 44-45). Matten ir Crane (2005) pradéjo naudoti J[SA terminologija ir suktiré
teorinj ISA modelj, kurj iki Siol placiai naudoja kiti mokslininkai. D. Matten ir A. Crane [SA modelis
apima 3P dimensijas (pelnas, planeta, Zmonés), o SA veikia kaip tarpininkavimo jrankis,

identifikuojantis jmonés gebéjimag subalansuoti 3P (1 pav.).

Imoniy darnumas

Imoniy socialiné atsakomybé

Pelnas Planeta
(ekonominis) (aplinkosauga)

1 pav. Imoniy darnumo ir socialinés atsakomybés modelis
Sudaryta pagal Matten, D., Crane, A. 2005. Corporate Citizenship: Toward an Extended Theoretical
Conceptualization, The Academy of Management, 30: 1, p. 167.

A. Carrol teigia, kad teisiniy lukesc¢iy tenkinimas (laikytis istatymy) taip pat yra svarbi [SA
dalis. 1979 m. jis pasiiilé ISA apibrézima: ,,verslo objekty socialin¢ atsakomybé apima ekonominius,
juridinius, etinius bei savarankiskos veiklos (filantropinius) visuomenés likes¢ius® (Carrol 1991:
228). Nepaisant SA koncepcijy jvairovés A. Carrol pirmasis sukiir¢ ir pasiiilé vadinamg Carrol
socialinés atsakomybés piramide (2 pav.). Piramid¢ sudaro keturi lygmenys: ekonominé, teisiné,
etin¢ ir filantropiné¢ atsakomybés. Ekonominio lygmens atsakomybés apima pelno generavima,
konkurencinguma, sékmingg investavimg. Juridiné atsakomybé apima teisinius vietos, regioninius ir

tarptautinius teisinius verslo reguliavimus, jmonés s€kmé negali biiti pasiekta pazeidziant jstatymus.
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Etin¢ atsakomybé¢ apibrézia [SA laikantis visuomenéje nusistovejusiy etikos normy, biiti geromis
pilietémis, vystant versla nekenkti visuomenei. Paskutinioji atsakomybé yra filantropiné, kuri apima
veiklos integravimg derantj Su filantropiniais visuomenés aspektais, prisidedant prie savanoriskos
veiklos, pagalbos ir finansinés paramos teikima gerinant visuomenés gyvenimg. Sis A. Caroll
modelis buvo kritikuojamas d¢l filantropinés atsakomybeés kaip auksciausios ISA iSraiSkos (pvz. E.
A. Nielsen ir C. Thomsen, 2007). Klasikinis A. Carrol J[SA modelis dabartinéje globalioje verslo

praktikoje pasigenda suinteresuotyjy grupiy, kurios imones jtraukia j socialiai atsakingg veikla.

2 pav. A. Carrol organizacijos socialinés atsakomybés piramidé

Sudaryta pagal Carrol, A. 1991. The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral management of

organizational stakeholders, Business Horizons, 34: 4, p. 41.

M. M. Rahim (2013) nurodo, kad JSA praktikos principai verslo jmonés lygmeniu reiskia
pagrinda, kuriuo grindZziamas verslo jmonés ekonominis, socialinis, aplinkos ir suinteresuotyjy Saliy
pozidris. Jmonés vadovaujasi daugeliu $iy keturiy metody principy. Rahim (2013) akcentuoja
suinteresuotyjy Saliy vaidmenj vertinant JSA praktikas. Pavyzdziui, pagrindinis socialinio [SA
pozitrio principas yra tas, kad verslo jmonés turéty integruoti socialinius klausimus j savo vidines
strategijas ir atsizvelgti j visapusiSkg pagarbg bendruomenéms kuriose veikia (Rahim 2013: 49-52).
McWilliams et al (2006) teigia, kad JSA turi biti reguliuojami ne vien tik Salies jstatymais, nes
jstatymy laikosi visi pilie€iai, jmonés turi pasitilyti pilieCiams kur kas daugiau, negu numato
Jstatymas.

Crane et al. (2014) iSanalizavg jvairias tarptautiniy organizacijy ISA definicijas mokslininky
darbuose, pazymi, jog ISA sudaro Sesios pagrindinés dimensijos — savanoryste, iSoriniai veiksniai,
orientacija ] daugumg suinteresuotyjy Saliy, socialiné ir ekonominé lygybé, praktika ir vertybés,
filantropija (Crane et al. 2014: 20). Visi Siec aspektai turéty biiti aptinkami ne tik jmonése, bet ir

vieSojo sektoriaus organizacijose. Autoriai taip pat akcentuoja, kad daugelj mety verslas ir mokslo
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tyréjai JSA siejo tik su didelémis korporacijomis ir jy socialine atsakomybe. Taciau SA aktuali yra
vieSojo sektoriaus organizacijoms, kg suponuoja pati socialiné vieSyjy organizacijy (mokyklos,
ligoninés, universitetai, muziejai ir kt.) prigimtis.

JSA daug démesio skiria jvairios tarptautinés organizacijos ir sgjungos. Europos Komisija
ISA apibrézia kaip ,, ISA yra sgvoka, kurig pasitelkdami verslininkai savanoriSkai jtraukia socialinius
ir aplinkosauginius klausimus j savo jmoniy veiklg ir | santykius su suinteresuotosiomis Salimis*
(Europos Komisija 2006). Europos Komisija komunikate pazymi, kad JSA suteikia galimybe
dideléms ir mazoms jmonéms kartu su suinteresuotosiomis Salimis derinti ekonominius, socialinius
ir aplinkosaugos tikslus. [SA tampa vis svarbesne sgvoka tiek visame pasaulyje, tieck pacioje ES, nes
ji yra diskusijos apie globalizacija, konkurencingumg ir tvaruma dalis (Europos Komisija 2006).

ISA terminas j Lietuvg atéjo i§ Vakary, kuomet atkiirus Nepriklausomybe pasikeité
ekonominé orientacija, pradéjo pliisti mokslo zinios, radosi naujy formy verslo praktikos. Lietuvoje
tik XXI a. pradedami diegti socialinés atsakomybés principai ir standartai (Marcinskas, Seilitite 2008:
71). ISA vieningo termino nebuvimas pastebimas analizuojant Lietuvos mokslininky darbus
(Vasiljeviené, Vasiljevas 2006; Simanskiené, Pauzuolien¢ 2010). JSA raida Lietuvoje nagrinéjo V.
Juscius (2007, 2009). Remiantis V. JusCiaus atliktomis mokslinémis jzvalgomis, galima i$skirti du
vyraujancius poziiirius } jmonéms tenkancig SA. Pirmasis — jog vienintelé verslui tenkanti socialiné
atsakomybé — pelno didinimas. Antrasis poZziliris teigia, kad korporacijos ir jy vadovai turi biti
atsakingi uz savo veiksmus ir elgtis etiskai (Juscius et al. 2009b: 176). R. Pucétaité (2009) pazymi,
kad pleciantis globalizacijai, vystantis technologijoms, verslo poveikis visuomenei iSaugo, i§ verslo
organizacijy imta reikalauti prisidéti prie darnaus vystymosi koncepcijos jgyvendinimo, derinant
ekonomikos, ekologijos, etikos veiklas. J. Seiliiit¢é daktaro disertacijoje akcentuoja, kad Lietuvoje
socialin¢ verté menkai integruojama j organizacijos kasdiene veikla dél mazos organizacijy brandos,
kuri lemia létus SA jgyvendinimo procesus ir menkg SA jgyvendinimo pazanga (Seilitite 2013). ISA
jgyvendinimas reikalauja nemazy finansiniy istekliy, ir jie pirmiausia skiriami toms programoms,
kurios padeda jgyvendinti organizacijos misijg ir dera prie neatidéliotiny jtakingiausiy
suinteresuotyjy grupiy likesc¢iy (Juscius 2009: 267).

ISA terminas aptinkamas Lietuvos vyriausybés dokumentuose, tyrimy ataskaitose,
vyriausybiniy ir nevyriausybiniy organizacijy vykdomuose projektuose (Sneideriené 2017: 24).
Lietuvos Respublikos Vyriausybés (2010) nutarime JSA apibréziama kaip ,,jmoniy politika ir
praktika, kai jos, laikydamosi jstatymy, tarptautiniy susitarimy ir sutarty elgsenos normy, j savo
veiklos vidinius procesus ir iSorinius santykius savanoriskai integruoja socialinius, aplinkosaugos ir
skaidraus verslo principus®. Imonés yra skatinamos valstybiniu lygmeniu kartu su visuomeniniais ir
valstybinio sektoriaus partneriais ieskoti socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés

problemy sprendimy (Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2010). 2016 m. LR Socialinés apsaugos ir
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darbo ministrés jsakyme ,,Dé¢él jmoniy socialinés atsakomybés 2016-2020 mety veiksmy plano
patvirtinimo* [SA apibréziama kaip cit ,,jmoniy atsakomybé uz jy poveikj aplinkai ir visuomenei bei
pabréziama, kad jmonés kartu su visuomeniniais ir valstybinio sektoriaus partneriais ieSko
novatorisky sisteminiy socialiniy, aplinkosaugos ir platesniy ekonominés gerovés problemy
sprendimy‘* (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2016). Lietuvos pazangos
strategijoje ,,Lietuva 2030“ jmoniy socialiné atsakomybé ir jos jgyvendinimas suvokiama kaip
Siuolaikiné verslo praktika, kurios jgyvendinimas prisidés prie sumanios visuomengs ir sumanios
ekonomikos sukiirimo (Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2011). LR socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos puslapyje nurodoma, kad JSA ,jmonés atsakomybé uz jos poveikj aplinkai ir
visuomenei. Tvariai jmonés veiklai svarbiausios dimensijos: socialiné — atsakingai elgtis su
suinteresuotomis $alimis: darbuotojais, partneriais, tickéjais, klientais, vartotojais — visais, kuriems
vykdoma veikla gali turéti jtakos; aplinkosauginé —mazinti neigiama poveikj aplinkai; ekonoming¢ —
prisidéti prie Salies ekonomikos ir gerovés® (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija 2024). LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija pazymi cit. ,,jmoné, prisiimdama
socialing atsakomybe, savo noru prisiima papildomus jsipareigojimus, ne tik finansiniams
rezultatams uztikrinti, bet ir jdiegti modernias vadybos bei verslo modernizavimo, zmoniskyjy
iStekliy technologijas. Skatina savo veikloje naudoti gamta bei jos iSteklius tausojancias
technologijas, zmogaus sveikatai nekenksmingas medziagas bei gamybos procesus, kuria savo verslo
strateginius planus, kurie pagelbéty nuo neigiamo poveikio gamtinei bei socialinei aplinkai,
harmonizuoja darbo santykius bei aktyviai dalyvauja socialiniame dialoge* (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2024).

Apibendrinant nacionalinius teisinius dokumentus galima pastebéti, jog ISA turi keleta
bendry aspekty — ekonominj, socialinj, aplinkosauginj (darnus vystymasis), filantropinj, teisinj,
savanoriSka, suinteresuotyjy Saliy (1 priedas 1 lentelé). Ekonominis aspektas palie¢iama analizuojant
jmoniy pelng ir konkurencinguma; socialinis aspektas pasireiSkia per socialing atsakomybe vietos
bendruomenei, placiajai visuomenei. Aplinkosauginis aspektas iSskirtinai apima jmoniy veiklos
poveik] ekologijai; filantropinis aspektas minimas kalbant apie JSA per labdarg, socialing parama
bendruomenei. Taip pat analizuojami aspektai kaip legalus, teisés akty ir jstatymy besilaikantis
verslas, skatinantis savanoryst¢ ir pats prie jos prisidedantis; vidiniai ir iSoriniai suinteresuotieji
analizuojami per darbo santykius, tiekéjus, valstybés institucijas ir kt. Apibendrinant mokslininky
darbuose minimas SA ir JSA sgvokas, galima daryti i§vada, kad anks¢iau dominaves suvokimas, kad
vienintele¢ verslui tenkanti SA yra jmonés ir akcininky pelno didinimas pakeifiamas ] socialiai
atsakingg imoniy veikla. Dabar pabréziama imoniy SA kuomet reikia elgtis etiskai, laikytis istatymuy,
kurti socialing gerove vidus ir iSorés suinteresuotiesiems. SKirtingi autoriai nurodo skirtingas SA

dimensijas, taCiau galima identifikuoti jog socialinés atsakomybés apibrézima sudaro keletas
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pagrindiniy dimensijy: ekonoming, socialing, eting, filantropine, suinteresuotyjy Saliy. Mokslininkai
taip pat akcentuoja, kad daugelj mety verslo sektorius ISA siejo tik su didelémis korporacijomis ir jy
socialine atsakomybe. Taciau SA aktuali ir vidutinéms, mazoms jmonéms bei vieSojo sektoriaus
organizacijoms.

Aptarus SA koncepcijas, mokslinéje literatiiroje sutinkama bei nagriné¢jama vie$ojo
sektoriaus organizacijy SA. Siuo metu viesyjy organizacijy SA samprata tampa viena i§ esminiy
Siuolaikinés vadybos koncepcijy (Pauzoliené, Mauriciené 2009). Viesojo sektoriaus, kurio prigimtis
yra tarnauti visuomenei, vertybés vis daugiau sulaukia mokslininky démesio. N. Vasiljeviené ir A.
Vasiljevas (2006), vertindami SA tyrimus vieSajame sektoriuje, pripazjsta, kad $is sektorius atsilicka
nuo privataus. Anot L. Tauginienés naujy vieSojo sektoriaus vaidmeny analizé sudaro prielaidg
nagrinéti tolimesng SA raida (Tauginiené 2013: 23). J. P. Doh ir T. Guay (2006) sukiiré viesojo
sektoriaus vaidmeny verslo atzvilgiu tipologija: ipareigojimy vykdymas, palengvinimas, partnerysté
ir pritarimas. Vyriausybés per nacionalinius teisés aktus legitimiai jpareigoja versla taikyti inovacijas
ir geriausig vadybing praktika, kad jis mazinty neigiamg pramonés poveikj aplinkai, visuomenei.

VieSojo sektoriaus institucijos gali skatinti jsitraukimg | SA (pavyzdziui, skirdamos
finansavima tyrimams arba informacijos rinkimui ir sklaidai, mokymams ar informuotumo
didinimui). VieSojo sektoriaus jstaigos taip pat gali sukurti arba remti tinkamas JSA valdymo
priemones ir mechanizmus, jskaitant savanoriSkas produkty zenklinimo schemas, apdovanojimus,
Imoniy valdymo sistemy arba ataskaity teikimo gaires. Taip pat svarbus Zingsnis yra politiné parama
SA koncepcijai ir su SA susijusioms iniciatyvoms, jskaitant politikos dokumentus, vieSyjy pirkimy
ar vieSojo sektoriaus valdymo praktikos poveikj arba tiesioginj atskiry jmoniy pripaZinima ir
apdovanojimg (Doh, Guay 2006: 4753). Cheung et al. (2010) organizacijy socialinés atsakomybés
srit] apibendrina kaip galimy interesy konflikty tarp skirtingy suinteresuotyjy Saliy valdyma
ekonominiais, aplinkosaugos, socialiniais ir etiniais klausimais. Daza (2009) pazymi, kad vieSyjy
organizacijy SA koncepcija remiasi jmonés ir visuomenés jmoniy socialinés atsakomybés tarpusavio
priklausomybe ir kintamaisiais, turinéiais jtakos Siems santykiams. Sia prasme atsiranda keletas
sgveiky: jmonés ir vyriausybés, verslas ir bendruomenés turtas, verslas ir tvarus vystymasis, verslas
ir Salies konkurencingumas (Daza 2009: 284-285). Analizuojant SA veiklos vertinimg vieSosiose
organizacijose reikia paminéti JTO pasaulinj susitarima. Jo tikslas — skatinti jmones veikti atsakingai.
Nedaryti zalos aplinkai, bendruomenei, kitiems verslams ir bendromis pastangomis su JTO, valdzios
institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos
apsaugos problemas, prisidéti prie visuomenés raidos ir ekonomikos augimo (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ministerija 2024).

Streimikiené, Pusinaité (2009) pazymi, kad Lietuvoje LR Socialinés apsaugos ir darbo

ministerija yra pagrindiné institucija, atsakinga uz valstybés politikos formavimg SA srityje
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(Streimikiené et al. 2009: 57). SA plétra Lietuvoje bitina siekiant jgyvendinti ir tarptautiniy
jsipareigojimy keliamus tikslus (JTO Pasaulinis susitarimas, Darnaus vystymosi tikslai, Lisabonos
strategija), kurie integruoja SA | valstybés gyventojy uzimtumag ir konkurencingumag, vieSosios
politikos skaidrumg, darbo etikg, tvary ir darny vystymasi. |. Rybniakova ir R. Toleikiené
(Rybniakova, Toleikiené¢ (2015) iSskiria keturis elementus, Kuriuose atsispindi, kaip vieSasis
sektorius gali skatinti SA. Tai reikalavimai, skatinimas, partnerysté ir rezimas. Reikalavimai apima
jstatymus, kontrole uz nacionaliniy ir kity teisés akty nesilaikyma, dialogo skatinimas tarp
suinteresuotyjy grupiy ir organizacijy, SA kiirimas, partnerysté tarp viesyjy ir verslo organizacijy, jy
resursy sujungimas, siekiant jgyvendinti JSA ir spresti kylancias socialines problemas, nuolatos
akcentuoti socialiai atsakingas praktikas iSskyrimas, informacijos sklaida, vieSasis skatinimas ir
gerojo pavyzdzio demonstravimas (Rybniakova, Toleikiené 2015: 28-30). Mokslininkés pazymi,
kad viesojo valdymo praktikose, skatinanciose socialing viesojo sektoriaus institucijy atsakomybe,
itraukiami vieSieji pirkimai, kuriuose taikomi Zzaliyjy, socialiniy, darniyjy pirkimy kriterijai,
uztikrinantys vieSyjy pirkimy skaidruma. Taip pat vieSyjy organizacijy rodomas pavyzdys, kaip
galima taupiai naudoti isteklius.

Remdamosi H. Ward nustatytais vieSojo sektoriaus vaidmenimis SA atZvilgiu, D.
Streimikiené ir R. Puginaité (2009) atliko tyrima. Pagrindinis viesajame sektoriuje atliktos apklausos
tikslas buvo atskleisti ISA supratimg ir sgmoningumag Salies valstybés institucijose bei jvertinti jy
supratimg apie ISA naudg verslui ir bendruomenei, taip pat iSreik§ti nuomong apie ISA vystymasi
Lietuvos vieSajame sektoriuje, SA samprata, kas padeda vystytis SA ir kokie yra SA apribojimai.
Klausimai buvo parinkti taip, kad atskleisty respondenty nuomong apie SA, ISA naudg visuomenei,
verslui ir vietos tvariam vystymuisi. Gauti rezultatai atskleide, kad vieSasis sektorius vietinés valdzios
lygmenyje SA suvokia siaurai, nezino apie jo svarbg visuomengje ir jos sgveikos su privaciu
sektoriumi. Atsizvelgiant i tyrimo rezultatus, tyréjos siiilo didinti vieSojo sektoriaus jsitraukima j SA
plétra, aktyvinti informacijos sklaida, didinti samoninguma, kadangi Sis sektorius vaidina didelj
vaidmenj skatinant SA kitose organizacijose. Pagrindinis trikumas SA sklaidai yra informacijos apie
SA, ISA prieinamumas, Zmogiskyjy ir administraciniy gebé&jimy trikumas savivaldoje, siekiant
ugdyti SA lyderius vieSajame sektoriuje.

Panasus tyrimas, kuriame analizuojamas SA jgyvendinimas valstybés institucijose, buvo
atliktas tyréjy J. Pauzolienés ir 1. Mauricienés (Pauzoliene, Mauriciene 2013). Autorés tyrime
pabrézia, kad vieSojo sektoriaus organizacijy kontekste SA turéty biiti vertinama kaip verslo
vykdymo biidas, leidziantis paskirstyti jmonés pelna, siekiant pagerinti suinteresuotyjy Saliy padétj,
igyvendinant ir integruojant etines sistemas ir tvaraus valdymo praktika (Pauzoliene, Mauriciene 20:
141-142). Tyréjos kelia klausimus ,,Kaip vieSasis sektorius gali prisidéti prie socialinés atsakomybés

ugdymo? Kokj pavyzd] verslui ir visuomenei gali parodyti vieSasis sektorius? (Pauzoliené,
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Mauriciene 2013: 143). Tyrimu aiSkintasi, kuriose srityse, Klaipédos apskrities savivaldybiy
darbuotojy nuomone, vieSojo sektoriaus jstaigos demonstruoja tinkamiausig pavyzdj verslui ir
visuomenei. Gauti duomenys patvirtino teiginius, jog svarbiausias valstybés institucijy vaidmuo
visuomen¢je, kurj jos gali atlikti diegiant socialinés atsakomybés principus kiekvienoje
organizacijoje, yra demonstravimas t. y. pavyzdzio rodymas, kaip ir kiek atsakingai yra vykdoma
organizacijos veikla. Valstybinés institucijos gali rodyti pavyzdj taupiai naudodamos isteklius,
motyvuodamos dirbancius darbuotojus atsakingai vykdyti jiems skirtas funkcijas, uztikrindamos
skaidrumg vieSuose pirkimuose, diegdamos ,,zaliuosius pirkimus®, priimamuose sprendimuose
savivaldos lygiu ir kt. Savivaldybés taip pat gali jtraukti versla, visuomeng¢ ] socialiniy ir
aplinkosauginiy problemy sprendima, kelti SA suvokimg tarp vartotojy ir investuotojy (Pauzoliene,
Mauriciene 2013: 150-151).

Kulturos ir kiirybinése industrijose muziejai uzima svarbig pozicija tarp kity, toje pacioje
erdvéje veikianciy industrijy. Muziejai kuria kultiring verte, iSsaugodami ir aktualindami kultiiros
pavelda nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis (Baguzaité-Talackiené 2020a). Muziejai, kaip ne
pelno siekiancios vieSosios jstaigos, savo prigimtini yra socialiai atsakingos organizacijos,
pasiryzusios tenkinti bendruomeniy poreikius per teikiamas paslaugas, isitraukiant j diskusijas su
suinteresuotomis Salimis. Muziejai gali padéti siekiant jveikti diskriminacija, ekstremizma, klimato
kaitg, skatinant sveika gyvenimo biida, gerinant psiching sveikata, maZinant socialing atskirtj
(Ambrose, Paine 2022).

Kalbant apie muziejy sritj ir muziejy, kaip vieSyjy atminties institucijy SA, uZsienio
publikacijose daugiausia minimi aspektai lieCiantys darnuma ir tvary vystymasi bei Siy principy
laikymasi, jy skleidimg suinteresuotosioms Salims. Mokslininkai ir tyréjai akcentuoja, jog Siy dieny
muziejai susiduria su intensyviais pokyciais: jie jau néra suprantami kaip vien tik materialinés,
dvasinés kultiiros ir atminties saugojimo vietos. I§ jy tikimasi aktyvios bendruomeniy edukacijos
svarbiais klausimais kaip lygybés, jtraukumo, demokratijos, tvarumo, migracijos. Muziejams keliami
tikslai ir uzdaviniai, kad be pagrindiniy veikly saugoti, tirti ir eksponuoti, tapty socialiai atvira ir
visiems prieinama, bendradarbiaujanti bei dalyvavimu grista institucija.

Europos muziejiniy organizacijy tinklo (toliau tekste — NEMO) vykdantysis pirmininkas D.
Vuillaume (2020) pazymi, kad muziejai gali turéti svary indélj j socialing sanglauda, jeigu savo
demokratijos. Sios temos reikalauja ne tik gilesnio i§manymo, bet ir konkreéiy veiksmy norint biiti
jsitraukusia institucija j sociopolitinius klausimus (Vuillaume 2020: 8). Muziejai Siandieninéje
ekonomingéje, socialinéje, geopolitingje perspektyvoje turi mokytis i§ kity organizacijy ir geriau

suvokti savo auditorijy poreikius bei juos atliepti. Muziejy organizacijos turéty biti atviros naujoms
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id¢joms ir besikeiCianciai visuomenei. Muziejai gali veikti kaip socialiai atsakingos ir tvarios
organizacijos. Tg iliustruoja ir atnaujinta tarptautiné muziejaus sgvokos definicija (ICOM 2022a).
ISanalizavus viesojo sektoriaus SA ir apibendrinant mokslininky tyrimus, galima daryti
isvadg, kad viesojo sektoriaus SA moksliniy studijy pagauséjimq léemé naujoji viesoji vadyba, viesojo
sektoriaus reforma Lietuvoje. Taip pat SA diskusijy ir tyrimy objektu atsirado kuomet isryskéjo
privataus ir vieSojo sektoriaus partnerystés bitinybé ir nauda. Nereikia pamirsti tarptautiniy
susitarimy daromos jtakos SA plétrai viesajame sektoriuje, ypac tai pasakytina apie tarptautinius
aplinkosauginius aspektus ir institucijy jsipareigojimq elgtis socialiai atsakingai. Viesasis sektorius
savo rodomu SA pavyzdziu per priimamus politinius sprendimus, skaidrius viesuosius pirkimus,
dialogq su visuomene ir verslu sprendziant kylancias aplinkosaugines, darnumo problemas gali
didinti organizacijos SA atsakomybe ir jos suvokimg visuomenéje. Tuo tarpu muziejai gali veikti kaip

socialiai atsakingos ir tvarios viesosios organizacijos.

1.2. VieSojo sektoriaus organizacijy socialinés atsakomybés konceptualiis komponentai

Kalbant apie vieSyjy organizacijy SA, vienas aktualiausiy moksliniy klausimy yra kaip reikéty
jvertinti jy socialing atsakomybe. Mokslingje literatiiroje néra apibréztos vienos SA poveikio
organizacijai ir jos interesy grupéms vertinimo metodikos ir modelio (Seilitite¢ 2013). Seilitte (2013)
jvardija, kad akcentuojamas dazniausiai pats SA prisiémimo faktas arba gaunama nauda. Nagrinéjant
vie$0jo sektoriaus OSA veiklos vertinimg mokslingje literatliroje dazniausia sutinkami kriterijai
sukurti, JSA vertinimo pagrindu. JSA vertinimo kriterijy, metody, modeliy yra sukurta ir validuoty
jvairiy. Norint pamatuoti ne verslo sektoriaus, o kulturos ir kiirybines organizacijas susiduriama su
keblumais aptinkant tokius vertinimo kriterijus ir praktikas (Slapikaité 2017: 22—23). [vairis autoriai
sitilo skirtingas vertinimo metodikas ir konceptualius modelius. Vieni vertina pagal patiriamg nauda
organizacijos lygmenyse (McWilliams et al. 2000; Simanskiené, Pauzuoliené¢ 2010), kiti pagal nauda,
kurig patiria suinteresuotos Salys (Cheung et al. 2010).

L. Tauginiené (2013) disertacijoje atliko viesojo ir privataus sektoriaus lyginamajj tyrima apie
ISA, kurj atliko Z. van der Wal et al. (2008) Nyderlandy Karalystéje. Sis tyrimas parodé, kad SA
vertybes lemia ne amzius, lytis, darbo patirtis ar buvusi darbovieté¢ kitame sektoriuje, o biitent
sektoriaus tipas (Tauginiené 2013: 24-25). Be to, Z. van der Wal et al. atliktas tyrimas apie privataus
ir vieSojo sektoriy SA isreiSkiamas vertybes parodé, kad privaciame sektoriuje SA pabrézia tokias
vieSojo sektoriaus vertybes kaip darnus vystymasis, (socialiné) atsakomybé, atskaitingumas,
korporatyvinis sgziningumas, empatija, solidarumas, patikimumas ir dorumas (3 pav.). Tyrimo metu
ranguojant vertybes, pazymétina, kad vieSajam sektoriui biidingos Sios trys vertybés kaip pacios

svarbiausios: teisétumas, nesaliSkumas ir nepaperkamumas. Taip pat buvo nustatyta, kad abiem
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Sudaryta pagal Tauginiené, L. 2013. Socialiné atsakomybé universiteto mokslinés veiklos valdyme. Daktaro disertacija.
Mykolo Romerio universitetas: Vilnius, p. 25.

sektoriams budingos Sios vertybés: atskaitingumas, patikimumas, efektyvumas ir kompetencija
(Tauginien¢ 2013: 24-25). D. Streimikien¢ ir N. Vasiljeviené (2004) akcentuoja, kad svarbus SA
vertinimo aspektas yra darnaus vystymosi siekis. Jos i$skiria tris dimensijas: ekonoming, ekologing,
socialing.

Mokslingje literatiiroje nurodoma, jog kultliros organizacijy SA vertinimas apima keleta
dimensijy — kultiiring, ekonoming, socialing, aplinkosauging, eting, organizacing. M. Cerquetti et al.
(2024) iSanalizave mokslinius Saltinius apimancius muziejy SA, kultiring dimensijg iSskiria kaip
pagrinding 1§ kity dimensijy. Kultiira yra mediatorius tarp kity elementy. Taikant tok] metodologinj
pozitur] muziejy SA, kultiiriné dimensija iSsiskiria kaip skersiné dimensija persmelkianti, jZeminanti
ir apimanti kitas likusias dimensijas. Mokslininkés sukiiré kultiirinés dimensijos piramide (4 pav.).
Muziejy veikloje socialiné SA dimensija yra glaudziai susijusi su muziejy misija, priecinamumu ir
jtraukumu, lygybe ir skirtingumu, bendruomenés jtraukimu ir vystymusi, mokimusi visg gyvenima,
darbuotojy ir lankytojy gerove ir pasitenkinimu. Ekonominé dimensija muziejy SA apima efektyvy
ir tvary valdyma, steigéjus, réméjus, privaty ir valstybinj finansavima, partnerystes, darbuotojy

jdarbinima ir darbo uzmokestj. Aplinkosauginé dimensija uZztikrina atsakinga energijos istekliy
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Sudaryta pagal Cerquetti, M., Sardanelli, D., Ferrara, C. 2024. Measuring museum sustainability within the framework
of institutional theory: A dictionary-based content analysis of French and British National Museum’s annuls reports,

Corporate Social Responsibility and Environmental Management, John Wiley & Sons, 31:3, p. 2262.

naudojimg (pvz. atsinaujinantys energijos S$altiniai, riiSiavimas), perdirbimg, aplinkai draugisky
statiniy statybg ar renovacijg (Cerquetti et al. 2024: 2262). NEMO atliktas tyrimas siekiant i$siaiskinti
muziejy aplinkosaugine SA (tirti 578 Europos muziejai i§ 38 Saliy) atskleidé¢, kad 80 proc. muziejy
strateginiuose veiklos dokumentuose deklaruoja aplinkosauging SA dimensija, taciau tik 8,9 proc.
realiai analizuoja aplinkosauginius rodiklius ir vertina SA poveikj. Tokie rezultatai pagrindziami
nepriklausomai nuo muziejaus dydzio nepakankamu finansavimu, darbuotyjy kompetencijy stoka
SA aplinkosaugos srityje (NEMO 2023: 17-19).

Muziejy SA veiklos matavimas yra komplikuotas ne vien tik dél pacios organizacijos
prigimties, bet ir valstybése galiojanciy jstatymy. VieSyjy organizacijy SA tyréjai pazymi, kad SA
veiklos ataskaitos, jy vertinimas labiau paplites anglosaksiSkose valstybése — JAV, Australijoje,
Naujoje Zelandijoje (Wickham, Lehman 2015: 1011). Europos kontekste muziejy SA veiklos
pateikimas ir pats vertimas labai skirtingas. Kaip pabrézia M. Cerquetti et al. (2024) tai lemia
skirtinga nacionaliniy valstybiy teisiné baze, net ir ES priklausancios Salys narés skirtingai teikia arba
apskritai neteikia SA veiklos ataskaity, todél SA veiklos matavimo mokslinius tyrimus Europos
lygmeniu yra jgyvendinti sudétinga, negalima daryti generalizuoty iSvady, rekomendacijy. J. K.
Nielsen (2015) pabrézia, kad muziejy SA priklauso nuo paties fakto svarbumo tiek organizacijai, tiek
muziejaus lankytojams. Jis muziejaus lankytojy pasitenkinimo tyrimus SA veiklos klausimais laiko
esmingais faktoriais, siekiant muziejaus kaip socialiai atsakingos organizacijos jvaizdzio
visuomengje. Autorius tiria, kaip jvairios muziejy veiklos gerina lankytojy patirtj, prisideda prie
darnumo koncepcijos jgyvendinimo. Kaip ir J. K. Nielsen, mokslininkés M. Cerquetti ir M. Montella
(2021) nurodo tokios SA muziejy veiklos, kaip darnumas, jgyvendinimo praktinius aspektus.

Remdamosi muziejy teikiamomis socialinémis ataskaitomis, mokslininkés iStyré Italijos muziejy
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prisidéjimg jgyvendinant nacionalinius JT Agenda 2030 darnaus vystymosi tikslus. Italijos muziejai
labiausiai prisideda per kultiiros vertybiy i§saugojima, bendruomeniy jtraukimg ir energijos istekliy
taupyma (Cerquetti, Montella 2021: 144).

Analizuojant muziejy mokslinj SA veiklos vertinimg ir kriterijus pagal kuriuos vertinama SA,
galima daryti prielaidg, jog néra konkreciai muziejy sri¢iai sukurty vertinimo jrankiy, jie yra
perimami i§ kity mokslo sri¢iy (Svietimo, sociologijos, vadybos, ekonomikos ir kt.). Lietuvoje
apskritai mazai tiriamas muziejy laukas. Tokio tipo tyrimy uZsienyje atlickama nepalyginamai
daugiau. Vienas naujausiy moksliniy tyrimy atliktas Wang et al. (2024) matuojant Kinijos muziejy
darnumag pritaikant DSR modelj. Autoriy sukurtas DSR modelis, nustato tris kokybinius muziejaus
tvarumo rodiklius: poreikius (D), buseng (S) ir atsaka (R). Toliau naudojamas FF-PSI-SWARA-
MARCOS metodu pagrijstas QFD modelis, kad biity sukurta kiekybiné matematinio vertinimo
sistema, naudojant anks¢iau minétus rodiklius. Tyrimas parodé, kad tvaraus vystymosi praktika ir
strategijos ivairiy tipy muziejuose gali labai skirtis. Kinijoje muziejy tvaraus vystymosi lygis yra
glaudziai susijes su lankytojy poreikiais, siekiat atliepti lankytojy poreikius reikéty pagerinti
kolekcijas, edukacijas, darbuotojy profesionalumg (Wang et al. 2024: 11-12).

Apzvelgus mokslininky darbuose SA koncepcijas, akivaizdu, jog SA prasmé ir turinys per
desimtmecius yra kintantis, prisitaiko prie aktualaus laikmecio, aplinkos, iskeliant naujus SA
klausimus organizacijose. Tiek jmoniy tiek viesyjy organizacijy SA sampratos yra panasios. Nors
mokslinéje terminijoje néra galutinio SA apibrézZimo, taciau daugelis jy apima Sias pagrindines
dimensijas: organizacing, ekonomine, aplinkosauging, socialing, eting, suinteresuotyjy ir
savanoriskgjq. Galima daryti iSvadg, kad organizacijy SA yra etiskas, darnus ir savanoriskas
organizacijos elgesys, kai j organizacijos veiklg ir uZzdavinius jtraukiami klausimai anksciau buve
biidingi tik nacionalinéms vyriausybéms kaip pvz. ekonominiai, socialiniai, aplinkosauginiai.
Muziejai, kaip ne pelno siekiancios organizacijos, savo prigimtimi yra orientuoti j socialing
atsakomybe. Socialiné atsakomybé ir SA veikla akcentuojama naujoje ICOM priimtoje tarptautinéje

muziejaus definicijoje.

1.3. Muziejy socialing atsakomybe reglamentuojantys strateginiai dokumentai

Kaip iSanalizuota ankstesniame skyriuje, mokslininkai SA vertina per kultiiring, socialing,
ekonomine, aplinkosaugine, etine dimensijas. Sios dimensijos taip pat glaudZiai saveikauja su
tarptautiniais ir nacionaliniais strateginiais dokumentais. ICOM atnaujintoje muziejaus definicijoje
apibréziama pakitusi muziejy misija bati atviriems, jtraukiems ir tvariems cit: ,,Muziejus — nuolat
veikianti pelno nesiekianti, visuomenei dirbanti institucija, kuri tiria, kaupia, saugo, interpretuoja ir

eksponuoja materialyjj ir nematerialyjj pavelda® (ICOM 2022a). Atviri ir jtraukiis muziejai skatina
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kulttring jvairove ir tvary vystymasi. Savo veikla ir komunikacijg jie grindzia etiSku bendravimu,
profesionalumu, vietos bendruomeniy dalyvavimu. Sitlo jvairig patirtj, skirtg edukacijai,
apmastymams, mégavimuisi ir ziniy dalijimuisi. Sj muziejy savokos ir veiklos modelio atsinaujinimg
inspiravo didelis tarptautinis démesys aplinkosaugai ir klimato kaitai. 1992 m. Rio de Zaneire
darnaus vystymosi koncepcija buvo formalizuota kaip esminé sglyga sékmingam visuomenés
ekonominiam, socialiniam ir politiniam augimui. Taigi nuo pat 1992 m. aplinkos darnumo dimensijai
suteikiamas vis didesnis svoris. Lietuvoje DVT jgyvendinimas vykdomas dviem lygiagreiomis
kryptimis: DVT jgyvendinimas Lietuvoje ir parama DVT jgyvendinimui besivystanciose Salyse. UZ
Darnaus vystymosi darbotvarkés 2030 jgyvendinima nacionaliniu lygiu atsakingos visos ministerijos
pagal kompetencija, pagrindinés koordinuojancios institucijos yra Aplinkos ministerija, UZsienio
reikaly ministerija koordinuoja DVT 2030 jgyvendinimg vystomojo bendradarbiavimo aspektu (5
pav.). Kaip anks¢iau minéta Siame darbe, tarptautinés muziejy organizacijos taip pat reaguoja |
darnaus vystymosi kryptis bei formuluoja nauja pasaulio muziejy misija. 2022 m. ICOM jtraukeé
tvarumg kaip nauja elementa muziejaus apibrézime. Nuo 2015 m. kai buvo patvirtinti DVT
tarptautiné muziejy bendruomené vis dazniau tvaruma ir darny vystymasi laiko kaip pagrindinj
socialiai atsakingos organizacijos bruoza (Brown 2019: 1-2). K. Brown (2019) suponuoja mintj, kad
biitent tvarus vystymasis galéty biiti konceptualus atskaitos taskas, kuris galéty padéti pertvarkyti
muziejy vaidmenj ir potencialg (Brown 2019). Be to, COVID-19 pandemija paspartino muziejuose

skaitmeniniy technologijy taikyma, o tai leido pasiekti platesne auditorija, sumazinti fizinj vartojimag
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Saltinis: Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija. 2024. DVT darbotvarkeé.
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ir pagerinti prieinamumg iSlaikant Svietimo ir kultiiros jsitraukimg (Lauzikas, Baguzaité-Talackiené
2021; Hamdy, Nagib 2022).

Ivairové, teisingumas, prieinamumas ir jtrauktis taip pat bendruomenés jtraukimas yra temos,
kuriomis muziejai vis labiau ripinasi jgyvendindami savo tvarumo iniciatyvas (Giliberto, Labadi
2022). Muziejai yra paveldo ir kultiirinio turizmo, kultiiros ir kiirybiniy industrijy sektoriaus
katalizatoriai. Todél muziejy tvarumas yra labai svarbus siekiant uztikrinti atsakomybe aplinkai,
iSsaugoti kultiiros pavelds, Sviesti visuomene, skatinti socialinj teisinguma, islaikyti ekonominj
augima, jkvépti teigiamus pokycius ir padaryti juos svarbiomis kultiiros institucijomis (Giliberto,
Labadi 2022). 2019 m. ICOM parengg¢ direktyva, kurioje apibréziami su muziejais susij¢ DVT tikslai
muziejy veiklai. Sie tikslai jvardijami kaip 5P — Zmonés, planeta, gerove, vieta, bendradarbiavimas
(angl. people, planet, prosperity, place, partnership) (ICOM 2019). Muziejai jpareigojami veikti
aktualizuojant $iuos penkis principus kasdieninéje veikloje, siekiant sumazinti ir eliminuoti faktorius,
tokius kaip aplinkos tarSa, socialinés atskirties ir nelygybés mazinimas, skatinami tvariai vystyti ir
apsaugoti kultiros materialy ir nematerialy pavelda, taikyti netarSias Siuolaikines technologijas,
skatinti ir palaikyti bendradarbiavimg dél darnaus vystymosi su bendruomenémis ir kitomis
valstybémis. Zymiausi pasaulio muziejai jau veikia proaktyviai j organizacijy vidine ir iSoring veiklas
inkorporuodami DVT ir tvarumo veiksmy planus bei prisidédami prie pasauliniy tvarumo tiksly
siekimo (pvz. Australijos nacionalinis muziejus, TATE, Singapitiro nacionalinis muziejus). Italijos
nacionaliné muziejy sistema taiko darnaus vystymosi rodiklius kaip muziejy vertinimo kriterijus
(Cerquetti, Montella 2021: 126). ICOM naujasis muziejaus termino apibréZimas ir pirma karta
jtrauktas terminas ,,tvarumas® laikomas itin svarbiu uZtikrinant aplinkos ir ekologing atsakomybe,
iSsaugant kultiiros pavelda, $viediant visuomeng, skatinant socialing atsakomybe (ICOM 2022).
Taciau termino ,tvarumas®“ jtraukimas ] naujg muziejaus apibrézimg tarptautinéje muziejy
bendruomenéje sutinkamas nevienareikSmiskai, tvarumo politikos vykdymas taip pat suprantamas ir
jgyvendinamas skirtingai (Arenas, Medina 2021: 114).

ES valdymo lygmenyje Kkitas svarbus strateginis dokumentas ir socialiai atsakingos
korporatyvinés politikos kryptis — Europos zaliasis kursas. Tai Europos augimo strategija, kuri
pagerins pilieciy gerove ir sveikatg iki 2050 m. ir padarys Europos Sajunga neutralig klimatui, Saugos
ir didins ES gamtos kapitala bei biologing jvairove (European Commission 2021: 2). EK
patvirtintame 2021 m. balandZio 21 d. komunikate iSdéstyti tikslai ir priemoné S§iai strategijai
jgyvendinti. Visas démesys kreipiamas j ES valstybiy nariy jmones ir finansy sektoriy. Investicijy,
reikalingy butiniems pokyc¢iams, mastas Europos finansy sektoriui atsiras tvaraus ir visa apimancio
ekonomikos atsigavimo po COVID-19 pandemijos ir ilgalaikio tvaraus Europos ekonomikos
vystymosi pagrindas. ES émési svarbiy zingsniy, kad sukurty tvarig finansy ekosistemg. ES

taksonomijos reglamentas, Tvaraus finansy atskleidimo reglamentas ir lyginamojo indekso
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reglamentas sudaro skaidrumo didinimo pagrindg ir suteikia investuotojams jrankius, leidziancius
nustatyti tvaraus investavimo galimybes (European Commission 2021:8). EK pasitlé ir patvirtino
nauja jmoniy tvarumo ataskaity teikimo direktyva (angl. Corporate Sustainability Reporting
Directive) Remiantis direktyva, buty perzitrétos galiojancios ataskaity teikimo taisyklés, nustatytos
Nefinansinés atskaitomybés direktyva. Jmoniy tvarumo ataskaity teikimo direktyva biity nuoseklaus
informacijos apie tvaruma srauto finansinés vertés grandingje ir kitiems suinteresuotiesiems
subjektams pagrindas. Taigi jmoniy atskleista informacija biity pricinama banky, draudimo
bendroviy, turto valdymo analitikams jmonéms ar kredito reitingy agentiiroms, galutiniams
investuotojams ir nevyriausybinéms organizacijoms bei kitoms suinteresuotosioms Salims,
norinfioms geriau priversti jmones atsiskaityti uz savo socialinj ir aplinkos poveikj (European

Commission 2021:8-7).

Isigaliojus Europos zaliojo kurso strategijai ir atsizvelgiant | kurso tikslus, ES jmonés nuo
2022 m. turi pranesti apie savo verslo poveikj pereinant prie tvarios ir klimatui neutralios
ekonomikos. EK yra numaciusi, kad klimatui neutrali ekonomika turéty buti pasiekta iki 2050 m.
Dabar verslo jmonés teikia informacija apie visus su jy verslu susijusius aplinkos, socialinius ir
valdymo klausimus. Si informacija dar vadinama tvarumo ataskaita, kuri apima tris pagrindines sritis:
aplinkosauging, socialing ir valdymo (angl. Environmental protection, Social responsibility and
Governance). Kalbant apie tvarumo ataskaitas visuotinai vartojamas angliskas sutrumpinimas ESG.
ESG ataskaitos tikslas — uztikrinti organizacijos ESG veiklos skaidruma ir jvertinti jos tvaruma, kad
suinteresuotosios Salys, pvz., investuotojai, vartotojai ir NVO, galéty priimti geriau pagristus
sprendimus (European Commission 2021:10). ESG apima tokig jmonés informacijg kaip priverstinis
suaugusiy Zzmoniy ir vaiky darbas, ar atitinka tarptautiniu mastu pripazintus principus ir sistemas del
lygiy teisiy, nediskriminavimo, darbo vietos saugos ir sveikatos uztikrinimo darbe, jmonés skaidrus
valdymas, CO2 metinés emisijos ir kt. Teikiama informacija ESG ataskaitoje atsispindi 6 paveiksle
(6 pav.). Sekdamos ES pavyzdziu jmoniy tvarumo ataskaity teikimg privalomu nuo 2022 m.
nacionaliniu lygiu patvirtino JAV, Kanada, Kinija, Malaizija, Piety Kor¢ja, nuo 2023 m. Naujoji

Zelandija ir Australija.

Europos Komisijos priimta jmoniy tvarumo ataskaity teikimo direktyva yra taikoma apie
50 000 tikst. verslo jmoniy t., y. ataskaity teikimo reikalavimai taikomi visoms dideléms jmonéms
ES. Iki 2030 m. jmoniy skaicius, kurios privalés teikti ataskaitas, virSys 100 000 tukst. atitinkamai
mazéjant jmonés dydziui (iki 50 darbuotojy) ir jtraukiant ne pelno siekiancias jmones, viesojo
sektoriaus jstaigas ir jy valdomas jmones. Lietuvoje nuo 2023 m. jsigaliojo Imoniy informacijos apie

tvaruma teikimo direktyva uz kurig atsakinga LR finansy ministerija. LR finansy ministerija yra
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Sudaryta pagal European Commission. 2021. Communication from the Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Committee of the Regions EU Taxonomy, Corporate

Sustainability Reporting, Sustainability Preferences and Fiduciary Duties. Directing finance towards the European

Green Deal. Brussels. p. 1-12.

parengusi jstatymy pakeitimus pagal kuriuos numatoma ESG ataskaity teikimo tvarka pvz. uz 2024
m. tvarumo informacijg turés teikti didelés vieSojo intereso jmonés, finansy sektoriau, valstybés,
savivaldybiy jmoneés (>500 darbuotojy), uz 2025 m. ESG turés teikti jmonés, kurios atitiks ne maziau
kaip du i§ nurodyty kriterijy (>250 darbuotojy, apyvarta >50 mln. eur.), nuo 2026 m. ES
listinguojamoms vidutinéms ir maZoms jmonéms, o vélesniais laikotarpiais raportuoti turésianciy
jmoniy ratas bus dar labiau ple¢iamas (Lietuvos Respublikos finansy ministerija 2024). ISanalizavus
LR finansy ministerijos patvirtintg ESG ataskaity teikimo tvarka galima daryti prielaida, kad ir Salies
savivaldybiy muziejai kaip biudzetinés jstaigos iki 2030 m. turés nauja prievole teikti steigéjui ESG
tvarumo ataskaitag. ESG ataskaita bus jtraukta i bendraja savivaldybés ESG ataskaita. Taip pat
savivaldybiy muziejai susidurs su nauju i$§ukiu pasirengiant tvarumo strategijas. Neturint tvarumo
strategijos Sios jstaigos véluos pateikti tvarumo ataskaitas, taip pat surinkti ESG duomenys
neatspindés realios situacijos. ESG strategijos tur¢jimas net ir mazoms jstaigoms (iki 5 darbuotojy)
visuomenéje bus suvokiamas kaip organizacijos SA veikla ir brandumas valdant organizacijos
poveiki aplinkai, visuomenei ir ekonomikai.

Savo prigimtimi muziejai atrodo yra toli nuo verslo pasaulio, taciau klimato kaitos i$§tkiai
ver€ia permastyti muziejy veiklos strategijas, tapti dar labiau socialiai atsakingomis vieSosiomis
organizacijomis ir, kaip verslo sektoriui, biiti patraukliais iSorés investuotojams. Vieni pirmyjy
pasaulyje muziejy, kurie pradéjo teikti ESG tvarumo ataskaitas yra JAV muziejai ir i§ esmés dél
1Sorés suinteresuotyjy. Amerikos muziejy aljansas akcentuoja, kad muziejai, kurie yra stipriis
aplinkosauginémis, socialinémis ir valdymo iniciatyvomis, drgsiau priima ir integruoja |

organizacijos verslo modelj ir strategija ESG sritis. Tai padeda siekti ilgojo laikotarpio darnumo
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tiksly, kurie visy pirma grindziami materialine nauda organizacijai (American Alliance of Museums
2023). Pavyzdziui JAV Phipps konservatorija ir botanikos sodas (angl. Phipps Conservatory ans
Botanical Garden) j muziejaus veikla nuo 2017 m. intensyviai integruoja aplinkai draugiskus
sprendimus. Sios aplinkosauginés, socialinés iniciatyvos ir realdis valdysenos veiksmai muziejui leido
lengvai priimti ESG tvarumo politikg ir pasirengti teikti skaidrig ESG ataskaitg (Phipps conservatory
2024). Standartizuojant versla, vieSyjy organizacijy paslaugas, pasaulyje yra priimtas bendras ISO
26000 standartas. Tai socialinés atsakomybés rekomendacijy standartas. Sis tarptautinis standartas
nustato gaires, rekomendacijas apie socialing atsakomybg¢ uztikrinanCius principus, socialinés
atsakomybés pripazinima, suinteresuotyjy Saliy jtraukima, pagrindines socialinés atsakomybés sritis,
i88tkius ir budus, kaip integruoti socialiai atsakingg elgesj visos organizacijos mastu (International
Organization for Standardization 2024).

Lietuvos bankai aktyviai komunikuoja tvarumo politika ir ESG. Pasinaudojus UAB
»Swedbank® sukurtu ESG jsivertinimo jrankiu muziejy sektoriui nustatytos trys reik§Smingiausios

ESG sritys (7 pav.), kurios gali bati pritaikytos ir muziejy SA veiklos vertinimui. Aplinkosaugos

m +SESD ) * Zmogaus teisés ir 8 «Verslo etika
| *Orokokybe b santykis su = | «Konkurencinis
o | *Energijos ‘g bendruqmene . S | elgesys
=  naudojimas 5 |+ Vartotojy gerove D | «Teisines ir
8 *VVanduo ir nuotekos > | *Produkto kokybe =\ | reguliaciés rizikos
¢ | +Atlieky tvarkymas g | ir saugumas % valdymas
S | *Ekologinis poveikis K% «Klienty privatumas > *Kritiniy jvykiy
<C | -Fizinis klimato £ | *Duomeny sauga valdymas
kaitos poveikis @ | darbo santykiai « Sisteminiy riziky
«Produkto kiirimas ir S *Darbuotojy valdymas
gyvavimo ciklo o | Sveikatair sauga * Tiekikimo
valdymas « Darbuotojy grandinés Valc_lymas
« Zaliavy tiekimo jtraukimas ir +Verslo modelio
efektyvumas jvairove atsparumas
*Prieinamumas ir
iperkamumas
* Pardavimo budai ir
produkty
zenklinimas

7 pav. Muziejy reikSmingiausios ESG sritys

Sudaryta pagal UAB ,,Swedbank®“. 2024. Tvarumo centras. Prieiga: https://blog.swedbank.It/tvarumo-centras/esg-

irankis-suzinokite-reiksmingiausias-jusu-imones-tvarumo-sritis
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srityje — energijos naudojimas, socialinio poveikio srityje — produkto kokybé ir saugumas, darbuotojy
sveikata ir sauga. Energijos naudojimas apima energetinio efektyvumo ir intensyvumo, skirtingy
energijos Saltiniy panaudojimo, tinklo patikimumo klausimus. Vertinami gamybos procesai,
energijos sunaudojimas jmonéms reikméms. Produkto kokybé ir saugumas susijes su nenumatytomis
produkty ar paslaugy savybémis, dél kuriy gali kilti pavojus vartotojy sveikatai ar saugumui.
Produkto kokybé¢ taip pat apima jmonés gebéjima pasitilyti produktus ir paslaugas, atitinkancius
klienty ltikes¢ius produkty saugumo ir poveikio sveikatai srityse. Darbuotojy sveikata ir sauga apima
Jmoneés gebéjima sukurti ir palaikyti saugia darbo aplinkg be traumy, nelaimingy atsitikimy ir ligy.
Tai pasiekiama jgyvendinant saugos ir sveikatos planus, taikant darby saugos reikalavimus
darbuotojams ir rangovams bei reguliariai atliekant savo ir rangovy darbo audita (UAB ,,Swedbank*
2024). | sias dvi sritis savivaldybiy muziejai turéty atkreipti didziausig démesj ir jau dabar imtis
priemoniy jy jgyvendinimui.

Muziejy sistemg Lietuvoje sudaro nacionaliniai muziejai, valstybiniai muziejai, savivaldybiy
muziejai, kiti muziejai ir muziejy kompetencijy centrai (Lietuvos Respublikos Seimas 2023).
Lietuvoje muziejai veikia kaip nepelno siekiantys vieSieji juridiniai asmenys. 2023 m. Salyje veiké
110 muziejy. I8 jy: 4 nacionaliniai, 16 respublikiniy, 54 savivaldybiy, 11 nevalstybiniy ir
25 zinybiniai muziejai (Lietuvos Respublikos Kultiros ministerija 2024). Lietuvos kultiiros
strateginiuose dokumentuose muziejus ilga laikg buvo apibréziamas tik kaip saugojimo ir $vietimo
institucija. S. Baguzaité-Talackiené (2020b) muziejy sritj apibrézia kaip tarnaujancig visuomenei bei
jos tobuléjimui skirtg institucija, tikslingai ir sistemingai atrenkancig tam tikrus tikrovés gamtinius ir
kultiirinius objektus ir su jais susijusius dokumentus, juos jsigyjanti, saugojanti, tyrin¢janti ir
komunikuojanti mokslo, studijy, laisvalaikio tikslais ir taip uztikrinanti materialaus ir nematerialaus
paveldo tolesnj naudojimg Siuolaikingje kultiroje (Baguzaité-Talackiené 2020b: 3). Tam postimj
suteike ir darnaus vystymosi principy jgyvendinimo priemoniy poreikis valstybés institucijose. 2015
m. isleistas Lietuvos Respublikos kultliros ministro jsakymas dél muziejy plétros strateginiy krypciy
patvirtinimo (Lietuvos Respublikos kultiiros ministras 2015). 2019 m. buvo jregistruotas Lictuvos
Respublikos kulttiros politikos pagrindy jstatymo projektas, kuriuo siekiama jtvirtinti nuostatas,
apimancias bendra kultiiros lauka ir jame veikiancias institucijas, kartu derinant anksc¢iau patvirtintus
pagrindinius teisés aktus. Pagal 2018 m. parengta Nacionaling muziejy koncepcija pagal tvaraus
vystymosi principus, formuluojama nauja muziejaus vizija ,Siuolaikinio muziejaus vizija —
kurybiska, atvira pasaulio pazinimo erdvé“ (Lietuvos Respublikos Kultiiros ministras 2018).
Muziejus, be kultiirinés vertés, kuria ir moksling, ekonoming, socialing ir aplinkosauging verte.

Vadovaujantis parengta koncepcija 2023 m. buvo atnaujintas Lietuvos muziejy jstatymas.
Muziejaus definicija priartéjo prie tarptautings, jg iSpleciant nuo veiklos kryp¢iy iki muziejy misijos

suteikti visuomenei pazinimo, ugdymo, studijy, kiurybiSkumo sklaidos ir kokybiSko laisvalaikio
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galimybes (Lietuvos Respublikos Seimas 2023). Vienas esmingesniy dokumenty yra Nacionaliné
muziejy koncepcija pagal tvaraus vystymosi principus (Lietuvos Respublikos Kkulttiros ministras
2018). Sis dokumentas apibrézia darnaus vystymosi kryptis ir strategija. Koncepcijoje muziejui
suteikiama misija, kurioje vadovaujamasi vertybémis: atsakomybé, atvirumas, kompetencija,
kiirybiskumas, pagarba. Siuolaikinio muziejaus vizija — kiirybiska, atvira pasaulio paZinimo erdvé
(Lietuvos Respublikos kultiiros ministras 2018). Palyginus su ankstesniu muziejy jstatymu (1995)
atsiranda sgvoka kaip vertés kiirimas, kuomet muziejai kuria pridéting verte valstybei kulttiros,
Svietimo, mokslo, ekonomikos, aplinkosaugos, socialinéje ir kultiirinés diplomatijos srityse.
Koncepcijos turinys aiSkiai orientuotas ] muziejy, kaip vieSyjy institucijy, atlickamag vaidmenj
skatinant ir jgyvendinant SA. Koncepcijos 10.6. punktas pabrézia muziejy socialing vertg: muziejai
kuria socialing vertg, biidami patrauklia socialinio bendrabiivio ir komunikacijos erdve. Nacionalinés
muziejy koncepcijos pavyzdziu 2023 m. atnaujintas ir Lietuvos muziejy jstatymas.

Taciau situacija muziejy srityje nuo patvirtintos Nacionalinés muziejy koncepcijos yra
kitokia. Ne Kultliros ministerijos pavaldumo muziejai iki Siol nesulaukia deramo vietos valdzios
démesio, balansuoja ant iSlikimo ribos, negali veikloje jdiegti Siuolaikiniy pazangiy technologijy,
neturi kokybiSky priemoniy, patalpy edukuoti lankytojus, neuZtenka zmogiSkyjy gebéjimy ir
profesionaliy darbuotojy, kuriy maZesniuose Salies rajonuose apskritai trikksta. Muziejy vystymosi
potencialas yra sukauptas nacionaliniy ir respublikiniy muziejy lygmenyje didziuosiuose Salies
miestuose Vilniuje, Kaune ir Klaipédoje. Savivaldybiy jsteigti muziejai jaulia jvairiapusj
(ekonominj, vadybinj, socialinj, technologinj) atotriikj nuo $iy muziejy. Dél Siy priezas¢iy regioniniai
muziejai sulaukia maZesnio lankytojy susidomejimo ir jsitraukimo, sukuria maza pridéting verte, nors
potencialo ir turi (Lauzikas, Baguzaité-Talackiené 2020). Sios problemos identifikuojamos ir 2021-
2030 mety Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerijos kultiiros ir kiirybingumo plétros programoje
(Lietuvos Respublikos Vyriausybé 2021). Kaip viena i§ priemoniy kulttros ir kiirybingumo plétros
programos jgyvendinimui 2019 m. parengta kultiros politikos strategija ,,Kultiira 2030 (Lietuvos
Respublikos Vyriausybé 2019). Strategijoje aiSkiai yra orientuojamasi j kulttros ir kirybiniy
industrijy kiirybingumo stiprinimg, jtraukumo ir lygiateisiSkumo uztikrinimg, darnios visuomenés
bei vertés kiirima.

Apibendrinant poskyrj galima teigti, jog pasaulio muziejy misija pasikeité is saugotojo
vaidmens j socialiai atsakingq, atvirg, jtraukiq ir tvarig organizacijq. Pasauliniai politiniai teisés
aktai, darbotvarkés ir Lietuvos teisés aktai taip pat prisideda prie muziejy veiklos modelio
atsinaujinimo, kuomet isreiskiamas svis didesnis démesys  aplinkosaugai, klimato Kkaitai,
bendruomeniy geroves didinimui. Parengtoje nacionalinéje muziejy koncepcijoje ir jos pagrindu
atnaujintame LR muziejy jstatyme muziejui SUteikiama nauja misija ir socialiné atsakomybé kaip

atvirumas, kompetencija, kitrybiskumas, pagarba visiems. Lietuvos muziejy lauko tyréjai pazymi, kad
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tarp Salies muziejy yra didelis organizacinis, technologinis, kultirinis, ekonominis atotriikis

(nacionaliniy — savivaldybiy), todél vieningai muziejy SA veiklg vertinti gana sudétinga.

1.4. Muziejy socialinés atsakomybés vertinimo modelis

Apzvelgus vieSyjy organizacijy SA veiklos mokslinius vertinimus, konstatuotina, jog iki $iol
mokslo tyréjy néra sukurta konceptualizuoto empirinio modelio, kuris biity adaptuotas atminties
institucijy SA veikloms matuoti ir vertinti. Augant mokslo bendruomenés susidoméjimui vieSyjy
organizacijy SA Kaip tyrimo objektu, pastarajj deSimtmetj Europoje vyraujanti tyréjy praktika
muziejy SA vertinti per oficialius organizacijy pateikiamus dokumentus: metinés veiklos ataskaitos,
COVID-19 padariniy ataskaitos, finansinés ataskaitos, ESG ataskaita (Cerquetti et al. 2024:2260—
2261). Muziejai yra ne pelno siekiancios organizacijos, todél jy SA veikla turéty bti vertinama kitaip
negu pelno siekianciy verslo organizacijy — per socialinj poveikj bendruomenei (Arvidson, Lyon
2014: 870). Kuomet kalbama apie muziejy SA, daZniausiai iSskiriamos darnumo, tvarumo, klimato
kaitos dimensijos, su kuriomis susiduria muziejai ir muziejy bendruomenés. Sios dimensijos jprastai
analizuojamos ir yra vertinamos per oficialius muziejy pateikiamus dokumentus (NEMO 2023: 10).

Stylianou-Lambert et al. (2014) analizuodami Kipro muziejy SA politika ir kulttirinj tvaruma,
pabréZia, kad muziejai yra laikomi vietos materialaus ir nematerialaus kultiiros paveldo pateikéjais
ir atspindétojais. Tai kg jvairaus profilio muziejai (meno, krastotyros, etnografijos, memorialiniai,
technikos, botanikos ir kt.) renka, saugo ir eksponuoja, yra mokslininky jvardijama kaip ap¢iuopiami
rySiai tarp praeities ir dabarties arba kaip kultiiros tvarumo pagrindas (Stylianou-Lambert et al. 2014:
566-567). Stylianou-Lambert et al. muziejy SA svarbiausia dimensija jvardija kulttrg Salia kity
aSiniy dimensijy — ekonomikos, aplinkosaugos ir socialinés (8 pav.). Anot autoriy, jvesti pastaraja
dimensijg skatina placios mokslininky, muziejy asociacijy diskusijos apie daugiakultiriSkuma,
itraukt] ir bendruomenés dalyvavimg muziejy veikloje. Mokslininkai pasitilé konceptualy teorinj
modelj, kuris prisideda prie darnaus ir socialiai atsakingo muziejaus kirimo ir veikimo (8 pav.). Sis
modelis yra orientuotas j esmin¢ dimensijg — kultirg. Konceptualy modelj sudaro keturios
dimensijos: ekonominé, aplinkosauging, socialiné ir kultiiriné. Stylianou-Lambert et al. pabrézia, kad
keturios dimensijos néra izoliuotos, taciau susikertan¢ios. PavyzdZziui, elementai kaip kultiiry
jvairove ir kultiiry dialogas, jtraukti j kultiiros dimensija yra glaudziai susij¢ su aktyviu pilietiSkumu
ir dalyvavimu, kuris identifikuojamas ir socialinéje dimensijoje. Taigi j visus elementus reikéty
atsizvelgti muziejy kulttros politikos rengéjams, siekiant tikslaus muziejy SA veiklos vertinimo
(Stylianou-Lambert et al. 2014: 570). Autoriai pazymi, kad §j teorinj modelj praktikoje gali biiti suku
realizuoti visa apimtimi muziejy praktikoje, taciau jis gali pasitarnauti kaip gairés kulttros politikos

strategijos kiiréjams ir muziejy profesionalams (Stylianou-Lambert et al. 2014: 571).
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8 pav. Teorinis muziejy darnaus vystymosi modelis
Sudaryta pagal Stylianou-Lambert, T., Boukas, N., Christodoulou-Yerali, M. 2014. Museum and Cultural Sustainability:

Stakeholders, Forses and Cultural Policies, International Journal of Cultural Policy, 20: 5, p. 570.

Muziejams keliami socialiné atsakomybé kaip ir verslo sektoriui, taciau validuoty moksliniy
jrankiy kaip iSmatuoti atminties institucijy SA veiklg iki Siol stokojama. Mokslininkai muziejy SA
veiklos matavimui taiko skirtingas koncepcijas ir metodus, perimtus i§ kity mokslo sric¢iy (verslo,
ekonomikos, Svietimo, gamtos moksly ir kt.). Kalbant apie Lietuvos muziejy SA vertinimg, tinkamo
konceptualaus modelio reikia ieSkoti susijusiuose sociokultiiriniuose kontekstuose kaip pvz.
Svietimas. Lietuvos muziejai yra glaudZiai susije su Salies §vietimo jstaigomis, teikdami j bendrojo
ugdymo turinj integruotas papildomas neformalaus Svietimo paslaugas (Lauzikas 2020).

Muziejy SA artimg konceptualy SA modeli pateikia L. Tauginien¢ ir R. Pucétaité (2021).
ISanalizavusios mokslinius darbus, tirian¢ius ir vertinan¢ius universitety SA, identifikavo septynias
vieSyjy organizacijy SA dimensijas: organizacines, aplinkosaugines, pedagogines, ekonomines,
etines, kognityvines ir socialines. Universitety SA dimensijos atsispindi autoriy sukurtame SA
integruotame vertinimo modelyje (9 pav.). Sios dimensijos aprépia 24 unikalius elementus ir 143
indikatorius. Atlikusios i$samig dimensijy analiz¢, kognityving dimensija atmeté, kadangi $i
dimensija persidengé jau su kitomis egzistuojan¢iomis dimensijomis kaip socialiné ir organizaciné

(Tauginiene, Pucétaité 2021: 33). Sudarytas universitety SA struktiirinis modelis apima SeSias
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9 pav. Pradinés integruoto universitety socialinés atsakomybés modelio dimensijos

Saltinis: Tauginiené, L., Pugétaité, R. 2021. Managing Social Responsibility in Universities. Palgrave macmillan, p.
35.

dimensijas: organizacines, socialines, aplinkosaugines, mokymosi, etines ir ekonomines (Tauginiené,
Pucetaite 2021: 35). Inicijuodamos nauja matavimo instrumentg socialiniam reiSkiniui matuoti
autorés atliko indikatoriy atitikimo skai¢iavimus, naudojantis Thomas ir Lucas (2019) 3 tasky
atsakymy skalg. Atlikti skai¢iavimai padéjo patobulinti 10 unikaliy elementy i 20 elementy.
Pavyzdziui elementas ,riiSiavimas® buvo padengtas kitais dvejais elementais kaip pvz. ,atlieky
valdymas® ir ,atsakingas vartojimas®. Po atliktos konsultacijos su atrinktais ekspertais sudarytas
galutinis rinkinys i§ 16 indikatoriy matuojanciy universitety SA (2 lentel¢). Tai yra pagrindiniai
indikatoriai, skirti universitety SA matavimui. Mokslininkés pabrézia, kad integruotas modelis

universitety SA vertinimui turi apribojimy, nes vertina tiesioginius SA elementus, taciau orientacija

2 lentelé

Integruoto universitety socialinés atsakomybés modelio dimensijos ir elementai

Dimensija Dimensijos apibréZimas Elementai
Organizaciné Vidiné darbo vadybos praktika suinteresuotyjy | Uztikrinimas lygybés ir nediskriminavimo,
Saliy atzvilgiu. atstovy dalyvavimas priimant sprendimus,

valdymo skaidrumas visuose vadybos
lygmenyse, socialinis jsipareigojimas (pvz.
savanoriavimas,  socialiniai tinklai),

organizacijos  socialinés atsakomybés

komunikacija.
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Dimensija Dimensijos apibréZimas Elementai

Socialiné Informavimo ir socialiné veikla su vidaus ir | Socialiai remtiny grupiy rémimas, tyrimy
iSorés suinteresuotosiomis Salimis. socialinis aktualumas, reikalavimy darbo
vietoms iSpildymas, akademinis

aktyvizmas.
Aplinkosauginé Aplinkosaugos veiksmai, kuriy imasi ir kurie yra | Atlieky valdymas, atsakingas vartojimas,
skirti vidinéms suinteresuotosioms Salims. pirkimai ir jsigijimai, susij¢ su saZininga

prekyba, aplinkos saugumu.

Mokymosi Mokymosi ir mokymo veikla, skirta vidaus ir | Tarpdisciplininiy ~ Ziniy  ir  jgidziy
iSorés suinteresuotosioms Salims. vystymas, mokymosi vVvisg gyvenima

skatinimas, tinklaveika.

Etiné Etikos praktikos jtvirtinimas organizacijoje. Etiné infrastruktiira, komunikacija.

Ekonominé Vidaus suinteresuotyjy Saliy ekonominés sglygos | Tvarumas, skaidrumas, reagavimas.

demonstruoti atviruma visai visuomenei.

Saltinis: Tauginiené, L., Pugétaite, R. 2021. Managing Social Responsibility in Universities. Palgrave macmillan, p. 36.

1 ilgojo laikotarpio poveikj SA isSlieka neatskleista. Pasitlytas integruotas modelis ir indikatoriai,
matuojantys universitety SA, turéty biti suvokiami kaip nebaigtinis socialinis aktas tolimesniam
moksliniam universitety SA kontekstualizavimui (Tauginiené, Pucétaiteé 2021: 40-41). Autorés,
atlikdamos tolimesnius skai¢iavimus patikrinti turinio pagristumo koeficientui, identifikavo
galutinius turinio pagristumo koeficientus, kurie yra esminiai universitety SA indikatoriai
(Tauginiené, Pucétaité 2021: 38—40).

Kaip buvo minéta ankstesniuose skyriuose, tvarumo temos tapo labiausiai aktualiomis
pasaulio muziejy srityje ypa¢ po COVID-19 pandemijos. Tokie issiikiai kaip klimato kaita paliecia
nematerialaus ir materialaus kultiros paveldo apsaugg. ICOM aktualizuoja tampry muziejy vaidmenj
diskusijoje dél klimato kaitos. Pabréziama, kad Siuolaikinio muziejaus misija yra glaudZziai susieta su
darnumu, kaip organizacijy, kurios gyvuoja jau daugelj deSimtmeciy ir kuriy priedermé tarnauti
Siandienos bei ateities visuomenéms (ICOM 2022b). Toliau darbe remiantis Tauginienés ir
Pucétaités (2021) universitety SA veiklos vertinimo modeliu bei Stylianou-Lambert et al. (2014)
keturiy dimensijy muziejy modeliu konstruojamas savivaldybiy SA veiklos vertinimo konceptualus
modelis (10 pav.). Muziejy SA veikos empiriniame vertiniame, remiantis tarptautiniais bei
nacionaliniais teisés aktais, yra iSskiriamos aktualiausios ir mokslo dazniausiai analizuojamos
dimensijos: aplinkosauging, socialiné, ekonominé ir kultiiriné. Sios dimensijos tarpusavyje yra
susijusios ir kai kuriais aspektais persidengiancios. [ICOM (2022b) pabrézia, kad muziejai specifisSkai
gali dalyvauti ir prisidéti prie klimato kaitos problemy sprendimy per institucijy iStekliy valdyma,
edukacines ir rinkiniy mokslines tyrimo programas. Tokiu bidu muziejus iSlieka atsakingas ne tik uz

aplinkosauginiy problemy sprendima, taciau ir uz lankytojy edukavimg klimato kaitos klausimais.
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10 pav. Savivaldybiy muziejy socialinés atsakomybés veiklos vertinimo konceptualus modelis
Sudaryta pagal Tauginieng, L., Puéétaité, R. 2021. Managing Social Responsibility in Universities. Palgrave macmillan,
p. 36; Stylianou-Lambert, T., Boukas, N., Christodoulou-Yerali, M. (2014). Museum and Cultural Sustainability:

Stakeholders, Forses and Cultural Policies. International Journal of Cultural Policy, 20: 5, p. 566-587.

Muziejai per rinkinius, parodas, edukacines ir savanorystés programas turi galimybg¢ formuoti
atsakinga lankytoja ir jo samoningg poZiiirj } aplinkosaugines problemas, kurias jis galéty spresti ir
veiklos matavimo dimensijos yra kultliriné, socialiné ir organizaciné. Cerquetti et al. (2024) tyrime
akcentuoja, kad iSskirtinai gamtos muziejai ir mokslo centrai, botanikos muziejai ir sodai yra
arCiausiai aplinkosaugos klausimy per pateikiamas kolekcijas, tyrimus, kasdienine veikla. Jie per
muziejaus objektus ir natiiralig aplinka paveikiau edukuoja lankytojus klimato kaitos klausimais. Siy
muziejy role klimato kaitos aktyvizme dar 2016 m. pazymejo UNESCO (Cerquetti et al. 2024: 22—
65). Muziejai ne tik kalba apie aplinkosaugines problemas, bet ir savo pavyzdziu aktyviai veikia
siekdami nuliniy emisijy, gerindami organizacing ir socialing aplinka. Pavyzdziui JAV Phipps
konservatorija ir botanikos sodas (angl. Phipps Conservatory ans Botanical Garden) | muziejaus
veiklg nuo 2017 m. intensyviai integruoja aplinkai neutralius sprendimus tokius kaip: 100 proc.
atsinaujinanciy energijos Saltiniy vartojimas, toksiSky pesticidy augaly priezitirai atsisakymas,
plastiko sumazinimas ir jo visiSskas eliminavimas iki 2025 m., maisto atlieky kompostavimas ir
antrinis panaudojimas augaly priezilrai, atisakymas lankytojy maitinimui naudoti gyvuliy mésa
uzaugintg didelése fermose, atsinaujinantis vandens suvartojimas. Taip pat socialiai atsakingas
poziiiris ] darbuotojas moteris, kuomet yra pagerinamos darbo sglygos jaunoms motinoms ir

prisidéjimas prie motinystés iSmoky i§ organizacijos gaunamo pelno (Phipps conservatory 2024).
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Kalifornijos mokslo akademija (angl. California Academy of Science) kaip ekologiSkai tvari
organizacija, kurios misija— regeneracija ir biojvairovés i§saugojimas, i§ esmés atnaujino akademijos
pastatus, kurie generuoty nulines tarSos emisijas. Akademija yra pirmasis pasaulyje dvigubos platinos
LEED sertifikuotas muziejus ir didziausias dvigubos platinos pastatas planetoje. Jis veikia beveik po
zeme, kur kalvos ir pievos dengia 87 proc. pastaty, teritorijoje laisvai gyvena vietiné Kalifornijos
flora ir fauna. Zoliné stogo danga sumazina islaidas ildymui ir vésinimui, 100 proc. surenka lietaus
vandenj. Kalvose veikia beveik 50 000 integruoty saulés baterijy, kurios apriipina tvaria elektra visa
kompleksg. Muziejus sitlo daugybe muziejiniy edukacijy ir mokymosi programy natiralioje
Kalifornijos gamtoje. Kaip vieSoji kultiiros institucija, skirta tyrimams, tyrin¢jimams ir Svietimui,
akademija sprendzia struktiirinés nelygybés ir neteisybés klausimus, skatindama jvairove,
teisinguma, jtrauktj ir prieigg visuose organizacijos lygiuose (California Academy of Sciense 2024).

Kitas tvarumo pavyzdys Europos kontekste yra DidZiosios Britanijos mokslo muziejy grupés
(angl. Science Museums Group) priimta darnumo politika ir jsipareigojimas pasiekti nulines emisijas
iki 2033 m. visiskai eliminuojant CO: sunaudojima. Si politika grindZiama ParyZiaus susitarimu
(2015) sumazinti klimato at$ilimg iki 1,5 C° iki industrinio laikotarpio lygio (Science Museum Group
2024). Stylianou-Lambert et al. (2014) pazymi, kad egzistuoja akivaizdus rySys tarp muziejy,
kultiros ir darnumo. Mokslininkai pasitlé darniy muziejy teorinj modelj papildyti kultiiros
dimensija, Salia esanciy ekonominés, aplinkosauginés ir socialinés dimensijy.

Feher et al. (2024) tiria muziejy kulttirinio darnumo reikSme ir prisidéjima prie JT politikos
ir ESG tiksly jgyvendinimo per tokius muziejy veiklos elementus kaip jtrauktis, lygios galimybés,
mokymasis visg gyvenimg. Autorés tyrime pazymi, kad meno muziejai ir menininkai yra tiriami
nepakankamai, taCiau Sie muziejai aktyviai reflektuoja socialines, ekologines problemas, taip
jgalindami meno muziejus prisidéti prie ESG tiksly siekimo, jvairios auditorijos pritraukimo ir
jsitraukimo (Feher et al. 2024: 166). Tokiu pavyzdziu gali biti Siuolaikinio meno muziejus ,,Ludwig*
Budapeste, Vengrijoje (Ludwig museum 2024). Muziejus lankytojams pristato nauja modelj, kuris
gristas didesniu auditorijos jsitraukimu ] Siuolaikin} meng per aktyvias instaliacijas, edukacijas,
parodas. Lankytojas yra skatinamas reflektuoti Siuolaikinio gyvenimo problemas, sitilyti galimus
sprendimus per Siuolaikinio meno jrankius.

Darnaus energijos taupymo ir ekonominio reagavimo pavyzdys gali buiti Luvro konservavimo
centras, jsikiires Liévin, Pranciizjoje (pranc. Centre de conservation du Louvre a Liévin). Pastatas,
pastatytas 2019 m., kaip didZiausia Luvro muziejaus kolekcijy saugykla, kuriame saugoma apie 250
000 tiikst. meno kiriniy. Si saugykla turi garantuoti, kad kolekcijos isliks saugios bet kokiomis
klimato kaitos salygomis ir muziejus nepatirs milzinisky ekonominiy nuostoliy. Pastatas iSskirtinis
tuo, jog suprojektuotas taip, kad nebiity apsemtas potvyniy ar stichinio lietaus. 75 proc. pastato

konstrukcijy pagaminti 1§ perdirbty medziagy, 18,000 m. Zaliasis stogas suprojektuotas 1§ keleto
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sluoksniy ir absorbuoja vandenj, o vertybiy saugyklose integruotas bioklimatinis Sildymo ir védinimo
sprendimas, kuris mety eigoje palaiko pastovig 20 C° temperattirg (ICOM 2023).

Kalbant apie muziejy SA veiklos organizacing ir ekonomin¢ dimensijas bei jy vertinimo
jrankius, mokslininkai ir muziejus vienijan¢ios organizacijos (Rivero et al. 2020; Palumo 2022;
Cerquetti et al. 2024; NEMO 2023; ICOM 2022a; ICOM 2022b) tirdamos COVID-19 pasekmes
muziejy sri¢iai, pazyméjo jog kultliros institucijos tapo pazeidziamos dél uzsidarymo, negaléjo
uztikrinti tinkamos kultiiros paveldo apsaugos. Pandemijos kontekste R. Palumbo (2022)
identifikavo, jog i§ esmés pasaulio muziejai pakeité savo verslo modelj, kuris garantuoty darny
konkurencinguma, kurty verte postpandeminéje rinkoje. Tam pasitarnavo staigus skaitmeniniy
priemoniy ir jrankiy diegimas muziejy veikloje, jgalinant dalyvauti muziejy lankytojus bei uztikrinti
kultiiros paveldo apsaugos stabiluma. Jdomy ekonominés ir aplinkosauginés SA dimensijy sgveikos
aspekta atkleidzia Versalio rimy pavyzdys (pranc. Chateau de Versailles’s). Rimus per dieng
vidutini§kai aplanko 18 000 tukst. lankytojy. Muziejaus rinkiniy kuratoriai pastebéjo, kad didelis
lankytojy srautas per metus daro neigiamg poveikj eksponuojamoms vertybéms, ypaé trapiems
juvelyrikos kiiriniams, riiby nériniams. Muziejus Karalienés miegamajame ir buduare iSbandé ir
pritaiké naujausius energijos taupymo ir oro valymo sprendimus kaip pvz. neaptinkamus UV ir
infraraudonyjy spinduliy filtrus, kurie gali blokuoti beveik 40 proc. gaunamos saulés energijos. Sig
sistemg sujungé su uzuolaidomis ir kambariy apmusalais. Rezultate gautas iSlaikytas natiiralus
estetiSkas kambario apSvietimas ir komfortiSkas oras lankytojams, temperatiira ir drégmé nekenkia
eksponuojamoms vertybéms (ICOM 2023). Taigi muziejus jgalinamas per valdomy vertybiy apsauga

Ypatingg vieta muziejy SA veiklos vertinime uzima etikos dimensija. Muziejai, kaip atminties
institucijos, aktyviai jsitraukia ir bendradarbiauja su esama auditorija bei pritraukia nauja, jvairig
auditorijg. Seniausia pasaulyje Muziejy asociacija, jkurta dar 1889 m. Didziojoje Britanijoje,
pabrézia muziejy etikos svarbg. Priimtas etikos kodeksas jpareigoja muziejus laikytis profesinés
etikos ir elgtis su visais suinteresuotaisiais vienodai, saziningai, pagarbiai, teikti ir generuoti tikslia,
faktais grista informacijg visuomenei, uztikrinti zodzio laisve ir diskusijas aktualiais klausimais.
Naudoti sukauptas kolekcijas visuomenés Svietimo, jtraukimo ir estetinio géréjimosi tikslais beli
i$saugoti kolekcijas ateities kartoms (Museums Association 2024). Kodekse pazymima, kad elgtis su
kolekcijomis kaip su reikSmingais kultiirai, mokslui, istorijai rinkiniais, o ne pelno generavimo
elementais (Museums Association 2024). JAV meno tyréjas M. Berger (2020) nurodo, kad
didZiausias meno organizacijas slegiantis dalykas yra rasizmas. Jis atkreipia démesj, kad JAV
dauguma lankytojy, menininky, kuratoriy, meno zurnaly, meno muziejy valdybos nariy ir vadovybés
yra baltaodziai vyrai. Instituciniu lygmeniu muziejams, orientuotiems j spalvotojy zmoniy pavelda ir

istorijg ilgainiui nepavyko tinkamai atstovauti jy balso, nes buvo remiamasi kolonijine praeitimi ir
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istorija pateikiama per baltojo Zmogaus zitiros taska. Tokie etikos dimensijos aspektai kaip minétas
rasizmas, lygybé, nediskriminavimas etniniu pagrindu keiciasi, taciau iSlieka itin aktualus JAV. M.
Wroblewska (2021) tyrinédama muziejy kolonijing praeitj jvardija, kad skaidrumas ir etiSkas elgesys
yra tie kritiniai aspektai, kuriy tikimasi i§ atviros visuomenei ir socialiai atsakingos Siuolaikinés
atminties institucijos. Lietuvos muziejams aktualts etikos klausimai, ta¢iau tokios problemos kaip
kolonijiné praeitis, rasizmas, rasinis iSnaudojimas néra tokios reikSmingos, kaip kitiems didziyjy
pasaulio valstybiy muziejams (pvz.: JAV, Australija, Didzioji Britanija, Ispanija, Rusija, Kinija).
Skaidrumas taip pat susijes su muziejy politika tokiy kaip vertybiy jsigijimas, vertybiy valdymas ir
skaidrus veiklos finansavimas.

Socioetiniais muziejy klausimais issamiai diskutuoja K. Coffee (2022). Jis teigia, kad muziejy
SA turi buti objektyviai vertinama per keturias prizmes: muziejy jtrauktis ir sociokultiirinis
aktyvizmas visuomengje; dialogo skatinimas ir palaikymas su suinteresuotomis Salimis; aktyvaus
dalyvavimo teisiy uztikrinimas socialing atskirt] patirian¢ioms grupéms, kurios istoriSkai buvo
stigmatizuojamos; visa muziejaus veikla turi salinti istoriskai susiklos¢iusj postkolojininj pozidirj ir
suvokima apie rasg, klase, lytj, kilme, nusavinima, iSnaudojimg ir pavergimg (Cofee 2022: 1). ICOM
2006 m. priémé Muziejy etikos kodeksg, kuris nustato svarbiausias muziejy ir muziejininky
profesinés veiklos ir elgesio normas. Jis apibrézia ICOM Statute muziejams priskiriamy jstaigy etika
(Lietuvos nacionalinis muziejus 2018: p. 56). Taigi etikos sritis integraliame muziejy valdyme yra
svarbi kaip socialiné ar aplinkosauginé sritys, kadangi etikos aspektai apima tokias kertines muziejy
veiklos gaires kaip kolekcijy jsigijimas, vertybiy iSsaugojimas ateities kartoms, autoriy teises,
prigimtiné nuosavybg, kolonijiné praeitis, vertybiy replikavimas ir vagystés.

Kultiira yra dinamiska sgvoka, kurios reikSmé skiriasi priklausomai nuo jvairios geopolitines
sanklodos, jg veikia socialiniai ir ekonominiai kontekstai, taip pat yra skirtingai interpretuojama
skirtingy zmoniy grupiy (Stylianou-Lambert et al. 2014: 569). Kulttriné dimensija moksliniame
muziejy kontekste suprantama ir nagrinéjama kaip materialaus ir nematerialaus paveldo
1§saugojimas, jo eksponavimas, menin¢ produkcija, jvairiy auditorijy jtraukimas j diskusijas (Feher
et al. 2024: 167). Kultira veikia placig socialing, ekonoming, ekologing aplinkg, kur tam tikri
asmenys, grupés turi jrankius ir galimybes pristatyti savo artefaktus ir kultiirines vertybes kitiems
(Stylianou-Lambert et al. 2014:569). Stylianou-Lambert et al. (2014) teoriskai nagrinéja koks yra
kulttros vaidmuo darnaus vystymosi plétroje ir kaip kultiiros politikos formuotojai gali sukurti tvarig
kultara. Anot Feher et al. (2024) XXI a. muziejai matomi kaip gyvos kultliros institucijos, kurios
stimuliuoja vietos bendruomenés vystymasi, skatina asmenines lankytojy interakcijas su
menininkais, kolekcijomis ir taip yra supazindinami su aktualiais socialiniais, ekologiniais
klausimais. Gonzalez- Herrera et al. (2023) muziejus apibréZia kaip socialinius agentus su socialine

atsakomybe. Jau 1990 m. muziejai siekdami pritraukti platesnes auditorijas yra socialiai atsakingi
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kulttros lauko dalyviai, uztikrinantys kultiiros tvarumg, kadangi kulttira yra visy Zzmoniy universali
teisé. Sig teise muziejai turi matyti kaip jtraukia i prieinama visoms socialinéms grupéms ar kitoms
suinteresuotosios Salims (Gonzalez-Herrera et al. 2023: 2). Kultiring dimensija kaip kultiiros
prieinamumga placiai auditorijai regi ICOM (2022a). ICOM priimta nauja muziejaus sgvoka pabréZia,
kad lankytojo patirtis turi apimti edukacija, pasitenkinimg, refleksija, dalijimgsi Ziniomis (ICOM
2022a). Mokslininkai Pop, Borza (2016) isskiria meno muziejams budingus kokybinius ir
kiekybinius indikatorius, indikuojanéius organizacing, socialing, ekonoming, kultiring, eting ir
aplinkosaugine dimensijg (2 priedas 3 lentel¢). Pagal pateiktus indikatorius jvertinus muziejaus SA
galima suzinoti ar muziejus veikia socialiai atsakingai.

Palyginus universitety ir muziejy konceptualius modelius, jy elementus ir indikatorius galima
daryti prielaida, kad muziejy SA veiklos organizaciné dimensija organizacijos viduje gali pasireiksti
per sprendimy priémimg, organizacijos veiklos vadybg ir valdymo skaidrumg jvairiais lygiais,
bendradarbiavimg tarp organizacijy (3 priedas 4 lentelé). PavyzdZziui kaip muziejus geba uztikrinti
lygybés ir nediskriminavimo principus, kaip jtraukiami darbuotojai priimant aktualius sprendimus,
kaip laikomasi Salies teisés akty, ar muziejaus valdymas vyksta skaidriai.

Socialiné dimensija gali pasireiksti per organizacijos jsipareigojimas vidaus ir iSorés
suinteresuotiesiems. Muziejaus kaip ne pelno siekiancios organizacijos veikla yra susijusi ne tik su
kulturine, bet ir socialine dimensija. Muziejaus socialiné misija apima socialing atskirt] patirianciy
socialiniy grupiy jtraukimg per edukacing, kultiiring veikla, kultiiros prieinamumo uztikrinimg
visoms socialinéms grupéms, psichosocialiniy rizikos veiksniy $alinimg ir mazinimg per ugdyma
kulttira. Taip pat svarbus elementas yra darbuotojy socialiné gerove, jy teiséty lukesciy darbo vietoje
uztikrinimas, jsitraukimas ] sprendimy priemimg. ICOM muziejus suvokiamas kaip svarbus
socialinis partneris, todél muziejui svarbu palaikyti tarpsektorinj bendradarbiavimag su jvairiomis
organizacijomis, aktyviai veikti jgyvendinant socialinius projektus. Nacionalingje muziejy
koncepcijoje taip pat pabréziama muziejy socialiné¢ verté, kuomet muziejai kuria socialing
verte¢, bidami patrauklia socialinio bendrabtivio ir komunikacijos erdve. Socialingje dimensijoje kaip
pavyzdzius galima paminéti Lietuvos nacionalinj ir Lietuvos jiiry muziejus kurie jgyvendina ne maza
skai¢iy socialiniy projekty skirty nejgaliesiems, senjorams, vaikams i§ socialinés rizikos Seimy.

Aplinkosauginé dimensija ypa¢ pabréziama mokslininky, ICOM S$iai sriciai taip pat teikia
daug démesio. Aplinkosauginé dimensija atminties organizacijose vykdoma per klimato kaitos
prevencija. Sioje dimensijoje galima veikti priimant tvarius, ilgalaikius Zaliuosius sprendimus
kuomet jsigyjamos prekés, paslaugos, darbai, projektuojami nauji ar renovuojami seni pastatai. Taip
pat muziejai gali skatinti savo viduje aplinkai draugisky, tvariy sprendimy jgyvendinimg susijusj su

energijos, vandens iStekliy taupymu, atlieky riiSiavimu ir perdirbimu, atsinaujinanciy energetiniy
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1Stekliy naudojimg. Aktyvizmas aplinkosauginéje dimensijoje savivaldybiy muziejuje reiskiasi ir per
steigéjo priimtus sprendimus, nubréziama diskursg savivaldybés aplinkosaugos srityje.

Kulttriné dimensija susijusi su jvairovés uztikrinimu, nutolusiy auditorijy balsy jgalinimu ir
jtraukimu. Si nuostata atsiranda i§ JTO dokumenty. Muziejai per SA veikla gali jgalinti socialiniy
grupiy patirtis, mazinti atskirtj, aktualizuoti tautiniy mazumy kultiiros pavelda, kad tokios mazumos
buity iSgirstos, geriau suprantamos, priimamos visuomenéje. Muziejai per parodas, ekspozicijas,
renginius bei kitas meno raiskos formas gali suteikti galimybe biiti iSgirstoms jvairioms socialinéms
grupéms. Socialiniy grupiy balsy jgalinime aktyviai veikia Lietuvos nacionalinis dailés muziejus, Mo
muziejus, Lietuvos jury muziejus. Taip pat Sioje dimensijoje muziejui tenka kultiriné misija iSsaugoti
materialy ir nematerialy kultaros pavelda ateities kartoms per tiesiogines muziejaus funkcijas (kaupti,
saugoti, konservuoti, eksponuoti, tirti, edukuoti). Taigi muziejui tenka sociokultiiriné atsakomybg,
kuomet organizacija yra atsakinga uz savo veiklos poveikj visuomenéje.

Etiné dimensija pasireiSkia per etikos principy taikyma organizacijos veikloje ir jy jtvirtinima.
Etinéje dimensijoje muziejai yra pasitvirting rekomenduojama [COM muziejy etikos kodeksa. Salies
savivaldybiy muziejai, neturintys atskiro etikos kodekso dazniausiai profesinés etikos principus ir
vertybines nuostatas integruoja ] muziejaus nuostatus ir vidaus darbo tvarkas. Muziejy etika apima
ne tik bendrazmogiskas taisykles, bet ir eksponaty teiséto jsigijimo, apskaitos, saugojimo, naudojimo,
replikavimo salygas.

Muziejai ekonominéje dimensijoje veikia kaip ne pelno siekiancios organizacijos, kuriy
pagrindinis tikslas néra pelno uzdirbimas, o sociokultiriné misija. Per tvarios veiklos skatinimg
muziejai prisideda prie netarSios ekonomikos ir DVT jgyvendinimo. Savivaldybiy muziejai yra
biudZetinés jstaigos, kuriy gyvybingumas i§ esmés priklauso nuo steigéjo finansiniy pajégumy.
Didziausia pajamy dalis tenkanti veiklai gaunama 1§ steigéjo, mazesnioji pajamy dalis pritraukiama
per kulturinés veiklos projektus ir uzdirbamas pajamas i§ vykdomos veiklos. Ekonomingje
dimensijoje svarbus pozymis yra ir muziejaus veiklos skaidrumas bei atskaitomybé vidaus ir iSorés
suinteresuotiesiems.

Apibendrinant skyriy galima teigti, kad muziejy misija nuo tradiciniy saugojimo, kaupimo,
rinkiniy mokslinio pateikimo visuomenei funkcijy issiplété j socialines pareigas ir atsakomybes
keiciantis ekonominiams ir socialiniams visuomenés poreikiams. Siekiant islikti aktualiais ir
konkurencingais muziejai privalo atsiverti ir prisidéti sprendziant tokia problemas kaip migracija,
lyciy lygybé, nediskriminavimas, socialinis teisingumas, klimato kaita. Kaip pabréZia mokslininkai,
muziejy SA veiklos vertinimas yra daugialypis. Muziejai savo prigimtimi néra verslo institucijos, o
kultiros, kuriy pagrindinis tikslas sociokultirinés misijos atlikimas. Muziejus per SA veiklas
ekspozicijas, parodas, edukacijas, renginius, kolekcijas gali atspindéti socialines ir kultirines

vertybes, ugdyti sgmoningumgq aplinkos issaugojimo klausimais, perduoti tradicijas, jgalinti jvairiy
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socialiniy grupiy balsus. Muziejy SA vertinama kaip vieSosios organizacijos, taciau vertinimo

jrankiy triksta. Atliekami tyrimai apsiriboja muziejy kiekybiniy rodikliy analizémis. Muziejy SA

veiklos vertinimui darbo autoré adaptavo L. Tauginienés ir R. Pucétaités (2021) universitety SA

vertinimo konceptualy modelj, kuris susideda i§ Sesiy dimensijy. Siame modelyje mokymosi dimensija

pakeista kita aktualia muziejams dimensija - kultiros, kurig pagrindé muziejy konceptualiame

modelyje Stylianou-Lambert et al. (2014). Sias SA dimensijas per apibendrintus veiklos elementus

galima apciuopti muziejy atliekamose funkcijose (11 pav.). Savivaldybiy muziejy SA veiklos

empirinis vertinimas bus atliekamas antrojoje darbo dalyje.
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2. SAVIVALDYBIU MUZIEJU SOCIALINES ATSAKOMYBES VEIKLOS
VERTINIMO EMPIRINIS TYRIMAS

Antrojoje empirinéje darbo dalyje yra tiriamas pasirinktas atvejis — Gargzdy kraSo muziejus.
Analizuojami organizacijos veiklos dokumentai (nuostatai, vadovo jsakymai veiklos ir vidaus
tvarkos klausimais, bendradarbiavimo sutartys, statistinés ataskaitos, teikiamos Klaipédos rajono
savivaldybés tarybai ir LR kultiiros ministerijai, Klaipédos rajono savivaldybés kultiiros strategija iki
2030 m. ir kt.), siekiant nustatyti SA veiklos apraiSkas Siame muziejuje. Pusiau struktiiruoto interviu
metodu tiriama iSorés ecksperto ir muziejaus darbuotojy nuomoné, vertinimas j socialinés
atsakomybeés pasireiSkimg jgyvendinant muziejaus funkcijas. Analitingje dalyje analizuojami tyrimo
metu gauti rezultatai. Remiantis tyrimo rezultatais tobulinimas savivaldybiy muziejy SA veiklos

vertinimo konceptualus modelis.

2.1. Savivaldybiy muziejy socialinés atsakomybés veiklos vertinimo empirinio tyrimo
metodologija

Tyrimo problema — mokslingje literatiroje aktyviai tiriama ir analizuojama jmoniy socialiai
atsakinga veikla. Maziau tyréjy démesio sulaukia SA veikla ir jos vertinimas vieSojo sektoriaus
organizacijose, o dar maziau — savivaldybés kultiiros organizacijose tokiose kaip muziejali.

Tyrimo objektas — savivaldybiy muziejy socialinés atsakomybés veiklos vertinimas.

Tyrimo tikslas — empiriskai jvertinti savivaldybiy muziejy socialinés atsakomybés veiklas.

Tyrimo uZdaviniai:
1. Nustatyti muziejy veiklos socialinés atsakomybés dimensijas Gargzdy krasto muziejuje.

2. ISanalizuoti Gargzdy kraSto muziejaus darbuotojy ir kultliros srities iSorés eksperto

nuomong apie socialinés atsakomybés pasireiSkimg muziejaus veikloje.

3. Pakoreguoti socialinés atsakomybés veiklos konceptualy model; Gargzdy krasto muziejaus
atvejo rezultaty pagrindu.

Empirinio tyrimo prieiga. Kokybiniy duomeny rinkimo metodas pasirinktas dél privalumy
tiriant savivaldybiy muziejy SA veikla, kadangi metodas leidzia geriau istirti smulkesnius reiskinio
aspektus (Pugétaité, Novelskaite ir kt. 2015). Sie metodai leidzia fiksuoti ne tik individo ar
organizacijy elgesio formas, bet ir jas pagrindzianéius poziiirius, analizuoti ne tik matomas

veiksmy pasekmes, bet ir pasaulézitira, jos jtaka individo ar organizacijos elgsenos formoms (ibid.).
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Atvejo analizés tyrinétojas bei sistemintojas R. Yin (2009) apibendrindamas atvejo analizés
naudojimo praktikg jvardija tipiSkiausius jos naudojimo atvejus. Atvejo analizés Strategija
pasirenkama kai: tyrimu siekiama atsakyti j paaiSkinamojo pobiidzio tyrimo reikalaujancius
klausimus ,,kaip* ir ,,kodél*; taip pat — j apraSsomojo pobtudzio tyrimo reikalaujantj klausima ,,Koks*,
Priklausomai nuo tyrimo tikslo, atvejo analizé¢ gali apimti objekto visumos arba tik jo dalies
apraSyma, keleto atskiry veiksniy ar kintamyjy analize arba tirti jy saveika vienu metu (Pucétaite,
Novelskaité et al. 2015). Pucétaité et al. (2015) teigia, jog atvejo analizé yra viena i§ dominuojanciy
tyrimo strategijy, naudojamy analizuojant ir vertinant organizacijos  procesus, strategijas,
ekonominio, politinio, socialinio ar kultiirinio konteksto jtakg organizacijoje vykstantiems procesams
(Pucétaité, Novelskaite et al. 2015). Cituojant A. Novelskaite (2013), Marshall, Rossman (2006)
nurodo atvejo analize kaip strategija ,,pasinérima j tyrimo aplinkg ir remiasi tiek tyréjo, tiek dalyvio
pasaulézitromis®. Atliekant empirinius tyrimus Marshall, Rossman (2006) rekomenduoja tokius
tinkamus duomeny rinkimo metodus kaip giluminj interviu, teksto analiz¢ (Novelskaité 2012: 10).

Empirinis tyrimas atliktas naudojant kokybing tyrimo prieiga — atvejo analizés strategija.
Tiriamas vienas atvejis — Klaipédos rajono savivaldybés biudzetiné jstaiga Gargzdy krasto muziejus.
Sis pasirinkimas pagrjstas tuo, kad ir vienas atvejis gali duoti analitinius apibendrinimus apie Kitus
panasaus tipo atvejus (t., y. visumag). T., y. Sitas tipinis muziejaus atvejis yra indikatyvus apie visus
kitus savivaldybiy muziejus Salyje. PoZymiai, kuriais remiantis Gargzdy krasto muziejus
apibiidinamas kaip tipinis savivaldybés muziejus: teisiniai pozymiai (pvz.: savivaldybés jsteigta
biudZetiné jstaiga, ne pelno siekianti jstaiga, veikloje vadovaujasi LR teisés aktais, LR muziejy
Jstatymu), organizaciniai poZymiai (pvz.: muziejaus vadovas skiriamas mero jsakymu penkeriy mety
kadencijai, darbuotojai pavaldiis jstaigos vadovui, vyrauja hierarchin¢ organizaciné struktira,
muziejaus veiklg reglamentuoja muziejy jstatymas ir savivaldybés strateginés veiklos kryptys, teikia
metinius veiklos planus, ataskaitas steigejui ir LR kultliros ministerijai), finansiniai poZymiai (pvz.:
finansuojamas i§ savivaldybés biudZzeto, paramos gavéjo statusas, pajamas i$ veiklos, teikia
finansines ataskaitas steigéjui), veiklos pozymiai (pvz.: renka, kaupia, saugo, tiria, konservuoja,
eksponuoja vertybes, kaupia krasto istorijg, organizuoja kultrinius renginius).

Empirinio tyrimo metodai. Pasirinktam atvejui tirti taikyti dokumenty analizés ir pusiau
strukt@iruoto interviu metodai. Tiriamojo muziejaus veiklos dokumentai analizuoti taikant kokybinj
turinio analizés metodg. SA veiklos pasireiSkimas, iSskirtas konceptualiame modelyje, analizuotas
tarp Lietuvos savivaldybiy muziejy vieSai prieinamuose dokumentuose: nuostatuose, veiklos
strategijoje, etikos kodekse, veiklos ataskaitose. Naudodama paieskos sistemoje ,,Google* Zodziy
junginj ,Socialiné atsakomybé* analizuotas savokas daznumas tarp savivaldybiy muziejy.
Savivaldybiy muziejy interneto svetainése analizuotos pateiktos vizijos, misijos ar kiti strateginiai

veiklos dokumentai (nuostatai, veiklos strateginis planas, etikos kodeksas), kuriuose biity tiesiogiai
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minimos sgvokos kaip ,,Socialiné atsakomybé®, ,,socialinis atsakingumas®, ,,socialiai atsakinga

veikla“.

Tyrimo instrumentas. Atvejo analiz¢ ir pusiau struktiiruotas interviu Klausimynas. Tyrimo

instrumentas matuoja informanty poziiirj, patirtj j keliamus klausimus. Pusiau struktiiruotas interviu

pasirinktas kaip metodas siekiant pagilinti dokumenty analizés rezultaty interpretacija. Interviu

duomenys rinkti pasitelkiant klausimyna. 5 ir 6 lentelése parodoma klausimyno struktiira, kurig

sudare keturi tyrimo klausimai ir interviu klausimai. Komentaruose pateikiamos pastabos, kurig

konceptualaus modelio dalj padengia klausimas. Interviu klausimai buvo adaptuoti, atsizvelgiant |

eksperty veiklos pobiidj: devyni klausimai uzduoti Gargzdy krasto muziejaus intervantams (5 lentelé)

ir aStuoni Klaipédos rajono savivaldybés administracijos Kulturos skyriaus intervantei (6 lentelé).

Tyrimo ir interviu klausimai muziejaus darbuotojams

5 lentelé

Tyrimo klausimas

Interviu klausimas

Konceptualaus

SA?

modelio dalis

Kaip yra suvokiama | 1. Kokios yra muziejaus transliuojamos vertybés darbuotojams ir | Socialiné,
ir jgyvendinama SA | visuomenei, kuriose atsispindéty socialiné atsakomybé? organizacing,
Gargzdy krasto | 2. Ar esate priéme muziejy etikos kodeksa? etiné
muziejaus  veiklos
kontekste?
Kaip diegiamos | 3. Kaip jus suprantate muziejaus atsakomybe darbuotojams? Visuomenei? | Socialing,
socialiai  atsakingos | Lankytojams? Finansuojancioms institucijoms? Kokiomis praktikomis §ig | organizaciné,
praktikos  atminties | atsakomybe reiskiate? etiné, kulttriné,
institucijoje? 4. Kokiy grupiy atzvilgiu norétuméte aktyviau reik$ti socialing | aplinkosauging,

atsakomybe? Gal yra socialiniy grupiy, kurias pasiekti norétuméte, bet to | organizaciné

dar dél kazkokiy priezasciy nepadaréte?

5. Kokias auditorijas jtraukite? Kokias jauciate, kad nejtraukiate? Ar

ketinate jas jtraukti ar neketinate jtraukti?

6. Kokius duomenis kaupiate, kurie atspindéty muziejaus socialinés

atsakomybés veikla? Kur juos skelbiate?
Kokios yra galimybés | 7. Kaip muziejus skatina socialiai atsakingy veikly atsiradimg muziejuje? | Organizacing,
aktyviau skatinti SA? | Ar palaikomos darbuotojy idéjos dél socialinés atsakomybés? socialing,

8. Kokiomis temomis visuomenei komunikuoja muziejus? Kaip muziejus | ekonominé

renkasi, kokiomis temomis komunikuoti su visuomene?
Kas labiausiai kliudo | 9. Kas labiausiai kliudo jsidiegti, kaupti duomenis apie socialinés | Organizacing,
kaupti duomenis apie | atsakomybés praktikas Gargzdy krasto muziejuje? ekonominé
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6 lentelé

Tyrimo ir interviu klausimai Klaipédos rajono savivaldybés tarnautojai

Tyrimo klausimas

Interviu klausimas

Konceptualaus

kultiiros jstaigas?

atsakinga? Kokiais pozymiais remiantis nusprendzia, kad jstaiga yra

modelio dalis
Kaip yra suvokiama | 1. Ar turite socialinés atsakomybés politika savivaldybés finansuojamoms | Socialing,
ir jgyvendinama | kultiiros jstaigoms? Kaip uztikrinate jos jgyvendinima? organizacing,
savivaldybés SA | 2. Kaip Klaipédos rajono kultiiros strategija prisideda prie socialinés | etiné
biudZetinése kultiros | atsakomybés veiklos skatinimo Gargzdy krasto muziejuje?
istaigose?
Kaip atsizvelgiama j | 3. Ar skirstydama finansavimg biudZetinéms kultaros jstaigoms | Socialing,
socialiai  atsakingas | konkursine tvarka, savivaldybé atsizvelgia, ar jstaiga yra socialiai | organizacing,

etiné, kultiriné,

diegimui muziejuje?

8. Kokios aplinkybés stabdo socialinés atsakomybés praktiky diegima

kultiiros jstaigose?

socialiai atsakinga? aplinkosauging,
4. Kaip Gargzdy krasto muziejaus socialiai atsakinga veikla, iniciatyvos | organizaciné
yra matomos tarp kity kultiiros jstaigy?
Kokias priemones | 5. Kaip manote, kokios biity galimos priemonés labiau skatinti Gargzdy | Organizacing,
numatoma finansuoti, | krasto muziejaus socialinés atsakomybés veiklas? socialing,
siekiant padéti | 6. Ar savivaldybé mato galimybe skatinti socialiai atsakingg kultirg per | ekonominé,
muziejui biiti SA? finansavima, didinti auditorijos jvairove ir jsitraukima j kultira? Kaip | kulttriné
kultiiros jstaigos pritaikomos asmenims patiriantiems negalig Siekiant
uztikrinti prieinamg kultlirg visiems?
Kokios  sudaromos | 7. Ar numatoma sudaryti palankesnes ekonomines sglygas uZsidirbti | Ekonominé,
ekonominés salygos | muziejui per atliekamas funkcijas ir taip gerinti socialiai atsakingas | kultdiriné,
SA  skatinimui ir | veiklas? socialiné

Tyrimo imtis ir atranka. Tyrimui buvo atrinktas Gargzdy krasto muziejus. Gargzdy krasto

muziejus pasirinktas kaip tipiné biudZetiné atminties institucija su visais pozymiais budingais
Lietuvos savivaldybiy muziejams. Darbo autorés nuomone, tikétina, kad §io muziejaus SA veiklos
vertinimas gali pasitlyti implikacijas ir kitiems savivaldybiy muziejams Lietuvoje. Tyrimo
informantai — Gargzdy kraSto muziejaus darbuotojai, uzimantys vadovaujandias pareigas,
formuojantys SA veikla ir galintys suteikti ziniy apie muziejuje vykdoma socialiai atsakingg veikla,
kaip ji pasireiskia organizacijos viduje ir iSor¢je. ISorés ekspertas atrinktas i§ Klaipédos rajono
savivaldybés Kulturos skyriaus, turintis ilgamet¢ administracinio darbo patirt] savivaldoje
administruojant kultiros politika, kuriant ir jgyvendinant Klaipédos rajono savivaldybes kultiiros
strategijg iki 2030 m.

Tyrimo organizavimas ir vykdymas.

Dokumenty analizé buvo vykdoma 2024 m.

lapkri¢io mén. 11-30 d. Interviu su informantais buvo vykdomas 2024 m. nuo lapkri¢io meén. 29 d.
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iki gruodzio 19 d. Su informantais tyréja susitiko gyvai jy darbo vietose. Tyrime pakviesti dalyvauti
du Gargzdy krasto muziejaus darbuotojai, uzimantys vadovaujancias pozicijas, o jy darbo funkcijose
pasireiskia SA veikla, jos formavimas ir jgyvendinimas. IS iSorés eksperty pakviesta dalyvauti
Klaipédos rajono savivaldybés Kultiiros skyriaus tarnautoja. Remiantis bendraisiais atitikties
moksliniy tyrimy etikai principais (2020), visi tyrimo dalyviai buvo informuoti apie vykdomo tyrimo
konfidencialuma, uztikrinant savanoriska tiriamyjy dalyvavima moksliniame tyrime, galimybe
nutraukti tyrimg nenurodant priezasCiy ir asmens duomeny apsaugg (Lietuvos Respublikos
akademinés etikos ir procediry kontrolierius 2020). Intervantai neprivaléjo pateikti asmens
duomeny, kuriems taikomos grieztos konfidencialumo ir anonimiSkumo procediros. Intervantams
uzduoti klausimai i§ struktiruoto klausimyno, kuris parengtas i§ anksto. Visi interviu metu gauti
garso jraSai buvo transkribuoti t. y. paversti tekstiniu pavidalu. Interviu bendra trukmé sudaré 95,51
min. IraSyti garso jrasai transkribuoti, 0 transkribuotas tekstas apémé 14 puslapiy.

Tyrimo etika. Remiantis bendraisiais atitikties moksliniy tyrimy etikai principais buvo
gautas informanto informuoto asmens rastiskas sutikimas dalyvauti tyrime (5 priedas). Jam suteikta
informacija zodziu dél tyrimo metu gauty duomeny naudojimo konkreciai §io darbo rasymo ir
mokymosi tikslais. Gavus rastiskg sutikima buvo jrasinéjamas garso pokalbis. Tyrimo atlikimas buvo
grindZiamas savanoriSkumo, pagarbos, sgziningumo ir slaptumo etikos principais. Informantams
garantuojama, jog tyrimo metu bus vengiama S$aliSkumo, klausimai formuojami taip, kad
nedominuoty tyréjo pozitris, neuzduodami neetiski klausimai. Tyrimo dalyviams garantuojamas
konfidencialumas. Panaudojus tyrimo duomenis mokslo tikslais jie buvo sunaikinami per jstatyme
numatytg terming.

Tyrimo duomeny analizé. Duomenys analizuoti rankiniu biidu, taikant kokybine turinio
analize¢. ISanalizuoti vieSai prieinami savivaldybiy muziejy duomenys pagal paieSkos kriterijus,
iSanalizuoti Gargzdy krasSto muziejaus veiklos dokumentai, atskaitos ir Klaipédos rajono
savivaldybés strateginiai veiklos dokumentai, turintys tiesioginés jtakos muziejaus SA veiklos
rodikliams taikant konceptualaus modelio SeSias dimensijas ir jy kategorijas. Interviu duomenys
analizuoti taikant kokybine turinio analizg, pirminiu analizés vienetu laikant zodj, antriniu — sakinj.
Duomenys koduoti, kodavimo kategorijas sudar¢ SA suvokimas, muziejaus vadovy, savivaldybés
tarnautojos pozitiris j SA, SA jgyvendinimo priemonés ir jy veiksniai.

ISanalizuota vieSai prieinami savivaldybiy muziejy dokumentai jy interneto svetainése pagal
raktinius zodZius, susijusius su SeSiomis SA veiklos vertinio dimensijomis. Atlikta analizé atskleidé
savivaldybiy muziejy tipisSkuma, taciau muziejai iStirtose dimensijose veikia netolygiai. Vis0s
dimensijos iliustruojamos konkre¢iy muziejy pavyzdziais, kurie atitiko raktinius Zzodzius ir
reikSmingiausiai veikia tam tikroje dimensijoje. Ne tarp visy savivaldybiy muziejy pavyko aptikti SA

veiklos apraiSkas. Lietuvoje veikia 54 savivaldybiy jsteigti muziejai (4 priedas 7 lentelé).

44



Organizaciné dimensija. Savivaldybiy muziejai apima tiek vidaus suinteresuotuosius, tiek
iSorés suinteresuotuosius. Muziejai savo veikloje vadovaujasi LR teisé aktais, savivaldybiy taryby
sprendimais, kurie reglamentuoja biudzetiniy jstaigy veikla. Savivaldybiy muziejai yra atviri
socialinéms iniciatyvoms, neretai tarnauja kaip bendruomenés kultiiros centrai, todél skatinamos
tokios iniciatyvos kaip jaunimo ir senjory savanorysté, tre¢iojo amziaus universitetai (toliau tekste —
TAU), vaiky edukacinés stovyklos, amatininkai, tautodailininkai, vietos menininkai, organizuojami
muziejininky mokymai. Kitas svarbus aspektas yra gery ir saugiy darbo sglygy uZztikrinimas
darbuotojams, vadovaujantis galiojan¢iais LR teis¢ aktais. Taciau Sias salygas ne visiems
savivaldybiy muziejams pavyksta jgyvendinti, nes muziejai veikia ne visada kultiirinei veiklai
pritaikytuose pastatuose. Daznai kultiiros paveldo statusa turinCiuose statiniuose triiksta vietos tiek
ekspozicijoms, fondams, tick darbuotojams jrengti kokybiSkas darbo salygas pvz.: Druskininky
miesto muziejus uzima 497 kv. m. plota, o vienas maziausiy savivaldybiy muziejy yra Vinco Kréves-
Mickevi¢iaus memorialinis butas-muziejus (106 kv. m.), kuriame veikia nuolatiné ekspozicija, dirba
muziejininkas, saugomi eksponatai, vedamos edukacijos. Lietuvos kultiiros tarybos uzsakymu 2021
m. atlikta galimybiy studija ,,Nacionalinés muziejiniy vertybiy saugyklos poreikio ir alternatyvy
analizé“. Studija atskleidé, jog Salyje truksta vertybiy saugykly ploto, kurios atitikty Siuolaikinius
eksponaty i§saugojimo geriausius pasaulinius pavyzdzius. Studijoje buvo vertinamos nacionaliniy ir
valstybiniy muziejy saugyklos, eksponaty skaicius ir poreikis jas plésti (Lietuvos kulttiros taryba
2021). Savivaldybiy muziejai studijoje nevertinti.

Socialiné dimensija. Si dimensija apima iniciatyvas bendradarbiauti su socialiai
pazeidziamomis grupémis, jtraukiant juos | muziejy projektus, rengiant ekspozicijas, parodas
atsizvelgti | rekomendacijas dél nejgaliyjy poreikiy i$pildymo. Taip pat muziejai, vadovaudamiesi
etikos principais, jsipareigoja nediskriminuoti lankytojy rasiniu, etniniu, kalbiniu, lyties ir kitais
pagrindais, kuria ekspozicijas, parodas, edukacijas, kurios buty lygiai visiems lankytojams atviros ir
nediskriminuojancios pvz.: Palangos kurorto muziejus, Prieny kraSto muziejus, Zanavyky krasto
muziejus, Vilniaus miesto muziejus). Pastaraisiais metais atsiradus LR Svietimo ir LR Kultdiros
ministerijy iniciatyvoms savanorystéje suaktyvéjo mokyklinio amziaus jaunuoliy savanorystés
projektai pvz.: ,,Jaunimo savanoriska tarnyba“. Krasto muziejai priima savanoriauti ir senjorus, TAU
universiteto studentus (pvz.: Alytaus krastotyros muziejus, Kauno miesto muziejus, Vilniaus
muziejus). Muziejai atlikdami vertybiy saugojimo, kaupimo, restauravimo funkcijas, edukuodami
lankytojus remiasi mokslu ir faktais, pateikia tikslig, aiSkig, nedviprasmiska informacija.
Akcentuotina, kad rajony muziejai turi uzmezge glaudzius kultiirino bendradarbiavimo rySius su
kitomis biudzetinémis jstaigomis, rémeéjais, vietos ziniasklaida, amatininkais ir menininkais.
Savivaldybiy muziejy tinklaveika apima ne tik vietos kulturinj lauka, bet ir tarptautinj

bendradarbiavimg. Su uzsienio partneriais muziejai jgyvendina ES, EEE Grants ir kity strukttiriniy
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fondy remiamus projektus (pvz.: Gargzdy krasto muziejus, Neringos muziejai, Panevézio krastotyros
muziejus, Rokiskio muziejus, Birzy muziejus ,,Séla”, Lazdijy krasto muziejus, Zarasy krasto
muziejus).

Kultiriné dimensija. Savivaldybiy muziejai veikdami mazesne kultiirine apimtimi ir
disponuodami mazesniais kulttiros iStekliais Zenkliai prisideda prie vietos bendruomeniy kultiiros
paveldo rinkimo, tyrimo, saugojimo, eksponavimo. Savivaldybiy muziejai daugiausia turi galimybes
suformuoti muziejiniy vertybiy rinkinius, ekspozicijas, kurios perteikia konkrecios vietovés tikinj,
socialinj, ekonomin; ir kultirinj Zmoniy gyvenima. Sie muziejai prisideda prie Ziniy i§saugojimo ir
juy pateikimo placiajai visuomenei, per edukacing veiklg ugdo lankytojy jgiidzius, gebéjimus.
Savivaldybiy muziejuose yra sukurta mokymo ir mokymosi reikmes atitinkanti aplinka, o edukacijos
derinamos prie mokykly bendrojo ugdymo programy. Kulttros jstaigos glaudziai bendradarbiauja
kurdamos edukacines veiklas, atliepian¢ias ugdymo ir Svietimo programas (Nacionaliné $vietimo
agentira 2020). Savivaldybiy muziejai puikiai pritaiko sukauptas vertybes prapleciant bendrojo
lavinimo programy turinj. Muziejuose veikia ,,Kultiiros paso programa, spalio 18 d. mokykly
mokiniai ir pedagogai lankosi muziejuose, galima rinktis nuotolines, atvykstancias | vieta ar
muziejaus aplinkoje vykstanc¢ias edukacijas. Muziejy sitilomos temos yra jvairios ir tarpdalykinés,
apimanc¢ios Zzmogy, gamta, asmenybe, bendruomene, kultirin identiteta, darnuma, valstybinguma,
komunikacijg ir kitas temas. Savivaldybiy muziejai palaiko viso gyvenimo mokymosi tikslus ir
kvie€ia muziejuje mokytis ne tik prieSmokyklinio, mokyklinio amzZiaus vaikus, bet ir suaugusiuosius.
Savivaldybiy muziejai aktyviai bendradarbiauja su kitomis S§vietimo, kultiros jstaigomis,
jgyvendindamos edukacines programas. Savivaldybiy muziejai 2023 m. jgyvendino 14101
edukacines programas, surengé 3050 renginiy, 1340 parody, 178 virtualiy parody (LR Kulttiros
ministerija 2024). Palyginus su 2022 m. po pandemijos §ios muziejaus veiklos yra augancios ir grizta
] ikipandeming biisena, atitinkamai 2022 m. jvykdytos 12410 edukacinés programos, surengta 2404
renginiy, 1289 parody, 169 virtualiy parody (Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerija 2024). Kaip
aktyvios kultliros institucijos muziejai turi galimybe skatinti kultiring jvairove, jtraukty,
karybiskuma, diegti technologines inovacijas.

Aplinkosauginé dimensija. Priimti tarptautiniai teisés aktai (pvz. UNESCO, JT, ICOM)
klimato kaitos stabdymo, darnaus vystymosi tiksly ir energetinio peréjimo prie atsinaujinanciy
Saltiniy srityse jpareigoja Lietuvos savivaldybes ir jy jstaigas imtis darnumo iniciatyvy bei tvaraus
iStekliy valdymo. Muziejy teikiamose metinése statistinése ataskaitose LR Kultiros ministerijai néra
galimybés atspindéti jstaigos tvarig aplinkosauging veikla pvz. pateikti ESG tvarumo rodiklius. Todél
Salies muziejai neturi formalios galimybés per teikiamas ataskaitas parodyti organizacijos tvarig
veikla, §j kultaros sektoriy lyginant su kitais sektoriais pvz. finansy, transporto ir kt. Kaip darbo

autorés buvo minéta ankstesniuose skyriuose, aplinkosauginé dimensija savo prigimtini ir tikslais yra
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arCiausiai gamtos, mokslo, botanikos muziejy. Lietuvos savivaldybiy muziejai, kuriuos biity galima
identifikuoti kaip lyderius tvarumo srityse kol kas néra. Aplinkosauginiy iniciatyvy pavyzdziu galéty
buty Tauragés krasto muziejus ,,Santaka“. Muziejus Siuolaikinémis meninémis priemonémis
atkreipia bendruomenés démesj j klimato kaitg ir i§ to kylancius padarinius (pvz. M. Dirsytés
performansas ,,CO2*) (Tauragés krasto muziejus ,,Santaka* 2024). Tauragés rajono savivaldybé
deklaruoja klimatui neutralig ir iSmanig rajono koncepcija, todél tokios politikos laikosi ir Taurages
krasto muziejus ,,Santaka“. Svarbu tai, kad savivaldybé finansuoja klimatui neutralius projektus
(Taurageés krasto muziejus ,,Santaka* 2024).

Aplinkosaugos srityje rySkiausias Lietuvos muziejus lyderis — valstybinis Lietuvos jiry
muziejus, kurio vienas i§ aktualiausiy muziejinés veiklos aspekty yra riipestis gyvybe ir jiiring
aplinkosauga (Lietuvos jiiry muziejus 2024). Privac¢iy muziejy kategorijoje i$siskiria MO muziejus,
kuris organizacija identifikuoja kaip ekologiska ir tvarig. Muziejus turi pasirenggs tvarumo strategija,
kuri apima D. Matten ir A. Crane JSA sukurto modelio 3P principus: Zmonés, planeta ir pelnas (Mo
muziejus 2024). Vadovaujantis LR vyriausybés nutarimu nuo 2023 m. visi Lietuvoje vykdomi
viesyjy perkanéiyjy organizacijy pirkimai yra vykdomi Zaliai. Zaliasis pirkimas — pirkimas, kurio
vykdytojas jsigyja prekiy, paslaugy ar darby daranciy kuo mazZesni neigiamg poveikj aplinkai
viename, keliuose ar visuose ty prekiy, paslaugy ar darby gyvavimo ciklo etapuose (VieSyjy pirkimy
tarnyba 2023). Zaliuosius pirkimus privalo vykdyti ir savivaldybiy jsteigtos biudZetinés jstaigos.
Zaliyjy pirkimy procentas nuo visy jstaigos jgyvendinty vieSujy pirkimy yra vie$ai skelbiamas ir
analizuojamas VieSyjy pirkimy tarnybos puslapyje esanciame vieSyjy pirkimy vykdytojy Zemelapyje
— Svieslentéje (VieSyjy pirkimy tarnyba 2024). Taip pat jstaigos, atsizvelgdamos j pirkimo objektg ir
jo specifiSkuma, gali vykdyti socialiai atsakingus bei inovatyvius pirkimus. Taigi visi savivaldybiy
muziejai jsigydami paslaugas, prekes, darbus prisideda prie aplinkos apsaugos uztikrinimo
darydamos mazesnj neigiamg poveikj aplinkai.

Etiné dimensija. Kalbant apie Lietuvos muziejus iki Siol néra priimtas bendras etikos
kodekso dokumentas. Taciau Salies muziejai gali vadovautis Lietuvos nacionalinio muziejaus
parengtu etikos kodekso pavyzdiniu dokumentu, kuriame iSdéstytos esminés etikos nuostatos,
remiantis ICOM etikos kodeksu. Tokj etikos kodeksg turi pasitvirting daugelis Salies savivaldybiy
muziejy pvz.: Mazosios Lietuvos istorijos muziejus, Moléty krasto muziejus, Kauno rajono muziejus,
Pasvalio krasto muziejus ir kt.). Kiti muziejai neturi priéme atskiro muziejaus etikos kodekso, taciau
pagrindinés etikos kodekso normos yra integruotos ] jstaigy nuostatus, vidaus darbo taisykles (pvz.:
Gargzdy krasto muziejus, Kupiskio etnografijos muziejus, Mazeikiy muziejus ir kt.). Etingje
savivaldybiy muziejy dimensijoje yra aktuali komunikacija su vidaus ir iSorés suinteresuotaisiais.
Savivaldybiy muziejai viduje komunikuoja tradiciniais principais, remdamiesi nustatyta hierarchine

sistema (direktorius, pavaduotojas, skyriaus vadovas, darbuotojas, pagalbinis darbuotojas). Neretai
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savivaldybiy muziejai neturi komunikacijos strategijos, veikiancio komunikacijos skyriaus ar
komunikacijos specialisto. Pavyzdziui Gargzdy krasto muziejus neturi komunikacijos specialisto,
taciau taiko vieSinimo strategija socialiniuose tinkluose. Komunikacijos specialistus turi Kretingos
muziejus, Vilniaus miesto muziejus. Taip pat muziejai ne iki galo iSnaudoja socialiniy medijy
teikiama galimybes. Vieni muziejai jomis naudojasi aktyviai, kiti fragmentiSkai. Tokia situacija gali
biiti paaiskinama savivaldybiy muziejy finansavimo ir zmogiskyjy istekliy trakumu, kuomet tritksta
iStekliy finansuoti uzsakomaja reklama per Salies ziniasklaidos kanalus, pasirengti komunikacijos
strategija ir darbuotojy, kurie turéty gebéjimy taikyti komunikacijos, rinkodaros principus.

Ekonominé dimensija. Savivaldybiy muziejus 2023 m. aplanké 1170156 tukst. lankytojy, o
tai sudaré 3447162,8 min. eur. pajamy. Savivaldybiy muziejuose 2023 m. dirbo 1056 darbuotojai.
Didziausias darbuotojy skai¢ius yra Birzy krasto muziejuje ,,S¢la“ (53), Kauno miesto muziejuje
(52), Mazosios Lietuvos istorijos muziejuje (48) ir Rokiskio kraSto muziejuje (41) (Lietuvos
respublikos kultiiros misterija 2024). Savivaldybiy muziejai budami biudZetinémis jstaigomis,
veikloje vadovauji ne tik Muziejy jstatymu, bet ir biudzetiniy jstaigy jstatymu bei kitais teisiniais
dokumentais, uztikrinanéiais skaidrig ir atsakingg muziejy veiklg. Savivaldybiy interneto svetainése
visi suinteresuotieji gali susipazinti administracine ir teisine informacija pvz.: finansinémis
apsauga, korupcijos prevencija, vidaus darbo tvarkos taisyklémis, darbo skelbimais, rinkiniais,
jgyvendinamais projektais ir kt. Savivaldybiy muziejai teikia metines veiklos ataskaitas tvirtinti
savivaldybé tarybai bei nustatytos formos meting ataskaita LR KultGros ministerijai (Lietuvos
Respublikos kultliros ministras 2014). Su pateiktomis ataskaitomis galima susipaZinti Kultiiros
ministerijos svetainéje. Savivaldybiy muziejai laikosi biudzetinéms jstaigoms galiojanciy teisés akty,
o tai padeda jgyvendinti skaidrig, darnig veiklos politikg iSorés suinteresuotiesiems.

Apibendrinat atliktq savivaldybiy muziejy vieSai prieinamy internetinése svetinése
dokumenty analize galima daryti iSvadg, kad savivaldybiy muziejy dokumentuose tiesiogiai néra
vartojamos tokios mokslinéje literatiiroje sutinkamos SA sqvokos kaip ,, organizacijos socialiné
atsakomybé “, ,, socialiné atsakomybé “, ,, socialinis atsakingumas ““ It tiesiogiai nurodancios socialiai
atsakingg organizacijos elgesj. ISanalizavus duomenis pagal SA veiklos dimensijas isryskéja
socialiai atsakingos muziejy veiklos, kurios ypac matomos kultirinéje, socialinéje, organizacinéje,
etinéje dimensijose. SA muziejy veikla aplinkosauginéje dimensijoje fiksuojama reciausiai. Gauti
rezultatai suponuoja mintj, jog organizacijos, kaip materialaus ir nematerialaus kultiros paveldo
iSsaugojimo Institucijos, labiausiai SA veiklas suvokia ir identifikuoja per socialiniy, etiniy ir
kultariniy SA dimensijy kategorijas. Tuo tarpu tarptautiniuose teisés aktuose, politiniuose
susitarimuose jtvirtintos nuostatos del klimato kaitos ir darnumo savivaldybiy muziejams dar yra

naujos temos, kurioms jsisavinti ir kokybiskai perteikti lankytojui reikia daugiau laiko bei istekliy.
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Taip pat atliktoje analizéje isryskéjo, jog savivaldybiy muziejai nekaupia ir neviesina duomeny,
susijusiy su aplinkosaugine dimensija (elektros energijos suvartojimas is atsinaujinanciy energijos
Saltiniy, atlieky risiavimas, popieriaus perdirbimas, elektra varomi prietaisai, jstaigos automobiliai,
renovacija ir kt. elementai). Sig situacijq biity galima pagristi vykdoma viesqjq politika, kadangi
tokio reikalavimo néra suformuluota is valstybiniy ir savivaldybiy institucijy, taip pat isorés

suinteresuotieji (pvz. bendruomenés nariai) nereikalauja viesinti tokiy ataskaity.

2.2. Savivaldybiy muziejy socialinés atsakomybés veiklos vertinimo dokumenty analizés

rezultatai

Empiriniame tyrime buvo atlikta pasirinkto atvejo Gargzdy krasto muziejaus veiklos
dokumenty analizé pagal SeSias dimensijas: organizacing, socialing, kultarine, aplinkosauging, eting,
ir ekonoming, siekiant jvertinti dimensijy kokybinius ir kiekybinius aspektus. Prie§ aptariant
dokumenty analizés rezultatus trumpai pristatomas analizuojamas atvejis — Bl Gargzdy krasto
muziejus (toliau tekste — Muziejus). Muziejus jsteigtas 2005 m. kovo 3 d. Muziejus turi pavaldzius
keturis filialus: 2006 m. jsteigtas filialas Prieckuléje — Laisvés kovy ir tremties istorijos muziejus
(Klaipédos g. 29). 2007 m. filialas Agluonénuose — Agluonény etnografiné sodyba (Klojimo g. 9).
2009 m. prijungtas |. Simonaitytés memorialinis muziejus Priekuléje (Vingio g. 11). 2010 m.
atidaryta J. Gizo etnografiné sodyba Drevernoje (Zvejy g. 13). 2025 m. bus jsteigtas naujausias
filialas Jakuose buvusioje radiofoningje stotyje (Pergalés g. 2). Pagrindiné muziejaus veiklos kryptis
yra sistemingas krasto istorijos kaupimas, tyrinéjimas ir rezultaty sklaida visuomenei. Muziejaus
veiklos tikslai: kaupti, saugoti, tirti, konservuoti, restauruoti, eksponuoti ir populiarinti Mazosios
Lietuvos, Zemaitijos etnografiniuose regionuose issidéséiusio Klaipédos rajono istorija, kultiirg
atspindincias dvasines bei materialines vertybes, susieti jy apsauga, pritaikyma su lankytojy kultiiros
ir Svietimo poreikiais bei kokybisku kultiiros paslaugy teikimu (Gargzdy kraSto muziejus 2018).
Muziejaus fondus sudaro trys pagrindiniai rinkiniai: istorijos, etnografijos ir archeologijos. 2023 m.
fonduose saugota 22289 tiikst. vertybiy. 2024 m. jsigyta 817 vnt. vertybiy (Gargzdy krasto muziejus
2018). Be savo pagrindinés pareigos — iSsaugoti ateinan¢ioms kartoms rinkiniuose esancig svarbig
medZziaga, muziejus naudodamas rinkinius rengia ekspozicijas, eksponaty parodas, kultiirinés veiklos
projektus, profesionaliy menininky ir tautodailininky ktirybos darby parodas, kultirinius renginius,
edukacinius uzsiémimus, ekskursijas jvairioms socialinéms grupéms. 2024 m. Muziejuje dirbo
dvidesimt darbuotojy (Gargzdy krasto muziejus 2018).

Muziejaus pastaryjy trijy mety veiklos rodikliai atsispindi lyginamojoje lenteléje (8 lentelé).
Palyginus statistinius veiklos rodiklius fiksuojami augantys rodikliai, nors 2021-2022 m. muziejams

dar buvo taikomos COVID-19 pandemijos suvaldymo priemonés, kurios tur¢jo tiesioginés jtakos
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8 lentelé

Gargzdy kraSto muziejaus statistiniy veiklos rodikliy palyginimas

Veiklos rodiklis 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Lankytojy skaiius 14099 15801 17374
Surengty edukaciniy uzsiémimy skaicius 384 384 457
Surengty renginiy skaicius 25 24 33
Suskaitmeninty kulttiros paveldo objekty skai¢ius 11 19 573
Restauruota ir konservuota muziejaus eksponaty 1 5 23
Edukaciniy uzsiémimy temy skaicius 36 39 47
Edukaciniy uzsiémimy dalyviy skaicius 6585 8890 10364
Surengty parody skai¢ius 27 12 19
Isigyty eksponaty skaicius 326 720 5035
Suskaitmenintas kultiiros paveldo objekty skaicius 518 573 1110
Naujy edukaciniy uzsiémimy skaicius 18 7 13
Fondy lankytojy skaicius 24 26 33
Apsilankymy muziejaus interneto svetainéje skaicius 135967 97128 296209

Sudaryta pagal Lietuvos Respublikos Kultiiros ministerija. 2024. Muziejy veiklos statistika. Prieiga:

https://Irkm.Irv.It/It/veiklos-sritys/muziejai-1/muzieju-statistika-1/

Muziejaus kulturinei veiklai. 2023 m. visi rodikliai yra zenkliai didéjantys, palyginus su prag¢jusiais
ataskaitiniais metais. Ypac iSaugo suskaitmeninty kultGros paveldo objekty skai¢ius (573 vnt.),
jsigyty eksponaty skaicius (5035 vnt.) ir apsilankymy Muziejaus interneto svetainéje skaiCius
(296209 vnt.). Isigyty eksponaty skaiCiy lémé padidéjes steigéjo finansavimas naujy vertybiy
1sigijimui, aktyviai taikoma vieSinimo strategija pad¢jo pritraukti didesng Muziejaus auditorija.
ISanalizavus Muziejaus veiklos dokumentus (jstaigos nuostatai, vidaus darbo tvarkos
taisykles, direktoriaus jsakymai veiklos klausimais, metinés statistinés veiklos ataskaitos,
bendradarbiavimo, ugdymo sutartys, vieSinimo strategija, Klaipédos rajono savivaldybeés kulttiros
strategija iki 2030 mety) nustatyta, jog Muziejaus veikla analizuojamose dimensijose pasiskirs¢iusi
netolygiai (5 priedas 9 lentel¢). Organizacinéje kategorijoje aiSkiai i$skirti veiklos elementai ,, vykdo
muziejinés komunikacijos veiklas, sudaro sqlygas Muziejuje saugomy muziejiniy vertybiy vieSam
naudojimui “.  Muziejaus nuostatuose apibréztos $ios organizacijos vertybés: ,, kaupti, saugoti,
tyrinéti, konservuoti, restauruoti bei visuomenei pristatyti Klaipédos rajono bei etnografiniy
Mazosios Lietuvos ir Zemaitijos regiony (toliau — MaZosios Lietuvos ir Zemaitijos) istorijq ir kultiirg
atspindincias reikSmingiausias materialaus ir nematerialaus paveldo vertybes“. Internetingje

svetainéje www.gargzdumuziejus.It pateikiama organizacijos misija ,, Nuosekliai, kryptingai ir
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patraukliai pristato kraSto istorijq rajone, regione, Lietuvoje bei vizija ,,<..> atsakingai ir
nuosekliai vykdantis istorinés medziagos kaupimg, atviras visuomenei, turintis platy partneriy
tinklg, kurio veiklos prioritetas — isliekamosios vertés rezultatai*. Nuostatuose taip pat apibréztos
tokios vertybé kaip profesionalumas, atvirumas ir skaidrumas, nuoseklumas ir veiklos tgstinumas:
., <...> teikti Savivaldybés tarybai ir kitoms teisés aktuose numatytoms institucijoms savo veiklos ir
finansines ataskaitas, bei garantuoti Siy ataskaity teisingumq . Darbuotojai yra jtraukiami |
sprendimy priémima jvairiais su darbo santykiais susijusiais klausimais, skatinami lanks¢iai derinti
Seimos ir darbo praktika ,, Lankstus darbo grafikas, individualus darbo laiko reZimas, nuotolinis
darbas ar kiti darbo rezimo ir formos nustatymo ypatumai gali buti nustatomas Muziejaus ir
darbuotojo susitarimu*. Nuostatuose uztikrinama lyCiy lygybé, nediskriminavimas, pagarba
darbuotojui. Muziejuje dirba 17 motery ir 3 vyrai, todél ly¢iy balansas néra islaikomas. Muziejuose,
kaip ir kitose kultiiros jstaigose, dominuoja moterys. Dokumentuose nepavyko surasti informacijos
kaip yra organizacijoje skatinama darbuotojy savanorysté. Taipogi pasigendama aktyvesnés sklaidos
organizaciniais SA veiklos klausimais.

Socialinéje kategorijoje | vidaus suinteresuotuosius nukreipti Muziejaus darbo santykiai
pasizymi geromis darbdavio praktikomis uztikrinant kokybiSkas darbo salygas ir darbo sauga
darbuotojams, darbuotojy asmens duomeny apsaugg. Darbdavys numato skatinimo priemones uz
gerus darbo rezultatus, kvalifikacijos kélimo ir profesinio mokymosi galimybes ir kt. | iSorés
suinteresuotuosius nukreipta Muziejaus SA veikla pasizymi aktyviai iSreikStomis formomis per
bendradarbiavima, muziejing ir kultiiring edukacing veiklas, sudarant geras salygas kultiiros vertybiy
apsaugai, apskaitai, savanorystei, ugdymui. Muziejus aktyviai bendradarbiauja su jvairiomis
kulttiros, $vietimo, socialinémis, jaunimo organizacijomis, teikdamas ne tik kokybiskas kultiirines
paslaugas, taciau sudarydamas sglygas mokiniy, senjory savanorystei, studenty praktikoms atlikti
., <...> Salys jsipareigoja bendradarbiauti vykdant Sias veiklas: jgyvendinant meninius, kultirinius,
edukacinius ir kitus projektus ar renginius ““. 2024 m. Muziejuje savanoriavo 4 mokiniai, mokomaja
praktikag atliko 2 studentai, sudarytalb bendradarbiavimo sutaréiy. Muziejuje sudaromos geros
salygos muziejiniy vertybiy vieSam naudojimui per teikiamas kultiirines paslaugas ir produktus ,,<...>
rengia nuolatines, laikinas ir kilnojamas ekspozicijas, parodas, publikuoja tyrimy rezultatus, rengia
Muziejy populiarinancius leidinius “. Muziejaus nuostatuose jtvirtinta universali nuostata dél viesyjy
kulttros paslaugy uztikrinimo visuomenei ,, <...> feikia muziejy lankymo ir muziejinés edukacijos
viesgsias paslaugas, organizuoja su Muziejaus veikla susijusius kultiros renginius <...>*. Kitas
svarbus SA veiklos rodiklis, kurj atitinka Muziejus, yra nukreiptas | asmeny patirian¢iy negalig
socialiniy poreikiy atliepimg ir jy igyvendinimg ,, jgyvendina asmenims su negalia skirtas veiklas ir

prie visuomenés psichosocialinés ir dvasinés geroveés kiirimo prisidedancias veiklas .
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Kultiiriné kategorija apima Muziejy jstatymg, kuris numato kultiiros vertybiy kaupima,
apsauga, konservavimg ir vertybiy pristatyma visuomenei ,, <...> kaupti, saugoti, tyrinéti,
konservuoti, restauruoti bei visuomenei pristatyti Klaipédos rajono bei etnografiniy MazZosios
Lietuvos ir Zemaitijos regiony istorijq ir kultirqg atspindincias reik§Smingiausias materialaus ir
nematerialaus paveldo vertybes “. Stylianou-Lambert et al. (2014) kultarinéje dimensijoje didziausig
vaidmenj skyré butent kultiiros vertybiy apsaugai. Kultiiros vertybiy apsauga svariai prisideda prie
tvaraus muziejaus modelio. Sj kriterijy Muziejus atitinka labai gerai ,, <...> privalo uztikrinti
muziejiniy vertybiy apsaugq, apskaitq ir saugojimq *“. Kulttros vertybiy apsauga minima nuostatuose,
vidaus darbo taisyklése, fondy lankytojy aptarnavimo taisyklése, darbuotojy pareigybiy
apraSymuose, Klaipédos rajono savivaldybés Kultiiros strategijoje iki 2030 m. ir kt. dokumentuose.
Taip pat Muziejus atitinka tokius kultiirinés dimensijos kriterijus kaip ugdyma kultiira, mokymosi
visa gyvenima salygy sudaryma, tarpkulttrinj dialogg tarp institucijy, vietos menininky rémima ir jy
kiirybos atskleidima, naujy auditorijy pritraukima, turinio pritaikyma ,, <...> jgyvendina muziejinés
edukacijos veiklas, sudarancias sqlygas formaliam ir neformaliam svietimui, bendradarbiauja su
Svietimo jstaigomis ir rengia muziejines moksleiviy lavinimo programas <...>“; ,, Kultirinio turinio
pritaikymas skirtingus poreikius turincioms auditorijoms <..>“. Muziejaus kultiirinés veiklos
elementai atitinka ICOM Siuolaikinio muziejaus definicija, kur muziejus suvokiamas kaip
tarnaujantis visuomenei, gerbiantis kultiiring jvairove, sujungiantis praeit], dabart] ir kuriantis vertg
ateities kartoms. Muziejus turi platy edukaciniy uzsiémimy temy pasirinkima (47 vnt.) ir Sie skaiciai
nuolatos didéja. Edukacijos daugiausia orientuotos j mokyklinio amziaus vaikus ir Seimas. Muziejus,
jgyvendindamas jvairius socialiai atsakingus projektus (pvz.: ,, Susitikime muziejuje*, , Socialinis
receptas ), rengia edukacijas senjorams, nejgaliesiems, socialinés rizikos Seimose augantiems
vaikams, eksponuoja parodas socialinése ir Svietimo jstaigose (sveikatos prieziiiros centre, globos
namuose, socialiniy paslaugy centre, mokyklose). Kultirinéje dimensijoje taip pat svarbus ir
darbuotojy kvalifikacijos keélimo rodiklis. Muziejuje pagal turimus finansinius iSteklius yra
sudaromos salygos specialistams kelti kvalifikacija, o visiems darbuotojams organizuojamos
pazintinés kvalifikacijos kélimo kelionés apsilankant kituose Salies muziejuose. Vidutiniskai per
metus kvalifikacijg kelia 15-18 darbuotojy.

Etingje kategorijoje Muziejus jgyvendina nuostatuose, vidaus darbo taisyklése nustatytus
etiSkos veiklos principus ,,<...> atsakomybés, atvirumo ir nediskriminavimo, kompetencijos,
karybiskumo, skaidrumo ir viesumo“; ,,<...> pagarbiai elgtis su interesantais, buti paslaugiais .
ISanalizavus veiklos dokumentus nebuvo nerastas ICOM rekomenduojamas muziejy etikos
kodeksas, kurj yra priéme kiti savivaldybiy muziejai. Muziejy etikos kodekso esminiai principai yra
deklaruojami Muziejaus nuostatuose, Fondy lankytojy aptarnavimo taisyklés, Muziejaus rinkiniy

valdymo ir tvarkymo nuostatuose.
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Muziejuje lankytojai gali rinktis tvarias edukacijas, kurios nepalieka atlieky, neskatina
vartojimo, kur kuriama i§ gamtinés ar perdirbtos medziagos ,,Vétrungés maiselis — ekodraugelis *,
., Zaidimai klojime*, ,, Pazink pasakq per pojiicius “, ,, Vilnos kelias ir vélimas*, ,Naikai vaistaZoliy
ir augaly pasaulyje”, , Kalédinio Zaisliuko gamyba is gamtinés medziagos* ir kt. Apie $ias
edukacijas, kaip ekologiSkas ir tausojan¢ias gamtos isteklius, skatinanCias atsakingg vartojima,
tvarumg Muziejus komunikuoja ribotai suinteresuotiesiems. Atsinaujinanciy energijos Saltiniy
naudojimas numatytas Klaipédos rajono savivaldybés Kultiiros strategijoje iki 2030 m. Joje
suplanuotas Gargzdy krasto muziejaus pastato nauja statyba ,, Kultiuros jstaigy pastaty
modernizavimas, atnaujinty muziejaus pastaty skaicius “. Muziejus Gargzduose veikia tarpukariu
statytame pastate, kuris néra steigéjo kapitaliai suremontuotas nuo veiklos pradzios, todél kabéti apie
tvary energijos istekliy naudojimg nekonstruktyvu. Kiti muziejaus filialai Klaipédos rajone yra
renovuoti. Kaip vieSoji perkancioji organizacija Muziejus taiko aplinkosauginius, socialinius
Kriterijus ir jgyvendina 100 proc. Zaliuosius pirkimus pirkdamas prekes, paslaugas ir darbus ,, <...>
vkdant pirkimo sutartis bity laikomasi aplinkos apsaugos jpareigojimy, nustatyty Europos
Sqjungos ir nacionalinéje teiséje, kolektyvinése sutartyse, tarptautinése konvencijose .
Aplinkosauginés kategorijos rodikliai tokie kaip elektros energijos, vandens suvartojimas per metus,
perdirbto popieriaus suvartojimas, atlieky riiS§iavimas néra vieSai prieinami skelbiamuose
dokumentuose, neatsispindi teikiamose metinése statistinése ataskaitose. Elektros energija perkama
centralizuotai Klaipédos rajono savivaldybeés. Tod¢l Muziejus gali tik iSreiksti pageidavima, kad biity
perkama Zalia energija. ISanalizavus SA veikos rodiklius verifikuojancius aplinkosaugine veikla,
galima daryti i§vada, kad aplinkosauginé kategorija yra jgyvendinama silpniausiai. Ypac truksta
jtvirtinimo ne tik veiklos dokumentuose, bet ir iSorés, ir vidaus komunikacijoje.

Ekonomingje kategorijoje Muziejus, kaip savivaldybés biudZetin¢ jstaiga, teikia vieSasias
paslaugas, todél néra pelno siekianti organizacija. Muziejus iSlaikomas steigéjo, réméjy ir uz veikla
gautomis 1éSomis ,, feikti atlygintinas paslaugas, teisés akty nustatyta tvarka gauti paramq *. Taip pat
Muziejus teikia nemokamas paslaugas Klaipédos rajono savivaldybés tarybos sprendime dél Gargzdy
krasto muziejaus teikiamy atlygintiny paslaugy kainy nustatymo numatytais atvejais (2024-02-29,
Nr. T11-87). Organizacija uztikrina skaidrumo ir atskaitomybés elementus, teikdama ataskaitas,
informacija suinteresuotosioms Salims ,teikti Savivaldybés tarybai ir kitoms teisés aktuose
numatytoms institucijoms savo veiklos ir finansines ataskaitas, bei garantuoti Siy ataskaity
teisingumq ““. Ekonominéje kategorijoje Muziejus taip pat uztikrina darbuotojy ekonomine gerove,
pavyzdziui kompensuodamas atvykimo }/i§ darbo iSlaidas ne Salia darbo vietos gyvenantiems
darbuotojams ,,<...> nustatyta kompensacijos dydj, pridedant 10 proc. uz naudojamo netarnybinio

automobilio amortizacijg <...>“.
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Atlikta muziejaus dokumenty analizé atskleidé, kad jstaigos veiklg reglamentuojanciu