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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Pastaraisiais metais pazanga dirbtinio intelekto (DI)
technologijose turéjo reikSmingos jtakos zmoniy kasdienybei. DI pradétas naudoti interneto
reklamoje, pirkimuose bei paieSkoje, automatiniuose vertimuose, taip pat taikomas kuriant
skaitmeninius asmeninius asistentus, iSmaniuosius namus, miestus ir infrastruktiiras, automobilius ir
kt. Egzistuojantis jau daugiau nei 50 mety dirbtinis intelektas Siandien laikytinas esminiu visuomengés
skaitmeninés transformacijos momentu ir ES prioritetu (Guillot 2023: 2-5). Kultiiros paveldo
sektoriuje DI padeda planuoti ir saugoti paveldo objektus, miestus, taip pat leidzia kurti virtualias
patirtis, praturtinancias kultiirinj turizma ir jsitraukima, remia mokslinius tyrimus bei didina paveldo
objekty prieinamuma ir jy supratimg (Miinster et al. 2024: 1). Kone deSimtmetj JAV ir Europos
muziejai jgyvendina jvairius DI technologijomis paremtus projektus, kurdami virtualius
personalizuotus turus, siekdami edukuoti, didinti visuomenegs jsitraukimg ir muziejy prieinamuma ne
tik vietos bet ir globaliu lygiu. 2019 m. Metropoliteno meno muziejuje (JAV) jgyvendinti 5 projektai,
paremti ,Microsoft” dirbtinio intelekto platforma: ,,Artwork of the day®, ,,Tag, That's it!*,
»wStoryteller”, ,,Gen Studio® ir ,,My Life, My Met®, igalinantys globalig auditorija atrasti, mokytis ir
kurti su viena svarbiausiy meno kolekcijy pasaulyje (Tallon 2019). 2023 m. NaSerio meno muziejaus
Djuko universitete (JAV) eksperimentinis projektas ,,Act as if You are a Curator: An Al-generated
Exhibition* iSband¢ DI galimybes atlikti parodos kuratoriaus vaidmenj (Dickey 2024). I$skirtinis DI
pritaikymo pavyzdys lankytojy patirties gerinimui ir meno prieinamumo didinimui — 2017 m. ,,The
Voice of Art*, jgyvendintas Brazilijos ,,Pinacoteca® meno muziejuje, kur pritaikius IBM Vatsono
technologija lankytojai galéjo bendrauti su kai kuriais meno kiiriniais, realiu laiku uZzduodant jiems
klausimus Zodziu, naudojantis iSmaniajame telefone jdiegtu DI asistentu-interaktyviu gidu. Tai lémé,
kad muziejaus lankomumas padidéjo net 200 proc. (Pasikowska-Shnass, Lim 2023). PanaSig DI
bendravimo funkcija, pritaikyta ,,Messenger programelei, tais paciais metais jgyvendino ir
Olandijoje veikiantis Anos Frank namy muziejus (Anne Frank House 2017). Pranciizijoje Orsé dailés
muziejus kviecia susipazinti su ,,Hello Vincent®, skaitmenine dailininko Van Gogo versija, taip pat
gebancia bendrauti, pasitelkus dirbtinj intelekta ir panaudojus informacija i paties menininko beveik
900-ty palikty laisky apie gyvenimg ir kiirybg (Musee d’Orsay 2024). Norvegijoje Edvardo Muncho
muziejus taiko DI meno darby konservavimo veikloje. Barselonos superkompiuteriy centras ir
»Buropeana“ fondas 2019-2022 m. jgyvendino projekta ,,Saint George on a Bike*, kuriame moké DI
apie Europos kultiiros paveldg ir kartu sprendé suskaitmeninty kultiiros paveldo artefakty kokybisky
metaduomeny (aprasSymai, antrastes, reikSmingos sgvokos) trilkuma, kad jj pasalinus suskaitmeninto
kultiirinio turinio svetainés naudotojai galéty lengviau ir kokybiskiau juo naudotis (Heritage research

hub 2024). Tai tik keletas pavyzdziy i§ augancio dirbtinio intelekto technologijy taikymo muziejuose
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ir paveldo objektuose uzsienyje. Svarbu pabrézti, kad beveik visais atvejais integruojant dirbtinj
intelekta muziejai ir kultiiros paveldo institucijos bendradarbiauja su technologijy ir Svietimo
organizacijomis.

Lietuvoje dirbtinio intelekto diegimo muziejuose ir kituose kultiiros paveldo objektuose
pavyzdziy palyginti yra gerokai maziau ir jie dar visai nauji. Vienas jy, tai 2021-2022 m. Baltijos
pazangiy technologijy instituto su Lietuvos mokslo taryba rengtas ,,Galimybiy studijos dirbtinio
intelekto bei aparatinés jrangos taikymams kultiiros paveldo objekty 3D skenavimui® projektas, kurio
tikslas — naudojant DI optimizuoti 3D skenavimo procesus ir taip pagerinti suskaitmeninto kulttiros
paveldo turinio kokybe (BTPI 2021). Kiti pavyzdziai pristatyti 2023 m. pab. ir 2024 m. pr.: Lietuvos
nacionalinio muziejaus ir DI grjstus produktus kultiirai ir turizmui kuriancio startuolio ,,WISIT*
produktas — inovatyvus audiogidas Gedimino pilies bokste, patraukliai supazindinantis uzsienio
lankytojus su Vilniaus miesto istorija (Lietuvos nacionalinis muziejus 2023); Lietuvos nacionalinio
muziejaus LDK valdovy rimy kartu su Lietuvos nacionaliniu operos ir baleto teatru (LNOBT) bei
Lietuvos muzikos ir teatro akademija (LMTA) visuomenei pristatyta XVII a. paraSyta, iki miisy laiky
neislikusi, taciau suburtos tarptautinés kiir¢jy komandos bei dirbtinio intelekto pagalba atkurta V.
Puccitelli ir M. Scachi opera ,,Andromeda* (Valdovy riimy muziejus 2023); Nacionaliniame M. K.
Ciurlionio dailés muziejuje sitiloma lankytojams apziaréti 12 kiiréjo darby ,,M. K. Ciurlionio vizijy
pasauliai®, kuriuos grafikos reprodukcijy specialistai perkiir¢ 3D formatu, panaudoj¢ DI
(Nacionalinis M. K. Ciurlionio dailés muziejus 2023); reZisieriaus ir animacijos kiiréjo A. Skuco bei
garso rezisieriaus J. Zubaviciaus sukurti, autoriaus piesiniais ir muzika paremti, DI sugeneruoti filmai
,M.K. Ciurlionis AI + Planetos ir robotai* (Romuva 2024).

Darbo temos naujumas. Dauguma uzsienio mokslininky vieningai sutaria, kad dirbtinio
intelekto technologijos sukélé revoliucijg kultiiros pavelde — jos paspartina automatizuotus procesus,
duomeny analizg, jgalina specialistus gerinti savo jgiidZius, yra efektyvios laiko ir finansy atzvilgiu,
bet kartu atkreipiamas démesys ir ] etikos principy svarba, DI technologijy ir ZmogiSkojo indélio
balansg minéty veikly jgyvendinime. Pagrindinis jy tyrimy démesys skiriamas DI galimybéms
prisidéti prie kultiros paveldo (KP) iSsaugojimo: restauravimo procese, skaitmeninime,
dokumentavime, katalogavime bei suskaitmeninto paveldo duomeny valdyme. Jy ir ES institucijy
tyrimai atskleidzia dirbtinio intelekto kuriamas galimybes tvariai iSsaugoti kultiiros pavelda, kurti su
juo susijusius produktus ir taip didinti jo prieinamumg visuomenei, kartu gerinti jos patirt] ir
jsitraukima bei KP vertés supratimg (Fathalla, K. M. ir kt. 2023, Pansoni, S. ir kt. 2023, Zhang, B. ir
kt. 2023, Rani, S. ir kt. 2023, Akyol, G., Avci, A. B. 2023, Pasikowska-Shnass, M., Lim, Y. 2023,
Ceccarelli, S. ir kt. 2024).

Lietuvoje tyrimy, nagrin¢janciy dirbtinio intelekto taikyma kultiiros paveldo objektuose ir

muziejuose vos keli atvejai. Paminéti galima paveldo komunikacijos specialisto, istoriko ir architekto
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R. Lauziko kartu su bendraautoriais publikuotg straipsnj ,,Nekilnojamojo kultiiros paveldo
monitoringas taikant 3D ir dirbtinio intelekto technologijas“ (2019) bei menotyrininkés M.
Rutkauskaites ,,Dirbtinio intelekto raida ir praktinio taikymo biuidai: muziejy atvejis* (2023). Savo
tyrimo iSvadoje autoré taip pat pazyméjo, kad DI taikymas Lietuvos kultiros paveldo lauke mazai
nagrinétas. Atsizvelgiant | tai, $is baigiamasis magistro darbas gali biiti naudingas siekiant papildyti
tyrimus Sioje srityje. Nors yra uzsienio mokslininky darby, nagrinéjusiy DI taikyma kultiiros paveldo
vartotojy patir€iai gerinti, taciau tyrimy, skirty konkreciai nustatyti, kaip vartotojo patirtis su DI
produktais prisideda prie paveldo objekty Zinomumo nerasta. Sis darbas ir bus skirtas nustatyti DI
gristo produkto jtaka vartotojo patirties gerinimui, kuri gali paskatinti jj pati prisidéeti prie kulttros
paveldo objekto zinomumo didinimo, paliekant rinkodaros ir komunikacijos strategijas nuosalyje.

Darbo problema — kokia dirbtiniu intelektu gristo produkto jtaka kultiiros paveldo objekto
lankytojy patirciai gerinti ir Zinomumui skatinti?

Darbo objektas — dirbtiniu intelektu gristo produkto jtaka kultiiros paveldo objekto lankytojy
patir€iai gerinti ir Zinomumui skatinti.

Darbo tikslas — sukurti empiriskai pagrjsta teorinj DI gristo produkto jtakos kultiiros paveldo
objekto lankytojy patir€iai gerinti ir Zinomumui skatinti modelj.

Darbo uZdaviniai:

1. Konceptualizuoti kultiiros paveldo, zinomumo ir vartotojo patirties sampratas;

2. I8analizuoti dirbtinio intelekto priemones, taikomas kultiros paveldo objekty
zinomumo skatinimo veikloje;

3. Susisteminus mokslin¢je literatiiroje iSskiriamus klasikinius ir naujausius vartotojy
patirties modelius, nustatyti vartotojy patirties gerinimo veiksnius;

4. Sukurti teorinj DI grjsto produkto jtakos kultiiros paveldo objekto lankytojy patirciai
gerinti ir Zinomumui skatinti modelj;

5. Patikslinti empiriSkai pagrjsta teorinj modelj.

Darbo metodai. Darbe buvo naudojamos lietuviy ir uZsienio autoriy mokslinés literatiiros
analizés ir palyginimo metodai bei kiekybinis ir kokybinis tyrimas. Pasirinkti duomeny rinkimo
metodai: anketiné apklausa, pusiau struktiiruoti interviu.

Mokslinés literatiiros analiz¢ ir jos palyginimas naudojamas darbo teorinéje dalyje.
Literattros palyginimo metodas taikomas siekiant geriau suprasti, jsigilinti ir i§gryninti sgvokas,
atskleisti DI taikymo ypatumus ir sukurti teorinj model; kultiiros paveldo objekty lankytojy patir¢iai
gerinti ir zinomumui skatinti.

Antroje darbo dalyje vykdomas empirinis kiekybinis (anketin¢ apklausa) ir kokybinis (pusiau
struktiiruotas interviu) tyrimas. Anketine apklausa buvo renkami duomenys i§ DI grjstu produktu

pasinaudojusiy Raudondvario dvaro lankytojy. Pusiau struktiiruotas interviu atliktas su dviejy
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kultiros paveldo objekty atstovais bei DI produktus kultiirai, turizmui ir renginiams kuriancios
imongs atstovais. Atliekant tyrimg duomenys susisteminti ir aprasyti.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro dvi dalys: teoriné ir empiriné.

Teorinéje darbo dalyje apzvelgiama kultiiros paveldo, zinomumo ir vartotojo patirties
samprata, nagrinéjami vartotojy patirties gerinimo modeliai, analizuojama ir sisteminama moksliné
medziaga apie dirbtinio intelekto sampratg ir taikyma kultiiros paveldo objektuose. Remiantis atlikta
analize sudarytas teorinis DI grjsto produkto jtakos kultiiros paveldo objekto lankytojo patirciai
gerinti ir zinomumui skatinti modelis.

Empirinéje darbo dalyje pateikiama tyrimo metodologija, tyrimo metu surinkty duomeny
analizé, kuria remiantis nustatyta, kokig patirtj kuria DI grjstas produktas ji naudojantiems
lankytojams kultiiros paveldo objekte. Kartu nustatytas rySys tarp DI gristo produkto kuriamos
lankytojy patirties bei KP objekto zinomumo. Remiantis apibendrintais tyrimo rezultatais patikslintas
teorinis DI gristo produkto jtakos KP objekto lankytojy patiriai gerinti ir Zinomumui skatinti
modelis.

Darba sudaro: jvadas, teorin¢ dalis, empiriné dalis, i§vados ir rekomendacijos. Darbo apimtj
sudaro — 84 puslapiai, juose pateikti 7 paveikslai, 4 lentelés, 6 priedai. Literatiiros sarase pateikiami

83 saltiniai, 1§ kuriy 16 yra lietuviy k., 67 — angly k.



1. DIRBTINIU INTELEKTU GRISTO PRODUKTO JTAKA KULTUROS
PAVELDO OBJEKTO LANKYTOJU PATIRCIAI GERINTI IR
ZINOMUMUI SKATINTI: TEORINIAI ASPEKTAI

1.1 Kultiros paveldo samprata, klasifikacija ir reik§mé

Dabartiniame XXI a. geriau suvokiama, kad paveldas yra svarbus jvairiais lygmenimis,
kuriems reikalingi daugiadisciplininiai metodai ir metodologijos, kuriami ir naudojami visame
pasaulyje. Kultiiros paveldas yra daugelio socialiniy, humanitariniy ir aplinkosaugos moksly tyrimo
objektas ir norint iSspresti su juo susijusias problemas geriausias biidas sprendimy paieskoje yra
pripazinti skirtumus, jteisinti prieStaringus interesus ir taip ieSkoti bendry salycio tasky (Central
European University 2013).

Siekiant uZtikrinti Zmonijai gamtos ir kultiiros paveldo i§saugojima 1972 m. Jungtiniy tauty
(JT) Svietimo, mokslo ir kultiros organizacija (UNESCO) patvirtino Pasaulio gamtos ir kultiros
paveldo apsaugos konvencija, kurioje apibrézta, kas priskiriama kultiiros paveldui. Nurodyta, kad
kulttiros paveldu laikomi artefaktai, monumentai, vietoviy ar pastaty grupé€s ir muziejai, pasizymintys
simboline, istorine, menine, estetine, etnologine, antropologine, moksline ir socialine verte bei
reikSme. Kulttiros paveldas skiriamas j materialyjj ((ne)kilnojamasis, povandeninis) ir nematerialyjj
(UNESCO Institute of Statistics 2009). Kadangi per paskutinius keletg deSimtmeciy kultiiros paveldo
samprata kito ir jau nebeapsiribojo tik monumentais bei objekty kolekcijomis, j apibréZima jtraukti ir
gamtos paveldas, kultiirinis kraStovaizdis bei nematerialusis kulttiros paveldas (NKP), apimantis 1§
protéviy paveldétas ir palikuoniams perduotas tradicijas, gyvasias iSraiSkas (Zodinés tradicijos, scenos
menai, socialinés praktikos, Sventés, Zinios ir praktika, susij¢ su gamta ir visata bei tradiciniy amaty
Zinios ir jgidziai) (UNESCO 2001). NKP nemaziau svarbus ir reikSmingas nei materialusis kultiiros
paveldas — jis siejamas su tikslu islaikyti kultiiring jvairove augancios globalizacijos akivaizdoje.
Suvokiant jvairiose bendruomenése gliidintj nematerialyji kultiros pavelda labiau skatinamas
tarpkultiirinis dialogas bei abipusé pagarba skirtingam gyvenimo biidui. Svarbi ir NKP kuriama
socialiné bei ekonominé¢ ziniy perdavimo verté, esanti aktuali mazumy grupéms, pagrindinéms
valstybés socialinéms grupéms, iSsivysCiusioms ir dar besivystan¢ioms Salims. Nematerialusis
kultiiros paveldas pasizymi tradicijomis, SiuolaikiSkumu ir gyvumu. Jis yra reprezentatyvus,
jtraukiantis ir paremtas bendruomenémis (UNESCO 2001).

Lentel¢je Nr. 1 pateikiama kultiiros paveldo samprata.

1 lentelé

Kultiiros paveldo samprata
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Kulttiros paveldas Saltinis

Visuomengs atspindys, kurio iSsaugojimas gyvybiskai svarbus, siekiant iSlaikyti kultiry L. Stephenson, 2023.
ivairove, puoseléti priklausomybés jausma ir perduoti Zinias ateities kartoms. Jis apima

materialius ir nematerialius kultiirinés tapatybés elementus, jskaitant istorinius pastatus,

paminklus, tradicijas, kalbas, meng, muzika ir folklora.

Praeitis, sukurta zmonijos ir jvairiy jos apraisky. Ji apima materialius ir nematerialius = D. J. Timothy, 2011.
elementus: pastatus, gamtos kraStovaizdzius, kaimus, miestus, meno kolekcijas,

artefaktus muziejuose, istorinius sodus, amatus, antikvarinius daiktus ir muzika, Sokius,

isitikinimus, paprocius, ceremonijas, ritualus, folklora. Visi jie svarbis turizmo bei kitais

tikslais.

Artefaktai, paminklai, pastaty ir vietoviy grupés, muziejai, turintys jvairig verte, jskaitant UNESCO Institute for
simboling, istoring, mening, esteting, etnologing ar antropologing, moksling ir socialing = Statistics, 2009.
reikSme. Jis apima materialyjj pavelda (kilnojamajj, nekilnojamaji ir povandeninj),

nematerialyjj kultiros pavelda (NKP), jtrauktg j kultiiros ir gamtos paveldo artefaktus,

vietas ar paminklus.

Karta i§ kartos paveldimos, perimamos ir sukurtos bei perduodamos kultiiros vertybés, = Lietuvos Respublikos
laikomos svarbiomis ne tik etiniu, istoriniu, estetiniu, moksliniu, bet ir socialiniu kultiros ministerija, 2023.
pozitriu.

Nebeatkuriamieji ir neatsinaujinantieji kulttros iStekliai, bendrasis visuomenés géris, J. Markeviciené, 2021.
uztikrinantis gyvybinj viesajj interesa — tauty, visuomeniy, bendruomeniy tapatumo

i§saugojima, puoseléjimg ir testinumg per jy kultGrinés ir istorinés raidos liudijimy

iSlaikyma ir perdavima ateities kartoms.

Saltinis: Stephenson, L. 2013. Cultural Heritage: Its significance and Preserving. California: University of
Southern California, p. 321; Timothy, D. J. 2011. Cultural Heritage and Tourism — An Introduction. Great Britain:
Charlesworth Press, p. 3; UNESCO Institute of Statistics. 2009. Cultural heritage: definition; Lietuvos Respublikos
kultiiros ministerija. 2023. Lietuvos Respublikos nekilnojamojo kultiros paveldo apsaugos jstatymo Nr. IX-2452
pakeitimo jstatymas, p. 2; Markeviciené, J. 2021. Stebésenos, analizés ir modeliavimo sistemos kokybiniy rodikliy

nustatymas. Kultiiros paveldo sritis. Vilnius: Lietuvos kultiiros taryba, p. 5.

IS lentel¢je pateikty sampraty matyti, kad kultiros paveldas dazniausiai suprantamas kaip
daugeliu vertybiy pasizyminti materialiy ir nematerialiy elementy visuma, kurig biitina iSsaugoti ir
perduoti ateities kartoms, kad biity uztikrintas ziniy apie zmonijos istoring ir kultiiring raida
testinumas (L. Stephenson, D. J. Timothy, UNESCO Institute for Statistics). L. Stephenson samprata
pabrézia, kad KP atspindi visuomeng ir kuria jos kultiiring tapatybe. PanaSiai ir J. Markeviciene
nurodo KP svarbg visuomenei, jos tapatumo iSsaugojimo atzvilgiu, prilygindama jj bendrajam
visuomenes gériui — neatsinaujinantiems ir neatkuriamiems kulttiros iStekliams. D. J. Timothy
pateikta samprata papildo kitas, nurodant, kad kultiiros paveldas gali biiti ir ekonomiSkai vertingas,
kai yra naudojamas turizmo tikslais. Lietuvos Respublikos kultiros ministerijos nurodyta KP

samprata nurodo tas pacias KP kuriamas vertes, kaip ir samprata, pateikta UNESCO.

11



2020 m. Lietuvos kultiiros tarybos atliktame tyrime ,,Stebésenos, analizés ir modeliavimo
sistemos kokybiniy rodikliy nustatymas. Kultiiros paveldo sritis* pazymima, kad kultiiros paveldas
laikomas tapaciu kulttirai, del visy Zmoniy visuomenés istorijos raidos aspekty (materialiyjy ir
nematerialiyjy) apimties bei neatsicjamumo nuo savo konteksto, sudaryto i§ materialios ir
nematerialios, gamtinés bei kultiirinés aplinkos. Atsizvelgus | tai, kulttiros paveldas jvardijamas kaip
neatsinaujinantis géris, nebeatkuriami kultiiros iStekliai, uztikrinantys viesajj gyvybinj interesa, t. y.,
tauty, visuomeniy, bendruomeniy tapatumo iSsaugojima, puosel¢jima ir testinumo uztikrinima,
iSlaikant ir perduodant kultiiros paveldo vertybes ateities kartoms. Nurodoma, kad kultiiros paveldas
yra susijgs su kitais tvaria raida kuriamais bei palaikomais visuomenés gerovés aspektais:
sociokultiiriné sanglauda ir jtrauktis, tauty, bendruomeniy tapatumas ir tgstinumas, taip pat Zzmoniy
gyvenimo ir aplinkos kokybé bei ekonominé gerové (Markeviciené 2021: 5).

Apibendrinant, Simtmecius besiformavusi kultiros paveldo samprata ir Siandien néra
nusistovejusi, ji nuolat kinta pasipildydama reikSmémis, kurios iSplecia kulttros paveldo apibrézima.
Gil¢jant suvokimui, kas ir koks yra kultiros paveldas, ji pradéta klasifikuoti: materialusis, dar
skiriamas j kilnojamajj ir nekilnojamajj, bei nematerialusis kulttiros paveldas. Atkreiptinas démesys,
kad kultiiros paveldas neatsiejamas nuo jj supancios kultiirinés ir gamtinés aplinkos, kuriancios jo
konteksta. KP reikSmingas ne tik kaip jvairiy mokslo dicipliny tyrimy objektas, bet ir dél siekio
1Ssaugoti tauty, bendruomeniy, mazumy grupiy tapatuma, palaikyti gyvosios iSraiSkos tradicijas,

paprocius bei amatus, skatinti kultiiring jvairove, jtrauktj ir ekonoming gerove.
1.2 Zinomumo samprata

Uzsienio Zodynuose paprastai Zinomumas jvardijamas kaip supratimas tam tikro dalyko,
veiklos ir pan. (Cambridge dictionary 2024), taip pat kaip zinojimas, kad kazkas vyksta arba
egzistuoja (Meriam-Webster dictionary 2024). Komunikacijos kontekste zinomumo sgvoka
apibréziama kaip vienas pagrindiniy rySiy su visuomene veiklos rodikliy, kuris nusako, ka ir kiek
tikslinés auditorijos yra girdéjusios apie organizacija, prekés Zenkla, asmenj ar tam tikrg problema.
Nurodoma, kad Zinomumg galima sukurti atskleidZiant organizacijos ar asmens iSskirtinuma,
1Sryskinant kompetencijas, informuojant ar Svieciant tam tikromis temomis bei kuriant pasitikéjima
tarp organizacijos ar asmeny ir tiksliniy auditorijy. Sgvokos sinonimais dar galima laikyti atpaZinima
prisiminimg (Lietuvos komunikacijos asociacija 2018).

Rinkodaroje Sios sgvokos reikSme apibréziama, kad kai jmonés ar prekiy zenklai siekia
padidinti savo paslaugy ar produkty Zinomuma, jie taip pat stengiasi informuoti ir mokyti savo tiksling
auditorija (Bhasin 2022). Jis grindziamas prekés Zenklo atpazinimo ir prisiminimo rezultatais, kuriais
siekiama i§samiy ziniy apie prekés zenklus, padésianciy vartotojams teigiamai vertinti prekés Zenkla

ir pacig jmong, o ne jos konkurentus Siuolaikinéje rinkodaros aplinkoje (Latif et al. 2014: 70). Prekés
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zenklo zinomumas dar gali biiti suprantamas kaip vartotojo su prekés Zenklu susijusiy patirciy
kaupimo rezultatas. Kiekvienas vartotojo démesj atkreipti j prekés Zenklg skatinantis stimulas stiprina
jo zinomuma (Ateke 2017: 212). Nurodoma, kad esminiais veiksniais, | kuriuos atsizvelgiama perkant
prekes bei produktus ir kurie daro didziausig jtakg jy zinomumui, laikomi atsiliepimai bei ,,i$ lipy |
ltpas* perduodama informacija. Kitas reikSmingas vaidmuo kuriant Zinomuma tenka technologijoms
ir socialiniy medijy naudojimui (Bhasin 2022).

Kultiiros paveldo (KP) kontekste zinomumas gali nurodyti, kiek vartotojai Zino apie konkrety
paveldo objekta, kaip jj suvokia ir kokig reikSme jis turi jy suvokimo lauke. Ir §j samprata toliau darbe
yra naudojama.

UNESCO nurodo, kad kultiiros paveldas teikia daug naudos asmenims, bendruomenéms ir
kultiroms. Kalbant apie materialyjj lygmen;, jis teikia didziul¢ ekonoming nauda dél turizmo ir jo
kuriamy uZimtumo galimybiy. Pabréziama, kad pajamy generavimu neapsiribojama, nes paveldas
akivaizdziai suteikia ir nematerialiag nauda, stiprindamas tapatybés ir priklausymo bendruomenei,
regionui ar tautai jausma, socialine sanglauda, dialoga, kuirybiskuma, inovacijas. Vietovése, kur kyla
pilietiniai neramumai ar iStinka stichinés nelaimés, kultiros paveldas tampa priemone, padedancia
siekti susitaikymo ir atstatymo. Kartu, tradicinés Ziniy sistemos, sudaranc¢ios nematerialyjj kultiiros
pavelda, gali buti aplinkos tvarumo priemone. PaZzymima, kad dél daugybés privalumy, biitent
kultiiros paveldas gali atlikti svarby vaidmenj, uztikrinant tvary ekonominj, socialinj ir Zmogiskajj
vystymasi (Bouchenaki 2012: 1).

B. Wang ir kt. teigimu, Zinomumo apie kultliros pavelda didinimas yra vienas pirmyjy
zingsniy jo tvarumo link. UZztikrinus nenutriikstama ziniy perdavima i§ kartos j karta, visuomene
galéty geriau suvokti auksc¢iau minétg kultiiros paveldo nauda ir vertybes. Kultiiros paveldas laikomas
jungtimi tarp miisy praeities ir ateities, o0 medijos perduoda informacijg 1§ praeities ] ateit], jskaitant
ir Zmoniy patirt] bei istorijjas (Wang et al. 2021: 189). Istoriniy viety lankytojams reikalinga
informacija prie$ apsilankyma ir jg jie dazniausiai renka i§ Seimos, draugy, taip pat dabar naudojamasi
ir interneto technologijomis pasiekti vieSg informacijg (tekstai, vaizdai, vaizdo jrasai). Taciau, kaip
nurodoma, vien tradiciniy ir pavieniy medijy perduoti i§samiam informacijos kiekiui ir patenkinti
vartotojy poreikius neuztenka. Vartotojams triiksta dalyvavimo, jie nori ne tik rinkti informacija, bet
ir kurti savo kultiiros produktus, pasidalyti asmenine kultiiros paveldo patirtimi su kitais. Naujos
interneto platformos ir technologijos suteikia jvairius biidus kurti, perduoti ir komunikuoti
informacijg apie kultiiros paveldg ir prisideda prie jo zinomumo didinimo. Jos gali pasiilyti
jtraukiant], realyb¢ primenantj biidg pazinti architekttirines, menines, gamtines vietovés vertybes, taip
skatinant visuomenés supratimg (Wang et al. 2021: 190-192).

Apibendrinant, zinomumas suprantamas kaip prekés Zenklo, produkto, organizacijos, asmens

ir kt. supratimas ar zinojimas tam tikru lygiu, kuriamas informuojant, mokant tikslin¢ auditorija. Jis
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prisideda prie pasitikéjimo minétais subjektais ir jy iSskirtinumo didinimo bei teigiamo vertinimo.
Zinomumas turi jtakos vartotojy pasirinkimui, t. y., priklausomai nuo gauty Ziniy apie prekés Zenklus,
paslaugas ir kt., jie bus labiau apsisprende pasirinkti vieng ar kitg. Efektyviausia priemone didinti
zinomumg laikoma vartotojy tiesiogiai vieny kitiems perduodama informacija, t. y., ,,i$ lipy j lapas*
atsiliepimai, rekomendacijos. KP kontekste zinomumas nurodo ziniy ir suvokimo lygj apie konkrety
kultiiros paveldo objekta bei kokig reikSmg jis turi visuomenei. KP reik§mingas ir vertingas materialiu
bei nematerialiu lygmeniu, nes gali uztikrinti tvary Zzmogiskajj, socialinj ir ekonominj vystymasi.
Norint, kad visuomen¢ tai suprasty, Zinios apie KP jai turi buiti perduodamos nenutrukstamai mokant,
informuojant, pasitelkus ne tik tradicines ir naujas medijas, bet ir Siuolaikines technologijas, kurios

suteikia galimybe vartotojui jsitraukti ir aktyviai dalyvauti pazinimo procese.

1.3. Skaitmeninés technologijos kultiiros paveldo objektuose: dirbtinio intelekto

priemonés ir produktai

XX a. pabaigoje daugelis paveldo tyréjy ir kultiros industrijos praktiky émé sitlyti
skaitmeniniy technologijy naudojima kultiiros paveldo apsaugai ir populiarinimui, teigdami, kad jy
naudojimas kultiiros paveldo lauke gali pritraukti visuomenés démesj ir padidinti prieinamuma. Taip
kulttiros paveldo skaitmeninimas tapo itin aktualia tema pastaraisiais metais (Bolun et al 2023: 2, 3).
UNESCO skaitmeninio paveldo i§saugojimo chartijoje skaitmeninis kultiros paveldas apibréziamas
kaip susidedantis 1§ unikaliy Zmogaus ziniy ir saviraiSkos iStekliy. Jam priskiriami kulttiros, Svietimo,
mokslo ir administraciniai iStekliai, taip pat techningé, teisiné, medicininé ir kitokia informacija,
sukurta skaitmeniniu biidu arba konvertuota j skaitmening formg i§ esamy analoginiy iStekliy
(UNESCO 2009). Skaitmeninés technologijos kaip duomenys, dirbtinis intelektas, 3D, iSplésta
realybé (extended reality — XR) kuria iSskirtines galimybes atgaivinti kultiiros paveldo objektus
ir didinti ju Zinomuma tarp lankytojuy. Virtualis muziejai jgalina lankytojus pamatyti meno
kiirinius savo kontekste ir susipazinti su visuomenei nepasiekiamais objektais, vietovémis. Tokia
sektoriaus transformacija suteikia lengvesn¢ prieiga internetu prie kultiirinés medziagos visiems
(Europos Komisija 2022).

M. Konstantakis ir kiti nurodo, kad papildytos realybés (augmented reality — AR) programy
atsiradimas kultiros paveldui, kaip vienai i§ mokslo sri¢iy, padaré nemaza jtaka. Jomis galima
»pagyvinti archeologines vietas, ,,pataisyti* pazeistas skulptiiras ir kultiirinius artefaktus, ,,statyti*
mety eigoje prarastus monumentus ir ,.kalbéti* su lankytojais bei suteikti papildomos informacijos
apie muziejaus parodas. Dazniausi AR taikymo pavyzdziai yra mobiliosios programélés, lydincios
vartotoja muziejuje, trimatés sugadinty ar sunykusiy paminkly bei objekty reprezentacijos ir
skaitmeninis istorijy pasakojimas, kuris turg po muziejy pavercia kiekvienam lankytojo profiliui

pritaikytu pasakojimu (Konstantakis et al. 2018: 270). M. Mendozos ir kt. atlikto tyrimo duomenimis,
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18 2018-2022 m. laikotarpiu materialiam ir nematerialiam kultiiros paveldo iSsaugojimui,
populiarinimui ir sklaidai naudoty technologijy, 3D skaitmeninés technologijos (3D vizualizavimas,
3D skenavimas, 3D modeliavimas) buvo populiariausios — sudar¢ 44 %, po jy nurodomos papildytos
ir virtualios realybés (augmented reality and virtual reality — AR / VR) technologijos — 15 %
(Mendoza et al. 2023: 2, 8). Pazymima, kad 3D technologijy naudotojais daugiau yra ekspertai, kurie
tokiu biidu renka informacijg ir ja remdamiesi priima sprendimus dél paveldo prieziliros ir
iSsaugojimo, o AR / VR technologijy taikymas labiau orientuotas j neprofesionalius naudotojus —
dauguma programy, skirtos jgalinti virtualy lankytojy paveldo patyrima. Apie 78 % taikomy
programy yra nejtraukiancio pobiidzio, i8 jy 33 % — naudojamos per programéle, skirtg iSmaniesiems
telefonams, tiek pat — per didelés talpos kompiuterj ir lik¢ naudoja abi priemones (Mendoza et al.
2023: 13, 14). Z. Radosavljevi¢ ir T. Ljubisavljevi¢ nurodo, kad 3D technologijomis galima sukurti
trimat] artefakty vaizda, leidziant] tiksliai juos atkurti, pvz., archeologijoje taip rekonstruoti
gyvenvietes, jy artefaktus ir véliau Sias rekonstrukcijas pritaikyti virtualiose ekskursijose
archeologiniams parkams populiarinti. Taikant Sias technologijas gautos suskaitmenintos kolekcijos
gali biiti pateikiamos istorijy pasakojimu, kuris, susietas su specialiai sukurta saugykla, leidzia
pateikti iSsamig informacija apie muziejuje ar panaSiose vietose esancius objektus ir jvairius
artefaktus. Saugykloje gali buti tekstiniy, garso ir vaizdo jrasy, taip pat objekty ir kity artefakty
nuotrauky bei 3D modeliy (Radosavljevié¢, Ljubisavljevi¢ 2019: 59).

Ch. Little ir kiti atkreipia démesj, kad skaitmeninis istoriju pasakojimas yra vertingas
jtraukiosioms technologijoms, nes prisideda prie patirties intensyvumo ir jsimintinumo, didindamas
emocin] jsitraukimg ir jtikinamaji poveikj. Tikétina, jog Zzmonés geriau jsimena pasakojimus nei
faktus, tod¢l istorijy pasakojimas kultiiros paveldo iSsaugojimui ir perdavimui yra veiksmingesnis
(Little et al. 2022: 222). Virtualus istorijy pasakojimas taip pat yra galingas jrankis, sujungdamas
pasakojimus su paveldu, gerindamas patirtis ir motyvuodamas aplankyti kultlirines vietas, jis
reikSmingai didina kulttirinj jsitraukimg ir prieinamumg vietoviy, kurias lankyti fiziSkai per brangu,
nepalanku, per toli, pavojinga arba jau néra galimybés, nes jos nebeegzistuoja (Roque 2022: 27).
Tyréjai A. Theodoropoulos ir A. Antoniou taip pat teigia, kad kultiros pavelde VR daznu atveju
apjungiamas su istorijy pasakojimu, kad biity pasiektas kuo didesnis abiejy poveikis. VR suteikia
zmonéms galimybe labiau pasinerti ir patirti kultiirg keliais pojuciais, o ne tik girdéti ir skaityti apie
ja. Papildoma, kad derinant VR ir istorijy pasakojima, pvz., 360 laipsniy vaizdo pasakojimas,
kulttrinis turinys tampa patrauklus ir reikSmingas, padid¢ja jsitraukimo lygis. Viena i§ pagrindiniy
VR savybiy yra ta, kad uzsidéjus VR akinius vartotojui sukuriamas jausmas, kad jis yra kazkur kitur
— zaidimy atveju, VR perkelia vartotojus i kitas vietas, kur fizinis buvimas néra svarbus, tokiu budu
zaid¢jas laisvai keliauja po jvairias tikras ar iSgalvotas vietas laike ir erdvéje bei patiria istorines ar

ateities epochas (Theodoropoulos, Antoniou 2022: 1, 2).
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Priklausomai nuo vietos poreikiy, gali biiti naudojamos jvairios technologijos ir jgyvendinami
jvairiy tipu Zaidimai bei saveikos, patenkinantys skirtingus auditorijos poreikius. Jy taikymas
suteikia galimybe zmonéms patirti kultira individualiai arba grupése, leidzia suasmeninti turinj ir
patirtis, atsizvelgiant j vartotojy poreikius, asmenybes ir pomégius. Nurodoma, kad VR zaidimuose
sukuriamas didesnis malonumas ir suteikiama visapusiskesné patirtis, orientuota ne tik } mokymasi,
bet ir kitus kultiiros vartotojo poreikius (noras gerai praleisti laika, buti aktyviam, kurti prasmingas
saveikas su kulttiros turiniu ir kitais lankytojais). Theodoropoulos ir Antoniou daro iSvada, kad VR
zaidimy naudojimas kultiiros paveldo sektoriuje siejasi su daugialype mokymosi nauda, padidéjusia
lankytojy motyvacija ir dinamisku jsitraukimu, nes pasyviis lankytojai paverciami aktyviais
besimokanciaisiais, VR pagerina jy supratimg apie realius objektus, nepanaikindama jy svarbos ir
leisdama jais manipuliuoti (Theodoropoulos, Antoniou 2022: 14). Siy mokslininky teiginius puikiai
iliustruoja ir Lietuvoje unikalus M. K. Ciurlionio ,,Angely takais“ virtualios realybés filmas, kurio
ziirovy sk. 2023 m. pabaigoje sieké 300 tikst. Zmoniy susidoméjimas juo skatina pakartotines
perzitras, o filmo organizatoriai imasi §ig patyriming¢ keliong pristatinéti jvairiose Salies vietose ir uz
jos riby. Tarptautinius ir nacionalinius kino, meno ir technologijy jvertinimus pelngs filmas atsidtre
ir tarp 10-ies geriausiy Salies edukacijy. Filmas interaktyviai supaZindina jvairaus amZziaus Zilirovus
su menu, vaizdo ir garso pagalba sukurtu unikaliu pasakojimu, kuriame jie turi galimybe¢ suvokti
pasaulio trapuma, ugdyti kritinj mastyma ir kiirybiSkumg bei skaitmenines kompetencijas
(Technologijos.It, LRT kultiira 2023). Taigi VR technologijos akivaizdZiai naudingai prisideda prie
zmogaus kultiiros patyrimo ir suvokimo.

Dar viena svarbi kultiiros paveldo paZinimo priemoné — viena pirmyjy technologiniy naujoviy
laikyta ir pradéta placiai taikyti muziejuose XX a. viduryje — audiogidas (rankinis vadovas). Tai buvo
dazniausiai muziejuose aptinkamas technologinis prietaisas, realizaves keleta tiksly: konteksto
suktirimas, auditorijos iSplétimas, lankytojo patirties personalizavimas ir Zmogiskyjy iStekliy
taupymas. Siuolaikiniy technologijy déka rankiniai vadovai ne tik gali perduoti garso, bet ir vaizdo
turinj, edukacinius Zaidimus muziejaus lankytojams, tad tokiu biidu jie jgyvendina daugiau tiksly,
susijusiy su muziejaus lankymo pratgsimu, edukacija, judé¢jimo nukreipimu, patirties praturtinimu.
Visa tai kartu sukuria aukStesn¢ apsilankymy muziejuje kokybe (Rutkauskaite 2019: 71, 74). M.
Rutkauskaités tyrime apie audiogidy integracija Lietuvos dailés muziejuose (Nacionalin¢ dailés
galerija, MO muziejus, M. K. Ciurlionio dailés muziejus ir kt.) paaiskéjo, kad jy diegimo tikslai
siejosi su modernizacijos procesy jgyvendinimu ir lankytojams sitilomy paslaugy komplekso,
edukaciniy galimybiy iSplétimu bei tikslu meno kiirinius padaryti kiek jmanoma labiau prieinamus
tikslinéms lankytojy auditorijoms (Rutkauskaité 2019: 76). Tikslams jgyvendinti muziejai naudojo
skirtingas prietaisy risis, kaip planSetiniai kompiuteriai, paprasti garso grotuvai be ekrano, asmeniniai

1Smanieji prietaisai ir iPod garso bei vaizdo grotuvai, pastarieji du lankytojy buvo palankiausiai
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pvertinti dél patogumo ir SiuolaikiSkumo (Rutkauskaité 2019: 76). Per¢jimas nuo kasetinio formato
prie skaitmeninio, apimant MP3 grotuvus ir iSmaniuosius telefonus, Zymiai padidino jy universaluma
ir palengvino naudojima. Daznu atveju lankantis muziejuje nebesiiilomas audiogido prietaisas, nes
audiogidai Siandien jau yra iSmaniyjy telefony programeélés arba Ziniatinklio platformos, kuriy net
nebereikia parsisiysti, papildytos funkcijomis, reikSmingai pagerinanciomis lankytojy patirtj, pvz.,
interaktyviis zemélapiai, galimybé zyméti mégstamus eksponatus, daugialypis ir daugiakalbis
jvairaus formato turinys, apimantis ir regos negalig turintiems asmenims skirtas galimybes, taip
didinantis muziejy prieinamuma. Jy prieiga dar labiau supaprastina ir paspartina QR kody ir NFC
technologijy naudojimas (MuseumNext 2024). M. Rutkauskaités tyrimo rezultatai patvirtina, kad
dizainas turi bendros jtakos lankytojo patirciai, labiau vertinami technologiskai pazangesni gidy
jrenginiai. Dar didesnés jtakos turi ir turinys bei jo pateikimas (jdomus, nemonotoniskas, kiirybiskas,
originalus nesudétingas, neperkrautas informacijos kiekiu) rankiniame gide, kuris labiau paveikus nei
muziejaus iSvaizda (Rutkauskaité 2019: 80).

Kulturos organizacijos, atsizvelgusios j laikmecio raidg ir atsiradusias naujas galimybes,
sugebéjo jomis pasinaudoti ir pakeit¢ savo veiklos pobiidj, siekdamos integruoti naujasias
technologijas i individualig veiklg ir produkty gamyba, kad i§saugoty savo kulttirinius pasiekimus ir
uztikrinty jy gyvybinguma vykdomoje veikloje (Konstantakis et al. 2020: 5). Dirbtinio intelekto (DI)
taikymas gali biiti laitkomas natiiralia skaitmeniniy technologijy, naudojamy kultiiros paveldo
veikloje, evoliucija, nes DI iSplecia ir praturtina jau pasiektus rezultatus. Pati DI sgvoka nurodo jj
esant masinos gebéjimu, panaSiu ] Zmogaus galimybes, apimancias argumentavimg, mokymasi,
planavima, kiirybiSkuma. Jis gali buiti programinés jrangos pavidalo (virtuallis asistentai, vaizdy
analizés programiné jranga, paieSkos, kalbos ar veido atpazinimo sistemos) arba turéti ,,kiing*
(robotai, autonominiai automobiliai, dronai, daikty internetas) (Guillot 2023: 2).

Dirbtinio intelekto produktu apibréziamas technologinis sprendimas, jtraukiantis DI
algoritmus ir metodikas, kad biity galima atlikti uzduotis, kurioms paprastai reikalingas ZmogiSkasis
intelektas. Dirbtinio intelekto produktai, paremti masSininiu mokymusi, neuroniniais tinklais ir
natiiraliu kalbos apdorojimu, gali mokytis iS§ duomenuy, atpazinti modelius, pateikti sprendimus
ar rekomendacijas be aiSkaus programavimo. Kitaip tariant, Sie produktai leidZia veiksmingai ir
efektyviai atlikti sudétingas uzduotis, gali greitai apdoroti didelius kiekius informacijos bei pateikti
vertingas jzvalgas, pagerinti sprendimy priémimg. Vienas i§ privalumy naudoti DI kuriamuose
produktuose yra zmogiskyjy klaidy sumazinimas, taip padidé¢ja atlieckamy uzduociy tikslumas. Taip
pat DI produktams biidingas gebéjimas prisitaikyti ir nuolatinis mokymasis leidzia jiems tobulinti
savo veikima, pasiZymintj didesniu rezultaty tikslumu. Galiausiai dirbtinio intelekto gebéjimas atlikti

zmogui sudétingus skaiCiavimus ir duomeny analiz¢ sutaupo laiko ir pastangy (iTexus 2024).
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Nors dirbtinio intelekto priemoniy taikymo atvejy kultiiros paveldo objektuose, siekiant juos
iSsaugoti, populiarinti ir pagerinti jy vartotojy patirtj yra gana nemazai, ta¢iau Europos Sajungos (ES)
tyrimy institucijy duomenimis spartesniam jy taikymui iSkyla ir tam tikry kliti¢iy. Dar 2022 m.
Europos moksliniy tyrimy tarnybos specialisty atliktas tyrimas nustaté, kad pagrindiniais i$$iikiais,
su kuriais susiduria muziejai ir paveldo institucijos, siekiantys pritaikyti DI, laikomas informuotumo
ir specifiniy gebéjimy bei ziniy trikumas tarp muziejaus profesionaly, ne itin aktyvi Sios srities plétra,
taip pat ribotas DI ir jo teikiamy galimybiy supratimas, baimé pazeisti duomeny ir teisiy apsaugos
jstatymus, taikant DI jrankius minétose institucijose. Be jau iSvardyty, atkreiptas démesys ]
kokybiskais metaduomenimis paremta kolekcijy skaitmenizavimo lygi — kuo i§samesni ir geriau
struktiiruoti bus metaduomenys, tuo lengviau identifikuoti, rasti ir panaudoti ieSkoma medziaga. Kiti
i$Sukiai — €Sy truikumas, atlyginimy skirtumas tarp muziejaus darbuotojy ir specialisty, turinciy darbo
su dirbtiniu intelektu kompetencijy bei retas sektoriaus naudojimasis DI, siekiant geriau suprasti
auditorijas, pagerinti lankymosi patirtj. Netur¢jimas komerciniy ar verslo galimybiy vizijos,
susijusios su DI naudojimu muziejuose ir paveldo organizacijose, laikomas dar vienu isStukiu
(Pasikowska-Schnass, Lim 2022: 8, 9). Vis d¢lto, kai kuriems jy spresti ES jau yra parengusi
rekomendacijy, priemoniy, pvz., DI taikymo kultiiros pavelde finansavimas per jvairias programas
(Europos horizontas, Skaitmeniné Europa, Erasmus, sanglaudos politikos fondai, REACT-EU,
Kirybiska Europa bei Europos regionings plétros fondai) (Pasikowska-Schnass, Lim 2022: 10). Taip
pat Europos Vadovy Tarybos jau patvirtintas dirbtinj intelektag reglamentuojantis teisés aktas,
padésiantis uZtikrinti, kad DI sistemos biity saugios ir jomis biity laikomasi teisés akty, gerbiamos ES
pagrindinés teisés bei vertybés (Europos Vadovy Taryba 2024).

Kultiiros paveldo srityje DI technologijos padeda planuoti ir saugoti paveldo objektus,
miestus, taip pat leidzia kurti virtualias patirtis, praturtinancias kulttirinj turizmg ir jsitraukimg, remia
mokslinius tyrimus bei didina paveldo objekty prieinamuma ir jy supratimg (Miinster et al. 2024: 1).
Neretai muziejuose dirbtinis intelektas pasitelkiamas kolekciju informacijos valdymui ir
vartotojuy tyrimui bei vertinimui. Jis gali patobulinti duomeny rinkimo technikas, atrasti nauja
informacija, kurti rySius tarp duomeny rinkiniy ar automatiskai sugeneruoti klasifikacijas bei zymes.
Surinktus duomenis apie vartotojus i§ biliety pirkimy, narys¢iy prenumeraty, svetainiy analizés,
prisijungimy prie muziejaus belaidZio interneto ir kity duomeny Saltiniy DI gali analizuoti ir pateikti
1Svadas, kuriomis remiantis galima pagerinti vartotojy patirt] (French, Villaespesa 2023: 103). Itin
daznai DI naudojamas KP vietoviy ir artefakty skaitmeninimui, dokumentavimui, analizei,
restauravimui, kur automatizuotas skenavimas, 3D modeliavimas ir VR programos leidZia
lengviau sukurti tikslias skaitmenines kopijas ir taip padidina KP vartojima tarp mokslininky

ir visuomenés bei jgalina juos Zenkliai patobulinti savo jgtidzius (Akyol, Avci 2023: 94, 95).
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DI kultiiros pavelde naudojama ir kaip suskaitmeninty kultiiros artefakty katalogavimo
priemoné, taikoma automatizuotuose Zenklinimo, klasifikavimo ar organizavimo procesuose,
pagristuose panasumais. Dirbtinis intelektas gali biiti jrankiu, skirtu turinio, paremto kolekcijuy
duomenimis, kiirimui. Taip pat ji galima naudoti ir siekiant jtraukti visuomene j saveikg su
muziejuy ar kulturos paveldo archyvy saugomais eksponatais — lankytojams siiiloma asmeniné
patirtis ir interaktyvis scenarijai (pvz., pokalbiy robotai). DI gristomis sistemomis galima
apimti vartotojuy patirties valdyma ir gerinima. Muziejy lankytojai skatinami naudotis
mobiliomis muziejy programélémis, taip suteikiant galimybe muziejams rinkti duomenis apie
juos vizito metu ir net vertinti parodos sékme (Caramiaux 2023: 122, 123).

L. Bordoni ir kiti taip pat akcentuoja vartotojy modeliavimo ir personalizuotos informacijos
prieigos svarbg kultiros paveldo srityje. Muziejai placiai skelbia savo skaitmenines kolekcijas
internete, diegia interaktyvias ir personalizuotas paslaugas savo svetainése. Atsizvelgus | poreikj
padéti lankytojams jgyti personalizuotos patirties jy apsilankymo meno parodoje metu, imtos diegti
rekomendacinés sistemos. Jy siilomas vartotojo poreikius atitinkanciy objekty sarasas padeda
vartotojui personalizuotu budu rasti jdomius ar naudingus objektus dideléje pasirinkimy erdvéje
(Bordoni et al. 2013: 103). Viena populiariausiy yra turiniu pagrista rekomendavimo sistema, kuri
pateikia sitilymus, panaSius ] tuos, kurie anks¢iau patiko vartotojui. ReikSdamas savo susidomejima
vartotojas vertina meno kiirinj ir gali pazymeéti dailininkg, pavadinima, istorinj laikotarpj ar tapybos
technika, tada sistemos pagal tokius vartotojo pateiktus apra§ymus ir jvertinimus sukuria jo skonio
reprezentacija, kurig pritaiko vélesnéms rekomendacijoms. Sj procesa sudaro vartotojo profilio
atributy ir elementy atributy atitikimas (Bordoni et al. 2013: 104). Jau kuris laikas kuriamos
intelektualios vartotojo sgsajos tyrinéti kultiiros paveldui vietoje ir internete yra pritaikytos
1Smaniesiems mobiliems gidams bei kompiuterio svetainéms, bet siekiant praturtinti vartotojo patirt]
pritaikymas pleCiamas, sililant jtrauky tyrin¢jima per AR / VR pristatymg ir socialing sgveika
(Bordoni et al. 2013: 105). Yra nemazai produkty, skirty kurti personalizuota vartotojo patirti:
pokalbiy rekomendavimo sistemos, kurios pokalbius naudoja informacijai apie vartotojo
pageidavimus rinkti; minéti iSmanieji mobilieji gidai, kurie gali teikti prie naudotojo
prisitaikancia informacija apie kultiiros iSteklius, renginius, naudojantis Zymémis gristu
modeliu; socialinis rekomenduotojas, sitilantis vartotojui informacija, gauta is socialiniy tinkly,
kity atsiliepimy ar vietinés paieskos svetainiy; taip pat personazais pagrijsti gidai mobiliesiems
prietaisams, taikantys informacijos pristatymui dramos ir istoriju pasakojimo priemones;
edukaciniai Zaidimai; 3D virtualiis muziejai ir parodos, architektiriniai pasivaiksciojimai ir kt.
(Bordoni et al. 2013: 105).

A. Orea-Giner ir kiti nurodo, kad kultiiriniai turistai siekia veiklos, kuri patenkinty jy

susidoméjimg menu, architektiira, istorija, ypatinga démesj skirdami savirealizacijos ir saves paieskos
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jgyvendinimui. Personalizuotos, patogios ir turtingos patirties pasiiilymas yra vienas i§ pagrindiniy
dirbtinio intelekto taikymo aspekty turizme, kuris labiausiai domina kultiirinj turista (Orea-Giner et
al. 2022: 3).

Jau minéti pokalbiy robotai — sparCiai besivystancios dirbtinio intelekto programos,
naudojamos sudominti vartotojus ir patenkinti jy poreikius, iSnaudojant vieng pagrindiniy jy jgudziy
— kalb&jima. Nurodomas jy pagrindinis privalumas apima pagalba vartotojams bet kuriuo metu ir jei
bus pakankamai sumanils, Sie pokalbiy robotai gali suteikti patenkinama, panasia j zmogaus teikiama
pagalbg (Varitimiadis 2020: 3). Juose integruotas masininis mokymasis jgalina suprasti vartotojo
zodzius, taip pat mokytis i§ sistemai pateikty pavyzdziy — kg vartotojas galéty pasakyti, kalbédamasis
su pokalbiy robotu, ir analizuoti bei suprasti vartotojo ketinimus realiu laiku. S. Varitimiadis ir kiti
nurodo, kad kintancig ir pasizymincig skirtingais sudétingumo lygiais natiralig kalbg suprasti DI
pokalbiy roboty sistemai yra sunkiausia uzduotis. Natiiralus kalbos apdorojimas jvardijamas kaip
procesas, naudojantis keletag DI metody, jskaitant subjekty atpazinima, rySiy iSskyrima, kalbos ir
nuotaiky analizg, kalbos atpazinimag bei kt., kad tapty veiksmingas ir natiralus pokalbiy robotuose.
Dar viena svarbi technologija Siems robotams yra semantinis ziniatinklis, kuris, kaip nurodoma,
atliecka esminj vaidmenj formaliame informacijos ir Ziniy pateikime bei struktiiravime, kurie
reikalingi apripinti pokalbiy robotus, siekiant tiksliy maSinomis apdorojamy ir suprantamy dialogy
palaikymo (Varitimiadis 2020: 3). Taigi muziejaus pokalbiy robotai turéty pasiZzyméti prasmingo
ir prisitaikancio prie lankytojuy jprociy bei pasirinkimy turinio pateikimu. Jie turéty buti
paprasti ir veikti naudodami DI technologijas taip, kad nebiity atskirti nuo turinio. Taip pat
svarbu, kad jie pasiZyméty stipriais DI bendravimo jgiidZiais ir privalu, kad juy kiréjai
atsizvelgty j turinio apribojimus, privatumo ir saugumo klausimus (Varitimiadis 2020: 12).

Dar viena dirbtinio intelekto technologija, kuri, remiantis D. Spennemann, neabejotinai turés
jtakos kultiiros paveldo valdymui ir veiklai, suteikdama analizes ir sprendimy priémimo jrankius —
generatyvinis dirbtinis intelektas. Jis taip pat bus visuomenés informacijos Saltinis (Spennemann
2024: 3603). Mokslininkas teigia, kad $io dirbtinio intelekto sukurti kiiriniai yra arba gali tapti
kultiros paveldo objektais. Generatyviojo DI palengvinama kiryba ir jis pats, kaip taikomoji
programa, yra virtualiojo paveldo, kylancios treciosios kultiiros paveldo (Salia materialaus ir
nematerialaus) srities dalis. Virtualiojo paveldo reik§mingumas priklausys nuo jo komponentams
suteikiamos kultlirinés vertés ir kultliros bei istorijos trajektorijoje atlikto vaidmens (Spennemann
2024:3603).

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeniniy technologijy naudojimas turi reikSmingos
jtakos kulttiros paveldo i§saugojimui ir populiarinimui. Suskaitmenintas turinys gali biiti lengviau ir
placiau prieinamas visiems vartotojams. Daznu atveju Siandien pasinerti ] §j turinj uztenka vos keliy

prietaisy: kompiuterio, iSmanaus telefono, VR akiniy. 3D, dirbtinis intelektas ir iSplésta realybe,
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apimanti virtualig ir papildyta realybes, derinami su istorijy pasakojimu sudaro galimybes
suskaitmenintg kultiiros paveldo turinj pateikti kuirybiskai ir jtraukiai (pvz., audiogido programélés,
VR ir AR turai, zaidimai, praturtinti 3D modeliais, bendravimo galimybe, virtualiais personazais,
dinamisku prie vartotojy prisitaikanciu turiniu ir kt.). Taikant Siy technologijy junginj vartotojy
patirtis tampa jsimintinesné, jtikinamesné ir intensyvesné. Jos praturtina vartotojy patirtj, pazinimo
procesg labiau suasmenindamos ir geriau tenkindamos vartotojy poreikius (noras mokytis, maloniai
praleisti laika, aktyviau dalyvauti ir pan.), o naudojamos fiziskai lankant KP objektg skatina praleisti
ir daugiau laiko jame. Dirbtinio intelekto integracija j kultiros paveldo veikloje naudojamas
technologijas paspartina ir palengvina duomeny rinkimg bei analizg, artefakty skaitmeninima,
dokumentavima, rekonstrukcijg ir visos informacijos valdyma. Naudodamas turimg informacija DI
gali generuoti, tobulinti ir rekomenduoti tokj turinj, kuris dar labiau pagerinty asmening vartotojo

patirtj kultiiros paveldo pazinimo procese.
1.5 Vartotojo patirties samprata

Vartotojo patirtis (user experience — UX) pastaraisiais metais yra viena i§ aktualiausiy ir kartu
sudétingiausiai apibréziamy sgvoky, kaip rodo nemaza dalis moksliniy straipsniy, kuriuose
apzvelgiama ir sisteminama literatiira, siekiant spresti §ios savokos vieningo apibréZimo nebuvima,
kartu i8skirti bendrus jai buidingus poZymius (M. Konstantakis et al. 2018, A. Berni ir Y. Borgianni
2021, M. Zarour ir M. Alharbi 2017, A. H. Allam et al. 2013, L. Luther et al. 2020, F. Pati 2024, C.
Rusu et al. 2015, D. Sward ir G. Mcarthur 2007, V. Roto 2007). Vartotojo patirties apibréZima
apsunkina jos dviprasmiskumas ir dinamiskas pobudis. Atsizvelgus | esama apibidinimy jvairove,
tampa aisku, kad vartotojo patirtis apima daugiau nei jprastus produkto naudojimo ir funkcionalumo
aspektus, ji jtraukia ir jausmus bei emocijas, kylancias sgveikos su produktu metu (Allam 2013: 28—
29). Vartotojo patirties kiirimas yra svarbi tema Zmogaus ir kompiuterio saveikos (ZKS) disciplinoje
(D. ir A. Chou 2012). ZKS tai daugialypé sritis, sujungianti psichologija, socialinius ir kompiuteriy
mokslus, technologijas, tirianti zmoniy ir kompiuteriy saveika. Ji apima jvairius metodus,
padedancius suprasti kaip padaryti kompiuterines sistemas naudingesnes ir patogesnes vartotojui
(TSD 2024). Sioje srityje vykdant tyrimus, vertinama, kaip gerai sistemos atitinka vartotojo
reikalavimus, matavimai atliekami per vartotojo naudojamumo ir patirties tikslus. Naudojamumo
tikslai nurodo sistemy reikalavimus, leidZiancius vartotojams atlikti savo veiklas darbe ar
kasdieniame gyvenime, o vartotojo patirties tikslai labiau siejasi su vartotojy jausmais sgveikos su
sistemomis metu (D. ir A. Chou 2012). Pats naudojamumas arba dar kitaip, patogumas naudotis,
Tarptautinés standartizacijos organizacijos (ISO) jvardijamas, kaip mastas, kuriuo konkretts
vartotojai, siekdami konkreciy tiksly, gali naudotis sistema, produktu ar paslauga efektyviai,

veiksmingai ir patenkinamai konkreciame kontekste. Kai terminas aiSkinamas i§ vartotojy asmeniniy
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tiksly perspektyvos, jis gali apimti suvokimo ir emocinius aspektus, paprastai siejamus su vartotojy
patirtimi. Jo kriterijai gali buti naudojami UX aspekty vertinimui (ISO 2010). Naudojamumas apima
produkto savybes, kaip suprantamumas, galimybé mokytis, lengvumas naudotis bei patrauklumas.
Remiantis Siuo apibudinimu, N. Bevan su terminu susijusius standartus suskirsto j pagrindines
kategorijas: produkto naudojimas (veiksmingumas, efektyvumas, pasitenkinimas tam tikrame
naudojimo kontekste), vartotojo sasaja ir sgveika, produkto kiirimo procesas ir organizacijos
gebéjimas pritaikyti | vartotoja orientuotg dizaing (Bevan 2001: 534).
Lenteléje Nr. 2 pateikiama vartotojo patirties samprata.

2 lentelé
Vartotojo patirties samprata

Vartotojo patirtis Saltinis

Asmens suvokimas ir reakcijos, atsirandancios dél gaminio, sistemos ar paslaugos @ISO, 2010.
naudojimo arba numatomo naudojimo. Vartotojo patirtis apima visas jo emocijas,

isitikinimus, nuostatas, suvokima, fizines ir psichologines reakcijas, elgesj ir pasickimus,

kurie pasireiskia prie§ naudojima, jo metu ir po jo.

Vartotojo vidinés biisenos (polinkiai, likes¢iai, poreikiai, motyvacija ir kt.), suprojektuotos = Hassenzahl, M.,
sistemos savybiy (sudétingumas, tikslas, naudojamumas, patogumas, funkcionalumas ir kt.) = Tractinsky, N.,

ir konteksto, kuriame vyksta sgveika (socialiné ar organizaciné aplinka, veiklos @ 2006.
prasmingumas, naudojimo savanoriskumas ir kt.), pasekmé.

Tai patirtis, kurig sukuria produktas, naudojamas vartotojo realiame pasaulyje. Vartotojo = J. J. Garrett, 2011.
patirtis néra susijusi su vidine produkto ar paslaugos veikla, bet su tuo, kaip jis veikia iSor¢je,

kur Zmogus su juo susiduria. Vartotojo patirtis atsako j klausimus, kg reiskia naudotis

produktu: ar su juo sunku atlikti paprastus dalykus, ar jis lengvai suprantamas, koks jausmas

sgveikaujant.

Tai verté, gaunama i$ sgveiky (arba numatomy sgveiky) su produktu, paslauga ar palaikané¢iu = D. Sward, G.
elementu naudojimo kontekste (laikas, vieta, vartotojo blisena). Vartotojo verté gali biiti = Macarthur, 2007.
faktiné (veiksmingumas, efektyvumas), suvokiama verté (patikimumas, emocijos,

pasitenkinimas, estetika, socialinis atlygis, elgesys, pramoga ir kt.) arba abiejy derinys. UX

geriausia vertinti pagal komponentus: marketingas ir Zinomumas; jsigijimas ir diegimas;

produkto ar paslaugos naudojimas; produkto palaikymas; pasSalinimas arba naudojimo

pabaiga.

Saltinis: The International Organization of Standardization. 2010. User experience definition; Hassenzahl, M.,
Tractinsky, N. 2006. User experience — a research agenda. London: Taylor and Francis, p. 95; Garrett, J. J. 2011. The
Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond, Second Edition. Berkeley: New Riders
Publishing, p. 6; Sward, D., Macarthur, G. 2007. Towards a UX Manifesto. Lancaster: European Science Foundation, p.
36.

IS lentel¢je pateikty sampraty matyti, kad dauguma palankiai vertina ir remiasi kaip pagrindu

ISO suformuluotu UX apibiidinimu, nurodanciu, kad tai yra asmens suvokimas ir reakcijos,
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atsirandancios d¢l gaminio, sistemos, paslaugos naudojimo ar numatomo naudojimo. Nurodoma, kad
vartotojo suvokimai ir reakcijos apima visas jo emocijas, jsitikinimus, nuostatas, fizinj ir psichologinj
atsaka, elgsenas ir pasiekimus, pasireiSkiancius prie§ naudojima, jo metu ir po jo (ISO 2010).
Panasumy yra ir mokslininky M. Hassenzahl ir N. Tractinsky, J. J. Garrett, D. Sward ir G. Macarthur
pateiktose sampratose — visi vartotojo patirtj sieja su vidin€s biisenos elementais, taip pat kaip svarby
veiksnj, darant] jtaka vartotojo patirciai, iSskiria konteksta, kuriame vartotojas sgveikauja su
produktu, taciau D. Sward ir G. Macarthur samprata issiskiria tuo, kad vartotojy patirtis suprantama
kaip verté (faktiné, suvokiama arba abiejy derinys). Jos vertinimo komponentais laikomi jvairts
produkto ir vartotojo saveikos etapai: marketingas ir Zinomumas; jsigijimas ir diegimas; produkto
naudojimas, palaikymas ir pabaiga arba pagalinimas. Sie etapai nurodo j produkto gyvavimo ciklo
etapus, dél kuriy vartotojo patirtis yra dinamiska ir kintanti. Kiekvienas komponentas gali turéti
skirtingg poveik] vartotojo patir€iai, tod¢l svarbu vertinti kiekvieng i8 jy, siekiant uztikrinti teigiama
vartotojy patirtj.

M. Hassenzahl ir N. Tractinsky, kuriy apibrézimu remiasi nemazai mokslininky, vartotojy
patirt] laiko keistu reiskiniu, nes nors ji lengvai priima zmogaus ir kompiuterio sgveikos
bendruomené, taciau kartu ir nuolat kritikuoja dél neaiSkumo, neapcivopiamumo, efemeriSkumo. Jy
teigimu, $is terminas i8kilo kaip prieSprieSa dominuojanciai naudojamumo, siejamo su uzduotimis ir
darbu, paradigmai. Minétas dominavimas siejasi su autoriy jvardijama ZKS bendruomenés ilgalaike
pozicija spresti tik su uzduotimis susijusius klausimus bei nepakankamu démesiu bandymams sukurti
bendra pagrinda pozitriui, kas yra ,,gera vartotojo patirtis* (Hassenzahl, Tractinsky 2006: 91).

Tyréjai analizuoja 3 pagrindines UX perspektyvas, prisidedancias prie technologijy ir
naudotojy sgveikos suvokimo, kuriy pirmeji daugiausiai susijusi su zmogaus poreikiy tenkinimu,
neapsiribojant instrumentiniais; antroji pabrézia poveikio ir emocinius sqveikos aspektus; tre€ioji
apima patirties pobiidj. Pirmosios perspektyvos atveju, ilga laikg svarbu buvo vien instrumentiné
interaktyvaus produkto verté, j kurios kiirima orientavosi ZKS, ta¢iau atsiradus $io poziiirio kritikai,
jvestos neinstrumentinés technologijy savybés, kurios taip pat laikomos svarbiomis. [vardijamas
emocinis naudojimas, kuriam svarbu ne tik pragmatinis interaktyviy produkty aspektas, bet ir
hedonistinis, kaip stimuliacija (asmeninis augimas, Ziniy ir jgiidziy gerinimas), identifikacija
(saviraiSka, sgveika su kitais), suzadinimas (savipriezitra, prisiminimai) (Hassenzahl, Tractinsky
2006: 92). Toks daugiamatis modelis susieja produkto atributus su poreikiais ir vertybémis. Antrosios
perspektyvos atveju, UX svarbu Zmogiskoji perspektyva. Vartotojo patirCiai reikalinga suprasti
poveikio kaip pirmtako, pasekmés ir tarpininko vaidmenj technologijy panaudojime. Siuo poZiiiriu
UX labiau orientuota j pozityvias emocijas. Démesys teigiamiems emociniams rezultatams kaip
dziaugsmas, linksmybés, pasididziavimas laikoma naujove UX tyrimuose. Treciojoje perspektyvoje

pabréziami du technologijy naudojimo aspektai — UX vieta ir laikinumas. Nurodoma, kad patirtis yra
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jvairiy elementy derinys, apimantis produktg ir vidines vartotojy bisenas, ir ji tesiasi laike su
apibrézta pradzia ir pabaiga. Patirtis sukuria prielaidg, kad visi $ie elementai siejasi tarpusavyje,
sgveikaudami ir keisdami vienas kita. Viso to rezultatas ir yra tikroji patirtis. Patir¢iy privalumas yra
pozityvesn¢ jtaka zmogaus gerovei, kadangi jos pasizymi afektine savybe ir taip padeda transformuoti
bei reguliuoti emocines biisenas (Hassenzahl, Tractinsky 2006: 94). Remdamiesi visy triju UX
perspektyvy analize, Hassenzahl ir Tractinsky pateikia holistinj poZiurj i UX ir nurodo, kad
vartotojo patirtis yra vidinés vartotojo biisenos pasekmé, kuria sukuria sistemos savybiy
(patogumas, funkcionalumas, paskirtis, sudétingumas ir kt.) ir kontekstas, kuriame vyksta
saveika (organizacinés ir socialinés aplinkos ir kt.). Minétos vartotojo biisenos gali apimti
polinkius, nuotaikas, liikes¢ius, poreikius, motyvacija (Hassenzahl, Tractinsky 2006: 95).

J. J. Garrett poziiiris ] vartotojo patirt] taip pat labiau holistinis, jis §j terming apibiidina kaip
patirtj, kurig produktas sukuria Zmonéms, naudojantiems jj realiame pasaulyje. Mokslininko teigimu,
produkto kiirimo metu Zzmonés daznai susikoncentruoja i tai, kg produktas daro, bet neatkreipia
démesio ] tai, kaip jis veikia. Apie tai ir yra vartotojo patirtis, tai skirtumas, daznai lemiantis produkto
sékme arba nesékme. Vartotojo patirtis atsako j klausimus, kg reiSkia naudotis produktu: ar su juo
sunku atlikti paprastus dalykus, ar jis lengvai suprantamas, koks jausmas sgveikaujant. Vartotojo
patiriai svarbu ne tai, kaip produktas veikia viduje, bet iSoréje, kai jvyksta jo ir zmogaus sgveika —
kaip produkto iSor¢ (ekranas, mygtukai ir pan.) veikia jo elgesj ir psichologija (Garrett 2011: 6).
Mokslininkas iSskiria vartotojo patirties dizaino dimensijas.: estetiné, kuriai budinga grazi
produkto iSvaizda ir malonumas liesti; funkciné, nurodanti ar produktas gerai atlieka tai, kam yra
skirtas; kontekstas,  kurj atsizvelgiama kuriant produkta ir véliau naudojant. Pasak Garrett, kokybiska
UX yra esminis ir tvarus jmoniy pranaSumas, nes ji formuoja vartotojo ispiidi apie jmones
pasiilymus, iSskiria yjmong 1§ konkurenty ir lemia ar vartotojas dar sugrjS. Mokslininkas pazymi, kad
vartotojams reikalinga nuosekli, intuityvi ir galimai maloni patirtis, kurioje viskas veikty, taip, kaip
reikia (Garrett 2011: 8, 12, 17).

Apibendrinant galima teigti, kad daugelis mokslininky pabrézia aiSkaus UX termino
apibiidinimo nebuvimg ir tuo tikslu siekia analizuoti esamas teorijas, atlikti tyrimus, ieSkant bendry
pozymiy. Vieningo apibréZzimo nebuvimg lemia sagvokos kompleksiSkumas ir dinamiskas pobidis,
priklausomai nuo konteksto ir ty, kurie jg vartoja, ji gali buti skirtingai suprantama. Daznu atveju
remiamasi [SO suformuluotu termino apibuidinimu, kuris placiau nurodo, kad vartotojo patirtj kuria
ne tik produkto patogumo, tinkamumo naudoti savybés, bet ir visos to naudojimo sukeliamos
emocings ir psichologinés reakcijos. Trumpai tariant, ISO apibréZimas apibendrina autoriy jzvalgas,
kad UX kuria instrumentings ir neinstrumentinés produkto savybés, kurias sgveikaudamas vartotojas
suvokia veikiamas konteksto (laiko, erdvés, ankstesnés patirties). Gera vartotojo patirtis turi suteikti

vertg vartotojui.
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1.6 Vartotoju patirties modeliai ir gerinimo veiksniai

Mark Hassenzahl pragmatinis / hedonistinis vartotojo patirties modelis. M. Hassenzahl
pazymi, kad yra nemazai UX prigimtj apibiidinan¢iy modeliy ir kad prieSingai, nei tikétasi, modeliai
atskleidzia daugiau panasumy nei prieStaravimy dél UX pagrindiniy poZymiy. Vienas visus
vienijantis bruozas yra didelis démesys gerovei, o ne nasumui, kaip Zzmogaus ir produkto sgveikos
rezultatui (Hassenzahl 2008: 14).

Paveiksle Nr. 1 pavaizduotas M. Hassenzahl vartotojo patirties modelis.

a) dizainerio perspektyva

~ 'S B
produkto savybé numatomas produkto pobidis pasekme
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; = identifikacija : —
sgveika suzadinimas asitenkiniry
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= hedonistiniai atributai
nkcionalum stimuliacija malonumas
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)

1 pav. M. Hassenzahl vartotojo patirties modelis

Saltinis: Mark Hassenzahl. 2005. Funology: From Usability to Enjoyment. Netherlands: Kluwer Academic
Publishers, p. 2.

Siame modelyje autorius i$skiria pagrindinius vartotojo patirties elementus ir nurodo jy
funkcinius rySius. Produktas pasizymi tam tikromis savybémis, kaip turinys, pateikimo stilius,
funkcionalumas, sgveikos stilius, kurias parenka bei derina dizaineris. Tai atlikdamas jis siekia
perteikti tam tikrg numatomg produkto pobiidj, kuris yra auksto lygio apraSymas, apibendrinantis
produkto atributus (naujas, jdomus, naudingas, nuspéjamas ir kt.). Taip sumaZinamas paZinimo
sudétingumas ir paskatinamos tam tikros produkto valdymo strategijos. Taciau toks dizainerio
sukurtas produktas yra subjektyvus ir numatytas tik jo paties, o tai reiskia, kad vartotojas §j produkta
gali suvokti ir vertinti kitaip, nei dizaineris tikisi. Geras produkto dizainas uztikrins tinkamg produkto
savybés pasirinkima ir jos aiSky iSkomunikavimg vartotojui (Hassenzahl 2005: 3).

Produkta apibiidina ir pagrindinius Zmogaus poreikius tenkina dvi universalios grupés:
pragmatiniai ir hedonistiniai atributai. Pirmieji susij¢ su aplinkos manipuliacija, kuriai jgyvendinti
reikalingas funkcionalumas ir buidai jam pasiekti, t. y., naudingumas ir naudojamumas. Pragmatiskas

produktas, pirmiausia, yra instrumentinis, naudojamas iSpildyti i§ iSorés nurodytus arba viduje
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susiformavusius elgesio tikslus. TipiSki pragmatiski programinés jrangos produkty atributai: aiskus,
naudingas, palaikantis, kontroliuojamas (Hassenzahl 2005: 4). Hedonistiniai atributai apima
stimuliacija, identifikacijg ir suzadinima, kurie mokslininko jsitikinimu, kartu su funkcijomis sukuria
gerokai stipresnj malonumo potencialg nei pragmatiniai. TipiSki hedonistiniai atributai produkty
nurodo esant iSskirtiniu, jspiidingu, jaudinan¢iu ir jdomiu (Hassenzahl 2005: 4). Minétoje
hedonistiniy atributy klasifikacijoje stimuliacija nurodo j vartotojo asmeninio tobul¢jimo (ziniy ir
igiidziy) poreikio iSpildyma. Produktai turi stimuliuoti — suteikti naujus jspudzius, galimybes,
jzvalgas. Identifikacija siejasi su socialia asmeny saviraiskos funkcija. Zmonés isreiskia save per
fizinius daiktus, savo nuosavybe. Jie nori buti matomi kity tam tikrais budais, todél siekia biiti
socialiai pripazinti ir turéti galios kitiems. ISpildyti §j zmogiSka poreikj gali toks produktas, kuris
perteikia tapatybe (Hassenzahl 2005: 5). Suzadinimas nurodo j produkto gebéjima sukelti
prisiminimus. Tokiu biidu jis reprezentuoja praeities jvykius, santykius ar mintis, kurie yra svarbiis
vartotojui, kuria simboling verte (Hassenzahl 2005: 4).

Apibendrinant, M. Hassenzahl vartotojo patirties modeliu siiloma suprasti vartotojo patirtj
per dvi pagrindines dimensijas — pragmating ir hedonisting. Pirmoji siejasi su vartotojo uzduociy
tiksly jgyvendinimu, kuris nurodo produkto naudinguma bei naudojamuma. Antroji yra nukreipta j
vartotojo ,,A§“, nurodo subjektyvig patirtj. Si dimensija kuria teigiamos vartotojo patirties esme,
patenkindama vartotojo poreikius, kuriy negali iSpildyti instrumentiniai. Dizaineriai, siekdami
tinkamo produkto jvertinimo tarp vartotojy jvairiose situacijose, turi kurti produkta, atsizvelgdami |
nustatytus vartotojo poreikius. Vartotojas suvokia dizainerio sukurtas produkto savybes, taciau jo
patirtis, sagveikaujant su produktu, skiriasi nuo dizainerio numatytos patirties. Skirtingas patirtis lemia
skirtingi vartotojy asmeniniai standartai, lukes¢iai, produkto vartojimo laikas ir situacijos
(kontekstas). Vartotojams reikia produkto, kuris ne tik padéty atlikti uzduotis greitai ir efektyviai, bet
kartu ir prisidéty prie jy bendros gerovés jgyvendinimo, suteikty emocinj, psichologinj pasitenkinima.
Naudodamasis produktu vartotojas nori tobuléti, siekia ziniy, asmeninio augimo, produktas turi
suteikti stimulg to siekti. Kartu vartotojas siekia iSsiskirti ir reprezentuoti save kitiems per produkto
naudojimg, produktas tampa vartotojo patrauklaus jvaizdzio dalimi ir priezastimi dalintis savo
patirtimi. Svarbu ir tai, kad asmening patirt] su produktu vartotojas kuria per produkto simboling
verte, kuri atsiranda i§ naudojimosi metu suzadinty prisiminimy. Jei produktas patenkina Siuos
vartotojo poreikius, tada jo naudojimo pasekmé yra vartotojo pasitenkinimas ir malonumas, o pats

produktas tampa patraukliu.

Jesse James Garrett vartotojo patirties modelis. Sio autoriaus vartotojo patirties elementy
modelis laikomas vienu i$ klasikiniy, padéjusiy pagrinda suprasti UX dizaino procesa, konkreciai

skirta interneto svetainéms, ta¢iau tinkama naudoti ir kitiems produktams. Sis modelis akcentuoja i

26



vartotojg orientuotg dizaing — biitina jvertinti kiekvieng galimg vartotojo veiksmg ir suprasti jo
lukescius kiekviename §io proceso zingsnyje (Garrett 2011: 19).

Paveiksle Nr. 2 pateikiamas J. J. Garrett vartotojo patirties modelis.
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2 pav. J. J. Garrett vartotojo patirties modelis

Saltinis: J. J. Garrett. 2011. The Elements of User Experience: User-Centered Design for the Web and Beyond,
Second Edition. Berkeley: New Riders Publishing, p. 29.

J. J. Garrett modelj sudaro 5 pagrindiniai sluoksniai: strategija, apimtis (taikymo sritis),
struktira, griauciai, pavirsius. Produkto dizainas pradedamas kurti nuo apatinio abstrakciausio
strategijos sluoksnio iki pasiekiamas auk$ciausias, kuriame svarbiausios yra konkrecios produkto
i$vaizdos detalés (Garrett 2011: 21). Pabréziama, kad kiekviename modelio sluoksnyje priimami
sprendimai turés jtakos Zemiau esanc¢iam sluoksniui. Modelis dar padalinamas j dvi dalis, kuriy viena
nurodo produkto funkcionaluma, suprantamg kaip jrankj, kuriuo vartotojai naudojasi su tikslu atlikti
uzduotis. Kita dalis nurodo produkta esant informacija. Kiir¢jams svarbu suprasti, kokig informacija
produktas perteikia vartotojui ir kokig reikSme ji turi jiems (Garrett 2011: 28).

Strategijos sluoksnis apima tikslinés auditorijos ir jos poreikiy nustatymg. Taip pat Siame
lygmenyje jvardijami produkto tikslai, kurie siejasi su visos organizacijos strategijos tikslais. Jy
aiSkus jvardijimas yra kiekvieno sprendimo pagrindas gerai vartotojo patir¢iai skirto produkto ktirimo
procese. Produkto tikslams formuluoti svarbus yra ir prekés zenklo identitetas, kaip konceptualiy

asociacijy ir emocijy rinkinys, nei§vengiamai sukuriantis vartotojo jspiidj apie organizacija sgveikos
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su produktu metu (Garrett 2011: 38). Pasirinkus sgmoningai kontroliuoti produkto kuriamg jsptdj,
galima ji pagerinti.

Apimties (taikymo srities) sluoksnis apima detalaus produkto funkcijy rinkinio kiirimg ir
turinio reikalavimus, t. y., turiniui reikalingy elementy apraSymga. Strategija virsta taikymo sritimi,
kai vartotojo poreikiai ir produkto tikslai paver¢iami konkreciais reikalavimais turiniui ir funkcijoms,
kuriuos produktas perteiks vartotojui (Garrett 2011: 29, 57).

Struktiiros sluoksnis kuria apimties (taikymo srities) funkcionalumg per sgveikos dizaina,
kuriame nustatoma, kaip sistema ar produktas elgsis, reaguodami ] vartotojo veiksmus.
Informaciniame lygmenyje struktiira laikoma informacijos architektiira, kurioje turinio elementai
iSdéstomi taip, kad palengvinty Zzmogaus supratimg (Garrett 2011: 29, 30). Saveikos dizainas ir
informacijos architektiira skiria démesj modeliy ir seky, kuriais bus pateiktos parinktys, apibrézimui.
Pirmajam svarbios uzduociy atlikimo ir uzbaigimo parinktys, o antrajai (informacijos architektiirai)
— informacijos perdavimo vartotojui parinktys (Garrett 2011: 81). Bendrai Sis modelio sluoksnis
nusako, kaip veiks produktas.

Griauciy sluoksnis dalinamas ] tris komponentus. I$skirtoms modelio puséms svarbus
informacijos dizainas, t. y., reikalinga pateikti informacija tokiu budu, kad ji biity lengviau
suprantama ir naudojama. Siame sluoksnyje j funkcionaluma orientuotiems produktams svarbus
tampa sgsajos dizainas, leidziantis vartotojui sgveikauti su produkto funkcijomis. Produktui kaip
informacijai — navigacijos dizainas, apimantis ekrano elementy rinkinj, kuris leis vartotojui judéti
per informacijos architekttirg (Garrett 2011: 30).

Pavirsiaus sluoksnis sutelkia démesj | aspektus, kuriuos vartotojas pirmiausiai pastebes —
jutiming patirtj. IS esminiy skonio ir kvapo, klausos, lyt¢jimo pojiiciy UX dizaineriai geriausiai
1Smano vizualiniy kiirimg, nes vizualus dizainas svarbus beveik visoms produkto rasims. Jis yra ir
vienas pagrindiniy jrankiy prekés zenklo identiteto komunikacijai. Turinys, funkcionalumas ir
estetika sujungiamos, kad sukurty galutinj dizaing, tenkinantj pojiicius ir kartu jgyvendinantj kity
keturiy sluoksniy tikslus (Garrett 2011: 133).

Apibendrinant, J. J. Garrett sukurto vartotojo patirties modelio idéja yra ta, kad produkto
kiirimas turi vykti nuosekliai nuo strateginiy tiksly (nustatomi vartotojy poreikiai ir organizacijos
siekiai, tikslai) jvardijimo, produkto funkcijy ir turinio kiirimo iki produkto dizaino galutinés
1Svaizdos ir sgveikos. Kiekviename §io proceso etape bitina atsizvelgti j vartotoja — jo lukescius,
poreikius ir patirtj. Visi sprendimai turi buti orientuoti ] tai, kad galutinis produktas biity lengvai

naudojamas, suprantamas ir patrauklus vartotojui.

Peter Morville vartotojo patirties modelis ,,Medaus korys* laikomas vienu zinomiausiy ir

populiariausiy vizualizavimo jrankiy, kuriame vaizduojami 7 vartotojo patirties aspektai. Kaip
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nurodoma, Siandien $is modelis laikomas gana standartiniu atsaku j klausimg ,kas sudaro gera
patirtj?* (Karagianni 2018). Modelis naudingas kaip priemon¢, padedanti jgyvendinti kelis tikslus
vienu metu — ji leidzia kalbéti ne tik apie naudojamuma, bet ir padeda asmenims suprasti prioritety
nustatymo poreikj. Keliami klausimai, kuris i§ aspekty yra svarbesnis — trokStamas ar prieinamas,
patikimas ar patogus, j kuriuos gali padéti atsakyti unikalus turinio, konteksto ir vartotojo balansas.
Taip pat autoriaus modelis palaiko modulinj poziiirj, pvz., svetainiy dizaine, kuriuo remiantis galima
laipsniSkai atlikti svetainés patobulinimus, gerinant vieng savybe, o ne visas iSkart, priklausomai nuo
turimy istekliy (pinigy, laiko ar kt.). ,,Medaus koryje* esantys vartotojo patirties aspektai leidzia j
produkta, jo kiirimo procesa pazvelgti 1§ skirtingy perspektyvy, perzengti jprastas ribas ir tokiu badu
atrasti naujas jzvalgas, sprendimus, siekiant pagerinti vartotojo patirtj (Morville 2004).

Paveiksle Nr. 3 pavaizduotas P. Morville vartotojo patirties modelis ,,Medaus korys*.

{ haudingas

vertingas

randamas prieinamas

3 pav. P. Morville ,Medaus korio* vartotojo patirties modelis

Saltinis: P. Morville. 2004. User Experience Design.

Internete: User Experience Design: https://semanticstudios.com/user_experience design/

P. Morville i$skirti vartotojo patirties modelio elementai:

Naudingas: produkto savybe, kuri padeda tiksliniam produkto vartotojui igyvendinti jo
tikslus (Macpherson-Webster 2019);

Tinkamas naudoti: savybé, susijusi su vartotojy gebéjimu veiksmingai ir efektyviai pasiekti
galutinj tikslg. Siekiant, kad vartotojui buty patogu ir lengva naudotis produktu, viskas, jskaitant
server], HTML bei vizualinius svetainés ar programéliy veiksnius, turi buti optimizuota. Taip pat
svarbus programeliy ir svetainiy intuityvumas, kuris leidzia vartotojams pasijusti jy naudojimo
ekspertais jau pirmo naudojimo metu (Macpherson-Webster 2019);

TroksStamas: produkto savybeé, kuri dizaino srityje iSreiSkiama per prekés zenkla, estetika,
ivaizdj, tapatuma ar emocinj dizaing. Kuo produktas bus labiau trokStamas, tuo didesné tikimybe¢, kad

jo vartotojas pasakos apie jj kitiems ir taip sukels norg jsigyti (Interaction Design Foundation 2024);
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Randamas: savybé, nurodanti, kad produktas turi biiti lengvai randamas, o skaitmeniniy
produkty atveju ir jy turinys taip pat (Interaction Design Foundation 2024);

Prieinamas: nurodo ar produktu gali naudotis, gauti lygiaverte patirtj kiekvienas, nesvarbu
kaip su juo susidurty. Prieinamumas orientuotas j negalig turin€ius asmenis, taciau gali biiti naudingas
visiems. Kuriant prieinamg produkto dizaing rekomenduojama atsizvelgti j Siuos vartotojy poreikius:
vizualius, judéjimo, garsinius, galin¢ius sukelti priepuolius (ekrano $viesa, judesys, mirgé¢jimas ir kt.),
mokymosi (ne visy vienodi gebéjimai mokytis). Daugelis jurisdikcijy, iskaitant ES, numato baudas
uz prieinamumo aspekto nepaisyma, kuriant produkty dizaing (Interaction design foundation 2016);

Patikimas: produkto savybé, reiSkianti vartotojo pasitikéjimg produktu. Vartotojo
pasitikéjimas priklauso nuo kiir¢jo perteikiamos etikos, ilgaamziskumo ir tikslumo. Produktas turi
atitikti kiiréjy kuriamus pazadus (Macpherson-Webster 2019);

Vertingas: verslui ir vartotojui privalu, kad produktas teikty vertg. Verte, kaip ir visi UX
aspektai, yra priklausoma nuo vartotojy. Kartais vienos vartotojy grupés labiau vertina vienas savybes
nei kitas, todél tokiose situacijose reikalinga atrasti balansg tarp vartotojo poreikiy ir verslo prioritety.
Atkreipiamas démesys, kad priimant sprendimus, sklandi patirtis turéty buti svarbiau nei pelnas
(Macpherson-Webster 2019).

Mokslininke K. Karagianni atkreipia démes}, kad nors P. Morville korio modelis veiksmingai
apéme visus UX aspektus, jam triiko jungties, kuri logiSkai paaiskinty elementy i§déstyma koryje.
Jos teigimu, atlikus korio elementy pergrupavima, atsiranda reikSmingas skirtumas, kuris atspindi
vartotojo saveika su produktu (kaip jis naudoja, masto, jaucia), leidZia pamatyti rysj tarp korio
elementy (Karagianni 2018). Mastymo gija nurodo, ka vartotojas galvoja ar produktas naudingas,
patikimas, vertingas. Jausmy gija padeda suprasti, kaip vartotojas jauciasi naudodamas produktg —
troksta, pasitiki. Naudojimo gija padeda atsakyti | klausimus apie realy produkto naudojimg — ar jis
lengvai randamas, prieinamas ir tinkamas naudoti (Karagianni 2018).

Apibendrinant, P. Morville vartotojo patirties modelis ,,Medaus korys“ yra esminis jrankis,
padedantis sukurti gerg vartotojo patirt] per 7 tarpusavyje susijusius aspektus. Aspekty tarpusavio
sasajg iSryskinti pasiiilo K. Karagianni, optimizuodama §; modelj. Jos siiilymu elementus koryje
naudinga parodyti rySiais, kurie atskleidzia vartotojo jausmus, mastyma bei patj naudojima saveikos
su produktu metu. P. Morville modelio elementai nurodo dizaineriui i ka reikia orientuotis, kuriant
produkta ir kokig verte (funkcing, emocing) kiekvienas elementas gali iSpildyti. Mastant apie
kiekvieng UX elementg atskirai, galima atrasti naujy pozitiriy tasky, galvoti apie produktg perzengiant
Iprastines ribas. Gera vartotojo patirtis bus tada, kai produktas suteiks vartotojui galimyb¢ lengvai ir
intuityviai pasiekti savo tiksly, uztikrindamas malony ir nesudétingg naudojima. Joje derés estetiSkai

patrauklus produkto dizainas, aiSkiai strukttiruota informacija, universalus priecinamumas jvairioms
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vartotojy grupéms, pasitikéjimas produktu bei subalansuota verté, tenkinanti tiek vartotojo, tiek
jmongs poreikius.

Dar vienas i§ daznesniy vartotojy patirties modeliy pavyzdziy yra 2007 m. UX architekto M.
Revang ,,Vartotojo patirties rato“ modelis, naudojamas atsakyti j klausimg, kas yra vartotojo
patirtis (Revang 2007). Autorius nurodo, kad modelj reikia aisSkinti pradedant nuo centro, kuriame —
verté, siekiama ir vartotojo, ir organizacijos. Teigiama vartotojo patirtis jiems yra abipusiai naudinga,
t. y., suteikia verte (Revang 2007).

M. Revang modelis akivaizdziai remiasi nagrinétu P. Morville vartotojo patirties korio
modeliu — abiejuose pagrindiniai UX elementai sutampa (randamumas, prieinamumas,
trokStamumas, naudojamumas, patikimumas ir naudingumas). Vienas i§ skirtumy tarp Siy autoriy
modeliy tas, kad antrasis pabrézia vertés elemento svarba, iSreikSdamas ja kaip galutinj UX tiksla,
kuriamg likusiyjy elementy ir kurio siekia vartotojas bei organizacija, o P. Morville modelyje
nurodoma, kad UX elementy svarba gali skirtis, nes ji priklauso nuo vartotojy poreikiy, unikalaus
turinio ir konteksto balanso. Kitas skirtumas — M. Revang modelis nurodo ne tik UX elementus, bet
ir patj kiirimo procesa: pagrindines fazes, dalyvaujancius veiksnius ir jy tarpusavio sgveikos rysius.
Kalbant apie produkto kiirimo fazes galima pastebéti sasajy ir su J. J. Garrett UX sluoksniy modeliu.
M. Revang modelj sudaro 4 UX kiirimo fazés (strategine, konceptuali, vystymo ir gamybos), kuriose
matomi ir Garrett modelyje iSskirtuose sluoksniuose esantys veiksniai: strategijos planavimas ir
vartotojy reikalavimy nustatymas, turinys ir funkcionalumas, informacijos architekttira bei sgveikos
ir grafikos dizainas. Vystymo fazéje M. Revang produkto sgveikos dizainas apima informacijos
navigacija, elementy iSdéstyma ir pereina ] grafikos dizaing, kuriame démesys teikiamas
vizualiniams, grafiniams sprendimams (griauciy ir pavirSiaus sluoksniai J. J. Garrett modelyje).
Paskutiniame gamybos fazés etape, kurj sudaro jgyvendinimas ir paleidimas, M. Revang nurodo UX
prieinamumo ir randamumo elementus, kuriems priskiriamas turinio ir pateikimo atskyrimas,
standarty atitikimas, paieskos suderinamumas, reakcijy laikas, marketingas (Revang 2007).

M. Revang modelis tam tikra prasme apjungia ir papildo P. Morville ir J. J. Garrett modelius.
M. Revang integruoja P. Morville pagrindinius UX elementus, tokius kaip naudojamumas,
randamumas, prieinamumas ir kt., bet papildomai jvardina konkrecius juos sudarancius veiksnius. Be
to, modelis apima ir J. J. Garrett UX kiirimo sluoksniais paremta modelj, iSskirdamas ktirimo fazes —
nuo strategijos iki gamybos. Taigi, M. Revango modelis sujungia Siuos du poziiirius, pateikdamas
18samesn] UX kiirimo procesg ir detalizuodamas elementy tarpusavio sgveika, kartu pabrézdamas

verte, kaip pagrindinj tiksla, kurio siekia vartotojai ir organizacijos.

Vienas naujausiy vartotojo patirties modeliy, apjungianciy aspektus, dimensijas ir

matavimo metodus yra sukurtas mokslininky M. Zarour ir M. Alharbi (2017). Remiantis jy

31



teigimu, ankstesni mokslininky vartotojo patirties tyrimai buvo paremti atrankine literatiira, sutelkiant
démesj | tam tikras UX dimensijas ir aspektus, todél jy sukurtos sistemos / modeliai buvo neiSsamdis,
pateikiantys tik dalinj visos UX koncepcijos vaizda. Siekdami pateikti supaprastinta apibendrinantj
teorinj modelj, jie atliko itin iSsamig mokslinés literatiros apzvalga apie UX ir susistemino gautus
rezultatus. Savo sitiloma modelj tyréjai laiko svarbiu praktiniam UX taikymui, UX vertinimo metody
kiirimui ir tolesniems UX tyrimams (Zarour, Alharbi 2017: 1).

Siame modelyje taip pat galima pastebéti jtrauktus anks&iau aptarty mokslininky UX modeliy
aspektus — iSskiriama verté, aptariami pagrindiniai su ja susij¢ subjektai: vartotojas, organizacija,
technologijos, kontekstas. Zarour ir Alharbi suformuotas vieningas ir iSsamus teorinis modelis
pasizymi keturiais pagrindiniais tarpusavyje saveikaujanciais UX elementais: perspektyvos
(organizacija, vartotojas, produktas), dimensijos (vartotojy, prekés Zenklo, technologijy patirties ir
konteksto), aspektai (hedonistiniai ir pragmatiniai vartotojy poreikiai, prekés zenklo poreikiai, sietini
su rinkodara ir verslo ry$iais, technologiniai poreikiai kaip dizaino, kiirimo, veikimo technologijos ir
techniné jranga) ir matavimo metodai (klausimynai, interviu, stebéjimas, personos ir kt.).

Perspektyvos jvardijamos kaip pagrindinis elementas, naudojamas UX apibrézimo kiirimo
procese — jos gali nurodyti tai, kam UX poky¢iai daro jtaka: organizacija, kurianti vertingus produktus
vartotojams; vartotojai, ieSkantys vertingy ir tinkamy produkty; naudojimo kontekstas — daro jtakg ir
organizacijai, ir vartotojui, veikia kaip tarpiné jungtis; produktas — démesys produkto kiirimo
procesui, kad vartotojas turéty geresne patirtj (Zarour, Alharbi 2017: 4, 5). Tyréjai atkreipia démes;,
kad technologijy ir vartotojo saveikos pagrindiniais komponentais laikomi sistema / produktas,
vartotojas ir naudojimo kontekstas, juos sieja tarpusavio rysiai. PabréZiama, kad vartotojo patirties
koncepcija yra orientuota j verte, todel visos UX perspektyvos siejasi su ja (Zarour, Alharbi 2017: 4,
5).

Matavimo metodai skirti iSmatuoti UX aspektus ir rinkti informacijg apie tam tikro aspekto
iSpildymo lygi (Zarour, Alharbi 2017: 7). Juos galima parinkti pagal UX dimensija, iSskyrus
konteksto dimensija, kurioje UX aspektai néra matuojami. Vartotojy poreikiy patirties dimensijai
matuoti naudojami metodai: klausimynas, interviu, eksperto vertinimas, personos, vartotojo profilis,
steb¢jimas, prototipas, garsinis mastymas, patirties ataskaita, vartotojo atsiliepimai, apklausa, fokus
grup¢é. Technologijy patirties dimensija apima Siuos matavimo metodus: personos, prototipas,
specifikacijos dokumentai. Prekés Zenklo patirties dimensija — klausimynas, interviu, personos,
vartotojo profilis, patirties ataskaita, vartotojo atsiliepimai, dienorastis apklausa (Zarour, Alharbi
2017: 10).

Toks naujas mokslininky susistemintas modelis gali padéti geriau suprasti ir lengviau vertinti
UX bei kurti efektyvesnius ir patrauklesnius produktus vartotojui. Vertingai vartotojo patir¢iai svarbu

ne tik objektyviis, bet ir subjektyviis vartotojo poreikiai, produkto / sistemos funkcionalumas,
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interaktyvumas, teigiamos emocijos, estetiniai aspektai, naudojimo kontekstas ir laikas bei nuolatinis

patirties vertinimas, svarbus jos gerinimui.

Vartotojy patirties gerinimo veiksniai. ISanalizavus vartotojo patirties modelius galima
i8skirti, kad produkto pagrindinémis savybémis laikomi turinys, pateikimas, funkcionalumas ir
sgveika, kuriuos apibiidina naudingumas, naudojamumas, randamumas, prieinamumas ir
patikimumas. Trok§tamumo savybé tam tikrais atvejais gali suteikti papildomos vertés, todél ja taip
pat galima jtraukti j saraSa. Kuriant produktg ir siekiant, kad jis suteikty geresn¢ patirtj, kiekvieng i§
Siy savybiy reikia pagerinti atsizvelgiant j skirtingus vartotojy poreikius. Analizuoty modeliy
sudarytojai pabrézia biitent vartotojy poreikiy ir reikalavimy, organizacijos ir produkty tiksly
nustatyma kaip pirmajj strateginj vartotojo patirties kiirimo zingsnj. Vartotojo patirtis yra subjektyvi,
remiantis tuo produktas turéty kuo geriau patenkinti skirtingus jo poreikius, tad vienas i§ gerinimo
veiksniy biity personalizacijos suteikimas. Gerinant produkto naudingumg ir patogumg naudotis
(naudojamuma) reikia uZztikrinti jo sklandy veikima, efektyvumg vartotojui juo atliekant tam tikra
uzduot] ar sprendziant problemg. Funkcionalumo sudétingumo mazinimas leis lengviau iSvengti
vartotojo nepasitenkinimo dél produkto neveiksmingumo ar nesuprantamumo, kuris paskatinty jj
ieSkoti alternatyvy. Naudotis produktu turi biiti paprasta, tod¢l svarbu jam suteikti interaktyvumo,
leisian€io patogiai ir lengvai ji valdyti bei aiskia, jdomig ir jtraukiancig turinio informacija, kuri leis
1Spildyti tam tikrus savirealizacijos tikslus ir bendrai sukurs malonig patirt], skatinancig pakartotinj
produkto naudojima.

Vartotojo patirties gerinimo veiksniai sietini su dar 2 pagrindiniais elementais — randamumu
ir prieinamumu. Vartotojas be dideliy pastangy turéty surasti produkte jam reikalingg turinio
informacijg ar funkcija. Reikalinga suprantama turinio struktiira, aiSkiis pasirinkimy / kategorijy
pavadinimai, kurie uztikrins sklandzig navigacijg pateiktoje informacijoje. Kuo produktas bus labiau
prieinamas ir intuityvus, tuo naudingesnis ir placiau vartojamas jis bus. Prieinamumas itin aktualus
nejgaliesiems, todé¢l privalu pritaikyti pagal jy poreiki produkto valdymg bei informacinius ir
audiovizualinius turinio aspektus (teksto dydzio, iSdéstymo, garsy ir spalvy pritaikymas ir kt.).
Papildoma prieinamumo savybe gali biiti, pvz., daugiakalbiSkumas, kuris leidZia produkta naudoti
platesniam vartotojy ratui. Tai yra keturi esminiai vartotojo patirties elementai, reikalingi produkto
funkcionavimui ir naudojimui bei kuriuos gerinant atitinkamai galima pagerinti ir vartotojo patirt;.

Aptartuose autoriy modeliuose esantys trokStamumo ir patikimumo elementai néra biitini
visiems produktams, bet gali suteikti papildomos vertés, tod¢l ir juos pravartu gerinti. TrokStamumo
elementas siejamas su vizualine, estetine produkto i§vaizda, kuri gali stiprinti vartotojo emocinj
jsitraukima, todé¢l kuriant ir véliau atnaujinant produkto iSvaizda galima suteikti jai iSskirtinumo,

atitinkancio besikei¢iancius vartotojy poreikius ar likesc¢ius. Kulttiros paveldo kontekste produktui
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patikimumas tampa taip pat biitinu elementu, siekiant suteikti gerg patirt] vartotojui. KP vartotojas,
naudodamasis produktu tikésis gauti tikslig ir teisingg informacija apie objekta, o jos negaves
greiciausiai nebepasitikés nei produktu, nei jj sitilan¢ia organizacija, veikiancia KP objekte. Tai turés
neigiamos jtakos KP objekty lankomumui. Atsizvelgiant j tai, kad kultiiros paveldo objekto lankytojui
ypatingai svarbios mokymosi ir jsitraukimo galimybés, privalu uztikrinti produkto patikimuma,
atrenkant ir tikrinant bei pritaikant informacija ir jos pateikima.

ISanalizavus vartotojo patirties modelius, klasikinius ir vienus naujausiy, matyti tam tikri
panasumai — autoriai pabrézia, kad siekiant suteikti geresne patirt] vartotojams, biitina kuriant
produkto dizaing atsizvelgti i skirtingus jy poreikius. Visuose modeliuose galima aptikti panasiai ar
net taip pat jvardintus produkto aspektus kaip naudingas, naudojamas, patrauklus, randamas,
prieinamas, vertingas, patikimas, kurie siejami funkcionalumu, turiniu, pateikimu, sgveika.
Kiekvienas aptartas mokslininikas nurodo, kaip Sie aspektai gali prisidéti prie geresnés vartotojo
patirties. Skirtumai tarp autoriy modeliy iSrySkéja dél paciy autoriy pozilriy i vartotojo patirties
kiirimo procesg. M. Hassenzahl atveju, daugiau akcentuojama subjektyvi vartotojo patirtis, kuri
laikoma reikSmingesne naudojimosi produktu pasitenkinimui. Jis pazymi, kad ne tik produkto
funkcionalumas gali suteikti pasitenkinima, bet ir kitos nemaziau svarbios jo savybés (pvz., susijusios
su savirealizacijos, socialiniais poreikiais), padedancios jgyvendinti bendrg vartotojy gerove. J. J.
Garrett siilomas labiau struktiiruotas procesas, kuriame reikalinga j vartotojg atsizvelgti kiekviename
produkto dizaino sluoksnyje, nuo strategijos iki vizualinés dalies kiirimo. Kuriant produkto dizaing
turi deréti turinys, funkcionalumas ir estetika, kuriuos sujungus sukuriamas suprantamas, lengvai
naudojamas ir patrauklus produktas, atitinkantis vartotojo lukescius. P. Morville, prieSingai, sitilo
kiekvieng produkto elementa, kuris turi jtakos vartotojo patir¢iai, analizuoti atskirai, jvertinus, kuris
18 jy gali biiti svarbesnis vartotojo patir€iai (randamumas, prieinamumas, naudojamumas ir t. t.), nes
taip galima produkta tobulinti etapais, atrandant naujy pozitirio taSky. P. Morville, M. Revang bei M.
Zarour ir M. Alharbi modeliuose aiSkiausiai iSskiriama orientacija j vertg. Taip pat Sie modeliai
panaSesni ] sistemas, detaliai nurodancias visg produkto kiirimo procesg, nuo strategings fazes,
kurioje jvardinami produkto, organizacijos, vartotojo tikslai iki gamybos, vystymo ir paleidimo
naudoti, apimant ir marketingo veiksmus. Juose jtraukti ir produkto kiir¢jai bei vartotojai,
vaizduojami jy tarpusavio rysiai bei skirtingi produkto poveikio matavimo metodai. Siame darbe
daugiau remiamasi M. Hassenzahl vartotojo patirties modeliu, nes siekiama suZzinoti DI produkto

jtaka subjektyviai lankytojy patir¢iai ne vien per funkcionaluma, bet ir kitas jo savybes.

1.7 Teorinis DI gristo produkto jtakos KP objekto lankytojo patirciai gerinti ir

Zinomumui skatinti modelis
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Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize sudarytas teorinis dirbtiniu intelektu gristo

produkto jtakos kultiros paveldo objekto lankytojo patirciai gerinti ir Zinomumui skatinti modelis (Zr.

paveiksla Nr. 4).
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4 pav. DI gristo produkto jtakos KP objekto lankytojo patirciai gerinti ir Zinomumui skatinti
teorinis modelis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis darbe analizuota moksline literatiira.

Pirmoji sgveika modelyje vyksta tarp KP objekto ir DI produkto. Ji nurodo, kad DI produktas
kuriamas naudojant informacijg apie KP, kuri véliau bus perduodama vartotojui. Produkta sudaro:
turinys, pateikimas, funkcionalumas ir sgveika. Kultiiros paveldo produktai, kuriami naudojant
suskaitmenintg turinj, taip siekiant padidinti KP prieinamuma visuomenei. DaZniausiai tokia
suskaitmeninta vaizdiné ir tekstiné informacija pritaikoma vartotojams, panaudojus istorijy
pasakojima bei pateikiama kartu su j produktg integruotomis 3D, VR / AR technologijomis. Tokiais
produktais gali biiti VR / AR turai, Zaidimai, audiogidai, kurie pasiZymi interaktyvumu, nesudétingu
funkcionalumu ir pasiekiamumu. Produktas gali biiti pasiekiamas kompiuteriu arba dar paprasciau ir
grei¢iau — iSmaniuoju telefonu. Pavyzdziui, skenuojant QR kodus, vartotojas i$ karto atsiduria
produkto turinyje ir gali pradéti juo naudotis, jam nereikia vesti jokiy papildomy nuorody ar atlikti
papildomy paiesky internete.

DI produktas gali turéti ir tiesioginés jtakos KP objekto Zinomumui, taikant rinkodaros ir

komunikacijos strategijas. Modelyje tai yra pavaizduota punktyrine linijine rodykle, taiau
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neparyskinta, nes Siame darbe ] tai néra gilinamasi. Darbas skiriamas tirti vartotojo patirciai, kuri
lgalina vartotoja tiesiogiai prisidéti prie KP objekto zinomumo.

Modelyje matoma abipusé tiesioginé saveika vyksta tarp DI produkto ir vartotojo patirties.
Visos DI produkto dalys turi pasizyméti savybémis, kurios patenkins tam tikrus vartotojo poreikius.
Vartotojas, naudodamasis produktu, kartu vertina jj: kaip veikia jo funkcijos, ar lengvai suprantamos,
ar patogu naudotis, ar jis pasizymi jdomiu, informatyviu turiniu, kaip greitai reaguoja i atliekamus
veiksmus (pvz. vartotojo paspaudimus valdant turinj) bei ar pateisina jo lukescius ir pan. Kuo tiksliau
ir geriau produktas patenkins juos, tuo jis bus vertingesnis ir naudingesnis pac¢iam vartotojui, o kartu
ir KP objektui, kuris siekia didesnio vartotojy informuotumo ir jsitraukimo. Biitina nuolat vertinti
vartotojo patirtj, fiksuojant jo teikiamg griztamajj rysSj (pvz., apklausomis, anketomis, interviu ar
stebint sgveika ir pan.), kuris bus naudingas prireikus patobulinti produktg.

Remdamasis patirtimi vartotojas gali daryti tiesiogine jtaka KP objekto Zinomumui. Jei
sgveikos su DI produktu metu kultiirinis turinys bus perduodamas vartotojui taip, kad ji bus lengva
suvokti, naudinga ir malonu patirti, galima tikétis, jog vartotojas norés pasidalinti savo patirtimi su
kitais (gyvo kontakto metu su savo aplinkos zmonémis, per savo asmeninius soc. tinklus, viesai —
raSys rekomendacijas, komentarus KP objekto soc. paskyroje, fiziSkai budamas KP objekte ir pan.).
Tokiu biidu apie DI produkta ir ji sifilantj KP objekta suzinos didesnis skai¢ius potencialiy naujy
lankytojy bei padidés tikimybé, kad tie, kurie turéjo gerg patirtj su DI produktu pakartotinai
apsilankys KP objekte.
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2. DI GRISTO PRODUKTO ITAKA RAUDONDVARIO DVARO
LANKYTOJO PATIRCIAI GERINTI IR ZINOMUMUI SKATINTI

2.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo problema ir kontekstas.

2024 m. liepos—rugpjticio mén. atlikus apzvalging apklausa tarp 50-ies Lietuvos dvary ir piliy
asociacijai priklausanciy nariy (viso yra 66 nariai, bet likusieji néra atviri visuomenei), veikianciy ir
vykdanc¢iy visuomenei atvirg veikla, kiek maziau nei pusé¢, 23-ijy piliy ir dvary valdytojai ar juose
jsiklirusiy jstaigy atstovai, pateiké atsakymus, i§ kuriy 15-a savo veikloje netaiko DI jrankiy, o
likusieji taiko: kasdieniy darbo uzduociy spartesniam atlikimui, kiirybiSkiems uzduociy sprendimams
surasti, informacijos paieskai ir patikslinimui, vertimams, marketingo veiklai (id¢jy, temy, vizualy
generavimas, reklaminiy teksty kirimas), naudoja soc. medijose, siekdami pritraukti platesne
auditorija bei populiariausiy veikly, tinkamy jvairaus amziaus grupéms paieskoje, kad galéty tas
veiklas sitilyti savo dvare. Tarp keleto DI nenaudojanciy apklaustyjy buvo nurodytos tokios priezastys
kaip nezinojimas, kurie jrankiai bty tinkamiausi ir siekis iSsaugoti kultiros pavelda be DI
technologijy. Tai leidzia teigti, kad §1 KP dalis kol kas dar tik zengia pirmus Zingsnius bandant
naudotis DI ir pradeda nuo paprasc¢iausios vidinés veiklos uzduociy atlikimo, bet nekuria naujy DI
gristy produkty lankytojams. Raudondvario dvaras yra vienas pirmyjy KP objekty Salyje, jdiegusiy
DI grista produkta (audiogida) lankytojams, todé¢l ir pasirinktas tyrimui. Kitas objektas yra Lietuvos
nacionalinio muziejaus padalinys — Gedimino pilies bokstas. Vieni pagrindiniy skirtumy tarp Siy
dviejy produkty yra tai, kad antrajame objekte audiogidas yra skirtas tik anglakalbiams uzZsienio
turistams, kity kalby, jskaitant lietuviy, pasirinkimo néra. Be turimo kalby (lietuviy, angly, vokieciy)
pasirinkimo, Raudondvario dvaro audiogidas yra dar labiau orientuotas pagerinti vartotojy patirc¢iai
— pazintinis turinys papildytas dar ir draminiu siuzetu.

Tyrimo objektas: DI gristo produkto jtaka Raudondvario dvaro lankytojo patir¢iai ir
zinomumo didinimui.

Tyrimo tikslas: istirti DI gristo produkto jtaka Raudondvario dvaro lankytojo patirciai ir
zinomumo didinimui.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti Raudondvario dvarg kaip LR kulttiros paveldo objekta;

2. Jvertinti lankytojy naudojimosi DI audiogidu patirtj Raudondvario dvare;

3. Nustatyti ry$j tarp DI grjsto produkto kuriamos KP objekto lankytojy patirties bei
objekto Zinomumo;

4. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais patikslinti teorinj modelj.
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Tyrimo strategija. Atvejo analizé. Kaip nurodoma A. B. Starman, atvejo analizés gana daznai
priskiriamos kokybiniams tyrimams ir metodologijai, taciau jos gali biiti ir kiekybinés arba abiejy
derinys. Tokiame derinyje abu metodai gali buti lygiaverciai arba vienas dominuojantis, o kitas
papildantis. Pabréziama, kad siekiant prasmingos visumos, atitinkanc¢ios tyrimo objekta ir tiksla,
kiekybiniai ir kokybiniai rezultatai turéty papildyti vienas kita (Starman 2013: 30).

Duomeny rinkimo metodai. Kiekybinis tyrimas, kaip nurodo M. Hassan, naudojamas, kai
reikia patikrinti hipotezes, apibendrinti iSvadas, iSmatuoti ry$j tarp kintamyjy, nustatyti modelius ar
tendencijas, kiekybiSkai jvertinti poziiirj ir nuomones (Hassan 2024). Kiekybiniams duomenims
surinkti apie vartotojy patirt] su DI produktu (Raudondvario dramaturu) buvo vykdoma anketiné
apklausa. Surinkty kiekybiniy duomeny analiz¢ leido jvertinti lankytojy patirtj su DI produktu (ar jis
suteiké naudos, ar padéjo giliau pazinti KP objekta, pagerino apsilankymo patirtj, ar jtrauke, kokiy
turéjo triikumy ir pan.) bei apibendrinti, kokj poveikj visa tai daro Raudondvario dvaro Zinomumui.

Kokybiniai tyrimai, remiantis M. Hassan, padeda tirti ir suprasti Zmoniy jsitikinimus, poziiirj,
elgsena, patirtj, analizuojant surinktus neskaitinius, o subjektyvius duomenis, gautus i§ interviu,
tiksliniy grupiy, stebéjimy ar teksty analizés (Hassan 2024). Siame tyrime vykdant kokybinj pusiau
struktiiruota interviu buvo renkamos gilesnés jzvalgos 1§ KP objektuose dirbanciy specialisty bei DI
produkty kiiréjy apie tai, kaip Sie produktai gali formuoti kultiiros paveldo objekty lankytojy patirtj
ir prisidéti prie jy Zinomumo.

Anketiné apklausa, kaip M. Hassan nurodo, laikoma standartizuotu biidu surinkti duomenis
1§ daugelio zmoniy, pateikus keleta klausimy, susijusiy su konkrecia tema ar tyrimo tikslu. Jie gali
biiti atviro arba uzdaro tipo, o atsakymai kokybiniai arba kiekybiniai. Naudoti anketas naudinga, nes
galima standartizuotai pateikti tuos pacius klausimus visiems respondentams, taip uZztikrinant
surinkty duomeny nuoseklumg ir paSalinant galimg SaliSkuma, kuris atsirasty skirtingiems
respondentams uzduodant skirtingus klausimus. Anketas galima pateikti dideliam skai¢iui Zmoniy
tuo paciu metu, todél tai veiksmingas buidas rinkti duomenis i$ didelés imties. D¢l ankety suteikiamos
galimybés respondentams i$likti anonimiskais, jy atsakymai gali biiti sgziningesni bei atviresni. Taip
pat kitas ankety naudojimo privalumas yra ekonomiskumas, nes jy parengimas ir pateikimas néra
brangus. Dar viena nauda yra susijusi su anketomis surinkty duomeny analizés objektyvumu.
Galiausiai anketas patogu naudoti, nes galima pateikti respondentams jvairiais buidais: asmeniskai,
internetu, pastu (Hassan 2024). Visas iSvardytas anketos naudojimo naudas dar galima papildyti,
remiantis V. Dik¢iumi, tuo, kad anketomis itin patogu rinkti ir duomenis apie pacius respondentus
(demografinius, psichografinius ir pan.) (Dik¢ius 2011).

Sio tyrimo anketinei apklausai buvo sudarytas standartizuotas 26 klausimus turintis
klausimynas, kuriame buvo ir 4 miSraus bei 2 atviro tipo klausimai. Klausimai susij¢ su lankytojy

jprociais KP objektuose, turima patirtimi lankantis Raudondvario dvare, DI produkto (audiogido)
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poveikiu dvaro lankytojo patirciai ir per ja poveikiu dvaro zinomumui. Paskutiné anketos klausimy
dalis skirta surinkti respondenty demografinius duomenis. Darbo prieduose pateikiama: 1-ame —
anketa ir 2-ame — jos klausimy pagrindimas.

Uzpildyti anketas lankytojams buvo sitiloma asmeniSkai darbuotojy Raudondvario dvare
(pateikiami popieriniai variantai), po naudojimosi DI produktu, ir pacioje audiogido programeéléje.
Sitlyti 2 variantai uzpildyti anketas, kad lankytojams buty patogiau dalyvauti apklausoje. Popierinés
anketos tinkamos norintiems dar pratesti savo apsilankymo laika KP objekte, o el. anketos variantas,
integruotas ] audiogido programéle, lankytojams leidzia pateikti savo nuomong iskart po paskutinés
iSklausytos stotelés. Respondentui nereikia déti papildomy pastangy norint pasiekti anketa,
reikalingas tik interneto rySys iSmaniajame telefone, kad suveikty automatinis nukreipimas j ja. Tokiu
biidu taip pat buvo uZztikrinta, kad anketa bus renkami tik DI produkta iSbandziusiy respondenty
duomenys. El klausimynas buvo sudarytas ,,Typeform™ platformoje, kuri leidzia sukurti
interaktyvias, patrauklaus dizaino anketas, papildytas judanciais ar statiSkais paveiksléliais, vaizdo
jrasais. Anketa pritaikyta iSmaniesiems mobiliems telefonams, ekrane matoma tik po vieng klausima,
tod¢l tai leidzia susikoncentruoti ir tiksliau atsakyti bei patogu naudotis. Taip pat prie klausimy
matomi KP objekto vaizdai primena apie audiogido metu pristatytas objekto erdves.

Vis tik Sis instrumentas turi ir tam tikry trikumy, susijusiy su savarankisku pildymu — yra
rizika, kad vartotojai nutrauks anketos pildyma dél jos klausimy kiekio ar jy sudétingumo
(Gaizauskaite, Mikéne 2014). Kitas el. ankety pritaikymo triikumas, nurodoma, yra imties ribotumas,
atsirandantis del interneto ar kompiuteriy (Siuo atveju iSmaniyjy mobiliyjy telefony) neturéjimo ar
nemokeéjimo dirbti jais (Gaizauskaite, Mikéne 2014).

Imties sudarymas. Tyrime taikoma netikimybiné (paprastoji atsitiktin€) respondenty atranka,
nes reikalinga iStirti tik tuos KP objekto lankytojus, kurie turi naudojimosi DI produktu patirties.
Tyrimo populiacija sudaro nuo 2024 m. liepos 6 d. (pristatymo visuomenei data) iki lapkri¢io 7 d. DI
produkta iSbandZiusiy Raudondvario dvaro lankytojy sk. — 550. Pagrindiniai reikalavimai tyrimo
dalyviams buvo turéti minimaliy finansiniy resursy (audiogido kaina 3 Eur) ir baziniy technologiniy
1gtudziy, reikalingy naudotis DI produktu, t. y., mokéti nuskenuoti QR koda iSmaniuoju mobiliuoju
telefonu ir suvesti paleidimo 6-iy skaitmeny koda, kad biity galima pradéti klausytis audiogido
pasakojimo.

IS nurodytos populiacijos apklausta 114 respondenty, pasikliautinasis intervalas 8,18
(apskaiciuotas ,,Creative Research Systems® (2021) esanciu skai¢iuokliu). Tai reiskia, kad imtis
nereprezentatyvi, jos dydis yra nepakankamas, atsizvelgus j populiacijos dydj, todel gauti rezultatai
neatspindés visos populiacijos nuomonés ir poziiirio, o leis apibendrinti tik jos dalies.

Remiantis I. Gaizauskaite ir S. Mikéne, reprezentatyvumg gali uztikrinti tik tikimybiniy im¢iy

sudarymo bidai. Jy teigimu, kuo didesné imtis bus, tuo ji reprezentatyvesné. Netikimybinés imtys
39



jvardijamos kaip nereprezentatyvios, didinant jas reikSmingo reprezentatyvumo nebus pasiekta,
igskyrus tokj atvejj, kur ji apimty visa populiacija (Gaizauskaite, Mikéné 2014: 32). Siame tyrime tai
néra jgyvendinama, nes néra galimybeés susisiekti su anketos neuzpildziusiais asmenimis, kad buty
galima pakartotinai paprasyti uzpildyti jas. Kaip nurodo autorés, tyrimo iSvadas galima apibendrinti
visai populiacijai, tik jei imtis reprezentatyvi, prieSingu atveju tai daryti buty klaidinga. Atkreiptinas
démesys ir j tai, kad tokiu atveju, imties tikslumo objektyviai jvertinti nejmanoma (Gaizauskaite,
Mikeéne 2014: 32, 36). Vis gi, minéty autoriy teigimu, kiekybinius skaiiavimus tikslinga atlikti, jei
imties tiir] sudaro bent 100 elementy (Gaizauskaité, Mikén¢ 2014: 39). Tod¢l, nors ir §io tyrimo
rezultatai nebus reprezentatyvis, neleis apibendrinti visos populiacijos, tyrimas vis tiek naudingas,
nes leis sudaryti bent jau preliminarias i§vadas apie tirta populiacijos dalj ir atskleis papildomo,
i$samesnio tyrimo reikalinguma.

Interviu. Kaip jau minéta, tyrime siekta iSsiaiskinti ir KP objekty specialisty bei DI produkty
kiiréjy pozitri i DI gristy produkty kiirimg ir taikyma kultiiros paveldo objektuose ir jy poveikj
vartotojy patiréiai bei pa¢iy objekty zinomumui. Siuo tikslu atliktas pusiau struktiiruotas interviu.
Remiantis M. Hassan, kai reikalinga surinkti kokybinius duomenis, jprasta vykdyti interviu, nes jis
leidzia tyréjams pasiekti gilesnj supratimg apie dalyviy pozitirius ir patirtis (Hassan 2024). L.
Gaizauskaite ir N. Valavi¢iené nurodo, kad kokybinio interviu pagrinda sudaro atviri klausimai, }
kuriuos tikimasi gauti kuo platesnius, iSsamesnius ir atviresnius atsakymus, pateiktus paties tyrimo
dalyvio bei atspindincius jo perspektyva. Tokiu biidu galima surinkti giluminius, su kontekstu
susietus, atvirus tyrimo dalyviy atsakymus, kurie iSreiskia jy pozitirius, nuomones, jausmus, zinias,
patirtj (Gaizauskaité, Valaviciené 2016: 15, 17). Pazymima, kad kokybinis interviu paremtas tyréjo ir
tyrimo dalyviy sgveika, kuri nulemta tikrosios pokalbio eigos, prieSingai nei kiekybinés apklausos
metu. Tyrime tyréjas tampa aktyvia duomeny rinkimo priemone, nuo kurios priklausys gaunamy
duomeny kokyb¢ (Gaizauskaité, Valavic¢ien¢ 2016: 18).

M. Hassan iSskiria, kad tokio interviu metu tyr¢jas turi ne tik i§ anksto parengty klausimy
rinkinj, bet tuo paciu gali uZzduoti ir papildomy klausimy, siekiant i§samiau iSnagrinéti apklausiamojo
atsakymus (Hassan 2024). Gaizauskaité ir Valavi¢iené nurodo, kad kokybiniams interviu dazniausiai
taikomas biitent pusiau struktiiruotas interviu, nes jis pasiZymi lankscia struktiira, reaguojancia |
realaus interviu eiga (Gaizauskaité, Valavi¢iené 2016: 18). Siame tyrime naudojamam pusiau
struktiiruotam interviu taip pat buvo parengti konkretiis klausimai, i8délioti numatyta pateikimo
tvarka, taciau priklausomai nuo informanto pateikty atsakymy j klausimus, buvo galimybé¢ klausimus
koreguoti ar papildyti interviu metu. Instrumento klausimai ir jy pagrindimas pateikiamas Sio darbo
3-iame priede.

Interviu dalyviy atranka. Remdamosi mokslininkais Hennik ir kt. bei Patton, Valavi¢iené ir

Gaizauskaité¢ nurodo, kad kokybiniame tyrime tikimybiné (atsitiktin€) atranka néra tinkama ir
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nepagerina kokybinio tyrimo duomeny kokybés, prieSingai nei kiekybiniame tyrime. Kokybinio
tyrimo rezultaty prasmingumas ir pagrjstumas labiau sietinas su i§ pasirinkty atvejy gautos
informacijos turtingumu bei analitiniais tyréjo gebéjimais (Gaizauskaité, Valaviciené¢ 2016: 36).
Daznu atveju tinkamesnis yra mazesnis tyrimo dalyviy skaicius, leidziantis kiekvieng atvejj giliau
i1Sanalizuoti, taip pat tyrimui reikalingi tokie dalyviai, kuriy specifinés savybés, patirtis leisty jiems
geriausiai atspindéti ir informuoti apie tiriamajj reiskinj (Gaizauskaité, Valavicien¢ 2016: 37). Todél
tinkama atranka, nurodoma, yra tiksliné.

Siame tyrime atliekant interviu taikyta netikimybiné tiksliné atvejy atranka, remiantis
apibréztais kriterijais. Kadangi DI produktai Salies kultiiros paveldo objektuose yra naujové ir juos
lankytojams sitiloma i$bandyti tik dviejuose objektuose — Vilniuje ir Raudondvaryje (Kauno r.), todél
jie abu ir pasirinkti. Nors produktas abiejuose objektuose siilomas palyginti dar trumpa laika,
viename metus, o kitame dar tik kelis ménesius, bet tam tikrg patirt] apie Siy produkty diegimg ir
naudojimg objektuose dirbantys specialistai gali perteikti. Taip pat svarbus ir naudingy jzvalgy
suteikiantis tyrimui yra paciy DI produkty kuréjy dalyvavimas, kadangi abiem KP objektams kiek
skirtingus DI audiogidus kuiré ta pati jmoné. Tokiu budu uztikrinta, kad tiriamieji turés reikalingos
kompetencijos ir Ziniy atsakyti j tyr¢jo klausimus. Kokybinio pusiau struktiiruoto interviu dalyviais
pasirinkti: Raudondvario dvaro (Kauno raj.), Lietuvos nacionalinio muziejaus Gedimino pilies boksto
padalinio ir DI produktus kultiirai ir turizmui kuriancios jmonés ,,Wisit* atstovai.

DI produktas ,,Raudondvario dramaturas“ (audiogidas). Tyrime analizuojamas dirbtiniu
intelektu gristas produktas yra audiogidas, veikiantis kaip programe¢lé iSmaniajame telefone ir
kompiuteryje suvedus nuorodg (raudondvaris.wisit.ai) ar nuskenavus QR kodg. Jam pavadinti kuir¢jai
»WISIT* pasiiile naujadarg, pabréziant, kad tai ne tik paZintinis, bet ir dramos siuzetu praturtintas
turas — dramaturas. Raudondvario dramaturas, pristatomas kaip unikali dirbtinio intelekto sukurta
garso kelioné, vedanti dvaro istorijos ir garsiausios Lietuvos meilés legendos, Zygimanto Augusto ir
Barboros Radvilaités dramos, pédsakais. Kino filma primenancia interaktyvia ekskursijg sudaro 14
stoteliy (~25 min trukmeé), kuriose susilieja istoriniai faktai ir jtraukianti siuzetiné linija. Pirmoji
dramaturo stotel¢ yra nemokama, ja galima iSgirsti ir neiS¢jus i§ namy — internetu apsilankius
Raudondvario dvaro svetain¢je. Norint iSklausyti pilng dramaturg klausytojai kvieciami atykti j dvara.

Paveiksle Nr. 5 pavaizduota DI audiogido ,,Raudondvario dramaturo* programélé.
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7. MEDZIOKLES TROFEJY
KAMBARYS

Internete: https://raudondvaris.wisit.ai/

Audiogidas prieinamas lietuviy, angly ir vokieciy kalbomis (zr. pav. Nr. 5). Kiirybiniame
procese pasitelkus dirbtinj intelekta ~150 puslapiy istorinés medziagos paversta 20-ies puslapiy
scenarijumi, pritaikytu dvaro erdvéms ir eksponatams. DI pasitelktas ir pagreitinti scenarijaus
vertimams j angly ir vokie€iy kalbas, kartu naudotas sukurti pasakojimo aplinkos garso efektams, taip
pat jgarsinti pacius dramaturo personaZzus, suteikiant jiems atitinkama charakterj (iSskyrus lietuviska
lgarsinima, kurj atliko profesionaliis aktoriai).

Duomenu analizés metodas. Kiekybinio tyrimo duomenys apdoroti ,,Excel* ir ,,SPSS*
programomis, tada atlikta statistiné apraSomoji duomeny analizé. Anketos klausimy dalies (12-ka kl.)
apie vartotojy patirt] naudojantis DI audiogidu patikimumas patikrintas Cronbach alfos testu ir gauta
reik§meé o = 0,823, kuri nurodo gerg vidinj suderinamuma (,,geras®, jei 0,8 < a < 0,9) (Statology
2021). Taip pat klausimai buvo tikrinti pagal lyties ir skirtingo amZiaus grupes, siekiant suZinoti ar
tarp jy atsakymy yra statistiskai reikSmingas skirtumas. Taikytas Chi kvadrato testas su kryzminémis
lentelémis. Tikrinant kintamyjy tarpusavio rySius, priklausomybe ieskota statistiSkai reikSmingy
koreliacijy (Spearman metodai) bei taikytas tiesinés regresijos metodas. Kokybinio tyrimo

duomenims analizuoti naudota turinio analizé.
2.2 Tyrimo etika ir eiga

Tyrimo etika. Atliekant kiekybing apklausa respondentams buvo platinama anoniminé
anketa, kartu su apie anonimiskuma, tyrimo tikslg ir tyrime surinkty duomeny panaudojima
informuojanciu lydras¢iu. Anketos integravimas ] pacig audiogido programele uztikrino tyrimo
dalyviy anonimiskuma, nes iSklausius audiogida, jie automatiskai buvo nukreipti j anketg, neprasant

ir nerenkant jokiy kontaktiniy ar kity identifikuoti juos galin¢iy duomeny. Raudondvario dvare
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dalinamo popierinio anketos varianto lydrastis identiSkas el. variantui. Respondenty sutikimas
uzpildyti anketa laikytas informuotu sutikimu.

Kokybinio interviu atveju, su pasirinktais informantais, prie§ atliekant interviu, buvo
susisiekta telefonu ir el. pastu bei pateikta informacija apie tyrimg ir jo tikslg. Gavus teigiama
atsakymg dél dalyvavimo tyrime, visiems jo dalyviams buvo el. pastu iSsiysta sutikimo dalyvauti
tyrime forma su praSymu grazinti jg pasiraSyta. Kartu su sutikimo forma buvo i$siysti ir interviu
klausimai bei lydrastis, informuojantis apie tyrimo tiksla, trukme, galimybe¢ informantui j klausimus
atsakyti pasirinktinai bei apie tyrimo duomeny panaudojima, konfidencialumg ir paciy dalyviy
anonimiskuma. Su kiekvienu informantu interviu data, vieta ir budas buvo derinama individualiai.

Prie$ interviu informanty buvo prasoma leisti jrasyti pokalbj, siekiant véliau transkribuoti
surinktus garsinius duomenis. Jrasai saugomi asmeniniame tyr¢jos archyve. Siekiant uztikrinti tyrimo
dalyviy anonimiSkuma, informacija pateikiama nuasmenintai, jiems suteikti kodai su priskirtu

numeriu, pvz. Informantas 1 ir t. t.

Tyrimo eiga. El. anketos variantas, sudarytas ,, Typeform‘!

platformoje, Raudondvario dvaro
lankytojams platintas, pasinaudojat pacia audiogido programéle, nuo liepos 6 iki lapkric¢io 7 d., tiek
pat laiko platinta ir popieriné anketa, tiesiogiai dalinant paciame dvare. Interviu buvo atliekami
lapkri¢io 621 dienomis. IS viso 4, 1§ kuriy skirtingas pareigas uzimantys 2 kultiiros paveldo objekty
ir 2 DI produktus kuriancios kulttirai, turizmui ir renginiams jmongs ,,WISIT* atstovai. 1 interviu
vyko gyvai, dar 2 interviu vyko nuotoliniais vaizdo skambuciais, pokalbiai jraSyti be vaizdo, atskira
balso jraSymo programeéle iSmaniajame telefone, kaip ir pirmasis interviu. Kiekvienas interviu truko
~24-30 min. Gyvo ir vaizdo skambuciy interviu metu buvo galima patikslinti interviu klausimus ar
papildomai uzduoti, siekiant gauti iSsamesnj ar tikslesnj informanty atsakymg. Ketvirtasis

informantas pasirinko ] interviu klausimus atsakyti raStu. Visi interviu jrasai buvo transkribuoti, gauti

klausimy atsakymai pateikiami informantus nuasmeninant ir koduojant.
2.3 Tyrimo rezultatai

2.3.1 Tyrimo atvejui pasirinktas KP objektas

Atvejo analizei pasirinktas DI produktg jdieges nacionalinés reikSmeés nekilnojamojo kulttros
paveldo objektas Kauno rajone — Raudondvario dvaro sodyba. Riumai, kartu su 3,8 ha parko
teritorijoje iSsidésCiusiais dviem oficiny pastatais, neogotikos ir klasicizmo formy oranZzerija,
neogotikinémis arklidémis ir ledaune, sudaro vieningg dvaro ansamblj (Navardauskas-Palaima 2012).

Raudondvario dvaro ansamblio pagrindinis objektas — pilis, laikoma XVII a. pr. Lietuvos renesanso

! Anketa apie DI grjsto produkto (audiogido) jtaka Raudondvario dvaro lankytojy patir&iai ir jo Zinomumo didinimui:
https://80jlbadkisf.typeform.com/to/nUMNKkRi1V ?typeform-source=raudondvaris.wisit.ai
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architektiiros paminklu, kurio statyby pradzia siejama su Kauno pakamariu bei Panemunés piliy ir
dvary revizoriumi Vaitiekumi Dzevaltausku. Siam didikui 1572 m. Lenkijos karaliaus ir LDK
didZiojo kunigaiki¢io Zygimanto Augusto pasiradyta privilegija buvo suteikta teis¢ valdyti kaimus
netoli jo Panemunés ir Panevéziuko dvary, Vilkijos valsCiuje, i kurj jéjo ir Raudondvaris
(Navardauskas-Palaima 2012). Iki pat XIX a. Raudondvario dvaras buvo valdomas ir puosel¢jamas
tokiy Salies didiky giminiy kaip Kosakovskiai, Vorlovskiai, Radvilos, Zabielos. 1819 m. dvarg
nupirko Napoleono Bonaparto armijos 17-0jo (lietuviskojo) ulony pulko vadas, Kauno gubernijos
bajory marSalka, grafas Mykolas TiskeviCius. Paskutiniesiems valdytojams grafams Tiskevi¢iams
Raudondvario dvaras priklaus¢ beveik Simtmetj ir per §j laikotarpi dvaro pastatai jgijo XIX a.
Lietuvos dvary architektirai buidingy neogotikos bruozy. Tiskevic¢iai didelj démesj skyré kultiirai, jos
rémimui, kelionéms, kolekcionavimui, buvo akcentuojamas jy kaip Zemaitijos reprezentanty
vaidmuo. Raudondvario dvare nuolat dirbo ir lankési jvairls menenininkai, architektai, buvo
sukauptos keliolikos tukstan¢iy knygy bei egzotiniy augaly kolekcijos, jvairios to meto technologinés
naujoveés, parsiveztos i§ kelioniy po pasaulj. Raudondvaris jvardijamas kaip vienas seniausiy Salies
bajoriskos kulttros tradicijy sklaidos centry (Navardauskas-Palaima 2012).

Paveiksle Nr. 6 pavaizduota Raudondvario dvaro sodyba.

6 pav. Raudondvario dvaras 2024 m.

1915-2008 m. laikotarpiu Raudondvario dvare vyko nemazai pasikeitimy: jis buvo perimtas
ir paverstas vokieciy okupacinés valdzios biistine, véliau nacionalizuotas ir jame veiké motery globos
komiteto jsteigta vaiky prieglauda, 2 p. k. metu vokieciams traukiantis i$ Salies dvaro oranzerija ir
rimai buvo sudeginti, sovietmeciu veiké Zemés tikio mechanizacijos ir elektrifikacijos mokslinio

tyrimo institutas, panaSiu metu pradéti restauruoti dvaro ansamblio pastatai. Atgavus
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nepriklausomybe pilies pastate veiké J. Naujalio, Tiskeviciy ir Raudondvario gyvenvietés
ekspozicijos, 2002 m. jkurtas J. Naujalio memorialinis muziejus.

2008 m. Raudondvario dvaro sodybg perémé Kauno rajono savivaldybé ir 2009 m. Kauno
rajono savivaldybés tarybos sprendimu, remiantis Lietuvos Respublikos vieSyjy jstaigy jstatymo
nustatyta tvarka jsteigtas pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés viesasis juridinis asmuo.
Pagrindiniai VS§] ,,Raudondvario dvaras® tikslai: 1) tenkinti vieSuosius interesus, vykdant Meny
inkubatoriaus, krastovaizdzio ir nekilnojamyjy kulttiros vertybiy tvarkymo ir apsaugos uztikrinimo,
turizmo ir gyventojy poilsio organizavimo veiklg; 2) administruoti, tvarkyti ir saugoti Kauno rajono
savivaldybei nuosavybes teise priklausan¢ius Raudondvario dvaro sodybos pastatus su priklausiniais
ir parka bei uztikrinti jy apsauga; 3) vykdyti nuosavo arba nuomojamo nekilnojamojo turto nuomg ir
eksploatavima; 4) organizuoti kultiirinius, meninius, socialinius renginius; 5) propaguoti vizualyjj,
taikomgjj, literatiiros, teatro, Sokio, muzikos menus, tuo tikslu rengti ir jgyvendinti projektus; 7)
prisidéti prie tarptautinio bendradarbiavimo, rinkti, kaupti ir teikti informacija, vykdyti kita jstatymy
ir kity teisés akty nedraudziama visuomenei naudingg veikla, tenkinant vieSuosius interesus (VS]
»Raudondvario dvaras* jstatai 2009). Raudondvario dvaras Siandien yra viena pagrindiniy meno,
kultiiros ir pramogy viety Kauno rajone, savo veikla svariai prisidedantis prie viso Kauno rajono

reprezentavimo nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu.

2.3.2 Kiekybinés apklausos rezultatai

Respondenty charakteristika. Kiekybiniame tyrime dalyvavo 114 respondenty: 31 vyras
(27,2 %), 82 moterys (71,9 %) ir 1 (0,9 %) respondentas nenurod¢ lyties. Respondentai pagal amziaus
grupes pasiskirste taip: 17-24 m. — 8 (7 %), 25-34 m. — 17 (14,9 %), 35-44 m. — 24 (21,1 %), 45-54
m. —30 (26,3 %), 55-64 m. —26 (22,8 %), 65-74 m. -7 (6,1 %), nenurode¢ — 2 (1,8 %). Gana panasus
respondenty pasiskirstymas buvo tarp 3 amziaus grupiy: 3544 m., 45-54 m. ir 55-64 m., kurios
bendrai sudaré dauguma apklaustyjy — 80 (70, 2 %).

Pagal iSsilavinimg didzioji dalis respondenty nurodé turintys jgij¢ aukStaji — 78 (68,4 %),
likusieji: aukstesnjjj — 13 (11,4 %), profesinj — 5 (4,4 %), vidurinj — 14 (12,3 %), pagrindinj — 1 (0,9
%) i8silavinimag ir 3 (2,6 %) respondentai nenurodé¢ iSsilavinimo tipo. Gyvenamosios vietos atsakymai
parodé, kad dauguma respondenty buvo i§ Kauno — 38 (33,3 %) ir Kauno rajono 44 (38,6 %), kity
miesty (Vilnius, Klaipéda, Marijampolé, Utena, Kédainiai, Alytus, giauliai) respondentai sudaré kiek
mazesn¢ dalj — 27 (23,7 %) ir maZiausia respondenty grupé — 4 (3,5 %) asmenys nurodé gyvenantys
uzsienyje (Airija, Nyderlandai, JAV). 1 (0,9 %) respondentas nenurodé gyvenamosios vietos.
Kadangi duomeny pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir gyvenamaja vietg yra labai nevienodas, kai

kurios grupés labai mazos, tod¢l nuspresta, kad atskirai Siy grupiy atsakymus analizuoti nebiity
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tikslinga. Grafinj respondenty pasiskirstymga pagal lytj, amziaus grupes, iSsilavinimg ir gyvenamaja
vietg ziuréti priede Nr. 4.

Lyginant respondenty grupiy (vyry ir motery) jprocius, susijusius su kultiiros paveldo objekty
lankymu, atsakymuose ] klausimg apie apsilankymo daznuma, taip pat apie priimtiniausig KP objekty
pazinimo budg statistiSkai reikSmingo skirtumo nerasta (atliktas Chi kvadrato testas ir gautos p
reikSmés didesnés nei 0,05). Tuo remiantis, atsakymai i Siuos du pirmus klausimus vertinami bendrai
(kartu vyry ir motery). Pirmajame klausime dauguma respondenty 53 (46,5 %) nurod¢, kad kulttiros
paveldo objektus lanko 2-3 kartus per metus, panasus respondenty pasiskirstymas buvo tarp
atsakymy ,,4-5 kartus per metus* — 24 (21,1 %) ir ,,1 karta per metus* — 21 (18,4 %), reciau nei karta
per metus KP objektuose lankosi 16 (14 %) respondenty. 2-3 kartus per metus KP objekte dazniausiai
lankosi asmenys, kuriy amzius nuo 25 iki 64 m. — 88,5 % i§ 53 pasirinkusiy $j atsakymg. Grafinj
respondenty pasiskirstyma pagal KP objekty lankymo daznuma zitréti priede Nr. 4.

Analizuojant respondenty pasirinktus atsakymus i 2-3 klausimg ,,Kuris pazinimo biidas jums
priimtiniausias siekiant geriau patirti lankoma kultiiring vietove?* nustatyta, kad dauguma rinkosi
ekskursija su gidu — 81 (71,1 %). Antras priimtiniausias paZinimo budas — savarankiska
vietovés apziiira, klausantis audiogido, ji pasirinko 41 (36 %) respondentas. Beveik vienodas
respondenty skai€ius pasirinko atsakymus ,,savarankiska vietovés apZiiira su mob. programélémis® —
25 (21,9 %) ir ,,savarankiSka vietoves apziiira, apsiribojant info. lenteliy skaitymu* — 26 (22,8 %).
Maziausiai pasirinkimy sulauké pazinimo btdas ,,savarankiSka vietovés apziiira su popieriniu gidu
(informaciniu leidiniu)“ — 7 (6,1 %).

StatistiSkai reikSmingas skirtumas Chi kvadrato testu nustatytas, patikrinus Sio klausimo
atsakymus tarp amziaus grupiy, gauta p = 0,008 (jei p <0,05, latkoma, kad skirtumas yra satistiSkai
reikSmingas, jis néra atsitiktinis), kur i8siskyré atsakymo variantas ,,ekskursija su gidu®. IS duomeny
matyti, kad §j atsakyma dazniausiai rinkosi trys amziaus grupés: 35-44 m. — 21 (26,3 %), 45-54 m.
—24 (30 %) ir 55-64 m. — 16 (20 %), viso 61 i§ 80 respondenty, nurodziusiy ekskursija su gidu kaip
priimtiniausig pazinimo biidg, norint geriau patirti kultiiring vietove. Reciausiai ekskursija su gidu
rinkosi jauniausios, 17-24 m., amziaus grupés respondentai — 3 (3,8 %). Grafinj bendrg respondenty
pasiskirstyma pagal KP objekty pazinimo biidus ir amziaus grupiy pasiskirstyma pagal atsakyma
»ekskursija su gidu® zitiréti priede Nr. 4.

Apibendrinant respondenty charakteriskg, i§ gauty duomeny nustatyta, kad didzioji dalis,
1Sbandziusiy DI audiogidg Raudondvario dvare buvo moterys — 82 (71,9 %). Pagal amziy respondenty
dauguma — 80 (70, 2 %) sudaré¢ asmenys nuo 35 m. iki 64 m. Kiekybiniame tyrime daugiausiai
dalyvavo aukstaji iSsilavinimg turintys respondentai — 78 (68,4 %). IS 114 respondenty nurodyty
atsakymy apie gyvenamajg vieta, paaiskéjo, kad daugiausiai buvo vietiniy lankytojy i§ Kauno rajono

ir Kauno miesto — 82 (71,9 %). Klausimy atsakymai apie respondenty kultiiros paveldo objekty
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lankymo daznuma parodé, kad daugiausiai jy pasirinko atsakymg ,,2—-3 kartai per metus* — 53 (46,5
%). Nustatyta, kad bendrai respondentai priimtiniausiu kultiiros paveldo pazinimo budu laiko
ekskursijg su gidu — 81 (71,1 %) respondentas. D¢l nustatyto statistiskai reikSmingo skirtumo (Chi
kvadrato testas, p = 0,008), tikrinant skirtingy amziaus grupiy pasirinkimg ,,ekskursija su gidu®,
daroma prielaida, kad amzius turi jtakos renkantis §j pazinimo budg ir nustatyta, kad jis
priimtiniausias asmenims nuo 35 m. iki 64 m. (61 respondentas (76,3 %)) — vidutinio ir vyresnio
amziaus grupéms. Antrasis respondenty dazniausias pasirinkimas buvo ,savarankiska vietovés
apziiira, klausantis audiogido® — 41 (36 %). Galima daryti prielaida, kad Sie respondentai i§ dalies
pagrindzia ir teorinéje darbo dalyje minima audiogidy aktualumg KP objekty, muziejy pazinimo
procese. Taip pat didesnis audiogido ir ekskursijos su gidu, siekiant geriau pazinti kultiiring vietove,
pasirinkimas, lyginant su kitais, galimai nurodo tendencija, kad lankytojams klausymosi patirtis
suteikia geresnj pazinima ir didesnj jsitraukimag KP objekte, nei informacijos skaitymas (info. lentelés,

popieriniai gidai ir t. t.).

Respondenty turima Raudondvario dvaro patirtis. Analizuojant atsakymus j 3-ig klausimag
,»Kaip suzinojote apie Raudondvario dvarg?* statistiskai reikSmingas skirtumas nustatytas tarp vyry
ir motery renkantis atsakymg ,,dalyvavote dvare vykstanciuose renginiuose®, gauta p = 0,045.
Bendrai §j atsakyma 1§ 114 respondenty pasirinko daugiausiai — 50 (43,9 %). Lyginant atsakymy
pasiskirstymg tarp ly€iy nustatyta, kad apie Raudondvario dvara, dalyvaujant renginiuose, suzinojo:
41(82 %) moteris 1§ 82 ir 9 (18 %) vyrai 1§ 31, dalyvavusiy apklausoje. Remiantis rezultatu galima
daryti prielaida, kad lytis tur¢jo jtakos renkantis minéta atsakyma ir moterys labiau nei vyrai yra
linkusios dalyvauti renginiuose, vykstanciuose kultliros paveldo objektuose (Siuo atveju,
Raudondvario dvare) ir tokiu biidu juos atrasti.

Kiti like atsakymai apie tai, kokiais biidais respondentai suzinojo apie Raudondvario dvara,
bendrai vyry ir motery grupéje pasiskirsté taip: antroje vietoje yra atsakymas ,,paZjstamy
rekomendacijos“ — 39 (34,2 %), toliau ,,reklama Ziniasklaidoje* — 20 (17,5 %), ,,socialiniai
tinklai“ — 18 (15,8 %). Maziausiai respondentai rinkosi atsakymus, kad apie Raudondvario dvarg
suzinojo ,,narSydami internete apie lankytinas vietoves* — 10 (8,8 %), ,,i$ kelioniy portaly*“ — 7 (6,1
%) ir ,,i$ vietiniy turizmo centry® — 6 (5,3 %). Antroje vietoje esantis atsakymy rezultatas rodo, kad
tarp Raudondvario dvaro lankytojy yra tam tikra tendencija dalintis savo teigiama patirtimi su kitais,
kuri gali paskatinti apsilankyti dvare. Tai svarbu, nes jei kiti analizuojami respondenty atsakymai
parodys, kad DI audiogidas kuria geresne¢ apsilankymo patirtj, tada gali biiti tikétina, kad jis bus
rekomenduojamas kitiems. Grafin] respondenty pasiskirstyma pagal biidus, kuriais suzinojo apie

Raudondvario dvarg zitiréti priede Nr. 4.
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Anketos 4-ame klausime apie tai, kokiomis Raudondvario dvaro paslaugomis respodentams
jau teko naudotis ankstesniy apsilankymy metu, patikrinus atsakymus tarp vyry ir motery bei amziaus
grupiy statistiSkai reik§Smingo skirtumo nenustatyta (p > 0, 05), todél atsakymai vertinami bendrai.
Didziausias respondenty skaicius nurodé, kad rinkosi paZintinés ekskursijos paslauga — 47 (41,2
%) ir savarankiSka apziiira, jsigijus bilietq — 46 (40,1 %). Antrasis pasirinkimas leidzia daryti
prielaida, kad tarp lankytojy yra tendencija turéti individualesng patirti KP objekte, nes prieSingai nei
ekskursijoje su gidu, savarankiska apzitira suteikia laisvés patiems valdyti savo patirt] — savo tempu
apzitrimos erdveés, eskponatai, atsiranda privatumas, kuris leidzia labiau susitelkti ; matomus
objektus, nes Salia néra grupés zmoniy, kuri trikdyty démesj. Kitas daznas nurodytas respondenty
atsakymas buvo ,lankausi pirmg karta” — 31 (27,2 %). Atsakymai ,teatralizuota ekskursija su
senoviniais Sokiais® ir ,tematinés edukacijos* pasiskirsté vienodai tarp respondenty pasirinkimy —
kiekvieng paslaugg pasirinko po 16 (14 %) apklaustyjy. Virtualios realybés turg Raudondvario dvare
buvo iSbandgs tik 1 (0,9 %) apklausoje dalyvaves respondentas. Grafinj respondenty pasiskirstyma
pagal pasirinktas paslaugas Raudondvario dvare zitiréti priede Nr. 4.

Apibendrinant respondenty turimg patirtj, kaip lankytojai suzino ir kokias paZintines,
edukacines paslaugas renkasi Raudondvario dvare, galima daryti prielaida, kad dvare vykstantys
renginiai ir paZjstamy rekomendacijos labiausiai skatina lankytojus apsilankyti ir taip daugiau
suzinoti apie Raudondvario dvara. Nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp vyry ir motery
atsakymy apie dalyvavimg dvaro renginiuose, kuris parodé, kad moterys galimai dazniau renkasi
dalyvauti dvare vykstanciuose renginiuose ir tokiu biudu suzino apie patj dvarg. Reklama
ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose taip pat yra vienos daZnesniy priemoniy, kuriomis
respondentai suzino apie Raudondvario dvarga. Analizuojant atsakymus apie respondenty naudojimasi
dvaro teikiamomis paZintinémis, edukacinémis paslaugomis, nustatyta kad daZniausiai rinktasi

pazinting ekskursijg arba savarankiSkg apzitira, jsigijus lankytojo bilieta.

Lankytojy patirtis naudojantis DI audiogidu Raudondvario dvare. | pateikta 5-3
klausimg ,,Ar Zinojote apie siiilomg DI audiogido paslauga Raudondvario dvare* 74 (64,9 %)
respondentai atsaké neigiamai, o 40 (35,1 %) nurodé¢, kad Zinojo. Jj papildan¢iame 6-ame klausime
I8 kur suzinojote?“ didziausias respondenty skaicius nurodé, kad apie DI audiogida suZinojo
atsitiktinai, apsilankymo Raudondvario dvare metu — 32 (28,1 %), tiek pat pasirinko, kad
nezinojo apie tokia paslaugg. Kita dalis respondenty, galimai Zinojusiy, nurodé socialinius
tinklus — 22 (19,3 %). Maziausiai pasirinkimy sulauke atsakymai pasiskirsté taip: 1§ Raudondvario
dvaro svetainés — 13 (11,4 %), i$ vietiniy turizmo centry — 12 (10,5 %) ir i§ naujieny portaly — 3 (2,6
%) respondentai. Respondenty atsakymai i Siuos klausimus vertinti bendrai, neskirstant jy i grupes,

nes patikrinus kiekvieng jy, gautos p reikSmés buvo didesnés nei 0,05. Grafinis respondenty
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pasiskirstymas tarp zinojusiyjy ir kokiais biidais suzinojo apie DI audiogidg Raudondvario dvare
pavaizduotas priede Nr. 4.

Atsakymuose | 7-3 klausimg ,,Ar sitilomas dirbtinio intelekto audiogidas paskatino Jus
apsilankyti Raudondvario dvare?* statistiSkai reikSmingo skirtumo nei tarp lyties (p = 0,638), nei tarp
amziaus grupiy (p = 0,108) nenustatyta, tod¢l atsakymai vertinami bendrai. IS 114 respondenty 35
(30,7 %) pasirinko ,,nei sutinku, nei nesutinku“ ir tai buvo dazniausias pasirinkimas, ,,visiSkai
nesutinku“— 11 (9,6 %), ,,nesutinku*“—9 (7,9 %), o sudéjus teigiamus atsakymus ,,sutinku*— 30 (26,3
%) ir ,,visiSkai sutinku® — 29 (25,4 %), kuriuos respondentai pazym¢jo, galima apibendrinti, kad
didesné dalis ju — 59 (51,7 %) pritaré, jog siilomas DI audiogidas paskatino apsilankyti
Raudondvario dvare. Bendras neigiamy ir neutraliai atsakiusiy respondenty sk. — 55 (48,2%), tad
palyginti skirtumas néra didelis. Grafinj respondenty atsakymy j 7 klausimg pasiskirstymg zitréti
priede Nr. 4.

Atsakymuose ] 8-3 ir 9-3 anketos klausimus — ,,Ar audiogide pateikiama informacija apie
Raudondvario dvarg ir jame esancius eksponatus Jums buvo pakankamai i$sami, informatyvi?* ir
AT Sis turas Jus jtrauké ] objekto geresnj pazinimg?“ tarp lyties ir amziaus grupiy statistiSkai
reik§mingo skirtumo nenustatyta (gauti Chi kvadrato testo rezultatai abiejuose klausimuose parode,
kad p reikSmés buvo didesnés nei 0,05). Respondenty dauguma — 97 (84,7 %) atsaké teigiamai |
8-3 Kkl., 1§ kuriy 54 (47,4 %) pasirinko atsakymg ,,sutinku* ir 43 (37, 3 %) nurod¢ ,,visiskai sutinku®.
Remiantis atsakymuy rezultatais galima apibendrinti, kad DI audiogide pateikiamas turinys
apie Raudondvario dvara ir jo eksponatus didesnei daliai respondenty buvo pakankamai
iSsamus ir informatyvus. Grafinj respondenty atsakymy pasiskirstyma zitiréti priede Nr. 4.

99 (86,9 %) iS 114 respondenty patvirtino, kad turas su DI audiogidu jiems suteiké
geresnj Raudondvario dvaro pazinima. Atsakymai ,,sutinku® ir ,,visiskai sutinku* tarp respondenty
pasiskirsté atitinkamai — 40 (35,1 %) ir 59 (51,8 %). Tik 4 (3,6 %) respondentai atsaké neigiamai ir
11 (9,6 %) pasirinko neutraly atsakymg. Grafinis respondenty 9-o kl. atsakymy pasiskirstymas
pateiktas priede Nr. 4.

10-as klausimas apie patirtj, klausantis Barboros Radvilaités ir Zygimanto Augusto dramos
DI audiogide, buvo skirtas patikrinti ar jtraukus j paZintinj istorijos pasakojimg papildoma elementa,
kaip drama, didinamas lankytojy emocinis jsitraukimas. Atsakymuose tarp vyry ir motery ] §j
klausimg statistiSkai reikSmingo skirtumo nenustatyta, atlikus Chi kvadrato testa, gauta p > 0,05.
Bendru vertinimu, 85 (74,6 %) iS 114 respondenty pasirinko atsakyma ,,drama buvo jdomi ir
jtraukianti®, antras pasirinkimas buvo ,,drama jaudino ir zadino vaizduot¢* — 20 (17,5 %). Tik 8 (7
%) respondentai neigiamai jvertino dramos elementg.

Tikrinant, kaip j §j klausimg atsaké respondentai pagal amziaus grupes, gauta p = 0,029,

atlikus Chi kvadrato testg (skirtumas statistiSkai reikSmingas). Tai nurodo, kad amzius turi jtakos
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dramos vertinimui ir i§ pateikty atsakymy matyti, kad respondentai nuo 25 iki 64 m. amziaus: 25—
34 m. — 15 (17,9 %), 3544 m. — 18 (21,4 %), 45-54 m. — 23 (27,4 %) ir 5564 m. — 20 (23,8 %),
kiekvienoje grupéje daugiau nei pusé respondenty, daZniau rinkosi atsakyma ,,drama buvo idomi
ir itraukianti“. Kartu sudéjus, Sios amZiaus grupés respondentai sudaro dauguma — 76 (90,5 %)
iS 84, pasirinkusiy §j atsakymg. ,,Drama nejtrauké® atsakyma 1§ 114 pasirinko tik 5 respondentai,
kurie priklauso 25-34 m. ir 35-44 m. bei i§ 45-54 m. amziaus grupéms ir jie sudar¢ 4,4 %. Atsakyma
»drama apsunkino dvaro pazinimg“ pasirinko 2 (1,73 %) respondentai i§ 17-24 m. ir 45-54 m.
amziaus grupiy. IS 114 respondenty 20 asmeny, priklausanciy jvairioms amziaus grupéms, pasirinko
atsakymg ,,drama jaudino ir Zadino vaizduote®, tac¢iau pastebéta, kad tarp 25-34 m. amziaus grupés
nebuvo né vieno asmens, pazymeéjusio §j varianta. Tarp 114 respondenty Siai amziaus grupei
priklausan¢iy asmeny buvo 17 ir 15 i$ jy nurod¢, kad drama jiems buvo jdomi, o lik¢ 2 pazyméjo,
kad drama nejtrauké. Grafinis respondenty atsakymy pasiskirstymai bendrai ir pagal amziaus grupes
pateikti priede Nr. 4.

11-o0 klausimo ,,Ar §is naujas pazinimo biidas praturtino Jisy pazinimo procesa, suteikdamas
papildomos informacijos?* atsakymai vertinami bendrai neskirstant j grupes (patikrinus Chi kvadrato
testu gauta p >0, 05). Respondentai DI audiogido patirtj Siuo aspektu jvertino teigiamai — i§ 114
atsakyma ,,sutinku® pasirinko — 57 (50 %) ir atsakyma ,,visiSkai sutinku“ — 39 (34,2 %), bendrai
— 96 (84,2 %). N¢ vienas i§ respondenty nepasirinko ,,nesutinku® atsakymo, tik 2 (1,8 %)
respondentai pazymeéjo ,,visiSkai nesutinku®. Variantg ,,nei sutinku, nei nesutinku* nurode 16 (14 %)
apklaustyjy. Remiantis didesne tegiamy atsakymy dalimi, galima daryti prielaida, kad DI audiogidas
padeda praturtinti lankytojy pazinimo procesa, suteikdamas jiems papildomos informacijos.
Respondenty atsakymy pasiskirstymas grafiskai pavaizduotas priede Nr. 4.

12-u klausimu buvo siekiama suZzinoti ar respondentai gali konkreciai nurodyti, kas patiko
naudojantis DI audiogidu. Klausimo atsakymuose nenustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp
grupiy, todél jy nuomoné vertinta bendrai. IS 114 respondenty — 86 (75,4 %) pateiké savo atsakymus,
o like 28 (24,6 %) pazym¢jo, kad negali jvardyti, kas patiko. Analizuojant jraSytus atsakymus, jie
buvo suskirstyti ] kategorijas: ,,jdomu, jtrauké (pateikimas, pasakojimas, drama, efektai),
»informatyvu®, , patogu, lengva naudotis®, ,,inovatyvu, nauja“ ir bendro pobiidzio vertinimas ,,viskas
patiko®. I§ jraSiusiuy atsakymus, didZiausias jy skaifius pateko j kategorijg ,,idomu, jtrauké
<..>“ — 47 (54,7 %). Tarp jy atsakymy kartojosi teiginiai kaip ,,jdomus®, ,,intriguojantis®,
LHitraukiantis* pasakojimas ir istorija, ,,jJdomus‘ ir ,,vaizdingas* pateikimas. Kartu nurodyta, kad buvo
idomu ir patiko: ,,Barboros ir Zygimanto drama“ ,,meilés istorija®, ,,personazy balsai®, ,dialogai‘,
»aplinkos garsai®, ,,maloniis balsai®, ,,jgarsinimas®. Tarp iSskirtinesniy teigiamy aspekty galima
paminéti, kad kai kurie patirt] apibtuidino ,,jauciausi, kaip kine ar spektaklyje®, ,labai patiko, tarsi

klausyciau radijo spektaklio®.
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Kategorijai ,,informatyvu* buvo priskirtas 21 (24,4 %) respondento atsakymas.
Respondentai nurodé, kad pateikta DI audiogido informacija buvo informatyvi, gauta naujy bei
didesnis kiekis ziniy, fakty, informacijos. ,,Patogu, lengva naudotis® ir ,,inovatyvu, nauja“
kategorijose respondenty skai€ius pasiskirsté po lygiai —po 5 (5,8 %) kiekvienoje. Bendro jvertinimo
kategorijai ,,viskas patiko* priskirti 8 (9,3 %) respondenty atsakymai. Patikrinus atsakymus tarp lyties
ir amziaus grupiy statistiSkai reikSmingo skirtumo nenustatyta, gautos p reikSmes didesnés nei 0,05.

Sio klausimo respondenty atsakymai leido suformuoti kategorijas, kurios nemaza dalimi
atspindi teoriniame modelyje pateikta DI grjsto produkto, orientuoto j geresn¢ vartotojo patirtj,
apibudinimg. DI audiogido turinys pagal respondenty iraSytus atsakymus, laikomas iSsamiu,
informatyviu ir jdomiu, jo pateikimas taip pat jdomus ir jtraukiantis. Palyginimai su radijo teatru,
spektakliu ar kino filmu taip pat leidzia daryti prielaidg apie DI gristo audiogido teikiamg didesnj
isitraukimg. Dalis respondenty i$skyré, kad DI audiogidu buvo lengva ir patogu naudotis, bei
ivardino, kad jo galé¢jo klausytis sau tinkamu tempu, savarankiSkai. Tai leidzia daryti dar vieng
prielaida ir apie geresnj KP turinio priecinamuma ir suasmenintg patirtj, kuriuos §is DI audiogidas gali
suteikti to norintiems lankytojams. Priede Nr. 4 pateiktas grafinis respondenty atsakymy
pasiskirstymas.

13-ame anketos klausime respondenty buvo teiraujamasi ar gali jvardyti neigiamus patirties
su DI audiogidu aspektus. IS 114 respondenty tik 15 (13,2 %) nurodé, kad gali jvardyti neigiamus
DI audiogido patyrimo aspektus. Sie atsakymai buvo suskirstyti j kategorijas: ,,turinio garso ir
vaizdo elementai®, ,,informacija ir jos pateikimas®, ,,nepatogumai naudojantis DI audiogidu®. Pirmoje
kategorijoje atsidiré 4 (26,7 %) respondenty atsakymai, kurie nurodé, jog DI audiogide keliy
nuotrauky raiSkai triiksta kokybés bei paciy nuotrauky galéty biiti daugiau, kad buty galima palyginti
dabarties ir praeities vaizdus, taip pat pritriiko garso kokybés. Kategorijoje ,,informacija ir jos
pateikimas® i$skirti Sie neigiami aspektai: ,,mazai fakty“, ,,daugiau info. reikia®, ,,truputj per daug
fantazijos®, ,,métymasis tarp istorijos linijy*, ,,noréjosi daugiau iSgirsti apie Barboros ir Augusto
santykius®, ,,létumas ir netikétumo trilkumas* taip pat paminéta, kad triikko turo pradzioje jZangos apie
pirmuosius dvaro $eimininkus ir pastatymo metus. Sioje kategorijoje buvo daugiausiai priskirty
atsakymy — 7 (46,7 %) respondenty i visy 15 nurodZiusiy neigiamos patirties su DI audiogidu
aspektus. Trecioje kategorijoje ,,nepatogumai naudojantis DI audiogidu* taip, kaip ir pirmoje, buvo 4
respondentai (26,7 %). Ivardyti nepatogumai jtrauké negal€jimg patekti j kitus dvaro ansamblio
pastatus, pvz., oficinas (past. oficinos po renovacijos dar néra oficialiai atvertos lankytojams),
nuorody trukuma, kuris sukélé sunkumy orientuojantis pilies erdvése bei ausiniy poreikj, esant
didesniam DI audiogido klausytojy skaiciui, kad klausytojai netrukdyty vieni kitiems.

Auksc¢iau aptarti atsakymai vertinti bendrai, neskirstant pagal lytj, ta¢iau Chi kvadrato testu

buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp amziaus grupiy atsakymuy ,,taip* ir ,,ne*, gauta
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p = 0,044. Galima daryti prielaida, kad amzius turi jtakos vertinant DI audiogido patirtj.
Daugiausiai neigiamus aspektus galin¢iy nurodyti respondenty priklausé 25-34 m. amzZiaus
grupei, ju buvo 6 (40 %) i$ visu 15-o0s neigiama patirtj ivardijusiu. Neigiama patirtis, susijusi su
informacija ir jos pateikimu, buvo pasirinkta didziausio skaiciaus respondenty — 7, i§ kuriy 3 (42,9
%) priklause 25-34 m. amziaus grupei, 2 (28,6 %) — 45-54 m. amziaus grupei ir po 1 (14,3 %) — 35—
44 m. bei 55-64 m. amziaus grupéms. Neigiamg patirt su turinio vaizdo ir garso elementais turéjo 4
respondentai, i$ kuriy — 2 (50 %) yra 25-34 m. amziaus grupéje, 1 (25 %) 17-24 m. ir 1 (25 %) 45—
54 m. amziaus grupése. Su nepatogumais naudojantis DI audiogidu susiduré 4 respondentai, 1§ kuriy
2 (50 %) yra 35-44 m. amziaus grupéje ir po 1 (25 %) 17-24 m. bei 25-34 m. grupése. Vyriausia
65-74 m. amZiaus grupé iSsiskyré i§ kity — né vienas i§ jos negaléjo nurodyti, kas nepatiko DI
audiogido patyrime. Vidurinés trys amziaus grupés: 3544 m. — 21 (21,6 %), 45-54 m. — 27 (27,8
%), 55-64 m. — 25 (25,8 %) 18siskyré tuo, kad tarp joms priklausan¢iy asmeny buvo daugiau tokiy,
kurie negaléjo nurodyti, kas nepatiko DI audiogido patyrime, nei tokiy, kurie nurod¢. Palyginus, kaip
pasiskirsté $iy grupiy atsakymai 12-ame klausime apie gebéjima nurodyti, kas patiko, matyti, kad
minétos amziaus grupés sudaré dauguma jvardijusiy teigiamus DI audiogido aspektus. Galima daryti
prielaida, kad Sios amziaus grupés savo patirt] laiko geresne, nei likusios.

Apibendrinant klausimo rezultatus apie respondenty neigiama patirtj su DI audiogidu, matyti,
kad tik labai maza dalis nurodé tokig tur¢je — 15 i§ 114. DidZiausia neigiamg patirt] tur€jusi grupe
buvo 25-34 m. asmenys, kuriy buvo 6. Vyriausiai amziaus grupei DI audiogidas nesukeélé neigiamos
patirties, todel galima daryti prielaida, kad ji buvo labiau teigiama. Taip pat palyginus 12-0 ir 13-0
klausimy atsakymus, iSsiskyré 3 amziaus grupés (3544 m., 45-54 m. ir 55-64 m.), kuriy nariy
dauguma negaléjo jvardyti, kas nepatiko, bet gebéjo nurodyti, kas patiko, klausantis DI audiogido,
todel jy patirtis, lyginant su kitomis amziaus grupémis, galimai buvo geresné. Nors neigiamg patirt]
su DI audiogidu turé¢jo labai nedaug respondenty, taciau jy jvardyti neigiami aspektai bus naudingi
DI audiogido vizualiniy ir turinio savybiy patobulinimui bei leis papildyti pac¢io Raudondvario dvaro
erdves reikalingomis priemonémis, kad lankytojy patirtis su DI audiogidu (Raudondvario dramaturu)
biity dar sklandesné. Sio klausimo atsakymai grafiskai pavaizduoti priede Nr. 4.

I 14-3 klausimg ,,Kaip bendrai vertinate savo patirtj, naudojantis Siuo audiogidu Raudondvario
dvare?* respondenty atsakymai rodo, kad 106 (93 %) i§ 114 apklaustyjuy jvertino teigiamai.
Vertinimai ,,patiko“ — 53 (46,5 %) ir ,,labai patiko* — 53 (46,5 %) tarp respondenty pasiskirsté
vienodai. ,,VisiSkai nepatiko* ir ,nepatiko® taip pat sulauké vienodo skaiCiaus respondenty
pasirinkimo — po 1 (0,9 %), o neutraly ,,nei patiko, nei nepatiko* atsakyma pasirinko — 6 (5,3 %)
respondentai. Reik§Smingy skirtumy nei tarp lyties, nei tarp amziaus grupiy nenustatyta. Remiantis
tokiu rezultatu galima daryti prielaida, kad DI audiogidas gali suteikti geresne patirt] lankytojams

kulttros paveldo objekte. Respondenty atsakymai grafiskai pavaizduoti priede Nr. 4.
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Atsakymai i 15-3 klausima, kuriai lankytoju grupei DI audiogidas biuity tinkamiausia
priemoné mokymosi ir paZinimo procese, atskleidé, kad didZioji dalis respondenty (vyrai ir
moterys bendrai) — 50 (43,9 %) mano, jog ,,visiems*, 29 (25,4 %) — ,,jaunimui (18-35 m.)*, 19
(16,7 %) — ,,suaugusiems (36—64 m.)*, 11 (9,6 %) — ,,vaikams ir paaugliams (10-17 m.)*“ ir 5 (4,4 %)
—,senjorams (65 m. ir daugiau)®. Patikrinus $io klausimo atsakymus tarp vyry ir motery, Chi kvadrato
testas parode, kad p = 0,051, tai labai artima reik§mé statistiniam reikSmingumui. Palyginus vyry ir
motery nuomong Siuo klausimu, labiausiai ji iSsiskyré ties dvejais atsakymy variantais: ,,jaunimui
(18-35 m.)* ir ,,visiems*. Variantg ,,jaunimui® i§ viso pasirinko 29 respondentai — 9 vyrai (31 %) ir
20 motery (69 %), o variantg ,,visiems* — 8 vyrai (16,3 %) ir 41 moteris (83,7 %). PrieSingai nei
motery nuomongés pasiskirstymas, kuris koncentravosi ties dvejomis minétomis lankytojy grupémis,
vyry nuomoné apie DI audiogido tinkamuma i$siskyrée ties atsakymu ,,suaugusiems 36—64 m.“ —

10 vyry (52,6 %) ir 9 moterys (47,4 %). Maziausiai pasirinktas buvo atsakymas ,,senjorams®,
pasirinko 5 respondentai: vyry — 1 (20 %) ir motery — 4 (80 %).

StatistiSkai reik§mingas skirtumas nustatytas tarp amziaus grupiy atsakymy, p < 0,001.
Palyginus juos paaiskéjo, kad respondenty, kuriy amzZius yra nuo 45 iki 64 m., nuomonés beveik
sutampa, 45-54 m. — 16 (32,7 %) ir 55-64 m. — 17 (34, 7 %) apklaustyju mano, kad DI
audiogidas yra tinkama mokymeosi ir paZinimo priemoné visiems. Gana panasia nuomoneg,
lyginant su minétomis grupémis, turi ir 35-44 m. asmenys — 10 (20,4 %). Jauniausia (17-24 m.)
ir vyriausia (65—74 m.) respondenty amziaus grupés maziausiai mano, kad DI audiogidas tinkama
priemoné visiems — jy grupése atsakymg ,,visiems“ pasirinko vos 1 respondentas. Sios grupés DI
audiogida labiausiai tinkama priemone mokymosi ir paZinimo procese priskiria sau, o taip pat
nemano, kad DI audiogidas tinkama mokymosi ir pazinimo priemoné¢ yra ,,vaikams ir paaugliams
(10-17 m.)* — 0 respondenty i§ jauniausios ir vyriausios grupés pasirinko §] atsakymga. Palyginus
atsakymus, paaiskéjo, kad né vienas respondentas nuo 35 iki 64 m. nemano, kad DI audiogidas tinka
tik senjorams.

Apibendrinant skirtingy nuomoniy rezultatus Siuo klausimu, galima daryti prielaida, kad
moterys labiau nei vyrai linkusios DI audiogida laikyti visiems tinkama priemone mokymosi ir
pazinimo procese, nors bendras jy vertinimas irgi rodo, kad jis labiau skirtas visiems. Skirtingo
amziaus grupés 35-44 m., 45-54 m. ir 55-64 m. sudaro respondenty dauguma, kuri mano, kad DI
audiogidas tinkamas visiems. Rezultatuose i$siskyrée tai, kad analizuojant atskirai atsakymus pagal
Sias amziaus grupes bei vyry ir motery grupes buvo panasus vertinimas, nurodantis, kad DI
audiogidas senjorams mokymosi ir pazinimo procese maziau tinkama priemoné. Respondenty
atsakymai bendrai ir pagal amziaus grupes grafiSkai pavaizduoti priede Nr. 4.

16-as anketos klausimas skirtas suzinoti respondenty nuomong apie DI audiogide naudojamy

efekty poveik]j jy patir¢iai. Patikrinus Chi kvadrato metodu, atsakymai tarp vyry ir motery statistiskai
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reikSmingai nesiskyre, tod¢l vertinami bendrai (gauta p > 0,05). Rezultatai rodo, kad 101 (88,6 %)
i$ 114 respondentuy jvertino DI audiogido efektus teigiamai — 51 (44,7 %) pasirinko ,,patiko® ir
50 (43,9 %) nurodé ,labai patiko“. Buvo 2 respondentai, i§ kuriy: 1 (0,9 %) nurodé ,,visiskai
nepatiko® ir 1 (0,9 %) — ,,nepatiko®, bei 11 (9,6 %) respondenty pasirinko neutraly atsakyma ,,nei
patiko, nei nepatiko®.

Tarp skirtingy amziaus grupiy atsakymy nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas (atliktas
Chi kvadrato testas ir gauta p = 0,017), kuris rodo, kad efekty vertinimui respondenty amzius turi
jtakos. Palyginus kaip skirtingos amziaus grupés vertina efektus, paaiskéjo, kad né viena i$ ju (25—
34 m., 3544 m., 45-54 m., 55-64 m., 65-74 m.), iSskyrus jauniausig 17-24 m. amZiaus grupe,
nepasirinko atsakymuy ,,visi§$kai nepatiko“ ir ,nepatiko“. Siuos atsakymus pasirinko po 1
respondentg i§ jauniausios grupés. Kaip ir ankstesniuose klausimuose vél i§siskyré viduriniy amziaus
grupiy respondentai: 35-44 m. — 10 (19,6 %), 45-54 m. — 16 (31,4 %), 55-64 m. — 11 (21,6 %),
kurie sudaré dauguma pasirinkusiy atsakymg ,,patiko*. Ju buvo 37 i§ 51 respondento.

Sios grupés taip pat daugiau (34 i§ 48 respondentu) rinkosi ir atsakyma ,,labai patiko*:
3544 m. — 13 (27,1 %), 45-54 m. — 11 (22,9 %), 55-64 m. — 10 (20,8 %). ,,Labai patiko*
atsakyma taip pat dar pasirinko ir daugiausiai 24-35 m. amZiaus grupés respondenty — 10 (20,8
%). Analizuojant vyriausios amZiaus grupés 65—74 m. respondenty atsakymus, pasirinko ,,patiko* —
3 (5,9 %) ir ,labai patiko”“ 3 (6,3 %). Jaunimo 17-24 m. grupei priklausanciy respondenty
atsakymai skyrési nuo kity, ju nuomoné apie DI audiogide esancius efektus buvo jvertinta tik
teigiamai arba neigiamai, né vienas juy nepasirinko neutralaus atsakymo. Respondenty atsakymai
bendrai ir pagal amZiaus grupes grafiskai pavaizduoti priede Nr. 4.

17-as anketos klausimas skirtas suzinoti, kaip sudétinga respondentams atpazinti DI
naudojimg audiogide. Pagal amziaus grupes atsakymy skirtumai nebuvo statistiSkai reikSmingi, bet
skyrési pagal lytj, atlikus Chi kvadrato testa, gauta p = 0,033. Atsakyma ,,sunku‘ pasirinko 34
respondentai, i$ kuriy 25 (73,5 %) — moterys ir 9 (26,5 %) — vyrai, ¢ia matyti, kad didesnei daliai
motery buvo sunkiau atpazinti DI, lyginant su vyrais. Atsakyma ,,negaliu atsakyti* pasirinko 47
respondentai, 1§ kuriy 40 (85,1 %) — motery ir 7 (14,9 %) — vyrai. NeZymiai daugiau vyry — 7 (53,8
%) rinkosi atsakymg ,,labai sunku“ lyginant su moterimis — 6 (42,6 %). Atsakyma ,labai lengva*
pasirinko 4 respondentai, kurie tarp vyry ir motery pasiskirsté vienodai — po 2 (50 %). Rezultatai
rodo, kad moterims buvo sunku atpazinti DI audiogide arba jos negaléjo atsakyti, o vyrams buvo arba
labai sunku, arba taip pat negal¢jo atsakyti. Bendrai vertinant dirbtinio intelekto audiogide
atpaZinimo sudétinguma, paaiSkéjo, kad respondentai negaléjo atsakyti arba jiems buvo sunku
atpazinti. Respondenty atsakymy pasiskirstymas grafiskai pavaizduotas priede Nr. 4.

18-as klausimas ,,Ar rekomenduotuméte §] audiogida kitiems Raudondvario dvaro

lankytojams?* leido patikrinti respondenty nuomone, kiek jy jgyta patirtis su DI audiogidu paskatinty
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juos pasitilyti iSbandyti jj kitiems. Tarp lyties ir amziaus grupiy atsakymy statistiSkai reikSmingo
skirtumo nenustatyta, atlikus Chi kvadrato testa, gautos reikSmés p > 0,05. 108 (94, 7 %) iS 114
ketinty rekomenduoti DI audiogida kitiems. Atsakyma , tikétina“ pasirinko — 40 (35,1 %), o ,,labai
tikétina® — 68 (59,6 %). 5 (4,4 %) respondentai nurod¢ ,,negaliu atsakyti“ ir 1 (0,9 %) — ,,mazai
tikétina®. Respondenty atsakymai grafiskai pavaizduoti priede Nr. 4.

Atsakymai j 19-3 klausimg ,,Jisy nuomone ar tokios paslaugos teikimas didina Raudondvario
dvaro zinomuma visuomengje?* tarp lyties ir amziaus grupiy statistiSkai reikSmingai nesiskyre, todél
taip pat buvo vertinti bendrai. DidZioji dalis respondenty 104 (91,2 %) iS 114 atsaké teigiamai —
wsutinku® pasirinko 47 (41,2 %) ir ,,visiSkai sutinku* — 57 (50 %). Nei vienas respondentas
nepasirinko ,,visiSkai nesutinku“. Atsakyma ,,nesutinku‘ pasirinko 1 (0,9 %) ir neutraliai vertino 9
(7,9 %). Respondenty atsakymai grafiskai pavaizduoti priede Nr. 4.

Tai, kad 94,7 % respondenty mano, jog rekomenduoty $i DI audiogidg kitiems ir 91,2 % mano,
kad jis didina Raudondvario dvaro zinomuma, leidzia daryti prielaida, kad DI audiogidas daro
teigiamg poveikj jy patirciai apsilankymo Raudondvario dvare metu ir galimai skatina dalintis ja su
kitais.

20-as anketos klausimas buvo atviras ir leido respondentams pateikti pasitilymus, jy nuomone,
reikalingus DI audiogido patobulinimui. IS 114 respondenty tik 12 (10,5 %) nurode, kad turi
pasiiilymy, kaip galima patobulinti dabartinj DI audiogida. StatistiSkai reikSmingy skirtumy nei tarp
lyties, nei tarp amziaus grupiy nenustatyta, atlikus Chi kvadrato testa, p > 0,05 (atitinkamai gautos p
=0,242 ir p=0,168). Respondenty pateikti pasitilymy variantai kiek atkartojo ankstesnio klausimo
atsiliepimus apie neigiamus aspektus DI audiogide, todél buvo suskirstyti | panaSias kategorijas.
Respondenty atsakymy grafinis pasiskirstymas pateiktas priede Nr. 4.

Lentel¢je Nr. 3 pateikiami respondenty jvardyti pasiiilymai DI audiogido tobulinimui.

3 lentele
Pasiulymai DI audiogido tobulinimui

Informacija ir pateikimas Turinio garso ir vaizdo elementai Lengvesnis pasiekiamumas erdviy
ir didesné prieiga j kitus dvaro
objektus, klausantis DI audiogido

Pradzia galéty bati labiau jtraukianti. = Daugiau efekty. Jog biity galimybé uzsukti ir | kitus
pastatus.

Daugiau informacijos apie $iuo metu = Objekty palyginimai su buvusiais = Sudéti nuorodas pilies viduje, kad

teikiamas paslaugas. senovéje ir dabartiniais, daugiau bty lengviau rasti minimas erdves.

vaizdiniy pasakojimo metu bei labai
viskg praturtinti vizualaus montazo
video formatu.

Jaunesnio amziaus auditorijai

pritraukti  tekstai  turéty  bti

trumpesni.

Uzsienio kalba.
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Daugiau programy.
Audiogido turinj labiau priartinti prie
realiy istoriniy fakty, maziau
fantazuoti.
ISsamesnis variantas gali biti
Sieti ne tik su Barboros ir Zygimanto
meilés istorija, bet ir su paskutiniy
Seimininky istorijomis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis respodenty atsakymais.

Anketos 21-0 klausimo atsakymai apie respondenty norg pakartotj turg Raudondvario dvare
su Siuo DI audiogidu atskleidé, kad dauguma 95 (83,3 %) iS 114 noréty pakartoti. Atsakyma
»tikétina® pasirinko 62 (54,4 %) ir ,labai tikétina® — 33 (28,9 %). Neutraly atsakyma pasirinko 13
(11,4 %) ir 6 (5,3 %) — ,,mazai tikétina®“. Né vienas i§ respondenty nepasirinko ,,labai mazai
tikétina“.

Patikrinus asakymus tarp lyties grupiy, statistiskai reikSmingo skirtumo nenustatyta, bet tarp
amziaus grupiy jis yra, gauta reikSmeé p = 0,014, atlikus Chi kvadrato testa, todél galima daryti
prielaida, kad amzius daro jtaka respodenty sprendimui dar karta pasinaudoti DI audiogidu
Raudondvairo dvare. Atsakyma ,,mazai tikétina* skirtingo amziaus grupése 6 respondentai pasirinko
taip: 17-24 m. — 3 (50 %), 25-34 m. -1 (16,7%), 3544 m. — 0, 45-54 m. — 1 (16,7 %), 55-64 m. —
1 (16,7 %), 65-74 m. — 0. Neutraly variantg ,,negaliu atsakyti* rinkosi 12 respondenty, i§ kuriy: 17—
24m. -0, 25-34 m. -3 (25 %), 3544 m. -2 (16,7 %), 45-54 m. — 3 (25 %), 55-64 m. — 4 (33,3
%), 65-74 m. — 0.

Pasiskirstymas tarp amZiaus grupiy prie teigiamy atsakymy ,,tikétina“ tarp 61 respondento:
17-24 m. — 4 (6,6 %), 25-34 m. — 8 (13,1 %), 35-44 m. — 15 (24,6 %), 45-54 m. — 21 (34,4 %),
55-64 m. -9 (14,8 %), 65-74 m. — 4 (6,6 %) ir tarp 33 respondenty, pasirinkusiy ,,labai tikétina“:
1724 m. -1 (3 %), 25-34 m. -5 (15,2 %) , 3544 m. — 7 (21,2 %), 45-54 m. — 5 (15,2 %), 55-64
m. — 12 (36, 4 %), 65-74 m. — 3 (9,1 %). IS gauty atsakymy pasiskirstymo matyti, kad labiausiai DI
audiogido tura noréty pakartoti asmenys, kuriy amzius yra nuo 35 m. iki 64 m. Taip pat
pastebéta, kad vyriausia grupé 65—74 m. turi tik teigiamg nuomone dél noro pakartoti DI audiogido
tura, nes nei vienas i§ jos nepasirinko neigiamo ar neutralaus atsakymo. Respondenty atsakymai
grafiSkai pavaizduoti priede Nr. 4.

22-as anketos klausimas ,,Ar uz turg sumokéta kaina atitiko turo kokybés ir Jusy gautos
naudos santykj?* respondentai vertino arba neutraliai arba teigiamai. Nebuvo nei vieno, Kkuris
pasirinko atsakymus ,visiSkai nesutinku“ arba ,nesutinku®“. Atsakyma ,nei sutinku, nei
nesutinku® pasirinko maziausiai — 15 (13,2 %), ,,sutinku® — 54 (47,4 %) ir ,,visiSkai sutinku“ — 45
(39,5 %). Bendrai teigiamai jvertino 99 (86,9 %) i§ 114 respondenty. StatistiSkai reikSmingy

skirtumy tarp lyties ir amziaus grupiy nenustatyta. Galima apibendrinti, kad DI audiogido kaina (past.
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turo su DI audiodgidu kaina — 3 Eur) respondentams pasirodé tinkama ir atitinkanti DI audiogido
kokybe bei gauta nauda, juo naudojantis.

Sia prielaida leidzia i§ dalies patvirtinti ir 23-iame anketos atviro tipo klausime gauti
atsakymai, kuriuose respondentai paaiSkino savo pasirinkimg. Respondenty atsakymai buvo
suskirstyti j kategorijas: ,,kaina atitiko* — 17 (33,3 %), ,,patiko — 12 (23,5 %), ,,kaina nedidelé*
- 11 (21,6 %), ,,naudinga informacija, papildytos Zinios* — 11 (21,6 %). Atsakymus pateiké 51
(44,7 %) i$ 114 respondenty. Beveik vienodai pasiskirsté atsakymai, nurodantys, kad turas su DI
audiogidu patiko, jo kaina nedidelé ir i§ turo gauta ziniy. Didzioji dalis mano, kad kaina tiesiog
atitinka gauta nauda bei kokybe. StatistiSkai reikSmingo skirtumo nei tarp lyties, nei tarp amziaus
grupiy nenustatyta, atlikus Chi kvadrato testa ir gautos reikSmés p > 0,05, todél Sio klausimo
atsakymai vertinti bendrai. Respondenty atsakymy grafinis pasiskirstymas pateiktas priede Nr. 4.

24-ame anketos klausime siekta jvertinti ar respondentai gavo naudos i§ DI audiogido
naudojimo, jy atsakymai nei tarp lyties, nei tarp amziaus grupiy statistiS8kai reikSmingai nesiskyreé,
atlikus Chi kvadrato testa, gautos p > 0,05. Niekas nepasirinko atsakymo ,,visiSkai nesutinku®,
106 (93 %) iS 114 respondenty patvirtino, kad gavo naudos. Teigiami atsakymo variantai
pasiskirsté taip: ,,sutinku“ — 54 (47,4 %) ir ,,visiskai sutinku® — 52 (45,6 %). Ty, kurie pasirinko
»hesutinku®“ buvo 3 (2,6 %) ir ,,nei sutinku, nei nesutinku®“ — 5 (4,4 %). Respondenty atsakymai
grafiSkai pavaizduoti priede Nr. 4.

Paskutiniajame anketos 25-ame klausime, susijusiame su DI audiogido naudojimo patirtimi
Raudondvario dvare, respondenty buvo prasyta jvardyti, kokiag nauda gavo. Gautg naudq jvardijo
94 (82,5 %) iS 114 respondenty. Klausimas buvo atviras ir gauti atsakymai analizuojant suskirstyti
1 2 kategorijas: ,,papildytos Zinios, nauja informacija“ — 82 (71,9 %), ,,nauja patirtis, pramoga“
12 (10,5 %). Patikrinus ir $io klausimo atsakymus tarp lyties ir amZiaus grupiy statistiSkai reitkSmingo
skirtumo Chi kvadrato testu nenustatyta, gautos p > 0,05 ( p = 0,229 ir p = 0,168), todél atsakymai

vertinti bendrai. Gauti respondenty atsakymai taip pat grafiskai pavaizduoti priede Nr. 4.

RySiai tarp DI audiogido kuriamos patirties lankytojams ir Raudondvario dvaro
Zinomumo skatinimo. Siekiant patikrinti rySius tarp visy DI audiogido aspekty ir bendros patirties
su DI audiogidu vertinimo, SPSS programoje suvidurkinti audiogido aspektai (naujas intervalinis
kintamasis ,,DI audiogido aspektai®) ir apskaiciuota koreliacija, taikant Spearman metoda. Gautas
teigiamas stiprus (r = 0,786) satistisSkai reikSmingas rySys (p < 0,001) (Zr. 6 prieda). Remiantis Siuo
rezultatu galima apibendrinti, kad teigiamai respondenty jvertinti DI audiogido aspektai (turinio
iSsamumas ir informatyvumas; pazinimo praturtinimas, suteikiant papildomos informacijos;

itraukimas ] geresnj pazinimg; efektai; audiogido kaina, vertinama gautos naudos bei kokybés
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santykiu; jvardyta gauta nauda) turi teigiamos ir reikSmingos jtakos bendrai jy patir¢iai su DI
audiogidu, t. y., kuria geresn¢ bendra patirtj.

Dar vienas kintamasis, su kuriuo tikrintas rySys, siekiant i$siaiskinti DI audiogido kuriamag
poveik] bendrai lankytojy patir¢iai tai — ketinimas pakartoti §j turg su DI audiogidu (Zr. 6 prieda).
Patikrinus Spearman koreliacijos metodu tarp kintamyjy nustatytas teigiamas silpnas ( »=0,415), bet
statistiSkai reik§mingas rysys (p < 0,001), kuriuo remiantis galima daryti prielaida, kad kuo geresnis
bendros patirties naudojimosi DI audiogidu vertinimas, tuo didesnis noras pakartoti §j turg
Raudondvario dvare. Bendrai 95 (86, %) 1§ 114 respondenty nurod¢, kad ketinty pakartoti §j turg su
DI audiogidu.

Anketos klausimas apie dirbtinio intelekto atpazinimo sudétinguma audiogide buvo skirtas
suzinoti ar lankytojai gali klausydamiesi jj atpaZzinti ir ar atpazinus, jis gali turéti kokios nors jtakos
ju patiriai. Patikrinus tarpusavio rysj tarp minéto kintamojo ir bendros patirties, klausantis DI
audiogido, statistiSkai reikSmingos koreliacijos nenustatyta, tod¢l galima daryti prielaida, kad
nepriklausomai nuo to ar respondentai atpazino DI klausantis audiogido ar ne, tai jtakos jy bendrai
patir€iai neturéjo. Respondenty ddidzioji dalis nurodé, kad negali atsakyti (47 resp. — 41,02 %) arba
atpazinti dirbtinj intelekta jiems buvo sunku arba labai sunku — bendrai §iuos variantus pasirinko 48
resp. (42,1 %).

Kita svarbi anketos duomeny analizé buvo skirta patikrinti ar DI audiogidas, gerindamas
lankytojy patirtj, turés jtakos ir Raudondvario dvaro Zinomumui skatinti. Patikrinus ar respondenty
teigiamai jvertinta DI audiogido bendra patirtis turi rysj su jy ketinimu rekomenduoti §j produkta,
Spearman koreliacijos metodu nustatytas teigiamas vidutinis (» = 0,548) statistiSkai reikSmingas rySys
—p<0,001 (Zr. 6 priedg). Juo remiantis galima daryti prielaida, kad lankytojy teigiamai vertinama DI
audiogido bendra patirtis labiau skatina ja dalintis ir rekomenduoti §j produkta kitiems Raudondvario
dvaro lankytojams.

Patikrinus, kurie atskiri DI audiogido aspektai statistiSkai reikSmingai siejasi su respondenty
ketinimu rekomenduoti jj kitiems, nustatyta, kad jtakos turi visi (su kiekvienu i§ jy gautos p <0,001),
nors teigiami rysiai silpni: turinio i§samumas ir informatyvumas (» = 0,445); pazinimo praturtinimas,
suteikiant papildomos informacijos (» = 0,408); itraukimas j geresnj pazinimg (» = 0,447); efektai (»
=0,494); audiogido kaina, vertinama gautos naudos bei kokybés santykiu (» = 0,360); ivardyta gauta
nauda (r = 0,398). Atsizvelgus | tai, vis tik galima daryti prielaida, kad Raudondvario dramaturo (DI
audiogido) turinys pakankamai patenkina respondenty informacijos poreik] ir jtraukia j geresnj dvaro
pazinima bei suteikia papildomos informacijos tokiu nauju pazinimo budu. Efektai taip pat palieka
ispudj, kuriuo galimai norima dalintis. Teikiama nauda respondentams taip pat gali reikSmingai
prisidéti didinant dvaro Zinomuma, nes kuo naudingesnis produktas, tuo daugiau vartotojy norés juo

naudotis. Siuo atveju, daugumos respondenty nurodyta Raudondvario dvare gauta nauda buvo
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papildytos zinios, nauja informacija ir kiek reiau — nauja patirtis bei pramoga, o tai leidzia daryti
prielaida, kad produktas naudingiausias ziniy suteikimu. Teorinéje darbo dalyje produkto
naudingumas taip pat buvo iSskirtas kaip vienas pagrindiniy aspekty, biitiny gerai vartotojo patirciai,
todél tyrimo rezultatai leidzia apibendrinti, kad Raudondvario dramaturas (DI audiogidas) gana gerai
atitinka §j reikalavima. Koreliacijos rysiy lentelg Zitiréti priede Nr. 6.

Ketinimas rekomenduoti Raudondvario dvaro DI audiogida kitiems taip pat statistiSkai
reikSmingai siejasi su respondenty ketinimu pakartoti turg (teigiamas silpnas rySys » = 0,406, bet
gauta p < 0,001), tod¢l tikétina, kad didesnis noras pakartoti turg su DI audiogidu, kartu skatina jj
rekomenduoti kitiems. Bendrai 108 (94,7 %) 1§ 114 respondenty nurod¢, kad ketinty rekomenduoti
DI audiogida (Raudondvario dramaturg) kitiems. Koreliacijos rys$iy lentele zitréti priede Nr. 6.

Respondenty daugumos 107 (91,2 %) nuomone pritarta, kad DI audiogido paslaugos teikimas
didina Raudondvario dvaro Zinomumga. Patikrinus Spearman koreliacijos metodu ar tokia nuomoné
siejasi su bendra patirtimi, naudojantis DI audiogidu, nustatytas teigiamas silpnas (r = 0,452), bet
statistiSkai reikSmingas rysys, gauta p < 0,001 (Zr. 6 prieda). Juo remiantis galima daryti prielaida,
kad klausantis DI audiogido Raudondvario dvare teikiama gera patirtis ir ji prisideda prie dvaro
zinomumo didinimo visuomeng¢je, nes Zmonés yra linke dalintis patirtimi, kg 1§ dalies parodé ir
respondenty atsakymai j klausima, kaip suZinojo apie Rauondvario dvarg (rekomendacijos buvo
antras pagal daznumg pasirinktas variantas).

Darbo analiz¢je duomenys buvo tikrinti ir tiesinés regresijos biidu, tac¢iau nesant galimybei
sudaryti pakankamam skai¢iui intervaliniy kintamyjy, kuriuos biity galima palyginti / patikrinti
minétu biidu, darbe pateikiamas tik vienas toks kintamasis (DI audio gido aspektai). Jo lyginti su
kitais ranginiais kintamaisiais tiesinés regresijos biidu negalima, tod¢l rySiams nustatyti taikytas tik
Spearman koreliacijos metodas.

DI gristo audiogido (Raudondvario dramaturo) potenciala Raudondvario dvaro
Zinomumui skatinti galima jZvelgti ir palyginus Raudondvario dvare 2024 m. nuo liepos 6 d.
(lankytojams buvo pristatytas DI audiogidas) iki lapkricio 7 d. pazintinése ekskursijose su gidu ir ture
su DI audiogidu dalyvavusiy lankytojy sk.

Lenteléje Nr. 4 pateikiamas Raudondvario dvaro pazZintinés ekskursijos su gidu ir turo su DI
audiogidu dalyviy skaicius per 4 mén. laikotarpi nuo DI audiogido paleidimo pradzios.

4 Lentelé

Pazintinés ekskursijos su gidu ir turo su DI audiogidu dalyviy sk. palyginimas

Laikotarpis Pazintinés ekskursijos su gidu Turo su DI audiogidu dalyviy sk.
dalyviy sk.
471 ;n;én. (nuo liepos 6 d. iki lapkri¢io 1036 550

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis gauta V3] ,,Raudondvario dvaras® lankytojy statistikos informacija.
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Vs3] ,,Raudondvario dvaras* pazintiné ekskursija ,,Raudondvaris ir Raudondvario dvaras nuo
seniausiy laiky iki Siandienos* su gidu lankytojams organizuojama jau beveik 3 metus. I$ pateikty
duomeny matyti, kad DI audiogidas per pirmus 4 savo veikimo ménesius jau pritrauké kiek daugiau
nei puse per tg patj laikotarpj ekskursijose (72 eks.) dalyvavusiy lankytojy skai¢iaus. Tai rodo, kad
DI audiogidas per tokj trumpg laikg Raudondvario dvare jau sulauké ne mazo susidoméjimo ir galimai
pasirod¢ kaip patrauklesné alternatyva norintiems pazinti dvarg individualiai ir kartu gauti iSsamios
jdomiai pateikiamos informacijos, iki §iol prieinamos tik grupinés ekskursijos metu. Sis skai¢ius taip
pat leidzia daryti prielaida, kad DI audiogido populiarumas galimai augs ir ateinanciu laikotarpiu.
Apibendrinant, aptartas DI audiogido naudojimo rezultatas rodo, kad kartu su organizuojamomis
pazintinémis ekskursijomis jis jau padidino bendrg Raudondvario dvaro teikiamy pazintiniy paslaugy
naudotojy sk. ir tokiu biidu prisidéjo prie bendro dvaro zinomumo.

Apibendrinant kiekybinés apklausos duomeny analize nustatyta, kad DI audiogido
kuriama patirtis 93 % lankytojy suteiké naudos, labiausiai Ziniy ir informacijos atzvilgiu, kartu tai
buvo pramoga ir naujas patyrimas. Be naudingumo, prie teigiamos patirties respondenty vertinimu
labiausiai prisidéjo ir DI audiogido pasakojime naudojami efektai (88,6 %), suteiktas geresnis dvaro
pazinimas (86,9 %) bei kaina, kuri tiko respondentams dé¢l DI audiogido kokybes ir gautos naudos
santykio (86,9 %). Jy vertinimu kaina buvo nedidelé palyginti su gauty ziniy ir informacijos kiekiu.
Didzioji dalis respondenty taip pat sutiko, kad DI audiogide pateiktas iSsamus ir informatyvus turinys,
Barboros ir Zygimanto drama buvo jdomi ir jtraukianti bei suteikta papildoma informacija praturtino
jy pazinimo procesa. Siuos atsakymus rinkosi nuo 74,6 % iki 84,7% respondenty. Siy atskiry DI
audiogido aspekty vertinimas tur¢jo teigiamos jtakos ir bendrai juo naudojimosi patir¢iai — 93 %
nurod¢, kad jiems ,,patiko* ir ,,labai patiko®. Apie produkto kuriamg teigiama patirtj leidZia teigti ir
75,4 % respondenty nurodyti atsakymai apie patikusius aspektus DI audiogido patyrime, taip pat
mazas pateikty pasitilymy skaicius (10,5 % resp.), ka reikéty dar patobulinti. DI audiogidas taip pat
gali prisideti prie dvaro Zinomumo — nustatyta, kad teigiamas bendros patirties vertinimas turéjo
teigiamos jtakos respondenty ketinimui rekomenduoti §; produktg kitiems (94,7 %). Ketinimai
rekomenduoti DI produktg statistiSkai reikSmingai siejasi su noru pakartoti turg — 1§ 114 respondenty
95 (83,3 %) kartoty. D¢l Raudondvario dramaturo (DI audiogido) itakos dvaro zinomumui skatinti
visuomengéje pritaré 91,2 % respodenty. Palyginta Raudondvario dvare kelis metus organizuojamos
pazintinés ekskursijos ir DI audiogido turo dalyviy per pirmuosius 4 jo naudojimo ménesius statistika
atskleide, kad susidoméjimas nauju DI produktu pasieké daugiau nei puse ekskursijose dalyvavusiy
lankytojy sk. ( DI audiogido turas — 550 dalyv. Ir pazintin¢ ekskursija — 1036 dalyv.). Tai leidzia
apibendrinti, kad Raudondvario dramaturas turi potencialo didinti dvaro lankytojy sk. ir taip prisidéti

prie bendro dvaro zinomumo.
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2.3.3 Kokybinio tyrimo rezultatai

Atliktas kokybinis pusiau strukttiruotas interviu su KP objektuose dirbanciais specialistais bei
DI produkty kiir¢jais atskleid¢ jy poziiirj i DI gristy produkty kiirimg ir taikyma kulttiros paveldo
objektuose ir jy poveikj vartotojy patir¢iai bei paciy objekty zinomumui.

Klausimuose apie DI audiogido diegimo tikslus ir priezastis KP objektuose interviu dalyviai
atskleidé skirtingus aspektus: KP objektuose dirbantys specialistai (Informantas 1 ir Informantas 2)
nurodé siekj pritraukti didesnj lankytojy skaiCiy bei gautg galimybe sudalyvauti projekte, kuriant
nauja produkta. IS esmés tai parodo, kad abi puses domino naujovés diegimas objektuose: vieng, nes
turéta audiogidy patirtis leido jzvelgti ir DI gristo audiogido privalumus, o kita, galimai dél pacio
pasiiilymo naujumo, galimybés patiems dalyvauti produkto su dirbtiniu intelektu kiirimo procese.

DI produkty kur¢jai (Informantas 3 ir Informantas 4) kaip pagrinding DI audiogido diegimo
priezast] jvardino pastebéta jdomumo trikumg muziejy lankytojams. Jy nuomone, lankytojams
reikalingas idomus pasakojimas, kuris jtraukty ir skatinty iSklausyti istorija iki pabaigos. Vienas jy
teigia, kad neigiama patirtis muziejuose ar kitose lankytinose vietose kyla dél nepatogumy bandant
uzsisakyti gidg — reikalinga atskirai derinti laika, gido paslaugos kartais biina labai brangios, kita
priezastis nejdomiai pateikiama informacija, dazniausiai tik iSdéstomi faktai. Vieno i$ kiiréjy teigimu,
dirbtinio intelekto technologijos leidzia spresti §ig problema, sukuriant jdomy pasakojima, kuris biity
prieinamas didesnéms maséms Zmoniy ir be gyvo ekskursijy gido. Bendrai tai siekis sukurti jdomius
istorijy pasakojimus apie lankytinas vietas, juose esancius objektus, kurie kartu biity dar ir
konkurencingi pramogy rinkoje. Taigi nors KP objekty specialisty ir DI produkty ktiréjy atsakymai
skiriasi, bet tarp jy galima jzvelgti teigiamai vartojo patir¢iai svarbius aspektus: norint pritraukti
lankytojus reikalinga nauja, jdomi ir jtraukianti patirtis, naudojantis informatyviu produktu. Turimi
respondenty kiekybinés apklausos apibendrinti rezultatai i§ dalies patvirtina tai — daugumai jy DI
audiogidas labiausiai naudos suteiké Ziniy ir informacijos atzvilgiu, jame pasakojama drama ir efektai
buvo idoms ir jtrauke, kita dalis nurodé ir gautg naujg patirt;.

Informantai 1§ KP objekty, atsakydami apie DI audiogido naudojimo teikiamus privalumus jy
objektams ir patiems lankytojams, jvardino pastebimg susidoméjimg internete ir fiziSkai paciame
objekte, taip pat iSskyré DI audiogido kuriamg patraukluma objekto istorijai, ekspozicijoms. Abu KP
objektuose dirbantys informantai vienodai atsaké, kad lankytojams DI audiogidas yra patogus ir
lengvai valdomas, nes naudojamas asmeniniame iSmaniajame telefone.

DI produkty kiir¢jy buvo klausiama panaSaus klausimo, apie DI audiogido pranasumus, bet
lyginant jj su tradiciniu audiogidu. Informantas 3 i§skyré lankstuma, kuris atsiranda naudojant dirbtinj
intelekta su balso sinteze kiirimo procese. Taip pat nurod¢, kad audiogidas su DI gali suteikti labiau

personalizuotg patirtj, buti pritatkomas pagal lankytojo vietove, nuotaikg ar skirtingas auditorijas.
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Informantas 4 pabréz¢ kino filmo garso takeliui prilygstancig klausymosi patirtj, didesnio skaiciaus
personazy jtaka jsitraukimui j visg istorija. Palyginus Siuos teiginius su anketinés apklausos
respondenty jvertinimais — DI audiogido efektai buvo antroje vietoje tarp geriausiai jvertinty DI
audiogidy aspekty, gerinanciy lankytojy patirtj.

Klausime, skirtame visiems informantams, apie DI audiogido patobulinimo galimybes KP
objekty specialistai nurodé skirtingai, vienas jy isreiSké didziausig poreikj didesniam kalby
pasirinkimui, o kitas labiau orientavosi j DI audiogido informacinio turinio i$plétima, papildant jj
naujais pasakojimais apie kitas objekto istorines asmenybes, teminiais atitinkanciais jvairias progas
pasakojimais, su eksponatais susijusiais pasakojimais. Taip pat paminéjo interaktyvumo funkcija, kuri
lankytojams KP objekte leisty apie eksponatus suzinoti be Zzmoniy-gidy pagalbos.

Informantas 4 pamingjo tuos pacius abiejy KP objektuose dirbanciy specialisty i$sakytus
galimus tobulinimo aspektus: kalbos, daugiau istorijy, interaktyvumas per lankytojo saveika su
objekto eksponatais. Prie papildomy istorijy DI audiogide kiirimo $is informantas nurod¢ ir galimybe
jas labiau suasmeninti, kad kiekvienam pagal jo poreikius biity sugeneruotas unikalus turas.
Informantas 3 pagrinding audiogido tobulinimo kryptj nurodé¢ kino filmo jspiidzio stiprinima. Kitas
svarstomas tobulinimas susijes su istorijos skirstymu j lygius pagal tai, kiek gerai KP objekta Zino ir
kokiais jo specifiniais niuansais domisi lankytojas. Taip pat kaip ir likusieji paming¢jo naujy istorijy
kiirimg, siekiant iSlaikyti lankytojy susidoméjimag ir skatinimg pakartotinai apsilankyti. Visy
informanty sitilomi patobulinimai atitinka kai kuriuos ir anketinés apklausos respondenty siiilymus,
pvz., didesnis uzsienio kalby poreikis, noras turéti daugiau pasakojimy (programy), pasakojimy, kurie
sietysi su kitomis KP objekty istorinémis asmenybémis, pvz., respondenty nurodytais TiSkeviciais.
Tai rodo, kad visos su DI produktu susijusios grupés turi panasy vertinimg dél DI audiogido
patobulinimo svarbiausiy aspekty.

Kitas klausimas informantams buvo skirtas suZinoti, kaip jie vertina DI produkto geb¢jima
gerinti lankytojo patirtj. Informantas 1 nurodé¢, DI audiogidas suteikia patogumo, paaiskindamas, kad
lankytojas jsigijes turg su DI audiogidu objekto darbo pabaigos metu turi galimybe susipazinti su
objekto istorija, net ir nebiidamas jo viduje. Informanto 2 atsakymas skyrési, jo teigimu, lankytojy
patirt] gerina pasakojimo pateikimo buidas DI audiogide, kuris papildytas nuotraukomis, palengvina
lankytojo keliong¢ po objekta, leidzia lengviau surasti eksponata, apie kurj kalbama. Tam tikra prasme,
Informanto 2 atsakyma taip pat biity galima sieti su patogumu — patogia lankytojy navigacija objekte.
DI produkty kiir¢jai atsaké daugiau i§ technologinés pusés, pamingje DI jrankius personazy balsy
kiirimui ir istorijy raSymui. Informantas 3 nurodé, kad balsy kiirimas, taikant balso sintezés jrank],
padeda perteikti tinkamg emocija, o Informantas 4 pazyméjo, kad skirtingy personazy kiirimas
suteikia pasakojimui audioteatro patirtj. DI produkty kiiréjy atsakyme jvardyta istorijos personazy

jgarsinimo svarba atitinka ir anketinés apklausos respondenty DI audiogido efekty, kaip dialogai,
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balsai, jgarsinimas vertinimg, kuris buvo priskirtas prie labiausiai teigiamai jvertintos kategorijos
»ldomu, jtrauké®”. Tad galima apibendrinti, kad DI produkty kiiré¢jy sprendimas dél efekty taikymo
pasakojime siuo DI audiogido aspektu pagerino lankytojy patirt;.

Dar vienas su lankytojy patirties gerinimu susijes klausimas DI produkty kiiréjams buvo apie
DI audiogido pritaikomuma skirtingoms grupéms pagal amziy, kalbinius jgiidzius bei kulttirinj
konteksta. Informantai 3 ir 4 iSskyré kalba, kuri galéjo suteikti personalizuotos patirties, lankytojas
DI audiogide (Raudondvario dramaturas) gali rinktis i§ 3-ijy (lietuviy, angly, vokieciy). Informantas
4 dar papildé, kad DI audiogidas tinka visiems klausytis jame pateikto pasakojimo, nereikia
iSankstinio pasiruoSimo, taip pat vengta sudétingy, itin moksliniy terminy vartojimo. Palyginus su
kiekybinés apklausos rezultatais, kuriais nustatyta, kad didesné dalis respondenty sutinka, jog DI
audiogidas yra visiems tinkama priemon¢ pazinimo ir mokymosi procese, galima apibendrinti, kad
Sis DI produkty kiiréjy sprendimas dél pritatkomumo buvo i$pildytas.

Interviu KP objekty specialisty buvo praSoma pasidalinti Ziniomis, kaip DI audiogidas skatina
aktyviai jsitraukti | KP objekto pazinimg. Informantai 1 ir 2 sutiko, kad skatina, bet jy atsakymai
i$siskyré. Informantas 1 labiau akcentavo DI audiogido naudinguma, kai grupinés ekskursijos
apsilankymui KP objekte turi nedaug laiko, pvz., pusvaland; ir toks trumpas apsilankymas tampa
nekokybiskas, nes gidas su visa grupe paskubomis apzitiri objekta, nesuteikia visos informacijos. DI
audiogidas Siuo atveju gali biiti daug geresnis sprendimas. Taip pat nurod¢, kad jsitraukimas gali sietis
su gautos informacijos vélesniu naudojimu darbuose, Zaidimuose, kaip viktorinos. Palyginimui,
svarbu paminéti, kad ir kiekybinés apklausos respondentai DI audiogido teikiamg savarankiS$kumg ir
sau prisitaikoma tempg apsilankymo procese taip pat buvo iSskyre, kaip geresnés patirties aspekta.
Informantas 2 labiau pabréz¢ DI audiogido turinio pasakojima, kuris su personazu lydi lankytoja
keliongje ir palaiko susidoméjima, kuris skatina iSklausyti visg turg ir suZinoti personazo likima.

I papildant] klausimg ar juo suteikiamas gilesnis kultiiros paveldo objekto pazinimas, KP
objekty specialistai sutiko. Informantas 2 dar placiau atsaké, panasiai pabréZiant pasakojimo, tinkamo
informacijos kiekio, papildyto vaizdiniais ir muzika, svarbg. Sie elementai, kurie jau ne viename
informanty atsakyme kartojasi, dominuoja jdomus ar jdomiai pateiktas pasakojimas, sutampa ir su
anketos respondenty vertinimu, kuris buvo didziosios jy dalies nurodytas kaip labiausiai patikes DI
audiogido aspektas, prisidedantis prie geresnés patirties.

DI produkty kiiréjams buvo pateiktas panaSus klausimas apie DI audiogido pritaikyma kurti
geresn] paveldo pazinimg tarp skirtingy amziaus grupiy, kulttriniy auditorijy. Informantas 3 nurodg,
kad geriau pazinti pavelda padeda vien pats audiogidas, nes jis suteikia didesnj prieinamumg ir kitas
aspektas, tai jJdomus pasakojimas. Informantas 4 taip pat nurod¢ istorijos pasakojima, taciau papilde,
kad pazinimas priklausyti gali nuo klausytojo turimos gyvenimiskos patirties, asmeniniy pomégiy,

kuriais remdamasis jis girdimoje istorijoje gali atrasti sau kazka artimo. Konkre¢iai amziaus grupei
63



DI audiogidas nebuvo kuriamas, jj stengtasi pritaikyti visos grupéms. Sie kiiréjy atsakymai siejasi su
respondenty daugumos nuomone dél DI audiogido tinkamumo visiems ir jtraukianc¢io pasakojimo.

Su minetais klausimais, kaip DI audiogidas padeda jsitraukti j gilesnj KP objekty pazinima,
sietinas ir klausimas apie emocinj jsitraukima ir jis buvo skirtas DI produkty kiir¢jams. Informanto 3
jvardyti emocinj jsitraukimg skatinantys elementai yra istorija ir susitapatinimas su istorijos
personazu, kuris, kaip nurodyta, siejamas su pramogy industrija. Informantas 4 taip pat iSskyre
susitapatinimg su klausomo pasakojimo veikéju, su kuriuo lankytojas patiria jvairius iS§gyvenimus ir
taip emociskai labiau jsitraukia. Kiti elementai yra drama ir su ja sietinas konfliktas, kurj DI produkty
kiiréjai kiekvienoje DI audiogido stoteléje stengési sukelti. Siy elementy poveikj dauguma anketinés
apklausos respondenty jvertino teigiamai, 85 resp. nurod¢, kad drama jiems buvo jdomi ir jtraukianti,
0 20 resp. atsaké, kad drama juos jaudino ir Zadino vaizduote. Taigi galima apibendrinti, kad ir Siuo
DI audiogido aspektu DI produkty kiiréjy DI audiogidas (Raudondvario dramaturas) suteiké geresne
patirtj lankytojams.

Likusi interviu klausimy dalis buvo skirta suzinoti KP objekty specialisty ir DI produkty
kiiréjy poziiirj, nuomones ir zinias apie DI audiogido jtaka KP objekto zinomumui. Vienas jy, skirtas
KP objektuose dirbantiems specialistams, kuriuo dométasi ar pastebétas lankytojy ilgalaikis
susidom¢jimas, sugrjzZtamumas. Informantas 1 negal¢jo tiksliai atsakyti, bet nurode, jog
profesionaliai padaryti pasakojimai turéty sukelti norg i8girsti tgsinj. Tam tikrg teigiamg DI audiogido
vertinimg nurodé¢ ir per gaunamus lankytojy gerus atsiliepimus, taip pat paming¢jo, kad tokiy renginiy
organizavimas, kaip diena su DI audiogidu, taip pat padeda pritraukti lankytojy. Informantas 2
nenurodeé.

I klausimg ar DI audiogido jdiegimas prisid¢jo prie KP objekty zinomumo, Informantas 1
patvirtino, teigdamas, kad objektas tapo patrauklesnis ir Zinomesnis, prie to prisidéjo ir atsiradusi
sklaida. Informantas 2 nenurodé¢ ar toks DI audiogido poveikis jau¢iamas objekte, kuriame dirba.
Remiantis anketinés apklausos rezultatais dél DI audiogido jtakos KP objekty Zinomumui, kur beveik
visi sutiko, kad tokia paslauga didina objekto Zinomumg ir nurodé, kad ketinty rekomenduoti DI
audiogidg kitiems, galima apibendrinti, kad Sie atsakymai atspindi Informanto 1 realiai pastebimg DI
audiogido poveiki.

Dar vienas su zinomumu sietinas klausimas KP objekty specialistams leido suZinoti jy
nuomong apie DI audiogido veiksminguma, siekiant pritraukti naujas lankytojy grupes. Informantas
1 nurod¢, kad tarp naujy grupiy yra vaikai ir jaunimas, o dél turisty i§ uzsienio jvardino jy pritraukima,
kaip problematiska ir ne tik kultiros vietovés, bet ir visos Salies lygiu. Informantas 2 tiksliai nenurodé,
bet mano, kad toks DI audiogidas turéty buti patrauklus taip pat vaikams, jaunimui ir dar vienai
grupei, kuri nelinkusi klausytis daug faktinés informacijos. Kiekybinés apklausos respondenty

rezultatai i§ dalies atspindi informanty turimas zinias ir nuomong apie naujas lankytojy grupes —
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respondenty didzioji dalis mané, kad DI audiogidas labiausiai tinkama priemoné mokytis ir pazinti
KP yra skirta visiems, kita mazesné dalis, bet didesné uz likusias, man¢, kad jaunimui (18-35 m.).
Realiai daugumos respondenty amzius buvo 25-64 m.

DI produkty kiir¢jams taip pat buvo skirtas klausimas apie platesniy auditorijy pritraukima.
Informantas 3 mano, kad platesnes auditorijas pasiekti padeda audiogido naudojimas iSmaniuosiuose
telefonuose, nors pastebéjo, kad tai tur¢jo ir neigiamos jtakos jo reputacijai, jdomumui dél
perteikiamo prastos kokybés turinio. Pritaikius dirbtinio intelekto technologijas, kaip teigé
informantas, galima sukurti jJdomesnius audiogidy turinius. Taip pat jvardino papildoma priemone¢
kaip viesyjy rysiy akcijas, kuriomis reikéty vartotojus paskatinti kalbéti apie produkta. Informantas 4
nurodé konkretesnes priemones, kaip patirties suasmeninimas su DI technologijomis, pasirinkus
istoring visiems zinomg asmenybe, kuri buty DI audiogido pasakojimo gidas. Taip pat jdiegti DI
pokalbiy roboto funkcija, kad atsirasty galimybé bendrauti su ta asmenybe edukaciniais tikslais. Tarp
anketinés apklausos respondenty pateikty tobulinimo pasiilymy ar nurodyty trikumy nebuvo nei
vieno, kuris paminéty pasikalbéjimo funkcijos reikalinguma, bet buvo iSreikStas noras suzinoti
daugiau apie kitas istorines objekty asmenybes. Galima apibendrinti, kad i§ dalies DI kiiréjy poziiiris
sutampa DI audiogido naudotojy iSreikStu poreikiu, kurj iSpildZius galimai padaugéty norinciy
pasinaudoti $iuo produktu ir tokiu biidu augty objekto Zinomumas.

Paskutinis abiems informanty grupéms skirtas klausimas buvo susij¢s su verte — KP objekty
specialisty (Informantas 1 ir Informantas 2) klausta apie DI audiogido jtaka platesniam visuomenés
supratimui apie KP verte, o DI produkty kiréjy — kokig vertg DI audiogidas suteikia KP objekty
lankytojams (Informantas 3 ir Informantas 4). Informanto 1 nuomone, DI audiogidas leidzia
lankytojui paciam apdoroti didesn; kiekj informacijos, suteikia didesne¢ prieigg prie jos bei plecia
akiratj. Taip pat jis prisideda prie patrauklesnio objekto jvaizdzio. Informantas 2 nurodé, kad DI
audiogidas svarbus dél didesnio skatinimo vartoti ir pazinti kulttiros produktus. Informantas 3 nurode
DI audiogido suteikiamg prieinamuma, per jdomiai pateikta paZintinj pasakojima. Taip pat galima
18skirti susidoméjimo palaikyma, nuolat atnaujinant DI audiogido turinj su DI kuriamais istorijy
pasakojimais ir efektais. Informantas 4 taip pat jvardino lankytojams suteikiamg prieinamumga, tada
edukacija bei su ja susieta pramoga. Taip pat dar pamin¢jo Zinias, dZiaugsma ir bendrai emocijy
sukiirimg. Galima apibendrinti, kad DI produkty kiiréjai ir vél iSskyré tuos pacius pagrindinius
lankytojy patir¢iai gerinti svarbius aspektus, kuriuos teigiamiausiai vertino ir anketinés apklausos
respondentai.

5 priede pateikta Raudondvario dvaro, Gedimino pilies boksto muziejaus ir WISIT dirbtiniu
intelektu gristo produkto jtakos KP objekto lankytojo patir¢iai ir Zinomumui vertinimg

pagrindZiancios citatos.
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Apibendrinant interviu duomeny analize iSrySkéjo, kad tiek DI produkty kiréjy, tiek KP
objekty specialisty vertinimas apie DI audiogido aspektus, kuriama patirtj ir jtakg lankytojams bei KP
objekty zinomumui labai daznai sutapo su anketinés apklausos respondenty vertinimais. Tai, ka DI
audiogidas turéty suteikti lankytojui DI produkty kiiréjy ar KP objekty specialisty poziiiriu buvo
daznu atveju respondenty patvirtinta, kaip gauta, o tai leidzia daryti prielaidg apie gerg DI produkto
suderinamumg / atitikima su vartotojy poreikiais, kuriuos patenkinus jiems buvo sukurta geresné
apsilankymo patirtis KP objekte.

Pastebimais DI produkto teikiamais privalumais KP objektui interviu informanty nurodytas
padid¢jes susidoméjimas fiziSkai ir internete bei sukurtas patrauklumas objekto istorijai,
eksponatams. Vienas i§ gerai vartotojo patir¢iai svarbiausiy aspekty jvardytas lengvas ir patogus
produkto valdymas bei naudojimas buvo uztikrintas pritaikius §j DI audiogida KP objekty lankytojy
naudojamiems iSmaniesiems telefonams. Informanty teigimu, DI audiogidas tampa alternatyva
pazintinéms ekskursijoms, kai turima nedaug laiko ir galbiit nenorima didesniy iSlaidy brangioms
gido paslaugoms. Jo turinio informacija, praturtinta apzitirimy objekty nuotraukomis, leidzia pa¢iam
lankytojui savarankiskai, savo tempu judéti objekte. Informantams (KP objekty specialistams)
vertinant DI audiogido jtakg objekto Zinomumui vieno jy pastebéta tendencija, kad susidomejimas
produktu ir kartu paciu objektu auga, jis tampa patrauklesnis lankytojams, 1§ kuriy galima iSskirti
naujai besilankancias vaiky ir jaunimo grupes. DI audiogido poveikis didesniam uZsienio turisty
pritraukimui ] Raudondvario dvarg nepastebétas.

Informanty iSskirta vert¢ KP objektui ir lankytojams: gaunamas didelis, bet jdomiai ir
Jtraukianciai istorijos pasakojimo biidu pateiktas informacijos kiekis, ple€iamas akiratis, didinamas
prieinamumas, edukacija, Zinios ir pramoga, patrauklesnis KP objekto jvaizdis, palaikomas

susidoméjimas objektu bei skatinamas vartojimas kultiiros produkty.

2.3.4 Teorinio DI grjsto produkto jtakos KP objekto lankytojo patirciai gerinti ir

Zinomumui skatinti modelio patikslinimas

Atlikus empirinj tyrimg nustatyta, kad DI gristas produktas kuria teigiamg jtakg KP objekto
lankytojo patirciai ir tokiu biidu prisideda prie jo zinomumo. Atlikus modelio patikslinima, jame
neliko rodyklés, Zymincios rinkodaros ir komunikacijos strategijas, kurias taikant DI produktui
vieSinti buty daroma tiesioginé jtaka KP objekto Zinomumui, nes tai nebuvo $io darbo tyrimo
objektas. Tyrime nustacius, kad vartotojy ketinimas rekomenduoti DI produktg kitiems reikSmingai
siejasi noru pakartotinai pasinaudoti juo, modelyje papildyta vartotojy patirties ry$j su Zinomumu
zyminti rodyklé — prie nurodyty ,,vartotojy rekomendacijos®, ,,dalinimasis patirtimi® prisideda
»ketinimas pakartoti.

Paveiksle Nr. 7 pavaizduotas patikslintas teorinis modelis.
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ISVADOS

1. Kultiros paveldo samprata yra dinamiska, bégant laikui vis pasipildanti naujomis
reikSmémis. KP galima apibrézti kaip daugeliu vertybiy pasizymin€ig materialiy ir nematerialiy
elementy visuma, kurig biitina iSsaugoti ir perduoti ateities kartoms, siekiant uZztikrinti Ziniy apie
zmonijos istoring ir kultiring raidg tgstinuma, skatinti tolimesne jos pazangg ir kurti ekonomine
gerove. Prie KP svarbos suvokimo aktyviai prisideda jvairios mokslo disciplinos, pasaulinés
organizacijos, reglamentuojancios KP apsaugg ir iSsaugojima, bendradarbiaujancios tarptautinés
institucijos bei valstybés nacionaliniu lygiu, taip pat ir paciy zmoniy bendruomeniy jsitraukimas.

Zinomumo savoka paprastai nusakomas tam tikro dalyko Zinojimo ar suprantamumo lygis.
Kultiiros paveldo zinomumui reikSmingos jtakos turi skaitmeninés technologijos, kurios prisideda
prie platesnio jo suvokimo, naudojimo ir populiarinimo visuomenéje, leisdamos aktyviai jsitraukti,
kurti ir komunikuoti informacija apie ji.

2. Vartotojo patirtis, tirian¢iy mokslininky ir praktiky teigimu, sudétingas terminas, kuriam
triksta vieningo ir aiskaus apibrézimo. Si savoka siejama su Zmogaus ir kompiuterio saveika, kurioje
vartotojo patirtis ilgg laikg buvo apibiidinama naudojamumu, nusakanciu, kaip gerai sistema ar
produktas padeda realizuoti uzduociy atlikimo tikslus kasdieniame vartotojo gyvenime ar darbe.
Taciau pastebéta, kad vartotojo patirtis neapsiriboja produkto funkcionalumo aspektais, ji apima ir
emocijas bei jausmus, kylancius i§ sgveikos su produktu metu. Vartotojo patirtis kuriama tiek
instrumentiniy (funkciniy), tiek ir neinstrumentiniy (emocijos, jausmai, psichologiniai aspektai)
produkto savybiy bei konteksto. Daugumos pripazjstamas ir naudojamas Tarptautinés standartizacijos
organizacijos pateiktas apibendrinanc¢io pobiidZio apibrézimas, vartotojo patirt] laikantis visomis
asmens reakcijomis ir suvokimais, kurie atsiranda naudojantis ar ketinant naudotis produktu.

3. Duomeny, 3D, dirbtinio intelekto, iSpléstos realybés naudojimas suteikia lengvesne prieiga
prie kultiirinio turinio. Papildytos ir virtualios realybés technologijos leidzia giliau jsitraukti j paveldo
pazinima, o su jomis derinant skaitmeninj istorijy pasakojima galima kultiirinj turinj pritaikyti
skirtingiems vartotojy poreikiams (mokymasis, pramogavimas, bendravimas ir pan.) tenkinti.
Pasyvis informacijos gavéjai tampa aktyviais vartotojais, kulttiros pavelda patirdami intensyviau,
Jsimintiniau ir asmeniskiau, minétomis technologijomis grjstais jvairiy tipy zaidimais ir sgveikomis.
Dauguma jy dabar lengvai prieinami iSmaniuosiuose telefonuose, taip pat kaip ir audiogidai — viena
populiariausiy asmeninj kultiiros paveldo pazinimg jgalinanciy priemoniy, garsinj turinj papildanti
vaizdiniu bei pasiZyminti reikSmingomis savybémis, gerinanciomis lankytojy patirt]. DI grjstais
kultturos paveldo produktais, prisidedanciais prie personalizuotos ir interaktyvios vartotojo patirties
kiirimo, nurodomi: rekomendacijy sistemos; iSmanieji mobilieji gidai ir iSmaniesiems telefonams

skirti, personazais gristi gidai, informacijai perteikti naudojantys istorijy pasakojima ir dramos

68



elementus; socialinis rekomenduotojas; edukaciniai zaidimai; 3D virtualiis turai, parodos, muziejai;
pokalbiy robotai, gebantys vartotojui pateikti prasmingg ir jo pasirinkimus atitinkantj turinj bei
pasizymintys stipriais DI bendravimo jgiidziais; generatyvinis dirbtinis intelektas, kurio jtaka KP
valdymui ir veiklai, prognozuojama, augs ir jo sukurti kiiriniai galimai taps KP objektais.
Naudodamiesi minétais produktais KP objektuose vartotojai suteikia duomeny DI, kuris 1§ jy mokosi
ir tobulina produkty veikima, uztikrindamas geresne patirtj vartotojams.

4. M. Hassenzahl, P. Morville, J. J. Garrett, M. Revang ir M. Zarour bei M. Alharbi vartotojy
patirties modeliuose iSskirta vartotojy poreikiy nustatymo svarba. Turinys, sgveika, funkcionalumas
ir pateikimas yra pagrindiniai produkta sudarantys komponentai, i kuriuos reikia atsizvelgti siekiant
sukurti  vartotojy poreikius (naudingumas, naudojamumas, randamumas, prieinamumas,
patikimumas, patrauklumas ir vertingumas) atitinkancig patirtj. Vartotojo patirtis yra subjektyvi, todél
personalizacijos suteikimas padeda sukurti geresne naudojimosi produktu patirtj didesniam skirtingus
poreikius turin€iy vartotojy skaiciui. Funkcionalumo sudétingumo mazinimas padidina jsitraukima,
taip pat ir produkto prieinamuma, nes tai leidzia lengviau ir patogiau juo naudotis jvairioms vartotojy
grupéms. Turinio vizualinis pateikimas ir jo informacijos aiSkumas (teksto dydzio, spalvy, vaizdy,
garsy parinkimo atzvilgiu), daugiakalbiSkumas pagerins produkto prieinamumg ir turinio parink¢iy
randamumg vartotojams. Gerai vartotojo patiriai ne maziau svarbus ir produkto patikimumo
gerinimas, ypac¢ kulttiros paveldo kontekste, kur produktas turi perduoti teisingg ir tikslig informacija,
kuria KP objekty lankytojai gali buti linke dalintis su kitais. Patikimos informacijos perdavimas gali
biiti reikSmingas siekiant pritraukti naujy lankytojy j KP objektus.

5. Teoriniame DI grjsto produkto jtakos KP lankytojo patir€iai gerinti ir Zinomumui skatinti
modelyje paZzymeéta, kad DI produktas gali prisidéti prie KP objekto Zinomumo dviem biidais: jam
reklamuoti taikant rinkodaros ir komunikacijos strategijas arba per vartotojy patirtj. Siame darbe
pirmasis biidas nebuvo analizuotas. Vartotojo patirtis kuriama, kai KP objekto lankytojas naudojasi
DI produktu ir kartu jj vertina — teikia atsiliepimus apie produktui reikalingus patobulinimus arba
rekomenduoja jj, dalinasi savo patirtimi su kitais. Tokiu biidu vartotojy patirtis prisideda prie KP
objekto Zinomumo, kuris skatina potencialiy lankytojy norg apsilankyti objekte.

6. Kiekybinés apklausos rezultatai atskleidé, kad DI audiogido tendencija gerinti vartotojy
patirt], apsilankymo Raudondvario dvare metu. DI audiogido teigiama jtaka bendrai Raudondvario
dvaro lankytojy patir€iai atsispindéjo 93 % respondenty vertinime. Respondentai jg apibiidino, kaip
jdomia, jtraukiancia, informatyvia, nauja, jiems buvo lengva ir patogu naudotis DI audiogidu. Atskiry
DI audiogido aspekty vertinimu nustatyta, kad lankytojai tegiamiausiai jvertino gauta nauda, kuri
jvardinta kaip ziniy papildymas ir nauja informacija. Atsizvelge i turo kokybés ir gautos naudos
santykj, taip pat siejamga su gautomis Ziniomis ir informacija, jie itin teigiamai jvertino ir DI audiogido

kaing, kas nurodo ir §io aspekto svarbg gerai bendrai pati¢iai. Emociniam jsitraukimui ] Raudondvario
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dvaro patyrimg ir pazinimg teigiamos reiSmingos jtakos turéjo DI audiogide naudojami efektai
(personazy dialogai, muzikinis fonas, aplinkos garsai), labiausiai 25—74 m. amziaus respondentams
bei papildomai j dvaro istorijos pasakojima jtraukta Barboros ir Zygimanto drama, kuri jdomiausia
pasirodé 25-64 m. turo dalyviams. Anketoje respondenty pateikty atsakymy j atvirus klausimus
analizé taip pat pagrindzia DI audiogido tendencija kurti geresn¢ vartotojo patirt], nes iS 114
respondenty 86 jvardino jiems patikusius aspektus, tik 15 galéjo nurodyti, kas nepatiko ir 12 pateiké
patobulinimo pasitilymus. Tai kartu leidzia apibendrinti, kad produktas pakankamai gerai atitinka
vartotojy poreikius.

7. Nustatyta, kad sitlomas DI audiogidas daugumai respondenty nebuvo Zzinomas iki
apsilankymo Raudondvario dvare, daugiausiai jy suzinojo atsitiktinai, jau besilankydami arba i§
socialiniy tinkly. Nepaisant to kiek daugiau nei pusé nurodé¢, kad jis paskatino apsilankyti dvare.
Analizuojant ar DI audiogido kuriama vartotojy patirtis gali paveikti ir dvaro zinoma, nustatyta, kad
94,7 % respondenty ketinty rekomenduoti DI audiogida (Raudondvario dramaturg) kitiems ir §iai jy
nuomonei tur¢jo statistiSkai reikSmingos jtakos ne tik teigiamai jvertinta bendra naudojimosi
produktu patirtis, bet ir visi atskiri DI audiogido aspektai. Tyrimas atskleid¢, kad respondenty
ketinimas rekomenduoti turg su DI audiogidu statistiSkai reikSmingai siejasi su noru pakartoti jj (83,3
% resp.). D¢l Raudondvario dramaturo (DI audiogido) itakos dvaro Zinomumui skatinti visuomengje
pritaré 91,2 % respodenty. DI audiogido teigiamas poveikis dvaro zinomumi atsiskleid¢ ir palyginus
dvaro ekskursijy bei turo su DI audiogidu lankytojy skai¢iy. Per 4 mén. Sis visiSkai naujas produktas
1 Raudondvario dvarg pritrauké daugiau nei pusg¢ (550) per ta patj laikotarpi jau kelis metus sitilomose
pazintinése ekskursijose dalyavusiy (1036) asmeny sk. Rezultatai rodo, kad kartu su
organizuojamomis paZintinémis ekskursijomis DI audiogidas jau padidino bendrag Raudondvario
dvaro teikiamy paZintiniy paslaugy vartotojy sk. ir tokiu biidu prisid¢jo prie bendro dvaro zinomumo.

8. Kokybinio interviu rezultatai atskleidé, kad daznu atveju KP objekty specialisty ir DI
produkty kiiréjy pozitriai, nuomonés dél DI audiogido kuriamos patirties sutapo su respondenty
vertinimu. Informanty pabréziamas DI audiogide naudojamas istorijy pasakojimas, perteikiantis
Zinias apie KP objekta jdomiai, jtraukianciai, papildytas efektais bei drama, leidzia lankytojams
tapatintis su girdimais personaZzais, atrasti istorijose asmeniniy sgsajy su savo turima patirtimi ir tokiu
biidu labiau jsitraukti } KP objekto pazinima. Lengvas ir patogus jo valdymas bei pasiekiamumas
iSmaniajame telefone, daugiakalbiSkumas, istorinés asmenybés kaip turo vedlio naudojimas,
savarankiSkumo pazinimo procese jgalinimas ir bendrai kaip alternatyvos ekskursijoms su gidu
naudojimas, informanty pozitiriu, prisideda prie geresnés KP objekto lankytojo patirties. Informanty
vertinimu DI audiogidas vertingas lankytojams ir KP objektams, nes suteikia prieigg prie jdomiai ir

kokybiskai perteikiamo didelio kiekio informacijos, tai kartu tampa edukacija ir pramoga, kuria
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patrauklesnj KP objekto jvaizdj ir skatina doméjimasi juo pritraukiant naujas lanklytojy grupes kaip
vaikai ir jaunimas bei bendrai didinant kultiiros produkty vartojima.

9. Atlikus empirinj tyrimg patikslintas teorinis DI gristo produkto jtakos lankytojy patirciai
gerinti ir Zinomumui skatinti modelis. Jame neliko rodyklés, zyméjusios DI produkto jtakg KP
objekto zinomumui, kuriamam rinkodaros ir komunikacijos strategijomis. Nustacius, kad
naudojimosi DI produktu patirtis skatina ne tik rekomenduoti ji kitiems, bet ir pakartotinai
pasinaudoti, modelyje vartotojy patirties jtakg zinomumui vaizduojanti rodyklé, apbrézta kaip

,vartotojy rekomendacijos ir dalinimasis patirtimi®, papildyta pridedant ,,ketinimas pakartoti‘.

REKOMENDACIJOS

Kultiiros paveldo objektui

1. Atrinkti daugiau istorijos fakty apie kitus skirtingy laikmeciy dvaro valdytojus, dvaro
eksponatus, kurie buity panaudoti naujy istorijy pasakojimy sukiirimui.

2. Esant galimybei sudaryti salygas uZzeiti ir i kitus dvaro ansamblio pastatus, klausantis
istorijos pasakojimo, kad DI audiogido klausytojai turéty didesne prieigg prie rec¢iau lankomy erdviy,
geriau jsitraukty i jy paZinima.

3. Sudéti dvaro vidaus ir lauko erdvése papildomas aiSkiai matomas nuorodas, kad navigacija
lankytojams biity lengvesné.

4. Svarstyti 1 DI audiogido programéle jdiegti elektroninio apmokéejimo funkcija. Tokiu budu
lankytojai galéty susipazinti su visa dvaro istorija jiems patogiu metu bent jau vaikstin¢jant parke ir
apzitrint objekty architekttira.

5. Reklamuoti DI audiogidg kreipiant démesj j socialinius tinklus, kurie buvo nurodyti kaip
vienas daznesniy informacijos kanaly, kuriuo suzinojo apie §j produkta Raudondvario dvare. Tokiu
budu ne tik lankytojai savomis rekomendacijomis skatinty iSbandyti DI audiogidg, bet ir labiau

matoma reklama vieSoje erdvéje.
DI produkty kiiréjams

1. Papildyti DI audiogida, jdiegiant, pvz., papildytosios realybés ar pokalbiy roboto funkcijas,
kad lankytojas galéty aktyviau valdyti savo patirt], sgveikauti su matomais eksponatais ar paciu turo
vedliu, lankydamasis KP objekte.

2. Panaudoti dirbtinio intelekto gebéjima kaupti ir analizuoti informacijg apie lankytojy elgesi
ju vizito KP objekte metu (kiek laiko uztrunka visame ture, kuriems eksponatams apzitréti skiria

daugiau laiko ir pan.) ir tuo remiantis sugeneruoti jiems unikaly turinj.
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3. Pritaikyti istorijy pasakojimus pagal jvairias amziaus grupes ar turimus pomégius. Tokios
funkcijos jdiegimas ir turinio klasifikavimas galimai labiau tenkinty lankytojy kultirinius ir pazinimo
poreikius.

4. Uztikrinti, kad vizualiné DI audiogido programélés dalis biity aukstos kokybés (dizainas,
iSlaikyta auksSta nuotrauky raiska). Nors stoteliy aprasai ir nuotraukos yra tik pagalbiné priemoné
lankytojui, o visas démesys skiriamas klausymosi patir€iai ir realiai objekto apzitirai, taciau statiskas
nuotraukas pakeitus erdvés video montazu, galimai pati audiogido programeélé atrodyty patrauklesné
ir lankytojams biity lengviau naviguoti objekte.

5. Stiprinti DI audiogidy kiréjy naudojamg kino filmo garso takelio ispiidzio taktika,
pritaikant daugiau elementy, jskaitant ir papildomos dramos sukiirimg.

6. Papildyti DI audiogida suteikiant didesn; skirtingy kalby pasirinkima.
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VARKULEVICIUTE, Aisté. (2024) The Impact of an Artificial Intelligence-Based Product on the
Visitor Experience and Awareness of a Cultural Heritage Site. MA Graduation Paper. Kaunas: Kaunas

Faculty, Vilnius University. 86 p.

SUMMARY

Recent advancements in artificial intelligence (AI) technologies field had a significant
meaning in society’s daily life. It is used for online advertising, shopping, searching also to create
digital personal assistants, smart homes, cities, infrastructure, cars etc. In the cultural heritage sector
Al helps to plan and preserve heritage sites, cities, create virtual experiences that enrich cultural
tourism and engagement. It supports research and increase accessibility and understanding of heritage
sites. Museums in Europe and USA have been implementing various Al based projects to create
personalized virtual tours, to educate and engage society more actively and make museums more
accessible not only at national, but international level too, for several years now. Compared to the
situation in Lithuania, the use of Al in its cultural heritage sector is still very rare and in relation to
this the research can also be hardly found. This master’s thesis may therefore be useful to compliment
research in this field. The work focuses on identifying the impact of Al-based product in improving
user experience, which can lead to the user’s own contribution raising awareness of a cultural heritage
site, leaving aside marketing and communication strategies.

The problem. What impact does an Al-based product have on improving the visitor experience
and the awareness of a cultural heritage site?

The subject. The impact of an Al-based product on improving the visitor experience and the
awareness of a cultural heritage site.

The aim of master thesis is to create an empirically based theoretical model of an Al-based
product impact on improving the visitor experience and awareness of a cultural heritage site.

The objectives:

1. Conceptualize the notions of cultural heritage, awareness and user experience.

2. To analyse artificial intelligence means used in promoting the awareness of cultural
heritage sites.

3. To determine the factors for improving user experience, after structuring the classical
and latest user experience models.

4. To develop a theoretical an Al-based product impact on improving visitor experience
and awareness of a cultural heritage site.

5. To refine the empirically based theoretical model.
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Methods. The comparative analysis of scientific literature by Lithuanian and foreign authors
was used to carry out the work, along with quantitative and qualitative research methods. The methods
of data collection were: questionnaire survey, semi-structured interviews.

Results. The empirical study revealed that the use of Al-based product in a cultural heritage
site tends to improve the visitor experience, which also contributes to the awareness of it. The Al
audio guide proved to be most useful in terms of transferring knowledge and information, while the
use of storytelling, effects and drama enhanced the acquisition of it creating the impression of a movie
or radio play. Increased engagement in better understanding of the object, providing additional
information, content completeness and informativeness, the benefits received, the price
corresponding to the quality and benefits ratio, the aforementioned drama and effects — all these
factors are statistically significantly correlated with the overall positive evaluation of the experience
using the Al audio guide. This experience was also found to have a statistically significant positive
impact on their willingness to repeat and recommend Al audio guide tour to others, and to encourage
them to agree that such product contributes to the visibility awareness of cultural heritage site in

society.
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1 PRIEDAS
Anketa

Gerb. Respondente,

Esu Vilniaus universiteto Kauno fakulteto Meno vadybos magistro studijy studenté ir atlicku
tyrima, siekdama nustatyti dirbtinio intelekto audiogido poveiki Raudondvario dvaro lankytojy

patirciai ir objekto Zinomumo didinimui.

Anketa yra anoniminé, o gauti atsakymai bus analizuojami ir naudojami magistro baigiamajame

darbe.

Uzpildyti anketg uztruks tik keleta minuciy. Pazymékite Jums tinkantj atsakymo variantg /-Us.

Kilus klausimams, galite kreiptis: aiste.varkuleviciute@knf.stud.vu.lt
Acil uz Jusy indélj ir skirtg laikg dalyvauti tyrime!

1. Kaip daznai lankotés kultiiros paveldo objektuose?

a)
b)
©)
d)

Reciau nei kartg per metus

1 karta per metus

2-3 kartus per metus

Dazniau nei 4-5 kartus per metus

2. Kuris pazinimo biidas jums priimtiniausias, siekiant geriau patirti lankoma kultiirine
vietove? (Galite pazyméti kelis atsakymuy variantus)

a)
b)
©)
d)
e)

Ekskursija su gidu

SavarankiSka vietovés apzitra, klausantis audiogido

SavarankiSka vietovés apzitira su popieriniu gidu (informaciniu leidiniu)
SavarankiSka vietoves apZitira, naudojantis mobiliosiomis programélémis
Savarankiska vietovés apziiira, apsiribojant informaciniy lenteliy skaitymu prie
kultiiriniy objekty, eksponaty

3. Kaip suZinojote apie Raudondvario dvara? (Galite pazyméti kelis atsakymy variantus)

a)
b)

¢)

d)
e)
f)
g)

IS reklamos ziniasklaidoje (televizija, radijas, naujieny portalai, spaudos leidiniai)

IS socialiniy tinkly (,,Facebook®, , Instagram*)

IS kelioniy po Lietuva portaly (,,Pamatyk Lietuvoje®, ,,Keliauk Lietuvoje / Lithuania
Travel®, ,, TripAdvisor* ir kt.)

IS vietiniy turizmo centry

Radote interneto paieSkoje, narSydami lankytinas vietoves Lietuvoje

Dalyvavote dvare vykstan¢iuose renginiuose

Pazjstami rekomendavo apsilankyti

4. Jei tai ne pirmas Jusy apsilankymas Raudondvario dvare, kuriomis paslaugomis jau
teko naudotis? (Galite paZzyméti kelis atsakymuy variantus)

a)Pazintiné ekskursija su gidu

b)Teatralizuota ekskursija su senoviniais Sokiais

c)Tematinés edukacijos, pristatancios skirtingus dvaro istorijos tarpsnius
d)Savarankiska apziiira, jsigijus bilietg

e)Virtualios realybés turas su VR akiniais dvaro men¢je

f) Lankausi pirma karta
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5. Ar Zinojote apie sitiloma DI audiogido paslauga Raudondvario dvare?

a) Taip
b) Ne
6. IS kur suZinojote?
a) IS socialiniy tinkly (,,Facebook®, ,,Instagram‘)
b) IS RD svetainés (www.raudondvariodvaras.lt)

¢) IS vietiniy turizmo centry (Kauno rajono turizmo ir verslo informacijos centras, Visit
Kaunas)

d) IS reklamos naujieny portaluose
e) Atsitiktinai, apsilankymo Raudondvario dvare metu
f) Apie tokia paslaugg nezinojau

7. Ar siulomas dirbtinio intelekto audiogidas paskatino Jus apsilankyti Raudondvario

dvare?
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
(1) (2) nesutinku (4) (5)

©))

8. Ar audiogide pateikiama informacija apie Raudondvario dvara ir jame esancius
eksponatus Jums buvo pakankamai iSsami, informatyvi?

Visi§kai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visi§kai sutinku
a ?2) nesutinku “) Q)]
3)

9. Ar Sis turas Jus jtrauké j objekto geresnj paZinimg?

Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku VisisSkai sutinku
4)) ?2) nesutinku 4@ Q)
3)

10. Kaip apibudintuméte savo patirtj, klausantis i Raudondvario dvaro tura jtrauktos
Barboros Radvilaités ir Zygimanto Augusto dramos?

a) Drama nejtrauké

b) Drama apsunkino dvaro pazinima, atitrauké nuo pagrindinio pasakojimo
¢) Drama buvo jdomi ir jtraukianti

d) Drama jaudino ir Zadino vaizduote

e) Kita (jrasykite)

11. Ar Sis naujas pazZinimo budas praturtino Jiisy paZinimo procesa, suteikdamas
papildomos informacijos?

Visi§kai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku VisiSkai sutinku
a1 ?2) nesutinku “) Q)]
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12. Ar galite jvardyti, kas Jums patiko Siame DI audiogido patyrime?

a) Taip (jrasykite)
b) Ne

13. Ar galite jvardyti, kas Jums nepatiko Siame DI audiogido patyrime?

a) Taip (jrasykite)

b) Ne
14. Kaip bendrai vertinate savo patirtj, naudojantis Siuo audiogidu, Raudondvario dvare?
Visiskai nepatiko Nepatiko Nei patiko, nei Patiko Labai patiko
) @ “ep(g;‘k“ @ ®)

15. Kokiai grupei lankytoju labiausiai Jasy nuomone biity tinkamiausia priemoné
mokymosi ir paZinimo procese?
a) Vaikams ir paaugliams (10-17 m.)
b) Jaunimui (18-35 m.)
¢) Suaugusiesiems (36-64 m.)
d) Senjorams (65+ m.)
e) Visiems

16. Kaip vertinate audiogide naudojamus efektus (muzikinis fonas, personazy kalbos, ju
nupasakotos aplinkos garsai)?

VisiSkai nepatiko Nepatiko Nei patiko, nei Patiko Labai patiko
a ?2) nepatiko “) Q)]
(&)

17. Atpazinti, kad audiogide taikomas dirbtinis intelektas, Jums buvo:

Labai lengva Lengva Negaliu atsakyti Sunku Labai sunku

) @) &) “@ (©)

18. Ar rekomenduotuméte $j audiogida kitiems Raudondvario dvaro lankytojams?

Labai mazai Mazai tikétina Negaliu atsakyti Tikétina Labai tikétina
tikétina 2) 3 “@ 5)
(0))
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19. Jiisy nuomone, ar tokios paslaugos teikimas didina Raudondvario dvaro Zinomuma

visuomenéje?
Visiskai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visiskai sutinku
4)) ?2) nesutinku “) Q)

&)

20. Ar turite pasiiilymuy, kaip galima biity patobulinti §j audiogida?

a) Taip (jrasykite)
b) Ne

21. Ar norétuméte pakartoti Sia ekskursija dar karta?

Labai mazai Mazai tikétina Negaliu atsakyti Tikétina Labai tikétina
tikétina ?2) 3) “) Q)
()

22. Ar uz tura sumokéta kaina atitiko turo kokybés ir Jusy gautos naudos santykj?

Visi§kai nesutinku Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku Visi§kai sutinku
4)) ?2) nesutinku 4@ Q)
3)

23. Kodél? Paaiskinkite savo pasirinkima.

24. Ar gavote iS turo naudos?

Nesutinku Nei sutinku, nei Sutinku VisiSkai sutinku
) nesutinku ) Q)
VisiSkai nesutinku )

()

25. Kokia nauda gavote?
Irasykite

26. Kintamieji duomenys

a) Jusy amzius: b) Lytis: ¢) ISsilavinimas:

b) Uzimtumas: d) Gyvenamoji vieta:
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2 PRIEDAS

Anketos klausimy pagrindimas

Anketos klausimas

|

Klausimo pagrindimas

Klausimai apie lankytojy iprocius lankantis KP objektuose

Kaip daznai lankotés kulttiros paveldo objektuose?
(Ranginé skalé)

Siekiama suzinoti apie respondenty lankymosi kulttros
paveldo objektuose jprocius: lankymosi daznuma.

Kuris pazinimo buidas jums priimtiniausias, siekiant
geriau patirti lankoma kulttiring vietove? (Nominaliné
skalé)

Siekiama suzinoti apie respondenty KP objekto pazinimo
iprocius: kuriuos informacijos gavimo biidus vertina
labiausiai pazinimo procese.

Klausimai apie lankytojy turi

ma3 patirtji Raudondvario dvare

Kaip suzinojote apie Raudondvario dvara? (Nominaliné
skalé)

Siekiama i$siaiskinti informacijos Saltinius, kuriais
respondentai suzino apie §j KP objekta: kurie reklamos ir
informacijos sklaidos kanalai yra veiksmingiausi.

Jei tai ne pirmas Jisy apsilankymas Raudondvario dvare,
kuriomis paslaugomis jau teko naudotis? (Nominaliné
skalé)

Siekiama suzinoti apie lankytojy turimg patirtj naudojantis
Raudondvario dvaro pazintinémis paslaugomis: kurios
lankytojy labiausiai vertinamos.

Klausimai apie DI produkto (audiogido) Zinomumo poveikj Raudondvario dvarui

Ar zinojote apie siilomg DI audiogido paslauga
Raudondvario dvare? (Nominaliné skalé)

Siekiama suzinoti, kaip gerai DI produktas (audiogidas)
zinomas tarp respondenty: kiek lankytojy buvo girdéje,
skaite apie ji.

I§ kur suZinojote? (Nominaliné skalé)

Siekiama suzinoti, kurie informacijos Saltiniai yra
efektyviausi informuojant apie audiogida.

Ar sililomas dirbtinio intelekto audiogidas paskatino Jus
apsilankyti Raudondvario dvare? (Ranginé skal¢é)

Siekiama suzinoti ar lankytojai sutinka, kad audiogido
pasitlymas turéjo jtakos jy sprendimui apsilankyti
Raudondvario dvare.

Klausimai apie DI produkto (audiogido) poveiki Raudondvario dvaro lankytojy patirciai

Ar audiogide pateikiama informacija apie Raudondvario
dvarg ir jame esancius eksponatus Jums buvo
pakankamai i§sami, informatyvi? (Ranginé skalé)

Siekiama suZzinoti respondenty (ne)pritarimg audiogide
teikiamos informacijos turiniui ir jo kiekiui.

Ar Sis turas Jus jtrauké j objekto geresnj pazinima?
(Ranginé skalé)

Siekiama jvertinti respondenty (ne)pritarima, kad
audiogidas suteikia galimybe giliau pazinti Raudondvario
dvara.

Kaip apibudintuméte savo patirtj, klausantis i
Raudondvario dvaro turg jtrauktos Barboros Radvilaités
ir Zygimanto Augusto dramos? (Nominalin¢ skalé)

Siekiama suzinoti ar papildomy elementy, kaip drama,
jtraukimas ] pazintinj, istorinj audiogido turinj, suteikia
didesnj emocinj jsitraukimg, kuris laikomas svarbiu gerai
patirciai.

Ar §is naujas pazinimo bidas praturtino Jisy pazinimo
procesa, suteikdamas papildomos informacijos?
(Ranginé skal¢)

Siekiama jvertinti respondenty (ne)pritarima, kad DI
audiogidas pagerina pazinimo procesa, suteikdamas
naujos, papildomos informacijos.

Ar galite jvardyti, kas Jums patiko Siame DI audiogido
patyrime? (Pusiau atviras klausimas, jei pasirinko ,taip®,
prasoma jrasyti, kas patiko)

Siekiama suzinoti teigiamus DI audiogido aspektus,
kuriuos respondentai priskiria savo gerai patirciai.

Ar galite jvardyti, kas Jums nepatiko Siame DI audiogido
patyrime? (Pusiau atviras klausimas jei pasirinko ,,taip*,
prasoma jrasyti, kas nepatiko)

Siekiama suzinoti neigiamus (tobulintinus) DI audiogido
aspektus, kurie trukdé gerai patirciai.

Kaip bendrai vertinate savo patirtj, naudojantis Siuo
audiogidu, Raudondvario dvare? (Intervaliné skalé)

Siekiama suzinoti bendra respondenty pasitenkinima
naudojantis DI audiogidu.

Kokiai grupei lankytojy labiausiai Jisy nuomone biity
tinkamiausia priemoné mokymosi ir pazinimo procese?
(Nominaliné skalé)

Siekiama suzinoti, kurig lankytojy grup¢ respondentai
laiko tiksline DI audiogido auditorija mokymosi ir
pazinimo procese.
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Kaip vertinate audiogide naudojamus efektus (muzikinis
fonas, personazy kalbos, jy nupasakotos aplinkos
garsai)? (Ranginé skalé)

Siekiama suzinoti respondenty pasitenkinimag techniniais ir
meniniais DI audiogido aspektais, prisidedanciais prie
geresnés emocings patirties, jsitraukimo.

Atpazinti, kad audiogide taikomas dirbtinis intelektas,
Jums buvo (Ranginé skalé)

Siekiama jvertinti ar respondentams sudétinga atpazinti
naudojama dirbtinj intelekta audiogide.

DI produkto poveikis (per vartotoju patirtj) Raudondvario dvaro Zinomumui

Ar rekomenduotuméte §j audiogida kitiems
Raudondvario dvaro lankytojams? (Ranginé skalé)

Siekiama suzinoti, kaip respondentai vertina savo patirtj su
DI audiogidu: kiek tikétina, kad rekomenduos DI
audiogida kitiems.

Jisy nuomone, ar tokios paslaugos teikimas didina
Raudondvario dvaro zinomumg visuomenéje? (Ranginé
skalé)

Siekiama suzinoti, kaip respondentai vertina DI audiogido
poveiki Raudondvario dvaro zinomumui: ar (ne)sutinka,
kad DI audiogidas gali jj padidinti.

Ar turite pasitilymy, kaip galima biity patobulinti §j
audiogida? (Pusiau atviras klausimas, jei pasirinko
»taip®, praSoma jrasyti pasitlymus)

Sis klausimas leidzia respondentams issakyti savo poZidrj
placiau apie tobulintus DI audiogido aspektus.

Ar norétuméte pakartoti Sig ekskursija dar karta?
(Rangin¢ skalé)

Siekiama suzinoti ar respondenty patirtis su DI audiogidu
paskatins juos sugrizti ir pakartoti DI audiogido tura.

Ar uz turg sumokeéta kaina atitiko turo kokybés ir Jusy
gautos naudos santykj? (Ranginé skalé)

Siekiama suzinoti ar respondentai sutinka, kad gauta
partirtis buvo verta i$leisty pinigy.

Kodél? Paaiskinkite savo pasirinkima. (Atviras
klausimas)

Sis klausimas leidZia respondentams i$samiau paaiskinti,
kodél jie pritaria arba nepritaria ar turo suteikta nauda
atitinka jo kaina.

Ar gavote i$ turo naudos? (Ranginé skalé)

Siekiama suzinoti, kaip respondentai vertina savo patirtj:
(ne)pritaria, kad DI audiogidas suteiké naudos.

Kokig naudg gavote? (Atviras klausimas)

Sis klausimas leidzia respondentams patiems nurodyti,
kokig individualiag nauda jie gavo, naudodamiesi DI
audiogidu Raudondvario dvare.

Demografiniai klausimai

Amzius (Intervaliné skalé)

Siekama suzinoti respondenty amziy, kad galima biity
palyginti skirtingus atsakymus.

Lytis (Nominaliné skalé)

Siekama suzinoti respondenty lyti, kad galima bty
palyginti skirtingus atsakymus.

Issilavinimas (Ranginé skalé)

Siekama suzinoti respondenty iSsilavinima, kad galima
bty palyginti skirtingus atsakymus.

Uzimtumas (Nominaliné skalé)

Siekama suzinoti respondenty uzimtuma, kad galima biity
palyginti skirtingus atsakymus.

Gyvenamoji vieta (Nominaling skalé)

Siekama suZzinoti respondenty gyvenamajg vieta, kad

galima bty palyginti skirtingus atsakymus.
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3 PRIEDAS

Interviu klausimy pagrindimas

Klausimai KP objektuose dirbantiems
specialistams

Klausimy pagrindimas

Klausimai, susije su DI audiogido jtaka lankytoju
patirciai

Kokios priezastys paskatino jdiegti dirbtinio intelekto
audiogida juisy kultiiros paveldo objekte?

Siekiama suzinoti pagrindinius tikslus, kurie skatino
KP objektuose jdiegti DI audiogida (pvz., lankytojy
patirties gerinimas, siekis didinti objekto patraukluma,
lankytojy srauta, inovacijy diegimas ar kt.)

Kaip vertinate DI produkto naudojima — ar jis suteikia
privalumy jusy kultiiros paveldo objekto lankytojams?

Klausimas leis suzinoti ar KP objekty specialistai
mano, kad DI audiogidas i$ tiesy kuria verte
lankytojams, prisideda prie objekto patrauklumo ir
i8skiria jj 1§ kity lankytojams.

Ar galite jvardyti DI audiogido aspektus, kurie leidzia
lankytojams juo patogiai ir lengvai naudotis?

Siekiama suzinoti, kurie DI audiogido techniniai,
funkciniai aspektai yra geriausiai pritaikyti, kad
atitikty skirtingy lankytojy poreikius.

Kokius dar patobulinimus ar naujas funkcijas DI
audiogide svarstytumeéte, kad jis geriau atitikty
lankytojy poreikius ir prisidéty prie objekto plétros?

Siekiama i$siaiskinti KP objekty speicialisty pozitrj i
DI audiogido tobulinimo perspektyva, kad audiogidas
tapty dar labiau orientuotas i vartotojg ir skatinty

objekto plétra bei didinty susidoméjusiy lankytojy sk.

Kaip, jisy nuomone, dirbtiniu intelektu gristas
audiogidas prisideda prie lankytojo patirties gerinimo
kultiiros paveldo objekte?

Sickiama nustatyti, kaip KP objekty specialistai
supranta DI audiogido gebéjimg keisti lankytojo
patirtj, palyginti su tradicinémis informacijos
pateikimo formomis, ar sukuria prasmingesne,
naudingesn¢ patirtj.

Kaip DI audiogidas skatina lankytojus aktyviai
isitraukti j kultiros paveldo objekto pazinima?

Siekiama suzinoti, ar KP objekty speicialistai mato
lankytojy isitraukima, ar jie aktyviau tyrinéja ir
dalyvauja pazinimo KP objekto pazinimo procese.

Ar jis suteikia gilesnj kultiiros paveldo objekto
pazinimag?

Siekiama jvertinti KP objekto speicialisty pozitrj j
audiogido jtakg lankytojams, jy gilesniam objekto
kulttirinio konteksto ir istorijos supratimui.

Klausimai, susije¢ DI audiogido jtaka KP objekto
Zinomumui

Ar pastebite, kad DI audiogidas sukuria ilgalaikj
lankytojy susidoméjima, skatina sugrjztamuma j
objekta?

Siekiama suzinoti, kaip KP objektuose dirbantys
specialistai vertina DI audiogido jtaka lankytojy
susidoméjimui ilgalaikéje perspektyvoje. Ar jis gali
biti vertinga priemoné pritraukti ir i§laikyti lankytojus,
padéti kurti su jais emocinj rysj.

Ar DI audiogido jdiegimas prisidéjo prie jusy KP
objekto zinomumo visuomenéje?

Siekiama suzinoti, kaip KP objekty specialistai vertina
DI audiogido galimybe didinti objekto Zinomuma,
padidinti lankytojy démesj KP objektams.

Ar DI audiogidas padéjo pritraukti naujas lankytojy
grupes, tokias kaip jaunimas ar turistai i§ uzsienio?

Siekiama nustatyti, ar audiogidas, KP specialisty
nuomone, yra veiksmingas siekiant jtraukti naujas ir
jvairesnes lankytojy grupes.

Kaip, jisy nuomone, DI audiogido naudojimas
prisideda prie platesnio visuomenés supratimo apie
kultoros pavelds ir jo verte?

Siekiama iSsiaisSkinti KP objekty specialisty nuomong
apie tai, kaip audiogidas gali Sviesti visuomeng ir
keisti jos poziiirj j kultiros pavelda.

Klausimai DI produkty kiiréjams

Klausimy pagrindimas

Klausimai, susije su DI audiogido jtaka lankytoju
patirciai
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Kokie pagrindiniai tikslai ir lankytojy poreikiai buvo
svarbiausi, kuriant §j DI audiogida kultiiros paveldo
objektui?

Siekiama suzinoti, kokius pagrindinius lankytojy
poreikius sieké patenkinti kiiré¢jai kurdami DI
audiogida.

Kokios DI priemonés, jiisy nuomone, labiausiai
prisideda prie lankytojy patirties gerinimo?

Siekiama i$siaiskinti, kokias DI priemones kiiréjai,
remdamiesi savo DI produkty kiirybos patirtimi,
i$skiria svariai prisidedan¢iomis, siekiant sukurti
geresng lankytojy patirtj.

Kaip DI audiogidas pritaikomas skirtingoms lankytojy
grupéms, jskaitant skirtingg amziy, kalbinius jgiidzius
ir kulttirinj konteksta?

Siekiama suzinoti kiiréjy patirtj, kuria remdamiesi DI
audiogida sieké pritaikyti jvairioms auditorijoms,
pagerinty jy patirtj.

Ar galite jvardyti konkrecius DI audiogido
pranaSumus lyginant su tradiciniais audiogidais?

Siekiama jvertinti kiiréjy poziiirj i DI audiogido verte,
lyginant jj su tradicinémis priemonémis ir ar jis
suteikia lankytojams daugiau papildomy privalumy.

Kokias dar tobulinimo galimybes matote DI audiogide,
kad jis bty pritaikytas platesniam lankytojy ratui?

Siekiama suzinoti, kokias dar reikalingas funkcijas,
savybes kiréjai i$skirty, kaip svarbias, kad DI
audiogidas tapty prieinamesnis ir patrauklesnis
platesnéms auditorijoms.

Ar galite iskirti DI audiogido savybes, kurios jasy
nuomone, padeda lankytojams giliau suprasti ir patirti
kultoros paveldo objekta?

Siekiama suzinoti, kurios DI audiogido savybés,
ktréjy nuomone, padeda lankytojams geriau suvokti
lankomg objekta.

Kaip jiisy sukurtas DI produktas padeda jvairaus
amziaus grupéms ir kultiirinéms auditorijoms geriau
pazinti pavelda?

Siekiama suzinoti, kaip kiiréjai pritaiké DI audiogida
jvairioms amziaus grupéms ir kultiiriniams
kontekstams, kad prisidéty prie geresnio KP objekto
pazinimo.

Kokie, jiisy nuomone, konkrettis DI audiogido
elementai skatina emocinj jsitraukima KP objekte?

Siekiama suprasti kiiréjy poziirj | tai, kaip DI
audiogidas gali sukurti emocinj rysj su lankytojais ir
skatina jsitraukima.

Klausimai, susije¢ su DI audiogido jtaka KP objekto
Zinomumui

Kaip, jisy nuomone, DI audiogidas galéty padéti KP
objektams pasiekti platesng auditorija? Ar galétuméte
jvardyti kitus DI jrankius, kaip tinkamus KP objekto
zinomumui didinti?

Siekiama suzinoti kiiréjy jZvalgas apie audiogido
vystymo galimybes ir kity DI jrankiy potenciala,
siekiant pritraukti daugiau lankytojy.

Kaip manote, kokig verte DI audiogidas ir kiti DI grjsti
produktai suteikia kultiiros paveldo objekto
lankytojams?

Siekiama suzinoti kiiréjy nuomong apie tai, kaip
audiogidas didina KP objekto zinomuma ir verte
lankytojy akyse.
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Kiekybinio tyrimo grafinis rezultaty vaizdavimas

Respondenty charakteristika: demografiniai duomenys

1. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj:

80 71.9%
(82)
70
60
50
m Vyras
40 ;
27.9% = Moteris
30 (31) m Nenurodyta
20
10 0.9%
(1)
a
Vyras Moteris Nenurodyta

2. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes:

30
26.3%

(30)

25 22.8%
21.1% (26)
(24)
20
14.9%
17
. (17)
10 7%
(8) 6.1%
7)
& 1.8%
(@)
) .

17-24m. 256-34m. 35-44 m. 45-54 m. 55-64 m. 65-74m.  Nenurodyta

3. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima:

80
68.4%
70 (78)
60
50
40
30
20 12.3% 11.4%
(14) aan (13)
10 -
0.9% (5) 26%
(1) (3)
0
© © N a° o 2
e A o o @° &
'(\° (O N e ) ™)
REAEE O A o

m17-24m.
W 25-34m.
m35-44m.
W 45-54m.
W 55-64m.

65-74 m.

m Nenurodyta

W Pagrindinis

m Vidurinis
Profesinis

w Aukstesnysis

W Aukstasis

m Nenurodyta

4 PRIEDAS
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4. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta:

45

40

33.3%

35

30
| Nenurodyta
25
m Kaunas

20 ’
= Kauno rajonas

15 ® Kiti miestai

10 m Uisienis

35%
5 0.9% (@)
(1)
) N _
Nenurodyta Kaunas Kauno Kiti miestai ~ UZsienis

rajonas

Respondenty jprociai lankantis KP objektuose

1. Kaip daznai lankotés kulttiros paveldo objektuose?

= Reciau nei karta per metus
= 1 kartg per metus

= 2-3kartus per metus

= Dazniau nei 4-5 kartus per

metus

2. Kuris pazinimo biidas Jums priimtiniausias, siekiant geriau patirti lankoma kultiiring

vietove?

Savaranki$ka vietoves apziura,

s g : 77.2%
apsiribojant informaciniy lenteliy 298
skaitymu prie kultdriniy objekty,... 8%
Savaranlflék.a wetoygs gpilgra, 78.1%
naudojantis mobiliosiomis &%
programélémis 21.9%

SavarankiSka vietovés apzilra su

0,
popieriniu gidu (informaciniu 93.9% N
leidiniu) 6.1% m Nepasirinko

|

m Pasrinko

SavarankiSka vietoves apziira, 64 %

klausantis audiogido 36 %

0,
Ekskursija su gidu 28.9%

II

71.1%

o

20 40 60 80 100
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Respondenty, pasirinkusiy ekskursija su gidu, pasiskirstymas pagal amziaus grupes:

35

30

30 %
26.3%
25 m17-24m.
- 20% m25-34m.
m 35-44 m.
15 5 W 45-54m.
11.3%
W 55-64 m.
10 8.8%
65-74 m.
5 3.8%
.

17-24m.  25-34m. 35-44m. 45-54m. 55-64m. 65-74m.

Respondento turima Raudondvario dvaro patirtis

3. Kaip suZinojote apie Raudondvario dvarg?

Bendras pasiskirstymas:

PaZjstami rekomendavo 34.2 % 65.8%

Dalyvavo dvare vykstanciuose 56.1%
renginiuose 43.9%

Rado naréydami intenete apie . e ———— 91.2%
lankytinas vietoves 8.8%
Vietiniy turizmo centry F 94.7 %
Kelioniy portaly F 93.9%
e 84.2 % ® Nepasirinko
Socialiniy tinkly 15.8 %
M Pasirinko
Reklamos Ziniasklaidoje 17.5% 82.5%

20 40 60 80 100

(=]

Pasiskirstymas tarp vyry ir motery, pasirinkusiy atsakyma ,,dalyvavo dvare vykstanc¢iuose

renginiuose:

m Vyrai

= Moterys
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4. Jei tai ne pirmas Jiisy apsilankymas Raudondvario dvare, kuriomis paslaugomis jau teko

naudotis?

Lankausi pirma karta

Virtualios realybés turas su VR
akiniais dvaro menéje

SavarankiSka apZidra, jsigijus bilieta

Tematinés edukacijos, pristatancios
skirtingus dvaro istorijos tarpsnius

Teatralizuota ekskursija su
senoviniais Sokiais

PazZintiné ekskursija su gidu

72.8%
B 27.2%
99.1%
| 0.9%
59.6 %
I 40.4 %
Nepasirinko
B 14 86 % W Pasirinko
0
86 %
B 14%
58.8%
I 41.20%
20 40 60 80 100 120

Dirbtinio intelekto audiogido patirtis Raudondvario dvare

5. Ar Zinojote apie siilomg DI audiogido paslauga Raudondvario dvare?

6. IS kur suzinojote?

Apie sililoma DI audiogida neZinojo

35.1%

Taip
= Ne

| 15 socialiniy tinkly

28.1%
m IS Raudondvario dvaro

Atsitiktinai, apsilankymo Raudondvario iné
p Yl 28.1% svetainés
dvare metu

15 reklamos naujieny portaluose

15 vietiniy turizmo centry

15 Raudondvario dvaro svetaines -

26%

10.5%

11.4%

15 vietiniy turizmo centry

15 reklamos naujieny
portaluose

W Atsitiktinai, apsilankymo
Raudondvario dvare metu

Apie siiloma DI audiogida

15 socialiniy tinkly _ 19.3% nezinojo

0

10

20 30
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7. Ar sitilomas dirbtinio intelekto audiogidas paskatino Jus apsilankyti Raudondvario dvare?

35
30.7%
30
26.3% 25.4%
25
20 m Visiskai nesutinku
W Nesutinku
16 Nei sutinku, nei nesutinku
10 9.6% 7.9% Sutinku
m Visiskai sutinku
5
0
Visiskai Nesutinku Nei sutinku,  Sutinku VisiSkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

8. Ar audiogide pateikiama informacija apie Raudondvario dvarg ir jame esancius

eksponatus Jums buvo pakankamai i§sami, informatyvi?

50 47.4%
45
40 37.7%
35
30 W Visiskai nesutinku
25 B Nesutinku
20 B Nei sutinku, nei nesutinku
15 11.4% B Sutinku
10 m Visiskai sutinku
5 26% 0.9%
0 —
Visidkai  Nesutinku Nei Sutinku  VisiSkai
nesutinku sutinku, nei sutinku
nesutinku

9. ArSis turas Jus jtrauké ] objekto geresnj pazinima?

60
51.8%
50
40 35.1% o ,
m Visiskai nesutinku
30 W Nesutinku
Nei sutinku, nei nesutinku
20 )
Sutinku
9.6 % e
10 ’ m Visiskai sutinku
1.8% 1.8%
(0 T —
Visiskai  Nesutinku Nei Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku, nei sutinku
nesutinku
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10. Kaip apibiidintumeéte savo patirtj, klausantis } Raudondvario dvaro turg jtrauktos Barboros
Radvilaités ir Zygimanto Augusto dramos?

Bendras respondenty pasiskirstymas:

80 74.6%
70
60 m Drama nejtrauké
50
® Drama apsunkino dvaro
40 pazinima
30 Drama buvo jdomi ir
itraukianti
20 17.5%
Drama jaudino ir Zadino
10 4.4% 2.6% 0.9% vaizduote
0 | — | Kita
Drama Drama Dramabuvo Drama Kita

nejtrauké apsunkino jdomiir  jaudinoir
dvaro jtraukianti  Zadino
paZinima vaizduote

Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes (respondenty sk. ne procentais):

25

23
20
20 18
Drama nejtrauké
15
15 W Drama apsunkino
dvaro paZinima
m Drama buvo jdomi ir
10 jtraukianti
Drama jaudinoir
6 Zadino vaizduote
5 3
2 2 2
1 11 1
o W [ |

17-24 m. 25-34 m. 35-44 m. 45-54 m. 55-64 m. 65-74 m.

11. Ar §is naujas pazinimo biidas praturtino Jisy pazinimo procesg, suteikdamas papildomos

informacijos?
60
50 %
50
40 )
34.2% W Visi$kai nesutinku
30 m Nesutinku
Nei sutinku, nei nesutinku
20
14 % Sutinku
10 | VisiSkai sutinku
1.8% 0
0 |
Visiskai  Nesutinku Nei Sutinku  VisiSkai
nesutinku sutinku, nei sutinku

nesutinku
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12. Ar galite jvardyti, kas Jums patiko Siame DI audiogido patyrime?

= Taip

Respondentams DI audiogido patyrime patiko tai, kad buvo:

60

54.7%

® Jdomu, jtraukeé (pateikimas,

50 pasakojimas, drama, efektai)
o Informatyvu

40
W Patogu, lengva naudotis

30

24.2% H Inovatyvu, nauja

20
W Viskas patiko

10 5.8%

9.3%
5.8% .
, Il N

Jdomu, jtrauké Informatyvu Patogu, lengva Inovatyvu,  Viskas patiko
(pateikimas, naudotis nauja

pasakojimas,

drama, efektai)

13. Ar galite jvardyti, kas Jums nepatiko Siame DI audiogido patyrime?
Bendras pasiskirstymas:

u Taip

86.8 %

Respondenty, galinCiy jvardyti, kas nepatiko DI audiogido patyrime pasiskirstymas pagal

amziaus grupes:
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45

40 %
40
35

30 27.8%
25.8%

25 21.6% = Talp
20% 20%
20 mNe
15 13.3%
11.3%
1 6.2% 6.7% 7.2%
0

17-24m. 25-34m. 35-44 m. 45-54 m. 55-64 m. 65-74 m.

o

o

Bendras neigiamus aspektus nurodziusiy 15 respondenty pasiskirstymas kategorijose,

zyminciose tai, kas nepatiko DI audiogido patyrime:

= Turinio garso ir vaizdo
elementai

= Informacija ir jos pateikimas

= Nepatogumai naudojantis DI
audiogidu

14. Kaip bendrai vertinate savo patirtj, naudojantis Siuo audiogidu, Raudondvario dvare?

50 46.5% 46.5%

45

40

35

30 M VisiSkai nepatiko

25 H Nepatiko

20 » Nei patiko, nei nepatiko
15 m Patiko

10 5.3% W Labai patiko

5 09% 0.9% -
0 I

Visiskai ~ Nepatiko Neipatiko, Patiko Labai patiko
nepatiko nei
nepatiko
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15. Kokiai grupei lankytojy labiausiai, Jlisy nuomone, biity tinkamiausia priemoné

mokymosi ir pazinimo procese?

Bendras respondenty atsakymy pasiskirstymas:

50
43.9%
45
40 W Vaikams ir paaugliams (10-17 m,)
35
30 25.4% W Jaunimui (18-35m.)
25
20 16.7%
15 Suaugusiems (36-64 m.)
9.6%
10 4.4% ) . ,
5 Senjorams (65 m. ir daugiau)
0
2 ") 2 N S
& Q& Q& &L B Visiems
S A o

Skirtingy amziaus grupiy atsakymy pasiskirstymas (respondenty sk. ne procentais):

18

17
16
16
14
12
10 W Vaikams ir paaugliams
10 (10-17 m.)
W Jaunimui (18-35m.)
8
7 U Suaugusiems (36-64 m.)
6 .
5 5 Senjorams (65 m. ir
daugiau)
4 4 4 44
m Visiems
3N 3 3 3 3
2 2 2
1 1 1 1
ol o I 0 0 I 0 0 I I
0

17-24m. 25-34 m. 35-44 m. 45-54 m. 55-64 m. 65-74 m.

I

(]

16. Kaip vertinate audiogide naudojamus efektus (muzikinis fonas, personazy kalbos, jy
nupasakotos aplinkos garsai)?

Bendras respondenty vertinimas DI audiogide naudojamy efekty:
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50
45
40
35
30
25
20
15
10

0.9%
Visiskai
nepatiko

44.7 %

43.9%

9.6 %
0.9%

Nepatiko Nei patiko,

nei nepatiko

Patiko

Labai patiko

M VisiSkai nepatiko

m Nepatiko

= Nei patiko, nei nepatiko
[ Patiko

M Labai patiko

Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal skirtingas amzZiaus grupes (respondenty sk.

ne procentais):

18

16

14

[e-]

=)}

=

N

16
13
11 11
10 10 10
m Patiko
6 M Labai patiko
5 5
3 3 33
11 1 1 1
l.D IOU. 00 00 00 00.

17-24m.

25-34m.

35-44m.

45-54m.

W Visiskai nepatiko
H Nepatiko

m Nei patiko, nei nepatiko

55-64m. 65-74m.

17. Atpazinti, kad audiogide taikomas dirbtinis intelektas, Jums buvo:

45

40

35

30

25

20

15

10

11.4%

Labai sunku

30.7%

Sunku

41.2%

Negaliu
atsakyti

13.2%

Lengva

3.5%

Labai lengva

M Labai sunku

B Sunku

= Negaliu atsakyti
= Lengva

M Labai lengva
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Vyry ir motery atsakymai
procentais):

45
40
35

30
25
25

20

15

10 7 6

5 l
0
Labai sunku Sunku

70
60
50
40
30
20

10

4.4%

0 0.9%
0 —
Mazai
tikétina

Labai mazai
tikétina

visuomengje?
60
50
40
30
20
10 7.9%
0 0.9%
0 —
Visiskai  Nesutinku Nei
nesutinku sutinku, nei
nesutinku

Negaliu
atsakyti

apie DI atpazinimo

40

9
7 6
[ |

Negaliu
atsakyti

Lengva

59.5%

35.1%

Tikétin Labai labai

tikétina

sudétingumg (respondenty sk.

| Vyras

Moteris

Labai lengva

18. Ar rekomenduotuméte §j audiogida kitiems Raudondvario dvaro lankytojams?

B Mazai tiketina
Negaliu atsakyti
Tikétin

M Labai labai tikétina

19. Jusy nuomone ar tokios paslaugos teikimas didina Raudondvario dvaro Zinomuma

W VisiSkai nesutinku

m Nesutinku

Nei sutinku, nei nesutinku

Sutinku

| VisiSkai sutinku

50 %
41.2%
Sutinku Visiskai
sutinku

ne
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20. Ar turite pasitlymy, kaip galima biity patobulinti §j audiogida?

10.5%

= Taip

= Ne

89.5%

21. Ar norétuméte pakartoti $ig ekskursija dar kartg?

Bendras respondenty pasiskirstymas:

60
54.4 %
50
40 R
M Labai mazai tikétina
28.9% 7ai tikéti
30 o W MaZai tikétina
m Negaliu atsakyti
20 m Tikétina
11.4% H Labai tikétina
10 53%
0
. B
Labai mazai Mazai Negaliu Tikétina Labai
tikétina tiketina atsakyti tikétina

Respondenty pasiskirstymas pagal skirtingas amziaus grupes (respondenty sk. ne
procentais):

25

21

20

15 B Labai mazai tikétina
B Mazai tikétina
m Negaliu atsakyti

10 m Tikétina

15
12
9
8
7
5 5
5 4 4 4
3 3 3 3
2
I 1 1I 1I 1 1I
offo 0 ool 0 0 00
0 [ I | | | |

17-24m. 25-34m. 35-44m. 45-54m. 55-64m. 65-74m.

M Labai tikétina
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22. Ar uz turg sumokéta kaina atitiko turo kokybés ir Jiisy gautos naudos santyk;j?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

47.4%
39.5%
13.2%
0 0
VisiSkai  Nesutinku Nei Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku, nei sutinku
nesutinku

| VisiSkai nesutinku

H Nesutinku

Nei sutinku, nei nesutinku

Sutinku

W VisiSkai sutinku

23. Respondenty, nurodziusiy, kodél DI audiogido kaina atitiko gautos turo naudos ir kokybés

santykj, atsakymy pasiskirstymas kategorijose:

35

30

25

20

15

10

33.3%

23.5%

21.6% 21.6%

Patiko, buvo Kaina nedidelé
jdomuir
kokybiska

Kaina atitiko Naudinga
informacija ir
papildytos
Zinios

24. Ar gavote 18 turo naudos?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

5

0

0,
47.4% 45.6%

26% 4.4%

Nesutinku Nei
sutinku,

nei
nesutinku

0

Visiskai
sutinku

VisiSkai Sutinku

nesutinku

M Kaina atitiko
Patiko, buvo jdomuir
kokybiSka
Kaina nedidelé

m Naudinga informacija ir
papildytos Zinios

W VisiSkai nesutinku

m Nesutinku
Nei sutinku, nei nesutinku
Sutinku

W VisiSkai sutinku
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25. Kokig naudg gavote?

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

87.2%

Papildytos Zinios, nauja
informacija

® Papildytos Zinios, nauja
informacija

= Nauja patirtis, pramoga

12.8%

Nauja patirtis, pramoga
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5 PRIEDAS

Interviu dalyviy kodavimas

Atvejo kodas

Informanto kodas

Raudondvario dvaras

Informantas 1

Gedimino pilies boksto muziejus

Informantas 2

WISIT

Informantas 3

Informantas 4

Interviu su KP objektuose dirbandiais specialistais

Klausimai, susije¢ su DI audiogido jtaka lankytoju patirc¢iai

1. Kokios priezastys paskatino jdiegti DI audiogida juisu kultiires paveldo objekte?
Raudondvario ,»1ai apie audiogidg buvom girdéje ir anksciau ir esam lankesi tose vietose, kur jis yra jdiegtas jau
dvaras muziejuose. <...> Tai buvo kaip postimis, kad i$ tikryjy galétume pas save butent irgi idiegti ta

pacig sistema <...> ir ja pritraukti kuo daugiau lankytojy, tai taip pat paskatino dométis biitent
audiogido privalumais, galimybémis ir todél ir pasirinkome eiti tuo keliu.* (Informantas 1)

Gedimino pilies
boksto muziejus

Atsaké, kad sulauké pasitilymo i§ DI produkty kiiréjy sukurti tokj produkta, todél sutiko dalyvauti
procese ir daugiausiai dirbo su turiniu, jo klaidy taisymu. (Informantas 2)

2. Kaip verti

nate DI produkto naudojima — ar jis suteikia privalumy jiisy kultiros paveldo objekto

lankytojams?

Raudondvario
dvaras

»Na i§ tiesy tai néra senas dalykas, dar naujas, bet pamatéme zmoniy susidoméjimg ir fiziSkai
zmonés daug domisi ir atvyksta biitent dél audiogido teikiamy paslaugy, ir kiek matau
socialiniuose tinkluose irgi yra susidoméjimas ir zmongs labai dalinasi ta informacija, ir suprantu,
kad ir yra iSbandoma pati programélé klausytis ir namuose.“ (Informantas 1)

Gedimino pilies
boksto muziejus

Mano, jis padeda patraukliai atskleisti pastato istorija, ekspozicijg bei eksponatus. (Informantas
2)

3. Ar galite jvardyti DI audiogido aspektus, kurie leidZia lankytojams juo patogiai ir lengvai naudotis?

Raudondvario
dvaras

,»Na tai, be abejo, atvyke i pilj, tai, sakykim, gauna ausines. Tai vienas toksai dalykas. Tai jau mes
tuo apsirlipinom, kitas dalykas tai, kad jie gali klausytis per savo telefona.* (Informantas 1)

Gedimino pilies
boksto muziejus

Mano, tai paprastas ir lengvas DI audiogido valdymas savo telefone. (Informantas 2)

4. Kokius da

lankytojuy

r patobulinimus ar naujas funkcijas DI audiogide svarstytuméte, kad jis geriau atitikty
poreikius ir prisidéty prie lankytoju patirties gerinimo kultiiros paveldo objekte?

Raudondvario
dvaras

»Na, apie ka as$ galvoju, tai i§ tikryjy blty geriausia, jeigu mes galétumém daugiau ty istorijy
turéti jvairesniy ir, sakykime, jvairiom mety progom galéty biiti sukurtos <...> Na, manau, kad ir
su Tiskeviciais galima biity dar daugiau. Na, nes informacijos yra daugiau islikg. Galbiit apie
paveiksla galéty buti irgi audiogidas sukurtas, tada i§samiai biity pasakojama ir nereikalingas biity
zmogus, kuris stovi prie to paveikslo ir tiesiog pasakoja. Galime paveikslo nuotrauka déti irgi j
interneta, tu prisijungi, matai tg paveiksla ir tau visos detalés yra i$§ pasakotos. Ta patj galétumém
daryti ir netgi su dailininku, kad galima biity pasikalbéti, kuris kiiré §ituos paveikslus - Zygimanto
ir Barboros. Ir tai yra tikrai ne visada sakykime, ekskursijos vadovas arba gidas sugeba perteikti
viska, kas yra noréta pasakyti tais paveikslais ir kas juose yra uzkoduota.* (Informantas 1)

Gedimino pilies
boksto muziejus

Atsakeé, kad jy laukiamiausias patobulinimas — didesnis kalby pasirinkimas ir ypac lietuviy k.
(Informantas 2)

5.
kultairos p

Kaip, jiisy nuomone, dirbtiniu intelektu gristas audiogidas prisideda prie lankytojo patirties gerinimo

aveldo objekte?
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Raudondvario
dvaras

,,INa $iaip tai bet kuriuo atveju, tai yra patogumas, nes vélgi objektas ne visada dirba. Biina darbo
valandos iki 5, Zmogus atéjo truputélj véliau, jisai juo negaléty pasinaudoti, jeigu neturéty
audiogido <...>, kalbant apie vidaus ekspozicijas, tai galbiit, sakykim na, néra taip iStobulinta dar,
kad galétum per atstuma, bet kalbant apie visg parka, apie statinius, apie paties Raudondvario
dvaro istorija, tai tikrai tu tg gali padaryti ir vaikS§¢iodamas po parka ir tiesiog klausydamasis tam
tikry dalyky.* (Informantas 1)

Gedimino pilies
boksto muziejus

Ivardino pasakojimo pateikima, kuris dar papildytas nuotraukomis, matomomis DI audiogido
programéléje, leidzianciomis lankytojui lengviau surasti objektus, apie kuriuos kalbama.
(Informantas 2)

6. Kaip DI audiogidas skatina lankytojus aktyviai jsitraukti i kultiiros paveldo pazinima?

Raudondvario
dvaras

,»INe tai, be abejo, padeda ir vis tiktai mes tiek negalime perteikti informacijos turédami, sakykim,
30 minuciy vien tiktai ekskursija, daznai biina taip, kad atvaziuoja ekskursijos autobusas ir
zmones tik prabéga, prabéga, prabéga ir ten pusés pastaty nepamato. Arba galy gale ne visada gali
ten visas sales aplankyti, nes dél kazkokio uzimtumo atskiro, tai Situo atveju tu tikrai gali
pasinaudodamas audiogidu daug daugiau suzinoti. Jeigu yra jdomu <...> na, tai zmonés jvairiai
naudoja tg informacija, vieni tiesiog $iaip nori suZinoti apie kultiiros paveldo objekta, kiti galbut
kazkur tai naudoja savo darbuose, biitent informacijg. Treti gal ten kaZzkokiem sudarinéti
klausimam viktorinoms ir taip toliau, yra labai jvarus pobiidis, kam yra naudojama ta informacija.
Tai i$ tikryjy Siuvo atveju audiogidas labai padeda.* (Informantas 1)

Gedimino pilies
boksto muziejus

Mano, kad aktyviai jsitraukti § KP pazinimg DI audiogidas padeda atskleisdamas turinj per
vientisa pasakojima apie Gedimino véle, kuri lydédama lankytoja ekspozicijoje vél prisimena,
kas esanti. Tokiu btidu lankytojas skatinamas testi ekspozicijos apziiirg ir suzinoti pasakojimo
pabaigg. (Informantas 2)

7. Ar jis sute

ikia gilesnj kultiiros paveldo objekto paZinima?

Raudondvario
dvaras

,,Be abejo.“ (Informantas 1)

Gedimino pilies
boksto muziejus

Mano, kad gilesnj KP objekto pazinimg suteikia pasakojimas, kuris yra suprantamas, turi
subalansuotg informacijos kiekj bei yra pajvairintas iliustracijomis ir fonine muzika. (Informantas
2)

Klausimai, susije¢ DI audiogido jtaka KP objekto Zinomumui

8. Ar pastebite, kad DI audiogidas sukuria ilgalaikj lankytojuy susidoméjima, skatina sugrjZtamuma j

objekta?

Raudondvario
dvaras

»Manau, kad taip, negaliu tiksliai atsakyti i $itg klausima, nemanau, kad mes esam pasidare tokia
statistika. Galbit ji yra, reikéty pasiziareéti, gal pilis ir turi ja, bet Siaip as$ galvoju, kad tikrai pirma
kartg iSklausius pirmuosius pasakojimus visada lauki tgsinio. Nes jie labai uzkabina, Siaip yra
labai profesionaliai, gerai padaryti tie pasakojimai ir a§ manau, kad tikrai vienus paklausius norisi
ir kity. Tuo labiau, kad ir Zmoniy atsiliepimai yra labai, labai geri ir matosi, kad, kad veélgi, jeigu
darome ten kazkokig vél dieng su audiogidu, sakykime taip, kaip dabar turéjom visai pries vélines,
tai tikrai tas susidoméjimas yra didelis ir Zmonés eina. Tai, reiSkia, reiskia, tai yra patrauklu.®
(Informantas 1)

Gedimino pilies
boksto muziejus

Nenurodé. (Informantas 2)

9. Ar DI aud

iogido jdiegimas prisidéjo prie jisy KP objekto Zinomumo visuomenéje?

Raudondvario
dvaras

»1ai, be abejo, kiekvienas naujas dalykas ir ypatingai dabar tie intelektualtis dalykai ir kurie yra
idiegiami ir tai daro muziejy patrauklesnj, pilis miisy tampa patrauklesné ir zinomesné. Be abejo,
sklaida didesné gaunasi ir tada, ir tada aiSku, kad mes sulaukiame daugiau lankytojy bitent ty,
kuriems ir yra jdomu Sitas dalykas, tai, tai Cia jau vienareikSmiai. Kiekvienas naujas dalykas
idiegtas kazkur traukia zmones. Tai ¢ia vat vienas i$ ty dalyky, ka mes galé¢jom padaryti. Tai butent
audiogida sukurt.” (Informantas 1)

Gedimino pilies
boksto muziejus

Nenurodé. (Informantas 2)
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10. Ar DI audiogidas padéjo pritraukti naujas lankytojuy grupes, kaip jaunimas ar turistai i§ uZsienio?

Raudondvario ,,Be abejo, jaunimas, jaunimas tai dabar neatsiejamas, yra nuo savo telefono, jau mes visi tg
dvaras Zinome ir tai yra miisy amziaus, sakykime, toks privalumas, kad viska gali padaryti telefonu ir ¢ia
aisku, kad jie daugiau jvalde yra tas technologijas ir jiems tos technologijos yra patrauklesnés ir
aisku, kad iesko ty naujy temy. Sakykim naujy visai formy, kuriomis atsiskleidzia patys muziejai.
Tai tikrai miisy atveju. Taip, galiu pasakyti, kad tikrai jaunimas, vaikai to, ko ankséiau
nedarydavo, tai dabar daro. Bet ir Siaip bendrai bendraja prasme pasizitréjus j kultiiros paveldo
objektus ir | muziejus, ypatingai dabar dauguma tg ir daro, diegia informacines technologijas
jvairias, ieSko budy, ten hologramos, visokios, sakykim, tie virtualios realybés akiniai ir taip
toliau, visi Sitie dalykai, kurie traukia jaunus zmones taip, kad orientuojamés visi jaung zmogy ir
aiSku, aiSku, norétumém daugiau uZzsienio lankytojy, bet tai tiesiog yra musy kaip Salies toks

kai kurios $alys bando riboti lankytojy srautus dél to, kad didziuliai lankytojy srautai kenkia
kultiiros paveldo objektui, jis yra niokojamas to intensyvaus lankymo, tai mes dar su Sita
problema nesusiduriame. Tai yra visai gerai, lai pamato, suzino apie mus ir mes patys ta
stengiamés padaryti.© (Informantas 1)

Gedimino pilies Konkreciai nenurodé, bet mano, kad DI audiogidas patrauklus vaikams, jaunimui bei auditorijai,
boksto muziejus | kuri nemégsta klausytis daug istoriniy fakty. (Informantas 2)

11. Kaip, jusu nuomone, DI audiogido naudojimas prisideda prie platesnio visuomenés supratimo apie
kultiiros pavelda?

Raudondvario ,»1ai, be abejo, prisideda todél, kad mes galime daugiau informacijos apdoroti patys ir daugiau
dvaras surasti galimybiy yra, nes kitu atveju biity neprieinama tiek daug informacijos. Tai, sakykim, ¢ia
plecia misy akiratj. Mes visai kitaip pradedame Zitréti j tg kultiiros objektg ir jisai mums darosi
patrauklesnis ir jdomesnis.* (Informantas 1)

Gedimino pilies Mano, kad DI audiogidas yra svarbus kaip ir kiekviena forma, kuri skatina labiau pazinti ir vartoti
boksto muziejus | kultiiros produktus. Taip pat atkreipé démesj, kad DI gali uzimti patrauklaus, jtraukiancio ir per
trumpa laika sukuriamo produkto niSa, kartu ji galima taikyti kuriant virtualy muziejy.
(Informantas 2)

Interviu su DI produkty kiiréjais

Klausimai, susije¢ su DI audiogido jtaka lankytoju patirc¢iai

1. Kokie pagrindiniai tikslai ir lankytojy poreikiai buvo svarbiausi, kuriant §j DI audiogida KP objektui?
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WISIT

,»<...> matém, kad Zmonés labai daznai eina | muziejus ir liecka ne iki galo patenkinti. Patirtim yra,
kad nuéjo. Tai susidéjo uz tai, kaip pavadinkim ¢ek boksa, kad praleidau kulttriskai savaitgalj
savo laisva laika, bet na, jiems <...> i§ tikryjy buvo nejdomu, nes tiesiog niekas nepapasakojo.
Tada toks jrankis vienintelis $itas yra gidai, laukti, kada yra galima uzsisakyti ekskursija, bet ypac
jeigu tu keliauji, tai na prisiderinti prie gidy biina kartais labai sudétinga arba netgi labai brangu,
pavyzdziui, Luvro muziejuj. A3 biitent tokios turéjau patirties. Zinojau, kad nenoriu eiti  muziejy,
ten tiesiog pasivaikscioti arba ten pasidaryt nuotrauka prie Mona Lizos. Tai ieskojau gido ir
ieSkojau geriausio kuri, galiu nupirkti. <...> ten buvo gal 3 wval. ir nu tikrai labai jdomiai
papasakojo, bet tada natiiraliai pradedi galvoti, ar negali biiti tokia patirtis, kazkaip tai na padaryta
masiniu biidu, kad nereikty gyvo Zmogaus, kuris tave vedzioty. <..> ir tury irgi buvo, prikurty
audio tury pakankamai, seniai néra jokia naujiena, bet jie nejdomiis dazniausiai biina pagrijsti
faktine informacija apie eksponatus, tai nu labai, labai daznai. Turbiit sakyciau, kad 80 % atvejy
tai bina, kad lygiai tas pats per ta pati, kg tu galétum paskaityti Salia eksponaty. Tai nu tada, kaip
ir tolesnis zingsnis ir blity galima panaudoti dirbtinio intelekto technologijas. Tada i$ eksponaty,
i$ to, kas yra muziejuje arba kazko lankytinoj vietoj, galima tikrai papasakoti labai daug idomiy
istorijy ir Lietuvoj ypa¢ daug jdomiy istorijy yra, tiesiog niekas dar jdomiai, néra papasakota,
tikrai lenkia Holivuda. <...> Lietuvoje vyko dar jdomesnés intrigos, jvykiai ir panaSiai. Jo
pagrindinis tikslas biity griztant prie viso klausimo, padaryti jdomy patyrima, kuris galéty
konkuruoti su kitom pramogy formom. Tai su filmais, teatru, nezinau, apsilankymu akropoliuose.
Turi biit konkurencinga $iuolaikiniam konkurencijos lauke.* (Informantas 3)

,»Tai gal svarbu buvo, kad tai biity iSklausyta ir jdomu tai lankytojams biity. Na tikrai noréty
iSklausyti ta visg istorija nuo iki. Kad tai nebtity vien fakty bérimas, kazkokiy tai, bty jtraukianti,
tokia galima interaktyvi patirtis vartotojui.* (Informantas 4)

25

Kokios DI priemonés, jiisy nuomone, labiausiai prisideda prie lankytoju patirties gerinimo?

WISIT

,Tai man atrodo, kad visam procese daugiausia naudos tokios labai aiSkiai apiuopiamos yra i$
balso sintezés. Tai pirmus kartus tg darant nu reikia tikrai pasakyt pavargsti, kol supranti, kaip
reikia dirbti, kad reikia ne viena kartg generuoti tuos balsus, klausyti, iSgauti tg efektg. <...> tai
reiSkia, kad nu tau nereikia ieSkoti aktoriy, tau nereikia laukti, kada jie gali, tau nereikia studijos
aktoriams ir nu jeigu yra kazkoks pakitimas <...> Dazna situacija kada keiciasi kazkiek pozicija,
kazkoks eksponatas ir galbtit vietoj jo reikia jdéti kazka kito. Tai reikia dél vieno jraso vél sukti
visg aparata, organizuoti aktorius, studija, garso dizaing, tai nu §itoj vietoj i§ esmés pakeiti vieng
takelj, tai turi naujg informacija. Tai jo pirmas dalykas, o dél istorijos raSymo tai, kad Siam
momentui realybé yra tokia, kad, jrankiai geréja. Angly kalba tikrai labai geri, bet nu reikia daug
zmogaus redakcijos. Tai, kad tai bty i$ tikryjy jdomu sklandu ir panasiai.* (Informantas 3)

,»lai technologinés funkcijos biity tas dalykas, kad galim mes nu padaryti tuos personazus, juos
tikriausiai sugeneruoti su Al ir taip sutaupyti tuos kastus visus ir iSplésti tg visg pasakojima j tokj
audio teatrg, vietoj vieno balso pasakojimo fakty.* (Informantas 4)

3.

Kaip DI audiogidas pritaikomas skirtingoms lankytojuy grupéms, jskaitant skirtinga amziy, kalbinius
igudZzius, kulturinj konteksta?

WISIT

»J0, tai kalba, aisku, pirmas dalykas, tai yra jgyvendinta Raudondvary. Tai Cia, tarkim, yra
pavyzdys tokios kaip personalizacijos.” (Informantas 3)

,,1ai gerai mes buvom pasileide trim kalbom angly, lietuviy, vokiec¢iy. Taikémeés, kad nebuty labai
sudétingy, tarkim, anglisky Zodziy, nes i§ praeitos patirties, vat, kur darém Gedimino bokste, tai
kartais buvo galbiit per daug sudétingi zodziai, kai kuriais atvejais. Kadangi angly kalba yra
tiesiog populiariausia ir jos klausosi daugiausiai i$ tikryjy ne anglakalbiai ir to, tikriausiai, audio
turo. Tai yra svarbu buvo, kad ta pati kalba biity be sudétingy zodziy.

»<....> bandém kurti, kad nebiity per daug ten vaikiska ar nebiity per daug labai rimta, kad biity
toks kazkoks viduriukas, kur, sakyt, va, placiausias, galbiit tas diapazonas zmoniy ir susiklausyty
jiems.*
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,,J0, tai taip, tasai pirmas audioturas, kur darém, tai ten tikrai toks yra, kad ateina Zzmogus visiskai
nieko nezinodamas apie dvarg ir susipazjsta su juo per ta audio turg. Tai, kaip sakyti, tikrai nereik
nu. Jame néra jokiy, nezinau, kazkokiy pasakymy, kurie reikalauty kazkokiy ziniy papildomy
zmogui.“ (Informantas 4)

4. Ar galite jvardinti konkrecius DI audiogido pranaSumus, lyginant su tradiciniais audiogidais?

WISIT

,»Su tradiciniais tai turbiit lankstumas, jeigu tai yra pilnai naudojamas dirbtinis intelektas ir balso
sintezé. Tada, jeigu tai yra jau tas tolesnis zingsnis, kad yra personalizacijos elementai, tai aisku,
personalizacija tai pagal vietove. Pagal nezinau tavo nuotaika. Tada, na, gal net automatiskai
galima generuoti pagal auditorija. Tam paciam Raudondvary irgi yra, manau, potencialas padaryti
kitus turus, kurie galbiit yra nutaikyti j kazkokia auditorija. AS pats, kaip, vat, zitiréjau, kaip
reaguoja auditorija j siaubo tura, tada, kai buvo pristatymas. Tai man atrodo, kad daugiausia
potyriy tai suteikia vis tik vaikam ir jiem tai buvo, buvo jdomu, tai turbiit ta vaiky tema galima
vystyti. Suaugusiems gali biiti, kad Cia, beje, man yra pateikus tokia id€ja viena pazjstama draugg,
tai, pavyzdziui, kad kazkokiam muziejuj galéty buti skirtingi lygiai. Ta prasme, a$ ateinu nieko
neZinantis — man yra pirmas lygis, man pasakoja, galbit kaip ir vaikams, ta prasme, ten jdomiai,
ten su istorijom, kazkoks antras lygis, galbiit antrg karta apsilankius, o trecig, galbiit, nu, jeigu
turi kazkokj i$silavinima, tau gal biity jdoms niuansai, tai jmanoma padaryti.* (Informantas 3)

,»Na tai tikriausiai pirmas pranaSumas, turbiit tai, kad, nu, visai tu klausaisi to takelio kaip filmo
garso takelio. Tai yra daugiau personazy, yra labiau, dél to, kad daugiau personazy, yra labiau
isitraukiama | tg visa istorija. Kadangi mes i$§ viso turim ir pasakojancig istorijg nuo iki, tai irgi
zmogus susidoméjes, jisai gali tada labiau sekti tg visg istorijg ir jsiminti, nes biitent per emocijas,
per visokias istorijas ir jsimename dalykus, o ne klausantis tiesiog fakty atskirai, kaip daznai biina
audio turuose.“ (Informantas 4)

5.

Kokias da
ratui?

r tobulinimo galimybes matote DI audiogide, kad jis biity pritaikytas platesniam lankytoju

WISIT

»I$ ty gal labai apciuopiamy poreikiy, ka, na, a§ matau i§ Zmoniy, kad tikrai reikia, galbiit
kazkokio gero pakaitalo gyvam gidui, nes, na, ne visg laika tiesiog gidai yra nemokami kai
kuriose lokacijose, ne visa laika yra patogiis laikai. Arba tu ateini tu gal paimtum ekspromtu
kazkokig tai paslaugg, bet jeigu reikia planuoti i§ anksto, tai, na, ne visg laikg ne visg laikg
gaunasi. Girdéjau, kad labai yra jdomiai jgyvendintas gidas Var§uvoj. Neatsimenu su kuo apie jj
kalbéjau, kazkas netgi rekomendavo, tai, pavyzdziui, ten girdéjau, kad yra labai gerai
igyvendintas audiogidas. AiSku, visiskai tradiciném priemoném, bet, nu, ten, kur yra tas filmo
efektas, turiu turiu sarase jj pasizitiréti ir pasiklausyti, kokia ten yra patirtis. Daug kas saké, kad,
nu, viena viena geriausiy, apskritai, ka teko matyti. Tai jo, ta filmo jspiidj stiprinti, ¢ia yra
pagrindiné kryptis. Tada antras dalykas, galbiit biity i§ tikryjy ten tie lygiai. Nu tada yra tokia,
galbiit sakyciau, irgi problema, ka Raudondvary jau mes dalinai sprendziam su dviem turais, bet,
nu, problema yra ta, kad nueiti j kazkokig tai lokacijg dazniausiai yra jdomu vieng kartg. Arba ten
tarkim ekspozicijos keiciasi dabar vos ne, tose vietose, kur jos keiciasi, jos keiciasi turbiit kartg
per metus. Tai tarkim, audiogidas gali biiti sprendimas, kaip padaryti ta pacia ekspozicija jdomia,
pora karty aplankyti, nes galbiit yra palieCiami kiti kampai arba i§ kitos perspektyvos®.
(Informantas 3)

,»Na tai aiSku, yra kalbos. Daugiau kalby galima jdiegti platesniam lankytojy ratui. Nezinau, kity
istorijy kazkokiy pridéti. Galbiit galima buty padaryti, kad tasai audiogidas, kaip sakyt, pagal
profilj lankytojo galéty bit jam suasmenintas. Tokj galima biity irgi padaryti, kad kaip sakyt, jam
bty unikalus turas padarytas. Ir, tarkim, dar kitas dalykas, kg as kitose vietose, tarkim, pamatau
tai kaip, pavyzdziui, labai veikia, kai sgveikauja kazkoks dalykas su aplinka, ir, aiSku, ¢ia jau ne,
ne tik vien audio turo, kaip sakyti, galimybés, ¢ia yra daugiau galimybés, gal, pavyzdziui, ten
ekranas yra vietoje, kuris su tavim, kaip sakyt, suveikia sujuda, ten kazkas pasimato, kaip ten
pasiklausai to dalyko. Tai, aiSku, ¢ia atsiranda irgi daugiau privalumy, bet ir daugiau aplinkybiy,
nes tada, kiek ten ty ekrany ar ten klausosi vienu metu 10 zmoniy.* (Informantas 4)
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6. Ar galite iSskirti DI audiogido savybes, kurios jisy nuomone, padeda lankytojams giliau suprasti ir
patirti kultiiros paveldo objektg?

WISIT

,»1ai 18 tikryjy tai, kg mes stengiamés objektus jvilkti i istorija. Mums, atrodo, yra pirmas zingsnis,
nu, Gedimino pily mes gavom tokiy porg atsiliepimy zmoniy, kad jie neseniai lankési ir kai jie
lankeési patys savarankiskai ir Zitiréjo ekspozicija, tai jie jvertino, kad suprato ten galbiit keliolika
procenty apie istorija, kazka prisiming, tuo tarpu, kai praéjo su audiogidu, kuris buvo miisy kurtas,
tai jautési, kad suzinojo daug karty daugiau. Tai nu, nepaisant to, kaip pasakyti, istorijos formato
tai ar kazkokio, galbiit nu neZinau, nelabai rimto istorine prasme formato, mes rezultata, manau,
turime daug geresnj, kai zmonéms yra kazkoks ijdomus pateikimo biidas. Tiktais a§ galbiit,
palyginimui, galiu pasakyt, kad labai yra jdomus muziejus, Laisvés kovy, atrodo oficialiai
vadinas. Tai jisai turi labai labai i§samy tura, gal 6 val. i§ viso yra jrasy apie visus eksponatus.
Daugeliu atvejy tai yra labai kokybiskai padaryti jraSai. Ne viena kalba, tas atkartoja informacija,
kuri yra uzrasyta, <...> bet jausmas vis tiek yra toks, kad ten ateini tada dirbti, kad a$ einu einu,
pasizilirésiu, kur man yra kazkaip kazkas jdomu, uzkabins, tada susirasiu tg stotele ir pasileisiu,
pasiklausysiu. A§ manau, kad ¢ia vis tiek turéty buti, net ir kazkokiam labai i§samiam ture turéty
bt kazkoks tai, na, kelias, kur praveda ir jvairiais biidais Zmogy sudomina. Nu, kad tai biity tokie,
kaip musy pavyzdziui, tu atsilo$i ir keliauji ir tau papasakoja istorija, tau nereikia kiekvienoj
vietoj ten daryt pasirinkimo, galbut ty pasirinkimy gali biiti 2-3.“ (Informantas 3)

,»1ai yra dabartiniam, tai vélgi tai, tikriausiai, tas perteikimas per istorija. Tas labiausiai ir padeda,
kaip sakyt, jsiminti tuos visokius faktus.“ (Informantas 4)

7. Kaip jusuy

geriau pazinti pavelda?

sukurtas DI audiogidas padeda jvairaus amzZiaus grupéms ir kultiirinéms auditorijoms

WISIT

,,1ai ¢ia sakyCiau apskritai audiogidai yra prieinamuma didinantis sprendimas. Antra, tai idomiai
papasakota istorija, tai, o kaip minéjau, kad zmonés tiesiog jautési, kad daug daugiau suzinojo
fakty, tuo paciu per istorija, bet fakty.“ (Informantas 3)

»1ai, jo, jeig iSskirti tas amziaus grupes, tai a$ taip isivaizduoju, kaip ir kiekvienam, nezinau,
filme i$ tikryjy Zzmonés, skirtingo amziaus zmonés gali surasti sau atliepian¢ius dalykus. Gal ten,
tarkim kazkoks gal, nezinau, zmogus, kuris, tarkim, dar néra netekes artimo zmogaus, tai tg visa
istorija vienaip pereina. Nu, tarkim Barbora mirSta gale, tai vienaip, tarkim, jvertins ta visa
istorijg, galbiit zmogus, kuris ten jau turi patirties, kaip sakyt, tos gyvenimiskos, jis jau labiau
atsilieps. Cia i3 tikryjy tas vertinimas toksai daugiau yra kaip j meno kiirinj, aisku, kur tu visko
pats vis tiek surandi savo asmeniniu aspektu, nes tai yra istorija. AS ta manau taip, kad, jeigu
i$skiriam, kad bendrai audiogidas bando apimti kuo daugiau, nu, kaip sakyt, kad visoms amziaus
grupéms jisai tikty. Ten néra nei vulgarumy kazkokiy tai, nei labai moksliniy ten dalyky. Tai
amziaus, skirtingoms amziaus grupéms, galbiit labiausiai tas veikia, kad biitent i$ istorijos tu vis
tiek, kai zitri filma, tu pasiimi sau. Galbiit kazkam labiausiai patiko oranzerijos gyvinai, Zinai,
kad, tarkim, jaunesniems kazkokiems. Cia gal daugiau i$skir¢iau, pagal asmenybiy pomégiy
tipus. Kazkas, pavyzdziui, su medziokle labai ten yra susijes, tai galbit apie ta meska, kuri ten
buvo sugauta labai neseniai. Arba kaip ten triusj medziojo Barbora, ji i§ viso buvo mégéja
medzioklés. (Informantas 4)

8. Kokie, jiisy nuomone, konkretiis DI audiogido elementai skatina emocinj jsitraukima KP objekte?

112



WISIT

,»J0, tai, va, €ia gal dar vienas dalykas, ka noriu akcentuoti, tai mes kaip rusis, kaip Zzmonés,
nezinau, kaip miisy smegenys, mes veikiam ne, ne kaip lentyna, kuomet sudedam faktus, bet mes
veikiam, kaip knyga ir pastraipa, kad nu skaitom, ta prasme, istorijas vieni kitiem perduodam.
Pasakojame istorijas, ten, kas man vakar nutiko ir pradedu pasakot, gal zinot, tokj anekdota
girdéjau. Tai, nu, mes istorijas visad daug geriau prisimenam, kaip mes esam sukurti. Taip, na,
turbiit evoliuciskai perdavé informacija labai daug mety. Tukstantmeciy, gal milijjony. Pirmas
dalykas. O antras dalykas, tai, turbiit, padeda, nu, susitapatinimas su veikéjais, tai ¢ia jau irgi i$
tos visiskai pramogy industrijos, kada eina gal pasakojimas apie kazkokj tai, neZinau princa ar
princesg, atitinkamai pagal lytj, ta prasme, tu galbiit nu matai kazkokias alegorijas ten, kas vyksta
Siandieniniame gyvenime. Ten, va, ta pati Zygimanto Augusto ir Barboros Radvilaités meilés
istorija. Tai jinai dél to ir yra populiari, kada daug kas atpazjsta, kada kazkokie elementai
kiekvienai porai, kiekvienam zmogui yra kazkada galbiit nutike.* (Informantas 3)

»lai yra drama, tikriausiai tai yra konfliktas, tai yra istorijos, kaip sakyt scenarijaus raS§ymas,
scenarijus, pasakojimas. Tas emocinis jsitraukimas ir yra, bandymas, kad mes planavom, kad
kiekvienoj stoteléj biity kazkoksai konfliktas. Tai a§ manau, kad tas pagrindinis dalykas ir yra
emociniam jsitraukimui. Tu galvoji, kad, nu, ar yra personazas, kuris siekia vieno, bet yra
kazkokia klititis, kuri neleidzia jam pasiekti. Jeigu klausytojas susitapatino su tuo personazu
kazkiek tai, tai jisai nori, kad tas personazas pasiekty savo, bet, vat, kazkas ten sukliudo ir tada
atsiranda tas, manau, emocinis ry$ys.“ (Informantas 4)

Klausimai, susije su DI audiogido jtaka KP objekto Zinomumui

9. Kaip, jusy nuomone, DI audiogidas galéty padéti KP objektams pasiekti platesne¢ auditorija? Ar
galétuméte jvardyti kitus DI jrankius, kaip tinkamus KP objekto Zinomumui didinti?
WISIT »Manau, taip, gali. Su kuo gal tik susiduriam, kad labai daug nuo tada, kai jie iSpopuliar¢jo,

atsirado i8manieji telefonai ir pasidaré lengva audiogidus turéti arba sukurti. Tai labai daug buvo
sukurta zemos kokybés turinio, tai audiogidai turi ta, kaip ir prastg reputacija, kad tai daznai gali
bt nelabai jdomu <...>. Tai man paciam buvo tokia, vat, idomi situacija, kad ten Stambule
kazkokie tai sultono rimai tokig sistema padaré, kada tu gali kasoj pirkti bilieta su audio turu, tai
yra viena kaina, bet po to gali nusipirkti, jeigu nori audio tura viduj, bet viduje jau brangiau <....>.
Mes jeinam | vidy ir pamatom, kad ten nieko néra, ten yra senos akmeninés sienos. Mazi
langiukai, nu, toks neZzinau, tikstan¢iy mety senumo pastatas, kuriame, turbiit, prie§ tuos
tikstan¢ius mety nelabai buvo kg pazitréti. <..> Tada, nu, gerai, iSeitis yra pasiimt audio turg ir
pasiimu tg audio turg ir jame nieko jdomaus, ta prasme, vél kazkaip tai pasakoja kazkokig tai
faktine istorija. Tu ten galéjai paskaityt vikipedijg ir biity jdomiau. Tai a§ manau, daug Zmoniy
turi tokig patirtj, kad kazkur pabandé, tai buvo pakankamai nejdomu ir, na, tada per dirbtinj
intelekta galima daugiau uzkabinti tai, kas ten yra padaryta. Su dirbtiniu intelektu, su ML. Bet,
jeigu taip, 1§ tikryjy, mases, tai reikia dar daugiau kazkokios naujienos arba Sokiravimo, tai ¢ia
jau tokie viesieji rySiai. Reikéty, nu, galbiit, kazkas supykty, tada pakomentuoty, kad jie ten
padaré¢, nezinau, neteisingai arba netiksliai. O kaip galima uzmegzti visa pokalbj, kad vieni ginty,
kiti pulty.” (Informantas 3)
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,,J0, nu, vat, kaip sakyt, galimas vienas i varianty yra, kad, pasiimt, ta technologijg ir ja kazkaip
suasmenint, tai padaryti, kad personazas pasakoja, ka mes ir darém, i$ tikryjy, kazkoksai zymus
personazas yra tavo gidas. Todél zmones masina tas dalykas, kad ne tik naujové, bet ir, kaip sakyt,
kaip buvo su tuo Naujalio projektu, kad, va, ¢ia zmogus, kurj Zmonés pazjsta i§ kazkur tai, i§
istorijos ir jdomu vien dél to. Tai manau, tas gali masinti zmones, 1% tikryjy tuomet labiausiai,
kad, vat, yra kazkoksai, tai jZymybé, galima bty ant to statyti. O i§ technologiniy sprendimy, ten
nu, kaip sakyt, chatai visokie, gal viena i$ idéjy, kai mes ten vystém $ita projekta, tai buvo tas,
kad biity chatbotas, kad galétum susikalbét. Tarkim, jei turi klausima apie kazkokj tai dalyka, gali
parasyti arba tam jsakyti, pasakyti, paklausti zodziu to TiskeviCiaus apie kazkokij tai fakta, kurj
galbiit praleidai ir norétum tiesiog daugiau apie tg fakta suzinoti ir tada, kaip sakyt, tada tu
kalbiesi, galbtit visas gidas galéty biti vien tokio kalbéjimosi pagrindu. Dél Zinomumo didinimo,
tai manau, tikrai galima taip sakyt, nu, vat, vienas dalykas jo naujov¢, kitas dalykas yra, kad vat
pabendrauti su jZymybe, suzinoti tada, tarkim, i§ edukacinés pusés, kad ¢ia yra ne, ne taip, kad
tiesiog, kad nu galbt perskaitai vadovélj, bet realiai gali komunikuoti kaip su zmogum, kaip su
mokytoju. Cia galima per labai daug skirtingy prizmiy ta i$populiarinti, bandyti i§stumti j
placiuosius interneto vandenis.” (Informantas 4)

10. Kaip manote, kokia verte DI audiogidas ir Kiti DI gristi produktai suteikia kultaros paveldo objekto
lankytojams?

WISIT »Labai, labai natiiraliai, turbit Cia tiktais pasikartosiu i§ ankstesniy atsakymy, kad, na, tas
pasakojimo budas. Prieinamas jdomus pasakojimo biidas, tiesiog, Zmonéms, jiems leidzia
daugiau suzinoti apie objekta <...>. Tai, a§ manau, kad yra natiiralu, kad kai pradedi kazkuo
dométis, tai, va, galbiit gal¢jo atrodyti, kad Raudondvaris turi istorija, bet galbiit jinai néra labai
kazkuo mane sudominanti. Bet suzinai vieng kitg fakta, suzinai kazkokj dar laikotarpij ir kitg karta,
galbiit, suzinojus, kad apie ta kit laikotarpj vél yra atnaujinimas, tai gali mane sudominti
apsilankyti trecig, ketvirtg kartg, kad pamayt tg istorijos tesinj, na, ji patirti su visom galbiit,
storytellingo ir efekty galimybém.“ (Informantas 3)

,,Na tai i§ tikro Cia labai apie apie visas, tikriausiai, tas vertes jau apkalbéjom, tai jeigu i$skiriant,
tai tikriausiai yra tas priecinamumas, kad galima su dirbtiniu intelektu tiesiog, tarkim, kalbas
grei¢iau ar pigiau iSversti. Dél preciziSkumo, aisku, vis tiek reikéty naudoti vertéja, kad jis
patikrinty, bet jau vis tiek visas tas darbas gaunasi, kad tikrai greitesnis. Ir tada, kaip sakyt,
edukacija, kuri manau, yra didelis dalykas, kad galima padaryti tg ziniy jsisavinima, stipresnj,
geresn]. Tai vat gal pirmiausiai prieinamumas, edukacija. Jo, kaip sakyt i ta vos ne edukacija, i$
tikryjy, ir pramoga yra tas dalykas, kad ta pacia verte, kuria, zinai, kg kuria ir, tarkim, filmai, kad
tu ateini ten, kaip sakyt, truputj pabégti gal nuo savo pasaulio ir pasinerti j kazkokig istorija. Ir
ziniy, ir dziaugsmo gali sukurti tiesiog emocijy.* (Informantas 4)
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6 PRIEDAS

Koreliaciniai rySiai tarp DI audiogido kuriamos patirties lankytojams ir Raudondvario dvaro

Zinomumo skatinimo

1. Rysys tarp visy DI audiogido aspekty ir bendros patirties su DI audiogidu vertinimo

Correlations
Bendros
patirties,
naudojantis DI
audiogidu,
Dl savwyhés vertinimas
Spearman's rho Dl audiogido aspektai Correlation Coefficient 1.000 768"
Sig. (2-tailed) . <.001
il 114 114
Bendros patirties, Correlation Coefficient 768" 1.000
naudojantis DI audiogidu, ) )
G Sig. (2-tailed) =001 .
I 114 114

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

2. RySys tarp bendros patirties, naudojantis DI audiogidu, vertinimo ir respondento ketinimo

pakartoti DI audiogido turg

Correlations
Bendros
patitties, Respondento
naudajantis DI ketinimas
audiogidu, pakartoti §j DI
vertinimas audiogido tura
Spearman's rho  Bendros patirties, Correlation Coefficient 1.000 415"
naudojantis DI audiogidu, ) )
vertinimas Sig. (2-tailed) . <.001
I 114 114
Respondento ketinimas Correlation Coeflicient 415" 1.000
{aakartml £i DI audiogida Sig. (2-tailed) <001 _
urg
il 114 114

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

3. RySys tarp bendros patirties, naudojantis DI audiogidu, vertinimo ir

rekomenduoti DI audiogida kitiems

Correlations

Bendros Respondento
patirties, ketinimas
naudojantis DI rekomenduoti
audiogidu, Dl audiogida
vertinimas kitiems
Spearman's tho  Bendros patities, Correlation Coefficient 1.000 5487
naudojantis DI audiogidu, . .
T Sig. (2-tailed) . =001
I 114 114
Respondento ketinimas Correlation Coefficient 5487 1.000
rekomendunti DI audiogida . .
Milistis Sig. (2-tailed) =001 .
I 114 114

** Caorrelation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

ketinimo
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4. Rysiai tarp atskiry DI audiogido aspekty ir respondenty ketinimo rekomenduoti DI

audiogida kitiems

Correlations

Toks naujas

pazinimo
bidas

Respondento Dl audiogido Turas su DI praturtina DI audiogido

ketinimas turinys audiogidu pazinimo kokyhe ir
rekomenduoti pakankamai jtrauke j procesa Dl audiogido Dl audiogidas  nauda atitinka

DI audiogida iSsamus, geresnj RD papildoma efekty suteike sumoketa

kitiems informatyvus pazinima informacija vertinimas naudos kaing

Spearman's tho Respondento ketinimas  Correlation Coefficient 1.000 445" 447" 408" 494" 398" 360"
rekomeanduoti Dl udioglda “gig - tailedy <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 114 114 114 114 114 114 114

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

5. Rysys tarp respondenty ketinimo pakartoti turg su DI audiogidu ir ketinimo rekomenduoti

Ji kitiems

Correlations
Respondento
Respondento ketinimas
ketinimas rekomenduoti
pakartoti §j DI Dl audiogidg
audiogido turg kitiems
Spearman's tho  Respondento ketinimas Correlation Coefficient 1.000 4067
tpakartotl 5j Dl audiogido Sig. (2-tailed) . <001
urg
[ 114 114
Respondento ketinimas Correlation Coefficient 408 1.000
rekomenduoti DI audiogids ) )
[ —. Sig. (2-tailed) =001 .
[ 114 114

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

6. RySys tarp respondenty bendros patirties, naudojantis DI audiogidu, vertinimo ir

nuomongs, kad turo su DI audiogidu paslaugos pasitilymas didina Raudondvario dvaro

Zinomuma visuomengje

Correlations
Bendros
Dl audiogidas patirties,
didina RD naudojantis DI
Zinomuma audiogidu,
visuomengje vertinimas
Spearman's tho Dl audiogidas didinaRD  Correlation Coefiicient 1.000 452"
Zinomuma visuomengje Sig. (2-talled) . <001
I 114 114
Bendros patirties, Correlation Coefiicient 4527 1.000
naudojantis Dl audiogidu, ) )
T Sig. (2-tailed) =001 .
I 114 114

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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7 PRIEDAS

BAIGIAMOJO MAGISTRO DARBO RENGIMO GRAFIKAS

Darbo tema: DIRBTINIU INTELEKTU GRISTO PRODUKTO ITAKA KULTUROS
PAVELDO OBJEKTO LANKYTOJU PATIRCIAI IR ZINOMUMUI SKATINTI

Su darbo vadovu (-e) suderinta + 2024 09 02 @

Darbo vadovo (-és) vardas, pavardé Virginija Juréniené

(data, parasas)

Atlikty
uzduociy
apibudinimas

Uzduotiu
atlikimo
galutinis
terminas

Uzduoties
atlikimo data

Pastabos

Sprendimas dél magistro
darbo temos ir tipo
aplariant su darbo vadovu (-
¢); darbo tikslo ir uzdaviniy
formuluotés

Iki rugs¢jo 10 d.

Rugsejo 8 d.

BD  darbo  temos, jos
aktualumo, darbo tikslo,
uzdaviniy, darbo struktiiros
ir melody  pristatymas
metodiniame seminare

Rugséjo 18 d.

Rugsejo 15 d.

Pristatyta

Pirmo teorinés darbo
dalies varianto pateikimas
darbo vadovui (-ei)

Iki spalio 15 d.

Spalio 15 d.

Baigtos  teorinés  darbo
dalies ir numatomo tyrimo
metodikos arba projekto
inicijavimo ir planavimo
daliy  pirmo  varianto
pateikimas darbo vadovui (-
ci)

Iki spalio 28 d.

Lapkricio 4 d.

R R W

Teorinés dalies svarbiausiy
isvady, darbo problemos
sprendimo modelio,
planuojamo tyrimo
metodologijos pristatymas
metodiniame seminare

Lapkricio 6 d.

Lapkricio 4 d.

Pristatyta

Pirmo viso darbo varianto
pateikimas darbo vadovui (-
ci)

Iki gruodzio 2 d.

Gruodzio 20 d.

Pirmo viso darbo varianto
pristatymas  metodiniame
seminare

GruodZio 11 d.

Gruodzio 11 d.

HE

Pristatyti iki tol gauti
rezultatai.
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Galutinio darbo varianto
ikélimas j VU studijy
informacing sistema

Iki sausio 3 d.

Sausio 3 d.
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