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Jakeviciené, G. (2024). Biblioteky darbuotojy jsitraukimas j darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimg. Magistro
darbas. Vilniaus Universiteto Siauliy Akademija, Vadybos magistro studijy programa, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas biblioteky darbuotojy jsitraukimas j darnaus vystymosi
tiksly jgyvendinimg. Magistro baigiamajj darba sudaro trys dalys: pirmoje darbo dalyje pateikiama
biblioteky darbuotojy jsitraukimo j darnaus vystymosi tiksly realizavimg teorin¢ analize, kurioje
apzvelgiama darbuotojy jsitraukimo samprata, riiSys, tikslai, metodikos, taip pat apzZvelgiama darnaus
vystymosi koncepcijos samprata, raida, reikSmé, atsiradimo prielaidos ir jgyvendinimas Lietuvoje;
antroje darbo dalyje aprasoma tyrimo metodika; treCioje dalyje pateikiama Lietuvos biblioteky
darbuotojy jsitraukimo jgyvendinant darnaus vystymosi tikslus tyrimas ir jo rezultaty aptarimas.

Apklausos rezultaty vertinimo metu buvo nustatyta, kad Lietuvos bibliotekose skatinant darbuotojy
jsitraukimg j darnaus vystymo principy jgyvendinima: ugdoma darbuotojy kompetencija ir atsakingas
pozitris | aplinkos apsauga; bibliotekos darbuotojai dalyvauja tarptautinése konferencijose, kuriy
metu perima geraja tvarumo patirtj i§ kity pasaulio valstybiy biblioteky; inicijuojami darbuotojy
edukaciniai projektai, kuriy metu darbuotojams suteikiamos zinios, kaip sukurti tvarig ir
ergonomiska, skaitytojus pritraukiancig bibliotekos aplinka. Tyrimo rezultaty vertinimo metu buvo
nustatyta, kokiy privalumy suteiké darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimas jy Lietuvos bibliotekose,
buvo nustatyta, kad paskatino: jgyti daugiau ziniy apie darnuma; paskatino jsitraukti j darnaus
vystymo SvieCiamgjg ir projekting veikla; padéjo laikytis tvarumo principy jgyvendinant bibliotekos
veikla; skatinti laikytis kitus bibliotekos darbuotojus ir skaitytojus tvarumo tiksly. Apklausos metu
buvo nustatyti darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo trilkumai pasireiSkiantys Lietuvos
bibliotekose: per mazas bibliotekos darbuotojy jsitraukimas j darnaus vystymo tiksly jgyvendinima;
per mazas bibliotekos skaitytojy informavimas apie galimyb¢ dalyvautis darnaus vystymo tiksly
jgyvendinime; pasireiSkia bibliotekos aplinkos palaikymas darnaus tiksly jgyvendinimui.

Raktiniai zodZziai: darbuotojy jsitraukimas, biblioteka, darnusis vystymas



Jakevic¢iené, G. (2024). The involvement of library employees in the implementation of the goals of sustainable
development. Master thesis. Vilnius University Siauliai Academy, Master*s study programme in Management,
Siauliai.

SUMMARY

The master*s thesis analyzes the involvement of library employees in the implementation of the goals
of sustainable development. The master‘s thesis consists of three parts: the first part of the thesis
presents a theoretical analysis of the involvement of library employes in realization of sustainable
development goals, which reviews the concept of employee involvemt, types, goals, methodologies,
and also reviews the concepts of sustainable devepment meaning, its evolution, significance,
preconditions for its emergence, and implementation in Lithuania; the second part of thesis describes
the methodology of the study; the third part presents the study of the involvement of library employees
in the implementation of the sustainable development goals in Lithuanian libraries and the discussion
of the results.

During the evaluation of the results of the survey, it was found that by promoting the involvement of
employees in the implementation of the principles of sustainable development in Lithuanian libraries:
the competence of employees and a responsible attitude to environmental protection are developed;
library staff participate in international conferences, during which they take over the good practice of
sustainability from libraries of other countries of the world; employee educational projects are
initiated, during which employees are provided with knowledge on how to create a sustainable and
ergonomic library environment that attracts readers. During the evaluation of the research results, it
was determined what advantages the implementation of sustainable development goals provided in
their Lithuanian libraries, it was found that it encouraged: acquiring more knowledge about
sustainability; encouraged to engage in sustainable development educational and project activities;
helped to adhere to the principles of sustainability in the implementation of library activities;
encourage other library staff and readers to adhere to sustainability goals. During the survey,
shortcomings in the implementation of sustainable development goals were identified in Lithuanian
libraries: too little involvement of library employees in the implementation of sustainable
development goals; too little informing of library readers about the possibility of participating in the
implementation of sustainable development goals; the support of the library environment for the
harmonious implementation of goals is manifested.

Key words: employee involvement, library, sustainable development
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TERMINU IR TRUMPINIU ZODYNAS

TERMINU ZODYMAS

Darbuotojuy isitraukimas — tai fiziné, emociné¢ ir intelektin¢ biisena, kai organizacijos personalas
stengiasi kuo geriau atlikti savo darbg ir pasiekti organizacijos nustatyty tiksly (Revardi, Barevakar
ir kt., 2024).

Darbuotojy jsitraukimo rodikliai — tai rodikliai, atspindintys darbuotojy jsitraukimo j darbo procesa
lygi (Hjazeen, Kannan ir kt., 2024).

Darnus vystymasis — apibréziamas kaip plétra, tenkinanti Zmonijos reikmes dabar, neapribojant
galimybiy ateities kartoms tenkinti savasias (Roa, Jumbam ir kt., 2019).

TRUMPINIU ZODYNAS
DV — Darnusis vystymasis
JAV — Jungtinés Amerikos Valstijos
JT — Jungtinés Tautos
IFLA — Tarptautine biblioteky asociacijy ir institucijy federacija
TUCN - International Union for Concervation of Nature
LNB - Lietuvos Nacionaliné biblioteka
PCC — Program for Cooperative Cataloging
SACO — The Subject Authority Cooperative Program
UNESCO - The United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization



IVADAS

Temos aktualumas. Kiekviena organizacija negali egzistuoti be Zmoniy, darbuotojy. Nuo to kiek
darbuotojai pasiruos¢ jsitraukti j organizacijos veiklg bei tikslus, kiek nori ir gali dalintis turimomis
Ziniomis, patirtimi bei jgudZziais, priklauso organizacijos galimybés Siuos tikslus jgyvendinti
(Zukauskaité, Bagdzitinien¢ ir Rekasifite-Balsiené, 2019). Darbuotojy jsitraukimui, kuris gali
prisidéti prie organizacijy siekiamybés jgyvendinti numatytus tikslus, galimybés tapti
konkurencingesniems rinkoje, mokslingje literatiiroje skiriama vis daugiau démesio (Ruck, Welch ir
Menara, 2017; Tkalac, Poloski, 2017).

Biblioteky dalyvavimas jgyvendinant darnaus vystymosi tikslus sulaukia nemazai tiek Lietuvos, tiek
uzsienio $aliy mokslininky susidoméjimo. Devintojo deSimtmecio pradzioje, prasidéjus zaliyjy
biblioteky judéjimui, biblioteky indélj prisidedant prie neigiamo poveikio aplinkai maZzinimo
nagrin¢jo Antonelli (2008). Darnaus vystymosi svarbg atnaujinant vieSyjy biblioteky veiklas ir
kuriant jy ateities darbotvarke nagrinéjo JanaviGiené ir Ziemelis (2022), Cabric, Kolic ir Premec
(2019), Mittelmeier (2021). Zaliyjy biblioteky veiklos valdyma skatinant darnyjj vystymasi aptaré
Hauke (2019), Grupta (2020), Aulisio (2013). Biblioteky pastangas uztikrinant nelygybés mazinima,
kokybiska visg gyvenimg trunkant] mokymasi, skaitmening jtrauktj nagrin¢jo Bertot (2016), Beyene
(2018), Juchnevi¢ (2016).

Nuo 2017 mety darnaus vystymosi koncepcija tampa aktualizuojama Tarptautinéje biblioteky
asociacijy ir institucijy federacijoje (IFLA), kurios metu atnaujino Tarptauting atstovavimo programa,
kuria siekiama gilinti bibliotekininky suvokimg ir galimg biblioteky vaidmenj planuojant ir
jgyvendinant JT ,,.Darbotvarkéje 2030 suformuluotus darnaus vystymosi tikslus, vykdant biblioteky
vidiniy valdymo procesy pokycius ir pertvarkos procesus, rengiant strategijas bei skatinant
darbuotojy jsitraukima, siekiant jgyvendinti darnaus vystymosi koncepcijg. 2022 metais Dubline
(Airjja) IFLA pasaulinio biblioteky ir informacijos kongrese buvo pristatytas atnaujintas IFLA-
UNESCO manifestas, kuriame jtvirtintas siekis vieSyjy biblioteky teikiamas paslaugas skirti JT
,Darbotvarkeje 2030 suformuluotiems darnaus vystymosi tikslams jgyvendinti ir humaniSkesnei bei
tvaresnei visuomenei kurti bei informuoti visuomen¢ apie darnaus vystymosi principy laikymosi
svarba, mazinant globalizacijos procesy jtaka aplinkai, bei uZtikrinant aplinkos tausojimg ir jos
iSlaikyma ateities kartoms (Lietuvos Nacionalin¢ Martyno Mazvydo biblioteka, 2022).

Moksliniuose Saltiniuose biblioteky darbuotojy jsitraukimas j darnaus vystymosi tiksly jgyvendinima
buvo pradétas nagrinéti dar gana neseniai. Temos pasirinkimg jtakojo siekis atidziau pazvelgti |
biblioteky darbuotojy jsitraukima jgyvendinant darnaus vystymosi tikslus, jvertinti kokie veiksniai
gali skatinti ar kliudyti Siy tiksly jgyvendinimui.
Atsizvelgiant | minétus aspektus, keliama tyrimo problema gali biti pristatoma klausimais:

1. Kaip jsitraukia biblioteky darbuotojai i darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimg?

2. Kokie yra nepanaudoti biblioteky jsitraukimo biidai siekiant darnaus vystymosi tiksly

igyvendinimo?

3. Kaip vykdomas biblioteky darbuotojy jsitraukimas j biblioteky darnaus vystymosi tiksly
1gyvendinimg?



Tyrimo objektas — Biblioteky darbuotojy jsitraukimas j darnaus vystymosi tiksly jgyvendinima.

Tyrimo tikslas — Atskleisti biblioteky darbuotojy jsitraukimg i darnaus vystymosi tiksly
igyvendinima.

Tyrimo uzZdaviniai:

l.
2.
3.

4,

Apibrézti darbuotojy isitraukimo koncepcija teoriniu aspektu;
Pateikti darnaus vystymosi samprata, tikslus, koncepcijos reikSme, atsiradimo prielaidas.

Nustatyti Lietuvos biblioteky darbuotojy jsitraukimg ir jo taikymo procesus jgyvendinant
darnaus vystymosi tikslus.

Istirti Lietuvos biblioteky darbuotojy jsitraukimg jgyvendinant darnaus vystymosi tikslus.

Tyrimo metodai:

1.

2.

Mokslinés literatiiros ir straipsniy analize, kurios metu buvo atlikta darbuotojy jsitraukimo ir
darnaus vystymosi teoriné apzvalga.

Kokybinis tyrimas (dokumenty turinio analiz¢), kuriuo metu buvo atliktas Lietuvos biblioteky
darbuotojy jsitraukimo j darnaus vystymo tiksly gyvendinimg vertinimas, remiantis biblioteky
dokumentacija, konferencijy medziaga.

Kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa), kurios metu buvo apklausiami Lietuvos biblioteky
darbuotojai, siekiant jvertinti jy jsitraukima j darnaus vystymo tiksly jgyvendinima.
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1. BIBLIOTEKU DARBUOTOJU ISITRAUKIMO I DARNAUS
VYSTYMOSI TIKSLU IGYVENDINIMA TEORINE ANALIZE

1.1. Darbuotojy jsitraukimo teorinis konceptas

1.1.1. Darbuotojy jsitraukimo samprata, riiSys ir nauda organizacijai

Darbuotojy jsitraukimas — tai fizin¢, emocin¢ ir intelektin¢ biisena, kai organizacijos personalas
stengiasi kuo geriau atlikti savo darbg ir pasiekti organizacijos nustatyty tiksly (Revardi, Barevakar
ir kt., 2024).

Daugelis autoriy savaip apibrézia darbuotojy jsitraukimg ir formuluoja tai i$skirian¢ius pozymius (1
lentelé).

1 lentelé
Darbuotojy jsitraukimo samprata
Autorius (-iai), Samprata PoZymiai
metai

Montuori, Darbuotojy jsitraukimas yra gilus jy rySys su | Didelio  produktyvumo  troSkimas,

Sorrentino ir kt. | organizacija ir pasitenkinimas atlickama darbu. asmeninis susidomeéjimas.

(2022)

Ain (2024) Darbuotojy jsitraukimas — tai rodiklis, kad | Emocinis jsipareigojimas organizacijai
darbuotojai yra patenkinti darbo salygomis, | paremtas atsakingu darbo atlikimu bei
santykiais su kolegomis ir vadovybe. kryptingu jos tiksly siekimu.

Rezaei, Darbuotojy jsitraukimas — tai darbuotojo pozitris j | NuoSirdus doméjimasis organizacijos

Sahebzadeh ir kt. | jmong, jos vadovybe, pareigas ir darbo salygas. s¢kme, pastangos atlikti savo pareigas

(2024) vir§ijant nustatytus standartus.

Ang, Chang, Pan | Darbuotojy jsitraukimas yra emocinio ir | Doméjimasis  darbo  efektyvumu,

(2024) intelektualinio jsipareigojimo organizacijai biisena. | iniciatyvos rodymas, noras aktyviai

dalyvauti organizacijos veikloje.

Sarbat (2024) Darbuotojy jsitraukimas yra abipusis rySys tarp | Iniciatyvumas, entuziastingas pozitris |
darbdavio ir darbuotojo, paremtas pasitikéjimu ir | darba, atsakomybés prisiémimas.
pagarba organizacijai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais autoriais

Analizuojant darbuotojy jsitraukimo sampratg galima pastebéti mokslininky teigimus, jog jsitraukes
darbuotojas yra patenkintas, motyvuotas, orientuotas j organizacijos sékme, nebijantis dalintis
id¢jomis ir lojalus (Montouri, Sorrentino ir kt., 2022; Legowati, Mustika, 2024).

Anot Onta ir Bastakoti (2024), darbuotojy isitraukimas yra auks$c¢iausias motyvacijos lygis, kuris
skatina darbuotojy produktyvumg ir skatina siekti geresniy organizacijos veiklos rezultaty.

Apie darbuotojy jsitraukimg, kaip emocinj ir intelektualinj jsipareigojimg organizacijai teigia
Macaspac (2024). Anot autoriaus, jsitrauke darbuotojai ne tik atlieka savo darba, bet ir aktyviai
dalyvauja organizacijos gyvenime, didéjantis jsitraukimas prisideda prie didesnio produktyvumo,
sumaz¢jusios darbuotojy kaitos, geresnés teikiamy paslaugy kokybés bei bendros organizacijos
s¢kmés. Darbuotojy jsitraukimas padeda sukurti teigiamg darbo aplinka ir didinti darbuotojy
motyvacijg bei pasitenkinimg darbu, tokie darbuotojai yra produktyvesni ir efektyvesni. Autorius taip
pat pabréz¢, jog norint padidinti darbuotojy jsitraukima, biitina sukurti aplinka, kurioje darbuotojai
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jaustysi vertinami, turéty galimybe profesiniam augimui ir tobuléjimui, bei gauty atlyg] uz savo
pasiekimus.

Nadee, Saddique, Jabeen (2023), Kuok ir Taormina (2017) nurodo, kad darbuotojy jsitraukima galima
suskirstyti  tris raisis:

1. Emocinis jsitraukimas — darbuotojas palaiko emocinj kontakta su organizacija ir jam patinka
joje dirbti. Jis jaucia pasitenkinimg savo darbu ir yra pasirenges déti visas pastangas
sickdamas bendry tiksly.

2. Elgesio (fizinis) jsitraukimas — darbuotojas tiki, kad jo darbas yra svarbus ir jis yra pasirenges
padaryti viska, ko reikia, kad tai padaryty pagal savo galimybes. Jis ne tik ateina j darba, bet
ir aktyviai dalyvauja organizacijos veikloje.

3. Kognityvinis jsitraukimas — darbuotojas visiSkai pasinéres i savo darbg ir stengiasi nuolat
tobulinti savo jgiidzius. Jis domisi savo darbo procesu ir rezultatu, taip pat organizacijos
plétra.

Tuo metu Sardiansah, Chandra ir kt. (2024) pazymi, kad darbuotojy jsitraukimas gali biiti
klasifikuojamas pagal Siuos lygius:

1. Aktyviai jsitrauke darbuotojai — tai produktyviis, entuziastingi darbuotojai, atsidave
organizacijos misijai ir savo vaidmeniui joje. Maksimaliomis pastangomis Sie darbuotojai
prisideda prie organizacijos veiklos, parodo iniciatyva, kiirybiSkuma, optimizmg ir laikosi
darbo etikos. Aktyviai jsitrauke darbuotojai atitinka Siuos kriterijus: pateikia pasitilymus kaip
pagerinti organizacijos veiklos procesus, jie imasi iniciatyvy padedanciy vykdyti
organizacijos veiklos plétra.

2. Nejsitrauke darbuotojai yra abejingi arba neutraliis darbui ir organizacijai. Jie atliks tik tai,
ko reikalaujama pagal pareigybés apraSyma, jie nesiiilo organizacijos veiklos tobulinimo
pasiilymy. Tokie darbuotojai gali nekreipti démesio j organizacijoje vyraujancias problemas,
priesintis pokyCiams ir augimui. Jie daznai turi neigiamg poziiirj ] organizacijos misijg ir
tikslus, dazniausiai, jie nemégsta dirbti komandoje yra vienisi, dirba nepriklausomai nuo kity.

3. Aktyviai atsiriboje darbuotojai. Jie yra nusiteike ciniskai, negatyviai, piktinasi savo darbu ir
net gi gali piktybiskai sabotuoti organizacijos s¢kme, vien dél malonumo. ZodZiais ir
veiksmais jie aiSkiai parodo, kad nenori dalyvauti organizacijos veiklos gerinime, kritikuoja
organizacijos veiklg, nesinaudoja galimybémis tobulinti savo jgiidZius.

Autoriai, tarp dviejy krastutinumy, iSskiria dar du jsitraukimo lygius:

Vidutiniskai jsitrauke darbuotojai. Sie darbuotojai mégaujasi darbu ir mato galimybes
tobuléti, taciau neprisiima daugiau pareigy nei turi.

Mazai jsitrauke darbuotojai. Sie darbuotojai neabejingi savo darbo vietai, bet jiems triksta
motyvacijos, susidiirus su iSsiikiais jie linkg iSeiti i§ darbo. Tokie zmonés trukdo organizacijos s¢kmei
ir daro neigiama jtaka kitiems.

AnksCiau minétiems autoriams pritaria Daqar ir Smoudy (2019), kuriy pateikiamos darbuotojy
isitraukimo lygiy klasifikacijos labai panaSios:

1. Labai jsitrauke darbuotojai — pozityvis, bendradarbiaujantys, siekiantys savo veiksmais
jtraukti kolegas.
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2. [sitrauke darbuotojai — susitelke j darbines uzduotis, pasiduodantys labai jsitraukusiy kolegy
itakai, i$ jy besisemiantys jkvépimo darbui.

3. Aktyviai atsiriboje darbuotojai — darbo uZzduotis atliekantys be susidoméjimo, turintys
sugebg¢jimy taciau nesistengiantys jy iSnaudoti.

Reed ir Farquharson (2024) pastebi, kad jsitrauke darbuotojai paprastai biina produktyvesni, imasi
iniciatyvos ir iSlieka lojaliis organizacijai. Anot autoriy, mazas jsitraukimas gali lemti darbo nasumo
sumaz¢jima, darbo kokybés pablogéjima, konfliktus komandoje ir kitas neigiamas pasekmes
organizacijai. Sio rodiklio jvertinimas leidzia identifikuoti problemas organizacijoje ir pagerinti
darbo salygas. Taip pat padeda atrasti talentingus darbuotojus, kurie gali tapti organizacijos lyderiais
ir prisidéti prie jos plétros.

Hudays, Gary ir kt. (2023) teigimu, darbuotojy isitraukimas — tai bendra (intelektiné, emociné ir
fizin¢) biisena, kai darbuotojai stengiasi kuo kokybiSkiau atlikti pavestas uzduotis ir pasiekti auksty
rezultaty. Darbuotojy isitraukimas parodo jy darbo kokybe: kuo idomesnés pavestos uzduotys, kuo
labiau jsiklausoma j jy nuomong, tuo didesnis darbuotojy entuziazmas ir efektyvumas. Silpnai
jsitrauk¢ darbuotojai ] savo pareigas ziliri be entuziazmo, néra pasiruoS¢ nestandartiniams
sprendimams. Sie darbuotojai néra lojaliis vadovybei ir organizacijai, todél daznai ,,pasyviai* iesko
naujo darbo — vos atsiradus galimybei pereiti ] kitg organizacija su didesniu atlyginimu, grei¢iausiai
jie tuo pasinaudos.

Anot Jis, Han ir kt. (2024), darbuotojy isitraukimas daugiausia priklauso nuo organizacijoje taikomos
valdymo politikos, tac¢iau tam jtakos turi ir asmeninés darbuotojo savybés. Jei zmogus nedirba toje
srityje, kuri jam patinka, arba yra abejingas ir i§ prigimties stokojantis iniciatyvos, tai net ir
patogiomis darbo sglygomis jis nesistengs pagerinti savo veiklos rezultaty. Paprastai tokie darbuotojai
organizacijoje ilgai neuZzsibiina, taCiau jsitraukimo laipsnio gerinimas leidzia motyvuoti ir iSlaikyti
darbuotojus su potencialu, kurj jie gali atskleisti jiems tinkamoje darbo vietoje.

Apzvelgiant moksliniuose Saltiniuose pateikiamas darbuotojy jsitraukimo riisis bei lygius galima
jzvelgti jy kuriamas naudas organizacijoms. Apie aktyviai | organizacijos veiklas jsitraukusius
darbuotojus kaip sékmés garanta savo darbe nagrin¢ja Andriukaityté (2020). Tokiy darbuotojy
formuojama organizacijos, - kaip lyderés, turin¢ios pranasuma prie§ konkuruojancias jmones bei
galinCios pasiekti aukS¢iausiy uzsibrézty rezultaty igyvendinima, jvaizdj analizuoja Allen (2014),
Anitha (2014), Mayo (2016), Al Mehrz ir Singh (2016). Tam pritaria Kumar, Divya ir kt. (2024)
nagrinédami darbuotojy jsitraukimo daromg jtaka bei nauda jvairiems organizacijos veiklos
aspektams, kurie yra kiekvienos organizacijos sickiamybé, pavyzdziui:

Produktyvumas. Isitrauke darbuotojai yra produktyvesni, nes yra suinteresuoti siekti
organizacijos tiksly.

Inovacijos. D¢l rutininiy uzduoCiy prarandama koncentracija ir sumazéja darbuotojy
susidome¢jimas darbo procesais. [sitrauke darbuotojai daznai sugalvoja naujy idéjy, padedanciy
organizacijai augti.

Moralinis pasitenkinimas. Kuo daugiau organizacija orientuojasi i darbuotojy laime ir
pasitenkinima, tuo didesnis jy lojalumas organizacijai ir savo bendradarbiams. Jie jauciasi patogiai
btuidami organizacijoje tarp bendraminciy.

Darbuotojy atvirumas naujovéms. Isitrauke darbuotojai yra atviresni naujovéms ir nori priimti
pokycius kurie gali pagerinti sprendimy priémimg ir bendrg organizacijos valdyma.
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Klienty pasitenkinimas. Isitrauke darbuotojai geriau supranta klienty poreikius ir gali pasiiilyti
geresnes paslaugas, tai galiausiai lemia sékminga organizacijos plétra.

Amjad, Saddique ir kt. (2024) pazymi, kad darbuotojai, kurie yra jsitrauke j darba, imasi daugiau
iniciatyvos ir atlieka savo darba efektyviai. Darbuotojy isitraukimas tiesiogiai veikia produktyvuma
— darbuotojai pasiekia auks$ty rezultaty sunaudodami maziau laiko ir iStekliy. Isitraukes darbuotojas

.....

Tam pritaria ir Hermawan, Wati ir kt. (2019), savo darbe iSskirdami tris pagrindinius darbuotojy
jsitraukimo aspektus:

1. Darbo rezultatas. Darbuotojas ne tik atliecka uzduotis, bet ir nuoSirdziai riipinasi savo
darbo rezultatais.

2. Pasinérimas j procesq. Specialistas visapusiS$kai susikoncentravgs 1 darba, taiko
kurybiskuma ir siekia naujy darbo biidy.

3. Iniciatyvus poziiris. Darbuotojas aktyviai dalyvauja darbo procese, imasi iniciatyvos ir
stengiasi prisidéti prie jprasty pareigy riby.

Isitraukes darbuotojas deda maksimalias pastangas, pasitelkdamas savo Zinias, patirt] ir stengdamasis
kuo geriau atlikti savo uzduotis (Addison, Teixeira, 2024). Autoriai pastebi, kad organizacijoms labai
svarbus darbuotojy jsitraukimo lygis, stiprinantis jos konkurencingumg. Kai komanda aistringai zitiri
1 savo darba, jie tai atlieka geriau ir pasiekia geresniy rezultaty:

e Jei darbuotojas atsiduria neproduktyvioje darbo aplinkoje, jis nesijaucia gerai. Jis turi ne tik
stengtis gerai atlikti savo darbg, bet ir eikvoti energija, kad iSgyventy Sioje inertiSkoje
aplinkoje. Taciau kai organizacijoje daugéja jsitraukusiy Zmoniy, pamazu prie jy prisijungia
net patys abejingiausieji. Kitaip sakant, inertiski darbuotojai keiciasi j geraja puse kai atsiduria
aktyvioje, produktyvioje aplinkoje.

o Kompetentingy valdymo sistemy déka bet kuris darbuotojas tampa produktyvesnis, o jy
nesant — maz¢ja darbo efektyvumas.

e Praktikoje daznai tenka susidurti su darbuotojy nenoru jsitraukti j darbg. Paprastai tai yra gana
,.toksiski“ darbuotojai, kuriy nereikéty iSlaikyti organizacijoje.

e Bitina daugiau démesio skirti tiems darbuotojams, kurie yra pasirenge pilnai jsitraukti j darba,
jiems reikia suteikti paramg ir galimybe tobuléti.

e Jsitrauke darbuotojai demonstruoja didelj asmeninj susidoméjimg, generuoja idé€jas kurti
naujus unikalius produktus, optimizuoti procesus ir tuo paciu jaucia atsakomybe.
Organizacijos produktyvumas tiesiogiai priklauso nuo jsitraukimo.

Apibendrinant galima pastebéti, kad nuo darbuotojo jsitraukimo priklauso jo pasitenkinimas darbu,
Jsipareigojimai organizacijai, ketinimai keisti darbo vietg ir elgesys atliekant pavestas uzduotis. Tuo
tarpu pats darbuotojy jsitraukimas susidedantis i§ jvairiy komponenty atspindi darbuotojo ir
organizacijos rysius, kurie gali buiti naudingi abejoms puséms.
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1.1.2. Darbuotojy isitraukimo vertinimo metodikos ir rodikliai
Darbuotojy jsitraukimo vertinimas atliekamas taikant jsitraukimo rodiklius ir indeksus.

Darbuotojy jsitraukimo rodikliai — tai rodikliai atspindintys darbuotojy isitraukimo i darbo procesa
lygi. Pavyzdziui, tokie rodikliai apima darbuotojy pasitenkinimo savo darbu lygj, motyvacija ar
dalyvavimo priimant sprendimus laipsnj. Darbuotojy jsitraukimo indeksas yra bendras rodiklis kuris
skaiiuojamas remiantis jsitraukimo rodikliy duomenimis (baziniai poreikiai, vadovybés parama,
komandinis darbas, asmeninis tobuléjimas). Tai leidzia jvertinti bendra darbuotojy jsitraukimo lygj ir
nustatyti darbo su personalu tobulinimo sritis (Hjazeen, Kannan ir kt., 2024).

Mokslingje literatiiroje siilomos jvairios darbuotojy jsitraukimo vertinimo metodikos, kurios suteikia
galimybes tiek darbuotojui, tiek organizacijoms i8sigryninti jsitraukimo lygius, pasitenkinima darbu
ir organizacijos vidiniu klimatu, jvertinti organizacijos aplinkos jtakg darbuotojy isitraukimui
(Anitha, 2014; Diskiené, Tamoseviciené, 2014; Zukauskaité, Bagdzitiniené ir Rekasiiite-Balsiené,
2019).

v —

Shimazu ir kt., 2019; Sharma, Dangi ir kt., 2023) savo darbuose iSskiria Sias, dazniausiai, darbuotojy
jsitraukimo vertinimui taikomas metodikas:

e , Gallup Q12" yra populiarus 12 klausimy klausimynas, matuojantis darbuotojy jsitraukimo
1 darbg lygj. Pagrindinis jo pranasumas yra mazas klausimy kiekis ir visy organizacijai svarbiy
rodikliy, tokiy kaip nasSumas, pelningumas, iSlaikymas ir apyvarta, matavimas. Taip pat
leidzia darbuotojams jsivertinti savo darbo pobiidzio aiSkumg, socialing aplinka, kuo
remiantis organizacija gali gerinti darbo sglygas.

e Employee Net Promoter Score (eNPS) yra metrika, apskai¢iuota remiantis apklausa, kurioje
darbuotojai vertina savo norg rekomenduoti organizacijga kaip darbdavj kitiems. Ja sudaro
jvairiy tipy klausimai: jvertinimas (nuo 0 iki 10), uzdarieji ir atvirieji klausimai.

o Darbo gebéjimy indeksas (WAI) — tai testas matuojantis darbuotojy pasitenkinimg ir
psichologing gerove darbo vietoje. Darbuotojy atsakymai padeda nustatyti kokiy priemoniy
reikia imtis siekiant pagerinti darbuotojy psichologing sveikatg bei padidinti jy darbinguma.

o Subjektyvios vienatvés skalée (UCLA Loneliness Scale) — §i tekstiné anketa susideda i§ 15
klausimy ir leidzia jvertinti kurie darbuotojai jauciasi socialiai izoliuoti.

o Ultrechto jsitraukimo j darbq klausimynas (UWES) — klausimynas gali buti sudarytas i$
devyniy arba septyniolikos punkty. Pastaruoju metu buvo sutrumpinti iki UWES-3 versijos,
kas nesukelia darbuotojui nuovargio ar nepasitenkinimo dél per ilgai trunkanciy apklausy, bet
tuo paciu leidzia iSsigryninti psichologinj darbuotojo atsparumg, nuoseklumg siekiant
uzsibrézty tiksly jgyvendinimo, jsitraukimo galimybes ir rezultatus.

Siems mokslininky i3skirtiems jsitraukimo vertinimo metodams pritaria Waliwita, Domamulla
(2024), kurie teigia, kad organizacijos norédamos pagerinti darbuotojy jsitraukimg turi naudoti:

o Apklausas ir klausimynus. Pradinis taskas yra anoniminés darbuotojy apklausos. Klausimai
turéty apimti jvairius darbo aspektus — nuo pasitenkinimo darbu iki profesinio augimo
galimybiy. Apklausos metodas yra labiausiai paplites, leidziantis gauti informacijos apie tai
ka darbuotojai galvoja apie savo darbg ir kaip jie jauciasi komandoje.
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Nasumo rodikliy matavimas. Isitraukimas daznai koreliuoja su nasumu. Analizuojant
duomenis apie uzduociy atlikimg, darbo kokybe ir terminus, galite susidaryti supratimg apie
tai, kaip darbuotojai yra jsitrauke j savo darba.

Individualiis susitikimai. Asmeniniai pokalbiai su darbuotojais gali suteikti realios jzvalgos
apie jy jsitraukimo lygj. Tokiy susitikimy rengimas taip pat parodo, kad vadovybé riipinasi
kiekvienu komandos nariu. Pokalbio metu darbuotojai gali pasikalbéti apie savo jausmus,
pasidalinti mintimis apie darbg, iSryskinti pagrindinius sunkumus ir pasiiilyti 1déjy jiems
iStaisyti.

Fokus grupés. Tokiu atveju susirenka nedidelé darbuotojy grupé¢ aptarti jvairius su darbuotojy
jsitraukimu susijusius klausimus.

Darbo rezultaty vertinimas. Sis metodas susideda i§ pagrindiniy tam tikro laikotarpio
darbuotojy veiklos rodikliy analizés.

Socialiniy tinkly stebéjimas. Kai kurios organizacijos naudoja socialinius tinklus, kad stebéty
jsitraukima. Jie gali analizuoti darbuotojy jrasus, komentarus ir pomégius, kad suprasty kaip
jie jsitrauke ] savo darba.

Nagrinéjant darbuotojy jsitraukimo rodiklius reikia nepamirsti, biitent jie atspindi darbuotojo
jsitraukima, kuris gali kisti priklausomai nuo organizacijoje vyraujanciy tiek asmeniniy, tiek iSoriniy
veiksniy (Lee, 2012; Stoyanova, Iliev, 2017; Potoski, Callery, 2018; Zakaria ir kt., 2023), tokiy kaip:

Vadovybés poziiuris. Kiekvienas darbuotojas turi jausti, kad vadovybé ji vertina ir gerbia:
uztenka net Zodinio pagyrimo ar padékos uz atlikta darbg, kad zmogus tapty labiau
motyvuotas ir patenkintas savo darbo vieta.

Karjeros ir profesinio augimo perspektyvos. Jeigu darbuotojas ilgai uZzsibiina vienose
pareigose, nepaisant visy pastangy jis praranda motyvacijg dirbti, prastéja jo darbo kokybeé.
D¢l Sios priezasties biitina kelti darbuotojo pareigas, plésti atsakomybés sritj ir didinti
atlyginimg tiems darbuotojams, kurie nori tobuléti. Skatinti profesinio tobul¢jimo troskima,
reguliariai organizuoti mokymus ir kvalifikacijos kélimo kursus.

Patikima atmosfera komandoje. Darbuotojy isitraukimui, komandoje turi buti draugiskas
mikroklimatas — nereikéty skatinti gandy, apkalby ir nesveikos konkurencijos. Jei vienas ar
keli zmones trikdo visa kolektyva, kartais teisingas sprendimas galéty buti jy atleidimas.
Svarbus seékmes veiksnys kelyje | sveikos organizacijos kultiros uztikrinimg yra nuolatinis
mokymy ir neformaliy renginiy (pavyzdziui korporatyviniy) rengimas didinantis darbuotojy
sanglaudg organizacijoje.

Normalizuotas grafikas. Dazni virSvalandziai veda | perdegima — jei to nepavyksta iSvengti,
organizacija privalo pasiriipinti, kad papildomos darbo valandos darbuotojams biity gerai
apmokamos, taip pat darbuotojai gauty papildomy poilsio dieny, per kurias galéty pailseéti ir
atsigauti nuo darbo.

Ergonomiska darbo vieta. Patogiis baldai, moderni jranga, Sviesi ir erdvi darbo vieta, kavos
aparatas ir nedidelis valgomasis ar vieta poilsiui gerokai pagerins darbinj gyvenima. Patartina
pasidomeéti darbuotojy, kokiy poky¢iy jie patys noréty matyti ir juos jgyvendinti.

Palankus atlyginimas. Atlyginimai turi biiti konkurencingi — darbuotojai turi gauti atlyginima
ne mazesnj, nei kitose tos pacios srities organizacijose.
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Autoriai taip pat pastebi, kad nemaziau svarbu taikyti papildomas darbo paskatas — pavyzdziui
priedus ir premijas. Taip pat savo darbuose, anks¢iau minéti autoriai, pazymi Siy veiksniy sukeliamas
pasekmes — tiek entuziastinguma, pasitenkinimo jausma, norg dalintis Ziniomis ir jtraukti kolegas bei
kartu siekti organizacijos tiksly igyvendinimo.

Apibendrinant galima pastebéti, kad nepaisant skirtingy darbuotojy jsitraukimg vertinan¢iy metody

— egzistuoja panasus noras iSsiaiSkinti darbuotojy buseng, kuri gali biiti tiek pozityvi, tiek neigiama,
bei nustatyti kokiy priemoniy reikia imtis siekiant geresniy rezultaty, didesnio darbuotojy ir
vadovybés jsitraukimo. Organizacijoms atsizvelgiant j darbuotojy poreikius, iSgrynintus taikant
pasirinktus jsitraukimo vertinimo metodus, galima pasiekti jvairiapusiSskos naudos: geresniy veiklos
rezultaty, formuoti teigiama nuomong¢ apie darbdavj, gerinti tarpusavio bendravima, stiprinti
konkurencinguma.

1.1.3. Darbuotojy jsitraukimo didinima uZtikrinantys veiksniai

Visuomenéje vyraujant pozilriui, jog nejmanoma priversti darbuotojo jsitraukti jeigu jis pats to
nenori, galima iSskirti universalias veiklas, veiksnius, galin¢ius padidinti darbuotojy jsitraukimag
(Wirawan, 2023; Olsauskaite, 2020):

1. Iskeliami aisSkiis tikslai ir uzdaviniai kiekvienam darbuotojui. Apibrézus organizacijos
strateginius tikslus vadovas turi juos perteikti kiekvienam darbuotojui. Tikslai ir uzdaviniai
turi biiti iSmatuojami, konkretiis ir pasiekiami (SMART), tai padés darbuotojams aiskiai
suprasti, ko 18§ jy tikimasi ir kg reikia padaryti.

2. Uztikrinti teisingq atlyginimg. Darbo uzmokescio dydis yra vienas i§ pagrindiniy veiksniy
skatinanciy jsitraukimg. Kai darbuotojai jaucia, kad jy darbas yra vertinamas teisingai, jie yra
labiau motyvuoti ir produktyvesni. Biitina reguliariai analizuoti darbo rinka ir nustatyti
konkurencingus atlyginimus.

3. Uztikrinti savalaikj ir sqziningg vadovybés ir darbuotojy bendravimg. Papasakoti Zzmonéms
apie naujienas ir poky¢ius organizacijoje, naujus projektus ir id¢jas. Vadovybés atvirumas ir
skaidrumas padeda darbuotojams jaustis svarbiems bei kuria pasitikéjima.

4. Sukurti patogias darbo sqglygas. Norint padidinti jsitraukima, biitina sukurti teigiamg darbo
aplinkg. Darbuotojai turi jaustis patogiai darbo vietoje, tai gali biiti patogiis baldai, grazus
interjero dizainas, jrengtos poilsio zonos, galimybé¢ dirbti i§ namy ir kt.

5. Skatinti ir pripazinti darbuotojy pasiekimus. Laiméjimy pripazinimas padeda darbuotojams
jaustis vertinamiems. Pavyzdziui, galima skirti premijas uz auksta darbo naSumg ar tam tikry
uzduociy atlikimg. Svarbu pripazinti darbuotojy pasiekimus net ir nedarbinéje aplinkoje.

6. Investuoti j darbuotojy mokymus. Suteikti darbuotojams galimybe igyti naujy ziniy ir jgidziy,
apmoketi jy dalyvavimag kursuose ar mokymuose. Taip pat svarbu suteikti darbuotojams

galimybe tobuléti jmonéje bei siekti pokyc¢iy karjeroje.

7. Sukurti inovacijy kultiirq, kurioje darbuotojai galéty siiilyti idéjas ir eksperimentuoti. Atviras
vadovybés ir darbuotojy bendravimas skatina komanding dvasia, padeda iSlaikyti auksta
motyvacijos lygj ir gerina jsitraukima.

8. ISlaikyti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrq. Tai galima padaryti suteikiant
zmonéms lankscias darbo valandas.
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9. Sukurti draugiskq ir pozityvig biuro aplinkg. Bendravimas tarp darbuotojy padeda sukurti
efektyvesne ir produktyvesng darbo aplinka. Vadovybé turi skatinti komandinj darbg ir
suteikti tam reikalingus jrankius. Reguliariai organizuoti verslo renginius, gimtadienio

Sventes ir komandos formavimo veiklg.

10. Remti socialines iniciatyvas. Suteikti darbuotojams galimybes dalyvauti labdaros ir kitose
socialinése iniciatyvose, kad jie jaustysi bendruomenés dalimi ir prisidéty prie jos plétros.

Galimus darbuotojy jsitraukimo didinimo veiksnius savo darbuose tiriantys mokslininkai is$skiria jy
priklausomybe tiek nuo darbuotojo, tiek nuo darbdavio iniciatyvy (2 lentel¢).

2 lentelé

Isitraukima didinantys veiksniai

Veiksniai priklausantys nuo darbuotojo
iniciatyvos

Veiksniai priklausantys nuo darbdavio
iniciatyvos

Domeéjimasis darbu

Vadovavimo stilius

Tobuléjimas ir mokymai

Karjeros galimybés

Komunikacija

Bendradarbiai

Grjztamasis rysys

Darbo uzmokestis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksliniais 3altiniais (Al Mehrzi, Singh, 2016; Nikolajenko, 2019; Statnicke,
Plaipaité, 2019; Tewari, 2020; Kavaliauskiené, Nikolajenko, 2021)

Apibendrinant galima pastebéti, kad darbuotojy jsitraukimas dazniausiai priklauso nuo skirtingy
veiksniy, kuriy jgyvendinimas priklauso nuo to kaip ] juos jsitraukia patys darbuotojai bei
organizacijy vadovai. Galima daryti iSvada, kad darbuotojy jsitraukimas yra pagrindinis organizacijos
sekmés veiksnys, turintis jtakos organizacijos plétrai, inovacijy kultiiros formavimui ir socialiniy
iniciatyvy vystymui bei darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimui. Investicijos j darbuotojy jsitraukimo
didinimg yra biitinas zingsnis kuriant sékmingg ir tvarig organizacija.

1.2.Darnaus vystymosi teoriniai aspektai
1.2.1. Darnaus vystymosi samprata ir tikslai

Darnus vystymasis — tai pirmiausia ateitis. Gal ne kiekvienam, bet daugumai Zmoniy, net
nesgmoningai, vos iSgirdus §j terming kyla asociacijos apie zmogaus veiklos ir jj supancios aplinkos
bendrumg. Bendruma, kuris apima dabartinius iStekliy naudojimus ir jy iSsaugojima ateities kartoms.

Daugelis mokslininky sutaria, kad darnaus vystymosi apibrézimg tinkamiausiai apibiidina 1987
metais Jungtiniy Tauty Pasaulinés aplinkos ir plétros komisijos praneSimas, kuriame buvo
pabréziama, kad darnus vystymasis turi tenkinti dabartinius poreikius, bet neuzkirsti ateities karty
galimybiy tenkinti savuosius (Ciegis, Dilius, Mikalauskiené, 2014; Mensah, 2019; Roa, Jumbam ir
kt. 2019; Janavi¢iené, Ziemelis, 2021).

Ivairiis autoriai darnaus vystymosi sampratg aiskina skirtingai (3 lentel¢), taciau i§ esmeés nenutolsta
nuo pagrindiniy elementy tarpusavio rysiy ir lygiavertiSkumo siekiant visuomenés gerovés tiek
dabartyje, tiek ateinanc¢ioms kartoms.
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3 lentelé

Darnaus vystymosi samprata

Autorius (-iai), metai Samprata

Mensah (2019) Darnus vystymais tai karty lygybé, i§ esmés paremta skirtingais, bet
tarpusavyje susijusiais ramsc¢iais, buitent aplinka, ekonomika ir visuomene.

Singh, Kaur (2021) Darnus vystymasis — ilgalaikis nuolatinis visuomenés vystymasis, siekiantis
tenkinti Zmonijos poreikiu dabar ir ateityje, racionaliai naudojant bei papildant
gamtos iSteklius, iSsaugant miisy planetg ateities kartoms.

Makasi, Govender (2015) Darnus vystymasis — visuomenés vystymasis, kuris sudaro galimybe pasiekti
visuoting gerove dabartinei ir ateinanfioms kartoms, derinant
aplinkosauginius, ekonominius ir socialinius visuomenés tikslus ir nevirSinti
leistiny poveikio aplinkai riby.

Batjargal (2020) Darnus vystymasis tai ilgalaiké nuolatiné visuomenés plétra, sickiant tenkinti
zmonijos poreikius dabartyje ir ateityje, racionaliai naudojant bei papildant
gamtos isteklius.

Toops, Peterson ir kt. (2021) Darnus vystymasis jvardinamas kaip pasaulio politiky, mokslininky,
visuomenés veikéjy iSsamus ir visapusiskai apsvarstytas atsakas j dabarties
188ukius.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis nurodytais autoriais

Apibendrinant autoriy pateikiamag pozitrj j darnyjj vystymasi, galima teigti, kad zmogaus gerove ir
visuomenés pazangg dabar ir ateityje lemia sudétinga socialiniy, ekonomikos ir gamtos procesy
tarpusavio priklausomybe, todél bitina uztikrinti lygias galimybes kiekvienam siekti aukStesnés
gyvenimo kokybés, kurti stabilig ir jvairialyp¢ ekonomika, racionaliai naudoti gamtos iSteklius,
veiksmingai saugoti aplinka, jzZvelgiant lokaliy ir globaliy reiSkiniy jvairove (Toops, Peterson ir kt.
2021).

Giiney ir kt. (2019) pazymi, kad ekonominéje ir aplinkosauginéje literattiroje Siuo metu pateikiama
daugiau kaip 400 darnaus vystymosi apibrézimy. Visus Siuos apibrézimus (koncepcijas) galima
sugrupuoti ] tris dideles grupes, iSskiriant ekonominj, ekologinj ir socialinj darnyjj vystymasi:

o Ekonominis darnus vystymasis apima pakankamo ir stabilaus ekonominio Salies augimo
reikalavimus, tokius kaip finansinio stabilumo i$saugojimas, zemi ir pastoviis infliacijos
tempai, geb¢jimas investuoti ir novatoriSkumas, kalb&jimas apie teisingg gamtos iStekliy
paskirstyma daugelio Saliy regionuose bei laike tarp ateities ir dabarties, kurie reikalauja
suderinti Zzmonijos iikine veiklg bei ekosistemy produktyvumg. Atsinaujinan¢iy gamtiniy
iStekliy naudojimas tampa pagrindine optimalumo ir ekonominio efektyvumo teorija, kuri
pritaikyta riboty iStekliy naudojimui. Ekonominio efektyvumo teorija neretai susidurdama su
kapitalo, kuris turi biiti iSsaugotas nustatymu bei pakei¢iamumu, turi jvertinti ekologiniy
iStekliy i§saugojimo sunkumus. Ekonominis darnus vystymasis sudaro salygas ilgalaikiam
stabiliam ekonomikos augimui plétoti (Mavrodin, 2015; Harris, Roach, 2021; Reed, 2021).

o FEkologinis darnus vystymasis daugiausia démesio skiria biologiniy bei fiziniy sistemy
stabilumui. Sis vystymasis grindZiamas pirminiu ekonominés plétros uzdaviniu, kurio tikslas
rasti optimaly lygj tarp trijy sistemy sgveikos — biologinés ir gamtiniy iStekliy, ekonominés
bei socialinés. Tampa svarbu iSsaugoti biologing jvairove siekiant uZztikrinti pusiausvyra
gamtoje ir sugebéjimag adaptuotis prie vis spartesniy pokyc¢iy, iSsaugant sugebéjima neprarasti
daugelio ateities galimybiy (Mavrodin, 2015; Reed, 2021).
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e Socialinis — kultirinis darnusis vystymasis atspindi ry§j tarp plétros bei vyraujanciy socialiniy
normy bei siekia palaikyti visuomeniniy sistemy stabilumg, jskaitant lygybés tarp atsikiry
zmoniy karty bei kultirinés jvairovés iSsaugojimo uztikrinimg bei galimy konflikty
sumazinimg. ISkeliamas poreikis patenkinti Zmogaus pagrindinius poreikius kuriant
visapusiSka bei kokybiska visuomenés gyvenimg ir taip parodomas rySys tarp vystymosi
(plétros) ir vyraujanciy socialiniy normy (Mavrodin, 2015; Harris, Roach, 2021; Uddin,
2021).

Griggs ir kt. (2013), Oyevaar ir kt. (2016), Murshed (2020) savo darbuose i$skiria, jog Sie, trys
pagrindiniai, darnaus vystymosi elementai turéty buti vertinami ir tobulinami kompleksiskai, nes
skiriant daugiau démesio vieniems tikslams, - nepavyks jgyvendinti kity. Tam pritaria ir KiauSiené,
Mikalauskien¢ (2020), savo darbe pabrézdamos, jog koncentruojantis tik j ekonominj augima
nejmanoma garantuoti socialinés gerovés ir iSsaugoti kokybiskos aplinkos ateiciai. Jungtiniy Tauty
Generalinés Asambléjos rezoliucijoje iSskiriama, kad paskelbiant darnaus vystymosi tikslus ir
uzdavinius, jy jgyvendinimas turi biiti ,,kompleksinio ir nedalomo pobtidZio, ir jais reguliuojami trys
— ekonominis, socialinis ir aplinkosaugos — darnaus vystymosi aspektai® (JT ,,Darbotvarke 2030,
2015, p. 2).

Ciegis ir kt. (2014) vertindami darnaus vystymosi sri¢iy dinamika pastebéjo, jog ekonomikos srities
augimo atveju, pokycCius patiria tiek socialiné, tiek aplinkosauginé sritys. Auganti ekonomika didina
vartojima, kas ne tik skatina didesnj gamtos iStekliy naudojima, bet ir didina tar$g. Tuo tarpu iSaugusi
infliacija lemia maz¢jancias pajamas bei didéjant] skurdg. Autoriai pabrézé, kad darnus vystymasis
turi biiti jgyvendinamas nesiekiant vienos srities didé€jimo kitos srities sgskaita.

Siekiant wuztikrinti, kad pagrindiniai darnaus vystymosi elementai biity tobulinami ne tik
nacionaliniais, regioniniais, bet ir globaliniais mastais, 2015 m. Jungtiniy Tauty Organizacija (JTO)
patvirtino sprendima iki 2030 m. pasiekti 17-os darnaus vystymosi tiksly jgyvendinima, kurie junga
tiek socialinés, tieks ekonominés, tiek aplinkosaugos ir bendradarbiavimo sritis (Zr. 1 pav.). Tam buvo
ne tik pateiktas iSsamus planas kaip tai turéty biiti jgyvendinta, bet ir pasiryzta sudaryti tam tinkamas
salygas (JT ,,Darbotvarke 2030, 2015; Klimavic¢iené, Vaiciulénaité, 2019; Buraityté, Lekaviciite,
2019; Diliené ir kt. 2021).

Darnaus vystymosi tikslai, tai bendras jsipareigojimas, kuris — nepaisant skirtingy aplinkybiy,
gebéjimy ar i$sivystymo lygio, turi biiti jgyvendintas. Darnaus vystymosi tikslai turi skatinti jvairiy
institucijy bendradarbiavimg, spresti Siuos uzdavinius nacionaliniu lygiu, uztikrinti veikly
koordinavimg ir nenutriikstama pazangos stebéjima.
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1 pav. Darnaus vystymosi tikslai
Saltinis: Valstybés duomeny agentiira (2024)

Siekiant Sios tikslus jgyvendinti iki 2030 m. buvo papildomai iSskirti penki principai, dar vadinami
5P: Zmong¢s, planeta, gerove, taika ir partnerysté (Punyté, Simonaityté, 2018; Scaling up nutrition,
2015):

e Zmoneés (angl. People) — skurdo ir bado panaikinimas, siekis uZtikrinti galimybe visiems oriai
gyventi lygybéje ir sveikoje aplinkoje.

e Planeta (angl. Planet) — saugoti planeta nuo susinaikinimo, tausoti jos gamtos iSteklius, kovoti
su klimato kaita, uztikrinti ateities karty poreikius.

e Klestéjimas/Gerové (angl. Prosperity) — uztikrinti ekonominés, socialinés ir technologinés
pazangos harmonijg su gamta ir dziugy, pilnavertj gyvenimg visiems zmonems.

e Taika (angl. Peace) — puoseléti taikig visuomeng — be smurto ir baimes.

e Partneryst¢ (angl. Partnership) — atgaivinti visuoting darnaus vystymosi partneryste,
solidarizuoti visas Salis teikti pagalbg labiausiai skurstantiems ir pazeidziamiausiems.

Punyté, Simonaityté (2018) pabrézia rySiy tarp visy 17-os tiksly svarba, aptaria tiksly priklausomybe
vienam nuo kito, tiek tiesiogiai, tiek kaip galinCias atsirasti pasekmes. Savo darbe autorés iSskiria
lygybe, Svietima, jtraukt] ir aplinkos apsaugg bei darny iStekliy naudojima kaip elementus galin¢ius
uztikrinti pilnaverc¢ius procesus jgyvendinant darnaus vystymosi tikslus.

Apibendrinant, galima teigti, kad darnus vystymasis padeda zmonijai siekti pazangos trijose labai
didele jtaka misy gyvenimui turinciose srityse — aplinkosaugoje, ekonomikoje ir socialingje sferoje.
Tai ne pasirinkimas, iSskiriant vieng srit] svarbesne uz kita, tai vienas kitg papildantys komponentai,
kurie gali padéti jgyvendinti geresnio gyvenimo tiek dabar, tiek ateityje lukesCius. PanaSios
tendencijos pastebimos ir apzvelgiant darnaus vystymosi tikslus. Galima teigti, jog juos pavyks
jgyvendinti tik tada, kai nesumazés zmogui ir jo gerovei skiriamas démesys (socialiné atskirtis,
nelygybé, Svietimo kokybé), kai zmogus gyvens harmonijoje su gamta (inovatyvi energetika, klimato
ir aplinkos biikle), kai susirtipinimo dél ateities neuzgo$ dabartiniai i$Sukiai.
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1.2.2. Darnaus vystymosi koncepcijos reikSmé, atsiradimo prielaidos ir jgyvendinimas

Lietuvoje

Lietuvos darnaus vystymosi pradzia arba pirmuoju etapu galima laikyti zemés tikio plétra po II-ojo
pasaulinio karo, kuri buvo siejama su intensyviu tikio mechanizavimu ir industrializavimu, siekiant
pagaminti kuo daugiau produkcijos. XX a. viduryje pradéjus gausiai naudoti dirbtines mineralines
trasas, sintetinius pesticidus vis labiau ryskéjo neigiami zmoniy veiklos sukelti padariniai. Stipréjant
susirtipinimui aplinkos apsauga, sveikatos problemomis buvo skatinami alternatyvis tikininkavimo
budai, 0 1992 m. Lietuvoje jkurta Nacionaliné darnaus vystymosi komisija (Lietuvos Respublikos
aplinkos ministerija, 2020).

Lietuvoje esminiai darnaus vystymosi prioritetai ir principai buvo jtvirtinti 2003 m. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés priimtoje Nacionalingje darnaus vystymosi strategijoje (2003). Joje,
atsizvelgiant | Europos Sajungos darnaus vystymosi strategijos prioritetus, numatyti Lietuvos siekiai
laikytis tarptautiniy aplinkos apsaugos konvencijy, iki 2020 m. pasiekti esamus ES ekonominius bei
socialinius rodiklius. Europos Sajungos Tarybai 2006 m. atnaujinus ES darnaus vystymosi strategija,
Lietuva taip pat perziiiré¢jo bei atnaujino darnaus vystymosi strategija, kurioje vienas svarbiausiy
valstybés uzdaviniy ,,... koordinuoti ir derinti pagrindiniy darnaus vystymosi komponenty ir jy Saky
vystymasi, sudaryti galimybg visiems visuomenés sluoksniams aktyviai dalyvauti darnaus vystymosi
procese ir naudotis padarytos pazangos rezultatais...“ (Nacionaliné darnaus vystymosi strategija,
2011, p. 63).

Darnaus vystymosi strateginés analizés objektas Lietuvoje — vidaus ir iSorés veiksniai bei procesai
lemiantys Lietuvos darnaus vystymosi stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes. Atliekant
strateging analizg, iSskirti 3 pagrindiniai darnaus vystymosi blokai — aplinkos kokybé ir gamtos
iStekliai, ekonomikos vystymasis bei socialinis vystymasis. Analizuojant aplinkos kokybés pokyciy
stiprybes ir silpnybes, opiausiy aplinkos problemy sprendimo galimybes ir tikétinas grésmes,
daugiausia démesio skirta pagrindiniams aplinkos komponentams — orui, vandeniui, analizuotos
klimato kaitos, krastovaizdzio ir biologinés jvairovés problemoms. Prie Sio bloko priskirtas ir atlieky
tvarkymas. Ekonomikos vystymasis analizuotas pagrindiniy tkio Saky — transporto, pramones,
energetikos, Zemés ikio, biisto ir turizmo — poveikio aplinkai pozitiriu. Socialinis vystymasis
analizuojamas tik prioritetiniais socialinio vystymosi aspektais — uzimtumo, skurdo ir socialinés
atskirties problemomis. Prie §io bloko dar priskirtos visuomenés sveikatos, Svietimo ir mokslo,
kultiirinio savitumo ir tapatumo iSsaugojimo, darnaus vartojimo problemos. Atskirai nagrin¢jamos
teritorijy vystymosi ir vystomojo bendradarbiavimo problemos (Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerija, 2020).

Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 jtvirtinusi vertybinius principus (zZr. 2 pav.) bei 2017 m.
parengta Lietuvos regioninés politikos Baltoji knyga, kartu su Nacionalinés pazangos programa
(NPP) yra vieni i§ pagrindiniy Salies strateginio planavimo dokumenty (Punyté, Simonaityte, 2018;

vt —
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HumaniSkumas,
demokratiskumas ir
lygios galimybes

Atsakingumas Nacionaling tapatybé

Lietuvos pazangos
strategijos

vertybiniai principai

Kurybiskumas Bendradarbiavimas

2 pav. Lietuvos pazangos strategijos vertybiniai principai.
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Petkeviciiité, Bal¢itinaitiené (2018)

Siais principais siekiama uztikrinti $alies tradicijy testinuma ir atviruma kultiiry jvairovei, skatinti
bendrg jvairiy visuomenés grupiy darbg siekiant jgyvendinti bendrus tikslus, generuojant bei
igyvendinant kiirybiskas id¢jas biiti atviriems naujovéms bei gerajai praktikai, aktyviai riipintis ne tik
savimi, bet visa aplinka, bendruomene, taip pat — neuzkirsti kelio pilietiSkumui, laisvés realizavimui
ir tolerancijai.

Apibendrinant galima teigti, kad darnaus vystymosi tikslai gali buti jgyvendinti tik tada, kai
nesumazes zmogui ir jo gerovei skiriamas démesys (socialiné atskirtis, nelygybe, Svietimo kokybe¢),
kai Zzmogus gyvens harmonijoje su gamta (inovatyvi energetika, klimato ir aplinkos biikle), kai
susirtipinimo dél ateities neuzgos$ dabartiniai i$Siikiai.
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2. LIETUVOS BIBLIOTEKU DARBUOTOJU JSITRAUKIMO
IGYVENDINANT DARNAUS VYSTYMOSI TIKSLUS TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo metodika

Tyrimo tipas. Siekiant iSsiaiSkinti apie Lietuvos biblioteky darbuotojy jsitraukimg jgyvendinant
darnaus vystymosi tikslus buvo atliktas kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa ir dokumenty turinio
analize.

Apklausos metodas — tai placiausiai paplitgs tyrimo metodas, kuriuo metu bibliotekininkams
pateikiami klausimai j kuriuos jie turi atsakyti. Sudarant apklausos anketg labai svarbu pasirinkti
klausimus, kurie bus uzduodami bibliotekininkams. Klausimai biina trijy tipy: uzdari, atviri ir misris
klausimai. Atviri klausimai yra tokie, kai atsakyma j klausimg jraso pats apklausiamasis. Uzdari — kai
anketoje pateikti visi atsakymo } klausimg variantai. MiSriis — kai apklausiamasis gali papildyti
varianty sgrasg savo atsakymu (Kardelis, 2016).

Dokumenty turinio analizé — tai kokybinio tyrimo metodas, kuriuo metu atlieckama svarbiy tyrimui
dokumenty analizé (Kardelis, 2016). Siuo tyrimo metodo pasirinkima lémé poreikis i§samiau jvertinti
LNB ataskaitas ir jvertinti kaip LNB bei kitos Lietuvos bibliotekos prisideda prie darnaus vystymosi
tiksly realizavimo.

Tyrimo instrumentas. Dokumenty turinio analizés instrumentas — LNB ataskaitos.

Apklausos duomeny rinkimui tyrimo metu buvo naudota elektroniné anketiné apklausa, atsizvelgus i
tai, jog tai yra patogus biidas surinkti tyrimui reikalingus duomentis.

Anketa buvo sudaryta adaptuojant ,,Gallup Q12 klausimyng , remiantis Harter, J. K., Schmidt, F. L.,
Agrawal, S., & Plowman, S., K. (2013) atliktais tyrimais ir iSaiSkinimais. Respondentams pateikta
anketa buvo sudaryta i$ 14 klausimy. Siekiant i$siaiSkinti demografinius duomentis ir taip identifikuoti
apklausos dalyvius tam buvo skirti 1 — 5 klausimai, 6 — 9 klausimai skirti darnaus vystymosi tiksly
jgyvendinimui, o 10 — 14 klausimais skirta darbuotojy jsitraukimui j darnaus vystymosi tiksly
igyvendinimg iSanalizavimui.

Tyrimo imtis. Dokumenty analizés tyrimo imtis 2014 — 2024 mety LNB ataskaitos.

Tiriamyjy atrinkimui ir imties nustatymo atlikimui gali buiti naudojami penki atrankos buidai: kriteriné
atranka, tiksliné atranka, teoriné atranka, patogioji atranka, sniego gnitizties atranka. Siekiant iStirti
Lietuvos biblioteky darbuotojy jsitraukimg j darnaus vystymosi tiksly jgyvendinima, buvo pasirinkta
kriterin¢ atranka. Kriterin¢ atranka taikoma tada, kai imties vienetai i§ populiacijos atrenkami
laikantis nustatyty kriterijy. Apklausoje dalyvavo 329 Lietuvos biblioteky darbuotojai. Tyrimo imties
dyd; 1émé keletas veiksniy: tyrimo atlikimo laikotarpis — 1 ménuo, kriteriné atranka — Lietuvos
biblioteky darbuotojai dalyvaujantys biblioteky darnaus vystymosi tiksly igyvendinima bei sutike
dalyvauti apklausoje.
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2.2. Tyrimo organizavimas ir etika

Prie§ atliekant tyrimg, buvo numatyta tyrimo proceso eiga: Tyrimo procesas buvo
vykdomas keliais etapais (zr. 3 pav.):

Tyrimo tipo pasirinkimas

A 4

Lietuvos biblioteky darnaus vystymosi Lietuvos biblioteky darbuotojy
tiksly jgyvendinimo dokumenty analizé isitraukimo i darnaus vystymosi tiksly
jgyvendinimg vertinimas atliekant

apklausa
v ;

Tyrimo rezultaty analizé ir
vertinimas

3 pav. Tyrimo procesas
Saltinis: sudaryta autorés

» 2024 m. spalio ménesj buvo pasirinktas tyrimo tipas bei parengtas tyrimo instrumentas —
apklausos anketa (zr. 1 prieda).

» 2024 m. lapkri¢io ménesj buvo vykdoma apklausa. Nustatomas tyrimo atlikimo tikslas ir
uzdaviniai, numatoma tiriamyjy grup¢ ir skaicius.

» 2024 m. gruodzio ménesj vyko gauty duomeny analizé ir vertinimas.

Tyrimo duomeny analizés metodas. Tyrimy rezultatai apskaiCiuoti ir pateikti procentine iSraiska
lentelése ir iSreiSkiami diagramose, sudarytose naudojantis Microsoft Office Excell 2010 programa ir
IBM SPSS Statistic 21.0 programa. Taikant SPSS 21.0 statistinés programos paketa, tyrimo rezultaty
patikimumo nustatymui buvo naudojamas Kronbacho alfa (Cronbach ‘s Alpha) koeficientas, kuris
padeda jvertinti klausimyno skalés vidutini nuoseklumg ir nustatyti, ar visi tyrimo lentelése su
Likert‘o skalémis pateikti klausimai pakankamai atspinti tiriamajj pozymj. Kronbacho alfa
koeficientas gali kisti nuo 0 iki 1 (0 < a < 1), kai koeficientas artimas 0, galima teigti, jos skal¢
sudaryta 1§ atsitiktiniy teiginiy, taciau tuo atveju, jeigu Sie teiginiai turi sgsajas, tada Kronbacho alfa
koeficientas laikomas priimtinu, kai yra aukstesnis nei 0,7, ta¢iau norint gauti nesaliSkus objektyvius
rezultatus, koeficientas turéty siekti 0,9 (Kardelis, 2016). Galima teigti, kad Kronbacho alfa
koeficientas aukstesnis, nei 0,7 - 0,8 —jis laikomas priimtinu, tai reiskia, kad pateikti teiginiai matuoja
tirlamajj poZymj.

Tyrimo etika. Tyrimai vykdyti vadovaujantis pagrindiniais tyrimo etikos principais. Anot Kardelio
(2016), tyrimo etika skirta uztikrinti, kad tyrimo procediiry metu biity laikomasi pagrindiniy etiSkumo
normy.

Atliekant tyrimg buvo remtasi esminiais etikos principais — konfidencialumu (apsauga nuo bet kokios
asmeninés informacijos apie tiriamuosius atskleidimg). Tiriamieji buvo informuoti apie i8S jy renkamy
duomeny anonimiskumg (tiriamieji buvo informuoti, kad tyrimo metu gauta informacija bus
apibendrinta ir panaudota baigiamojo darbo raSymui). Informantams buvo paaiskinta pagal kokius
kriterijus jie buvo atrinktos atlickamam tyrimui.
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Atliekant tyrimus buvo uZztikrintas konfidencialumo principas informavus tiriamuosius, kad tyrimo
metu surinkti duomenys bus panaudoti baigiamojo darbo rengimui bei atliekant apklausg nereikés
pateikti savo vardo ir pavardés.

Geranoriskumo principas, atliekant tyrimg, vyravo pagarbus stilius, jame néra asmens orumag
Zeminanciy teiginiy ar klausimy, jzeidzian¢iy Zodziy, nepatogumo jausmo sukelian¢iy klausimy, taip
pat, nesudaro prielaidy tiriamiesiems prarasti anonimiSkuma.

Teisingumo principas jvykdytas tiriamiesiems paaiSkinus, kad tyrime gali dalyvauti tik Lietuvos
biblioteky darbuotojai.

ISlaikant teise gauti tiksliq informacijg principg, tiriamiesiems buvo paaiSkinta kokiu tikslu
atlieckamas tyrimas, nurodomas koks buvo praktikuojamas tyrimo duomeny rinkimo budas,
supazindinama su duomeny naudojimo budais.
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3. LIETUVOS BIBLIOTEKU DARBUOTOJU ISITRAUKIMO
IGYVENDINANT DARNAUS VYSTYMOSI TYRIMO REZULTATAI

3.1. Biblioteky veiklos darnaus vystymosi kontekste

Siuolaikinéje Ziniy ekonomikos visuomenéje keiciasi biblioteky vaidmuo ir funkcijos, bibliotekos
tampa vis reikSmingesnés nacionalinés ir pasaulio informacijos politikos kontekste. Bibliotekos gali
vaidinti svarby vaidmenj, suteikdamos informacijos prieigg ir palaikydamos nuolatinj mokymasi,
stiprindamos ne tik viding jos darbuotojy, bet ir visuomenés nariy ziniy kultiirg. Bibliotekos prisideda
prie socialiniy visuomenés pokyciy, jos padeda zmonéms bendrauti, mokytis naujy jgudziy ir
abstraktaus mastymo, lavintis, dalintis kult@iring patirtimi kintangioje socialinéje aplinkoje. Siuo
atveju tampa svarbu, kad pacios bibliotekos bty pasirengusios pokyciams, pertvarkyty paslaugas
taip, kad jos atitikty visuomenés poreikius ir darnaus vystymosi tikslus. Bibliotekos turi iSvystyti
naujas veiklos strategijas, suvokti vartotojy poreikius, formuoti vartotojy ir personalo jgiidZius,
atnaujinti egzistuojancias ir vystyti naujas paslaugas, orientuotas j darnaus vystymosi tiksly
igyvendinima.

Viesoji biblioteka apibudinama kaip jstaiga puoseléjanti savo veiklos procesy organizavimo kulttirg
bei sukurianti pagrindines salygas individams ir visuomenés grupéms visg gyvenima mokytis,
savarankiskai priimti sprendimus ir kelti kultiiros lygj. VieSosios bibliotekos — tai informacijos
centras, savo veiklomis kuriancios ir buriancios visus nepriklausomai nuo amziaus, tautybés, lyties,
religijos, pilietybés, socialinés padéties ar kt. savybiy (IFLA-UNESCO Public Library Manifesto,
2022).

1991 m. Paryziuje vykusioje UNESCO kultiros sesijoje Lietuva buvo priimta Sios tarptautinés
organizacijos nare. Kartu ji jgijo teis¢ svarstyti visam pasauliui svarbiausias kulttros ir
bibliotekininkystés problemas, prisiémé pareiga dalyvauti UNESCO programose.

Vienas i§ pirmyjy UNESCO kultiiros dokumenty buvo ,,VieSyjy biblioteky manifestas™ (priimtas
1949 m., paredaguotas ir i§ naujo paskelbtas 1972 m.), kuriame pateikiama, kad ,,VieSoji biblioteka
yra demokratin¢ Svietimo, kultiiros ir informacijos jstaiga, [...] uztikrinanti galimybe laisvai ir
visuotinai naudotis Zmogaus proto ir kirybinés fantazijos produktais® (IFLA-UNESCO Public
Library Manifesto, 2022).

Remdamiesi Siuo dokumento nuostatomis, bibliotekininkai, ypa¢ bibliotekos vadovai ir
vadovaujancios bibliotekoms institucijos, Siandien turéty kurti Lietuvoje demokratinés bibliotekos,
puoseléjancios vidinés ir iSorinés kultiiros jvaizdj, diegiant jj ir biblioteky darbo praktikoje.

Siandien vieSosios bibliotekos yra pasaulinis reiskinys. VieSosios bibliotekos veikia skirtinguose
visuomenese ir jvairiuose kultiirose, skiriasi savo raidos lygiu (teikia skirtingas paslaugas).

Lietuvos vieSosios bibliotekos atviros visiems Lietuvos ir uzsienio pilieCiams be jokiy apribojimy.
Pirmenybé teikiama mokslo, studijy, informacijos, kultiros ir pazintiniy poreikiy tenkinimui.
Lietuvos vieSosios bibliotekos suteikia galimybe¢ naudotis knygy, periodiniy ir informaciniy leidiniy,
rankras$ciy, mikroformy, vaizdo ir garso dokumenty, seny ir rety spaudiniy, kompaktiniy disky,
Lietuvos respublikos ir uzsienio Saliy bei tarptautiniy organizacijy dokumenty fondais, lokaliomis ir
nutolusiomis duomeny bazémis, tradiciniais ir kompiuteriniais katalogais, internetu. Lankytojy
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démesiui nuolat atnaujinamos parodos, rengiami susitikimai, organizuojamos konferencijos, kiti
renginiai. Nauji skaitytojai apmokomi naudotis biblioteka. Kvalifikuota informacija ir konsultacijas
teikia bibliotekos specialistai.

Lietuvos vieSyjy biblioteky tikslas - visuomenés bibliotekinis bei informacinis apripinimas ir
nacionalinés kultiiros paveldo vertybiy iSsaugojimas bei darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimas.

Lietuvos vieSyjy biblioteky misija — tai nacionaliné kultiiros ir informacijos jstaiga, kurios misija —
iSsaugoti ateities kartoms Lietuvos ir su Lietuva susijusj publikuotg kultiiros pavelda, uztikrinti jo
sklaidg ir prieinamuma Lietuvos ir pasaulio vartotojams, aktyviai dalyvauti ziniy visuomenés kiirimo
Salyje procese, naudojant Siuolaikines informacijos technologijas tobulinti savo veiklg ir paslaugas,
siekiant padéti nenutrikstamam kiekvieno Lietuvos piliecio mokymuisi ir tobuléjimui, riipintis Salies
biblioteky veiklos plétojimu, jy integracija | pasaulio biblioteky sistema, bibliotekininkystés,
bibliografijos, informacijos ir knygotyros specialisty kvalifikacijos tobulinimu, gyvendinant darnaus
vystymosi tikslus (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Nacionalinés bibliotekos uZdaviniai:

e Rasytinio Lietuvos kulttiros paveldo iSsaugojimas;

e Nacionalinés bibliotekos fondo formavimas Lietuvos mokslui, Svietimui, kultarai ir tkiui
aktualiais dokumentais;

e Lietuvos ir su Lietuva susijusiy publikuoty dokumenty kaupimas ir bibliografiné apskaita;

e Dokumenty paieskos sistemos ir duomeny baziy kiirimas;

e Lietuvos ir uzsienio informacijos vartotojy poreikiy tenkinimas;

¢ Bibliotekininkystés, bibliografijos, informatikos ir knygotyros moksliniy tyrimy vykdymas;

¢ Bibliotekininkystés ir bibliografijos norminiy dokumenty projekty rengimas, Sio darbo
koordinavimas bei metodiné parama Lietuvos bibliotekoms;

e Lietuvos biblioteky integravimas j pasaulio biblioteky ir informacijos jstaigy tinkla.

Viesoji biblioteka yra organizacija, kurig steigia, palaiko ir finansuoja bendruomené per vietos,
regiono ir valstybés valdzios institucijas ar kitas bendruomenés organizacijas. Ji teikia prieigg prie
zinly, informacijos ir kiiriniy, sitilydama jvairias paslaugas bei iSteklius. VieSoji biblioteka yra
vienodai ir lygiai prieinama visiems bendruomenés nariams, nepaisant raseés, tautybés, amziaus,
lyties, religijos, kalbos, sveikatos buklés, ekonominés padéties, iSsilavinimo ir jsidarbinimo skirtumy
(Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Biblioteka, kaip Ziniy institucijg, sudaro: ziniy iStekliai, infrastrukttra, socialinis kapitalas, todél
biblioteka jgyja dominuojantj akcenta. Tai lemia Sios prieZastys:

e Bibliotekoje diegiamos pazangios informacijos ir komunikacijos technologijos, kurios
uztikrina vartotojui greitg Ziniy paieska;

e Bibliotekoje prieinami nacionaliniai ir tarptautiniai ziniy iStekliai;

e Biblioteka tarpininkauja Ziniy paieskos procese;

e Bibliotekoje sudarytos visg gyvenimg nenutrikstancio mokymosi salygos.

Pupelien¢ (2007) savo darbe vieSaja biblioteka vaizduoja kaip visuomenés informacinés
infrastrukttros dalj (zr. 4 pav.).
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Informacijos vartotojat

Procesai Technologijos

==

zﬁliq vadyba

Informacijos specialistai
(Bibliotekos personalas)

A" MmMmd 0 - M m™=— m

Ziniy istekliai

4 pav. Biblioteka — Ziniy institucija
Saltinis: Pupeliené (2007) remiantis Janitiniené (2001)

Lietuvoje 2007-2016 metais, jgyvendinant Bilo ir Melindos Geitsy fondo remiamus projektus
,Bibliotekos pazangai“ ir ,Bibliotekos pazangai 2, buvo tobulinamos Lietuvos biblioteky
darbuotojy kompetencijos informaciniy technologijy, atstovavimo, projekty rengimo, vieSinimo,
poveikio vertinimo ir kitose srityse. Pirmuoju etapu, 2008-2011 m., bibliotekos buvo apriipintos
kompiuterine jranga, kiekvienoje, net labiausiai nutolusioje bibliotekoje buvo sukurta prieiga prie
interneto, keliama biblioteky darbuotojy kvalifikacija. Antruoju etapu 2013-2016 m., buvo siekta
keisti bendruomeniy poziiirj ] informacines technologijas bei j biblioteka zvelgti, kaip technologijy
centrus, kur vartotojai galés gauti jvairiy paslaugy (Juchnevi¢, 2016). Gavusios tokig parama
bibliotekos ir toliau gali vykdyti bei plésti savo veiklas.

JanaviGiené ir Ziemelis (2021) pateikdami 2012-2021 m. Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos (LNB) ataskaitas, apzvelgé darnaus vystymosi svarbg atnaujinant vieSyjy biblioteky
veiklas ir kuriant jy ateities darbotvarke. 2022 m. liepos 26—29 d. Dubline (Airijoje) IFLA pasaulinio
biblioteky ir informacijos kongrese buvo pristatytas atnaujintas IFLA-UNESCO manifestas, kuriame
jtvirtintas siekis vieSyjy biblioteky vykdomas veiklas skirti JT ,,Darbotvarkeje 2030%
suformuluotiems darnaus vystymosi tikslams jgyvendinti ir humaniSkesnei bei tvaresnei visuomenei
kurti. Manifeste nurodyta net vienuolika biblioteky veiklos krypciy siekiant Siy tiksly:

e Suteikti prieigg prie jvairiausios informacijos, remti formalyj; ir neformalyj] Svietima,
mokymasi visg gyvenima;

e Sudaryti galimybes asmeniniam kiirybiniam tobuléjimui, skatinti vaizduotg, kiirybiSkuma,
smalsumg ir empatija;

e Kurti ir stiprinti vaiky skaitymo jproc¢ius nuo gimimo iki pilnametysteés;

¢ Inicijuoti, remti ir dalyvauti rastingumo ugdymo veiklose ir programose, skirtose skaitymo ir
raSymo gebéjimy jgiidziy ugdymui visiems jvairaus amziaus Zzmonéms;

e Teikti paslaugas bendruomenéms tiek tiesiogiai, tiek nuotoliniu biidu;

29



e Uztikrinti visiems zmonéms prieigg prie visy riasiy bendruomenés informacijos, tapti
socialinés strukttiros pagrindu;

e Suteikti bendruomenéms prieigg prie mokslo Ziniy, pavyzdziui tyrimy rezultaty ir sveikatos
informacijos, galinCios turéti jtakos vartotojy gyvenimui, sudaryti salygas dalyvauti
mokslinéje pazangoje;

e Teikti tinkamas informacines paslaugas vietos jmonéms, asociacijoms ir interesy grupéms;

e Prisidéti prie vietos ir vietiniy gyventojy duomeny, ziniy ir paveldo (jskaitant Zodinj pavelda),
iSsaugojimo ir prieigos prie jy uztikrinimo (medziagos kaupimo, saugojimo, ja dalijamasi
atsizvelgiant | bendruomenés pageidavimus);

o Skatinti kultiry dialogg ir remti kulttry jvairove;

e Skatinti kulttros raiskos ir paveldo i§saugojima, ir prasmingg jo naudojima, i8reikSti mokslo
zinias tiek tradicinése laikmenose, tiek juos skaitmenizuoti ateities kartoms (IFLA-UNESCO
Public Library Manifesto, 2022).

Apzvelgiant patvirtintus darnaus vystymosi tikslus, nei viename i$ jy nerasime tiesioginiy sasajy su
savoka ,,biblioteka®. Nepaisant to, bibliotekos savo veikla gali prisidéti prie Siy tiksly jgyvendinimo.

2021 m. konferencijoje ,,Darnaus vystymosi tiksly lokalizavimas Baltijos Saliy muziejuose ir
bibliotekose* kalbéjusi IFLA prezidenté Barbara Lison teige, kad ar¢iausiai biblioteky veiklos yra Sie
darnaus vystymosi tikslai: 4 DV tikslas Kokybiskas issilavinimas; 5 DV tikslas Lyciy lygybé,
11 DV tikslas Darniis miestai ir bendruomenés; 16 DV tikslas Taika, teisingumas ir stiprios
institucijos. Pirmojo §io tyrimo etapo rezultatai parod¢, kad i§ minéty tiksly LNB metinése ataskaitose
néra semantiniy rysiy su ly¢iy lygybés tema (5 DV tikslas), taciau rastos teminés jungtys su dviem
IFLA prezidentés neminétais darnaus vystymosi tikslais —3 DV tikslas Gera sveikata ir gerové ir
17 DV tikslas Partnerysté jgyvendinant tikslus. Teminés s3sajos su sveikatos sritimi LNB veikloje
atsiradimas  aiSkintinas  globaliai  iS§gyvenamos  COVID-19 pandemijos  laikotarpiu.
17 DV tikslas Partnerysté jgyvendinant tikslus teminéje analizuoty teksty struktiiroje aptinkama visy
mety (2012-2021 m.) LNB veiklos metinése ataskaitose, tuo tarpu lyCiy lygybés temai néra skiriama
atskiro déemesio (Janavi¢iené, Ziemelis, 2021).

Lietuvos Nacionalinés Martino Mazvydo bibliotekos (2023) atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad
16 DV tikslo Taika, teisingumas ir stiprios institucijos teminés sasajos LNB veiklos metinése
ataskaitose atsiskleidzia per:

o Strateginiy tiksly jgyvendinimg (pavyzdziui, ,,atverti Lietuvos ir pasaulio kiirybos pavelda, ir
zinias informacijos vartotojams, sudarant sglygas visuomenés informaciniy ir kultiiriniy
kompetencijy ugdymui, konkurencingumui ir kiirybiskumui, ziniy visuomenés vystymuisi);

e FEsminiy bibliotekiniy procesy matavimo, lyginimo, komentavimo informacijq (pavyzdziui,
vykdant institucijai priskirtas funkcijas ir 2021 m. komentuojamos veiklos, skirtos bibliotekos
pasiekiamumui didinti ir mokymy naudos gavéjy apimties plétra);

o Vykdant ir pleciant parlamentinés bibliotekos funkcijq (pavyzdziui: vykdoma parlamentinés
bibliotekos funkcija, skirta ,,Tenkinti Lietuvos Respublikos Seimo nariy, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ir kity valstybés valdzios institucijy informacijos poreikius®;
,LNB plétoja bendradarbiavimg su valstybés, verslo ir mokslo organizacijomis, sickdama
apripinti valstybés, mokslo ir verslo specialistus bei visuomen¢ sprendimy priémimui
reikalinga specializuota informacija ir didinti savo jsitraukimg ] strategines valstybés
informacijos iStekliy valdymo veiklas, struktiiras bei projektus®);
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Vykdant  informacinio rastingumo mokymus (pavyzdziui, jgyvendinti informacinio
rastingumo mokymai vartotojams);

Organizuojant Zodzio laisvei ir jo suvarZymams skirtq tarptauting parodg (pavyzdziui:
,Prisidedant prie Valstybés Simtmecio ir nepriklausomybés atkiirimo trisdeSimtmecio
minéjimo LNB kartu su Latvijos ir Estijos nacionalinémis bibliotekomis inicijuota ir parengta
kilnojamoji paroda ,,Bus uzdrausta: Baltijos Saliy knygos 1918-1940, skirta 1918—1940 m.
laikotarpio  leidybai®; LNB jvyko 12 teminiy ekskursijy, parodg pamaté vir$
3,5 tukst. lankytojy. Paroda Lietuvos nacionalin¢je Martyno Mazvydo bibliotekoje atidare
trijy Baltijos Saliy Ministrai pirmininkai‘);

Bibliotekai jsijungiant j skaitmeninio sqjudzio veiklas (,,Nacionalin¢ biblioteka jungiasi i
skaitmeninj sgjudj ir yra pasirengusi Sviesti, mokyti savo vartotojus, atverdama jiems saugios
ir patikimos informacijos lobynus®);

Prieigos prie informacijos uztikrinimg pandemijos metu (,,Net ir esant sudétingoms saglygoms,
LNB vykdé savo funkcijas kulttiros, Svietimo, mokslo ir valstybés informacijos politikos
kiirimo srityse: kaup¢, tvarké ir saugojo raSytinj Lietuvos kulttros pavelda, formavo Salies
mokslui, Svietimui, kultrai ir Gikiui aktualiy Lietuvos ir uzsienio dokumenty fonda, teiké
informacinio apriipinimo ir intelektines paslaugas vartotojams [...] LNB sugeb¢jo operatyviai
prisitaikyti prie pakitusiy veiklos salygy ir perkelti dalj veikly i virtualig erdve¢®).

17 DV tikslo Partnerysté jgyvendinant tikslus teminés sgsajos LNB veiklos metinése ataskaitose
atsiskleidzia per:

LNB bendradarbiavimg tarptautinése bibliotekinése organizacijose (pavyzdziui:
dalyvavimas IFLA, Nacionaliniy biblioteky direktoriy konferencijoje ir kt. ,,Nacionalin¢
biblioteka dalyvavo JAV Kongreso bibliotekos vykdomos Tarptautinio kooperuoto
katalogavimo programos (Program for Cooperative Cataloging — PCC) Dalykiniy rubriky
sudarymo projekte SACO (Subject Authority Cooperative Project®);

Standartizavimo ir statistikos veiklas (pavyzdziui: ,,Vykdyta Lietuvos biblioteky statistikos
sklaida profesin¢je spaudoje ir leidiniuose rengiamuose pagal Oficialiosios statistikos darby
programa®);

Partnerystés tinkly bendroms veikloms kiirimg (pavyzdziui: ,,sutelkti réméjy ir partneriy
tinklg siekiant sustiprinti biblioteky vaidmenj; 2014-2020 m. nacionalinés pazangos
programos kultiiros prioritety jgyvendinime®; ,,bibliotekos edukaciniy, kiirybiniy, kultiiriniy,
pilietiSkumo ugdymo veikly partneriais buvo daugiau kaip 100 menininky, menotyrininky,
kiirybiniy bei visuomeniniy organizacijy, atminties institucijy*);

Bendrus projektus su verslu (tai yra projekty ,Bibliotekos pazangai®, ,Bibliotekos
pazangai 2 irkt. jgyvendinimas, ,bendradarbiavimas ir su verslo startuoliais,
IT specialistais, duomeny analitikais®, ,,bendradarbiavimas su leid¢jais, bibliotekos
investavimas ] novatoriSkus rySius su verslu);

Partneryste moksliniuose tyrimuose ir kartu rengiant bibliografijos produktus (pavyzdziui:
atliktas Lietuvos biblioteky fondo valdymo efektyvumo tyrimas ir parengtas Lietuvos
biblioteky informacijos istekliy fondo valdymo koncepcijos projektas; sukurtas ,,savivaldybiy
ir vieSyjy biblioteky ir mokykly (iSskyrus aukstasias mokyklas) biblioteky paslaugy
integravimo modelis; statistikos rodikliams skirtas tyrimas ,,BIX (Bibliotheksindex)
metodikos tinkamumas vertinant vieSyjy biblioteky veiklg®; partnerysté¢ su akademine
bendruomene rengiant bibliografijas ir organizuojant mokymus specialistams);
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Bibliotekos specialisty pasitelkimg ekspertinei veiklai (pavyzdziui: ,,2020 m. Nacionalinés
bibliotekos ekspertai dalyvavo skaitmeninio rastingumo, skaitmeninio paveldo darbo grupése,
atstovavo kultiiros institucijoms dirbtinio intelekto ir duomeny analitikos teminése darbo
grupése®);

Partnerystés plétrq pandemijos laikotarpiu (pavyzdziui, iSsiplétusi bibliotekos partnerysté
pandemijos akivaizdoje ,,Nacionaliné biblioteka buvo dazniau kvieCiama j partnerius, nes
turéjo tam tikslui pritaikytg techning jrangg ir infrastruktiirg* kartu su partneriais jgyvendintos
iniciatyvos, per LNB turimg jrangg ir infrastrukttira, perkeliant kulttirines veiklas j virtualig
erdve.) (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

4 DV tikslo Kokybiskas issilavinimas analizuotose LNB veiklos metinése ataskaitose turi temines

sasajas kiekvieny mety ataskaitose. Dazniausiai jos pasireiSké per:

Darbuotojy kvalifikacijos kélimg (pavyzdziui, ,,Kvalifikacijos tobulinimo renginiuose i§ viso
dalyvavo 160 Nacionalinés bibliotekos darbuotojai, dar per 50 dalyvavo kituose mokymo
renginiuose, tobulindami bendrasias kompetencijas®);

Bibliotekoje  vykdytus  kvalifikacijos  kélimo  projektus (pavyzdziui:  ,,Vykdyti
LIBIS programinés jrangos mokymai, apmokyti 236 Lietuvos biblioteky darbuotojai‘;
,,Bibliotekininky, apmokyty naudotis informacinémis technologijomis, skai¢ius 50%);
Bendradarbiavimg su partneriais Svietimo srityje, kvalifikacijos kélimo sistemos modelio
kitrimg (pavyzdziui, ,,2016 metais su Vytauto DidZiojo, Vilniaus Gedimino technikos,
Mykolo Romerio, Kauno technologijos universitetais, Apskric¢iy vieSyjy biblioteky ir
Lietuvos savivaldybiy vieSyjy biblioteky asociacijomis pradétas vykdyti projektas ,,Lietuvos
vieSyjy biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo sistemos modelio sukiirimas®);
Skaitytojams teikiamus mokymus ir edukacijas (pavyzdziui: ,,biblioteka jungiasi j skaitmeninj
sajudi ir yra pasirengusi Sviesti, mokyti savo vartotojus, atverdama jiems saugios ir patikimos
informacijos lobynus®; ,,2021 m. bibliotekos lankytojams buvo pasiiilytos net 40 (7 i$ jy —
naujos) edukaciniy uzsiémimy temy. Jvairus ir patrauklus edukaciniy veikly segmentas
pritrauké itin daug lankytojy*);

Nuotoliniy mokymy organizavimg pandemijos metu (pavyzdziui: ,,Dalj kvalifikacijos
tobulinimo priemoniy perkélus 1 virtualia erdve, buvo sudaryta galimybé mokymuose
dalyvauti didesniam skaiciui biblioteky specialisty);

Kultiarines edukacijos sistemos kirimg (globalios pandemijos metu Nacionaliné biblioteka
pradéjo jgyvendinti naujas kokybiSko iSsilavinimo siekius atitinkancias iniciatyvas —
Kultiirinés edukacijos sistemos kiirimg);

Lyderyste kultiiros darbuotojy ugdyme (pavyzdziui, bibliotekos lyderysté kulttiros darbuotojy
kompetencijy ugdymo srityje) (Lietuvos nacionalinés Martyno MaZzvydo bibliotekos (LNB)
ataskaitos, 2023).

Trijose LNB metinése ataskaitose i§ deSimties analizuoty ataskaitos teksty atsiskleidé teminés sgsajos
su 10 DV tikslu Nelygybés sumazinimas. Analizuotose bibliotekos veiklos ataskaitose tikslo teminés
sasajos pasireiske per:

Paslaugy emigrantams (pabégéliams) politikos diskusijas;

Nacionalinio Zmogaus teisiy forumo organizavimg,

Informacinés nelygybés mazinimo siekius (pavyzdziui: projekte ,,Prisijungusi Lietuva“
igyvendinti informacinés nelygybés mazinimo siekiai, ¢ia ,,LNB, kaip projekto partneris,

32



prisideda prie pagrindinio projekto tikslo — padéti gyventojams iSmokti efektyviai, saugiai,
atsakingai naudotis informacinémis ir rySiy technologijomis, internetu ir jo teikiamomis
galimybémis — jgyvendinimo*;

Fizinés prieigos nejgaliesiems kiirimg (pavyzdziui: ,,Neijgaliyjy keltuvo ir dujinio gesinimo
jrangos Lietuvos nacionalinei Martyno Mazvydo bibliotekai jsigijimas®) (Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Dviejose ataskaitose turinys turi sgsajy su 11 DV tikslu Darniis miestai ir bendruomenés. Tai
pasireiskia per:

Bendradarbiavimg su Vilniaus miesto savivaldybe ir bendrq Ziniy kvartalo vizijq (pavyzdziui:
organizuota vieSa diskusija ir konferencija siekiant ,kartu jvertinti jvairiy vieSosios erdveés
dalyviy lukescius ir poreikius, kuriems galéty atliepti moderni biblioteka®; ,,kartu su Vilniaus
miesto savivaldybe issikelta Ziniy kvartalo vizija — atgaivinti Gedimino prospekto vakaring
Vilniaus dalj, pritraukiant j j3 daugiau zmoniy, versly ir veiklos vieSosiose erdvése®);
Bibliotekos siekiu tapti Vilniaus kultiriniu traukos centru (pavyzdziui: ,,2018 m. LNB tapo
vienu pagrindiniy kultiiriniy traukos centry Vilniaus miesto centrinéje dalyje. Bibliotekos
erdves aplanké daugiau nei 470 tiikst. lankytojy, t. y. net 20 proc. daugiau nei 2017 m.
LNB jsitvirtino ir kaip patraukli vieta jvairios apimties (tarptautiniai, nacionaliniai, miesto) ir
pobiidzio (edukacijos, parodos, atviros paskaitos, diskusijos, konferencijos, oficialtis
valstybinio lygio susitikimai ir kt.) renginiams*) (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Dviejose ataskaitose turinys turi sgsajy su 3 DV tikslu Gera sveikata ir gerove. Tai pasireiskia per:

Bibliotekos veiklag COVID-19 pandemijos metu suteikiant paramq skaitytojams (pavyzdziui,
,»l¢sdama ir tobulindama jtraukiancias pilietines iniciatyvas, jvairig edukacing ir pramoging
veiklg virtualiojoje erdvéje, skleisdama pozityvig Zinig visuomenei, biblioteka prisidéjo prie
visuomenés emocinés sveikatos gerinimo, teiké galimybe lavintis ir skaityti — tai per karanting
leido ne visos pazangaus pasaulio valstybiy bibliotekos. Knygy skaitymas— viena i
galimybiy praskaidrinti kasdienybe, pagerinti emocing buklg¢®);

Ligos plitimo prevencijai uztikrinti taikytas priemones (pavyzdziui, ,,Siekiant sumazinti ligos
plitimo rizikas tarp darbuotojy, buvo pritaikytas nuotolinio darbo modelis [...] leido tgsti
dauguma bibliotekos veikly®) (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB)
ataskaitos, 2023).

Viena i§ Siuo metu bibliotekose aktyviai plétojamy krypciy yra tikslas stiprinti vaiky skaitymo
jprocius nuo pat gimimo. Lietuvos Respublikos kulttiros ir Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministry (2021) patvirtintame 2022-2024 mety plane ankstyvojo skaitymo skatinimo projektui
,,Knygy startas® skirta iki 180 tikstanciy Eur. 1eésy. Kity strategijy jgyvendinimui taip pat numatytos
lesos tiek Kultiiros, tiek Svietimo, mokslo ir sporto ministerijy asignavimuose.

Apibendrinant galima pastebéti, kad biblioteky veiklos privalo biiti naudingos visuomenei,
ekonomiskai ir socialiai vertingos, tausojancios ir i§saugojancios aplinkos iSteklius ateities kartoms.
Besistengdamos prisijungti prie darnaus vystymosi tiksly igyvendinimo bibliotekos siekia tapti ne tik
,»ZIniy institucija®, bet buti pasirengusios ir nebijoti keistis.

33



3.2. Lietuvos biblioteky darbuotojy jtraukimo darnaus vystymo tiksly realizavimo

igyvendinima vertinimas

Pirminés viesosios bibliotekos nuostatos ir orientacijos jgyvendinant darnaus vystymosi tikslus —
teikti paslaugas ir iSteklius visose laikmenose tam, kad biity teikiami individy ir grupiy Svietimo,
informacijos bei asmenybés raidos, taip pat laisvalaikio ir rekreacijos poreikiai. Vie$oji biblioteka yra
svarbi demokratinés visuomenés plétrai ir palaikymui, nes teikia individams prieiga prie Ziniy, idéjy
ir nuomoniy jvairoves, jgyvendinant darnaus vystymosi tikslus (Lietuvos nacionalinés Martyno
Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023):

Svietimas. VieSosios bibliotekos remia individualy mokymasi ir savi§vieta, taip pat visy lygiy
formalyjj Svietimg. Poreikis institucijos, kuri teikty prieigg prie spausdintuvy ir kitokiy Zinomy
kiiriniy tam, kad biity palaikomas formalusis Svietimas buvo daugelio biblioteky jsteigimo ir
gyvavimo priezastimi, kuri i§liko pagrindiniy bibliotekos tikslu.

Vie$oji biblioteka turi teikti medziagg tinkamose laikmenose, kad paremty formalaus ir neformalaus
mokymosi principus, ji taip pat padéti vartotojui naudotis mokymosi istekliais efektyviai, sudaryti
salygas naudotis patalpomis mokymuisi. Biitina s¢kmingo lavinimosi salyga — tai informacijos
prieinamumas ir efektyvus jos naudojimas. Siuo atveju vieSosios bibliotekos turi nuolat bendrauti su
kitomis lavinimo institucijomis, mokydamos vartotojus naudotis informacijos iStekliais (Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Informacija. VieSoji biblioteka yra vienetinis informacijos centras, teikiantis vartotojams visy riisiy
Zinias ir informacija.

Siandien esminé Zmogaus teisé¢ gauti ir suprasti informacija yra labai aktuali. Kadangi vieSosios
bibliotekos yra atviros visiems, jos atlieka svarby vaidmenj kaupdamos, organizuodamos ir
naudodamos informacija, taip pat teikdamos prieigg prie jvairiausiy informacijos Saltiniy. Viesoji
biblioteka veikia kaip atminties saugotoja, rinkdama, saugodama su bendruomenés ir individy
praeitimi ir istorija susijusig informacijg ir uztikrindama jos priecinamumga. Teikdama jvairiausia
informacija, vieSoji biblioteka padeda bendruomenei dalyvauti debatuose bei priimti sprendimus
svarbiais klausimais.

Spartus informacijos gaus¢jimas ir nuolatiniai technologijos poky¢iai, darantys jtaka informacijos
gavimo buidams, jau Zenkliai paveiké vieSasias bibliotekas ir jy paslaugas. Informacija yra labai svarbi
individo ir visuomenés raidai, o informacijos technologijos suteikia galios tiems, kurie jas turi ir gali
jomis naudotis. Taciau nepaisant sparcios plétros, technologijos tebéra neprieinamos daugumai
pasaulio gyventojy. VieSosios bibliotekos turi suprasti iSnaudoti galimybes, kurias joms suteikia
jspudinga informacijos komunikacijos technologijy plétrai. Jos tampa galimybe tapti vartais |
elektroninés informacijos pasaulj (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB)
ataskaitos, 2023).

Asmenybés raida. Viesosios bibliotekos sudaro galimybes ugdyti individo kiirybiskuma. Visuomenés
raidai svarbu plétoti kiirybisSkuma ir ugdyti naujus interesus. VieSoji biblioteka gali suteikti galimybes
naudotis turtingu ir jvairiu zmonijos kiirybos paveldu, uzfiksuotu ir saugomu jvairiose laikmenose,
kuriy patys zmones nepajégia jsigyti. Viesoji biblioteka taip pat gali esmingai prisidéti prie socialinés
ir ekonominés plétros teikdama informacija besivystanciy Saliy Zmonéms (Lietuvos nacionalinés
Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).
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Vaikai ir jaunimas. VieSoji biblioteka turi siekti patenkinti visy bendruomenés grupiy poreikius,
nepaisant amziaus ir fiziniy galimybiy, ekonominiy ir socialiniy salygy. Taciau ypatinga vieSosios
bibliotekos socialiné pareiga yra tenkinti vaiky ir jaunimo poreikius (Lietuvos nacionalinés Martyno
Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

VieSosios bibliotekos ir kultiiros raida. Svarby vaidmenj vieSoji biblioteka vaidina ir kaip
bendruomenés kulttiros bei meninio gyvenimo centras, padédama formuoti ir palaikyti bendruomenés
kultiirinj tapatumg. Biblioteka turi siekti atspindéti bendruomenés kultiry jvairove (Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Visuomenés vieSosios bibliotekos vertybés. Viesoji biblioteka svarbi tuo, kad tai — vieSa erdve ir
susitikimy bei susibirimy vieta. Vie$oji biblioteka prisideda prie visuomenés ir asmenybés raidos,
gali skatinti teigiamas bendruomenés permainas. Teikdama prieigg prie jvairios Svietimui reikalingos
medZziagos bei sudarydama informacija prieinama visiems, vieSoji biblioteka gali padéti verslo ir
visuomenes plétotei — tiek kiekvienam individui, tiek bendruomenei. Ji prisideda prie demokratinés
gerai informuotos pilieciy visuomenés kiirimo ir palaikymo, praturtina Zmoniy ir bendruomeniy

gyvenima.

Vertinant Siuolaikiniy biblioteky elgesj ir darbo kulttirg — biitina nustatyti aiskig politika, nurodancia
tikslus, prioritetus ir paslaugas, atitinkancias vietos bendruomenés poreikius. VieSosios bibliotekos
organizacija turi buti efektyvi, turi palaikyti profesinés veiklos standartus.

Sékmingai veikianti vieSoji biblioteka yra dinamiska organizacija dirbanti ir komunikuojanti su
kitomis institucijomis ir asmenimis, teikdama jvairias bibliotekines ir informacines paslaugas,
tenkinancias jvairius ir besikeiCianCius bendruomenés poreikius. Siekiant efektyvios bibliotekos
veiklos organizavimo siekimo, biblioteka turi nuolat turétu patyrusius, sumanius ir gerai parengtus
vadovus bei personala, gebant] taikyti jvairius valdymo metodus (Lietuvos nacionalinés Martyno
Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023)

Viesosios bibliotekos valdymas apima jvairius jgidzius:

Lyderiavimas ir motyvacija. Bibliotekos vadovai atlieka esminj vaidmenj, atstovaudami ir gindami
vieSyjy biblioteky, kaip integralios tarptautinés, nacionalinés ir vietos infrastruktiiros dalies, verte. Jie
turi atstovauti vieSajai bibliotekai ir reklamuoti ja visy lygiy politikams ir jtakingiems bendruomenes
veikéjams, siekdami uztikrinti, kad pastarieji gerai suprasty vieSyjy biblioteky reikSme, ir gauti
deramg finansavimg biblioteky veiklai bei plétrai. Bibliotekos vadovo pareiga yra uztikrinti, kad
valdancios struktiiros blity gerai informuotos apie naujoves, kurios gali paveikti vieSyjy biblioteky
veikla, ir gerai suprasty, kad vieSoji biblioteka yra pagrindiné prieigos prie naujy paslaugy teikéja.

RySiai su valdymo ir finansavimo institucijomis. VieSosios bibliotekos siekdamos veiklos
efektyvinimo tiksly, turi turéti nuolatinj tinkamga finansavimga. Labai svarbu, kad bibliotekos vadovai
uzmegzty ir palaikyty artimus rySius su ja valdanciomis ir finansuojanciomis institucijomis.
Bibliotekos vadovai turi turéti galimybe tiesiogiai bendrauti su uz bibliotekos veikla atsakingomis
jstaigomis, komitetais ar tarybomis, dalyvauti jy veikloje. Be formaliy posédziy, tarp bibliotekos
vadovo ir valdanciosios institucijos turi biiti nuolat palaikomi neformalis rySiai; apie bibliotekos
paslaugas, jy dabarting biikle ir ateities plétros perspektyvas valdancigsias institucijas reikia nuolat ir
iSsamiai informuoti (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Planavimas ir politikos kiirimas. Viesosios bibliotekos veiklos planavimas uztikrina, kad:
e biblioteka tarnauja bendruomenés reikméms;
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e valdymo institucija, bibliotekos vadovai ir personalas supranta, ko biblioteka siekia;
e Dbendruomenés 1éSos naudojamos efektyviai ir atsakingai;

e paslaugy testinumas iSlieka net ir keiciantis darbuotojams;

e biblioteka pranoksta bendruomenés lukescius, teikdama naujas paslaugas;

e biblioteka pajégia efektyviai reaguoti ] permainas.

Siekdama efektyviai ir produktyviai teikti visiems bendruomenés nariams lygiai, vienodai prieinamas
paslaugas, vieSoji biblioteka turi apibrézti savo uzdavinius, ilgalaikius ir trumpalaikius tikslus,
strategijg, veiklos vertinimo budus. Reikia parengti, dokumentuoti ir priimti strateginius bei
operatyvinius planus (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Planavimas turi vykti ne atsietai, bet bendraujant su valdymo ir finansavimo institucijomis,
bibliotekos darbuotojais ir esamais bei potencialiais vartotojais. Strateginis planas turi buti
orientuotas | vartotoja, jame turi biiti tokie elementai:

e pasiekimy apzvalga;

e poreikiy analize;

e prioritety ir trumpalaikiy tiksly nustatymas;

e strategijos tikslams pasiekti numatymas;

e pagrindiniy sékmés veiksniy jvardijimas;

e biudZeto paskirstymas;

¢ iStekliy naudojimo optimaliai veiklai uztikrinti apibrézimas;
e veiklos matavimas ir vertinimas;

e poreikiy ir politikos pakartotinis jvertinimas.

Operatyvinis planavimas. Operatyvinis planas tampa reikalingas tam, kad bibliotekos veikla ir
paslaugos biity orientuotos ] strateginiame plane numatyty prioritety ir tiksly pasiekima.

Operatyvinis planas turi atspindéti tokius elementus:

e orientacija ] vartotojy aptarnavima,

e strateginio plano prioritety ir uzdaviniy jgyvendinima;

e nustatytos strategijos operatyviniy elementy formavima;

o aiskiai apibrézty tiksly ir realiy laiko terminy nustatyma;

e sanaudas atitinkanciy pasiekiamy rezultaty apibrézima;

e bibliotekos darbuotojy dalyvavima, uzduotis;

e atsakomybeés uz rezultaty pasiekima priskyrimg konkretiems darbuotojams;

e reguliaraus plano steb¢jimo, vertinimo ir koregavimo grafika (Lietuvos nacionalinés Martyno
Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Visi dalyvaujantieji turi biiti supazindinti su tinkamai pateiktais ir dokumentuotais plano
jgyvendinimui reikalingais jstatymais, pojstatyminiais aktais, konkreciais politikos ar procediiry
dokumentais. Valdymo procesui turi biiti naudojami verslo ir rinkodaros planai, rinkos tyrimai,
bendruomenés poreikiy analizé, vartotojy ir potencialiy vartotojy apklausy duomenys.

Tinkly kurimas ir palaikymas. Bibliotekos vadovai turi uZztikrinti tinkly ktrimg nacionaliniu,
regioniniu ir vietos lygiu, naudojant informacijos ir komunikacijos technologijas. Tai leidzia vietos
vartotojams pasiekti gausius iSorés iSteklius. Bibliotekos vadovai vartotojy labui ir vieSosios
bibliotekos, kaip bendruomenés centro, vaidmens iSryskinimui turi taip pat uzmegzti ir palaikyti gerus
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darbinius rySius su kitomis bendruomenés organizacijomis, tokiomis kaip mokyklos, valdzios
padaliniai, savanoriy grupés. VieSosios bibliotekos vadovai turi kiek galédami siekti, kad biblioteka
atlikty aktyvy teigiama vaidmenj bendroje savivaldos organizacijy struktiiroje (Lietuvos nacionalinés
Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Personalo valdymas. Bibliotekos personalas — gyvybiSkai svarbi bibliotekos potencialo dalis,
atlyginimai darbuotojams dazniausiai sudaro didzigjg bibliotekos biudzeto dalj. Siekiant, kad
bibliotekos darbuotojai dirbty kuo efektyviau, turéty gerg motyvacijg ir jausty pasitenkinimg darbu,
labai svarbu, kad personalo valdymas biity grindziamas aiskiais principais, jautrumu, biity nuoseklus.

Svarbiausi personalo valdymo elementai yra Sie:

e nesaliskos paskyrimo procediiros. Skelbimuose, sitilan¢iuose uzimti tam tikra posta, turi biiti
nurodomi aiskiis darbo ir asmenybés reikalavimai. Paskyrimai turi biti atliekami tik
profesinio vertinimo ir tinkamumo pareigoms pagrindu.

e gera komunikacija tarp visy lygiy darbuotojy. Vadovai turi nuolat perziuréti vidinés
komunikacijos sistemas, kad biity uztikrintas geras darbuotojy informavimas apie bibliotekos
veiklos politikg ir procediiras.

e galimybé darbuotojams dalyvauti bibliotekos politikos ir veiklos plétroje. Reikia skatinti
iniciatyva, kad buty kuo geriau pritaikomi personalo jgiidziai ir patirtis. Jtraukus darbuotojus
1 sprendimy priémimo procesa.

e galima taikyti pozityvaus elgesio principus, sudarant geresnes galimybes socialiai
pazeidziamiems asmenims, taip pat sukurti specialiy pareigy tokiems Zzmonéms (Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Biblioteky sistemy planavimas ir plétojimas. VieSosios bibliotekos kaip ir daugelis kity organizacijy
iSgyvena beprecedentes ir nuolatines permainas, kurias sukelia sparti informaciniy technologijy plétra
ir socialiniai bei demografiniai pokyciai. Jie suteikia didziules galimybes vieSosioms bibliotekoms,
darbuotojams, nes reikia uztikrinti, kad pokyciai biity jdiegiami maksimaliai efektyviai, nesukeliant
streso organizacijai ar jos personalui. Bibliotekos vadovai turi Zinoti nuolatiniy ir esminiy permainy
padarinius bei numatyti biidus, kaip su jais tvarkytis.

Bibliotekos vadovai turi jausti ir suprasti bibliotekininkystés ir kity sri¢iy permainas, kurios gali
paveikti biblioteky paslaugas. Jie turi rasti laiko skaityti ir mokytis, kad galéty numatyti permainy,
ypac technologijy poveikj ateities paslaugoms. Be to, jie turi uztikrinti, kad politikai ir personalas
bty informuojami apie ateities tendencijas (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos
(LNB) ataskaitos, 2023).

Bibliotekos vadovai kartu su valdymo institucijomis visiskai atsako uz bibliotekos veiklg ir paslaugas.
Taciau visi darbuotojai, atsakantys uz bet kuriuos bibliotekos iSteklius (materialinius, Zmoniy ar
kitus), taip pat atlieka valdymo funkcijas, ir tai turi suprasti bei pripazinti tiek bibliotekos vadovai,
tiek ir patys darbuotojai. Jie turi buti apmokyti valdybos ir kiek jmanoma daugiau dalyvauti
formuojant bibliotekos politikg. Valdymo atsakomybe¢ turi biiti deleguojama atitinkamiems zemesnio
lygmens darbuotojams. Turi biiti aiSkiai apibrézta, kokia atsakomybé yra deleguojama ir koks yra
atsiskaitymo vyresnybei mechanizmas. Planinga delegavimo sistema leidZia gerai iSnaudoti jvairius
personalo jgiidZius ir patirtj, sudaro profesinio tobul¢jimo galimybes, be to, jtraukia daugiau Zmoniy
1 bibliotekos paslaugy plétojima ir vykdyma, didina pasitenkinimg darbu ir parengia darbuotojus
aukStesnéms pareigoms, kai tam susidaro galimybés.
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Viesojoje bibliotekoje gali biiti taikomos jvairios valdymo priemonés. Jy tinkamumas priklauso nuo
keleto veiksniy, pvz. bibliotekos padaliniy valdymo stiliaus, patirties ir finansavimo. Taciau beveik
kiekvienai vieSajai bibliotekai svarbios Sios priemonés:

e bendruomenés poreikiy tyrimas;

e stebé¢jimas ir vertinimas;

e veiklos matavimas (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos,
2023).

Organizuojant efektyvy valdyma vieSosios bibliotekos turi teikti bendruomenés poreikius
atitinkancias paslaugas ir tirti jy poreikius. Kadangi poreikiai ir likes¢iai nuolat kinta, tirti reikia
reguliariai. Bendruomenés poreikiy tyrimas yra toks procesas, kuriuo metu biblioteka renka duomenis
apie vietos bendruomeng ir jos bibliotekiniy bei informacijos paslaugy poreikius.

Darbo kolektyve zmogui svarbiausia tampa jo liikes¢iy tenkinimas: noras dalyvauti darbo grupéje, o
tai priklauso nuo individo sugebéjimo prisitaikyti prie darbo apimties ir jo kokybés. Tais atvejais, kai
zmogus tvirtai jauciasi esgs gerbiamas kolektyvo narys, jis ir dirba geriau. Pats efektyviausias buidas
to pasiekti yra jtraukti bendradarbius i sprendimy procesa, - tai vadinama dalyvavimu vadyboje,
kuriuos esmé yra efektyvus vadovy ir pavaldiniy bendravimas nustatant ir jgyvendinant darbo tikslus.
Geriausi rezultatai pasiekiami tada, kai visas personalas jtraukiamas j valdyma, o vadovas sugeba
pasirinkti tinkamg darbo stiliy. Individas darbg renkasi atsizvelgdamas ne tik j atlyginima, jam biitina,
kad asmeniniai ir organizacijos tikslai sutapty, ugdant darbuotojy paskatas darbui bei profesionalumag
(Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Svarbiausi buidai ugdyti darbuotojy profesionaluma yra Sie:

stazuotes kitose bibliotekose (ir uzsienio), skyriuose, padaliniuose;

e rotacija — per pirmuosius 2 — 3 darbo metus naujiems darbuotojams pravartu sudaryti salygas
padirbéti kituose bibliotekos padaliniuose;

e darbuotojo jtraukimas j jvairiy komisijy, komitety darbg;

e dalyvavimas jvairiuose profesinése visuomenés organizacijose ar diskusijy grupése pacioje
bibliotekoje;

e vizitai, iSvykos i kitas bibliotekas;

e konsultavimasis — turintys daugiau darbo patirties (10 — 15 mety) darbuotojai gali biiti
kviec¢iami jvairioms konsultacijoms pagal jy kompetencija;

e raSymas ] profesing spaudg, bibliografijos rodikliy ir pan. sudarymas paties darbuotojo ar
administracijos iniciatyva,

e suteikimas jstatymu nustatyty atostogy darbuotojams mokslo darbams rasSyti;

e mokymasis kursuose, seminaruose pacioje bibliotekoje ir uz jos riby;

e jstatymy numatytos pagalbos teikimas bibliotekininkams, norintiems gauti mokslo laipsnj

(Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Biblioteky vadovybé turi siekti stiprinti darbuotojy motyvacijg bei norg priimti galimus biblioteky
valdymo pasikeitimus, gerinti visy valdymo sprendimy kokybe ir nuolat tobuléti.

Bibliotekai siekiant savo tiksly, vadovybé turi nuolat stebéti bibliotekos veikla, kad bty pasiekiami
strategijose ir operatyviniuose planuose numatyti tikslai. Reguliariai renkami ir analizuojami
statistiniai duomenys leidzia nustatyti vystymosi tendencijas. Vertingos priemonés bibliotekos
pasiekimams fiksuoti yra bendruomenés poreikiy ir patenkinimo tyrimai, veiklos indikatoriai. Reikia
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sukurti metodus, kuriais galima nustatyti teikiamy paslaugy kokybe ir jy jtaka aptarnaujamai
bendruomenei. Visas programas ir paslaugas reikia reguliariai vertinti, siekiant uztikrinti, kad:

e bty pasiekiami ir deklaruojami bibliotekos tikslai ir uzdaviniai,

e paslaugos ir programos biity savalaikés, aktualios ir vykdomos reguliariai;

e biity tenkinamai bendruomenés poreikiai; prireikus jos biity gerinamos, numatomos naujos
kryptys;

e joms biity skiriami reikalingi iStekliai;

e jos biity ekonomiskai efektyvios.

Bibliotekos vidaus procesus ir procediiras taip pat reikia nuolat vertinti ir priziuréti, kad biity
didinamas produktyvumas ir efektyvumas (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos
(LNB) ataskaitos, 2023).

Biblioteky technologijy valdymas. Intensyvéjant plataus masto informacinés sgveikos procesams
visuomen¢ globalizuojasi ir nuo agrarinés, industrinés visuomenés modeliuojamas kokybiskai kitas
raidos etapas — Ziniy, kompetencijos, informaciné visuomené.

Viena svarbiausiy veiklos sriiy pastaruoju metu tampa informaciniy paslaugy teikimas, o
informacijos kiirimas — pagrindinis ekonominio, socialinio politinio, edukacinio visuomenés
potencialo rodikliu. Sparti informacijos ir komunikacijos technologijy raida kei¢ia visuomeniniy
santykiy pobiidj. Modifikuojasi ir pleciasi paslaugy bei informacinio apriipinimo sferos. Tai formuoja
nacionaling inovacijy kiirimo sistema, integruota, globaliy Ziniy, jy sklaidos, naudojimo ir apsaugos
tinklg. Siuolaikinis spartus technologijy vystymasis daznai vadinamas revoliuciniu, o pasaulio
visuomenéje vykstantys pokyciai — informacine revoliucija. Jos varomosios jégos — zinios,
informacija, informacinés technologijos- dinamiskos, nepastovios, ypatingai greitai tobuléjancios ir
tokiu kuriancios dinamiska informacing bei technologing aplinka, kur informacijos ir Ziniy sklaidos
procesas palieCia ir transformuoja visas visuomeneés gyvenimo sferas ir tampa ne maziau svarbus nei
Zinojimas pats savaime.

Informacijos kaupimas, Zinojimas tampa pagrindine ilgalaikio, informaciniy paslaugy teikimas tampa
stabilaus tobul¢jimo varomoji jéga, pagrindinis konkurencinis faktorius.

Informacinés paslaugos — priemoniy visuma, suteikianti vartotojams galimybe naudotis informacijos
iStekliais, tenkinant informacijos poreikius.

Informacinéms  paslaugoms biudingos bendrosios paslaugy savybés (neapCiuopiamumas,
neatskiriamumas, nevienodumas), taciau egzistuoja ir tam tikra specifika:

1. Informaciniy paslaugy pagrindg sudaro informacijos iStekliai, informacijos bei komunikacijos
technologijos, Zmogaus intelektinis darbas;

2. Informacijos savybés lemia informacinés paslaugos daugiareikSmiskuma, neap¢iuopiamuma,
formy jvairove;

3. Besivystancios telekomunikacijos bei informacinés technologijos praplecia informacinés
paslaugos tiekimo teritorines, laiko bei kokybés galimybes.

Informaciniy paslaugy vadybos procesas ir placiaja prasme, ir konkrec€ios viesgsias nekomercines
informacines paslaugas teikiancios organizacijos — bibliotekos, masteliu suvokimas kaip
tarpininkavimas (parama, pagalba, konsultacijos) vartotojui Ziniy paieskos metu.
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Biblioteka per visg savo istorijg buvo ziniy, kultiiros ir Svietimo institucija- visuomening¢ jstaiga,
akcentuojanti joje kaupiamy, saugomy, sisteminamy Ziniy prieinamuma kiekvienam visuomenés
nariui.

Informacinéje visuomengje biblioteka, kaip Ziniy institucija, jgyja dominuojancig pozicija, kuri yra
diktuojama valstybés ir visuomenés funkcijy kaitos procesy.

Biblioteky funkcijy kaitg didzigjg dalimi sukélé ir pagrindzia vidinés permainos bei ziniy vadybos
procesai:

¢ bibliotekoje diegiamos pazangios informacijos ir komunikacijos technologijos, uztikrinancios
vartotojui greitg ir patogia Ziniy, informacijos paieska;

¢ bibliotekoje prieinami tiek nacionaliniai, tiek tarptautiniai ziniy iStekliai;

e Dbiblioteka tarpininkauja Ziniy paieskos procese;

e bibliotekoje sudarytos nenutrikstancio mokymosi visg gyvenima salygos.

Informaciniy istekliy ir galimybiy poziiiriu kiekviena biblioteka yra ribota. Taciau veikiant
nacionaliniame ir globaliniame biblioteky tinkle, pasitelkiant inovatyvias technologijas, bibliotekos
teikiamos informacinés paslaugos tampa neiSmatuojamos (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Informaciniy iStekliy komplektavimas bibliotekoje labiausiai priklauso nuo bibliotekos tipo —
nacionaline, vieSoji, mokslo jstaigos biblioteka ir kt. Taciau vykstant ziniy iStekliy integracijai ir
globalizacijai, biblioteky tipologija palaipsniui nyksta.

Siuolaikiné biblioteka jvairiose moksliniuose §altiniuose apibiidinama kaip virtuali (menama),
elektroning, skaitmeniné biblioteka, biblioteka be sieny, tinklo biblioteka ir t.t. Biblioteka tampa
neapciuopiamy ziniy tarpininku ir tenkina jvairius vartotojy informacinius poreikius.

Bibliotekos, atsizvelgdamos ] vartotojy poreikius, Salia tradiciniy jsigyja vis daugiau elektroniniy
leidiniy, kuriais vienu metu gali naudotis neribotas vartotojy skai¢ius, informacija saugoma neribota
laika bei gali biiti operatyviai atnaujinama, pateikiant vartotojui naujausias zinias.

Bendriausia samprata biblioteking technologija gali buity apibudinti kaip ,,procesy, operacijy, jy
realizavimo biidy ir priemoniy, uztikrinan¢iy normaly bibliotekos funkcionavima, visuma“.

D¢l biblioteky veiklos daugiafunkciSskumo bibliotekiné technologija skirstoma j technologinius
ciklus, kurie siejami su tam tikromis bibliotekinés veiklos sritimis: vartotojy aptarnavimu, bibliotekos
fondy sudarymu, informacijos paieSkos Saltiniy kiirimu, bibliografine, informacine, metodine,
mokslo tiriamgjg veikla ir pan. Kiekvienas ciklas apima technologiniy procesy visuma, t.y. operacijas,
bitinas tam tikros riiSies bibliotekiniams darbams atlikti. Toliau bibliotekiniai procesai skaidosi i
operacijas, kuriy kiekviena yra technologinio proceso dalis ir tam tikro etapo baigtinis veiksmas.
Operacijos savo ruoztu skirstomos j elementus. Bibliotekiniy operacijy analizei esmingas yra
skyrimas i§ pagrindinés technologijos ty elementy, kuriais pradedama ir baigiama operacija. Cikly,
procesy ir operacijy iSskyrimas reikalingas biblioteky veiklos analizei ir jos tobulinimui, darbo
normavimui.

Bibliotekiniy technologijy valdymas jgalina siekti, kad buty kokybiskai atlieckami bibliotekiniai
procesai ir operacijos, taupomi bibliotekiniai iStekliai (bibliotekininky darbo sgnaudos, piniginés
1€¢Sos, materialinés techninés priemongs ir kt.), ieSkoma inovacijy ir budy joms realizuoti (Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).
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Biblioteky technologijy valdymas leidzia spresti Siuos uzdavinius:

e ckonominius (didinti biblioteky darbo efektyvuma, racionaliai naudoti bibliotekinius isteklius,
didinti darbo naSuma);

e socialinius (skatinti kiirybing iniciatyvg ir bibliotekininky profesionalumg, sudaryti geras
darbo sglygas, mazinti daug darbo reikalingus monotoniskus ir atgyvenusius procesus).

Bibliotekiniy technologijy valdyme svarbiausig vieta uzima technologiniy procesy kokybés
valdymas, t.y. priemoniy, skatinanciy kokybiskesnj darbg, geresn¢ vartotojy aptarnavimo kultiira,
darbo salygas ir t.t., rengimas.

Kokybés valdymas nukreiptas j bibliotekos reglamentuojanciy ir normatyviniy dokumenty kokybés
analizg, bibliotekos darbo planavimo kokybe, daro procesy atlikimo kokybe, bibliotekinio darbo
technologijos lygi, iskaitant ir bibliotekinio darbo kokybés faktinio lygio nustatyma, bibliotekinio
darbo kokybe veikianciy faktoriy analize, administraciniy sprendimy, skirty darbo kokybei gerinti,
priémima, bibliotekinio darbo kokybiniy poky¢iy analizg.

Bibliotekiniy technologijy valdymas remiasi bendrgja darbo organizavimo teorija, metodika ir
praktika. Darbo organizavimas traktuojamas kaip kompleksas organizaciniy, techniniy — ekonominiy,
higieniniy ir socialiniy — psichologiniy priemoniy, reikalingy bibliotekiniams technologiniams
procesams ir operacijoms atlikti.

Prie§ priimant sprendimus dél konkreciy technologijy jgyvendinimo LNB, kruopsciai analizuojami
bibliotekiniai procesai ir saglygos jiems atlikti bei teikiamos rekomendacijos, kurios remiasi naujais
mokslo ir technikos pasiekimais. Tinkamai organizuota LNB valdymo technologija leidZia optimaliai
panaudoti bibliotekinius iSteklius, didinti darbo naSuma, gamybinj aktyvumga, darbo kokybe, saugoti
darbuotojy sveikata, didinti bibliotekinés profesijos prestiza.

Vienas pagrindiniy bibliotekos darbo organizavimo principy — su maziausiomis darbo sgnaudomis ir
léSomis pasiekti maksimalius rezultatus. Svarbiausia, kad laiko ekonomija, gauta racionaliai
organizavus technologiniy procesy ir operacijy atlikima, biity naudojama kirybiniam darbui,
geresniam vartotojy aptarnavimui ar pan.

Darbo organizavimas ir jo valdymas bibliotekose — tai ne tik racionalus bibliotekinio darbo
organizavimas, bet kartu ir riipinimasis vartotojais, nes bibliotekiniy technologijy tobulinimas visy
pirma turi biiti orientuojamas j vartotojg, kad jis galéty gauti naujos kokybés paslaugas.

Bibliotekai buidingas jvairiapusiskas ir daugiaplanis darbas. Sios ypatybés apsunkina bibliotekos
procesy valdyma, dél jy reikia itin gerai organizuoti darbg kiekviename bibliotekos skyriuje. Nors
bibliotekos veikla yra daugiaplané, yra ir daug pasikartojan¢iy procesy ir operacijy (vartotojy
aptarnavimas, dokumenty apdorojimas, statistiné apskaita ir t.t.), kuriy atlikimg galima automatizuoti
ir mechanizuoti. Biblioteky raidos etapu didziaja jtaka jy veiklos organizavimui daro elektroninés
jrangos naudojimas, bibliotekiniy procesy kompiuterizavimas.

Pagrindinémis biblioteky darbo organizavimo ir valdymo tampa bibliotekiniy technologijy valdymo
kryptys:

e bibliotekinio darbo pasidalijimas ir kooperavimas;

e pazangiy technologijy ir progresyviy darbo metody diegimas;

e darbo viety organizavimas ir darbo salygy gerinimas;
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e bibliotekinio darbo planavimas ir normavimas (Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

I bibliotekiniy technologijy valdymo struktiirg jeina ir inovaciné veikla, t.y. racionaliy ir efektyviausiy
budy bibliotekiniams darbams atlikti, bibliotekos darbuotojy profesionalumui ugdyti paieska.

Biblioteky technologijai keliami optimalumo, tikslingumo, ritmingumo ir sutelktumo reikalavimai.

Biblioteky ciklo optimalumas — pasirinkimas tinkamiausiy procesy ir operacijy, kurie esamomis
salygomis garantuoja darbo atlikimo kokybe ir racionaly darbo laiko naudojima.

Biblioteky veiklos tikslingumas — atlickamy procesy nuoseklumas, kada kiekviena operacija logiskai
iSplaukia i$ prie$ tai buvusios, sudaro kitg tolesnj technologinio proceso atlikimg ir mazina darbo
imluma.

Biblioteky ritmingumas — tolygiai ir vienodu kriiviu paskirstomi bibliotekai darbai. Uztikrinti
ritmingg darbg bibliotekose sudétinga (netolygus vartotojy lankymasis, neritmingas naujy dokumenty
gavimas ir t.t.), todél svarbu maksimaliai sumazinti neigiamas procesy neritmingumo pasekmes.
Vienas i§ biidy yra lankstus darbo grafikas. Grafikas gali buti sudarytas taip, kad per kiek jmanoma
trumpesnj laikg biity aptarnautas vartotojas, kad jam netekty stovéti eiléje, ilgai laukti bibliotekininko
ar pan.

Biblioteky sutelktumas — darby ciklo atlikimas per trumpiausia laikg. To gali biti pasiekta: pirma,
atsisakant nereikalingy operacijy arba atskiry elementy, kurie gali biiti nustatyti analizuojant
technologinj procesg: antra, derinant arba jungiant operacijas, trecia, naudojant elektronine ar kita
jranga, spartinancig technologiniy procesy atlikima.

Biblioteky isskiriamos pagrindinés bibliotekiniy cikly ir procesy tobulinimo bei jgyvendinimo
kryptys:

e turimos bibliotekinés technologijos sutvarkymas;

e naujy technologiniy sprendimy paieska;

e bibliotekinés technologijos automatizavimas, kuris i§ esmés keicia cikly ir procesy turinj bei
jy nuosekluma.

Biblioteky technologijy valdymas ir jo procesy tobulinimas vykdomas centralizuotai, remiantis
standartais, instrukcijomis, metodikos rekomendacijomis, kurie reglamentuoja atskirus bibliotekinius
procesus arba rekomenduoja optimaliausig jy jgyvendinimo technologija.

Inovaciné veikla bibliotekose nukreipiama ne tik j naujoviy paieska, bet ir j savarankiska naujoviy,
kurios reikalingos tam tikry bibliotekiniy technologijy tobulinimui, kiirimg (Lietuvos nacionalinés
Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).

Bibliotekiniy procesy automatizavimas visiSkai arba i§ dalies iSlaisvina biblioteky darbuotojus nuo
tiesioginio dalyvavimo tuose technologiniuose procesuose, kuriems reikia daug darbo. Bibliotekiniy
technologijy tobulinimui bibliotekoje diegiamos kompiuterizuotos sistemos, kurios leidzia:

e tobulinti bibliotekinio darbo biidus ir metodus;

e likviduoti analogisky technologiniy operacijy dubliavima;

e atpiginti bibliotekinius procesus;

e sudaryti maksimumg patogumy bibliotekos vartotojams ir darbuotojams (Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (LNB) ataskaitos, 2023).
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Apibendrinant galima teigti, kad bibliotekiniy technologijy valdymas turi biiti nukreiptas j paieska
optimaliy varianty, reikalingy kokybiSkam bibliotekiniy procesy ir operacijy atlikimui, racionaliam
bibliotekiniy iStekliy naudojimui. Tuo tarpu biblioteky daugiafunkciskumas lemia darbuotojy
motyvacijg jsitraukti | bibliotekos vykdomas veiklas ir nuolat tobuléti.

3.3. Lietuvos biblioteky darbuotojy jsitraukimo jgyvendinant darnaus vystyma tyrimo

rezultatai

Tyrimo metu buvo siekiama jvertinti bibliotekos darbuotojy demografinius duomenis: lyti, amziy,
igyta iSsilavinimg ir uzimamas pareigas. Atlikus bibliotekininky pasiskirstyma pagal lytj, buvo
nustatyta, kad didzigja dalj respondenty sudaré moterys (98 proc.), ir tik keleta respondenty sudare
vyrai (2 proc.) (Zr. 5 pav.).

B Vyras

® Moteris

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (n=329)

Atlikus respondenty pasiskirstyma pagal amziaus grupes, kiek daugiau nei ketvirtadalis respondenty
pazyméjo, kad priklauso amziaus grupei nuo 51 iki 55 mety (24 proc.), nuo 46 iki 50 mety (22 proc.),
kiek maziau nei ketvirtadalis respondenty pazyméjo, kad priklauso amziaus grupéms nuo 41 iki 45
mety (16 proc.), nuo 36 iki 40 mety (14 proc.), nuo 31 iki 35 mety (12 proc.), ir tik keletas respondenty
pazymejo, kad priklauso amziaus grupéms iki 30 mety (6 proc.), vir§ 56 mety (6 proc.) (zr. 6 pav.).
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes (n=329)

Ivertinus respondenty nuomoniy pasiskirstymg pagal igyta iSsilavinima, didzioji dalis respondenty
pazymeéjo, kad yra jgij¢ aukstajj universitetinj iSsilavinimg (62 proc.), kiek daugiau nei trecdalis
respondenty pazyméjo, kad yra jgij¢ aukstajj neuniversitetinj i$silavinimg (38 proc.) (Zr. 7 pav.).

Aukstasis neuniversitetinis _ 38%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

7 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas pagal jgyta iSsilavinimg (n=329)

Atlikus respondenty pasiskirstyma pagal darbo stazg dirbant bibliotekoje, kiek daugiau nei trecdalis
respondenty pazymejo, kad bibliotekoje dirba nuo 5 iki 10 mety (32 proc.), kiek daugiau nei
ketvirtadalis respondenty pazyméjo, kad bibliotekoje dirba nuo 1 iki 5 mety (24 proc.), kiek maziau
nei ketvirtadalis respondenty pazyméjo, kad dirba bibliotekoje nuo 10 iki 15 mety (18 proc.), vir§ 15
mety (14 proc.), iki 1 mety (12 proc.) (zr. 8 pav.).

44



virs 15 mety

nuo 10iki 15 mety

nuo 5 iki 10 mety 32%

nuo 1iki 5 mety

iki1 mety

T T T T

T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza dirbant bibliotekoje (n=329)

Ivertinus respondenty pasiskirstyma pagal uzimamas pareigas, didzioji dalis respondenty pazyméjo,
kad uzima bibliotekininko pareigas (74 proc.), kiek maziau nei ketvirtadalis respondenty pazymejo,
kad uzima administracijos darbuotojo pareigas (16 proc.), ir tik keletas respondenty pazyméjo, kad
uzima vyriausiojo bibliotekininko pareigas (6 proc.), bibliotekos vedéjo pareigas (4 proc.) (zr. 9 pav.).

Administracijos darbuotojas (-a) H 16%

Vyriausias (-0ji) bibliotekininkas (-&) . 6%

Bibliotekos vedéjas (-a) F 4¢

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas (n=329)

Atlikus respondenty pasiskirstymag pagal tai, ar jy biblioteka prisideda prie darnaus vystymosi tiksly
realizavimo, didzioji dalis respondenty pazyméjo, kad jy biblioteka prisideda prie darnaus vystymosi
tiksly (92 proc.), ir tik keletas respondenty pazyméjo, kad jy biblioteka neprisideda prie darnaus
vystymosi tiksly realizavimo (4 proc.), nezino, ar jy biblioteka prisideda prie darnaus vystymosi tiksly
realizavimo (4 proc.) (zr. 10 pav.).
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10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, ar jy biblioteka prisideda prie darnaus vystymosi
tiksly realizavimo (n=329)

Ivertinus respondenty nuomoniy pasiskirstyma pagal tai, kaip bibliotekos isipareigoja prisidéti prie
darnaus vystymosi tiksly realizavimo, kiek daugiau nei ketvirtadalis respondenty pazymejo, kad
iSnaudoja biblioteky turimg potencialg prisidedant prie darnaus vystymo tiksly jgyvendinimo (22
proc.), kiek maziau nei ketvirtadalis respondenty pazyméjo, kad bendradarbiauja su valdZios
institucijomis ir partneriais, skatinant darnyjj vystymasi (18 proc.), sudaro bibliotekos skaitytojams
salygas informacijos prieinamumui (18 proc.), taiko darnaus vystymo tikslus bibliotekos veikloje (16
proc.), organizuoja tvarios bibliotekos projektus (14 proc.), padeda bibliotekos skaitytojams suzinoti
daugiau informacijos apie darnaus vystymosi svarba (12 proc.) (zr. 11 pav.).

Organizuoja tvarios bibliotekos projektus 14%

f

|

Bendradarbiauja su valdzios institucijomis ir
partneriais, skatinant
darnyjj vystymasi

18%

L

ISnaudoja biblioteky turimg potencialg
prisidédant prie darnaus
vystymo tiksly jgyvendinimo

22%

Taiko darnaus vystymo tikslus bibliotekos

0,
veikloje 16%

1 L

Sudaro bibliotekos skaitytojams salygas

informacijos prieinamumui _ 18%
apie darnaus vystymo tiksly jgyvendinima
Padeda bibliotekos skaitytojams suzinoti [
daugiauinformacijos apie 12%
darnaus vystymosisvarbg
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11 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant tai, kaip bibliotekos jsipareigoja prisidéti
prie darnaus vystymosi tiksly realizavimo (n=329)

Atlikus tyrimo duomeny analize pasitelkiant SPSS 21.0 bei atlikus ¥ kriterijaus p-reik§miy vertinima,
galima teigti, kad 4 lenteléje pateikti tyrimo rezultatai statistiskai nepriklausomi. ¥ kriterijaus p>0,05
patvirtina, kokiy daugiausiai kompetencijy respondentai turi, taCiau tarp jy pasireiSkia statistiskai
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reikSmingas skirtumas, vertinant nustatytus koreliacijy daznius. Taigi, tyrimo rezultatai parodo, kad
didZioji dalis respondenty pagal pazymétus teiginius, kurie surinko auksc¢iausius p reik§més rodiklius
(4 lentelgje) ir procentus (11 pav.) turi didziausias sgsajas parodancias ta, kaip respondentai ir kokiais
biidais jsitraukia j darnaus vystymo tiksly jgyvendinimg. Atlikus Spearman analiz¢, buvo matuojama
kintamyjy priklausomybé, kurios metu dazniausiai buvo nustatytas stiprus rysis tarp kintamyjy,
siekiantis beveik +1, taiau tik keli tirti kintamieji sieké 0,62 ir 0,64 — turéjo vidutinio rysio tarp
kintamyjy stipruma.

4 lentelé

Biblioteku darbuotojy isipareigojimo prisidéti prie darnaus vystymosi tiksly realizavimo
sasajy vertinimas (n=329)

Teiginys p reikSmé;
x 2; lls; gqs
o1 . . V.. .. .. X 2=6,78;
Padeda bibliotekos skaitytojams suzinoti daugiau informacijos
apie darnaus vystymo svarba p>0,05;
11s=2;

qs=0,62, p <0,001

Sudaro  bibliotekos  skaitytojams  sglygas  informacijos 1 2=8,62;
prieinamumui apie darnaus vystymo tiksly jgyvendinima p>0,05;
11s=2;

qs=0,83, p <0,001

Taiko darnaus vystymo tikslus bibliotekos veikloje ¥ 2=7,43;
p>0,05;
11s=2;
qs=0,92, p <0,001

ISnaudoja biblioteky turima potencialg prisidedant prie darnaus 1 2=973;
vystymo tiksly jgyvendinimo p>0,05;
11s=2;

qs=0,83, p <0,001

Bendradarbiauja su valdzios institucijomis ir partneriais, skatinant X 2=8,36;
darnyji vystymasi p>0,05;
11s=2;

qs=0,82, p <0,001

Organizuoja tvarios bibliotekos projektus X 2=6,28;
p>0,05;
11s=2;
qs=0,91, p <0,001

qs — Spearman, y2 — Chi kvadratas, lls — laisvés laipsniy skaicius, p — reiksmingumo lygmuo, proc. — procentai, n —
respondenty skaicius
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Atlikus respondenty nuomoniy pasiskirstymg vertinant tai, kokius darnaus vystymo tikslus
igyvendina jy biblioteka, kiek daugiau nei trecdalis respondenty pazyméjo, kad jgyvendina 4 DV
kokybisko iSsilavinimo prinicipg (36 proc.), kiek daugiau nei ketvirtadalis respondenty pazymeéjo,
kad jy biblioteka jgyvendina 17 DV partneryste igyvendinant tikslus (22 proc.), 11 DV darniy miesty
ir bendruomenés kirimas (22 proc.), kiek maziau nei ketvirtadalis respondenty pazyme¢jo, kad jy
bibliotekoje taikomas 16 DV taika, teisingumas ir stiprios institucijos uztikrinimas (14 proc.), ir tik
keletas respondenty pazymeéjo, kad jy bibliotekoje taikomas 5 DV ly¢iy lygybé (6 proc.) (zr. 12 pav.).

17 DV Partnerysté jgyvendinant tikslus _ 22%
16 DV Taika,»teignggmas ir stiprios _ 14%
institucijos
L
11DV Darnis miestai ir bendruomeneés _ 22%
5DV Lyciylygybe 6%

4 DV Kokybiskasissilavinimas 36%
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12 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant tai, kokius darnaus vystymo tikslus
jgyvendina jy biblioteka (n=329)

Ivertinus respondenty pasiskirstyma pagal tai, kaip jy bibliotekoje igyvendinami darnaus vystymosi
tikslai, kiek daugiau nei trecdalis respondenty pazyméjo, kad skatinama biblioteky ir visuomenés
partnerysté jgyvendinant darnaus vystymosi principus (28 proc.), visuomené informuojama apie
galimybe mazinti Siltnamio efekta, vis daugiau informacijos randant bibliotekose, o ne internete (26
proc.), kiek maziau nei ketvirtadalis respondenty pazymi, kad sudaromos ergonomiskos bibliotekos
skaitykly salygos (18 proc.), bibliotekos erdvése kabinami informaciniai stendai reklamuojantys ly¢iy
lygybe, miesty ir jose gyvenancios bendruomenés darnuma, taika ir teisinguma (16 proc.), skatinamas
visuomengs Svietimas, darant kuo daugiau atviry bibliotekos fondy (12 proc.) (zr. 13 pav.).
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas vertinant tai, kaip jy bibliotekoje igyvendinami darnaus
vystymo tikslai (n=329)

Atlikus respondenty nuomoniy pasiskirstymga vertinant tai, kaip skatinamas jy bibliotekos darbuotojy
jsitraukimas j darnaus vystymo principy jgyvendinima, kiek maziau nei pusé respondenty pazymejo,
kad ugdoma darbuotojy kompetencija ir atsakingas poziiiris | aplinkos apsauga (42 proc.), kiek
daugiau nei trecdalis respondenty pazyméjo, kad bibliotekos darbuotojai dalyvauja tarptautinése
konferencijose, kuriy metu perima geraja tvarumo patirtj i§ kity pasaulio valstybiy biblioteky (37
proc.), kiek maziau nei trecdalis respondenty pazyméjo, kad inicijuojami darbuotojy edukaciniai
projektai, kuriy metu darbuotojams suteikiamos zinios, kaip sukurti tvarig ir ergonomiska, skaitytojus
pritraukiancig bibliotekos aplinka (26 proc.) (zr. 14 pav.).

Bibliotekos darbuotojai dalyvauja
tarptautinése konferencijose, kuriy
metu parima geraja tvarumo patirtj is kity
pasaulio valstybiy biblioteky

32%

Inicijuojami darbuotojy edukciniai projektai,
kuriy metu darbuotojams
suteikiamos zinios, kaip sukurti tvarig ir
ergonomiskg, skaitytojus pritraukiancig
bibliotekos aplinkg

Ugdoma darbuotojy kompetencija ir atsakingas

s g Ul 42%
pozitris j aplinkos apsauga

HEEEE
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14 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant tai, kaip skatinamas jy bibliotekos
darbuotojy isitraukimas j darnaus vystymo principy igyvendinimg (n=329)

Ivertinus respondenty nuomoniy pasiskirstyma pagal tai, kokiy privalumy suteiké darnaus vystymosi
tiksly jgyvendinimas jy bibliotekoje, kiek daugiau nei trecdalis respondenty pazyméjo, kad paskatino
jgyti daugiau Ziniy apie darnuma (36 proc.), paskatino jsitraukti | darnaus vystymo SvieCiamgjg ir
projektine veikla (32 proc.), tre¢dalis respondenty pazymeéjo, kad padéjo laikytis tvarumo principy
igyvendinant bibliotekos veikla, skatinti laikytis kitus bibliotekos darbuotojus ir skaitytojus tvarumo
tiksly (30 proc.) (zr. 15 pav.).
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15 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant, kokiy privalumy suteike darnaus
vystymosi tiksly igyvendinimas jy bibliotekoje (n=329)

Atlikus respondenty nuomoniy pasiskirstymga vertinant, kokie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo
trikumai pasireiSkia jy bibliotekoje, kiek daugiau nei pusé respondenty pazymejo, kad pasireisSkia per
mazas bibliotekos darbuotojy jsitraukimas j darnaus vystymo tiksly jgyvendinimg (56 proc.), kiek
daugiau nei trecdalis respondenty pazymeéjo, kad pasireiSkia per mazas bibliotekos skaitytojy
informavimas apie galimybe dalyvautis darnaus vystymo tiksly igyvendinime (32 proc.), kiek maziau
nei ketvirtadalis respondenty pazymejo, kad pasireiskia bibliotekos aplinkos palaikymas darnaus
tiksly jgyvendinimui (12 proc.) (Zr. 16 pav.).

Bibliotekos aplinkos pritaikymas
: g 12%
darnaus tiksly gyvendinimui

Per mazas hibliotekos skaitytojy
informavimas apie galimybe dalyvauti _ 32%
darnaus vystymo tiksly jgyvendinime

Per mazas bibliotekos darbuotojy

jsitraukimasj darnaus vystymo tiksly _ 56%

jgyvendinimg
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16 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas vertinant, kokie darnaus vystymosi tiksly
jgyvendinimo trilkumai pasireiskia jy bibliotekoje (n=329)

Ivertinus respondenty pateiktus sitlymus, skirtus darnaus vystymo tiksly jgyvendinimo jy
bibliotekoje gerinimui, kiek daugiau nei pusé respondenty pazymejo, kad biitina skatinti bibliotekos
darbuotojus dar labiau jsitraukti ] darnaus vystymo tiksly jgyvendinima, taikant SvieCiamaja ir
projektine veikla, dalyvaujant tarptautinése konferencijose ir seminaruose (62 proc.), kiek maziau nei
trecdalis respondenty pazyméjo, kad biitina daugiau teikti informacijos skaitytojams apie galimybe
prisidéti prie bibliotekos darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo (26 proc.), kiek maziau nei
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ketvirtadalis respondenty pazyméjo, kad biitina pritaikyti bibliotekos aplinkg darnaus vystymosi
tiksly jgyvendinimui (12 proc.) (Zr. 17 pav.).

Pritaikyti bibliotekos aplinkg darnaus
vystymo tiksly - 12%
igyvendinimui

Daugiau teikti informacijos skaitytojams
apie galimybe prisidéti prie bibliotekos _ 26%

darnaus vystymo tiksly jgyvendinimo

Skatinti bibliotekos darbuotojus dar labiau

isitraukti j darnaus vystymosi tiksly
igyvendinima, taikant Svie¢iamajq ir _ 62%
projektine veikly, dalyvaujant tarptautinése
konferencijose ir seminaruose

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

17 pav. Respondenty pateikti siilymai, skirti darnaus vystymo tiksly jgyvendinimo jy bibliotekoje
gerinimui (n=329)

Apibendrinant respondenty atsakymus galima teigti, kad biblioteky darbuotojai jauciasi prisidedantys
prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo savo kasdienin¢je veikloje bei iSnaudojantys turimag
biblioteky potenciala, kad pilnavertiSkai prisidéty prie Siy tiksly jgyvendinimo.

3.4. Diskusija

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad didzioji dalis respondenty pazymejo, kad jy
biblioteka prisideda prie darnaus vystymosi tiksly, iSnaudodama biblioteky turimg potencialg
prisidedant prie darnaus vystymo tiksly jgyvendinimo, bendradarbiauja su valdzios institucijomis ir
partneriais, skatinant darnyjj vystymasi, sudaro bibliotekos skaitytojams salygas informacijos
prieinamumui, taiko darnaus vystymo tikslus bibliotekos veikloje, organizuoja tvarios bibliotekos
projektus, padeda bibliotekos skaitytojams suzinoti daugiau informacijos apie darnaus vystymosi
svarba.

Daugiau nei trec¢dalis respondenty pazymeéjo, kad jgyvendina 4 DV kokybisko iSsilavinimo prinicipa,
daugiau nei ketvirtadalis respondenty pazyméjo, kad jy biblioteka jgyvendina 17 DV partneryste
igyvendinant tikslus, taip pat prisideda 11 DV darniy miesty ir bendruomenés ktirimo.

Tyrimo rezultaty vertinimo metu buvo nustatyta, kad Lietuvos bibliotekose jgyvendinant darnaus
vystymosi tikslus skatinama biblioteky ir visuomenés partnerysté, informuoja visuomeng apie
galimyb¢ mazinti Siltnamio efekta, sudaro ergonomiskos bibliotekos skaitykly salygas, bibliotekos
erdvése kabina informacinius stendus reklamuojancius lyCiy lygybe, miesty ir jose gyvenancios
bendruomenés darnuma, taikg ir teisinguma, skatinamas visuomenés Svietimas, darant kuo daugiau
atviry bibliotekos fondy.
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Apklausos rezultaty vertinimo metu buvo nustatyta, kad Lietuvos bibliotekose skatinant darbuotojy
isitraukimg i darnaus vystymo principy igyvendinimg: ugdoma darbuotojy kompetencija ir atsakingas
pozitris | aplinkos apsauga; bibliotekos darbuotojai dalyvauja tarptautinése konferencijose, kuriy
metu perima geraja tvarumo patirtj i§ kity pasaulio valstybiy biblioteky; inicijuojami darbuotojy
edukaciniai projektai, kuriy metu darbuotojams suteikiamos zinios, kaip sukurti tvarig ir
ergonomiska, skaitytojus pritraukiancig bibliotekos aplinka.

Tyrimo rezultaty vertinimo metu buvo nustatyta, kokiy privalumy suteiké darnaus vystymosi tiksly
jgyvendinimas jy Lietuvos bibliotekose, buvo nustatyta, kad paskatino: jgyti daugiau ziniy apie
darnuma; paskatino jsitraukti j darnaus vystymo Svie¢iamajg ir projektine veikla; padéjo laikytis
tvarumo principy igyvendinant bibliotekos veikla; skatinti laikytis kitus bibliotekos darbuotojus ir
skaitytojus tvarumo tiksly.

Apklausos metu buvo nustatyti darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo trikumai pasireiSkiantys
Lietuvos bibliotekose: per mazas bibliotekos darbuotojy isitraukimas i darnaus vystymo tiksly
jgyvendinimg; per mazas bibliotekos skaitytojy informavimas apie galimybe dalyvautis darnaus
vystymo tiksly jgyvendinime; pasireiSkia bibliotekos aplinkos palaikymas darnaus tiksly
jgyvendinimui.

Tyrimo rezultatus galima pagristi Janavigienés, Ziemelio (2021) atlikta 2012 — 2021 m. Lietuvos
nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos veiklos metiniy ataskaity analize, kuriose pazymima, kad
Lietuvos bibliotekose vis labiau aktualizuojamas darnaus vystymosi procesy jgyvendinimas pagal
nustatytus darnaus vystymo tikslus, i§ kuriy pagrindiniais laikomi 4 DV kokybisko issilavinimo
prinicipas, 17 DV partneryste jgyvendinant tikslus ir 11 DV darniy miesty ir bendruomenés kiirimas,
1 kuriy jgyvendinima aktyviai jtraukiami biblioteky darbuotojai.

Biblioteky darbuotojy jsitraukimui ugdomas atskingas pozitiris ] aplinkos apsauga; bibliotekos
darbuotojai skatinami dalyvauti tarptautinése konferencijose, kuriy metu perima gerajg tvarumo
patirt] i$ kity pasaulio valstybiy bibliotekininky; jgyvendinami darbuotojy edukaciniai projektai.

Tyrimo metu respondentai pateiké sitilymus, skirtus darnaus vystymo tiksly jgyvendinimo jy
bibliotekoje gerinimui: skatinti bibliotekos darbuotojus dar labiau jsitraukti j darnaus vystymo tiksly
igyvendinima, taikant SvieCiamaja ir projekting veikla, dalyvaujant tarptautinése konferencijose ir
seminaruose; daugiau teikti informacijos skaitytojams apie galimybe prisidéti prie bibliotekos
darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo; pritaikyti bibliotekos aplinka darnaus vystymosi tiksly
jgyvendinimui.
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ISVADOS

1. Darbuotojy jsitraukimas — tai fiziné, emociné ir intelektiné buisena, kai organizacijos personalas
stengiasi kuo geriau atlikti savo darbg ir pasiekti organizacijos nustatyty tiksly. Darbuotojy
jsitraukimg galima suskirstyti ] tris rasis: emocinis jsitraukimas, elgesio jsitraukimas, kognityvinis
jsitraukimas. Darbuotojy jsitraukimas daugiausia priklauso nuo organizacijoje taikomos valdymo
politikos, tac¢iau tam jtakos turi ir asmeninés darbuotojo savybés. Jei zmogus nedirba toje srityje, kuri
jam patinka, arba yra abejingas ir i§ prigimties stokojantis iniciatyvos, tai net ir patogiomis darbo
salygomis jis nesistengs pagerinti savo veiklos rezultaty. Darbuotojy jsitraukimo vertinimas
atliekamas taikant jsitraukimo rodiklius ir indeksus. Darbuotojy isitraukimo rodikliai — tai rodikliai,
atspindintys darbuotojy jsitraukimo j darbo procesg lygj. Pavyzdziui, tokie rodikliai apima darbuotojy
pasitenkinimo savo darbu lygj, motyvacijg arba dalyvavimo priimant sprendimus laipsnj. Darbuotojy
jsitraukimo indeksas yra bendras rodiklis, kuris skaiiuojamas remiantis jsitraukimo rodikliy
duomenimis. Tai leidZia jvertinti bendra darbuotojy jsitraukimo lygj ir nustatyti darbo su personalu
tobulinimo sritis. Visgi galima teigti, kad nuo darbuotojo jsitraukimo labiausiai priklauso jo
pasitenkinimas darbu, jsipareigojimai organizacijai, ketinimai keisti darbo vieta ir elgesys atliekant
pavestas uzduotis. Tik skatinant ir investuojant j darbuotojy isitraukima, kuris susideda i$ jvairiy
komponenty bei atspindi darbuotojo ir organizacijos rySius, galima pasiekti abejoms puséms
naudingy rezultaty.

2. Darnus vystymasis — tai ilgalaikis nuolatinis visuomenés vystymasis, siekiantis tenkinti zmonijos
poreikius dabar ir ateityje, racionaliai naudojant bei papildant gamtos iSteklius, iSsaugant misy
planeta ateities kartoms. PanaSios tendencijos pastebimos ir apzvelgiant darnaus vystymosi tikslus.
Darnaus vystymosi tikslai, tai bendras jsipareigojimas, kuris privalo biiti jgyvendintas, tam skatinant
jvairiy institucijy bendradarbiavimg, uZtikrinant nenutriikstama pazangos stebéjima trijose labai
didele jtaka musy gyvenimui turinciose srityse — aplinkosaugoje, ekonomikoje ir socialingje sferoje.
Tai ne pasirinkimas, iSskiriant vieng sritj svarbesne uz kita, tai vienas kitg papildantys komponentai,
kurie gali padéti jgyvendinti geresnio gyvenimo tiek dabar, tiek ateityje liikesCius.. Galima teigti, jog
juos pavyks jgyvendinti tik tada, kai nesumazés Zmogui ir jo gerovei skiriamas démesys (socialiné
atskirtis, nelygybe, Svietimo kokybé¢), kai zZmogus gyvens harmonijoje su gamta (inovatyvi
energetika, klimato ir aplinkos biikl¢), ir kai susiriipinimo dél ateities neuzgos dabartiniai i$Stkiai.

3. Darnaus vystymosi jgyvendinimas remiasi Lietuvos nacionaline darnaus vystymosi strategija,
vadovaujantis kuria, siekiama darnios ekonominés, socialinés ir ekologinés plétros. Pagrindiniai
darnaus vystymosi tikslai Salyje iki 2030 mety: siekti pastovaus Salies ekonominio augimo, naudojant
pazangias, energijai taupias ir ekologiskas technologijas bei vietos isteklius; kelti Lietuvos gyventojy
gyvenimo kokybg, plétojant Svietimo, sveikatos apsaugos, socialiniy ir kitokiy paslaugy sfera, smulky
ir vidutinj verslg bei techning infrastruktiirg; stabilizuoti ir gerinti aplinkos kokybe, kartu jsitraukiant
1 globaliniy aplinkos problemy sprendima.

4. Apklausos rezultaty vertinimo metu buvo nustatyta, kad Lietuvos bibliotekose skatinant darbuotojy
isitraukimg i darnaus vystymo principy igyvendinimg: ugdoma darbuotojy kompetencija ir atsakingas
pozitris | aplinkos apsauga; bibliotekos darbuotojai dalyvauja tarptautinése konferencijose, kuriy
metu perima geraja tvarumo patirtj i§ kity pasaulio valstybiy biblioteky; inicijuojami darbuotojy
edukaciniai projektai, kuriy metu darbuotojams suteikiamos zinios, kaip sukurti tvarig ir
ergonomiska, skaitytojus pritraukiancig bibliotekos aplinka.
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5. Tyrimo rezultaty vertinimo metu buvo nustatyta, kokiy privalumy suteiké darnaus vystymosi tiksly
jgyvendinimas jy Lietuvos bibliotekose, buvo nustatyta, kad paskatino: jgyti daugiau Ziniy apie
darnuma; paskatino jsitraukti j darnaus vystymo Sviefiamaja ir projekting veikla; pad¢jo laikytis
tvarumo principy igyvendinant bibliotekos veikla; skatinti laikytis kitus bibliotekos darbuotojus ir
skaitytojus tvarumo tiksly. Apklausos metu buvo nustatyti darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo
trukumai pasireiSkiantys Lietuvos bibliotekose: per mazas bibliotekos darbuotojy jsitraukimas ]
darnaus vystymo tiksly jgyvendinimg; per mazas bibliotekos skaitytojy informavimas apie galimybe
dalyvautis darnaus vystymo tiksly jgyvendinime; pasireiskia bibliotekos aplinkos palaikymas darnaus
tiksly jgyvendinimui.
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REKOMENDACIJOS

Tyrimo metu respondentai pateiké sitilymus, skirtus darnaus vystymo tiksly jgyvendinimo jy
bibliotekoje gerinimui:

e skatinti bibliotekos darbuotojus dar labiau jsitraukti j darnaus vystymo tiksly jgyvendinima,
taikant SvieCiamgja ir projekting veiklg, dalyvaujant tarptautinése konferencijose ir
Seminaruose;

e daugiau teikti informacijos skaitytojams apie galimybe¢ prisidéti prie bibliotekos darnaus
vystymosi tiksly jgyvendinimo;

e pritaikyti bibliotekos aplinkg darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimui.
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1 priedas
ANKETA
(Lietuvos biblioteky darbuotojams)

Gerb. respondente,

Esu Vilniaus universiteto Siauliy akademijos, Vadybos magistro studenté ir §iuo metu rengiu
baigiamajj magistro darba tema ,,Biblioteky darbuotojy jsitraukimas j darnaus vystymosi tiksly
jgyvendinimag®.

Noréciau pakviesti Jus uzpildyti Sig anketa, kuri padés geriau suprasti, kaip bibliotekos
prisideda prie darnaus vystymosi ir kaip darbuotojai gali jsitraukti siekiant §iy tiksly jgyvendinimo.

v W —

susiduria bibliotekininkai, taip pat leis suvokti, kokios iniciatyvos yra vykdomos siekiant jgyvendinti
darnaus vystymosi tikslus ir kokiy trakumy pasitaiko Sioje srityje.

Prasau perskaitykite ir atsakykite j anketoje pateiktus klausimus. Anketa yra anoniming.
Surinkti duomenys bus naudojami tik mokslo tikslais ir pristatomi tik apibendrintai.

1. Jusy lytis:
[] Vyras
L1 Moteris

2. Jiusy amZius:
[ iki 30 mety
[I nuo 31 iki 35 mety
[] nuo 36 iki 40 mety
[ nuo 41 iki 45 mety
[ nuo 46 iki 50 mety
[] nuo 51 iki 55 mety
[ vir§ 56 mety

3. Jisy issilavinimas:
] Aukstasis universitetinis
] Aukstasis neuniversitetinis

4. Kiek mety dirbate bibliotekoje?
L] iki 1 mety
[ nuo 1 iki 5 mety
[ nuo 5 iki 10 mety
(I nuo 10 iki 15 mety
L vir§ 15 mety

5. Jiisy uZimamos pareigos?
[ Bibliotekos vedéjas (-a)
[ Vyr. bibliotekininkas (-¢)
[ Bibliotekininkas (-¢)
(] Administracijos darbuotojas (-a)
L] Kita

6. Jusy biblioteka prisideda prie darnaus vystymosi tiksly realizavimo?
[ Taip
L] Ne
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] Nezinau

7. Kaip bibliotekos jsipareigoja prisidéti prie darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo?
[ Padeda bibliotekos skaitytojams suzinoti daugiau informacijos apie darnaus vystymo
svarbg
[1 Sudaro bibliotekos skaitytojams salygas informacijos apie darnaus vystymo tiksly
igyvendinimg prieinamumui
[] Taiko darnaus vystymo tikslus bibliotekos veikloje
[] I$naudoja biblioteky turimg potencialg prisidéti prie darnaus vystymo tiksly jgyvenimo
[] Bendradarbiauja su valdzios institucijomis ir partneriais, skatinant darnyjj vystymasi
[ ] Organizuoja tvarios bibliotekos projektus

8. Kokie darnaus vystymo tikslai jgyvendinami Jiisy biblioteka?
[1 4 DV Kokybiskas iSsilavinimas

[15DV Ly¢iy lygybe

[J 11 DV Darniis miestai ir bendruomenés

[] 16 DV Taika, teisingumas ir stiprios institucijos

[1 17 DV Partnerysté jgyvendinant tikslus

[] Kita

9. Kaip Jisy bibliotekoje jgyvendinami darnaus vystymo tikslai?

[J Skatinamas visuomenés $vietimas darant kuo daugiau atviry bibliotekos fondy

[J Sudaromos ergonomiskos bibliotekos skaitykly sglygos

[ ] Visuomené informuojama apie galimybe mazinti Siltnamio efekta, vis daugiau informacijos
randant bibliotekose, o ne internete

[] Bibliotekos erdvése kabinami informaciniai stendai reklamuojantys ly¢iy lygybe, miesty ir
jose gyvenancios bendruomenés darnuma, taikg ir teisinguma

[ ] Skatinama biblioteky ir visuomenés partnerysté jgyvendinant darnaus vystymo principus

[] Kita

10. Kaip skatinamas Jiisy bibliotekos darbuotoju jsitraukimas j darnaus vystymo tiksly
igyvendinima?

[] Ugdoma darbuotojy kompetencijg ir atsakingas poziiiris j aplinkos apsaugg

[ Inicijuojami darbuotojy edukaciniai projektai, kuriy metu darbuotojams suteikiamos Zinios,
kaip sukurti tvarig ir ergonomiska, skaitytojus pritraukiancig biblioteky aplinka

[ 1 Bibliotekos darbuotojai dalyvauja tarptautinése konferencijose, kuriy metu perima geraja
tvarumo patirtj i8 kity pasaulio valstybiy biblioteky

[] Kita

11. Jiasy nuomone, kokiy privalumy suteikia darnaus vystymosi tiksly igyvendinimas Jiusy
bibliotekoje?
[] Pradéjo laikytis tvarumo principy jgyvendinant bibliotekos veiklas, skatina tai daryti ir
bibliotekos darbuotojus, ir lankytojus
[ I Paskatino jsitraukti j darnaus vystymosi $vie¢iamajg ir projekting veikla
[] Paskatino jgyti daugiau Ziniy apie darnyjj vystymasi

12. Jusy nuomoné, kokie darnaus vystymo tiksly igyvendinimo trikumai pasireiskia Jiisu
bibliotekoje?
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[I Bibliotekos aplinkos pritaikymas darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimui

[ I Per mazas bibliotekos skaitytojy informavimas apie galimybe dalyvauti darnaus vystymosi
tiksly jgyvendinime

[ Per mazas bibliotekos darbuotojy jsitraukimas j darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimag

13. Kokiy siilymy galétuméte pateikti darnaus vystymo tiksly igyvendinimo gerinimui
Jusy bibliotekoje?
[ Pritaikyti bibliotekos aplinkg darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimui
[] Teikti daugiau informacijos skaitytojams apie galimybe prisidéti prie bibliotekos darnaus
vystymosi tiksly jgyvendinimo
[ ] Skatinti bibliotekos darbuotojus dar labiau jsitraukti taikant Svie¢iamajg ir projektine
veikla, dalyvaujant tarptautinése konferencijose ir seminaruose

14. Kaip vertinate savo jsitraukimg siekiant jgyvendinti darnaus vystymosi tikslus Jisy
bibliotekoje?

Niekada Beveik Nezinau, | Beveik | Visada
niekada sunku visada
apsispresti

Zinau ko i§ manes tikimasi darbe

Turiu visas reikalingas priemones
kokybisSkam darbo atlikimui

Turiu galimybe kasdien darbe daryti
tai, kg galiu geriausiai

Per paskuting savaite buvau pagirtas
(-a)/pastebétas (-a) uz gera darba

Vadovas (-¢) (kolega) rupinasi
manimi, kaip asmeniu

Yra kolegy (darbuotojy), kurie
skatina mane tobuléti

Mano nuomongs paisoma darbe

Bibliotekos jgyvendinami tikslai
leidzia suprasti, kad mano atliekamas
darbas yra svarbus

Bendradarbiai yra isipareigoj¢
kokybiskam darbui

Darbe turiu gerg draugg (-¢)

Per paskutinj pusmetj su manim buvo
kalbéta apie mano progresa

Per paskutinius metus turéjau
galimybiy augti ir tobuléti darbe

Dékoju uz atsakymus!
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