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Latakiené J. (2025). Smulkaus ir vidutinio verslo isitraukimas bendruomenés veiklas kaip reputacijos stiprinimo
priemoné. Magistro darbas. Vilniaus universiteto Siauliy akademijos, Regiony plétros institutas, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklas
kaip priemoné stiprinti reputacija. Magistro baigiamojo darbo tikslas - isanalizavus jmoniy jsitraukimg j
bendruomenés veikla, nustatyti, kaip jsitraukimas prisideda prie smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy reputacijos
stiprinimo. Tikslui pasiekti buvo iskelti uzdaviniai: iSanalizuoti jsitraukimo koncepta, veiklos formas ir veikimo
modelj, iSnagrinéti smulkaus ir vidutinio verslo jmonés jsitraukdamos j bendruomenés veiklas naudas ir kliatis.
Taip pat atskleisti reputacijos reikSme smulkaus ir vidutinio verslo plétrai, bei nustatyti priemones, padésiancias
jmonéms aktyviau jsitraukti j bendruomenés veiklas, kas stiprins jy reputacija.

Baigiamasis magistro darbas sudarytas i jvado, teorinés, metodologinés, empirinés dalies, i§vady, rekomendacijy,
literattiros sgraso ir priedy. Darbe naudojami 86 Saltiniai i$ kuriy 76 yra uzsienio mokslininky darbai.

Teorinéje darbo dalyje atlikta mokslinés literatiiros analizé, kurioje atskleidziamas jsitraukimo i bendruomenés
veikla teorinis pagrindimas. Analizuojamos bendruomenés veiklos jsitraukimo naudos ir klititys. Nagrinéjamas
reputacijos konceptas ir reputacijos valdymas smulkaus ir vidutinio verslo kontekste. Pateikti teoriniai pagrindai,
leidziantys jvertinti, kaip jsitraukimas i bendruomenés veiklg prisideda prie reputacijos stiprinimo. Teorinis
pagrindas sudar¢ prielaidas empirinio tyrimo struktiirai ir klausimy formulavimui.

Empirinéje dalyje atliktas kokybinis tyrimas, kurio metu naudotas pusiau struktiirizuotas interviu metodas. Tyrimo
imtj sudaré 5 smulkaus ir vidutinio verslo imoniy vadovai, aktyviai dalyvaujantys bendruomenés veiklose, bei 3
jmonés vadovai kurie nejsitraukia j bendruomenés veiklas. Interviu metu siekta iSsiaiskinti jy pozitrj j jsitraukimo
formas, patiriamas naudas ir klifitis, taip pat jy suvokimg apie $iy veikly poveikj jmonés reputacijai. Surinkti
duomenys buvo analizuojami taikant kokybinio turinio analize iSskiriant pagrindines temos, kategorijos ir
subkategorijos, o rezultatai susieti su teorinéje dalyje iSskirtais principais. Tyrimas atskleidé pagrindines
motyvacijas, skatinancias jsitraukti ] bendruomenés veiklas, ir pagrindinius veiksnius, kurie trukdo jmonéms
aktyviai dalyvauti. Taip pat iSsiaiskinta kokia reikSme jsitraukimas j bendruomenés veikla turi reputacijai.

I$vady dalyje tyrimai parodé, kad smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklas yra veiksminga
priemoné reputacijai stiprinti. PaaiSkéjo, kad kliditys riboja arba neleidzia jsitraukti j bendruomenés veikla.
Pastebéta neatitikimy tarp mokslinés literatiiros ir tyrimo analizés metu gauty duomeny.

Rekomendacijose pateikiamos praktinés jzvalgos, kaip smulkioms ir vidutinéms jmonéms aktyviau jsitraukti j
bendruomenés veikla. Taip pat akcentuojama, kad jsitraukimg reikéty vertinti kaip reputacijos stiprinimo
priemoneg, kuri gali tapti svarbiu strateginiu zingsniu verslo plétrai. Rekomendacijos sudarytos remiantis teorinéje
ir empirinéje dalyse pateiktais rezultatais ir analizémis, siekiant uztikrinti jy praktinj pritaikomuma.

Raktiniai ZodZiai: smulkus ir vidutinis verslas, jsitraukimas j bendruomenés veikla, reputacijos stiprinimo
priemoné, reputacijos valdymas, jsitraukimo kliitys.
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Latakiené J. (2025). Involvement of small and medium sized enterprises in community activities as a reputational tool. Master
thesis. Vilnius University Siauliai Academy, Institute of Regional Development, Siauliai.

SUMMARY

The Master's thesis analyses the involvement of SMEs in community activities as a means of strengthening
reputation. The aim of the MSc thesis is to analyse the involvement of businesses in community activities and to
identify how this involvement contributes to strengthening the reputation of SMEs. To achieve this, the objectives
were: to analyse the concept of engagement, the forms of engagement and the operating model, and to examine
the benefits and barriers to SMESs engaging in community activities. The aim of the study was to explore the role
of reputation in the development of SMEs, and to identify measures that will help businesses to become more
involved in community activities, which will enhance their reputation.

The final master’s thesis consists of an introduction, theoretical, methodological, empirical, conclusions,
recommendations, a list of references and annexes. The master's thesis uses 86 sources, 76 of which are works by
foreign researchers.

The theoretical part of the thesis is based on an analysis of the scientific literature, which reveals the theoretical
basis of community involvement. It analyses the benefits and barriers to community engagement. The concept of
reputation and reputation management in the context of small and medium-sized enterprises is examined. A
theoretical framework is provided to assess how community involvement contributes to reputation building. The
theoretical framework informed the design of the empirical study and the formulation of the research questions.

The empirical part of the study was a qualitative study using a semi-structured interview method. The sample
consisted of 5 managers of small and medium-sized enterprises who are actively involved in community activities
and 3 managers of enterprises who are not involved in community activities. The interviews sought to find out
their attitudes towards the forms of involvement, the benefits and barriers they experience, as well as their
perceptions of the impact of these activities on the company's reputation. The data collected was analyzed using
gualitative content analysis: identifying the main themes, categories and sub-categories, and relating the results to
the principles identified in the theoretical section. The study revealed the main motivations for engaging in
community activities and the main factors that hinder businesses from actively participating. It also looked at the
reputational impact of community involvement.

In the conclusion section, research has shown that SME involvement in community activities is an effective tool
for reputation building. Barriers appeared to limit or prevent involvement in community activities. Discrepancies
were observed between the academic literature and the data obtained from the analysis of the study.

The recommendations provide practical insights on how SMEs can become more involved in the community. It
also highlights that engagement should be seen as a reputational tool that can be an important strategic step for
business development. The recommendations are based on the results and analyses presented in the theoretical and
empirical sections to ensure their practical applicability.

Keywords: small and medium-sized enterprises, community engagement, reputation building tool, reputation
management, barriers to engagement.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikiniame pasaulyje smulkus ir vidutinis verslas (SVV) yra neatsiejama
ekonomikos dalis, kuri ne tik sukuria darbo vietas, bet ir prisideda prie vietos bendruomeniy gerovés
kiirimo. Temos aktualumas kyla ne tik dél ekonomineés reikSmes, bet ir dél jo galimybiy kurti teigiama
socialinj poveikj. Guimaraes et al. (2021) pabrézia, kad imoniy jsitraukimas j bendruomenés veiklas yra
reikSmingas socialinio kapitalo kiirimo veiksnys, stiprinantis pasitiké¢jimg tarp jmoniy ir vietos
gyventojy. Toks dalyvavimas skatina ilgalaikius santykius ir partnerystg, kuri yra ypa¢ svarbi
dinamisSkose ir socialiai jautriose rinkose. Taip pat SVV jsitraukimas j bendruomenés veiklas prisideda
prie imoniy reputacijos kiirimo. Partanen et al. (2018) teigimu, geras jmonés jvaizdis padeda pritraukti
daugiau klienty, didinti lojalumg ir uzmegzti ilgalaikes partnerystes. Tai ypa¢ aktualu mazoms ir
vidutinéms jmonéms, kuriy finansiniai ir Zzmogiskieji iStekliai daznai yra riboti. Reputacijos kiirimas néra
vien finansiniy rezultaty siekis, tai tiesiogiai susijes su socialinés atsakomybés praktikomis ir aktyviu
jsitraukimu j bendruomenés gyvenimag (Cantele et al. 2019). Toks rySys tampa aktualus Siuolaikinei
visuomenei, kurioje vis labiau vertinama socialiné atsakomybé versle.

Po 2007-2008 m. vykusios ekonominés krizés, pastebéta, jog iSaugo tyrimy skaiCius, kurie tyré
reputacijos tema, ypatingg démesj skiriant prekés Zenklui ir jmonés identitetui. Daugelis mokslininky:
Berlepsch et al. (2024), Partanen et al. (2018) pabrézia, jog jmonés reputacija yra kompleksinis ir
daugiaaspektinis reiskinys, turintis didelg jtaka jmonés sékmei. Jos formavimasis yra ilgalaikis procesas,
reikalaujantis nuoseklios ir sgmoningos veiklos. Dél to svarbu iSanalizuoti teigiamos reputacijos poveikj
siekiant stiprinti jos pozicijas rinkoje.

Imoniy jsitraukimo j bendruomenés veiklg kaip reputacijos stiprinimo priemoné tema aktuali dél tyrimy
stokos. Nors jmoniy socialinés atsakomybés (angl. Corporate Social Responsibility) ir reputacijos
sgveika yra placiai tiriama (McWilliams, Siegel, 2001; Wang, 2014), dauguma $iy tyrimy koncentruojasi
i dideles korporacijas arba bendrus socialinés atsakomybés tikslus, tokius kaip aplinkos apsauga ar
ekonominé nauda. Tuo tarpu, smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklas daznai
apsiriboja pavieniais atvejais ar specifiniais regionais (Murawska, 2020). Tai rodo biitinybg giliau
analizuoti, kaip smulkios ir vidutinés jmoneés gali strategiSkai pasinaudoti jsitraukimu j bendruomenés
veiklg reputacijos stiprinimui.

Atliktas tyrimas pateikia iSsamig SVV dalyvavimo bendruomenés veiklose analizg ir atskleidZia poveikj
jmonés reputacijai. Rezultatai parodé, jog aktyvus jsitraukimas prisideda ne tik prie vietos gyventojy
geroves, bet ir stiprina pasitikéjimag jmonémis, kurios laikomos patikimomis ir etiSkomis organizacijomis
(Guimaraes et al., 2021). Be to, tyrimas pateikia praktines rekomendacijas SVV, kaip jveikti klittis,
tokias kaip riboti finansiniai iStekliai ar patirties stygius, ir veiksmingiau dalyvauti bendruomenés
veiklose. Si tema yra itin aktuali, nes ji atskleidzia, kaip SVV, bendradarbiaudamas su vietos
bendruomenémis, gali stiprinti savo reputacija, kurti socialinj kapitalg ir uztikrinti abipus¢ nauda.
Temos mokslinis iStirtumas ir tyrimo naujumas. Mokslingje literatiiroje smulkiy ir vidutiniy jmoniy
(SVV) jsitraukimas j bendruomenés veiklas kaip reputacijos stiprinimo priemoné¢ islieka mazai tyrinéta.
Tai rodo biitinybg giliau suprasti, kaip SVV gali strategiSkai pasinaudoti bendruomenés veiklomis,
8
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siekdamos reputacijos stiprinimo. Dabartiniai tyrimai pateikia tik fragmentiskg supratimg apiec SVV
dalyvavimg bendruomenés veiklose. Murawska (2020) analizavo SVV indélj | bendruomenés projektus,
taciau Sio tyrimo apréptis buvo ribota tiek geografiskai, tiek analizuoty atvejy jvairove. Cantele et al.
(2019) nagriné¢jo SVV jtaka socialinio kapitalo kiirimui, tac¢iau didziausias démesys buvo skirtas
platesniems socialinés atsakomybés aspektams, o ne konkreciai reputacijos stiprinimui. Turyakira (2017)
taip pat analizavo SVV socialing atsakomybe, taciau triikksta iSsamiy analiziy, apimanciy jsitraukimo ]
bendruomenés veiklas modelius ir jy poveik] reputacijai.

Tyrimo naujumas grindziamas keliomis esminémis jzvalgomis. Pirma, nustatomos specifinés SVV
jsitraukimo formos ir pagrindinés klititys, su kuriomis susiduria jmonés, sieckdamos aktyviai dalyvauti
bendruomenés gyvenime. Antra, pateikiami jveikimo sprendimai, kurie ne tik praplecia socialinés
atsakomybés teorija, bet ir suteikia naujy Ziniy, kaip reputacija gali biiti formuojama per bendruomening
sgveikg (Ortiz-Avram et al., 2018).

Tyrimas jrodo, kad SVV jsitraukimas j bendruomenés veiklas yra ne tik socialiné atsakomybé, bet ir
strateginé priemoné konkurenciniam pranasumui jgyti. Pasak Partanen et al. (2018) reputacija yra vienas
svarbiausiy nematerialiyjy iStekliy, leidzian¢iy SVV islikti konkurencingoms net esant ribotiems
finansiniams ir zmogiskiesiems iStekliams. Sio tyrimo rezultatai pabrézia, kad bendruomenés veikly
svarba socialinio kapitalo kiirimui ir reputacijos valdymui gali pakeisti tradicinius poziiirius i reputacijos
stiprinima.

Tyrimo problema. Smulkios ir vidutinés jmonés ne visada suvokia, kokig svarbg jy jsitraukimas j
bendruomenés veiklg gali turéti reputacijos formavimui. Darbe keliami probleminiai klausimai:

1. Kaip smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo j bendruomenés veiklg formos prisideda prie
reputacijos stiprinimo?

2. Kokios pagrindinés klititys trukdo smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms jsitraukti i
bendruomenés veikla?

Darbo objektas. Smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy jsitraukimas j vietos bendruomenés veiklg kaip
reputacijos stiprinimo priemone.

Darbo tikslas. Isanalizuoti jmoniy jsitraukima j bendruomenés veiklg ir nustatyti, kaip jsitraukimas
prisideda prie smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy reputacijos stiprinimo.

Darbo uzdaviniai:

1. TISanalizuoti jsitraukimo koncepta, veiklos formas ir veikimo modelj, smulkaus ir vidutinio verslo
kontekste.

2. ISnagrinéti smulkaus ir vidutinio verslo jmonés jsitraukdamos j bendruomenés veiklas naudas ir
kliatis.

3. Atskleisti reputacijos svarbg smulkaus ir vidutinio verslo plétrai.

4. Nustatyti priemones, kurios leis smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms, aktyviau jsitraukti j
bendruomenes veiklas siekiant stiprinti reputacija.
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Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé. Teorinéje dalyje, siekiant atskleisti smulkaus ir vidutinio verslo
isitraukimo j bendruomenés veiklg kaip reputacijos stiprinimo priemone, nagrinéta Lietuvos ir uzsienio
moksling literatira, mokslinés duomeny bazés publikacijos, straipsniai, periodiniai leidiniai.

Pusiau struktiirizuotas interviu. Metodas naudotas siekiant atskleisti smulkaus ir vidutinio verslo vadovy
nuomones, patirtis bei poziirj apie jsitraukima j bendruomenes veiklas. Sis metodas suteikia galimybe
detaliai, i§samiai, gyliai i$tirti pasirinktg tema.

Interviu medziagos turinio analizé (angl. content). Metodas naudotas siekiant iSanalizuoti pusiau
struktiirizuoto interviu metu gautus duomenis bei iSskirti pastebimas informanty atsakymy tendencijas.
Kokybinio tyrimo gauty rezultaty pagrindu iSskirtos: 16 kategorijy jmonéms, kurios jsitraukia j
bendruomenés veikla ir 8 kategorijos imonéms, kurios nejsitraukusia j bendruomenés veikla.

Darbo struktiira. Darbg sudaro: santrauka lietuviy ir angly kalbomis, 3 pagrindinés dalys, iSvados,
rekomendacijos, literatiiros sarasas, priedai. Pagrindiniy dalys — teoriné, tyrimo metodologijos ir
empiriné. Teorinéje dalyje siekiant atskleisti smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimg i bendruomenés
veikla kaip reputacijos stiprinimo priemon¢ naudotasi Lietuvos ir uZsienio autoriy moksline literatiira.
Teorinés dalies apibendrinimui pateiktas SVV jsitraukimo j bendruomenés veiklg kaip reputacijos
stiprinimo priemone teorinis konstruktas iSskiriant jsitraukimo sgvoka, formas, veikimo modelj,
pagrindines naudas ir kliditis bei pateikiant reputacijos svarbg smulkiam ir vidutiniam verslui. Tyrimo
metodologijos skyriaus dalyje pristatoma tyrimo metodologijos pagrindimas, tyrimo instrumento
pagrindimas, tyrimo imtis, etika ir organizavimas. Empirinéje dalyje pateikta kokybinio tyrimy rezultaty
analizé. Darbo pabaigoje, remiantis teorine ir praktine dalimis pateikiamos iSvados bei rekomendacijos.

Tyrimo rezultaty reik§mingumas. Tyrimas papildo naujomis Ziniomis socialinés atsakomybés teorija,
isskiriant tam tikras SVV jsitraukimo j bendruomenés veiklas formas, pagrindines klittis ir jy jveikimo
strategijas. Rezultatai parodo bendruomenés veikly reik§me socialinio kapitalo kirimui ir reputacijos
valdymui, sitilant naujg pozitirj j reputacijos formavima per sgveika su bendruomenémis. Tai prisideda
prie mokslinés literattiros plétros, nagrinéjant mazai tyrinéta SVV aspekta. Pateiktos rekomendacijos,
kaip smulkus ir vidutinis verslas gali aktyviau dalyvauti bendruomenés veiklose ir stiprinti reputacijg.
Tai leis jmonéms tapti konkurencingesnéms ir labiau vertinamoms tiek rinkoje, tiek visuomenéje.

Tyrimo apribojimai. Kokybinis tyrimas buvo vykdomas tik tam tikroje geografinéje vietovéje ir apima
ribotg smulkaus ir vidutinio verslo sektoriy, todél negali biuti taikomi visuotiniams rezultatams
apibendrinti.

Darbo apimtis — 65 puslapiai (su priedais — 81 psl.). Darbe pateikiama: 6 paveiksléliy, 28 lenteliy,
literatiiros sarasas susideda i$ 8 Saltiniy, i$ kuriy 10 lietuviy ir 76 angly kalbomis.
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1. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO JSITRAUKIMO | BENDRUOMENES
VEIKLA KAIP REPUTACIJOS STIPRINIMO PRIEMONES TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Isitraukimo samprata: organizacijos ir darbuotojy kontekste

Analizuojant jsitraukimo samprata pastebima, jog néra bendro susitarimo tarp mokslininky dél sgvoky
dalyvavimas (angl. participation) ir jsitraukimas (angl. involvement, engagement) vartojimo. Remiantis
Damkuvienés ir kt. (2014) nuomone, lictuviy mokslininkai $ias sgvokos daZniausiai vartoja, kaip
sinonimus, o uzsienio mokslininkai link¢ dalyvavimg (angl. parcipation) laikyti jsitraukimo (angl.
involvement, engagement) antecedentu (Vivek et al., 2012). Siame magistriniame darbe analizuojama
jsitraukimo samprata (zr. 1.1 lentel¢).

Bendrgja prasme, jsitraukimas apibudinamas, kaip daugialypé sgvoka, kuri organizacijos kontekste
apibréziama, kaip dalyvavimas jvairiose veiklose, prisidedaniose prie socialinés atsakomybés
igyvendinimo ir organizacijos vertybiy stiprinimo (Neirotti, 2018). Dazniausiai jsitraukimo sgvoka
siejama su bendruomenés veikla t.y. smulkiojo ir vidutinio verslo noras jsitraukti j tam tikrg
bendruomening veikla, siekiant gauti konkre¢ig naudg. Pasak MacQueen et al. (2015), jsitraukimas
jvardijamas, Kkaip interaktyvus rySys tarp bendruomenés ir tyrimo subjekto. Iprastai tai apima
organizacijos dalyvavima socialinéje, aplinkosaugos ar kitoje bendruomenes veikloje, skatinancioje
abipusj verslo ir visuomenés bendradarbiavima, o tai apima ne tik paramg vietos iniciatyvoms, bet ir
aktyvy dalyvavima bendruomenés gyvenime, kuris padeda stiprinti jmonés socialing atsakomybe ir kurti
reputacija.

Remiantis Kelders et al. (2020), jsitraukimas - daugiamatis reiSkinys, apimantis elgesio, pazinimo ir
emocinio komponentus. PanaSiomis jzvalgomis pasidalino Richmond et al. (2015) teigdami, jog
jsitraukimas yra daugialypé sgvoka, jskaitant emocijy ir pazinimo aspektus. Schaufeli et al. (2006)
iSskyré psichologing jsitraukimo puse, kurig apibtudino, kaip psichologinj jsigilinimg, pasitenkinimo
forma, viding motyvacija, pozityvia biiseng, dalyvavima veikloje. Reikéty pabrézti, kaip Dessart et al.
(2016) teigia vienmatis démesys vartotojy jsitraukimui yra nepakankamas. Daugiamaté
konceptualizacija apimanti kognityvinius, emocinius ir fizinius ar elgesio aspektus, suteikia iSsamesnj
supratima.

Taip pat jmoniy jsitraukimas j bendruomenés veiklg neapsiriboja vien tik organizacijos pastangomis,
svarby vaidmenj atlieka ir darbuotojai. Pasak Neirotti (2018), darbuotojy jsitraukimas - asmeninis
jmonés darbuotojy dalyvavimas jvairiose socialinése ir bendruomenés veiklose tokiose, kaip:

v’ savanorysté bendruomenés projektuose;
v’ parama socialinése iniciatyvose;
v' tiesioginis dalyvavimas renginiuose, organizuojamuose jmonéms.

Potnuru et al. (2021) teigimu, jsitraukimo forma yra svarbi ne tik bendruomenei, bet ir paciai
organizacijai, nes ji stiprina viding¢ kultiira, skatina darbuotojy lojaluma ir motyvacija. Tokia veikla taip
pat skatina darbuotojy asmeninj tobul¢jimg, didina jy pasitikéjimg jmone ir jos vertybémis. Imongs,
kurios skatina savo darbuotojus dalyvauti bendruomenés veikloje, daznai pastebi teigiamus pokycius ne
tik iSoriniuose santykiuose su vietos bendruomene, bet ir savo vidingje kulttiroje, kurie ilgainiui turi
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teigiamg poveikj ir verslo rezultatams. Pastebima, jog darbuotojai, kurie jaucia, kad jy darbdavys
prisideda prie visuomenés gerovés, yra linke rodyti didesnj lojaluma ir rodo norg likti jmonéje ilga laika.
Tai ypac svarbu smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms, kurios daznai susiduria su didesnémis darbuotojy
iSlaikymo problemomis, palyginti su didesnémis jmonémis.

1.1 lentele
Isitraukimo samprata

Nr. Apibadinimas Autoriai

1. Jsitraukimas yra jvardijamas, kaip daugialypé sgvoka, kuri organizacijos Neirotti (2018)
kontekste apibréziama, kaip dalyvavimas jvairiose veiklose.

2. Jsitraukimas apibudinamas, kaip interaktyvus rySys tarp bendruomenés ir MacQueen et al. (2015)
tyrimo subjekto.

3. Isitraukimas suvokiamas jvairiai, taCiau paprastai jis apima organizacijos
dalyvavimg socialinéje, aplinkosaugos ar kitoje bendruomenés veikloje, Carmeli et al. (2017)
skatinancioje abipusj verslo ir visuomenés bendradarbiavimg.

4. Psichologijoje sgvoka ,jsitraukimas® apibudinama kaip psichologinis
jsigilinimas, pasitenkinimo forma, vidiné motyvacija, pozityvi biisena, Schaufeli et al. (2006)
dalyvavimas veikloje.

5. Organizacijy jsitraukimas | bendruomenés veikla daznai laikomas socialinés
atsakomybés iSraiska, kuria sickiama integruoti jmoniy veikla j bendruomenés Hillary (2017)
gyvenimg.

6.  Darbuotojy jsitraukimas apibudinamas, kaip asmeninis jmonés darbuotojy Neirotti (2018)
dalyvavimas jvairiose socialinése ir bendruomenés veiklose.

7. Isitraukimas | darba apibréziamas kaip ,,pozityvi, visaverté, su darbu susijusi Schaufeli et al. (2002)
dvasios blisena, kuriai biidingas energingumas, atsidavimas ir jsisavinimas*
(p.74).

8. Darbuotojy jsitraukimas - darbuotojy rySys su organizacijos misija ir jos Ewing et al. (2019)
vertybémis.

9. Darbuotojy jsitraukimas plati sagvoka, apimanti: malonuma dirbti, asmeninj Douglas, Roberts (2020)

atsidavimg ir etiSka verslo praktika.
Isitraukimas - daugiamatis reiskinys, apimantis elgesio, pazinimo ir emocinio  Kelders et al. (2020), Richmond
10.  komponentus. et al. (2015), Mizani et al. (2022)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal lenteléje pateikty autoriy darbus.

Analizuojant detaliau, Hillary (2017) teigimu, organizacijy jsitraukimas j bendruomenés veiklg daznai
laikomas socialinés atsakomybés iSraiSka (angl. Corporate Social Responsibility), kuria siekiama
integruoti jmoniy veiklg j bendruomenés gyvenima. Pasak Kot (2018), CSR suprantama, kaip platesné
strategine iniciatyva, kurios pagrindinis tikslas yra ne tik socialinis poveikis, bet ir tvarus santykiy su
bendruomene kirimas bei ilgalaikio verslo s¢kmés uztikrinimas. Pacios bendruomenés jsitraukimas
neapsiriboja vien parama ar atsitiktiniais projektais — tai gali buti ilgalaikis bendradarbiavimas su
vietinémis organizacijomis, Svietimo ir aplinkosaugos programomis ar bendry tiksly siekimas, kuris
tampa, viena i$ priemoniy stiprinti jmonés reputacija. Carmeli et al. (2017) nurodo, jog jmonés, kurios
praktikuoja bendruomenés jsitraukima, daznai gauna tiek trumpalaike, tiek ilgalaike nauda: nuo geresnio
imonés jvaizdzio iki stipresniy rysiy su vietos gyventojais ir didesnio klienty lojalumo. Sis jsitraukimas,
kaip strateginis socialinés atsakomybés aspektas, leidzia jmonéms ne tik prisidéti prie vietos problemy
sprendimo, bet ir uZsitikrinti ilgalaikj pasitikéjima bei reputacijos stiprinimg. Socialinés atsakomybés
teorijoje pabréziama, kad organizacijos ne tik gauna ekonominj pelna, bet ir yra atsakingos uz visuomeng,
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kurioje veikia. Tai reiskia, kad jmonés turi biiti atsakingos ne tik uz savo ekonominj poveikj, bet ir uz
socialinius bei aplinkosauginius aspektus (Tortorella et al., 2018).

Siame darbe svarbu apibrézti kitas dvi savokas: smulkus ir vidutinis verslas ir bendruomeng.

Visame pasaulyje néra konkrecCios patvirtintos apibrézties kalbant apie vidutines ir mazas jmones. Pagal
Rijal et al. (2023) smulkios ir vidutines jmonés (SVV) yra svarbi daugelio Saliy ekonomikos dalis ir
atlieka svarby vaidmen; kuriant darbo vietas, skatinant ekonomikos augimg ir padedant mazinti skurda.
Sutrisno et al. (2023) teigimu, SVV sgvoka reiSkia grup¢ jmoniy, kurios pagal darbuotojy skaiciy,
apyvarta, turtg ir veiklos srit] yra mazos arba vidutinés. Taip pat tokios jmonés dazniausiai yra valdomos
vieno arba dviejy savininky, bei turi ribotus iSteklius. Remiantys Lietuvos Respublikos smulkaus ir
vidutinio verslo plétros jstatymu, darbuotojy skaiCius yra didziausias bendras pamatinis matavimas,
naudojamas (SSV) apibrézti taigi, galima teigti, jog smulkus ir vidutinis verslas (SVV) apima jmones,
kuriose dirba maziau nei 250 darbuotojy ir kurios finansiniai rodikliai yra riboti. Imoniy klasifikacija
pateikta 1.2 lenteléje.

1.2 lentele
Verslo imoniy klasifikacija
Klasifikacija Darbuotojy skaicius Metinés pajamos, mln. Turto verté balanse min.
eury eury
1. Vidutinés jmonés <250 <50 <50
2. Mazos jmonés <50 <10 <10
3. Labai maZos jmonés <10 <2 <2

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal European Commission (2024)

Kaip matyti auk$¢iau pateiktoje lenteléje, imonés klasifikuojamos j tris grupes: vidutines, mazas ir labai
mazas. Kiekviena grupe pasizymi skirtingomis charakteristikomis. Yani et al. (2023) teigia, jog
didziausig reik§me¢ turi darbuotojy skaicius, kuo daugiau darbuotojy, tuo uzdirbamos didesnes metinés
pajamos ir to paseékoje auga jmonés turto verte.

Kita svarbi sgvoka — bendruomene. Vieni autoriai: Corentin Montiel et al. (2021) bendruomene
apibudino kaip zmoniy grupe, kurig sieja bendri interesai, tapatybés ar patirtys, veikianti kartu
stiprindama kolektyvine gerove. Ji gali buiti formuojama geografinio artumo arba bendry tiksly pagrindu
Kiti, bendruomeng apibudina kaip Zmoniy grupe, turinéig tam tikrg bendra socialinj identitetg
(MacQueen et al., 2015). Vaandrager ir Kennedy (2017) nuomone, bendruomené gali biiti suprantama
kaip vieta, individuali ir kolektyviné tapatybé, socialinis subjektas ir kolektyvinis veiksmas.

Apibendrinant sj skyriy galima teigti, jog jsitraukimas daugiamatis reiSkinys, apimantis tiek finansine,
socialine, psichologine puses. Siame darbe jsitraukimas traktuojamas, kaip daugialypé sqvoka, kuri
organizacijos kontekste apibréziama kaip dalyvavimas jvairiose veiklose, prisidedanciose prie socialinés
atsakomybés jgyvendinimo ir organizacijos reputacijos stiprinimo. Taip pat Siame darbe smulkus ir
vidutinis verslas traktuojamas, kaip verslo subjektai turinys ribotq darbuotojy skaiciy, vidutiniy
pardavimy apyvartg bei valdomos pavieniy savininky. Sios jmonés atlieka svarby vaidmenj vietos ir
nacionalinéje ekonomikoje. Bendruomené apibréziama, kaip Zmoniy grupé, turinti savitus bruoZus,
susijusius su bendrais interesais ar tapatybémis. Tai gali biiti geografiniai, pavyzdziui tos pacios
kaimynystés gyventojai arba bendri interesai. sportas, grozio sfera, Svietimas.
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1.2. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo j bendruomenés veiklg formos

Remiantis Guimaraes et al. (2021), Passavanti et al. (2023), Gherghina et al. (2020) isskiriamos dvi
pagrindines smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo j bendruomenés veiklg formos: materiali ir
nemateriali (zr. 1 pav.).

Kaip pateikta pirmame paveiksle materiali forma i$siskaido j tris dalis:

o finansing paramg;
o materialing paramg,
o dotacijy programas.

Viena i§ labiausiai paplitusiy smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo materialiy formy yra finansiné
parama vietos iniciatyvoms. Si parama apima pinigines léas. DaZniausiai §i parama skiriama jvairiems
socialiniams, kultliriniams ar sporto renginiams, bendruomenés infrastruktiiros projektams ar labdaros
kampanijoms. Taip pat §i parama daznai prisideda prie platesnio masto bendruomeniniy projekty
(Hampton et al., 2022). Si parama leidzia jmonéms prisidéti prie bendruomenés plétros bei suteikia
galimybe spresti konkrecias vietos problemas, kaip pavyzdys imonés gali remti vietos mokyklas,
finansuoti sporto ir zaidimy aiksSteles arba finansuoti sveikatos ir Svietimo iniciatyvas (Crossley et al.,
2021).

/

Materialiné parama

S

[ Finansiné parama

Dotacijy programos

Smulkaus ir
vidutinio verslo
jsitraukimo j
bendruomenés
veikla formos

-

Barteriniai mainai Darbuotojy

’ [ savanorysté

)

Partnerystés su Mentorystés
NVO programos

Socialiniy projekty Vferslo inicijuotos
organizavimas programos

Bendros inovacinés

K iniciatyvos /

— L/

Nemateriali

1 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo | bendruomenés veiklg formos
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Passavanti et al. 2023, Murawska 2012

Pasak Murawskos (2012), kitos materialios formos iSraiskos iSskiriamos: materialiné parama ir
dotacijy programos. Materialine parama orientuota j pagalba per kurig bendruomené gauna daiktus,
patalpas, jrangg ar kitg fiziniy iStekliy forma, kuri bendruomenei padeda vykdyti norima veikla arba
sumazinti sagnaudas. O dotacijy programos tai verslo inicijuota veikla, kai bendruomenei sudaromos
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galimybés kreiptis dél finansinés paramos konkrec¢iai dotacijos forma, siekiant jgyvendinti socialiai
svarbius projektus ar iSspresti susidariusias problemas.

Taip pat pirmame paveiksle (zr. 1 pav.) pateikta nemateriali smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo j
bendruomenés veikla forma, kurig sudaro: barteriniai mainai, darbuotojy savanorysté, partnerysté su
vietos nevyriausybinémis organizacijomis (toliau — NVO), mentorystés programos, Socialiniy projekty
organizavimas, verslo inicijuotos programos, bendros iniciatyvinés programos.

Pasak Glazewskos et al. (2005), barteriniai mainai - tokia forma, kai prekés ar paslaugos kei¢iamos
tiesiogiai, be pinigy naudojimo kaip tarpininko. Barteriniai mainai leidzia jmonéms sutaupyti pinigy,
panaudoti perteklines atsargas arba nepanaudotus gamybos pajégumus ir gauti reikalingus produktus ar
paslaugas, kurie prisideda prie jy plétros.

Westman et al. (2018) i$skyré darbuotojy savanoryste. Darbuotojai gali jvairiais budais prisidéti prie Sios
formos realizavimo. Tai gali apimti nuo aplinkosaugos iniciatyvy, tokiy kaip medziy sodinimas ar
Siuksliy rinkimo akcijos, iki socialiniy projekty, tokiy kaip pagalba senjorams, vaiky namams ar
mokykloms. Svarbu savanoriska veiklg suderinti su bendruomenés poreikiais ir jmonés strateginiais
tikslais. Toks suderinimas uZztikrina naudg tiek jmonéms, tick bendruomenei, siekiant sukurti abipuse
verte ir stiprina socialinj kapitala.

Didelis démesys skiriamas partnerystei su vietos nevyriausybinémis organizacijomis. Remiantis
Hampton et al. (2022), bendradarbiavimas su NVO naudingas abiem puséms, kadangi jmonés gali
panaudoti savo isteklius, zinias ir patirti, o NVO prisideda prie projekty vykdymo bei vietos gyventojy
poreikiy identifikavimo. Taip pat Hampton et al. (2022) teigia, jog bendradarbiavimas su NVO leidzia
smulkiam ir vidutiniam verslui prisidéti prie platesnio masto projekty, kurie kitaip biity neimanomi.
Tokios iniciatyvos padeda ne tik gerinti vietos bendruomeniy gyvenimo kokybe, bet ir sukuria stipry rysj
tarp jmonés ir bendruomenés. Pasak Westman et al. (2018), tokiu biidu jmoné gali parodyti savo socialing
atsakomybe, kas ilgainiui padeda stiprinti reputacija ir didinti klienty lojaluma.

Murawska (2012) isskyré mentorysCiy programy svarbg, teigdama, jog Si bendradarbiavimo forma
naudinga tuo, jog viena pusé dalijasi savo ziniomis ir patirtimi, o kita jgyja galimybe tobulinti savo
veikla. Westman et al. (2018) socialiniy projekty organizavimg apibudina, kaip galimybe specialiai
sukurti renginius ar programas, skirtas vietos bendruomenés nariams, pavyzdziui, vaiky dienos stovykla,
sveikatingumo programa ar aplinkos apsaugos projektai. Taip pat iSskiriamos verslo inicijuotos
programos, kurias planuoja ir jgyvendina verslas, siekdamas socialiniy poky¢iy. Tai iniciatyvos
susijusios su bendruomenés plétra aplinkosauga ar $vietimu ir daznai jtraukia partneryste su
nevyriausybinémis organizacijomis ar kitais partneriais (Murawska, 2012). Bendros iniciatyvos nuo
verslo skiriasi tuo, jog tai yra bendri verslo ir nevyriausybiniy organizacijy projektai, kuriy tikslas yra
rasti naujus sprendimus svarbioms socialinéms ar ekonominéms problemoms. Jie daznai remiasi
naujomis id¢jomis ir technologijomis, siekia padéti ne tik konkreciai grupei, bet ir platesnei
bendruomenei ar net visai pramonés Sakai (Murawska, 2012).

Apibendrinant galima teigti, jog yra isskiriamos dvi pagrindinés smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo
formos: materiali ir nemateriali. Kiekviena forma turi skirtingas israiskas, kurios prisideda ne tik prie
vietos bendruomenés veiklos vykdymo, bet taip pat suteikia galimybe nuosekliai ir tikslingai auginti
verslg.
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1.3. Smulkaus ir vidutinio verslo dalyvavimo bendruomenés veikloje modelis

Remiantis Heikkurinen et al. (2018) smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomene paremtas
veiklos modeliu, kuris pateiktas 2 paveiksle. Isitraukti galima skirtingais lygiais. Kiekvienas jsitraukimo
lygis susideda i§ skirtingy aspekty, kuriuose atsiskleidzia visapusiska nauda tiek bendruomenei, tiek
verslui. Kaip pateikta antrame paveiksle $is veikimo modelis susideda i§ trijy raty: zalios, mélynos ir
oranzings spalvos.

Verslo ir
bendruomenés
sgveika

Bendruomenés
socialinés
infrastruktaros
gerinimas

Ilgalaikeés
naudos
karimas

Socialinis
kapitalas

Reputacijos
stiprinimas

2 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo j bendruomenés veikla modelis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Heikkurinen et al., 2018

Pirmasis - iSorinis ratas (zalia spalva), simbolizuoja verslo jmoniy jsitraukimq j bendruomenés veiklas.
Sj rata sudaro keturi komponentai:

1. Verslo ir bendruomenés sqveika. Pasak Gherghina et al. (2020), smulkiojo ir vidutinio verslo
jmonés tiesiogiai yra susijusios su vietos bendruomenémis. Jmonés kuria darbo vietas ir teikia
paslaugas bei produktus, kurie atitinka vietos bendruomenés poreikius. Taip smulkiojo ir
vidutinio verslo jmonés gauna tiesiogine nauda i§ vietos klienty, o bendruomené savo ruoztu
remia jmonés iSlikimg ir augima.
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2. Socialinis kapitalas. Jsitraukusios jmonés j bendruomenés veiklg, gali kurti socialinj kapitala.
Imonés kurios dalyvauja bendruomenés veikloje, dazniau uzmezga ilgalaikius santykius su vietos
valdZzios institucijomis, NVO ir kitomis vietos jmonémis. Tokie rysiai ne tik stiprina reputacija,
bet ir uztikrina ilgalaik¢ jmonés sékme. ( Gherghina et al., 2020).

3. Reputacijos stiprinimas. Smulkusis ir vidutinis verslas jsitraukdamas j bendruomenés veikla
stiprina viena i§ veiklos strateginiy daliy — reputacijg. Kaip teigia Gherghina et al. (2020),
reputacijos stiprinimas lemia klienty pasitikéjima, tvirtesnius santykius su partneriais ir teigiamg
visuomenés jvaizd]. Imonés, skiriancios laiko ir iStekliy dalyvavimui bendruomenés veikloje,
paprastai jgyja palankesnj visuomenés poziiirj ir lojaluma.

4. llgalaikés naudos kiirimas. Imoniy jsitraukimas j bendruomenés veikla gali sukurti ilgalaike
verte ne tik jmonei, bet ir visai bendruomenei. Si verté paprastai apima geresne socialing
infrastruktira, skurdo mazinimg, geresnes uzimtumo galimybes ir stipresn¢ socialing sanglauda.
Imonés, kurios prisideda prie Siy pokycCiy, gali sustiprinti ilgalaikius santykius su vietos
gyventojais ir uzsitikrinti ilgalaikj lojaluma (Gherghina et al., 2020).

Antrasis — vidinis ratas (mélynos spalvos), simbolizuoja tiesioginj verslo jmoniy jsitraukimo poveikj
bendruomenei. Sj ratg sudaro du komponentai:

1. Bendruomenés socialinés infrastruktiiros gerinimas. Smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy
jsitraukimas skatina infrastrukttiros gerinimg ir socialiniy projekty plétra.

2. Socialiné sanglauda. Verslo jsitraukimas padeda didinti bendruomenés rysj, prisidedant prie
bendruomenés iniciatyvy ir skatinant solidaruma.

Treciasis — centrinis ratas (oranzinis), simbolizuoja naudq kurig gauna smulkus ir vidutinis verslas
jsitraukdamas j bendruomenés veiklg. Sj rata sudaro trys komponentai:

1. Reputacija.
2. Klienty lojalumas.
3. Socialinis kapitalas.

Apibendrinus galima teigti, jog pateiktas smulkaus ir vidutinio verslo dalyvavimo bendruomenés veikloje
modelis parodé, jog smulkiojo ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenine veiklg sukuria
reiksmingq abipuse¢ naudq: stiprinama vietos bendruomené ir uztikrinama verslo ilgalaike sékme. Taip
pat Sis modelis parodé, jog socialinis kapitalas, reputacija ir stipris rySiai su bendruomene tampa
esminiais faktoriais, lemianciais jmonés sekme konkurencinéje rinkoje.
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1.4. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo j bendruomenés veikla naudos ir kliditys

Strateginis imonés sprendimas jsitraukti j bendruomenés veikla savyje talpina ne tik jvairiapusiska nauda,
bet ir lygiagreciai atskleidzia klititis su kuriomis susiduria verslo jmonés siekiancios jsitraukti j
bendruomenés veikla. Pasak Cantele et al. (2019), smulkaus ir vidutinio verslo jmonés, kurios aktyviai
jsitraukia ] bendruomenés veiklg, gali pasinaudoti nemazai privalumy, kurie prisideda prie jmoniy
ilgalaikio konkurencinio pranaSumo ir verslo s¢kmes. ISskiriamos pagrindinés naudos (zr. 1.3 lentelé¢).

Pasak Turyakiros (2017), viena i§ pagrindiniy naudy, Kurig gauna verslo jmonés jsitraukdamos j
bendruomenés veiklg — reputacijos stiprinimas. Reputacija yra vienas i§ svarbiausiy nematerialiyjy
iStekliy versle. Reputacija formuojama per jimonés identiteto ir jvaizdzio kiirimg. Dalyvavimas, rémimas
kultiriniy renginiy, vietos mokykly ar sporto kluby rémimas, bendradarbiavimas su nevyriausybinémis
organizacijomis ir kt. formuoja ilgalaikius, teigiamus jmonés ir bendruomenés santykius, kurie turi
reik§mingg poveikj jmonés reputacijai. Teigiamas jvaizdis ne tik padeda pritraukti naujy klienty, bet ir
uztikrina esamy klienty lojaluma.

1.3 lentele
Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo j bendruomenés veiklg gaunamos
naudos
Nr. Naudos Komponentai Autoriai
1. Reputacijos stiprinimas Tvari veikla, komunikacija, vieSieji rySiai Turyakiros (2017)
2. Socialinio kapitalo kiirimas Tinklaveika, partnerystés, jtraukimas Rudito et al. (2023)
3. Darbuotojy motyvacija Lyderysté, geresné darbo aplinka, premijos Rumasukun et al. (2023),
Docherty et al. (2002)
5. Ekonominé nauda Efektyvumas, naujos pajamos, sagnaudy McWilliams, Siegel (2000),
mazinimas Holland (2009)
6. Inovacijy ugdymas Investicijos, kiirybinés komandos, idéjy Cantele et al. (2019)
generavimas
7. Rysiy su vietos valdzia Komunikacija, socialiniai projektai, Vo et al. (2024)
stiprinimas partnerystés
8. Konkurencinis pranasumas Unikalumas, diferenciacija, tvariis modeliai Wang (2014),

Turyakira (2017)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal lenteléje pateikty autoriy darbus.

Remiantis Rudito et al. (2023), jsitraukian¢ioms jmonéms j bendruomenés veiklg ir aktyviai dalyvaujant
bendruomeniniuose projektuose, smulkus ir vidutinis verslas gali sukurti tvirtg socialinj kapitalg, Kuris
tampa svarbiu konkurenciniu pranasumu. Socialinis kapitalas yra svarbus iSteklius ir galimai vienas
svarbiausiy Siuolaikiniame versle. Biitent socialiniy tinkly, abipusio pasitikéjimo bei bendradarbiavimo
visuma sudaro socialinj kapitalg ir sukuria didesn¢ verte bei naudg tiek jmonei, tiek atskirai
bendruomenei ar visuomenei. Svarbu pazymeéti, kad jgyvendinant naujas id¢jas ir projektus, suteikiancius
minéta nauda, reikéty pirmiausia atsizvelgti i stiprius socialinius rysius, kurie ir suteikia galimybe jmonei
naudotis bendruomenés iStekliais. Tokios partnerystés su vietos organizacijomis atveria didesnes
galimybes siekiant ilgalaikés sékmés versle, suteikiant jmonei prieiga prie naujy rinky, finansiniy istekliy
ar kity svarbiy verslo resursy.

Kitg naudg isskyré Rumasukun et al. (2023) - darbuotojy motyvacija ir lojalumas. Darbuotojai galintis
realizuoti save jsitraukiant j bendruomenés veikla jaucia didesnj pasitenkinimg darbu ir stipresnj
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prisiri§img prie darbo vietos. Tokie darbuotojai mato savo darbdavj kaip socialiai atsakingg ir riipestinga
organizacija, kuri ne tik siekia pelno, bet ir prisideda prie visuomenés gerovés. Dél to didéja darbuotojy
motyvacija, geréja darbo atmosfera ir mazéja darbuotojy kaita. Tai yra itin svarbu smulkaus ir vidutinio
verslo imonéms, kuriose darbuotojai daznai turi daugiau atsakomybiy ir glaudesnj rysj su jmonés veikla,
palyginti su didesnémis jmonémis. Panasia nuomone pasidalino Docherty et al. (2002), kurie pastebéjo,
jog darbuotojai, dalyvave bendruomenés veikloje, patyré geresn¢ darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyrg. Galima teigti, jog organizacijos jsitraukimas j bendruomeniy veiklas padeda valdyti
zmogiskuosius iSteklius organizacijos viduje.

McWilliams, Siegel (2000) atlikti tyrimai parodé, jog jmoniy uzsiimanciy tokiomis veiklomis, kaip
labdara, savanorysté finansiniai rodikliai buvo daug aukstesni lyginant su jmonémis, kurios veiklos
nevykdé. Galima teigti, jog jsitraukimas j bendruomenés veiklas prisideda prie jmoniy finansinés,
ekonominés naudos. Taip pat pastebéta, jog visuomeningje veikloje dalyvaujancios jmonés taip pat gali
padidinti savo pajamas ir pritraukti finansiniy iStekliy i$: réméjy, filantropy ir kity socialiai jautriy
investuotojy (Holland, 2009).

Pasak Cantele et al. (2019), bendradarbiavimas su jvairiomis vietos organizacijomis, dalyvavimas
socialiniuose projektuose leidZia jmonéms geriau suprasti vietos gyventojy poreikius ir problemas. Tai
skatina karybiskumg, inovatiskumgq, Kas leidzia kurti naujas verslo strategijas ar produktus, kurie atitinka
rinkos poreikius. Taip pat jsitraukimas j jvairias veiklas suteikia galimybe keistis idéjomis su kitais verslo
ir visuomenés atstovais, o tai skatina inovacijy plétra.

Kiti autoriai tokie, kaip Vo et al. (2024) isskyré rysiy su vietos valdzios stiprinimo naudg. Isitraukimas j
bendruomenés veikla suteikia jmonei galimybe gerinti rySius su vietos valdzios institucijomis. Manoma,
jog bendruomenéje aktyvi imoné daznai sulaukia daugiau palaikymo i§ valdzios atstovy. Tai naudinga
siekiant gauti jvairiy leidimy, licencijy ar net finansinés paramos. Vietos valdzia yra linkusi
bendradarbiauti su jmonémis, kurios prisideda prie vietos problemy sprendimo, todé¢l aktyvus
jsitraukimas j bendruomenés veiklg suteikia jmonei papildoma pranasuma verslo plétros procese.

Kiekviena jmoné norinti iSlikti rinkoje siekia iSplétoti tam tikras savybes ar veiklos metodus, kurie
suteikia jai pranasumg prie§ konkurentus (Wang, 2014). Verslo jmon¢s, kurios priima sprendima
jsitraukti ir aktyviai dalyvauti bendruomenés veikloje jgyja konkurencinj pranasumg, kadangi tokios
Jmongs yra orientuotos ] rySio kiirimg su klientu. Klientai, kurie jaucia, kad jy ijmoné prisideda prie jy
gyvenimo kokybés gerinimo, yra labiau linke iSlaikyti ilgalaikj ry$j su tokia jmone, net jei jy sitilomos
paslaugos ar produktai yra Siek tiek brangesni nei konkurenty. Augantis Klienty skai¢ius rodo
konkurencinj pranaSuma bei didina jmonés pelninguma (Turyakira, 2017).

Galima teigti, jog aukScCiau pateikta analize atskleide, jog jsitraukimas j bendruomenés veikla jmonéms
gali duoti daug naudos, pavyzdziui, pagerinti reputacijg, padidinti klienty lojaluma ir sukurti socialinj
kapitalg, bet pastebima, jog lygiagreciai smulkusis ir vidutinis verslas susiduria su tam tikromis klititimis
siekiant jsitraukti j bendruomenés veikla. Dél Sios priezasties, svarbu iSsiaiSkinti su kokiomis
pagrindinémis klititimis susiduria smulkaus ir vidutinio verslo jmonés.

Remiantis Hillary (2004), Murillo-Luna et al. (2007), Post, Altman (1994) Kliiitys skirstomos j vidines
ir isorines. Vidinés klititys kyla organizacijos viduje (Dahlmann et al., 2008), o iSorinés klifitys, susijusios
su makroekonominiais veiksniais (Fernandez -Viné et al., 2013). Pagrindinés iSorinés ir vidinés klititys
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su kuriomis susiduria smulkusis ir vidutinis verslas siekiant jsitraukti j bendruomenés veikla pateikta 1.4
ir 1.5 lentelése.

1.4 lentelé
Kliuciy klasifikacija: vidinés klititys

Nr. Vidinés kliaitys Autoriai

1. Finansiniy istekliy truakumas Gherghina et al.,|(2020), Murawska (2020)

2. Zmogiskyjy istekliy trikumas Passavanti et al. (2023), Dixit, Priya (2023), Murawska
(2020), Jenkins (2006)

3. Laiko triikumas Rudito et al.(2023), Dixit, Priya, (2023) Jenkins (2006)

4, Formalumai paramai suteikti (vidinis nepasirengimas) Dixit, Priya (2023)

5. Vadovy asmeninés vertybes ir jsitikinimai Wong et al. (2021), Dixit, Priya (2023)

6. Ziniy ir patirties trikumas Guimardes et al.(2021), Dixit, Priya, (2023), Jenkins
(2006)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal lenteléje pateikty autoriy darbus.

Kaip matyti auks¢iau pateiktoje 1.4 lenteléje iSskiriamos Sesios pagrindinés vidinés klititys. Dazniausiai
susiduriama su finansiniy istekliy trikumu. Gherghina et al. (2020) teigimu, norint jgyvendinti
prasmingas iniciatyvas, bendruomeninei veiklai reikia laiko, pastangy ir daznai tam tikry finansiniy
investicijy. Smulkus ir vidutinis verslas daznai turi ribotg biudZeta, dél to sunku skirti 1éSy socialinéms
ir bendruomenés iniciatyvoms, ypa¢ ekonominio sunkmecio laikotarpiu. Taip pat Murawska (2020)
teigia, jog didelés jmonés daznai turi specialius skyrius, atsakingus uz socialing atsakomybe, tuo tarpu
smulkiam ir vidutiniam verslui daznai triksta 1¢8y, gali trikti ir darbuotojy, galiniy dirbti su tokiais
projektais.

Remiantis Passavanti et al. (2023), dél riboto darbuotojy skai¢iaus smulkaus ir vidutinio verslo jmonés
negali skirti pakankamai laiko ir pastangy bendruomenés iniciatyvoms, nes pirmenybé daznai teikiama
pagrindinéms verslo operacijoms ir klienty aptarnavimui. Taigi, galima teigti, jog smulkusis ir vidutinis
verslas susiduria su Zmogiskyjy istekliy tritkumu. Manoma, jog darbuotojai gali neturéti reikiamy
kompetencijy ar patirties, kad galéty sékmingai planuoti ir vykdyti bendruomenés veikla, todél bitina
uztikrinti tinkamg mokyma ir paramg. Jenkins (2006) pabréze, jog daznu atveju darbuotojai susiduria su
kompetencijy stoka.

Lygiagreciai Rudito et al. (2023) nurodo, jog daugelis smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy veikia tokioje
aplinkoje, kurioje nuolat reikia spresti kasdienes problemas susijusias su konkurencija, finansiniais
sunkumais ir klienty poreikiais. Kadangi bendruomenés veiklai daznai reikia skirti daug laiko ir
planavimo, ji daznai laikoma antraeile. Tais atvejais, kai darbuotojai yra atsakingi uz daugybe funkcijy
pat kyla prioritety nustatymo metu, kuomet reikia priimti galutinj sprendimg. Dazniausiai smulkaus ir
vidutinio verslo jmonéms tenka rinktis tarp laiko ir i$tekliy skyrimo (ilgalaikei bendruomenés veiklai),
bei investavimo j pagrindinio verslo plétra, kuomet siekiama trumpalaikés ekonominés naudos. Imonés,
neskirdamos pakankamai laiko bendruomenés veiklos naudos analizei, renkasi trumpalaike ekonoming
nauda, taip prarasdamos galimybe pagerinti savo reputacijg, uzmezgant tvirtus ilgalaikius ry$ius su vietos
bendruomene. (Wong et al., 2021).

Nagrin¢jant vidines klititis su kuriomis susiduria smulkusis ir vidutinis verslas, pastebéta, jog
susiduriama su skirtingomis vadovo vertybémis (Wong et al., 2021) bei Ziniy ir patirties trakumu.
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Socialinés atsakomybés ir bendruomenés jtraukimo strategijy jgyvendinimas reikalauja specifiniy ziniy
apie vietos bendruomenés poreikius, socialiniy projekty planavimg ir jgyvendinima, bendradarbiavimo
su nevyriausybinémis organizacijomis principus ir pan. Be tinkamy Ziniy ir strategijy, smulkios ir
vidutinés jmonés gali jaustis nesaugiai arba nepasiruoSusios sékmingai jgyvendinti bendruomenés
iniciatyvas (Guimaraes et al., 2021).

Analizuojant iSorines Klititis su kuriomis susiduria smulkusis ir vidutinis verslas jsitraukiant j
bendruomenés veiklg (Zr. 1.5 lentele) iSskiriamos keturios pagrindinés iSorinés klititys. Pasak Aldrich et
al. (2014), bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis ir kitais socialiniais partneriais yra
svarbus veiksnys sékmingam socialiniy ir bendruomeniniy projekty jgyvendinimui. Imonés, neturincios
gery rysiy su tokiais partneriais, gali susidurti su sunkumais rengiant bendruomenés projektus arba
ieSkant tinkamy bendradarbiavimo partneriy, o tai apsunkina galimybe igyvendinti projektus, kurie biity
naudingiausi tiek jmonéms, tiek bendruomenei. Silpni rysiai su vietos bendruomenémis ir socialiniais
partneriais i$skiriama viena i§ pagrindiniy iSoriniy kliti¢iy.

Taip pat Maksimov et al. (2017) teigimu, daugeliui imoniy bendruomenés veiklos gali pasirodyti
kaip papildoma nasta, kurios rezultatai ne visuomet yra matomi per trumpa laikg. Dél to smulkus ir
vidutinis verslas daznai orientuojasi ] tiesioginius finansinius rezultatus ir pelng, o bendruomeneés
iniciatyvos, kurios gali suteikti ilgalaike nauda, gali biti laikomos maziau svarbiomis. Pastebima, jog
smulkiajam ir vidutiniam verslui sunku jvertinti ir iSmatuoti bendruomenés veiklos rezultatus. Nors
daznai yra zinoma, jog jsitraukimas j bendruomenés veiklg turi reik§minga poveikj jmonés reputacijai,
socialiniam kapitalui ir klienty lojalumui, Sios naudos daznai yra nematerialios ir sunkiai pamatuojamos.
D¢l Sios priezasties jmonés gali dvejoti dél investicijy | bendruomenés veikla, dél nematomos,
akivaizdzios finansinés grazos. Dixit, Priya (2023), Murawska (2020) isskiria tokias iSorines klittis, kaip
formalumai paramai suteikti ir sunkumai identifikuojant, paskiriant bendruomenés atstova.

1.5 lentele
Klia¢iy klasifikacija: iSorinés klititys
Nr. ISorinés klititys Autoriai
1. Silpni rySiai su vietos bendruomenémis ir socialiniais Aldrich et al. (2014), Murawska (2020), Dixit,
partneriais Priya (2023)
2. Sunkumai identifikuojant bendruomenés atstovas ir jy Dixit, Priya, (2023), Murawska (2020)
unikalumas
3. Neaiski bendruomenés veiklos nauda Maksimov et al. (2017), Dixit, Priya (2023)
4. Formalumai paramai suteikti (iSoriniai reikalavimai) Dixit, Priya (2023)

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal lenteléje pateikty autoriy darbus.

Apibendrinant sj skyriy galima teigti, jog ilgalaikéje perspektyvoje, jimonés jsitraukimas j bendruomenés
veiklg (-as) suteikia jvairiapusiskq naudq, kuri apima tiek tvarig vykdomgq veiklg, viesuosius rysius,
partneryste, tinklaveikg, lyderyste, socialines iniciatyvas ir pan. Tai yra strategiskai svarbus veiksnys
smulkiam ir vidutiniam verslui. Lygiagreciai, jsitraukimas j bendruomening veiklg ne visada gali biiti
sklandus ir sékmingas. Daznai verslo jmonés susiduria tiek su vidinémis, tiek su iSorinémis kliiatimis.
Pagrindinés vidinés klititys siejamos su finansy ir zmogiskyjy istekliy trikumu, taip pat daznai pritriiksta
laiko resurso. Pagrindinés isorinés kliiitys siejamos su silpna komunikacija su vietos bendruomenémis ir
socialiniais partneriais bei neaiskia bendruomenés veiklos nauda. Verslo jmonés neturi pilnos Vizijos
kaip, kokiais buidais ir kokig naudg gali gauti priemusios sprendimgq jsitraukti j bendruomenés veiklg.
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1.5. Reputacijos samprata ir svarba smulkiam ir vidutiniam verslui

Siuolaikingje verslo aplinkoje, kur informacija sklinda greitai, reputacija jgyja ypatinga prasme. Ji svarbi
visoms jmonéms, bet smulkioms ir vidutinéms jmonéms ji yra dar svarbesné, nes $ios jmonés dazniausiai
neturi tiek resursy, kaip didziosios korporacijos, ir todél labiau priklauso nuo vietos bendruomeniy
paramos bei klienty lojalumo (Partanen et al., 2018). Guimaraes et al. (2021) teigimu, mazos ir vidutinés
jmongs privalo ypatingg démesj skirti savo reputacijos valdymui, nes tai yra vienas i$ jy pagrindiniy btidy
iSlikti konkurencingoms rinkoje ir tai uzsitikrina ilgalaike sékmg.

Nagrinéjant reputacijos tema pastebéta, jog néra vieno bendro apibrézimo, kuris visapusiskai apibudinty
reputacijos konceptg. Skirtingi mokslininkai i$skiria skirtingas sudedamasias dalis (zr. 1.6 lentelé).
Bendrine prasme, Partanen et al. (2018) nurodo, jog reputacija yra vienas svarbiausiy nematerialiyjy
iStekliy, kuriuos turi jmongs, ir jis tampa vis svarbesniu konkurenciniu pranaSumu globalizuotame ir
informacijos prisotintame pasaulyje. Berlepsch et al. (2024) nuomone, jmonés reputacija yra unikalus,
nematerialus, statusu pagristas turtas, atsirandantis i§ suinteresuotyjy Saliy suvokimo apie jmoneés
blisimus jsipareigojimus ir tai, kaip ji anksciau veiké pagal bendrus suinteresuotyjy Saliy liikescius,
grindziamus jy jsitikinimais ir vertybémis. Kuenzler (2021) apibrézé, organizacijos reputacija kaip
isitikinimy apie organizacijos gebéjimus, ketinimus, istorija ir misija visumg.

1.6 lentelé
Reputacijos samprata
Apibadinimas Autoriai

1. Reputacija yra vienas svarbiausiy nematerialiyjy iStekliy, kuris tampa vis Partanen et al. (2018)

svarbesniu konkurenciniu pranaSumu globalizuotame ir informacijos

prisotintame pasaulyje.
2. Imonés reputacija yra unikalus, nematerialus, statusu pagristas turtas,

atsirandantis i§ suinteresuotyjy S$aliy suvokimo apie jmonés busimus Berlepsch et al. (2024)

isipareigojimus ir tai, kaip ji anksciau veiké pagal bendrus suinteresuotyjy
Saliy lukescius, grindZiamus jy jsitikinimais ir vertybémis.

3. Organizacijos reputacija apibréziama kaip jsitikinimy apie organizacijos Kuenzler (2021)
gebéjimus, ketinimus, istorija ir misija visuma.

4. Imonés reputacija suprantama kaip bendras vertinimas jmonés praeities Wei et al. (2017)
veiksmy ir ateities perspektyvy vertinimas.

5. Imonés reputacija yra nematerialus turtas, kuris atspindi visuomenés, Guitar et al. (2023)
klienty, partneriy ir kity suinteresuotyjy Saliy poziiirj j jmoneg.

7. Reputacija turi du komponentus — jmonés identiteta ir jvaizdj. Tai

kaupiamojo pobiidzio reiskinys, integruojantis jmonés identiteta bei jos Klebanskaja, Sadauskaité (2009)
jvaizdj ir atspindintis iSoriniy bei vidiniy dalyviy nuomong apie ja.

8. Imonés reputacija, tapatybé ir prekés zenklas yra tarpusavyje susij¢ Bickerton (2000)
elementai, kurie formuoja suinteresuotyjy $aliy suvokima, pozitrj ir elgesj
jmonés atzvilgiu.
Saltinis. Sudaryta darbo autorés pagal lenteléje pateikty autoriy darbus.
Objektyviu pozitriu pasidalino Wei et al. (2017) teigdami, jog jmonés reputacija suprantama kaip
bendras vertinimas jmonés praeities veiksmy ir ateities perspektyvy vertinimas. Reputacija apima ne tik
imonés produkty ir paslaugy kokybe, bet ir jos socialing atsakomybe, patikimuma, verslo etikg bei klienty
aptarnavimo lygj. Tai yra organizacijos vertés atspindys, sukurtas per ilgalaikj verslo ir suinteresuotyjy
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Saliy sgveika. Jmoné, kuri yra laikoma patikima, etiSka, skaidria ir atsakinga, jgyja ne tik klienty
pasitikeéjima, bet ir geresnes verslo galimybes, jskaitant partnerystes ir finansing paramg. Daznu atveju,
imonés reputacija atspindi visuomenés, klienty, partneriy ir kity suinteresuotyjy Saliy poziiirj | jmong
(Guitar et al., 2023).

Remiantis Klebanskaja, Sadauskaité (2009) jmoniy reputacija susideda i§ dviejy komponenty — jmonés
identiteto ir jvaizdzio. Tai kaupiamojo pobudzio reiskinys, integruojantis jmonés identitetg bei jos jvaizdj
ir atspindintis iSoriniy bei vidiniy dalyviy nuomone apie ja. Walker (2010) minéjo, kad ,,jmonés
reputacija® apibrézimas skiriasi nuo kity sgvoky, tokiy kaip organizacijos tapatumas ir jvaizdis, nors
literatiiroje jos buvo vartojamos pakaitomis. Tuo tarpu Matlovi¢ova (2024) teigé, kad visos trys sgvokos
yra tarpusavyje susijusios ir persipynusios. Panasiag nuomong isreiské Bickerton (2000), kuris teigé, kad
imonés reputacija, tapatybé ir prekés zenklas yra tarpusavyje susij¢ elementai, kurie formuoja
suinteresuotyjy Saliy suvokima, poziiirj ir elgesj jmongés atzvilgiu.

Siame darbe reputacijos sqvoka suvokiama, kaip jmonés identiteto ir jvaizdZio sinergija. Sie du
pagrindiniai elementai formuoja jmonés reputacijqg. Mokslinéje literatiroje pateikta daug straipsniy,
kuriuose analizuoja reputacijos svarba verslo sektoriuje. Hampton et al. (2022) teigimu, Siuolaikiniame
verslo pasaulyje daugelis imoniy reputacijos valdymq ivardija, kaip vieng i§ svarbiausiy jmonés tiksly.
Tai tampa verslo strategijos dalimi. Reputacijos valdymas reikalauja sistemingo ir nuoseklaus pozitirio,
tai ilgalaikis procesas, kuriame dalyvauja visa organizacija, pradedant vadovybe ir baigiant eiliniais
darbuotojais. Imonés, kurios investuoja j reputacijos valdyma, dazniausiai sukuria stiprig organizacijos
kulttirg, orientuotg j atsakingg veiklg ir aukStus etikos standartus. Teigiama reputacija kuria visapusiska
naudg verslo jmonéms. I$skiriamos pagrindinés naudos, kurias jmoné jgyja turédama teigiama reputacija:

e teigiama reputacija padeda jmonei tapti patikimu rinkos dalyviu, stiprina klienty lojalumg ir
skatina naujy klienty pritraukima;

e teigiama reputacija gali paskatinti investicijas ir partnerystes, nes verslo partneriai daznai renkasi
bendradarbiauti su jmonémis, kuriomis pasitiki. Pasitikéjimas jmone gali tapti esminiu veiksniu,
lemianciu jos gebéjimag ne tik pritraukti naujus klientus, bet ir i§laikyti esamus, ypac tokiomis
sglygomis, kai rinka tampa vis konkurencingesné (Maksimov et al., 2017);

e teigiama reputacija gali padéti smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms uzmegzti ilgalaikius
santykius su tiekéjais ir partneriais, o tai gali sumazinti verslo islaidas, pagerinti tiekimo
grandinés valdyma ir uztikrinti stabily verslo augimg (Partanen et al., 2018);

e teigiama reputacija atlicka svarby vaidmenj jmonés atsparumo kriziy metu kontekste. Jmonés,
turinCios gera reputacija, daznai sulaukia didesnio klienty ir partneriy palaikymo krizés
reputacija veikia kaip tam tikra apsaugos priemong¢, mazinanti rizika, kad krizés metu bus patirta
ilgalaiké zala. PavyzdZiui, klientai yra labiau linke atleisti klaidas jmonéms, kurios anks¢iau buvo
zinomos dél savo atsakingo ir etisko elgesio (Wong et al., 2021);

o teigiamg reputacijg turin¢ios jmonés dazniausiai sulaukia daugiau susidoméjimo i§ potencialiy
darbuotojy, kurie vertina ne tik darbo uzmokestj, bet ir jmonés kulttirg bei vertybes. Darbuotojai
yra antra pagal svarbg suinteresuotyjy $aliy grupé po klienty. Isitrauke, patenkinti darbuotojai yra
ne tik produktyvesni, bet ir yra jtakingi jmonés prekés Zenklo platintojai (Raptrack, 2024).
Siuolaikinéje darbo rinkoje daugelis darbuotojy siekia dirbti jmonése, kurios riipinasi savo
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darbuotojais, aplinka ir bendruomene dél $ios prieZasties reputacija tampa svarbiu konkurenciniu
jrankiu pritraukiant geriausius specialistus. Tuo paciu metu gera reputacija turin¢ios jmonés gali
tikétis mazesnio darbuotojy kaitumo, nes jy darbuotojai jauciasi jsipareigoje¢ imonés vertybéms
ir jaucia didesnj pasitenkinima darbu (Buffa et al., 2018).

Siekiant suformuoti teigiama reputacijg versle svarbu suprasti, jmonés identiteto veikimo model;.

Treciame paveiksle pateikta schema, kuri parodo, kaip identitetas, jvaizdis ir reputacija tarpusavyje susije
ir kaip Sie elementai gali bati strategiSkai valdomi siekiant sustiprinti jmonés jvaizdj bei reputacija.

Imonés reputacija

|

m Imonés jvaizdis

Visuome
né

suvokia

imone

Raip Imonés

imone . .
pristato identitetas

save

T

\
/

Imonés dizainas Imonés elgsena

ra
g

Imonés misija

3 pav. Imonés identiteto veikimo modelis

Saltinis: Westcott Alessandri, 2001

Westcott Alessandri modelis (2001) remiasi trijy pagrindiniy elementy — organizacijos identiteto,
jvaizdzio ir reputacijos sgveika (zr. 3 pav.). Organizacijos identiteto formavimas modelyje yra
pavaizduotas kaip procesas, nukreiptas i§ apacios virSy — misija veikia identitets, identitetas — iSvaizdj,
o jvaizdis laikui bégant suformuoja reputacijg. Apatiné modelio dalis (misija ir identitetas) gali buti
kontroliuojama organizacijos, tuo tarpu virSuting dalj (jvaizdj ir reputacija) veikia psichologiniai procesai
(jausmai, suvokimas, pozitris ir t.t.), tod¢l virSutinés dalies valdymas yra jmanomas tik kryptingai
formuojant organizacijos identiteta. Verslo jmonés siekiancios sukurti tvirta teigiama reputacija turi
ypatingg démes;j skirti identiteto kairimui, kuris susideda i§ jmonés dizaino (vizualiniai elementai, tokie
kaip logotipas, spalvy schema, architektiira, etiketés ir kiti grafiniai atributai) ir jmonés elgsenos (klienty
aptarnavimas, bendravimas su tiekéjais ir pan.,).
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1.6. Reputacijos valdymas: jsitraukimo j bendruomenés veiklg kontekste

Reputacija yra vienas svarbiausiy organizacijos s€¢kmés elementy, ypa¢ mazy ir vidutiniy jmoniy

sektoriuje dél to glaudus rySys su vietinémis bendruomenémis yra biitinas (Maignan, Ferrell 2004).

Remiantis Brammer, Millington (2008), jsitraukimas j bendruomenés veiklg tampa strateginiu jrankiu,

leidzianéiu ne tik stiprinti jmonei reputacijg, bet taip pat suteikian¢iu galimybe kurti socialinj kapitalg,
partneryste, ugdyti vadovy lyderyste bei integruoti naujausias technologijas.

Ketvirtas paveikslas (zr. 4 pav.) iliustruoja, kaip jvairiis elementai integruojasi j vientisg reputacijos
valdymo strategija.

ISITRAUKIMAS ]
BENDRUOMENES
VEIKLA
Pasitikejimas I‘ Valdzios mstitucijos

o= SOCTALINIS PARTNERYSTES
e L.
Solidarumas |‘ RGO
A4
REPUTACIIOS
VALDYMAS
IC

VADOVU )
I 7Y [ TECHNOLOGIJOS ];: E - prekyba

4 pav. Koncepcinis reputacijos valdymo modelis

|

L

I

—
-

Marketingas

Saltinis: sudarytas darbo autorés remiantis Sarwar et al. 2021, Matten, Crane 2005, Triwahyono et al. 2023, Jamali, Mirshak
2007

Pateiktame modelyje (zr. 4 pav.) i$skiriamos pagrindinés keturios dalys:

1. Jsitraukimas j bendruomenés veiklg. Sis elementas yra centriné grandis, nuo kurios prasideda
socialinio kapitalo kiirimas, partnerystés plétra ir reputacijos stiprinimas. Isitraukimas j veiklas
parodo organizacijos socialing atsakomybe¢ ir tampa pagrindu kurti ilgalaikius rySius su
bendruomene bei partneriais.

2. Socialinis kapitalas. Tai bendruomenés tarpusavio pasitikéjimas, bendradarbiavimas ir
solidarumas, kurie prisideda prie ekonominés bei socialinés gerovés (Ausat, Suherlan, 2021).
SVV gali veikti kaip katalizatoriai, stiprindamos bendruomenés pasitikéjima ir savarankiskuma
per mokymy programas bei technologine pagalbg (Dahliah et al. (2023); Sopa et al. (2021)).
Tokie veiksmai ne tik padeda bendruomenéms jgyti reikalingy jgiidziy, bet ir kuria abipusj
pasitikéjima, kuris yra tvirtos reputacijos pagrindas.
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3. Partnerysté su valdzios institucijomis ir nevyriausybinémis organizacijomis. Valdzios ir
nevyriausybiniy organizacijy (NVO) bendradarbiavimas yra esminis reputacijos valdymo
aspektas. Valdzios institucijos teikia finansing parama, organizuoja mokymus ir skatina smulkyji
verslg (Obokoh, Goldman, 2016), o NVO stiprina pasitikéjimg tarp bendruomenés ir jmoniy,
uztikrindamos skaidruma ir atsakomybe (Lestary, Hadi 2021; Hsu et al., 2021). Partnerystés su
Siomis institucijomis leidZia jmonéms spresti sudétingus socialinius Klausimus ir formuoti
atsakingos organizacijos jvaizdj (Jamali, Mirshak, 2007). Taip pat padeda efektyviai jgyvendinti
socialines iniciatyvas ir uztikrina platesnj veikly vykdyma ir matomuma.

4. Vadovy lyderyste. Vadovai atlicka svarby vaidmenj reputacijos kiirimo procese, nes jy vizija ir
strateginis mgstymas formuoja jmonés veiklos kryptj bei socialing atsakomybe. Vadovy lyderysté
padeda skatinti darbuotojy motyvacija ir uztikrinti veiksmingg jsitraukima | bendruomenés
veiklas. Pasak Sarwar et al. (2021), vadovy dalyvavimas bendruomenés veiklose stiprina
organizacijos jvaizdj, o jy kompetencija §ioje srityje lemia ilgalaike reputacijos sékme. Be to,
vadovai, kurie aktyviai dalyvauja bendruomenés veiklose, dazniau jauciasi jsitrauke j prasminga
veikla, kas didina jy pasitenkinimg darbo rezultatais (Dulaimi, Rezgui, 2021).

5. Technologijos. Triwahyono et al. (2023) teigimu, informacinés ir komunikacinés technologijos
(ICT) suteikia imonéms galimybe efektyviai plésti veikla ir bendrauti su bendruomene.
Informacinés ir rySiy technologijos (ICT), e-prekyba bei marketingas yra modernis jrankiai, kurie
padeda valdyti reputacija, didinti matomumag ir skatinti aktyvy dalyvavimg bendruomenés
veiklose (Cadden et al., 2023).

Sis modelis parodo, kokiais pjiiviais smulkaus ir vidutinio verslo jmonés gali valdyti reputacijq per
isitraukimgq j bendruomenes veiklas. Reikéty pabrézti, jog veiksmingas reputacijos valdymas reikalauja
ne tik vidiniy jmonés sprendimy, bet ir aktyvios sqveikos su bendruomene bei partneriais, naudojant
Siuolaikinius technologinius jrankius.
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2. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO JSITRAUKIMO ] BENDRUOMENES
VEIKLA KAIP REPUTACIJOS STIPRINIMO PRIEMONES TYRIMO
METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Mokslingje literatiiroje smulkiy ir vidutiniy jmoniy jsitraukimas j bendruomenés veikla nagriné¢jamas
fragmentiskai, dazniausiai apsiribojama atskirais elementais ar veiklos aspektais. Holistiniai tyrimai,
siekiantys analizuoti visg jsitraukimo procesg ir jo sgsajas su reputacija, yra reti ir moksliniu pozitriu,
néra pakankamai i§vystyti. Atsizvelgiant | tai, Siame tyrime pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, kuris
pagristas pusiau struktiirizuotu interviu (Bitino ir kt., 2018). Sis metodas leidZia i$samiai analizuoti
tiriamajj reiskinj ir atskleisti jo integraluma.

Sio tyrimo metodologija suteiké galimybe objektyviai atspindéti tikrove, gilintis j menkai iStyrinéta
tyrimo sritj ir remtis tiek teoriniais, tiek empiriniais tyrimo metodais. Tokiu budu siekta ne tik praturtinti
moksliniy Ziniy baze, bet ir pasitlyti naujus, inovatyvius biidus verslo imonéms, kurie padéty aktyviau
jsitraukti j bendruomeniy veiklas. Pasak Tidikio (2003), metodologinis tyrimo pagrindas sudaro
kompleksinj, loginj taikomyjy Ziniy paieskos procesa, kuris leidzia identifikuoti naujas galimybes ir
tobulinti esamas praktikas.

Empirinio tyrimo tikslas. Istirti smulkiy ir vidutiniy jmoniy jsitraukimo j bendruomenés veiklas patirtj,
klittis, naudas, siekiant suprasti, kaip $is procesas prisideda prie verslo reputacijos stiprinimo.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti naudas, kurias gauna smulkaus ir vidutinio verslo jmonés jsitraukdamos |
bendruomenés veikla.

2. Identifikuoti klititis su kuriomis susiduria smulkaus ir vidutinio verslo jmonés jsitraukdamos j
bendruomenés veikla.

3. Nustatyti, kaip jsitraukimas j bendruomenés veiklas stiprina jmoniy reputacija.

Tiriamieji. Siame tyrime pasirinkta tirti MaZeikiy miesto smulkaus ar vidutinio verslo jmoniy vadovus,
kurie jsitraukia ar nejsitraukia ] bendruomenés veiklas.

Tyrimo etapai:

1. 2024.12.04 — 2024.12.12 sudarytas klausimynas remiantis mokslinés literatiiros analize.

2. 2024.12.12 — 2024.12.13 atliktas zvalgomasis tyrimas. Tyrimo metu buvo siekiama
patikslinti literattiros analizés pagrindu suformuotus klausimus.

3. 2024.12.13 — 2024.12.14 atsizvelgiant | informanty pastabas, pakoreguotas klausimynas.

4. 2024.12.16 —2024.12.20 atliktas smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo j bendruomenés
veikla kaip reputacijos stiprinimo priemoné kokybinis tyrimas.

5. 2024.12.16 — 2025.01.03 atlikta tyrimo rezultaty analiz¢é ir pateikiamos rekomendacijos.
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2.2. Tyrimo instrumento pagrindimas

Tyrimo tikslui pasiekti pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Kokybinis tyrimas — tai telkimasis j
zmogiSkasias patirtis, remiantis sisteminémis ir sgveikomis gristomis nuostatomis. Pasak Kardelio
(2007), sio tyrimo tipas leidzia suvokti tiriamus reiskinius ir suteikti interpretacinj ir holistinj
paaiskinima, kuris kyla i§ konkrecios situacijos, neapibudinant jy kaip atskiry kintamyjy pasekmes, bet
kaip iSgyventas patirtis. Atliekant kokybinj tyrimg atskleidziamos konstrukty, kuriuos sudétinga
nagrinéti kiekybiskai, prasmés ir interpretacijos (Zydzitinaite, Sabaliauskas, 2017, p.21). Kokybinio
tyrimo metodas taikomas tuomet, kai tyrimo tema yra mazai iStyrinéta. Siekiant iStirti tyrimo dalyviy
interviu metu pateiktus duomenims pasitelkta kokybinio turinio (Continent) analizés metodas (interviu
transkribavimas; kategorijy iSskyrimas pagal pazymétus ,,raktinius* Zodzius, frazes, sakinius; kategorijy
skaidymas i subkategorijas; kategorijy ir subkategorijy interpretavimas ir pagrindimas).

Pasirinktas pusiau struktiirizuotas interviu metodas, kuris pasak, Bitino ir kt. (2018) yra grindziamas
interviu planu su i$ anksto numatytais specifiniais klausimais bei jy pateikimo seka, ta¢iau numatyta
galimybé, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti klausimus, kurie nebuvo jtraukti j plana, jei
manoma, kad taip gali praturtinti tyrima. Taip pat pusiau struktiiruotas interviu padeda gauti iSsamesnius,
susistemintus duomenis, ir yra patogus tuo, kad néra grieztai formalizuojamas pokalbis tarp tyréjo ir
informanto. Gautos informacijos pilnumas ir patikimumas priklauso nuo pasirinkty metody atitikimo
tyrimo pobiidZiui bei iSsikeltiems tikslams, disponuojamy iStekliy, informanty socialiniy demografiniy
charakteristiky (Kardelis, 2016). Pusiau strukttiruoto interviu pagrindas remiasi interviu klausimais ir
analizés temy matrica (Zydzitinaité ir Sabaliauskas, 2017). Pagrindiniu tyrimo instrumentu pasirinkti
pusiau struktiiruoto interviu klausimai, kurie buvo sudaryti remiantis mokslinés literatiiros analize.
Interviu klausimynas verslo jmonéms, kurios jsitrauké j bendruomenés veikla, suskirstytas j atskirus 5
teminius blokus (Zr. 2.1 lentelg).

2.1 lentele
Anketos klausimy struktiira

Nr. Bloko pavadinimas Klausimy pagristumas Autoriai

Sudarytas siekiant identifikuoti
potencialiy informanty pagrindines
charakteristikas.

I. | Informacija apie jmong¢ Sudaryta darbo autorés

Il. | Isitraukimas j bendruomenés
veikla

Klausimai nustato kaip suprantamas
ir vykdomas jsitraukimas j
bendruomenés veiklg

Neirotti (2018), MacQueen et al. (2015),
Carmeli et al. (2017), Schaufeli et al. (2006),
Potnuru et al. (2021), Richmond et al. (2015)
Lui et al. (2024), Hampton et al. (2022).

I11. | Isitraukimo j bendruomenés
veikla naudos jmonei ir
bendruomenei

Siekiama issiaiskinti kokig naudqg
jsitraukimas j bendruomenés veiklas
teikia jmonéms ir kokia naudqg
bendruomenéms.

Turyakira, (2017), Rumasukun et al. (2023),
Carmeli et al. (2017), Neirotti, (2018),
Potnuru et al. (2021), Hampton et al. (2022),
Vo et al. (2024).

IV. | Isitraukimo j bendruomenés
veikla klintys

Sudarytas siekiant iSsiaiskinti jmonés
ribojancius veiksnius ir motyvus,

Guimardes et al. (2021), Gherghina et al,
(2020), Passavanti et al. (2023), Maksimov et
al. (2017), Wong et al. (2021).
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trukdancius arba skatinancius
sitraukimq j bendruomenés veiklg.

V. | Reputacijos svarba ir jos Siekiama suprasti jmonés reputacijos | Crossley et al. (2021), De Sordi et al. (2024),
valdymas sampratq, rysj tarp bendruomenés Guimaraes et al. (2021), Kot (2018), Partanen
veikly ir reputacijos stiprinimo, etal. (2018), Berlepsch et al. (2024), Kuenzler

stebésenos procesus bei kitas (2021)

priemones, kurios daro jtakg
reputacijai ir jos vertinimo
kriterijams.

Saltinis: sudarytas darbo autorés

2.3. Tyrimo imtis

Pasirinktas imties atrankos buidas — tiksliné atranka. Tiksliné atranka (angl. purposive/judgemental
sampling): tirilamyjy grupé formuojama priklausomai nuo tyréjo tiksly. Tai yra tyré¢jas nusprendzia, kurie
Ji dominancios populiacijos elementai yra informatyviausi tiriamo poZymio atzvilgiu (Gaizauskaite,
Mikéné, 2014, p.8). Atsizvelgiant j tyrimo tiksla, tyrimo dalyviai pasirinkti - smulkaus ir vidutinio verslo
imoniy vadovai, jsikiire¢ Mazeikiy mieste ir rajone. Imonéms taikyti Sie kriterijai:

o smulkaus ir vidutinio dydzio jmonés;

o imonés Vveikla vykdoma ilgiau nei 5 metai;

o Jjmoné yra jsitraukusi arba nejsitraukusi j bendruomenés veiklas, dalyvauja ir pati inicijuoja

jvairius projektus.
Remiantis Zydzitinaite ir Sabaliausku (2017), kokybiniam tyrimui neaktualus tiriamyjy skaidius, o
aktualus gauto interviu teksto turinys — jo gilumas, iSsamumas, nauja informacija. Pasirinkta apklausti 8
smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy vadovus. Siekiant uztikrinti tyrime dalyvavusiy smulkaus ir vidutinio
verslo jmoniy vadovy konfidencialumg ir duomeny sauguma, informantai buvo koduojami: 11, 12, 13 ir
t.t. Kokybinio tyrimo imtis strukttrizuotai pateikta 2.2 lenteléje, nurodant jmonés veikla, jmonés veiklos
trukme, informanto statusa bei kodg.
2.2 lentele

Kokybinio tyrimo imtis

Nr. Imonés veikla Imoneés Informanto Informanto
veiklos statusas kodas
trukmé

1. UAB ,, Oskaras nutrition 12 Isitraukes 11

2. UAB ,, Mazeikiy Varduva“ 31 Isitraukes 12

3. UAB ,, Germesta* 27 Isitraukes 13

4. UAB ,, Kasparas 23 Isitraukes 14

5. UAB ,, Majada* 13 Isitraukes 15
6. | MB ,, Dovilés grozio studija 6 Nejsitraukes 16
7. MB ,, Stiliaus adata 7 Nejsitraukes 17
8 MB ,, Beauty infinity 6 Nejsitraukes 18

Saltinis: sudarytas darbo autorés

Kaip matyti i$ auksc¢iau pateiktos lentelés, 5 jmonés jsitraukia j bendruomenés veikla, o 3 nejsitraukia.

Imonés veiklos trukmé jvairi, nuo 6 m. iki 27 m.
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2.4. Tyrimo etika

Remiantis Zydzitnaite (2011) atliekant tyrimg turi biti laikomasi §iy principy ir etikos reikalavimy:

1. Geroviskumo — prie§ pradedant interviu, smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy vadovai buvo
informuoti, jog jy dalyvavimas tyrime yra asmeninis apsisprendimas ir jie laisvi nedalyvauti
tyrime arba nutraukti dalyvavimg tyrime bet kuriuo metu;

2. Konfidencialumo — analizuojant duomenis buvo uztikrinta gautos informacijos konfidencialumas.
Interviu metu, atsakymai pateikti struktiirizuotai, nesusiejant su konkrecia jmone.

3. Teisingumo — smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy vadovams paaiskinta pagal kokius Kkriterijus
jie parinkti tyrimo dalyviais ir kodé¢l butent jie pakviesti dalyvauti tyrime. Pateiktuose interviu
klausimuose nebuvo praSoma asmeninés informacijos, kurie leisty atpazinti konkrety smulkaus
ir vidutinio verslo jmoniy vadova.

2.5. Tyrimo organizavimas

Pries atliekant tyrima buvo pateikta 19 uzklausy dél interviu. Gauti rezultatai: 8 vadovai sutiko, 4 — nieko
neatsake, 3 - pasaké, kad nedomina tokie dalykai, o likusieji 4 pasitilé kreiptis kitamet. Tyrimas atliektas
vadovaujantis logikos schema, kuri pateikta 5 paveiksle.

Smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy jsitraukimas j vietos bendruomenés veiklg kaip reputacijos
stiprinimo priemoné
1 etapas.
i 2 etapas. 3 etapas.
Iiter'e\x/l?lr(c?;IZre\ZIiz' ﬁ . Kokybinio tyrimo Q\ Kokybinio tyrimo ﬁ > Kokﬁ%a&rimo
aiuros anatize “1" metodologijos instrumento / ybint
ir kokybinis . . atlikimas
. g . parengimas parengimas
tyrimas, interviu
5 etapas. ’:[ g 6 etapas.
Kokybinio tyrimo duomeny analizé ir Kokybinio tyrimo isvady ir rekomendacijy
apibendrinimas pateikimas

5 pav. Tyrimo loginé schema

v

Saltinis: sudarytas darbo autorés

Su kiekvienu smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy vadovu buvo susitarta individualiai dél interviu, dél to
tyrimas vyko vadovams patogiu laiku ir patogioje vietoje. Kiekvienam tyrimo dalyviui buvo pristatytas
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tyrimo tikslas, kur bus panaudoti gauti duomenys. Taip pat pabréziama, jog i§ pateiktos informacijos
nebus galima identifikuoti asmens dalyvavusio kokybiniame tyrime siekiant iSlaikyti informanty
konfidencialumg. Vidutiné interviu trukmé 20-30 min., kadangi Siuolaikiniai vadovai yra uzimti
asmenys.

Tyrimo ribotumai. Tyrimo metu buvo apklausti ne visi Mazeikiy rajono smulkaus ir vidutinio verslo
vadovai, todél gauti rezultatai gali neatspindéti visos Mazeikiy miesto bei rajono jmoniy jvairovés ir jy
pozilriy.
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3. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO JSITRAUKIMO | BENDRUOMENES
VEIKLA KAIP REPUTACIJOS STIPRINIMO PRIEMONES TYRIMO REZULTATU
ANALIZE

Siekiant iSanalizuoti smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo i bendruomenés veiklg kaip reputacijos
stiprinimo priemone, analizuota informanty nuomon¢ apie jsitraukimo j bendruomenés veiklas, patirtj,
kliatis, naudas, siekiant suprasti, kaip $is procesas prisideda prie verslo reputacijos stiprinimo. Interviu
metu apklausti 8 informantai. Remiantis informanty atsakymais i$skirta keturios pagrindinés temos:
samprata, naudos, Klititys, reputacija. Tyrimo rezultatai pateikiami dvejais pjuviais. Visy pirmg
pristatoma vadovy nuomoné, pastebéjimai, patirtys, kurie priémé strateginj verslo sprendimg jsitraukti j
bendruomenés veiklg (zr. 3.1. skyrius), véliau pristatoma vadovy nejsitraukusiy j bendruomenés veikla
tyrimo rezultatai (zr. 3.2. skyrius). Interviu metu gauti vadovy atsakymai susisteminti ir pateikti 3 priede.

3.1. Interviu duomeny analizé jmoniy jsitraukusiy j bendruomenés veikla

Kiekvienas verslas siekia visapusiSskos naudos tiek darbuotojams, tiek paciai jmonei. D¢l §ios priezasties
vadovai ieSko biidy, kaip ta naudg gauti. leSko biidy, kaip biiti matomiems ir Zinomiems. Vienas i§ btidy
— jsitraukti  bendruomenés veiklg. Norint gauti maksimalig nauda verslui itin svarbu suprasti jsitraukimo
sampratg. Remiantis informanty atsakymais, pirmoji tema — vadovy supratimas apie jsitraukimg i
bendruomenés veikla. Pirmai temai atskleisti iSskirtos 7 kategorijos ir 22 subkategorijy.

Siekiant suprasti, kaip jmoniy vadovai apibiidina dalyvavimag bendruomenés veikloje informantams buvo
uzduotas klausimas: ,,Kaip apibiidintuméte jsitraukimo j bendruomenés veiklg sampratg?*. Pagal gautus
informanty atsakymus, i$skirta kategorija ir 3 subkategorijos, kurios pateiktos 3.1 lenteléje.

3.1 lentele
Tiriamyjy jzvalgos apie jsitraukimg j bendruomenés veikla
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Isitraukimo j Finansiné parama ir resursy suteikimas 12: ,<..> prisidéjimas is tikryjy eina daugiau i$ tos
bendruomenés finansinés pusés<...>*.
veikla 15: ,,Tai gali biti ir finansiné parama<...>."
supratimas Dalyvavimas renginiuose ir projektuose 15: ,, Tai dalyvavimas bendruomenés renginiuose<...>."
Santykiy kiirimas ir poreikiy supratimas  11:,, Pagalba, prisidéjimas prie tam tikry bendruomenés
veikly.

Trumpai - bendruomeniy gyvenimo lengvinimas. *

13: ,, <...> esant poreikiui kai papraso kazkas kazkokios

paramos, stengiamés paremti finansiskai. “

14: ,,<..> kiekvienas bendravimas mums kaip jmonei ir

duoda supratimq apie bendruomenés poreikius. *
Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Kaip matyti i§ aukSCiau pateiktos lentelés, informantai (12, 15) jsitraukimg j bendruomenés veikla
pirmiausiai supranta, kaip bendruomenei suteiktg finansing parama: 12: ,, <...> prisidéjimas is tikryjy
eina daugiau is tos finansinés pusés<...> ", 15: |, Tai gali buiti ir finansiné parama<...>. ** §is informantas

dar priduré apie dalyvavimg renginivose: ,,Tai dalyvavimas bendruomenés renginiuose<...>.
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Informantas (13) labiau pabrézé poreikiy tenkinima, taciau taip pat suvokia jsitraukimg kaip finansing
iSraiska: ,, <...> esant poreikiui kai papraso kazkas kazkokios paramos, stengiamés paremti finansiskai. “.
Tuo tarpu apklausti Kiti vadovai (11, 14) akcentuoja, kad reikia suprasti bendruomenés problemas ir teikti
parama pagal jy poreikius. Vienas i§ informanty (I1) teigé, kad jsitraukimas j bendruomenés veiklas yra:
., Pagalba, prisidéjimas prie tam tikry bendruomenés veikly. Trumpai - bendruomeniy gyvenimo
lengvinimas. *“ Informantas (14) paminéjo: ,, <...> kiekvienas bendravimas mums kaip jmonei ir duoda
supratimg apie bendruomenés poreikius. *

Galima teigti, jog gauti informanty atsakymai dalinai sutampa su mokslinés literatiros analizés
izvalgomis. Didzioji dalis informanty pabrézé, jog isitraukimg i bendruomenés veikla suvokia kaip
finansine paramg. Finansinés paramos akcentavimas (12, I3, I5) dera su literattiroje apibréztu jsitraukimu
kaip socialinés atsakomybés iSraiSka (Hillary, 2017; Kot, 2018). Informantai: (I11) ir (14) isskyré
bendruomenés poreikiy supratima, kuris atitinka teorinj daugialypio jsitraukimo modelj, akcentuojantj
abipusj bendradarbiavimg ir tvarius santykius (Carmeli et al., 2017). Taip pat informantas (I5) paminéjo
dalyvavima renginiuose. Mokslinéje literatiiroje Neirotti (2018) dalyvavima renginiuose i$skyré, kaip
aktyvig jsitraukimo forma, stiprinancia rysj tarp bendruomenés ir organizacijos. Pastebéta, jog
informanty atsakymai apsiriboja finansine pagalba ir praktinémis veiklomis, taciau ignoruoja daugiamatj
jsitraukimo pobtidj, apimantj kognityvinius, emocinius ir elgesio komponentus (Kardel et.al., 2020). Taip
pat beveik néra akcentuojama vidinés kulttiros ir darbuotojy jtraukimo svarba, kuri teorijoje pripazjstama
kaip esminé organizacijos stiprinimo dalis (Potnuru et al., 2021). Galiausiai, informantai mazai démesio
skiria strateginiam ilgalaikiam bendradarbiavimui, kuris literatiiroje laikomas biitinu siekiant uztikrinti
reputacijos stiprinimg ir tvarig sékme (Kot, 2018; Carmeli et al., 2017).

Analizuojant detaliau temg, tiriamyjy buvo paklausta: ,,Kokias jsitraukimo formos jis Zinote?“ Gauti
atsakymai struktiirizuotai pateikti 3.2 lentel¢je.

3.2 lentelé
Informanty i8skirtos formos
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Isitraukimo i Finansiné parama 11:,, Jy daug yra, finansiniai reikalai, <...>.*
bendruomenés 12: ,, Finansine <...>.“
veiklg Zinomos 13:,, Manau, yra visokiy jsitraukimo formy, bet mes dazniausiai tiesiog
formos finansiskai.

14: ,,<...> finansiné parama <...>.“

15: ,, Gal finansine s<...> "
Materialiné parama 12: ,,<...>materiali. “

14: ,, Tai materialiné parama <...>.*

15: ,, <...>materialinés. “
Barteriniai mainai I11: ,, <...>barteriniai mainai <...>."

14: ,, <...>barteriniai mainai <...>.“
Mentorysté 14: ,, <...>mentorystés programos <...>."
Darbuotojy savanorysté 11: ,, <...>savanoriski darbai, labdaros <...>.*
14: ,, <...> savanoryste dar galima paminéti <...>*“

Saltinis. Sudaryta darbo autorés.
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Informanty teiginiai atskleidé, kad finansiné parama yra viena i§ dazniausiai jy Zinomy, naudojamy
formy [1:,, Jy daug yra, finansiniai reikalai, <...>.*, I2: ,, Finansiné<...>.“, I3: ,, Manau, yra visokiy
jsitraukimo formy, bet mes dazniausiai tiesiog finansiskai. 14: ,,<...> finansiné parama<...>.“, 15:
,, Gal finansines<...>*. Informantas 12 ir I5 jvardino dar materialing parama. 12: ,, <...>materiali. “, 15:
, <..>materialinés. “. Du vadovai iSskyré daugiau jiems Zinomu jsitraukimo j bendruomenés veikla
formy: /4:,, Tai materialiné parama, barteriniai mainai, mentorystés programos <...> savanoryste dar
galima pamineéti <...>“."“[I1:, <..>barteriniai mainai <...>savanoriski darbai, labdaros <...>..* .

IS informanty pateikty atsakymy matyti, jog dauguma vadovy pazjstama finansiné ir materialinés
paramos formos. Moksliniy straipsniy analizé parodé, kad pagrindiné jsitraukimo forma yra materiali
(Murawska, 2012; Crossley et al., 2021). Taip pat informantai (I11) ir (14) paminéjo barterinius mainus ir
savanorysté. Sias jsitraukimo formas mokslinéje literatiiroje analizavo: Glazewska et al. 2005; Westman
et al. 2018. Reikéty pabrézti, jog triksta démesio dotacijy programoms, partnerystei su
nevyriausybinémis organizacijomis bei socialiniy projekty organizavimui, kurie literattiroje apibiidinami
kaip svarbiis jsitraukimo aspektai (Murawska, 2012; Hampton et al., 2022). Tai rodo, kad informanty
suvokimas dazniausiai apsiriboja tradicinémis jsitraukimo formomis, neatsizvelgiant i platesnj teorijoje
apibrézty galimybiy spektra.

Siekiant nuosekliai ir i§samiai iSanalizuoti jmoniy jsitraukima i bendruomenés veikla formas, jmoniy
vadovy buvo praSoma pateikti praktinius pavyzdzius ir konkrecias veiklas, i kurias jmonés realiai
jsitrauke. Praktiniai pavyzdziai padeda identifikuoti, ar visos zinomos formos yra jgyvendinamos
praktikoje. Remiantis informanty pateikta informacija, iSskirta kategorija: ,,jmonés dalyvavimas
bendruomenés veiklose®, kurig sudaré 3 subkategorijas (zr. 3.3 lentele).

3.3 lentele
Praktinés iniciatyvos dalyvaujant bendruomenés veikloje
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Imonés Rémimas ir dalyvavimas 11: Remiame ir jsitraukiame Mazeikiy bégimo renginio bégame uz
dalyvavimas renginiuose laisve. Tada remiame gatvés gimnasty organizacijq. [vairius jy
bendruomenés renginius, treniruotes<...> prisidéjome ir prie bokso renginio<...>
veiklose Mazeikiuose miesto Sventése esam dalyvave kaip réméjai<...>.*

12: ,,<..> remiam sportq visq laikg<..> remiam ir Mazeikiy

komandg<...> yra tas bendruomeniy rémimas, jy Svenciy

rémimas<...>"

13: ,,<..> tiek bégimo maratonas yra tiek pries Sventes

organizuojamos, visokias Sventes remiam. *

14: ,, <...> remiame vasario 16-osios, bégimo svente, esu patriotas tai

tiesiog negaliu biti nejautrus Sioje vietoje, toliau ukininky Sventés

rémimas.

15: ,, <..>dalyvavimas bendruomenés renginiuose, parama<...>

finansiné parama, pagalba renginiams ar projektams<...>*
Socialiné parama ir 12: ,,<..> turim savo sporto klubq, kuriam jau greitai bus 20
pagalba mety<...> kuriems tikrai reikia pagalbos ir kuriems tikrai yra koks vat

nepriteklius tas finansinis (vadinkim) tai yra kokia socialiniai remtina
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Seima, ar ten koks gaisras, ar dar kazkas tai tokio<...> buvo projektas,
Lietuvos ryte man atrodo, ,, Turiu Zalg “ toksai tai padéjom.
15: ,,<..> daikty pirkimas (bendruomenéms) <...> sprendimy
priéemimas dél bendruomenés poreikiy.
14: ,,<..> remiame, bendradarbiaujame, padedame, ar kaip cia
issireiksti- baznycios bendruomenei, visada jei vyksta remontai tai
jrankiais apripinam, jy priedais, finansiskai paramgq teikiam, kartais
padedam fiziskai<...>"

Svietimo iniciatyvos 11: ,,<...> mokymo jstaigose kaip Svietimo sakykime savo srities tokie
kaip mentoriai buvom<...>"
14: ,, <...> Svietimo programa<...> mokymo tas tokias veiklas,
paskaitas, sakyciau, vvkdome nu metuose tai biina 2-3 kartus.

Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Informanty atsakymai rodo: /1: Remiame ir jsitraukiame Mazeikiy bégimo renginio bégame uz laisve.
Tada remiame gatvés gimnasty organizacijq. [vairius jy renginius, treniruotes<...> prisidéjome ir prie
bokso renginio<...> MazZeikiuose miesto Sventése esam dalyvave kaip reméjai<...>.*, 12: ,,<...> remiam
sportg visq laikg<...> remiam ir Mazeikiy komandg<...> yra tas bendruomeniy rémimas, jy Svenciy
réemimas<...>“, 13: ,,<..> tiek bégimo maratonas yra tiek pries Sventes organizuojamos, visokias
Sventes remiam. , 14. ,,<...> remiame vasario 16-osios, bégimo Svente, esu patriotas tai tiesiog negaliu
biiti nejautrus Sioje vietoje, toliau itkininky Sventés réemimas.“, 15: ,,<...>dalyvavimas bendruomenés
renginiuose, parama<...> finansiné parama, pagalba renginiams ar projektams<...>* , kad imonés
daznai dalyvauja bendruomenés renginiuose kaip réméjai ir dalyviai. Ypa¢ daznai paminétas sporto
renginiy rémimas (pvz., bégimo maratonai, bokso renginiai) bei miesty Sventés. Tai rodo jmoniy siekj
palaikyti bendruomenés kultiirines ir sportines iniciatyvas, kas padeda stiprinti jmonés rysj su vietos
gyventojais. Informanty paminéta parama socialiai remtinoms Seimoms, 12: ,, <...> kuriems tikrai reikia
pagalbos ir kuriems tikrai yra koks nepriteklius tas finansinis (vadinkim) tai yra kokia socialiniai remtina
Seima, ar ten koks gaisras, ar dar kaZkas tai tokio<...> buvo projektas, Lietuvos ryte man atrodo, ,, Turiu
Zalg*“ toksai tai padéjom.“, pagalba nelaimiy atveju ir parama bendruomeninéms organizacijoms,
tokioms kaip baznycios /4. , <...> remiame, bendradarbiaujame, padedame, ar kaip cia issireiksti-
baznycios bendruomenei, visada jei vyksta remontai tai jrankiais apriupinam, jy priedais, finansiskai
paramgq teikiam, kartais padedam fiziskai<...>*, parodo jmoniy siekj spresti socialines problemas. Tai
leidzia daryti iSvada, kad jmonés ne tik remia renginius, bet ir tiesiogiai prisideda prie socialinés
bendruomenés gerovés. Du vadovai pamingjo $vietimo iniciatyvas /1: ,, <...> mokymo jstaigose kaip
Svietimo sakykime savo srities tokie kaip mentoriai buvom<...>", I4: ,, <...> $vietimo programa<...>
mokymo tas tokias veiklas, paskaitas, sakyciau, vykdome nu metuose tai bitna 2-3 kartus. “, jos atskleidzia
imoniy jsitraukimg ] mokymg per mentorystés veiklas. Tai rodo imoniy pastangas ne tik prisidéti
materialiai, bet ir kurti ilgalaike verte, dalijantis Ziniomis ir ugdant bendruomenés narius.

Remiantis Guimardes et al. (2021), Passavanti et al. (2023) ir Gherghina et al. (2020), jmoniy
jsitraukimas ] bendruomenés veiklg skirstomas j materialias ir nematerialias formas. Informanty
atsakymai atskleidzia, kad finansiné ir materialiné parama dominuoja ir atitinka teorinius modelius,
pabrézianius paramg renginiams, socialiai remtinoms Seimoms bei bendruomeninéms iniciatyvoms
(Murawska, 2012; Hampton et al., 2022). Nematerialios formos, tokios kaip mentorysté ir Svietimo
iniciatyvos, nors re¢iau paminétos, rodo pastangas kurti ilgalaike verte ir ugdyti bendruomeneg, Siy formy
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svarbg pabrézia ir mokslingje literatiiroje (Westman et al., 2018; Murawska, 2012). Tai atskleidzia
subalansuota jmoniy poziiirj j trumpalaike parama ir ilgalaikj bendruomenés tobulinima. Sios jZvalgos
leidzia giliau analizuoti jsitraukimo j bendruomenés veikla motyvus.

Mokslingje literatiiroje teigiama, jog smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimg j bendruomenés veiklg
jtakoja daugybe¢ veiksniy. Remiantis vadovy atsakymais buvo iSskirta Kita kategorija: ,, jsitraukimo j
bendruomenés veiklg lemiantys veiksniai* ir 3 subkategorijos: patriotizmas, empatija, rySys su verslu.
(zr. 3.4 lentele)

3.4 lentele
Veiksniai jtakojantys dalyvavimg bendruomenés veikloje
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Isitraukimo i Patriotizmas 12:,,<...> nes mes esam Sitos bendruomenés dalis ir mums tai riupi.
bendruomenés 14: ,,0 kituose veiklose dalyvauti jtakoja nusistatymas, vertybés,
veikla poziuris.<..> Cdia gimtasis miestas norisi prisidéti prie jo
lemiantys gerovés<...>"
veiksniai Empatija 12: ,,<..> tai nesunkiai pasakyti, as esu tokio mgstymo, jeigu tu

Siandien gali, jeigu tu Siandien turi, jeigu leidzia galimybés, tai tu turi
su kazkuo tai dalintis<...> jiems yra blogiau nei mums. *

13:,, <...> papraSymas tiesiog kazkokios pagalbos ar paramos.

I5:,, Aisku norisi ir tiesiog prisidéti, kam yra sunkiau dabar.’

‘

Rysys su verslu 11: ,,<...> tai biitent susijusias todél, kad mano klientas mano veikla,
mano verslas yra labai glaudziai susijes<...>."
14:,, Kas liecia tas mentorystes, tai buvo kaip ir naudos siekimas sau. *
15:,, Tai strategija Zinomumui pasiekti<...>.*
Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Atsakymai rodo 12: ,, <...> nes mes esam Sitos bendruomenés dalis ir mums tai riupi.* I4: ,,<...>kituose
veiklose dalyvauti jtakoja nusistatymas, vertybés, poziiris.<...> cia gimtasis miestas norisi prisideti prie
jo geroves<...>*“, kad dalyvavimas bendruomenés veikloje daznai kyla i stipraus rySio su gimtgja vieta
ir noro prisidéti. Tokig diskusijg buvo iskélusi Murawska (2012).

Informantai pabréZia savo atsakomybés jausma kaip bendruomenés dalj. Tai atspindi ir moralines
vertybes, kurios jkvepia dalyvauti bendruomenése iniciatyvose, tokiose kaip miesty infrastruktiiros
gerinimas ar §ventiniy renginiy rémimas. Empatijos subkategorija isryskina socialinés atsakomybés
suvokima. Informantai teigia, kad pagalba kitiems kyla i§ supratimo apie kity sunkumus, 2: ,, <...> tai
nesunkiai pasakyti, as esu tokio mgstymo, jeigu tu Siandien gali, jeigu tu Siandien turi, jeigu leidZia
galimybés, tai tu turi su kaZkuo tai dalintis<...>.", 13:,,<...> papraSymas tiesiog kazkokios pagalbos ar
paramos. “, 15: ,, AiSku norisi ir tiesiog prisidéti, kam yra sunkiau dabar. “ Net ekonominiu sunkmeciu
jmoné linkusi padéti tiems, kuriems 12: jiems yra blogiau nei mums ( jmonei). “. Empatijos pagrindu
vykdomos veiklos nuolat nukreiptos i socialinius remtiny Seimy, nelaimés iStikty asmeny ar vietos
bendruomenés parama. Hampton ir kt. (2022) pabrézia, kad jmoniy jsitraukimas j bendruomenés veikla,
ypac palieCiant jautrias bendruomenes ar socialiai pazeidZziamas grupes, padeda stiprinti jmoniy
reputacija.
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Kitas informanty poziiiris, kuris daro jtaka jy apsisprendimui jsitraukti j bendruomenés veiklg yra
siejamas su verslo pobtidziu, pazymi, kad dalyvavimas yra strategija rySiy palaikymui ir klienty bazés
plétrai. Tai patvirtina Sie informanty teiginiai: 71: ,,<...> tai biitent susijusias todél, kad mano klientas

“

mano veikla, mano verslas yra labai glaudziai susijes<...>.", I4: ,, Kas liecia tas mentorystes, tai buvo

“ Sis rySys ypa¢ ryskus
sporto renginiy rémimo kontekste, kai veikla tiesiogiai susijusi su jmonés veiklos sritimi. Mentorystés
veiklos ir §vietimo iniciatyvos vykdomos siekiant didinti zinias apie produktus ir formuoti teigiamag
jvaizd]. Motyvai daznai persipina: patriotizmas ir empatija skatina jmones veikti, o verslo interesai

padeda tai daryti tvariai ir strategiskai.

kaip ir naudos siekimas sau.“, 15: ,, Tai strategija zZinomumui pasiekti<...>.

Moksliniy straipsniy analizeé atskleide, jog imoniy jsitraukimas j bendruomenés veiklas ne tik prisideda
prie socialinés gerovés, bet ir iSkelia klausimag, ar veiksmingos yra §ios iniciatyvos bei kokj vaidmenj
atlieka darbuotojai. Pasak Murawska (2012) ir Hampton et al., (2022), bendruomeninés veiklos
veiksmingumas priklauso ne tik nuo suteikiamos paramos, bet ir nuo to, kiek stipriai  Sias veiklas
jitraukiami jmonés darbuotojai. Tod¢l siekiant visapusiskai jvertinti Sias iniciatyvas, svarbu nagrinéti dvi
kategorijas:

1. [sitraukimo j bendruomeneés veiklas veiksmingumg,
2. Darbuotojy jsitraukimq j bendruomenés veiklas.

Si analizé remiasi informanty teiginiais, Kurie i$skiria pagrindinius veiksnius jtakojan¢ius jmonés
veiksminguma bei darbuotojy jsitraukimo klifitis ir galimybes (zr. 3.5 lentele)

3.5 lentele
Bendruomenés veikly veiksmingumas ir darbuotojy jsitraukimas
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Isitraukimo j Sékmingos veiklos 14: ,, <...>svietimo programos<...> labiausiai is to mes pajauciame
bendruomenés kazkokig jmonei naudq.
veiklas 15:,,<..> COVID- 19 laikotarpy bendruomenéms dovanojome
veiksmingumas apsauginius kostiumus, ir kitas reikalingas priemones. Ir ligoninés

priimamajam dovanojom. Tai buvo svarbus momentas, nes miisy
indélis tiesiogiai prisidéjo prie Zmoniy gerovés. Daug graziy zodziy

gavome.
Darbuotoju Iniciatyvos trukumas 13:,, Darbuotojai nelabai rodo iniciatyvq ¢ia tuo klausimu.
isitraukimas j 15:,, <..> bet va ne visas kolektyvas visada sutikdavo<...>. "
bendruomenés  Laiko trikumas 11: ,, <...> darbuotojai yra pakankamai uzsiéme<...>."
veiklas 12:,, <..> tai tiesiog nejmanoma, dél grafiky, laiko nebuvimo<...>*
Darbuotojai noriai 14: ,, <...> noriai visi jsitraukia | miisy veiklg ir pritaria misy
jsitrauke idéjoms <...> visi misy darbuotojai noriai dalyvauja,

didziuojasi<...>
Saltinis. Sudaryta darbo autorés.
Informantai mini konkreCius pavyzdzius I4: , <...>$vietimo programos<...> labiausiai is to mes
pajauciame kazkokig jmonei naudqg., 15: ,,<...> COVID- 19 laikotarpy bendruomenéms dovanojome
apsauginius kostiumus, ir kitas reikalingas priemones. Ir ligoninés priimamajam dovanojom. Tai buvo
svarbus momentas, nes musy indélis tiesiogiai prisidéjo prie Zmoniy gerovés. Daug graziy zZodziy
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gavome.“ Ir ligoninés priimamajam dovanojom“. Tai buvo svarbus momentas, nes miisy indélis
tiesiogiai prisidéjo prie Zmoniy gerovés. Daug graziy Zodziy gavome. “. Sie pavyzdziai parodé akivaizdy
poveikj ir sulauké teigiamo bendruomenés atgalinio rySio. Pagal Guimaraes et al. (2021) ir Hampton et
al. (2022), imonés prisidedancios prie konkreciy ir matomy bendruomenés problemy sprendimo, stiprina
reputacijq ir ilgalaikj rysj su bendruomene. Kai kurie informantai negaléjo aiskiai jvardyti sékmingy ir
jsimintiny veikly, nes bendruomenés veiklose dazniausiai dalyvauja tik vadovai. Tai riboja sékmingesnj
dalyvavimg bendruomenés veiklose. Informanty teiginiai apie iniciatyvos trikumga 13: ,, Darbuotojai
nelabai rodo iniciatyvq cia tuo klausimu. “, I5: ,, <...> bet va ne visas kolektyvas visada sutikdavo<...>. "
parodo, kad darbuotojam triiksta supratimo apie naudas jsitraukiant j bendruomenés veiklg. Passavanti
et al. (2023), Guimaraes et al. (2021) teorijoje teigia, kad reikia investuoti j darbuotojy mokyma ir
motyvacijg, siekiant uztikrinti aktyvesnj jsitraukimg. Laiko trukumas 7/: , <...> darbuotojai yra
pakankamai uzsieme<...>.*, 12: ,, <...> tai tiesiog nejmanoma, dél grafiky, laiko nebuvimo<...>." yra
dar viena reikSminga klittis, tai patvirtina ir Maksimov et al. (2017), Rudito ir kt. (2023) teorija. Taciau
informanto 74: ,, <...> noriai visi jsitraukia j miisy veiklg ir pritaria misy idéjoms <...> Visi misy
darbuotojai noriai dalyvauja didziuojasi<...>* teiginiai parodo uzsidegima, bendra poreik]j jsitraukti.
Potnuru et al.(2021) atkreipia démesj, jog tokia veikla ne tik stiprina organizacijos viding kulttra, bet ir
didina darbuotojy lojaluma bei motyvacija.

Apibendrinant galima teigti, kad jmoniy jsitraukimo j bendruomenés veiklas veiksmingumas ir
darbuotojy dalyvavimas yra esminiai aspektai, lemiantys tokiy iniciatyvy sékme. Sékmingos veiklos
padeda stiprinti ry$j su bendruomene, o darbuotojy jsitraukimas prisideda prie organizacijos vidinés
kultiiros stiprinimo. Taciau svarbu ne tik suprasti, kaip veiklos jgyvendinamos, bet ir ar vadovai vieSina
savo dalyvavimg bendruomeniy gyvenime

Norint iSsiaiSkinti ar jmonés vadovai suvokia, kad vieSinimas savo dalyvavimo bendruomeniy gyvenime
gali biiti priemoné reputacijai stiprinti. Tam buvo uzZduotas klausimas: ,, Kokiu biidu skelbiate apie savo
jsitraukimg j bendruomenés veiklg visuomenei?*. Analizuojant informanty atsakymus buvo sudaryta
viena kategorija: ,, Viesinimas ““ ir 4 subkategorijos: 1. ,, Socialiniai tinklai*“; 2. ,, Vizualiné reprezentacija
renginiy metu*; 3. ,, Nereguliarus viesinimas *‘; 4. ,, Neformalus komunikavimas “ (Zr. 3.6 lentele)

3.6 lentelé
Komunikacija apie veiklg ir jsitraukimg j bendruomenés veikla
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
VieSinimas Socialiniai tinklai I1: ,, Socialiniuose tinkluose, facebook, instagrame pasidalinam.
I3:,, <...> tai per feisbuka, jeigu tai kazkas paviesino, tai ir daliniesi
tuo.*

14: ,, Per soc. tinklus pagrinde pasidalinam patirtim<...>.«

I5: ,,<...> per facebooka padékoja, tai mes pasidalinam tuo jrasu.*
Vizualiné reprezentacija I1:,, Renginiy mety matomas logotipas misy.“
renginiy metu 14: ,, <..> per Sventes miisy atributika afiSuoja <...>*
Nereguliarus vieSinimas  12: ,, Priklausomai nuo to rémimo svorio<...>.*
Neformalus 14: ,,<...> tiesiogiai Zmoném prie progos papasakojam<...>"
komunikavimas

Saltinis. Sudaryta darbo autorés.
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I§ pateiktos lentelés duomeny galime pastebéti, kad komunikacija apie veikla ir jsitraukima labai skiriasi
priklausomai nuo informanto ir situacijos. Dazniausiai naudojamos priemonés yra socialiniai tinklai,
tiesioginis bendravimas ir vizualiné atributika, o vieSinimo intensyvumas priklauso nuo konteksto.
Socialiniai tinklai, tokie kaip ,,Facebook® ir ,,Instagram®, minimi kaip pagrindinis vieSinimo kanalas.
Informantas 11 teigia: ,, Socialiniuose tinkluose, Facebook, Instagram ‘e pasidalinam. “ Kai kurios jmonés
pacios neskelbia savo veiklos, tac¢iau dalinasi kity Zzmoniy padékomis. Kaip teigia 15: ,, Kazkaip ne, patys
neskelbiam, nebent, kazkas per Facebook ‘g padékoja, tai mes pasidalinam tuo jrasu.* PanaSiai ir 13
pazymi: ,, Tai dabar, kadangi populiarus , Facebook tai per Facebook, jeigu tai kazkas paviesino, tai ir
daliniesi tuo.* , informantas 14: ,, Per soc. tinklus pagrinde pasidalinam patirtim<...>.* Vadovas 14

3

pabrézia neformaly bendravima: ,, Tiesiog iSsikalbame tiesiogiai Zzmoném prie progos papasakojam. “.

Renginiy metu naudojami logotipai ar kitos vizualinés priemonés. Informantas 11 sako: ,, Renginiy mety
matomas logotipas musy.” Taip pat |4 priduria: , Kai remiame, tai per Sventes miisy atributika
afisuoja. . 18 atsakymy matoma, kad vieSinimas ne visada vyksta nuosekliai — tai priklauso nuo rémimo
apimties ar bendruomenés poreikio. Informantas 12 atskleidzia: ,, Ne, ne, ne visada, ne. Priklausomai nuo
to rémimo svorio.<..> ar jis reikia paminéti? Spreskite jus.” Sis atsakymas rodo, kad vie§inimo
sprendimas daznai palickamas bendruomenei.

Remiantis tyrimo dalyviy atsakymais galima teigti, kad komunikacijos aspektu teorinis pagrindimas
atsispindi ir jmoniy veiklos praktikose. Imoniy jsitraukimas j bendruomenés veiklg, remiantis Maignan,
Ferrell (2004), yra strateginis jrankis, leidziantis stiprinti socialinj kapitalg ir klienty lojaluma.
Informanty paminéti veiksmai, tokie kaip socialiniy tinkly naudojimas (I1, 13) ir vizualiné atributika
renginiy metu (I1, 14), atitinka reputacijos stiprinimo per vieSg matomumg principg. Be to, socialiniy
tinkly ir kity technologijy panaudojimas (I1, I3) atitinka Siuolaikines tendencijas reputacijos valdymo
srityje, kai elektroninés komunikacijos priemonés padeda jmonéms pasiekti platesne auditorijg ir
palaikyti bendruomenés rysius ( Triwahyono et al., 2023). Tokios iniciatyvos, kaip dalyvavimas
renginiuose ar paramos teikimas, skatina abipusj pasitikéjima ir stiprina solidarumg ( Ausat, Suherlan,
2021). Informantai 12 ir 14 taip pat pabréZia asmeninj bendravimg ir tiesioginj kontakta su bendruomene,
kas atitinka vadovy lyderystés principus ( Sarwar et al., 2021). Partneryst¢ su bendruomeneés
institucijomis, minéta teorin¢je analizéje ( Jamali, Mirshak, 2007), taip pat atsispindi informanty
veiklose, kuriose jie bendradarbiauja su bendruomenémis dél vieSinimo poreikio (12). Apibendrinant
jmoniy vadovy atsakymus komunikacijos tema, galima teigti, kad jstaigos supranta komunikacijos su
bendruomene naudg jmonei ir jos reputacijai, Zino, jog yra jvairiy komunikacijos priemoniy ir jomis
naudojasi.

Remiantis informanty atsakymais, i$skirta antroji tema — nauda, kuria gauna smulkus ir vidutinis
verslas jsitraukdamas j bendruomenés veikla. Antrai temai atskleisti iSskirtos 2 kategorijos ir 10
subkategorijy.

Siekiant identifikuoti nauda, kurig gauna vadovai jsitraukdami j bendrovés veikla buvo isskirta
kategorija: ,, Isitraukimo j bendruomenés veiklg nauda jmonei” ir 3 subkategorijas: 1. ,,Reputaciné
nauda“; 2. ,,Emociné nauda“; 3. ,,Ekonominé nauda®; 4. ,,Imonés Zinomumas*; 5. ,,Strategin¢ nauda“ 6.
,»Abipusé nauda‘“ (zr. 3.7 lentele).
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3.7 lentele
Vadowvy i$skirti naudy tipai
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Isitraukimo i Reputaciné nauda 14: ,, Nu sakyciau, svarbiausia gauname reputacine naudg.
bendruomenés  Emociné nauda 12:,,<...> jeigu tu esi bendruomenés dalis<...> tiesiog tq privalai
veikla nauda daryti. *
imonei 14: ,, <...> jsitraukimas j bendruomenés veiklg cia ne tik kaip
emociskai paremta<...>"
Ekonominé nauda 11:,, <...> ateina konkretus srautas j parduotuve <...>" galim

surasti tiesiog tokiu budu ir naujy klienty <...>*“
13:,, Ekonominé nauda. “
14: ,, Aisku, kiekvienas klientas, pasitikédamas miisy jmone aisku,
atnesa ekonoming naudq mums. *
Imonés Zinomumas 11:,, <...> yra Siek tiek naudos is reklaminés pusés<...>*“
13: ,, Tai tokia kaip savotiska reklama gaunasi.
14: ,, <...> (ia kaip ir strateginis éjimas- zinomumo link.
I5: ,, Zinomumas<...> kaip pasiekti didesne auditorija.
Strateginé nauda 14: Taip pat duoda konkurencinj pranasumq, klienty lojalumqg
didinimgq.
15: ,, Tai ¢ia kaip strategija <...> . "
Abipusé nauda 14: ,, Nauda Siaip ne tik mums, ji abipusé. *
Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Reputacija yra viena i$ svarbiausiy priezasciy, dél kuriy jmonés dalyvauja bendruomenés veiklose
(Heikkurinen et al., 2018). Informantas 14 teigia: ,,Nu sakyciau, svarbiausia gauname reputacing
naudg. *“ patvirtina $ig teorija ir atskleidzia, kad jmoniy aktyvus dalyvavimas bendruomenés veiklose
didina jy prestiZza vietos gyventojy akyse. Emociné nauda taip pat iSskiriama kaip svarbi dalyvavimo
bendruomenés veiklose subkategorija. Informantas 12 pabrézia: ,, <..>jeigu tu esi bendruomenés
dalis<...> tiesiog tq privalai daryti,” atskleisdamas moralin} atsakomybeés jausma ir priklausymo
bendruomenei svarbg. 14 priduria, kad ,, <...>jsitraukimas j bendruomenés veiklg cia ne tik kaip
emociskai paremta<...>*. Sie atsakymai rodo, kad dalyvavimas padeda jmonéms ir jy darbuotojams kurti

¢

emocinj ry$] su bendruomene. Informantas I1 pazymi: ,, <...>ateina konkretus srautas j parduotuve<...>
Panasiai kalba ir 13: ,, Ekonominé nauda. “ 14

73

galim surasti tiesiog tokiu biidu ir naujy klienty<...>.
iSplecia $ig mint], sakydamas: ,, AiSku, kiekvienas klientas, pasitikédamas miisy jmone aisku, atnesa
ekonoming naudgq mums. “

Sie atsakymai rodo, kad jmonés, jsitraukusios j bendruomenés veikla, ne tik stiprina savo jvaizdj, bet ir
pritraukia naujy klienty, o tai tiesiogiai prisideda prie jy finansiniy rezultaty. [sitraukimas j bendruomenés
veiklg taip pat prisideda prie jmonés Zinomumo didinimo. Informantas 11 teigia: ,, <...>yra Siek tiek
naudos is reklaminés pusés<...>," 0 |13 priduria: ,, Tai tokia taip savotiska reklama gaunasi.* 14 ir 15
1zvelgia platesnj strategin} poveikj: 14: ,, <..>cia kaip ir strateginis éjimas- Zinomumo link.“ 15 ,,
Zinomumas<...> . Tai pabrézia, kad tokios iniciatyvos padeda pasiekti platesne auditorijg ir didina
jmonés matomuma. Informantas 14 minédamas strateginj éjima, pabrézia: ,, Taip pat duoda konkurencinj
pranasumgq, klienty lojalumg didinimg. “ 15 sutinka su Sia mintimi: ,, 7ai ¢ia kaip strategija kaip pasiekti
didesne auditorijg. “ Sie teiginiai rodo, kad tokia veikla ne tik trumpalaikiai pagerina jmonés jvaizdj, bet
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ir prisideda prie strateginiy tiksly jgyvendinimo, tokiy kaip lojalumo kiirimas ir konkurencinio
pranasumo stiprinimas.

Galiausiai abipuse nauda, kaip pazymi I4: ,, Nauda Siaip ne tik mums, ji abipusé. “ tai rodo, kad jmonés
ne tik gauna naudg, bet ir aktyviai prisideda prie bendruomenés geroveés. Abipusé nauda sustiprina
jmoniy ir bendruomenés rysj, skatindama abipusj pasitikéjimga ir partneryste. Cantele et al., (2019) teigia,
kad dalyvavimas bendruomenés veiklose skatina inovatyvumg ir kiirybiSkuma per bendradarbiavimg su
vietos organizacijomis. Taciau §i teoriné jzvalga informanty atsakymuose nebuvo paminéta. Tai gali
rodyti, kad smulkaus ir vidutinio verslo jmonése §i nauda néra tiek akivaizdi arba dar néra iSnaudojama.
Nors teorijoje Rumasukun et al. (2023); Docherty et al. (2002) darbuotojy motyvacija i$skiriama kaip
svarbi nauda, informanty atsakymai ankstesnéje analizéje atskleidzia, kad praktikoje informantai
nesuvokia tai kaip naudos. Turyakira (2017) ir Wang (2014) pabrézia, kad bendruomenés veiklose
dalyvaujancios jmonés gali jgyti konkurencinj pranaSumg per ilgalaikius santykius su klientais, didesn;j
ju lojalumg ir teigiamg jmonés jvaizdj. Remiantis empiriniame tyrime dalyvavusiy informanty
atsakymais, galima teigti, kad jmonés nejzvelgia konkurencinio pranaSumo naudos jsitraukiant j
bendruomenés veiklas. Didzioji dalis atsakiusiyjy mini tam tikrus strateginius tikslus, taciau nei viena
jmon¢ konkurencinio pranasumo nejvardija, kaip esminio, veiklos efektyvuma didinancio, veiksnio.
Zvelgiant teoriniu aspektu aigkiai jvardijamos konkurencinio prana§umo galimybés, tatiau praktikoje
atsispindi nuoseklaus strateginio pozitirio trikumas, kuris leisty jimonéms ne tik jgyti, bet ir kryptingai
iSnaudoti konkurencinj pranasuma, kuriant pridétine verte jmonéje. Tyrimo analizé atskleidé spraga tarp
teorinio supratimo ir realaus jmoniy elgesio, kurig buty galimag spresti skiriant didesnj démesj
strateginiam jmonés planavimui. Taip pat skatinant sgmoningesni bendruomenés veikly jtraukimg j
verslo strategija.

Analizuodami jsitraukimo j bendruomenés veiklg naudg jmonei, svarbu atkreipti démesj ir | tai, kokia
naudg Sios veiklos suteikia paciai bendruomenei. Tuomet galima jvertinti, kiek verslo jsitraukimas j
bendruomenés veiklas yra prasmingas, orientuotas j ilgalaikj poveikj ir kaip jos gali biti tobulinamos,
kad maksimaliai prisidéty prie visuomenés geroves. Atlikus vadovy interviu tam, kad identifikuoti nauda
bendruomenei buvo isskirta viena kategorija - jmonés jsitraukimo nauda bendruomenei ir isskirtos 4
subkategorijos: finansiné nauda, materialiné nauda, fiziné nauda, ziniy ir i$tekliy praturtinimas (zZr. 3.8
lentele)

3.8 lentele
Bendruomenés gaunama nauda i8 verslo, kuris jsitraukia j bendruomenés veikla
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Imonés Finansiné nauda 13, <...>bet kadangi tai yra parama, finansiskai gal ir nedidelé, bet
isitraukimo tai gelbéjo finansiskai <...> ar tai kazkas kazkoks nusipirkimas,
teikiama nauda bendruomenei Sventei sukélimui ar dar kazkam. *
bendruomenei 14: ,, <...> finansine<...>.“
Materialiné nauda 11: ,, <...>yra labai svarbu prizai, apdovanojimai, nes jie vaziuoja,

kai kurie is rajono arba netgi is kito miesto j tam tikrus renginius ir
tikrai tai yra didelé paskata<...>*

13:,,<...> ar tai kazkokios dovanos<...>

14: ,, <...> materialiné pagalba<...>."

‘

Fiziné nauda 14: ,, <...>jei imti i§ savanorystés, tai tam tikra darbo jéga.*
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Ziniy ir istekliy 14 ,, Ziniy praturtinimas<...>.*
praturtinimas
Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Naudos bendruomenei analizé padeda ne tik suprasti, kokig pridétine verte sukuria jmonés, bet ir suteikia
galimybe jvertinti, kaip Si verté atsispindi jy reputacijoje. Tai taip pat leidzia identifikuoti gerasias
praktikas, kurias galima pritaikyti platesniame smulkaus ir vidutinio verslo kontekste, siekiant
maksimaliai i$naudoti jsitraukimo i bendruomenés veiklas potenciala. Informantas I3 pabrézia, kad net
ir nedidelé finansiné pagalba turi reikSminga poveiki: ,, <...>bet kadangi tai yra parama, finansiskai gal
ir nedidele, bet tai gelbéjo finansiskai <...> ar tai kazkas kazkoks nusipirkimas, bendruomenei sventei
sukélimui ar dar kazkam. “ Pana$ia mintj iSreiskia ir 14 ,, <...> finansiné <...>.* Sie teiginiai rodo, kad
jmong¢s prisideda prie bendruomenés renginiy organizavimo ar kity poreikiy, kurie be finansinés pagalbos
galéty likti nejgyvendinti. Sie vadovai prideda, kad dovanos ir materialiné pagalba taip pat yra
reik§mingos bendruomenei /3: ,, <...> ar tai kazkokios dovanos <...> ", 14: , <...> materialiné pagalba
<...>.“ Sie atsakymai parodo, kad materialiné parama yra suvokiama kaip svarbus jrankis motyvuojant
bendruomenés narius. Informantas 11 pritaria, kad prizai ir apdovanojimai yra didelé paskata
bendruomenei: ,, <...>yra labai svarbu prizai, apdovanojimai, nes jie vaziuoja, kai kurie is rajono arba
netgi is kito miesto j tam tikrus renginius ir tikrai tai yra didelé paskata remiant jy veiklas. . \Vadovas
14 jzvelge ir fizing naudg ir Ziniy praturtinima : ,, <...>jei imti i§ savanorystés, tai tam tikra darbo
jéga<..> Ziniy praturtinimas<...>." teiginiai patvirtina, kad jmonés ne tik remia finansiSkai ar
materialiai, bet ir aktyviai prisideda prie bendruomenés veikly, skirdamos zmogiSkuosius resursus. Pagal
Jones ir Brown (2019) bei Garcia ir Nguyen (2022), bendradarbiavimu grindZiamos partnerystes
prisideda ne tik prie inovacijy skatinimo ir efektyvesnio patekimo i rinka, bet ir stiprina jmoniy prekés
zenklo reputacija. Sie autoriai pabrézia, kad tokios partnerystés padeda jmonéms geriau suprasti vietos
bendruomenés poreikius ir kurti sprendimus, kurie yra abipusiai naudingi.

Remiantis informanty atsakymais, i$skirta trecioji tema — kliuitys, su kuriomis susiduria smulkusis ir
vidutinis verslas, siekiant jsitraukti i bendruomenés veiklas. Treciai temai atskleisti iSskirtos 4
kategorijos ir 12 subkategorijy.

Nors jsitraukimo ] bendruomenés veiklg naudos yra akivaizdzios, praktinis jgyvendinimas ne visada biina
sklandus. [sitraukimo procese dalyvauja Zzmonés su skirtingomis vertybémis, poreikiais, norais,
likesciais. Daznai vadovas susiduria su klititimis. Norint suprasti kokios klititys yra galimos, remiantis
vadovy interviu atsakymais buvo isskirtos 2 kategorijos (zr. 3.9 lentele):

1. Imoniy jsitraukusiy ] bendruomenés veikla numanomos klitis.
2. Imoniy jsitraukusiy j bendruomenés veikla realios klittis.

3.9 lentele
Vidinés ir iSorinés klititys siekiant jsitraukti j bendruomenés veiklas
Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Imoniy Laiko triikumas 13:,, Tai laiko atzvilgiu, jeigu fiziskai prisidéjimas <...>.*
jsitraukusiy | 14: ,, <...> manau pagrindiniai rodikliai laiko trithumas<...>."
bendruomenés  Finansy trikumas 12:,, <...>jeigu maza jmoné tai, kaip pasakyt, tai tada savaime, kaip
veikla ir savaime suprantama, yra, kad tai yra tiesiog nejmanoma, nes tu
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numanomos turi<...> auginti savo veiklg, kol tu, kaip pasakyt, patapsi, galinciu
kliatis kazkq duoti tai bendruomenei <...>
13: ,, <...>ir turbitt ir finansiskai nu ne visos jmonés gali rimtos
paramos teikti <...>."
14: ,, <...>ir finansai<...>. "

Vadovo nenoras 11:,,<...> visada, kai yra noro vienokj ar kitokj bidg, gali
surasti<...>labai priklauso nuo miisy noro. *

Naudos nesuvokimas 14: ,,<...> tai jie (kolegos) nelabai maté naudos tame <...>. “
Imoniy Laiko trukumas 12: ,, Laiko stoka. "
isitraukusiy i 14: ,, <...> gali buiti toks didesnis issikis laiko tritkumas.
bendruomenés 15:,, <...> laiko per mazai.“
veiklg realios Finansy trikumas 11:,,<...> esminis kai esi susiplanaves metinj biudzetq savo ir kai tas
kliaitis biudzetas yra isnaudojamas<...> "

13:,, Gal kad néra tokie dideli finansai, kad visus paremti.
14: ,, Finansiskai nesam tokie stipriis.
Informacijos trikumas 14: ,,<...> net nezinau kur cia reikéty kreiptis, prie kokiy
bendruomeniy<...>
Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Nagrin¢jant vadovy pateiktas numanomas ir realiai patiriamas kliiitis, analizuojamos ne tik skirtingy
klitciy kilmés, bet ir jy tarpusavio sasajos, kurios leidZia geriau suprasti, kaip smulkaus ir vidutinio
verslo jmonés gali labiau jsitraukti j bendruomenés veiklas. Vadovas I1 pazymi: ,, <...> visada, kai yra
noro, vienokj ar kitokj bidg gali surasti <...>\abai priklauso nuo misy noro.* Sis teiginys atskleidZia,
kad strateginiai jmonés prioritetai daznai priklauso nuo vadovo asmeninés motyvacijos ir pozitrio, kuris
tampa kritiniu veiksniu lemiant jmonés dalyvavimo bendruomenés veikloje reikSminguma. Pagal
Passavanti ir kt. (2023) pastebéjimus, jog mazy ir vidutiniy jmoniy savininkai yra pagrindiniai sprendimy
priéméjai, o jy vertybés ir poZiiiris tiesiogiai lemia jsitraukimo lygj. Jei vadovas nemato pridétinés vertés
bendruomenés veikloms, tokios iniciatyvos daznai lieka nejgyvendintos. Tokiu bidu vadovo pozicija ir
asmeniniai jsitikinimai tampa esminiu veiksniu, daranciu jtaka ne tik jmonés veiklos prioritetams, bet ir
jos reputacijai bei santykiams su bendruomene.

Informanto 14 teiginys: ,, <...> tai jie (kolegos) nelabai maté naudos tame <...>.“ kad kai kurie kolegos
nemato tiesioginés bendruomenés veikly naudos patvirtina Guimaraes ir kt. (2021) teorija, kurie pazymi,
kad smulkus ir vidutinis verslas daznai stokoja aiskiy vertés rodikliy, matuojanciy bendruomenés veiklos
graza, todél Sios iniciatyvos néra svarstomos. Informantas 14, pripazjsta ,, <...> net neZinau kur cia
reikéty kreiptis, prie kokiy bendruomeniy<..>, kad truksta informacijos, apie jsitraukimg j
bendruomenés veiklas. Tai atskleidZzia komunikacijos spragas tarp bendruomeneés poreikiy ir jmoniy
galimybiy. Sios klifitys dazniausiai yra priskiriamos vidinéms klititims ir galima teigti, kad jos jtakoja
jsitraukimo fakta.

Analizuojant informanty atsakymus, identifikuojamos kliditys, su kuriomis jmonés susiduria tiek norint
jsitraukti ] bendruomenés veikla tiek jau dalyvavimo bendruomenés veiklose metu. Vadovai nuolat
per mazai. “, kad kasdiené veikla reikalauja daug laiko, o bendruomenés veikla daznai tampa papildoma
naSta. Maksimovas ir kt. (2017) pazymi, kad smulkios ir vidutinés jmonés, turédamos ribotg darbuotojy
skaiCiy, susikoncentruoja j pagrinding sritj, 0 papildomos veiklos daznai atidedamos.
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Apklausos metu didziausias démesys kaip jsitraukimo klititis visy informanty buvo jvardinta finansy
trakumas 12: ,, <...>jeigu maza jmoné tai, kaip pasakyt, tai tada savaime, kaip ir savaime suprantama,
yra, kad tai yra tiesiog nejmanoma, nes tu turi<...> auginti savo veiklg, kol tu, kaip pasakyt, patapsi,
galinciu kazkg duoti tai bendruomenei <...> ", 13: ,,<..>ir turbiit ir finansiskai nu ne visos jmonés gali
rimtos paramos teikti <...>.", I4: ,,<..>ir finansai<...>. ", I1: ,, <...> esminis kai esi susiplanaves metinj
biudzetqg savo ir kai tas biudzetas yra iSnaudojamas<...>*, 13: ,, Gal kad néra tokie dideli finansai, kad
visus paremti.”, 14. ,, Finansiskai nesam tokie stipris. “. Finansy trikumas riboja jmoniy jsitraukima,
ypa¢ mazose jmonése, kurios vis dar vysto savo veikla. Si problema yra itin dazna Rudito et al. (2023)
teigia, kad smulkiy ir vidutiniy jmoniy biudzetai retai leidzia finansing parama, net jei vadovai yra
motyvuoti.

Analizuojant duomenis, matomas aiSkus paradoksas: nors finansai daznai jvardijami kaip pagrindiné
klittis ,jie kartu yra viena pagrindiniy jsitraukimo formy. Tai atskleidZia, kad SVV imonés, nepaisant
finansiniy ribotumy, daznai renkasi finansing paramg kaip patogiausig ir jgyvendinamg jsitraukimo
formg. Tokia situacija leidzia daryti iSvadas, kad finansiné parama yra gerai matoma bendruomenéje,
todél jmonés daznai renkasi sickdamos greitai sukurti teigiama poveik] ir stiprinti reputacija. Heikkurinen
ir kt. (2018) mintys, kad aiskus ir tiesioginis poveikis, parama socialinéms iniciatyvoms sukuria geros
imonés jvaizdj. Finansiné parama yra aiSkiai apibrézta ir lengviau jgyvendinama nei Kitos formos,
pavyzdziui, savanorysté ar materialiné pagalba, kurios reikalauja didesnio organizacinio pasirengimo ir
laiko sgnaudy (Passavanti et al., 2023). Finansy trikumas riboja jsitraukimo mastg ir daznj, bet jis
nesustabdo jmoniy nuo dalyvavimo bendruomenés gyvenime. Vertinant Sias aplinkybes, jmonéms
vertety perzvelgti ir pajvairinti savo jsitraukimo i bendruomenés veiklas formas. Finansing paramg
papildyti kitomis iniciatyvomis. Tokiu biidu ne tik sumazéty spaudimas finansiniams iStekliams, bet ir
atsirasty plésti bendruomenés paramos poveikj, stiprinti tarpusavio santykius ir uZtikrinti teigiama
jmongés reputacija.

Norint labiau suprasti kokios klititys gali atsirasti jmonéms planuojant jsitraukti j bendruomenés veikla
arba jau dalyvaujant ir kaip tai gali paveikti jmonés reputacija, buvo uzduoti klausimai:

., Kiek mety esate jsitraukiate j bendruomenés veiklg?

,, Kodél nejsitraukéte anksciau?

., Dél ko nejsitraukiate j kity formy veiklas? .

Pagal gautus informanty atsakymus, buvo i$skirtos 2 kategorijos (zr. 3.10 lentelg):

1. Priezastys, dél kodél jmonés nejsitrauké anksc¢iau j bendruomenés veikla.
2. Priezastys, kodél nejsitraukiama j kitas veikly formas.

3.10 lentele

Neijsitraukimo priezastis ] bendruomenés veiklas

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

Priezastys, Nesuvoktas poreikis 14: ,,<...> anks¢iau atrodo tokio poreikio nebuvo<...>.“
kodél jmonés I3:,,<...> anksciau taip nelabai ir buvo poreikio<...>.
nejsitrauké Finansinés priezastys I5: ,, <..> nebuvom finansiskai pasiruose¢<...>.“
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anksciau j
bendruomenés
veikla
Priezastys, Galimybiy trikumas 12: ,, <...>néra netgi tokiy galimybiy, nes Zmogui darbo grafikai
kodél sudaryti ir tokio laisvo laiko (vadinkim) jo net néra, jo net neturi. Ir
nejsitraukiama pas mus yra tokia veikla, kad netgi ir savaitgaliais pagal tq
i kitas veikly (vadinkim) einamgjj grafikq, darbuotojai dirba jau tq laisvq laikq.
formas 14: ,,<...>dél darbuotojy gal trickumo <...>"
Pasitilymy nebuvimas 11:,, <..>nebuvo progos, nebuvo pasialymy<...>*
Laiko trukumas 13:,, <...>nelabai tam yra laiko daug. *
14: ,, <...>dél laiko stokos<...>*
I5: ,, Laiko tritksta.
Saltinis. Sudaryta darbo autorés.
Sie informanty atsakymai patvirtina jau analizuotas klifitis. Vienas vadovas 15: , <..> nebuvom

“«

finansiskai pasiruose<...>.* dar labiau akcentuoja, kad anksciau nejsitrauké dél ekonominiy sunkumy.
Tuo tarpu Informantas 11 pabrézia ,, <...>nebuvo progos, nebuvo pasiilymy<...>*, kad jmonés neturi
pakankamai informacijos apie galimybes dalyvauti bendruomenés projektuose ir i§ to galima daryti
iSvada, kad finansinés paramos pasirinkimas daznai kyla i8 riboty Ziniy. Informanty atsakymai rodo, kad
galimybiy trikumas 12: ,, <...>néra netgi tokiy galimybiy, nes Zzmogui darbo grafikai sudaryti ir tokio
laisvo laiko (vadinkim) jo net néra, jo net neturi. Ir pas mus yra tokia veikla, kad netgi ir savaitgaliais
pagal tq (vadinkim) einamgqjj grafikq, darbuotojai dirba jau tq laisvg laikg. “14: ,,<...>dél darbuotojy
gal trithumo <...>*“ bei laiko trukumas /3. ,, <...>nelabai tam yra laiko daug.*, 14: ,, <..>dél laiko
stokos<...>*, 15:,, Laiko tritksta. “ yra priezastys, dél kuriy sudétinga pasirinkti Kitas jsitraukimo veiklos
formas, tai atskleidzia, jog kitos veiklos yra sudétingesnés organizaciniu pozitiriu Murawska (2012), kuri
teigia, kad veikla, reikalaujanti daugiau laiko ar zmogiskyjy istekliy ir smulkiy ir vidutiniy jmoniy
kontekste daznai tampa neprieinamos. Du informantai anksciau nejsitrauké j bendruomenés veiklas dél
nesuvokto poreikio /4. ,,<...> anksciau atrodo tokio poreikio nebuvo<...>.*, I3: ,,<...> anksciau taip
nelabai ir buvo poreikio<..>.*, tai parodo, kad verslai daznai nesuvokia, kaip dalyvavimas
bendruomenés veiklose gali stiprinti jmonés reputacijg. Imonés, kurios sugeba jveikti Sias klittis,
demonstruoja savo gebéjima dalyvauti bendruomenés veiklose. Tai kuria pasitikéjimg ir stiprina jmoniy
reputacija.

Atlikus jmoniy jsitraukimo j bendruomenés veiklas kliti¢iy analize, galima daryti i§vada, kad pagrindinés
jsitraukimo j bendruomenés veiklg klititys yra finansy triilkumas, laiko trilkumas, vadovy asmeninés
vertybés ir jsitikinimai , Ziniy ir patirties trilkumas. Remiantis iSanalizuota teorija ir joje iSskirtomis
klittimis, galima teigti, kad Sitame tyrime daugelis kliti¢iy nebuvo identifikuotos. Tai rodo, kad butina
giliau analizuoti, kaip skirtingos klititys pasireiskia jvairiuose verslo segmentuose ir aplinkose, siekiant
1Ssamiau suprasti §ig problematika.

Remiantis vadovy atsakymais, iSskirta ketvirtoji tema — reputacijos poveikis smulkiam ir vidutiniam
verslui. Ketvirtai temai atskleisti i8skirtos 3 kategorijos ir 19 subkategorijy.
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Nepaisant kliaéiy, jmonés, kurios sugeba jas jveikti, dazniausiai patiria naudg tiek santykiams su
bendruomene tiek savo reputacijai. Kadangi jmoniy jsitraukimas j bendruomenés veiklas turi tiesioging
itaka jy jvaizdziui ir reputacijai, tolesné analiz¢ orientuojasi ] tai, kaip vadovai supranta reputacijos
sampratg. Si analizé suteiks i§samy vaizda apie vadovy poziiirj j reputacija, o tai leis daryti i§vadas apie
imoniy strateginius prioritetus ir jy samoningumg reputacijos valdymo srityje. Buvo iSskirta viena
kategorija ,, Reputacijos samprata“ su 7 subkategorijomis: 1. ,, Patikimumas*“, 2. ,, Paslaugy ir prekiy
kokybé*, 3. ,, Visuomenés nuomoné“, 4. , Klienty patirtis®, 5. ,, Imonés veiklos rezultatai®, 6. ,,
Zinomumas*“, 7. Imonés reputacijos stiprinimas per Zmogiskumaq ir atsakomybe.

3.11 lentele

Vadovy jzvalgos apie reputacijg

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Reputacijos Patikimumas 11: ,,<...> esame Zinomi kaip patikimi, kaip sqZiningi, sakantis tiesq
samprata <...> jsitraukimai biitent prie to ir prisidéjo ir mumis klientai tiki.
14: |, <...> tai pasitikéjimas mumis<...>.
Paslaugy ir prekiy 15:,, Kokybiskos prekeés ir paslaugos<...>.“
kokybé 12:,,<...>, tu turi buti paslauga, paslaugos kokybés ieskoti<...>. "
Visuomenés nuomoné 13:,, <...> tai yra, as manau, susidariusi nuomoné apie jmone. “

14: ,,<...> Zmoniy , partneriy, kity jmoniy poZiiris i mus<...>"

Klienty patirtis I5: ,, Klienty patirtis kiekvienas klientas, didelis ar mazas, turi jaustis
patenkintas, ir tai yra miisy prioritetas. **

Imonés veiklos rezultatai  14: ,,<...> per ilga laikq pasiektas geras rezultatas, aisku jei kalbame
apie gera reputacija.

Zinomumas 12: ,, <...>turi susikoncentruoti, kazkq tu turi turéti iSskirtinumgq ir
tame isskirtinume buti geras<...> ir savaime ateina tas (kaip
pasakyti)... tas Zinomumas.

Zmogiskumas 11: ,, <...>tave mato ne tik kaip kazkokj daiktg<...> tave mato tiesiog
tokj, kaip jau bendrq branduolj, kur ten dirba ne robotai, o Zmoneés.
Tai tas toks Zmogiskumas, priéjimas, prie kito zmogaus prie kliento
tai labai yra susije su reputacija.

14: ,,<...> kad jmoné yra daugiau nei tik pardavimo taskas — ji yra
aktyvi bendruomenés dalis, kuri rilpinasi vietos zmonémis ir
aplinka.
15:,, Atsakomybé, neturime skoly, tiek valstybinéms institucijoms
tiek partneriams.

Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Informantas 11 pabrézia, kad jmonés aktyvus isitraukimas j bendruomeneés veiklas prisideda prie
pasitikéjimo formavimo, kuris tampa ilgalaikés reputacijos pagrindu: ,, <...> esame Zinomi kaip patikimi,
kaip sqziningi, sakantis tiesq <...> jsitraukimai biitent prie to ir prisidéjo ir mumis klientai tiki. “ PanaS$iai
kalba ir 14: ,, <...> tai pasitikéjimas mumis<...>.* Pasitikéjimas ne tik skatina klienty lojaluma, bet ir
didina jmonés zinomumg bei patikimuma rinkoje. Tokia informanty jzvalga patvirtina Berlepsch et al.
(2024) pastebe¢jima, kad reputacija yra nematerialus statusu grindZiamas turtas, kuris atsiranda i§
suinteresuotyjy Saliy suvokimo apie jmonés geb¢jima jgyvendinti jsipareigojimus. Wei et al. (2017)
teigia, kad reputacija apima jmonés produkty ir paslaugy kokybe bei klienty aptarnavimo lygj. Kiti du
vadovai bitent taip reputacija supranta, kaip prekiy ir paslaugy kokybe 15: ,, Kokybiskos prekés ir
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paslaugos<...>.“ ir 12, pazymédamas, kad kokybé yra tiesiogiai susijusi su jmonés gebéjimu patenkinti
klienty poreikius ir lukes¢ius. Kad reputacija traktuojama kaip visuomenés nuomoné yra kolektyvinis
vertinimas, kuris daro tiesioginj poveikj jmonés jvaizdziui. Informantas I3 teigia: ,, <...> tai yra, as
manau, susidariusi nuomoné apie jmone. ““ 14 papildo Sig mintj, atkreipdamas démes;j i partneriy ir kity
imoniy poziiirj: ,, <...> Zmoniy, partneriy, kity jmoniy poZiiris j mus<...>.*. Sios jzvalgos sutampa su
Guitar et al. (2023) pastebéjimu, kad reputacija yra visuomenés, klienty ir partneriy pozitiriy atspindys,
kuris formuojasi per ilgalaike sgveika.

Klienty patirtis taip pat yra svarbus reputacijos formavimo elementas. Vadovas 15 sako: ,, Klienty patirtis
kiekvienas klientas, didelis ar mazas, turi jaustis patenkintas, ir tai yra miisy prioritetas.  tai atskleidzia,
kad klienty pasitenkinimas yra esminis veiksnys, kuris lemia jmonés reputacija. Reputacija, anot
informanto 14, yra ilgalaikio darbo rezultatas: ,, <...> per ilgq laikq pasiektas geras rezultatas, aisku, jei
kalbame apie gerq reputacijq.”. Reputacija néra trumpalaikis tikslas, bet veiklos tgstinumo ir
nuoseklumo rezultatas, kurj formuoja ilgameté jmones veikla.

Zinomumas taip pat yra svarbus reputacijos komponentas. Informantas 12 akcentuoja isskirtinumo ir
matomumo svarba: ,, <...>turi susikoncentruoti, kazkq tu turi turéti isskirtinumgq ir tame isskirtinume biiti
geras<...> ir savaime ateina tas (kaip pasakyti)... tas zZinomumas.* Tai atskleidzia, kad reputacija
stiprina jmonés gebéjimas i$siskirti rinkoje ir biiti matoma. Klebanskaja ir Sadauskaité (2009) pazymi,
kad reputacija apima ne tik ivaizdj, bet ir imonés identiteta, kuris stiprina jmonés rysj su klientais ir
bendruomene. Informanto 11 teiginys tai patvirtina : ,, <...>tave mato ne tik kaip kazkokj daiktg<...> tave
mato tiesiog tokj, kaip jau bendrq branduolj, kur ten dirba ne robotai, o Zzmonés. “ 14 priduria, kad jmoné
turéty biiti matoma kaip aktyvi bendruomenés dalis, ripinanti vietos zmonémis ir aplinka: ,, <...> kad
jmoné yra daugiau nei tik pardavimo taskas — ji yra aktyvi bendruomenés dalis.“ Sie teiginiai rodo, kad
reputacijg stiprina ne tik verslo pasiekimai, bet ir socialiné atsakomybé¢ bei ZmogiSkas poziiiris ] klientus
ir bendruomene. Reputacijos samprata gali buti glaudziai siejama su zmogiSkumu. Analizuojant
informanty pateiktus atsakymus, atsiskleidzia jvairiapusis poziiiris ] reputacijos sampratg ir jos
pagrindinius formavimo aspektus, kas atspindi teorinéje literatiiroje pastebimg nuomoniy jvairove bei
autoriy nesutarimus dél vieningos reputacijos apibrezties.

I8analizavus kaip informantai suvokia reputacijos samprata, kaip ji formuojama ir kokie pagrindiniai jos
komponentai, svarbu jvertinti, kokia reikSme¢ reputacija turi verslo veiklai ir rezultatams. Informanty
atsakymai atskleidzia, kad reputacija yra ne tik jmonés jvaizdZio atspindys, bet ir esminis veiksnys,
darantis jtaka klienty pasitenkinimui, jmonés zinomumui, darbuotojy motyvacijai bei konkurenciniam
pranasumui. Norédami i§samiai analizuoti Siuos aspektus, buvo isskirtos viena kategorija: ,, Reputacijos
svarba“ ir 5 subkategorijos: 1. ,, Poveikis klienty pasitenkinimui ir lojalumui®; 2. ,, Poveikis jmonés
Zinomumui ir reputacijai®; 3. ,, Poveikis pardavimy rezultatams®; 4. ,, Poveikis darbuotojy motyvacijai
ir komandinéms vertybéms* 5. ,,Poveikis konkurenciniam pranasumui®. (zr. 3.12 lentele).
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3.12 lentelé

Reputacijos jtaka smulkiam ir vidutiniam verslui

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Reputacijos Poveikis klienty 14: <...> Kas liecia klientus, po miisy aktyvesnio jsitraukimo
svarba pasitenkinimui ir pastebéjome ne tik kaip minéjau naujy klienty, bet ir lojalumg

lojalumui.
Poveikis jmonés
Zinomumui ir reputacijai

Poveikis pardavimy
rezultatams

Poveikis darbuotojy
motyvacijai ir
komandinéms vertybéms
Poveikis konkurenciniam
pranasumui

buvusiy( klienty ).

14: ,,<...> mums jus rekomendavo, kad jiusy jmoné prijaucia
visuomenei <...>kuo toliau tuo dazniau tai girdime<...> apie mus
suzinojo is kazkokio renginio<...>.*

15 ,, Pastebime, kad daznai zmonés mini misy dalyvavimg
renginiuose ir palaiko<...>.

14: ,, <...> pastebime, kad po aktyviy iniciatyvy ateina naujy
klienty<...> buvo tas mazas ratas Zmoniy ir tiek stovéjom
vietoje<...> dabar esam uzauge<...>."

11: ,,<...> aktyviai jtraukiame darbuotojus, kurie prisideda prie Siy
iniciatyvy jgyvendinimo.

14: ,, <...>stiprina darbuotojy pasitikéjimg vadovybe.

11: ,, <...>Tai jeigu manes nebus kai ateis konkurentas, tai as tos
konkurencinés pusés mes vél prarasime pranasumgq. Norétysi, kaip ir

savo kraste, savo mieste tq islaikyti dominavimg, tai dél to ir taip pat
turime labai vertinti uz tq jsitraukimgq.
Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Pirmiausia, reputacija tiesiogiai prisideda prie klienty pasitenkinimo ir lojalumo didinimo. Informantas
14 akcentuoja, kad aktyvus jsitraukimas j bendruomenés veiklas paskatino naujy klienty pritraukimg ir
buvusiy lojaluma: ,, <...> Kas liecia klientus, po misy aktyvesnio jsitraukimo pastebéjome ne tik kaip
minéjau naujy klienty, bet ir lojalumg buvusiy (klienty). . Tas pats vadovas 14 pazymi: ,, <...> mums jus
rekomendavo, kad jiisy jmoné prijaucia visuomenei <...> kuo toliau tuo dazniau tai girdime<...> apie
mus suzinojo is kazkokio renginio<...>.“ 15 pritaria, nurodydamas, kad bendruomenés renginiai prisideda
prie imonés matomumo ir teigiamo jvaizdzio kiirimo: ,, Pastebime, kad dazZnai Zmonés mini miisy
dalyvavimgq renginiuose ir palaiko<...>.* Galima daryti prielaida, kad reputacija turi reikSmingg poveikj
imonés Zinomumui ir jvaizdZiui visuomenéje.

Reputacija taip pat turi tiesioginj poveikj pardavimy rezultatams. 14 teigia: ,, <...> pastebime, kad po
aktyviy iniciatyvy ateina naujy klienty<...> buvo tas mazas ratas zmoniy ir tiek stovéjom vietoje<...>
dabar esam uzauge<...>." Sis teiginys atskleidzia, kad jmonés veiklos sklaida ir teigiamas jvaizdis
bendruomenéje prisideda prie klienty srauto didéjimo ir pajamy augimo. Tuo tarpu informantas 11
pabrézia, kad jsitraukimas i bendruomenés veiklas padeda motyvuoti darbuotojus: ,, <...> aktyviai
jtraukiame darbuotojus, kurie prisideda prie Siy iniciatyvy jgyvendinimo.* 14 papildomai nurodo, kad

3

tokios iniciatyvos stiprina pasitik€jimg vadovybe: ,, <...> stiprina darbuotojy pasitikéjimg vadovybe. “.

Dar vieng pastebé¢jima pazymi vadovas I1, kad jsitraukimas j bendruomenés veiklas padeda iSsaugoti
konkurencing pozicija: ,, <...> jeigu manes nebus kai ateis konkurentas, tai as tos konkurencinés pusés
mes vél prarasime pranasumgq. Norétysi, kaip ir savo kraste, savo mieste tq islaikyti dominavimg. “ Sis
teiginys pabrézia, kad socialiné atsakomybé ne tik stiprina jmonés rySius su klientais ir bendruomene,
bet ir padeda iSlaikyti lyderyste vietingje rinkoje.
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Analizuojant informanty atsakymus ir juos lyginant su teorinémis jzvalgomis, pastebima keletas aspekty,
kuriy informantai nepamingjo arba kurie i§ esmés skiriasi nuo teorijoje aptarty pozitriy. Inovacijy svarba,
kuri pasak RepTrak (2024) modelio, yra vienas svarbiausiy reputacijos formavimo komponenty nebuvo
iSryskinta. Informantai daugiau démesio skyré tradiciniams reputacijos elementams, tokiems kaip
paslaugy kokybé ar zmogiskumas. Taip pat vadovai akcentavo jsitraukimg j bendruomenés veiklas,
taciau aplinkosaugos temg arba platesne socialing atsakomybe tiesiogiai neaptaré nors Wong et al. (2021)
pabrézia, kad jmonés reputacijg stiprina aplinkosaugos iniciatyvos ir socialin¢ atsakomybé, kurios tampa
vis svarbesnés vartotojams ir bendruomenéms.

Atlikus analize pastebéta, kad nors buvo minima, kad jsitraukimas j bendruomenés veiklas pritraukia
klienty ir stiprina lojaluma, nebuvo paminéta konkreti finansiné nauda ar poveikis ilgalaikiam
pelningumui. Tai gali reiksti, kad jmonéms finansiniai rezultatai néra i§ karto pastebimi arba néra
pagrindinis reputacijos siekimo tikslas. Analizé rodo, kad teorija pateikia platesnj reputacijos formavimo
vaizda, taciau praktikoje smulkios ir vidutinés jmonés koncentruojasi j lokalius ir tiesioginius aspektus,
kurie turi greitesnj poveiki jy veiklai.

Norint, kad reputacija biity tvirtas jmonés pranaSumas, biitina ne tik suprasti jos reikSme, bet ir aktyviai
ja valdyti bei stiprinti. Smulkaus ir vidutinio verslo kontekste vienu i§ veiksmingiausiy budy stiprinti
reputacijg tampa jsitraukimas j bendruomenés veiklg ( RepTrak 2024). Tokia veikla ne tik kuria tiesioginj
poveikj jmonés matomumui ir jvaizdZiui, bet ir sustiprina rySius su klientais, partneriais bei visuomene.
Todé¢l svarbu gilintis | priemones, kurias jmonés taiko siekdamos stiprinti savo reputacija, ypatinga
démes; skiriant bendruomenés veikloms ir jy integracijai j reputacijos valdyma.

Sioje dalyje analizuojamos priemonés, kurias informantai jvardijo kaip svarbiausias reputacijos
stiprinimui. I$skiriama viena kategorija ,, Reputacijos stiprinimo priemonés®, kuri apima 7
subkategorijas. Visos jos yra susijusios su tuo, kaip smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j
bendruomenés veikla gali buti integruotas j reputacijos stiprinimo strategijas: /. ,, Produkty kokybé “; 2.

., Paslaugy kokybé “; 3. ,, Vartotojo poreikiy tenkinimas “; 4. ,, JImonés elgsena“; 5. ,,Socialiniai tinklai“;
6. ,,Socialiné atsakomybé “; 7. ,, Konkurencingos kainos pasiiila“ (zr. 3.13 lentele).

3.13 lentele

Priemonés reputacijai stiprinti

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Reputacijos Produkty kokybé 11: ,, <...> kokybiska preke stengiamés pasiulyti<...>.“
stiprinimo 12:,, Prekiy kokybe <...>.*
priemonés 14: ,, <...> kaip prekiy kokybés<...>
I5: ,,<...> gal savo prekiy kokybe<...>*“
Paslaugy kokybe 15:,, <...> paslaugy kokybe<...>."
Vartotojo poreikiy 14: ,, <....> paslaugy ir prekiy jvairovés didinimas, kad tik klientui
tenkinimas bty viskas po ranka<...>.*
Imoneés elgsena/ veikla? 11: ,, Tiesiog daromi su klientais dar jvairis konkursai.

¢

12:,, <...> elgsena, kad atitikty vertybes.*
13: ,, Tai, manau, savo veikla svarbiausia yra geriausias stiprinimas
reputacijos, kaip tu vykdai tq veiklg, ar sqziningas tu, koks
bendravimas su zmoném. “
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14: ,<...> bendravimas su klientais, poZiiris i juos<...>, geras ir
supratingas elgesys su darbuotojais savo
15: ,, <...> aptarnavimu<...>."

Socialiniai tinklai 11: ,,<...> soc. tinkluose aktyviai dalyvauti<...>.“

Socialingé atsakomybé 14: ,, <...>socialinés atsakomybés principu laikymasis<...>*

Konkurencingos kainos 15: ,, <..> siitlome konkurencinga kaing. “
pasitla
Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Analizuojant informanty atsakymus, matyti, kad smulkus ir vidutinis verslas naudoja jvairias priemones
reputacijai stiprinti, taiau svarbiausia iSryskéja jsitraukimas j bendruomenés veikla. Lenteléje pateikti
informanty teiginiai atskleidzia kitas svarbias priemones, tac¢iau bendruomeniskumo principas subtiliai
atsispindi  visose subkategorijose. Informantas 11 teigia: ,,<..> kokybiska preke stengiamés
pasialyti<...>.*“, o I5 priduria, jog paslaugy kokybé yra prioritetas. ,, <...> paslaugy kokybe<...>.* Tali
rodo, kad kokybiski produktai ir paslaugos padeda uzmegzti patikima santykj su klientais. Taciau
kokybé¢, kaip reputacijos stiprinimo priemone, tampa dar reikSmingesné, kai ji derinama su
bendruomenés poreikiais ir likesciais.

Dalyvavimas vietinése iniciatyvose ar remiant bendruomenés renginius padeda jmonéms parodyti ne tik
ju produkty ir paslaugy kokybe, bet ir riipinimgsi bendruomenés gerove. Anot informanto 14 vartotojo
poreikiy tenkinimas apima ,, <...> paslaugy ir prekiy jvairoveés didinimgq, kad tik klientui biity viskas po
ranka<...>." Sis teiginys atskleidzia, kad verslas sickia biiti arti savo klienty. Toks poZiiiris tampa dar
stipresnis, kai jmonés aktyviai jsitraukia j bendruomenés veiklas, kur tiesiogiai iSryskéja jy gebéjimas
atliepti vietos gyventojy poreikius. Bendruomenés veiklose dalyvaujantys verslai ne tik suzino, ko reikia
Jju klientams, bet ir parodo, kad jmoné yra daugiau nei komerciné organizacija — tai bendruomeneés dalis.
Imonés elgsena ir veikla yra kitas svarbus aspektas, i kurj atkreipia démesj informantai. I3 pazymi: ,, <...>
savo veikla svarbiausia yra geriausias stiprinimas reputacijos, kaip tu vykdai tq veiklg, ar sqZiningas tu,
koks bendravimas su zmoném. Tokia veikla, kaip dalyvavimas ar organizavimas bendruomenés
renginiy, leidzia yjmonéms ne tik pademonstruoti savo vertybes, bet ir sustiprinti pasitikéjimg tarp klienty
bei bendruomenés nariy. Tai sukuria ry$j tarp jmonés ir bendruomenés, kuris virsta ilgalaike teigiama
reputacija.

Socialiniai tinklai taip pat yra i$skirti kaip priemon¢, padedanti stiprinti jmonés matomumga. Informantas
I1teigia: ,, <...> soc. tinkluose aktyviai dalyvauti<...>. “ Taliau jsitraukimas j bendruomenés veiklas gali
tapti pagrindiniu turiniu, kuriuo jmoné dalijasi savo socialiniuose tinkluose. Tokiu biidu bendruomenés
veiklos tampa ne tik reputacijos stiprinimo priemone, bet ir jmonés rinkodaros strategijos dalimi,
didinanc¢ia jos matomumg ir jvaizdj. [4 pabrézia , <..> socialinés atsakomybés principu
laikymasis<...>. " Imoné¢s, kurios aktyviai dalyvauja bendruomenés gyvenime, rodo savo atsakomybe ne
tik klientams, bet ir platesnei visuomenei. Sis atsakingas poziiiris yra stiprus reputacijos stiprinimo
pagrindas. Konkurencingos kainos pasitila taip pat paminéta kaip svarbi priemoné. Taciau, kaip rodo
teorija (McWilliams, Siegel, 2000), vien tik kaina retai lemia ilgalaike reputacija. Informanto IS5 minétas
konkurencingas kainas galima derinti su bendruomenés veiklomis, pavyzdZziui, specialiais pasitilymais
ar nuolaidomis renginiy metu, kas dar labiau sustiprina reputacija.
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Informanty teiginiai rodo, kad jmonés taiko jvairias priemones reputacijai stiprinti, tatiau dauguma Siy
priemoniy tampa dar veiksmingesnés, kai jos integruojamos su jsitraukimu j bendruomenés veiklas.
Dalyvavimas bendruomen¢je leidzia jmonéms kurti stipresnius rySius su klientais, demonstruoti savo
vertybes ir didinti matomumg. Pagal (Rumasukun et al., 2023; Neirotti, 2018), bendruomenés veiklos
yra viena efektyviausiy reputacijos stiprinimo priemoniy smulkiam ir vidutiniam verslui.

3.2. Interviu duomeny analizé jmoniy nejsitraukusiy j bendruomenés veikla

Norint geriau suprasti jsitraukimo j bendruomenés veikla kliditis bei vadovy suvokimg apie tai, kaip
jsitraukimas stiprina jmoniy reputacija, nebuvo tikslinga apsiriboti tik jsitraukusiy jmoniy vadovy
apklausa. Siekiant i§samumo ir platesnio poziiirio, buvo apklausti ir vadovai ty jmoniy, kurios néra
isitraukusios | bendruomenés veikla. Toks pozitris leidzia ne tik suprasti patirtis ir strategijas, bet ir
nustatyti, kokios klititys trukdé jsitraukimui j veiklg bei kokie motyvai galéty paskatinti §] procesa
ateityje.

Siekiant suprasti, dél kokiy priezas¢iy ne visos smulkaus ir vidutinio verslo jmonés jsitraukia j
bendruomenés veikla, svarbu iSanalizuoti kliditis ir trukstamus resursus, kuriuos pabrézia jsitraukimo
patirtj turintys jmoniy vadovus. Tod¢l pagal informanty, kuriy jmonés nejsitraukusios | bendruomenés
veikla, atsakymus buvo iSskirta viena kategorija: ,,Kliitys ir trikstami resursai jsitraukimui j
bendruomenés veiklg *“ ir 7 subkategorijos, kurios pateiktos 3.14 lenteléje.

3.14 lentelé

Veiksniai ribojantys verslo jmoniy jsitraukimg j bendruomenés veiklas

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Kliatys ir Laiko 16: ,, <...>tai gal laiko stoka. “
trukstami trukumas I7:,, Laiko stoka. "
resursai 18: ,, Tai dar su kuo susidiiréme tai ir su laiko stoka is tikryjy<...>"
isitraukimui j Finansiniy 16: ,, Tai visy pirma tikriausiai finansiné.
bendruomenés  istekliy 18: ,,<...> turint smulky arba vidutinj verslg papildomos léSos néra ant tiek
veikla trikumas didelés, kurias tu galétum skirti, kad finansiskai paremti<...>.*
Zmogiskyjy 16: ,, <...>darbuotojy pasipriesinimas, nenoras dalyvauti kazkokiose veiklose.
iStekliy
trikumas
Organizaciniai  17: ,,<...> Ziniy ir patirties tritkumas<...> neaiski bendruomeninés veiklos
sunkumai nauda<...> neturéjimas kontakty su socialiniais partneriais<...>.*
Vadovy 18: ,, <...> per didelis démesys bendruomenés veikloms gali nukreipti resursus
prioritetai nuo pagrindinés jmonés veiklos.
Biurokratinés 18: ,, <...>ir manau su mokesciais, viena i$ kliuciy kuri mus pristabdé bitent su
klititys edukacija<..>"
Ziniy ir I7:,, Dar gal jgudziy trithumas.
patirties 18: ,, <...> jeigu labai tikrai norétume ir galétume uzsiimti ir toliau Sita veikla
trukumas tiktai tiek, kad nebesidomime.

Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Analizuojant informanty atsakymus, iSrySkéjo kelios pagrindinés klititys ir triikstami resursai, kurie
riboja smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy galimybes jsitraukti i bendruomenés veiklg. Informanty
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atsakymai atskleidzia sgsajas su teorija. Viena i§ dazniausiai minimy problemy yra laiko triikumas.
Informantai pazymi, kad intensyvi kasdiené veikla nepalieka laiko socialinéms iniciatyvoms. Pavyzdziui,
16 ir 17 teigia: ,, <...> laiko stoka*, 0 18 papildo: , Tai dar su kuo susidiréme tai ir su laiko stoka is
tikryjy<...>*. Laiko trukumas yra ypac aktualus mazoms jmonéms, kurios turi ribotus isteklius ir siekia
maksimaliai paskirstyti savo ir darbuotojy darbo laika.

Kita reikSminga kliatis yra finansiniy iStekliy stoka. Informantas 16: , Tai visy pirma tikétina
finansiné “, o 18 iSryskina, kad smulkaus verslo salygomis ,,<...> papildomos lésos néra ant tiek didelés,
kurias tu galétum skirti, kad finansiskai paremti<...>." Atsakymai pabréZia, kad pagrindinis prioritetas
yra verslo stabilumo ir augimo uztikrinimas. Tai patvirtina vadovo I8 pozitris: ,,<...> per didelis

«

démesys bendruomenés veikloms gali nukreipti resursus nuo pagrindinés jmonés veiklos. *

Zmogiskuju iStekliy tritkumas taip pat riboja galimybes jsitraukti j bendruomenés veikla. 16 atkreipia
démesi 1 ,, darbuotojy pasipriesinimg, nenorg dalyvauti kazkokiose veiklose “, o tai rodo, kad darbuotojy
motyvacija ir jsitraukimas yra svarbiis veiksniai, kurie gali lemti jmoniy aktyvumg socialinése
iniciatyvose. 17 teigdama, kad ,, <...> Ziniy ir patirties tritkumas<...> neaiski bendruomeninés veiklos
nauda<...> neturéjimas kontakty su socialiniais partneriais<...>.‘ parodo, kad kai kurioms jmonéms
gali buti sudétinga jvertinti bendruomenés veikly naudg ar sklandziai jas organizuoti. Be vidiniy klit¢iy,
iSrySkéja ir iSoriniai veiksniai, tokie kaip biurokratinés problemos. Informantas I8 nurodo, kad ,,su
mokesciais viena is kliuciy, kuri mus pristabdeé bitent su edukacija<..>*. Tai atskleidZzia, kad
administraciniai reikalavimai ir reguliavimo sistema sékmingai gali trukdyti jmonéms jsitraukti j
bendruomenés veiklas.

Analizuojant informanty atsakymus, buvo iSryskinta dar viena reikSminga klittis — Ziniy ir patirties
stoka. Informantas 17 teigia, jog ,, triksta jgiidziy “, o 18 papildomai pazymi: ,, jeigu labai tikrai norétume
ir biity galima uzsiimti ir toliau Sita veikla, tiktai tiek, kad nebesidomime. “ Sie atsakymai atskleidzia,
kad nepakankamas ziniy ir kompetencijy lygis gali lemti jmoniy pasyvuma. Identifikuotos klititys
pabréZia biitinybe stiprinti informacijos sklaidg ir edukacines iniciatyvas. Nors teorijoje (Rumasukun et
al., 2023) jsitraukimas j bendruomenés veikla laikomas strategine priemone reputacijai stiprinti,
informanty atsakymai rodo, kad kai kurios jmonés nesuvokia arba nejvertina §ios naudos. Stiprinant
jmoniy informavimg apie bendruomenés veikly svarba, galéty aktyviau jsitraukti ] Sias iniciatyvas,
vertindamos jas ne tik kaip socialinés atsakomybés iSraiSka, bet ir kaip ilgalaike strateging investicija,
turinCig tiesioginj poveikj jmonés reputacijos stiprinimui ir verslo plétrai.

Analizuojant klittis bei trukstamus iSteklius pastebimi rizikos veiksniai, kurie riboja jmoniy jsitraukimg.
Nors dalyvavimas bendruomenés veiklose suteikia galimybe verslui bei reputacijai augti, informantai
iSreiskia susirtipinimg dél galimy riziky. Norint suprasti vadovy dvejones, svarbu iSanalizuoti interviu
atsakymus ir i$skirti pagrindiniu veiksnius, darancius jtakg jy sprendimams. (Zr. 3.15 lentele)

3.15 lentelé

Informanty teiginiai apie rizikos veiksnius

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Rizikos Reputacijos 16: ,, Tai biity kazkokio nesugebéjimo isSpildyti litkesciy, bijom gal kazkokiy
veiksniai rizika neigiamy komentary is visuomenés. *
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Resursy 18: ,, <...> per didelis démesys bendruomenés veikloms gali nukreipti resursus
paskirstymo nuo pagrindinés jmonés veiklos. “

rizika

Nezinomybés  17:,,<...> greiciausiai tai biity Ziniy ir patirties tritkumas “

rizika 18: ,, <...> daznai susiduriu su tuo, kad tu labai nori kazkq daug padaryti, bet tu

nematai tikslo, nes supranti, kad Zmonéms to nebiitinai reikia<...>*
Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Informantas 16 pabrézia, kad reputacija gali nukentéti dél nesugebéjimo iSpildyti likes¢iy ir baimés
sulaukti neigiamy visuomenés komentary: ,, Tai biity kazkokio nesugebéjimo ispildyti litkescius, bijom
gal kazkokiy neigiamy komentary is visuomenés. Taciau triksta giluminio supratimo apie tai, kad
reputacijos rizika kyla ne tik dél nesékmés iSpildyti liikescius, bet ir dél nepakankamo jsitraukimo |
dialogg su bendruomene arba netinkamos komunikacijos. Tuo tarpu I8 isskiria, kad didelis démesys
bendruomenés veikloms gali atitraukti svarbiausius iSteklius nuo pagrindinés jmonés veiklos poreikio
uztikrinti stabiliy imoniy pajéguma. ,, <...> per didelis démesys bendruomenés veikloms gali nukreipti
resursus nuo pagrindinés jmonés veiklos* Verslo vadovai turi jvertinti, kiek laiko, zmogiskyjy bei
finansiniy iStekliy gali ir turéty skirti bendruomeninéms iniciatyvoms, kad kartu likty pajégos vykdyti
savo pirming veiklg. Tiek 17, tiek I8 pabreézia, kad jsitraukimas gali biiti rizikingas dél Ziniy ir patirties
trikumo, taip pat dél neapibréZtumo, ar bendruomené i$ tikryjy to nori ar reikia: 17: ,, <...> tai biity Ziniy
ir patirties tritkumas “, 18: ,,<...> daznai susiduriu su tuo, kad tu labai nori kazkq daug padaryti, bet tu
nematai tikslo, nes supranti, kad Zmonéms to nebiitinai reikia <...>*“

Informanty teiginiai akcentuoja ziniy, patirties ir resursy trilkuma. Taciau jie nenurodo galimy sprendimy
Siems trikumams spresti, pavyzdZiui, bendradarbiaujant su NVO, vietos valdZios institucijomis. Be to,
informantai nepamini iSoriniy formalumy, kliti¢iy su bendruomenés atstovy identifikavimu, kurie
teorijoje yra akcentuojami kaip svarbas (Murawska, 2020; Aldrich et al., 2014). Klit¢iy sprendimui
teorija sitilo pasitelkti strateginius sprendimus, kompetencijy ugdymas, veiksmingas laiko ir resursy
valdymas, bendradarbiavimas su NVO ir ilgalaikiy tiksly svarbos nustatymas (Murawska, 2020; Dixit,
Priya, 2023). Reikty pabrézti, kad remiantis informanty pateiktais teiginiais, didesnis démesys skiriamas
kliGitims, o ne galimybéms. Teorijoje teigiama apie abipusj klit¢iy ir naudy valdymg. Toks rezultatas
rodo, kad ne visos galimybés, kurias suteikia jsitraukimas j bendruomenés veiklg, yra iSnaudojamos
praktikoje.

Norint paskatinti jmones aktyviau jsitraukti j bendruomenés veikla, svarbu suprasti, kokios paskatos ir
paramos bty aktualios. Buvo iSkelta viena Kategorija: ,, Vietos valdzios jsitraukimo j bendruomenés
veiklg skatinimo iniciatyvos ““ ir 3 subkategorijas (zr. 3.16 lentelg)

3.16 lentelé

Skatinimo priemonés

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

Vietos valdZzios = Finansiné 16: ,, <...> mokesciy sumazinimas kazkokiq finansing paramq pagalbg<...>."
jsitraukimo | parama 17:,,<...> Zinoma finansiniai dalykai. *

bendruomenés | Informacijos 17: ,, Manau visy pirma turéty biti didesné sklaida apie tokias bendruomenés
veikla sklaida veikas, toliau sekty mokymai, kad pagilinti Zinias<...>.*
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skatinimo Organizaciné 18: ,,<...> tam tikros jstaigos, kurios ieSko versly, kurie galéty kaZkaip
iniciatyvos pagalba pasavanoriauti ir paskambinty pasiilyty laikq, datq, temg, kam tai bus
atliekama ir tiesiog zZiiri, ar tu gali, ar bus jdomu, ar nebus jdomu ir tada va
taip ir organizuojant savo darbus.
Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Informantai pirmiausia pabrézé finansinés paramos poreiki /6. ,, <...> mokesciy sumazinimas kazkokig
finansing paramqg pagalbg<...>.", I7: ,,<...> Zinoma finansiniai dalykai. “ Finansiné parama, mokes¢iy
lengvatos ne tik sumazinty jmoniy sanaudas, bet ir bity tiesioginis paskatinimas jsitraukti j
bendruomenés veikla. Tai ypac svarbu smulkiam ir vidutiniam verslui, kuris daznai veikia riboty istekliy
salygomis. (Cantele et al., 2019; Murawska, 2020) savo teorijos Saltiniuose, pazymi, kad vienas i$
jsitraukimo skatinimo buidy yra finansinés paramos jvairiose formose. 17. ,, Manau visy pirma turéty biiti

13

didesné sklaida apie tokios bendruomenés veikq, toliau sekty mokymus, kad pagilinty Zinias<...>.*

Informantas akcentuoja (17), kad vienas i§ veiksniy yra informacijos apie bendruomenés veikla sklaida.
Heikkurinen ir kt. (2018), taip pat pabréZia, kad vietos ar kity institucijy organizaciné pagalba yra biitina
smulkiam ir vidutiniam verslui. Daugelis jmoniy gali net nezinoti apiec esamas galimybes dalyvauti
bendruomenés veikloje ar apie jy nauda. Tai padéty sumazinti nezinomybeés rizika, kurig daznai mini
imonés, svarstancios apie jsitraukimg. Organizaciné pagalba apima konkre¢iy veiksmy koordinavimag
ir bendradarbiavimo iniciatyvy kiirimg. Informantas 18 pabrézia: ,, <...> tam tikros jstaigos, kurios iesko
versly, kurie galéty kazkaip pasavanoriauti ir paskambinty pasiulyty laikg, datq, temq, kam tai bus
atliekama ir tiesiog Ziuri, ar tu gali, ar bus jdomu, ar nebus jdomu ir tada va taip ir organizuojant savo
darbus. “. Verslo vadovams bty naudinga, jei egzistuoty tarpininkavimo mechanizmai, padedantys
organizuoti jsitraukimg j bendruomenés veikla. Tokia pagalba gali sumazinti administracing nasta
jmonei, kuri dél laiko trikumo ar stokos nesiryzta dalyvauti bendruomenés veikloje.

Viena 1§ pagrindiniy paskaty jmoniy jsitraukti ] bendruomenés veikla yra jy reputacijos stiprinimas.
Informanty teiginiai leidzia geriau suprasti, kaip jmonés suvokia reputacijg ir kodel ji yra svarbi jy
veiklai. Reputacijos samprata gali bati analizuojama pagal kelias perspektyvas, kurias atspindi lenteléje
3.17 pateikti teiginiai:

3.17 lentele

Imoniy nejsitraukiusiy } bendruomenés veiklg reputacijos suvokimas

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

Reputacijos Reputacija 16: ,, Jmonés patikimumas. “

samprata kaip
patikimumas
Reputacija 17: ,, Tai tikriausiai bity visuomenés jspiidis apie verslg, veiklg apie jmong
kaip pacig.
Visuomenes 18: ,, Reputacija apskritai yra Zodis, reiskiantis, kaip tave mato visuomené. *
nuomone

Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Analizuojant informanty teiginius apie reputacija, iSryskéja 2 pagrindinés sampratos subkategorijos :
., Reputacija kaip patikimumas* it ,, Reputacija kaip visuomenés nuomoné “. Informantas 16 apibudino
reputacijg kaip ,,jmonés patikimumg . Tuo tarpu vadovai 17 ir 18 reputacija supranta kaip visuomenés
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nuomoneg: 17, Tai tikriausiai buty visuomenés jspudis apie verslq, veiklg apie jmone pacig“. 18:,,
Reputacija apskritai yra Zodis, reiskiantis, kaip tave mato visuomené. *

Apibendrinant, reputacija yra daugialypis reiSkinys, kuris apima tiek vidinj (patikimumo), tiek iSorinj
(visuomenés nuomonés) aspektus. Informanty teiginiai atspindi §j daugialypj poziiirj, kuris dera su
teorijoje pateikiamais reputacijos apibréZzimais ir jos reikSme verslo sékmei. Jmonéms, siekian¢ioms
stiprinti savo reputacijg, svarbu uztikrinti patikimumag per nuoseklig veiklg ir efektyvig komunikacija,
leidzianc¢ig formuoti teigiamg visuomenés pozitrj. Taip reputacija gali tapti ilgalaikiu konkurenciniu
pranaSumu ir uztikrinti tvary verslo augima.

Kad jmoné aktyviai jsitraukty j bendruomenés veikla, biitina, kad ji aiskiai suvokty tokio jsitraukimo
svarbg reputacijai. Todél analizuojant informanty pozidrj, buvo iSskirta kategorija ,, [sitraukimo j
bendruomenés veiklq jtaka reputacijai“ ir 2 subkategorijos: 1. ,, Teigiamas poziuris““ bei 2. ,, Neutralus
poziuris .

3.18 lentele

Isitraukimo ] bendruomenés veiklg poveikis jmonés reputacijai: skirtingi poziiiriai

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Isitraukimo i Teigiamas I7:,, Mano supratimu verslo jsitraukimas j bendruomenés veikas parodo, kad
bendruomenés  poziiiris jmoné jau gali sau leisti ne tik dirbti, bet ir uzsiimti pasaline veikla<...>."
veiklg jtaka 18: ,, <...> reputacijos gerinimas<...> matomumas, jmonés geresnis Zinomumas,
reputacijai naujy klienty atsiradimas, gal ir pazintys kazkokios<...>.*
Neutralus 16: ,, Manau, kad reiksmés dabar nesudaro, Kad nejsitraukiame. Nemanau, kad
pozitris nuo to reputacija bloga. *

Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Teigiama pozilr] pateiké du informantai: /7: , Mano supratimu verslo jsitraukimas j bendruomenés
veikas parodo, kad jmoné jau gali sau leisti ne tik dirbti, bet ir uzsiimti pasaline veikla <...>.“,18: ,,<..>
reputacijos gerinimas <...> matomumas, jmonés geresnis zinomumas, naujy klienty atsiradimas, gal ir
pazintys kazkokios <...>.“ Teigiamas poziiiris akcentuoja bendruomeneés veiklos verte reputacijai.
Informantas 16 pademonstravo neutraly poziiirj teigdamas 16: ,, Manau, kad reiksmés dabar nesudaro,
kad nejsitraukiame. Nemanau, kad nuo to reputacija bloga.“ Toks vadovo neutralus poziiiris atspindi
skepticizmg jsitraukimo j bendruomenés veiklg jtakos reputacijai. Jo teiginys, rodo, kad jis nesieja
bendruomeninés veiklos su esminiu reputacijos formavimu ar stiprinimu. Tai gali reiksti, kad jmon¢ jau
turi stabiliy reputacijos pagrinda ir nejaucia poreikio papildomai jsitraukti j socialines veiklas.

Norint labiau suprasti informanty suvokimg apie reputacija ir jos naudas buvo uzduotas klausimas: ,,
Kokie yra reputacijos vertinimo kriterijai?*. IS atsakymy i$skirta kategorija — ,, Reputacijos dimensijos*
ir 4 subkategorijos: 1. ,, Paslaugy ir produkty kokybé*; 2. , Socialiné atsakomybé ir patikimumas *“; 3.
., Vadovy ir darbuotojy savybés “; 4. ,, Likesciy pateisinimas ** (zr. 3.19 lentele)
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3.19 lentele

Veiksniai, lemiantys reputacijos vertinima

Kategorija Subkategorija  Informanty teiginiai
Reputacijos Paslaugy ir 16: ,, Tai visy pirma, kaip ir minéjau, atkreipia démesj, démesj j tq paslaugy
dimensijos produkty kokybe ir produkty kokybe <...>.*
kokybé 17:,,<..> kokybe<...>.*
18: ,, <...> tai jsigijes gerg produktg<...>.*
Socialiné 17:,, Zmonés vertina patikimumg, ar patikimas verslas ar ne, , socialine
atsakomybé ir atsakomybe manau, ji dabar aktuali labai.
patikimumas
Vadowvy ir 16: ,,<...> j patj vadovq, kokia yra vadovy reputacijg.
darbuotojy 18:,, <...> paties meistro bruozai, tokie, kaip, pavyzdziui, punktualumas,
savybés komunikabilumas, netikétas. “
Lukesciy 18: ,, Manau litkesciy pateisinimg<...> ir mes pateisiname jy litkescius. Tai va
pateisinimas taip ir dar tq reputacijq tiesiog pakilo truputélj j virsy<...>.“

Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Visi informantai pabréze paslaugy ir prekés kokybés svarbg reputacijai. Informantas 16 teige, kad
reputacija tiesiogiai susijusi su paslaugy ir produkty kokybe: ,, Tai visy pirma, kaip ir minéjau, atkreipia
deémesj j tq paslaugy kokybe ir produkty kokybe. ©“ Informantas 17 taip pat akcentavo ,, kokybe “, o 18 teigé,
kad geros kokybés produktai prisideda prie teigiamo jmoniy jvaizdzio: ,, tai jsigijes gerq produktq.* Sie
teiginiai rodo, kad kokybé yra bazinis reputacijos komponentas, kuris sukuria pasitikéjimo pagrinda.

Informantas 17 pabrézeé socialines aktualijas: ., Zmoneés vertés patikimumas, ar patikimas verslas ar ne,
socialine atsakomybe manau, ji dabar aktuali labai. “ Sis teiginys atspindi augantj visuomenés démesj j
socialing atsakomybe, kuri tampa svarbi reputacijos formavimo priemoné. Informantai taip pat
akcentavo, kad reputacijai svarbiis Zzmonés, kurie atstovauja jmonei. 16: ,, <...> j patj vadovg, kokia yra
vadovy reputacija,” 18 atkreipé démesj | , meistro bruozus®, tokius kaip punktualumas ir
komunikabilumas. Sie teiginiai rodo, kad darbuotojy ir vadovy asmeninés savybés bei profesionalumas
tiesiogiai veikia, kaip vartotojai suvokia jmonés reputacijg. Taip pat Sis vadovas I8 isskyré klienty
lukesciy pateisinimg kaip vieng i§ pagrindiniy reputacijos dimensijy. ,, Manau litkesciy pateisinimg <...>
ir mes pateisiname jy litkescius. Tai va taip ir dar tq reputacijq tiesiog pakilo truputélj j virsy.*
Atsakymas atskleidZia, kad reputacija kyla ne tik i§ kokybés ar socialinés atsakomybés, bet ir i§ gebéjimo
atitikti klienty likescius. Sie aspektai atitinka teorijoje apradytus reputacijos veiksnius, o jy integracija
padeda jmonéms kurti tvirtg ir ilgalaikj pasitikéjimag bei reputacijos pagrinda.

Tam, kad suprasti ar jsitraukimas ] bendruomenés veiklg gali biiti kaip priemon¢ stiprinti reputacija buvo
iSkelta kategorija: ,, Reputacijos stiprinimo strategija‘ ir 2 subkategorijos (zr. 3.20 lentelg)

3.20 lentelé

Strategijos reputacijos stiprinimui

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
Reputacijos Strategijos 18: ,,<...> bet tai gaunasi pakankamai natiraliai, kad vis délto ta reputacija yra
stiprinimo nebuvimas stiprinama<...>."
strategija Reputacijos 16: ,,<...> miisy produkty kokybé, aptarnavimas, paslaugy kokybé.
stiprinimo 17: ,, Tiesiog tvarkingu ir korektisku darbu. Atsiliepimai is liipy j lipas yra
priemonés stipriausia reputacija apie verslg..
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18:,, Manau, kad tais paciais socialiniais tinklais<...> galime arba kokybiskai
atlikti darbg, uz kurj Zmogus teigiamai atsilieps ir taip, tiktai stiprés miisy tq
reputacijg<...>*“

Saltinis. Sudaryta darbo autorés.

Informanty pateikti teiginiai atskleidzia jvairias reputacijos stiprinimo strategijas ir priemones, taciau
taip pat rodo, kad kai kurios jmonés neturi aiskiai apibréztos reputacijos valdymo strategijos. Informantas
18 nurodo, kad reputacija ,, gaunasi pakankamai natiraliai“, tai patvirtina, jog reputacijos stiprinimas
vyksta ne tiek per planuotus veiksmus, kiek per kasdiene veikla. Sis poziiiris atspindi strategijos trikuma
ir orientacijg j spontaniska reputacijos formavima, o ne j struktiiruotg valdyma, kas, kaip teigia teorija,
yra svarbu siekiant ilgalaikés sekmés ir jvaizdzio stabilumo. Kita vertus, informantai 16, 17 ir I8 pabrézia
konkrecias priemones, kurios, jy nuomone, prisideda prie reputacijos stiprinimo. Informantas 16
akcentuoja produkty ir paslaugy kokybés aptarnavima kaip pagrindinius reputacijos stiprinimo veiksnius
, <...> miisy produkty kokybé, aptarnavimas, paslaugy kokybé. “ Sie aspektai tiesiogiai susije su klienty
pasitenkinimu ir pasitikéjimu, kurie yra esminiai reputacijos elementai. Panasiai informantas 17 pabrézia
., tvarkingq ir korektiskq darbg*, taip pat , atsiliepimus is lipy j lipas“ Kaip stipriausia reputacijos
kiirimo priemong. Tuo tarpu I8 prideda socialiniy tinkly svarba, pabrézdamas, kad jie vieSina jmonés
veiklg ir taip stiprinti jos jvaizdj. Aptariant Sias priemones, galima matyti rysj su teorijoje pateiktais
reputacijos valdymo principais, kurie pabrézia kokybés, pasitikéjimo ir vieSosios komunikacijos svarba.
Taciau bendruomenés veikla, kaip strateginé reputacijos stiprinimo priemoné, informanty atsakymuose
néra tiesiogiai jvardyta. Tai gali reikSti, kad jmonés nesuvokia arba nejvertina jsitraukimo i
bendruomenés veiklg kaip bendros reputacijos valdymo dalies. Vis délto, analizuojant jy teiginius,
galima pastebéti, kad bendruomenés veikla galéty buti natiirali Siy priemoniy dalis. Pavyzdziui,
bendruomeniné veikla gali pagerinti klienty atsiliepimus, padidinti jmonés matomumg socialiniuose
tinkluose ir sustiprinti teigiamg jvaizdj per kokybiskai vykdomas socialines iniciatyvas.

Nors informantai nenurodo jsitraukimo j bendruomenés veiklas kaip pagrindinés reputacijos stiprinimo
priemonés, jy teiginiai rodo, kad ji galéty tapti reikSminga strategijos dalimi. Isitraukimas j
bendruomenés veiklg gali buti jtrauktas j reputacijos valdymo procesa kaip papildoma priemong,
stiprinanti klienty pasitikéjima, gerinanti socialinj kapitalg ir kurianti ilgalaikj reputacijos stabilumg. Tai
ypac aktualu jmonéms, kurios siekia sistemingai stiprinti savo pozicijg ir uZzsitikrinti konkurencinj
pranasumg. Analizuojant abi jmoniy grupes, galima aiSkiai identifikuoti, kaip jsitraukimas |
bendruomenés veiklas veikia jmonés reputacija. Leidzia nustatyti veiksmingus ir neveiksmingus
modelius. Tiriant abi grupes, tyrimas i$liko neSaliskas, nes suteiké galimybe suprasti ne tik sékmingy
Jmoniy praktika, bet ir nes€kmiy ar neveiklumo prieZastis.

Apibendrinat empirinio tyrimo rezultatus galima teigti, jog jsitraukusios jmonés aiskiai demonstruoja
teigiamgq poveikj tiek savo reputacijai, tiek santykiams su bendruomene. Jos stiprina klienty pasitikéjimg,
jmonés Zinomumgq, pritraukia naujus klientus, o jy veikla daznai suvokiama kaip moralinio atsakingumo
pavyzdys. Tai patvirtina, kad jsitraukimas j bendruomeninés veiklas yra naudinga strategija, siekiant
ilgalaikes sekmés. Nejsitraukusiy jmoniy atvejis leidzia giliau suprasti, kodél jmonés nejsitraukia. Tai
apima ne tik praktinius istekliy tritkumus (laiko, finansy), bet ir strateginiy prioritety stokq bei
nepakankamq suvokimgq apie jsitraukimo naudq. Si interpretacija rodo, kad dalyvavimo spragos daznai
kyla ne dél nenoro, o dél informacijos ir motyvacijos trikumo. Analizées metu buvo pastebétas

57



Julija Latakiené. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklg kaip reputacijos stiprinimo priemoné

paradoksas: finansinés paramos populiarumas, nepaisant finansy trikumo kaip daznai minimos kliiities,
leidzZia daryti kelias svarbias interpretacijas:

Pirma, finansiné parama yra gerai matoma, lengvai jgyvendinama ir greitai sukuria tiesioginj poveikj
bendruomenei, todél jmonés jq renkasi kaip pagrinding jsitraukimo formgq. Taciau Sis pasivinkimas kartu
rodo strategijos ribotumq: jmonés gali biiti linkusios investuoti j veiklas, kurios suteikia greitq
reputacijos naudg, bet ne visada ilgaamzj socialinj poveikj.

Antra tai gali reiksti, kad mazZesnés jmonés daznai renkasi finansiskai ,,lengvesnes*“ paramos formas,
taciau tai neatspindi platesnio jsitraukimo potencialo, pavyzdziui, per savanoryste ar bendruomenines
partnerystes.

Trecia, $i situacija atskleidzia ir platesnj kultiiring bei praktinj poziurj j jsitraukimq. Finansiné parama,
nors ir svarbi, yra siauras bendruomenés veiklos aspektas. Jmonés gali nepakankamai suvokti arba
neturéti galimybiy diversifikuoti savo jsitraukimo bidy, kurios galéty biiti ekonomiskai tvaresnés ir
strategiskai naudingesnés. Apibendrinant, tokia analizé padeda ne tik suprasti jsitraukimo naudgq, bet ir
suformuluoti sprendimus, kurie skatinty platesnj dalyvavimg bei prisidéty prie bendruomenés
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ISVADOS

1. Mokslinés literatiiros analize atskleidé¢, jog jsitraukimas apibiidinamas, kaip daugialypé savoka, kuri
organizacijos kontekste apibréziama kaip dalyvavimas jvairiose veiklose, prisidedanciose prie socialinés
atsakomybés jgyvendinimo ir organizacijos reputacijos stiprinimo. ISskiriamos dvi pagrindinés
jsitraukimo formos: materiali ir nemateriali. Veiklos veikimo modelis paremtas abipuse nauda, tiek
verslo jmonéms, tieck bendruomenei.

2. Isitraukimas j bendruomenés veiklg jvairiapusiSkai naudingas smulkiam ir vidutiniam verslui.
Isitraukusi jmoné j bendruomenés veikla turi galimybe kurti socialinj kapitalg, stiprinti reputacija,
stiprinti rySius su vietos valdzios institucijomis, jdiegti inovacijas, ugdyti darbuotojy kompetencijas. Taip
pat pastebéta, jog integracija j bendruomenés veiklas ne visada buna sklandi. Daznu atveju, SVV
susiduria tiek su vidinémis, tiek su iSorinémis klititimis. Vidinés klilitis susijusios su jmonés vidumi:
laiko trikumu, vadovy asmeninémis vertybémis ir jsitikinimais, finansy bei zmogiskyjy istekliy trakumu.
[Sorinés kliiitys susijusios su jmonés iSorine aplinka pvz: silpni rySiai su vietos bendruomenémis ir
socialiniais partneriais, neai$ki bendruomenés veiklos nauda ir kt.

3. Reputacijos svarba smulkaus ir vidutinio verslo plétrai akivaizdi. Tai patvirtinto tiek moksliniy
straipsniy analize, tiek gauti tyrimo rezultatai. Reputacijos konceptas apjungia du komponentus: jmonés
identitetg ir iSorinj jvaizdj. Tai kiekvienos jmonés veiklos strategijos dalis nuo kurios priklauso jmonés
ateities rezultatai. Teigiama jmonés reputacija daug lengviau pritraukia naujus, potencialius klientus,
uzmezga tvirtus santykius su partneriais ir darbuotojais. D¢l Sios priezasties reputacijos valdymas,
formavimas bei stiprinimas jvairiais biidais, tampa vienas i§ pagrindiniy jmonegs tiksly.

4. Atlikus empirinj tyrima, pastebéta, jog imoniy vadovams netik triksta finansiniy, Zmogiskyjy istekliy
siekiant aktyviau jsitraukti ] bendruomenés veikla, bet taip pat vadovai pabréze ziniy, kompetencijy stokg
tirlamoje temoje. Siekiant jmones motyvuoti aktyviau jsitraukti j bendruomenés veikla sitiloma
technologiné priemoné — mobili programeleé ,,Matomas*.
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REKOMENDACIJOS

Atliekant mokslinés literatiiros analiz¢ nustatyta, kad nagriné¢jama tema pasauliniu mastu yra mazai
iStyrinéta. Siekiant didinti moksling verte, rekomenduojama atlikti daugiau empiriniy tyrimy, kurie leisty
giliau suprasti realig padétj ir problematika. Analizuojant imoniy vadovy interviu duomenis, iSryskéjo
pagrindinés riboto smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimo ] bendruomenés veiklas priezastys.
Pagrindinés klititys, i$skirtos tyrime, yra laiko ir finansiniy iStekliy stoka, bei Ziniy triilkumas, verslo
atstovy nesuvokimas jsitraukimo kaip priemonés reputacijai stiprinti.

Norint paskatinti smulkyji ir vidutinj versla suvokti bendruomenés veikly isitraukimo naudg bei sudaryti
salygas aktyviam ir tikslingam jsitraukimui, sitiloma sukurti mobiliaja programéle , MATOMAS*. Si
program¢lé biity inovatyvus jrankis, skirtas jmoniy, bendruomeniy ir valdzios atstovams. Programelés
funkcionalumas biity orientuotas j tarpininkavima tarp suinteresuoty Saliy, resursy valdyma ir dalyviy
skatinima jsitraukti j bendruomenés veiklg. Tod¢l, remiantis mokslinés literaturos analize, didéty jmoniy
reputacija. Jmoniy atstovai galéty programéléje stebéti Mazeikiy rajone vykdomas iniciatyvas ir
pasirinkti, kurioje galéty dalyvauti. Tuo tarpu bendruomenés nariai galéty teikti paraiskos pagalbos
praSymui, o valdzios atstovai — informuoti apie nacionalinio masto iniciatyva, tokias kaip medziy
atsodinimo ar aplinkos tvarkymo akcijos ir pan.

Skiltis ,,Verta zinoti* pateikty eksperty teikiama informacija apie jsitraukimo formas, nauda, galimas
klittis ir jy sprendimo biidus. Tokia informacija padéty verslo atstovams geriau suprasti bendruomenés
veikly svarbg ir jy potencialia naudg jmoniy reputacijai. Skiltis ,,S€kmés istorijos* apimty jvykdyty
iniciatyvy apraSymas, atsiliepimai ir geraja praktika, taip motyvuojant kitas jmones jsitraukti. ,,Forumo*
funkcija leisty dalyviams tiesiogiai dalintis idéja, spresti iSkilusias problemas bei bendradarbiauti su
kitomis suinteresuotomis Salimis. ,,Kalendoriaus* funkcija leisty visiems vartotojams stebéti, kokios
veiklos ir kada bus vykdomos, padédama geriau planuoti savo laikg. Programele galéty turéti
mechanizma, leidziant] fiksuoti ir vieSinti jmoniy jsitraukima, kas prisidéty prie reputacijos. Taip pat
buty galima naudoti skatinimo sistema, pavyzdziui, sertifikatus ar virtualias Zenkleles aktyviausiai
dalyvaujanc¢ioms jmonéms.

e ) r B
MA;(%_}:IAS e
Bendradar.l?iauk!

k J k KALENOORS J

6 pav. Mobili programélé ,, MATOMAS*

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tikimasi, kad ,MATOMAS* sudaryty sglygas bendruomen¢s, verslo ir valdzios bendradarbiavimui,
uztikrinty abipuse naudg dalyviams ir skatinty ilgalaiki bendruomenés stiprinima.

60



Julija Latakiené. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklg kaip reputacijos stiprinimo priemoné

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

LITERATURA

Aldrich, D. P., Meyer, M. A. (2014). Social capital and community resilience. American Behavioral Scientist, 59(2),
254-269. Prieiga per internetg: https://doi.org/10.1177/0002764214550299

Ausat, A. M. A, Suherlan, S. (2021). Obstacles and Solutions of MSMEs in Electronic Commerce during Covid-19
Pandemic: Evidence from Indonesia. BASKARA: Journal of Business and Entrepreneurship, 4(1), 11-19. Prieiga
per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/359956153 Obstacles_and_Solutions_of MSMEs_in_Electronic_Comm
erce_during_Covid-19_Pandemic_Evidence_from_Indonesia

Bitinas, B., Rupsien¢, L., ir Zydzitnaité, V. (2008). Kokybiniy tyrimy metodologija. Klaipéda: S. Jokuzio leidykla-
spaustuve. https://lwww.researchgate.net/publication/323643655_Kokybiniu_tyrimu_metodologija

Brammer, S., Millington, A. (2008). Does It Pay to Be Different? An Analysis of the Relationship Between
Corporate Social and Financial Performance. Strategic Management Journal, 29, 1325-1343. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1002/smj.714

Buffa, F., Beritelli, P., Martini, U. (2018). Project networks and the reputation network in a community destination:
Proof of the missing link. Journal of Destination Marketing Management, 10, 311-319. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2018.05.001
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2212571X17300367?via%3Dihub

Cadden, T., Weerawardena, J., Cao, G., Duan, Y., Mclvor, R. (2023). Examining the role of big data and marketing
analytics in SMEs innovation and competitive advantage: A knowledge integration perspective. Journal of Business
Research, 168, 114225. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114225

Cantele, S., Zardini, A. (2019). What drives small and medium enterprises towards sustainability? Role of
interactions between pressures, barriers, and benefits. Corporate Social Responsibility and Environmental
Management. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1002/csr.1778

Carmeli, A., Brammer, S., Gomes, E.,Tarba, S. Y. (2017). An organizational ethic of care and employee involvement
in sustainability-related behaviors: A social identity perspective. Journal of Organizational Behavior, 38(9), 1380-
1395. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1002/job.2185

Crossley, R. M., Elmagrhi, M. H., Ntim, C. G. (2021). Sustainability and legitimacy theory: The case of sustainable
social and environmental practices of small and medium-sized enterprises. Business Strategy and the Environment,
30(8), 3747-3762. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1002/bse.2837

Dahliah, D., Sidik Tjan, Y., Rahmi, R. (2023). The Effect SME in Overcoming Poverty and Unemployment:
Empirical Study of Makassar City, Indonesia. Golden Ratio of Social Science and Education, 3(1), 14-23. Prieiga
per interneta: https://doi.org/10.52970/grsse.v3i1.281

Dahlmann, F., Brammer, S., Millington, A. (2008). Barriers to proactive environmental management in the United
Kingdom: Implications for business and public policy. Journal of General Management, 33(3), 1-20. Prieiga per
internetg: https://doi.org/10.1177/030630700803300301

Damkuviené M., Petukiené E., Valtckiené J., Tijunaitiené R., Bal¢itinas S., Bersénaité J. (2014). Klienty suvokiama
dalyvavimo verté kaip organizacijos konkurencingumo didinimo veiksnys. Siauliy universitetas. BMK leidykla.
Prieiga per interneta: file:///C:/Users/Vartotojas/Downloads/3542318%20(4).pdf

David Bickerton (2000). Corporate reputation versus corporate branding: The realist debate March Corporate
Communications An International Journal 5(1):42-48 Priciga per interneta:
https://doi.org/10.1108/13563280010317578

De Sordi, J. O., Lima de Paulo, W., Santos, A. R. dos R., Nelson, R. E., de Azevedo, M. C., Hashimoto, M., Cavallari
Filho, R. (2024). Small businesses are not necessarily “small and medium-sized enterprises.” Journal of Small
Business and Enterprise  Development. Advance online publication. Prieiga per interneta:
DOI:10.5465/AMPROC.2023.11392santrauka

Dessart, L., Veloutsou, C., Morgan-Thomas, A. (2016). Capturing consumer engagement: duality, dimensionality
and measurement. Journal of Marketing Management, 32(5-6), 399-426. Prieiga per interneta: DOI:
10.1080/0267257X.2015.1130738

Dixit, S.K. and Priya, S.S. (2023), Barriers to corporate social responsibility: an Indian SME perspective.
International Journal of Emerging Markets, Vol. 18 No. 9, pp. 2438-2454. Priciga per internets:
https://doi.org/10.1108/IJOEM-02-2021-0294

Docherty, P., Forslin, J., Shani, A. B. (2002). Creating sustainable work systems: Emerging perspectives and
practice, Psychology Press, London. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.4324/9780203995389

61


https://doi.org/10.1177/0002764214550299
https://www.researchgate.net/publication/359956153_Obstacles_and_Solutions_of_MSMEs_in_Electronic_Commerce_during_Covid-19_Pandemic_Evidence_from_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/359956153_Obstacles_and_Solutions_of_MSMEs_in_Electronic_Commerce_during_Covid-19_Pandemic_Evidence_from_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/323643655_Kokybiniu_tyrimu_metodologija
https://doi.org/10.1002/smj.714
https://doi.org/10.1016/j.jdmm.2018.05.001
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S2212571X17300367?via%3Dihub
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.114225
https://doi.org/10.1002/csr.1778
https://doi.org/10.1002/job.2185
https://doi.org/10.1002/bse.2837
https://doi.org/10.52970/grsse.v3i1.281
https://doi.org/10.1177/030630700803300301
file:///C:/Users/Vartotojas/Downloads/3542318%20(4).pdf
https://doi.org/10.1108/13563280010317578
http://dx.doi.org/10.5465/AMPROC.2023.11392abstract
http://dx.doi.org/10.1080/0267257X.2015.1130738
https://doi.org/10.1108/IJOEM-02-2021-0294
https://doi.org/10.4324/9780203995389

Julija Latakiené. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklg kaip reputacijos stiprinimo priemoné

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.
35.
36.
37.
38.

39.

Dulaimi, M. F., Rezgui, Y. (2021). Community engagement in small and medium-sized enterprises: A qualitative
analysis. Journal of Business Research. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.052
European Commission. (2024). Digital economy and society index (DESI) 2021. Publications Office of the European
Union. Prieiga per internetg: https://ec.europa.eu

Fernandez-Viié, Tomas Gomez-Navarro, Salvador F. Capuz-Rizo (2013) Assessment of the public administration
tools for the improvement of the eco-efficiency of Small and Medium Sized Enterprises, Journal of Cleaner
Production,p. 265-273,ISSN 0959-6526 Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2012.08.026.
Gaizauskaite, L., ir Mikéné, S. (2014). Socialiniy tyrimy metodai: apklausa. Vilnius: Mykolo Riomerio universitetas.
Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/268444017_Socialiniu_tyrimu_metodai_apklausa_vadovelis

Gherghina, S. C., Botezatu, M. A., Hosszu, A., Simionescu, L. N. (2020). Small and medium-sized enterprises
(SMEs): The engine of economic growth through investments and innovation. Sustainability, 12(1), 347. Prieiga per
interneta: https://doi.org/10.3390/5u12010347

Glazewska D., Schimanek T., Tokarz B., (2005), Fundraising to sztuka, ktérej mozna si¢ nauczy¢! Dobre pomysty
na pozyskiwanie funduszy w lokalnej spotecznosci, Akademia Rozwoju Filantropii, Warszawa. Prieiga per internets:
https://isp.uj.edu.pl/documents/2103800/7252370/Zarz%C4%85dzanie+organizacjami+pozarz%C4%85dowymi/6h
3a837e-fal9-49a5-840e-bc7e8d23b317

Gonzalez-Padilla, D. A., Pascual-Fernandez, P. (2015). Collaborative entrepreneurship and corporate social
responsibility: A review of concept definitions and relational perspectives. Journal of Business Ethics, 129(1), 21-
38. Prieiga per internetg: https://doi.org/10.1007/s10551-014-2107-7
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.1353

Guimaraes, L. G. de A., Blanchet, P., Cimon, Y. (2021). Collaboration Among Small and Medium-Sized Enterprises
as Part of Internationalization: A Systematic Review. Administrative Sciences, 11(4), 153. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.3390/admsci11040153 https://www.mdpi.com/2076-3387/11/4/153

Guitart, I.A., M. Schwaiger, and J. Eberhardt. 2023 . How and why does corporate reputation moderate mass media
news’ impact on market value? Schmalenbach Journal of Business Research 76: 1-28. Prieiga per interneta:
DOI: 10.1007/s41471-023-00175-X

Hampton, S., Blundel, R., Wahga, A., Fawcett, T., Shaw, C. (2022). Transforming small and medium-sized
enterprises to address the climate emergency: The case for values-based engagement. Corporate Social
Responsibility and  Environmental = Management,  29(5), 1173-1186. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1002/csr.2279

Heikkurinen Pasi (2018). Strategic corporate responsibility: a theory review and synthesis Journal of Global
Responsibility ISSN: 2041-2568. Prieiga per interneta: DOI: 10.1108/JGR-06-2018-0020

Hillary R. (2004) ‘Environmental management systems and the smaller enterprise’, Journal of Cleaner Production,

12 (6) pp. 561-569. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/239364965_Environmental_Management_Systems_and_the_Smaller_En
terprise

Hillary, R. (2017). Small and medium-sized enterprises and the environment: Business imperatives. Routledge.
Prieiga per interneta: https://doi.org/10.4324/9781351282840

Holland, B. A. (2009). Will it last? Evidence of institutionalization at Carnegie classified community engagement
institutions. New Directions for Higher Education, 147, 85-98. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1002/he.361
Hsu, Y. C., Wang, S. H., Tsai, C. C. (2021). Facilitating the process of community engagement in corporate social
responsibility: The role of social media and online platforms. Computers in Human Behavior, 116, 106636. Prieiga
per interneta: https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106636

Jamali, D., Mirshak, R. (2007). Corporate social responsibility (CSR): Theory and practice in a developing country
context. Journal of Business Ethics, 72(3), 243-262. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1007/s10551-006-9168-
4

Jenkins, H. (2006). Small Business Champions for Corporate Social Responsibility. Journal of Business Ethics, 67,
241-256. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1007/s10551-006-9182-6

Kardelis, K. (2007). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Leidykla Lucilijus, Siauliai, 400 psl

Kardelis, K. (2016). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos centras.
Kelders, S. M., van Zyl, L. E., Ludden, G. D. S. (2020). Engagement in eHealth: A Scoping Review of the Concept
and Its Components. Frontiers in Psychology, 11, 926. Prieiga ~ per  interneta:
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00926

Kot, S. (2018). Sustainable supply chain management in small and medium enterprises. Sustainability, 10(4), 1143.
Prieiga per interneta: https://doi.org/10.3390/su10041143

Kuenzler, J. (2021). From zero to villain: Applying narrative analysisin research on organizational reputation.
European Policy Analysis, 00, 1-19. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1002/epa2.1123

62


https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.10.052
https://ec.europa.eu/
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2012.08.026
https://www.researchgate.net/publication/268444017_Socialiniu_tyrimu_metodai_apklausa_vadovelis
https://doi.org/10.3390/su12010347
https://isp.uj.edu.pl/documents/2103800/7252370/Zarz%C4%85dzanie+organizacjami+pozarz%C4%85dowymi/6b3a837e-fa19-49a5-840e-bc7e8d23b317
https://isp.uj.edu.pl/documents/2103800/7252370/Zarz%C4%85dzanie+organizacjami+pozarz%C4%85dowymi/6b3a837e-fa19-49a5-840e-bc7e8d23b317
https://doi.org/10.1007/s10551-014-2107-7
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.1353
https://doi.org/10.3390/admsci11040153
https://www.mdpi.com/2076-3387/11/4/153
http://dx.doi.org/10.1007/s41471-023-00175-x
https://doi.org/10.1002/csr.2279
http://dx.doi.org/10.1108/JGR-06-2018-0020
https://www.researchgate.net/publication/239364965_Environmental_Management_Systems_and_the_Smaller_Enterprise
https://www.researchgate.net/publication/239364965_Environmental_Management_Systems_and_the_Smaller_Enterprise
https://doi.org/10.4324/9781351282840
https://doi.org/10.1002/he.361
https://doi.org/10.1016/j.chb.2020.106636
https://doi.org/10.1007/s10551-006-9168-4
https://doi.org/10.1007/s10551-006-9168-4
https://doi.org/10.1007/s10551-006-9182-6
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00926
https://doi.org/10.3390/su10041143
https://doi.org/10.1002/epa2.1123

Julija Latakiené. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklg kaip reputacijos stiprinimo priemoné

40.

41.

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

Lestary, R. A., Hadi, K. (2021). Community Empowerment through Village-Owned Enterprises Activities as a
Regional Development Strategy in Indonesia: A Systematic Literature Review. Jurnal Pemberdayaan Masyarakat:
Media  Pemikiran Dan  Dakwah  Pembangunan, 5(2), 487-514. Priciga per interneta:
https://doi.org/10.14421/jpm.2021.052-09

Lui, S., Ozdemir, S. Z., Walker, B. R. (2024). Managing the innovation process of small and medium-sized
enterprises: The important roles of reflecting and employee involvement. Australian Journal of Management.
Advance online publication. Prieiga per internetg: https://doi.org/10.1177/03128962241270771

MacQueen, K. M., Bhan, A., Frohlich, J., Holzer, J., Sugarman, J. (2015). Evaluating community engagement in
global health research: The need for metrics. BMC Medical Ethics, 16(44). Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1186/s12910-015-0033-9

Maignan, 1., Ferrell, O.C. (2004) Corporate social responsibility and marketing: An integrative framework. J. of the
Acad. Mark. Sci. 32, 3-19. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1177/0092070303258971

Maksimov, V., Wang, S. L., Luo, Y. (2017). Reducing poverty in the least developed countries: The role of small
and medium enterprises. Journal of World Business, 52(4), 244-257. Priciga per interneta:
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2016.12.007

Maksum, I. R., Rahayu, A. Y. S., Kusumawardhani, D. (2020). A social enterprise approach to empowering micro,
small and medium enterprises (SMESs) in Indonesia. Journal of Open Innovation: Technology, Market, and
Complexity, 6(3), 50. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.3390/joitmc6030050

Matlovi¢ova, K. 2024. The Triadic Nexus: Understanding the Interplay and Semantic Boundaries Between Place
Identity, Place Image, and Place Reputation. Folia Geographica 66(1), 69-102. Prieiga per internets:
https://www.unipo.sk/public/media/47665/697-
The%20Triadic%20Nexus%20Understanding%20the%20Interplay%20and%20Semantic%20Boundaries%20Betw
een%20Place%20l1dentity,%20Place%20Image,%20and%20Place%20Reputation.pdf

Matten, D., Crane, A. (2005). Corporate citizenship: Toward an extended theoretical conceptualization. Academy of
Management Review, 30(1), 166-179. Prieiga per internetg: https://doi.org/10.5465/AMR.2005.15281448
McWilliams, A., Siegel, D. (2000). Corporate social responsibility and financial performance: Correlation or
misspecification?  Strategic  Management  Journal,  21(5), 603-609. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-0266(200005)21:5<603::AID-SMJ101>3.0.CO;2-3
https://www.researchgate.net/publication/229641498 Corporate_social_responsibility_and_financial_performance
_Correlation_or_misspecification

Montiel, C., Radziszewski, S., Prilleltensky, 1., Houle, J. (2021). Fostering Positive Communities: A Scoping Review
of Community-Level Positive Psychology Interventions. Frontiers in Psychology, 12, 720793. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.3389/fpsyq.2021.720793

Murawska, D. (2020) Business involvement in activities for the benefit of local communities. Prieiga per
interneta:https://www.researchgate.net/publication/345767514_Business_involvement_in_activities_for_the_benef
it_of_local_communities

Murawska, D. (2012). Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — nowa jako$¢ we wspotpracy firm z organizacjami
pozarzadowym. In: R. Geisler (Ed.), Odpowiedzialno§¢ — przestrzen lokalnego spoteczenstwa obywatelskiego,
biznesu i polityki. Opole: Instytut Socjologii  Uniwersytet Opolski. Prieiga per interneta:
https://www.researchgate.net/publication/345767514 Business_involvement_in_activities_for_the benefit_of loc
al_communities

Murillo-Luna, J., Garcés-Ayerbe, C., Rivera-Torres, P. (2007). What prevents firms from advancing in their
environmental strategy? International Advances in Economic Research, 13(1), 35-46. Prieiga per interneta: DOI:
10.1007/s11294-006-9059-6

Neirotti, P. (2018). Work intensification and employee involvement in lean production: New light on a classic
dilemma. The International Journal of Human Resource Management, 30(12), 1958-1983. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1080/09585192.2018.1424016

Nina Klebanskaja Gintaré Sadauskaité (2009).50 issn 1392-1142 Oranizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai: Prieiga
per interneta: https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/51abcbc3-b0c3-4e4d-8fb6-a19002ddaab2/content
Obokoh, L. O., Goldman, G. (2016). Infrastructure deficiency and the performance of small- and medium-sized
enterprises in Nigeria’s Liberalised Economy. Acta Commercii, 16(1), 1-10. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.4102/ac.v16i1.339

O’Gorman, C. (2001). The sustainability of growth in small- and medium-sized enterprises. International Journal of
Entrepreneurial Behavior Research, 7(2), 60—75. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1108/13552550110396095
Ortiz-Avram, D., Domnanovich, J., Kronenberg, C., Scholz, M. (2018). Exploring the integration of corporate
social responsibility into the strategies of small- and medium-sized enterprises: A systematic literature review.
Journal of Cleaner Production, 201, 254-271. https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.08.011

63


https://doi.org/10.14421/jpm.2021.052-09
https://doi.org/10.1177/03128962241270771
https://doi.org/10.1186/s12910-015-0033-9
https://doi.org/10.1177/0092070303258971
https://doi.org/10.1016/j.jwb.2016.12.007
https://doi.org/10.3390/joitmc6030050
https://www.unipo.sk/public/media/47665/697-The%20Triadic%20Nexus%20Understanding%20the%20Interplay%20and%20Semantic%20Boundaries%20Between%20Place%20Identity,%20Place%20Image,%20and%20Place%20Reputation.pdf
https://www.unipo.sk/public/media/47665/697-The%20Triadic%20Nexus%20Understanding%20the%20Interplay%20and%20Semantic%20Boundaries%20Between%20Place%20Identity,%20Place%20Image,%20and%20Place%20Reputation.pdf
https://www.unipo.sk/public/media/47665/697-The%20Triadic%20Nexus%20Understanding%20the%20Interplay%20and%20Semantic%20Boundaries%20Between%20Place%20Identity,%20Place%20Image,%20and%20Place%20Reputation.pdf
https://doi.org/10.5465/AMR.2005.15281448
https://doi.org/10.1002/(SICI)1097-0266(200005)21:5%3c603::AID-SMJ101%3e3.0.CO;2-3
https://www.researchgate.net/publication/229641498_Corporate_social_responsibility_and_financial_performance_Correlation_or_misspecification
https://www.researchgate.net/publication/229641498_Corporate_social_responsibility_and_financial_performance_Correlation_or_misspecification
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2021.720793
https://www.researchgate.net/publication/345767514_Business_involvement_in_activities_for_the_benefit_of_local_communities
https://www.researchgate.net/publication/345767514_Business_involvement_in_activities_for_the_benefit_of_local_communities
https://www.researchgate.net/publication/345767514_Business_involvement_in_activities_for_the_benefit_of_local_communities
https://www.researchgate.net/publication/345767514_Business_involvement_in_activities_for_the_benefit_of_local_communities
http://dx.doi.org/10.1007/s11294-006-9059-6
https://doi.org/10.1080/09585192.2018.1424016
https://portalcris.vdu.lt/server/api/core/bitstreams/51abcbc3-b0c3-4e4d-8fb6-a19002ddaab2/content
https://doi.org/10.4102/ac.v16i1.339
https://doi.org/10.1108/13552550110396095
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2018.08.011

Julija Latakiené. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklg kaip reputacijos stiprinimo priemoné

58.

59.

60.

61.

62.
63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

Partanen, J., Kauppila, O.-P., Sepulveda, F., Gabrielsson, M. (2018). Turning strategic network resources into
performance: The mediating role of network identity of small- and medium-sized enterprises. Strategic
Entrepreneurship Journal, 13(1), 84-105. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1002/sej.1296

Passavanti, C., Ponsiglione, C., Primario, S., Rippa, P. (2023). Responsible research and innovation in innovation
value chains: Focus on the catalytic role of non-governmental organizations. Journal of Responsible Innovation.
Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1080/23299460.2023.2257074

Post, J. E., Altman, B. W. (1994). Managing the environmental change process: barriers and opportunities. Journal
of Organizational Change Management, 7(4), 64-81. Priciga per internetg:
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09534819410061388/full/html

Potnuru, R. K. G., Sharma, R., Sahoo, C. K. (2021). Employee voice, employee involvement, and organizational
change readiness: Mediating role of commitment-to-change and moderating role of transformational leadership. FIIB
Business Review, 11(3), 255-270. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1177/22785337211043962

Raptrack (2024) Prieiga per interneta: https://www.reptrak.com/blog/reputation-strategy-stakeholder-favor/

Rijal, S., Ausat, A. M. A., Kurniawati, R., Suherlan, S. (2023). Opportunities and Challenges for MSMEs in
Indonesia in the Face of Ramadan. Community Development Journal: Jurnal Pengabdian Masyarakat, 4(2), 2035—
2039. Prieiga per interneta: https:/journal.universitaspahlawan.ac.id/index.php/cdj/article/view/13936

Rudito, B., Famiola, M., Anggahegari, P. (2023). Corporate social responsibility and social capital: Journey of
community engagement toward community empowerment program in developing country. Sustainability, 15(1),
466. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.3390/su15010466

Rumasukun, M. R., Noch, M. Y. (2023). The role of community engagement in SME management: A qualitative
synthesis. Global Review of Community and Social Development, 3(1), November - April. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.52970/grcsd.v3il1.605

Richmond, S., Hasking, P., Meaney, R. (2015). Psychological Distress and Non-Suicidal Self-Injury: Mediating
Rumination, Cognitive Reappraisal, and Expressive Suppression. Archives of Suicide Research, 21(1), 62-72.
Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1080/13811118.2015.1008160

Sarwar, Z., Khan, M. A, Yang, Z., Khan, A., Haseeb, M., Sarwar, A. (2021). An Investigation of Entrepreneurial
SMEs’ Network Capability and Social Capital to Accomplish Innovativeness: A Dynamic Capability Perspective.
SAGE Open, 11(3), 1-14. Priciga per interneta: https://doi.org/10.1177/21582440211036089

Schaufeli, W. B., Salanova, M., Gonzalez-Roma, V., Bakker, A. B. (2002). The measurement of engagement and
burnout: A two sample confirmatory factor analytic approach. Journal of Happiness studies, 3(1), 71-92. Prieiga per
internetg: https://doi.org/10.1023/A:1015630930326 https://link.springer.com/article/10.1023/A:1015630930326
Sheng-Wei, Lin Eugenia Y. Huang, Kai-Teng Cheng (2022) Understanding organizational reputation formation in
mobile commerce Author links open overlay panel Prieiga per interneta:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1567422322000837

Sompa, A. T. Syafari, R., Al Syahrin, M. N. (2021). Sustainable Community Empowerment Efforts Through the
Development of Small and Medium Enterprises of Eceng Gondok. 2nd International Conference on Social Sciences
Education (ICSSE 2020), 357-360. Prieiga per internetg: https://doi.org/10.2991/assehr.k.210222.058

Sutrisno, S., Ausat, A. M. A., Permana, R. M., Santosa, S. (2023). Effective Marketing Strategies for MSMEs during
Ramadan in Indonesia. Community Development Journal: Jurnal Pengabdian Masyarakat, 4(2), 1901-1906. Prieiga
per internet:
https://www.researchgate.net/publication/373047284_Effective_Marketing_Strategies_for MSMEs_During_Rama
dan_in_Indonesia

Siugzdiniene, J., Gaulé, E., Rauleckas, R. (2017). In search of smart public governance: The case of Lithuania.
International Review of Administrative Sciences, 85(3). https://doi.org/10.1177/0020852317707814

Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Lietuvos teisés universitetas. Prieiga per interneta:
https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/bc860f08-2e52-404d-a338-0764d4c38f0e/content

Tortorella, G., Miorando, R., Caiado, R., Nascimento, D., Staudacher, A. P. (2018). The mediating effect of
employees’ involvement on the relationship between Industry 4.0 and operational performance improvement. Total
Quality Management Business Excellence, 32(1-2), 119-133. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1080/14783363.2018.1532789

Triwahyono, B., Rahayu, T., Kraugusteeliana, K. (2023). Analysing the Role of Technological Innovation in
Improving the Operational Efficiency of MSMEs. Jurnal Minfo Polgan, 12(1), 1417-1426. Prieiga per internetg:
https://doi.org/10.33395/jmp.v12i1.12791

Vaandrager, L., Kennedy, L. (2017). The Application of Salutogenesis in Communities and Neighborhoods. In:
Mittelmark, M., et al. The Handbook of Salutogenesis. Springer, Cham. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1007/978-3-319-04600-6_17

64


https://doi.org/10.1002/sej.1296
https://doi.org/10.1080/23299460.2023.2257074
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/09534819410061388/full/html
https://doi.org/10.1177/22785337211043962
https://www.reptrak.com/blog/reputation-strategy-stakeholder-favor/
https://journal.universitaspahlawan.ac.id/index.php/cdj/article/view/13936
https://doi.org/10.3390/su15010466
https://doi.org/10.52970/grcsd.v3i1.605
https://doi.org/10.1080/13811118.2015.1008160
https://doi.org/10.1177/21582440211036089
https://doi.org/10.1023/A:1015630930326
https://link.springer.com/article/10.1023/A:1015630930326
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1567422322000837
https://doi.org/10.2991/assehr.k.210222.058
https://www.researchgate.net/publication/373047284_Effective_Marketing_Strategies_for_MSMEs_During_Ramadan_in_Indonesia
https://www.researchgate.net/publication/373047284_Effective_Marketing_Strategies_for_MSMEs_During_Ramadan_in_Indonesia
https://doi.org/10.1177/0020852317707814
https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/bc860f08-2e52-404d-a338-0764d4c38f0e/content
https://doi.org/10.1080/14783363.2018.1532789
https://doi.org/10.33395/jmp.v12i1.12791
https://doi.org/10.1007/978-3-319-04600-6_17

Julija Latakiené. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklg kaip reputacijos stiprinimo priemoné

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

Vivek, S. D., Beatty, S. E., Morgan, R. M. (2012). Customer Engagement: Exploring Customer Relationships beyond
Purchase. Journal of Marketing Theory and Practice, 20(2), 122-146. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.2753/MTP1069-6679200201

Vo, T. T., Vo, V. T. P. (2024). Corporate sustainability, employee engagement, local community participation,
investor commitment, and the small and medium tourism business performance: The case in southern provinces of
Vietnam. Journal of Business Management, 61-100. Prieiga per internetg: https://doi.org/10.1504/JBM.2024.141307
von Berlepsch, D., Lemke, F. Gorton, M. (2024). The importance of corporate reputation for sustainable supply
chains: a systematic literature review, bibliometric map and research agenda. J Bus Ethics 189 , 9-34 Prieiga per
internetg: https://doi.org/10.1007/s10551-022-05268-x

Walker, K. A systematic literature review of corporate reputation: definition, measurement and theory. Corp
Reputation Rev 12 , 357-387 (2010). Prieiga per internetg: https://doi.org/10.1057/crr.2009.26

Wang, H. (2014). Theories for competitive advantage. In H. Hasan (Ed.), Being Practical with Theory: A Window
into Business Research (pp. 33-43).
https://www.researchgate.net/publication/285056180_Theories_for_competitive_advantage

Westman, L., Luederitz, C., Kundurpi, A., Mercado, A. J., Weber, O.,Burch, S. L. (2018). Conceptualizing
businesses as social actors: A framework for understanding sustainability actions in small- and medium-sized
enterprises.  Business  Strategy and the Environment, 28(3), 388-402. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1002/bse.2256

Wong, A., Lee, M. (2021). Building engagement in online brand communities: The effects of socially beneficial
initiatives on collective social capital. Journal of Retailing and Consumer Services. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102866

Yani, A., Suparwata, D. O., Hamka. (2023). Product and Service Innovation Strategies to Expand MSME Markets.
Journal of Contemporary Administration and Management, 1(3), 163-169. Prieiga per internets:
https://doi.org/10.61100/adman.v1i3.67

Zydzitinaite, V. (2011). Baigiamojo darbo rengimo metodologija. Klaipéda: Klaipédos valstybiné kolegija. Priciga
per interneta: http://ebooks.kvk.It/eb/288/baigiamojo-darbo-rengimo-metodologija/

Zydzianaité, V., ir Sabaliauskas, S. (2017). Kokybiniai tyrimai: principai ir metodai. Vilnius: Vaga. Prieiga per
internety:
https://www.academia.edu/31606247/KOKYBINIAI_TYRIMAI_PRINCIPAI_IR_METODAI_Qualitative_Resear
ch_Principles_and_Methods_

65


https://doi.org/10.2753/MTP1069-6679200201
https://doi.org/10.1504/JBM.2024.141307
https://doi.org/10.1007/s10551-022-05268-x
https://doi.org/10.1057/crr.2009.26
https://www.researchgate.net/publication/285056180_Theories_for_competitive_advantage
https://doi.org/10.1002/bse.2256
https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102866
https://doi.org/10.61100/adman.v1i3.67
http://ebooks.kvk.lt/eb/288/baigiamojo-darbo-rengimo-metodologija/
https://www.academia.edu/31606247/KOKYBINIAI_TYRIMAI_PRINCIPAI_IR_METODAI_Qualitative_Research_Principles_and_Methods_
https://www.academia.edu/31606247/KOKYBINIAI_TYRIMAI_PRINCIPAI_IR_METODAI_Qualitative_Research_Principles_and_Methods_

Julija Latakiené. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklg kaip reputacijos stiprinimo priemoné

PRIEDAI

1 priedas

Interviu klausimynas vadovams, kuriy jmong¢s jsitraukia j bendruomenés veikla

KLAUSIMYNAS

|. blokas. Informacija apie jmone

akrwbdPE

Kokia yra pagrindiné jasy jmonés veiklos sritis (pvz., prekyba, gamyba, paslaugos)?
Kiek mety veikia jisy jmoné?

Jisy jmoné priskiriama: smulkiam, mazam ar vidutiniam verslui?

Kiek dirba darbuotojy jlsy jmonéje?

Ar jusy jmoné jsitraukia j bendruomenés veikla?

Il. blokas. [sitraukimq j bendruomenés veiklg

wmn

No gk~

8.

Kaip suprantate kas yra jsitraukimas j bendruomenés veikla? Kokios tai bendruomenés?

Kokias jsitraukimo formas jus zinote?

I kokias veiklas yra arba buvo jsitraukusi Jiisy vadovaujama jmoné? Kurios iniciatyvos labiausiai
jsiminé?

Kas jtakojo jusy tokj pasirinkima?

Kokios jsitraukimo formos jums buvo sékmingiausios, o kurios ne? Kas jtakojo sékme?

Kas dalyvavo jsitraukimo procese?

Kaip vertinate darbuotojy jsitraukimg j bendruomenés veiklas — ar darbuotojai noriai jsitraukia,
galbiit patys rodo iniciatyva jsitraukti j bendruomenés veiklas? Ar jy jsitraukimas j bendruomenés
veiklg skatinama vadovybes? Uz kokias funkcijas buvo atsakingi darbuotojai\vadovas (-ai)?

Ar apie savo jsitraukimg skelbiate kazkokiu budu? (pvz:, per radija, ziniasklaida, soc. tinklus?)

1. blokas. Nauda jmonei ir bendruomenei

1.
2.

Kokia nauda jiisy imoné gauna jsitraukusi j bendruomenés veikla?
Kokias naudas jzvelgiate bendruomenei?

V. blokas. Issiukiai ir klititys

PO E

Su kokiais pagrindiniais i§§tikiais susidiiré jiisy imoné jsitraukiant j bendruomenés veikla?

Kiek mety esate jsitraukiate i bendruomenés veikla? Kodél nejsitraukéte anksciau?

Dél ko nesvarstote kity jsitraukimo formy? Kas riboja Jusy jsitraukima?

Kokie veiksniai, jlisy nuomone, daugiausiai trukdo smulkiomis ir vidutinéms jmonéms aktyviau
isitraukti | bendruomenés veikla?

V. blokas. Reputacijos svarba ir jos valdymas

=

Kaip suprantate kas yra jmonés reputacija?

Ar sutinkate su §iuo teiginiu: ,, Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklas
yra kaip reputacijos stiprinimo priemoné “? Pagrjskite savo nuomone.

Ar stebite, kaip jsitraukimas j bendruomenés veikla veikia jmonés reputacija? Pvz.:, ar tai daro jtaka
pardavimy rezultatams, klientui pasitenkinimui, partneriy pasitikéjimui?

Kokiomis dar priemonémis jiisy jmoné stiprina reputacijg? Kokia priemoné, jiisy manymu, yra
pasiteisinus labiausiai?

Kaip manote kokios yra reputacijos sudedamos dalys, kokios vertinimo dimensijos?
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2 priedas

Interviu klausimynas jmoniy vadovams, kurie nejsitraukia j bendruomenés veikla

KLAUSIMYNAS

|. blokas. Informacija apie jmoneg

agrwnE

Kokia yra pagrindiné Jasy jmonés veiklos sritis (pvz., prekyba, gamyba, paslaugos)?
Kiek mety veikia Jisy jmoné?

Jusy imoné priskiriama: smulkiam, mazam ar vidutiniam verslui?

Kiek dirba darbuotoju jisy jmonéje?

Ar jiisy imon¢ jsitraukia j bendruomenés veiklas?

Il. blokas. Supratimas apie jsitraukimq § bendruomenés veiklg

1.

2.
3.

Kokios yra pagrindines priezastys, kodél jiisy imoné nejsitraukia i bendruomenés veikla?
Ivardinkite.

Kokios jsitraukimo j bendruomenés veiklg formos jums Zinomos?

Galbtt zinote kokios iniciatyvos yra vykdomos, kity jmoniy, jisy mieste? Kokios, jisy manymu
iniciatyvos atrodo prasmingos, reik§mingos?

1. blokas. Issikiai ir kliutys

1.

wmn

Jisy nuomone, su kokiomis pagrindinémis klittimis susiduria smulkios ir vidutinés jmonés
jsitraukiancios j bendruomenés veiklg?

Kokiy rizikos veiksniy baiminatés jsitraukiant j bendruomenés veikla?

Kokiy resursy jasy jmoné pritrikty, jei nuspresty jsitraukti j bendruomenés veikla?

Kokig paramg ar paskatas jisy jmoné noréty gauti i§ vietos valdZios, bendruomeniy ar kity
organizacijy, kad jsitraukimas j bendruomenés veiklas biity lengvesnis?

IV. blokas. Reputacijos svarba ir jos valdymas

=

gk ow

Kas jlisy nuomone yra verslo reputacija?

Ar sutiktuméte su Siuo teiginiu: ,, Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklas
yra kaip reputacijos stiprinimo priemoné*“? Pagrjskite savo nuomone.

Ar jiisy verslo strategijoje yra dalis skirta reputacijos stiprinimui?

Ar laikote jsitraukimg j bendruomenés veiklg nereik§mingu jusy reputacijai?

Kokiomis priemonémis jisy imoné stiprina reputacija? Kokia priemoné, jisy manymu, yra
pasiteisinus labiausiai?

Kaip manote kokios yra reputacijos vertinimo dimensijos?
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3priedas

Jmoniy vadovy interviu atsakymy struktiiruota suvestingé

Imoniy vadovy, kurie jsitrauké i bendruomenés veiklas

Blokas Klausimai ATSAKYMAI
Kokia yra pagrindiné | 11 | AS uzsiimu prekyba tai veikla taip pat vykdoma prekyba
Jiisy jmonés veiklos mazmenine.
sritis (pvz., prekyba, | 12 | I3 tikryjy esam jmoné, kuri kurios veikla yra statyba, yra prekyba ir nuoma tai
gamyba, paslaugos)? yra turim patalpy, kurias nuomojam

I3 | Pagrindiné jmonés veiklos sritis yra mazmeniné prekyba statybinémis
prekémis.

14 | misy jmonés pagrindiné veiklos sritis buty prekyba, taip pat paslauga tai
jrankiy remontas, sodo technikos remontas, jrankiy nuoma.

I5 | Prekyba mazmeniné/ didmeniné prekyba suvirinimo ir sutvirtinimo elementai
ir paslaugos elektros darby.

Kiek mety veikia I1 | Veiklg 8ig vykdau, jau sakykime, 12 mety, bet jmonés gyvavimo amziy Siai
Jisy jmoné? dienai yra 3 metai.
1 3 12 | Jmoné veikia 31 metai ir 10 ménesiy.
Infp r-macua 13 | Imoné gyvuoja 27 metus.
apie ymone. 14 | Miisy jmoné veikia 7 metus septyneri metai kaip uba 0 $iaip 22-23
15 | Nuo 2011 man atrodo tiksliai nepamenu.

Jiusy jmoné I1 | Smulkiam verslui.
priskiriama: 12 | priklausé vidutiniam verslui
smulkiam, mazam ar | 13 | Jmoné priskiriama maZam verslui, nes jmonéje dirba tik 6 darbuotojai.
vidutiniam verslui? 14 | saky&iau mazam verslui.

I5 | Vidutiniam

Kiek dirba 11 | Siuo metu dirba 3 darbuotojai.
darbuotojy jusy 12 | 50
jmonéje? 13 | 6 darbuotojai.
14 | 7darbuotojai
159
Ar jiisy jmoné I1 | Taip, a§ manau, mes pakankamai aktyviai dalyvaujam bendruomeninéje
isitraukia i veikloje. Ir kiek jmanoma, prisidedant prie jvairiausiy bendruomenés veikly.
bendruomenés 12 | Taip
veiklg? I3 | Labai stipriai nesitraukiame j bendruomenés veiklg, bet esant poreikiui kai
papraso kazkas kazkokios paramos, stengiamés paremti finansiskai.

14 | Taip mums labai svarbu bendrauti su miesto ar kaimo bendruomeng. Tai mes
tikrai stipriai dirbame su bendruomenémis. Nes kiekvienas bendravimas
mums kaip jmonei ir duoda supratima apie bendruomenés poreikius, Cia
izvelgiame kokiy galbiit prekiy reikéty uZsivezti, taip pat pateikiame savo
jmone, pristatome save, kad biitume zinomi, kuo mes jdomus, kuo mes
uzsiimam. Labai svarbu jsitraukimas j bendruomenés ir bendruomenés veikla.

15 | Kazkiek jo.

Kaip suprantate kas | 11 | Pagalba, prisidéjimas prie tam tikry bendruomenés veikly. Trumpai -
yra jsitraukimas j bendruomeniy gyvenimo lengvinimas.

bendruomenés 12 | Tai vélgi nezinau, ka konkreciai priskirti, jeigu taip imant kaip jmoné, tai
veikla? Kokios tai turbiit tas prisidéjimas i$ tikryjy eina i§ daugiau iS tos finansinés pusés. Aisku,
bendruomenés? jis tai gali buti pinigais finansais, biit prisid¢jimas, bet tuo paciu gali buti ir

yra, ir miisy statybinéms medziagom, apdailos medziagom arba nu kazkokia
tai vadinkim bendruomené vykdo kazkokia veikla ir toksai vat prasymas
padéti vienokiom ar kitokiom medziagom vienas vienokia ten jvykdyti veiksnj
ar kito tai mes at Sitai irgi darom prisidedam. Aisku, turim tokig nuostatg pas
save jmonei, kad remiam sportg visg laika.
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2
Isitraukima
si
bendruome
nés veikla.

13

Miesteliy bendruomenés, Mazeikiy miesto bendruomenés, vaiky klubai kokie
nors.

14

Bendruomenés pas mus jvairios, tai sakyciau sporto bendruomenés, kaip
statybininky bendruomenés, kaimo bendruomenés, Zemés tikio bendruomene,
tai gana daug bendruomeniy, kurios mums yra svarbios, su kuriomis mes
bendraujame. Kaip jie mums yra svarbiis kaip pirkéjas, kaip mes norime apie
save kuo daugiau pasakyti, taip pat ir Suprasti norime bendruomenés
aktualijas, kas jiems svarbiausia, nes jeigu mes suprasime apie jy poreikius,
apie jy problemas, tai taip pat ir jie daugiau supras, suzinos apie mus daugiau,
tai tikrai duos vaisiy tarp musy.

Tai gali biiti ir finansiné parama, pagalba renginiams ar projektams, daikty
pirkimas, dalyvavimas Siek tiek politikoje. Tai dalyvavimas bendruomenés
renginiuose, parama, sprendimy priémimas dél bendruomenés poreikiy.

Kokios jsitraukimo
formos jus Zinote?

Jy daug yra, finansiniai reikalai, barteriniai mainai, savanoriski darbai,
labdaros, dabar taip sunku atsiminti.

12

Finansiné, materiali.

13

Manau, yra visokiy jsitraukimo formy, bet mes dazniausiai tiesiog finansiskai.
Taip nes laiko atzvilgiu nelabai yra galimybés dalyvauti.

Tai materialiné parama, barteriniai mainai toliau, mentorystés programos, nu
gal saky¢iau. O taip daugiausiai blity dar finansiné parama, bet mazesné tas i§
misy. Tai gal sakyCiau materialiné ir barteriniai mainai. Ai dar buty ir
savanoryste dar galima paminéti.

15

Gal finansines, materialinés.

I kokias veiklas yra
arba buvo jsitraukusi
Jiisy vadovaujama
jmoné? Kurios
iniciatyvos labiausiai
isiminé?

11

Jeigu konkreciai, tai mes kiekvienais metais dabar jau 3 metai i§ eilés.
Remiame ir jsitraukiame Mazeikiy bégimo renginio bégame uz laisve. Tada
remiame gatvés gimnasty organizacijg. [vairius jy renginius, treniruotes,
sakykime, jy. Siais metais prisidéjome ir prie bokso renginio, kurig vykdo irgi
kai kurie treneriai taip, dabar turbat taip greitai ir nesuskaiéiuosi, bet per savo
visg veiklos 12 mety $itg laikotarpj tai begalé yra geriausiy renginiy Mazeikiy.
Mazeikiuose miesto Sventése esam dalyvave kaip réméjai, kaip organizatoriai,
mokymo jstaigose kaip Svietimo sakykime savo srities tokie kaip mentoriai
buvom , o per Siuos sakykim, uzdarosios akcines bendroves metus tai,
sakykime, nusistatom savo biudzetg metinj ir tg biudZeta stengiamés su jau
atrinktomis organizacijomis bendradarbiauja, bet taip pat prisidedame prie
naujesniy/ naujy projekty.

Aisku, turim tokig nuostatg pas save jmonei, kad remiam sportg visg laika.
Turim savo sporto klubg, kuriam jau greitai bus 20 mety. I tikryjy, nes taip
esam, kaip pasakyti, priémg pas save tokias taisykles, kad nu turi Zmogus
judéti, turi sportuoti ir tuo paciu ir bendrauti, ir siekiamybé, ir tas pats
zinomumas, kaip jis vat sakot, tai ir... nu tai kazkaip tokia bendrysté ir
suvienijimas yra. Na taip aiSku, remiam ir Mazeikiy komanda. (Taip tai §ita...)
Ir vat kitos veiklos, tai tokios nu tikrai tai yra tas bendruomeniy rémimas, jy
$venCiy rémimas. Ir jvairiai biina ir bendruomenés Sventé, ir kazkoks tai
renginys atitinkamas arba kazkokia tai nedidelé (vadinkim) bendruomené ten.
Kad ir ta patj, kokj tai adventinio vainiko pynima, tai nu va tokiose. Bet Siaip,
tai principe padedam visiem tiem, kuriem tikrai reikia pagalbos ir kuriem tikrai
yra koks vat neprieteklis tas finansinis (vadinkim) tai yra kokia socialiniai
remtina Seima, ar ten koks gaisras, ar dar kazkas tai tokio. Daugiau va tokius
mes rémimus ... toliau. Taip, taip, taip taip, tai vat tai tiesiog kam esam, kur
reikalingi, tada ... tada pasveriam savo galimybes ir t3 darom. Dabar buvo
projektas, Lietuvos ryte man atrodo, ,,Turiu zalg“ toksai vat.

Nezinau, ar visada jsitraukiam, bet iniciatyvy Mazeikiai turbiit daug sukuria.
Tiek bégimo maratonas yra tiek prie§ Sventes organizuojamos visokios
Sventés. Kazkaip nér kad jsimintume.

Isimintiniausios bty veiklos tai biity Svietimo programa kaip ir minéjau.
Toliau remiame vasario 16-osios, bégimo $ventg, esu patriotas tai tiesiog
negaliu biti nejautrus Sioje vietoje, toliau fikininky Sventés rémimas. Mokymo
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tas tokias veiklas, paskaitas, sakyCiau, vykdome nu metuose tai biina 2-3
kartus. Daugiausiai pries$ jeigu sodo technika, tai prie§ sezonines po to reiskia
aisku, vasaros pradzioj taip pat ir apie kitas produkcijas statybininkams kokie
aktual@s jrankiai, tai rudeniop kas surista su ziemos produkcija. Tai metuose,
2-3 Kartai tikrai yra toks stiprus kaip $vietimo mokymo etapas.

Tai dalyvavimas bendruomenés renginiuose, parama, sprendimy priémimas
del bendruomenés poreikiy. Tai gali biti ir finansiné parama, pagalba
renginiams ar projektams, daikty pirkimas, dalyvavimas Siek tiek politikoje.

Kas jtakojo jusuy tokj
pasirinkima?

Taip sporto renginiai, jvairios fizinio aktyvumo veiklos. Tai bitent susijusias
todél, kad mano klientas mano veikla, mano verslas yra labai glaudziai susijes,
mes pardavinéjam maisto papildus sportui, aksesuarus, apranga sportui tai su
tais klientais su tomis bendruomenémis mes esame uzmezgg senus rysius,
senus santykius, glaudzius santykius, tai automatiSkai ir stengiamés kiek
jmanoma labiau palaikyti tuos Siltus santykius su jais.

O, kaip pasakyt, kad ... kodél mes ta darom? Tai nesunkiai pasakyti, a§ esu
tokio mastymo, jeigu tu Siandien gali, jeigu tu Siandien turi, jeigu leidzia
galimybés, tai tu turi su kazkuom tai dalintis. Tiesiog natiiraliai ir ne tiktai sau
ta bagaza (vadinkim) krautis. Tai yra, tai vat toks yra tas principas. Jeigu
negalétum, tai to ir nedarytum, ir visokiy laikotarpiy esam turéje, esam turéje
i§ tikryjy, kad buvo labai prasta situacija jmonéj. Bet ir tada, kurie buvo
(vadinkim) ten nukentéje, tada atsimenu, tais metais dar keli gaisrai buvo, tai
vis tiek prisidéjom, nes sakom jiem yra blogiau nei mum. Tai va Sitas, Sitas...
O kada jau (kaip pasakyti) imong¢j visi skaiciai susigroj¢ graziai, finansiniai,
tada tu sau leidi, leidi ir daugiau... mhm ... nu aisku, prisidedame ir prie tokiy
dalyky, kaip miestas ar buvo atnaujintas kelias, ar ne, reikéjo tuos ziedus
apsodinti, tai iniciatyva i$¢jo i$ (gal) savivaldos ar senitinijos. Tai... nu tai
sakom, tai taip nu, nes mes esam §itos bendruomenés dalis ir mum tai riipi.

Turbit ne, ne kiek patys renkamés, kiek tai vyksta, kai yra papraSymas tiesiog.
Kad kazkokios pagalbos ar paramos. Tai patys neie§kom ir neremiam.

Kas liecia tas mentorystes, tai buvo kaip ir naudos siekimas sau. O kituose
veiklose dalyvauti jtakoja nusistatymas, vertybés, pozitris. Juk ¢ia gimtasis
miestas norisi prisidéti prie jo gerovés. Tai mums yra labai svarbu, abipusé
nauda nes kuo daugiau mes apie save pasakysime, tuo labiau sugrj$ klientas
pas mus .

Tai strategija zinomumui pasiekti. AiSku norisi ir tiesiog prisidéti, kam yra
sunkiau dabar.

Kokios jsitraukimo
formos jums buvo
sékmingiausios, o
kurios ne?

Labiausiai naudinga, labiausiai jsimintinas bty tai tos, kurios buvo, sakykime,
sunkiausias ir maziausiai patiko. Turbiit dél to jos isimenu tai, kai patys
organizavome Mazeikiuose stadione Svente¢ suvezém sédimas vietas,
sakykime, ir visus treniruoklius. Darém pasirodymus, darém varzybas
steigiant prizus. Tai reikéjo nuo a iki, z suruosti ir suorganizuoti savo renginj,
sakykime, buvo labai daug tikrai darbo ir rezultatas netenkino po §ito po Sito
sakykim bandymo po Sito projekto nebeuzsiémiau Sita veikla, todél
nusprendziau neorganizuoti, o remti visada bendruomenes ir jy renginius, nes
tai yra daug paprastesnis, sakykim, biidas pasireklamuoti, jsitraukti j tg veikla.
Tai prisideda prisidédami mes bendruomeném duodam arba prie piniginius
prizus, bet dazniausiai dovanojame savo parduotuvés produkcija, dovany
kuponus ir vat tokiu biidu prisidedam ir kaip partneriai, kaip réméjai gal labiau
prie Siuo metu prie jvairiy bendruomeniy

Tai gal, tokios jsimintiniausios buvo §vietimo programos, stengiamés kuo
labiau S$vietimo forma bendrauti su bendruomene, pvz. statybininky
bendruomené, kuriems stengiamés kuo labiau pateikti, apSviesti apie naujus
jrankius, nauja produkcija, kurios dar neteko statybininkams ar kitiems
bendruomenés nariams, ja jsigyti, girdeti, suteikiam galimybe turéti arba
pabandyti ta produkcija, tai steigimas kuo labiau pateikti, reiSkia apSviesti apie
tg produkcijg. Tai, kad Zmogus gauty supratimg apie tg produkcijg. Ateityje
galéty pabandgs, jau suprates -jsigyti, kad biity supratimas, kokig preke jis jau
perka. IeSkome specialisty, kurie galéty suteikti informacija, suorganizuojam
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tokius kaip mokymus. Todeél, kad duoda gal labiausiai naudos, nes jmoneés
vadovas ar tiesiog darbuotojas, statybininkas, taip pat ir Zemés tkio
darbuotojai, pabandgs ta produkcija, gaves kazkiek informacijos, supratima
apie tg produkcija, jis drasiai gali jsigyti ta produkcija, nes Zino apie jos nauda,
jo darbe ar statyboje ir Zemés tikyje. Labiausiai i$ to mes pajauc¢iame kazkokia
jmonei nauda.

I5 | Taip, vienas jsimintiniausiy projekty buvo per COVID-19 pandemija, kai
padé¢jome bendruomenéms, dovanojome apsauginius kostiumus, ir kitas
reikalingas priemones. Ir ligoninés priimamajam dovanojom. Tai buvo
svarbus momentas, nes miisy indélis tiesiogiai prisidéjo prie Zzmoniy geroves.
Daug graziy ZodZiy gavome.

Kas dalyvavo I1 | AS savo versle niekada nesakau a$ todél, kad mano mano versle dirbantys

jsitraukimo procese? zmongs ir lygiaver¢iai su manimi ir juos laikau lygiaverciais komandos
nariais. Taip, nors i$ tikryjy, jeigu atvirai jie tikrai mazai prisideda su pagalba,
a8, sakykim, didzigja dalim ir bendrauju su organizatoriais su vadovais ty
organizacijy. Tai a§ vienas, sakykim, neSu na$ta Sita. AS- darbuotojai
minimaliai prisideda. Taip, jeigu paskambini parasai kazkokios pagalbos, jie
gali tau padéti, bet sakykime, a$ pats vaziuoju sudedu parduodu, parka, pilna
komunikacijg, darbus atlicku, sakykime, pats, bet nenoriu visiskai taip laury
prisiimti dél to ir vartoju Zodj mes.

13 | ASpati

14 | Taip jsitraukiame mes visi,

I5 | Vadovai

Kaip vertinate I1 | Mano darbuotojai yra pakankamai uzsiéme, turi savo pareigybiy, o kadangi as,
darbuotojy kaip vadovas, atlieku darbus tiek darbo metu, tiek po darbo, tai dazniausiai
isitraukima i Situos rémimo visokiausius klausimus sprendziu po darbo, tai grei¢iausiai nebe
bendruomenés trukdau ir nebeuzkraunu papildomais darbais darbo metu savo darbuotojy. Dél
veiklas — ar to tie darbai, sakykim, yra praktiskai 99 % atlickami mangs, pavyzdziui.
darbuotojai noriai 12 | AS kazkas tada toj veikloj turéty biti bendro. O ¢ia, tos savotiskos bendrystés
isitraukia, galbut tokios sgveikos, kaip ir reikéty ieskoti, jos natiiraliai néra.
patys rodo iniciatyva | I3 | Ne darbuotojai nelabai rodo iniciatyva ¢ia tuo klausimu. Dirbam savo darbus
jsitraukti ir tiek.
bendruomenés 14 | nes noriai visi jsitraukia j misy veiklg ir pritaria miisy idéjoms, miisy pozitiriui
veiklas? Ar jy i klienta, zmogy, bendruomeng. Nu kaip, daugiausiai buna, kad kazkas
isitraukimas j pasiskirsto kazkokiais darbais, nes tas priklauso, kas yra labiau laisvesnis, ar
bendruomeneés veikla tuo momentu, ar tuo momentu, bet pilnai dirbame visi kiek kaip galéedami, nes
skatinama kas svarbu, kad visi miisy darbuotojai noriai dalyvauja, o darbais paskirstome
Vad(_)vybes? Ui tolygiai, nezilirime, kieno kam priklauso.
kokias funl_<cu_a S I5 | Teko siulyti, bet va ne visas kolektyvas visada sutikdavo. | ateitj tikriausiai
buvo atsa_kl_ngl pagalvosime apie savanoryste ar kazkokius kitus projektus tiktai Siuo metu.
?Zz)b?uotmal\vadovas Tikriausiai laiko trikumo labiausiai triiksta.
Kokiu biidu skelbiate | 11 | Socialiniuose tinkluose, facebook, instagrame pasidalinam.
apie savo jsitraukima | |2 | Ne, ne, ne visada, ne. Priklausomai nuo to rémimo svorio. Ir pasakysiu taip, i3
i bendruomenés tikryjy, netgi va turéjau Cia kelias tokias ir bendruomenes, tokj atstova, kuris
veikla visuomenei? (vadinkim) klausé: “Ar jus reikia paminéti?“... - Spreskite jus. Ar reikia Sito,
ar nereikia, kad man ten... Jeigu pagelbéjom kazkur, kazkam ... ir kad jus tik
manes, miisy nepamirskit nu, tai tikrai taip néra. Jus spreskit, tai va tai, kaip ir
minéjau, apie advento vainika, ten padéjom medziagom ir visa kita, ir pries$ pat
adventg atvaziuoja ir atveza mum tg advento vainika, kuris tikrai i$skirtinis,
grazus ir visa kita. Nu kokios dar reikia daugiau...? Nu nieko daugiau nereikia,
tai va tai tai ¢ia savaime, ZinoKkit.
I3 | Tai dabar, kadangi populiarus feisbukas, tai per feisbuka, jeigu tai kazkas

paviesino, tai ir daliniesi tuo.

71




Julija Latakiené. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklg kaip reputacijos stiprinimo priemoné

14

Per soc. tinklus pagrinde pasidalinam patirtime, patirtimis kur bunam, kuo
uzsiémam.

Renginiy mety matomas logotipas misy. Ir $iaip tiesiogiai Zmoném prie
progos papasakojam. Stengiamés dalintis.

3
Nauda
imonei ir
bendruome
nei

Kokia nauda jiisy
imoné gauna
isitraukusi i
bendruomenés
veikla?

AS manau, labai yra plati nauda, nes palaikomi yra santykiai su Sitomis
svarbiomis bendruomenémis. Tai santykiai, atvirumas, nuo$irdumas, ta
komunikacija, zinojimas, ko reikia, ko triiksta bei visos zinios yra
perteikiamos j versla, visos id¢jos. Tai tik tas didziulis yra momentas. Aisku,
yra Siek tiek naudos i§ reklaminés pusés, kad konkreciai po Sity renginiy,
organizuojamy visokiausiy veikly ateina konkretus srautas j parduotuve, ypac
jei dovanojam dovany kuponus. Tai galim surasti tiesiog tokiu biidu ir naujy
klienty, ir taip pat priminti seniems apie save.

O kazkaip nieks apie tai ir negalvoja, jeigu taip atvirai. Nu, kazkaip nezinau,
jeigu tu kaip as ir sakiau, kas lieCia, jeigu tu esi bendruomenés dalis, o
bendruomenés dalis tu esi 30 mety, tai misy darbuotojai yra i§ tos pacios
bendruomeneés, ar ne, jy Seimos yra toj pacioj bendruomenéj, tai atitinkamai ir
kazkur jaunimas, ar vienokio amziaus, kazkur vaikai miisy ... tiesiog tg privalai
daryti. Jeigu tu, tavo galimybés ta leidzia ir tiek, o tokios kazkokias, apie
kazkokias tokias “VAU” naudas... Mes taip nemastom. Mes taip nemagstom,
nes a$ galvoju, kad tokia reali jmonei nauda yra tada, jeigu (vadinkim) tu
dalyvauji kazkokioj asocijuotoj struktiiroj. Va tada ty tikrai eini i tg asocijuotg
struktiirg tada, pats jsivertindamas, kokia tu to nauda nori gauti, ka tu turési
jmonei, nes tu eini, tu atiduodi savo laika, ten ir visg kita, tai tu kazka, kazkokig
graza turi turéti. O Siaip, tai vat, jeigu esi toje bendruomenéje, tai tu turi bati ir
tos bendruomenés dalis.

Tai tokia taip savotiska reklama gaunasi. Ekonominé nauda. Socialiné nauda,
gal tiesiog gal ir Zmoniy skai¢ius daugiau suzino apie jmone. I$ lupy j lupas
reklama.

Nu saky¢iau, svarbiausia gauname reputacing nauda. Nes zmonés mato, kad
nesam abejingi, kalba apie tai. Svarbiausia mums tai pasitikéjimas jmone, kad
zmongs jaustysi gerai, uztikrinti pas mus. Tai sunkus, ilgas, darbas, bet mes
dziaugiamés, kad kiekvieni metai mums duoda misy darbui vaisiy. Nauda
Siaip ne tik mums, ji abipusé. Isitraukimas j bendruomenés veiklg ¢ia ne tik
kaip emociSkai paremta, ¢ia kaip ir strateginis &jimas- zinomumo link. Taip
pat duoda konkurencinj pranasuma, klienty lojaluma didinima. Aisku,
kiekvienas klientas, pasitikédamas miisy jmone aisku, atneSa ekonoming
nauda mums.

Zinomumas. Nes vistiek kai prisidedi tave plagiau Zino. Mes kai remiame,
radonosiukus, ankstukus, Plinksiu neigaliuju ir seneliu namus, tai jau plac¢iau
apie mus zino, kituose miestuose. Tai ¢ia kaip strategija kaip pasiekti didesne
auditorija.

Tai yra abipuse nauda. Aisku, mes su savanoryste dirbome tuo metu, kada mes
noréjome tiesiog padéti zmonéms, bet natiiralu, kad kazkokia tai grjztamoji,
griztamasis rySys ateina, tie patys, pavyzdziui, produktai tu parodai
papasakoju zmonéms apie produktus, tai jie savanoriskai grjzta juos jsigyti.
Tai mano verslui tai tik pliusai, bet mes ne su tokia intencija a$ suprantu, kas
yra labdara, a$ suprantu, kas yra savanoriskumas, tai yra veiksniai, i§ kuriy tu
nieko nesitiki. Jokiy likes¢iy nekelia, bet jeigu kazkokie lukesciai iSsipildo,
tai tiesiog tai yra abipuse nauda.

Kokias naudas
jzvelgiate
bendruomenei?

Bendruomené, be abejo, kad gauna, jie rémeéjy iesko tam, kad jie turi ribotus
biudzetus, jie nori pritraukti ir sudominti kuo daugiau lankytojy, dalyviy ir
dalyviams yra labai svarbu prizai, apdovanojimai, nes jie vaziuoja, kai kurie i$
rajono arba netgi i§ kito miesto j tam tikrus renginius ir tikrai tai yra didelé
paskata, kai gauni ap¢iuopiamg priza, nes prizai yra tikrai vertingi, bent jau
mes, kur steigiame tai finansiS$kai yra vertingi prizai, dél kuriy verta ir
atvaziuoti ne, ne vienas deSimtj kilometry.

Na turbtit visos bendruomeneés, aisku, tai pagalba, jeigu biity fiziné ar kazkoks
jsitraukimas, tai biity pagalba daugiau fiziska, bet kadangi tai yra parama,
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finansiskai gal ir nedidelé, bet tai gelbéjo finansiskai ar tai kazkokios dovanos,
ar tai kazkas kazkoks nusipirkimas, bendruomenei Sventei sukélimui ar dar
kazkam.

Ziniy praturtinimas. Materialiné pagalba, finansing, jei imti i§ savanorystés,
tai tam tikra darbo jéga.

4
Issukiai ir
klititys

Su kokiais
pagrindiniais
iSSukiais susidiiré
jusy imoné
jsitraukiant j
bendruomenés
veiklg:

Sakykime, kai jau moki dirbti, esi atsirfiSiavgs savo partnerius ] Sitas
bendruomenes su kuriomis dirbi tai praktiskai kliti¢iy jokiy néra. Dirbi, skiria
savo laiko, skiria savo finansy. Tai va Cia tie dalykai gali biiti tokie momentai
ir gal tiesiog va toks nemalonus faktas yra toks, kad ir esminis kai esi
susiplanaves metinj biudzeta savo ir kai tas biudzetas yra iSnaudojamas, gaila,
yra atsakyti kai kuriems kai kurioms organizacijoms paprasiausiai mes
paprasCiausiai tam nebéra ir 1éSy gale mety, ypa¢ gruodzio ménesj, yra
prasoma prisidéti savo, prie kazkokiy renginiy ir tu jau paprasCiausiai esi
iSnaudoj¢s tuos savo finansinius iSteklius ir neprisidéti tai tas atsakymas
paprasCiausias ne yra, toks vienas i$ ty, kas nemalonu nemalonesniy fakty.

Nu kazkaip tokiy karty “VAU?”, nu ne, neturéta, Zinot, ¢ia toksai yra kaip ir
savanoriSkas dalykas, i§ tikryjy. Tai kaip, kaip jeigu gali, tai ir jsitrauki, o kur
tu esi nelabai, tai tu ir nesi pakviestas, ar ne, kada tu esi 30 vir§ mety, tai tu esi
zinomas. Laiko stoka. Dar, jeigu koks tai vat, kaip pasakyti, biidavo tos talkos,
ten ,,Darom”, ar §varinimosi tie visi ,,Pavasaris®, tai Sitokj dar savaitgalj gali
kazkaip susiplanuoti, bet ... bet labiau jsitraukti, ¢ia jau (kaip pasakyti) turi...
turi (vadinkim) darbuotojas, Zmogus pats to noréti, o kaip jmoné, tai negali i$
tokiy dalyky j jtakoti.

Kaip ir sakiau fiziskai nesitrauke j Sitas veiklas, tiesiog paremiam finansiskai.
Tai nelabai ir Zinau, kas ten vyksta. Gal kad néra tokie dideli finansai, kad
visus paremti.

jei tai galima sakyt i$Stkis, kad nepajégi jmoné paremti visy norinCiy-
prasanciy pagalbos. Finansiskai nesam tokie stipriis.

Svarstom ,gal gamtas iSvalymo akcija, panasiai kaip darom kazkas ant tokio.
Svarstom tokia galimybe, bet viskas ne i§ kart po biski jsitraukiame, laiko per
mazai.

Kiek mety esate
isitraukiate i
bendruomenés
veikla? kodél
nejsitraukéte
anksc¢iau?

Turblit nuo pat pirmy mety a$ noréjau biti kiek jmanoma Zzinomesnis,
populiaresnis, noréjau uzbégti konkurentams uz akiy. Tai a§ nuo pirmy mety
jau jsitraukiau j Sitas veiklas tai, turbit, tik pirmais metais atsidariau veikla.

Tai nevyksta periodiskai, tai vyksta tada, kada reikiama kazkokig pagalbg
pagal renginj. Pagal tiesiog kai yra praSymas kazkoks. Ne turbiit gal 5 metai,
néra taip, kad gal tos pradzios anksciau taip nelabai ir buvo poreikio tokiam,
bet finansiniam.

Apie 10, bet taip aktyviau kokie j metai, anksciau atrodo tokio poreikio
nebuvo. Arba nezinojome kazko.

Dél ko nejsitraukiate
i kity formuy veiklas?

Gal paprasCiausiai nebuvo progos, nebuvo pasidlymy, tokiy, visur
suorganizavimu, kaip ir minéjau, nebeuZsiiminéjam organizuoti savo
kazkokiy projekty ir renginiy tai esam nusistovéje ir Siuo metu miisy vykdoma
veikla dirba su keletas, sakykime, Sity organizacijy ir papras€iausiai gal net
progos tokios néra, bet mes S$iaip geranoriSkai padedam matom, kad
organizatoriai yra uzsiverte¢ darbais, ypac¢ paskutine arba pas prieSpaskuting
diena pries renginj, nes renginiai biina didziuliai. Paskutiniam renginy bégame
uz laisve, jeigu neklystu apie apie 10000 Zmoniy, jeigu ne daugiau dar buvo,
tai mano prisid§jom su paprasCiausiai Sity numeriuku karpymais,
organizavimg tam tikry tokiy smulkiy darby. Tai ne visada atlickam tokius
sausus darbus, bet prisidedam su savo jéga su savo savanoriska kaip kazkokia
darbo jéga savo duodam ne tik kaip verslas. Ne, partneriy rémimui niekada
praktiskai turbiit jau nepamenu, kada biitume sitil¢ ir mumis susiranda mums
paaiskina, pasako mazdaug, kokie bus skaiciai, kokia mintis, ko sickiama. Mes
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nesitilom, o kaip stengiamés dalyvauti, kaip réméjai, o visuose kituose
jsitraukimuose ne nedalyvaujam

Veélgi, kas liecia ta dabar (nu kaip pasakyt), tiesiog mes visi zinom, kad mes
turim saugoti gamta, kad mes turim buti ekologiski ir panasiai, ir panasiai. Tai
milsy jmoné, i§ tikryjy tas (vadinkime) tvarumas, kiek galimas Zingsnis po
zingsnio irgi tuo keliu jau yra einama ir (vadinkim) kaip ir pakuotés, medienos,
jos tikrai néra, jos yra ri§iuojamos, jos pagal savo ir atiduodamos ten, kur yra
su jom susitvarkoma. Tai toliau, kaip pasakyti, kad butumém dar ,,Zalesni®, tai
ir turim saulés elektring, prie§ pora mety pasistat¢. Nu tai vat, tiesiog, einam
tuo keliu zingsnis po zingsnio, ne viska taip gali. Taip ir labai priklauso, aisku,
ir nuo veiklos. Tai ¢ia ne paimsi i§ principo. Ir yra gerai, jeigu tu pradétum
savo veikla nuo pradziy, tada taip, tu zinai, kokiu keliu eiti, o ¢ia tai reikia
(kaip pasakyti) renovuot, reikia keisti, néra statomi nauji dalykai.

Kaip jmoné gal ne gal, kaip asmuo, daugiau galéCiau pasvarstyti. Bet, kadangi
yra §eima, namai turbiit nelabai tam yra laiko daug.

Taip pat norétysi ir ] ta savanoriavima, esame apsilank¢ kai kuriuose
darZeliuose, su savo technika sniega nukase kai buvo uzsnige labai. Tik aisku,
dar ne tiek, kick mes norétume viduje jsitraukti, nes dél laiko stokos, dél
darbuotojy gal trikumo. Oj dar pamirSau paminéti, kad remiame,
bendradarbiaujame, padedame, ar kaip ¢&ia iSsireik$ti- baZnycios
bendruomenei, visada jei vyksta remontai tai jrankiais apripinam, jy priedais,
finansiska parama teikiam, kartais padedam fiziskai, bet labai retai, tiesiog
laiko stoka. Ne kolkas nejsitraukiame, tik pavyzdj bendruomenei rodome, tuo
klausimu. Stengiamés puoseléti aplinka, parduotuvés statymo metu
nepanaikinom nei vieno medzio, projektas buvo priderintas prie aplinkos, kad
nepakenkti. Elektromobiliai pakeité vidaus degimo variklius. Ateityje biity
jdomu kur ¢ia taip galétume prisidéti, net nezinau kur ¢ia reikéty kreiptis, prie
kokiy bendruomeniy prisijungti.

15

Laiko triiksta, ir pinigy tiek néra, kad visiem norintiems padéti.

Kokie veiksniai, jasy
nuomone,
daugiausiai trukdo
smulkiomis ir
vidutinéms jmonéms
aktyviau jsitraukti j
bendruomenés
veikla?

11

Visada, kai yra noro vienok] ar kitokj biida, gali surasti, kaip jsitraukti, jeigu
néra, tarkim, finansy gali su savo mintimis su savo jéga, su savo pat galva
jsitraukt. Jeigu tu neturi laiko, tai dalis su finansais yra kazkokia vienokia ar
kitokia kitokj biidg daryti ir jsitraukti ir padéti Sitiems jrenginiam biti
grazesniems, jJdomesniems, daugiau dalyviy, graZesniais prizais ir taip toliau.
Labai priklauso nuo miisy noro.

Nu gal, galbiit labiau reikéty zinot, kur norima jtraukti tos jmonés (vadinkim),
ar ne, i$ i§ ty veikly atvirkstinis variantas biity, mano supratimu, nei tai, kad
imoné kazkur nori, bet ar taves kazkas nori, ir ar tu gali? Vat. Ir kli¢iy tam
manau, kad gali ir nelabai biiti, arba tai gali buti suderinama ir kita. Manau.
Nu jeigu maza jmoné tai, kaip pasakyt, tai tada savaime, kaip ir savaime
suprantama, yra, kad tai yra tiesiog nejmanoma, nes tu turi, kaip a$ sakau,
auginti savo veikla, kol tu, kaip pasakyt, patapsi, galin¢iu kazka duoti tai
bendruomenei, nes nu jeigu jmoné dirba, pradziy pradzia, tai jinai turi kaip
pasakyt pati tvirtai atsistoti ant abiejy kojy. Taip, tai visko biina.

Tai laiko laiko atzvilgiu, jeigu fiziskai prisidéjimas ir turbit ir finansiskai nu
ne visos jmonés gali rimtos paramos teikti ne visg laika, tie pardavimai néra
kazkokie auksti, kad dar papildomy 1éSy skirti. Na pagal galimybes.

Sunku pasakyti apie kitus, beto gal priklauso nuo jmonés dydzio, bet manau
pagrindiniai rodikliai laiko trukumas, Siais laikais, atrodo visur skubam, bet
niekur nespé¢jam, ir finansai. Bendrai teko kalbétis su keliais kolegom dél
rémimo ir pan, tai jie nelabai maté naudos tame, labiau kaip strategija
pasirinko socialinius tinklus ten dalyvauja, bet tai gal irgi toks
jsitraukimas.Sunku pasakyti apie kitus.

Sunku kalbét apie kitus. Ne visi pajégus, ir nuo verslo pobiidzio gal priklauso,
ne visiems tinka. Nezinau.

AS manau, Cia esame zinomi kaip patikimi, kaip saziningi, sakantis tiesa,
sakykim, pardavéjai, jmoné, tai tie visi jsitraukimai biitent prie to ir prisidé¢jo
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5
Reputacijos
svarba ir jos
valdymas

Kaip suprantate kas
yra imonés
reputacija?

ir mumis klientai tiki. Tas yra labai svarbu, jie ateina, nesidoméjo, nes,
sakykim jam juos apSvie¢iam paaiSkinam nuo a iki z pasitilom vieng varianta,
tys, leidziam Zmogui taip pat nuspresti ir pasirinkti tg galutinj varianta, bet tas
pasitikéjimas, manau, su ta reputacija tai labai realus dalykas.

Geras klausimas. Nezinau, nezinau. A$ galvoju taip, kad jeigu tu nicko blogo
apie save negirdi, tai turbiit yra viskas gerai. I§ tikryjy, o Siaip, tai, jeigu taip
imant apie (vadinkim) miisy jmone, tai sakau, turé¢jom ir ir ty blogy laiky, tai
ir apie save ka iSgirsti ir i§ (vadinkim) aplinkos, kad ir esam buve labai
brangts, kaip pas mus viskas brangu ir esam, kad mes jau (vadinkim), toks
buvo laikmetis, kad kiirési aplinkui tie didieji tinkliniai, prekybiniai centrai,
kad mes jau ¢ia ir bankrutuosime, ir mums ¢ia jau pabaiga ir taip toliau. Bet i§
tikryjy, tai visg laika, jeigu turi komanda, jeigu ta komanda galvoja, sprendzia
klausimus, kuo buti iSskirtiniu, o ne kovoti su kazkuo, nu nieko ¢ia ne
sukovosi. Ir jeigu man sako, kad ¢ia jusy konkurentai — tai sakau, mes tokiy
neturim. Taip, tai i$ tikryjy, nes tu turi biit kazkuo i$skirtinis. Jeigu tu negali
biti savo kaina, reiskiasi, tu turi biiti paslauga, paslaugos kokybés ieskoti. Nu,
tu turi buti kitoks. Tiesiog. Ir tas klientas pas tave turi eiti kitoks. Jeigu tu darai
ta statybos versla, tu vél gi, turi susikoncentruoti, kazka tu turi turéti
iSskirtinumg ir tame iSskirtinume biti geras. Ir viskas. Ir savaime ateina tas
(kaip pasakyti)... tas zinomumas. Nu, negalima sakyti, kad mes ties tuo
nedirbam, jeigu (vadinkim) ne dirbtumém, tai mes nei svetainiy neturétumém,
nei prekybos ir taip toliau. Galy gale, nei stendy mes ten neturétumém. Tai
mum néra (vadinkim) tas pats. Ir yra mums svarbu yra, kad mus zinoty.

13

Imonés reputacija, tai yra, a§ manau, susidariusi nuomoné apie jmong.

14

Reputacija — tai trumpai tariant prabanga, turtas, kuriame ne vien reklama, bet
daugiau, tai pasitikéjimas mumis, Zzmoniy , partneriy, kity jmoniy pozitris i
mus, per ilga laika pasicktas geras rezultatas, aisku jei kalbame apie gera
reputacija.

Kokybiskos prekés ir paslaugos, klientas vertina auksta kokybe ir
aptarnavimg. Atsakomybé, neturime skoly, tick valstybinéms institucijoms,
tiek partneriams. Klienty patirtis — kiekvienas klientas, didelis ar maZzas, turi
jaustis patenkintas, ir tai yra miisy prioritetas.

Ar sutinkate su Siuo
teiginiu: ,,smulkaus
ir vidutinio verslo
jsitraukimas j
bendruomenés
veiklas yra kaip
reputacijos
stiprinimo
priemoné*?
Pagriskite savo
nuomone.

Tai prisideda tikrai tas jsitraukimas. Nes ,,sausai“ prekiauti, nesireklamuoti,
nedalyvauti bendruomenéje, tai tai gali klientui sukelti gal tiesiog susimastyma
tokij, jeigu nejdomi, pati bendruomené gali nejdomus biiti ir pats klientas,
svarbiis bus tiktai jmonei finansiniai, kazkokie pelno rodikliai ir viskas. Tai
manau, tas dalyvavimas, savo veido, savo jmonés Zinomumas, matomumas
prisideda prie jmonés rezultaty, reputacijos. Jie tarpusavyje labai susij¢. Tai
plius, mes per renginius yra Siek tiek pasvieCiam trumpai papasakojam,
papasakojaam savo sékmés istorija, esame pasakoj¢ vaikams, paaugliams,
sakykime, kurie, tarkim, baiginéja mokykla arba profesing mokykla, tarkim,
$viete, kaip reikia stengtis daryti, kaip iSsirutuliuoja ta idéja iki to verslo. Tai
vélgi tie dalykai, tokie, kaip tu daliniesi savo istorija, savo ZzmogiSkumu esi
atviras zmogus jaucia dar ta reputacija, vélgi, tave mato ne tik kaip kazkokj
daikta, ne kaip kazkokj jmonés pavadinima, tave mato tiesiog tokj, kaip jau
bendrag branduolj, kur ten dirba ne robotai, o Zmonés. Tai tas toks
zmogiSkumas, pri¢jimas, prie kito zmogaus prie kliento tai labai labai yra
susije su reputacija.

Nu many¢éiau, kad taip. Zinoma, taigi, jeigu tu eini j tas bendruomenes, o tai
yra sklaida. Taip, tai be jokios abejonés, tada tu (kaip pasakyti) ir pats tampi
zinomesnis, svarbesnis su savo svoriu bendruomenei, be jokios abejonés.

Manau, kad taip tai yra reputacijos stiprinimo priemoné, nes vis tiek Zmonés,
ar tai yra reklama, vaizdiné paramos ar tai kalbéjimas tarpusavy, tai vis tiek
stiprina ir tai prisidedi vienaip ar kitaip biidu prie to.

Sutinku, nes tai rodo, kad jmoné yra daugiau nei tik pardavimo taskas — ji yra
aktyvi bendruomenés dalis, kuri rlipinasi vietos zmonémis ir aplinka. Tokie
veiksmai kuria ilgalaikj pasitikéjimg, kuris svarbesnis nei trumpalaikiai
pardavimy rodikliai. Nors jsitraukiam j bendruomenés veikla norédami naudos
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ir sau kaip jmonei, bet ne tik tos ekonominés grazos, o ir tokio vidinio
pasitenkinimo norisi, kad tu gali prisidéti prie tam tikry bendruomenés
problemy sprendimo arba palaikyti ta bendruomeniy susié¢jima, idéjas jei
kalbam apie materialines paramas. Zmonés Siais laikais labai nepatiklus,
kazkiek pikti, tai reputacija iSlaikyti ir ja kelti yra sunkus procesas.

Taip. I8 tikryjy taip, nes. Tas zinomumas, iSgirsti per aplinkui ir kad vyrai
Saunuoliai, kad ir kiek uzdirba daug ar mazai jsitraukia, padeda ir skatino ten
su paramom ir pan.

Ar stebite, kaip
jsitraukimas j
bendruomenés veikla
wveikia® imonés
reputacija? Pvz.;, ar
tai daro jtakg
pardavimy
rezultatams, klientui
pasitenkinimui,
partneriy
pasitikéjimui.

Suburia darbuotojus.

Tokios statistikos, sakykime, neturiu kazkokiy duomeny konkreciy ne, bet vél
i§ kito kampo zitrrint, sakykime, jau turime ir konkurenty, tai konkurentai jeigu
a$ nedalyvausiu tam tikruose renginiuose ir mano prizai yra biitini, manau, ir
prizai yra reikalingi tam sportuojanciam dalyviui. Tai jeigu manes nebus kai
ateis konkurentas, tai a$ tos konkurencinés pusés mes vél prarasime
pranasSuma. Norétysi, kaip ir savo kraste, savo mieste tg islaikyti dominavima,
tai dél to ir taip pat turime labai vertinti uz tg jsitraukima.

Kadangi nesam labai stipriai jsitraukiantis ] tas veiklas ir nesam rémeéjai visy
ty bendruomeniy, tai gal nelabai matom ta poveikj, jeigu tai bty didesnis
kazkokios paramos didesn¢ iniciatyva j tai, manau, kad tai buty didelé.

Taip, mes atkreipiam démesj j klienty ir partneriy atsiliepimus, visada j juos
reaguojam ar geri ar blogi bandome iSsiaisSkinti. Stebime pardavimus po
dalyvavimo bendruomenés renginiy. Pastebime, kad po aktyviy iniciatyvy
ateina naujy klienty. MaZeikiuose labai greitai sklinda kalbos, tai kai po
kazkokiy ijsitraukimy girdi grazy Zodj, paskatinima, manau tai ir yra
reputacijos augimas. Ir tai, kad ateina daleiskim prasyt kokio rémimo sako,
mums jus rekomendavo, kad jlisy jmoné prijaucia visuomenei ir t.t. tai parodo,
kad tuo klausimu reputacija miisy gera, nes kuo toliau tuo dazniau tai girdime.
Taip pat pastaruoju metu CV paliekantys Zzmonés, pamini pvz. kad apie mus
suzinojo i$ kazkokio renginio, net nezinojo, kad tokia parduotuvé yra. Kas
lie¢ia klientus, po misy aktyvesnio jsitraukimo pastebéjome ne tik kaip
minéjau naujy klienty, bet ir lojaluma buvusiy, kartais preké yra kazkiek
brangesné nei kitoj parduotuvéje, bet vis tick perka pas mus. Tai tas dziugu.
Anks¢iau, kol nedalyvavome bendruomenés veiklose, atrodo taip nebiivo,
Buvo tas mazas ratas zmoniy ir tiek stovéjom vietoje. O dabar esam uzaugg ir
tikiu, kad jmonés reputacijos ¢ia jtaka didelé.

Tiesioginés analizés nevedame, bematome griztamaji rysi i§ klienty.
Naudojam plansete, kuri yra parduotuvéje, kurioje yra anketa ir klausiame,
kaip jie suzinojo apie mus. Pastebime, kad daznai zmonés mini misy
dalyvavimg renginiuose ir palaiko, kas rodo, jog isitraukimas prisideda prie
reputacijos gerinimo. Kai ateina naujas zmogus tu matai ir paklausi,
pabendrauji.

Kokiomis dar
priemonémis jiisy
imoné stiprina
reputacija? Kokia
priemoné, jusy
manymu, yra
pasiteisinus
labiausiai?

Kokios dar kokio dar tai? Tiesiog daromi su klientais dar jvairlis konkursus.
Esame dar¢ pas mus parduotuvéje, buvo pamir§au paminéti, kalédinius, tokius
kaip mini turnyrus, pastatém, sakykime, treniruokliai ir ten visg savaite
fiksavom rezultatus ir gale, sakykim, savaités ar prie§ pat Kalédas mes
nustatéme laimétojus, o visus dalyvius taip pat apdovanojo mini prizais. Tai,
sakykime, va, toks dar buvo dalykas. Ne, ne kaip réméjai va darém Sitg,
kazkokj renginj jo, bet inicijavo tokia kaip mini parama, kaip tokig atrakcija,
sakykim, klientams ateina klientai, stovi treniruoklis, seny jdomu automatiskai
jdomu ir pasibandyti savo jégas biitent §itoj tose rungtynése tai vél i§ lupy
lupas sklinda $ita emocija tie klientai ateina kazka tuo paciu atéjgs zmogus ne
jau net ne kaip klientas, o kaip dalyvis tiesiog pas pasipraktikuoti, jisai
nusiperka kazka tik dél taves. Vélgi visapusiska nauda mums buvo matoma ir
va tokiy visokiausiy minciy Sauna | galva pasidarom. Net néra taip, kad
perkam- parduodam, ir daugiau niekas nertpi. Kas dar , kokybiska preke
stengiamés pasitlyti, soc. tinkluose aktyviai dalyvauti,

Prekiy kokybeé ir elgsena.
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I3 | Tai, manau, savo veikla svarbiausia yra geriausias stiprinimas reputacijos, kaip
tu vykdai ta veikla, ar saZiningas tu, koks bendravimas su Zmoném.

14 | Manau pradékime nuo pirmy dalyky kaip prekiy kokybés, bendravimas su
klientais, pozifiris 1 juos, paslaugy ir prekiy jvairovés didinimas, kad tik
klientui bty viskas po ranka, geras ir supratingas elgesys su darbuotojais savo,
socialinés atsakomybés principu laikymasis, kaip pvz. didéjanti pasiiila prekiy
maziau treSan¢iy gamtg, saulés elektrinés jrengimas, kaip jau minéjau
elektromobilio pirkimas

I5 | Nu gal savo prekiy kokybe, paslaugy , aptarnavimu, siilome konkurencinga
kaina.

Kaip manote kokios 12 | Pirmiausiai, vis délto, kaip pasakyti, jeigu tai bus zmogus i§ verslo

yra reputacijos visuomenes, tai jisai remsis skaiciais. Jisai eis j rekvizitus ir zidirés kiek jmonei

sudedamos dalys, mety, o kiek jinai, jeigu to svorio turi (vadinkim), kiek, kokius atlyginimus

kokios vertinimo moka, kaip mokes¢ius moka, pelningai dirba, nepelningai dirba, tai vat verslo

dimensijos? Zmogus vertins Sitaip. Zmogus (vadinkim) nepriklausantis verslui, velgi (kaip
pasakyt) tas zinomumas ateis tiesiog per “a$ iSgirdau, a§ maciau, jie padaré
Sita, jie padaré ang. Uoj ten buvau, ten kazkokiam renginyje maciau, kad ten
»Varduva®, ten teikia prizus, ten kazkam...* Tai vat per §itg... ¢ia nuo Zmoniy,
manau, kategorijos priklauso i§ tikryjy, kas jis yra, koks visuomenés Zmogus
yra, kur jis dalyvauja?

I3 | Imoné turéty atkreipti démesj turi biiti ir prekiy kokybé, darbo aplinka, kainos.
Kainos geros viskas susideda j viena.

14 | Tai mes visados skelbiame apie save ir savo darblis Facebook paskyroje,
renginiuose matomi misy reklaminiai stendai, miisu véliavélés, miisy
logotipai

Jmoniy vadovy, kurie jsitrauké i bendruomenés veiklas
Blokas Klausimai Atsakymai
Kokia yra 16 | Tai pagrindiné jmonés veiklos sritis, biity prekyba ir paslaugos.
pagrindiné Jisy —
imonés veiklos sritis 17| Siuvimo paslaugos
(pvz., prekyba, I8 | Tai pagrindiné miisy jmonés veiklos sritis yra susijusi su grozio sektoriumi ir
gamyba, mes pagrinde grozio sektoriuje teikiame paslaugas, Salia to uzsiimdami dar ir
1 blokas. | paslaugos)? tokia mini prekyba .

Informacija

apie jmone. | Kiek mety veikia 16 | 7metai
Jisy jmoné? 17 | Beveik 8 metus

18 | Virs 5 kity mety geguZze jau bus 6 metai jmonei.
Jisy imoné 16 | Smulkiam.
priskiriama: -
smulkiam, mazam 17| Smulkiam
ar V'dl_Jtm'am I8 | Na taip tikriausiai arba smulkiam, arba mazam nezinau palei, kuriuos
verslui? kriterijus ¢ia yra skirstoma. Bet a§ sakyciau, mes esam smulkus verslininkai
Kiek dirba 16 | 2
darbuotojuy jiisy 17 | 2
imon¢je? I8 | Siuo metu yra jdarbinti 2 asmenis
Ar jusy ijmoné 16 | Ne nejsitraukia.
isitraukia j 17 | Ne
bepdruomenés 18 | Ne
veiklas?
2 blokas. 16 | Tai visy pirma tikriausiai finansine. O toliau tai gal laiko stoka.
Supratimas | Kokios yra
apie pagrindines 17 | Laiko stoka
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isitraukima j
bendruomené
s veikla.

prieZastys, kodél
jusy imoné
nejsitraukia j
bendruomenés
veikla? Ivardinkite

18

Tai Cia tada tikriausiai a§ iSsiplésiu, kadangi mes, kai atidarinéjame jmong
milsy jmongje, tam, kad mes galétume dirbti grozio paslaugy sektoriuje, yra
reikalingas higienos pasas, kurj iS§duoda nacionalinis visuomeneés sveikatos
centras ir atsidarinéja Sias patalpas. Be Sio paso tu negali veikti oficialiai savo
vaiklos, tai mes susidiréme su problema, kuomet misy patalpos neatitiko
reikalavimy, kad gautume $itg higienos pasg ir neatitiko tik vienas dalykas,
kad mes neturéjome galimybés, kazkaip tai paslaugas suteikti judéjimo
negalig turintiems zmonéms, miisy jéjimas nebuvo pritaikytas veziméliy
iSkélimui, neturéjom papildomo lifto arba to uzvaziavimo, kuriuo zmogus su
judéjimo negalig turinCia problemg galéty pas mus patekti. Tai mes
susidiiréme su §ia problema. Svarstéme kelis varianto bidus, kaip galétume
padéti Siems Zzmonéms gauti miisy paslaugas? Zodziu, vienas i§ sprendimo
budy buvo, kad mes laikéme lentele su savo kontaktiniu numeriu, j kurj galéjo
paskambinti. Zmonés turintys didesne negalia ir mes jam teikdavo paslauga,
pas jy namuose ten, kur yra pritaikyta, jiems patogiau bity, ir mes tiesiog
atvykdavom ] vieta. Tai mes su S$ia veikla nebeuzsiimam todél, kad
susidomé¢jimas nebuvo toks didelis. Vis tiek tai yra toks, kaip yra tarkim,
jsibrovimas j Zmogaus asmenin¢ erdve. Tai vis tiek ateina svetimas Zmogus.
Galbtt tg judéjimo negalig turintys Zmonés negali ten taip labai apsitvarkyti
ir pamatém, kad tai néra tokia aktuali paslauga, kaip biity buvusi. Jeigu,
tarkim, mums biity padéje vietiniai verslai, ar tai valstybinés jstaigos, tokios
kaip, tarkim, ligoniné, gelmés ir taip toliau tai tada jo, dél to mes ir
nebeteikiam Sios paslaugos. Niekada nesakau niekada §i¢ia a§ buvau gan
pykta, kad Zmogus su negalia jvardina tik tada, kai jis yra vezimélyje. Kuomet
negali vaiks¢ioti, man atrodo, kad negalia turi Zmogus, kuris, pavyzdziui, ir
nemato, galbiit negirdi, galbiit nezinau kazkokj tai nudegima ant rankos, dél
ko nefunkcionuoja pilnai visu savo kiinu tai irgi yra priskiriama negaliai,
taciau kazkaip buitent patekimg | miisy patalpas buvo akcentuojamas. Visas
tas miisy noras savanoriauti. Mes bandém, neZinau, ar tiksliai dabar taip
vadinasi, bet Mazeikiy yra internatiné mokykla. Jeigu as neklystu jinai taip,
vadinasi jinai yra o laizuvos gatvéje, taip ir mes susidiiréme su tuo, kad mes
noréjome edukuoti jaunimq. Kaip reikty taisyklingai priziiréti savo veido odg
i§ mano asmeninés srities, misy sritis teikia daugiau grozio paslaugy, kad as
asmeniskai noréjau edukuoti paauglius, nes tai yra pagrindiné mano darbo
sritis. Paauglys su kokiom problemy, kurias tikrai galima iSspresti ir tiesiog
su taisyklinga prieziira namuose. Tai mes émémeés tokios iniciatyvos. Biitent
tokiy nejgaliyjy, kad kazkur galim dar labdaringai. Cia ne pasinaudoti, o biiti
panaudoti. Nesutiko su miisy Situo pasiilymu nezinau, ar tai buvo pacios
staigos nusistatymas, kad kam Cia reikia, ar tai buvo tiesiog matymas, kad tie
paaugliai nu néra suinteresuoti, kad jam nejdomu ir tiesiog nesusirinkty
grupe, kuri noréty tokios konsultacijos?

Kokios jsitraukimo
formos jums
Zinomos?

Tai buty finansiné, barteriniai mainai, darbuotojy savanorysté, viskas
tikriausiai.

Finansiné parama, barteriniai mainai, darbuotojy savanorysté, mentorystés
programos, socialiniy projekty organizavimas

Materialinis rémimas, labdaringos veiklos, edukaciné, savanorysteé.

Galbiit Zinote kokios
iniciatyvos yra
vykdomos, kity
imoniy, jisy mieste?
Kokios, jusy
manymu iniciatyvos
»vertos démesio*?
atrodo prasmingos/
reikSmingos?

Nesidomiu

Kitos jmonés rengia labdaros akcijas ir remia vietinius sporto renginius, kuriu
pas mus mieste manau daznai yra. Matau kaip kitos jmonés prisideda prie
savivaldybés iniciatyvy, medelius sodinti.

Zinau tikrai, kad kultdriniai jsitraukimui sporto asociacijos Zinau, kad yra
papildomi klubai, kurie uzsiima labdaringa veikla, tokia kaip rotary, libera.
Atrodo, motery ten néra zodziu kompanija neatsimenu, kaip vadinasi. O
paskutinis, kurj teko matyti, kuomet seneliy namuose buvo atliekama
savanorysté seneliams rodomos mankstos, tiesiog pajudinti savo kiing,
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sanarius, kad jam bty paprasciau tiesiog judeti. Tai va tokj paskutinj, ka
buvau maciusi visai nesenai.

3 blokas

ISSaki
aiir
klinity
S

Jisy nuomone, su I6 | Tai biity finansai, finansiniy iStekliy trikumas. Ziniy, patirties neturéjimas,

kokiais sakykim, laiko trikumas, darbuotojy pasiprieSinimas, nenoras dalyvauti

pagrindiniais kazkokiose veiklose.

isSukiais/klittimis I7 | Finansiniy iStekliy trokumas, zmogiskyjy istekliy trikumas, neaiski

susidiiré smulkiosios bendruomeninés veiklos nauda, Ziniy ir patirties trukumas, neturéjimas

ir vidutinés imonés kontakty su socialiniais partneriais, laiko trukumas.

lsmauklanc".)sl I8 | Tai tikriausiai su laiko stoka patys verslai tikriausiai susiduria su tuo, kad jie

bendruomenés _ . . Lo . o

veikla? galbtt Ir 'nore.dam%vnegﬂl. sk1rt1. tiek lallko sayarl_orlskal Velklali{r manau su
mokesciais, viena i$ klifi¢iy kuri mus pristabdé biitent su edukacija buvo, kad
mes buvom paruos$¢ tokius lauknesélius, Zodziy tarsi dovanas ir tai gaunas
dabar tiksliai nepamenu, seniai buvo, bet mes susidiiréme su klititimi, kaip
buhalteriskai tai patvarkyti, nes tai produktai yra nenuraso tarsi dovanojami,
o dovanoti to jstatymiskai negali. Tai turi bliti pazyméta bent jau vienu centu,
jeigu neklystu automatiskai, tai yra formuojamas saskaita. Tai dazniausiai po
tokios kazkokios jstaigos paminéto kazkokig tai minimalig saskaitg nu ir jam
nebereikia ty tavo paslaugy. Mano tarpe nepasitaiké, kad kazkas prasyty, bet
a$ manau, kad turint smulky arba vidutinj versla papildomos 1éSos néra ant
tieck didelés, kurias tu galétum skirti, kad finansiSkai paremti kitas
organizacijas. Tai dar viena i§ priezasCiy, kodél mes émémés daryti tai
darbais, 0 ne pinigais. Kodél mes éjome pas zmones tam, kad suteikti
paslauga, o ne remti, pavyzdziui, kazkokia tai nejgaliyjy asociacija. Nu tai
kaip smulkaus verslo, ypatingai pradedanciy, tai ten net néra tokia finansy i§
ko galéty remti. Be to, tokios didesnés jmonés, kurios ir uzsiima labdaringa
veikla, arba, pavyzdZiui, organizacijos man atrodo, kad jy tikslas toks ir yra.

Kokiy rizikos 16 | Tai buty kazkokio nesugebéjimo iSpildyti likes¢iy. Tai bijom gal kazkokiy

veiksniy baiminatés neigiamy komentary i§ visuomeneés.

jsitraukiant i 17 | Kadangi neteko jsitraukti, nesusidurta ir su tokiom apmastymo temom, bet

bendruomenés greiCiausiai tai biity Ziniy ir patirties trikumas

veiklg? 18 | Bijociau, kad didelis démesys bendruomenés veikloms gali nukreipti resursus
nuo pagrindinés jmonés veiklos.

Kokiy resursy Jiisy | 16 | Tai tikriausiai pasikartosiu, kad labiausiai yra tas laiko trikumas didelis,

imoné pritrukty, jei kadangi auginu maza leliuka, tai néra to laiko skirt pakankamai kazkokiai

nuspresty jsitraukti savanorystei ar kazkokiai bendruomenés veiklai, bet kaip ir minéjau, i ateitj

i bendruomenés pagalvosiu.

veiklg? 17 | Na $iuo klausimu, manau, kad $iai dienai tai laiko truikumas, nes, manau, kad
isitraukti nevisada butini finansai, yra veikly kur pinigy nereikia, laikas
manau svarbiausias rodiklis. Dar gal igudziy trukumas.

18 | Tai dar su kuo susidiiréme tai ir su laiko stoka i$ tikryjy, o man atrodo, kad
jeigu labai tikrai norétume ir galétume uzsiimti ir toliau Sita veikla tiktai tiek,
kad nebesidomime.

Kokia parama ar 16 | Tai galbit kazkoks mokesCiy sumazinimas kazkokig finansing parama
paskatas Jiisy jmoné pagalba, bet, aisku, ne visada. Gal reikalingas savanoriais tai ta finansiné,
noréty gauti is kazkokia parama tai?

vietos valdZios, 17 | Manau visy pirma turéty biiti didesné sklaida apie tokias bendruomenés
bendruomeniy ar veikas, toliau sekty mokymai, kad pagilinti Zinias ir zinoma finansiniai
Kkity organizacijy, dalykai.

kad jsitraukimas 18 | Taip teisingai. Taip galvojant tai, jeigu a8 sumastau kaip verslo atstové teikti

biity lengvesnis?

kazkokia tai savanoryste, as turiu ieskoti organizacijy, kurios priimty mane.
AS turiu jiems skambinti, sifilyti savo paslaugas, derinti laika, atvaziavimus,
mano, pavyzdziui, teikiamos paslaugos, jos turi buti truputélj vélgi, kad as
nepazeis€iau ty istatymy ir visy nacionalinio visuomenés sveikatos centro
nurodymy, tai man biity kur kas paprasciau, kad, pavyzdziui, tam tikros
jstaigos, kurios ieSko wversly, kurie galéty kazkaip pasavanoriauti ir
paskambinty pasiilyty laika, data, tema, kam tai bus atliekama ir tiesiog ziiiri,
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ar tu gali, ar bus jdomu, ar nebus jdomu ir tada va taip ir organizuojant savo
darbus.

4.Blokas.
Reputacijos
svarba ir jos
valdymas

16 | Tai tikriausiai blity visuomenés jspuidis apie versla, veikla apie jmong pacia.
Kas jusy nuomone Imonés patikimumas.
yra verslo I7 | Verslo reputacija tai atsiliepimai apie jmong, jos teikiamas paslaugas,
reputacijai? bendravimo korektiskumas su klientais, laiko bei istekliy susitarimo
laikymasis.
I8 | reputacija apskritai yra Zodis, reiskiantis, kaip tave mato visuomené.
Ar sutiktuméte su 16 | Tai sutik¢iau, nes manau, kad kiekvieng kazkokias savo savanorysté, kazkoks
Siuo teiginiu: jsitraukimas ] kokia bendruomenés veikla, tai yra ir reputacijos gerinimas, tai
»smulkaus ir blty daromas matomumas, jmonés geresnis zinomumas, naujy klienty
vidutinio verslo atsiradimas, gal ir pazintys kazkokios, kur tiesiog savanoriaudamas
isitraukimas j susipazjsti su tam tikrais Zmoném, kurie gali ateity ir kazkokios naudos
bendruomenés jmonei, sakykim turéti.
veiklas yra kaip I7 | Galimai taip. Mano supratimu verslo jsitraukimas | bendruomenés veikas
reputacijos parodo, kad jmoné jau gali sau leisti ne tik dirbti, bet ir uzsiimti pasSaline
stiprinimo veikla, reiSkia jau yra stiprus jmonés pagrindas, didelis kolektyvas.
priemoné*? 18 | Tikrai taip, jeigu tu savanoriSkai neatlygintinai stengiasi kazka daryti dél kity,
Pagriskite savo tai yra visada jvertinama tiktai teigiamai. NeZinau, kol kas neteko sutikti nei
nuomone. zmogaus, nei kazkokiy pasisakymy isgirsti, kad visa tai, kg tu darai, realiai
nemokamai i§ geros id¢jos i§ geros Sirdies biity atsiliepiama apie tai
neigiamai. Tai manau, kad tai reputacijai prideda kazkokiy pliusy.
Ar jusy verslo 16 | Taip
str_ateguole yra dalis 17 | Taip
skirta reputacijos
stiprinimui? I8 | Manau, kad néra, bet tai gaunasi pakankamai natiraliai, kad vis délto ta
reputacija yra stiprinama, mes papildomai 1é§y neskiriame.
Ar laikote 16 | Manau, kad reik§més dabar nesudaro, nes nejsitraukiame. Nemanau, kad nuo
jsitraukima j to reputacija bloga.
bendruomenés I7 | Ne. Manau, kad tai reik§minga.
veikla nereikSmingu
jusy reputacijai?
Kokiomis 16 | Nu, kaip ir sakau, $iuo metu nejsitraukiam, bet ateity tikrai pagalvosim j ta
priemonémis jiisy isitraukimg. O Siaip reputacija dar stiprinam kitokiais biidais tai miisy
imoné stiprina produkty kokybé, aptarnavimas, paslaugy kokybé.
reputacija? Kokia 17 | Tiesiog tvarkingu ir korektiSku darbu. Atsiliepimai i§ lGpy j lupas yra
priemoné, jiisy stipriausia reputacija apie versla.
manymu, yra I8 | Vienintelis dalykas, kuo mes uZsiimam, tai teigiamais atsiliepimais,
pasiteisinus vieSindami juos socialingj medijoj. Manau, kad tais padiais socialiniais
labiausiai? tinklais, o geriausia i§ tikryjy reklama ir ta reputacija yra tiesiog zZmoniy
zodziai i$ lupy lupas. Mes tai stiprina mes tik negalime jtakoti, mes galime
arba kokybiskai atlikti darba, uz kurj Zmogus teigiamai atsilieps ir taip, tiktai
stiprés miisy tg reputacija arba atvirks$ciai, galblit mes kazkokiy likeséiy
kliento nepateisiname ir tada neigiamas komentaras mums sudarys tiktai
neigiama reputacija.
Kaip manote kokios | 16 | Tai visy pirma, kaip ir minéjau, atkreipia démesj, démes;j j ta paslaugy kokybe
yra reputacijos ir produkty kokybe, j patj vadova, kokia yra vadovy reputacija.
vertinimo I7 | Zmoneés vertina patikimuma, ar patikimas verslas ar ne, kokybe, socialing
dimensijos? I ka atsakomybe¢ manau, ji dabar aktuali labai.
Zmonés atkreipia 18 | Manau lakes¢iy pateisinima, kai Zmogus, iSgirdes teigiamg tiek neigiama

démesj?

komentara, tarkim apie miisy versla, jis gali ateiti pats ir tuom jsitikinti tai
jsigijes gera produkta jisai gauna teigiamus rezultatus ir mes pateisiname jy
lukescius. Tai va taip ir dar ta reputacija tiesiog pakilo truputélj j virsy, tai
nepriklauso. Manau, paties meistro bruozai, tokie, kaip, pavyzdziui,
punktualumas, komunikabilumas, netikétas.

80




Julija Latakiené. Smulkaus ir vidutinio verslo jsitraukimas j bendruomenés veiklg kaip reputacijos stiprinimo priemoné

dabar Siai dienai
kodél nebe
isitraukiate? Kodél
nebandot veél
isitraukia?

18

Nusivylimas, a$ suprantu, kad kiekvienam zmogui, vykdanéiam savo versla,
tai yra labai svarbu jiems atrodo, kad tai yra labai jdomu. Tai vat visa tokia
veikla mane priverté susimastyti, kad ne visiems reikia ty ziniy ir tai tikrai
néra pirmos bitinybés konsultacijos, j kurias reaguoja zmonés. Tai dar su kuo
susidliréme tai ir su laiko stoka i$ tikryjy, o man atrodo, kad jeigu labai tikrai
norétume ir galétume uzsiimti ir toliau S$ita veikla tiktai tiek, kad
nebesidomime. Nu, galbut trikty kazkokio tai vieSinimo skelbimy
pakvietimu? Galy gale pati savivaldybé taigi mato, kokios jmonés yra
registruotos jy regione galéty, pavyzdziui, kad ir kalédiniu laikotarpiu
pasitlyti i tuos pacius senelio namus, tarkim, pakviesti miisy kolektyva ir mes
tikrai galétume suteikti elementarias tokias paslaugas. Nezinau naguciy
lakavimas. Galbtt ten lupyciy padazymas, prie§ kokia tai fotosesija arba ten
nezinau. Antakiy ir koks sutvarkymas .Tu daZnai susiduriu su tuo, kad tu labai
nori kazka daug padaryti, kad tu nematai tikslo, nes supranti, kad Zmonéms to
nebitinai reikia ir natiiraliai tiesiog taip prasideda net ne 2, o j kokj 6 plana,
kur gal kazkada ir norétysi, kokios savanorysteés.
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