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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas pilie¢iy e. dalyvavimas vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste. Skaitmeniné transformacija tapo Europos Sajungos politikos prioritetu, o Europos
Komisija akcentavo j zmogy orientuotos skaitmeninés strategijos, uztikrinancios sgziningg, konkurencingg ir
skaidrig skaitmening ekonomika, poreikj. Europos Parlamentas pabrézia skaitmeninés transformacijos svarba
gerinant vieSasias paslaugas, skatinant skaidrumg ir didinant pilieiy dalyvavimg. Skaitmeninei
transformacijai vieSajame sektoriuje reikia naujy bendradarbiavimo formy, naujy paslaugy ir naujy pilieciy
bei valdzios institucijy saveikos formy. Taip pat butina ugdyti naujus valstybés pareigiiny jgudzius ir
kompetencijas. Veiksminga skaitmeniné transformacija vieSajame sektoriuje gali padidinti skaidruma,
atskaitomybe ir pilieCiy jsitraukimg, galiausiai prisidedant prie geresnio valdymo ir kokybiSkesniy vieSyjy
paslaugy. Skaitmeniné transformacija salygoja neiSvengiamus vieSojo valdymo pokycius, jskaitant ir e.
dalyvavimo plétotés biitinumg jvairiais lygmenimis. Tyrimo tikslas — atskleisti pilieciy e. dalyvavimg vie$ojo
valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste, vietos savivaldoje, konceptualizuojant bei empiriskai
pagrindziant pilie¢iy e. dalyvavimo Siame kontekste hipotetinj modelj.

Baigiamasis darbas sudarytas i$ trijy daliy: teorinés, metodologinés ir empirinés. Baigiamojo darbo teorinéje
dalyje konceptualizuota e. dalyvavimo apibréztis, identifikuoti e. dalyvavimo lygmenys, priemonés,
iSanalizuotas e. dalyvavimo teisinis reglamentavimas, vieSojo valdymo koncepcija ir kaitos priezastys.
Atskleistos skaitmeninés transformacijos bei vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos sampratos ir
lygmenys. Suformuotas pilieiy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste
hipotetinis modelis.

Metodologinéje dalyje pagrindZziama pasirinkta tyrimo metodologija, pristatomi ir pagrindziami pasirinkti
tyrimo metodai jy taikymas ir organizavimas. Apibréziama tyrimo etika. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta
kokybiné tyrimo strategija bei naudojami kokybiniai tyrimo metodai. Duomeny surinkimui naudoti
mokslinés literatiiros analizés, dokumenty analizés ir i§ dalies struktiiruoto interviu metodai.

Tyrimo rezultatai ir suformuotas hipotetinis modelis tarpusavyje turi glaudzias sasajas. Empirinéje dalyje
taip pat iSskirti radiniai, kuriais modelis papildytas. Dokumenty analizés rezultatai rodo, kad nors astuoniose
Lietuvos savivaldybése e. dalyvavimas yra vystomas, jo plétra ir efektyvumo lygis skiriasi. Tai rodo, kad
Lietuvos savivaldybése turéty biti skiriamas didesnis démesys tiek technologijy diegimui, tiek ir gyventojy
skaitmeninio raStingumo didinimui, kuris yra laikomas viena i§ didziausiy kliti¢iy, vystant e. dalyvavima. I§
dalies struktiiruoto interviu metu atskleisti e. dalyvavimg galintys skatinti biidai, tokie kaip skaitmeninio
raStingumo mokymai, priemoniy suteikimas, paskatinimai bei apdovanojimai uz pilie¢iy aktyvuma. Tam
jtakos turi pagrindiniai i$$ikiai, salygoti pilietinés visuomenés bei valdzios: nepakankamas gyventojy
jsitraukimas, skaitmeninio raStingumo stoka, reikiamy priemoniy neturéjimas, vyresniy gyventojy
pasiprieSinimas technologijoms, nepasitikéjimas e. sistemy saugumu, teisinio reguliavimo ribojimai vieSajam
sektoriui, zmogiskyjy iStekliy trukumas, darbuotojy kompetencijy tobulinimo stoka, ribotas biudzetas,
lyderystés stoka. Tyrimo rezultatai rodo, kad iki Siol savivaldybés stengiasi diegti e. dalyvavima, plétoti
mechanizmus ir priemones, taciau potencialas dar néra iSnaudotas.

Raktiniai Zodziai: e. dalyvavimas, vieSasis valdymas, skaitmeniné transformacija, vieSojo valdymo
skaitmening transformacija.
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SUMMARY

The master's thesis analyzes citizens' e-participation in the context of the digital transformation of public
governance. Digital transformation has become a policy priority of the European Union, and the European
Commission has emphasized the need for a people-centered digital strategy that ensures a fair, competitive
and transparent digital economy. The European Parliament emphasizes the importance of digital
transformation in improving public services, promoting transparency, and increasing citizen participation.
Digital transformation in the public sector requires new forms of cooperation, new services, and new forms
of interaction between citizens and government institutions. It is also necessary to develop new skills and
competencies of public officials. Effective digital transformation in the public sector can increase
transparency, accountability, and citizen engagement, contributing to better governance and higher-quality
public services. Digital transformation leads to inevitable changes in public governance, including the
necessity of developing e-participation at various levels. The aim of the study is to reveal the e-participation
of citizens in the context of the digital transformation of public governance in local government by
conceptualizing and empirically justifying a hypothetical model of e-participation in this context.

The thesis consists of three parts: theoretical, methodological, and empirical. In the theoretical part of the
thesis, the definition of e-participation is conceptualized, e-participation levels and measures are identified,
the legal regulation of e-participation, the concept of public governance and the reasons for change are
analyzed. The concepts and levels of digital transformation and digital transformation of public governance
are revealed. A hypothetical model of citizens' e-participation in the context of digital transformation of
public governance is formed.

The methodological part justifies the chosen research methodology, presents, and justifies the chosen
research methods, their application and organization. The ethics of the research are defined. A qualitative
research strategy was chosen to conduct the research and qualitative research methods were used. The
methods of scientific literature analysis, document analysis and partially structured interviews were used to
collect data.

The results of the research and the formed hypothetical model have close links with each other. The
empirical part also identifies findings that have been added to the model. The results of the document
analysis show that although e-participation is being developed in eight Lithuanian municipalities, its
development and level of effectiveness vary. This shows that Lithuanian municipalities should pay more
attention to both the implementation of technologies and the increase of the digital literacy of residents,
which is considered one of the biggest obstacles to the development of e-participation. During the semi-
structured interview, methods that can promote e-participation were revealed, such as digital literacy
training, provision of tools, incentives and awards for citizen activity. This is influenced by the main
challenges posed by civil society and government: insufficient involvement of residents, lack of digital
literacy, lack of necessary tools, resistance of older residents to technologies, distrust of the security of e-
systems, restrictions of the legal framework for the public sector, lack of human resources, lack of staff
competence development, limited budget, lack of leadership. The results of the study show that so far
municipalities are trying to implement e-participation, develop mechanisms and tools, but the potential has
not yet been exploited.

Keywords: e. participation, public governance, digital transformation, digital transformation of governance.
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SAVOKU ZODYNAS

E. dalyvavimas (angl. E. Participation) — yra dalyvavimo procesas, kuris sudaro salygas
Siuolaikinémis informacinémis ir komunikacinémis technologijomis, suinteresuotoms Salims
aktyviai dalyvauti, keistis informacija vieSuosiuose sprendimy priémimo procesuose, taip skatinant
skaidry ir reprezentatyvy politikos formavima (Wirtz, Daiser, Binkowska, 2018).

E. demokratija (angl. E. Democracy) — informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) naudojimas
siekiant palaikyti demokrating komunikacija, kuri apima visus visuomenés (individualiy pilieiy,
neformaliy grupiy ir oficialiy pilietinés visuomenés organizacijy) dalyvavimo lygius ir biidus (Rek,
2024).

E. valdymas (angl. E. Governance) — IRT naudojimas vieSajame sektoriuje, siekiant pagerinti
informacijos ir paslaugy teikima, skatinti pilieCius dalyvauti sprendimy priémimo procese ir
padaryti valdzig atskaitingesne, skaidresng, ir veiksmingesne (Jingrui, Luning, Yugiang, 2019).

Informacinés ir rySiy technologijos (IRT) (angl. Information And Communications Technology) —
technologiniai jrankiai, skirti perduoti informacija jvairiais formatais bei palengvinti komunikacija,
apimantys tiek techning, tiek programing jrangg (Inovacijy agentiira, 2023).

Savivaldybé (angl. Municipality) — Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy
riby jstatymo nustatytas valstybés teritorijos administracinis vienetas, kurio bendruomené turi
Lietuvos Respublikos Konstitucijos laiduotg savivaldos teisg, jgyvendinamag per to valstybés
teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy Lietuvos Respublikos rinkimy kodekso
nustatyta tvarka iSrinktus savivaldybés tarybg ir savivaldybés merg (Lietuvos Respublikos Vietos
savivaldos jstatymas, 1994, aktuali redakcija 2024-12-01 — 2024-12-31).

Savivaldybés administravimo subjektai (angl. Municipal Administrative Entities) — savivaldybés
institucijos ir jstaigos, kiti subjektai, turintys teisés akty suteiktus jgaliojimus, atliekantys jiems
pavestas vieSojo administravimo funkcijas ir atsakingi uz Siy funkcijy jgyvendinimg (Lietuvos
Respublikos Vietos savivaldos jstatymas, 1994, aktuali redakcija 2024-10-10 — 2024-11-30).

Skaitmeniné transformacija (angl. Digital Transformation) — apima IRT naudojima, siekiant i$
esmés sukurti naujas galimybes vieSajam ir priva¢iajam sektoriui bei visuomenei, ir radikaliai
pagerinti veiklos rezultatus (Dobrolyubova, 2021).

Technologiné konvergencija (angl. Technological Convergence) — tai jvairiy technologiniy
elementy susiliejimas, siekiant sukurti naujas technologines sritis, kurios atlieka svarby vaidmenj
kuriant nauja verte ir diegiant inovatyvius produktus ir paslaugas (Sun, Yang, Zhong, Tian, Liang,
2024).

Viesasis valdymas ( angl. Public Governance) — sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesas,
kurj inicijuoja vieSosios jstaigos ar institucijos arba i§ dalies pacios dalyvauja tame procese,
sprendziant visuomeninius klausimus Salyje (Kong, Yoon, 2018).

VieSojo valdymo institucijos (angl. Public Governace Insitutions) — subjektai (valstybés politikai,
valstybés ir savivaldybés institucijos ir jstaigos, pareigiinai, valstybés tarnautojai, valstybés ar
savivaldybés imonés, vieSosios istaigos, kuriy savininké ar dalininké yra valstybé ar savivaldybe,
asociacijos, akcinés bendrovés ir uzdarosios akcinés bendrovés, kuriose valstybei ar savivaldybei
priklauso daugiau kaip 50 procenty balsy visuotiniame akcininky susirinkime), teisés akty jgalioti



dalyvauti vie$ojo valdymo procesuose (Vie$ojo valdymo tobulinimo 2012—2020 m. programa,
2012).

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija (angl. Digital Transformation of Governance) —
esminiai organizaciniai pokyc¢iai, jgalinti skaitmeniniy technologijy, apima ne tik organizacing
struktlira, veiklos organizavima, bet ir formuoja naujus procesus, kultiirg, funkcijas, santykius bei
visus Kitus organizacijos aspektus (Tangi, Janssen, Benedetti, Noci, 2021).

Vietos savivalda (angl. Local Municipality) — savivaldybés bendruomenés savitvarka ir
savaveiksmiskumas pagal Lietuvos Respublikos Konstitucijos ir jstatymy apibrézta kompetencija
(Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas, 1994, aktuali redakcija 2024-12-01 — 2024-12-
31).
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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Per pastaruosius du deSimtmecius jvykusi technologiné
konvergencija, kartu su milzinisku pasauliniy duomeny srautu, interneto vartotojais, objektais ir
prieiga prie duomeny saugykly padéjo pagrindg skaitmeniniam amziui. Pamacius skaitmeniniy
technologijy teikiamas galimybes, organizacijos iki Siol rodo jvairias iniciatyvas tyrinéti
skaitmenines technologijas, siekiant pagerinti savo valdyma ir veiklos procesus. Si dinamika 1émé
skaitmeninés transformacijos koncepcija (Novianto, 2023). Skaitmeninimas ir skaitmeniné
transformacija yra terminai, kurie Siuolaikinei valdziai daznai yra prioretizuojami. Skaitmeninimas
apibréziamas kaip daugelio socialinio gyvenimo sri¢iy pertvarkymas aplink skaitmeninés
komunikacijos ir ziniasklaidos infrastruktiirg. Skaitmeniné transformacija apibréZiama kaip
procesas, kuriuo yra siekiama pagerinti tam tikry procesy savybes per pokycCius, derinant
informacijos, intelekto ir rysio technologijas (Vial, 2019). Siandieniné technologijy pazanga daro
jtakag verslui, visuomenei bei valdzios institucijoms (Novianto, 2023).

Skaitmeniné transformacija yra vienas prioritetiniy klausimy Europos Sajungos politikoje. Europos
Komisija (2020) pazymi, jog Europos Sajungos skaitmeniné strategija yra orientuota j zmonéms
dirbancias technologijas, teisingg bei konkurencingg skaitmening ekonomika, atvirg, demokrating ir
tvarig visuomeng. Tad skaitmeniné transformacija liecia kiekvieng Zmogaus gyvenimo sritj, o $i
strategija, orientuota ] naudg Zmonéms, verslo sektoriui bei pasauliui, padés iSnaudoti skaitmeninés
transformacijos galimybes, laikantis Europos Sajungos vertybiy. Europos Parlamentas (2023) taip
pat pazymi, kad skaitmeniné transformacija yra vienas i§ svarbiausiy Europos Sgjungos prioritety,
kadangi padeda perziaréti politika, galin€ig stiprinti Europos pajégumus besivystanciy skaitmeniniy
technologijy kontekste bei atverti naujas galimybes tobulinant vieSgsias paslaugas, reikalingas tiek
gyventojams, tiek ir verslo sektoriui. Tai suponuoja, jog skaitmeniné transformacija suteikia daugelj
naujy galimybiy.

Skaitmeniné transformacija tampa svarbi vieSojo valdymo kontekste, kadangi jneSa reikSmingy
pokyCiy, kurie apima sprendimy priémimg, biurokratiniy procediry optimizavima bei valdzios
institucijy ir pilie¢iy sgveikg (Herasymiuk, Zabolotenko, Baimuratov, Kofman, Bobrovnik, 2024).
Viesojo valdymo srityje likes¢iai dél skaitmeniniy technologijy yra nepaprastai auksti. Iki Siol
nagrin€¢jama, ar skaitmeniné transformacija formuoja nauja valdymo paradigmg, ar skatina
dabartinius vieSojo administravimo valdymo pokycius, yra vieningai sutariama, jog technologijos
yra svarbios dabartiniame vieSojo valdymo kontekste (Dobrolyubova, 2021).Visuomenés lukes¢iai,
susij¢ su vieSajame sektoriuje veikianc¢iy jstaigy gebéjimu teigti kokybiskas vieSgsias paslaugas
keiCiasi dél skaitmeninés transformacijos ir vis didesnio technologijy indélio (Kitsios, Kamariotou,
Mavromatis, 2023). Skaitmeniné transformacija yra Siuolaikiné pagrindiné socialinio ir ekonominio
vystymosi kryptis, Zadanti skaitmeninimo nauda visuomenei, vie$ajam ir privaciam sektoriui. Taigi
vieSajame valdyme skaitmeniné transformacija tapo skatintina dél didesné saveikos, skaidrumo,
pilie¢iy pasitenkinimo ir daugelio kity veiksniy (Kitsios et al., 2023).

Skaitmeniné transformacija vieSajame sektoriuje reiSkia naujus darbo su suinteresuotosiomis
Salimis biidus, naujy paslaugy teikimo sistemy ir santykiy formy kiirimg (Mergel, Edelmann, Haug,
2019). Viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos poreikis yra salygojamas bendryjy aplinkos
tendencijy, apimanciy demokratizacija, globalizacija, skaitmenizacija ir aplinkos savybiy.
Skaitmeniné vieSojo valdymo transformacija padeda geriau atliepti visuomenés lukes¢ius bei
poreikius, formuoja e. demokratija (Strata, 2021). Biutent tai suponuoja, kad skaitmeniné
transformacija yra salygojama itin sparciai besivystan¢iy technologijy ir e. jrankiy, kurie keicia e.
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demokratijos praktikas ir koncepcija. Tai reiSkia, kad skaitmeninés transformacijos salygotos
technologijos paskatino specifiniy priemoniy, leidzianciy pilieCiams naudotis elektroninémis
politinio dalyvavimo priemonémis, atsiradima (Musial-Karg, 2019).

Siuolaikiné demokratija yra grindziama aktyviy pilie¢iy dalyvavimu (Aurylaite, 2017). Valstybés su
pilie¢iy santykio formavimo dedamosios apima informavimg, Skatinant pilie¢ius dalyvauti,
suteikiant prieigg prie informacijos arba ja pateikiant, konsultavimasi, jtraukiant pilieius prisidéti
prie vieSyjy paslaugy teikimo bei vieSosios politikos formavimo, ir sprendimy priémimo, jgalinant
piliecius kurti vieSasias paslaugas bei formuoti politika (Strata, 2021). Vis délto, Lietuvos pilietinés
visuomenés dalyvavimas yra menkas, todél svarbu atskleisti efektyvias ir naujas pilietinio
dalyvavimo formas, kurios paskatinty jsitraukimg ] politiniy sprendimy priémimo procesus
(Aurylaiteé, 2017). Akcentuotina, jog Siuolaikiné valdysena negali biti jsivaizduojama be aktyvaus
pilieciy dalyvavimo vie$ojoje gyvensenoje bei dalyvavimo priimant sprendimus. Todél pasitelkiant
technologijas tikslinga suformuoti atitinkamas erdves, paremtas ketvirtosios pramonés revoliucijos
salygotomis galimybémis, jskaitant debesy kompiuterija, socialinius tinklus bei kitas inovatyvias
komunikacijos formas, kurios leidZia intensyviai iSvystyti e. dalyvavimg bei jtraukti visuomeng j
vieSuosius reikalus (Dvorak, Burksiené, Duida, Obrikiené, Narbutiené, 2020). E. dalyvavimas
apibréZiamas kaip biidas jtraukti piliecius ] politikos formavimo ir sprendimy priémimo procesus,
naudojant informacines komunikacines technologijas, kurios laikomos aktyvaus pilietiSkumo ir
demokratijos gaivinimo katalizatoriumi. Per pastaruosius du deSimtmecius e. dalyvavimui buvo
skiriamas didelis démesys, susijes su e. valdzia ir e. valdymu (Demirhan, Oktem, 2023).

Svarbu atkreipti démesj, jog vietos savivaldoje pilie¢iy jsitraukimas tampa iSskirtinai reikSmingu,
kadangi miestai ir rajonai yra veikiami ekonominiy, socialiniy, kultiiriniy, technologiniy ir politiniy
veiksniy pokyéiy. Dalyvavimui svarbu, jog pilieCiams biity sukurti dalyvavimo metodai tam, kad jie
tapty Siy pokyCiy dalimi. Todél skaitmeniniy technologijy naudojimas vietos savivaldoje ir
sprendimo priémimy procesuose, jtraukiant piliecius, tampa bitina gero vieSojo valdymo dedamaja
(Tarihi, Tarihi, Makalesi, 2021). Sios jzvalgos atskleidZia, jog skaitmenin¢ transformacija salygoja
naujas technologijas bei e. jrankius, todé¢l su Sia skaitmenine transformacija turéty kisti e.
dalyvavimo samprata bei praktika, siekiant prisitaikyti prie spar¢iai kintan¢ios aplinkos bei
iSnaudoti visg technologijy potencialg pilieCiy dalyvavimo skatinimui. Tai reiSkia, jog e.
dalyvavimas ir jo potencialo iSnaudojimas yra viena i$ skaitmeninés transformacijos teikiamy
galimybiy.

Temos mokslinis iStirtumas. E. dalyvavimas ir vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija
analizuojamas jvairiy mokslininky. Mergel et al. (2019) nagrinéja skaitmeninés transformacijos
vieSajame sektoriuje reikSme, atskleisdami, kad skaitmenizacija gali pagerinti vieSojo sektoriaus
veikla, jos skaidruma, vieSyjy paslaugy kokybe, visuomenés pasitikéjimg. Viesojo administravimo
skaitmeninés transformacijos rezultatus, akcentuodama, kad skaitmeniné transformacija salygoja
efektyvesn] vie$ajj valdyma jvairiy lygiy valdZios institucijose analizavo Dobrolyubova (2021).
Novianto (2023) analizuoja vieSojo sektoriaus skaitmeninés transformacijos modelius, teigdamas,
kad vieSojo sektoriaus skaitmeniné transformacija tampa vis spartesné jvairiose Europos Salyse.
Skaitmenine transformacija, ja skatinancius veiksnius ir rezultatus vieSojo sektoriaus paslaugy
teikimo kontekste analizavo Kitsios et al. (2023).

Demirhan, Oktem (2023) gilinosi j e. dalyvavima vietos savivaldoje, atskleisdami, kad savivaldybés
néra linkusios investuoti j technologijas, todél pilieCiy e. dalyvavimas néra aktyvus. Taip pat e.
dalyvavimg vietos valdyme, nagrinédami geraja praktika ir technologinés infrastruktiiros plétros
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galimybes analizavo Tarihi et al. (2021), e. dalyvavimo i8§ikius ir galimybes savivaldoje,
nustatydami, jog Lietuvoje pasiektas gan aukStas skaitmenizacijos lygis, todél informaciniy
technologijy potencialas leidzia jtvirtinti e. valdyma ir e. dalyvavimg nagrinéjo Dvorak ir kt. (2020).
Jakutyté (2012) analizavo nevyriausybiniy organizacijy veikly jgyvendinimg per e. dalyvavimo
konteksta, atskleisdama, kad e. dalyvavimas yra jgyvendinamas tik dalinai ir néra pakankamas.
Pilie¢iy e. dalyvavimo jgalinimg vietos valdzios sprendimy priémimo procese, naudojant
,,Facebook* socialing platformg nagrinéjo Aurylaité (2017) ir nustaté, kad e. dalyvavimui trukdo
valdzios interakcijos socialiniuose tinkluose stoka.

Mokslinés literattiros analizé atskleidé, kad tema yra aktuali tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu
lygmeniu. Nors Lietuvoje e. dalyvavimo aspektai yra nagrinéjami, taciau stinga naujausiy tyrimy,
kurie placiau nagrinéty e. dalyvavimo reiskinj, i8Stkius bei galimybes vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos kontekste, ypa¢ savivaldos lygmeniu. Anot Dvorak ir kt. (2020)
bitent savivaldos lygmenyje stipriausiai reiSkiasi demokratija. Dél Sios priezasties §i0 magistro

darbo tyrimui pasirinkti Tel$iy ir Siauliy apskri¢iy savivaldybés administravimo subjektai.

Tyrimo problema. Vyriausybés, sickdamos skatinti pilieCiy e. dalyvavima, naudoja socialinius
tinklus (Adnan, Ghazali, Othman, 2022), diegia elektroninés valdzios technologijas, kad kiekvienas
pilietis galéty pasinaudoti e. dalyvavimo galimybémis (Choi, Song, 2020). Taciau didesnio pilieCiy
jsitraukimo ] politikos formavimo, sprendimy priémimo procesa, pasitelkiant informacines rysio
technologijas, rezultatai (atskleidziantys pilieciy jsitraukimg), néra pakankami. Tai salygoja per
menkas ¢. jgalinimas ir menkai iSnaudojamos e. dalyvavimg skatinancios priemonés (Demirhan,
Oktem, 2023). Nors Lietuvoje pasiektas ganétinai aukstas skaitmenizacijos lygis (Dvorak ir kt.,
2020), o pilie¢iy e. dalyvavimo sprendimy priémimo procese tendencingumas auga, taciau remiantis
2022 m. Jungtiniy Tauty atlikto visy pasaulio $aliy e. dalyvavimo indekso vertinimu, nuo Kity
pasaulio Saliy vis dar yra atsilickama (Strata, 2021). Svarbu atkreipti démesj ] tai, jog dél
skaitmeninés transformacijos yra vis labiau suvokiama bitinybé apsvarstyti tobulé¢janciy
technologijy ir e. jrankiy taikyma dalyvavimo procese tam, kad pilieciai galéty prisidéti iSreikSdami
savo nuomong. Taigi, galima teigti, kad skaitmeninés transformacijos déka sparciai besivystancios
technologijos ir jy panaudojimas e. dalyvavime yra puikus technologijy, vieSosios politikos ir
vieSosios nuomonés sgveikos pavyzdys (Musial-Karg, 2019), kuriuo sekant, Lictuvos vie$ojo
valdymo institucijose turéty bati iSnaudojamas technologijy potencialas, kadangi kaip ir buvo
minéta auksc¢iau, Lietuvoje pilieciy e. dalyvavimas vis dar néra pakankamas.

Tyrimo probleminiai klausimai:
1. Kaip skaitmeniné transformacija sglygoja e. dalyvavimo vystyma (plétojimg) vieSajame
valdyme?
2. Kaip jstatymai ir kiti dokumentai reglamentuoja pilieciy e. dalyvavimg vieSojo valdymo
skaitmenings transformacijos kontekste?
3. Kaip yra iSnaudojamas skaitmeninés transformacijos salygojamas technologijy ir e.
priemoniy potencialas plétojant e. dalyvavimg vietos savivaldoje?

Tyrimo objektas — pilie¢iy e. dalyvavimas vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste.

Tyrimo tikslas — atskleisti pilieciy e. dalyvavima viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste, vietos savivaldoje, konceptualizuojant bei empiriskai pagrindziant pilieciy e. dalyvavimo
Siame kontekste hipotetini modelj.
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Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéjus pilieciy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste
teoring prieiga, atskleisti pilie¢iy e. dalyvavimo ir vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos teorinius aspektus.

2. Apibendrinus pilieéiy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste teorinius aspektus, suformuoti  pilie¢iy e. dalyvavimo vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos kontekste hipotetinj model;.

3. ldentifikuoti tiriamyjy savivaldybés administravimo subjekty atstovy poziiirj j pilieciy e.
dalyvavimo situacijg vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste.

4. EmpiriSkai pagristi hipotetin] pilie¢iy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste model;.

5. Identifikuoti vietos savivaldoje kylancius iSstkius bei galimybes, skatinant pilieCiy e.
dalyvavima vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste.

Ginamieji teiginiai:
1. Skaitmeniné transformacija vieSajame valdyme skatina e. dalyvavimo vystymg (plétojima)
visuose e. dalyvavimo lygmenyse.
2. E. dalyvavimo, vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste, skatinimui néra
skiriamas pakankamas reguliavimo démesys.
3. E. dalyvavimas vietos savivaldoje skatinamas pasitelkiant jvairias skaitmenines

technologijas ir e. priemones, e. informavimo, ¢. konsultavimo ir e. sprendimy priémimo
lygmenyse.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, kuria atskleidziami pilieiy e. dalyvavimo ir
vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos teoriniai aspektai, siekiant parengti teorinj tyrimo
pagrindg bei suformuoti hipotetinj modelj. Dokumenty analizé, taikyta analizuojant tarptautinius,
nacionalinius dokumentus, teisés aktus, sickiant atskleisti e. dalyvavimo reiSkinio teisinio
reglamentavimo prielaidas. Taip pat analizuojami tyrime dalyvavusiy savivaldybiy vidiniai
dokumentai, siekiant nustatyti $iuo metu pasirinktose vietos savivaldose atliekamus veiksmus
pilieCiy jgalinimui per e. dalyvavimg, vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste. I§
dalies struktiiruotas interviu pasirinktas gauti kokybiniams duomenims, kurie padéjo patikrinti ir
skaitmeninés transformacijos kontekste. I§ dalies struktiiruotame interviu dalyvavo devyni
savivaldybés administravimo subjekty atstovai i§ Siauliy ir Tel$iy apskri¢iy savivaldybiy, turintys
ziniy e. dalyvavimo ar skaitmeninés transformacijos srityje. I§ dalies struktiiruotas interviu leido
surinkti itin vertingas kompetentingy, problemos sprendimo lauke, tyrimo dalyviy jzvalgas.

Tyrimo mokslinis naujumas ir teorinis reik§mingumas. Atlikus teoring analiz¢, nustatytos e.
dalyvavimo ir vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos sasajos, Kkuriomis remiantis
suformuotas pilieciy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste
hipotetinis modelis bei modelio pagrindu atliktas tyrimas. Teorinés analizés rezultatai pristatyti
2024 m. rugséjo 27 d. vykusioje 17-ojoje tarptautingje mokslingje konferencijoje ,,Valstybés
vaidmens raida XXI amziuje: tautinis ir tarptautinis kontekstas“. Plenarinio prane$imo tema —
,Pilie¢iy e. dalyvavimas vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste: teorinis
diskursas® (zr. 1 prieda).
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Tyrimo praktinis reikSmingumas. Baigiamojo magistrinio darbo tyrimo rezultatai ir
rekomendacijos gali bati pritaikomos praktiskai, siekiant sékmingai jgyvendinti ir plétoti pilieciy e.
dalyvavimg vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste, vietos savivaldose. Tyrimo
rezultatus ir rekomendacijas planuojama nusiysti interviu dalyvavusiems savivaldybés
administravimo subjekty atstovams, kurie galés pagilinti suvokimg apie e. dalyvavimo svarba,

LA

teikiamas galimybes bei issukius, apsunkinancius §io proceso jgyvendinima ir vystyma.

Magistro darbo struktiira. Magistro darbg sudaro trys dalys. Pirmoje teorinéje dalyje nagrinéjami
pilie¢iy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste teoriniai aspektai.
Antrojoje metodologinéje darbo dalyje pateikiamas tyrimo metodologinis pagrindimas, pristatomi
pasirinkti metodai, tyrimo organizavimas ir eiga. TreCiojoje dalyje pristatomi tyrimo rezultatai.
Remiantis tyrimo rezultatais, toliau sudaromos is§vados ir rekomendacijos. Darbo apimtis be priedy
80 puslapiy, darbe panaudota 78 moksliniai $altiniai, 35 teisés aktai ir kiti dokumentai, 17 kity
Saltiniy.
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1. PI LIECIU E. DALYVAVIMO VIESOJO VALDYMO SKAITMENINES
TRANSFORMACIJOS KONTEKSTE TEORINE KONCEPTUALIZACIJA

Siame skyriuje pateikiami pilie¢iy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste teoriniai aspektai. Pirmajame poskyryje analizuojama pilie¢iy e. dalyvavimo samprata ir
biidai, apibréziama e. dalyvavimo koncepcija, nagrin¢jamos e. dalyvavimo priemonés bei
lygmenys, pateikiami pilieCiy e. dalyvavimo vieSajame valdyme teisiniai pagrindai. Antrajame
pirmojo skyriaus poskyryje pateikiami vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos teoriniai
aspektai, iSrySkinama viesojo valdymo koncepcija ir kaitos priezastys, nagrinéjama viesojo valdymo
skaitmeninés transformacijos samprata ir lygmenys. Treciajame pirmojo skyriaus poskyryje
suformuotas hipotetinis pilie¢iy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste modelis.

1.1. PilieCiy e. dalyvavimo samprata ir budai

1.1.1. E. dalyvavimo koncepcija

Septintojo deSimtmecio pradzioje futuristai ir mokslininkai skelbé, kad naujosios informacinés rysiy
technologijos turi didel; potencialg i§ esmés pakeisti politiniy sistemy bei politinés komunikacijos
praktika (Lindner, Aichholzer, 2020). Sios prognozés ir technologijy plétra paskatino naujos
demokratijos praktikos formos — e. demokratijos atsiradimg (Hujran, Abu-Shanab, Aljaafreh, 2020).
E. demokratija iSkilo reaguojant j didéjantj pilieCiy nusivylimg politika, prastéjancius pilieciy bei
politiky tarpusavio rySius bei mazéjantj pasitikéjimg politinémis institucijomis ir pan. (Kneuer,
Datts, 2020). Tradicinés demokratijos formos tokios kaip rinkimai ar vieSosios konsultacijas tapo
nepakankama priemone vieSiesiems sprendimas jteisinti (Poplawski, Gawlowski, 2023), todél e.
demokratija tapo vienu i§ efektyviy sprendimy, galin¢iu modernizuoti demokratinius procesus
(Kneuer, Datts, 2020). E. demokratija dazniausiai apibiidina skétiniai terminai kaip elektroniné
demokratija, skaitmeniné demokratija, ankstesnése diskusijose buvo vartojami teledemokratijos,
virtualiosios demokratijos ir kiberdemokratijos terminai. Nepaisant ilgos $iy sgvoky istorijos, iki
Siol néra sukurta bendros nomenklatiiros ar visuotinai priimty apibrézimy. Bendrgja prasme, e.
demokratija yra informaciniy rySiy technologijy ir kompiuterinio rySio naudojimas visose
ziniasklaidos priemonése (internete, skaitmeninéje telefonijoje ir kt.), siekiant stiprinti politing
demokratijag arba pilie¢iy dalyvavimag demokratingje veikloje (Lindner, Aichholzer, 2020).
Technologijy panaudojimas ir naujovés stiprina e. demokratijos pagrindg ir konkreciai tobulina kai
kurias pagrindines priclaidas. Naujovés prisideda prie platesnés demokratijos sampratos, keicia
pozitrj 1 piliet; bei uzpildo jo dalyvavimo spragas. E. demokratija sudaro didelj ir reikalinga
demokratinj indélj, o e. demokratijos neatsiejamu elementu tampa e. dalyvavimas (Mendez, 2013).

Pilie¢iy dalyvavimas politiniuose procesuose néra naujas reiskinys. Toks dalyvavimas prasidéjo dar
senoveés Aténuose, kuomet dalyvavimas buvo pagrjstas asmeny susirinkimy laisve polios (miesto
turgavietés) agoroje. Sparciai didéjant pasaulio $aliy pilie¢iy skaiciui, daugelis valstybiy peréjo prie
atstovaujamosios demokratijos (Le Blanc, 2020). Tad pilieciy dalyvavimg valstybiy valdZia naudoja
Simtmecius, siekdamos pagerinti teis€tuma, visuomenés pasitikéjima valdzia ir sprendimy priémimo
procesy skaidrumag (Mertes, Fischer, Briiesch, Andermatt, 2022). Valdzios institucijos pradéjo
tiesiogiai didinti pilie¢iy dalyvavimg ir tai tapo kritiniu demokratinio valdymo praktikos aspektu.
Pastaruoju deSimtmeciu, viso pasaulio vyriausybés investavo ] informacines rysiy technologijas,
siekdamos gauti naudos i§ visuomenes dalyvavimo, jtraukiant piliecius j vieSosios politikos
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procesus (Al-Dalou, Abu-Shanab, 2013). E. dalyvavimas tampa vis dazniau naudojama priemone,
kurig viso pasaulio valstybés naudoja kaip savo e. valdzios priemoniy rinkinio dalj (Le Blanc,
2020). Pirmosios e. dalyvavimo iStakos pastebimos apie septintaji deSimtmetj, kai pilieCiy
dalyvavimas susilauké vis didesnio démesio. D¢l $iy pokycCiy ir skaitmeninés bei atviros valdzios
pazangos, e. dalyvavimas tapo aktualia tyrimy tema, kuri iki Siolei vertinama kaip kintanti
koncepcija. Yra daugybé atlikty tyrimy, kurie teigia, kad e. dalyvavimas iSpleCia pilieCiy
isitraukimo galimybes, palaiko darny vystymasi bei suteikia politinés ir visuomeninés naudos
(Wirtz, 2022). Siandien e. dalyvavimo terminas vartojamas apibadinti jvairioms veikloms, kuriomis
sickiama didinti pilie¢iy dalyvavima: e. balsavimas, e. peticijos, e. konsultacijos, e. svarstymai,
internetinés diskusijy platformos, hakatonai ir kt. (Le Blanc, 2020). Vienas 1§ e. dalyvavimo tiksly
yra jgalinti pilieCius dalyvauti sprendimy priémimo procesuose ,,i8 apacios 1 virSy“, naudojant
informacines ir rySio technologijas, tam, kad biity priimti informacija pagrjsti sprendimai (Zissis,
Lekkas, Papadopoulou, 2009). Ir nors sutariama, kad e. dalyvavimui reikalingos informacinés ir
komunikacinés technologijos, kad biity galima teikti informacijg ir daryti jtaka vyriausybés
sprendimy priémimui ir veiksmams, vis dar néra visuotinai priimto e. dalyvavimo apibréZimo
(Wirtz, 2022). E. dalyvavimo apibréztys ir jas vienijantys pozymiai pateikiami 1.1.1 lenteléje.

1.1.1 lentele

E. dalyvavimo teorinés apibréztys

Saltinis,
(publikacijos metai)

Apibrézties turinys

ApibréZties

poZymiai/savybés

Saebo, Rose, Flak
(2008)

E. dalyvavimas - visuomeneés dalyvavimo
demokratiniuose ir konsultaciniuose procesuose plétra ir
transformacija, pasitelkiant informacines ir rysiy
technologijas (IRT).

Jakutyté (2012)

E. dalyvavimas — galima jvardyti kaip paskirg savaiming
socialinio jsitraukimo forma, stiprinancia vyriausybinius,
demokratinius, pilietinius, sprendimy priémimo ar kitokius
visuomenei ir valdziai svarbius projektus.

Marcinkeviéius (2013)

E. dalyvavimg sudaro $ie pagrindiniai elementai: pilieciy
konsultavimas ir abipusé valdzios ir pilieCiy partnerysté
priimant sprendimus.

Europos Parlamentas
(2015)

E. dalyvavimas — tai informaciniy ir rySiy technologijy
(IRT) naudojimas, siekiant jtraukti pilie¢ius j politinj
dalyvavimg, suteikti galimybe bendrauti vieniems su

(1) Procesas:

dalyvavimo procesas,
visuomenés dalyvavimo

procesas, pilieciy

i(si)traukimas,

igalinimas, jsitraukimo

forma.

(2) Technologijos:

informacinés ir
komunikacinés
technologijos,

informacinés ir rysiy

technologijos,
Siuolaikinés

technologijos.

(3) Saveika: valdzia
bendrauja su piliediais,
visuomenés ir valdzios

ry$iy stiprinimas,
diskusija, keitimasis

kitais, jy iSrinktais atstovais ir vyriausybe.

E. dalyvavimas — yra dalyvavimo procesas, kuris sudaro
salygas Siuolaikinémis informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis, suinteresuotoms $alims
aktyviai dalyvauti, keistis informacija vieSuosiuose
sprendimy priémimo procesuose, taip skatinant skaidry ir

Wirtz et al. (2018)

reprezentatyvy politikos formavima. informacija.
E. dalyvavimas yra organizuotas informacijos vieSinimas, (4) Tikslas: aktyvus
Aurylaité (2019) padedantis politiniams institutams jgalinti pilieCius dalyvavimas

vieSuosiuose sprendimy
priémimo procesuose,
politikos formavimas,
dalyvavimas
demokratiniuose
konsultaciniuose
procesuose, visuomenei
ir valdziai svarbiy
projekty stiprinimas,
valdymo efektyvumo
uztikrinimas.

dalyvauti politikoje.

E. dalyvavimas — tai pilie¢iy jtraukimas informacinémis ir
ry$iy technologijomis  (IRT) i valdzios sprendimy
priémima, administravimg ir paslaugy teikima.

E. dalyvavimas — tai visuomenés ir valdZios rySiy
stiprinimas, aktyviai dalyvaujant atviroje diskusijoje,
pasitelkiant Siuolaikines technologijas.

E. dalyvavimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy,
uztikrinan¢iy valdymo efektyvuma, ypac vietos lygmeniu,
todel vietos savivaldos institucijos turéty imtis priemoniy,
kad sékmingai jgyvendinty e. dalyvavima.

Jungtinés Tautos
(2020)

Manaf, Nur Salam
Man, Mutiarin , Al-
Hamdi (2021)
Barseghyan (2022)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais Saltiniais

17



Remiantis 1.1.1 lenteléje pateiktomis e. dalyvavimo savoky apibréztimis, galima teigti, jog
dauguma autoriy vieningai sutaria, kad e. dalyvavimas — galimybé suinteresuotoms Salims
(pilieciams bei valdzios institucijoms), dalyvauti politiniuose, vieSuosiuose sprendimy priémimo
procesuose, pasitelkiant informacines, komunikacines ir rySiy technologijas. Toliau nagrinéjant
1.1.1 lentel¢je pateiktas savoky apibréztis, iSryskéja pagrindiniai e. dalyvavimo sgvokos pozymiai.

Procesas. Wirtz et al. (2018), Saebo et al. (2008) e. dalyvavimo apibréztyse akcentuoja, jog e.
dalyvavimas visy pirma yra dalyvavimo procesas. Europos Parlamento (2015), Jungtiniy Tauty
(2020), Jakutytés (2012) e. dalyvavimo apibrézimuose akcentuojamas ir j(Si)traukimas, Aurylaité,
(2019) pabrézia jgalinimg. Svarbu pabrézti, kad skirtingi $altiniai, pateikdami e. dalyvavimo
apibréztj akcentuoja tarpusavyje susijusias, tadiau ne visai tapacias savokas. Kaip pabrézia Sarkute
(2023), kad nors dalyvavimo ir jsitraukimo sgvokos daznu atveju vartojamos pakaitomis, taciau jy
nederéty tapatinti, nes skiriasi Sios sgvokos dél paciy pilieCiy vaidmens. ]sitraukimui reikalingas
konstruktyvus dialogas tarp valdzios ir pilie¢iy, 0 dalyvavimas priklauso tik nuo paciy pilieéiy. E.
dalyvavimo kontekste, jtraukimas gali biiti apibréztas kaip butinybé valstybés institucijoms, pasiekti
visus pilieCius, juos jtraukti bei skatinti dalyvauti (Le Blanc, 2020), jgalinimo proceso metu
institucijos suteikia pilieCiams galimybes dalyvauti (Macintosh, 2004). Taigi e. dalyvavimas yra
Jvairialypis procesas, apimantis ne tik pilie¢iy aktyvy dalyvavima, bet j(si)traukimg ir jgalinima.

Saveika. Wirtz et al. (2018), Aurylaité (2019) akcentuoja keitimosi informacijg tarp valdzios ir
visuomenés svarbg. Europos Parlamento (2015), Marcinkeviciaus (2013), Jakutytés (2012)
apibrézimuose akcentuojama valdzios ir pilie¢iy dvipus¢é komunikacija, vykdant tikslinga
bendravimg bei stiprinant visuomenés ir valdzios tarpusavio rySius. Tai atskleidzia, jog e.
dalyvavimas apima sgveikos elementg, kuriuo valdzia ir visuomené bendrauja ir keiciasi
informacija, siekiant uzsibrézty tiksly, jgyvendinimo efektyvumo.

Tikslas. Wirtz et al. (2018), Aurylait¢ (2019) akcentuoja, jog e. dalyvavimas prisideda prie
efektyvesnio politikos formavimo. Jakutyté (2012) akcentuoja pilietiniy, demokratijy bei kity
valdZiai iIr visuomenei svarbiy projekty stiprinimg, Manaf et al. (2021) visuomenés ir valdzios rysiy
stiprinimg. Barseghyan (2022), Jakutytés (2012) apibrézimuose e. dalyvavimas pabréziamas kaip
svarbus elementas valdymo efektyvumo didinimui. Lindner, Aichholzer (2020), Mendez (2013) taip
pat akcentavo, jog e. dalyvavimas yra neatsiejama e. demokratijos dalis, kuria yra formuojamas
stipresnis demokratinis valdymas.

Technologijos. Beveik visuose apibrézimuose yra akcentuojamos informacinés, komunikacinés ir
rySiy technologijos, kurios yra laikomos pagrindine priemone, jgyvendinant e. dalyvavima. Kaip
pazymi Lee-Geiller (2024), did¢jantis socialiniy klausimy sudétingumas bei atskaitomybés poreikis
salygojo susidoméjimg technologijy taikymo galimybémis. Tikimasi, kad technologijy naudojimas
vieSajame sektoriuje gali sukurti veiksmingesnj e. dalyvavimo mechanizmg, apimantj politikos
formavima, sprendimy priémimg, paslaugy kiirimo bei teikimo procesa. E. dalyvavimas laikomas
naujovisku, atviru bei bendradarbiaujan¢iu valdymo budu, galin¢iu padéti jveikti jprastus pilieciy
jtraukimo mechanizmo apribojimus, todél technologijy taikymas tampa nebei$vengiamas. Tali
reiskia, kad procesas, sgveika bei tikslo siekimas yra vykdomas pasitelkiant informacines ir rySiy
technologijas.

ISnagrinéjus skirtingas e. dalyvavimo apibréztis, galima teigti, kad e. dalyvavimas yra pilieciy
dalyvavimas, j(si)traukimas ir jgalinimas, pasireiSkiantis valdzios ir pilie¢iy sgveika, kuria yra
dalyvaujama sprendimy priémimo procesuose, informacijos apsikeitime, siekiant pilie¢iams ir
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vietos valdziai svarbiy tiksly (kuriy gali buti jvairiy, pavyzdziui, efektyvesnio vietos politikos
formavimo, kokybiskesnio vieSyjy paslaugy teikimo ir kt.), naudojantis Siuolaikinémis
informacinémis ir ry$iy priemonémis. Anot Aurylaités (2019), pilieCiy dalyvavimas politiniame ir
visuomeniniame gyvenime yra esminis veiksnys, kuris prisideda prie demokratijos kokybés
uztikrinimo, taciau Lietuvoje pilietinis dalyvavimas yra mazas, nes didéja pilieCiy nepasitikéjimas
politinémis institucijomis. Pastarosios, priimdamos politinius sprendimus, atitruksta nuo kasdieniy
pilieciy problemy analizés ir nepakankamai inicijuoja diskusijas su pilieciais. Tai leidzia teigti, jog
iki Siol e. dalyvavimas néra pakankamai iStobulintas, todél toliau yra svarbu jsigilinti | e.
dalyvavimo priemones bei lygius.

Apibendrinant galima teigti, kad e. dalyvavimas yra neatsiejama e. demokratijos dedamoji, kuria
yra stiprinamas demokratinis valdymas. Pilieciy dalyvavimo reiskinys yra itin senas, taciau
keiciantis laikui, dalyvavimo formos taip pat pakito. Pilieciy jtraukimo ir dalyvavimo stiprinimas
tapo kertiniu demokratinio valdymo praktikos aspektu. Kintant aplinkai, taip pat buvo ieskoma
naujy priemoniy Siam dalyvavimui skatinti. E. dalyvavimas tapo sparciai plétojama priemone, kuri
tapo e. demokratinio valdymo dalimi. Atlikta mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad néra
vieningos e. dalyvavimo apibrézties, taciau nagrinéjant skirtingas e. dalyvavimo sqvokas atskleisti
tam tikri sqlycio taskai, atskleidziantys pagrindinius e. dalyvavimo poZymius, kuriuos iSnagrinéjus
galima teigti, kad e. dalyvavimas yra pilieciy dalyvavimas, j(si)traukimas ir jgalinimas,
pasireiskiantis valdzios ir pilieciy sqveika, kuria yra dalyvaujama sprendimy priémimo procesuose,
informacijos apsikeitime, siekiant pilieciams ir valdzZiai svarbiy tiksly, naudojantis Siuolaikinémis
informacinémis ir rysio priemonémis.

1.1.2. E. dalyvavimo lygmenys ir priemonés

[Sanalizavus e. dalyvavimo sampratg, svarbu jsigilinti j kitg svarby aspekta — tai e. dalyvavimo
lygmenis ir priemones. Svarbu suprasti, kaip e. dalyvavimas gali pasitarnauti politiniam procesui ir
padéti atverti duris sékmingiems pilieciy ir valdzios santykiams. Taip pat svarbu iSnagrinéti patj e.
dalyvavimo procesa, jo lygius ir kickvienam lygiui reikalingas priemones (Abu-Shanab, Al-Dalou,
2016). Daugelis autoriy Sacbo et al. (2008), Jakutyté (2012), Abu-Shanab, Al-Dalou (2016)
pabrézia, kad e. dalyvavimas yra demokratinio proceso pagrindas, todél siekiant uztikrinti e.
dalyvavimo galimybes skaitmeninés transformacijos kontekste, yra biitina taikyti tikslingas e.
dalyvavimo priemones skirtinguose lygmenyse.

Analizuojant literatiirg, galima matyti, kad mokslininkai ir tarptautinés organizacijos naudoja trijy
arba penkiy e. dalyvavimo lygmeny klasifikavimo skale, taciau jos gali apimti ir keturis lygmenis,
ar net sub-lygmenis (zr. 1.1 pav.)

Waheduzzaman ir Khandaker (2022) nagrinédami teoretikus, akcentuoja, kad dalyvavimas yra
prasmingas, kai pilieciai gali daryti jtaka sprendimy priémimo mechanizmams ir jais dalytis. Toks
veiksmingas dalyvavimas reiSkia ne tik pilie¢iy informavimg ar iSklausyma, taiau taip pat
galimybe daryti jtaka sprendimy priémimo mechanizmams bei dalytis jy kontroles. Siuo atveju e.
dalyvavimas laikomas veiksmingu, kada dalyvavimas skaitmeninéje erdvéje palengvina bendra
valdymo proceso kontrole ir dalijimasi su juo susijusiems administratoriams bei pilieiams.
Vadovaujantis Siuo poziiriu, e. dalyvavimo lygmeny skaiCius gali kisti, pavyzdziui, apimti
informavimg, konsultavima, jtraukimg ir jgalinimg. Skaitmeninés transformacijos kontekste, Sie
lygmenys gali orientuotis ] e. informavima, e. konsultavima, e. jtraukimg ir e. jgalinimg. Al-Dalou ir
Abu-Shanab (2013) atliktos teorinés analizés rezultatais atskleista, kad e. dalyvavimas taip pat gali
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apimti tris (informavima, konsultavimg bei aktyvy dalyvavimg) arba 5 lygius (e. informavima, e-
konsultavima, e. jtraukima, e. bendradarbiavimg ir e. jgalinima).

Al-Dalou, Abu-Shanab

Macintoch (2004) Jungtinés Tautos (2003) Wimmer (2007) @013) Palacin ir kt. (2021)
e N\ 4
. . . . e. informavimas e. informavimas e. informavimas:
e. igalinimas e. informavimas — 1) . spéjimas
1 ) 2) e. jgalinimas
S > S e. konsultavimas S
s Y , e. konsultavimas
e. konsultavimas:
e. jtraukimas e. konsultavimas e. jtraukimas 1) e. dialogas
o 2) e. diskursas
\ J . e. bendradarbiavimas
p - P e. bendradarbiavimas e ;
< alinimas / e. sprendimy
. jgalinimas / e. sprendimmy - N priémimas:
aktyvus dalyvavimas emimas alinimas .
sprendimy priémime P ’ ¢. lgalinimas e. jgalinimas 1) e. bendradarbiavimas
L ) L 2) e. aktyvus jgalinimas

1.1 pav. E. dalyvavimo lygmeny klasifikacijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais 3altiniais

Vienas i§ labiausiai aptarin¢jamy e. dalyvavimo modeliy yra Macintosh (2004) modelis, paremtas
EBPO dalyvavimo lygmenimis (Santamaria-Philco, Canos Cerda, Penades Gramaje, 2019), kuris
susideda 18 trijy pilieCiy dalyvavimo lygmeny:

¢. jgalinimo lygmenyje naudojant technologijas pilie¢iams suteikiama dalyvavimo galimybé,
pabréziama butinybé jtraukti kuo platesng auditorijg, ypatingai tuos, Kurie neprisijungia prie
interneto ir nesinaudoja jo teikiama informacija, o vienas i§ svarbiausiy veiksniy yra
informacijos pateikimas suprantama ir prieinama forma;

e. jtraukimo lygmenyje valdzia naudodamasi technologijomis bendradarbiauja,
konsultuojasi su pilieciais, veda politines diskusijas ,,i§ virSaus j apacig “. Tai yra valdzios
skatinama iniciatyva;

¢. jgalinimo, aktyvaus dalyvavimo sprendimy priémimo lygmenyje technologijy pagalba
pilieciai aktyviai jtraukiami j sprendimy priémimg ir tampa ne tik informacijos vartotojali,
bet yra skatinami dalintis idéjomis, dalyvauti formuojant politika ,,i§ apacios j vir§y“. Si
iniciatyva kyla i§ pilie¢iy (Macintosh, 2004).

Kita placiai paplitusi yra Jungtiniy Tauty nuo pat 2003 m. naudojama e. dalyvavimo sistema
(Palacin, Aquaro, Zundel, Kwok, 2021) skirta matuoti e. dalyvavimo indeksui, kuri sudaryta taip
pat 18 trijy lygmeny:

e. informavimas, kai pilieCiai skatinami dalyvauti pateikiant jiems vieSai prieinama
informacijg arba suteikiant prieiga prie informacijos;

e. konsultavimas, kai pilie¢iai jtraukiami j vieSosios politikos formavima ir vieSyjy paslaugy
teikima;

e. sprendimy priémimas, kai pilieciai jgalinami bendrai formuoti politika bei kurti vieSasias

paslaugas (Jungtinés Tautos, 2003).

Wimmer (2007) i$skiria keturis pagrindinius e. dalyvavimo lygius:
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e ¢. informavima, apimant]j informacijos vienpusj teikimg valdziai arba pilieciams,
pavyzdziui, informacijos teikimas vyriausybés oficialioje internetin€je svetainéje arba
pilie¢iy praSymo teikimas valdziai,

e ¢e. konsultavimg, kuris leidzia suinteresuotosioms Salims pareiksti savo nuomone konkreciais
oficialiy iniciatyvy klausimais ribotu dviejy kryp¢iy komunikacijos kanalu,

e ¢. bendradarbiavimg, kuriame atsakomybé uz galutinj sprendimag tenka valstybés
tarnautojams, taciau suinteresuotosios S$alys vaidina aktyvy vaidmenj, sitlydamos ir
formuodamos politikg per dvipusj pazangy komunikacijos kanalg;

e . jgalinima, kuris palengvina jtakos, kontrolés ir politikos formavimo perdavima
visuomenei, todél galutinis sprendimas tampa visuomenés rankose, pavyzdziui, teisiSkai
]pareigojantis referendumas.

Taciau kaip pastebi Palacin et al. (2021) nepaisant placiai paplitusio $iy Jungtiniy Tauty lygmeny
pripazinimo ir naudojimo, vis garsiau mokslininkai kalba, kad tik trijy lygmeny sistema darosi
ribota matuojant skaitmeninés sgveikos tarp Zmoniy ir valdzios formas. E. dalyvavimo sritis sparc¢iai
vystosi toliau dé¢l skaitmenizacijos ir visuomenés progreso. Taigi autoriai $ig trijy lygmeny e.
dalyvavimo sistemg siekia patobulinti jvesdami dar SeSis e. dalyvavimo sub-lygmenis: e.
Isp€jimas/praneSimas, e. jgalinimas, e. diskursas, e. dialogas, e. bendradarbiavimas ir e. jgalinimas.
Tad pirmajame e. informavimo lygmenyje atsiranda e. jsp€jimo/praneSimo ir e. jgalinimo sub-
lygmenys. E. pranesimas/jspéjimas vykdomas per informacijos arba duomeny teikimg per
skaitmeninius portalus, o e. jgalinimo saveika valdzios portaluose teikia informacija kartu su
kitomis komunikacijos priemonémis, kurios leidzia Zzmonéms iSsakyti savo nuomong ir poreikius.
E. konsultavimo lygmuo jtraukia e. dialogo ir e. diskurso sub-lygmenis. E. diskursas vyksta per
valdzios teikiamas paslaugas ir procesus, kuriais siekiama surinkti Zzmoniy nuomones ir poreikius
internetiniy paslaugy teikimo gerinimui, o e. dialogu valdzia konsultuoja Zmones politikos ar
paslaugy teikimo klausimais skaitmeninése erdvése, kuriose taip pat gali biiti vykdoma diskusija.
Paskutinis e. sprendimy priémimo/jgalinimo lygmuo apima e. bendradarbiavimg ir e. jgalinimg. E.
bendradarbiavimo tikslas yra tobulinti politikos formavimg ir valdymg, bendrai projektuojant,
kuriant ir gaminant paslaugas bei informacijg skaitmeninéje erdveje tarp valdzios ir Zmoniy. E.
jgalinimo saveika yra skirta remti Zmoniy iniciatyvas bei dalyvavimg Zzmoniy orientuotuose
darbotvarkése, kur pilietinés iniciatyvos integruojamos pasitelkiant skaitmenines priemones ir
platformas, nukreiptas j administravimo ir politikos tobulinima.

Al-Dalou ir Abu-Shanab (2013) pazymi, kad yra akivaizdziai pastebima, jog pilie¢io vaidmuo
keiciasi visuose e. dalyvavimo lygiuose — nuo informacijos vartotojo iki aktyvaus sprendimy
priémejo. Nepaisant Sios jzvalgos, su informaciniy ry$iy technologijomis susij¢ tikslai keiciasi
kiekviename lygmenyje. Pavyzdziui, informaciniy ir ry$iy technologijy naudojimas pirmame etape
(e. informavimo) yra orientuotas j informacijos apie vyriausybés skatinamas politikos formavimo
iniciatyvas gavima, antrajame etape (e. konsultavimas arba e. jtraukimas) Sios technologijos leidZia
rinkti pilie€iy nuomones jvairiomis vyriausybés apibréZtomis temomis. Paskutiniuose etapuose (e.
jitraukimas, e. bendradarbiavimas, e. jgalinimas) informacijos ir rySiy technologijos padeda
uztikrinti pilieciy, pilie¢iy ir valdzios sinergija formuojant politika ir dalyvaujant sprendimy
priémimo procesuose. Tokiu budu kiekviename lygmenyje yra naudojamos jvairios e. dalyvavimo
priemones.

Teigiama, jog yra sudétinga nustatyti ir suprasti Zmoniy bei technologijy saveika, kadangi
technologijos yra jvairiapusés, apimancios platy spektra priemoniy ir dalyvaujanciy proceso dalyviy
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jvairove (Al-Dalou, Abu-Shanab, 2013). Tad egzistuoja jvairtis sunkumai, identifikuojant zmoniy ir
technologijy darbo dinamika, atsizvelgiant j technologijy universaluma, priemoniy, dalyviy jvairove
dalyvavimo procese (Abu-Shanab, Al-Dalou, 2012). Tai parodo, kaip dalyviai jsitraukia ir kokiais
jrenginiais galima veiksmingai palaikyti dalyvavimg. Taciau skaitmeninio dalyvavimo paslaugos
per informacines ir rySiy technologijas turéty buti e. dalyvavimo proceso pagrindas, kadangi Sios
paslaugos sudaro e. dalyvavimo esm¢. Eksperimentavimas su tokiomis priemonémis laikomas
neabejotinu informaciniy ir rySiy technologijy priemoniy svarbos e. dalyvavimo projekty sékmei
jrodymu.

2000 metais Europos Komisija finansavo daugybe e. dalyvavimo projekty, siekiant didesnés
pilieciy jtraukties (Al-Dalou, Abu-Shanab, 2013). Le Blanc (2020) teigia, kad skaitmeninés
transformacijos kontekste informacinés ir rySiy technologijos padeda palengvinti esamy dalyvavimo
susitarimy jgyvendinimg ir suteikia alternatyviy bei pigesniy biidy, skatinan¢iy pilie¢iy dalyvavima.
Visy pirma, Web 2.0 jdiegimas suteiké naujy dalyvavimo galimybiy, sumazéjo informacijos
pateikimo elektroniniu budu iSlaidos, buvo atverti nauji komunikacijos kanalai, leidZiantys
sgveikauti nepriklausomai nuo geografiniy ar laiko riby. Palyginti su tradiciniais dalyvavimo
mechanizmais, Siuolaikinés technologijos leidzia pasiekti ir sgveikauti su didesniu pilieciy
skai¢iumi. Teisiniame ir instituciniame kontekste informacinés ir rySiy technologijos sukuria
papildomy galimybiy valdzios ir pilie¢iy sgveikai, taCiau svarbu akcentuoti, kad daugelis e.
dalyvavimo mechanizmy yra jau egzistuojan¢iy mechanizmy ar procesy skaitmeniné€s versijos.
Pavyzdziui, konsultacijos ir dalyvaujamojo biudZeto sudarymas egzistavo dar prie§ skaitmening
transformacijg, taciau e. priemonémis Siame dalyvavime pasitelkiamos skaitmeninés technologijos
sukuria naujus ir patogesnius dalyvavimo bidus tuose pafiuose mechanizmuose. Informacinés ir
rysiy technologijos taip pat leido bendrai kurti naujas vieSasias paslaugas, tad bendra prasme,
skaitmeniné¢ dalyvavimo praktika leidzia Siuos dalyvavimo mechanizmus padaryti greitesnius,
ckonomiSkesnius ir efektyvesnius. Kaip teigia Waheduzzaman ir Khandaker (2022), siekdami
sustiprinti pilieciy jgalinimg informacinémis ir rySiy technologijomis pagrjstose vieSosiose
sistemose, yra svarbu tuo paciu metu vykdyti ir interneting ir tradicing dalyvavimo veikla.
Pavyzdziui, vykdant tradicinj dalyvavimo procesa naudoti tokias priemones kaip pilieCiy
patariamuosius komitetus, suinteresuotyjy Saliy konsultacines grupes, pilieciy ziuri ir bendruomeniy
parlamentus, kadangi Sios priemonés iki Siol iSlieka svarbios pilieCiy jgalinimui. Taciau siekiant
skatinti aktyvesni pilieciy dalyvavima, yra bitina integruoti informacines ir ryS$iy priemones,
pavyzdziui, dalyvaujantys komitetai ir forumai gali buti vadinami e. komitetais, prapleciant
tradicinés sistemos galimybes ir perkeliant jas | interneting aplinka.

Nagrinédami sékmingas e. dalyvavimo priemones, Aicholzer ir Rose (2020) iSskiria e.
konsultavimg, e. peticijas, e. svarstyma, e. biudzetg ir e. balsavimg. Teigiama, jog iki Siol kuriami
jvairls e. konsultacijy sifilymai jvairiais formatais (nuo paprasty klausimyny iki atviry formaty ir
sutelktinio Saltinio). Gerai suplanuoti e. konsultacijy procesai su skaidriu apdorojimu ir jvertinimu
prisideda prie didesnio politikos darbotvarkiy teisétumo. E. peticijy srityje galima pastebéti
sekmingy modernizavimo pavyzdziy, jdiegiant e. peticijy sistemas. Didéjanti internetiniy peticijy
dalis rodo didel; visuomenés pritarima, taciau tai nebitinai padidina bendrg peticijy skaiciy. E.
svarstymo sistemos taip pat sulaukia didelio pilie€iy susidoméjimo ir gali biiti ekonomiskai efektyvi
pilie¢iy jtraukimo priemoné. Sios priemonés pagrindinis prana$umas yra tai, jog anonimiskumas
leidzia keistis idéjomis neatsizvelgiant i hierarchinius veiksnius, taciau norint ugdyti sékmingg e.
svarstymg, yra svarbi moderavimo sistema ir struktiira. E. biudZeto sudarymo sritis taip pat
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pasizymi savo efektyvumu, kuomet yra orientuojamasi | jtaka sprendimy priémimui, nepaisant to,
kad tai nebiitinai lemia pasikeitusius valdzios santykius tarp valdzios ir visuomenés. Vis délto, §i
priemoné salygoja parama didesnio skaidrumo reikalavimams, geresnéms vieSosioms paslaugoms,
paspartintoms administracinéms geresniam vieSojo administravimo padaliniy
bendradarbiavimui ir didesniam reagavimui. Skiriant démesj e. balsavimui, svarbu atsizvelgti, jog
po daugiau nei deSimtmet] turkusiy bandymy ir realaus internetinio balsavimo naudojimo kyla
keletas i8sukiy, pasitikéjimo, patogumo, aktyvumo ir saugumo vartotojui klausimais, taCiau e.

operacijoms,

balsavimas vis dar iSlieka viena i§ pilieCiy dalyvavimg skatinan¢iy priemoniy.

Labiau politinis

Maziau politinis

Mazi
. axiau Politinio diskurso Politikos formavimas VieSuju paslaugy teikimas
itraukiantis N

Kkonstravimas
Inf . Informacijos apie jstatymus,
nlormavimas Politiniy partijy svetainé, reglamentus, strategijas, biudzetus, | Informacija apie vieSasias
socialiné ziniasklaida administracinius procesus ir kt. paslaugas
teikimas
Balsavimo patarimy programos Idéjy forumai Atviri vyriausybés duomenys
Politinés platformos Parlamentiniai tyrimai Klienty atsiliepimai
Konsultavimas Konsultacijos dél politikos Konsultacijos paslaugy

Bendradarbiavimas

Kandidaty svetainé, socialiniai
tinklai

E. balsavimas ir m. balsavimas

Darbotvarkés nustatymas (pvz.,
susitikimai, bendradarbiavimo
rinkimuy platformos)

projekty (jskaitant atsiliepimus i$
vyriausybeés)

E. balsavimas ir m. balsavimas
(pvz., dél dalinio biudzeto

sudarymo, referendumo)

Pilie€iy iniciatyvos e. peticija

klausimais

Dalyvaujantis planavimas (pvz.,
miesto)

Bendra gamyba ( pvz., pilieciu
kuriami nelaimiy Zemélapiai)

Bendra kiiryba (pvz., inovaciju

+ konkursai, hakatonai)
Daugiau
itraukiantis

Dalyvaujamojo biudzeto sudarymas
Démesys e. valdzios tyrimams

1.2 pav. E. dalyvavimo spektras pagal politinj aspektg ir dalyvavimo lygj
bei susijusiy priemoniy pavyzdzius
Saltinis: Le Blanc, 2020, p. 8

Le Blanc (2020) teigimu, nagrin€jant e. dalyvavimo priemones, svarbu atskirti kontinuuma, kuris
tesiasi nuo politinio diskurso kirimo ir pilie¢iy jtraukimo ] politines darbotvarkes, iki politikos
formavimo, vieSyjy paslaugy kiirimo ir teikimo. Nors yra sunku nustatyti aiskiai ribas tarp lygiy
kategorijy, taCiau susij¢ e. dalyvavimo mechanizmai skiriasi priklausomai Nnuo nagriné¢jamo
konkretaus lygio. Akivaizdu, jog priklausomai nuo kiekvieno e. dalyvavimo mechanizmo, skiriasi e.
dalyvavimo iniciatyvy galimybés (Zr. 1.2 pav.). Paveiksle atsiskleidzia, jog e. dalyvavimo tikslai
gali buti skirtingi, todél kiekvienam jy gali biiti taikomos jvairios e. dalyvavimo priemonés,
pavyzdziui, politinio diskurso konstravime gali biiti naudojamos tokios priemonés kaip politiniy
partijy svetaines, socialiné Ziniasklaida, balsavimo patarimy programos, politinés platformos ir kt.
Politikos formavimui gali bati taikomos tokios priemonés kaip informacijos teikimas, idéjy
forumai, konsultacijos, e. balsavimas ir kt. VieSyjy paslaugy teikimas gali apimti tokias priemones
kaip informavima, atvirus duomenis, teikiamus atsiliepimus, dalyvaujantj planavima ir kt. Svarbu
pabrezti tai, kad Sios priemonés gali biiti maziau arba daugiau jtraukios, todél yra skirtingai
paveikiancios e. dalyvavimo aktyvuma. Skirtingos priemonés taikomos ir priklausomai nuo
politinio jsitraukimo lygio.

Abu-Shanab ir Al-Dalou (2012), nagrinédami skirtingas e. dalyvavimo priemones, teigé, jog itin
naudingomis informacinémis ir ry$iy technologijomis yra laikomi internetiniy diskusijy forumai bei
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internetiniai pokalbiai. Be to, tokie jrankiai kaip e. profilis, internetiniai pokalbiai, diskusijy forumai
su prisijungimo funkcija, vaizdo konferencijos, el. pastas yra geriausios priemonés S$vietimo
tikslams pasiekti ir paramos kiirimo tikslams, siekiant informuoti pilieius apie politikos planus.
Priimant sprendimus, e. dalyvavimui svarbios tokios priemonés kaip GSS, bendros socialinés
apklausos, vizualizacijos jrankiai. Norint suzinoti pilie¢iy nuomon¢ apie svarstoma politika, gali
biti pasitelkti tokie jrankiai, kaip internetinés apklausos, Ziniatinklio komentary formos, duomeny
analizés jrankiai. Tad priemonés yra taikomos priklausomai nuo e. dalyvavimo lygmens. Al-Dalou
ir Abu-Shanab (2013) kiekvienam e. dalyvavimo lygmeniui taip pat i$skiria galimas naudoti
priemones:

e e. informavimo lygmenyje gali buti naudojamos tokios priemonés kaip el. laiskai, e.
susitikimai, virtualios bendruomenés socialiniuose tinkluose, e. dalyvavimo pokalbiy
kambariai, online naujienlaiskiai, internetiniai tinklalapiai, video konferencijos ir kt.

e e. konsultavimo lygmenyje gali biiti naudojamos tokios priemonés kaip e. apklausos,
atsiliepimy formos, elektroniniai laiSkai, vlogai, virtualios bendruomenés, virtualiis pokalbiy
kambariai, tiesioginis e. susisiekimas ir kt.

e e. jtraukimo lygmenyje gali biiti naudojamos tokios priemonés kaip virtualiis susitikimai,
diskusijos, forumai, bendruomenés socialiniuose tinkluose, konsultavimo platformos.

e e. bendradarbiavimo lygmenyje gali buti naudojamos tokios priemonés kaip e. debatai,
virtualts susitikimai (pokalbiy kambariai, diskusijos, forumai ir kt.), sprendimy priémimy
simuliacija, bendruomeniy tinklai ir kt.

e e. jgalinimo lygmenyje gali biiti naudojamos tokios priemonés kaip e. peticijos, e. balsavimo
jrankiai, e. biuleteniy lentos, e. apklausos, virtualiis susitikimai, pokalbiy kambariai,
diskusijy forumai, argumenty vizualizavimo jrankiai ir kt.

Apibendrinant, galima teigti, kad e. dalyvavimas sparciai vystosi skaitmeninés transformacijos
kontekste. Mokslinéje literatiiroje ir kituose Saltiniuose randamos jvairios e. dalyvavimo lygmeny
klasifikacijos, kurios apima nuo 3 dazniausiai naudojamy iki 5 e. dalyvavimo lygmeny. Lyginant
skirtingas klasifikacijas, isskiriami tokie lygmenys kaip e. informavimas, e. konsultavimas, e.
jgalinimas/aktyvus dalyvavimas/sprendimy priéemimas, e. bendradarbiavimas, e. jtraukimas.
Mokslinéje literatiiroje isskiriami ne tik lygmenys, bet ir sublygmenys. Dél sios prieZasties galima
daryti isvadqg, kad néra vienintelio e. dalyvavimo lygiy klasifikavimo. Kiekviename lygmenyje yra
suformuoti skirtingi tikslai, kuriems pasiekti naudojamos jvairios e. dalyvavimo priemonés.
Lygmenys gali biiti labiau arba maziau politiniai, todél ¢ia naudojamos skirtingos e. dalyvavimo
priemoneés, kurios gali biiti maZiau arba daugiau jtraukios, tad vystant e. dalyvavimo mechanizmus
bei skatinant visuomenés jsitraukimgq, yra bitina nuolatos gilintis, kokiomis priemonémis e.
dalyvavimas gali biiti skatinamas ir tobulinamas.

1.1.3. Pilieciy e. dalyvavimo vieSajame valdyme teisiniai pagrindai

Skaitmeniné transformacija vieSojo valdymo kontekste yra laikoma procesu, kurio metu vieSojo
valdymo institucijos integruoja skaitmenines technologijas, siekdamos pagerinti savo veiklos
efektyvuma. Dél minétos prieZasties galima teigti, kad skaitmeniné transformacija turi reikSmingos
jtakos ir pilieciy e. dalyvavimui vieSajame valdyme. Skaitmeninés transformacijos poveikis e.
dalyvavimui taip pat salygoja reglamentavimo pokycius e. dalyvavimo jgalinimui. Kaip pabrézia
Lindner, Aichholzer (2020), pilieCiy e. dalyvavimui svarbiis jvairlis tarptautinés ir nacionalinés
reik§més dokumentai (zr. 1.1.2 lentelg).
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1.1.2 lentelé

Teisés aktai reglamentuojantys pilieciy e. dalyvavimg

Tarptautiniai strateginiai dokumentai ir teisés aktai Nacionaliniai strateginiai dokumentai ir teisés aktai
1. Lietuvos Respublikos Konstitucija.
1. Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencija. 2. LR vietos savivaldos jstatymas.
2. Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija. 3. LR vieSojo administravimo jstatymas.
3. Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija. 4. Valstybés pazangos strategija ,,Lietuvos ateities vizija
4. Europos vietos savivaldos chartija. ,,Lietuva 2050 .
5. Europos Komisijos 2019-2024 m. prioritety sarasas. 5. LR 2021-2030 nacionalinis paZzangos planas.
6. 2030 m. skaitmeninés politikos kelrodis: Europos | 6. LR 2021-2030 m. valstybés skaitmeninimo plétros
skaitmeninio desimtmecio kelias. programa.
7. LR 2022-2030 mety vieSojo valdymo plétros programa.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais dokumentais ir teisés aktais

1.1.2 lenteléje iSskirti pagrindiniai tarptautiniai dokumentai, kurie svarbis e. dalyvavimui vieSajame
valdyme bei reikSmingiausi nacionaliniai dokumentai, o taip pat e. dalyvavimo vystymui reikSmingi
ir Kkiti dokumentai: strategijos, programos, planai. Tampa aisku, kad e. dalyvavimg
reglamentuojantis teisinis reguliavimas apima eile skirtingo lygmens dokumenty. Atsizvelgiant j tai,
toliau bus placiau analizuojami tarptautiniai bei nacionalinio lygmens dokumentai, siekiant labiau
jsigilinti j e. dalyvavimui skaitmeninés transformacijos kontekste suteikiamas plétojimo galimybes,
kadangi teisinis reguliavimas yra vienas i§ labiausiai e. dalyvavimg veikian¢iy veiksniy, siekiant
platesniy e. dalyvavimo galimybiy ir aktyvesnio jo jgyvendinimo vieSajame valdyme jvairiais
lygmenimis.

1.1.3.1. Tarptautiniai strateginiai dokumentai ir teisés aktai

Nagrinéjant e. dalyvavimui svarby teisinj reguliavimg iSrySkéja e. dalyvavimui vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos kontekste svarbus tarptautinés reikSmés dokumentai.

Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencija (1950) yra vienas i§ svarbiausiy
tarptautiniy Zzmogaus teisiy dokumenty, kurio 10 ir 11 str. uztikrina pilieiy teises ir galimybes
dalyvauti demokratiniame procese: laisvai reiksti savo mintis, jsitikinimus, idéjas, gauti bei skleisti
informacija, rengti taikius susitikimus, ginti savo interesus steigiant arba stojant j profesines
sajungas.

Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija (1948) e. dalyvavimo kontekste svarbi tuo, kad ji jtvirtina
pagrindines zmogaus teises, kurias turi turéti visi zmonés, nepriklausomai nuo jy rasés, lyties,
religijos, kalbos ar kitokios padéties. Deklaracijos 20 str. jtvirtinta teise burtis j visuomeninius
susirinkimus, asociacijas, 21 str. garantuoja kiekvienam zmogui dalyvavimo savo $alies valdyme
teise, kuri yra jgyvendinama per savo i§rinktus atstovus arba tiesiogiai. Si teis¢ apima teise rinkti ir
biiti renkamiems ] valdZios institucijas, taip pat teis¢ dalyvauti valstybés valdyme kitomis
formomis. Taigi 21 str. garantuoja pilieciy teis¢ dalyvauti Salies valdyme, o e. dalyvavimas yra
vienas 18 budy, kuriuo jvardyta teise yra jgyvendinama.

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija (2012) numato saviraiSkos ir informacijos teise,
teis¢ gauti ir skleisti informacija, nepaisant valstybiy sieny (11 str.). Penktame skyriuje jtvirtintos
pilietinés teisés. ISskiriamos kelios pagrindinés su pilie¢iy dalyvavimu susijusios teisés: teis¢
balsuoti ir biiti kandidatu vietos savivaldos rinkimuose (40 str.), Europos Parlamento rinkimuose
(39 str.), taip pat teis¢ teikti peticija (44 str.) ar teisés j gera administravima (41 str.). Sios teisés ir
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galimybés uztikrina, kad Europos Sajungos pilieciai biity aktyviis ir dalyvaujantys demokratiniame
procese. Jos skatina pilie¢ius dométis Sajungos politika ir sprendimy priémimu bei dalyvauti jame.

Europos vietos savivaldos chartijos (2013) preambuléje akcentuojama pilie¢iy teisé dalyvauti
tvarkant vieSuosius reikalus, kuri yra laikoma vienu i§ demokratiniy principy ir kuriy laikosi visos
Europos Tarybos valstybés narés. Atsizvelgiant | tai, jog Sia teise galima tiesiogiai pasinaudoti
vietos lygmeniu, kada turinCios realias pareigas vietos valdZios institucijos turi uztikrinti
veiksmingg ir pilie¢iams artimg administravimg. Vadinasi, tai yra vienas reikSmingiausiy
dokumenty, suteikian¢iy pilieiams teis¢ dalyvauti formuojant politika, priimant sprendimus bei
tvarkant vieSuosius reikalus vietos savivaldoje.

Europos Komisijos 2019 — 2024 m. prioritety sgraSas aktualus analizuojant pilieCiy e.
dalyvavima skaitmeninés transformacijos kontekste. Siame sarase pateikti $esi politiniai prioritetai,
i§ kuriy du prioritetai susij¢ su skaitmenine transformacija ir pilie¢iy dalyvavimu t.y. prie
skaitmeninio amziaus prisitaikiusi Europa ir naujas postiimis Europos demokratijai. Pirmuoju
prioritetu Europos Sagjunga siekia uztikrinti, kad visi Europos zmonés ir jmonés galéty pasinaudoti
naujosios kartos technologijy teikiamomis galimybémis (Europos Komisija, 2019). Tai yra biitina
salyga, kad pilie¢iai galéty aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime, jskaitant politinius procesus.
Antruoju prioritetu, kaip pabréziama 2019-2024 m. Komisijos politikos gairése (2019), siekiama
stiprinti Europos demokratijg, suteikiant pilieCiams didesnj vaidmenj priimant sprendimus.

2030 m. skaitmeninés politikos kelrodis: Europos skaitmeninio deSsimtmecio kelias (2021),
Siame dokumente jtvirtinti tikslai iki 2030 mety pasiekti visos Europos skaitmening¢ transformacija,
kuri biity orientuota j zmogy. Viena i§ aktyvaus dalyvavimo skaitmeniniame deSimtmetyje bitiny
salygy yra pagrindiniai skaitmeniniai pilieciy jgudziai, kurie padéty uztikrinti internetu teikiamy
vieSyjy paslaugy bei saugaus e. balsavimo visiSko prieinamumo visiems, jskaitant ir nejgaliuosius,
ir paskatinty aktyvesnj pilie¢iy dalyvavimg demokratiniuose procesuose. Ir kaip pastebi Rek (2024)
tokios skaitmeninés transformacijos gali ne tik palengvinti pilietinj jsitraukimg, bet ir leisti
pilie¢iams veiksmingiau daryti jtakg sprendimus priimantiems asmenims, rezultatams bei pagerinti
viesgsias paslaugas.

Apibendrinant galima teigti, kad e. dalyvavimo jgyvendinimui viesajame valdyme yra svarbus ne
vienas tarptautinés reikSmés dokumentas. Nagrinéjant skirtingus dokumentus, atsiskleidzZia e.
dalyvavimui svarbus aspektai. Nors dokumentuose néra akcentuojamas konkretus e. dalyvavimo
aspektas, prielaidas jos jgyvendinimo bitinumui sqglygoja tokios nuostatos kaip Zmogaus laisves,
teisé dalyvauti viesuosiuose reikaluose, teisé j gerq viesq administravimgq ir kt. Tai sudaro pagrindg
e. dalyvavimo reikalingumui, stiprinant demokratijq. Naujesniuose dokumentuose akcentuojama
technologijy dalyvavimui svarba. Nuo jstojimo j Europos Sqjungq, Lietuva taip pat jgyvendina
politikg bei formuoja teisinj reguliavimg remiantis minétais tarptautiniais dokumentais, todél toliau
svarbu jsigilinti j nacionalinio lygmens dokumentus, kurie yra svarbiis pilieciy e. dalyvavimui
vieSajame valdyme.

1.1.3.2. Nacionaliniai strateginiai dokumentai ir teisés aktai

E. dalyvavimui vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste tampa svarbiis
nacionaliniai teisés aktai ir kiti dokumentai.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (1992), (toliau LR Konstitucija) (galiojanti suvestiné
redakcija nuo 2022-05-22), pagrindiniame, auk$¢iausig galig turin¢iame teisés akte, teigiama, kad
Lietuvos valstybé kuriama Tautos ir suverenitetas priklauso Tautai (2 str.). LR Konstitucijos (1992)
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33 str. nurodoma, kad pilie¢iams suteikiama teisé dalyvauti savo Salies valdyme tiek tiesioginiu,
tiek netiesioginiu buidu — per iSrinktus atstovus. PilieCiams ¢ia taip pat uztikrinama peticijos teisé.
Taip pat pagrindiniame Salies jstatyme jtvirtinti ir kiti bendrieji principai, kurie reglamentuoja
pilieciy dalyvavimo valstybés valdyme teises: teis¢ reikalauti skelbti referendumg (9 str.), inicijuoti
istatymo leidyba (50 tiikst. pilieCiy) (68 str.), teis¢ laisvai vienytis ] asociacijas, politines partijas,
bendrijas ir / arba asociacijas (35 str.). Tai rodo, jog pilieciy dalyvavimas yra kiekvienam Lietuvos
pilie¢iui suteikiama teisé.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (1994) (galiojanti suvestiné redakcija nuo 2024-
06-20 — 2024-12-31) iSsamiai apibréziamos jvairios nuostatos susijusios su pilie¢iy dalyvavimo
teisémis bei formomis, tvarkant vietos savivaldos reikalus. Konkretiis dalyvavimo biidai iSdéstyti
jvairiuose jstatymo straipsniuose. 4 str. jtvirtinti pamatiniai vietos savivaldos principai, kurie
apibrézia ir pilie¢iy dalyvavimg. Svarbiausiu principu pilieciy dalyvavimui i$skirtinas yra:
savivaldybés gyventojy teisé ir galimybé dalyvauti tvarkant savivaldybés reikalus, tai reiSkia, kad
savivaldybé turi gyventojus ne tik informuoti apie savo vykdomg veikla, priimtus sprendimus,
sprendimy projektus, tadiau taip pat privalo sudaryti sglygas aktyviai dalyvauti sprendimy
planavimo ir jgyvendinimo procesuose (4 str. 8 d.). 42 str. reglamentuoja salygas, kurias turi
sudaryti savivaldybé, kad pilieCiai galéty dalyvauti tvarkant savivaldybés reikalus. Savivaldybé
privalo informuoti gyventojus, konsultuotis su jais, vieSinti konsultacijy rezultatus bei jtraukti
gyventojus j sprendimy priémima. Sie straipsniai apibrézia pilie¢iy dalyvavimo vietos savivaldos
politikos formavime bei sprendimy priémimo procese teise. Taip pat suteikia prielaidas e.
dalyvavimo koncepcijos vystymui.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymas (1999) (galiojanti suvestiné redakcija
2024-01-01 -) pilie¢iy dalyvavimg reglamentuoja keliais budais. 2 str. yra jtvirtinta pilieciy teisé,
kuria suteikiama galimybé¢ teikti skundus bei praSymus vieSojo administravimo subjektams. 7 str.
reglamentuojama $iy administravimo subjekty veikla, kurig Sie privalo vykdyti. Pirmiausia privalo
teikti pilieCiams jstatymy nustatytg turimg informacija, konsultuoti pilieCius savo kompetencijos
klausimais bei jpareigoja vykdyti administracing procediirg, suteikdamas pilieCiams galimybe
ginéyti jy teisiy pazeidimus. Si veikla yra reik§minga pilie¢iy dalyvavimui vie$ajame valdyme, nes
ji uztikrina, kad pilieiai turéty galimybe gauti informacijg apie vieSojo administravimo subjekty
veikla, konsultuotis su Siais subjektais ir dalyvauti administracinése procediirose.

E. dalyvavimo vietos savivaldoje vystymui taip pat reik§Smingi ir kiti nacionaliniai dokumentai
(strategijos, programos, planai).

Valstybés paZangos strategija ,,Lietuvos ateities vizija ,,Lietuva 2050 (2023) toliau (strategija)
tampa aktuali pilie¢iy e. dalyvavimo viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste. Sioje
strategijoje nurodoma, kad viena i§ svarbiy strateginiy ambicijy yra pilieciy kuriama demokratija.
Strategijoje pabréziama technologiné raida ir, kad kiekviena ambicija bus jgyvendinama
pasitelkiant technologijy ir inovacijy plétros, taikymo principus, kurie padés strateginéje ambicijoje
jtvirtinti su pilie¢iy dalyvavimu susijusius siekius. Strategijoje jtvirtinti siekiniai, kad Lietuva tapty
technologiSkai pazangia Salimi, kurioje pilieciai aktyviai dalyvauty vieSajame gyvenime.

Lietuvos Respublikos nacionaliniame pazangos 2021-2030 plane (2020) (galiojanti suvestiné
redakcija 2021-10-09 -), (toliau planas), akcentuojami vieSojo valdymo skaitmeninés

transformacijos aspektai, kurie yra svarbiis veiksniai skatinantys e. dalyvavima. Plane galima
iSskirti pazangos uzdavinius, tokius kaip valstybés skaitmeninimo skatinimas (1.7 uzdavinys), Siam
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uzdaviniui jgyvendinti parengta 2021-2030 m. Nacionaliné valstybés skaitmeninimo plétros
programa (2021), kuria siekiama skatinti vieSojo sektoriaus, verslo jmoniy bei visuomenés
skaitmeninimg, jskaitant pilieCiy geb¢jimy stiprinimg visavertiSkai naudotis naujomis
technologijomis bei supratimo didinimag apie technologinius pokycius.

Taip pat plane (2020), siekiant aktyvesnio pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procese,
démesys skiriamas Vvie$ojo valdymo sistemos tobulinimui, didinant jos efektyvumg ir atvirumg (8.4
uzdavinys) ir viesojo valdymo institucijy teikiamy paslaugy kokybés gerinimui (8.6 uzdavinys). Sie
uzdaviniai jtraukti j VieSojo valdymo plétros 2022-2030 programg (2022), kurioje numatytos
priemongs, problemoms spresti. Siekiant padidinti vieSojo valdymo procesy atviruma ir iSspresti
pilieciy dalyvavimo sprendimy priémimo procesuose problema, didinti pilie€iy jsitraukima, sudaryti
salygas jtraukiam dalyvavimui vieSojo valdymo procesuose. Siekiant gerinti teikiamy paslaugy
kokybe, numatyta diegti inovatyvius, skaitmeninius sprendimus, kurie pagerinty paslaugy teikimg ir
aptarnavimo kokybe gyventojams.

ISnagrin€¢jus nacionalinés reikSmeés dokumentus galima teigti, kad wvalstybé ne tik siekia
skaitmenizuoti savo veikla, bet ir akcentuoja vieSojo valdymo procesy atvirumg ir pilieciy jtraukima
1 Siuos procesus. VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija gali suteikti pilie¢iams naujas
galimybes dalyvauti sprendimy priémimo procesuose. Svarbu pazyméti, jog iki Siol néra biitent e.
dalyvavima reglamentuojancio dokumento nei nacionaliniu, nei vietos savivaldos lygmeniu. Vis
délto, pirmas zingsnis zengtas Lietuvos e-Savivaldybé 2014 strategijos projekte (2010), kuri
parengta remiantis Norvegijos patirtimi. Sioje strategijoje pabréZiama e. jtrauktis, kuri
akcentuojama kaip vienas i§ daugelio Saliy didZiausiy prioritety. E. jtrauktis svarbi ne tik suteikti
galimybe kiekvienam dalyvauti informacinéje visuomengje, taCiau taip pat vykdyti kosultavimo(si)
procediiras, efektyvesne demokratijos plétra.

Apibendrinant, e. dalyvavimo vystymui viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste
skiriamas vis didesnis démesys tiek tarptautiniu, tiek nacionaliniu lygmenimis. ISnagrinéjus teisés
aktus nustatyta, kad tarptautiniuose dokumentuose pilieciy dalyvavimas yra akcentuojamas kaip
bittinasis elementas demokratijos principams jgyvendinti ir jiems stiprinti. EUropos Sgjungos
dokumentuose skaitmeniné transformacija tampa prioritetine sritimi. Lietuvos teisés aktuose ir
kituose strateginiuose dokumentuose pilieciy dalyvavimas taip pat akcentuojamas, isreiskiamas
aktyvesnis pilieciy jsitraukimo j sprendimy priémimo procesus poreikis. Vis délto, pastebima, kad
kaip atskiras institutas pilieciy e. dalyvavimas néra akcentuojamas ir néra sukurta specialaus
dokumento, reglamentuojancio pilieciy e. dalyvavimq. Paaiskéjo, jog informacinés rysiy
technologijos Siuo metu tampa neatsiejama e. demokratijos dalimi, kuriai biitinas e. dalyvavimo
elementas. Pastebimas nepakankamas pilieciy jsitraukimas atskleidzia, jog turi buiti sudaromos
sqlygos, jog pilieciai galéty patogiai ir pilnavertiskai biiti ne tik informuojami, taciau taip pat
galéty dalyvauti sprendimy priémimo procesuose ir politikos formavime.

1.2. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos teoriniai aspektai
1.2.1. VieSojo valdymo koncepcija ir kaitos prieZastys

Viesasis valdymas yra senai susiformaves ir suprantamas konceptas, nagrinétas jvairiais diskursais.
VieSasis valdymas yra tiesiogiai susij¢s su valdymo ir vyriausybés idéja, atliekant socialiniy
problemy sprendimo vaidmenj (Ticu, 2021). Analizuojant vieSojo valdymo sampratos specifika,
svarbu pazyméti, jog viedasis valdymas siekia senovés Romos laikus. Sis terminas yra kiles i3
lotyny kalbos ministrare, kuris reiskia paslauga, atlikima, veiklg. Taip pat tai yra pagalbos,
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aptarnavimo, lyderystés, valdymo ir orientavimo, siekiant uzsibrézto tikslo, sinonimas. Kita termino
dalis viesasis yra naudojamas pabrézti, jog administracija priklauso valstybés veiklos sriciai, o tai
reiskia, kad vieSasis valdymas yra taikomas gan universaliais ir yra nuleistas i§ virSaus ] apacig
(Stroinska, 2020). VieSasis valdymas apima daugybe atskaitomybe apimanciy uzdaviniy,
jtraukianciy ne tik paslaugy teikima, taciau ir politikos poveikj visuomenei. Nors vieSasis valdymas
néra naujas ir siekia senovés civilizacijy laikus, $iuo metu néra apibréziamas tik atskaitomybés
principu. VieSasis valdymas tapo sudétingesnis dél vartotojy poreikiy jvairovés bei stipresnio
politizavimo. Nepaisant to, vieSasis valdymas yra sudétingesnis dél jame dalyvaujanéiy
suinteresuotyjy Saliy gausos (Alqooti, 2020).

Jonikaité, Jukneviciené, Mikolaityté (2016), Stroinska (2020), Ticu (2021) pabrézia, kad tradicinis
vieSasis administravimas buvo grindziamas Makso Véberio teorija, kuri buvo grindZiama
biurokratinio aparato veikla bei idealios biurokratijos principais, tvarkant vieSuosius reikalus.
Stroinska (2020) isskyré Makso Véberio teorijos principus, kuriais buvo paremtas vieSasis
administravimas: stabilumas, kompetencijos, oficiali hierarchija, darbuotojy atskyrimas nuo
nuosavybeés ir verslo, privaciy reikaly atskyrimas, kvalifikacija, dokumentacija ir racionalumas,
nuostaty beasmeniSkumas ir jy kartojamumas. Kaip pabréz¢ Jonikaité ir kt. (2016) Makso Véberio
teorijoje vieSyjy institucijy veikla buvo pateikiama itin grieztai, jgyvendinant politiSkai apibréztus
tikslus, o vykdomy operacijy tikslumas buvo laikomas esmine administracinio valdymo vertybe,
taciau keiciantis aplinkai didéjo poreikis atliepti ne tik valdzios efektyvumo, taCiau ir
veiksmingumo reikalavimus, todél didéjo lankstumo poreikis tam, jog biity tikslingai reaguojama |
aplinkos salygojamus pokycius. D¢l minétos priezasties buvo suformuota naujosios vieSosios
vadybos koncepcija, leidusi valdymo ekonomiskumo, didesnio suinteresuoty Saliy atskaitingumo
priimant sprendimus bei teikiant vie$asias paslaugas. Vis délto, Si koncepcija buvo kritikuojama dél
taikomy principy daugiaprasmiskumo bei sudétingo jgyvendinimo vie$ojo administravimo
praktikoje, kurj salygojo trikstamos kompetencijos ir didelis eksperimentavimo lygis, lémgs
neigiamas pasekmes vieSajame sektoriuje. Tad besit¢siancios veiksmingo vieSojo administravimo
paieskos salygojo naujojo vieSojo valdymo koncepcijos atsiradimg (zr. 1.2.1 lentelg).

1.2.1 lentelé

Skirtingy vieSojo sektoriaus valdymo paradigmy koordinavimo mechanizmai ir valdymo

principai
Plgcicmisyietasis Naujoji vieSoji vadyba Naujasis viesasis valdymas
administravimas 10] ) y J y
Tenkinantis vieSuosius interesus | Vie$ojo sektoriaus | Kokybés  bei  teisétumo
Valdymo vyriausybés planavimas; vieSojo | efektyvumo bei  rezultaty | skatinimas gristas
principai bei privataus principo | gerinimas taikant privataus | suinteresuotyjy Saliy
dichotomija. sektoriaus metodus. bendradarbiavimu.
: o . . .| Rinkai biidingos iniciatyvos; | Suinteresuotyj Sali
. Hierarchinis planavimas; centrinis | . .. uding YVOs, | sunteresuotyjy - 4
Koordinavimo . ! | veiklos rodikliai; | tinklaveika, privacios bei
. . | reguliavimas; specializacija; I O B X
mechanizmai . ) o konkurencingi susitarimai; | vieSosios partnerystés;
administraciné ekspertize. s . L
tikslai. tarpusavio susitarimai.

Saltinis: Hendrix, Van Gestel, 2017, p. 1107

Kaip teigia Hendrix ir Van Gestel (2017), literatiiroje visi Sie modeliai vis dar sulaukia priestaringy
vertinimy, taciau galima teigti, jog jy konceptualizavimas sudaro didZiaja dalj akademiniy diskusijy
vie$ojo administravimo srityje. Sie trys modeliai atspindi bendrus vieSojo sektoriaus
transformacijos bruozus, kuriuos galima atpazinti empiriskai. Kaip pabrézé Jonikaité ir kt. (2016),
Siuo metu naujasis vieSasis valdymas yra laikomas vieSojo administravimo modeliu, bidingu XXI
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a. pradzios kontekstui. Iki Siol S§i koncepcija jgijo naujy bruozy, argumentuojanciy bei
analizuojanciy skirtingg vie$aji administravimg ir yra laikoma esmine bei pagrindine Siuolaikinio
vieSojo valdymo paradigma.

Ticu (2021) akcentuoja, kad naujasis vieSasis valdymas buvo salygotas finansy krizés, vieSyjy
paslaugy teikimo nes¢kmés bei skandalai, susije su neoliberalizmo ideologija. Siuo metu viesasis
valdymas yra pagrjstas tinklaveikos idéjomis. Alqooti (2020) pritaria minétai jzvalgai ir pabrézia,
kad valdymo koncepcijos filosofija yra kylanti i§ valdzios vaidmens pasikeitimo dél tam tikry
veiksniy, jskaitant informacijos raida, vaidmeny perskirstymo tarp visy suinteresuotyjy $aliy svarba.
Viesasis valdymas sparciai keitési ir dél centriniy sistemy transformacijos i decentralizuotas
sistemas, per¢jimo nuo atstovaujamyjy demokratiniy sistemy prie dalyvaujanciyjy ir pan. Tad
vieSasis valdymas tapo priemone, kuria tapo efektyviau jgyvendinami valdymo principai,
efektyviau jgyvendinami uZsibrézti tikslai, naudojamos patikrintos valdymo praktikos, teikiamos
patikimos bei lanks¢ios paslaugos, diegiamos inovacijos ir daug daugiau.

Atskleista, jog vieSasis valdymas gali biiti pristatomas kaip konceptualus jrankis, galintis padéti
VieSasis valdymas gali biiti suskirstytas j penkias sritis: socialin} ir politinj valdyma (kuris yra
sietinas su instituciniais, visa apimanciais, santykiai pilietin€¢je visuomengje); vieSosios politikos
valdyma (apimantj tai, kaip politikos elitas bei suformuoti tinklai tarpusavyje saveikauja valdant bei
kuriant procesus vieSojoje politikoje); administracinj valdymg (susijusj su veiksmingu vie$ojo
administravimo taikymu bei jo perkélimu j Siuolaikinio valdymo aplinkg); sutarCiy valdyma
(susijusj su vieSyjy paslaugy teikime vykstan¢iu sutartiniy naujosios vieSosios vadybos santykiy
valdymu); tinklo valdyma (susijusj su savaime besiorganizuojanciy tarp organizaciniy tinkly
procesu) (Osborne, 2010).

Toks valdymas yra paremtas tinklaveikiniu valdymu, tarpsektoriniu bendradarbiavimu, vieSosiomis-
priva¢iomis inovacinémis partnerystémis, bendrakiryba ir bendraprodukcija, jtraukiant ir piliecius
(Krogh, Triantafillou, 2024). Svarbu pazyméti, jog naujasis vieSasis valdymas pamazu sulauke
didesnio populiarumo, lyginant su naujgja vieSaja vadyba. Tokios tendencijos buvo sglygotos
orientacijos ne tik j pilieCius, pilie¢iy grupiy dalyvavimg, taciau taip pat j kokybés, socialinés
geroveés, teisingumo bei atsakomybés ugdymg. Vadovaujantis naujojo vieSojo valdymo
suformuotais principais, yra suformuotas naujas pozitris j valdyma, kuris tampa atviresnis,
pliuralistiSkesnis ir demokratiSkesnis. Tai yra humaniska valdymo paradigma, kuriai svarbiausiais
elementais yra laikoma socialiné integracija, ekonominis-socialinis saugumas, socialinis jgalinimas
ir socialiné sanglauda. Svarbu pabrézti, kad nepaisant teorinio patrauklumo, iki Siol teigiama, jog
naujasis viesasis valdymas stokoja konkretizuoty jgyvendinimo metody. Taciau nepaisant kritikos ir
praktikos stokos vieSojo valdymo populiarumas tik augo ir tapo geidZiamiausiu ir labiausiai
vertinamu vieSojo administravimo modeliu, nukreiptu prie§ naujosios vieSosios vadybos trikumus
(Reinholde, Guogis, Smalskys, Zi¢kaité, Klimovsky, 2020).

Kiuriené (2014) akcentuoja, kad vieSasis valdymas vis dar neturi visuotinai priimtos vieningos
apibrézties, o dél Sios sgvokos turinio tebevyksta diskusijos. Savo darbe nagrinédama viesojo
valdymo sampratos poky¢ius, minétoji mokslininke, itin detaliai atskleide vieSojo valdymo savokos
esme, iSskirdama, kad vieSasis valdymas gali buti suprantamas kaip taisykliy rinkinys ir jy
laikymasis; kaip jvairiy procesy sistema, lemianti visuomenés buklés kaita bei jgyvendinanti
visuomenés tikslus; kaip veikla, atlieckama jvairiy subjekty; arba kaip visuomeniniy santykiy
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struktiring dalis ir t.t. Dél minéty aspekty, yra biitina apzvelgti skirtingas mokslininky suformuotas
bei kituose Saltiniuose pateiktas viesojo valdymo apibréztis, kurios yra pateikiamos 1.2.2 lentel¢je.

1.2.2 lentelé
VieSojo valdymo teorinés apibréztys

Saltinis,
(publikacijos metai)

Apibrézties turinys

Pauliukeviciaté, Raipa
(2012)

VieSasis valdymas — plati valdzios ir valdymo institucijy veikla, jungianti politikos
formavimg, sprendimy priémimg ir jy jgyvendinima realizuojant vieSasias programas ir
projektus.

VieSojo valdymo
tobulinimo 2012—2020
m. programa (2012)

VieSasis valdymas — visuma vieSosios politikos nustatymo, formavimo ir (arba) dalyvavimo
ja formuojant ir jgyvendinimo procesy, kuriuose dalyvaujant vieSojo valdymo institucijoms ir
visuomenei priimami ir jgyvendinami valdymo sprendimai ir teikiamos administracinés ir
vieSosios paslaugos.

Raipa, Giedraityté
(2013)

VieSasis valdymas yra visuomeniniy: politiniy, socialiniy, ekonominiy, teoriniy — santykiy
strukttiriné dalis ir privalo reaguoti j visuomengje vykstanéius globalius poky¢ius, priimti ir
analizuoti kylancius i$§uikius ir spresti su jais susijusias problemas.

Massey, Johnston-
Miller (2016)

VieSasis valdymas — apibréziamas kaip vieninga vieSyjy subjekty grupé, kuri prisiima
atsakomybe¢ kurti, vykdyti ir jgyvendinti konkredia reguliavimo politikg bei turi galimybe
prizitréti ir koordinuoti jvairias vyriausybés institucijas.

Kong, Yoon (2018)

VieSasis valdymas — tai sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesas, kurj inicijuoja
vieSosios jstaigos ar institucijos arba i§ dalies pacios dalyvauja tame procese, sprendziant
visuomeninius klausimus Salyje.

Grossi, Argento (2022)

VieSasis valdymas vystosi | labiau jtraukias, taciau ir sudétingesnes formas, lemiancias
tinklinj, bendradarbiaujant;j ir skaitmeninj valdyma.

Craciun, Taran, Noja,
Pirtea, Racataian
(2023)

VieSasis valdymas — priimamy sprendimy, jgyvendinamy priemoniy bei vykdomy procesy
visuma, kuriuose dalyvauja konkretiis subjektai, o pagrindinis subjektas yra valdzia.

Koeswayo, Handoyo,
Abdul Hasyir (2024)

VieSasis valdymas apima vieSyjy istekliy valdymg ir politikos formavimg, kurie daro jtakg
valdzios sgveikai su visuomene.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais Saltiniais

Apibendrinant 1.2.2 lenteléje pateiktas vieSojo valdymo sgvoky apibréztis, galima teigti, jog
dauguma autoriy vieningai sutaria, kad viesasis valdymas yra nuosekliy veiksmy seka, kuri apima
jvairig veiklg ir procesus, nuo politikos nustatymo, formavimo, reguliavimo, vieSyjy paslaugy
teikimo, istekliy valdymo iki sprendimy priémimo ir jgyvendinimo. Vie$ojo valdymo tobulinimo
2012—-2020 mety programos (2012), Raipa, Giedraityté (2013), Kong, Yoon (2018), Koeswayo et
al. (2024) viesojo valdymo sgvokose yra pabréziamas vieSojo valdymo visuomeninis aspektas,
kuriuo atskleidZiama, kad viesasis valdymas yra skirtas tenkinti visuomenés interesus, poreikius ir
spresti visuomenei aktualius klausimus. Kitas reikSmingas vieSojo valdymo aspektas — institucijy
svarba vie$ojo valdymo procesuose. Pabréziama, kad vieSasis valdymas yra vykdomas jvairiy
valdZzios bei valdymo institucijy, atsakingy uz sprendimy priémima, politikos kiirimg bei sprendimy

Viesojo valdymo tobulinimo 2012—-2020 mety programa, 2012).

Analizuojant sgvokas laiko perspektyvoje Grossi ir Argento (2022) pastebi, kad viesasis valdymas
vystosi 1 labiau jtraukias, taciau ir sudétingesnes formas. Tai reiSkia, kad vieSojo valdymo procese
vis didesnj vaidmenj atlieka visuomene, taciau tuo paciu vieSasis valdymas tampa sudétingesnis dél

WV -

W —

Herasymiuk et al. (2024) laikosi nuomonés, kad vieSasis valdymas skaitmeninés transformacijos
kontekste, siekia sukurti efektyvias, lanksCias bei atviras valdymo sistemas, kurios padéty gerinti
pilieciy gyvenimo kokybe ir uztikrinty tvary vystymasi.
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Taigi, vieSasis valdymas yra sudétingas, visuomeninis, besivystantis procesas, apimantis ir
vieSosios politikos formavima, ir jos jgyvendinimg, pasireiSkiantis valdzios ir visuomenés saveika ir
yra skirtas tenkinti visuomenés interesus, spresti visuomenei aktualius klausimus, prisitaikyti prie
Kkintancios aplinkos bei jos keliamy i$§tkiy.

Apibendrinant galima teigti, kad néra viening0s viesSojo valdymo apibrézties, taciau nagrinéjant
skirtingy mokslininky pateikiamas apibréztis vieSasis valdymas gali biiti laikomas nuosekliy
veiksmy seka, apimanti jvairiq veiklg ir procesus, nuo viesosios politikos nustatymo iki sprendimy
priemimo ir jgyvendinimo. VieSasis valdymas yra senai susiformaves reiskinys, kurio koncepcija
bégant laikui ir kintant aplinkos sqlygoms taip pat transformavosi. Akademinio diskurso kontekste,
viesasis valdymas patyré itin daug pokyciy, sqglygojamy skirtingy paradigmy, tad viesasis valdymas
keitési nuo tradicinés administracinés sistemos iki naujosios vieSosios vadybos bei vieSojo valdymo.
Siuolaikinis vieSasis valdymas bei jo jgyvendinimas yra bitinas, siekiant efektyvaus viesojo
sektoriaus veikimo, siekiant teikti kokybiskas vieSgsias paslaugas bei gauti teigiamq suinteresuotyjy
Saliy griztamgjj rysj. Vis délto, naujasis viesasis valdymas sulaukia ir daug kritikos, todél tampa
svarbiu tyrimy objektu iki Sios dienos.

1.2.2. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos samprata ir lygmenys

Technologijy atsiradimas ir vystymasis yra susijes su daugybe visuomenés pokyciy, vadinamy
skaitmenine transformacija. Si tendencija i$plito j visas visuomenés veiklos sritis dél skaitmeniniy
technologijy teikiamy privalumy. Viena i§ sriciy, kurioje sékmingai taikomos skaitmeninés
technologijos efektyvumui didinti — viesasis valdymas. Siame kontekste skaitmeninés technologijos
padeda gerinti plaCiosios visuomenés prieigg prie informacijos ir leidzia geriau teikti viesgsias
paslaugas, bitinaja pagalba. Sis galingas valdymo jrankis padidina veiklos produktyvuma ir
atskaitingumg. Skaitmeniné transformacija vieSajame valdyme gali salygoti jvairius privalumus:
trumpinti dokumenty tvarkymo laikg, paprastinti administracinius procesus, sinchronizuoti iSteklius
ir veikla, didinti vieSojo valdymo operacijy atvirumg ir sgzininguma, didinti visuomenés
pasitikéjimg vieSojo valdymo institucijomis. Butent tai leidZia teigti, jog pagrindinis bet kurios
Salies ekonominés plétros akcentas yra skaitmeniné transformacija vieSojo valdymo srityje (Tiach,
Abdellatif, 2023).

Siekiant geriau suprasti vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos reikSme, pirma svarbu
isigilinti i skaitmeninés transformacijos apibréztj. Karmalis ir Vasolopoulus (2020) pazymi, kad
skaitmeniné transformacija atsirado kaip terminas, kuriuo siekiama nuo pagrindy pertvarkyti
vieSojo ir privataus sektoriy paslaugas, siekiant gerinti valstybés tarnautojy bei darbuotojy kasdienj
darbg, tokiu btidu labiau patenkinant suinteresuotyjy Saliy poreikius. Deloitte (2019) pazymi, jog
skaitmeniné transformacija yra technologijos, kuriomis siekiama 1§ pagrindy pagerinti organizacijos
nasumg ar prieinamumg, o Europos Parlamentas (2023) apibrézia skaitmening transformacija kaip
IRT integravimg j vieSyjy paslaugy, jmoniy veikla. Cia skaitmeniné transformacija taip pat
aiSkinama technologijy daroma jtaka visuomenei. Vial (2019) akcentuoja, jog skaitmeniné
transformacija yra nenutriikstamas procesas, kuriuo yra siekiama pagerinti tam tikry procesy
savybes per pokycius, derinant informacijos, intelekto ir rySiy technologijas. Ciancarini, Giancarlo
ir Grimaudo (2023) taip pat skaitmening transformacija apibrézia procesu, kuriuo siekiama
integruoti skaitmenines ir sprendimy technologijas j visas organizacijos veiklos sritis, nepaisant to,
ar tai vieSoji, ar privati organizacija. Nors vis dar néra vieningo pozilirio apibrézian¢io skaitmening
transformacija, taCiau nagrinéjant Sias skirtingas apibréztis galima teigti, kad skaitmeninés
transformacijos esminiai elementai yra procesas ir technologijos. Taigi skaitmeniné transformacija
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visy pirma yra procesas, kuriame technologijos yra integruojamos | privataus ar vieSojo sektoriaus
veiklg tam, jog buty pagerintas veiklos naSumas ir efektyvumas, tenkinant suinteresuotyjy Saliy
poreikius.

Kaip teigia Mergel ir kt. (2019) skaitmeniné transformacija vieSajame valdyme yra salygojama
pilieciy likes¢iy. Taip pat, skaitmeninés transformacijos metodai uz vieSojo sektoriaus riby keicia
pilieciy lukes¢ius dél vieSojo administravimo institucijy poreikio teikti didesnés kokybés
skaitmenines paslaugas realiuoju laiku. D¢l §ios priezasties, viesasis sektorius keiCia savo veiklos
biidus, kad pagerinty paslaugy teikima, biity veiksmingesnis, vykdytu efektyvesnius projektus bei
siekty jvairiy tiksly, uztikrinant skaidruma, tarpusavio sgveikos tvaruma ir pilie¢iy pasitenkinima.
Gunawan, Ratmono ir Setyoko (2023) pabrézia, kad Siuo metu viesasis valdymas vystosi kartu su
technologine transformacija. VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija pabrézia technologijy
integravimo spartinima, o tai reiskia informaciniy ir rySiy technologijy naudojima, siekiant padidinti
efektyvumag bei geresniy paslaugy visuomenei teikimg. Pabréztina, kad vieSojo valdymo
skaitmeniné transformacija $iuo metu jgyja itin didelj pagreitj, kadangi nuolat besivystancioje
skaitmening€je epochoje valdZios visame pasaulyje vis labiau suvokia potencialg ir nauda, kurig
galima gauti priimant skaitmeninius sprendimus, administruojant bei teikiant vie$gsias paslaugas.
Toliau pateikiamos skirtingy mokslininky ir kity Saltiniy suformuotos vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos apibréztys (Zr. 1.2.3 lentele).

1.2.3 lentelé
Viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos teorinés apibréztys

Saltinis,

(publikacijos metai) ApibréZzties turinys Apibrézties poZymiai/savybés

Skaitmeniné transformacija vieSajame sektoriuje
reiSkia naujus budus dirbti su suinteresuotosiomis

Mergel et al. 2019 Salimis, kurti naujas paslaugy teikimo sistemas bei 1) Procesas: nuolatinis procesas,

santykiy formas. procesy Visuma, naujy paslaugy
Skaitmeniné transformacija vieSojo valdymo srityje  teikimo sistemy bei formy
Alqudah, reikia skaitmeniniy technologijy taikymg ir integravimg ~ kiirimas.
Muradkhanli (2021) | jvairius vieSojo administravimo aspektus, siekiant
pagerinti efektyvuma, skaidrumg ir greita reagavima. (2) Technologijos: technologijy
VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — tai taikymas ir integravimas,
nuolatinis procesas, kuris keicia vieSojo valdymo  skaitmeniné erdve, skaitmeninés
Strata (2021) organizacing struktiira ir vieSojo valdymo procesus, technologijos.
vieSyjy  paslaugy  teikima, kuria  prielaidas
demokratiniams procesams stipréti. (3) Pokytis: administravimo
VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija — esminiai metodai, organizaciné struktira,
organizaciniai ~ poky¢iai,  jgalinti  skaitmeniniy procesai, naujos paslaugos,
Tangi et al. (2021) technologijy, apima ne tik organizacing struktiira, santykiy formos, Veik_|03
’ veiklos organizavimg, bet ir formuoja naujus procesus, organizavimas, formuojama
kultira, funkcijas, santykius bei visus kitus nauja kultira, funkcijos.

organizacijos aspektus.

ieSoj i iné i 4) Rezultatas: darbas su
Tiach, Abdellatif VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija yra 4)

(2023) nuolatinis  procesas, dél kurio  keiciasi  viesojo suinteresuotosiomis Salimis,
administravimo metodai integruojant skaitmenine erdve. efektva_Jmo, sk:_;uc_irumo Ir_greito
Skaitmeniné transformacija vieSajame sektoriuje Qali Téagavimo gerinimas, procesy
Millard (2023) bati suprantama kaip gebéjimas panaudoti skaitmenines automatizavimas, institucijy
technologijas, siekiant greitai reaguoti j pokydius, veiklos tobulinimas ir
transformuoti strategijas, operacijas ir procesus. efektyvinimas, sustipréjusi
VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija - tai demokratija, transformuotos
Herasymiuk et al. organizaciniy, informaciniy ir technologiniy procesy  Strategijos, Operacijos, procesal.
(2024) visuma, kuria siekiama tobulinti ir efektyvinti valdzios

institucijy veikla, naudojant skaitmenines technologijas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis nurodytais 3altiniais
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Atsizvelgiant | aukS¢iau pateiktas vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos savokas, galima
teigti, jog apibrézimai, nors ir skiriasi, turi bendrus pozymius. Sujungus §iuos poZymius, vie$ojo
valdymo skaitmeniné transformacija gali biiti laikoma procesu, kuriuo viesajame valdyme yra
integruoti skaitmeniniai jrankiai ir metodai, siekiant gerinti veiklos rezultatus bei gebé¢jima
prisitaikyti prie nuolatos kintan¢iy aplinkos sglygy. Tampa aisku, kad vieSojo valdymo skaitmeniné
transformacija yra nuolatinis procesas, vykstantis jvairiuose lygmenyse. Strata (2021) Lietuvoje
iSskiria du sgveikaujancius vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos lygmenis t.y.
technologinj ir kontekstinj lygmenis ir jy dedamasias (zr. 1.2.4 lentele).

1.2.4 lentelé

Viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos lygmenys, ju objektai ir veiksniai

1) VieSosios paslaugos — patogios vartotojui.

2) Skaitmeninimo potencialas i$naudojamas vidiniuose vieSyjy organizacijy
Technologinis lygmuo | Objektai | procesuose.

3) Sprendimy priémimas paremtas bendrakiryba ir e. demokratijos plétra.

4) Duomenys atverti ir jais dalinamasi.

1) Aiski lyderysté politiniame bei jgyvendinimo lygmenyse, inovacijas skatinanti
kulttra.

2) Aiski vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos strategija.

3) Teisiné aplinka dinamiska, prisitaikanti bei palanki skaitmeninimo plétrai.

4) Nuosekliai vykdoma gebéjimy, jgudziy pritraukimo, vystymo bei islaikymo
politika.

5) VieSyjy organizacijy valdymo modelis bei organizaciné struktiira yra
pritaikyta su skaitmenine transformacija susijusioms rizikoms.

6) Skaitmeniniy technologijy ir infrastruktiiros plétra, uztikrinanti finansinius,
saugumo bei efektyvumo valdyma.

Kontekstinis lygmuo | Veiksniai

Saltinis: adaptuota pagal Strata, 2021, p. 9-10

Kaip pazyméta pateiktoje 1.2.4 lenteléje, technologiniame lygmenyje isskiriami keturi pagrindiniai
skaitmeninés transformacijos objektai, ,.kurie didina vieSojo valdymo pajégumus jtraukti piliecius ir
atlikti funkcijas* (Strata, 2021, p. 51). Pirmasis objektas apima vieSyjy paslaugy patogumo
vartotojui siekima. Sio objekto jgyvendinimui apibréZta, jog vieSosios paslaugos turi biti
formuojamos ne j patoguma tiekéjui, o vartotojui, orientuojamos j vieningg integruotg sistema,
individualizuojamos pagal socialiai pazeidZziamy nariy grupiy poreikius, proaktyvios, integruotos, i$
esmés skaitmenizuojamos pagal dizaing, paremtos jvykiy sgsajomis, gaunamos esamuoju laiku,
prieinamos vartotojui patogiausiu laiku bei biidu, gaunamos skaitmeniniy identifikaciniy priemoniy
tapatybei patvirtinti, sukuriamas skaitmeninis bei daugiakanalis paslaugy teikimas. Sekantis
objektas apima skaitmeninio potencialo iSnaudojima vieSyjy organizacijy vidiniuose procesuose:
transformacijos pastangos turi buti placios aprépties, tikslingos, strategiSkai suplanuotos, vykdant
tiek dalyking, tiek skaitmening kompetencijg turincias komandas, inventorizuojant iki $iol vykusius
skaitmeninimo procesus, juos tobulinant arba atsisakant, optimizuojant jvairias funkcijas bei jas
skaitmenizuojant tam, kad tarnauty visai ekosistemai. Bendrakiirybos pagrindu vykdoma e.
demokratijos plétra vieSajame valdyme grindziama duomeny analitika, kuri salygoja duomenimis
pagrista sprendimy priémimg, dirbtinio intelekto potencialo iSnaudojimag bei teisinj skaitmeninj
reguliavimg. Atviri duomenys grindZiami jy integralumu bei atvirumu, sukurtais duomeny rysiais,
leidZianciais naudoti tiek gyventojams, tiek vieSam, tiek priva¢iam sektoriui, kurie biity formuojami
remiantis Kibernetinio saugumo principais (Strata, 2021).

Kontekstiniame lygmenyje isskiriami $e$i pajégumy plétra jgalinantys veiksniai. Pirmuoju lenteléje
i8skirtu veiksniu apibréZiama inovacijoms formuoti bei jgyvendinti palanki organizaciné kulttra,
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kurig uztikrina ilgalaiké politika, lyderysté, turinti kompetencijas skaitmeninimo srityje bei riziky
valdymas. Antrasis veiksnys apima skaitmeninés transformacijos strategija, kuri yra orientuota ne j
sprendinius, taciau ] principus ir yra grista transformacijos scenarijy deriniu bei atsizvelgianti j
ateities tendencijas ir visuomenés poreikius, jvertinant technologijy teikiamas galimybes. Sekantis
veiksnys yra orientuotas j teising aplinka, kurioje Lietuvos jstatymai bei kiti teisiniai dokumentai
yra formuojami, skiriant démesj skaitmeninimo aspektui. Vykdoma nuoseklia jgiidziy bei gebéjimo
pritraukimo politikg apimantis elementas jtraukia tiek vieSojo sektoriaus, tiek gyventojy skaitmeninj
raStinguma, démesj reikalingy kompetencijy vieSosiose organizacijose pritraukimui bei islaikymui,
lygiaver¢iam démesiui darbuotojy geb¢jimams bei jgldziams. PrieSpaskutinis 1.2.4 lenteléje
nurodytas veiksnys apima kompleksinj bendradarbiaujanc¢iy vieSyjy organizacijy tinkla
(ekosistemg), atsakomybés prisitmimg visais lygmenimis, aiSky pareigybiy jtvirtinima,
kompetentingg metody taikyma, sinergin; technologinio sprendinio dizaino formavima, jo
suderinamumg su BDR, tinkamg darbuotojy skaitmeniniy kompetencijy bei infrastruktiiros branda.
Paskutinis lenteléje nurodytas veiksnys apima lanksty informaciniy sistemy modelj, integralig bei
universalig sistemy infrastruktiirg, uzsienio patir¢iy analizavimg ir kiirybinj pritaikyma, judumg bei
grieztas kibernetinio saugumo priemones (Strata, 2021). Tai rodo, kad vie$ojo valdymo skaitmeniné
transformacija apima jvairius veiksnius, kuriuose turi biti jgyvendinamas skaitmenizavimas: nuo
technologiniy sprendimy iki teisinés aplinkos. Si jzvalga leidZia teigti, jog vieSojo valdymo
skaitmeniné transformacija apima testinius ir nuolat tobuléjancius procesus, reikalaujancius tinkamy
geb¢jimy, kompetencijy, iStekliy ir kontrolés.

Apibendrinant galima teigti, kad skaitmeniné transformacija yra nenutritkstantis procesas, kuriame
pagrindinis démesys skiriamas skaitmenizacijai daugelyje organizacijos veiklos sriciy,
nepriklausomai ar tai yra viesasis, ar privatus sektorius. VieSojo valdymo kontekste, skaitmeniné
transformacija yra apibréZiama kaip viesojo valdymo transformacijos procesas, kuriame yra
integruojama skaitmeniné erdvé bei skaitmeninés technologijos tam, jog bity didinamas viesojo
valdymo efektyvumas, skaidrumas bei greitas reagavimas, kuriant naujas vieSyjy paslaugy teikimo
sistemas bei santykiy formas. Viesojo valdymo skaitmeniné transformacija Lietuvoje gali biiti
skirstoma j du pagrindiniu lygmenis: technologinj ir kontekstinj, kuriuose apibréZiamos jvairios
jgyvendinimo sritys bei tikslai.

1.3. Hipotetinis pilieciy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste modelis

Remiantis teorinés analizés rezultatais, Siame darbe suformuotas hipotetinis pilie¢iy e. dalyvavimo
vie$ojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste modelis (zr. 1.3 pav.). Modelis atskleidZia
vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos daromg poveikj e. dalyvavimui. Modelyje yra
pateiktos dedamosios, i kurias yra biitina atkreipti démesj, jog biity efektyviai didinamas pilieciy e.
dalyvavimas Lietuvos vieSojo valdymo institucijose.

Teisinis reguliavimas. Svarbu pazyméti, kad skaitmeninés transformacijos kontekste, e.
dalyvavimo vystymui yra svarbus teisinis reguliavimas — skaitmenizacijai palankiis jstatymai,
reglamentai, strategijos ir kt. (Le Blanc, 2020). Tai reiskia, kad laikantis teisinio reguliavimo yra
vykdomas e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste jgyvendinimas,
formuojant politikag bei ja vykdant. Skaitmeninés transformacijos jtaka e. dalyvavimui yra
salygojanti reglamentavimo poky¢ius ir vieSajame valdyme, todél svarblis tampa tarptautinés bei
nacionalinés reikSmés dokumentai (Lindner, Aichholzer, 2020). Tarptautiniuose ir Europos
Sajungos dokumentuose skaitmeniné transformacija tampa prioritetine sritimi, todél vis didesnis
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démesys skiriamas ir nacionaliniuose dokumentuose, aptartuose ankséiau (zr. 1.1.3 poskyryje). E.
dalyvavimui ir jo plétrai skiriamas vis didesnis démesys tarptautiniu, nacionaliniu bei vietos
lygmenimis, kadangi dalyvavimas yra biitinasis demokratijos elementas, kuris gali buti skatinamas
skaitmeninés transformacijos salygojamomis galimybémis, kuriy jgyvendinimui taip pat reikalingas
skaitmenizacijai palankus reguliavimas. Deja, Lietuvoje iki $iol juntamas reguliavimo trukumas,
kadangi e. dalyvavimas kaip atskiras institutas néra akcentuojamas, o taip pat néra suformuoty
specialiy e. dalyvavimo reglamentavimui skirty dokumenty. Minétoji jzvalga atskleidzia, kad
vieSojo valdymo institucijose e. dalyvavimui turi biiti skiriamas i$skirtinis démesys, sprendziant iki
Siol nepakankamo pilieciy jsitraukimo ] vieSuosius reikalus problema. Modelyje atspindima, kad
skaitmeniné transformacija ir jai palankus teisinis reguliavimas yra dvi galingos iSorinés jégos,
sglygojancios ir e. dalyvavimo galimybes.

TEISINIS REGULIAVIMAS
. ) o Aiski lyderysté politiniame bei
VIESOJO VALDYMO SKAITMENINE igyvendinimo lygmenyse, inovacijas
TRANSFORMACIJA skatinanti kultfira.
o Patogios vartotojui Procesas Technologijos Rezultatas Pokytis o Aitki vieSojo valdymo skaitmeninés
vieSosios paslaugos. trz.msfo'rfnacg s .str'ategl_.]a. . .
o Skaitmeninimo o Dinamiska, prisitaikanti bei palanki
. o . skaitmeninimo plétrai teisiné aplinka.
P Qt'el'{01alas 15 Ital.ldoj amas o Nuosekliai vykdoma gebéjimy,
Vldl.[‘].l}lOS?VlCSll]l.} igadziy pritraukimo, vystymo bei
organizacijy procesuose. Technologinis lygmuo [« Kontekstinis lygmuo — islaikymo politika ’
© Sprendimy priémifn s o Viesuju organizacijq valdymo
paremtas bendrakiryba ir modelis bei organizaciné struktiira

e. demokratijos plétra.
o Duomenys atverti ir jais
dalinamasi.

yra pritaikyta su skaitmenine
transformacija susijusioms rizikoms.

o Skaitmeniniy technologijy ir
infrastruktiiros plétra, uZtikrinanti
finansinius, saugumo bei efektyvumo
valdyma.

‘Procesas
Sqveika
Tikslas
Technologijos

E. informavims
E. konsultavima.

sprendimiy
priemimas

)
REZULTATAS
Politinio diskurso Politikos Viesujy paslaugy
konstravimas formavimas teikimas

1.3 pav. Hipotetinis pilieciy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste

modelis
Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis iSanalizuotais teoriniais $altiniais

VieSojo valdymo skaitmeniné transformacija. PaaiSkéjus, kad pilie¢iy dalyvavimas tampa kertine
gero valdymo dalimi, toliau modelyje pabréziama vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija, kuri
§] valdyma apgaubia, suteikdama jvairias galimybes e. dalyvavimui vystyti ir skatinti pilieiy
dalyvavima. PaaiSkéjo, jog vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija pasizymi tokiais poZymiai
kaip procesas (nuolat vykstanéiy procesy visuma, taikymas, integravimas, naujy paslaugy teikimo
formy be sistemy karimas), technologijos (jy taikymas, integravimas, skaitmeniniy technologijy bei
erdvés iSnaudojimas), pokytis (sglygojamas kintan¢iy administravimo metody, vieSojo sektoriaus
brandos, naujy paslaugy bei santykiy formy ir pan.) ir rezultatas (kuris yra salygotas darbo su
suinteresuotosiomis Salimis skaidrumo, efektyvumo bei greito reagavimo gerinimo, institucijy
veiklos tobulinimo, procesy automatizavimo ir pan.) (zr. 1.2.3 lentelg). Novianto (2023) pabrézeé,
kad skaitmeniné transformacija salygoja technologing pazanga, kuri daro jtaka ne tik zmogui,
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verslui, taciau ir valdzios institucijoms, todel yra paveikianti vieSojo valdymo konteksta. Kitsios et
al., (2023) pazyméjo, kad pilieciy lukescCiai vietos valdziai taip pat didéja ir kinta dél augancio
technologijy indélio, salygojamo skaitmeninés transformacijos. Si skaitmeniné transformacija
vieSajame valdyme yra pasireiSkianti per sgveikaujancius technologini ir kontekstinj lygmenis,
kurie pasizymi skirtingais pozymiais (zr. 1.2.4 lentele). Strata (2021) suteiktais duomenimis,
technologinis lygmuo jtraukia technologijas, kurios uztikrina patogias vartotojui vieSasias
paslaugas, skaitmeninio potencialo iSnaudojima vidiniuose vieSyjy organizacijy procesuose,
bendrakiiryba bei e. demokratija paremtg sprendimy priémima, duomeny atviruma bei dalinimasi su
pilie¢iais. Kontekstinis lygmuo apima tokius veiksnius kaip lyderyste, inovacijas skatinancig
kultiirg, aiskig vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos strategija, dinamiSkg, skaitmeninei
plétrai palankia, teising aplinkg ir kt. Tad skaitmeniné transformacija suteikia naujas galimybes,
kurios pasireiSkia per technologinj ir kontekstinj lygmenis, sglygojanéius ir inovacing e. dalyvavimo
plétra.

E. dalyvavimas. Skaitmeniné transformacija taip pat salygoja ir e. dalyvavimo raiskg. Teoriné
analiz¢ atskleide, jog e. dalyvavimas pasizymi tam tikraiS poZymiais ir pasireiskia per tam tikrus
lygmenis. Nagrinéjant skirtingus e. dalyvavimo apibrézimus paaiSkéjo, kad e. dalyvavimg sieja
tokie poZymiai kaip procesas (dalyvavimo procesas, pilieCiy jsitraukimas, dalyvavimas, jgalinimas
bei jsitraukimo formos), technologijos (Siuolaikinés komunikacinés, informacinés, rysiy
technologijos), sgveika (valdzios ir pilie¢iy tarpusavio sgveika, rySiy stiprinimas, keitimasis
informacija ir kt.), tikslas (jtraukiantis aktyvy dalyvavimg politikos formavime, sprendimy
priémimo procesuose ir kt.) (zr. 1.1.1 lentele).

Taip pat paaiSkéjo e. dalyvavimo lygmenys, kurie yra klasifikuojami jvairiai ir gali apimti nuo 3
dazniausiai naudojamy iKi 5 lygmeny, galinCiy turéti ir sub-lygmenis. Vis délto, Siame modelyje
iSskiriami placiausiai akcentuojami e. dalyvavimo lygmenys: e. informavimas, e. konsultavimas ir
e. igalinimas/sprendimy priémimas (Macintosh, 2004; Jungtinés tautos, 2003; Palacin et al., 2021
ir kt.). E. informavimo lygmuo apima pilieCiy dalyvavimo skatinimg, pateikiant jiems informacija
bei vieSa prieiga prie jos (Macintosh, 2004), tad e. informavimas apima vienpusj informacijos
teikimg valdziai arba pilieCiams (pvz., informacijos teikimas vyriausybés oficialiose interneto
svetainése arba pilie¢iy praSymy teikimas valdziai) (Jungtinés Tautos, 2003). E. konsultavimas
apima pilieCiy jtraukimg j vieSosios politikos formavimag bei vieSyjy paslaugy teikimg (Jungtinés
Tautos, 2003), o tai leidzia dalyvaujancioms Salims pareiksti savo nuomong konkreciais klausimai
dvipusés komunikacijos kanalais (Wimmer, 2007). Tai reiskia, jog e. dalyvavime, e konsultavimo
lygmuo apima dvipuse¢ komunikacijg tarp viesojo valdymo institucijos ir pilietinés bendruomenés.
Trediasis e. dalyvavimo lygmuo apima e. jgalinima/sprendimy priémima. Siame lygmenyije pilie¢iai
yra aktyviai jtraukiami j sprendimy priémimo procesus bei yra skatinami dalintis savo id¢jomis ,,i§
apacios | virSy“, panaudojant technologijas, todél pilieciai tampa ne tik informacijos vartotojais,
taCiau taip pat gali daryti jtaka vieSuosiuose reikaluose (Macintosh, 2004). Tai reiSkia, kad e.
dalyvavimas salygoja rezultatus, orientuotus j skirtingas sritis.

Rezultatas. Modelyje atspindima, kad e. dalyvavimas ir jo lygmenys salygoja rezultatus,
orientuotus | skirtingas sritis: politinio diskurso konstravimg, politikos formavimqg ir vieSyjy
paslaugy teikimg. Kiekvienam rezultatui pasiekti yra naudojamos skirtingos skaitmeninés
transformacijos salygotos technologijos ir e. priemonés. Politinio diskurso konstravimui gali biti
naudojamos interneto svetainés, socialinés medijos, politinés platformos, socialiniai tinklai, e.
balsavimas ir kt. Politikos formavimui naudojami idéjy forumai, nuotolinis konsultacijy teikimas,
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pilieciy e. iniciatyvos ir kt. VieSyjy paslaugy teikimui gali biiti pasitelkiamos tokios e. priemonés
kaip klienty atsiliepimai, atviros prieigos prie duomeny, e. bendrakiirybg ir kt. (Le Blanc, 2020). Tai
reiSkia, kad skirtinguose e. dalyvavimo lygmenyse, taip pat naudojamos skirtingos skaitmeninés
transformacijos salygotos technologijos ir e. priemones, skirtingiems vieSojo valdymo institucijy
tikslams pasiekti. Al-Dalou ir Abu-Shanab (2012) taip pat iSskiria galimg e. priemoniy naudojimag
skirtinguose e. dalyvavimo lygmenyse: 1) e. informavimo lygmenyje gali buiti naudojami el. laiSkai,
virtualios socialiniy tinkly bendruomenés, e. susitikimai, online naujienlaiskiai, interneto svetaings,
vaizdo konferencijos ir kt.; 2) e. konsultavimo lygmenyje gali bati naudojamos e. apklausos,
elektroniniai laiskai, atsiliepimy formos, virtualiis pokalbiai, tiesioginiai e. susisiekimai ir t.t.; 3) e.
dalyvavimo/sprendimy priémimo lygmenyje gali buiti naudojami e. balsavimo, e. peticijy jrankiai, e.
biuleteniai, virtualiis susitikimai, e. apklausos ir kt. E. dalyvavimui pritaikyty e. priemoniy gausa
atskleidzia, kad skaitmeniné transformacija suteikia placias e. dalyvavimo vystymo galimybes,
kurias vieSojo valdymo institucijos turi i$naudoti atsizvelgiant j kiekvieng konkrety atvejj. Galima
teigti, kad e. dalyvavimo mechanizmai salygoja skirtingas e. dalyvavimo iniciatyvas bei galimybes.

Apibendrinant, galima teigti, kad pilieciy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste procesas yra kompleksinis, sudétingas ir jtraukiantis begale skirtingy
elementy. Galima teigti, jog e. dalyvavimg veikia dvi jégos: teisinis reguliavimas, kuriuo
vadovaujantis yra formuojama bei vykdoma politika ir viesojo valdymo skaitmeniné transformacija,
kuri apima skirtingus lygmenis bei dedamgsias. Skaitmeniné transformacija sudaro naujas
galimybes e. dalyvavimui per technologinj ir kontekstinj lygmenis, kurie tiesiogiai veikia e.
dalyvavimo lygmenis: e. informavimg, e. konsultavimg ir e. jgalinimg / sprendimy priemimgq. Visi
Sie e. dalyvavimo lygmenys sqlygoja skirtingus rezultatus tokiose srityse kaip politinio diskurso
konstravimas, politikos formavimas bei viesyjy paslaugy teikimas. Nuo to priklauso, kokios
skaitmeninés transformacijos technologijos ir e. priemonés turéty buti naudotinos pagal

efektyvumaq.
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2. PILIECIU E. DALYVAVIMO VIESOJO VALDYMO SKAITMENINES
TRANSFORMACIJOS KONTEKSTE TYRIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje pateikiama pilie¢iy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste tyrimo metodologija, kurioje pateikiamas tyrimo metodologinis pagrindimas, pristatomi
pasirinkti tyrimo metodai ir jy taikymas, apibréziamas tyrimo organizavimas ir etika. Remiantis §ia
metodologija, toliau atliekamas tyrimas, kurio rezultatais buvo sudaromos baigiamojo darbo i§vados
bei rekomendacijos.

2.1. Tyrimo metodologinis pagrindimas

Tyrimo problematika siejama su iki Siol nepakankamai efektyviu e. dalyvavimo vystymu,
nepakankamu pilie¢iy jsitraukimu j sprendimy priémimo procesus. Siai tyrimo problemai i§spresti
formuluojami $ie probleminiai klausimai: Kaip skaitmeniné transformacija sglygoja e. dalyvavimo
vystyma (plétojimg) vieSajame valdyme? Kaip jstatymai ir kiti dokumentai reglamentuoja pilieciy e.
dalyvavimg vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste? Kaip yra iSnaudojamas
skaitmeninés transformacijos salygojamas technologijy ir e. priemoniy potencialas plétojant e.
dalyvavima vietos savivaldoje?

Teorinis tyrimo pagrindas. Vertinant pilie¢iy e. dalyvavimg vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste, reik§mingiausiais laikyti Saebo et al. (2008); Marcinkeviciaus (2012);
Europos Parlamento (2015); Wirtz et al. (2018); Aurylaités (2019); Jungtiniy Tauty (2020); Manaf
et al. (2021); Barseghyan (2022); Jungtiniy Tauty (2003); Le Blanc (2020); Mergel et al. (2019);
Alqudah, Muradkhanli (2021); Strata (2021); Tangi et al. (2021); Tiach, Abdellatif (2023); Millard
(2023); Herasymiuk et al. (2024) ir kt. darbai, kurie sudaré prielaidas suformuoti hipotetinj pilieciy
e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste modelj (zr. 1.3 skyriy, 1.3
paveiksla).

Tyrimo prieiga. Efektyvus tyrimas, kaip teigia Valackiené ir Mikéné (2008), grindziamas
dedukcijos ir indukcijos logiky saveika. Todél, siekiant gauti iSsamesnius ir patikimesnius
rezultatus, Siame tyrime derinama dedukciné ir indukciné tyrimo prieiga. Indukciné prieiga
grindZiama naujy teorijy kiirimu, kurios kyla i§ surinkty duomeny analizés apibendrinimy, o
dedukciné prieiga prasideda nuo i$ anksto nustatyty teorijy, kurios véliau yra tikrinamos pasitelkiant
konkrecCius tyrimo metodus (Kumar, 2024). Tad remiantis iSanalizuotais teoriniais $altiniais buvo
suformuotas hipotetinis modelis, kuris toliau tikrinamas, taikant i§ dalies struktiiruotg interviu bei
dokumenty analize.

Tyrimo strategija. Darbe siekiama atskleisti pilie¢iy e. dalyvavimg vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste, vietos savivaldoje, konceptualizuojant bei empiriS$kai pagrindZiant
pilieciy e. dalyvavimo Siame kontekste hipotetinj modelj. Atsizvelgiant | minétg tiksla, yra svarbus
iSsamesnis pozilris j tiriama problema, todél buvo pasirinkta kokybiné tyrimo strategija. Kokybiné
tyrimo strategija yra susijusi su idéjomis, patirtimis bei jausmais, o pagrindinis kokybinio tyrimo
tikslas — iSsamiai suprasti bei atsakyti ,.kodél“ vyksta tam tikri socialiniai reiSkiniai natiralioje
aplinkoje (Chinyere ir Val, 2023). Taip pat sumazinti $aliSkumo rizikg ir maksimaliai padidinti
tyrimo rezultaty tikslumg bei patikimumag (Chhabra, 2021). Tad Siame tyrime bus naudojami
kokybiniai duomeny metodai, kuriy pasirinkimas bus pagrindZiamas toliau.

Tyrimui pasirinktos savivaldybés, kuriose vietos savivaldos teis¢ jgyvendina savivaldybiy
administravimo subjektai. Atrinktos Telsiy ir Siauliy apskritys, nes tai yra geografiskai artimos
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apskritys. Siose apskrityse, esandiose savivaldybése, (i§skyrus Joniskio raj. savivaldybe),
jgyvendinamos dalyvaujamojo biudzeto iniciatyvos, kurios suteikia pilieCiams galimybe¢ dalyvauti
sprendimy priémimo procesuose ,,i$ apacios 1 virSy*“. Tai rodo, kad savivaldybiy administravimo
subjektai, ne tik siekia piliecius informuoti, konsultuotis su jais, taCiau siekia ir iSnaudoti
skaitmeninés transformacijos potencialg, diegdami auks¢iausio e. dalyvavimo lygmens priemones.
Remiantis $ia jzvalga, $ios savivaldybés yra tinkamos analizuoti pilieCiy e. dalyvavima vieSojo
valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste. Tyrime sutiko dalyvauti astuoniy savivaldybiy
administravimo subjektai: Telsiy, Mazeikiy, Radviliskio, Pakruojo, Joniskio, Akmenés, éiauliq
rajony ir Siauliy miesto.

Tyrimo eiga. Tyrimo proceso pradzioje buvo suformuotas pagrindinis tyrimo tikslas. Siekiant Sio
tyrimo tikslo toliau atlikta mokslinés literaturos, kity Saltiniy bei teisiniy dokumenty analizé.
Remiantis teorinés analizés rezultatais buvo suformuotas hipotetinis pilieCiy e. dalyvavimo vieSojo
valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste modelis. Atlikus teoring analizg, toliau buvo
organizuojamas empirinis tyrimas: nagrinéjami skirtingi tyrimo tipai, prieigos bei strategijos.
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2.1 pav. Tyrimo eigos schema
Saltinis: sudaryta darbo autorés

ISnagrinéjus skirtingy tyrimo strategijy privalumus bei trikumus, toliau buvo pasirenkama bei
formuojama Siam tyrimui tinkamiausia strategija: pasirenkamas tyrimo tipas (kokybinis), prieiga
(dedukciné derinama su indukcine), tyrimo metodai (dokumenty analizé, i§ dalies struktiiruotas
interviu), duomeny analizés metodai (turinio analiz€), nustatoma tiriamyjy atranka ir imtis,
nagriné¢jamas tyrimo organizavimas ir etika. Suformavus tyrimo strategija bei aiSkius tyrimo eigos
zingsnius, toliau pereita prie tyrimo atlikimo. Remiantis rezultatais suformuotos darbo i§vados bei
rekomendacijos. Tyrimo eigos schema pateikiama 2.1 paveiksle. Taip pat darbe pateikiama tyrimo
loginé schema (zr. 2 prieda).
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2.2. Tyrimo metodai ir jy taikymas

Baigiamojo darbo tikslui pasiekti yra itin svarbu atsirinkti tinkamus tyrimo metodus bei jsigilinti j
jy taikyma tam, jog tyrimo duomenys bty pagristi ir tinkami tiriamai problemai analizuoti. Siame
darbe naudojami trys tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analizé, dokumenty analizé bei is dalies
struktiruotas interviu. Toliau aprasomas kiekvienas metodas, jo pagristumas ir taikymas.

2.2.1. Mokslinés literatiiros analizés metodas

Duomeny rinkimo metodas. Atliekant tyrimy projektus jvairiose moksliniy tyrimy disciplinose,
mokslinés literatiiros analizé yra biitina. Renkant bei sisteminant moksline literatiira, tyréjas turi
galimybe palyginti anksCiau atliktus tyrimus, susieti bei jvertinti tyrimo sritj, pagristi tyrimo
keliamus klausimus (Snyder, 2019). Siame darbe mokslinés literatiiros analizés metodas naudotas
parengti teoriniam tyrimo pagrindui bei atskleisti e. dalyvavimo ir vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos teorinius aspektus. Metodo pagalba identifikuotos e. dalyvavimo ir vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos sgsajos bei suformuotas pilieCiy e. dalyvavimo vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos kontekste hipotetinis modelis. Tad mokslinés literatiiros analizé Siame
darbe yra biitinoji ir neatsiejama tyrimo dalis, kuria sisteminamos jvairios teorinés prieigos, siekiant
atsakyti j darbe iSkeltus klausimus.

Duomeny analizés metodas. Teorinés analizés atlikimas dazniausiai yra pagristas turinio analizés
metodu, kuris gali bati kiekybinis arba kokybinis (Popenoe, Langiu-Eklof, Stenwall, Jervaeus,
2021). Siame darbe pasirinktas kokybinis turinio analizés metodas, kuriuo siekiama issiaiskinti
pagrinding keliamy klausimy prasme¢ bei argumenty reik§me¢. Moksliniai Saltiniai bei Kiti
dokumentai buvo sisteminami bei interpretuojami darbe.

Duomeny rinkimo instrumentas. Prie§ atlickant mokslinés literattiros analize sunku i§ anksto
suplanuoti turinj, tam reikia perskaityti bent kelis Saltinius nagrinéjama tematika, kad sukurti
raSomo teksto plana (Alekneviiené, Pocien¢, Supa, 2020). Tad Siame darbe pirmiausia perskaityta
keletas magistro darbo tematika moksliniy Saltiniy, iSgryninti pagrindiniai teoriniai aspektai ir
sudarytas darbo planas, kuris laikomas Sio tyrimo instrumentu. Toliau moksliniy Saltiniy analizé
buvo atliekama, nuosekliai vadovaujantis sudarytu planu.

Tyrimo imtis. Remtasi naujausiais $altiniais bei fundamentaliais darbais, kurie laikomi pirminiais
informacijos Saltiniais nagrinéjant Sig temg. Tyrimo tematikai aktualiis uzsienio ir lietuviy kalbos
mokslinés literatiros Saltiniai, teisés aktai ir Kiti dokumentai bei kiti Saltiniai pateikiami literatiiros
sgrase.

Tyrimo organizavimas. Mokslinés literattiros analizé atlikta nuo 2024 m. sausio ménesio — spalio
ménesio. Pirmiausia parengtas jvadas, vasario ménesj parengtas teorinés dalies pirmas poskyris,
kovo ménesj antras poskyris ir balandZio meénesj baigta teorin¢ dalis, kuri nuo rugséjo ménesio
buvo koreguojama. Tyrime naudotos jvairios mokslinés literatiiros bazés: ,,EBSCO%, ,,Google
Scholar®, ,,AcademiaEdu* ir kt. Siose bazése buvo naudojami su kiekviena nagrinéjama tema susije
raktazodZiai. Surinkus moksling literatlira, toliau buvo tikrinamas jos patikimumas. Toliau —
atlickamas duomeny sisteminimas ir interpretavimas.

2.2.2. Dokumenty analizés metodas

Siame tyrime duomenys renkami taikant dokumenty analizés metodg, kuris daznai naudojamas
papildant Kkitus metodus (Morgan, 2022) bei siekiant surinkti papildomus duomenis apie
nagrinéjamg fenomeng (Kulikauskiené, 2024). Anot Bowen (2009), dokumenty analizé —
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kokybiniame tyrime yra dokumenty perzitiros bei vertinimo procedira, kuri Kaip ir Kiti kokybinio
tyrimo metodai, apima, duomeny nagrinéjima ir interpretavima, siekiant atskleisti prasmeg, suprasti
bei plétoti empirines zinias.

Dokumenty rinkimo metodas. Dokumentais gali buti laikomi rasytiniai tekstai, vaizdiniai ar
garsiniai jrasai (Parveen ir Showkat, 2017), taciau dokumenty sgvoka gali buti apibréziama ir
pladiau — kaip fiziniai ar virtualiis artefaktai (Dalglish, Khalid, McMahon, 2020). Siame
baigiamajame darbe dokumentais laikomi tiek raSytiniai tekstai, tiek savivaldybiy internetiniai
tinklalapiai, kuriuose pateikiama reikSminga informacija apie pilieCiams suteikiamus jrankius ir
galimybes dalyvauti pasitelkiant e. dalyvavimo mechanizmus.

Atliekant tyrimg buvo analizuojami tik vieSai prieinami dokumentai, kuriuos RupSiene (2007)
grupuoja ] iSorinius ir vidinius. Siekiant iSsiaiSkinti teisinj temos reglamentavimg, teorinéje dalyje
iSanalizuoti tarptautiniai, nacionalinio lygmens strateginiai dokumentai bei teisés aktai (i§ viso 13
dokumenty), kurie Siame tyrime laikomi iSoriniais dokumentais. Kadangi tyrimui pasirinktos
konkrecios vieSojo valdymo institucijos, todél iSanalizuoti ir vidiniai dokumentai, kurie Siame
tyrime apémé vieSai prieinamus Tel$iy ir Siauliy apskri¢iy savivaldybiy dokumentus, Kuriuose
gilinamasi j skiriamg démesj e. dalyvavimo vystymui skaitmeninés transformacijos kontekste.

Duomeny analizés metodas. Dokumenty analizei taikytas turinio analizés metodas, kuris kaip
teigia Parveen, Showkat (2017) padeda iSskirti reik§mingg informacijg i$ sudétingy ir ilgy teksty,
suteikia turiniui prasme ir iSrySkina svarbiausias iSvadas. Dokumenty turinio analizé sudaré
prielaidas atskleisti, kokios galimos problemos ir galimybés e. dalyvavimo vystymui skaitmeninés
transformacijos kontekste vyrauja Tel3iy ir Siauliy apskri¢iy savivaldybése.

Duomeny rinkimo instrumentas. Dokumenty analizés duomeny rinkimo instrumentas — klausimy
sgrasas. Kaip teigia Bowen (2009), dokumentuose esanti informacija yra analizuojama pagal
klausimus, ] kuriuos reikia atsakyti atlieckant tyrimg. Tad Siame tyrime dokumenty analizés
instrumentu laikomas klausimy sqrasas:

1) Koks yra skiriamas démesys skaitmeninés transformacijos potencialo iSnaudojimui e.
dalyvavimui vietos savivaldos dokumentuose (e. dalyvavimo dedamyjy akcentavimas vietos
savivaldybiy dokumentuose)?

2) Kokios priemonés yra taikomos vietos savivaldoje, siekiant iSnaudoti skaitmeninés
transformacijos potencialg e. dalyvavimui: e. informavimo, e. konsultavimo ir e. sprendimy
priémimo lygmenyse?

Tyrimo imtis. Tyrime analizuojami Akmenés, Joniskio, Mazeikiy, Pakruojo, Radviliskio, Siauliy,
Teliy rajony bei Siauliy miesto savivaldybiy dokumentai. Dokumenty analizei buvo naudojami
vieSai prieinami, vidiniai dokumentai, jskaitant internetinius puslapius. I§ viso analizuoti 22
dokumentai (14 strateginiy veiklos ir plétros plany bei 8 oficialios savivaldybiy internetinés
svetainés, kuriose atsispindi integruoti e. dalyvavimo jrankiai). Dokumentai buvo atrenkami
remiantis kriterijjais: 1) vieSai prieinami oficialis dokumentai; 2) kuriuose atsispindéty e.
dalyvavimo aspektas ir/ar skaitmeninés transformacijos iniciatyvos. Analizuojami dokumentai yra
vieSai prieinami oficialiuose savivaldybiy platformose, todé¢l jie laikomi oficialiais ir patikimais
informacijos Saltiniais. Dokumentai buvo grupuojami ir analizuojami pagal svarbumo reikSme.

Tyrimo organizavimas. Dokumenty analizé atlikta: iSoriniy dokumenty 2024 m. kovo ménesj,
vidiniy dokumenty 2024 m. lapkri¢io ménesj. Visi analizuoti dokumentai viesai prieinami.
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2.2.3. IS dalies struktiiruoto interviu metodas

Duomeny rinkimo metodas. Anot Alamri (2019), i§ dalies struktiiruotas interviu yra duomeny
rinkimo metodas, kuriuo informacija yra renkama dvipusés komunikacijos btdu, nukreiptu j
analizuojama konkre¢ia problema. Sis tyrimo metodas yra skirtas labiau jsigilinti j tiriama
problema, remiantis tyrimo dalyviy suteikta informacija. Nepaisant kity interviu tipy (giluminio,
struktliruoto), i§ dalies struktiiruotas interviu yra dazniausiai taikomas dél savo optimalios kontrolés
ir lankstumo. Atsizvelgiant | minéto mokslininko jzvalgas, Siame tyrime vienas i$ dviejy kokybiniy
tyrimo metody — i§ dalies struktfiruotas interviu, kadangi skirtingai nei giluminiame interviu, i$
dalies struktiiruotas interviu turi savo struktiirg, taciau skirtingai nei struktiiruotame interviu, Sis
duomeny rinkimo metodas pasizymi lankstumu, kuris suteikia galimybe keisti / papildyti klausimus
bei jy eiliskuma kiekvienu individualiu atveju. Sios interviu savybés tyrimui yra svarbios, siekiant
gauti i§samius, taciau tuo paciu tikslingus kokybinius duomenis. Visi pasirinkti tyrimo metodai ir
jais iSgauti rezultatai yra papildantys vienas kita, todél atlikto tyrimo iSvados yra patikimesnés ir
gilesnés. Remiantis Siomis iSvadomis, suformuotos tikslingos ir pagristos rekomendacijos
nagrin€jamai problemai spresti vieSojo valdymo institucijose.

Duomeny analizés metodas. IS dalies struktiiruotam interviu taikytas kokybinés turinio analizés
metodas. Naudojantis Siuo metodu, analizé¢ atlickama remiantis GaiZauskaités ir ValaviCienés
(2016) suformuotomis metodologinémis rekomendacijomis: 1) surinkti kokybiniai duomenys
transkribuojami ir paveréiami tekstine forma; 2) atliekamas kodavimas, taikant daugkartinj
skaityma bei sisteminima; 3) atlickamas kategorizavimas, kuris yra kildinamas i§ empiriniy ir kartu
konceptualiy darbe naudoty duomeny; 4) kategorijy bei subkategorijy sudarymas, remiantis
kategorizavimo rezultatais; 5) atlickama interpretaciné analiz¢, susiejant tyrimo radinius su teorinés
analizes rezultatais.

Duomeny rinkimo instrumentas. IS dalies struktiiruoto interviu instrumentas — interviu gairés,
sudarytos i§ atviry klausimy. Tyrimo instrumento temos ir klausimai buvo sudaryti remiantis
teorinés analizés rezultatais ir suformuotu pilieciy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste hipotetiniu modeliu. Instrumenta sudaro 3 pagrindinés nagrinéjamos
temos, kurioms nagrinéti skirti 18 atviry klausimy (zr. 3 priedg). Tyrimo dalyviams pageidaujant,
pries interviu buvo nusiystos pusiau struktiruoto klausimyno gairés, kad lengviau galéty pasiruosti
interviu ir pateikti iSsamesnius atsakymus.

Tyrimo imtis. Taikant tiksling atranka, buvo atrenkamos vieSojo valdymo institucijos. Tiksliné
atranka tai apgalvota ir strateginé atrankos procediira, kai atvejai, asmenys ar jvykiai yra parenkami
sagmoningai, o ne atsitiktinai (Bisht, 2024). Tyrimui pasirinktos geografiskai artimos apskritys ir
jose esancios savivaldybés. I§ vienuolikos Siauliy ir Tel3iy apskrityse esanéiy savivaldybiy tyrime
sutiko dalyvauti aStuoniy savivaldybiy administravimo subjektai: Tel$iy, Mazeikiy, Radviliskio,
Pakruojo, Joniskio, Akmenés, Siauliy rajony ir Siauliy miesto. Dviejy savivaldybiy administravimo
subjektai neatsakeé j uzklausas, vienos — rastu atsisaké dél laiko ir Zzmogiskyjy iStekliy stokos.

IS dalies struktiiruotame interviu buvo taikoma tiksliné kriteriné atranka, kadangi kaip teigia
Rupsiené (2007), kokybiniuose tyrimuose néra taikomi statistiniai atrankos ir imties apskai¢iavimo
metodai budingi kiekybiniams tyrimams. Kokybiniams tyrimams svarbus tikslingy ir informatyviy
atvejy atrinkimas. Remiantis Sia jZzvalga tyrimo dalyviai buvo atrenkami taikant konkrecius
kriterijus: 1) tiriamosios savivaldybés administravimo subjekto atstovas; 2) turintis ziniy e.
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dalyvavimo arba skaitmeninés transformacijos srityje; 3) darbo savivaldybés administravimo
subjekte patirtis — ne maziau 2 m.

Tyrime atstovauti savivaldybiy administravimo subjektus sutiko savivaldybés administracijos
darbuotojai ir vicemerai. Tyrime dalyvavo 9 auksCiau nurodytus kriterijus atitinkantys tyrimo
dalyviai: 6 moterys, 3 vyrai. Vidutiné tiriamyjy darbo patirtis — 8 metai. Kiekvienam tyrimo
dalyviui, siekiant uztikrinti konfidencialumg, buvo suteiktas juos identifikuojantis kodas: S1, S2,
S3...59, ¢ia S yra zodZio ,savivalda“ santrumpa, o 1, 2, 3...9 interviu émimo eiliSkumo numeris.
Konkrety tyrimo dalyvj identifikuojantis kodas, zinomas tik darbo autorei.

Tyrimo organizavimas. Su kiekvienu tyrimo dalyviu, suderinus jiems patogy laikg, interviu buvo
vykdomas 2024 m. nuo spalio 22 d. iki lapkri¢io 5 d. telefonu bei nuotoliu per ,MS Teams* ir
,Zoom* (bendradarbiavimo ir komunikacijos platformas). Vienas tyrimo dalyvis atsakymus sutiko
pateikti tik rastu, elektroniniu pastu. Tyréja sutiko su tokia tiriamojo atsakymy forma, nes
Gaizauskaité ir Valavicien¢ (2016) akcentuoja, kad nors interviu raStu, biitent elektroniniu pastu,
yra i$skirtiné ir kiek keistesné interviu forma, taciau Siy dieny kontekste, bendravimas elektroniniu
paStu yra jprasta informacijos keitimosi forma, todél ja labai efektyviai galima pritaikyti ir
kokybiniame tyrime. Visi tiriamieji buvo supazindinti su tyrimo tikslu, tyrimo metu gautos
informacijos panaudojimo tikslais bei tyrimo etikos principais. IS visy tyrimo dalyviy gautas
sutikimas dalyvauti moksliniame tyrime (zr. 5 prieda) (8 tiriamieji pateiké raSytinj, 1 — Zodinj
sutikimg dalyvauti tyrime). Interviu metu buvo daromas garso jrasas, kad biity galima, kiek tiksliau
atkartoti tiriamyjy iSsakytas mintis. Interviu su kiekvienu tiriamuoju truko nuo 26 min. iki 70 min.
IS dalies struktiiruoto interviu metu padaryti garso jrasai buvo pilnai transkribuoti.

2.3. Tyrimo etika

Tyrime buvo svarbu laikytis etikos, kurios principai buvo iSpildomi, remiantis Mirza, Bellalem ir
Mirza (2023) rekomendacijomis. Jy teigimu, tyréjai turi vadovautis etikos gairémis, kad jsitikinty,
jog tyrimas yra atlickamas tinkamai, todé¢l yra biitina laikytis pagarbos, interesy konflikto, santykiy
su dalyviais, informuoto sutikimo, konfidencialumo, anonimiskumo, atskaitomybés ir tyrimo
patikimumo principy. Pagarbos principas buvo iSpildomas gerbiant kiekvieng tyrimo dalyvj ir jo
pasirinkimus, nepaisant jo amziaus, lyties, rasés, religijos, politiniy jsitikinimy ar gyvenimo budo.
Interesy konflikto principas buvo jgyvendintas, vengiant bet kokiy rySiy su tyrimo dalyviais, kurie
gali salygoti SaliSkuma, todé¢l tyrime nedalyvavo jokie su tyréju susij¢ asmenys: Seima, draugai,
kolegos ir kt. Informuoto sutikimo principas buvo iSpildomas nedarant jokio iSorinio spaudimo
dalyvauti tyrime, todél kiekvieno dalyvio sutikimas dalyvauti arba nedalyvauti buvo savanoriskas.
Anonimiskumo principo uztikrinti tyréja negaléjo, tac¢iau konfidencialumo principas buvo i$pildytas,
laikantis duomeny apsaugos principy tam, kad tyrimo dalyvio asmens duomenys nepasiekty treciyjy
Saliy. Duomenys apie tyrimo dalyvius buvo pasiekiami tik tyréjai, visa tyrimo informacija buvo
koduojama bei saugoma privacioje debesies saugykloje, o apsigynus magistro baigiamajj darba per
dvi savaites visa informacija iStrinama. Atskaitomybés principas buvo jgyvendintas tyrimo
dalyviams suteikiant visg su tyrimu susijusig informacija. Tyrimo dalyviui pageidavus -
suteikiamos transkripcijos bei galutiniai tyrimo rezultatai. Patikimumo principas buvo i$pildomas
uztikrinant duomeny patikimumga: 1) tyrimo duomenys buvo renkami i§ kompetentingy tiriamyjy;
2) duomenys buvo renkami duomeny prisotinimo principu; 3) duomenys buvo derinami su kitais
tyrimo metodais.
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3. PILIECIU E. DALYVAVIMO VIESOJO VALDYMO SKAITMENINES
TRANSFORMACIJOS KONTEKSTE TYRIMO REZULTATAI

Siame skyriuje pateikiami pilie¢iy e. dalyvavimo vie$ojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste tyrimo rezultatai. Kadangi empirinéje dalyje naudojami du tyrimo metodai, toliau
pristatomi dokumenty analizés bei i§ dalies struktiruoto interviu analizés rezultatai. Pristacius
rezultatus pateikiamas tyrimo apibendrinimas, kuriame rezultatai susiejami.

3.1. Pilieciy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste
Siauliy ir TelSiy apskriciy savivaldybiy dokumenty analizés rezultatai

E. dalyvavimo jgyvendinimas turi atsispindéti kiekvienos vietos savivaldos dokumentuose. Siekiant
jsigilinti j e. dalyvavimo vystyma, diegiamus e. dalyvavimo jrankius bei pagrindinius e. dalyvavimo
Akmenés, Joniskio, MazZeikiy, Pakruojo, Radviliskio, Telsiy, Siauliy rajony bei Siauliy miesto
savivaldybiy. Cia pasirinkti strateginiai savivaldybiy dokumentai, o taip pat — internetiniai
tinklalapiai, kurie atspindi kiekvienos savivaldybés jdiegtus ar diegiamus e. dalyvavimo koncepcija
atspindincius jrankius (zr. 3.1 pav.).

Dokumenty
analizé
Internetinés | | | Strateginiai
svetainés dokumentai
| | | | | | | 1
Akmenés Joniskio Mazeikiy Pakruojo Radviliskio Telsiy Siaulny Siauliy
13jono r4jono r4jono rajono 12)0no 12jono rajono miesto
savivaldybé | | savivaldybé | | savivaldybé | | savivaldybé | | savivaldybé | | savivaldybé | | savivaldybé | | savivaldybé

3.1 pav. Analizuojami atvejai bei dokumenty tipai
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Akmenés rajono savivaldybé. Nagrinéjant Akmenés rajono savivaldybés vieSai prieinamus
dokumentus pastebétina, jog e. dalyvavimui démesys iSskirtinai néra skiriamas, ta¢iau matomi
svarbiis jo elementai bei jy vystymas. Akmenés rajono savivaldybés 2022-2030 m. strateginiame
plétros plane (2022) vienas 1§ pagrindiniy vizijos dedamyjy — inovatyvumas, kuriame jtraukiantys
rajonai grindzia savo plétra i¥maniais sprendimais. Siame plane pazymima, jog atlikdama valdyma
bei jame esanéias pagrindines funkcijas, Akmenés rajono savivaldybé nuolatos konsultuojasi su
gyventojais, siekiant, jog biity jvertinta teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe (apklausy atlikimas
gyvai, telefonu ar el. paStu). Akmenés rajono savivaldybé taip pat akcentuoja informacinés
visuomeneés plétra, kuriai skatinti yra vykdoma informacinémis technologijomis grjstos aplinkos
pletote: informacinés visuomenés plétros programos priemonémis Akmenés rajono savivaldybe
siekia uztikrinti informacinémis technologijomis paremtos infrastruktiiros formavimg bei
tobulinima, nuolatos atnaujinant tiek savivaldybés, tiek jai pavaldziy jstaigy programing bei
techning jrangg. Cia akcentuojamos informacijos teikimo priemonés: savivaldybé, siekdama
informuoti gyventojus, naudojasi jvairiais komunikacijos kanalais: vietine televizija, laikra$ciais,
internetine svetaine bei socialiniai tinklais. Tad ¢ia matomos e. dalyvavimo uzuomazgos. Akmenés
rajono savivaldybé pazymi, kad socialiniuose tinkluose (Facebook, kuriame yra daugiau nei 5 000
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sekéjy) yra aktyviai komunikuojama su savivaldybés gyventojais: kvieCiama dalyvauti jvairiuose
socialiniuose renginiuose, internetinése apklausose, suteikia galimybes stebéti valdzios susitikimus
Youtube platformoje (kurig seka 112 vartotojy). Dar viena pilie¢iy dalyvavimo priemoné —
dalyvaujamasis biudzetas. Tad galima teigti, jog Akmenés rajono savivaldybé skiria nemenka
démes;j pilieciy dalyvavimui. Akmenés rajono savivaldybé pabrézia, jog valdyme itin skatinama
informaciniy technologijy plétra, taCiau norint efektyvaus valdymo, yra butinas savivaldybés
administracijos bei jstaigy bendradarbiavimo skatinimas, bendryjy funkcijy centralizavimas, vieSyjy
paslaugy prieinamumo plétojimas, gyventojy jsitraukimo j vieSyjy klausimy sprendimg didinimas
bei skaitmenizuotai teikiamu paslaugy tobulinimas. Vis délto, nors akcentuojamos technologijos,
yra juntamas su e. dalyvavimu susijusios informacijos stygius (Akmenés rajono savivaldybes 2022-
2030 m. strateginis plétros planas, 2022).

Akmenés rajono savivaldybé internetiniame puslapyje jdiegtas konsultavimosi su visuomene
mechanizmas, kuriame jvairiais klausimais rengiamos internetinés apklausos, kvieCiama sitlyti
kandidaturas, teikti pastabas bei pasiiilymus dél dalyvaujamojo biudzeto ir kity gyventojams
aktualiy vieSuju klausimy. Cia taip pat pateikiami atvirieji duomenys, galimybé susisiekti su
savivaldybés meru (Akmenés rajono savivaldybe, 2024).

Joniskio rajono savivaldybé. E. dalyvavimo skatinimo elementus galima jzvelgti Joniskio rajono
savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame veiklos plane (2024), kuriame vienas i§ pagrindiniy
tiksly — savivaldybés valdymo efektyvinimas bei gerinimas. Siam tikslui pasiekti yra sieckiama ne
tik vystyti informacines technologines, taciau taip pat gerinti su jomis susijusias savivaldybés
zmogiskyjy istekliy kompetencijas. Joniskio rajono savivaldybés 2021-2027 mety strateginiame
plétros plane (2021) nurodoma, kad siekiant plésti JoniSkio rajono technologinge bei informacing
infrastruktiirg, iki Siol savivaldybés administracijoje yra atnaujinta kompiuterin¢ jranga, suformuota
bei nuolat ple¢iama oficiali savivaldybés interneto svetaing, aktyvinta paskyra (turinti 3 200 sekéjy)
Facebook socialiniame tinkle, jskaitant ir visas rajono senitinijas. Savivaldybés teigimu, ple¢iant
technologing bei informacing infrastruktiirg yra diegiami e. demokratijos jrankiai, tai rodo, kad
savivaldybéje skiriamas démesys e. dalyvavimui bei gyventojy dalyvavimo skatinimui, naudojantis
jdiegtomis e. paslaugomis.

Tam tikri e. dalyvavimo jrankiai jvairiuose e. dalyvavimo lygmenyse matomi Joniskio rajono
savivaldybés internetiniame tinklalapyje, kuriame suteikiamos tiesioginés transliacijos funkcijos,
prieiga prie atviry duomeny. Jgyvendinant vieSgsias konsultacijas gyventojai skatinami teikti
sitilymus, galin¢ius daryti jtaka savivaldybés sprendimams (Joniskio rajono savivaldybe, 2024). Tad
internetingje svetain¢je i$ dalies taikomi e. dalyvavimo jrankiai e. informavimo ir e. konsultavimo
lygmenyse. Vis délto, pastebétina, jog iki Siol e. dalyvavimas néra pakankamai iSplétotas, taciau §is
uzdavinys atsispindi JoniSkio rajono strateginiame 2021-2027 mety plétros plane, tad tikétina, jog e.
dalyvavimas bus aktyviau vystomas, siekiant §j plang jgyvendinti numatytuoju laikotarpiu.

Mazeikiy rajono savivaldybé. Mazeikiy rajono savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame
veiklos plane (2024) pilie¢iy dalyvavimas yra vienas i§ 6 savivaldybés nustatyty prioritety —
savivaldybés jstaigy bei jmoniy valdymo gerinimas, aktyvios visuomeninés ir pilietinés veiklos
skatinimas, jtraukiant savivaldybés gyventojus ] svarbiausiy sprendimy priémimo procesus.
Mazeikiy rajono savivaldybés 2021-2030 mety strateginiame plétros plane (2021) taip pat atsispindi
skaitmeninés transformacijos jtaka, kadangi Cia skiriamas démesys technologinés infrastruktiiros
plétotei savivaldybeés valdymo kontekste. Strateginiu planu siekiama vykdyti sparcig technologiniy
bei informaciniy infrastruktiiry plétra, tam, jog gyventojams biity prieinamos naujosios kartos
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salygotos vieSosios paslaugos, e. demokratija skatinantys jrankiai ir kt. Apibréziami trys
technologinés bei informacinés plétros lygmenys: informacinis lygmuo, vienpusés saveikos
(atsisiun¢iamos formos) bei dvipusés saveikos (el. formos) lygmenys. Mazeikiy rajono
savivaldybése daugiausiai iSplétotas informacinis bei vienpusés sgveikos lygmuo, todél yra biitina
skirti didesnj démesj pilieciy dalyvavimo skatinimui ir galimybéms gerinti. Siekdama jtraukti
gyventojus 1 vieSyjy reikaly tvarkyma, Mazeikiy rajono savivaldybé stengiasi pasitelkti
technologinius jrankius komunikacijos su gyventojais efektyvumui gerinti: internetiné svetainé,
socialiniai tinklai (,,Facebook® ir 13 tukst. sekéjy), televizija, radijus ir pan. Nepaisant
technologiniy galimybiy, strateginiame plétros plane akcentuojamas gyventojy jtraukimas j viesojo
valdymo procesus. Cia akcentuojamas ir e. paslaugy skai¢iaus didéjimas.

Mazeikiy rajono savivaldybés internetiniame tinklalapyje taip pat matomi tam tikri skirtinguose e.
dalyvavimo lygmenyse plétojami jrankiai: atviri duomenys, konsultavimosi (apklausos, idéjy
siilymai ir kt.), informavimo mechanizmai, kaip ir kitose savivaldybése — jdiegtas dalyvaujamasis
biudzetas (Mazeikiy rajono savivaldybe¢, 2024). Tai rodo, jog e. dalyvavimas yra plétojamas, taciau
priemonés pateikiamos necentralizuotai, tad gyventojy jtraukimas, kaip ir kity nagrinéty
savivaldybiy atveju, gali buti ne toks efektyvus.

Pakruojo rajono savivaldybé. Pakruojo rajono savivaldybés 2024-2026 mety strateginiame
veiklos plane (2024) orientuojamasis ] pazangig bei visuomenés poreikius atitinkancig vieSojo
valdymo plétrg. Siekiant minéto prioriteto, nustatytas pagrindinis tikslas — ] gyventojy bei verslo
poreikius orientuotas efektyvus valdymas. Siam tikslui suformuotas vienas uzdaviniy, atliepianéiy
e. dalyvavimo koncepcijg - savivaldybés valdymo efektyvumo, visuomenés politinio sgmoningumo,
informaciniy technologijy naudojimo vystymo didinimas. Cia taip pat jdiegta nauja pilie¢iy
dalyvavimo priemon¢ — dalyvaujamasis biudzetas. Pakruojo rajono savivaldybés 2021-2030 mety
strateginiame plétros plane (2021) taip pat iSskiriama informaciné bei technologiné infrastruktiira
vieSojo valdymo kontekste. Tai taip pat yra viena i§ prielaidy e. dalyvavimo plétojimui, taciau
konkreciai e. dalyvavimas ir jam priskirtos priemonés nagrinétuose dokumentuose néra
akcentuojamos.

Pakruojo rajono savivaldybés oficialiame internetiniame tinklalapyje, randama tikslingai
suformuota e. demokratijos skiltis, kurioje pateikiami jvairds e. dalyvavimo jrankiai: e.
konsultavimas, e. problema, e. paslaugos, e. apklausos, tarybos posédziy transliacijos. Tinklalapyje
randama sukurta atviry duomeny prieiga, sukurtas konsultavimosi su visuomene mechanizmas,
kuriame gyventojai kvieCiami teikti pasitilymus jvairiais klausimais, sudarytos dalyvaujamojo
biudZeto galimybés (Pakruojo rajono savivaldybé¢, 2024). Vis délto, Sie e. dalyvavimo jrankiai taip
pat daugiau orientuoti j informacinj arba vienpusés sgveikos lygmenis.

Radyvili§kio rajono savivaldybé. Pastebima, jog daugelis nagrinéjamy savivaldybiy prioretizuoja
gyventojy dalyvavimo skatinimg bei valdymo efektyvinimg. RadviliSkio rajono savivaldybés 2023-
2025 m. strateginiame veiklos plane (2023) vienas i§ keturiy prioritety yra gyventojams atvira
savivaldybé. Radviliskio rajono savivaldybés 2021-2030 m. strateginiame plétros plane (2021) taip
pat akcentuojama technologiné bei informaciné infrastruktiira vieSojo valdymo kontekste, taciau i
tema néra konkretizuojama ir plétojama, akcentuojant e. dalyvavima. Pastebimas tik e. demokratijos
plétros skatinan¢iy jrankiy vystymo akcentavimas.

Internetiniame tinklalapyje atsispindi dalyvaujamojo biudzeto jgyvendinimas, pradétas vykdyti
2022 m. Gyventojams taip pat suteikiamos e. balsavimo galimybés uz plétojamas idéjas Radviliskio
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miestui bei rajonui. Taip pat suformuotos vienpusio sgveikos lygmens e. jrankiai, kuriais gyventojai
gali teikti savo id€jas bei pasitilymus dél miesto bei jo gyventojy gerovés didinimo. Kaip ir kitose
savivaldybése, Cia pasitelkiami socialiniai tinklai (,,Facebook®) bei posédziy transliacijos
(vykdomos ,,Youtube“ kanale) (Radviliskio rajono savivaldybé¢, 2024).

TelSiy rajono savivaldybeé. E. dalyvavimo elementai turbiit maziausiai pastebétini TelSiy rajono
savivaldybés strateginiuose dokumentuose. TelSiy rajono savivaldybés 2024-2026 mety
strateginiame veiklos plane nurodomas informaciniy technologijy plétros paslaugy teikimo
sistemoje poreikis. Tel§iy rajono savivaldybés strateginiame plétros plane iki 2030 m. (2022)
nepaminétos jau jgyvendintos su e. dalyvavimu susijusios iniciatyvos, taciau apzvelgti su tuo susije
LR biudZeto ir ES fondy inicijuoti projektai: tarybos posédziy transliavimas, jraSy archyvas, o taip
pat e. demokratijos projektas - ,,Elektroniné demokratija: regionai®, kurio tikslas yra uztikrinti e.
demokratijos formavimg, S§iuo pagrindu plétoti vieSgsias e. paslaugas, didinti vieSojo
administravimo institucijy bei visuomenés tarpusavio sgveikg. Tad galima teigti, jog nors TelSiy
rajono savivaldybe¢ turi dar daug neiSnaudoto potencialo e. dalyvavimo jgyvendinime, §io tikslo yra
siekiama.

Lyginant su kitomis, Tel$iy rajono savivaldybés internetiniame tinklalapyje atsispindi panasiis e.
dalyvavimo jrankiai: dalyvaujamasis biudzetas (suteikiamos dvipusés sgveikos priemonés, tokios
kaip elektroniniy formy pildymas ar QR kody nuskaitymas), transliacijy archyvai, atvirieji
duomenys, vykdomos apklausos. Siuo metu taip pat kuriamas konsultavimosi su visuomene
mechanizmas. Kaip ir kitose savivaldybése, ¢ia naudojamas Facebook socialinis tinklas bei Youtube
vaizdo jrasy talpinimo platforma (TelSiy rajono savivaldybe, 2024).

Siauliy rajono savivaldybé. Siauliy rajono savivaldybés strateginiame veiklos plane 2023-2025
metams prioretizuojamas kokybiSkas vieSojo administravimo bei paslaugy teikimas, kvalifikuotai
tenkinant bendruomenés poreikius. Siame plane akcentuojami technologiniai veiksniai. Teigiama,
jog technologinémis ir informacinémis priemonémis yra siekiama atverti gyventojams aktualius
duomenis, transliuoti tarybos posédzius, suteikti prieiga prie archyvy. Taip pat, teigiama, jog ik Siol
yra aktyviai diegiami bei plétojami e. demokratijos jrankiai, elektroniniy paslaugy sistema. Itin
didelis démesys yra skiriamas naujosios kartos 5G rySio panaudojimo valdyme galimybéms,
duomeny atvérimui, e. dokumenty naudojimo plétrai ir pan. Tad ¢ia iSkelti pagrindiniai strategijos
uzmojai — sumanaus valdymo plétojimas, kuris yra atviras bei skatinantis dalyvauti, atitinkantis
gyventojy poreikius bei rezultatyvus, uztikrinantis aukstos kokybés paslaugas bei valdyma.
Sumanumas taip pat apima kryptingus, kompetentingus strateginius sprendimus priimancig valdzia,
tad ¢ia iSrySkinamas valdzios atvirumas, atsakomybeé. Siauliy rajono savivaldybés 2024-2030 mety
strateginiame plétros plane (2024) taip pat akcentuojamas Siauliy rajono savivaldybés
administracijos Informaciniy technologijy skyrius, kuris yra orientuotas j informaciniy technologijy
savivaldybéje plétra, su tuo susijusiy reglamentuojanciy dokumenty rengima bei vykdyma, veikly
koordinavima, pagalbos savivaldybés darbuotojams gerinant kompetencijas jgijima ir t.t. E.
dalyvavimo kontekste, $is skyrius formuoja e. dalyvavimo jrankius jskaitant e. apklausas, e.
peticijas, e. konsultavima, e. forumus, e. skundus ir kt. Cia aktyviai naudojami socialiniai tinklai,
tokie kaip Facebook, LinkedIn ir Instagram. Tai rodo, jog Siauliy rajono savivaldybé itin aktyviai
skatina bei plétoja e. dalyvavima, siekiant, jog bendruomené kuo labiau jsitraukty i viesyjy reikaly
tvarkymo procesus.

Lyginant kitas nagrinéty savivaldybiy internetinius tinklalapius galima teigti, jog Siauliy rajono
savivaldybé yra labiausiai iSvysciusi bei apibrézusi e. demokratijg, kartu su e. dalyvavimo jrankiais.
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Tinklalapyje nesunku surasti atvirus duomenis, konsultavimosi su visuomene mechanizmus, taip
pat suformuoti e. pra§ymai, e. konsultavimas, e. skundai, e. paslaugos, posédziy klausimai bei
transliacija ir apklausos, jskaitant dalyvaujamajj biudzeta (Siauliy rajono savivaldybé, 2024). Tad
galima teigti, jog Siauliy rajono savivaldybé yra sukirusi bei jdiegusj ne viena e. jrankj, kuris yra
priskirtinas e. dalyvavimui jvairiuose lygmenyse, nuo e. informavimo iki e. sprendimy pri€émimo.

Siauliy miesto savivaldybé. Siauliy miesto 2025-2033 mety strateginiame plétros plane (2024)
vienas i3 tiksly yra jtraukaus, paZzangaus bei efektyvaus savivaldybés darbo uZtikrinimas. Siam
tikslui pasiekti suformuotas rodiklis, apimantis e. paslaugas, todél galima teigti, jog tai jtraukia e.
dalyvavimo vystyma. Siame plane pateikti SSGG rezultatai rodo, jog Siauliy miesto savivaldybé
yra orientuota ir atvira skaitmeninés transformacijos galimybéms. Stiprybés atsiskleidZia e.
paslaugy procentine iSraiSka (75 proc. administraciniy paslaugy teikiama elektroniniu biidu), taip
pat vystomi bei vis aktyviau naudojami jvair@is skaitmeniniai jrankiai. Sios stiprybés atveria naujas
galimybes — inovatyvias valdymo formas (skaitmeninés platformos, atviry duomeny prieigos ir kt.),
kurios gali dar labiau skatinti gyventojus dalyvauti sprendimy pri€mimo procesuose.

Kaip Pakruojo ir Siauliy rajono savivaldybése, Siauliy miesto savivaldybés internetinéje svetaingje
gyventojams yra tikslingai suformuota e. demokratijos skiltis, kurioje pateikiami jvairiis e.
dalyvavimo jrankiai: e. skundai, e. peticijos, posédziy klausimy archyvas, tiesioginés posédziy bei
komitety transliacijos (,,Youtube* kanale). Tinklalapyje randami ir kiti e. dalyvavimo jrankiai tokie
kaip e. praSymai, atviri duomenys ir t.t. Taip pat aktyviai komunikuojama Facebook, LinkedIn ir
Instagram socialiniuose tinkluose. Savivaldybéje taip pat jgyvendinamas dalyvaujamasis biudzetas
ir pan. Tai rodo, jog panaudodama e. dalyvavimo jrankius, Siauliy miesto savivaldybé, yra viena
iniciatyviausiy bei dedanéiy didziausias pastangas e. dalyvavimo plétojimui bei gyventojy
skatinimui jsitraukti j viesyjy reikaly tvarkymo procesus (Siauliy miesto savivaldybeé, 2024).

Nagrinéjant §iy savivaldybiy dokumentus bei internetinius tinklalapius galima teigti, jog e.

dalyvavimo iniciatyvos vyksta skirtingais lygmenimis, kuriuose naudojami jvairts e. dalyvavimo
jrankiai (zr. 3.1.1 lentelg).

3.1.1 lentele
E. dalyvavimo jgyvendinimas nagrinéjamose savivaldybése

E. informavimo lygmens

E. konsultavimo lygmens

E. sprendimy priémimo

Savivaldybés q . o . q :
priemonés priemonés lygmens priemonés
L Internetiné svetaing, socialiniai  Internetinés apklausos, pasitilym . s
Akmenés rajono . © Svetaine, PIausos, pasiuiymy Dalyvaujamasis biudZetas
tinklai, atviri duomenys teikimas
e Internetiné svetainé, socialiniai  Internetinés apklausos, pasitlym
Joniskio rajono . © Svetaine, PIausos, pasiuiymy -
tinklai, atviri duomenys teikimas
C . Internetiné svetaing, socialiniai Internetinés konsultacijos, . T
Mazeikiy rajono . . L. Dalyvaujamasis biudzetas
tinklai, atviri duomenys apklausos
L Internetiné svetainé, socialiniai  E. apklausos, e. konsultavimas, e. . Lo
Pakruojo rajono . . L Dalyvaujamasis biudzetas
tinklai, atviri duomenys problema
Radviliskio Internetiné svetaing, socialiniai E. balsavimas, apklausos, . e
g ; . L . . Dalyvaujamasis biudzetas
rajono tinklai, atviri duomenys pasiilymy teikimas
. . Internetiné svetaing, socialiniai  Internetinés apklausos, pasiil . s
Telsiy rajono . © Svetaine, soclatinial P1ausos, pastuiymy Dalyvaujamasis biudzetas
tinklai, atviri duomenys teikimas

Siauliy rajono

Internetiné svetainé, socialiniai
tinklai, atviri duomenys

Internetinés apklausos, pasitlymy
teikimas, e. pra§ymai, e. skundai

Dalyvaujamasis biudzetas,
e. peticijos

Siauliy miesto

Internetiné svetainé, socialiniai
tinklai, atviri duomenys

Internetinés apklausos, e. skundai,
e. praSymai, pasitlymy teikimas

Dalyvaujamasis biudzetas,
e. peticijos

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis dokumenty analizés rezultatais
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Galima teigti, jog kiekviena savivaldybé siekia diegti technologijas bei sudaryti salygas
gyventojams aktyviau dalyvauti per jvairias e. platformas. Analizés rezultatai rodo, jog
savivaldybése yra jdiegtos e. informavimo priemonés (interneto svetainés, socialiniai tinklai,
suteikta atviry duomeny prieiga, jskaitant posédziy transliacijas ir pan.). E. konsultavimo lygmenyje
priemongés taip pat yra placiai naudojamos, jskaitant internetines apklausas, pasiiilymy teikima,
taciau jy plétra vis dar reikalauja tobulinimo. E. sprendimy priémimo lygmenyje priemongs skiriasi,
taCiau visur, iSskyrus vieng JoniSkio rajono savivaldybe, jdiegtas dalyvaujamasis biudzetas, kuriam
gyventojai pasiilymus gali teikti elektronine forma. Zvelgiant j naudojamy priemoniy gausa,
labiausiai igsiskiria Siauliy rajono bei Siauliy miesto savivaldybés, kuriomis yra siekiama
bendruomeng aktyviau jtraukti j sprendimy priémimo procesus. Vis délto, visos savivaldybés turéty
skirti daugiau démesio e. dalyvavimo vystymui, siekiant uZtikrinti gyventojy jtraukimg bei efektyvy
valdyma, kadangi skaitmeninés transformacijos potencialas Siose savivaldybése dar néra i$Snaudotas.

Svarbu pazymeéti ir tai, kad beveik visuose nagrinétuose savivaldybiy dokumentuose skaitmeninis
raStingumas bei Lietuvos vidutinio vidurkio nesiekiantis technologijy bei internetinés prieigos
turéjimas tampa pagrindine problema, trukdancia e. dalyvavimo galimybéms (Akmenés rajono
savivaldybés 2022-2030 m. strateginis plétros planas, 2022; Mazeikiy rajono savivaldybés 2021-
2030 mety strateginis plétros planas, 2021; Mazeikiy rajono savivaldybés 2024-2026 mety
strateginis veiklos planas, 2024; RadviliSkio rajono savivaldybés 2021-2030 m. strateginis plétros
planas, 2021 ir kt.). Tai rodo, jog sickdamos sékmingai jgyvendinti e. dalyvavimg bei didinti
pilieCiy jtrauktj, savivaldybés turi spresti skaitmeninio raStingumo problema, o taip pat ripintis
reikalingy iStekliy suteikimu. Nors didzioji dalis gyventojy turi asmeninius kompiuterius bei
interneting prieigg, to neturintiems, turi biiti sukurtos tam tikros prieigos galimybés, kuriomis
naudojantys, gyventojai galéty jsitraukti j savivaldybés sprendimy priémimo procesus. Tad
daugelyje nagrinéty savivaldybiy strateginiy plany atsiskleidzia, kad vienos i§ didziausiy problemy
yra per mazas gyventojy naudojimasis e. paslaugomis, kvalifikuoty savivaldybés darbuotojy
pritraukimo problemos.

Analizuojant e. dalyvavimo iniciatyvas aStuoniose Lietuvos savivaldybése, pastebima, kad nors
visose savivaldybése yra siekiama jdiegti technologijas ir skatinti gyventojy jsitraukimq per jvairius
e. dalyvavimo jrankius, jy plétra ir efektyvumas skiriasi. Savivaldybése e. informavimo priemonés,
tokios kaip internetinés svetainés ir socialiniai tinklai, jau naudojamos, taciau e. konsultavimo ir e.
sprendimy priémimo lygiai dar reikalauja tobulinimo. Siauliy rajono ir miesto savivaldybés
iSsiskiria aktyvumu ir plétra e. dalyvavimo srityje, taciau savivaldybés susiduria su isSiikiais, tokiais
kaip skaitmeninis rastingumas ir technologinés infrastruktiiros tritkumas, kurie trukdo gyventojams
pilnai pasinaudoti e. paslaugomis. Tai rodo, kad savivaldybés turéty daugiau démesio skirti ne tik
technologijy diegimui, bet ir gyventojy skaitmeninio rastingumo didinimui, kad buty uztikrintas
efektyvus e. dalyvavimas ir pilieciy jtraukimas j viesyjy reikaly tvarkymg.

3.2. Savivaldybés administravimo subjekty atstovy nuomonés apie pilieciy e.
dalyvavimg vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste rezultaty analizé

I§ dalies strukttruoto interviu duomenimis surinkta reikalinga informacija, atskleisti e. dalyvavima
vie$ojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste, Lietuvos savivaldybése. Sio tyrimo
rezultatai taip pat suteikia galimybe atskleisti suformuoto hipotetinio pilieciy e. dalyvavimo vieSojo
valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste modelio ir empiriniy rezultaty sgsajas, kurios bus
aptariamos tolesniuose darbo skyriuose.
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3.2.1. VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos poZymiai

Remiantis informanty suteiktais duomenimis suformuota vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos poZymiy kategorija, kuri sudaryta i§ keturiy pagrindiniy subkategorijy: nuolatinio
proceso, technologijy integravimo, pokycio ir orientacijos j rezultatg (zr. 3.2.1 lentele).

Informanty suteikti duomenys rodo, jog skaitmeniné transformacija vieSajame valdyme apima
nuolatinj, ilgalaikj procesa. Skaitmeniné transformacija salygoja jvairius pokycius, kurie vyksta
ilgalaikéje perspektyvoje, siekiant tam tikro rezultato. Tai iliustruoja ir vieno i§ informanty teiginys,
atskleidziantis, jog tai peréjimo procesas, kuris gali trukti ne vienerius metus: ,, <...> tai pas mus
skaitmeniné transformacija visy pirma yra peréjimas nuo popieriaus prie elektroniniy formy, nes
iki 2015-yjy mety turédavome Sitksnius <...>* (S9).

Informanty suteikti duomenys rodo, kad vieSajame valdyme nuo skaitmeninés transformacijos yra
neatsiejamas technologijy integravimas. Skaitmeniné transformacija salygoja skaitmeniniy
technologijy diegima ] vieSasias paslaugas. Remiantis informanty suteiktais duomenimis taip pat
darytina prielaida, jog $ig skaitmening transformacija vieSajame valdyme itin paspartino COVID-19
sukeltos aplinkybés: ,,<...> Tai, manau, cia ta tos transformacijos paspartéjo diegimg galbiit
jvairiy informaciniy technologijy biitent Covid laikotarpiu ir manau, kad ta skaitmeniné
transformacija yra labai naudinga viesajame valdyme <...>* (S6).

3.2.1 lentelé
VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos poZymiai

Subkategorija Teiginiai

., <...>nezidgrint jvairiausiy nuomoniy, kaip ten tas gyvenimas vyksta cia uz savivaldybés dury, bet
tai yra nuolatinis procesas‘ (S8). ,, Uztikrinti nuolatinj vieSyjy ir administraciniy paslaugy
modernizavimg <...>* (S7). ,,<...>pavyzdZiui, dokumenty valdymo sistema ji nestovi vietoje ji yra
nuolat tobulinama“ (S3). ,,<...> mazZinimas to, kaip jisai dabar ia visi vadina, biurokratijos
mazinimg* (S2). ,,Na, a$ manau, kad rySkiausias toks Suolis informacinéje transformacijoje,
sakykim, jvyko kad ir kaip biity jdomu ir keista tai biitent Covido laikotarpiu, kai reikéjo ieskoti
biidy, kaip nuotoliniu biidu pasiekti galy gale ir kolegq, ir posédzius organizuoti. Ir Zinoma, kaip is
gyventojy gauti kazkokj griztamgjj rysi“ (S6). ,,<..> tikriausiai tai yra organizaciniai dalykai,
procesiniai dalykai ir is principo, jeigu mes sutariam, kad ta transformacija vyksta, tai pirmiausiai
mes turétumém Zzinoti, kokiam lygmeny mes esam, jsivertint, tada pasidaryt kazkokj tai ten
vystymosi plang “ (S8).

Nuolatinis
procesas

,,Naujy sistemy gal jdiegimas, informaciniy sistemy diegimas <...>“ (S1). ,, Tai Zmonés gali klausti
ir atsakyti cia ir dabar. <...>neriboja darbo laiko valandos, tiesiog galima interneto svetainéje
pasisakyti “ (S3). ,,Mano manymu, tai yra visos technologijos informacinés <..>*“ (Sb).
,,Skaitmeniniy technologijy integravimas j vieSyjy paslaugy veiklg bei skaitmeniniy technologijy
jtaka visuomenei* (S7).

Technologijy
integravimas

,,<..> kuris palengvina Zmoniy kasdienybe, kad, pavyzdzZiui, nereikéty atvykti bitinai j
savivaldybe, norint uzpildyti prasymgq, ypac jeigu ten sunkiai judi arba kitos aplinkybés <...>*
(S1). ,,<...> patogumu pasizymi i tikryjy gyventojams, tiek ir efektyvumu visy ty sprendimy
priemime <..>“ (S4). ,,<...> gyventojas gali gauti didzigjq dalj paslaugy, neiseidamas is namy *
(S6). ,, Ta skaitmenizacija mums leido pagilinti santykius su gyventojais visomis mety dienomis,
visomis valandomis, minutémis ir sekundemis *“ (S9).

Pokytis

. <..> Kad elektroniniu biudu galétum paslaugq, neZinau, teikti. Galvoju taip“ (S1). ,Nu tai
tikriausiai, kad paslaugas prieinamiau biity pasiekiamos neiSeinant is namy, tarkim, taip arba is
aikstes as neZinau is bet ko* (S2). ,,Tai pasizymi greitesniu gyventojy aptarnavimu“ (S3). ,,<...>
efektyvumu visy ty sprendimy priémime,<..>. Tai yra efektyvesnis darbas, i$ tikryjy, Zymiai
efektyvesnis darbas“ (S4). ,,<..> apskritai informacinés technologijos ir tai didina prieinamumg,
jtraukimg pilieciy, visuomené, ir spartesni daug procesai pasidaro jy deéka, ty informaciniy
technologijy, sakykime, taip“ (S6). ,,Manau, kas mums buvo labai svarbu, buvo labai svarbu
skaidrumas, tai yra skaidrumo garantas <...>“ (S9). ,,<...> taip pat tikriausiai mes galime kalbéti
apie skaidrumg <...>* (S8).

Orientacija |
rezultatq
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Tai rodo, jog skaitmeniné transformacija yra vykstanti jau gan ilga laikotarpj, taciau paslaugy
skaitmeninimg vieSajame sektoriuje paskatino COVID-19 situacija, kadangi tuo metu buvo
ribojamas tiesioginis kontaktas, tad zmonés negaléjo gauti ,,gyvy* paslaugy. Sprendziant COVID-
19 salygotus iSSukius, skaitmeninés technologijos tapo vienu pagrindiniy elementy, galinciy
uztikrinti visuomenés vieSyjy poreikiy tenkinimg. Auks¢iau minétos jzvalgos suponuoja, kad
skaitmeniné transformacija vieSajame valdyme taip pat salygoja tam tikrg pokytj, kuriy vienas
pagrindiniy — patogumas gyventojams gauti viesasias paslaugas, kurios tampa lengviau prieinamos,
neribojamos laiko ar vietos. Tad ¢ia atsiskleidzia dar viena subkategorija — orientacija j rezultata,
kadangi, kaip rodo informanty pateikti teiginiai, skaitmeniné transformacija leidzia greiCiau ir
efektyviau teikti vieSgsias paslaugas gyventojams, mazina biurokratinius ribojimus, o tuo paciu
didina vieSojo valdymo skaidrumg. Tai rodo, kad skaitmeniné transformacija Skatina efektyvesnj
viesyjy institucijy darbg, kas sglygoja didesnj gyventojy pasitikéjimg bei pasitenkinimg teikiamomis
paslaugomis.

Apibendrinant kategorijq galima teigti, jog pagrindiniai skaitmeninés transformacijos poZymiai
viesajame valdyme atitinka hipotetinji modelj (zr. 1.3. skyrelj), kuriame pagrindiniais pozZymiais
iSskirtas procesas, technologijy integravimas, pokytis bei orientacija j rezultatqg. Kiekvieng Ssj
pozymj pagrindzia informanty suteikti duomenys. Tai, jog skaitmeniné transformacija apima
nuolatinj procesq akcentavo Strata (2021), Tiach, Abdellatif (2023) Herasymiuk et al. (2024).
Technologijy integravimg skaitmeninéje transformacijoje akcentavo Alquadah, Muradkhanli
(2021), Tangi et al. (2021), Millard (2023) et al.. Mergel at al. (2019), Strata (2021), Tangi et al.
(2021), Tiach, Abdellatif (2023) ir kt. akcentavo, jog skaitmeniné transformacija yra orientuota j
pokycius (nauji procesai, metodai, organizacinés struktiros ir t.t.). Alquadah ir Muradkhanli
(2021), Millard (2023), Herasymiuk et al. (2024) akcentavo, jog skaitmenine transformacija yra
orientuojamasi j tam tikrus rezultatus: efektyvinti, tobulinti institucijy veiklg, greiciau reaguoti j
pokycius, kurti geresnes strategijas, sistemas, didinti skaidrumq ir kt. Tai rodo, jog teorinés
analizés ir empirinio tyrimo rezultatai tarpusavyje yra tvariai susije.

3.2.2. Viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos technologinio lygmens objektai

Remiantis tyrimo duomenimis buvo suformuota viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos
technologinio lygmens objekty Kategorija, kurig atspindi keturios subkategorijos: vartotojui
patogios vieSosios paslaugos, skaitmeninio potencialo panaudojimas vidiniuose procesuose, e.
demokratijos plétra bei bendrakiiryba paremtas sprendimy priémimas ir atviry duomeny dalijimasis
(zr. 3.2.2 lentele).

Svarbu pazymeéti, jog skaitmeniné transformacija vieSajame valdyme pasireiSkia per tam tikrus
lygmenis, kuriy vienas yra technologinis. Sis lygmuo pasireiskia per vartotojui teikiamas viesasias
paslaugas. Tad technologijomis yra didinamas paslaugy patogumas bei pricinamumas jy gavéjams.
Svarbu akcentuoti, jog vienas rySkiausiy skaitmenizuoty paslaugy bruozy yra galimybé teikti
paslaugas nuotoliniu btdu, todél gyventojai nebeprivalo vykti j paslaugos teikimo vieta, tad
paslaugos nebéra ribojamos nei vietos, nei laiko. Tai atspindi informanto teiginys: ,, <...>
Darbuotojai nebeturi prasyti gyventojy, kad jie atvykty j savivaldybés administracijq uzpildyti
prasymo formos, o jdiegus tq sistemq socialiniai darbuotojai su planSetiniais kompiuteriais atvyksta
j vietq, vietoje duoda uzpildyti ne popierinj, o tiesiai j sistemq suveda visus duomenis <...>* (S1).
Informanty teiginiai rodo, jog gyventojai gali iSsakyti savo nuomong institucijoms bei gauti
paslaugas nuotoliniu biidu. Atsizvelgiant | tai, jog technologijos itin palengvina biurokratinius
trikdzius, pilieiai yra skatinami aktyviai dalyvauti savitarnos procesuose. VieSosioms institucijoms
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tai leidzia taupyti savo resursus, kuriuos gali nukreipti j veiklos tobulinimg. Akivaizdzig nauda
gauna ir pilieciai, kadangi vieSosios paslaugos jiems yra suteikiamos patogiau, grei¢iau bei
kokybiskiau.

Skaitmeninés transformacijos technologiniame lygmenyje iSrySkéjo skaitmeninio potencialo
panaudojimas vidiniuose procesuose. Si subkategorija atskleidZia, kaip skaitmeninés technologijos
prisideda prie savivaldybés darbuotojy darbo optimizavimo. Sig jzvalga patvirtina informanto
teiginys: ,, Labai aktyviai isnaudojame. Sakykime vidiniuose procesuose miisy dokumenty valdymo
sistema yra labai pazangi ir technologiskai viskas suskaitmeninta. Pas mus popieriy vaiksto labai
mazai <...> darbuotojai netgi pateikia savo prasymus atostogoms, komandiruotéms isvykimg per
savitarng. Yra sukurti Sablonai, jie yra sakykim nu skaitmeninti ir uzsipildo, patenka j sistemq.
Darby seka sukurta kam informacija keliaus. Informatikai yra sukiire sekq, automatizuotai vizuoja
specialistai, vedéjai, vadovas uzdeda rezoliucijq ir procesas baigtas. Jokiy popieriy nevaiksto, yra
skaitmenizuota, automatizuota didzioji dalis, didzZioji dalis jstaigoje darbuotojy prasymy“ (S3).
Tyrimo duomenys leidZia teikti, kad automatizuoti procesai bei dokumentacijos mazinimas sglygoja
laiko taupyma, tad vieSajame sektoriuje darbuotojai gali skirti daugiau démesio tiesioginiy funkcijy
atlikimui. Skaitmeninémis technologijomis gali stebéti bei efektyviai valdyti esamas uzduotis bei
didelius informacijos srautus. Tai rodo, jog skaitmeninés transformacijos jtaka vidiniams
savivaldybéms procesams pasireiSkia mazesnémis biurokratinémis apkrovomis bei didesniu darbo
efektyvumu.

3.2.2 lentelé

VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos technologinio lygmens objektai

Subkategorija Teiginiai

,,Pateikti savo nuomong, jeigu mes jy klausiam, konsultuojamés su gyventojais, visada yra
svetainés, socialiniuose tinkluose klausimai ir jie bet kada gali <...> atsakyti vakare prisédu ir
panasiai <...>*“ (S3). ,,Nu kas ten, faktiSkai cia vienintelis tas dalykas yra, kad nereiks eiti j vietg,
0 Zmogus is bet kokio nuotolio gali pasiimti ant tos paslaugos elektroninés uzsisakyti*“ (S2). ,,<...>
valdzios vartai tai ¢ia yra, kad ne misy savivaldybés institucijos, kad tai tiesa taip sakant
technologija, bet mes jq is tikryjy skelbiame, mes raginame gyventojus, kad jie jais naudotysi, kad
teikty prasymus, <..>* (S4). ,,<..> naudojamés valstybés sukurtais portalais tai yra e. valdZios
vartais, <...> socialinei paramai SPIS programa, <...> ir civilinés metrikacijos srityje biitent su
civilinés bitklés akty registravimu, vienintelé kq per svetaing ir ¢ia jau jpareigojo vietos savivaldos
istatymas <..>* (SB). ,,Na net nejsivaizduoju, a$§ manau, kad tie, kurie naudojasi tomis
paslaugomis, tai suvokia, kad nieko néra patogiau, kaip sédint namuose, tiesiog turint interneto
ry$j ir kompiuterj, ir gauti viskq net nereikia iseiti i§ namy“ (S6). , IS Savivaldybés interneto
svetainéje skiltyje ,, Paslaugy prasymai ir uzsakymas * skelbiamy 183 paslaugy beveik puse jy (90)
galima uZsisakyti elektroniniu badu“ (S7). ,,<..> elektroninés paslaugos beveik visos yra
skaitmenizuotos “ (S8).

Vartotojui
patogios
vieSosios

paslaugos

Pas mus savivaldybéje yra jdiegta duomeny valdymo sistema ,,Kontora . <...> is tikryjy yra labai
efektyvi (S4). ,, Tai i§ valdzios varty visi uzsakymai, visi prasymai mums ir sukrenta j dokumenty
valdymo sistemq. Jos yra integruotos, susijusios tarpusavyje <...> tai mes iskart automatiskai
Zinom kam kokj darbg, kam priskirti <..>* (S2). ,,<..> turim nusipirke <...> vadinkim darby
valdymo, pranesimy gavimo platformg, tai <...> yra ne tiktai gyventojams pranesSimams priimti,
tai yra dalyvauti gyventojams skirta. <...> ir viskq darom skaitmeninéje erdvéje, matom rezultatq,
matom, kiek kiekvienas darbuotojas kazko padaré. Tai irgi yra vidiniam procese“ (S8). ,,<...>
dazniausiai tai biina nuotoliniu biidu, tai biina per Zoomgq ir mes pasitariam, greitai nusprendziam
<..>“ (S3). ,,<..> Zoomo nuorodom labai greitai susitvarkom, susijungiam ir greitomis
apsitariam, nes tai yra didziulis laiko, didZiulis laiko taupymas (S9). ,,<...> socialinés paramos
skyriaus atsinaujinimas, <...> sutaupé laiko tiek darbuotojams, <...>, tiek savivaldybés
administracijos darbuotojams, kurie turédavo visq tq popierinj, kurj socialinis darbuotojas atnesa
prasymgq perkelti j elektroning erdve, tai is tos pusés sumazéjo biurokratiné nasta tiek socialiniam
darbuotojui, tiek administracijai “ (S1).

Skaitmeninio
potencialo
iSnaudojimas
vidiniuose
procesuose

lentelés tesinys kitame puslapyje
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3.2.2 lentelés tesinys

Subkategorija Teiginiai

»<..> pasitelkiant Facebook Live funkcijg, kurioje interaktyviai cia ir dabar atsakinéjom j
gyventojy klausimus, kurie labiausiai rupi. <...> leidziam tq laisvq formq galima uzpildyti. Tai yra
strateginis plétros planas. M susipazing jie gali teikti pasiilymus <...>. <...>jeigu gaunam atgalinj
rysj, tai lengviau jgyvendinti, <...> " (S1). ,,<...> jeigu yra projektai, tai pilieciai gali iSreiksti savo
nuomone apie juos. Irgi taigi jie kvieciami j susitikimus, susiburimus <...> VieSinama ir Facebook

E. demokratijos ir misy puslapyje <..>* (S2). ,Mes turime ir svetainés, socialiniuose tinkluose, skyrelj,

plét oy konsultavimasis su visuomene. <...> duodam klausimg socialiniuose tinkluose ir svetainéje jisai
bendrakiiryba S . . - v . e
aremtas keliauja ir Zmonés reaguoja, teikia savo atsakymus <..>‘ (S3). ,,<..> dalyvaujamas biudzetas
spren dim <...>. Siais metais buvo jdiegta naujové ir visi, visas idéjas gyventojas galéjo balsuoti tik
ppr iémimal; elektroniniu bidu. Tai yra pasijunge, identifikavesi, t.y. patvirting savo tapatybe ir prabalsave

(S4). ,, Vykdomos apklausos, konsultavimasis su visuomene, projektiniy pasiilymy svarstymas su
visuomene, nuolat pildoma skiltis “Daznai uzduodami klausimai* (S7). ,,Ir turim sistemg <...>
turim tq bazing formq, su kuria darom apklausas ir pastaruoju metu tikrai turéjom daug apklausy
ir: palaikai, Kosto Korsako gatve, dalyvaujamasis biudzetas, turéjom apklausy dél reikalingiausiy
idéjy miestui irgi labai daug sudalyvavo, tai vat, kad baseino reikia naujo “ (S9).

,, Protokolai, mero potvarkiai vieSinami, Tarybos sprendimai visi, nuo pirmo iki paskutinio, jeigu
norminiai, teisés akty registre, jeigu nenorminiai, teisés akty informacinéje sistemoje, ir kad
zmogui bity lengviau yra svetainé, yra svetainé struktiiruota metais, meénesiais, jeigu reikia praeity
lengvesné paieska, jeigu reikia dvideSimty mety, visi sprendimai ten yra sugrupuoti metais ir
ménesiais, <...>“ (S3). ,,Taip, internetinéj miisy svetainéje is tikryjy yra tam tikrvi skyriai. Nu ta
prasme, ko ieskos tq ir ras. Jie yra viesai prieinami duomenys. Aisku, gal kai kur ten pirmq sykj
jlindes j tq svetaing, tai nelabai susigaudys, kur, bet stengiamés visq laikg mes modernizuot,
padaryti Zmonéms kuo labiau patogesnj*“ (S4). ,,<...> tiek, kiek is tikryjy teisés aktai jpareigoja ir
kiek esam atvére, o atveriama tik tam tikra statistika tiktai is tikryjy “ (S5). ,,Tai yra ataskaitos,
planavimo dokumentai, biudzeto planavimas. Bet tai cia tie tokie esminiai, bet Siaip gyventojai jéje
J miisy svetaing, j Facebook paskyrq mato jvairiausios informacijos. Dabar jau nekalbu apie tq
privalomgq, bet, kaip sakiau, gali naujienas skaityti, informacijq apie priimtus sprendimus, suzinoti
netgi kokie renginiai bus Sig savaitge <..>“ (S6). , Interneto svetainéje publikuojami atviri
duomenys <...>* (ST).,,Nu i§ esmés tiek mes turim tos atviros, ty atviry duomeny, kad reikéty dar
ir ten ilgq laikq prasiziurét, tai mes atvére, esam labai stipriai ir kq galiu pasakyt <...> " (S9).

Atviry duomeny
dalijimasis

Skaitmeninés transformacijos technologiniame lygmenyje taip pat atsiskleidzia e. demokratijos
plétra bei bendrakiiryba paremtas sprendimy priémimas. Tyrimo duomenys rodo, kad skaitmeninés
priemonés padeda efektyviau jtraukti gyventojus j sprendimy priémimo procesus. Gyventojai yra
skatinami bei kvieCiami pateikti savo turimg nuomone internetinémis priemonémis, pavyzdziui,
internetinése svetainése ar kitose suskaitmenintose platformose. Tai atvaizduoja informanto
teiginys: ,, Tai irgi yra puikus biidas ir priemoné jtraukti tuos gyventojus j tq tokj e. dalyvavimg, nes
jo sakykim balsavimas, kazkokioje apklausy ir balsavimo platformoje, gali pakeisti likimg jo
aplinkos, tai ZodzZiu va tokiais biidais. Aisku, per jvairias apklausas, naudojam ir Facebook
socialinj tinklq jvairiems klausimams, paklausimams <...>“ (S6). Tokiu budu sprendimy priémimas
yra pagristas bendrakiiryba, kadangi yra atsizvelgiama ir labiau orientuojamasi ; bendruomenés
iSreikStus poreikius. Tokie jrankiai padeda skatinti gyventojy aktyvuma ir prisideda prie gyventojy
sagmoningumo didinimo.

Technologinio lygmens kontekste taip pat svarbus tampa atviry duomeny dalijimasis, kuris
demonstruoja vieSojo sektoriaus atskaitingumg visuomenei. Tyrimo duomenys atskleidzia, jog
savivaldybés skiria démesj atviry duomeny plétrai. Jie yra skelbiami jvairiomis priemonémis, taciau
dazniausiai pasitelkiami savivaldybiy interneto tinklalapiai, kuriuose gali rasti jvairig, su
savivaldybés veikla susijusig informacija, pavyzdZiui, biudZeto, darbo uZmokes¢io duomenys,
tarybos sprendimai, strateginiai dokumentai ir kt. Tokiu biidu, gyventojai gali stebéti savivaldybiy
veikla bei vertinti jy efektyvumg. Tai patvirtina informanto teiginys: ,, <...> savivaldybés svetainéje
viskas yra vieSinama, visi kontaktai, visos strateginiai, visi biudzetai yra viesa ir visiems prieinama.
Tai savivaldybés puslapj nuéjus galima lengvai rasti visq informacijq, apie darbuotojus,
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komandiruotes* (S1). Vadinasi, norédamos uztikrinti didesnj skaidruma, savivaldybés turi skirti itin
didelj démesj nuolatiniam informacijos sklaidos atnaujinimui bei modernizavimui, naudojantis
jvairiais komunikacijos kanalais. Didesnis atviry duomeny kiekis gali itin prisidéti prie pilieciy
dalyvavimo vieSuosiuose reikaluose skatinimo.

Apibendrinant kategorijq, akivaizdu, jog vartotojui patogios vieSosios paslaugos yra sglygojamos
skaitmeninés transformacijos. Siuo atveju gyventojy neberiboja nei laiko, nei vietos faktoriai,
kadangi paslaugos gali biiti gaunamos elektronine forma. Tokiu biidu yra didinamas patogumas bei
mazinami administraciniai kastai. Tai prisideda prie savivaldybiy vidiniy procesy optimizavimo,
todél geréja darbo sglygos, mazinamos biurokratinés apkrovos. Bendrakiiryba bei e. demokratijos
plétra pagristas sprendimy priemimas itin didina gyventojy dalyvavimo rodiklius, o atviry duomeny
dalijimasis demonstruoja savivaldybiy atskaitingumq gyventojams, didina skaidrumg. Tai didina
gyventojy pasitenkinimq vieSosiomis paslaugomis bei pasitikéjimq valdzia. Pateikti tyrimo
duomenys glaudziai persipina su hipotetiniu modeliu (Zr. 1.3 paveikslg), kuriame technologinis
lygmuo apima visus 4 isSryskéjusius elementus, nuo vartotojui patogiy viesyjy paslaugy, iki atverty
duomeny, kuriais yra dalijamasi.

3.2.3. Viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekstinio lygmens veiksniai

Nagrinéjant informanty duomenis iSrySkéjo skaitmeninés transformacijos kontekstinis lygmuo,
todél buvo suformuota vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekstinio lygmens
veiksniy kategorija, kurig atskleidzia septynios subkategorijos: lyderysté politiniame ir
jgyvendinimo lygmenyse, inovacijas skatinanti kultira, aiski vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos strategija, palanki, dinamiska, prisitaikanti skaitmeninimo plétrai teisiné aplinka,
vykdoma jgiidziy, gebéjimy vystymo, iSlaikymo bei pritraukimo politika, vieSyjy organizacijy
modelis bei valdymo struktira pritaikyta su skaitmenine transformacija susijusioms rizikoms,
skaitmeniniy technologijy bei infrastruktiiros plétra yra orientuota j finansinio, saugumo bei
efektyvumo valdymo uztikrinimg (zr. 3.2.3 lentelg).

3.2.3 lentele

VieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekstinio lygmens veiksniai

Subkategorija Teiginiai

,Jeigu zZitirét is <...> savivaldybés vadovo, administracijos vadovo pozicijy, tai ta lyderysté yra
nuolat skatinama,<...>. <...> pas mumis yra toks aktyvus, labai meras <...> sakykim, ar ne vat
sprendimq priima pagal tai, kaip gyventojai nubalsuoja“ <...> (S8). ,,<..> tas peréjimas j j
interneting erdve, elektroning erdve nuo popieriy vat biitent kas lieCia pasirasymus, ar ¢ia arba kas
liecia peréjimg per sakykim j Zoom, tarybos posédzius is realiy, tai ¢ia grynai buvo turbiit mero
iniciatyvos <...> mero spaudimas, kad kuo greiciau biity, kad kuo efektyviau, kad viskas atitikty.
<..> dia rolé yra aktyvi“ (S9). ,,<...> mero laivai nuolatiniai, jie skatina Zmones dalyvauti
valdyme* (S3). ,,<...> vadovai skatina lyderyste specialisty i apacios ir néra, kad vadovai
primesty sprendimo budg, kad darykit taip ir ne kitaip. Mes tikrai visq laik diskutuojam *“ (S3).
»<...> vat miisy sistema <...> sumanus miestas. Jis lygiai taip pat yra atsirades dél to, kad buvo
parasytas projektas, dél to, kad jj inicijavo jau dabar is apacios. Tai va dabar pavyzdys lyderystés
ar ne, kaip j kazkokj tai skaitmeninj projektq pavirto* (S8). ,,Jgyvendinimo procese is dalies ta
lyderysté ji yra, <...>. Tai <...> buna iniciatyvy, i$ sakykim apacios“ (S5).

Lyderysté
politiniame bei
igyvendinimo

lygmenyse

,,<...> skatinimas dalyvauti projektuose ir is tikryjy biitent tai, kai pamatom kazkokius tai kitose
savivaldybése naujoves, na ir diskutuojam, ar tai mums tinkama, ar mes galime tq daryti <...>"
(S3). ,,Tai vat su tomis inovacijom. Pas mumis administracijos vertybé viena is vertybiy yra
inovatyvumas, mes jg deklaruojam, bet vélgi kazkokiy nawjy idéjy nu néra” (S5). ,,Ne tai mes
matot, inovacijy skatinimo kultiirg, tai yra, kai tu darbuotojus isleidi j konferencijas labai rimtas, §
pagerinimus, sakykim jgudziy gerinimus, <..>“ (S9). ,,<...> vis daugiau tarsi perkeliam visko j
skaitmening erdve. Tai yra visos interaktyvios skelbimy lentos mieste, interaktyviis zemélapiai*“
<..> (S1).

Inovacijas
skatinanti
kultiira

lentelés tesinys kitame puslapyje
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3.2.3 lentelés tesinys

Subkategorija

Teiginiai

Aiski vieSojo
valdymo
skaitmeninés
transformacijos
strategija

,,<...> tokios kaip strategijos pasirengt, kad tokios siais metais tq padarom, dar kitais metais tq
darom is tikryjy neturime, néra tokios, bet vykdant projektus nu jgyvendinant teikiam paraiskas
visada ziurim, kad biity kazkas susije su moderniomis technologijom, kad tai buty kazkas naujo ir
ir na, ir Zmonéms patogesnis nu projektas jgyvendinamas* (S4). ,, <...> savivaldybés 2021-2030
m. strateginiame plétros plane nustatytos Sios priemonés: uztikrinti nuolatini vieSyjy ir
administraciniy paslaugy modernizavimg, diegti elektronines paslaugas, garantuoti jas visiems
rajono gyventojams‘* (S7). ,,<...> esu tikras, kad miisy net ir strateginiame plane yra. Biitent tas,
Jeigu daugelis, kazkas néra nusimates, bet strateginiame plane tiesiog vis tiek... be jokios abejonés
yra kazkokia dalis gyvo aptarnavimo ir internetinio aptarnavimo. Kad idéja turbiut elektroninis
aptarnavimas tikrai strateginiame plane yra tas <...>* (S9).

Palanki,
dinamiska,
prisitaikanti
skaitmeninimo
plétrai teisiné
aplinka

,,<...> teisiné tai c¢ia is viso labai labai svarbu, ypac ypac va dabar nuo spalio 17 jsigaliojus trys
du direktyvai dél kibernetinio saugumo ir visokiy kitokiy ty ataky <...>* (S2). ,,<...> sukurta yra
strategija, tai yra teisinis dokumentas, patvirtintas teisés aktais ir tada labai lengvas atskaitos
taskas, nuo ko atsispirti ir kg daryti” (S3). ,,<..> teisés aktai, kai kur reglamentuoja tq
skaitmenine transformacijq, kad tai turi biiti pateikiama viesai gyventojams, visi duomenys* (S4).
,<...> jeigu teisés akte yra jpareigojimas tq turéti, tai tada tiek politiniam, tiek jgyvendinimo
lygmenj atsiranda tie pinigai, atsiranda tas produktas ir jis pradedamas naudoti. <...> atsiranda
teisinis pagrindas <...>* (S5). ,,<...> visas vieSas sektorius yra ta prasme tuom ir labai ypatingas
ar ne, kad teisiné, politiné aplinka yra turbiit pacios svarbiausios. Dél ko tie procesai tokie
inertiski ir ilgi, va bitent dél tos teisinés bazés“ (S8). ,Kiekvienam Zingsnyje, tas pats
dalyvaujamasis biudzetas turi tuos pacius BDARUS. Galy gale, jeigu uzeina kazkas globalios
turbulencijos arba pandemijos, tu turi vis tiek vietos savivaldos jstatymu vadovautis, kad atitikty
visi reikalavimai, <...>* (S9).

Vykdoma
igadziy,
gebéjimy
vystymo,
iSlaikymo bei
pritraukimo
politika

,, Kiekvienais metais bent porq karty yra daromi mokymai, tiek seniiinijose, tiek savivaldybéje, kur
naujos arba tie, kurie norvéty dar pasigilinti j kontoros visq veiklq j darbg, tai vystome per
mokymus“ (S1). ,,<..> jeigu taip, tai oficialiai, tai yra sukurta strategija <...> Ten yra, yra ir
(S2). ,,<...> vienas dalykas, tai ¢ia vyksta mokymai, konsultacijos, <..>. <..> Esam jsteige,
jgyvending LYN metodgq, tas LYN metodas ir prasidéjo nuo to, kad skatinti Zmones mokytis ir turbiit
tai va tai tas LYN metodas pradéjo mus jau tas pries keletq mety, kad reikia daugiau Ziniy, tai
turbiit nuo to ir startavo mokymai* (S3). ,,Skaitmenizuojant procesus savivaldybés darbuotojai
dalyvauja mokymuose, skaitmenizuoty procesy testavime. Kaip jau minéta j skaitmening
transformacijq jtraukiami ir gyventojai <..>‘ (ST). ,Ir tuos gebéjimus vystoma ty paciy
darbuotojy, prasoma naujy darbuotojy ateiti su tam tikrais gebéjimais, bet aisku <...> ateina
Zmonés, kurie ir nelabai moka ir kuriems yra sunkiau ir kurie yra létesni“ (S8). ,, Turim 116
skirtingy specialisty, kuriy kvieciam j miestg su 6000 eury vienkartine iSmoka is karto. Tai kitos
savivaldybés to neturi, 116 skirtingy profesijy ten IT specialistai yra visur <...>*“ (S9).

VieSyjy
organizacijy
modelis bei
valdymo
struktiira
pritaikyta su
skaitmenine
transformacija
susijusioms
rizikoms

., Kibernetinio saugumo mokymai, duomeny apsaugos mokymai — inZinerijos higiena, biity
iSaiskinta Zmonéms, kad jie maziau daryty klaidy, bity atidiis. <...> prevencinés priemones
tiesiog“ (S3). ,, 2024 m. jkurtas Informaciniy technologijy skyrius“ (S7). ,,<...> nuolat atliekame,
informaciniy saugos vertinimo ataskaitas pildom, darome testinumo veiklos plano isbandymus ir
teikiame ataskaitas. <...> kibernetinio saugumo ataskaitas, sistemy svarbos vertinimg, iStekliy
valdytojy tvarkytojy analize, <...> rizikos vertinimus atliekam* (S3). ,,<..> yra jvairis
ribojimai<...> prie jvairiy informaciniy sistemy galima prisijungti tik su tam tikrais IP adresais.
<...> atnaujinamos antivirusinés programos, yra jdiegiamos ugniasienés.<...> ripinamasi
duomeny apsauga, dokumenty apsauga <...>“ (S6). ,,Tai mes turim tikrai stipry stiprig platformg
bitent kibernetinio saugumo <...>“ (S9).

Skaitmeniniy
technologijy bei
infrastruktiiros

plétra yra
orientuota §
finansinio,
saugumo bei
efektyvumo
valdymo
uztikrinimg

,»Mes viskq laikom valstybiniam duomeny centre, nes tai pagal jstatymq priklauso ir realiai mes
Gia nei serveriy, nieko nebeturim <...>* (S2). ,,<..> centralizuotai valdomos sistemos uZtikrina
efektywy riziky valdymq, atitinkantj kibernetinio saugumo reikalavimus* (S7). ,,<...> mes darom
riziky valdymgq nuolatos. Tai yra kiekvienais metais ir tas riziky valdymas, jis apima visas sritis ir
infrastruktirg, visus <...>. Mes nusimatome priemones, kaip tas rizikas minimizuoti <...>* (S8).
,,<...> dabar turésim pilotinj socialiniy paslaugy atlikimu ir naujos programos kirimu, <...>. Tai
mes tuos pasidarom visada pilotinius “ (S9). ,, Mes jsisaviname plius ir Europos, Europos Sgjungos
istatymus, kad baty visos programos ir visi serveriai atitikty jstatymus <..>“(S2). ,,<..>
planuojant finansus, visq laikq atsizvelgiam, kq mes jsipareigojam turéti kitais metais, <...>. <..>
atsizvelgiam j strateginj plang, kq mes turime jgyvendinti,<...>“ (S6).
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Tyrimo duomenimis atskleista, kad kontekstinis skaitmeninés transformacijos lygmuo apima
lyderyst¢ politiniame bei jgyvendinimo lygmenyse. Vadinasi, skaitmeninés transformacijos
iniciatyvos yra daznai priklausanéios nuo politiky bei savivaldybés administracijos lyderiy. Sia
jzvalga patvirtina informanto teiginys: ,, Na cia as turbit ir uZsiminiau tq, kad be politinés valios
dar nebiity prasidéje, tokia galima pajuokausiu, nezinau | kabutes gal paimkit, radikali
transformacija, kada buvo grieztai pasakyta, kad su popieriais pas miisy nebevaikstoma <...> Cia
galima sakyt, kad ir politiniu, ir vyvkdymo lygmenyje tas dalykas. Nes atéjo Zmogus, kuris pasake,
kad reikia padaryti ir tas dalykas na administracijoje vyksta“ (S4). Tyrimo duomenimis buvo
atskleistas politinés valios butinumas. Tokiu budu yra veiksmingiau jgyvendinamos bei
inicijuojamos skaitmeninés transformacijos reformos. Vienas to pavyzdziy, aktyvus savivaldybiy
per¢jimas nuo popierinés dokumentacijos  skaitmening. Nagriné¢jant tyrimo duomenis pastebétas
reik§mingas vadovy vaidmuo, kadangi jie gali itin prisidéti prie dalyvavimo skatinimo, diegiant
naujoves bei inicijuojant projektus. Lyderystés bruozai taip pat itin svarbiis, kadangi tai salygoja
diegiamas vertybés bei efektyvesn; skaitmeninés transformacijos jgyvendinimg.

Gauti kokybiniai duomenys taip pat leidzia teigti, kad kontekstinis skaitmeninés transformacijos
lygmuo pasireiSkia per inovacijas skatinancig kultlirag. Minétaj] aspekta pagrindzia informanto
teiginys: ,,<..> yra skatinama dalyvauti jvairiuose projektuose, kuriuose mes galétumem
skaitmenizuotis, rasyti paraiskas, gauti kazkokj finansavimgq, ir kq mes nuolat darome. Kiekvienais
metais savivaldybé mazZiausiai su vienu, daugiausiai su trim projektais dalyvauja tokioje GovTech
programoje. Ta GovTech programa yra biitent skirta jvairiems inovacijoms ir skaitmenizavimui
procesams <...>‘ (88). Informanty pateikti teiginiai rodo, jog skatinami inovatyviis sprendimai bei
naujovés skaitmeninei transformacijai yra biitini. Tokia kultiira gali buti skatinama per jvairias
priemones: darbuotojams organizuojamais mokymais, konferencijomis, vertybiy formavimu ir kt.
Tad inovacinés kultiiros vystymas vieSojo valdymo institucijose prisideda prie aktyvesnio ir
tikslingesnio technologijy integravimo, kas spartina skaitmeninés transformacijos teigiamus
rezultatus.

Kontekstiniam lygmeniui taip pat svarbios aiSkios vie$ojo valdymo skaitmeninés transformacijos
strategijos. Informanto teiginys patvirtina, jog j vieSojo valdymo skaitmenizavimg orientuotos
strategijos skaitmeninei transformacijai yra itin svarbios ir turi bati atnaujinamos nuolatos: ,,Jo
dabar jeigu kalbant apie strateginj, tai 2021 metais buvo patvirtinta 2021 -2025 mety informaciniy
technologijy strategija, kurioje ir buvo numatytos tam tikros kryptys, kuria linkme mes einame, ta
strategija dar vat visus sekancius metus galios, paskui mes vél turésim jau turéti sekanciam
penkmeciui ziureti, kaip tenais, kas j kurig puse mes linksime. Tal va, tai strategija yra patvirtinta 5
metams “ (S3). Taciau, kaip rodo informanty suteikta informacija, tokios strategijos yra suformuotos
ne visose savivaldybése, o skaitmeninés transformacijos pavienés apraiSkos randamos savivaldybiy
strateginiuose dokumentuose. Galima teigti, jog savivaldybés turi kreipti itin didel; démes;
konkreciai skaitmeninés transformacijos sri€iai, formuojant strategijas, pateikiant veiksmy planus
bei gaires, tam jog, skaitmeniné transformacija atsispindéty visose savivaldybés veiklose, o tam
biitini j tai nukreipti dokumentai.

Nepaisant minéty aspekty, skaitmeninei transformacijai yra biitina palanki, dinamiska, prisitaikantis
skaitmeninimo plétrai teisiné aplinka, kuri gali buti laikoma esmine skaitmeninés transformacijos
sekmés dedamaja. Informanty suteikti duomenys rodo, kad ¢ia yra svarbios teisinés direktyvos,
reglamentai bei kiti dokumentai, kurie nustato reikalavimus bei standartus, ribojancius arba
skatinanCius skaitmening transformacija vieSajame valdyme. Minétaj] aspekta pagrindzia
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informanto teiginys: ,, <...> jinai bitent ir apibrézia, regulivoja ir reglamentuoja, kaip gali vykti
Sitie visi skaitmeniniai procesai ir kaip naudojamos informacinés technologijos. Tai, manau, kad
viena vertus, teisiné bazé skatina kazkq daryti Situo klausimu, tiksliau ne kazkq, o konkrecius
dalykus, kas yra reglamentuota* (S6). Vadinasi, teisiné aplinka yra esminis atspirties taskas,
kadangi viesasis valdymas turi paklusti reglamentui. Tai rodo, kad teisiné aplinka suteikia aiSkias
gaires ir reikalavimus, kuriais remiantis galima plétoti skaitmeninés transformacijos iniciatyvas
vieSojo valdymo kontekste. Visgi, teisiné aplinka skaitmeninei transformacijai ne visada gali biiti
palanki, kaip tai atskleidé dokumenty analizé.

Tyrimo duomenimis atskleista, kad skaitmeninés transformacijos kontekstinis lygmuo pasireiskia
vykdoma jgudziy, gebéjimy vystymo, iSlaikymo bei pritraukimo politika. Sia subkategorija
pagrindzia informanto teiginys: ,, Na cia kaip manyciau kiekvienoje savivaldybéje, kada atsiranda
naujos technologijos, atsiranda juos nesuprantanciy zmoniy. Tai aisku tada mokymai prasideda,
yra perkami mokymai, darbuotojai apmokinami ir supazindinami su naujomis sistemomis‘ (S4).
Nepaisant jgiidziy bei geb¢jimo vystymo politikos, taip pat taikomos jvairios priemones Siy
gebéjimy turinéiy specialisty pritraukimui bei i§laikymui. Sig jzvalga patvirtina informanto teiginys:
. <..> i§ tikryjy tai yra, jeigu taip, tai oficialiai, tai yra sukurta strategija <...>. Ten yra, yra ir
Miisy puslapyje tiesiog galima tiesiog susirast <...>*“ (S2). Informanty suteikti duomenys rodo, jog
lgiidziy vystymas yra neatsiejama skaitmeninés transformacijos dalis. Konsultacijos bei nuolatinés
galimybés mokytis padeda uZztikrinti, jog darbuotojai turéty pakankamas zinias bei gebéty taikyti
skaitmeninés transformacijos sglygotas priemones. Darbuotojy saviSvietai, tobulé¢jimui bei
pritraukimui suteikiamos nuolatiniy mokymy galimybés yra butinos, siekiant specialistus iSlaikyti.
Cia taip pat svarbi pritraukimo politika, kadangi yra svarbiis profesionalai, kurie geba dirbti
skaitmenizuotoje aplinkoje ir padéti j jg integruoti kitus.

Tyrimo duomenimis nustatyta, kad kontekstiniame skaitmeninés transformacijos lygmenyje svarbus
vieSyjy organizacijy modelis bei valdymo struktira, kuri yra pritaikyta su skaitmenine
transformacija susijusioms rizikoms. Informanty pateikti teiginiai jrodo, kad vieSajame valdyme turi
biti suvokiamoS skaitmeninés transformacijos rizikos, siekiant efektyviai jas valdyti. Riziky
valdymui gali bati formuojamos specialios organizacinés struktiiros, o tai patvirtina informanto
teiginys: ,, Paprastai tai pas mus yra nustatytas riziky valdymo tvarkos aprasas. Riziky valdytojai
yra misy skyriy vedéjai, seniiinai ir yra darbo grupé, kuri koordinuoja riziky valdymg, ir mes
transformacijos procese yra biitinos tam pritaikytos organizacinés struktiros, prisidedancios prie su
skaitmenine transformacija susijusiy riziky valdymo. Informanty teiginiais atskleista, jog
savivaldybése yra svarbus specialiy komandy sudarymas, kuriy kompetencijai priskiriamas riziky
valdymas bei kibernetinis saugumas. Pastarieji yra iSskiriami kaip vienos didZiausiy skaitmeninés
transformacijos salygojamy riziky. Taip pat akcentuojami darbuotojy mokymai, prevencija,
nuolatine riziky vertinimo, stebé€jimo ir ataskaity teikimo praktika, bei prieigos kontrolé ir duomeny
apsauga.

Paskutine subkategorija iSrySkinama skaitmeniniy technologijy bei infrastrukttiros plétra, orientuota
i finansinio, saugumo bei efektyvumo valdymo uztikrinima. Sj teiginj pagrindzia informanto
teiginys: ,, Kaip ir susije, va visos tos misy sistemos <...> turim tq dokumenty valdymo sistemgq, tai
tik vienas modulis, bet yra finansinio valdymo, yra biudZeto sudarymo sistema, yra personalo
valdymas, viesyjy pirkimy. Ir jie visi sujungti j vieng didele sistemq, kad biity efektyvus finansinis
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valdymas* (S§3). Informanto pateiktas teiginys bei kita suteikta informacija atskleidzia, jog
skaitmeniniy technologijy plétra yra privalu orientuoti i finansy, saugumo bei efektyvumo valdymo
uztikrinimg. Informanty suteiktais duomenimis institucijy finansinés rizikos valdomos per biudzeto
planavima, atsizvelgiant j strateginius planus, bei jsisavinant Europos Sajungos léSas. Infrastruktiira
bei sistemos turi bati centralizuotos tam, kad bty uZztikrintas geresnis duomeny bei saugumo ir
efektyvumo riziky valdymas. Taip pat atlickami pilotiniai projektai, kurie padeda sumazinti
efektyvumo rizika. Tampa aisku, jog Siose procediirose kertinis aspektas yra kibernetinio saugumo
uztikrinimas, kuris turi atsispindéti organizaciniame valdyme bei skaitmeniniy paslaugy
efektyvume.

Apibendrinant analizuotq kategorijq, galima teigti, jog skaitmeninés transformacijos kontekstinis
lygmuo apima jvairias dedamgsias, nuo lyderystés, iki palankios teisinés aplinkos. Duomenimis
nustatyta, jog lyderiy jsitraukimas bei politiné valia apima sékmingq skaitmening transformacijq
sqlygojancius veiksnius. Inovacijomis grista kultiira taip pat yra sqlygojama nuolatinio darbuotojy
mokymosi bei dalyvavimo projektuose. Svarbu pazZymeéti, yra aiskios skaitmeninés transformacijos
strategijos biitinumgq, efektyviam viesojo valdymo jstaigy reagavimui j besikeiciancius visuomenés
poreikius bei su tuo susijusiq aplinkg. Gebéjimy bei jgiidziy vystymas, riziky valdymo praktikos bei
organizaciné struktiira taip pat atskleidzia savo reikSme skaitmeninés transformacijos sqlygojamy
riziky valdymui. Galiausiai, skaitmeniniy technologijy plétra turi biiti orientuota | finansinj
saugumq ir efektyvumo uztikvinimq, kas yra kertiné sqlyga sékmingam viesojo valdymo
skaitmenizavimui. Atsizvelgiant j 1.2.4 lenteléje bei 1.3 paveiksle pateiktus veiksnius, galima teigti,
kad teoriniai radiniai glaudZiai persipina su empirinéje dalyje nagrinéjamais duomenimis.
3.2.4. E. dalyvavimo lygmenys ir naudojami baidai

Nagrinéjant informanty suteikta informacija, paaiSkéjo, jog savivaldybés naudoja jvairias e.
dalyvavimo priemones skirtinguose lygmenyse. Remiantis duomenimis buvo iSryskinti e.

dalyvavimo lygmenys ir naudojami budai, kuriuos apibadina trys kategorijos: e. informavimas, e.
konsultavimas, e. jgalinimas / sprendimy priémimas (zr. 3.2.4 lentelg).

E. informavimo kategorijg apibrézia trys subkategorijos: informavimas socialiniuose tinkluose,
informavimas interneto svetainéje, internetinés transliacijos.

Pateikti informanty teiginiai rodo, kad socialiniai tinklai yra daznai naudojami, siekiant teikti
gyventojams informacija. Siandien socialiniai tinklai tapo neatsiejama kiekvieno Zzmogaus
kasdienybés dalimi, todél Sios medijos yra vienos i§ veiksmingiausiy priemoniy, norint pasiekti
visuomene. Tai patvirtina informanto teiginys: ,, Tai labiausiai tikriausiai pasitarnauja socialiniai
tinklai, informuojant visuomeng kazkokia opia problema arba pasidzZiaugti kai norim. Bet taip pat
savivaldybé aukciono biudu parduoda nemazai nekilnojamojo turto, Zemés sklypy. Tai informuoja
visuomene, kad jie galéty jsigyti. Tai viskq atliekame internetu, tiek Facebooke, tiek Instagrame
<..>" (§1). Norédamas efektyviai informuoti gyventojus, vieSasis sektorius naudoja socialinius
tinklus, kadangi tokiu biidu gali biiti pasiekiama platesné auditorija bei gaunamas grjZztamasis rysys.
Remiantis informanty pateiktais teiginiais, socialinése medijose savivaldybés teikia jvairig
informacijg: sprestinas problemas, pasiekimus, vykdoma veikla ir kt. Socialiniai tinklai
informavimui yra veiksminga priemon¢, kadangi informacija gali biiti greitai iSplatinta bei pasiekti
didele gyventojy dalj. Palyginti su tradicinémis komunikacijos priemonémis, socialiniai tinklai taip
pat yra ekonomiski, todél leidzia taupyti savivaldybés laiko bei finansinius Kastus.
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E. informavimo lygmenyje reikSmingu jrankiu taip pat tampa savivaldybiy interneto svetainés.
Informanto teiginys patvirtina, kad interneto svetainés yra biitinos tam, jog gyventojai galéty prieiti
prie jvairiy jiems aktualiy duomeny: ,,Jo tai mes dabar, pavyzdziui j misy puslapj keliam tai ir
skelbimus, ir naujienas, ir kvietimus, ir renginiy kalendorius yra. Tiesiog zmogus prisijungia ir
viskg mato <..>* (S2). Remiantis gauta informacija atskleista, kad interneto svetainés tampa
daugelio savivaldybiy strateginiu e. informavimo jrankiu, kuris gali buti naudojamas skelbti
aktualig informacija, pateikti jtraukesn¢ vaizding medziaga bei atlikti kitas reikalingas funkcijas.
Interneto svetainése gali buiti pateikiami aktualiis duomenys, kurie gali labiau jtraukti gyventojus

bei skatinti juos dalyvauti vieSyjy reikaly procesuose.

3.2.4 lentele

E. dalyvavimo lygmenys ir naudojami buidai

Kategorija Subkategorija Teiginiai
. ,,Per Facebook as matau ir lygtai Instagram‘o dar lygtai, <..> <..> e.
Informavimas |, . S, S . . p
socialiniuose informavimas tam, kad gyventojai Zinoty, kq dél jy daro savivaldybé, ar ne.
tinkluose (S5). ,,<...> jeigu bet kq laikysi e. informavimu, kas néra gyvas informavimas, tai
Sia yra <...> socialiniai tinklai, nu grei¢iausiai informacija dabar skrieja‘* (S8).
. ,,<..> tiek svetainéje skelbdami informacijg, tiek vaizdinés medziagos,
Informavimas . . RO . C v . >
E. interneto pateikdami, kurioje vietoje galite rasti, kaip atrodo* (S1).,,<...> e. informavimgq
informavimas . e daryti yra tiesiog privaloma, tas vyksta ir jvairiais biidais, ta prasme nuo
svetainéje T - ; “
tradiciniy: internetinis puslapis <...>* (S8).
,,Darom vakarais, po darbo Zoomu pristatymus visiem, kas yra susije, darom ir
Internetinés gyvai, bet vieng ir nuotoliu, kas negali prisijjungti <..>* (89). ,,<..> jvairiy

transliacijos

renginiy transliacijos vyksta* (S1). ,,<..>, pas mus visada vyksta posédziy
transliacijos ir jrasai vieSinami svetainéje‘* (S3).

E.
konsultavimas

E.
konsultavimas

(-is)

» <..>, 0 jei <..> ne formaliai pateikiama <...> per socialinius tinklus tai
atsakymq gauna i karto* (S1). ,,Nu tai cia ta konsultacija yra, kad jie gali
pateikti bet kokius pasitilymus. <..> dél kazkokio tai projekto gyventojai
kvieciami teikti pasiilymus <...> " (S2).,, <...> konsultuojamés mes tariamés su
Jjais irgi elektroniniu bidu, klausiame gyventojy nuomonés jvairiais dalykais*
(S3). ,,<...> turim tq sumanaus miesto platformq pasidare, jeigu tai laikom, kad
tai yra bitent tas e. dalyvavimas, ar ne, kad cia dalyvauja gyventojai,
pranesdami problemas, praneSdami skaudulius “ (S8).

E. apklausos

,,<...> visos apklausos greitosios, kuriose turi pasirinkti vieng is 2 varianty, yra
efektyvios ir greitai gali gauti atgalinj rysj. Tos ilgosios apklausos gal ne tiek
aktualu, bet kai reikia cia ir dabar <...> " (S1).,,<..> tos nuomonés klausiam ir
apklausas vykdome per socialinius tinklus. <..> apklausoj dél ty gatviy
pavadinimo keitimo kai jie savo nuomong reiSkia, jie pradeda dalyvauti
demokratiniuose procesuose, tai yra siilyti savo variantus, piktintis ir taip toliau
<..> (S4). ,,<..> e. apklausos <...> Tam tikrais klausimais, <...> atsiklausti
reikia“ (SB). ,,Nu, tai lygiai taip pat irgi bina nuo socialiniai tinklai lizta pas
mus tikrai labai aktyviai ten tikstanciais Zmonés siulo ty visokiausiy idéjy ir
balsuoja, ir bendruomenés labai aktyvios yra“ (S8).

E. jgalinimas /
sprendimy
priémimas

E. iniciatyvos /
forumai

wStrateginiam plétros planui jgyvendinti keliame viskq j socialing medijq ir
prasom gyventojy, kad jie parasyty kuo noréty papildyti arba kazkokias jzvalgas
tai j jas atsizvelgiame (S1). ,,Nuo tokiy, sakykim, ne visai tradiciniy ar ne, bet
irgi turbiit labai priimtiny, kaip dalyvavimas forumuose *“ (S8).

E.
dalyvaujamasis
biudZetas

w<..> va dabar tas cia isvaziuojamas biudzetas sukurta platforma, kad galéty
gyventojai uz tam tikras nu uZ uz, kaip cia pasakyt* (S2). ,,Man atrodo, irgi viena
i§ pirmyjy pradéjo dalyvaujama biudzetq skatinti, kad biitent patys gyventojai
teikty idéjas projektams,<...>* (S3). ,, Tai dalyvaujamasis biudzetas <...>** (Sb).
., <...> skatinam dalyvaut, pavyzdziui, tam biudzete dalyvaujamajame biudzete
(S8). ,,<..> e. dalyvavimas veikia, kad gali is visur dalyvauti ir projektus
dalyvaujamajam biudzetui gali teikti irgi is visur <...>* (S9).

Nagrin¢jant tyrimo duomenis iSrySkéjo, jog e. informavimo lygmenyje taip pat aktyviai
pasitelkiamos internetinés transliacijos. Vadinasi, kiekvienas savivaldybés gyventojas bei kiti
suinteresuoti asmenys gali stebéti savivaldybés veikla. Tai patvirtina informanto teiginys: ,, <..>
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visos transliacijos, tiek Komisijy, tiek komitety vyksta elektroniniu biidu. Pavyzdziui, komitetai yra
translivojami per YouTubg ir Zmonéms yra informuojami* (S4). Duomenys rodo, jog internetinés
transliacijos yra dar vienas buidas, kuriuo savivaldybé gali efektyviai informuoti gyventojus.
Interneto technologijos bei jame suformuotos skaitmeninés platformos (,,Youtube®, ,,Zoom™ ir kt.)
palengvina veiklos vieSinimo procediiras, kadangi transliacijos gali biti pasiekiamos kiekvienam
gyventojui, turin¢iam internetg bei tam pritaikytus jrankius.

ISnagrinétais duomenimis nustatyta, jog e. dalyvavimui taip pat naudojami jvairts budai e.
konsultavimo lygmenyje, kurj apibrézia dvi subkategorijos: e. konsultavimas (-is) ir e. apklausos.

Informanty teiginiai rodo, jog e. konsultavimo mechanizme yra naudojama dvipusés komunikacijos
strategija. Spresdamos aktualius klausimus, savivaldybés gali tikslingai konsultuotis su gyventojais.
Tokiu budu savivaldybés gali suzinoti gyventojy nuomong¢ bei priimti j gyventojy poreikius
orientuotus sprendimus. E. konsultavimosi lygmenyje taip pat formuojamos galimybés konsultuotis
gyventojams su savivaldybe jiems riipimais klausimai. Nepaisant to, gyventojai gali teikti
iniciatyvas bei pasitlymus. Tai rodo, jog e. konsultavimosi lygmenyje vykstantys procesai apima
gyventojy nuomongs bei iniciatyvy teikimg, o i§ savivaldybiy pusés — informacijos riipimais
klausimais 1§ gyventojy gavima. E. konsultavimas tampa svarbiu e. dalyvavimo mechanizmu bei
savivaldybés veiklos dalimi, kadangi tokiu bidu uzmezgami tvaresni valdZios ir gyventojy
tarpusavio rysiai, skatinamas bendradarbiavimas.

Siame lygmenyje naudojamos jvairios priemonés, kuriy viena — e. apklausos. Jos gali paskatinti e.
dalyvavimo jgyvendinimg, kadangi spr¢sdama problemas, savivaldybé gali gauti itin didelj kiekj
informacijos, atspindincios gyventojy nuomong¢. Tokiu btidu yra stiprinami demokratiniai procesai
bei skatinamas gyventojy dalyvavimas. Vis délto, ne visi gyventojai turi pakankamas skaitmenines
kompetencijas, tod¢l e. dalyvavimas turi biiti derinamas ir su tradicinio dalyvavimo priemonémis.
Tokiu budu savivaldybé uztikrina demokratijos principais grijstas lygias gyventoju galimybes. Sia
jzvalgg pagrindzia informanto teiginys: ,, Daréme praéjusiais metais laimés indekso tyrimq, pirkome
paslaugq, kad issiaiskinti, kokia miisy situacija <..> kad, uztikrinti lygias galimybes, dalis
gyventojy vis tik buvo apklausiami ir telefonu. Teiké ir internetu visi atsakymus, Simtai Zmoniy, bet
buvo tokia pirkimo sqlyga, kad dalis bity ir telefonu* (S3).

Tad tiek e. konsultavimo (-si) mechanizmas, tiek ir e. apklausos yra tarpusavyje glaudZziai susije bei
vienas kitg papildantys elementai, leidZiantys gyventojams dalyvauti sprendimy priémimo
procesuose. E. konsultavimu siekiama jgyvendinti gyventojy pasitlymus, vertinti savivaldybés
rengiamus projektus, o e. apklausomis savivaldybé gali efektyviai surinkti informacijg, kuri gali
biiti itin naudinga priimant tam tikrus sprendimus.

Likusios e. dalyvavimo priemonés apibudino e. jgalinimo / sprendimy priémimo lygmenj, kurj
apibrézia dvi subkategorijos: e. iniciatyvos / forumai ir e. dalyvaujamasis biudZetas.

Sie biidai yra priskiriami aktyviausiam dalyvavimo lygmeniui — e. jgalinimui. Siame lygmenyije
gyventojai turi didziausiag galig daryti poveikj savivaldybés priimamiems sprendimams. Remiantis
informanty teiginiais iSrySkéjo, kad e. dalyvavimui gali biiti naudojami forumai bei e. iniciatyvos.
Sis mechanizmas rodo, jog gyventojai bei savivaldybé aktyviai komunikuoja tarpusavyje, siekdami
bendry tiksly. Siame mechanizme naudojamos skaitmeninés technologijos leidzia dalyvauti
abejoms puséms (savivaldybei ir gyventojams) realiuoju laiku, nepaisant vietos ribojimy. Cia gali
vykti atviros diskusijos, siekiant spresti problemas, teikti iniciatyvas bei jZvalgas. Tokiu biidu
savivaldybé gali priimti labiau gyventojy poreikius atitinkanc¢ius sprendimus. Tai skatina tarpusavio
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rySiy gerinimg bei didesniy dalyvavimo galimybiy gyventojams suteikimg. Tai patvirtina
informanto teiginys: ,,<...> daromi, galima jungtis nuotoliy j tuos vieSinimo, pasiiilymy teikimo
Zoominius arba per Teamsus susitikimus ir pateikti Zodziu, kad gyventojams biity patogiau <...>
(S5).

Informanty suteikti duomenys taip pat rodo, kad vienas populiariausiy ir labiausiai naudojamy e.
dalyvavimo priemoniy yra e. dalyvaujamasis biudZzetas. Sis dalyvavimo biudas yra taikomas
daugelyje nagrinéty savivaldybiy. E. dalyvaujamuoju biudzetu uztikrinama, jog savivaldybés
biudzetas biity paskirstytas taip, jog buty atliepti gyventojy poreikiai, todél kiekvienas gyventojas
gali teikti savo pasitilymus tiek tradicinémis, tiek e. priemonémis. Tai patvirtina informanto
teiginys: ,, Tai cia dalyvaujamasis biudzetas pats puikiausias pavyzdys yra, nes jie priima
sprendimus, kaip panaudoti biudzeto skirtus pinigus. Aisku kiekvienas gyventojas ta prasme turi
galimybe ir gali, ir is tikryjy net yra skatinama tq dalykq. Kreiptysi, parasyty paprasciausiai
elektroninj laiskq, kad ir merui adresuoty ar administracijos direktoriui, ar paprasciausiai
savivaldybés priemimo skyriui savo pasiiilymus, kad reikia ten tq gatve sutvarkyti. Cia va yra tokia
problema, prasoma isspresti“ (S4).

Minétos jzvalgos atskleidzia, kad e. dalyvaujamojo biudzeto jgyvendinimas gali itin prisidéti prie
gyventojy dalyvavimo skatinimo. Si priemoné taip pat tiesiogiai veikia inicijuojamus projektus,
kuriems yra skiriamos savivaldybés biudzeto 1¢Sos. Tad Siame mechanizme tiesiogiai dalyvauja tiek
savivaldybé, tiek gyventojai, spresdami bei planuodami veiksmingg vieSyjy pinigy panaudojima.
Siame procese yra prisidedama prie skaidrumo, atsakomybés bei demokratijos didinimo. Tyrimo
radiniai rodo, kad e. jgalinimo / sprendimy priémimo lygmenyje atsakomybe yra dalinamasi su
vietos gyventojais, kadangi jie taip pat tampa atsakingais uz priimty sprendimy tinkamuma.

Apibendrinant kategorijas galima teigti, kad isryskéje tyrimo rezultatai yra glaudzZiai susije su
teoriniais radiniais. Paaiskéjo, kad e. informavimo lygmenyje savivaldybés, norédamos informuoti
gyventojus, aktyviai naudojasi Socialinémis medijomis, interneto svetainémis bei vykdo internetines
transliacijas, kurias gali stebéti kiekvienas gyventojas realivoju laiku. Apie interneto svetainiy
svarbg e. informavimo lygmenyje kalbéjo Wimmer (2007), Le Blanc (2020), Al-Dalou ir Abu-
Shanab (2013). Socialiniy medijy svarbg akcentavo Le Blanc (2020), Al-Dalou ir Abu-Shanab
(2013). Tiesioginiy transliacijy svarbg pazyméjo Le Blanc (2020), Al-Dalou ir Abu-Shanab (2013).
Tyrimo duomenimis taip pat atskleista e. konsultavimo lygmens reiksmé, kuri yra skirta konsultuotis
su gyventojais, siekiant gauti informacijq, reikalingg teisingiems sprendimams priimti. Sis
mechanizmas taip pat svarbus gyventojams, kurie gali konsultuotis su savivaldybe jiems ripimais
klausimais. E. konsultavimo lygmenyje e. konsultavimo mechanizmas buvo akcentuojamas Le Blanc
(2020), Al-Dalou ir Abu-Shanab (2013), Aicholzer ir Rose (2020). E. apklausos taip pat buvo
isskirtos Le Blanc (2020), Al-Dalou ir Abu-Shanab (2013), Aicholzer ir Rose (2020). E. jgalinimo /
sprendimy priemimo Ilygmuo atsiskleidé kaip auksciausias e. dalyvavimo lygmuo, kuriame
gyventojai gali daryti tiesiogine ir didZiausiq jtakq sprendimy priémimo procese. E. jgalinimo
lygmenyje e. iniciatyvas / forumus nagrinéjo Le Blanc (2020), Al-Dalou ir Abu-Shanab (2013), e.
dalyvaujamgjj biudzetq pabrézé Le Blanc (2020), Aicholzer ir Rose (2020).

3.2.5. E. dalyvavima skatinantys budai

Tyrimo duomenimis suformuota papildomy e. dalyvavimg skatinanciy budy kategorija, kuria
sudaro trys subkategorijos: skaitmeninio rastingumo mokymai, priemoniy suteikimas, paskatinimai
[ apdovanojimai (zr. 3.2.5 lentelg).
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3.2.5 lentele
Papildomi budai skatinantys e. dalyvavima

Subkategorija Teiginiai

wIlai lyg ir jrengtos kompiuterinés klasés senjorams ir ne tik, yra visq laikq perpildytos. Tai vat is
tos pusés, kad gal bibliotekai skyrus <...>" (S1). ,,<..> rySiy reguliavimo tarnyba praktiskai kas
antrq savaitg siuncia mokymus, ar ne? Aisku, jie gal daugiau skirti senjorams, <..>kaip nuo
Skaitmeninio kibernetinio saugumo, kaip nuo sukciy apsisaugot, <...> YouTube tiesiog yra tie mokymai <...>.
rastingumo Gal tiesiog daugiau reikéty tokios informacijos ne vien is savivaldybes, bet vat ir <...> kaip, kad
mokymai rysiy reguliavimo tarnybos“ (S2). ,,<...> savivaldybé is tikryjy sveikintina, yra viena miisy jstaigq,
kuri priklauso savivaldybei, tai yra miisy <...> biblioteka. Jie is tikryjy jie vykdo kompiuterinio
rastingumo kursus ““ (S4). ,,<...> netiesiogiai miisy savivaldybé, bet miisy biudZzetiné jstaiga, vieSoji
biblioteka, organizuoja jvairius mokymus senjorams <...>* (S6).

., <...> isskyrus platesng auditorijq, didesnj kiekj tiek kompiuterinés jrangos, tiek patalpos, galbiit
Priemoniy atsirasty dar daugiau norinciy“ (S1). ,,<..>misy pastate viena i§ priemoniy yra fojé pastatytas
suteikimas kompiuteris, kur gyventojai gali atéje prisijungt, vieno langelio specialistas ateina, padeda, parodo
prisijungti prie sistemy <...>" (S3).

,,Mes visokius biidus isbandome, esam isbande sakykim skatinti galbit sakydami, jeigu jiis aktyviai
dalyvausite, bus priimtas tas sprendimas, o ne kitas. Na, jeigu jie bus neaktyviis, tai ir ir jeigu
Paskatinimas/ | dalyvaujamajame biudzete jie nenorés dalyvauti, nebus aktyvis, tai pinigai bus skirti kitai
apdovanojimai | seniiinijai, ta, kuri aktyvesné‘ (S3). ,,<..>, Zinot, turime mes ir tuos, apdovanojam tuos idéjy
autorius, paskelbiam juos ir vis tiek ir laikrasciai paraso, visada kazkaip populiari tema ir
televizija parodo <...> miesto <...>* (89).

Dokumenty analizés rezultatais (zr. 3.1. skyrelj) atskleista, jog gyventojy skaitmeninis rastingumas
minétg aspekta, tode¢l atsiskleidzia skaitmeninio raStingumo mokymy poreikis. Taciau taip pat
paaiskéjo, jog savivaldybés turi suteikti reikiamas priemones mokymuisi, jskaitant patalpas,
jrenginius, programing jrangg, prieiga prie interneto. Tad Cia atsiskleidzia antroji subkategorija —
priemoniy suteikimas. Sis aspektas yra itin svarbus, kadangi ne visi gyventojai (ypa¢ nutolusiuose
rajonuose ar kaimo vietovése) turi galimybe turéti asmenines skaitmenines technologijas bei
interneto rySj. Savivaldybés suteikiamos mokymosi galimybés bei reikalingos priemonés gali
reikSmingai prisidéti prie gyventojy skaitmeninio raStingumo augimo, o tai sglygoty didesn] e.
dalyvavimo lygj. Kadangi buvo atskleista per mazo piliec¢iy dalyvavimo problema (zr. 3.1. skyrelj),
minéti sprendimo btidai yra itin reikalingi, siekiant skatinti e. dalyvavimg. Nagrin¢jant duomenis
taip pat buvo atskleista pilieCly pastangy jvertinimo jvairiomis formomis svarba. Pilieciy
dalyvavima sprendimy pri€mimo procesuose vertinanti valdzia gali itin paskatinti pilieCius aktyviau
isitraukti. Tokiu biidu, kiekvienas pilietis gali pasijausti svarbus ir reikSmingas vieSyjy reikaly
tvarkyme.

Apibendrinant kategorijg galima teigti, kad e. dalyvavimq skatinantys budai apima kompleksinius
sprendinius, nuo skaitmeninio rastingumo mokymo, priemoniy suteikimo iki paskatinimy bei
apdovanojimy. ValdzZios skiriamas démesys skatinant e. dalyvavimg yra vienas is kertiniy veiksniy,
galinciy itin paskatinti pilieciy aktyvumaq.

3.2.6. E. dalyvavimo salygojami rezultatai vieSajame valdyme

Svarbu pazyméti, kad pasitelkiant e. dalyvavimo skatinimo budus, ne tik jtraukiami pilieciai i
sprendimy priémima, aktyvesnj dalyvavima, taciau iSry$kéja, kad e. dalyvavimas salygoja
reikSmingus rezultatus vietos savivaldose. Remiantis kokybiniais duomenimis suformuota e.
dalyvavimo sqlygojamy rezultaty vieSojo valdymo kontekste kategorija, kuria sudaro trys
subkategorijos: politinio diskurso formavimas, politikos formavimas ir vieSyjy paslaugy teikimas
(zr. 3.2.6 lentelg).
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3.2.6 lentele
E. dalyvavimo salygojami rezultatai vieSajame valdyme

Subkategorija Teiginiai

»<...> vienq atvejj tikrai zinau, kai socialinéje medijoje uzvirusios diskusijos jtakojo netgi Tarybos
sprendimq nekeisti gatvés pavadinimo “ (S1). ,, IS tikryjy gyventojy pateiktos idéjos gali buti,<...>.
Politinio <...> gyventojy jsitraukimas labai padeda, nes sukurti tai, kas ko reikia, ziurint j lubas, yra
diskurso sudétinga, kai tu negyveni toje aplinkoje <...>* (S5). ,,Kq darysime mes su miesto pastatu... O kg
konstravimas manot jis, ar ne? Tai vat vat, ir jeigu gyventojai pateiks kazkokius savo pasitilymus, tai galbit
gims Tarybos sprendimas* (S6). ,,<...> socialiniai tinklai liiZta pas mus tikrai labai aktyviai ten
titkstanciais Zmoneés siilo ty visokiausiy idéjy ir balsuoja <...>* (S8).

., <...> politika formuojama per strateginius planus, per juose numatyty priemoniy jgyvendinimgq *
(S5). ,, A4S manau, kad rezultatas ir yra toks, kad va apie politikos kirimg <..>* (S6). ,,<..>
tikriausiai politikams irgi daro jtakq, kad jie nori baseing, o ne, kq Zinau, ten sporto salés <...>*

Politikos (S8). ,,<...> vyksta toks procesas, kad reikia pakeisti ten daliai likusiy sovietiniy reikSmés turinciy
formavimas . o . ; c . . . R

gatviy pavadinimus <...> ir mes klausiam zmoniy, kuriam gatvés pavadinimui jie pritaria arba
kokj jie siilo <..> Susumave rezultatus mes teikiame <...> savivaldybés Tarybai, kad jie jau

apsispresty, kurj gatvés pavadinimq rinktis, bet atsizvelgiant j gyventojy isreikstg nuomone “ (S4).
., Visy pirma administraciniy paslaugy teikimq* (S2). ,, Pagrindinis rezultatas, kad gyventojas
VieSuiu paslau gauna greitai ir kokybiskai administracine paslaugq“ (S3). ,, IS tikryjy tai gerina (e. dalyvavimas)
’téé?kipmas st paslaugy kokybe, tai vienareikSmiskai* (S4). ,, Administraciniy paslaugy teikimg* (S7). ,, Tai,

manau, kad rezultatas ir yra toks, kad apie administraciniy paslaugy teikimo kokybés gerinimg“

(S6).

Teorinés dalies rezultatais nustatyta (zr. 1.3. skyrelj), kad skaitmeninés transformacijos kontekste e.
dalyvavimas vieSajame sektoriuje salygoja tam tikrus rezultatus. Vienas i§ tikétiny e. dalyvavimo
rezultaty yra politinio diskurso formavimas. Informanty teiginiai rodo, kad e. dalyvavimas sglygoja
politinj diskursg bei jo konstravimg, kuris apima tendencinés komunikacijos procesa, siekiant daryti
politing jtakg. Le Blanc (2020) akcentavo, jog e. diskursas vyksta per valdzios teikiamas paslaugas
ir procesus, siekiant surinkti zmoniy nuomones ir poreikius, e. paslaugy teikimo gerinimui ir pan.
Tad tikslingas e. dalyvavimo vystymas yra orientuotas j tolimesnj e. dalyvavimo tobulinimg bei
pilie¢iy poreikiy atitikimg, tolimesnj e. dalyvavimui palankios politikos formavimg. Pastaroji taip
pat i$skirta kaip e. dalyvavimo rezultatus sglygojanti subkategorija. Informanty teiginiai rodo, kad e.
dalyvavimo kontekste politika yra formuojama per strateginius planus bei juose numatytas
priemones. Tai, jog e. dalyvavimas itin prisideda prie efektyvesnio politikos formavimo, akcentavo
Wirtz et al. (2018), Aurylaité (2019) ir kt. Informanty suteikti kokybiniai duomenys taip pat leidzia
teigti, jog e. dalyvavimas daro poveikj vieSyjy paslaugy teikimui. Nagrinéjant informanty teiginius,
atskleista, kad e. dalyvavimas itin gerina vieSyjy paslaugy kokybe, kuri gali geriau atitikti gyventojy
poreikius. Le Blanc (2020) taip pat pabrézé e. dalyvavimo poveikj vieSyjy paslaugy teikimui,
kadangi skaitmenin¢ transformacija ir e. dalyvavimas atveria galimybes jvairiy technologijomis
paremty priemoniy bei budy integravimui, kuriais vieSosios paslaugos tampa efektyvesnés bei
kokybiSkesnés.

Apibendrinant kategorijq galima teigti, jog Sie rezultatai taip pat glaudZiai susije su teorinéje
dalyje suformuotu hipotetiniu modeliu (Zr. 1.3 pav.), kuriame pagrindiniais rezultatais iSskirti
politinio diskurso konstravimas, politikos formavimas bei viesyjy paslaugy teikimas. Kiekvieng sj
rezultatq pagrindzia informanty suteikti duomenys, kurie rodo, kad e. dalyvavimas tiesiogiai veikia
Siy rezultaty formavimgq. Politinis diskursas, siekiant daryti politine jtakq, konstruojamas per
socialinius tinklus, politika formuojama per strateginius planus ir viesas diskusijas, o
administracinés paslaugos tampa greitesnés ir kokybiskesnés.
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3.2.7. Issukiai apsunkinantys e. dalyvavimo jgyvendinimg vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste

v v —

OV VW -

valdzia. Remiantis informanty teiginiais suformuota su pilieciais susijusiy isSikiy, apsunkinanciy
e. dalyvavimo jgyvendinimq kategorija, kuria sudaro penkios subkategorijos: nepakankamas
gyventojy jsitraukimas, skaitmeninio rastingumo stoka, reikiamy priemoniy neturéjimas, vyresniy
gyventojy pasiprieSinimas technologijoms ir nepasitikéjimas e. sistemy saugumu (zr. 3.2.7 lentele).

3.2.7 lentele
Su pilieciais susije¢ iSSaikiai, apsunkinantys e. dalyvavimo jgyvendinima

Subkategorija Teiginiai

w <..>maza ta jtrauktis, nezinau, kokios priezastys tai jtakoja, bet yra tokiy klausimy, <..>
kuriuos paviesinom socialinéje erdvéje ir atgalinio rySio negauname* (S1). , ISSikis, jtraukti
Nepakankamas | daugiau gyventojy, pagrindinis <...>. <..> nelengva, j tam tikras sritis <...>* (S3). ,,Skatinant
gyventojy dalyvavimg, vienas is tokiy issiukiy tai yra turbit apatija dalies visuomenés, tai jie tiesiog nenori j
sitraukimas niekq jsitraukti ir niekame dalyvauti ir niekur savo nuomonés nereiksti, apatija“ (S6). ,,<..>
neziurint ar ne, kad mes pakankamai skaitmenizuoti, tam vadinkim buitiniam lygmenyje, bet

dalyvauti mes nesam linke “ (S8).

wKompiuterio rastingumas <..>* (S2). ,,<..> skaitmeniniy jgudziy neturéjimas, negebéjimas

Skaitmeninio valdyti informaciniy technologijy <...>* (S6). ,,Pilieciy skaitmeniniy jgidziy nepakankamumas “
rastingumo stoka | (S7). ,, <...>ne visi moka naudotis tomis elektroninémis paslaugomis <...>.<...> po kazkiek laiko,
kad nu jie taps rastingesni <...>* (S4).

i

w<...> galbit tam tikry sqlygy, neturéjimas, neturéjimas iSmanaus telefono ar kompiuterio namie’

Reikiamy (S6). ,,<...> turi galbiit vieng kompiuterj arba neturi nei vieno namuose, <...>. Chroniskq savybe

priemoniy penktadaliui Lietuvos biti ties skurdo riba net iki dabar, net Siuo metu yra apie 20 procenty

neturéjimas Zmoniy ties skurdo riba, tai vienas is 5, tai jiems ta e. transformacija gali bit kirvis
<...>transformacija visgi jinai isryskina socio ekonominius skirtumus *“ (S9).

Vyresniy <...> gal galima priskirt amziaus ribq, <...> Tie vyresni Zmonés is tikryjy nekartq issaké pozicijq

gyventojy apklausy metu, kad jie nori pabendrauti, tai jiems patogiau ateiti. <...> tiesiog nu jiems tos

pasiprieSinimas | socializacijos tritkumas“ (S3). ,, <...> po senovei geriau <...>. <...>senosios kartos misy ta tokia
technologijoms | nu pozicija, kad geriau eiti su rastu j kabinetq pas Zmogy kazkokj *“ (S4).

., <...> nepasitikéjimas sistemy saugumu, kai reikia jungtis per elektroninius valdZios vartus, per
Nepasitikéjimas | bankininkyste daugeliui tai asocijuojasi su pinigy nesaugumu, praradimu® (S3). ,<..>
e. sistemy nereikalauja per daug informacijos is gyventojy, kad nebiity tos perteklinés baimés, ypatingai
saugumu vyresnio amziaus gyventojy, kurie galvoja, kad jeigu asmens kodo prasom, tai ¢ia kaZkas yra

blogai <...>“ (S9).

Ne maza dalis dalyvavusiy tyrime teiké pastebéjimus, jog gyventojams triiksta motyvacijos
isitraukti j savivaldybés valdymo procesus, todél e. dalyvavimo lygis iki §iol néra pakankamas. Sis
188tkis, kaip ir buvo minéta, yra vienas i§ svarbiausiy, su kuriais Lietuvos savivaldybés susiduria,
siekdamos vystyti e. dalyvavimo koncepcija, vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste. Gyventojy jsitraukimo stoka gali sglygoti jvairios priezastys, todél yra bitina nuolatos
jas identifikuoti bei analizuoti, siekiant surasti tinkamus jveikos biidus. E. dalyvavimas Lietuvoje 1§
technologiniy galimybiy perspektyvos yra itin potencialus, taciau gyventojai néra link¢ dalyvauti.
Tai patvirtina informanto teiginys: ,, Tai pirma, neziurint to, kad Lietuva turbit Salia ten esty yra
labai aukstuose reitinguose, kaip mes turim internetq ten virs 90 procenty turbiit <...> turim visi ty
gadzety. l|r net mociutés skaitmeniniais telefonais. NezZiurint ar ne, kad mes pakankamai
skaitmenizuoti tam vadinkim buitiniam lygmenyje, bet dalyvauti mes nesam linke “ (S8).

WV -

dalyje. Galima teigti, jog skaitmeninis raStingumas yra vienas i§ didziausiy problemy, su kuria
Lietuvos savivaldybés susiduria, jgyvendindamos e. dalyvavimo koncepcija. Gyventojai geba arba
negeba tinkamai naudotis skaitmeninémis technologijomis, todé¢l tai trukdo jy jsitraukimui j
sprendimy priémimo procesus. Tai patvirtina informanto teiginys: ,, Nu cia kaip ir sakiau, kad ne
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visi moka naudotis tomis elektroninémis paslaugomis <...> gauname daug cia ir per socialinius
tinklus is tikryjy, labai daug gaunam klausimy is gyventojy, kaip tq dalykq padaryti <...>* (S4).

Informanty duomenimis taip pat iSrySkinta reikiamy priemoniy stokos problema. Pateikti
informanty teiginiai rodo, kad penktadalis Lietuvos gyventojy gyvena Zemiau pritekliaus lygio,
todél ne kiekvienas gali sau leisti jsigyti skaitmeninius jrankius, programing jranga bei interneto
ry$]. Tai rodo itin didelius e. dalyvavimo jgyvendinimo ribotumus.

Svarbu pazyméti ir tai, jog iki $iol néra jmanoma pilnai jgyvendinti e. dalyvavimo mechanizmo,
kadangi kai kurie (ypac¢ vyresnio amziaus) gyventojai yra linke naudotis tradicinémis dalyvavimo
formomis ir yra nusistat¢ prie§ naujoves. Tai patvirtina informanto teiginys: , <...> gal galima
priskirt amziaus ribg, Zinokit darém mes analize is tiesy, kad yra pas mus daug seny Zmoniy <...>
gyventojai pagal amZiaus grupes miisy rajone yra 65 mety ir daugiau, 25 procenty gyventojy <...>.
Tie vyresni Zmoneés i tikryjy nekartq iSsaké pozicija apklausy metu, kad jie nori pabendrauti, tai
jiems patogiau ateiti“ (S§3). Informanty teiginiais atskleista, kad vyresnio amziaus zmones itin
vertina tiesioginj kontakta bei gyva bendravimg. Jaunesnés kartos yra linkusios j technologijas bei
nuotolinj bendravima, tadiau vyresnés — prieSinasi naujovéms, kadangi jos neatitinka jy poreikiy.
Sis pasipriesinimas taip pat gali biiti juntamas ir dél menko skaitmeninio rastingumo lygio ar
abejojimo e. sistemy saugumu, kadangi ne mazai daliai gyventojy tai asocijuojasi su nusikalstama
veika, kurig yra suinteresuoti atlikti asmenys, norintis gauti naudos neteisétu biidu i§ mazesnj
skaitmeninj raStinguma turinciy pilieiy.

Apibendrinant kategorijg galima teigti, jog viesasis sektorius susiduria su jvairiais issukiais, kurie
yra sqlygojami pilieciy. Tokie issiukiai kaip nepakankamas gyventojy jsitraukimas, skaitmeninio
rastingumo  stoka, reikiamy priemoniy neturéjimas, vyresniy gyventojy pasiprieSinimas
technologijoms ir nepasitikéjimas e. sistemy saugumu itin apsunkina e. dalyvavimo jgyvendinimg
bei plétojimgq tiek vietos, tiek platesniu lygmeniu. Tai yra nauji radiniai, kuriuos atskleideé tyrimo
duomenys bei, kurie neatsiskleidzia hipotetiniame modelyje (Zr. 1.3 pav.).

Taciau i$Sukiai kyla ne vien i§ pilie¢iy pusés. Duomenys rodo, kad iSSuikiai yra salygojami ir
valdzios (vieSojo sektoriaus), tad suformuota su valdiia susijusiy iSSikiy, apsunkinandiy e.
dalyvavimo jgyvendinimq kategorija, kurig sudaro penkios subkategorijos: teisinio reguliavimo
ribojimai vieSajam sektoriui, Zmogiskyjy iStekliy trikumas, darbuotojy kompetencijy tobulinimo
stoka, ribotas biudzetas ir lyderystés stoka (zr. 3.2.8 lentele).

WV -

ribojantis e. dalyvavimo galimybes teisinis reguliavimas. Nors teisinis reguliavimas yra butinas
vieSojo sektoriaus veiklai, kadangi nubrézia gaires, standartus bei reikalavimus, kuriy yra biitina
laikytis. Vis dél to teisinio reguliavimo lankstumo trikumas gali biti vienas i§ sudétingiausiy
i§§kiy, ribojan¢iy e. dalyvavimo vystymo galimybes. Sig jzvalga patvirtina informanto teiginys:
, <..> Tai nu mes turim laikytis daug teisés akty, kurie yra tiesiog vyriausybés patvirtinti. Tai
tiesiog miisy kai kur laisvés yra apribotos <...>* (S3). Kokybiniais duomenimis atskleista, kad
teisinio reguliavimo kuriami apribojimai vieSajam sektoriui kelia jvairias problemas, kurios trukdo
veiklos efektyvumui. PavyzdZiui, savivaldybé, norédama jsigyti e. dalyvavimo tobulinimui butiny
priemoniy, negali to padaryti, kadangi Sias galimybes riboja jstatymai. ReiSkia, teisinis reguliavimas
gali ir apsunkinti e. dalyvavimo jgyvendinimg vietos savivaldoje.

Antroji problema, su kuria susiduriama vie$ajame sektoriuje, siekiant jgyvendinti e. dalyvavimg —
zmogisSkyjy iStekliy trikumas. Informanty teiginiai rodo, kad savivaldybéms yra itin sunku
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prisitraukti kvalifikuoty informaciniy technologijy specialistus. Sie specialistai yra itin reikalingi,
kadangi prisideda prie tikslingo e. dalyvavimo mechanizmo kiirimo bei vystymo. Deja, vie$ajame
sektoriuje karjeros galimybés ribotos, lyginant su privaciu sektoriumi, todél pritraukti informaciniy
technologijy specialistus tampa itin sudétinga.

3.2.8 lentele
Su valdzia susije iSSukiai, apsunkinantys e. dalyvavimo jgyvendinimg
Subkategorija Teiginiai
Teisinio ,,Nezinau savivaldybés Siaip yra, na mano nuomone, ganétinai suvarzytas tiek teisés akty, tiek jvairiy
reguliavimo | kity jstatymy <...>* (S1). ,,Kita vertus, teisiné bazé is tikryjy ir kartais trukdo* (S6). ,,<...> turim
ribojimai laikytis daug teisés akty, kurie yra tiesiog vyriausybés patvirtinti. Tai tiesiog miisy kai kur laisvés yra
vieSajam apribotos. <...> vieSyjy pirkimy jstatymai irgi tenais trupuciukq kartais pamaiso* (S3). ,,Teisinio
sektoriui reglamentavimo tritkumas nesuteikia galimybiy iSnaudoti dirbtinio intelekto potencialo* (S7).
w<..> tik didziosiose savivaldybés galbiit yra tas e. dalyvavimas daugiau isvystytas, kur dirba
Imogiskujy daugiau zmoniy, kur galima pritraukti daugiau talenty, su kazkokiais gebéjimais, <...>. <...> negali
oo buti darbuotojy tiek, kiek tu nori, o gali biuti tiek, kiek yra* (S6). ,,Jo, nes, nes nu trikstamy
iStekliy . ) T _ 5 tikruin (S2). Nes. ka reiki 1 viesai kioriuie labai
triikumas spec.quzstq, tzk,.nu Ju visur tr.uksta'{s tzquw '(S ). ,,Nes, kq reikia suprasti viesajame sektoriuje Iz
sudetinga gauti aukstos kvalifikacijos specialistus IT skyriuje, <...>, sunku konkuruoti atlyginimais su
privaciu sektoriumi, <...>* (S9).
<..> bet tai kai as kalbu apie informaciniy technologijy Zmones, tai ir isklauso ty kursy, bet tie
Darbuotojy | klausymai biina tokie nuotoliniu. Vyksta kursai, kolega dar kalba telefonu, dar kazkam nuotoliu kazkq
kompetencijy | tvarko* (S6). ,,I§ tikryjy mes darbuotojy kvalifikacijos tobulinimgq Sitoj srityje apleidom <..> Nu
tobulinimo neateina tie zmones zinodami, kazkaip irgi, nori visi skyriy vedéjai gauti apmokytus Zmones, va cia
stoka ateisi nieko, bet tu turi sukurti tq darbuotojq, pats apmokyti, tu sukursi tokj, kaip tu sukursi tokj
darbuotojq turési* (S5).
,»<...> bet kaip sakiau na turim, kaip ir visi ribotus biudzetus <...>* (S6). ,,Tai pirmoj eiléj reikia,
Ribotas aiSku visada Zinrima j biudzetq <...>* (S3). ,,<...> kad ir ty paciy jkainiy pa palyginimo prasme, kai
biudietas reikia nustatyti jkainj paslaugai, politikai nenori didinti, o miisy kastai didesni, tai vat visada taip
<..>"(SH).
,, Tai ko gero, zinokit, kad pas mus tokios ryskios lyderystés ir néra, dirbam tai kq reikia tuo klausimu,
tai kq mus jpareigoja teisés aktai ir tiek” (S6). ,,<..> politinio, vat ia reikéty politinio lyderio
Lyderysteés isitraukimo <..>. <..> mero kvietimas jsijungti arba diskutuoti kazkokia tema galbiit pritraukty
stoka labiau, kaip tokio lyderio miesto atstovo* (S1). ,,<..> lyderystés politiniam lygmenyje pasigendam.
Labai pasigendama <...> Nu, néra to skaitmeninéje srityje palaikymo, sakykim, labai palaikymo
tritksta“* (SH).

Tredioji problema — darbuotojy kompetencijy tobulinimo stoka. Sia problematika patvirtina
informanto pateiktas teiginys: , IS tikryjy mes darbuotojy kvalifikacijos tobulinimq Sitoj srityje
apleidom <..>* (S85). Atsizvelgiant | tai, kad vieSajame sektoriuje juntamas informaciniy
technologijy specialisty triilkumas, suponuoja, jog yra biutina didinti skaitmenines bei kitas
kompetencijas esamiems darbuotojams, kad e. dalyvavimo vystymo galimybés biity didesnés. Sios
kompetencijos yra itin svarbios skaitmeninés transformacijos potencialui i$naudoti.

Pastarosios dvi problemos gali biti salygojamos treCiosios subkategorijos — riboto biudZzeto.
Kvalifikuotos darbo jégos pritraukimas bei esamy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo galimybés
yra tiesiogiai priklausancios nuo turimo biudZeto, kurios vieSajame sektoriuje pasizymi iSskirtiniu
ribotumu. Tad gaunant didesnj finansavima, taip pat platéja ir e. dalyvavimo jgyvendinimo
galimybés. Paskutiné iSrySkéjusi problema — lyderystés stoka. Skaitmeniné transformacija salygoja
pokycius, kuriuos ne visi nori ar yra motyvuoti priimti, todel yra butina lyderystée. Informanty
pateikti teiginiai rodo, kad iki $iol savivaldybése triiksta aiSkios ir kryptingos lyderystés, todél
darbuotojai nejaucia valdzios palaikymo. Tokia aplinka savaime salygoja didesnj darbuotojy
pasyvuma, o tai neigiamai veikia e. dalyvavimo jgyvendinimag savivaldybése.

Apibendrinant kategorijq, isryskéjo, kad issikiai, su kuriais susiduria e. dalyvavimas viesajame
sektoriuje, yra sqlygojami ne tik pilieciy, bet ir valdzios. Teisinio reguliavimo ribojimai, Zmogiskyjy
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istekliy tritkumas, darbuotojy kompetencijy tobulinimo stoka, ribotas biudzetas, lyderystés stoka yra
penkios pagrindinés problemos, kurias yra bitina spresti, siekiant efektyviai jgyvendinti e.
dalyvavimg viesajame sektoriuje, jskaitant ir vietos savivaldas. Teisinis reguliavimas gali apriboti
veiklos lankstumgq, Zmogiskyjy istekliy trikumas ir darbuotojy kompetencijy stoka gali neleisti
efektyviai vystyti e. dalyvavimo mechanizmgq, ribotas biudzetas ir lyderystés stoka gali neigiamai
paveikti darbuotojy motyvacijg bei veiklos efektyvumg. Todél biitina ieskoti sprendimy bei
priemoniy, kurios padéty jveikti Sias problemas ir skatinty skaitmening transformacijqg bei e.
dalyvavimg viesajame sektoriuje.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, jog radiniai yra glaudzZiai persipyne su teoriniais
radiniais bei suformuotu hipotetiniu modeliu. Tyrime taip pat atskleisti kai kurie nauji aspektai,
apibrézZiantys pagrindines problemas, su kuriomis susiduria savivaldybés, jgyvendindamos e.
dalyvavimg skaitmeninés transformacijos kontekste. Galima teigti, jog e. dalyvavimo jgyvendinimas
vieSajame sektoriuje skaitmeninés transformacijos kontekste yra itin sudétingas bei daugialypis,
priklausantis nuo begalés dedamyjy. Cia yra svarbu ne tik diegti technologinius sprendimus, taciau
taip pat perprasti gyventojy poreikius, rasti tinkamiausias jy dalyvavimqg skatinancias priemones,
priimti kirybiskus, lankscius sprendimus.

3.3. Pilieciy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste

tyrimo apibendrinimas
[8ryskinus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad dokumenty analizé bei i§ dalies struktiiruotas interviu
leido nustatyti sgsajas su teorine darbo dalimi bei iSrySkinti naujus radinius, budingus e.
dalyvavimui viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste, Lietuvos vietos savivaldy
lygmenyje. Empiriniy ir mokslinés literatiiros analizés rezultaty sgsajos iSryskintos atnaujintame
pilieCiy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste modelyje (zr. 3.2
pav.). Nauji elementai buvo sudaryti, remiantis empirinés dalies rezultatais bei modelyje yra
iSryskinti raudona spalva.

Galima teigti, kad modelyje iSlieka esminés sgsajos su empirinio tyrimo rezultatais. Teorinés dalies
1zvalgos atspindi, jog e. dalyvavimas skaitmeninés transformacijos kontekste yra veikiamas
reguliavimo. Reguliavimo svarbg akcentavo dauguma mokslininky. Massey ir Johnston-Miller
(2016) pazyméjo, jog vieSajame valdyme subjektai turi jgyvendinti konkrecig reguliavimo politikg.
Tai rodo, kad reguliavimas yra neatsiejama vie$ojo valdymo dedamoji. Lindner, Aichholzer (2020)
atliktos analizés rezultatais atskleista, kad skaitmeninés transformacijos poveikis e. dalyvavimui
salygoja reglamentavimo pokycCius vieSojo valdymo kontekste, tod¢l tampa svarbiis jvairios
reikSmés dokumentai: tarptautiniai, nacionaliniai, vietos reikSmés. Le Blanc (2020) taip pat
pazyméjo, kad teisinio reguliavimo svarba e. dalyvavimui yra esminé, kadangi e. dalyvavimo
jgyvendinimui reikalingi palankiis jstatymai, strategijos, reglamentai bei kiti dokumentai, kuriais
vadovaujantis, vietos savivaldos gali vystyti e. dalyvavimo koncepcija. 1.1.3. poskyryje paaiskéjo,
kad iki $iol Lietuvoje juntamas didesnis reguliavimo poreikis, kadangi iki Siol e. dalyvavimas néra
akcentuojamas kaip atskiras institutas, o e. dalyvavimg reglamentuoja pavieniai aspektai
skirtinguose dokumentuose. Empiriniai duomenys leido tiksliau atskleisti esama poveikj e.
dalyvavimo vystymui vietos savivaldose. Paaiskéjo, kad nors teisinis reguliavimas yra itin svarbus,
kadangi nustato e. dalyvavimo jgyvendinimo gaires, standartus bei reikalavimus, iki $iol juntama,
jog teisinis reguliavimas Lietuvoje riboja viesojo valdymo veiklos efektyvuma, tad taip pat kelia
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isSukius ir e. dalyvavimo skaitmeninés transformacijos kontekste vystymui Lietuvos vietos
savivaldy lygmenyje.

.- 1

| ISSUKIAI |

Nustato gaires, standartus, reikalavimus | | I | Riboja vieSojo valdymo veiklos efektyvuma
| TEISINIS REGULIAVIMAS |

o Patogios vartotojui

VieSosios paslaugos. o Aiski lyderysté politiniame bei jgyvendinimo

o Skaitmeninimo VIESOJO VALDYMO SKAITMENINE lygmenyse.. i}lqvacijas skatinanti kul}ﬁra, o
. o Aiski  vieSojo  valdymo  skaitmeninés
potencialas TRANSFORMACIJA S 1d
iy . S .. . transformacijos strategija.
15.11%11{10Jamas.v1d1.1'11uose ! Procesas Technologijos Rezultatas Polyris | o Dinamiska,  prisitaikanti  bei  palanki
;;zsclgilgggamzaclju skaitmeninimo plétrai teisiné aplinka.
© Sprendimy priémimas o Nuosekliai vykdoma gebéjimy, jgadziy

|—— Technologinis lygmuo [¢—» Kontekstinis lygmuo [——  pritraukimo, vystymo bei iSlaikymo politika.
o VieSyjy organizacijy valdymo modelis bei
organizacine struktira yra pritaikyta su

paremtas bendrakiiryba
ir e. demokratijos plétra. | |
o Duomenys atverti ir jais

: ; skaitmenine  transformacija  susijusioms
dalinamasi. l rizikoms.
E. informavim s} Sl.caitmegi'nh! technologijy ir infrastruktiros
(socialiniai tinkla) pletra, uztikrinanti finansinius, saugumo bei
P interneto svetaines, efektyv‘umo Valdqu‘
S ;S:flfg * transliacijos)
Tikslas . konsultavimas
. E. DALYVAVIMAS e konsultavimas (-is),
Su valdZia susije isSukiai Technologijos - apklausos) Su pilieciais susije isSukiai
* Teisinio reguliavimo . jgalinimas / = Nepakankamas gyventojuy
ribojimai sprendimy priemimas isitraukimas
= Zmogiskyjy istekliy (e. iniciatyvos / = Skaitmeninio rastingumo stoka
trakumas Jorumai, = Reikiamy priemoniy
= Darbuotojy }(ompetencijq e d”]‘,w'l,,jm,mxw neturéjimas
'rolbulmnnfv >t_oka. biudZetas) = Vyresniy gyventojy
= Ribotas biudzetas pasipriesinimas technologijoms
® Lyderystés stoka ® Nepasitikéjimas e. sistemy
saugumu

REZULTATAS

Politinio diskurso Politikos Viesyjy paslaugy
konstravimas formavimas teikimas

3.2 pav. Atnaujintas hipotetinis pilie¢iy e. dalyvavimo vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste modelis

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis iSanalizuotais teoriniais $altiniais ir empirinio tyrimo rezultatais

Tiek teoriniai, tiek empiriniai radiniai patvirtino vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
pozymius: procesas, technologijos, pokytis, rezultatas. Remiantis Mergel et al. (2019), Alquadah,
Muradkhanli (2019), Tangi et al. (2021), Tiach, Abdellatif (2023), Millard (2023), Strata (2021),
Herasymiuk et al. (2024) isskirtomis vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos savybémis
i8aisSkéjo, kad vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija apima procesus, technologijas, pokytj ir
rezultatus. Sios savybés identifikuotos empirinio tyrimo metu, kadangi skaitmeninés
transformacijos pozymiai vieSajame valdyme pasireiSkia nuolatiniu procesu, technologijy
integracija, pokyc¢iu bei orientacija j rezultatus (Zr. 3.2.1 lentele).

Teoriniai radiniai taip pat rodo, kad skaitmeniné transformacija vieSajame valdyme pasireiSkia per
technologinj ir kontekstinj lygmenis. Technologinis lygmuo apima patogias vartotojui viesgsias
paslaugas, skaitmeninio potencialo iSnaudojima vidiniuose vieSyjy organizacijy procesuose,
paremta bendraktiryba ir e. demokratijos plétra sprendimy priémima, duomeny atviruma bei
dalijimasi (Strata, 2021). Empirinio tyrimo duomenimis taip pat iSrySkinta kiekviena technologinio
lygmens dedamoji (zr. 3.2.2 lentele). Teorinéje dalyje iSryskéjo, kad kontekstinis lygmuo
pasireiSkia aiSkia lyderyste politiniame ir jgyvendinimo lygmenyse, inovacijas skatinancia kulttra,
aiSkia vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos strategijai prisitaikan¢ia, palankia bei
dinamiSka skaitmeninimo plétrai teisine aplinka, nuoseklia vykdoma gebéjimy ir jgudziy
pritraukimo, iSlaikymo bei vystymo politika, vieSyjy organizacijy valdymo modeliu bei
organizacine struktiira, kuri yra pritaikyta skaitmeninés transformacijos sglygojamoms rizikoms,
skaitmeniniy technologijy bei infrastruktiiros plétra, kuri uztikrina saugumo, efektyvumo bei
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finansy valdyma (Strata, 2021). Kiekvienas Siy aspekty atsiskleidé¢ empirinéje dalyje, t. V.
kontekstinio lygmens veiksniai buvo patvirtinti informanty teiginiais (zr. 3.2.3 lentelg). Tai rodo,
kad Lietuvos vietos savivaldose skaitmenin¢ transformacija pasireiskia tiek technologiniame, tiek ir
kontekstiniame lygmenyse.

Teorinéje dalyje Saebo et al. (2008), Marcinkeviciaus (2013), Wirtz et al. (2018), Aurylaités (2019),
Manaf et al. (2021), Barseghyan (2022) ir kt. atskleistos e. dalyvavimo savokos iSrySkino
pagrindinius e. dalyvavimo pozymius: procesas, technologijos, saveika ir tikslas. Tyrime $ios
dedamosios konkre¢iai nebuvo isskirtos, taciau bendri empiriniai duomenys patvirtina, jog e.
dalyvavimas apima nuolatinj procesa, kuriame naudojamos technologijos, sickiant uzmegzti saveika
su suinteresuotosiomis Salimis, siekiant bendry nustatyty tiksly (zr. 3.2. skyriy). Taciau tiek
teorines, tiek empirinés jZvalgos pabréze skirtingus e. dalyvavimo lygmenis (Zr. 1.1 pav.).
Empiriniai duomenys iSrySkina ne tik lygmenis, taCiau ir juose daZniausiai naudojamus e.
dalyvavimo badus Lietuvos savivaldybiy perspektyvoje (zr. 3.2.4 lentel¢). Sie budai taip pat
iSrySkéjo dokumenty analizés metu, nagrinéjant savivaldybiy strateginius dokumentus ir
internetines svetaines (zr. 3.1.1 lentelg). Atsizvelgiant j tai, jog modelis yra orientuotas j Lietuvos
vietos savivaldy atvejj, modelis patikslintas Siuose lygmenyje dazniausiai naudojamais e.
dalyvavimo biidais.

Kaip ir buvo minéta anksciau, e. dalyvavimas vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste yra orientuotas ] rezultatus. Remiantis teorin¢je dalyje iSryskintais duomenimis,
s¢kmingas e. dalyvavimas gali sglygoti politinio diskurso konstravimg, politikos formavimg bei
vieSyjy paslaugy teikimg (Le Blac, 2020; Al-Dalou ir Abu-Shanab, 2012). Empirinio tyrimo
rezultatai taip pat iSrySkino Siuos rezultatus, atskleidziant, kad politinis diskursas yra itin svarbus,
siekiant vietos savivaldos ir jos gyventojy tarpusavio bendradarbiavimo skatinimo. Politikos
formavimas yra svarbu tolesnés politikos kiirimui bei jgyvendinimui tam, jog e. dalyvavimas biity
s¢kmingas. Taip pat, e. dalyvavimas reikSmingai gali prisidéti prie vieSyjy paslaugy teikimo, kuris
yra itin svarbu pilie¢iy ir valdzios tarpusavio rySiams stiprinti (zZr. 3.2.6 lentele).

Modelis buvo papildytas papildomais empirinés dalies radiniais, kurie nebuvo akcentuoti teorinéje
darbo dalyje. Dokumenty analizé atskleidé, jog iki Siol yra svarbu didesnio teisinio reguliavimo
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dokumenty analizés rezultatais, taCiau taip pat juos papildantys: teisinio reguliavimo ribojimai
vieSajam sektoriui, zmogiskyjy iStekliy trukumas, darbuotojy kompetencijy tobulinimo stoka,
ribotas biudzetas ir lyderystés stoka (zr. 3.2.8 lentele). IS dalies struktiiruoto interviu rezultatai leido
raStingumo stoka, reikiamy priemoniy stoka, vyresniy gyventojy pasiprieSinimas technologijoms
bei nepasitikéjimas e. sistemy saugumu (zr. 3.2.7 lentele). Tai rodo, kad empiriniai duomenys leido
labiau jsigilinti | problemg bei atskleisti papildomas modelio dedamasias, leidzian¢ias modelj
pritaikyti Lietuvos vietos savivaldy kontekstui.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad dokumenty analizé ir is dalies struktiiruotas
interviu atskleide e. dalyvavimo viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste
tendencijas Lietuvos vietos savivaldose. Tyrimo rezultatais atskleisti viesojo valdymo skaitmeninés
transformacijos pozZymiai, pasireiskiantys viesajame sektoriuje. Taip pat isryskinti skaitmeninés
transformacijos lygmenys ir jy dedamosios. Kokybiniai duomenys leido identifikuoti Lietuvos
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savivaldybése naudojamus e. dalyvavimo biidus skirtinguose lygmenyse. Taciau taip pat isskirti e.
dalyvavimui kylantys issukiai, susije su valdzia ir pilieciais. Tad siekdamos jgyvendinti sékmingesnj
e. dalyvavimg viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste, Lietuvos vietos savivaldose
su Siais isSikiais susijusios problemos turi biti sprendziamos. Tai gali sqlygoti jvairias galimybes,
isikaitant geréjancias viesgsias paslaugas, didéjantj pilieciy dalyvavimq bei pasitikéjimq valdzZia.
Remiantis tyrimo rezultatais, modelis buvo patikslintas ir sufokusuotas j konkrety Lietuvos vietos
savivaldy kontekstg, kas leidzZia geriau suprasti e. dalyvavimo dinamikq ir jtakq viesyjy paslaugy
teikimui bei politiniam diskursui.
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ISVADOS

1. Teoriné analiz¢ atskleidé, kad vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija laikoma esmine
dedamaja, suteikianCia galimybes efektyviai jgyvendinti bei vystyti pilieciy e. dalyvavima.
E. dalyvavimas gali biiti aiSkinamas kaip visuomenés dalyvavimo skatinimas, naudojant
Siuolaikines technologijas. Nagrinéjant e. dalyvavimo sgvokas identifikuoti pagrindiniai
pozymiai: procesas, technologijos, sgveika ir tikslas. Atskleista, kad e. dalyvavimas gali bati
Klasifikuojamas jvairiais lygmenimis, taciau dazniausiai remiamasi trimis, apimanciais €.
informavimg, €. konsultavimg ir e. jgalinimg / aktyvy dalyvavimg. Visi Sie lygmenys
salygoja skirtingg pilie¢iy dalyvavimo ir jtakos lygj. Paaiskéjo, kad teisinis reguliavimas yra
i§skirtinai reikSmingas e. dalyvavimo jgyvendinimui bei vystymui, vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos kontekste. Taciau Lietuvoje triksta reglamentavimo, galin¢io
reik§mingai prisidéti prie e. dalyvavimo skatinimo. Atskleista, kad e. dalyvavimas yra
salygotas skaitmenings transformacijos, kuri yra neatsiejama nuo niidienos vieSojo valdymo,
salygojancio geresnius veiklos rezultatus. Nagrin¢jant vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos apibréztis taip pat buvo identifikuoti tokie pagrindiniai pozymiai kaip
procesas, technologijos, pokytis ir rezultatas. PaaiSkéjo, kad §i transformacija pasireiskia per
kontekstinj ir technologinj lygmenis, salygojancius inovacing e. dalyvavimo plétra.

2. Teorinés dalies jzvalgomis buvo suformuotas hipotetinis pilieciy e. dalyvavimo vieSojo
valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste modelis. Model; sudaro jvairios
dedamosios, atspindin€ios e. dalyvavimo koncepcijg, vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste. E. dalyvavimo jgyvendinimo galimybéms auk$¢iausiame
lygmenyje poveik] daro teisinis reguliavimas, kuris taip pat apima vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos konteksta. Si vieSojo valdymo skaitmeniné transformacija
pasireiSkia per sgveikaujancius technologinio ir kontekstinio lygmens elementus,
sudarancius naujas galimybes e. dalyvavimui jgyvendinti ir vystyti. Modelyje atskleisti trys
pagrindiniai e. dalyvavimo lygmenys: e. informavimo, e. konsultavimo, e. jgalinimo /
sprendimy priémimo, Kurie padeda suprasti, kad kiekviename lygmenyje batina taikyti
tikslingas e. dalyvavimo priemones. Tai pat atskleista, kad e. dalyvavimas gali salygoti tam
tikrus rezultatus, kaip politinio diskurso konstravimg, politikos formavima ir vieSyjy
paslaugy teikima.

3. Tyrimo rezultatais atskleista, kad tiriamyjy savivaldybiy administravimo subjekty atstovai
itin teigiamai vertina pilie¢iy e. dalyvavimg vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste, pabrézdami e. paslaugy pricinamuma, patoguma, didéjantj skaidruma, greitesnj ir
efektyvesnj gyventojy aptarnavimg bei gyventojy jtraukimg ir dalyvavimg sprendimy
priémimo procesuose. Tyrimo rezultatai atskleidZzia skiriamg démesj e. dalyvavimo
vystymui bei nuolatiniam jo tobulinimui. Vietos savivaldybése e. dalyvavimas vykdomas
skirtingais lygmenimis, kuriuose stengiamasi taikyti veiksmingus jrankius. E. informavimo
lygmenyje naudojami socialiniai tinklai, interneto svetainés, internetinés transliacijos. E.
konsultavimo lygmenyje integruotas e. konsultavimo (-si) mechanizmas, naudojamos e.
apklausos. E. jgalinimo / sprendimy priémimo lygmenyje taikomos e. iniciatyvos, e.
forumas bei, ko gero aktyviausiai, naudojamas e. dalyvaujamasis biudzetas, kuris leidzia
priimti sprendimus bei skirstyti biudzetg taip, kad biity labiausiai atliepiami pilieciy
poreikiai.
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4. Tyrimo radiniy pagrindy patikrintas ir papildytas hipotetinis pilie¢iy e. dalyvavimo vieSojo
valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste modelis. Atskleista, kad teorinéje dalyje
suformuotame modelyje isSlicka esminés sgsajos, o mokslinés literatliros ir empirinés
analizés rezultaty sasajos yra glaudziai susijusios. Empiriniai radiniai patvirtino visas
modelio dedamasias, kartu atskleisdami naujus radinius. IS dalies struktiiruotas interviu
atkleidé, kad teisinis reguliavimas nustato e. dalyvavimo jgyvendinimo gaires, standartus,
reikalavimus bet kartu riboja vieSojo valdymo veiklos efektyvumg. Dokumenty analize ir i$
dalies struktiruotu interviu identifikuoti pagrindiniai e. dalyvavimo budai, naudojami
skirtinguose lygmenyse, bei isryskinti pagrindiniai su pilieciais ir valdzia susij¢ i$Sukiai.
Siais empirinés dalies radiniais modelis buvo papildytas ir pritaikytas vietos savivaldos
kontekstui, sudarydamas pagrindg tolesniam e. dalyvavimo vystymui.

5. Tyrimo rezultatais iSryskinti pagrindiniai i§Stukiai, kurie trukdo efektyviam e. dalyvavimo
igyvendinimui vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste, Lietuvos vietos
savivaldose. PaaiSké¢jo, kad e. dalyvavimo jgyvendinimo sunkumai yra susij¢ su
nepakankamu gyventojy jtraukimu. Kadangi e. dalyvavime gyventojy jtrauktis yra kone
esminis aspektas, per menkas jy dalyvavimas taip pat saglygoja menkesnius e. dalyvavimo
rezultatus. Dokumenty analizés bei 1§ dalies struktiiruoto interviu rezultatai atskleide, kad
viena 1§ opiausiy problemy yra pilieciy skaitmeninio rastingumo stoka, dél kurios ne maza
dalis visuomenés grupés vis dar negali jsitraukti j e. dalyvavimo procesus. Skaitmeniniy
jgidziy ugdymas gali reikSmingai padidinti nepakankamg pilieiy jsitraukimg. E.
dalyvavimg taip pat riboja reikiamy priemoniy stoka, kadangi ne visos visuomenés grupés
gali jsigyti nuosavus jrenginius, leidZianCius pasinaudoti e. dalyvavimo teikiamomis
galimybémis. Skatinant e. dalyvavimag bitina, kad savivaldybés j $ig problemg atkreipty itin
didelj démes; ir didinty technologijy priecinamuma. E. dalyvavimui i$8ukius kelia ir vyresniy
gyventojy pasiprieSinimas technologijoms. Visy pirma, vyresnio amziaus grupiy gyventojai
pasizymi mazesniu skaitmeniniu rastingumu, o taip pat yra labiau linke j tiesioginj kontakta,
tod¢l yra svarbu keisti jy poziiirj bei didinti kompetencijas skaitmeninio raStingumo srityje.
Dar vienas aspektas, galintis paskatinti aktyvesnj e. dalyvavimg yra e. sistemy saugumo
uztikrinimas. Pilie¢iai naudodamiesi e. sistemomis turi jaustis saugiai ir nebijoti, kad jy
duomenys bus prieinami Kkitiems, kadangi daliai gyventojy elektroninés paslaugos vis dar
siejasi su nusikalstama asmeny veika, kuri pilieCiams gali salygoti asmening zalg. Tai rodo,
kad Lietuvos vietos savivaldose e. dalyvavimas viesojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste turi daug potencialo, kuris galéty buti iSnaudotas aktyviai
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REKOMENDACIJOS

Lietuvos Respublikos Seimui rekomenduojama:

1. Parengti ir priimti jstatyma, reglamentuojantj pilieCiy e. dalyvavimg vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos kontekste. Toks reglamentavimas sudaryty aisky teisinj
pagrinda, kaip skatinti, vystyti bei plétoti e. dalyvavima, siekiant aktyvesnio pilieciy
i(si)traukimo, dalyvavimo informacinémis ir ry$io technologijomis.

Savivaldybiy taryboms rekomenduojama:

1. [steigti e. dalyvavimo centrus gyventojams patogiose vietose: bibliotekose, senitinijy
patalpose, bendruomenés namuose ar Kitur. Siuose centruose pilie¢iams, stokojantiems
skaitmeninio rastingumo ar negalintiems jsigyti technologiniy jrenginiy, biity suteikiamos
reikalingos priemonés bei individualios konsultacijos, uztikrinancios efektyvy ir sklandy
jsitraukimg ] e. dalyvavimo procesus. Tokie centrai paskatinty ir vyresniy amziaus grupiy
gyventojy aktyvuma, tod¢l e. dalyvavimo vystymas tapty daug efektyvesnis.

Savivaldybiy administracijoms ir savivaldybiy jstaigoms rekomenduojama:

1. Aktyviau jgyvendinti skaitmeninio rastingumo iniciatyvas. Aktyviai bendradarbiaujant su
bibliotekomis, bendruomenémis organizuoti nemokamus kompiuterinio rastingumo kursus,
teikti individualias konsultacijas bei uztikrinti pricinamumg vyresnio amziaus gyventojams.
Paaiskéjo, jog i e. dalyvavima sunkiausia jtraukti vyresnio amziaus gyventojus, todél jy
informavimas apie e. dalyvavimg turéty biiti vykdomas tradicinémis priemonémis: gyvais
susitikimais, informavimu tradicin¢je spaudoje ir kt. Toks informavimas gali atlikti esminj
vaidmenyj, skatinantj gyventojy suvokti, jy indélio svarbg e. dalyvavime. Tokiu biidu taip pat
bty paskatinamas jsitraukimas ] Svietimo iniciatyvas, kurios turéty biiti vykdomos
reguliariai, apimancios ne tik skaitmeniniy jgiidZiy, taCiau ir specifiniy e. paslaugy
naudojimo aspektus.

2. Aktyviai bendradarbiauti su tokiomis nacionalinémis institucijomis, kaip: Lietuvos
Respublikos Vyriausybe, ministerijomis, Lietuvos savivaldybiy asociacija ir kt. Toks
bendradarbiavimas butinas tam, kad teisinis reguliavimas labiau atitikty savivaldybiy
poreikius, biity lankstesnis ir leisty iSnaudoti platesnes e. dalyvavimo galimybes.

3. Skatinti tobulinti savo darbuotojy skaitmeninius jgtdzius, kuriy stoka iki Siol trukdo
efektyviai jgyvendinti e. dalyvavima. Darbuotojams turéty biiti suteiktos galimybés
reguliariai dalyvauti mokymuose tam, kad bty supazindinami su technologinémis
naujovémis bei jy panaudojimo galimybémis. Mokymai turéty buti apmokami ir vykti
laisvu, o ne pagrindinés darbo funkcijos atlikimo laiko metu.

Joniskio rajono savivaldybés tarybai ir savivaldybés administracijai rekomenduojama:

1. Jgyvendinti dalyvaujamajj biudzeta. Igyvendinus $ig iniciatyva, pilieCiai galéty tiesiogiai
dalyvauti sprendimy priémime, skirstant savivaldybés biudzeto dalj. Tai skatinty ne tik
aktyvesnj pilieCiy e. dalyvavima, taCiau prisidéty prie pilie¢iy pasitikéjimo savivaldybe
didinimo bei savivaldybés priimamy sprendimy skaidrumo.
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Tyrimo loginé schema

2 priedas

1.1. Pilie¢iy e. dalyvavimo samprata ir budai
1.1.1. E. dalyvavimo koncepcija

1.1.2. E. dalyvavimo lygmenys ir priemoneés
1.1.3. Pilie¢iy e. dalyvavimo vie§ajame
valdyme teisiniai pagrindai

1.1.3.1. Tarptautiniai teisés aktai

1.1.3.2. Nacionaliniai ir vietiniai teisés aktai
1.2. Vie$ojo valdymo skaitmeninés
transformacijos teoriniai aspektai

1.2.1. Viesojo valdymo koncepcija ir kaitos
prieZastys

1.2.2. Viedojo valdymo skaitmeninés
transformacijos samprata ir lygmenys

1.3. Hipotetinis pilie¢iy e. dalyvavimo

vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste modelis /

2.1. Tyrimo metodologinis
pagrindimas

2.2. Tyrimo metodai ir jy taikymas
2.2.1. Mokslinés literattiros analizés
metodas

2.2.2. Dokumenty analizés metodas
2.2.3. I§ dalies struktfiruoto interviu
metodas

2.3. Tyrimo etika

Saltinis: sudaryta darbo autorés

¥

III. TYRIMO REZULTATAI

3.1. Pilie¢iy e. dalyvavimo vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos kontekste Siauliy
ir Telsiy apskritiy savivaldybiy dokumenty
analizés rezultatai

3.2. Savivaldybés administravimo subjekty
atstovy nuomones apie pilietiy e. dalyvavima
vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos
kontekste rezultaty analizé

3.2.1. Viesojo valdymo skaitmeninés
transformacijos poZymiai

3.2.2. VieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos technologinio lygmens objektai
3.2.3. Viedojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekstinio lygmens veiksniai
3.2.4. E. dalyvavimo lygmenys ir naudojami
biidai

3.2.5. E. dalyvavimg skatinantys biidai

3.2.6. E. dalyvavimo salygojami rezultatai
vie§ajame valdyme

3.2.7. Issukiai apsunkinantys e. dalyvavimo
igyvendinima vie§ojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste

3.3. Pilie¢iy e. dalyvavimo viedojo valdymo
skaitmeninés transformacijos kontekste tyrimo
apibendrinimas
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3 priedas

IS dalies struktiiruoto interviu instrumentas ir jo pagrindimas

Nagrinéjamos . Klausimy Klausimus
temos BT skai¢ius  pagrindZiantys Saltiniai

1. Kuo pasizymi skaitmeniné transformacija vieSojo

valdymo institucijoje?

2. Kokias skaitmenines technologijas naudoja jlsy Kitsios et al., 2023;

institucija, siekdama padaryti administracines paslaugas Novianto, 2023 Strata,
Skaitmeninés patogias vartotojui? 2021; Gunawan et al.,
transformacijos 3. Kaip skaitmeninimo potencialg inaudojate vidiniuose 12 2023; Mergel et al.,
reikSmé e. procesuose? Kaip technologijos pakeité institucijos 2019; Alqudah,
dalyvavimui vidinius procesus? Muradkhanli, 2021,

4. Kokius technologinius sprendimus taikote, siekdami Strata, 2021; Tangi et

jtraukti pilie¢ius | dalyvavimo, sprendimy priémimo al., 2021; ir kt.

procesa? Kaip skaitmeninés technologijos padeda skatinti

bendradarbiavima tarp jiisy institucijos ir pilie¢iy?

5. Kokiais duomenimis jusy institucija dalinasi su

visuomene? Kaip laisvai pilieciai gali prieiti prie

institucijos duomeny?

6. Kaip jusy institucijoje pasireiskia lyderysté politiniame

bei jgyvendinimo lygmenyse?

7. Kaip jusy institucijoje pasireiskia inovacijas skatinanti

kultara?

8. Kokia vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos

strategija jgyvendinama jiisy institucijoje?

9. Kuo skaitmeninei transformacijai vieSojo valdymo

kontekste svarbus teisinis reguliavimas?

10. Kokia politika vykdo jasy institucija, siekdama

pritraukti, vystyti ir iSlaikyti specialistus, turincius

reikalingus, gebéjimus bei jgudzius skaitmeninés

transformacijos kontekste?

11. Kaip jusy institucijos valdymas ir instituciné struktiira

yra pritaikyti valdyti su skaitmenine transformacija

susijusias rizikas?

12. Kaip jiisy institucija vykdo skaitmeniniy technologijy

ir infrastruktiros plétra, uztikrindama finansiniy,

saugumo ir efektyvumo riziky valdyma?
E. dalyvavimo  13. Kuo jusy institucija yra reikSminga pilieCiy e.
vieSojo dalyvavimo skatinimui? ' Barseghyan, 2022:
valdymo 14. Kuo yra svarbis e. dalyvavimo lygmenys (e. .

5 .. . . . Jo Aurylaité, 2019;

skaitmeninés informavimas, e. konsultavimas, e. jgalinimas / 3 .

" : . L Waheduzzaman ir
transformacijos sprendimy priémimas) jlisy institucijoje? Khandaker. 2022 ir kt
kontekste 15. Kokiais veiksmais gali biti skatinamas efektyvus ! )
ypatumai pilieciy e. dalyvavimas?

Pilieéiy e. 16. Kokius pagrindinius rezultatus e. dalyvavimas

dalyvavimo salygoja jusy institucijoje (politinio diskurso formavima, Aurylaité, 2017; Le
galimybés bei politikos kiirima, administraciniy paslaugy teikima)? Blanc, 2020; Dvorak ir
iSSakiai vieSojo  17. Su kokiais pagrindiniais i$stikiais yra susiduriama 3 kt., 2020; Macintosh,
valdymo vieSajame valdyme, skatinant pilieCiy e. dalyvavima? 2004; Palacin et al.,
skaitmeninés 18. Kokie sprendimo biidai turéty biiti priimti minétiems 2021; Wimmer, 2007; ir
transformacijos isstkiams spresti? kt.

kontekste

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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4 priedas
IS dalies struktiiruoto interviu klausimyno gairés

Vilniaus universiteto Siauliy akademijos VieSojo valdymo magistro studijy programos studenté
Morta Butké rengia mokslinj darba tema ,,PilieCiy e. dalyvavimas vieSojo valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste®, kurio tikslas — atskleisti pilieciy e. dalyvavima vieSojo valdymo
skaitmeninés transformacijos kontekste, vietos savivaldoje, konceptualizuojant bei empiriskai
pagrindziant pilie¢iy e. dalyvavimo Siame kontekste hipotetinj modelj. Tyrimo metu gauta
informacija bus analizuojama, apibendrinama ir vieSinama tik moksliniais tikslais, laikantis
moksliniy tyrimy etikos principy. Tyrimo dalyviams uztikrinamas konfidencialumas. Interviu metu
zymimos pastabos klausimyne ir daromas garso (vaizdo) jrasas.

DUOMENYS APIE INFORMANTA

Vardas: ‘ ‘Pavardé: ] ‘Amiius: ‘

Pareigos: ‘ | Darbo stazas institucijoje (metais): ‘

VieSojo valdymo institucija: ‘

INTERVIU DUOMENYS

Pradzia: | | Pabaiga: | | Data: | | Trukmé: | | Vieta: |

Klausimai
1. Kuo pasizymi skaitmeniné transformacija vieSojo valdymo institucijoje?
2. Kokias skaitmenines technologijas naudoja jasy institucija, siekdama padaryti
administracines paslaugas patogias vartotojui?
3. Kaip skaitmeninimo potencialag iSnaudojate vidiniuose procesuose? Kaip
technologijos pakeité institucijos vidinius procesus?
4. Kokius technologinius sprendimus taikote, siekdami jtraukti pilie¢ius j
dalyvavimo, sprendimy priémimo procesa? Kaip skaitmeninés technologijos
padeda skatinti bendradarbiavima tarp jlisy institucijos ir pilieciy?
5. Kokiais duomenimis jusy institucija dalinasi su visuomene? Kaip laisvai pilieciai
gali prieiti prie institucijos duomeny?
6. Kaip jusy institucijoje pasireiskia lyderysté politiniame bei jgyvendinimo
lygmenyse?
7. Kaip jusy institucijoje pasireiskia inovacijas skatinanti kultfira?
8. Kokia vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos strategija jgyvendinama
jusy institucijoje?
9. Kuo skaitmeninei transformacijai vie$ojo valdymo kontekste svarbi teisinis
reguliavimas?
10. Kokia politika vykdo jusy institucija, siekdama pritraukti, vystyti ir iSlaikyti
gebéjimus bei jgudzius skaitmeninés transformacijos kontekste?
11. Kaip jusy institucijos valdymas ir instituciné struktiira yra pritaikyti valdyti su
skaitmenine transformacija susijusias rizikas?
12. Kaip jiisy institucija vykdo skaitmeniniy technologijy ir infrastruktiiros plétra,
uztikrindama finansiniy, saugumo ir efektyvumo riziky valdyma?

Klausimy temos

Skaitmeninés transformacijos
reik§mé e. dalyvavimui

E. dalyvavimo vieSojo | 13. Kuo jlisy institucija yra reikSminga pilieciy e. dalyvavimo skatinimui?
valdymo skaitmeninés | 14. Kuo yra svarbis e. dalyvavimo lygmenys (e. informavimas, e. konsultavimas, e.
transformacijos kontekste | jgalinimas / sprendimy priémimas) jlisy institucijoje?
ypatumai 15. Kokiais veiksmais gali biiti skatinamas efektyvus pilieciy e. dalyvavimas?

16. Kokius pagrindinius rezultatus e. dalyvavimas ir jo lygmenys salygoja jisy
Piliediy e dalyvavimo | institucijoje (politinio diskurso formavima, politikos kiirima, administraciniy

galimybés bei isSikiai vieSojo
valdymo skaitmeninés
transformacijos kontekste

paslaugy teikima)?
17. Su kokiais pagrindiniais issukiais yra susiduriama vieSajame valdyme, skatinant
pilieciy e. dalyvavima?
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5 priedas

Sutikimas dalyvauti moksliniame tyrime informantams

(“,ardagpa‘arde) e

(kontaktiniai duomenys)

Vilniaus universiteto Siauliy akademijos
Regiony plétros institutui

SUTIKIMAS DALYVAUTI MOKSLINIAME TYRIME
2024-....-......

(miestas)

Sutinku dalyvauti Vilniaus universiteto Siauliy akademijos Regiony plétros instituto Viesojo valdymo
magistro studijy programos studentés Mortos Butkés atliekamame moksliniame tyrime, kurio tikslas —
atskleisti pilie¢iy e. dalyvavima vieSojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste, vietos
savivaldoje, konceptualizuojant bei empiriskai pagrindziant pilie¢iy e. dalyvavimo Siame kontekste
hipotetinj modelj

Sutinku, kad tyrimo metu gauti duomenys biity naudojami plétojant mokslines Zinias apie pilieciy e.
dalyvavima viesojo valdymo skaitmeninés transformacijos kontekste.

Sutinku, kad interviu metu biity daromas garso (vaizdo) jradas.

Tyréja — Viedojo valdymo magistro studijy programos studenté Morta Butké jsipareigoja, uZztikrinti
tyrimo dalyviams konfidencialuma, o tyrimo duomenis naudoti tik moksliniais tikslais.

Tyrimo dalyvis ()

(vardas, pavardé, parasas, data)
Tyréja Morta Butké,
(vardas, pavards, parasas, data)
Magistro darbo vadové
dr. Violeta Kiuriené

violeta.kiuriene@sa.vu.lt
Vilniaus universitetas, Siauliy akademija, Regiony plétros institutas (Vytauto g. 84, Siauliai)
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6 priedas

Pazyméjimas patvirtinantis dalyvavimg jaunuju tyréjuy tarptautinéje mokslinéje
konferencijoje
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