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SANTRAUKA

Magistro darbe nagrin¢jamas ,,GovTech® sprendimy diegimo procesas, siekiant sumanaus miesto
koordinavimo, akcentuojant technologijy svarbg vieSajame valdyme ir miesto valdymo
modernizacijoje. Magistro darbo tikslas — istirti, kaip GovTech sprendimai gali prisidéti prie
efektyvesnio miesto koordinavimo gerinant paslaugy teikima, komunikacijg tarp miesto valdzios ir
pilieciy bei optimizuojant iStekliy valdyma.

Magistro darbe pateikiama teoriné sumanaus miesto sampratos analiz€¢, miesty koordinavimo
ypatumai ir principai siekiant sumanaus valdymo bei GovTech sprendimy diegimas viesojo
sektoriaus kontekste. Teorin¢je dalyje aptariami pagrindiniai sumanaus miesto koordinavimo
aspektai, analizuojamos miesto valdymo strukttiros ir priemonés, prisidedancios prie tvarios ir
efektyvios miesto gyvenimo kokybés uztikrinimo. Magistro darbe identifikuojami pagrindiniai
GovTech sprendimai, kuriuos galima pritaikyti savivaldybiy veikloje gerinant miesty koordinavima,
pavyzdziui, kuriant iSmanigja infrastruktiira, skaitmenines paslaugas, elektroninio valdymo sistemas
ir kt. Be to, darbe analizuojama geroji praktika tiek Lietuvoje ir uzsienyje, siekiant parengti
rekomendacijas, kaip efektyviai jgyvendinti §iuos sprendimus Siauliy miesto savivaldybéje.

Tyrimo metodika remiasi kokybine tyrimo prieiga, naudojant keleta skirtingy metody. Pirma,
taikomas teisés akty analizés metodas, leidZiantis nustatyti GovTech sprendimy jgyvendinimo teising
aplinkag ir reglamentavimg. Antra, PESTEL analizé naudojama siekiant jvertinti politinius,
ekonominius, socialinius, technologinius, ekologinius ir teisinius veiksnius, turincius jtakos GovTech
sprendimy jgyvendinimui Siauliy miesto savivaldybéje. Treéia, siekiant suformuoti atitinkama

interviu su miesty koordinavimo srityje dirbanciais savivaldybiy atstovais.

Tyrimo rezultatai pristatomi atsizvelgiant j Siauliy miesto savivaldybés specifika, tiriant GovTech
sprendimo jgyvendinimo situacijg, teisés akty reglamentavima bei PESTEL analizés rezultatus.
Galiausiai darbe pateikiamos iSvados ir rekomendacijos, kurios galéty paspartinti GovTech
sprendimy jgyvendinimg, stiprinant sumany miesty koordinavimg ir uztikrinant tvaresnj bei
skaidresnj miesto valdyma ateityje.

Raktiniai ZodzZiai: sumanus valdymas, miesto koordinavimas, GovTech sprendimai, sumanus miesto
koordinavimas, savivaldybé.
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SUMMARY

The Master's Thesis examines the process of implementing GovTech solutions to achieve smart city
coordination, emphasizing the importance of technology in public governance and modernization of
city governance. The aim of the Thesis is to investigate how GovTech solutions can contribute to
more effective city coordination by improving service provision, communication between city
authorities and citizens, and optimizing resource management.

The Thesis presents a theoretical analysis of the concept of a smart city, the features and principles
of urban coordination to achieve smart governance, and the implementation of GovTech solutions in
the public sector context. The theoretical part discusses the main aspects of smart city coordination,
analyzes city governance structures and measures that contribute to ensuring a sustainable and
effective quality of urban life. The Thesis identifies the main GovTech solutions that can be applied
in municipal activities to improve urban coordination, for example, by creating smart infrastructure,
digital services, electronic management systems, etc. In addition, the thesis analyzes good practice
both in Lithuania and abroad, in order to prepare recommendations on how to effectively implement
these solutions in Siauliai City municipality.

The research methodology is based on the qualitative research approach using several different
research methods. First, the method of legal acts’ analysis is applied, which allows to determine the
legal environment and regulation of the implementation of GovTech solutions. Second, the PESTEL
analysis is used to assess the political, economic, social, technological, ecological and legal factors
that influence the implementation of GovTech solutions in Siauliai City municipality. Third, in order
to obtain a direct picture of the problems, challenges and opportunities of these solutions, semi-
structured interviews with municipal representatives working in the field of city coordination are
conducted.

The research results are represented taking into account the specifics of Siauliai City municipality,
studying the situation of GovTech solution implementation, legal regulation and the results of the
PESTEL analysis. Finally, the Thesis presents conclusions and recommendations, that could
accelerate the implementation of GovTech solutions, strengthening the coordination of smart cities
and ensuring more sustainable and transparent city governance in the future.

Keywords: smart governance, city coordination, GovTech solutions, smart city coordination,
municipality.
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TERMINU ZODYNAS

Atvira valdzia — vieSojo sektoriaus veikimo budas, kuris yra paremtas skaidrumu, pilieciy
dalyvavimu, bendradarbiavimu su suinteresuotomis Salimis ir kt. Biitent toks koncepcijos modelis yra
glaudziai siejamas su GovTech, kadangi naujosios technologijos leidZia gerinti pilie¢iy dalyvavima
bei prieigg prie informacijos (Linders, 2019).

Didieji duomenys — duomeny rinkiniai, kuriuos sudaro nestruktiiruoti ir strukttruoti duomenys.
Biitent tokio tipo duomenys yra gaunami i§ jvairiy Saltiniy, pavyzdZziui, socialiniy tinkly, valdZios
institucijy duomeny institucijy ir kita. Biitent $iy didZiyjy duomeny analiz¢ leidZia pagerinti bei tuo
paciu padéti valstybinéms institucijoms priimti kuo labiau pagristus ir greitesnius sprendimus,
susijusius su miesto valdymu (Zheng, 2021).

Dirbtinis intelektas — ,,technologijos, apimancios algoritmus bei technologinj mokymasi, kuomet
yra suteikiama galimybé kompiuteriams atlikti uzduotis. GovTech srityje dirbtinis intelektas yra
placiai naudojamas duomeny analizei, automatizacijai bei vieSyjy paslaugy optimizavimui® (Wirtz,
2020).

Duomeny valdymas — tam, kad buty uztikrinama, jog duomenys biity naudojami veiksmingai,
saugiai bei etiSkai butina duomenis valdyti taikant duomeny surinkima, laikyma, tvarkyma,
analizavimg bei apsauga. GovTech kontekste biitent toks duomeny valdymas yra svarbus norint
uztikrinti, kad duomenys buty tinkamai ir pagal poreikj naudojami miesto plétros, sprendimy
priémimy bei valdymo tikslams (Kitchin, 2021).

GovTech — ,inovacija, kuri tiesiogiai geba padéti vieSajam sektoriui tobulinti paslaugy teikima,
viesaja politika ar net jos valdymg. GovTech sprendimai geba jtraukti jvairias technologijas, tokias
kaip dirbtinis intelektas, duomeny analize¢, debesy sistema, kurie yra skirti kuo efektyviau optimizuoti
vyriausybiy veiklg bei tuo paciu gebéti kurti naujas viesyjy paslaugy teikimo formas* (Anthopoulos,
2019).

Kibernetinis saugumas — konkreciai GovTech sprendimy priéemimy kontekste kibernetinis
saugumas reiSkia procesy bei priemoniy rinkinj, kuris yra skirtas apsaugoti vieSojo sektoriaus
informacines sistemas, jy duomenis ar net infrastruktiirg nuo jvairiausiy galimy kibernetiniy ataky,
duomeny vagysciy ir kt. (Criado, 2020).

Miesty koordinavimas — daugelio miesty infrastruktiiros bei teikiamy paslaugy sri¢iy, tokiy kaip
transportas, energetika, atlieky tvarkymas ir kt. sgveika bei valdymas, kuomet yra uztikrinamas
miesty tvarumas bei gyventojy gerové. Biitent $is procesas gali apimti tiek fizines, tiek skaitmenines
infrastruktiiras, kurios yra valdomos naudojantis pazangiausiomis technologijomis (Komninos,
2019).

Pilieciy jtraukimas — ,,procesas, kurio metu miesty valdzia yra jtraukiama j vieSojo valdymo bei
miesty plétros sprendimus. GovTech technologijos suteikia galimybes, kuomet yra leidziama
pilie¢iams tiesiogiai prisidéti prie sprendimy priémimo procesy (Whyte ir kt., 2019).

Skaitmeniné transformacija — tam, kad buty pagerintas efektyvumas, teikiamy paslaugy kokybe bei
padidintas pilieCiy jsitraukimas, butent skaitmeniné transformacija apima strateginj technologijy
jtraukimg j vieSojo sektoriaus procesus. Biitent Sis struktiirinis pokytis apima ne tik naujy jvairiausiy
technologijy diegima, bet ir esamy darbo procesy ar net metody keitimg (Mergel, 2019).

Sumanus miesto koordinavimas — ,technologijy bei analizés priemoniy naudojimas miesto
infrastruktiiros, paslaugy ar net resursy valdumui optimizuoti, kuomet yra siekiama labiau uztikrinti
efekyvesnj miesto funkcionavima bi paherinti gventojy gyvenimo kokybe¢* (Gil-Garcia ir kt., 2023).



Sumanus miestas — ,miesto plétros koncepcija, kuris yra orientuota i efektyvy technologijy
naudojima, kuomet yra siekiama kuo geriau pagerinti miesto infrastruktiiros ir paslaugy teikima. |
paslaugas jeina — transportas, energetika, sveikatos apsauga, vieSosios paslaugos bei aplinkos sriciy
modernizavimas, kuomet yra naudojamos pazangiausios skaitmeninés technologijos* (Batty, 2022).

Sumanus valdymas — ,Siuolaikinés technologijos, pavyzdziui, dirbitinis intelektas ar daikty
internetas, kuris yra taikomas vieSojo administravimo procesuose kuomet yrasiekiama padidinti
efektyvuma, skaidruma ar net pagerinti teikiamy pasaugy kokybe gyvetojams (Blanco ir kt, 2022)“.

VieSojo valdymo inovacijos — ,,vieSojo sektoriaus iniciatyvos ir sektoriaus reformos, kurios yra
skirtos siekiant kuo efektyviau modernizuoti bei pagerinti teikiamy vieSyjy paslaugy teikima bei
valdymo procesus jtraukiant ir naudojant technologijas, bendradarbiavima su privaciu sektoriumi‘
(Meijer, 2022).

VieSuju paslauguy skaitmenizavimas — ,,procesas, kurio metu vieSosios paslaugos, tokios kaip
transportas, sveikatos priezitira ar atlieky tvarkymas yra transformuojamos pasinaudojant
technologijas tam, kad biity galima pagerinti efektyvuma, prieinamumag ir net kokybe¢* (Luna-Reyes,
2022).



IVADAS

Tyrimo aktualumas. Siuolaikiniai miestai pasizymi sparéiu augimu ir modernéjimu. Kartu auga
miesty valdymo sudétingumas, jvairové ir neapibréZtumas, todel auga ir moksliniy tyrimy apie
sumany miestg bei jo valdyma poreikis. Mokslingje literatiiroje ima dominuoti sumanaus miesto
koncepcijos, kuriose akcentuojama sumanaus valdymo, sumanios ekonomikos, sumanios miesto
bendruomenés bei kitos sumaniam miestui biidingos dimensijos. Sumanus miestas pasiZymi greita ir
efektyvia reakcija | atsirandancias naujas galimybes, naujy Ziniy ir inovacijy panauda, informaciniy
technologijy paplitimu. Sumanus miestas — moderniy technologijy bei inovacijy taikymas siekiant

Cv v —

CV v —

evoliucionuojama pasitelkiant pazangesnes technologijas, tokias kaip GovTech. Jiang ir kt., (2021)
iSanalizavo kaip pazangiis duomeny valdymo sprendimai gali leisti miestams realiu laiku gebéti
apdoroti didelius kiekius kylan¢iy duomeny. Visa tai, suteikia galimyb¢ labiau padéti priimti
tinkamus psrendimus jvairiose srityse. Taip pat tyréjai Sundarajan ir kt., (2023) i$skiria skaitmeninés
infrastruktiiros bei teisiniy normy suderinimo svarbg, kuomet yra siekiama jgyvendinti GovTech
sprendimus vietos savivaldos lygiu. Sis technologijy modelio jtraukimas j vie$aji valdyma ir paslaugy
teikimg yra vienas i§ pagrindiniy ir esminiy veiksniy, kuris leidzia miestams tarp vis labiau
integruotais, efektyvesniais bei tvaresniais. Skaitmeniniai sprendimai, tokie kaip dirbtinis intelektas
pastebimai keicia miesto valdymo procesus, kurie uztikrina tiksly duomeny panaudojima bei efektyvy
sprendimy priémimg. GovTech sprendimai tampa pagrindiniu vie$ojo sektoriaus jrankiu, kuriuos
leidzia vieSosioms institucijoms ne tik gebéti efektyviau teikti paslaugas, bet tuo paciu ir stiprinti
valdzios bei pilie¢iy sgveika. Siuo metu Lietuvoje vis daugiau démesio yra skiriama jvairiy
technologijy diegimui vieSajame valdyme, o Vyriausybés iniciatyvos ir skaitmeninés politikos
kiirimas yra vienas i$ labiausiai orientuoty j inovatyviy sprendimy integravimga (Caragliu ir kt., 2022).
Zinoma, kad savivaldybés — pagrindiniai viesyjy paslaugy tiekéjai, kurios turi stipry poreikj GovTech
sprendimy diegimui, kadangi tuo metu bty galima efektyviau spresti vietos problemas, uztikrinti
iStekliy optimizavima bei atliepti j gyventojy poreikius. GovTech diegimas miesty savivaldybese taip
pat didina ne tik administracijy efektyvuma, bet ir tuo paciu prisideda prie skaidrumo, pasitikéjimo
vieSuoju valdymo stiprinimo (McQuaid, 2010). Yra Zinoma, kad vieSojo sektoriaus inovacijos yra
biitinos norint pasiekti kuo geresnj viesyjy paslaugy teikima bei padidinti administravimo efektyvuma
akcentuojant miesto valdymo ir planavimo sritis (Mergel, 2019). Siandieniniame pasaulyje
technologiniai sprendimai tampa kertiniu vieSyjy paslaugy teikimo elementu, kuomet inovacijy
diegimas vieSajame sektoriuje leidzia padidinti skaidruma tuo paciu uztikrinant pilie¢iy dalyvavima
ir gerinimg paslaugy kokybe (Criado, 2020). Visa tai ypa¢ aktualu miesty valdymui, kuomet
technologijy naudojimasis padeda sujungti jvairiausias miesto infrastruktiiry dalis bei tuo pacius
pagerinti valdymo ir net sprendimy pri€émimo procesus.

Taip pat verta paminéti, kad vieSojo sektoriaus inovacijos yra biitinos sprendZiant Siuolaikinius miesto
infrastruktiiromis. Biutent GovTech sprendimai Siame kontekste gali pagerinti administravimo
efektyvuma bei vykstanc¢ius dokumenty mainus tarp skirtingy institucijy (Meijer, 2022).

Siuolaikiniai vyraujantys vie$ojo administravimo modeliai tampa vis labiau susije su jvairiy
technologijy integracija, kadangi duomeny analizé, skaitmeninés platformos ir net automatizuoti
sprendimy priémimo procesai geba jgalinti greitesn;j ir efektyvesnj jy valdyma.

Savivaldybés yra viena i§ pagrindiniy vieSyjy paslaugy teikejy, biitent todel inovacijos savivaldybiy
kontekste ir jy veikloje tampa labai svarbios norint gebéti pagerinti vieSojo administravimo kokybe
bei tuo paciu teikimo efektyvuma. Yra Zinoma, kad savivaldybése inovacijos gali biiti naudojamos
jvairiose srityse, kuomet yra pradedama nuo atlicky tvarkymo ir pabaigiant ties transporto
optimizavimu. Atlikti tyrimai rodo, kad biitent tos savivaldybés, kurios gebéjo idiegti GovTech



sprendimus, pasteb¢jo pageréjusiag saveika tarp skirtingy miesto infrastruktiiros elementy bei paciy
pilieciy jsitraukimo pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis (Komninos, 2019).

GovTech — tai viena moderniausiy inovacijy formy, kuri gali biiti pritaikyti vieSajam administravimui
pavyzdziui, dirbtinj intelekta, didziuosiuose meta duomenis, daikty interneta ir kt. (Bodker, 2020).
Biitent GovTech sprendimai yra ypatingai svarbiis sumanaus miesto plétroje, kadangi biitent jie
leidzia uztikrinti patj efektyviausia duomeny valdyma bei procesy koordinavimg. Tuo paciu metu
duomeny valdymo sprendimai taip pat leidzia geriau suprasti miesty gyventojy poreikius, grei¢iau
reaguoti | kilusias problemas (Kitchin, 2021).

Akcentuojant Lietuvos GovTech sritj yra matomas rySkus technologiniy inovacijy augimas. Biitent
valstybinés institucijos vis labiau skatina GovTech sprendimy diegimg tam, kad buty galima pasiekti
kuo geresnj vieSyjy paslaugy kokybe, padidinti miesto valdymo efektyvuma bei paskatinti pilieciy
jsitraukima (Prunskus, 2023). Atsiradusios GovTech laboratorijos iniciatyvos Lietuvoje parodo, kad
yra galimas geras bendradarbiavimas tarp valstybiniy institucijy, verslo sektoriaus ir akademiniy
bendruomeniy, kuomet yra siekiama sukurti kuo inovatyvesnius sprendimus vieSajame sektoriuje
(Krilavi¢ius, 2021). Bitent Sios iniciatyvos déka, kuri yra aktuali miesty valdyme, atsiranda
technologiniai sprendimai, kurie padeda optimaliai optimizuoti vieS$gjj transporta, atlieky tvarkyma
bei kitus nei§vardintus infrastruktiiros elementus (Zalnierius, 2022).

Pereinant prie sumanaus miesty koordinavimo galima bty iSskirti, kad tai — kompleksinis miesto
valdymo modelis, kuris pasizymi integruotomis technologijomis j miesto infrastruktiira, siekiant
padidinti veiklos efektyvuma ir pagerinti gyventojy gyvenimo kokybe¢. Sumanus miesty
koordinavimas apima tiek fizinés infrastruktiiros optimizavimg, tiek ir skaitmeniniy sprendimy
naudojima, kadangi abiejais atvejais yra siekiama tinkamai valdyti duomeny srautus ir kuo optimaliai
planuoti miesto plétrag (Batty, 2022). GovTech sprendimai tuo paciu ir atlieka pagrindinj vaidmenj,
kadangi bitent jie geba leisti kurti platformas, kuriy déka yra galimybé integruoti duomenis i$
skirtingy miesty daliy. O visa tai padeda zZymiai grei¢iau bei efektyviai reaguoti i miesto gyventojy
kylancius ir atsiradusius poreikius.

GovTech sprendimy inovacijos sumanaus miesty koordinavimo srityje yra vienas i§ svarbiausiy
aspekty Siame tyrime, kadangi biitent Sios inovacijos leidzia efektyviausiai valdymo turimg miesto
infrastruktiirg bei optimizuoti resursy pasiskirstyma ir jy priémimo procesg realiuoju laiku. Duomeny
analiz¢, tuo paciu ir dirbtinis intelektas ar jy algoritmai leidzia nuolatos stebéti miestuose vykstancius
procesus bei esant poreikiui greitai reaguoti i esancius pokycius (Zheng, 2021). Visa tai yra ypac
svarbu didesniuose miestuose, kuriuose gyventojy skaicius sparciai auga, o iStekliy valdymas tampa
vis sudétingesnis.

Vis délto savivaldybés yra ypatingai svarbios GovTech sprendimy diegimo atvejais, nes biitent Sios
inovacijos atlieka pagrindinj vaidmenj miesto valdyme bei gyventojy gerovés uztikrinimo etapuose.

Temos iStirtumas ir naujumas. Atsizvelgiant j tai, kad daugelyje pasaulio viety vyksta intensyvus

v W —
Vv —

Vv —

modern¢jant] pasaulj, kuriame atsiranda vis labiau paZangiis GovTech sprendimai, kurie
jgyvendinami siekiant visapusiiko miesty darnaus vystymosi. Sie sprendimai yra nukreipti j aplinkai
draugisky procesy kiirimg, energijos sanaudy mazinimg bei tvaraus miesto vystymosi sprendimy
skatinimg. Tai ne tik padeda gerinti gyventojy gyvenimo kokybe, bet taip pat prisideda prie ilgalaikio
miesty darnumo (Svahn ir kt., 2023). Taciau dabartiné literatiira apie suinteresuotyjy Saliy nuomong
apie GovTech rinka iSlieka gana bendro pobiidzio, maziau susijusi su konkreciais GovTech
sprendimy pavyzdziais, nes jie suvokiami tam tikroje ir apibréztoje GovTech srityje. Siuolaikinémis
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salygomis, kai pasaulis susiduria su pandemijomis, GovTech tampa itin svarbi priemoné valdant
krizés situacijas. Skaitmeninés sveikatos prieziliros sistemos, viruso plitimo steb¢jimas ir
skaitmeninés komunikacijos platformos yra tik keletas sriciy, kuriose GovTech gali biiti taikomas,
siekiant uztikrinti gyventojy saugumg ir gerove. Sios srities tyrimai ir plétra yra neatsicjama dalis
visy pastangy kurti efektyvius, skaitmenizuotus miesty valdymo sprendimus (Hoekstra ir kt., 2022).
Atlikti tyrimai padeda suvokti technologijy jtaka, identifikuoti geriausius sprendimus ir pritaikyti juos
konkrec¢ioms miesty aplinkoms. Tod¢l, nuolat plétojant GovTech sritis, galima formuoti inovatyvias
ir adaptuojamas strategijas, siekiant pagerinti miesty infrastruktiirg ir gyventojy gyvenimo salygas.

Atlikti ankstesni tyrimai, kurie buvo skirti GovTech bei sumanaus miesto koordinavimui pagrinde
buvo orientuoti | jy pagrindines dvi sritis: technologijy sprendimy diegimg vieSajame sektoriuje ir jy
poveiki miesto infrastruktiiros valdymui. Svarbiausi ankstesniy tyrimy autoriai, tokie kaip
Anthopoulos (2019), Batty (2022) bei Kominos (2019) atskleid¢ ir analizavo kaip informacinés
technologijos bei paciy duomeny valdymas gali pakeisti miesto valdymo praktikas. Anthopoulos
(2019) pateiké gan iSsamig izvalga apie iSmaniuosius miestus bei jy integracija i vieSojo valdymo
procesus, tuo paciu pabrézdamas technologijy vaidmenj gerinant esamg paslaugy teikimg. Batty
(2022) atskleidé bei akcentavo tai, kad miesty modeliavimas bei duomeny analizés svarba miesto
plétros planavime jskaitant ir transporto bei energijos sistemas yra svarbiis procesai. Taip at autorius
Komunos (2019) daugiausia démesio skyré technologiniy ekosistemy ir platformy kiirimui, kurios
gali palengvinti GovTech sprendimy jgyvendinimg, aptariant jvairiausias miesto politikos bei
inovacijy formas, taciau vis dé¢lto daugiausia démesio skyré¢ globaliniam miesty tinklui, o ne vietos
savivaldybiy kontekstui. Be to, verta paminéti, kad autoriai Luna-Reyes ir Gil-Garcia (2022)
labiausiai gilinosi i vieSojo sektoriaus vadybininky poziiirius apie GovTech sprendimy diegimg ir
akcentavo, kad technologijos vis délto gali prisidéti prie vieSojo sektoriaus vertés kiirimo. Taciau
verta atkreipti démesj, kad atliktuose tyrimuose pagrindinis démesys buvo skiriamas GovTech
naudai, o ne gilesnei savivaldybiy veiklos ir sumanaus miesty koordinavimo analizei.

Atlikti tyrimai, tokie kaip Meijer ir kt. (2020) parodo, kad sumanios valdysenos principai akcentuoja
butinybe stiprinti skaidrumg, visuomenés jtraukimg. Tuo tarpu Caragliu ir kt. (2022) atliktas tyrimas
labiau gilinosi | sumanios infrastruktiiros optimizavima tam, kad viso proceso metu biity siekiama
s¢kmingos miesto valdymo sistemos plétros. Taigi, nors atlikti tyrimai padéda geriau jsisavinti
sumanaus miesto valdymo bei koordinavimo pagrindus, Siais laikais vis dar kyla daugybe neiSspresty
klausimy, kurie yra susij¢ su ilgalaikiu poveikiu miesty tvarumui.

Nors atlikti ankstesni tyrimai — Janssen ir kt., (2021) ir Margetts ir kt., (2020) gan iSsamiai nagrinéjo
GovTech sprendimy potenciala, taciau keletas aspekty iSliko nepakankamai istirti. Ankstesniuose
atliktuose tyrimuose taip pat nebuvo iSsamiai analizuojama, kaip biitent tokie sprendimai gali biiti
pritaikomi mazesnio masto miestuose bei kaip skirtingos vietinés savivaldybés geba susidoroti su
iSteklius. Be to verta paminéti, kad dauguma atlikty tyrimy (Cordella ir kt., 2019; -Eggers ir kt., 2020)
buvo akcentuoti | didziuosius miestus, kuomet nebuvo atsizvelgta j mazesniy miesty konteksta, kurie
taip pat susiduria su jvairiais technologijy integravimo ir inovacijy kylanciais i$Sukiais. Vienas
geriausiy pavyzdziy tai, kad iki pat Sio momento néra pakankamai iSnagrinéta vis delto, kaip
Lietuvoje Govtech sprendimai konkreciai veikia maZzesniy miesty vieSasias paslaugas, kaip jie
prisideda prie miesto valdymo decentralizacijos bei kaip gali gebéti padéti spresti kilusius vietos

fV v —

Atliktas tyrimas, kurio rezultatai pristatomi magistro darbe, prisideda prie GovTech sprendimy
diegimo analizés, kadangi yra atlikty tyrimy Saliy sostinése, kuomet nesiorientuojama i toliau nuo jy
esanciy mazesniy miestuy bei regiony nagriné¢jama konteksta bei jy dedamas pastangas siekiant
sumanaus miesto koordinavimo. Sis tyrimas i$skirtinai fokusuojasi j savivaldybés patirtj diegiant
GovTech sprendimus, kartu ir jtraukiant i§samig savivaldybés atvejo analiz¢. Verta taip pat paminéti,
kad atlikti tyrimai buvo orientuoti j Vilniy ir kitus Lietuvos didZiuosius miestus, todel biitent Sio
tyrimo démesys bus skiriamas mazesnei savivaldybei, kuomet bus suteikiama galimybé pamatyti, kad
biitent tokio masto miestai diegiasi GovTech sprendimus esant ribotiems istekliams. Sis tyrimas ne
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tik analizuoja, kaip GovTech sprendimai sékmingai diegia, bet tuo paciu ir jvertina inovacijy
procesus, kylancias salygas ir kt., kurios gali lemti s¢kmingg GovTech sprendimy integracija. Biitent
tai ir leidzia pamatyti, kad vietiniai kontekstai, iStekliy pasiskirstymai, pilieciy jtraukimas ar net
politiniai sprendimai gali paveikti GovTech diegimg savivaldyb¢je. Taip pat tyrime yra nagrinéjama,
kaip GovTech sprendimg gali prisidéti prie vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumo bei pilieciy
pasitenkinimo, ypatinga démes;j skiriant skaitmeninei transformacijai miesto valdymo srityje Kadangi
ankstesni tyrimai daugiau démesio skyré technologijy diegimui, taiau maziau dom¢josi kaip tai
biitent tiesiogiai veikia gyventojy kasdienines patirtis.

Empiriniam tyrimui pasirinktas vienos savivaldybés atvejis, jos atranka pagrindziant tuo, kad tokiai
savivaldybei turéty buti svarbi inovacijy politika, ji kaip organizacija turéty pasizymeéti gebéjimu
priimti ir jgyvendinti GovTech sprendimus, bei tuo paciu turéti nemaza savivaldybés gyventojy
skaiCiy bei susidurti su miesto infrastruktiirai kylanciais i§Stukiais (Komunis, 2019). Biitent remiantis
$iais kriterijais, empirinis tyrimas atliktas Siauliy miesto savivaldybéje, kuri pasirinkta todél, kad tai
— gerosios praktikos pavyzdys, nes bitent joje sukurtas ir jgyvendintas inovatyvus GovTech
sprendimas, svarbus miesto koordinavimo srityje. Siauliy miesto savivaldybé diegia inovatyvius
GovTech sprendimus, kurie skirti vieSosioms paslaugoms gerinti. Siauliy miesto atvejis atskleidzia,
kaip miesty savivaldybés susidoroja su GovTech diegimo i$Sukiais bei kaip biitent jy turimi istekliai,
gebéjimai ir turimos strategijos gali nulemti sékmingg inovacijy diegima. Taip pat atliktas tyrimas ne
tik pristato savivaldybés pasiekimus, bet tuo paciu ir iSryskina sritis, kuriose dar buvo jauciamas
trikumas. Gauti analizés rezultatai leidzia nustatyti konkrecius aspektus, kuriuos kitos savivaldybeés
gali pritaikyti ateityje siekdamos pacios savo savivaldybés jdiegti panaSius sprendimus.
Apibendrinant, atliktas tyrimas suteikia naujg perspektyva i GovTech diegimo procesus Lietuvoje bei
tuo pacius atskleidzia, kaip biitent Sie procesai gali biiti tobulinami miesty kontekste.

Tyrimo problema galima iSreiksti Siais probleminiais klausimais:
1. Kuo pasizymi GovTech sprendimy diegimas siekiant sumanaus miesty koordinavimo?
2. Kokie yra GovTech sprendimy diegimo poreikis ir praktika Siauliy miesto savivaldybéje?

3. Kokias GovTech sprendimy diegimo siekiant sumanaus miesty koordinavimo akceleravimo
kryptis galima identifikuoti?

Tyrimo tikslas — atskleidus GovTech sprendimy diegimo siekiant sumanaus miesty koordinavimo
situacija, identifikuoti GovTech sprendimy diegimo akceleravimo kryptis.

Tyrimo objektas — GovTech sprendimy diegimas siekiant sumanaus miesty koordinavimo.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis sumanaus valdymo teorine prieiga, iSanalizuoti GovTech sprendimy diegimo
siekiant sumanaus miesty koordinavimo sampratg ir bruozus.

2. Identifikuoti GovTech sprendimy diegimo savivaldybiy veikloje ypatumus.

ISnagrinéjus GovTech sprendimy diegimo politing, ekonoming, socialing, teising,
ekologing ir technologing aplinkas, atskleisti GovTech sprendimy diegimo situacija
Siauliy miesto savivaldybéje.

4. Atskleisti savivaldybiy miesto koordinavimo srities specialisty pozitiri i GovTech
sprendimy diegimo situacijg ir i§Sukius.

5. Remiantis empiriniy tyrimy rezultatais, pagristi GovTech sprendimy diegimo siekiant
sumanaus miesto koordinavimo akceleravimo kryptis.

Tyrimo metodai:

Literatiiros analizé: sickiant atskleisti iSmaniojo miesto koordinavimo GovTech sprendimy
jgyvendinimo specifika ir identifikuoti pagrindines S§io proceso teorines ir praktines jzvalgas,
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literatiiros analizé buvo pagrista jvairiais uzsienio ir Lietuvos mokslo S$altiniais. Analizé apémé
iSmaniojo miesto valdymo modelius ir prakting patirtj. Buvo atlikta iSsami Saltiniy analize,
sisteminimas, grupavimas ir palyginimas, siekiant nustatyti svarbius veiksnius, jtakojan¢ius GovTech
sprendimy s¢kmeg jvairiuose kontekstuose.

Teisés akty ir kity dokumenty analizé: sickiant nustatyti teisines prielaidas GovTech sprendimy
diegimui savivaldybése, buvo iSanalizuoti pagrindiniai Lietuvos teisés aktai, susij¢ su elektroninémis
paslaugomis, viesyjy pirkimy reglamentavimas, duomeny apsaugos teisés aktai ir kiti skaitmenines
paslaugas reglamentuojantys dokumentai. Taip pat buvo perzitréti strateginiai nacionaliniai ir
tarptautiniai dokumentai, susij¢ su iSmaniyjy miesty plétra. Analiz¢ atlikta naudojant analitinius ir
sisteminimo metodus, siekiant nustatyti esamus teisés aktus, skatinanCius ar ribojanc¢ius GovTech
sprendimy diegima.

PESTEL analizé: siekiant itirti iSorinius veiksnius, turin€ius jtakos GovTech sprendimy diegimui,
buvo atlikta PESTEL analizé. Ji apémeé politiniy, ekonominiy, socialiniy, technologiniy,
aplinkosaugos ir teisiniy aspekty analize, jvertinant jy jtaka ,,GovTech® sprendimy diegimo
galimybéms ir rizikai. Si analizé padéjo nustatyti pagrindinius veiksnius, galinéius turéti jtakos 3iy
technologiniy sprendimy jgyvendinimui ir leido nustatyti pagrindines rizikas, su kuriomis gali
susidurti savivaldybés jgyvendindamos tokius projektus.

I§ dalies struktiiruoto interviu analizé: siekiant surinkti duomenis apie praktinius GovTech
sprendimy jgyvendinimo aspektus Siauliy miesto savivaldybéje, buvo atlikti pusiau struktiruoti
interviu su savivaldybés darbuotojais, tiesiogiai dalyvaujanciais Siy sprendimy jgyvendinimu.
Pokalbiy metu buvo aptarti jgyvendinimo isSukiai, s€kmés istorijos ir galimybés plésti GovTech
sprendimus. Kokybiné interviu turinio analiz¢ atlikta naudojant grupavimo, sisteminimo, lyginimo ir
analizés metodus, siekiant nustatyti pagrindines tendencijas ir praktinius aspektus, susijusius su
GovTech sprendimy jgyvendinimu.

Tyrimo mokslinis naujumas ir praktinis reikSmingumas. Tyrimas gilina Zinias apie tai, kuo
pasizymi GovTech diegimas bei kaip GovTech sprendimai gali buti ne tik integruojami j sumanaus
miesto koordinavimg, bet ir | savivaldos institucijy sgveikg su pilieCiais. Empiriniai duomenys i$
Siauliy miesto savivaldybés leidZia pateikti jzvalgas apie GovTech sprendimy diegimo procesa,
patobulinti GovTech sprendimy diegima ir valdyma. Kitos savivaldybés pasiremdamos Siauliy
miesto savivaldybés atveju gali mokytis 1§ miesto koordinavimo patirties ir diegti analogiSkus
sprendimus savo kontekstui.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro santrauka lietuviy kalba, santrauka angly kalba, turinys,

lenteliy ir paveiksléliy sarasas, terminy zodynas, jvadas, trys skyriai (teorinis pagrindimas,
metodologija, empirinio tyrimo rezultatai), iSvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas bei priedai.
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1. GOVTECH SPRENDIMU DIEGIMO SIEKIANT SUMANAUS MIESTU
KOORDINAVIMO TEORINIS PAGRINDIMAS

Siuolaikiniuose miestuose stengiamasi diegti jvairias technologijas, jas i§naudoti viesojo sektoriaus
veiklos efektyvumui didinti, skaidriam valdymui uZztikrinti. Todel siekiant labiau efektyvesnio ir
skaidresnio valdymo. GovTech vieSojo sektoriaus sritis apima jvairiy technologijy diegima, jy
pritaikyma valdzios institucijy veikloje (Mazzucato, 2013). Palengvinimas vieSyjy paslaugy teikimo
kontekste, kuomet yra galimybé pagerinti vieSyjy paslaugy teikima, galimybé labiau jsitraukti j
miesty koordinuojamas veiklas, pavyzdziui, miesto koordinavimg. Todél analizuojant GovTech
sprendimy diegimo problematika, pirmiausiai atskleidziama sumanaus miesto koordinavimo
samprata sumanaus valdymo kontekste, pristatoma GovTech sprendimy diegimo vieSojo valdymo
srityje samprata bei analizuojamos GovTech sprendimy diegimo uZsienio valstybiy ir Lietuvos
gerosios patirtys miesto koordinavimo srityje.

1.1. Sumanaus miesto koordinavimo samprata sumanaus valdymo kontekste

Siame skyriuje analizuojama sumanaus miesto koordinavimo samprata bei apibréziama kaip ji siejasi
su sumanaus miesto valdymo principais. Taip pat aptariami jvairios metodologijos ir jy modeliai,
kurie padeda jgyvendinti sumany koordinavima, iskaitant ir bendradarbiavima tarp skirtingy sektoriy.
Analizes atskleidzia, kaip sumanaus miesto valdymo principai ir GovTech sprendimai gali pagerinti
miesto veiklas, suteikti gyventojams daugiau galimybiy dalyvauti didinant bendra miesto efektyvuma
ir jo tvaruma.

1.1.1. Sumanaus miesto apibréZtis

Sumanaus miesto apibréztis yra kompleksiné. Anot Dameri ir Rosenthal-Sabroux (2017), sumanus
miestas yra apibiidinamas kaip miesto erdvé, kurioje yra apstu jvairiausiy technologijy, kurios yra
integruotos | miesty kasdiening infrastruktiirg. Tokiu btidu ji siekia kuo efektyviau pagerinti viesyjy
paslaugy tiekimg skatinant miesty tvarumg taip pat taip padidindama pilieciy jsitraukimg j miesty
valdymo procesus. Dazniausiai Siuolaikinése sumanaus miesto sampratose yra akcentuojamas ne tik
technologinis vaidmuo joje, taciau ir socialinis inovatyvus, kuris yra vis labiau gebantis prisitaikyti
prie besikeic¢ianCiy gyvenimisSky poreikiy (Ahvenniemi ir kt., 2017). Ahvenniemi ir kt. (2017)
akcentuoja ir pabrézia, kad sumanaus miesto apibrézimas besikeiciant laikams labai pasikeite,
kuomet buvo pereinama nuo pacio paprasCiausio technologinio miesty modernizavimo iki
kompleksinés sgvokos, apimancios ekonomikos, technologijos ir kitus tikslus. Visa tai reiskia, kad
miestaine tik pradeda, bet vis labiau naudoja pazangigsias technologijas, tokias kaip dirbtinis
intelektas, taip siekdami uZztikrinti kuo ilgesnj miesty tvaruma bei pilieciy gerove. Atlikti tyrimai
(Ahvenniemi ir kt., 2017; Dameri ir Rosenthal-Sabroux, 2017) rodo, kad miestuose priimant
sprendimus ypatingai svarbus vaidmuo tenka pilieCiy isitraukimui i §j procesg bei sprendimams
parengti butiny duomeny rinkimui ir jy analizei. Tai parodo, kad Sie veiksniai tampa pagrindiniais
argumentais, kurie dalyvauja bei uZztikrina geresni miety koordinavima bei prisitaikyma prie

technologijomis (inovacijomis), bet ir integruotu poziiiriu | miesty valdyma procesuose.

Kiti autoriai, tokie kaip (Caragliu ir kt., 2020) teigia, kad sumanus miestas yra daugialypé koncepcija,
kurig kuria jvairts tyr¢jai apibrézdami visa tai skirtingais aspektais. Taip pat vertéty paminéti, kad
sumanus miestas yra koncepcija, kuri akcentuoja integruota technologing infrastruktiirg siekiant kurti
kuo geresnes gyvenimo salygas miesty gyventojams. Technologijy diegimas vieSajame sektoriuje
néra labai paprastas procesas, tod¢l dazniausiai reikia pasitelkti ne tik teorines inovacijy (inovacijos
diegimas priklauso nuo daug veiksniy, pvz. socialiniy, ekonominiy, organizaciniy veiksniy, kurie gali
paskatinti arba atvirk§ciai — sustabdyti naujy technologijy isisavinimg (Townsend, 2013), bet ir
technologijy diegimo jzvalgas. Verta paminéti, kad technologiniy sprendimy diegimas taip pat veikia
ir tiesiogiai miesty valdymo kokybe¢ bei koordinavimo galimybes. Naudojant Siuos metodus —
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duomeny analizés ir valdymo sprendimus, miestai gali Zymiai geriu suprasti esamus gyventojy
(Osborne ir kt., 2013). Remiantis Caragliu, sumanus miestas yra miesto teritorija, kuri gali labai
efektyviai naudoti informacines technologijas taip siekiant maksimaliai optimizuoti miesto turimus
iSteklius bei pagerinti miesty valdymo procesus. Biitent Sio autoriaus apibrézime yra skiriamas
ypatingas démesys IKT integracijai i miesty infrastruktiira, kuomet yra galima ne tik optimizuoti
esamas sistemas, bet ir kurti jvairius naujus paslaugy teikimo modelius — vieSasis transportas,
energijos tiekimas ir kt. Tuo tarpu Komninos (2019) siiilo Zymiai platesn¢ savoka teigdamas, kad
sumanus miestas ne tik naudoja pazangias technologijas bet ir tuo paciu pats remiasi | Ziniy
ekonomikg. Biitent Sio autoriaus poziiiris leidZia akcentuoti tai, kad miestai tampa ne tik sumaniis dél
vyraujaniy technologijy, bet ir dél kaip Sios technologijos geba integruotis | socialinius ar
ekonominius procesus. Visai tai tam — vienas tikslas — sukurti kuo tinkamesnius ir tvaresnius
sprendimus. Kita vertus Hollands (2021) Siuo klausimu pateikia kritinj pozitri ir teigia, kad tikroji
sumanaus miesto verté kyla tik is to, kiek kiekvienas miestas yra pasiryzes itraukti visus gyventojus
1 valdymo procesus.

Siame magistro darbe vadovaujamasi Meijer ir Bologna (2020) apibrézimu, kuriame sumanus
miestas apibudinamas kaip ,,miestas, kuris pasitelkia technologines inovacijas ir duomeny analize,
siekdamas optimizuoti miesto valdymo procesus, gerinti gyvenimo kokybe savo gyventojams, taip pat
skatinti tvarumg ir efektyvy istekliy naudojimg*. Sis apibrézimas geriausiai atitinka magistro darbe
nagrin¢jamos savivaldybés lygmens technologiniy sprendimy problematik3.

Pereinant prie sumanaus miesto pagrindiniy bruozy, galima teigti, kad sumaniis miestai remiasi
pazangiomis technologijomis, pavyzdziui, dirbtiniu intelektu ar didziaisiais meta duomenimis. Biitent
technologiné infrastruktira suteikia galimybe realiuoju laiku rinkti, analizuoti bei naudoti turimu
duomenis, tam, kad bty galimyb¢ priimti kuo geresnius sprendimus. Pasak Boulos ir kt. (2020),
»technologiné infrastruktiira yra biitina sqlyga sumany miestq paversti realybe, leidzianti efektyviai
valdyti miesto isteklius ir paslaugas®. Verta pazyméti, kad duomeny valdymas yra esminis sumaniy
miesty aspektas, kuris leidzia analizuoti bei interpretuoti surinktus duomenis taip, kad bty galima
kuo labiau optimizuoti teikiamas paslaugas. Rojas ir kt. (2021) teigia, kad sumaniis miestai turi gebéti
sukurti patikimiausias duomeny valdymo sistemas, kurios leisty analizuoti gyventojy poreikius ir
elgesj. Taip pat Siuolaikinés technologijos skatina pilieciy dalyvavimg miesty valdyme. Ahn ir kt.
(2023) teigia, kad sumants miestai privalo kuo aktyviau skatinti pilieiy jsitraukima per
suskaitmenintas platformas bei leisti gyventojams patiems dalyvauti sprendimy priémimy
procesuose, tokios platformos padéty uztikrinti, kad ne tik miesto valdymas biity atviras, bet tuo paciu
biity ir visapusiskai skaidrus. Liu ir kt. (2022) savo moksliniame straipsnyje teigia, kad sumaniis
miestai siekia kuo didesnio tvarumo, naudodami tik technologijas tam, kad biity sumazintas kuo
didesnis energijos suvartojimas, tod¢l tvarumas yra vienas i§ esminiy sumaniy miesty tiksly, kurj
galima pasiekti pasitelkiant pazangigsias technologijas, tokias kaip atsinaujinantys energijos Saltiniai
bei efektyvios transporto sistemos.

Toliau analizuojant biitina akcentuoti jos sasajas su kita ,,sumanaus valdymo* koncepcija. Sumanus
valdymas — koncepcija, kuri apima pazangiy technologijy ir inovatyviy metody naudojima, taip
siekiant kuo geriau ir efektyviau pagerinti sprendimy priémimo procesus, padidinti skaidrumg bei
efektyvuma. Bitent §i koncepcija yra glaudziai susijusi su sumanaus miesto idéjomis, nes biitent ji
teikia strukturg ir metodus siekiant optimizuoti miesto valdyma tam, kad buty pasiekta kuo tvaresné
ir labiau integruota urbanistiné¢ plétra. Analizuojant sumanaus valdymo apibrézti, Zhou (2022)
i$skiria, kad ,,pradinis, proaktyvus bei pilie¢iy orientuotas pozitiris i mieto valdyma, kurio tikslas yra
sukurti kuo labiau veiksmingesnes ir tvaresnes valdymo sistemas, pasitelkiant pazangiausias
technologijas®“. Bitent tokios sisteminés inovacijos leidzia efektyviausiai analizuoti duomenis bei
gerinti paslaugy teikimg. Sumanus miestas taip pat pasitelkia pazangiasias technologijas, pavyzdziui,
dirbtinis intelektas, didieji meta duomenys ir kita tam, kad bty galima surinkti ir iSanalizuoti kuo
daugiau informacijos apie miesto gyventojus, infrastruktiira bei teikiamas paslaugas. Pasak Meijer ir
Bologna (2020) ,,technologijy integracija j mieto valdyma leidzia valdytojams geriau suprasti
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socialinius ir ekonominius miesty procesus‘. Biitent tai padeda kurti pacig tvarkiausig ir efektyviausia
urbanisting sistemg. Sumanus valdymas taip pat akcentuoja ir pilieciy jsitraukimo svarba, kuomet
tokie veiksmai leisty uztikrinti miesty valdziai geresnj supratimg apie kylancius gyventojy poreikius
bei likescius, o tai ne tik leisty padidinti skaidruma, bet ir sustiprinti visuomeneés pasitikéjimag valdzia.
Verta pabrézti, kad sumanus valdymas ir sumanus miestas yra du tarpusavyje labai susij¢ konceptai,
kadangi sumanaus miesto s€¢kmé priklauso nuo efektyvaus ir inovatyvaus valdymo. Liu ir kt. (2022)
teigia, kad ,,sumanus valdymas yra kertiné sumanaus miesto koncepcijos dalis, kuri leidzia uztikrinti,
kad technologijy diegimas bty kuo labiau orientuotas i tvary vystymasi ir pilieciy gerove®.

Sumaniai valdomas sumanus miestas suteikia instrumentus, kurie leidZzoa pasiekti ir uztikrinti
efektyvy ir tvary urbanistin] vystymasi. Pirmiausia, tokie miestai sugeba efektyviai valdyti turimus
iSteklius bei optimizuoti paslaugas, kadangi pazangiosios technologijos, tokios kaip dirbtinis
intelektas ar didieji META duomenys leidzia analizuoti gyventojy elgesi bei poreikius (Meijer, 2020).
Ne veltui tokia analize suteikia galimybe efektyviai prognozuoti paklausg ir planuoti paslaugas, tokias
kaip pavyzdziui, transportas, energija, atlieky tvarkymas ir kita. Biitent del Siy iSskirty paslaugy gali
sumazéti operacinés iSlaidos bei tuo paciu pageréti gyventojy gyvenimo kokybé. Verta paminéti, kad
sumani miesto valdymo sistema leidZia skatinti pilieiy dalyvavimg miesto valdyme suteikdama
galimybe jiems tg padaryti prisijungiant per skaitmenines platformas. Galiausiai sumants miestai gali
grei¢iau reaguoti | kylancias (nuspéjamas) krizes ir ekstremalias situacijas, nes butent tai gali leisti
naudoti realaus laiko duomenis bei analitinius jrankius, kurie leisty uztikrinti priimtus sprendimus.
Taigi, sumani valdymo sistema ir technologiné integracija ne tik leidzia optimizuoti miesty
efektyvuma, bet ir prisideda prie bendrosios gyventojy gerovés.

Taigi, apibendrinant autoriy mintis sumanaus miesto apibréztis yra daugialypé bei apimanti ne tik
technologijy pritaikyma miestuose, bet ir socialinius, ekonominius bei aplinkosauginius veiksnius.
Nors vieni autoriai labiau akcentuoja technologijas, kuomet sickiama maksimaliai optimizuoti miesty
valdyma, kitu tuo tarpu teigia, kad $i savoka pabrézia tik ekonomikos, inovacijy ir pilie¢iy svarba.
Vis dél to Siuolaikiné sumanaus miesto samprata yra jau perzengusi visus jmanomus technologinius
rémus taip siekdama didesnio holistinio miesty valdymo modelio, kurie biity integruoti |
pazangiausias technologijas, kuo tvaresne plétra bei skatinty pilieciy jsitraukima i miesty priémimy
procesus. Toliau magistro darbe aptariami konkretiis sumanaus miesto koordinavimo aspektai, jy
vaidmuo, siekiant sukurti kuo veiksmingesnj ir tvaresnj sumany miestg.

1.1.2. Miesto koordinavimo ypatumai siekiant sumanaus valdymo

Miesto koordinavimas — procesas, kuris apima jvairius miesto iSteklius, paslaugas ir funkcijas,
siekdamas uztikrinti patj efektyviausig ir tvariausig valdyma gerinant gyvenimo kokybe gyventojams.
Rojas ir kiti (2020) teigia, kad miesto koordinavimas yra bitinas veiksnys siekiant suskurti
harmoninga urbanisting aplinka, kurioje biity galimi skirtingy sektoriy bendri darbai, taciau Ahn ir
kiti (2023) priduria, kad be paciy pilie¢iy dalyvavimo procese tenkinant bendruomeniy poreikius,
miesto koordinavimas gali biiti neefektyvus. Sj poziiirj akcentuoja ir Yigitcanlar ir kt. (2020), kurie
pazymi, kad sumaniis miestai, kuriuose yra aktyviai dalyvaujantys pilie¢iai, gali dar geriau reaguoti |
pat autoriai iSskiria technologijy svarba, kuomet miesto koordinavimas pasak jy turi ir net gi privalo
remtis pazangiausiomis technologijomis, kurios leisty uztikrinti ir analizuoti duomenis gilinantis }
paslaugy poreikius. Chen ir kt. (2021) taip pat sutinka su minéty autoriy pozitriu ir teigia, kad analize
gali gerokai pagerinti paslaugy teikima bei jy sprendimy priémimg. Visa tai ir parodo, kad efektyvus
miesto koordinavimas yra neatsiejamas nuo vyraujanciy technologijy panaudojimo, kuris leidzia
realiuoju laiku stebéti ir optimizuoti miestuose esancius iSteklius. Taip pat yra svarbu pazyméti ir
socialinio teisingumo apsekta, kurj akcentuoja De Lange (2020) teigdamas, kad miesto koordinavimo
strategijos turi galéti uztikrinti visy gyventojy galimybes naudotis teikiamomis paslaugomis ir
iStekliais. Bitent tai atskleidzia, kad miestuose vyraujantis koordinavimas ne tik geba spresti
efektyvumo problemas bet ir geba igyvendinti socialing lygybe. Galiausiai Zhou ir kt. (2022) pastebi,
kad efektyvus miesto koordinavimas gali biiti tas vienintelis galimas sprendimas, uztikrinantis, kad
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miestai biity kuo labiau atsparis ir prisitaikantys prie besikei¢ianciy aplinkybiy, o tai tik ir parodo,
kad miesto koordinavimas yra tas vienintelis i§ esminiy veiksniy gebanciy ne tik uztikrinti
miestai. Apibendrinant galima teikti, kad miesto koordinavimas yra gan sudétingas procesas, kuriame
technologijos, pilieciy jsitraukimas bei socialinis teisingumas vaidina labai svarby vaidmenj
procesuose. Minéty Saltiniy analizé¢ rodo, kad sékmingas miesto koordinavimas gali reikalauti
integruoto pozilrio, kuris turéty apimti skirtingus sektorius bei uztikrinti visy gyventojy dalyvavima.
Miesto koordinavimas susideda i§ veiklos sri¢iy, uz kurig yra atsakinga vietos institucija bei jos
padaliniai, apimantys vieSyjy miesto erdviy steb¢jimg, kriziy valdymo veiklas, transporto srauty
reguliavimg, automobiliy parkavimo sustemy priezitrg ir kt. (Billhardt ir kt., 2018).

Siame magistro darbe vadovaujamasi Billhardt ir kt., (2018) apibrézimu, kuris akcentuoja, kad miesto
koordinavimas — informacijos apie miestq integracija, apdorojimas ir tarpinstitucinis dalinimasis
(dazniausiai koncentruojamas viename instituciniame centre), siekiant uztikrinti gyventojy saugumaq
ir tvarkg mieste.

Miesto koordinavimo ypatumai atspindi kompleksinj procesa, kuris apima jvairius sektorius ir jy
funkcijy strategijas taip siekdami uztikrinti tvary urbanistinj vystymasi. Yigitcanlar ir kiti (2020)
teigia, kad miesto koordinavimas yra butinas norint kurti tvarig urbanisting aplinkg, kuri gebéty
atitikti Siuvolaikinius miesty poreikius. Butent toks pozitiris atkreipia démesj j tvarumo svarbg, taciau
Meijer ir Bologna (2020) pazymi, kad efektyvus miesto koordinavimas priklauso net it nuo
technologijy integracijos. Tuo tarpu Ahn ir kiti (2023) pabréZzia, kad norint uztikrinti s¢kmingg miesto
koordinavima yra bitinas paciy pilie¢iy dalyvavimas, kadangi be aktyvaus jy jsitraukimo, néra
galimos koordinavimo iniciatyvos. Sios nuomonés rodo, kad miesty koordinavimas privalo biiti
daugialypis bei gebantis integruoti tiek naujausius technologinius, tiek socialinis aspektus. Pacios
darbo autorés nuomone surinkta teisinga informacija, kuri yra gauta naudojantis pazangiausiomis
technologijomis, gali labai pagerinti miesto paslaugy teikima, tac¢iau reikéty nepamirsti ir strategijy,
kurios yra orientuotos j socialinj teisinguma tam, kad visi gyventojai galéty efektyviai pasinaudoti
teikiamomis paslaugomis ir iStekliais. Visa tai reiSkia, kad miesto koordinavimas turi ir net privalo
uztikrini ne tik efektyvuma, bet ir lygybe paslaugy teikime. Galiausiai Zhou ir kiti (2022) pastebi,
kad efektyvus miesto koordinavimas padeda miestams prisitaikyti prie nuolatos besikeicianciy
aplinkybiy, uztikrindamas jy atsparuma. Visa tai rodo, kad miesto koordinavimo ypatumai turi ne tik
apimti efektyvuma, bet it gebéjima prisitaikyti prie naujy kylan¢iy/ atsirandanciy socialiniy,
miesto koordinavimo procesas yra reikalaujantis holicistinio pozitirio, apimancio ne tik inovacijas bet
ir bendruomeniy jsitraukimg tam, kad bty pasiektas kuo tvaresnis ir teisingesnis urbanistinis
vystymasis.

Miesto koordinavimo specifika valdymo kontekste remiasi integruotu pozitiriu i pilie¢iy dalyvavima.
Rojas ir kiti (2020) analizuoja ir teigia, kad sumanus valdymas yra reikalaujantis bendradarbiavimo
tarp jvairiy sektoriy. Bitent toks pozitris atspindi tai, kad miesty valdymas neapsiriboja vien tik
techniniais sprendimais, taciau jis akcentuoja ir tai, kad paZangios technologijos yra esminis
elementas, kuris gali uztikrinti efektyvy miesto koordinavima. Biitent tai leidzia daryti iSvada, kad be
tinkamy technologijy panaudojimo néra galima pasiekti optimalaus iStekliy paskirstymo bei
efektyvaus paslaugy teikimo. Taip pat Rojas ir kiti (2020) pabrézia, kad pilieciy jsitraukimas yra
lygiai taip pat svarbus tam, kad biity galima kuo labiau atsizvelgti i gyventojy likescius. ISanalizavus,
galima teigti, kad duomeny analizé ir skaidrumas yra butini aspektai norint, kad biity uztikrinamas
efektyvus sprendimy priémimas miesto valdyme. Visa tai parodo, kad tik sé¢kmingas miesto
koordinavimas gali uztikrinti visy miesto gyventojy galimyb¢ dalyvauti sprendimy priémimy
procesuose. Auksciau atlikti tyrimai taip pat akcentuoja tai, kad sékmingas miesto koordinavimas yra
pasiekiamas tik tuomet, kada visi Sie aspektai veikia kartu, o ne atskirai, leisdami uztikrinti
maksimaliausig tvaruma, efektyvuma ir socialiai teisingg urbanistinj vystymasi.

Miesto koordinavimo ypatumai sumanaus miesto kontekste apima integruota poziiirj, kuris jungia
technologijy panaudojima, pilie¢iy dalyvavimg kartu su tvariu istekliy valdymu. Sumaniis miestai
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turi gebeti efektyviai koordinuoti savo iSteklius ir paslaugas, kadangi visa tai turi atitikti gyventojy
poreikius. Bitent tai ir rodo, kad sékmingas miesto koordinavimas privalo biiti orientuotas j gyventojy
lukescius. Taciau Meijer ir Bologna (2020) akcentuoja ir tai, kad technologijy integracija turi biiti
biitina norint pasiekti efektyvumo ir inovatyvumo miesto valdyme, todél technologijy vaidmuo
suteikia svarby vaidmenj, kuomet yra leidziama optimizuoti vykstancius procesus bei teikti paslaugas
realiuoju laiku. Tyr¢jai Meijer ir Bologna (2020) sutinka, kad pilieCiy dalyvavimas yra labai svarbus
koordinavimo aspektas, kadangi tai rodo, kad socialinis aspektas yra ne maziau svarbus uz
technologinius aspektus, kadangi be aktyvaus gyventojy dalyvavimo ir jsitraukimo sprendimy
priémimy procesuose gali biiti neefektyvus. Taip pat verta paminéti, kad skaidrumas bei duomeny
analiz¢ yra esminiai efektyvaus mieto koordinavimo komponentai, kurie leidzia uztikrinti
informacijos skaidrumg ir duomeny valdyma. Biitent tai leidzia pasiekti efektyvy miesto valdyma
investuojantj informacines technologijas ir duomeny analizés sistemas. Taigi, miesto koordinavimo
ypatumai sumanaus miesto kontekste yra ne kas kitas, bet sudétingas ir dinamiskumo reikalaujantis
procesas, kuriam yra svarbus technologijy panaudojimas, pilie¢iy dalyvavimas bei efektyvus istekliy
valdymas. Autoriy Meijer ir Bologna (2020) nuomongs rodo, kad sékmingas miesto koordinavimas
gali biiti pasiekiamas tik tada, kuomet visi minéti veiksniai veikia kartu, o ne atskirai.

Miesto koordinavimas tampa vis labiau pagrindiniu veiksniu, kuris gali siekti uZtikrinti
veiksmingesnj ir tvaresn] sumanaus miesty valdyma. Pasak Meijer ir Rodriguez (2018) miesto
koordinavimo ypatumai vis labiau labiausiai pradeda remtis nuo kuo efektyvesnio tarpsektorinio
bendradarbiavimo taip jtraukiant vieSojo ir privataus sektoriaus dalyvius. Miestai, kurie siekia
sumanaus valdymo pagrindinius jrankius pasirenka — technologijas, duomenis, kadangi visa tai
reikalauja pacios veiksmingiausios integracijos tarp skirtingy miesty valdymo sistemy. Tuo tarpu
Bibri ir Krogstie (2020) teigia, kad duomeny ir skaitmeniniy technologijy valdymas $iais laikais
tampa pagrindiniu sumanaus miesto koordinavimo aspektu. Anot Bibri ir Krogstie (2020) dideli
duomeny kiekiai, kurie yra gaunami i$ jvairiy miesty sistemy, privalo buti visada veiksmingai ir
efektyviai koordinuojami, tam, kad bty galima juos ne tik realiu laiku stebéti miestuose vykstancius
asmenims kuo operatyviau reaguoti i susiklosciusias situacijas, atsiradusius naujus ar kitus poreikius
taip galédami kuo efektyviai pagerinti esamy iStekliy naudojimo efektyvumag bei uZtikrinti
kokybiskesnj paslaugy teikimga.

Svarbu paminéti ir tai, kad sumanaus miesto koordinavimas remiasi ne vien tik j technologijas, taciau
ir j pilieciy jsitraukimg, kuris $iuo atveju daro labai didelj poveikj miestams jy valdymo aspektu. Siuo
atveju pilieciai gali aktyviau jsitraukti j planavimo, valdymo procesus pasitelkdami tik atvirosiomis
platformomis (Yigitcanlar ir kt., 2018). Taip pat akcentuotina ir tai, kad koordinavimas sumanaus
miesto kontekste neapsiriboja vien tik technologiniy sprendimy integracija. Visada biitina apgalvoti
ir tai, kad strateginis miesty planavimas bei sisteminis valdzios institucijy bendradarbiavimas daro
didziule jtaka. Autoriai Capra ir kt. (2021) teigia, kad sumanus miestas reikalauja gerokai
organizuotesnés valdzios struktiiros, kurioje bty jauCiama atsakomybé paskirstyti jvairiems
sektoriams jvairias pareigas uztikrinant tai, kad biity pasiekta horizontali koordinacija tarp skirtingy
miesty departamenty. Efektyvi koordinacija apima ne tik centralizuota duomeny rinkima, bet ir jos
analiz¢, kurios metu yra vykdomas tarprganizacinis bendradarbiavimas leidziantis skirtingoms
institucijoms kuo operatyviau dalintis jvairia informacija taip iSvengiant sprendimy dubliavimy.

Verta paminéti, kad svarbiu miesto koordinavimo aspektu taip pat tampa ir iSmaniyjy technologijy
integracija ] vieSgsias paslaugas. Pasak autoriaus Hollands (2020) vieSosios paslaugos tokios kaip
transportas, atlieky tvarkymas ir kitos paslaugos turi biiti vykdomas skaitmeninés platformos pagalba,
kur leisty kuo efektyviau kontroliuoti esamus isteklius bei uztikrinti visaverti duomeny atnaujinima
realiuoju laiku. Visa tai leidzia geriau valdyti miestus, kadangi reaguojant  staigiai susiklosciusius
ivykius ar aplinkybes sprendimo priémimas gali turéti labai skaudzias pasekmes, kuomet vykstant
pavyzdziui krizei yra uzdelsiamas laikas. Be to, Hollands (2020) nurodo, kad skaidrumas ir atvirumas
vykstanc¢iuose miesto valdymo procesuose yra svarbils veiksniai dél siekiamumo wuztikrinti
pilnavertiskus valdymo procesus. Biitent todél sumanaus miesto koordinavimas tampa kompleksiniu
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procesu, apimanciu tiek technologini inovatyvuma, tiek paciy miesty pilieciy jsitraukimg i
vykstancias problemas.

Taigi, apibendrinant pazymima, kad miesto koordinavimo ypatumai siekiant sumanaus valdymo
remiasi tiek technologinémis naujovémis bet tiek ir pacius strateginiu planavimu bei tarpsektoriniu
bendradarbiavimu. Miesto koordinavimas sumanaus valdymo kontekste yra visapusiskai orientuotas
1 inovacijas, efektyvuma ir bendruomenés dalyvavima. Tuo tarpu nesumanaus valdymo kontekste
gali pasireik$ti aptarty aspekty trikumas, kurie pasekoje gali lemti mazesnj efektyvuma bei
pasitikéjimg miesto valdymu. Naujausi tyrimai parodo, kad sumanaus miesto valdymo sékme
priklauso ne tik nuo pazangiausiy technologijy, bet ir nuo efektyvaus bendradarbiavimo tarp miesty
valdZios institucijy, pilieciy. Koordinuojant vieSyjy paslaugy teikimg svarbu integruoti ir duomeny
valdymo sistemas, kurios leisty turimiems duomenims priimti pagristus sprendimus vykstanc¢ius
realiuoju laiku. Be to, paciy pilieiy dalyvavimas miesto valdymo procesuose leisty uztikrinti
skaidruma bei atskaitomybe, butent todél miesto koordinavimas sumanaus valdymo kontekste
reikalauja ne tik prie§ tai minéty technologiniy sprendimy bet ir socialiniy sprendimy integracijos,
tam, kad biity pasiektas tvaraus miesto tikslas. Vis dél to Siy ypatumy integravimas j sumanaus miesto
koncepcija reikalauja platesnio pozitirio, kuris gebéty apimti technologijy ir inovacijy panaudojima.

1.1.3. Sumanaus miesto koordinavimo samprata

Sumanaus miesto samprata $iai dienai yra vienas i$ svarbiausiy urbanistikos moksliniy tyrimy
objekty, kuomet vis daugiau miesty siekia kuo didesnio tvarumo, inovacijy plétojimo, veiksmingumo
ir kt. Sumanaus miesto koordinavimas tai — procesas, kuris apima jvairius miesty infrastrukttiros
sinchronizavimus, efektyvius vieSyjy iStekliy pasiskirstymus bei informacijy mainus tarp jvairiy
institucijy ir gyventojy, taip siekdamas kuo labiau optimizuoti miesty veiklas bei didinti gyventojy
pasitenkinimo gyvenimo kokybés indeksa. Pagrindiné Sios sgvokos id¢ja — koordinuoti vieSasias
paslaugas, infrastruktiiros sistemas bei patj pilieCiy jsitraukimg naudojant pacias pazangiausias
technologijas, tokias kaip didieji duomenys (big data), dirbtinis intelektas (AI) ir kiti. Si galimybé
tampa nepakeiciamu jrankiu siekiant sukurti sumanesnius miestus, kurie naudoja technologijas,
inovacijas, taip siekdami kaip geriau valdyti miesto infrastruktiirg, iSteklius ir kt. Analizuojant
GovTech sprendimus yra ypatingai svarbu atkreipti démesj | tai, jog tai leidzia miesty valdzios
institucijoms naudoti jvairias technologijas ir duomenis, kuriy déka galima iSspresti sudétingas miesty
problemas. Pagrindinés GovTech sritys apima duomeny analize, dirbtinj intelekta, skaitmenines
paslaugas ir kt. — visa tai, kas yra susij¢ su skaitmenizacija (Dunleavy ir Margetts, 2015). Visos §ios
sritys puikiausiai gali buti pritaikytos jvairiose srityse, pvz. transporto, energijos vartojimo
klausimams spresti, aplinkosaugos ir kt. Sie sprendimai ne tik padeda pagerinti miesty koordinavima,
bet ir leidzia prisideéti prie dar labiau efektyvesnio iStekliy valdymo (Batty, 2013).

Pradedant nuo sumanaus miesto sampratos — poziiris, kuris apima integruotq, technologijomis
paremtq poziirj | mieto valdymgq, kuris siekia pagerinti gyvenimo kokybe, tvarumgq bei efektyvumq
(Bibri ir Krogstie, 2020). Sumanaus miesto pagrindinés savybés — duomeny valdymas, pilieciy
jsitraukimas, skaitmenizuoti sprendimai bei tvarumo principai, kurie jtraukia pilie¢iy dalyvavima bei
atvirosios duomeny platformas, kadangi tai yra itin svarbiis procesai, kurie leidzia uztikrinti, kad
gyventojai biity kuo labiau tinkamai jtraukiami i sprendimy priémima (Deakin, 2018; Caragliu, 2019).

Pereinant prie koordinavimo sampratos — procesas, kuris turi uztikrinti, kad skirtingi veiksniai ir jy
subjektai galéty veikti kartu (Saxena, 2020). Sumanaus miesto kontekste tai apima vieSojo sektoriaus
institucijy, privaciy jmoniy bei pilie¢iy bendradarbiavimg. Efektyvus koordinavimas leidzia
maksimaliai optimizuoti turimus resursus, siekdamas kuo labiau pagerinti sklandy paslaugy teikima
(Nam Pardo, 2020). Be to, verta paminéti, kad biitent Sis procesas padeda tinkamai ir laiku reaguoti |
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koncepcija remiasi ne tik sisteminiu pozitiriu bet ir integruojamomis technologijomis, infrastruktiira
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ir socialiais aspektais. Sumanaus miesto plétra turi gebéti orientuotis ne tik j techninius sprendimus,
bet ir | socialiné sanglaudg ir gyventojy gerove.

Anot autoriaus Angelidou (2020) sumanaus miesto koordinavimas — gebéjimas kuriant skaitmening
infrastruktiirg integruoti jvairius miesty veiklos aspektus taip, kad biity imanoma uzsitikrinti vieSyjy
ir privaciy sektoriy saveika, o taip kartu ir uztikrinant sauguma, tvaruma ir kt. aspektus. Visas $is
gebéjimas apima jvairius miesty valdymo aspektus pradedant nuo paprasciausio transporto sistemy
iki energijos valdymo optimizavimo. Atsizvelgiant j tai, vis dél to svaru nepamirsti, kad miesto
koordinavimas jtraukiant ir technologijas néra vien kazkoks techninis procesas. Graham ir Marvin
(2019) teigia, kad sumanaus miesto sekmée priklauso ne tik nuo jvairiausiy technologijy, bet ir nuo
pacio geb¢jimo integruoti jvairiai skirtingas tiek socialines tiek politines perspektyvas, kurie suteikia
stabily pagrinda tarp vieSojo, privataus ar pilie¢iy bendradarbiavimo.

Siame magistro darbe vadovaujamasi Berger (2017) apibrézimu, kuriame yra nurodoma, kad
sumanaus miesto koordinavimas — vietos valdzios institucijos(-y) vvkdoma informacijos apie miestq
integracija, apdorojimas ir tarpinstitucinis dalinimasis, kuriuose diegiamos iSmaniosios
technologijos, inovatyviis sprendimai, naujausia praktika bei sumanaus miesto bendruomené
jgalinama naudotis teikiamomis galimybémis.

Vertéty pazyméti ir tai, kad Siuo metu yra pastebimas didéjantis pilieciy dalyvavimo jsitraukimas.
Remiantis Morozova ir kt. (2021) atliktu tyrimu, sumanaus miesto koordinavimo efektyvumas tikrai
priklauso nuo paciy pilieciy jsitraukimo miesto vyravime, kuomet jau technologinés inovacijos
leidzia ar suteikia galimybes tiesioginiam gyventojy jsitraukimui. Taigi, naujausios koordinavimo
iniciatyvos skatina platformy kiirima ne tik pasinaudoti teikiamomis paslaugomis, bet ir dalyvauti
patiems sprendimy priémimy procesuose.

Papildomai pazymima, kad sumaniis miestai dazniausiai siekia kuo labiau optimizuoti savo funkcijas
per tarpusavyje susijusias sistemas, kurios tuo atveju turéty gebéti apdoroti didelius esancius
duomeny kiekius realiu laiku. Siuolaikinés skaitmeninés technologijos taip pat leidzia miestams
reaguoti Zymiai grei¢iau j vyraujanius pokycius, taip uztikrindami sklandesnj ir veiksmingesnj
paslaugy teikimg. Pasak Albino ir Berardi (2018) tai yra dinamiSka sgveika vyraujanti tarp
technologijy ir pacio miesto infrastruktiiros, todé¢l tai ir yra viena i§ pagrindiniy sumanaus miesto
salygy, tuo tarpu pati salyga turéty Zymiai geriau pagerinti miesto atsparumg ir lankstuma.
Konkretizuojant sumanaus miesto koordinavimo sgvoka taip pat reikéty nepamirsti ir kylanciy
sudétingumas slypi ne tik paciose vyraujancioje ir esanciose technologijose bet ir jy paciy valdyme,
teisés aktuose, duomeny privatumo ir net apsaugos uztikrinime. Visa tai reiSkia, kad ateityje miesty
vyraujancius etninius.

Toliau analizuojant sumanaus miesto koordinavimo aspektus bty galima isskirti Siuos pagrindinius:

1. Technologiniai aspektai, kurie apima: skaitmeninius sprendimus ir duomeny analiz¢ bei jy
valdyma.

a) Technologiniy aspekty skaitmeninius sprendimus sudaro iSmanieji jutikliai bei duomeny
analizés platformos, kurios leidzia efektyviai valdyti turimus miesto iSteklius (Batty, 2018).
Pavyzdziui, iSmanieji transporto sprendimai gali gebéti pagerinti jvairius eismo srautus bei
sumazinti esamas spiistis.

b) Duomeny analiz¢ ir valdymas yra pagrindinis ir esminis, kuomet yra siekiama suprasti miesto
dinamika bei gyventojy poreikius. Sis procesas apima struktiirizuotus ir nestruktiirizuotus
duomenis, kurie gali biiti analizuojami tam, kad biity galima i$siaiskinti ir priimti informuotus
sprendimus (Georgiadou, 2023).

2. Socialinius aspektus, kurie apima: gyventojy dalyvavima, komunikacijos kanalus.
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a) Gyventojy dalyvavimas sprendimy priémimy procesuose yra svarbus aspektas, kuris leidzia
uztikrinti miesto plétros realius poreikiy atitikimus. Butent tai gali buti pasiektas per
skaitmenizuotas platformas, kurios leisty gyventojams teikti pasiiilymus bei atsiliepimus.

b) Pagrindiniai komunikacijos kanalai tarp miesto valdzios, verslo sektoriaus ir gyventojy yra
biitinas aspektas norint, kad biity uZtikrintas skaidrumas ir pasitikéjimas.

3. Ekonominius aspektus, kurie apima: investicijas, finansavima, ekonoming plétra.

a) Investicijos 1 sumanaus miesto infrastruktiirg ir technologijas yra biitinos, kadangi tai leisty
uztikrinti tvary augima, o visa tai leisty apimti vieSgsias ir privacigsias partnerystes kartu
jtraukiant ir tarptautinj finansavimga.

b) Sumaniis miestai taip pat gali paskatinti ir ekonoming plétra, kuomet yra siekiama sukurti
naujas darbo vietas bei skatinti inovacijas (Sullivan, 2023).

Taigi, apibendrinus galima teigti, kad miesto koordinavimo samprata yra tikras daugiasluoksnis
procesas, kuriame vyrauja apimantys technologiniai bei socialiniai aspektai. Paciy miesty veikly
optimizavimas per skaitmenines priemones reikalauja labai didelio nuolatinio bendradarbiavimo tarp
jvairiy miesty institucijy, privaciy organizacijy bei paciy piliec¢iy. Bitent toks koordinavimas gali
suteikti miestams tapti ne tik efektyvesniais, bet ir tuo paciu efektyvesniais. ISanalizavus miesto
koordinavimo sampratag sumanaus valdymo teoriniame kontekste, iSrySkinus technologijy ir
technologijomis gristy sprendimy svarbg sumanaus miesto koncepcijoje, biitina atskleisti, o kaip gali
biiti kuriamos ir diegiamos valdzios institucijy veikla gerinancios technologinés inovacijos. Visas Sis
procesas yra sudétingas, taciau labai svarbus, kadangi reikSmingai gali paveikti miesty valdyma ir
gyventojy gyvenimo kokybe. Ateityje Sios koncepcijos plétra ir toliau bus aktuali, kadangi tai yra
reikalaujanti nuolatinio tyrimy ir inovacijy proceso. GovTech sprendimy diegimas vieSojo valdymo
srityje ne tik geba atspindéti technologing pazangg, bet ir gali pareikalauti naujy valdymo strategijy,
kurios gebéty orientuotis j pilieciy jsitraukimg ir bendradarbiavimg. Tokiu biidu GovTech sprendimy
diegimas tampa neatsiejamu procesu nuo sumanaus miesto koordinavimo sampratos, nes tik Sis buidas
suteikia galimybe pasiekti tvarius valdymo tikslus bei uztikinti, kad vieSosios paslaugos biity ne tik
prieinamos bet ir veiksmingos.

1.2. GovTech sprendimy diegimo vieSojo valdymo srityje samprata

GovTech — naujas ir sparciai besivystantis konceptas vieSojo valdymo srityje, apimantis valstybiniy
institucijy diegima inovatyviausias technologijas, kurios yra skirtos bei akcentuojamos | vieSyjy
paslaugy teikimo gerinimg. GovTech sprendimai viesojo valdymo srityje yra svarbis dél geb¢jimo
spresti kompleksines visuomenés problemas. Biitent toks sprendimo btidas leidzia pasinaudojant
pazangigsias technologijas, optimizuojant procesus padidinti skaidruma ir dar labiau jtraukti piliecius.
Savivaldybiy lygmenyje svarbu nepamirsti atsizvelgti | vietinius poreikius bei isteklius, tam, kad
technologijos biity kuo veiksmingiau pritaikytos ir valdomos.

1.2.1. GovTech sprendimy apibréZtis

Si sagvoka pradéjo formuotis dél smarkiai auganéiy poreikiy siekiant modernizuoti vie$ojo sektoriaus
veikla, taip iSsprendziant pagrindines problemas, tokias kaip biurokratizacija, paslaugy
nepricinamumas ar net informacijos stoka. GovTech taip pat yra susijes su vieSojo sektoriaus
skaitmenizavimu. Pasak Ubaldi ir kt. (2020) GovTech padeda transformuoti viesaji valdyma biitent
per skaitmenines inovacijos, kurios gali pagerinti vyriausybiniy institucijy efektyvuma. Si
technologija apima ne tik dirbtinj intelekta, be tiek it duomeny analitikg. Bitent Sios technologijos
déeka viesasis valdymas vis labiau tampa efektyvesnis, greitesnis ar net geriau pritaikytas prie pilieciy
poreikiy.

Yra zinoma, kad vienas i§ pagrindiniy GovTech privalumy, tai — galimybé sukurti kuo jmanoma
lankstesnes, greitesnes vie$ojo sektoriaus institucijas. Pasak Mergel ir kt. (2021) GovTech diegimas
geba jgalinti vieSojo sektoriaus organizacijas, kurios geba veikti labai inovatyviai, greitai bei
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dirbinio intelekto standarta. Mergel kt. (2021) taip pat mini, kad dirbintis intelektas duodamas atgalinj
ry$i leidzia efektyviai optimizuoti vieSyjy paslaugy teikimo procesus, pvz.: socialinés paslaugos,
sveikatos prieziliros paslaugos, o pati duomeny analitika vis labiau padeda nuspéti visuomenei
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GovTech sprendimai yra viena i§ naujausiy zinomy viesojo sektoriaus inovacijy, kuri siekia dar labiau
modernizuoti esamus valdymo ir vieSyjy paslaugy teikimo procesus, pasitelkiant pazangiausias
esamas technologijas. Bitent Sie sprendimai skiria ypatingg démesj j skaitmenines transformacijas,
taip siekiant kuo labiau padidinti vyriausybiniy veikly efektyvuma, skaidrumg ar net paslaugy
prieinamumga pilieiams. GovTech susiformavo kaip reikalingas atsakas j sparciai besikeic¢iancig
visuomeng, kuriai, kaip yra zinoma yra reikalingos greitesnei, labiau suasmenintai ir integruotai
vieSosioms paslaugoms.

Siame magistro darbe vadovaujamasi Misuraca ir Gil-Garcia (2020) apibrézimu, kuris nurodo, kad
Govtech apima visas technologijas, kurios yra skirtos viesajam sektoriui taip gerindamos esamgq ir
turimq paslaugy teikimgq, politikos kiirimg bei vieSojo sektoriaus valdymq. Tai patys inovatyviausi
sprendimai, kurie yra naudojami kilusiy problemy sprendimui tokiose srityse kaip sveikatos apsauga,
$vietimas, transportas, saugumas ar kt. Siuolaikinése vyriausybése GovTech yra neatsiejama nuo
duomeny analizes, dirbtinio intelekto ir kity skaitmeniniy technologijy, kurios gali leisti uztikrinti
skiriasi ir nuo tradiciniy e. valdzios iniciatyvy. Pasak Siebel (2019), GovTech akcentuojasi ne tik }
suskaitmeninimg bei ir | partneryst¢ tarp privataus ir vieSojo sektoriy, startuoliais taip efektyvinant
bei diegiant naujas inovacijas. Visa tai reiSkia, kad GovTech sprendimai yra daug labiau dinamiskesni
ir lankstesni nei pries taip vyraujancios tradicinés vieSojo sektoriaus technologijos.

GovTech sprendimai tampa vis labiau svarbesni norint pasiekti sukurti sumanius miestus bei pagerinti
ju koordinavimg. Minétos skaitmeninés technologijos geba ne tik geriau valdyti miesty turimus
iSteklius, bet ir kartu pagerinti esama skatinimg pilieCiy jsitraukimo atzvilgiu ar bendradarbiavimo
tarp skirtingy miesty savivaldybiy metu. Bitent §i technologija atveria visas placiausias galimybes
efektyvesniam miesto valdymui, taciau norint, kad ji biity sékmingai jdiegta, reikia turéti daug ziniy
apie inovacijy diegima vieSajame sektoriuje.

2018-2024 m. laikotarpiu GovTech ypa¢ daug démesio skyré¢ iSmaniyjy miesty kiirimui, kuomet
didzigja démesio dali skyré infrastruktiiros valdymo procesy automatizavimui remiantis
jvairiausiomis technologijomis. Pagal Bertot ir kt. (2021) atlikta tyrima, GovTech sprendimai gali
jgalinti realiu laiku rinkti, analizuoti bei taikyti duomenis, biitent tokiu buidu prisidedant prie kuo
geresniy vieSyjy paslaugy koordinavimo. Pavyzdziui, turimos iSmaniyjy transporto sistemy diegimas
leidzia efektyviai reguliuoti esantj bei vykstantj realiu laiku eisma, mazinti net gi esancias ar jau
susidariusias spiistis bei padidinti saugumg miestuose.

Pagal OECD (2020) viena i§ svarbiausiy GovTech savybiy yra siekis, kurio metu yra siekiama
stiprinti bei pagerinti viesojo sektoriaus inovacijy ekosistema pasiremiant naujausiomis viesojo ir
privataus sektoriy partnerystémis. GovTech sprendimai verta paminéti, kad ne tik pagerina pilieciy
patirt] sagveikaujant kartu su vyriausybe, bet ir padeda siekti kuo didesni skaidrumo, sprendziant
esancias ir vyraujanc¢ias korupcijos ir biurokratizmo problemas. Biitent tokios technologijos leidzia
uztikrinty kuo didesnj duomeny vientisumg ir skaidruma, gebant mazinti rizikas, kurios yra susijusios
su duomeny klastojimu ar net gi manipuliavimu.

Verta pazymeéti, kad GovTech sprendimy vystymasis taip pat remiasi ir | pasauliniy tendencijy
poky¢ius. Pavyzdziui: dirbtinio intelekto tobul¢jimas ir jo geb¢jimas pritaikyti vieSojo sektoriaus
paslaugose. Pasak Roman (2022) GovTech sprendimai gali radikalia pakeisti tradicinius viesojo
sektoriaus veiklos medotus, tik pasitelkiant dirbtinio intelekto algoritmu, jj pritaikant ir naudojant
vieSyjy politikos formavimo sprendimams priimti, bei optimizuojant ar net uZztikrinant paslaugy
teikimg, prognozuojant galimus socialinius ir ekonominius pokycius.
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Apibendrinant galima teigti, kad GovTech sprendimai apima ne tik naujausiy technologijy diegima,
bet ir jo platesng strategija, kuri vyrauja vieSajame sektoriuje, taip kurdama bei sieckdama sukurti kuo
pazangesnes, prieinamesnes ir veiksmingesnes esancias teikiamas paslaugas. GovTech taip pat
pabrézia, kad partnerystés ir bendradarbiavimo naudinguma bei reikalinguma, siekiant kurti kuo
labiau efektyvesnius sprendimus tam ,kad biity galime dar labiau prisidéti prie iSmaniyjy miesty
vystymosi ir geresnio vieSyjy paslaugy valdymo. ISanalizavus GovTech sprendimy apibrézti, tampa
aiSkiai, kad pagrindiné verte slypi technologijy taikymo procesuose vieSajame sektoriuje. Taciau vien
tik technologijos pasirinkimas néra pakankamas, kadangi reikia nepamirsti ir pateis diegimo bei
valdymo proceso, kuris leisty uZztikrinti, kad pasirinkti sprendimai bus sékmingai integruoti j esamas
vieSojo sektoriaus struktiiras, todél toliau bus i§samiai analizuojami GovTech sprendimy diegimo ir
diegimo valdymo procesai, kurie apima visus etapus nuo sprendimo identifikavimo iki jo
igyvendinimo.

1.2.2. GovTech sprendimy diegimo ir diegimo valdymo procesas

Siuolaikingje literatiiroje GovTech sprendimy diegimas apibréZiamas kaip vieSajame sektoriuje
naudojamy skaitmenizuoty technologijy, pavyzdziui, dirbtinis intelektas, iSmaniosios paslaugos,
didieji duomenys (big data) ir kitos sistemos (Chohan, 2021).

GovTech sprendimy diegimas — procesas, kurio metu technologiniai sprendimai yra veiksmingai
integruojami j vieSojo sektoriaus valdymo ir paslaugy teikimo sistemas tam, kad biity galima kuo
geriau patobulinti veiksmingumg, skaidrumaq bei prieinamumg pilieciams. Sis procesas neapsiriboja
vien technologijos isigijimu ar jos idiegimu, visa tai apima veiksmy seka — nuo problemos nustatymo
iki nuolatinés technologijos veikimo priezitiros. Taigi, GovTech sprendimy diegimas yra strateginis
procesas, kurio metu vieSajam sektoriui yra leidziama inovatyviai spresti administravimo ir paslaugy
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Siame magistro darbe vadovaujamasi Lember ir kt. (2019) apibrézimu, pagal kurj GovTech diegimo
valdymo procesas — struktiiruotas procesas, kuris susideda is keliy esminiy etapy, kurie leidzia
uztikrinti sékmingq technologijy integracijq j vieSojo valdymo sistemas. Diegimo valdymui kaip
procesui biidingi Sie etapai:

1. Pirmiausia pradedama nuo problemos identifikavimo — $iuo etapu yra nustatoma, kurig
valdymo ar paslaugy teikimo sritj galima pagerinti naudojant technologinius sprendimus.
Siame etape yra atlickama procesy analizé, jy trikumy ir tobulinimo galimybiy nustatymas.

2. Tuomet seka — sprendimo pasirinkimas — identifikavus kylanc¢ia problemg yra svarstomi
jvairiis GovTech sprendimai, atlickamas privalumy ir trikumy vertinimas. Sprendimai yra
pasirenkami atsizZvelgiant | miesto ar savivaldybés poreikius, turimg biudzeta bei techninius
ir zmogiskuosius iSteklius.

3. Tuomet seka — pritaikymas — pasirinktas technologinis sprendimas privalo buti pritaikytas
prie konkre¢iy vieSojo valdymo sistemos struktiiry bei vykstanciy procesy. Visa ai gali
apimti technologinés jrangos diegimg, programinés jrangos kiirimg ar jos pritaikyma bei
esamy darbo procesy koregavima.

4. Tuomet seka — diegimas. Biitent Siame etape vyksta tiesiogin¢ technologijy integracija,
kuri apima ne tik techninj diegima, bet ir pa¢iy darbuotojy apmokyma ar kity suinteresuoty
Saliy jtraukima. Siuo etape yra sickiama uztikrinti kad naujoji technologija biity sklandziai
naudojama kasdienin¢je veiklos.

5. Paskutinis etapas — stebésena ir valdymas. Po jdiegimo seka nuolatiné sistemos veiklos
stebésena, jos metu yra vertinamas efektyvumas, atliekami reikalingi bei suplanuoti
tobulinimai. Butent Siame etape taip pat svarbu gauti grjztamajj rysj i$ naudotojy tam, kad
bty tinkamai jvertinti, ar GovTech atitinka keliamus liikes¢ius (Lember ir kt., 2019).

ISskirtiems etapams galima priskirti Siuos bruozus:
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1. Problemos identifikavimas: iSsami esamy procesy ir struktiry analizé, trokumy ir
galimybiy nustatymas, tiksly ir siekiy formavimas, remiantis nustatyta problema.

2. Sprendimo pasirinkimas: galimy GovTech sprendimy vertinimas, ekonominiy, techniniy ir
zmogiskyjy iStekliy analize, sprendimy tinkamumo bei potencialo jvertinimas konkrecioms
viesojo sektoriaus sritims.

3. Pritaikymas: techniniy sistemy derinimas su jau esamomis struktliromis programinés
jrangos ar infrastruktiiros pritaikymas pagal vyraujancius vietos poreikius, procesy
pakeitimai, siekiant kuo labiau ir efektyviau integruoti nauja technologija.

4. Diegimas — pasireiskia techniniu darbu, kuris apima jrangos irengima, diegima, darbuotojy
mokymai, suinteresuoty Saliy itraukimas.

5. Stebésena ir valdymas: nuolatinis efektyvumo vertinimas, sistemos patikimumo
steb¢jimas, griztamojo rySio dokumentavimas i§ naudotojy, sistemos tobulinimas,
reikalingy atnaujinimy diegimas (A. Monkevicius, 2021).

Biitent Sie etapai yra esminiai GovTech sprendimy diegimo procese, kurie gali padéti organizacijoms
sistemingai pareikti nuo problemos identifikavimo iki pilnavertiSkai veikiancios technologijos
naudojimo vieSojo sektoriaus srityje.

Yra zinoma, kad GovTech diegimo valdymo procesas daznu atveju susiduria su sudétingumu dél
vyraujanciy skirtingy vieSojo sektoriaus institucijy veiklos specifikos bei naudojamy jvairiy
technologijy.

Tyréjai Arduini ir Belisario (2021) teigia, kad yra privaloma bendradarbiauti tarp valdzios, verslo ir
visuomeneés tam, kad bty galima siekti ir uz tikrinti kuo geresné¢ GovTech sprendimy integravima.

Verta paminéti, kad GovTech gan daZnai susiduria su jvairiais valdymo isSukiais. Misuraca ir Van
Noordt (2020) teigia, kad yra be galo svarbu sukurti tinkama diegimo stebésenos ir kontrolés
mechanizma, kurie leisty uztikrinti laiku aptikti kylanc¢ias ar jau susiklosCiusias problemas bei
koreguoti veiksmy plang. Atlikti tyrimai taip pat pabrézia, kad vieSojo ir privaciojo sektoriy
bendradarbiavimas yra labai svarbus, kadangi partnerysté su privaciomis technologijy jmonémis
lengvai gali uztikrinti efektyvesnj, sklandesnj sprendimy diegima Arduini ir Belisario (2021).

Taip pat GovTech sprendimy diegimas ir diegimo valdymo procesas yra labai svarbus vieSojo
sektoriaus modernizavimui bei jo suskaitmeninimui. Vie$ojo sektoriaus institucijos visame pasaulyje
siekia kuo labiau diegti jvairiausius iSmaniuosius sprendimus tam, kad biity galima geriau teikti
esamas ir sillomas paslaugas pilieCiams, taip pat didinti operacijy efektyvuma, tuo tarpu gebant
taupyti iSteklius ir resursus. Biitent Sio proceso valdymas yra labai sudétingas, nes jam vykdyti reikia
ne tik gebéti integruoti naujausias technologijas, bet ir gebéti jas pritaikyti prie vyraujanciy specifiniy
viesojo sektoriaus poreikiy.

Konkretizuojant GovTech sprendimy diegimo valdymo procesa verta teigti, kad jis apimta ne tik
technologijy jsigijima, bet ir jy integracija | vyruojancias vie$ojo sektoriaus struktiiras bei procesus.
Visa tai reiSkia, kad savivaldybé turi imtis prieigos, kuri gebéty jtraukti iSanksting poreikio analizg,
jos pasirengimg. Kiti mokslininkai (Chohan, 2021; Lember ir kt., 2019) akcentuoja tai, kad GovTech
sprendimai turi buti pritaikyti atsizvelgiant j skirtingy institucijy vyraujancius ir esancius poreikiui
bei vykdomos veiklos konteksta:

1. Procesa reikty pradéti nuo poreikio analizés ir strateginio planavimo, kuomet yra nustatoma,
kaip ir kurioje srityje yra galimybé pagerinti viesasias paslaugas. Kassen (2020) teigia, kad
poreikio analizé turi apimti gily supratimg apie institucijos problemas, duomeny srauty
valdymg bei apimancius pilieCiy poreikius. Visa tai leidzia ne tik tinkamai pasirinkti
reikalinga technologija, bet ir aiSkiai apibrézti, kokiy tiksly reikia siekti norint iSsiaiSkinti
kokios funkcijos bus svarbiausios bei kaip ta biitent sprendimas gali deréti su esamomis
infrastruktiiromis. Poreikio analizé taip pat turéty apimti ir jtraukti vis daugiau naujy
suinteresuoty Saliy darbo grupiy susitikimus ar net bendrus konsultacinius procesus. Biitent
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Siame etape yra labai svarbus ir dideli vaidmenj sudaro vieSasis jsitraukimas, kadangi
vieSyjy paslaugy teikimas yra tiesiogiai veikiantis pilie¢iy patirtj.

2. Tinkamos technologijos pasirinkimo etapas dazniausiu atveju yra grindziamas tiek
naujausiais atliktais rinkos tyrimais, tiek praktinémis institucijy galimybémis jas jdiegti ir
pritaikyti. Lember ir kiti (2019) kreipia didel; démes;j | tai, kad butent GovTech sprendimy
diegimas privalo biiti ne tik visapusiSkai inovatyvus, bet ir gebéti prisitaikyti prie institucijy
poreikiy, pavyzdziui, skirtingose vieSosiose institucijose gali biiti pritaikytos
automatizuotos sistemos, dirbtinis intelektas.

3. Pereinant prie diegimo strategijos kiirimo ir vykdymo labai svarbu paminéti, kad tai yra
labai svarbus etapas, kurio metu yra nustatomi tikslai, numatoma uzduociy eiga, iStekliai
bei terminai. Strategija visy pirma turéty biiti ypac lanksti ir galinti jgalinti jvairiausias
korekcijas, kadangi technologijos diegimas visuomet yra susij¢s su kylancia rizika ir
i88tukiais. Misuraca ir Van Noordt (2020) teigia, kad strategijos formavime privalo dalyvauti
visos suinteresuotosios Salys, todél ypac Siuo etapu yra svarbus bendradarbiavimas tarp
viesojo ir privataus sektoriy tam, kad biity uztikrinimas tinkamas sprendimy jgyvendinimas.

Taip pat verta paminéti, kad GovTech sprendimy diegimo valdymo procesas taip pat susiduria su
Atsizvelgiant | tai, diegimas ir diegimo valdymas yra glaudziai susijusios sgvokos, taciau tuo tarpu
tai yra du skirtingi procesai, kurie atlieka visiskai skirtingas funkcijas GovTech kontekste:

- Diegimas yra techninis procesas, kurio metu yra pasitelkiamas, jgyvendinamas bei
integruojamas j esamas vieSojo valdymo sistemas konkretus GovTech sprendimas:
v §iuo atveju pagrindinis démesys yra skiriamas technologijos pritaikymui bei
techniniams aspektams.
v’ visas $is procesas apima jrangos diegimg, programinés jrangos instaliavima, jos
pritaikyma.
v diegimas daznu atveju yra laikinas procesas, kurio tikslas — pasiekti sékmingg
ketinamos jdiegti technologijos veiklg.
- Diegimo valdymas yra daug platesnis procesas, apimantis planavimg, koordinavima,
stebéseng bei jo kontrolg viso proceso metu:
v' procesy metu didziausias démesys yra skiriamas ne tik pa¢ios naujoves diegimui, bet
ir visiems susijusiems aspektams.
v’ procesas apima projektavimo ir planavimo etapus, kuomet yra nustatomos rizikos bei
ju valdymas.
v' procesas yra ilgalaikis, kuris gali testis net it po diegimo, todél, batina visada siekti
uztikrinti nuolatinj sprendimo efektyvuma ir jo adaptacija (V. Jurkonis, 2022).

Sie skirtumai tai ir parodo, kad svarbu yra turéti ne tik gerg technologija, bet ir gerai suorganizuota
diegimo valdyma tam, kad biity galima uZtikrinti sékmingg ir tvaria GovTech integracija.

VieSosios institucijos daznu atveju biina konservatyvios bei linkusios prieSintis kylantiems
poky¢iams. Chohan (2021) teigia, kad diegiant naujas technologijas vieSajame sektoriuje daznu
atveju kyla pasiprieSinimas dél kylancios rizikos — kontrolés praradimo. Tai ypac yra aktualu diegiant
automatizacijos sprendimus, kurie daznu atveju gali biiti suvokiame netinkamai, pavyzdziui, kaip
grésme darbuotojy saugumui. Kalbant apie kultrinius vyraujancius barjerus jie taipogi kyla i§
nepasitikéjimo naujausiomis technologijomis. Tuo tarpu Lember ir kiti (2019) sitilo sprendimus,
tokius kaip — skaitmeniniy jgtidziy mokymosi programas, kurios gali leisti uztikrinti stipresne¢ vidaus
komunikacija, siekiant, kad biity kuo maksimaliau sumazinamas baimés faktorius ir padidinamas
pasitikejimo faktorius GovTech sprendimai.

Visgi GovTech sprendimy diegimas reikalauja nemazai stipriosios techninés infrastruktiiros bei
zmogiskyjy istekliy, kuriy daznu atveju triikksta. Pasak Kumar ir Prasad (2022), daugelyje vieSojo
sektoriaus organizacijy néra pakankamai daug informaciniy technologijy tinkamy specialisty, kurie
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galéty leisti uztikrinti tinkama kokybe, todel vertéty bendradarbiauti kuo daugiau su privaciu
sektoriumi, kuris suteikty galimybes teikti technines pagalbas ir mokymus.

Reguliaciniai i$Sukiai taipogi yra svarbus aspektas. Nors daugelis vieSojo sektoriaus institucijy
susiduria su labai grieztais reguliavimo reikalavimais, o ypa¢ kalbant apie duomeny saugumg ir
privatuma, dirbtinis intelektas gali biiti visais atvejais apribotas teisiniy sistemy, kurios néra
pakankamai modernizuotos, tam ,kad buty galima suderinti tai su vyraujan¢iomis naujausiomis
technologijomis.

Atsizvelgiant | jvairiy Saltiniy jZvalgas, galima teigti, kad pagrindiniai GovTech sprendimy diegimo
valdymo procesas susideda i$ iy elementy (zr. 1 pav.).

Problemos analiz¢ ) ..
~.| Spendimy kiirimo ir

projektavimo etapas

\ Finansavimo
pritraukimas ir

biudZeto sudarymas

ir tolimesnis

Rezultaty jvertinimas i
tobuléjimas

Diegimo procesas

Testavimas /

(bandymai)

Monitoringas ir /

priezilira

1 pav. Pagrindiniai GovTech sprendimy diegimo valdymo procesai

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Kumar ir Prasad (2022); Chohan (2021); Lember ir kt. (2019).

Taip pat GovTech diegimo sékmé priklauso ir nuo strateginio valdymo, kuris leidzia integruoti
jvairius suinteresuotus subjektus. Atlikti tyrimai (Van Noordt (2020) ir -Belisario (2021)) rodo, kad
s¢kmingas GovTech diegimo valdymas remiasi Siais principais:

1. Tarpsektorinis bendradarbiavimas. Kaip ir buvo minima anks¢iau yra svarbu suprasti, kad
vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté yra vienas i§ esminiy kertiniy s¢kmeés veiksniy.
Privatusis sektorius gali gebéti siiilyti jvairesnes technologines inovacijas, o tu tarp vieSasis
sektorius gali gebéti jas prisitaikyti. Andruini ir Belisario (2021) teigia, kad butent toks
bendradarbiavimas yra bitinas ir net gi privalomas tam, kad siekiant s¢kmingai jdiegti
GovTech sprendimus biity uztikrinamas sékmingas vystymasis.

2. Pilieciy jtraukimas ir atvirumas.PilieCiy jsitraukimas i GovTech sprendimy kiirimo
procesus gali leisti uztikrinti, kad bitent Sios technologijos yra tikrai tinkamos ir
atitinkamos visus gyventojy poreikius. Kassen (2020) teigia, kad visos vyraujancios
vieSosios paslaugos gali ir privalo tapti efektyvesnés bei labiau visiems prieinamos.

3. Lankstus ir dinamiskas valdymas.GovTech sprendimy procesy valdymas turi taip pat ir biiti
dinamiskas bei lankstus. Akcentuojant tai, kad Siais laikais iSmaniosios technologijos yra
sparciai kintanc¢ios autoriai Misuraca ir Van Noordt (2020) sitlo tai, kad vieSojo sektoriaus
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institucijos gebéty laiku sukurti dinamiskesnes stebésenos sistemas, kurios ir leisty laiku
pastebéti kylancias problemas bei gebéty prisitaikyti tinkamg diegimo strategija.

Taigi, apibendrinant GovTech sprendimy diegimas ir diegimo valdymo procesas yra esminis vie$0jo
sektoriaus modernizavimo elementas, kuis leidzia padéti pagerinti vieSy paslaugy teikima bei
padidinti veiklos efektyvuma taip gebant kartu skatinti ir inovacijas. Naujausi moksliniai tyrimai
(Chohan, 2021; Lember ir kt., 2019; Kumar ir Prasad, 2022) pabrézia, kad $is procesas gali apimti ne
tik jvairius etapus, tokius kaip poreikio analizé, bet ir technologijy pasirinkima bei diegimo strategijos
kiirima. Technologijy, tokiy kaip dirbtinis intelektas pagalba gali padéti integruoti vieSajame
sektoriuje didesnj duomeny saugumg ir veiklos skaidrumg. Taciau reikéty nepamirsti ir tai, kad
pokyc¢iams, skaitmeniniy jgudziy trukumas. Siekiant to, kad buty jveikti Sie i$Stukiai butinas
bendradarbiavimas tarp vieSojo ir privataus sektoriy, pilie¢iy jsitraukimas. Tagi, s¢kmingas
technologijy integravimas | vieSojo sektoriaus sistemas yra sudétingas procesas. Norint efektyviai
diegti Siuos sprendimus svarbu atsizvelgti i specifinius savivaldybiy kontekstus, kurie gali gerokai
skirtis nuo racionaliy ar regioniniy lygmeny. Savivaldybés kaip ir vietos valdzios institucijos turi

CV v —

ypatingo démesio.
1.2.3. GovTech sprendimy diegimo specifika savivaldybiu veiklos kontekste

Savivaldybiy veikla turi unikaliy savybiy, kurios biitent ir atspindi vaidmenj vieSajame sektoriuje.
Remiantis paskutiniy mety tyrimais, atliktais 2018-2024 m. savivaldybiy veikla galima i$skirti j kelis
aspektus, kurie nulemia jos ypatinguma:

1. Yra zinoma, kad savivaldybés veikia vietos lygmeniu, kuomet yra turimas tiesioginis
kontaktas su pilieciais bei vyraujanciais jy poreikiais. Pasak Reiter (2021), butent Sis
kontaktas leidzia labiau suprasti vietos problemas bei suteikti tinkamesnes paslaugas
gyventojams. Savivaldybés taip pat daznu atveju veikia kaip pirmoji linija, kurios metu yra
sprendziamos pilie¢iy ir valdzios santykiai.

2. Nors savivaldybés yra priklausomos nuo valstybés lygmens politikos, tac¢iau tuo paciu jos
taip pat turi ir tam tikrg autonomijg. Cox ir Rhones (2019) pastebi, kad biitent vietos
valdZios institucijoms suteikta autonomija yra pagrindine, kuomet yra siekiama uztikrinti
efektyvuma vieSojoje politikoje. Tai taip pat yra susij¢ ir su decentralizacijos procesais,
kurie jau keletag mety yra stiprinama jvairiose Salyse.

3. Nuo infrastruktiiros priezitiros iki socialiniy paslaugy teikimo aspektu savivaldybe¢ atlieka
gan platy spektra inovacijy. Kovacs ir Zimmermann (2020) teigia, kad savivaldybiy veikla
apima begalg skirtingy politikos sri¢iy, pavyzdziui: transporta, Svietima, sveikatos apsauga,
ekonominj vystymasi. Biitent tai reikalauja didelio integruoto pozitirio j vietos valdyma bei
skirtingy suinteresuoty grupiy koordinavima.

4. Taipogi per pastaruosius metus daug démesio buvo skiriama savivaldybiy inovacijy
skatinimui, kuomet GovTech sprendimy integravimas tampa vis svarbesnis savivaldybiy
veikloje. Pasak van der Voet ir Steen (2022) vietos valdzia daznu atveju yra linkusi
eksperimentuoti su naujausiomis technologijomis, kuomet jos turi galimybe¢ optimizuoti ir
uztikrinti visavert] paslaugy teikimg gerinant vieSojo valdymo efektyvuma bei skatinant
skaitmenine transformacijg.

5. McKinley ir O‘Brien (2020) taip pat teigia, kad savivaldybiy priimami sprendimai
tiesiogiai veikia ne tik vietos gyventojy gyvenimo kokybe. Visa tai apima net ir paslaugy
kokybe, bendruomenés sveikata ar net socialing sanglaudg. Biitent dél tokiy priezasCiy
savivaldybés tampa esminiais veikéjais, kuomet yra siekiama pagerinti kasdieninj
gyvenima kuriant palankias sglygas bendruomeniy klestéjimui.

6. Savivaldybés taip pat reikia pazyméti, kad vaidina svarby vaidmenj islaikant vietos kultiirg
bei tradicijas. Nors daznu atveju jy veikla biina orientuota j administracinius bei techninius
klausimus, tuo paciy jos geba prisidéti ir prie vietos tapatybés formavimo. Harris ir
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Morison (2019) pabrézia, kad biitent vietos valdzios geb¢jimas gali sékmingai atliepti
kultiirinius bei socialinius vietos valdzios poreikius.

GovTech sprendimy diegimas savivaldybése yra §iai dienai ypac aktualus dél galimo decentralizuoto
valdymo modelio, kuris kyla ir reikalauja efektyvaus resursy valdymo ir sklandesnés komunikacijos
tarp savivaldybiy. Pasak Cesnulevi¢iaus (2020) GovTech sprendimai padeda mazinti biurokratija bei
tuo paciu uztikrinti kuo labiau skaidresnj ir greitesnj vieSyjy paslaugy teikima.

Anot Cordella ir Paletti (2019) vieSasis sektorius labai daznai susiduria su jvairiausiais trikdziais,
tokiais kaip kultiriniai, struktiiriniai ar technologiniai esantys barjerai, kurie, Zinoma, trukdo
s¢kmingai vyki GovTech sprendimy integracijai. Taip pat Cordella ir Paletti (2019), kad vieSasis
sektorius, kuris vis dél to yra létai besikeiciantis ir daznu atveju labai biurokratizuotas, gali net atmesti
vyraujancias naujausias technologijas, arba retu atveju sunkai prisitaikyti prie jy, o tai tik dar labiau
apsunkina paciy pilieciy esanciy likes¢iy tenkinimg.

CV v —

sektoriui vis daugiau skaidrumo, taip gerindamas procesy atskaitomybe¢ bei mazindamas kylancios
korupcijos rizika. Naujausiuose Saltinuose yra pabréziama, kad technologijos GovTech sprendimuose
gali tapti vis labiau galingu jrankiu siekiant kovoti su korupcija ar net duomeny klastojimu. Wang ir
Luo (2022) teigia, kad GovTech sprendimy jgyvendinimas vieSyjy paslaugy teikimo grandinése, gali
uzkirsti kelia duomeny klastojimui taip uztikrindamas galimg atsekamumag, bitent tokiu buti
vyraujancios technologijos padeda vis labiau gerinti visuomengs pasitikéjima vieSuoju sektoriu.

Be to, verta paminéti, kad GovTech diegimas daZznai yra siejamas su paciu pilieciy dalyvavimu
vasajame sektoriuje. GovTech sprendimai, pvz.: mobiliosios aplikacijos, atvirosios duomeny
platformos gali leisti patiems pilieCiams tiesiogiai dalyvauti vykstamy sprendimy priémimy
procesuose, tad Siuo atvejy pilieciai turi teisé ir galimybes vieSai ar privaciai dalintis ir teikti savo
pastabas, atsiliepimus apie teikiamas vieSgsias paslaugas. Anot Wirtz ir Zick (2021) iSmaniosios
technologijos Siais laikais gali suteikti pilieCiams galimybe kuo efektyviau jsitraukti | vieSojo
valdymo procesus bei tapti sprendimy ,,partneriais®. Biitent tai ir rodo, kad GovTech ne tik didina
institucijy efektyvuma, bet it leidzia stiprinti demokratines vertybes pasitelkiant jsitraukima.

Vis délto, GovTech diegimo s¢kmé tai pat priklauso ne tik nuo minéty technologiniy integravimo
procesy bet it nuo paciy valstybiniy institucijy. Pasak Anthopoulos (2023), GovTech sprendimy
veiksmingumas priklauso ne tik nuo tinkamos vyriausybinés, teisinés bazes, bet ir nuo vyraujancios
technologinés kompetencijos, kuri biitent ir leidzia institucijoms uztikrinti efektyvesné bei geresnj
technologijy diegima ir jy valdyma. Visa tai vieSojo valdymo modernizavime reikalauja visapusiskos
valstybinés strategijos, kuri gebéty apimti ne tik pati technologinj bei ir teisinj ar net administracinj
pasiruos§ima.

Nepaistant to, kad GovTech turi sprendimy potencialo, jo diegimas susiduria su tam tikrais i§Stkiais.
ribotas biudzeto galimybes, kad galéty dalj skirti ar investuoti ] modernias technologijas, tai yra ypac
sunku mazesnéms Lietuvos miesty savivaldybéms. Visa tai apsunkina GovTech projekty
igyvendinimg ir jy vystyma, nes tritkkstant 1éSy ir specialisty, kurie galéty prizitréti Siuos sprendimus
néra jmanoma s¢kmingai visa tai pritaikyti. Taip pat reikéty nepamirsti ir kito svarbaus aspekto, tai —
technologinio rastingumo tritkumo.

Pasak Novickaités ir Stankeviciaus (2021) Lietuvoje vis dar yra vyraujantys dideli skirtumai tarp
miesty savivaldybiy gebéjimy kuo efektyviau naudotis skaitmeninémis technologijomis. Visa tai
sukuria nevienoda GovTech sprendimy pritaikymo lygi, kuris net gi geba tuo metu apsunkinti jy
vienoda diegimg visose Lietuvos miesty savivaldybése.

VW —

plétra Siais laiSkais yra ypac reikalaujanti auksty saugumo standarty, kuomet turéty biity uztikrinamas
kelio uzkirtimas galimiems duomeny nutekéjimas. Lietuvoje kaip ir kitose Europos Salyse yra taikomi
griezti duomeny apsaugos reglamentai, kurie daznu atveju tik dar labiau apsunkina greita inovacijy
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diegimg (Europos Komisija, 2019). Tam, kad Lietuvos savivaldybés galéty uztikrinti pilieciy
duomeny sauguma, privalo investuoti j pacias moderniausias saugumo priemones.

Siandieniniame pasaulyje vis didesne jtaka bei reikime jgauna skaitmeniniai sprendimai. Jie tampa
vis labiau butinesniais jrankiais vieSajame sektoriuje. GovTech sprendimai yra orientuoti biitent |
valdzios institucijy suskaitmeninima, vieSyjy paslaugy efektyvinima bei diegiamas inovacijos, todél
nagrinéjant tai, tampa ypac svarbu siekti kuo labiau modernizuoti ir optimizuoti savivaldybiy veikla.
Pasak Porrini (2019), GovTech apima jvairiais skaitmenines technologijas, tokias kaip dirbtinis
intelektas ar jo integravimas i vieSojo sektoriaus sistemas. Lietuvoje GovTech sprendimai yra
tiesiogiai susij¢ su vieSojo sektoriaus modernizavimu bei strateginiais tiksliais, pavyzdziui: e.
valdZios plétra ir tinkamas skaitmeniniy paslaugy pereinamumas pilieCiams. GovTech sprendimai
taip pat padeda didinti bendruomeniy jsitraukimg. PavyzdZziui skaitmeninés platformos, leidziancios
gyventojams teikti atsiliepimus, uzduoti klausimus ar dalyvauti sprendimy priémimo procesuose yra
esminis dalykas, kuriuo metu yra kuriamas skaidrumas ir atsakingumas. Pasak Urbsytés (2023) atlikto
tyrimo, savivaldybeés, kurios gal¢jo investuoti | bendradarbiavimo su pilieciais skaitmeninima, Siuo
metu pastebi Zymiai didesnj pilieiy apsitenkinimg ir aktyvesni dalyvavima jsitraukiant i
bendruomenés gyvenimg.

Taigi, GovTech sprendimai, apimantys jvairias skaitmenines technologijas, gali biiti esminis dalykas,
kuomet norima siekti kuo labiau optimizuoti vieSojo sektoriaus veiklg bei pagerinti jo paslaugy
teikimg miesty savivaldybése. Lietuvoje biitent tokie sprendimai atlieka labai svarby vaidmeni,
kuomet modernizuojant administracinius procesus, galima net gi mazinti kylancig biurokratija. Nors
GovTech sprendimy diegimas atveria naujas galimybes, reikéty nepamirsti ir tai, kad jis taip pat gali
susidurti su tam tikrais kylanciais i$§tikiais, tokiais, kaip — riboti finansiniai iStekliai ar net per ne lyg
griezti duomeny apsaugos reikalavimai.

Apibendrinant galima teigti, kad GovTech sprendimy diegimas vieSojo valdymo srityje yra tikai
daugialypis procesas, kurio metu gebama apimti ne tik technologines inovacijas bet ir valstybiniy
institucijy geb¢jimag kuo tinkamiau adaptuotis prie naujyjy vyraujanciy veiklos modeliy. Taip pat
verta akcentuoti ir tai, kad skaitmeniniy technologijy teikimo efektyvuma gali Zenkliai padidinti,
skaidrumas bei paciy miesty pilieciy dalyvavimas, taciau kaip yra zinoma, §is procesas gali taip pat
ir pareikalauti nuolatinio valstybiniy institucijy bendradarbiavimo bei ty paciy inovacijy valdymo
igiidziy. Be to, GovTech sprendimy diegimas uzsienio valstybiy ir Lietuvos gerosios patirtys miesto
koordinavimo srityje parodo, kad Siuolaikinés technologijos gali leisti optimizuoti vieSojo sektoriaus
darba bei paginti gyventojy gyvenimo kokybe.

1.3. GovTech sprendimy diegimo uZsienio valstybiu ir Lietuvos savivaldybiu gerosios
patirtys miesto koordinavimo srityje

GovTech sprendimy diegimas miesto koordinavimo srityse yra itin svarbus norin¢ioms biiti
Siuolaikiskoms savivaldybéms, siekiant to, kad buity uztikrinamas kuo efektyvesnis miesty valdymas,
pilie¢iy jsitraukimas bei tvarumo siekimas. Siandieniniai miestai susiduria su problemomis, tokiomis
kaip augantis gyventojy tankis, viename kvadratiniame metre, aplinkosaugos i$siikiai bei biitinosios
kokybisky paslaugy teikimas, atsizvelgiant | tai, skaitmeninés technologijos tampa vis labiau
vyraujanciu pagrindiniu veiksniu, padedanciu spresti Siuo iSkilusius klausimus. Kalbant tiek apie
tarptauting, tiek apie Lietuvos praktika, yra matoma, kad GovTech gali suteikti didel¢ potencialo
plétra, o butent Si praktika ir inovacijos gali tapti gerosiomis patirtimis, kurias verta analizuoti ir
pritaikyti kitur.

Kalbant apie uzsienio valstybiy geragsias GovTech praktikas yra zinomos kelios valstybés, kurios
s¢kmingai §ig sistemg pritaiké savo Salyje:

1. Ispanija, Barselona. Yra Zzinoma, kad Barselona yra laikoma viena i§ pazangiausiy miesty
Europoje, kuri geb¢jo idiegti ,,smart city* technologija (zr. 2 pav.). Nuo 2019 m. $is miestas sparciai
i8siplété savo skaitmeniniy inovacijy arsenalg miesto koordinavimo srityje pasiremdama atvirosiomis
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inovacijomis ir skaidrumo principais. Vienas i§ pagrindiniy zinomy GovTech sprendimy Barselonoje
yra miesto valdymo platformos, kurios leidzia savivaldybei naudoti realiuoju laiku steb¢jimo ir
valdymo infrastruktiirg. Visa tai, apima miesto transporto srautus, jy keliy buklg, energijos naudojima
ir netgi miesto apsSvietimo kontrolg sieckdama kuo labiau optimizuoti energijos sgnaudas. Verta
paminéti, kad Barselona taip pat taiko ,,CityOS* platforma, kuri leidzia apjungti jvairiais sritis ir taip
uztikrinti mietui galimybe priimti duomenis, kurie biity pagristi sprendimais. Vienas i§ svarbiausiy
aspekty — Sios platformos néra viena technokratinis jrankis, kartu ji geba jtraukti piliecius,
leidziancius jiems pateikti atsiliepimus ar net gi aktyviai siiilyti sprendimus mieste vyraujanciomis
problemomis (Pereira ir kt., 2020). Vis tai padeda ne tik gebéti valdyti miesto infrastrukttira, bet ir
skatinti aktyvy pilie¢iy pilietiSkuma, kuris ir yra esminis moderniy miesty valdyme.

ioT trash cans ApparkB and Smart City Campus
CityBikes app, report their Bicing Innovation Area to
App&Town, status in encourage promote synergies and
SOS info real:time Smart Mobility innovation in
built thanks to ' urban solutions
Open Data . .

of the City
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2 pav. Barselonos SmartCity koncepcija

Saltinis: Pereira ir kt. (2020).

Analizuojant Barselonos patirti GovTech sprendimy diegimo srityje, galima daryti iSvada, kad
Siuolaikinés technologijos ne tik geba padéti optimizuoti miesto valdyma, bet ir transformuoti vieSojo
sektoriaus bei pilieiy saveika. Kaip pabrézia Albate ir Bel (2019), iSmaniyjy technologijy
pavyzdziui, dirbtinis intelektas ar jo integravimas suteikia galimybe efektyviau tvarkyti miesto
infrastruktiirg — apSvietima, atlieky tvarkyma ir kitg. Butent Sie srautai prisideda prie miesto tvarumo
bei efektyvesnio iStekliy naudojami. Taip pat autoriai pastebi, kad tokios jdiegtos sistemos padeda ne
tik mazinti veiklos sgnaudas, bet ir leidzia prisidéti prie aplinkos taip uztikrinant energijos
suvartojimo sumazinimg bei tar§g. Analizuojant Barselonos GovTech diegimo atvejj taip pat galime
padaryti iSvada, kad biitent tokie sprendimai yra pagrindiniai, kadangi siekiant Siuolaikinio miesto
efektyvumo, tvarumo yra jtraukiamos demokratijos. Taip pat technologijos leidzia mietui ne tik
geriau tvarkyti savo iSteklius bei ir tuo paciu stiprinti sgveikia tarp valdzios ir pilieciy. Biitent tokie
pavyzdziai gali sukurti didesn¢ pridétinge verte vieSajame sektoriuje neapsiribojant vien tik
techninémis inovacijomis.

2. Singapiuiras. Yra zinoma, kad Singapiras per paskutiniuose penkerius metus tavo vien i§ GovTech
diegimo lydere, kuomet pasireiské miesto koordinavimo ir skaitmeniniy plétros srityse. Vienas i§
ryskiausiy Singaptro pasiekimy yra ,,Virtual Singapore® (Zr. 3 pav.), tai — iSmanusis trimatis miesto
modelis, kuris yra naudojimas urbanistiniam planavimui ir infrastruktiros modernizavimui bei jos
gerinimui. Visa tai ne tik padeda miestui iSlaikyti tvaruma, bet ir gebéti gerinti miesto atsparuma
stichinéms nelaiméms, tokioms kaip — potvyniai ar kitos gamtinés grésmes (Phang, 2021). Be to verta
paminéti, kad Singapiire buvo jdiegtos iSmaniosios transporto valdymo sistemos, kurios leido
uztikrinti sékmingg didziyjy duomeny naudojima, taip siekiant sumazinti esamas mieste spiistis.
Miesto eismo valdymo centras taip pat analizuoja realiu laiku eismo duomenis bei optimizuoja
transporto srautus. Biitent tokie sprendimai ne tik padeda pagerinti gyventojy mobiluma, bet ir
sumazinti neigiamg poveikj aplinkai.
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Siuo atveju Singapiiras yra taip pat vienas i§ geriausiy pavyzdziy kuomet yra nurodoma kaip tinkama
technologijy integracija ir inovacijos gali transformuoti miesto valdyma. Vykdoma efektyvi duomeny
Salis, siekdama uZztikrinti tvary ir atspary miesto vystymasi turi ir toliau stiprinti pilie¢iy pasitikéjima
bei skatinti atvirg dialogg tarp valdZios institucijy bei visuomenegs .

3. Amsterdamas, Nyderlandai. Amsterdamo ,,SmarCity* aplikacija (zr. 4 pav.) yra labai geras
pavyzdys, kuris parodo, kaip miesto koordinavimas gali biiti pagerintas naudojant biitent GovTech
technologijg ir jos sprendimus. Laikotarpiu 2029 — 2024 m. miestas investavo j labai daug GovTech
projekty, kuriy metu ypatingg démesj skyré¢ tikslui — energijos tvarumui, vieSojo transporto
efektyvumo didinimui bei miesto aplinkos stebésenai. Vienas i§ svarbiausiy Govech sprendimy
Amsterdame — atviryjy duomeny platformos, kurios leidzia pilie¢iams ir priva¢ioms jmonéms naudoti
miesto duomenis ,taip siekdami sukurti naujas paslaugas ir sprendimui miesto esan¢ioms problemoms
spresti. Siuo atveju sukurta platforma leidZia pilie¢iams stebéti, kaip veikia jvairiis tvarumo projektai
mieste, taip leisdama pilieCiams stebéti, kaip veikia jvairiis tvarumo projektai (Hoffmann ir kiti,
2022). Taigi tokia platforma tik pagerino miesto koordinavimo procesus bei dar sekmingiau paskatino
gyventojy aktyvuma ir jsitraukimg j miesto valdyma.
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Saltinis: Hoffmann ir kt. (2022).

Pilieciy dalyvavimas taip pat yra vienas i§ esminiy Amsterdamo GovTech modelio elementy.
Pavyzdziui, ,Biirgerhaushalt“ platforma leidzia gyventojams aktyviai dalyvauti savivaldybés
biudzeto planavime bei teikti pasitilymus dél miesto paslaugy gerinimo. Pasiremdamas tuo §is mietas
intensyviai dirba tvarumo srityje, pagrindini savo démesj skirdamas ] atsinaujinanc¢ig energija bei
zaligja infrastruktirg tam ,kad biity galima sumazinti anglies dioksido emisijas bei gerinti miesto
gyventojy kokybe. Tuo tarpu reikia nepamisti, kad Amsterdamas taip pat ir susiduria su tam tikrais
iSSuikiais, tokiais kaip privatumo ar duomeny saugumo problemomis, skaitmeninés atskirties
mazinimu, kurie Siais laikais reikalauja ypatingo nuolatinio démesio. Taigi biitent Sie Amsterdamo
atvejai rodo, kaip sékmingai galima integruoti GovTech sprendimus norint pasiekti bei sukurti kuo
tvaresni ir efektyvesnj miesto valdyma.
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4. Talinas, Estija. Estija taip pat yra viena i§ labiausiai skaitmenizuoty valstybiy Europoje, jos sostiné¢
Talinas tapo vienas i§ geryjy pavyzdziy, kuomet buvo pritaikytos GovTech diegimo sistemos. Per
pastaruosius metus Talinas investavo labai daug j skaitmeninius miesto koordinavimo sprendimus,
kurie geb¢jo apimti iSmanyji eismo valdyma, skaitmenines pilieCiy aptarnavimo sistemas bei
kibernetinés saugos sprendimus. Estijoje taip pat yra diegiamas ,,e-Estonia“ (Zr. 5 pav.) iniciatyva,
kurios metu yra siekiama apimti jvairias e. paslaugas, kurios galéty biti tinkamai integruotos | miesto
valdymo sistemas, kurios ir leisty uztikinti gyventojams ne tik gauti pacias paslaugas nuotoliniu budu,
bet ir tuo paciu aktyviai dalyvauti sprendimy priémimy procesuose per elektronines platformas. Visa
tai labai geb¢jo pagerinti miesto valdyma, kadangi gyventojai galéjo greitai ir efektyviai teikti
atsiliepimus realiu laiku apie miesto infrastukttros buklg, sidilyti bei prisidéti prie tvaraus misto
vystymosi (Tamm ir kt., 2020).
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Saltinis: Tamm ir kt. (2020).

Yra zinoma, kad pilieCiy jsitraukimas yra esminis Estijos GovTech modelio aspektas, kuomet yra
suteikiama galimybé sprendimy priémime pasitelkiant jvairias elektronines platformas skatinti
gyventojy dalyvavimg. Tuo tarpu Estija taip pat intensyviai investuoja j kiberneting apsauga, ko
pasekoje visa tai leisty uztikrinti asmens duomeny apsaugg bei pilie€iy pasitikéjima skaitmeninémis
paslaugomis. Taigi Estijos atvejis demonstruoja gera pavyzdj, kuomet inovatyvios GovTech
praktikos gali ne tik pagerinti vieSyjy paslaugy efektyvuma bet ir sukurti patikimg ir skaidrig valdzios
sistema.

Pereinant prie Lietuvoje vyraujanciy geryjy patir€iy, galima biity iSskirti kelis miestus, kuriuose yra
s¢kmingai pritaikytos GovTech sistemos. Sé¢kmingiausi pavyzdziai, S$iuo atveju - Vilniaus ir
Klaipédos savivaldybese tik dar karta jrodo, kad skaitmeninés inovacijos gali labai reikSmingai
pagerinti teikiamy paslaugy kokybe bei padidinti pilie¢iy pasitenkinimg. Vilniaus miesto iSmanioji
transporto sistema ir Klaipédos miesto e. paslaugy platforma yra konkretiis pavyzdziai, kurie leidzia
Siekiant to, kad buity galime uztikrinti GovTech plétra Lietuvoje, yra labai svarbu teisingai investuoti
] tinkamus ir naudingus darbuotojy mokymus, skatinti bendradarbiavima su privaciu sektoriumi.

1. Vilniaus miestas. Vilnius yra viena tarp lyderiy Lietuvoje, kuomet yra kalbama apie GovTech
sprendimus miesto valdyme. 2019 m. buvo pradéta Vilniaus miesto skaitmeniné platforma, kuri
tur¢jo leisti sujungti jvairias miesto paslaugas kartu optimizuojant jy vykdoma veikla. Bitent Si
platforma leidzia vilnieciams ne tik naudos realaus laiko transporto duomenimis, bet tuo paciu ir teikti
skundus, pasitlymus ar net stebéti miesto infrastruktiiros esamg biklg. Vilnius tuo paciu aktyviai
taiko dirbtinio intelekto sprendimui miesto apSvietimui valdymui. Vienas i§ geryjy pavyzdziy yra tai
,kad tam tikruose miesto rajonuose yra apSvietimas reguliuojamas pagal eismo srautus ar pésciyjy
aktyvuma, ko pasakoja taip yra siekiama uztikrinti maksimaly energijos taupyma bei sauguma
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(Petrauskas, 2021). Biitent $i inovacija ne tik geb¢jo sumazinti energijos i$laidas, bet ir pad¢jo kurti
tvaresnj miestg.

Vv —

GovTech sprendimus. Vienas i§ puikiausiy pavyzdziy — Vilniaus miesto savivaldybé. Ji gebéjo
nuosekliai biity viena i§ inovatyviausiy miesty regione. Remiantis Vilniaus miesto savivaldybés
duomenimis uz 2022 m., matoma, kad tais metais buvo jdiegta iSmani transporto sistema, kuri buvo
pagrista tinkama duomeny analize bei realiu laiku teikiama informacija, kuri leido uztikrinti patj
efektyviausia miesto transporto srauty, spiis¢iy mazinimo srautg (Vilniaus miesto savivaldyb¢, 2022).

2. Kauno miestas. 2020 m. Kaunas jdiegé ,,iKaunas* platforma, kuri yra viena i§ pirmyjy miesto
koordinavimo skaitmeniniy sprendimy visoje Lietuvoje. Bitent $i platforma leido apimti daugybe
paslaugy, iskaitant net gi vieSojo transporto optimizavima, eismo srauty valdyma, miesto renginiy
koordinavima bei miesto infrastrukttiros stebéjimg realiuoju laiku. Viena i§ iSskirtiniy platformos
galimybiy — galimybé¢ patiems pilie¢iams dalyvauti miesto valdyme biitent per $ig platforma, kuomet
gyventojai gali teikti pasitilymus ir net gi balsuoti uz tam tikras miesto infrastruktiiros tobulinimo
siilomos idé¢jas. Visa §i platforma leidzia sukurti tiesioginj rysj tarp savivaldybés ir gyventojy, tuo
paciu padidindama skaidruma bei pasitikéjima valdzia (Zemaitis, 2022).

3. Klaipédos miestas. 2021 m. Klaipédos miestas pradéjo jgyvendinti ,,SmartKlaipeéda™ projekta,
kurio metu buvo siekiama skirti pagrindinj démesj | miesto transporto sistemy skaitmeninimg ir
optimizavimg. Klaipédos miesto savivaldybé diegé iSmanigsias transporto valdymo sistemas, kurios
remiasi realaus laiko gaunamais duomenimis apie mieste esant] eismg, tuo paciu leidziancias
prognozuoti spiistis ir pagerinti miesto ekologing biikle. Taip pat svarbu paminéti, kad
»SmartKlaipéda“ projekto vienas i§ pagrindiniy elementy yra aplinkos stebéjimus, kuomet yra
naudojamas LOT technologijos, taip siekiant kuo labiau sekti oro kokybe, esancig mieste. Pilieiai
taip pat gali gauti ir informacijg apie esancig oro tar$g realiuoju laiku, o savivaldybé tai matydama
gali imtis tinkamy veiksmuy, taip siekdama pagerinti aplinkos kokybe¢ (Rimsaite, 2022).

Verta pazyméti, kad Lietuvoje taip pat ir Klaipédos miesto savivaldyb¢ yra jgyvendinusi sékmingg e.
paslaugy sistema, kuri leido gyventojams lengvai gauti jvairias savivaldybés tiekiamas paslaugas
internetu. Biitent tokia sistema uztikrino ne tik greitesnj paslaugy teikima, bet ir gebéjo padidinti
savivaldybés veiklos skaidruma, kartu jgaunant ir didesnj pilieciy pasitikéjimg (Klaipédos s miesto
savivaldybé¢ 2023).

Biitent Sios iniciatyvos ne tik padidins technologijy taikymo efektyvuma, bet ir leis tinkamai prisidéti
prie labiau skaidresnio, atsakingesnio ir pilieiy poreikiu atitinkancio miesty valdzios valdymo.
Apibendrinant galima teigti, kad Govtech sprendimai Lietuvoje turi labai didelj potencialg $iai dienai
ir tolimoje ateityje, taciau ta s¢kmés priklauso nuo nuoseklaus finansy planavimo, finansavimo,
visapusiSkos paramos ne tik ir Lietuvos valdZzios, bet ir i§ visuomenés.

Taigi, apibendrinant tiek uZsienio, tiek Lietuvos miesty gerasias patirtis, galima teigti, kad GovTech
sprendimy diegimas miesto koordinavimo srityje tapo §iuo metu esminiu veiklos komponentu.
Uzsienio miestai, tokie kaip Barselona, Singapiiras ir Talinas rodo, kad GovTech sprendimai ne tik
pagerina miesto infrastruktiiros valdyma, bet ir geba kuo tikslingiau jtraukti pilieius i sprendimy
priémimga taip skatinant iSsikeltus tvarumo siekius bei padedant miestams prisitaikyti prie globaliy
Vilniy, Kaung ir Klaipéda, jy pavydziai puikiausiai parodo, kad skaitmeninés technologijos gali buti
taip pat s€kmingai pritaikytos ir taitkomos mazesnése Salyse, taip siekiant pagerinti miesty valdyma,
piliec¢iy jsitraukimg ir tvarumg. GovTech sprendimai Siuo metu taip pat tampa neatsiejama
moderniosios savivaldybiy veiklos dalimi, kuomet yra prisidedama prie efektyvesniy, skaidresniy bei
tvaresniy miesty kiirimo.

Apibendrinant pirmgja darbo dali galima teigti, kad GovTech sprendimy diegimas yra esminis
veiksnys leidZiantis pasiekti patj efektyviausig ir tvariausig sumanaus miesty koordinavimg. Teoriniai
pagrindai leidzia atskleisti sumanaus miesto sampratos svarba, kuomet yra pazymima technologijy,
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duomeny bei pilieciy jsitraukimas. Analizuojant GovTech sprendimy diegimo koncepcija vieSojo
valdymo srityje yra atskleidziama taip pat kaip Sie sprendimai gali buty efektyviai integruojami |
savivaldybiy praktikas, gebant atsizvelgti | specifinius bendruomeniy poreikius. Geroji praktika
parodo, kad pasitelkiant sekmingus uzsienio Saliy ir Lietuvos pavyzdzius galime pamatyti, kad
inovatyviy technologijy taikymas gali reikSmingai pagerinti miesto koordinavimg ir net vieSyjy
paslaugy teikimg. Taigi biitent Sios analizuojamos teorinés ir praktinés perspektyvos suteikia
perspektyva, kuomet yra galima daryti jzvalgas apie GovTech sprendimy diegimo teikiama
potenciala. Si analizé suteikia pagrindg pereiti prie kity tyrimo aspekty, kurie leidZia pagrjsti apimta
GovTech sprendimy diegimo tyrimo metodologija bei leidzia giliau suprasti, kaip biitent aptarti
sprendimai gali buti taikomi ir vertinami realioje savivaldybiy veiklos praktikoje siekiant sumanaus
miesty koordinavimo.
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2. GOVTECH SPRENDIMU DIEGIMO SIEKIANT SUMANAUS MIESTU
KOORDINAVIMO TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo dizainas

GovTech sprendimy diegimo ir sumanaus miesty koordinavimo tyrimy metodologiné prieiga yra
jvairialypé, kadangi joje atsispindi technologiniy ir socialiniai aspekty saveika. Tyréjai nuo 2018 m.,
kurie nagrin¢jo $ig tema, daznu atveju taiké misSriy metody tyrimy strategija, kuomet sujungé
kiekybinius ir kokybinius metodus tam, kad biity galima i§samiau jsigilinti vyraujantj technologiniy
sprendimy poveikj ir visuomenés reakcijg i juos.

Daugelis tyrimy, pavyzdziui tokiy kaip Lim ir Kurniawan (2020), naudojo bitent statistinius
metodus, kad galéty iSanalizuoti dideliy duomeny rinkiniy tendencijas, susijusias su miesty
technologinémis platformomis bei GovTech sprendimais. Kiekybinés prieigos stiprybé — geb¢jimas
modeliuoti didelius duomeny kiekius bei prognozuoti tam tikras tendencijas. Vienas i§ pavyzdziy
buty — GovTech sprendimy taikymo efektyvumo vertinimas miesto valdyme per jvairias statistines
priemones, tokias kaip regresijos analizé ar prognozavimo modeliai, kurie leido jvertinti miesty
infrastrukttros efektyvuma bei koordinavimg. Kita vertus, Maronitis ir Anderson (2019) nagrinéjo
politinj ir socialinj GovTech sprendimy konteksta, pasitelkdami interviu ir atvejo analizés metodus.
Atlikto tyrimo metu kokybinis tyrimas leido giliau jsigilinti j vieSojo administravimo ir technologijy
naujasias technologijas. Biitent Sie metodai leido tyréjams atskleisti ne tik sprendimy diegimo sé¢kme,
bet ir atskleid¢ galias kliitis, tokias kaip pasiprieSinimas poky¢iams ar net politinis nestabilumas.
DaZniausiai tyrimai derina kiekybing ir kokybing prieigas, kuomet yra sickiama apjungti technologinj
vertinimg su zmoniy pozilirio tyrimais. Pavyzdziui tyréjai Berglund ir Gerasymendo (2021) atliktame
tyrime nagringjo, kaip duomeny analiz¢ gali buty derinama su paciy pilie¢iy jsitraukimo tyrimais,
kuomet yra siekiama pagerinti miesty koordinavimo mechanizmus.

Biitent atlikti ankstesni tyrimai parodé, kad nors kiekybiniai metodai gali pateikti ir objektyvius
rodiklius, taciau duomeny apie eismg analizé ar energijos vartojima daznu atveju yra negebama
paaiskinti kontekstiniy ir socialiniy problemy, kurios ir gali trukdyti GovTech sprendimy
jgyvendinimui. D¢l Sios priezasties kokybiné analizé yra esminé, norint jvertinti sumanaus miesto
sprendimy diegima bei padés giliau suprasti sprendimy priémimo ir jgyvendinimo procesus.

Remdamasi ankstesniais atliktais tyrimais ir juose taikyty metodologiniy prieigy panasumy ir
skirtumy jzvalgomis, Siame empiriniame tyrime pasirinkta taikyti kokybiné tyrimo prieiga — atvejo
analiz¢. Tyrimui pasirinkta atvejo analizés prieiga, kuri yra taikoma, kai yra siekiama kuo detaliau
i8tirti konkrety reiskinj realiame kontekste tam, kad buty galima suprasti vykdoma jtakg platesnéms
sistemoms. Atvejo analizei yra budinga, kad vieng ir tg pat] atvejj analizuojama naudojant daugiau
nei vieng metoda Siame tyrime atvejo analizé buvo pasirinkta, nes siekiama detaliai istirti GovTech
sprendimy diegima konkregioje miesto savivaldybéje. Atvejo analizei pasirinktas atvejis — Siauliy
miesto savivaldybé. Atvejis pasirinktas neatsitiktinai. Tai salygojo tokios prieZastys:

1. Siauliy miesto savivaldybé pastaraisiais metais tapo viena i§ pazangiausiy vie$ojo sektoriaus
institucijy Lietuvoje, kuri gebéjo sekmingai jgyvendinti modernias technologines iniciatyvas
Biitent tai leido GovTech sprendimams tapti pavyzdziu, kaip inovacijos gali biiti panaudotos
miesto koordinavimo bei valdymo gerinimui (Siauliy miesto savivaldybés administracija,
2024).

2. Siauliy miesto savivaldybé buvo pripaZinta taip pat viena i§ pazangiausiy pagal vieSojo
valdymo skaitmeninimo sritis, bitent d¢l to Sios savivaldybés patirtis diegiant technologines
naujoves gali buti vertinga ne tik teoriskai, bet ir praktiskai kitiems mietams.

3. Biitent Siauliy miesto savivaldybés sitilomas GovTech sprendimas yra aikiai apibréztas bei
atitinkantis pagrindines §io tyrimo temas. Tai reali iniciatyva, kuri jau yra diegiama, tod¢l jos
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atlikta analize leis atskleisti ne tik teorinius aspektus, bet ir praktines jgyvendinimo detales,
kurios galéty buty panaudotos kaip gerosios praktikos ar mokymosi i$ klaidy pavyzdziai.

4. Taip pat verta pazyméti, kad atlikus tyrima, jis leis teikti rekomendacijas del kity GovTech
sprendimy jgyvendinimo panaSiose miesto valdymo srityse. Kadangi tyrimo metu bus
atliekami interviu su savivaldybés darbuotojais, kurie buvo tiesiogiai susije su Sios GovTech
iniciatyvos planavimu, kirimu bei jgyvendinimu, pasirinkimas analizuoti Siauliy miesto
savivaldybés patvirtintg projekta uztikrina patikimg prieiga prie pirminiy duomeny.

Visa tai suteiké galimybe gauti iSsamig informacija apie id¢jos kiirimo procesa, techninius

VW —

Tyrime taikoma interpretatyvioji epistemologing ir subjektyvioji ontologiné prieiga, kadangi tyrimo
metu bus siekiama ianalizuoti, kaip Siauliy miesto savivaldybés darbuotojai interpretuoja GovTech
sprendimy diegimo proces3. Ontologiniu poziiiriu laikoma, kad realybé yra daugialypé bei
formuojama zmoniy suvokimu. O tuo tarpu epistemologiniu pozitiriu tyrimas grindZiamas nuostata,
kad Zinios yra kuriamos per tam tikras interakcijas su dalyviais.

Pagrindiniai tyrimo aspektai pateikti vizualizuota tyrimo dizaino schema (Zr. 6 pav.).

Tyrimo tikslas

Literattros apzvalga

Metodologijos pagrindimas

-

Tyrimo instrumenty parengimas

-

Teisés akty analize

-

PESTEL analizé

-

Pusiau struktiiruoto interviu atlikimas ir
duomeny analizé

-

Tyrimo rezultaty analizé ir tobulinimo krypciy
identifikavimas

4

Isvados ir rekomendacijos

6 pav. Tyrimo dizainas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Si tyrimo dizaino vizualizacijos schema atspindi pagrindinius etapus pradedant nuo tyrimo tikslo
formulavimo ir baigiant iSvadomis bei rekomendacijomis. Si schema padeda nuosekliai apzvelgti
tyrimo struktiirg bei loging etapy seka.

Tyrimo dizainas orientuotas i kokybiniy duomeny rinkimg i dalies struktiiruotu interviu
struktiiruotus interviu su Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojais, kurie bitent ir
dalyvavo GovTech sprendimy diegimo procese. Interviu metodika leido placiau tyrinéti savivaldybés

Si informacija derinama su literatiiros apzvalgoje pateiktomis jzvalgomis.

Tyrimo eigos planavimui bei jos valdymui bus sukurta Ganto diagrama, kurioje apibrézti pagrindiniai
tyrimo etapai, iskaitant ir pasirengimg interviu, duomeny rinkima, analiz¢ bei galutiniy iSvady
formulavima. Si diagrama (Zr. 1 lent.) leidZia aigkiai matyti terminus bei leidZia uztikrinti, kad tyrimas
biity atlieckamas sistemingai ir laiku.

1 lentelé. Tyrimo Ganto grafikas

‘ Ménuo Rugséjis Spalis Lapkritis Gruodis Sausis

—
—

1
v

01-06
07-13
14-20
21-27
28-04
12-18
19-25
26-01
02-08
09-15
16-22
23-29
30-06 —
07-13
14-20
21-27
28-03
04-10
11-17

Diena <

Veikla
Literatiiros
analizé
Metodologin
¢ dalis
Interviu
instrumento
parengimas
Interviu
atlikimas
Teisés akty
analizé
(dokumenty
analizé)
PESTEL
analizé
Interviu
gauty
duomeny
analizé
ISvados ir
rekomendacij
0s
Magistro
darbo
galutinés
versijos
parengimas,
pateikimas ir
pasirengimas
viesam
gynimui
Magistro
darbo vieSas
gynimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Siame tyrimo Ganto grafike yra parodyti pagrindiniai etapai nuo literatiiros apzvalgos iki galutinio
perzitiros etapo. Kiekvienas uzduoties blokas rodo, kiek laiko skirta tam tikram punktui pradedant
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nuo literatliros analizés ir baigiant baigiamosiomis nuostatomis. Biitent §is grafikas padeda vizualiai
sekti vykdytiny uzduociy eigg bei uztikrinti sklandy tyrimo procesa.

Atsizvelgiant j visa tai, kas iSdéstyta, pasirinkimas analizuoti Siauliy miesto savivaldybés GovTech
id¢ja ne tik atitinka tyrimo tikslus, bet tuo paciu ir suteikia galimybe tirti svarbius praktinius vie$ojo
valdymo inovacijy aspektus realiame kontekste.

2.2. GovTech sprendimy diegimo siekiant sumanaus miesto koordinavimo tyrimo
metodai

GovTech sprendimy diegimas procesy tyrime siekiant sumanaus miesto koordinavimo ypatingai
svarbu tinkamai gebéti panaudoti jvairiapusius metodus, kurie galéty leisti tinkamai iSanalizuoti teisés
aktus, iSorine aplinka bei tuo paciu gebéti gauti gilesnes jzvalgas is tiesiogiai prie projekto prisidéjusiy
darbuotojy. Sio tyrimo metu bus taikomi teisés akty turinio analizé, PESTEL analize bei i§ dalies
struktiiruotas metodas, kuomet bus galima surinkti kokybiné bei kontekstualig informacija, kuris bus
reikalinga i§samiai suprasti bei iSanalizuoti GovTech sprendimy diegimo procesa.

2.2.1. Teisés akty analizés metodas ir jo taikymas

Teisés akty analizé — tai dokumenty analizés metodas, kuris leidzia tinkamai identifikuoti teisines
gaires, kurios yra susijusios su GovTech sprendimy diegimu bei tinkamai apibrézti normatyvinius
reikalavimus ir valstybines strategijas, kurios tinkamai reguliuoja sumanaus miesto kiirimg. Teisés
akty analizeé taip pat yra ypatingai svarbus metodas, kadangi tokia aplinka daznai lemia dideles
technologiniy sprendimy jgyvendinimo galimybes bei tuo paciu nustato vie$ojo sektoriaus institucijy
veikimo ribas (Krippendorff, 2018). Biitent tokia analizé ne tik apima teisés akty interpretacija, bet
tuo paciu ir jy poveikio vertinimg praktikoje.

Tyrimo instrumentas — dokumenty analizei naudojamas klausimy sqras$as, kuris leidzia sistemingai
nagrinéti teisés aktus, reglamentuojancius GovTech sprendimy diegimg. Toks tyrimo instrumentas
grindziamas kokybinés turinio analizés principais, kurie leidZia i$skirti pagrindines sgvokas, temas
bei nuostatas, kurios yra jtrauktos j teisinius dokumentus. Bitent tokia analiz¢ teikia galimybe¢ kuo
iSsamiau jsigilinti j teisinj konteksta bei jo duodama poveikj GovTech sprendimams (Bowen, 2018).
Taigi, atliekant teisés akty analiz¢ keliami Sie pagrindiniai klausimai:

e Kokios teisés akty nuostatos reglamentuoja sumany miesto koordinavimg pasitelkiant
inovacijas?

e Kokios teisés akty nuostatos akcentuoja sumanaus miesto koordinavimo specifika naudojant
IKT?

e Kokios teisés akty nuostatos nukreipia | GovTech ir kity inovatyviy IKT sprendiniy diegima
siekiant sumanaus miesto koordinavimo?

Teisés akty imtis itrauké pagrindinius ES teisés akty apie inovacijy taikyma vieSajame sektoriuje,
nacionaliniy teisés akty bei nacionaliniy strategijy akty, Siauliy miesto tarybos sprendimus,
administracijos direktoriaus jsakymus, plétros planus. Verta pazyméti, kad atrankos kriterijai bus
pagristi jstatymu bei reglamenty aktualumo GovTech sprendimams. Analizei pasirenkami teisés aktai
ir jy galiojancios suvestinés redakcijos (teisé€s akty suvestinés galiojancios redakcijos paskelbtos nuo
2018 m. iki 2024 m.) tam, kad buty galima uztikrinti aktualuma Siuolaikiniy sprendimy priémimo
kontekste. Imtj sudaro 12 dokumenty, i§ kuriy: 3 Europos Sajungos lygio dokumentai, 3 Lietuvos
Respublikos lygio dokumentai, 3 strateginio lygio dokumentai, 3 savivaldybés lygmens teisés akty
dokumentai.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas 2024 mety lapkri¢io—gruodZio meén.

Tyrimo etika. Verta pazyméti, kad teisés akty analizé buvo atliekama laikantis tyrimy etikos principy,
iskaitant ir skaidruma bei vieSuma (naudojami tik viesai prieinami teisés aktai). Tyrimo metu buvo
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grieztai laikomasi sgziningumo be iSankstiniy nusistatymy principo atliekant analizés rezultaty
interpretacijg.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Analizés metu surinkti duomenys buvo susisteminti teminéje
analiz¢je, kurioje bus tinkamai identifikuotos pagrindinés teisinés tendencijos, kurios yra susijusios
su GovTech sprendimais. Duomeny pateikimas buvo grindZziamas pagrindiniy teisés akty
apibendrinimu, konkreciai cituojant jy straipsnius pagal analizuojamus aspektus.

2.2.2. PESTEL analizés metodas ir jo taikymas

Atliekant tyrimg PESTEL analiz¢é pasirinkta kaip viena i§ pagrindiniy iSorinés aplinkos analizés
priemoniy todé¢l, nes darbe norima siekti tinkamai jvertinti politinius, ekonominius, socialinius,
technologinius, ekologinius bei teisés akty veiksnius, kurie tyrimo metu daro itakag GovTech
sprendimy diegimui. Biitent Sis metodas leidzia sistemingai jvertinti iSorin¢ aplinka, kuri yra
tiesiogiai ir netiesiogiai daranti jtaka miesto valdymui bei technologijy igyvendinimui (Cudle ir kt.,
2018). PESTEL analiz¢ yra ypac¢ svarbi, tam, kad bty tinkamai siekiama supranti, kaip skirtingi
veiksniai sgveikauja tarpusavyje, bei kokj poveik] jie turi technologijy jgyvendinimo sékmei.

PESTEL analiz¢ atlickama naudojant #yrimo instrumentg — struktiiring iSorinés aplinkos analizés
matricg, kuri leidzia sistemingai jgyvendinti bei jvertinti kiekvieng PESTEL analizés komponenta
(zr. 2 lent.).

2 lentelé. PESTEL analizés matrica

Veiksniu grupés Veiksniai
Politiniai Nacionalings ir vietos valdzios strategijos dél skaitmeninés transformacijos
Politiniy vadovy parama GovTech iniciatyvoms
Viesojo sektoriaus reformos
Tarptautinés bei ES politikos jtakos GovTech vystymui
VieSojo sektoriaus modernizavimo iniciatyvos ir jy teisin¢ bazé
Savivaldybiy biudzetai ir finansinés galimybés
Ekonominés paramos programos inovacijoms
Miesto ekonomikos plétros tempas
VieSojo ir privataus sektoriy partnerysté
Inovacijy finansavimo programos
Viesyjy pirkimy efektyvumas bei skaidrumas
Pilieciy skaitmeninio rastingumo lygis
Gyventojy jsitraukimas j vieSojo valdymo procesus
Demografiniai poky¢iai ir miesto populiacijos dinamika
Pilieciy pasitikéjimas technologijomis bei valdzios skaidrumu
Socialinés nelygybés mazinimas per technologinius sprendimus
IT infrastruktiiros lygis
Inovacijy diegimo tempas vieSajame sektoriuje
Duomeny apsaugos ir privatumo technologijos
Atviry duomeny bei API naudojimas vieSajame sektoriuje
5G ir loT technologijy jtaka miesto valdymui
Dirbtinio intelekto ir automatizacijos integravimas
Miesto tvarumo strategijos
Iniciatyvos skirtos kovoti su klimato kaita
Ekologiskos technologijos miesto transporto, energijos srityse
Zaliyjy erdviy kirimas bei jy islaikymas
Energetinio efektyvumo sprendimai vieSajame sektoriuje
Ziedinés ekonomikos modeliai miestuose

Ekonominiai

Socialiniai

Technologiniai

Ekologiniai

Teisiniai Duomeny apsaugos ir privatumo jstatymai
Skaitmeninés infrastrukttiros reguliavimas
Viesojo sektoriaus pirkimy teisés aktai, susije su technologijy diegimu

Kibernetinio saugumo taisyklés ir jy sertifikavimas
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Veiksniu grupés Veiksniai
e  Skaitmeniniy paslaugy reguliavimas (el. paraSo, smart ID ir kt.)

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Meijer, 2016; Nam, 2011; OECD, 2020; Angelidou, 2017.

Biitent $i pasirinkta metodika yra teoriné bei grindziama praktika, leidzianti identifikuoti galimas
grésmes bei galimybes, kurios gali atsirasti iSoriniuose veiksniuose (Jahnson ir kt., 2017). Taip pat
verta pazymeéti, kad $is metodas leidzia jvertinti, kaip skirtingos politinés, ekonomines salygos gali
paveikti GovTech sprendimy diegimo procesa.

PESTEL analizés imtis apima dokumentus, paaiSkinancius visas $eSias aplinkos veiksniy grupes,
kuomet atsizvelgiama j ju poveikj Siauliy miesto savivaldybés GovTech sprendimy diegimui.
Dokumenty analizei naudoti surinkti jvairis vieSai prieinami Saltiniai, jskaitant vyriausybinius
dokumentus, statistikos dokumentus, teisés aktus ir kt. Dokumentuose yra apstu politiniy,
ekonominiy, socialiniy, technologijy, ekologiniy bei teisiniy jvertinimy, daranciy jtakos GovTech
sprendimams Siauliy mieste, todél pasiremta 8 3altiniais: 4 Europos Sajungos teisés aktai, 2
nacionalinés teisés aktai, 1 savivaldybiy teisés akto dokumentas, 1 strateginis dokumentas.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas 2024 mety lapkri¢io mén.

Tyrimo etika. Pazymima, kad PESTEL analiz¢ vykdyta remiantis tik vieSai prieinama informacija,
kuomet jtraukiami statistiniai duomenys, galimos ekonomikos prognozés bei politinés strategijos.
Visi minéti duomenys buvo renkami atsakingai tam, kad biity galima uZtikrinti tinkama renkamos
informacijos tikslumg bei jos objektyvuma.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Taip pat PESTEL analizés rezultatai buvo pateikti pasinaudojant
matricg ir jos detalizavima, kur i§samiai aptariami bei konkretizuojami kiekvieno veiksnio poveikiai
bei jy galimos sasajos su GovTech sprendimais, o rezultatai buvo pateikiami lentelémis, grafiniu
pavidalu tam, kad biity galima kuo geriau suprasti kiekvieno veiksnio jtaka.

2.2.3. IS dalies struktiiruoto interviu metodas ir jo taikymas

IS dalies struktiiruoto interviu metodas leidzia gauti iSsamig informacijg i$ tiesiogiai su GovTech
sprendimais susijusiy organizacijy atstovy. Butent $is metodas leidzia suprasti sprendimy priémimo
ir jgyvendinimo procesus, su kokiais technologiniais ir organizaciniais i§$iikiais jie susidiiré, kaip
buvo vertinta ketinty priimti sprendimy nauda miestui. Be to, interviu metodas leidzia iSsamiai
atskleisti ne tik faktinius duomenis, bet ir subjektyvius darbuotojy poziiirius, kuriuos biity sunku
jvertinti pasirenkant kiekybinj metoda. Toks metodas yra vienas i§ esminiy pasirinkty tyrimo metodo
daliy, kadangi pasirinkus biitent $j metoda gauti tiesioginé ir specifiné informacija i ty informanty,
kurie tur¢jo tiesioginj rysj su GovTech sprendimy jgyvendinimu miesto koordinavimo srityje. Biitent
toks metodas taip pat leidzia derinti struktiruotus klausimus, palyginti gautus atsakymus, todél
pasiekti detalesni bei asmeniskesni atsakymai (King ir kt., 2019). Toks pasirinktas metodas leidZia
sekti i§ anksto numatyta struktiira, taciau tuo paciu ir prisitaikyti prie gauty respondenty atsakymy. I§
dalies struktiiruotas interviu taip pat suteikia galimybe gauti gilesnes jzvalgas apie vieSojo sektoriaus
koordinavimo srityje. Taip pat verta paminéti, kad biitent $is metodas yra pagrijstas kokybinés tyrimo
metodikos principais bei tuo paciu leidziantis atskleisti pozilirius, patirtis, susijusius su GovTech
sprendimais (Bryman, 2021).

IS dalies struktiiruoto interviu instrumentas yra interviu klausimyno gairés, kurios leidzia pateikti
atvirus klausimus bei leidZia patiems respondentams laisvai iSsisakyti savo nuomones bei kylancias
izvalgas. Klausimyng sudaro 16 atviro tipo klausimy, sugrupuoty i Sesis blokus pagal Lember ir kt.
(2021) isskirtus GovTech diegimo ir diegimo valdymo proceso etapus (zr. 3 prieda).

Tyrimo imtj sudaro asmenys, tiesiogiai susije su GovTech sprendimy kiirimu bei jos diegimu Siauliy
miesto savivaldybés administracijoje. Tyrimo dalyviy atranka vyko pagal Siuos kriterinés atrankos
kriterijus: 1) vykdomos pareigos, susijusios su miesto koordinavimu; 2) atsakomybé GovTech
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sprendimy diegimo procese; 3) priklausymas Siauliy miesto savivaldybés administracijai. Imtj sudaro
atrinkti ir tyrime sutike dalyvauti 3 ekspertai. Darbe terminai ,,informantas* ir ,,ekspertas* naudojami
kaip sinonimai.

Tyrimo organizavimas. Su kiekvienu informantu buvo susisiekta asmeniSkai i§ anksto, suderintas
interviu laikas ir vieta, tinkamas kanalas. Informanai nor¢jo duoti interviu gyvai. Kiekvienas interviu
truko nuo 45 iki 80 minuciy bei buvo vykdomas susitikus fiziSkai. Interviu metu buvo daromas garso
irasas. Po to buvo daroma garso irasy daliné transkribcija — tekstu uzfiksuojant baigtines, reikSmingas
informanty i§sakytas jzvalgas, naudingas tyrimui.

Tyrimo etika. Pirmiausiai buvo gautas Siauliy miesto savivaldybés administracijos leidimas vykdyti
tyrimg (zr. 1 prieda). Tada gautas kiekvieno informanto paraSas ant informuoto asmens sutikimo
formos (Zr. 2 priedg). Tyrimo dalyviams pateikta i§sami informacija apie tyrimo tikslus. Taip pat
kiekvienam informantui buvo garantuotas konfidencialumas, privatumas bei galimybé pasitraukti i$
tyrimo bet kuriuo metu prie§ interviu arba jam prasidéjus. Siekiant uztikrinti konfidencialuma, visi
atsakymai buvo uzkoduoti — I11-13, kur ,, I — Zodzio ,,Informantas* trumpinys, o 1-3 — interviu
eiliSkumo numeris, suteiktas darbo autorés kaip tyréjos.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Atlikto interviu metu gauti duomenys tinkamai ir kokybiSkai
analizuojami naudojant kokybing¢ turinio analize. Biitent toks metodas leidzia identifikuoti
pagrindines temas bei jy modelius, kurie atsiskleidzia dalyviy atsakymuose. Interviu duomeny
transkripcijos bus kuo kruopsciai iSanalizuotos, tam, kad biity pasiektas bendras dalyviy poZiiiris bei
kiekvieno darbuotojo individualios patirtys. Verta paminéti, kad surinkti duomenys buvo pateikti
struktiirizuotu budu, kuomet atskleidziamos pagrindinés temos lentelése bei iliustruojant citatomis,
siekiant kuo efektyviau bei geriau iliustruoti informanty poziiirius i GovTech sprendimy diegima.
Biitent pasitelkiant tokia temine analize galima suprasti, kaip Siauliy miesto savivaldybés
procesams turi politiné ir instituciné aplinka bei kaip jie biitent jsivaizduoja sumaniy miesty
koordinavimg ateityje. Sio tyrimo rezultatai susieti su teoriniu pagrindimu tam, kad biity galima
pateikti iSsamias bei pagristas iSvadas.

Tolesniame tyrimo rezultaty skyriuje aptarti atlikto empirinio tyrimo metu surinkty duomeny analizés
rezultatais.
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3. GOVTECH SPRENDIMU DIEGIMO SIEKIANT SUMANAUS MIESTU
KOORDINAVIMO TYRIMO REZULATAI

Siekiant atskleisti GovTech sprendimo diegimo procesus Siauliy miesto savivaldybéje, pirmiausia
buvo atlikta iSsami situacijos analizé, apimanti esama technologing infrastruktiira, teisinius ir
organizacinius veiksnius. Kitame tyrimo etape pateikiami kokybinio tyrimo rezultatai, gauti i§ pusiau
struktliruoty interviu su savivaldybés darbuotojais, atsakingais uz Siy sprendimy jgyvendinima.
Galiausiai jvardijamos pagrindinés GovTech sprendimy diegimo spartinimo kryptys, orientuotos |
efektyvesnj miesto koordinavimg ir vieSyjy paslaugy skaitmeninima.

3.1. GovTech sprendimy diegimo siekiant sumanaus miesto koordinavimo situacijos
analizé Siauliy miesto savivaldybéje

Siauliy miesto savivaldybé pastaraisiais metais sieké pritaikyti jvairius GovTech sprendimus. Buvo
norima rasto tokius sprendimus, kurie galéty pagerinti miesto valdymo procesus bei tuo pacius ir
skatinti sumanaus miesto koncepcijos jgyvendinimg. Atlikti tyrimai parodys, kaip GovTech buvo
pradétas kurti bei kaip Siuo metu yra jis realizuojamas.

3.1.1. GovTech sprendimu diegima siekiant sumanaus miesto koordinavimo
reglamentuojanciy teisés akty analizés rezultatai

Sis pasirinktas tyrimo metodas ir atklikta analizé skirta tam, kad baty galima detaliau jvertinti teisiniy
ir strateginiy dokumenty, kurie sudaro pagrinda GovTech sprendimy diegimui Siauliy miesto
savivaldyb¢je. Tam, kad buty sieckiama atskleisti, kaip teisés aktai ir tam tikros strategijos lémé
GovTech iniciatyvy gyvendinimg yra bitina ir svarbu gilintis ne tik j Europos Sajungos ar
nacionalinius dokumentus, bet ir j konkre¢ius Siauliy miesto savivaldybés teisés aktus bei jy
sprendimus, kurie ir leido technologijy diegimui biti jgyvendintam.

Remiantis Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatymu (2023) pradedant nuo subsidijy,
skirty ,,GovTech® sprendimy diegimui skatinti vieSojo sektoriaus subjektuose, skyrimo ir
administravimo tvarkos apraSas yra parengtas siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos ekonomikos
ir inovacijy ministro valdymo sri¢iy 2023-2025 mety strateginio veiklos plano, patvirtinto Lietuvos
Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro 2022 m. gruodzio 28 d. isakymu Nr. 4-1219 ,,Dél
Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy ministro valdymo sri¢iy 2023-2025 mety strateginio
veiklos plano patvirtinimo®, priemonés 05-001-01-05-07 (PP) ,,Sukurti nuoseklig inovacinés veiklos
skatinimo sistema* priemong ,,GovTech sprendimy skatinimas® ir nustato reikalavimus ir salygas,
kuriuos atitinkantys vieSojo sektoriaus subjektai Apraso nustatyta tvarka gali kreiptis dél
negrazinamosios subsidijos skirtos jy siilomam projekto igyvendinimui reikalingoms ir Apraso
5 punkte nustatytoms veikloms finansuoti.

Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo jstatyme (2023) yra apibréziamos pagrindinés sgvokos:

e ,GovTech” sprendimas — skaitmeninis sprendimas, sprendziantis vieSojo sektoriaus arba
socialines problemas.

e GovTech” sprendimo bandomoji versija— ,,GovTech® sprendimas, turintis pagrinding
konfigiiracija, turinj ir kitas savybes, pakankamas pademonstruoti ir iSbandyti produkto
veikima realioje aplinkoje arba aplinkoje artimoje realiai aplinkai.

e ,GovTech” sprendimo testavimas — rinkoje jau egzistuojancio skaitmeninio sprendimo
iSbandymas, pakankamas pademonstruoti ir jvertinti produkto veikima realioje aplinkoje.

e Skaitmeninés ekonomikos inovacijy rinkos kiirimas finansuojant inovatyvius vieSuosius
pirkimus ,,GovTech* jsakyme pagrindinés sagvokos yra apibréziamos:

e GovTech— skaitmeninis sprendimas, sprendZziantis vieSojo sektoriaus arba socialines
problemas.
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e GovTech bandomoji versija— GovTech, turintis pagrinding konfigiiracija, turinj ar kitas
savybes, pakankamas pademonstruoti ir iSbandyti produkto veikima.

e GovTech galutiné versija — GovTech, turintis galuting konfigtiracija, turinj ar kitas savybes,
reikiamas pritaikyti ir naudoti sprendima.

Skaitmeninés valdysenos strategija (2021) nurodo, kad siekiant jgyvendinti sumanaus valdymo vizija,
privaloma sutelkti pastangas ir jgyvendinti pokyCius svarbiausiomis valdzios kiirimo kryptimis
Lietuvoje. Siekiant s¢kmingos visuomenés kaitos, labai svarbu inicijuoti pokycius pagrindingje
asmenybes ugdymo aplinkoje — Seimoje, Svietimo sistemoje, bendruomenéje, viesojoje ir kultirinéje
erdvéje. Taip pat labai svarbiis susitelkimo ir bendradarbiavimo, savegs suvokimo — tapatumo ir
tarpusavio bendrystés aspektai, rodantys asmens santykj su kitais asmenimis ir pacios visuomenes
ry$ius. Ugdant sumanig visuomeng, turi keistis ir ekonomika. Pagrindinés ekonomikos plétros kryptys
turi buti susijusios su verslo aplinkos pokyciais, integracija j globalias verslo sistemas, vidinio
Svietimo ir mokslo potencialo panaudojimu ir socialinés atsakomybés plétra. Tik tada ekonomika
gebés pasinaudoti visuomengés kiirybingumu ir taip kurti aukSta pridéting verte. Visuomenés ir
ekonomikos kaitos procesus gali paskatinti tik pazangos vertybémis grindziamas valdymas. Tam
reikia pokyCiy vieSyjy paslaugy teikimo, bendradarbiavimo su pilie€iais, verslu, vietos
bendruomenémis ir nevyriausybinémis organizacijomis ir vieSojo valdymo kultiiros srityse.

Permastyti valstybés ateitj Siy dieny Lietuvoje buvo pries gera deSimtmetj plétota Valstybés pazangos
strategija ,,Lietuva 2050% (2023) — joje uzsibréztas tikslas tapti modernia, verzlia, atvira pasauliui,
puoseléjanéia savo nacionalinj tapatumga S$alimi, integralia Siaurés ir Baltijos regiono dalimi,
numatytos pagrindinés valstybés vystymosi kryptys (sumani visuomen¢, sumanus valdymas, sumani
ekonomika). Nors dalies uzsibrézty tarpiniy rezultaty 2020 m. pasiekti nepavyko, matoma aiski
valstybés pazanga, o ,,Lietuva 2050 suteiké rimtg postiimj valstybés strateginio planavimo sistemai
ir ] ateit] orientuotos politinés kultiiros vystymuisi Lietuvoje.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatyme (2024) yra reglamentuojama, kad savivaldybé —
Lietuvos Respublikos teritorijos administraciniy vienety ir jy riby jstatymo nustatytas valstybés
teritorijos administracinis vienetas, kurio bendruomené turi Lietuvos Respublikos Konstitucijos
laiduotg savivaldos teisg¢, jgyvendinama per to valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy
gyventojy Lietuvos Respublikos rinkimy kodekso nustatyta tvarka iSrinktus savivaldybés tarybg ir
savivaldybés merg. Savivaldybé yra vieSasis juridinis asmuo. Savivaldybiy funkcijos pagal
sprendimy priémimo laisve skirstomos j:

1.Savarankiskasias. Sias funkcijas savivaldybés atlicka pagal Konstitucijos ir jstatymy
suteikta kompetencija, jsipareigojimus savivaldybés bendruomenei ir S$ios interesais.
Savivaldybés, igyvendindamos S§ias funkcijas, turi Konstitucijos ir jstatymy nustatyta
sprendimy iniciatyvos, jy priémimo ir jgyvendinimo laisve ir yra atsakingos uz savarankiskyjy
funkcijy atlikimg. Jgyvendinant Sias funkcijas, savivaldybiy veiklg saisto jstatymy nustatyti
reikalavimai ir tvarka, kuri, kai tai numatyta jstatymuose, nustatoma ir kituose teisés aktuose;

2. Valstybines (valstybés perduotas savivaldybéms). Tai valstybés funkcijos, pagal jstatymus
perduotos savivaldybéms atsizvelgiant | gyventojy interesus. Savivaldybés, igyvendindamos
Sias funkcijas, turi jstatymy nustatyta sprendimy priémimo laisve. Savivaldybiy veikla
igyvendinant Sias funkcijas riboja valstybés institucijy ir (ar) pareigliny sprendimai. Atskirais
atvejais valstybinés funkcijos gali buti perduotos savivaldybéms jgyvendinti sutarciy
pagrindu. Savivaldybé¢ tokig sutart] gali sudaryti tik tuo atveju, kai savivaldybés taryba tam
pritaria. Sios funkcijos paprastai yra trumpalaikés ar sezoninés (Lietuvos Respublikos vietos
savivaldos jstatyme, 2024).

Savivaldybiy funkcijos pagal veiklos pobiidj skirstomos i vietos valdzios, vieSojo administravimo ir
vieSyjy paslaugy teikimo. Vietos valdzios funkcijas jstatymy nustatyta tvarka atlieka savivaldybeés
taryba ir meras, jgyvendindami jstatymuose nustatytus jgaliojimus. Vie$ojo administravimo
jgaliojimai suteikiami vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymu (2023).
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Vies$asias paslaugas teikia savivaldybiy jsteigti paslaugy teikéjai arba pagal sudarytas sutartis kiti
vieSai pasirenkami fiziniai ar juridiniai asmenys.

Bendriems tikslams pasiekti savivaldybé¢ gali sudaryti jungtinés veiklos sutartis arba bendry viesyjy
pirkimy sutartis su valstybés institucijomis, regiony plétros tarybomis ir (ar) kitomis savivaldybémis.

Savivaldybé gali perduoti igyvendinti administraciniy ir vieSyjy paslaugy funkcijas kitai savivaldybei
abipusiu savivaldybiy taryby sutarimu sutar¢iy pagrindu. Savivaldybé taip pat gali savivaldybés
tarybos sprendimu perduoti regiono plétros tarybai konkreCius vieSyjy paslaugy teikimo
administravimo jgaliojimus, kuriy jgyvendinimo tvarka detalizuojama savivaldybés ir regiono plétros
tarybos sutartyje. Uz savivaldybeés funkcijy, perduoty kitai savivaldybei ar regiono plétros tarybai,
lgyvendinimg yra atsakinga funkcijas perduodanti savivaldybeé.

Daugelis vietos savivalda reguliuojanciy jstatymy neiSvengé dazny pataisy, taciau keista ir pati
Konstitucija (1992), kurios nuostatos, susijusios su vietos savivalda (Konstitucijos 119 straipsnio 2
dalis), buvo kei¢iamos du kartus: 1996 ir 2002 metais. 1996 metais buvo pratestas savivaldybiy taryby
igaliojimy laikas nuo dvejy iki trejy mety, 2002 metais Seimas savivaldybiy taryby nariy kadencija
prailgino iki ketveriy mety ir j Konstitucija buvo perkeltos 1994 m. gruodzio 19 d. Tarybos direktyvos
nuostatos, nustatancios i§samias priemones Europos Sajungos pilie¢iams, gyvenantiems valstybéje
nar¢je ir nesantiems jos pilieciais, naudotis balsavimo teise ir teise biiti kandidatais savivaldybiy
taryby rinkimuose.

Igyvendinant vietos savivaldg ir valdyma reglamentuojanciy jstatymy nuostatas yra priimta gausybé
poistatyminiu teisés akty. Taciau Sie teisés aktai negali pakeisti jstatymy nuostaty, taigi turi buti
priimami remiantis jstatymais. Daugelis Vyriausybés nutarimy, ministerijy priimty teisés akty skirti
centrinio valdymo institucijy funkcijy decentralizavimui ir dekoncentravimui. Decentralizacijos ir
dekoncentracijos procesai Lietuvoje prasidéjo neilgai trukus po apskri¢iy suformavimo.

Toliau atliekant analiz¢ svarbu paminéti, kad Europos Sgjungai visada buvo ir §iuo metu vis dar tebéra
svarbi skaitmeninimo technologijy inovacijy skatinimo institucija vieSajame sektoriuje. Galima bty
iSskirti pagrindinius teisés aktus ir strategijas, kuriomis buvo remiamasi diegiant GovTech
sprendimus Lietuvoje, o konkreéiai — Siauliy miesto savivaldybéje. Visas procesas jtrauké ir jvairius
reglamentus, direktyvas ir net iniciatyvas, kurios turi tiesioginj poveikj technologijy diegimui.

Taigi, Europos Sajunga yra viena i§ pagrindiniy iniciatoriy, kuri skatina inovacijas ir technologijy
taikyma vieSajame sektoriuje. Visa $ig tez¢ patvirtina ir keletas svarbiy teisés akty bei strateginiy
dokumenty, kurie ir formuoja biitent §ig politika.

Visy pirma biity galima analiz¢ pradéti nuo Europos Sajungos teisés akty jtakos GovTech diegimui,
tod¢l pats pirmasis analizuojamas dokumentas — Europos sgjungos skaitmeninés darbotvarkés
(2010), kurios yra sudarytos nuo 2020 iki 2030 m. laikotarpiui. Jos apibrézia svarbiausius tikslus bei
prioritetus, kurie yra susij¢ su skaitmenine transformacija bei jvairiy technologijy taikymu visoje
Europos Sajungoje. ISanalizavus dokumentg, jame pastebéta, kad yra paréziama, jog vieSasis
sektorius turi tapti novatorisSkesnis, efektyvesnis bei tuo paciu ir prieinamas visiems pilie¢iams,
kuomet yra naudojamos modernios technologijos. Visa sudaryta darbotvarké apimta ne tik e-
valdyma, bet ir skaitmenines paslaugas ar skaidruma, kurie yra pagrindiniai veiksniai, uztikrinantys
technologijy taikyma. Viena i§ pagrindiniy matomy savybiy — Digital Single Market (/iet. skaitmeniné
vieninga rinka). Butent §i iniciatyva skatina valstybes nares kuo labiau paspartinti skaitmeninimo
procesus, o visas Sis procesas pad¢jo uztikrinti, kad savivaldybés galéty pasinaudoti Europos
Sajungos teikiamomis galimybémis diegiant GovTech sprendimus. Nors §i darbotvarké néra
tiesiogiai privalomas teisés aktas, taciau ji konkreciai nustato Europos Sajungos politika, kuri daro
itaka nacionaliniams ir vietos teisés aktams. Bitent §i darbotvarké skatina inovacijy diegima bei
vystymasi Europos Sgjungos valstybése, iskaitant tiek miesty valdyma, tiek vieSaji administravima.
Tokie teisiniai dokumentai, kuriuos turi jgyvendinti valstybés narés yra grindziami §iuo pagrindiniu
principu. Toliau analizuojant dokumenta daroma prielaida, kad Europos skaitmeninés darbotvarkes
nuostatos yra tiesiogiai neapimancios sumanaus miesto terminy, taciau buitent Sis dokumentus remia
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miesty skaitmeninimg bei teikia pagrindg sumaniy miesty kiirimy projektams, pasinaudojant
pazangias IKT ir duomeny valdymo sistemas, tam, kad biity galima pasiekti kuo geresnio miesty
teikiamy paslaugy, infrastruktiiry ar net gyventojy aptarnavimo. Taip pat verta paminéti, kad Europos
skaitmeniné darbotvarké pripazista GovTech didziule svarba vieSojo sektoriaus skaitmeningje
transformacijoje, taCiau tuo paciu ji ir tiesiogiai nustato konkrecius jsipareigojimus del GovTech
sprendimy.

Taip pat vienas i§ esminiy dokumentu yra Europos Komisijos komunikatas dél skaitmeninés
transformacijos vieSajame sektoriuje (2018). Biitent Siame dokumente yra akcentuojama, kad
skaitmeninés technologijos turi buti naudojamos kuo efektyviau tam, kad buty galima valdyto
viesSasias paslaugas, tuo paciu ir didinant vieSojo sektoriaus atsakomybe bei skaidrumg. Visa tai apima
GovTech sprendimy, tokiy kaip, pavyzdziui, duomeny valdymo ir dirbtinio intelekto panaudojima
siekiant pagerinti miesty koordinavimg bei jy valdyma.

Auksciau aptartuose Europos Sajungos strateginiuose dokumentuose yra isskirtas didelis démesys
inovatyvioms skaitmeninéms priemonéms, pavyzdziui, dirbtiniam intelektui, kadangi jis gali
tinkamai ir naudingai prisidéti prie miesto koordinavimo. IKT infrastruktiira yra esmin¢ GovTech
sprendimy taikymui, kadangi efektyvus duomeny valdymas bei tuo paciu ir realaus laiko sprendimy
priémimas reikalauja skaitmeniniy platformy bei aukstos kokybés duomeny prieigos. Vertéty iSskirti
vieng i§ pagrindiniy konkrec¢iy dokumenty — Digital Compass: The European Way for the igital
Decade (2021), kadangi jis stipriai remia GovTech sprendimus, skatindamas vieSojo sektoriaus
modernizavimg. Biitent Siame veiksmy plane atsiranda akcentas vieSojo sektoriaus skaitmenizavimo
svarboje, nurodant tai, kad savivaldybés privalo gebéti pritaikyti pacius inovatyviausius IKT
sprendimus tam, kad biity galima u-tikrinti kuo efektyvesnj miesto administravima bei koordinavima.

Lietuva kaip Europos Sajungos naré taip pat priima bei jgyvendina teisés aktus, kurie privalo atitikti
Europos Sajungos politikg bei strategijas. Vienas i$ pagrindiniy teiseés akty, kuris yra tiesiogiai susijes
su GovTech sprendimy taikymy — Valstybés skaitmeninimo plétros programa 2021-2030 (2021).
Biitent §i programa nustato prioritetines sritis, kurios taip pat ir jskaito vieSojo sektoriaus
skaitmeninimga bei inovacijy diegima. Siame dokumente taip pat yra akcentuojama bitinybé stiprinti
vieSojo sektoriaus skaitmening infrastruktiirg tam, kad biity galima jgyvendinti GovTech sprendimus
vietos savivaldybése. Verta pazymeéti, kad kone taip pat yra svarbus dokumentas ir Valstybiné
informacinés visuomenés plétros 2014—2020 m. programa, kurioje yra iSskirtos tam tikros priemonés
bei iniciatyvos, kurios padeda plétoti skaitmening infrastruktiira bei pagerinti vieSojo sektoriaus
paslaugas pasinaudojant technologijas ir gebant biitent tokiu biidu sudaryti salygas GovTech
sprendimams. Siame dokumente yra akcentuojamos priemonés, susijusios su IKT taikymu vie$ajame
sektoriuje, ypatingai atkreipiant démesj ; miesty valdyma. VieSasis sektorius yra priverstas bei
jpareigotas naudoti duomeny analitikg, IKT platformas, kadangi jos padeda geriau koordinuoti
vieSgsias paslaugas bei efektyviau administruoti mietg. Be to, verta pazyméti ir, kad Lietuvos
Respublikos ViesSojo sektoriaus informaciniy technologijy naudojimo tvarka (2022) nustato tam
tikras taisykles kuriomis turi biiti laikomasi norint jdiegti technologijas vieSajame sektoriuje. Teisés
akte taip pat yra numatyta, kad savivaldybés, norédamos biiti pasirengusios naudoti skaitmenines
technologijas viesajame sektorius turi siekti kuo labiau uztikrinti efektyvy administravimg bei
paslaugy teikimg. Biitent Sis minétas dokumentas yra stipriai nukreiptas j technologiniy inovacijy
skatinimg vieSajame sektoriuje taip gebant prisidéti prie iSmaniojo miesto valdymo.

Taip pat pereinant prie konkre¢iy Siauliy miesto savivaldybés dokumenty bei jsakymy verta
pazymeti, kad siekiant jgyvendinti inovatyvius sprendimus, taip pat reikia turéti savo teisés aktus bei
dokumentus, kurie suteikty prielaidas bei galimybes GovTech sprendimy diegimui mieste. Vienas i§
tokiy svarbiausiy dokumenty — Siauliy miesto plétros strategija 2021-2030 m., kurie pagrindinis
akcentas yra dedamas sumanaus miesto koncepcijai. Biitent Sioje parengtoje strategijoje yra
numatoma naudoti skaitmenines technologijas tam, kad biity galima pasiekti efektyvesni miesto
paslaugy valdyma, infrastruktiira ar net administravima. Reikéty nepamirdti, kad Siauliy miesto
administracija yra taip pat ir priémusi jsakymus, kuriuose yra reglamentuojama vieSyjy paslaugy
skaitmeninimas (Siauliy miesto skaitmeninés transformacijos strategija, 2024). Bitent tuose
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jsakymuose yra numatomos konkre€ios priemonés kaip galima bty jgyvendinti technologiniy
sprendimus, jtraukiant ir duomeny valdyma, skaitmeniniy platformy kiirimg ir net bendradarbiavima
su technologijy tiekéjais. Siauliy miesto savivaldybés tarybos nutarimai, kurie yra susije su
skaitmeniniy inovacijy taikymu, i$skiria IKT svarba miesto valdyme. Visa tai apima jvairias e-
paslaugas bei duomeny valdymo platformas, kurios ir leidzia miesto savivaldybei kuo maksimaliau
naudotis iSmaniosiomis technologijomis vieSajame administravime. Tokie spendimai kaip miesto
iStekliy stebéjimo ir optimizavimo sistemos Zymiai lengviau padeda uZztikrinti efektyvesnj miesto
koordinavimg. E to, reikéty nepamiriti, kad Siauliy miesto savivaldybés administracija priéme
isakymus dél vieSyjy paslaugy skaitmeninimo, kurie reglamentuoja GovTech ir IKT diegimo
procesus. Bitent toks jsakymas pabrézia, kad GovTech platformos ir inovatyvios technologijos,
tokios kaip dirbtinis intelektas ar duomeny analize, jos taikymas gali pagerinti miesto valdyma bei jo
koordinavimg (Siauliy miesto transporto valdymo skaitmeninés sistemos trategija, 2024).

Taigi, atlikta teises akty bei strategijy turinio analiz¢ leido pamatyti, kad tiek Europos Sajungos, tiek
nacionaliniu ar vietos lygmeniu yra svarbiy bei reikSmingy teisiniy nuostaty, kurie skatina GovTech
sprendimy diegima bei sumany miesty koordinavima. Taip pat iSanalizuotose dokumentuose yra
pabréziama, kad skaitmeninés inovacijos daro didelé jtaka vieSajame sektoriuje, o tuo tarpu
nacionaliniai teisés aktai suteikia papildomas gaires bet priemones inovacijy jgyvendinimui
savivaldybése. Biitent Siauliy miesto dokumentai remiasi §iomis analizuotomis nuostatomis, ji siekia
konkrecius jgyvendinamus vietos lygmeniu tam, kad bty uztikrintas efektyvus bei inovatyvius
miesto valdymas.

3.1.2. GovTech sprendimy diegimo Siauliy miesto savivaldybéje PESTEL analizés rezultatai

PESTEL analizé¢ — strateginis jrankis, kuris yra skirtas iSoriniy veiksniy, kurie gali turéti jtakos
organizacijai, projektui ar sprendimui. Biitent §i analiz¢ leidZia detaliau iSnagrinéti SeSias pagrindines
iSorinés aplinkos dimensijas bei identifikuoti veiksnius, kurie galimai gali daryti jtaka pasirinktai
organizacijos veiklos strategijai. Taip pat atlikta analizé suteiks galimybe¢ kuo labiau jvertinti tiek
galimybes, tiek rizikas, kurios yra susijusios su sprendimy jgyvendinimu. Taip pat svarbu paminéti,
kad 8is metodas padés suprasti politing, technologing ir teising aplinkas, kurios daznai turi tiesioginj
poveikj inovatyviy sprendimy priémimo procesuose. Todé¢l Sioje analizéje bus detaliai aptarto visi
veiksniai, kurie yra susije su GovTech sprendimy diegimu Siauliy miesto savivaldybéje, pasiremiant
politinémis, ekonominémis, socialinémis, technologinémis, aplinkosaugos bei teisinémis
tendencijomis.

Politiniy veiksniy analizé:
1. Nacionalinés ir vietos valdzios strategijos dél skaitmeninés transformacijos.

Siuo metu Siauliy miesto savivaldybé jgyvendina jvairiausias nacionalines bei vietos skaitmeninés
transformacijos strategijas, kurios turi tiesioging sasaja su GovTech sprendimais. Akcentuojant e.
valdzios plétra, duomeny atvirumo politikg bei skaitmeniniy paslaugy kokybés gerinimg Lietuvos
skaitmeniné strategija pabrézia skaitmenizavimo svarbg vieSajame sektoriuje. Pasiremiant 2021—
2030 mety valstybés skaitmeninimo plétros programos pagrindu regionuose yra formuojami
projektai. Reikéty paminéti, kad Siauliuose tam tikri projektai §iuo metu yra jau pradéti tadiau dar vis
yra jauciamas trilkumas strateginés integracijos tarp vietos ir nacionalinio lygmens tam, kad Sie
projektai buty maksimaliai efektyvis. Pradétas projektas — skaitmeniniai paslaugy teikimo portalai
bei iSmaniosios infrastruktiiros diegimas. Reikéty nepamirsi, kad yra reikalingas komunikacijos
stiprinimas tarp skirtingy valdymo lygiy tam, kad biity galima kuo efektyviau jgyvendinti naujas
GovTech inovacijas. Nors Lietuva ,,2050* ir regiony plétros planai teikia prioritetg skatimeninimo
svarbai tam, kad bity pasietas efektyvus GovTech sprendimy jgyvendinimas Siauliuose, yra
reikalaujamas geresnis vietos ir nacionalinio lygmens koordinavimas. Jei savivaldybei pavykty
sustiprinti §j rysj, iSkilty galimybé padidinti projekty efektyvuma bei paspartinti jy diegimag (2021-
2030 mety valstybés skaitmeninimo plétros programa, 2021).
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2. Politiniy vadovy parama GovTech iniciatyvoms.

ISanalizavus dokumentg Skaitmenin¢ Europa galima teigti, kad politiné parama yra vienas i$
svarbiausiy aspekty siekiant jdiegti GovTech sprendimus mieste. Visgi Siauliy savivaldybés politiniai
vadovai rodo susidome¢jimg skaitmenine transformacija, nors norios paramos ne visada pakanka
ilgalaikiams bei placiai apimantiems projektams. Nors politin¢ vadovy parama ir gali suteikti butinas
salygas, norint pasiekti efektyvy projekty valdyma bei prioritety nustatyma, taciau tuo paciu reikia
nepamirsti ir siekti stipresnio politinio susitarimo bei aiSkios ilgalaikés rizikos dél GovTech
igyvendinimo, kadangi ankstesni Europos Sajungos fondy 1¢Sy skyrimo atvejai parod¢, jog kuomet
yra stipri vietos valdzios parama, tokie projektai visuomet vyksta spar¢iau. Europos Komisijos fondai,
pavyzdziui, Skaitmeniné Europa bei struktiiry fondy programos, rodo, kad stipresné vietos valdzios
politiné parama padidinty galimybes gauti didesn]j finansavimg GovTech projektams, taciau biitent
Siauliuose yra pastebimas minétos paramos trilkumas ilgalaikiams projektams, o visa tai daro jtaka
bei kartu apsukina GovTech sprendimy integravima bei plétra (Skaitmeniné Europa, 2021).

3. VieSojo sektoriaus reformos.

Nors Lietuvoje vykdomos vieSojo sektoriaus reformos atveria dideles galimybes skaitmeniniams
sprendimams, vis dél to tuo paciu kyla ir i§Stkiai, kuri susiformuoja dél esamy biurokratiniy sistemy
poky¢iy. GovTech kontekste vieSojo sektoriaus modernizavimo programos, tokios kaip e.
vyriausybés plétra yra labai svarbios, todél biitent Siauliy miesto atveju, vieSojo sektoriaus reforma
suteikia galimybes diegti skaitmenines paslaugas, kurioms yra reikalingi konkretiis bei iSsamis
teisiniai pakeitimai bei detalizuota skaitmeniniy technologijy integravimo politika savivaldybeés
lygmeniu. Dokumentuose apstu informacijos apie tai, kad reformos daznu atveju sulaukia Zymiai
daugiau pasiprieSinimo, tod¢l vykdant procesus yra reikalinga viska atlikti skaidriai bei tuo paciu
turéti stipry strateginj plang tam, kad biity galima uZtikrinti veiksminga skaitmeninimg. Nacionalinés
pazangos programa 2021-2030 (2020) akcentuoja tai, kad e. valdZzios modernizavimas jtraukiant ir
Siauliy misto savivaldybe vis dar susiduria su keliais sunkumais, kuomet norima jdiegti
sudétingesnius GovTech sprendimus dél administraciniy ei teisiniy kliti¢iy. Visa tai ir parodo, kad
vieSojo sektoriaus reformy pagrindu yra reikalinga i§sami biurokratijos procediiry perziiira tam, kad
biity galima kuo labiau efektyviau pritaikyti technologijy integravima. Be to, verta paminéti ir tai,
kad modernizavimo iniciatyvoms tyri biiti taikoma nuolatiné priezitira bei stebésena (Nacionalinés
pazangos programa, 2020).

4. Tarptautinés bei Europos Sgjungos jtakos GovTech vystymui.

ISanalizavus dokumentus Europos Komisijos Skaitmening programa bei Skaitmeninio deSimtmecio
politikg galima teigti, kad Europos Sajungos politikos kryptys stipriai formuoja GovTech projektus.
Kadangi Europos Komisijos strategija — Skaitmenin¢ Europa 2021-2027 m. (2021), numato, kad
reik§mingg parama gali gauti savivaldybés, kurios diegia iSmaniuosius miestus bei skaitmeninius
vieSyjy paslaugy sprendimus, Siauliy miesto savivaldybé taipogi gali pasinaudoti $ia teikiama
parama, taciau tam, kad bty galima ja pasinaudoti, visy pirma reikalinga atitikti Europos Sajungos
skaitmeninimo kriterijus. Tam, kad nesusidurti su sunkumais, kurie biity susij¢ su administraciniu
gebéjimo trukumy ar technine kompetencija, biitina uZtikrinta tarptautinj GovTech projekty
igyvendinimg. Taipogi Europos Sajungos finansavimas bei technologinés gairés gali biiti atraminiu
tasku, taCiau vis dél to yra biitina tuo paciu ir gebéti stiprinti vietiniy institucijy geb¢jimus minétiems
projektams jgyvendinti. Reikty nepamirsti ir to, kad Siauliy miestas gali pasinaudoti ES teikiamais
finansavimo mechanizmais, taCiau reikty nepamir§ti tuo pacius ir stiprinti vietos teikiamus
administracinius gebéjimus bei technines kompetencijas. ES politikos jgyvendinimas yra
reikalaujantis didesnio vietos valdininky kompetencijos stiprinimo procesas (Europos Komisijos
,»Skaitmeniné Europa 2021-2027* strategija, 2021).

5. VieSojo sektoriaus modernizavimo iniciatyvos ir jy teisiné baze.

Kadangi vieSojo sektoriaus modernizavimas yra neatsiejamas nuo GoveTech, todé¢l taip pat reikéty
neapmirsti ir teisiniy pagrindy formavimo, kadangi tai yra pagrindiniai aspektai norint pasiekti
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s¢kmingos transformacijos. Dabartin¢ Lietuvos teisin¢ sistema remiasi | skaitmeninés visuomenés
kiirimo principus, taciau daznu atveju vietinis lygmuo susiduria su tam tikromis problemos, tokios
kaip — nepakankamas reguliacinis lankstumas ar net teisinis aiSkumas dél tam tikry GovTech
technologijy naudojimo, pavyzdziui, dirbtinio intelekto ir kt. Siauliy miesto savivaldybés atveju
svarbu pabrézti, kad yra reikalinga modernizuoti vietinius teisé€s aktus tam, kad biity galima lengviau
ateityje jgyvendinti skaitmeninius projektus. Taip pat reikéty nepamirsti, kad teisés aplinkos
aiSkumas, galéty padéti bei tuo paciu ir sumazinti rizikas taip uztikrinant didesnj GovTech sprendimy
pritaikomuma. Skaitmeninés Lietuvos jstatymai ir kiti susij¢ teisés aktai kuria pagrindus GovTech
sprendimams, taciau atsizvelgiant j vietos lygmenj daznu atveju kyla teisinio aiSkumo trilkumas, ypac
akcentuojant inovatyvias technologijas, tokias kaip dirbtinis intelektas ir kt. Siauliy miesto atveju
reikéty tobulinti vietinius teisés aktus taip, kad jie bty kuo ankstesni bei labiau pritaikomi GovTech
inovacijoms, o pati teisinés bazés plétra leisty uztikrinti skaidrumag bei maZesnes rizikas siekiant
igyvendinti naujausias technologijas i jy sprendimus (BDAR, 2018).

Tam, kad buty galima dar labiau iSanalizuoti politinius veiksnius ir jy poveikius GovTech
sprendimams, galima sudaryti matricg (Zr. 3 lent.).

3 lentelé. Politiniy veiksniy matrica

Veiksnys Itaka Galimos sasajos su GovTech sprendimais

Nacionalinés ir vietos valdzios | Auksta Nors yra jauCiamas strateginés saveikos tarp valdzios lygiy

strategijos trikumas, taciau Siuo veiksniu yra skatinamos vietos
GovTech iniciatyvos.

Politiniy vadovy parama Vidutiné¢ | Biitina  stiprinti  ilgalaik¢  vizija bei  tarptautinj
bendradarbiavimg tam, kad politiné parama gebéty paspartinti
projektus.

Viesojo sektoriaus reformos Auksta Yra butinybé reformuoti biurokratines procediiras bei teisines
sistemas tam, kad reformos sudaryty geras salygas
skaitmeninimui.

Tarptautinés bei ES politikos jtaka | Auksta Vietiniu lygmeniu yra naudinga tobulinti administracinius

gebéjimus tam, kad ES politika galéty efektyviai skatinti
skaitmenizavimg ar teikti finansavima.

Viesojo sektoriaus modernizavimo | Vidutiné | Atsizvelgiant j tai, kad dabartiné teisiné sistema vietiniu
teisiné bazé lygmeniu néra pakankamai lanksti, reikalinga iSgryninti
aiskesnius teisinius pagrindus GovTech sprendimams.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Borins (2018), Mergel (2019), Vintar ir kt. (2021).

Atlikta politiniy veiksniy analizé parodo, kad GovTech sprendimy diegimas Siauliy miesto
savivaldyb¢je turi ne maza potencialg, taCiau vis dar yra susiduriama su tam tikrais iSSukiais.
Nacionalinés ir vietos strategijos stipriai palaiko skaitmening transformacija, taciau vis dar yra
jauciamas nuoseklumo bei strateginio integravimo tarp valdzios lygmeny trikumas. Politiné vadovy
parama yra biitina, taciau kaip ir buvo minéta ji turéty labiau buti strukttiruota bei ilgalaiké. Viesojo
sektoriaus reformos kuria ir teikia galimybes skaitmeniniam modernizavimui, tac¢iau kartu iskyla ir
demografinés kliiitys bei teisinio reguliavimo trikumai, kurie procesa létina. ES politikos kryptys
nors ir teikia svarig finansing bei techning pagalba, vis délto yra biitina stiprinti vietos
administracinius geb¢jimus bei uztikrinti, kad savivaldybé biity pasirengusi pasinaudoti minétais
iStekliais. AtsiZzvelgiant j visa tai kas iSdéstyta, ateityje biitina stiprinti nacionalinio bei vietos valdzios
strateging saveika GovTech srityje, gebéti uztikrinti ilgalaike politing parama bei aiskia vizijg dél
GovTech diegimo, jgyvendinant biurokratines reformas integruoti skaitmenines technologijas,
tobulinti teising baze¢ bei didinti vietiniy institucijy techninius bei administracinius gebéjimus. Tik
iSsamiai jgyvendinant minétus veiksnius biity galima pasiekti GovTech sekmingus sprendimus, kurie
biity integruoti ir pritaikyti Siauliy miesto savivaldybéje.
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Ekonominiy veiksniy analizé:
1. Savivaldybiy biudzetai ir finansinés galimybeés.

Siauliy miesto savivaldybés biudZetas yra pagrindinis $altinis, kuomet yra norima finansuoti jvairius
projektus, tuo padiu jskaitant ir GovTech iniciatyvas. I$analizavus Siauliy miesto savivaldybés
biudZetus matoma, kad pastaraisiais metais savivaldybés biudzetas augo, taciau jis vis tiek negali
pilnai uztikrinti skaitmeniniy inovacijy diegimo be iSoriniy finansavimo Saltiniy. Taip pat verta
paminéti, kad biudZeto paskirstymas daznu atveju biina orientuotas j tradicinius sektorius, tokius kaip
— Svietimas, sveikatos prieZiiira, infrastruktira ar kita, tod¢l skaitmeniné transformacija gauna labai
ribotg finansavima. Pavyzdziui 2023 m. biudZete yra numatyti tam tikri asignavimai, kurie sudaro
pagrinding miesto vystymosi strategija. Bitent $i galimyb¢ atskleidzia biitinybe didinti finansing
paramg GovTech sprendimams tam, kad biity galima lygiuotis su kitais miestais, kurie aktyviau
investuoja i skaitmening transformacijg. Taigi, norint kad biity igyvendinti didesni GovTech projektai
yra biitina nuolatos sekti biudzeto struktirg bei didesni démesj skirti skaitmeniniy sprendimy
finansavimui (Siauliy miesto savivaldybés biudzetas, 2023).

2. Ekonominés paramos programos inovacijos.

Europos Sajunga, tuo paciu ir Lietuva nuolatos vysto ekonomines paramos programas, kurios gali
sudaryti esminius finansavimo Saltinius GovTech sprendimams. Europos Sajungos struktiiriniai
fondai, tokie kaip ES regioninés plétros fondas ar ES skaitmeninés transformacijos fondas, teikia
finansavimus, kurie gali biiti naudojami taip pat ir savivaldybiy lygmeniu. Taciau reikéty nepamirsti,
kad savivaldybes, jskaitant ir Siauliy miesto savivaldybe nesinaudoja Siomis galimybés dél tam tikry
administraciniy kylan¢iy kliti¢iy, tokiy kaip kvalifikuoty darbuotojy trukumas, kurie galéty efektyviai
parengti paraiSkas arba jgyvendinti minétus procesus. Nors nacionaliné programa Lietuvos
skaitmeniné darbotvarke 2020-2030 (2020) akcentuoja tai, kad strateginiai tikslai ir suteikia bendras
gaires, taCiau konkrecios savivaldybés skatinimo sistema vis délto dar néra optimali. Tam, kad
savivaldybés gebéty pasinaudoti visomis teikiamomis galimybémis pasitelkti ES parama, jos kartu
turéty ir stiprinti administracinius geb¢jimus bei pasirengimg kuo veiksmingiausiems projekty
vykdymams. Be to, savivaldybés kartu jskaitant ir Siauliy miesto turéty uztikrina, kad skiriama
parama biity tiesiogiai orientuota j ilgalaikius projektus, tokius kaip iSmaniyjy miesty infrastruktiiros
plétra (Lietuvos skaitmeniné darbotvarke, 2020).

3. Miesto ekonomikos plétros tempas.

Nors Siauliy miesto ekonomika vystosi gan stabiliai, ta¢iau pacio miesto ekonomikos plétros tempas
vis dél to Siuo metu yra létesnis lyginant su kitais didesniais Lietuvos miestais (Vilniumi ar Kaunu).
Visas §is létesnis procesas gali jtakoti ir inovacijy diegimo tempa, kadangi mazesnis ekonominis
augimas suteikia mazesnes galimybes pritraukiant vieSgsias bei privaias investicijas ] naujas
technologijas. Reikéty nepamirsti ir to, kad ekonomikos plétros tempas Siuo metu tiesiogiai veikia ir
vieSojo sektoriaus gebéjimus prisitraukti investicijas 1 GovTech projektus. Taigi, kuo 1étesnis miesto
augimas, tuo mazesnés investicijy galimybés. Atsizvelgiant | tai, skaitmeninés technologijos
bei pramones Sakas, kuris vis délto galéty biiti pritaikytos skaitmeninei transformacijai. Tokie kaip
pramongés parkai ar inovacijy centrai gali tapti akcentiniais GovTech sprendimy jgyvendinimo
centrais, o tuo paciu ir ekonomikos augimo tempas gali skatinti technologijy ar inovacijy diegima
suteikiant papildoma pridéting vert¢ ar naujas darbo vietas (Lietuvos Respublikos nacionalinio
kibernetinio saugumo jstatymas, 2021).

4. VieSojo ir privataus sektoriy partneryste.

Viesojo ir privataus sektoriy partnerystés (toliau - PPP) modeliai yra taikomi daugelio $aliy vieSojo
sektoriaus inovacijy diegimui, todél kad visas minétas procesas turi didelj potencialg. PPP modeliai
pradeda populiaréti, taciau vis dél to Siai dienai vis dar néra iki galo iSplétoti, ypa¢ kuomet yra
kalbama apie GovTech iniciatyvas. VieSojo sektoriaus paslaugos kartu jtraukiant ir skaitmenines
paslaugas gali biuti labiau efektyvesnés tuomet, jei vietos valdzia sutikty bendradarbiauti su
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privaciomis technologijy jmonémis, kuris galéty pasiiilyti inovatyvius sprendimus. Vienas i$
geriausiy pavyzdziy — Lietuvos inovacijy centras ir Lietuvos skaitmeniniy inovacijy centras. Sie
centrai §iuo metu jau remia partnerystes bei skatina bendradarbiavimg tarp vieSojo ir privataus
sektoriy. Siauliy miesto savivaldybeé taip pat galéty dar labiau pasinaudoti Siais partnerystés modeliais
tam, kad galéty uztikrinti sekminga finansavima bei technologineé pagalba GovTech sprendimy
jgyvendinimui. Sékmingas PPP modelis netik gebéty pagerinti projekty finansavima, bet kartu ir
leisty pasiekti didesnj efektyvuma (VieSojo ir privataus sektoriy partnerystés jstatymas, 2020).

5. Inovacijy finansavimo programos.

Finansavimo programy, kurios yra skirtos skatinti tiek privaty, tiek vie$ajj sektorius Lietuvos téra vos
kelios. Yra kelios programos, tokios kaip — Horizontas Europa ir Inovacijy skatinimo fondas, kuriuose
numatomos 1¢Sos gali biiti naudojamos tiek skaitmeniniy paslaugy kirimui, tiek infrastruktiiros
plétrai. Taciau vertéty akcentuoti ir tai, kad yra susiduriama su viena pagrindiniy problemy (su kuria
taipogi susiduria ir Siauliy miesto savivaldybé) — nepakankamas vietos gebéjimy isnaudojimas. Nors
Siauliy miesto savivaldyb¢ gali pasinaudoti minétais finansavimo $altiniais, tuo tarpu vietos valdziai
reikia didesnio pasirengimo bei ziniy, tokiy kaip, pavyzdziui, kaip tinkamai paraSyti projektus ar
igyvendinti jy kuo efektyviau. Biitent Sioje srityje yra reikalingas didesnis bendradarbiavimas su
nacionalinémis institucijomis, kurios galéty leisti teikti bendras konsultacijas bei tuo paciu padéti
susirasti finansavimo galimybes (Lietuvos Respublikos inovacijy jstatymas, 2021).

6. Viesyjy pirkimy efektyvumas bei skaidrumas.

Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, uZtikrinanc¢iy skaitmeniniy sprendimy diegimo sékmg¢ yra vieSyjy
pirkimo efektyvumas bei skaidrumas. Vis d¢l to Lietuvoje vieSyjy pirkimy sistema yra labai grieztai
reglamentuojama, tagiau kai kurios vietos institucijos, jskaitant ir pa¢ig Siauliy miesto savivaldybe,
retkarciais susiduria su administraciniais sunkumais ar pirkimo proceso uzvilkinimu. Visos §ios
priezastys gali nelemti projekty vélavimga ar et papildomas iSlaidas, kurios visgi gali trukdyti GovTech
sprendimy jgyvendinimui. Norint pasiekti geresn¢ situacija, yra reikalinga ir naudinga vieSyjy
pirkimo procesus padaryti skaidrius, greitus bei orientuotus j inovatyvius sprendimus. Pavyzdziui,
tobulinant elektroniniy pirkimy sistema galima bty uztikrinti greitesng dokumenty perziiirg tuo paciu
stiprintat atskaitomybe bei skaidruma per nepriklausomg auditg. Visos Sios salygos padéty paspartinti
GovTech projekty igyvendinimg taip kartu sumazinant administracines klititis bei uztikrinant, kad
viesieji pirkimai buty atlikti tiek efektyviai, tiek teisingai (Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy
jstatymas, 2022).

Tam, kad biity galima dar labiau iSanalizuoti ekonominius veiksnius ir jy poveikius GovTech
sprendimams, galima sudaryti matricg (Zr. 4 lent.).

4 lentelé. Ekonominiy veiksniy matrica

Veiksnys Itaka Galimos sasajos su GovTech sprendimais
Savivaldybiy biudzetai ir finansinés | Vidutiné Geresnis iStekliy pasiskirstymas ir Europos Sajungos
galimybés paramos iSnaudojimas gali sumazinti riboty biudzety didelio

masto projekty finansavima.

Ekonominés paramos programos | Auksta Administraciniy ~ gebéjimy  efektyvumo  iSnaudojimo
inovacijoms galimybés trukumas gali turéti jtakos Europos Sajungos ir
nacionalinéms inovacijy programos teikiamiems

finansavimas GovTech sprendimams.

Miesto ekonomikos plétros tempas Vidutiné Inovacijy diegimas gali padéti skatinti augima, kuris yra
riboja  investicijas ! skaitmening  infrastrukttirg
pasireiksdamas léty ekonomikos augimu.

VieSojo ir privataus  sektoriy | Auksta Administracinio pasirengimo teisinj stiprinimg gali jtakoti
partnerysté PPP modeliai, kurie leisty paspartinti GovTech sprendimy
jgyvendinima.
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Veiksnys Itaka Galimos sasajos su GovTech sprendimais

Inovacijy finansavimo programos Vidutiné Savivaldybés turi turéti daugiau istekliy bei gebéjimy norint
efektyviai jgyvendinti projektus esamoms programoms,
kuomet biity suteiktas pakankamas finansavimas

inovacijoms.
VieSyjy pirkimy efektyvumas ir | Auksta Tam, kad bty galima modernizuoti ir tobulinti pirkimy
skaidrumas procesus reikia efektyviai bei skaidriai jgyvendinti vieSuosius

pirkimus GovTech sprendimams.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Patel, (2020), Kauffman, (2019)

Atlikus ekonominiy veiksniy analize, galima teigti, kad Siauliy miesto savivaldybés galimybés
GovTech jgyvendinimui yra susijusios su finansiniy iStekliy valdymy, kuomet vieSyjy pirkimy
efektyvumui iSnaudojant vieSojo ir privataus sektoriy partneryst¢. Savivaldybé turi téti galimybe
pasinaudoti ekonominés paramos programomis bei inovacijy finansavimo mechanizmais, taciau
reikéty nepamirsti ir to, kad tuo paciu reikia gebéti didinti vietos institucijy administracinius
gebéjimus. VieSyjy pirkimy procesai bei vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés modeliai gali
zymiai efektyviau paspartinti GovTech sprendimy diegima, taciau yra biitina atkreipti didesnj démesj
] teisinj aiSkumag ir skaidruma. Ateityje yra svarbu gebéti stiprinti biudZeto planavima bei uztikrinti
skaidry iStekliy valdyma, didinti administracinius geb&jimus, norint pasiekti maksimaliai pasinaudoti
ekonominés paramos programomis, optimizuoti vieSuosius pirkimus tam, kad jie buity kuo skaidresnis
ir efektyvesni, taip pat gebéti skatinti vieSojo ir privataus sektoriy partnerysté, kadangi visas
bendradarbiavimas gali leisti padidinti finansavimo galimybes siekiant jdiegti GovTech inovacijos
ateities projektams.

3. Socialiniy veiksniy analizé.
1. Pilieciy skaitmeninio rastingumo lygis.

Siais laikais skaitmeninis raStingumas yra esminis faktoriy, kuris lemia pilie¢iy naudojimasi ir
jsitukimg GovTech sprendimais. Siuo metu LletUVO_]e taipogi ir Siauliy miesto savivaldybéje
skaitmeninis rastingumas yra gan aukstas, nors vis délto Siuo metu dar egzistuoja tam tikry socialiniy
grupiy, kurios susiduria su technologijy pasinaudojimo sunkumais. Pavyzdziui, vyresnio amziaus
2monés ar maiesnes paj amas gaunantys gyventoj ai susiduria su didesniais iééﬁkiais nei kiti nepaminti
sprendlmals yra bitina 1gyvend1nt1 skaitmeninio rastlngumo programas, kurios leisty palengvinti
iSmaniyjy technologijy naudojima, o tuo paciu ir suteikty reikiamus jgiidzius. Biitent Si problema
tampa ypac aktuali, kuomet yra diegiami iSmanieji miestai ar elektroninés paslaugos, kadangi tikrai
ne visi gyventojai yra pasirenge bei turi ziniy, kaip tinkamai reikéty priimti atsiradusias naujoves, o
visa tai viena ir pagrindiniy priezas¢iy, del kokiy atsiranda GovTech sprendimy neefektyvumas.
Atsizvelgiant | tai, kad iSdéstyta, yra reikalinga j skaitmeninimo raStingumo programas jtraukti ir
biisimas iniciatyvas, kurios turéty apimti visus misto gyventojus tam, kad biity pasiektas kuo mazesnis
skaitmeninés atskirties lygis (Skaitmeninés Lietuvos plétros jstatymas, 2021).

2. Gyventojy jsitraukimas j viesojo valdymo procesus.

Veiksnys, kuris yra uZztikrinantis, kad GovTech sprendimai bty kuriami pagal realius pilieciy
poreikius yra gyventojy jtraukimas j vie$ojo valdymo procesus. Nors Siauliy miesto savivaldybéje
tam tikri projektai, tokie kaip e. paslaugos ar skaitmeniniai konsultacijy jrankiai skatina gyventojy
jsitraukimg bei dalyvavima, taCiau daznu atveju visas minéta procesas biina ribotas. Visos spragos
gali buty susijusios su gyventojy ziniy truikumu, pasitikéjimo stoka ar net baime, kuomet yra
baiminamasi, jog procesai gali biiti sudétingi. Visgi, didéjantis pilieciy poreikis dé¢l norimo didesnio
tiesioginio kontakto su valdZia daznu atveju pasireiskia per skaitmenines platformas, kuriose pilieciai
galiu realiu laiku bei tiesiogiai dalyvauti vieSose diskusijose, jie gali tikti pasitilymus ar net dalyvauti
sprendimy priémimo procesuose. Norint stiprinti §] jsitraukimg, reikalinga ir toliau vystyti
skaitmeninius jrankiu bei e. platformas tam, kad jos ir toliau skatinty piliecius aktyviai dalyvauti
valdZios procesuose uztikrinant, kad skaitmeninés paslaugos biity prieinamos visiems gyventojams,
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nepriklausomai nuo jy jau turimy technologiniy jgiidziy (Lietuvos Resublikospilie¢iy dalyvavimo
proceso jstatymas, 2022).

3. Demografiniai pokyciai ir miesto populiacijos dinamika.

Tiesioginj poveikj GovTech sprendimy diegimui turi Siauliy miesto demografiniai poky¢iai. Miesto
skaitmeniniy paslaugy pritaikymu vyresnio amziaus gyventojams. Senstanti visuomené daznu atveju
turi maz¢jantj gebéjima naudotis skaitmeninémis paslaugomis, todél atsizvelgiant j tai, reikia, kad
GovTech sprendimai bty sukurti taip, kad jie atitikty jvairiy grupiy poreikius, tuo paciu biity lengvai
prieinami ir suprantami. Siuo atveju reikalinga sukurti specialias iniciatyvas, kurios gebéty skatinti
vyresnio amziaus naudotojus naudotis skaitmeniniais jrankiai ir teikiamomis jy paslaugomis. Vienas
i§ pavyzdziy — senjorams skirtos mokymosi programos, kurios biity paprastos naudotis
skaitmeninémis paslaugomis, taip jie galéty gebéti integruotis j iSmaniaja miesto infrastuktiirg. Be to
jaunesni Siauliy miesto Zmonés taip pat turéty biti kuo aktyvesni §ioje iniciatyvoje, nes ir jy
jsitraukimas ] procesa gali tapti pagrindiniu aspektu GovTech sprendimy sé¢kmei pasiekti (Lietuvos
Respublikos vietos savivaldos istatymas, 2020).

4. Pilieciy pasitikéjimas technologijos bei valdzios skaidrumu.

Sékmingam GovTech sprendimy igyvendinimui yra svarbus pilie¢iy pasitikéjimas tiek iSmaniosiomis
technologijomis, tiek valdzios institucijomis. Siuo metu pasitikéjimas valdzia Lietuvoje néra itin
aukStas, todel tai Siuo metu daro jtakg zmoniy norams priimant skaitmeninius sprendimus, o ypac
tiems, kurie yra susij¢ su asmeny duomenimis bei jy privatumu. Siauliy miesto savivaldybés atveju,
kaip ir daugelyje kity Lietuvos miesty, pilieCiai turi tam tikrg atsargumo jausmg dél elektroniniy
paslaugy naudojimo, kadangi yra baiminamasi dél galimo duomeny saugumo ir privatumo. Norint
pradeéti spresti Sia iSkilusig problema reikalinga pradéti kurti skaidry ir aiSky skaitmeniniy paslaugy
naudojimo procesa, kuomet biity gebama u-tikrinti pilie¢iy pasitikéjima ir komforta naudojantis
technologijomis. Tuo Tarpu valdzia taip pat turéty aktyviai komunikuoti gyventojams apie
skaitmeniniy paslaugy sauguma bei uztikrinti, kad visi asmeniniai duomenys bus tvarkomi pagal
gieztus nustatytus privatumo ir saugumo standartus. Paciy pilieciy pasitikejimas valdzia tiesiogiai
lemia GovTech spendimy priémimg ir jo galimg efektyvuma (Skaitmeninés Lietuvos plétros
jstatymas, 2021).

5. Socialinés nelygybés mazinimas per technologinius sprendimus.

GovTech turi galimybe prisidéti prie socialinés nelygybés mazinimo, kuomet biity sutiktos galimybés
naudotis visomis vieSosiomis paslaugomis net ir tuos, kurie yra jtraukti j socialiai paZeidZziamas
grupes. Galimi skaitmeniniai sprendimai gali prisidéti prie Svietimo prieigos, sveikatos priezitiros ar
socialinés apsaugos paslaugy gerinimo, taip sumazindamas esamg nelygybe tarp skirtingy esamy
socialiniy grupiy. Interneto prieiga gali padéti kaimo vietovése gyvenantiems zmonéms pasiekti
tokias paslaugas, kuriy jie ankS¢iau net netur¢jo. Taciau norint Sios iniciatyvos taip pat reikéty
kuomet kai kurie gyventojai neturi pakankamai prieigos prie skaitmeniniy jrankiy problema. Siekiant
sumazinti $ig atskirtj reikalinga ne tik daugiau diegti skaitmenines paslaugas, bet tuo pacius ir gebéti
uztikrinti, kad jos biity prieinamos visiems gyventojams, suteikiant jiems lengva prieiga prie
duomeny ir mokymus tiems ,kurie turi Siek tiek maziau technologiniy jgiidziy (Skaitmeninés Lietuvos
plétros jstatymas, 2021).

Tam, kad buty galima dar labiau iSanalizuoti socialinius veiksnius ir jy poveikius GovTech
sprendimams, galima sudaryti matricg (Zr. 5 lent.).
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5 lentelé. Socialiniy veiksniy matrica

Veiksnys Itaka Galimos sasajos su GovTech sprendimais
Pilieciy  skaitmeninio raStingumo | Vidutiné Reikalinga investuoti skaitmeninio raStingumo programas bei
lygis mazinti skaitmening atskirtj, kadangi skaitmeninis rastingumas

turi tiesioginj poveikj GovTech sprendimy priémimui.

Gyventojy jsitraukimas | vieSojo | Auksta Reikalinga uztikrinti, kad gyventojams biity kuo lengviau
valdymo procesus prieinami bei suprantami vie$ojo valdymo procesai, ypac tiems,
kurie turi maziau technologiniy jgtidziy, kadangi skaitmeniniai
jrankiai gali paskatinti gyventojy dalyvavimga ir jsitraukima.

Demografiniai poky¢iai ir miesto | Vidutiné Reikalinga kurti specialias paslaugas bei mokymosi programas

populiacijos dinamika vyresniems gyventojams, kadangi senstanti populiacija vis
dazniau susiduria su sunkumais naudojantis GovTech
sprendimais.

Pilieciy pasitikéjimas | Auksta Naudinga buty uztikrinti skaidruma bei aiskiai komunikuoti

technologijomis bei valdzios apie paslaugy sauguma bei jy teikiama nauda, kadangi

skaidrumu pasitikéjimas valdzia ir technologijomis yra bitinas GovTech
sprendimy priémimui.

Socialinés nelygybés mazinimas per | Vidutiné Reikalinga uztikrinti, kad visi pilieCiai turéty prieigas prie

technologinius sprendimus teikiamy paslaugy, nepriklausomai nuo jy socioekonominés

padéties, todél, kad GovTech sprendimai turi galimybe
sumazinti esamga socialing nelygybe.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Skaitmeniniu Lietuvos plétros jstatymu (2021)

Siauliy miesto savivaldybé, norédama sékmingai jgyvendinti GovTech sprendimus, turi i§ esmés
atsizvelgti 1 kylancius socialinius veiksnius, kurie daro tiesioging itaka galimy sprendimy sékmei.
Reikalinga stiprini pilie€iy skaitmenio rastingumo programas, skatinti gyventojy jsitraukima j viesojo
valdymo procesus taip pat nepamirSti uztikrinti, kad vyresnio amziaus Zzmonés ir kitos labiau
pazeidziamos grupés galéty naudoti GovTech paslaugomis, didinti pasitik¢jima valdzia ir
technologijomis. Tik pasitelkdama savivaldybé tokiu planu, galés s€kmingai uztikrinti bei pagerinti
jau teikiamas bei ketinamas teikti administracines paslaugas.

4. Technologiniy veiksniy analizé.
1. IT infrastruktiros lygis.

IT infrastruktira — esminis komponentas, kuris leidzia savivaldybéms sékmingai jgyvendinti
GovTech sprendimus. Analizuojant Siauliy miesto savivaldybe yra matoma, kad bitent §i
savivaldybé turi pakankamai gerai iSvystyta IT infrastruktiirg. Kitas vertus, norint dar efektyviau
diegti iSmanigsias technologijas yra biitina investuoti j labiau Siuolaikinesnius sprendimus. Visy
pirma, reikéty pradéti nuo placiajuoscio interneto prieinamumo gerinimo, akcentuojant atokias miesto
vietoves. Lietuvos placiajuoscio rySio apréptis Siuo metu siekia net beveik 80 proc., taciau vis délto
ne visos Salies teritorijos gali tinkamai uztikrinti greitg ir stabily interneto rysj, kuris yra butinas
GovTech sprendimams veikti. Remiantis Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos strateginiais
planais, yra numatyta iki 2025 m. padidinti placiajuoscio interneto prieiga, kas galéty paveikti ne tik
gyventojus, bet ir skaitmeninius vieujy paslaugy sprendimus. Siuo metu Siauliuose veikia tik keletas
vieSyjy e. paslaugy platformy, taciau IT infrastruktiiros modernizavimas yra biitinas norint pasiekti
stabily bei greita iy paslaugy veikimg. Visgi visa tai, apima ne tik interneto rysj, bet ir patikima
debesy kompiuterijos sprendimy taikyma, kuris leidzia valdyti didelius duomeny kiekius ir srautus
(Skaitmeninés Lietuvos plétros istatymas, 2021).

2. Inovacijy diegimo tempas viesajame sektoriuje.

Viesyjy paslaugy skaitmenizavimo sékme lemia inovacijy diegimo tempas, kuris sudaro svarby
veiksnj. Siauliy miesto savivaldybé¢je inovacijos diegimas yra daromas nuosekliai, taciau i Siai dienai

Cv v —

adaptavimo proceso. Taip pat yra zinoma, kad viesasis sektorius daznu atveju susiduria su tam tikrais
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iSStikiais, kurie yra susij¢ su darbuotojy kompetencijos trikumu ar net biurokratiniy procediiry
létumu. Pagal Lietuvos skaitmeninés transformacijos veiksmy plang 2021 — 2030, vieSajame
sektoriuje yra norima spartinti inovacijy diegima, kuomet biity plétojami e. valdzios sprendimai.
Reikéty nepamirsti akcentuoti ir to, kad Siauliy miesto savivaldybéje §iuo metu yra sisteminio
poziiirio trukumas, kuris galéty leisti uztikrinti GovTech inovacijy nuosekly bei sklandy diegima.
Todél nepakankamas skirtas démesys technologijy adaptavimui bei jy tinkamam valdymui gali lemti
velavimus bei neefektyvy skaitmeniniy sprendimy jgyvendinimg (Skaitmeninés Lietuvos plétros
jstatymas, 2021).

3. Duomeny apsaugos ir privatumo technologijos.

Auksto duomeny lygio apsaugos bei privatumo technologijos reikalauja nemazai skaitmeniniy
paslaugy plétra. GovTech sprendimai yra neatsiejami nuo didelio kiekio jautriy asmeny duomeny
tvarkymo, tod¢l tai yra pagrindine salyga, kad duomenys tiiréty biiti tinkamai apsaugoti. Lietuvoje
Siuo metu galioja Europos Sajungos bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (BDAR), kuriame yra
numatomi griezti reikalavimai duomeny apsaugai. Sauliy miesto savivaldybé kaip ir tuo pa¢iu kitos
Lietuvos miesty savivaldybés privalo uztikrinti, kad visos skaitmeninés platformos atitikty iSkeltus
reikalavimus. Visgi, dar iki pat Sios dienos kyla tam tikri i§§ikiai dél duomeny valdymo efektyvumo
bei techniniy sprendimy jdiegimo, kuomet biity galima garantuoti maksimalig apauga nuo galimy
duomeny nutekéjimo ar net galimai atsirandanéiy kibernetiniy ataky. Siuo metu Lietuvoje kasmet yra
fiksuojama apie 10 000 kibernetiniy incidenty, kurie yra susije su vieSojo sektoriaus IT sistemomis,
atsizvelgiant ] tai, biitina nuolatos tobulinti duomeny apsaugos priemones tam, kad buty galima
uztikrinti pilie€iy bei savivaldybés duomeny sauguma (BDAR, 2018).

4. Atviry duomeny bei API naudojimas vieSajame sektoriuje.

VieSajame sektoriuje duomeny skaidruma, prieinamuma bei naujy inovatyviy sprendimy kiirima
skatina atviry duomeny politikos taikymas. Siauliy miesto savivaldybé kaip ir kitos Lietuvos miesty
savivaldybés prisideda prie nacionalinés atviry duomeny iniciatyvos, kurios metu yra suteikiamos
galimybés pilieCiams bei verslui naudotis vieSojo sektoriaus duomenimis. Pagal Europos Sajungos
duomeny atvérimo strategija Lietuvoje yra siekiama sukurti kuo labiau suskaitmenintas platformas,
kuriose bty integruoti atviri duomenys bei galimybé kartu kurti ir API sprendimus vieSajame
sektoriuje. Vis délto Siauliy mieste yra vis dar jau¢iamas skaitmeniniy sprendimy triikumas, kuris
galéty leisti naudoti API vieSajame sektoriuje, taip siekdamas maksimaliai optimizuoti procesus bei
pagerinti duomeny sgveika tarp skirtingy sistemy. Biitent tokie sprendimai galéty padidinti GovTech
inovacijy diegimo efektyvuma, kadangi atvirieji duomenys yra viena i§ esminiy priemoniy, kuri gali
leisti kurti naujas technologijas bei teikti inovatyias paslaugas (Skaitmeninés Lietuvos plétros
jstatymas, 2021).

5. 5G ir loT technologijy jtaka miesto valdymui.

5G ir daikty interneto (loT) technologijos Siais laikais atveria nauja galimybes, kurios leidzia miesty
valdymui ir tuo paciu GovTech kurti ir atsirasti naujiems sprendimams. Lietuvoje 5G tinklas yra
sparciai vystomas, tod¢l greitu metu yra tikimasi kad iki 2025 mety jis bus prieinamas visuose
pagrindiniuose miestuose, tuo tarpu jskaitant ir Siauliy miesta. 5G tinklas geba suteikti didesne
interneto spartg ir maZesnj vélavima tarp duomeny realiuoju laiku, kuris ir yra biitinas tokios GovTech
inovacijoms kaip iSmanieji miestai, transporto valdymo sistemos ar net iSmaniyjy pastaty
technologijos. 10T technologijos taip pat gali leisti pagerinti miesty valdyma, kadangi jis suteikia
galimybe realiu laiku stebéti jvairius miesto parametrus, pradedant nuo eismo valdymo ir baigiant
aplinkos kokybés stebéjimu. Siauliy miesto savivaldybé §iuo metu yra pradéjusi diegti kai kurias loT
technologijas, tokias kaip, pavyzdZziui, iSmanieji Sviesoforai, iSmanus apSvietimas ir kita, taciau
diegiant iSmanias inovacijos yra susiduriama ir su keblumais, kuomet yra siekiama pilnavercio loT

Vv —

(Skaitmeninés Lietuvos plétros istatymas, 2021).

6. Dirbtinio intelekto ir automatizacijos integravimas.
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Siekiant modernizuoti vie$aji sektoriy, esm¢ sudaro dirbtinis intelektas bei automatizacijos
technologijos. Lietuvoje dirbtinis intelektas prasideda nuo nedideliy projekty, kurie leidzia labiau
automatizuoti duomeny analizés sistemas, kita vertus Siy technologijy déka atsiranda didesnis
potencialas. Siauliy miesto savivaldybé galéty dirbtinj intelekta naudoti optimizuojant sprendimus
vieSajame transporte, energijos suvartojime ar net atlieky tvarkyme. Atsizvelgiant j tai, gali kilti ir
keblumy, kadangi norint s¢kmingai jgyvendinti dirbtinj intelekta bei automatizacijos sprendimus,
visy pirma reikéty uztikrinti, kad savivaldybé turéty pakankamai techniniy bei administraciniy
istekliy. Siuo metu Siauliy miesto savivaldybés darbuotojy techniniai jgiidziai ne visada atitinka
keliamus lukesCius bei Siuolaikinius reikalavimus, todél reikia nepamirsti, kad yra reikalinga
investuoti j tinkamus mokymus bei kompetencijy ugdymga tam, kad biity galima i$Snaudoti dirbtinio
intelekto teikiamg potencialg (Elektroiniy paslaugy plétros jstatymas, 2021).

Tam, kad buty galima dar labiau iSanalizuoti socialinius veiksnius ir jy poveikius GovTech
sprendimams, galima sudaryti matricg (Zr. 6 lent.).

6 lentelé. Technologiniy veiksniy matrica

Veiksnys Itaka Galimos sasajos su GovTech sprendimais

IT infrastuktiiros lygis Auksta Norint pasiekti efektyviag IT infrastruktiira, biitina GovTech
sprendimy sékmei reikalinga ir toliau investuoti j placiajuostj
interneta bei duomeny centrus.

Inovacijy diegimo tempas vieSajame | Vidutiné Nors biurokratinés Kklititys bei darbuotojy kompetencijos
sektoriuje trikumas stabdo inovacijy diegima, taciau tolimesnis
inovacijy diegimas yra biitinas norint pasiekti sekme.
Duomeny apsaugos ir privatumo | Auksta Reikalingas nuolatinis duomeny apsaugos stiprinimas, kuris
technologijos gali atsirasti dél kibernetiniy grésmiy, kadangi tai yra svarbi

GovTech sprendimy dalis.

Atviry duomeny bei API naudojimas | Vidutiné Nors Siuliy miesto savivaldybéje atviry duomeny ir API
vieSajame sektoriuje inovatyviy sprendimy kurimas yra ribotas, tafiau jy
naudojimas pagerinty vykstancius procesus.

5G ir 10T technologijy jtaka miesto | Auksta Norint padidinti tinklo apréptj bei gebéti pritaikyti loT

valdymui technologijas reikalinga jas ir toliau taikyti.

Dirbtinio intelekto ir automatizacijos | Auksta Nors truksta techniniy ir administraciniy resursy plétrai,

integravimas taciau reikalinga dirbtinj intelekta bei automatizacija toiau
modernizuoti.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Elektroriniy paslaugy plétros jstatymu, (2021) ir Skaitmeninés Lietuvos
plétros jstatymu, (2021).

Taigi, Siauliy miesto savivaldybéje technologiniai veiksniai turi didelé jtaka GovTech sprendimy
diegimui. Nors Siuo metu vyrauja nemazai kliticiy, kurios trukdo pilnavertiskai GovTech integruotis,
reikalinga tobulinti IT struktira, kuri gebéty atitikti Siais dienai vyraujancius reikalavimus. Taip pat
reikéty nepamirsti, kad bitina skirti daugiau démesio darbuotojy mokymuisi bei kompetencijy
ugdymui tam, kad vieSajame sektoriuje biity suteikta galimybe ir toliau sklandziai diegti inovacijas.

5. Ekologiniy veiksniy analizé.
1. Miesto tvarumo strategijos.

Siauliy miesto savivaldybeé kaip ir kitos Lietuvos miesty savivaldybés yra jsipareigojusi jgyvendinti
tvarumo strategijas, kurios leisty sumazinti poveikj aplinkai bei tuo paciu paskatinti darnig plétra.
Tvarumo strategijy tikslai yra jtraukti ilgalaikius miesto vystymosi planus, kuriuose yra apibréziamos
energetinio efektyvumo, vieSojo transporto modernizavimo bei tarSos mazinimo sprendimai. Pasak
Lietuvos nacionalinio energetikos ir klimato veiksmy plano (NEXCPV) iki 20130 m. turi biiti
sickiama kuo labiau sumazinti anglies dioksido emisija bent iki 40 pro. lyginant su 1990 mety
statistika, o vis tai, gali stipriai paveikti savivaldybés keliamus tvarumo tikslus. Siuo metu Siauliy
miesto savivaldybé igyvendina kelias tvarumo iniciatyvas, kurios apima miesto apSvietimo
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modernizavimg, ekologisky vieSojo transporto sprendimy jgyvendinimg bei atsinaujinancios
energijos iStekliy naudojima. Kita vertus, norint efektyviai jgyvendinti GovTech sprendimu reikty
labiau koncentruotis bei integruoti i tvarumo tikslus bei kylanc¢ius technologinius sprendimus. Visgi
skaitmeninés platformos gali sekti miesto anglies dioksido emisijos rodiklius, kurie gali padéti
prizitiréti energetinj efektyvuma pastatuose bei optimizuoti vieSyjy erdviy energijos suvartojimag.
Biitent tokia integracija gali biiti viena i§ pagrindiniy priemoniy, kuri galéty leisti skaitmeniniu badu
valdyti tvarumo politika (Lietuvos Respublikos aplinkos apsaugos jstatymas, 2023).

2. Iniciatyvos skirtos kovoti su klimato kaita.

Vv —

Siauliy miesto tvarumo strategijos svarbi dalis yra klimato kaitos i§$ikiy sprendimai. Siauliy miesto
savivaldyb¢ aktyviai dalyvauja nacionalinése bei tarptautinése klimato kaitos iniciatyvose, kurio
metu sieki kuo labiau sumazinti mieste vyraujancia tar$g bei skatina naudoti atsinaujinancia energija.
Europos Sajungos Zaliojo kurso iniciatyvos déka Lietuva ir kiti miestai, jskaitant ir Siauliy miesto
savivaldybe, gali investuoti i ziediné ekonomika, ekologiska transporta bei energetinj efektyvuma.
Siuo atveju GovTech sprendimai aléty naudingai ir tinkamai prisidéti prie minéty iniciatyvy,
pasitelkiant iSmanigsias technologijas sistemose tam, kad galéty stebéti tarSa realiu laiku ar
pasitelkiant pazangius duomeny analizés jrankius tinkamai modeliuoti bei prognozuoti klimato
poky¢iy poveikj miestui. Siauliy miesto savivaldybé taipogi galéty tinkamai investuoti j i¥maniasias
technologijas, kurios leisty kuo greiiau ir efektyviau jgyvendinti klimato kaitos iniciatyvas. Taciau,
reikty nepamirsti ir to, kad Siuo metu tokiy sprendimy jgyvendinimas yra fragmentiskas, o tokiu
atveju dazniausias reikia imtis didesnio suteminio poziiirio, kurio metu biity galima dar labiau
integruoti jvairiausias technologijas bei inovacijas sprendziant klimato kitos problemas (Lietuvos
Respublikos klimato kaitos valdymo jstatymas, 2022).

3. Ekologiskos technologijos miesto transporto ir energijos srityse.

Siauliy miesto savivaldybé turéty investuoti norédama sumazinti tar$a ir energijos suvartojima j
ekologiSka transportg bei atsinaujinancig energija, kadangi tai yra vieni i§ svarbiausiy tvarumo
veiksniy. Pagal Lietuvos energijos vartojimo efektyvumo direktyva, miestams reikalinga nuolatos
mazinti energijos suvartojima bei skatinti atsinaujinanéiy energijos 3altiniy suvartojima. Siuo metu
Siauliy mieste yra diegiami nauji ekologisko transporto sprendimai, kurie gali biti realizuojami kaip
elektriniy autobusy naudojimu vieSajame transporte, taciau tokie sprendimai tuo paciu vis dar yra
ganétinai riboti. GovTech sprendimai taip pat galéty padéti ir efektyviau valdyti viesajj transportg bei
energijos suvartojimg. Idiegiant iSmanigsias transporto sistemas buty galima labiau optimizuoti
jvairius marSrutus, kurie gebéty sumazinti transporto priemoniy sukeliancias emisijas bei tuo paciu
padidinti energijos efektyvumg. Taip pat energijos valdymo sistemy diegimas leisty labiau padéti
sutaupyti energija vieSuosiuose pastatuose, kuomet biity naudojamosios pazangiosios technologijos,
kurios leisty realiu laiku stebéti energijos suvartojimg bei automatizuotu biidu optimizuoti jo
paskirstyma. Nors Siauliy miesto savivaldybéje vyksta tam tikros iniciatyvos biitent minétose srityse,
taciau Siuo metu yra jauCiamas trukumas platesniuose skaitmeninése integracijose, kurioje biity
galima kuo efektyviau panaudoti Sias technologijas vieSojo sektoriaus veikloje (Lietuvos Respublikos
Aplinkos apsaugos jstatymas, 2022).

4. Zaliyjy erdviy kitrimas bei jy islaikymas.

Norint uztikrinti gera gyvenimo kokybe bei pasiekti aplinkosaugos tikslus biitina naudoti zaligsias
erdves, esan¢ias miesty teritorijose. Siuo metu Suliy mieste yra nemazai investuota j Zaliasias erdves,
ta¢iau jy skaitmenizuotas valdymas bei stebéjimas, deja, vis dar yra apsunkintas. Siuo atveju
GovTech sprendimai galéty biiti naudojai efektyviam Zzaliyjy erdviy prieziiirai bei jy kirimui,
tobulinimui ar kt. Tokie veiksmai bitent ir yra galimi pasitelkiant GovTech, o konkreciau — jutikliy
technologijas, kurios leidzia stebéti augaly biikle, vandens suvartojimg ir kitus ekologinius rodiklius
realiu laiku. Be to, Siuo atveju skaitmeninés platformos galéty jtraukti ir pacius miesto gyventoju i
vieSyjy erdviy priezitirg bei jos valdyma, taip galimai skatindami juos vis aktyviau dalyvauti tvarumo
iniciatyvose. Pasitelkdamas tokj biidg Siauliy miestas galéty tapti labiau i¥manesnis bei tvaresnis,
atsizvelgiant j kitus Lietuvos miestus. Nors ir pats miestas turi nemaza Zaliyjy erdviy, skaitmeniniy
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technologijy, taciau jy valdymai dar iki Siol néra labai placiai taikomi (Lietuvos Respublikos
Aplinkos apsaugos jstatymas, 2022).

5. Energetinio efektyvumo sprendimai viesajame sektoriuje.

Energetinio efektyvumo didinimas yra vienas i3 pagrindiniy ir svarbiausiy tiksly, kurj Siauliy miesto
savivaldybé turi pasiekti, norédama biti tvarkia. Lietuva, kaip Europos Sajungos naré, yra
isipareigojusi nuolatos didinti vie§yjy pastaty energijos suvartojimo efektyvuma. Siuo metu
vieSajame sektoriuje daugiausia energijos suvartoja administraciniai pastatai. Atsizvelgiant | tai, yra
reikalinga diegti energetinio efektyvumo sprendimus, kurie leisty kuo efektyviu sumazinti esancias
sanaudas. Visas Sis procesas gali biiti daromas pasitelkiant iSmanigsias pastaty valdymo sistemas,
kurios leisty automatiskai reguliuoti apSvietimg, Sildyma ar net ventiliacija, kuomet biity
atsizvelgiama j poreikj bei iSorinius veiksnius. Nors §iuo metu Siauliy mieste jau yra kai kuriuose
vieSuosiuose pastatuose igyvendinti energetinio efektyvumo projektai, taciau GovTech technologijos
pilnai Sioje sotyje dar néra iSnaudojamos. Sukurtos iSmaniosios technologijos Siuo atveju taip at leisty
teikti realaus laiko duomenis, kurie padéty priimti sprendimus dél reikalingo energijos taupymo. Taip
pat verta pazyméti, kad pasitelkiant tokias technologijas galima buti papildomai kurti ilgalaikeés
perspektyvos taupymo strategijas, kurios biity pritaikytos atsizvelgiant | gautus duomenis apie
energijos istekliy suvartojima (Lietuvos Respublikos Aplinkos apsaugos istatymas, 2022).

6. Ziedinés ekonomikos modeliai miestuose.

Ziediné ekonomika yra dar vienas veiksnys, kuris yra svarus, kadangi jis leidzia miestams efektyviau
valdyti esan¢ius isteklius, taip mazindamas atlieky kiekj. Siauliy miesto savivaldybé jau yra pradéjusi
ziedinés ekonomikos iniciatyvas, kurios yra susijusios su atlieky rasiavimu bei jy perdirbimu.
Atsizvelgiant] tai, reikia nepamirsti, kad tuo paciu yra reikalinga didesn¢ skaitmeniné integracija, kuri
galéty biiti pilnai iSnaudojama siekiant potencialiy iniciatyvy. GovTech sprendimai tuo paciu galéty
padéti automatizuoti atlieky valdymo procesus, pasitelkiant jvairias iSmanigsias technologijas tam,
kad buty pasiektas atlieky talpy uzpildymo lygio stebéjimas bei optimizuojamas jy iSvezimas —
pasalinamas skatinant jvairiapusj perdirbima. Ziedinés ekonomikos modeliai taip pat gali biiti placiai
taikomi ir kitose srityse, tokie kaip statyboje, transporto ar net maisto tiekimo veikloje, kuriuose
skaitmeniniai sprendimai gali prisidéty prie atlieky mazinimo bei iStekliy efektyvumo gerinimo.
Siauliy miesto savivaldybé taip pat galéty plétoti tokius modelius, ta¢iau tam reikalinga diegti daugiau
GovTech sprendimy bei infrastruktiros plétra (Lietuvos Respublikos Aplinkos apsaugos jstatymas,
2022).

Tam, kad biity galima dar labiau iSanalizuoti ekologinius veiksnius ir jy poveikius GovTech
sprendimams, galima sudaryti matricg (Zr. 7 lent.).

7 lentelé. Ekologiniy veiksniy matrica

Veiksnys Itaka Galimos sasajos su GovTech sprendimais

Miesto tvarumo strategijos Auksta Skatinant tvary transportg ir energijos suvartojimo vieSajame
sektoriuje optimizavima valdyti ir stebéti iSteklius, pasitelkiant
GovTech sprendimus.

Iniciatyvos, skirtos kovoti su klimato | Vidutiné Skaitmeninés platformose gali padéti stebéti ne tik tarsa, bet ir
kaita optimizuoti energijos suvartojima bei tuo paciu pastiprinti
vietines klimato kaitos valdymo iniciatyvas.

Ekologiskos technologijos miesto | Auksta Dirbtinio intelekto sprendimai gali padéti maksimaliai
transporto, energijos srityse optimizuoti vieSojo transporto sistemas bei atsinaujinancias
energijos suvartojima taip padidinat miesto energetinj tvaruma.

Zaliyjy erdviy karimas ir jy | Viduting GovTech sprendimai gali padéti labiau stebéti zaliyjy zony
iSlaikymas pleétra bei juy prieziiirg taip siekiant kuo efektyviau sumazinti
miesto ekologinj pédsaka pasitelkiant iSmanigsias sistemas.

Energetinio efektyvumo sprendimai | Auksta Dirbtinis intelektas Siuo atveju taip pat gali prisidéti ir
vieSajame sektoriuje optimizuoti energijos suvartojimg vieSuosiuose pastatuose,
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atitinkamai padidinant energetinj efektyvuma kartu sumazinant

sanaudas.
Ziedinés  ekonomikos  modeliai | Viduting Skaitmeninés platformos gali leisti labiau palengvinti atlieky
miestuose perdirbima bei jy resursy pasidalijima taip jgalinant efektyvesnj

ziedinés ekonomikos diegimg mieste.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos Respublikos Aplinkos apsaugos jstatymas, 2022.

Atsizvelgiant | aukSciau iSdestyta informacija, ekologiniai veiksniai turi svarby poveiki GovTech
sprendimams Siauliy mieste. Nors Siauliy miesto savivaldybeé jau $iuo metu vykdo kai kurias tvarumo
iniciatyvas, taiau GovTech sprendimy didesné integracija galéty leisti pasiekti geresniy rezultaty.
Taip pat verta paminéti, kad GovTech sprendimai leisty sukurti efektyvesnius bei tvaresnius
sprendimus.

6. Teisiniy veiksniy analizé.
1. Duomeny apsaugos ir privatumo jstatymai.

GovTech sprendimy diegimas Siauliuose visy pirma, turi atitikti Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento (BDAR) nuostatas. Sis dokumentas reglamentuoja asmeny duomeny rinkima, saugojima
bei jy tvarkyma. BDAR reglamentas jsigaliojo Europos Sgjungoje nuo 2018 m. bei §iai dienai turintis
didele itakg kiekvienos savivaldybés duomeny valdymo procesams. Visos GovTech sistemos, kuriy
potencialas renka, tvarko duomenis miesty gyventojy duomenis privalo laikytis BDAR principy ir
reikalavimy, tokiy kaip — skaidrumas, duomeny minimalizavimas ir duomeny saugumas. Visais $iais
principais reikia vadovautis, kadangi asmenys privalo Zinoti kaip yra ir bus tvarkomi jy duomenys,
jie turi buti renkami tik biitiniausi bei turi biiti uztikrinama tinkama apsauga, kuris galéty apsaugoti
nuo neteisétos prieigos ar nutekéjimo. Tuo tarpiu Siauliy miesto savivaldybé taip pat turi uztikrinti,
kad visos GovTech platformos atitikty nacionalinius teisés aktus tam, kad bty uztikrinami aiskis
procesai, kurie yra skirti vykstanciy incidenty valdymui (BDAR, 2018).

2. Skaitmeninés infrastruktiiros reguliavimas.

Siais laikais GovTech sprendimai negali biiti diegiami be tinkamai i§vystytos skaitmeninés
infrastruktiiros. Analizuojant Lietuva — §j sektoriy reguliuoja Rysiy reguliavimo taryba (RTT). Si
taryba priziiiri interneto infrastruktiiros bei placiajuoscio rySio prieinamumg ir jo kokybg. Reikia
nepamirsti, kad Sioje prieziliros srityje yra taip pat labai svarbios Europos Sajungos telekomunikacijy
taisyklés, kurioje yra nurodoma bei reikalaujama uztikrinti tinkama prieinamuma bei saugy interneto
ry§j kiekvienam 3alies gyventojui. Siauliy miesto savivaldybé, norédama sékmingai jdiegti
skaitmeninius sprendimus turéty atsizvelgti i 5G tinkly plétra bei kabelinés ir bevielés infrastruktiiros
prieinamuma, kadangi tai yra vienos i§ pagrindiniy inovacijy, kurios leidzia kurti bei naudoti
i¥maniuosius miesty sprendimus taip pat jie gali bati prienami kiekvienam miesto gyventojui. Siuo
metu Siauliuose jau yra vykdomi keli projektai, susije su interneto prieigos plétra. Siuo projekto metu
yra siekiama kuo labiau skatinti GovTech diegima (Lietuvos Respublikos Elektroniniy rySiy
jstatymas, 2022).

3. VieSojo sektoriaus pirkimy teisés aktai, susije su technologijy diegimu.

Siais laikais norint jgyvendinti GovTech sprendimus savivaldybés lygmeniu, reikia atidziai laikytis
vieSyjy pirkimy jstatymy. VieSasis sektorius turi tinkamai organizuoti skaidrius konkursus, kurie
atitikty nacionalinius teisés aktus bei Europos Sajungos pirkimy direktyvas. Keli pagrindiniai
aspektai, | kuriuos reikia atsizvelgti — skaidrumas, konkuruojanciy pasitilymy vertinimas bei
inovacijy sprendimy diegimo paskatos. Sie aspektai yra pagrindiniai, kadangi technologijy diegimas
privalo remtis konkurencingumo principais, o Europos Sajungos vieSyjy pirkimy direktyvos skatina
inovacijas, kurias savivaldybé gali pasinaudoti galimybei esant. Taip pat reikéty paminéti, kad Siauliy
miesto savivaldybé privalo uztikrinti, kad pirkimy procesai atitikty visus pries tai minétus principus
kartu jtraukdama tiek tarptautinius, tiek vietinius paslaugy teikéjus, tuo paciu galédama skatinti
inovacijas (Lietuvos Respublikos VieSyjy pirkimy jstatymas, 2022).
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4. Kibernetinio saugumo taisyklés ir jy sertifikavimas.

Siais laikais GovTech diegimas yra reikalaujantis be galo aukstos kibernetinio saugumo lygmens,
ypac tuomet, kai yra akcentuojami duomeny mainai bei informaciniy sistemy apsauga. Kibernetinio
saugumo jstatymas Lietuvoje numato kaip turi biiti apsaugoti valstybiniai tinklai bei sistemos. Bitent
Sis jstatymas numato saugos sertifikavima, kuris yra numatomas atlikti visoms jau idiegtoms
technologijoms. Lietuvoje savivaldybés lygmeniu atsakingi subjektai turi tinkamai gebéti diegti
saugias autentifikavimo sistemas bei gebéti uztikrinti visy naudojamy technologijy reguliary
auditavima bei atitikima ISO/IEC 27001 sertifikavimo standartus. Taigi, Siauliy miesto savivaldybeés,
norédama uztikrinti se¢kminga GovTech sprendimy sauguma, privalo bendradarbiauti su Nacionaliniu
kibernetinio saugumo centru, kuris aiSkiai ir reguliariai tikrina svarbiausias vie$ojo sektoriaus
sistemas, dél galimy kibernetiniy kliti¢iy (Lietuvos Respublikos Kibernetinio saugumo jstatymas,
2022).

5. Skaitmeniniy paslaugy reguliavimas.

Skaitmeniniy paslaugy reguliavimas yra viena i§ svarbiy GovTech sri¢iy, kuri apima el. paraSo ar
Smart- ID paslaugy naudojima. Minétos paslaugos yra labai svarbios vykstant elektroniniams
sandoriams bei dokumenty pasiraSymams, kuomet norima uZztikrinti savivaldybés skaldy
skaitmeniniy procediiry vykdyma. Konkreciai Lietuvoje S$iy paslaugy reguliavimg diriguoja
Elektroninio paraSo jstatymas, kuris numato ir leidzia skaitmeniniu biidu pasiraSyti bet kokius
teisinius dokumentus. Skaitmeniniy paslaugy reguliavimas sékmingai padeda spresti paslaugy
prieinamumo klausimus, kuomet yra pasitelkiami skaitmeniniai sprendimai, tokie kaip ir prie§ tai
minéti — Smart — ID ar e. paraSas. Visi Sie sprendimai geba uztikrinti, kad paslaugos bitu teikiamos
tinkamai bet kuriuo metu. Taigi, jgyvendinant GovTech sprendimus savivaldybés lygmeniu
skaitmeniniy paslaugy reguliavimas sudaro esminj veiksnj. Biitent jis suteikia teisinj pagrinda,
kuomet tuo paciu leidzia uZztikrinti paslaugy sauguma bei jy prieinamuma, o tuo paciu net geba
skatinti inovacijas vieSajame sektoriuje (Lietuvos Respublikos Kibernetinio saugumo jstatymas,
2022).

Tam, kad bty galima dar labiau iSanalizuoti teisinius veiksnius ir jy poveikius GovTech
sprendimams, galima sudaryti matricg (Zr. 8 lent.).

8 lentelé. Teisiniy veiksniy matrica

Veiksnys Itaka Galimos sasajos su GovTech sprendimais

Duomeny apsaugos ir privatumo | Auksta Sprendimai, kurie yra susij¢ su gyventojy duomeny rinkimu

istatymai turi uztikrinti, kad viskas atitikty GDPR keliamus
reikalavimus.

Skaitmeninés infrastruktiiros | Vidutiné Ivairiosios iSmaniosios sistemos, kurios reikalauja spartaus

reguliavimas interneto rySio priklauso nuo tinkamos infrastruktiros bei

gero internetinio prieinamumo.

VieSojo sektoriaus pirkimy teisés | Auksta GovTech sprendimy jsigijimas, tokiy kaip platformy ar

aktai technologijy paslaugy pirkimas turi buti skaidrus ir
konkurencingas, kuomet biity laikomasi visy viesyjy pirkimy
jstatymy.

Kibernetinio saugumo taisyklés ir | Auksta Visos GovTech platformos bei infrastruktiira turi turéti saugy

sertifikavimas duomeny valdyma ir apsauga nuo kibernetiniy ataky.

Skaitmeniniy paslaugy reguliavimas | Vidutiné Skaitmeninés paslaugos, tokios kaip e. paraSai ar Smart — ID

yra bitinybé norint, kad bity tinkamai uZtikrinamos
paslaugos bei tuo paciu jos ir teisiSkai pripazintos ir saugios.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos Respublikos Kibernetinio saugumo jstatymas, 2022.

Taigi, teisiniai aspektai, kurie yra susije tiesiogiai su GovTech sprendimy diegimu Siauliy miesto
savivaldybéje daznu atveju reikalauja nuosekliy istatymy laikymosi politiky bei infrastruktiros
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modernizavimo. Reikia akcentuoti ir tai, kad savivaldybé turi skirti labai didelj démesj duomeny
apsaugai ir net skaitmeniniy sistemy saugumui, tod¢l, kad biity tinkamai jgyvendinti sékmingi
GovTech sprendimai.

Apibendrinant PESTEL analize, kuri ai$kiai parodo, jog GovTech sprendimy diegimas Siauliy miesto
savivaldybéje priklauso nuo begalés veiksniy, reikalinga ir toliau sékmingai siekti tinkamai
jgyvendinti skaitmening transformacija, kuomet taip pat tikslinga bty atsizvelgti | politing,
ekonoming, socialing, technologing, aplinkos bei teisinés aplinkos veiksnius tam, kad biity galima
uztikrinti sklandy technologijy diegima, investicijy valdyma bei paciy pilieCiy efektyvesnj
jsitraukimg. Tik jgyvendinus visus Siuos minétus aspektus GovTech sprendimai galés pasiekti
maksimalius rezultatus bei jgyvendinti visg turimg potencialg kartu padedant sukurti iSmany ir
efektyvy miesta.

3.2. Savivaldybés(-iu) atstovy, veikianc¢iy miesto koordinavimo srityje, nuomonés apie
GovTech sprendimu diegimg siekiant sumanaus miesto koordinavimo tyrimo
rezultatai

Pasirinktas metodas leidzia pasiekti tokius tikslus kaip: gauti praktines jzvalgas apie miesto
problemas. Atliktos jZvalgos leidzia geriau suprasti, kaip GovTech sprendimai gali buti pritaikyti
konkrec¢iam miestui ir net konkreciam atvejui. Be to pasirinktas metodas leido konkreciai jvertinti,
kurie technologiniai sprendimai yra efektyviausi bei kaip juos yra geriausia integruoti j miesto
infrastrukttira. Pateiktos savivaldybiy atstovy nuomonés taip pat padéjo nustatyti galimus kylancius
suokim apie realiy GovTech sprendimy diegimo galimybes bei jy poveikj miesto korrdinavimui ir
net tolimesniam skaitmeninés transformacijos vystymui.

9 lentelé. Problemos analizé

Subkategorija Citatos
Kontekstas ir | (I1): <...> skatinti inovacijas, <...> pasinaudoti teikiamais finansavimo $altiniais <...>.
ikvépimas (I2): <..> susiduria su vienas i§ ty problemy biitent apie miesty teritorijy prieziiiros

sprendimai. <...> kai sprendinio aiSkaus nezinome, bet Zinome kad technologiskai turéty
biiti galima i$spresti $ig problema.
(I3):<...> sumanymas suveda versla su vieSyjy paslaugy instrutucijomis.

Problemos ar | (I1): <...> problema iskilo i§ nepatogaus programy naudojimosi <...>.

galimybés (I2):<..> tai buvo aktuali problema kuri i§ esmés tiesiogiai buvo susijusi su tais paciais

identifikavimas pinigais/ isteliais. <...> i§ esmés tai yra galimybé pasitelkti ekspertus, pasinaudojant jy
teikiamomis konsultacijomis vykdant pirkima, organizuojant, rengiant pirkimo
dokumentus.

(I3):<..> Visa idéja yra tokia gudri, nes siiilo savo matyma, savo darbg, veikla, o verslas
lygiai taip pat gali nupirkti ta idéja bei ja kartu sékmingai realizuoti. <...> Atsiranda du
sektoriai. <...> Atsiranda laimingas tas sektorius dékingi gyventojai.

Saltinis: parengta autoriaus pagal eksperty pasisakymus

Remiantis pateiktais eksperty teiginiais, akivaizdu, kad siekiant idiegti ,,GovTech* sprendimus kyla
inovacijy vie$ajame sektoriuje trilkumas, finansinés rizikos valdymas. Sios problemos ir galimybeés
buvo pagrindiniai veiksniai, paskating Siauliy savivaldybéje diegti ,,GovTech® sprendimus.

Eksperto pasisakyme (I1) pabréziama, kad viena i$ inovacijy skatinimo iniciatyvy buvo galimybeé
gauti iSorinj finansavimg ir uZtikrinti s¢kmingg inovacijy diegima be didelés finansinés atsakomybes.
Sis aspektas esminis vieSajame sektoriuje, kur biudzeto 1éSos dazniausiai naudojamos labai
atsakingai, o nesékmés gali sukelti neigiamy pasekmiy. Taciau Siuo atveju atsirado galimybé
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eksperimentuoti ir prototipuoti naujoves be grésmeés prarasti biudzeto 1¢Sas, o tai skatina kiirybisSkuma
ir naujy sprendimy paieSkas. VieSojo sektoriaus darbuotojus daznai varzo biurokratinés procediiros
ir atsakomybés jausmas, todél tokia programa suteiké daugiau laisves rizikuoti ir eksperimentuoti.
Siuo atveju problema, kuria reikéjo spresti, buvo inovacijy trikumas dél riboty finansiniy ir
atskaitomybés mechanizmy.

Eksperto (I2) komentaras atskleidzia specifing problema, susijusiag su savivaldybiy teritorijy
priezitira, kai triiksta tiksliy duomeny apie teritorijy plotus. Sios duomeny spragos apsunkina efektyvy
vieSyjy paslaugy teikimg ir finansy planavimg. Tai reiSkia, kad netikslis duomenys gali lemti
neefektyvy 168y panaudojima, permokas uz paslaugas arba, atvirksciai, atitinkamy paslaugy trukuma.

Cv v —
Cv v —

Cv v —

technologing baze ir finansing parama.

Eksperto (I3) pasisakymas nagrin¢ja platesnj GovTech sprendimy diegimo konteksta, kuriame
svarbios verslo ir vieSojo sektoriaus partnerystés. Eksperté pabrézia, kad ,,GovTech jungia viesaji
sektoriy ir versla, sukurdama abipus¢ naudg — vieSasis sektorius gauna inovatyvius sprendimus, o
verslas gali pasiiilyti savo produktus ir idéjas, kurios galiausiai yra naudingos visuomenei. Sis
bendradarbiavimas leidzia efektyviau jgyvendinti vieSojo sektoriaus sprendimus ir didina inovacijy
diegimo sékmés galimybes.

,GovTech* diegimo projektai dazniausiai remiasi teorinémis vieSojo valdymo ir inovacijy teorijomis,
kurios pabrézia inovacijy diegimo vieSajame sektoriuje svarbg. Viena i§ pagrindiniy $ioje situacijoje
taikytiny teorijy yra Rogerso inovacijy sklaidos teorija, kuri pabrézia, kad inovacijy sekme vieSajame
sektoriuje priklauso nuo keliy veiksniy: inovacijos sudétingumo, aiSkumo ir pritaikomumo bei nuo
to, kiek aikiai yra jos verté. suprato. Remiantis $ia teorija, ,,GovTech® sprendimo diegimas Siauliy
savivaldyb¢je atspindi keletg svarbiy momenty:

ISorinés paskatos ir finansavimas leido sumazinti rizikg ir skatino inovacijas (remiantis I1 ir [3). Tai
sumazino biudzeto rizika ir sukiré salygas eksperimentuoti su naujomis technologijomis, kurios
daznai yra pagrindiné kliiitis vieSajame sektoriuje.

fv v —

sektoriuje, kur technologiniai sprendimai gali padéti pagerinti efektyvuma ir duomeny valdyma. Si
problema labai specifiné, todél jos sprendimas pareikalavo ne tik technologiniy naujoviy, bet ir
duomeny valdymo reformy.

(I3) ekspertas teigé, kad §i inovacija apémé viesojo ir privataus sektoriy partneryste, kuri yra vienas
pagrindiniy GovTech principy. Toks bendradarbiavimas leidzia sukurti vieSojo sektoriaus poreikiy ir
verslo technologiniy sprendimy sinergija, taip sprendziant kompleksines vieSojo sektoriaus
problemas.

Apibendrinant galima teigti, kad jgyvendinti ,,GovTech* sprendimus Siauliy savivaldybéje jkvépe
tiek iSorinés finansinés galimybés, tiek specifinés problemos, su kuriomis susiduria viesasis sektorius.
Pagrindiniai $iy inovacijy sékme léme¢ veiksniai buvo galimybé eksperimentuoti be didelés
atsakomybés naStos, sprendziant konkrecias technologines problemas, stiprinant verslo ir vie$ojo
sektoriaus bendradarbiavimg.

10 lentelé. Sprendimy kiirimo ir projektavimo etapas

Subkategorija Citatos

Projekto dalyviai ir | (I1): <...> svarbiausia mintis <...> jeigu nori jgyvendinti kazkokia inovacijg reikia
suinteresuotos Salys | rasto zmones, kurie gebéty visa procesa gebéti tinkamai jgyvendinti <...>.

(I2):<...> tai ir buvo i§ esmés savivaldybés administracijos skyriai kaip §iuo atveju
miesty aplinkos skyrius <...>.

(I3): <...> savivaldybés skyriy darbuotojai <...>.

61



Idéjos generavimas
ir strateginiai
sprendimai

(I1): <...> zZinojom savo problema, <...> mes turime idé¢ja, turime problema <...>, kg
darysime, kad ja iSsprestume <...>.

(I2):<...> démesys buvo skiriamas pacios problemos analizei, <..> jsigilinti i
problemos atsiradimo priezastis <...>, tikslas ir buvo jsigilinti ] problemos priezastis
ir bandyti sukonkretinti sakykim problema, <...> mes turéjome aiskiai suvokti, kad
inovacija prasideda nuo prototipo diegimo, <...>.

(I3):<...> viskas prasidéjo smegeny Sturmo, idéjy generavimo, o i$ to jau seké gan
nenuobodus darbas <...>.

Technologiniy
poreikiy
identifikavimas

(I1): <..> mes tikimés kad miisy <...> sprendinys bus pripazintas, <...> kokius naujus
sprendimus galime pasitlyti <...>.
(I2): <..> mes tikriausiai ir negalé¢jome identifikuoti, <...> mes neturéjome aiskus

produkto kurj turétume jsigyti <...> stengiamés islaikyti tg technologinio neutralumo
tai nor¢jome kad tai biity sprendinys kuris nebiity sudétingas vartotojui <...>.

(I3): <...> tokiy sprendimy i§ vienos pusés kaip ir niekas neieskojo mes generavome
kaip ta padaryti <...> tu i§sakai vieSai savo kazkokj tg poreikj <...> atsirado netgi ne
vienas ir pasirodo kad visiskai taip neiSeis.

(I1): <..> sakykim kaip jie galéty padéti iSspresti problemas <...> pristatys savo
idéja <..>.

(I2): <..> rinkos konsultacijos <...> rinkos konsultacijos buvo tokios labiau
neformalios <...> buvo sukviesti ir atstovai <...> .

(I3): <..> mes tur¢jom daug darbo, bet viska formalizavo tiesiog tas pats tikrinimas
<...> tu tik pasitikrini, kas bty jeigu biity kaip reikéty daryti jeigu biity vienaip ar
kitaip <...> mes pradéjome specifikacija <...>.

(I1): <..> pirkimy konkursg mes irgi daréme <...>

(I2): <...> mes uzpildéme paraiskg <..> problemos identifikavimo <...> parengéme
paraiskg <...> kreipiamés gauti finansavimag <...> buvo jtemptas darbas <...>.

(I3): <..> darom arba nedarom tada peréjom ar Cia logiska ar nelogiska <...> visi
patvirtinimai, ieSkojimas to vykdytojo <..> proceso vykdymas, derinimas, derybos
<...>.

(I1): <..> labai sunku yra techninés specifikacijos vieSiesiems pirkimams <...>.
(I2): <..> duomenys nebitinai sutampa ir tada bitina juos jvertinti <..>

v v —

Tyrimai ir
konsultacijos

Projekto
planavimas ir eiga

Techniniai ir
organizaciniai
i8sukiai
problema <...> nezinojom kg mes perkam, mes tik Zinom kokia yra miisy problema
<...> mes zinome kokios kokybés produkto mes norim , bet mes nezinome koks tai
produktas tiksliai <...>.
(I3): <..> vienas i§ pagrindiniy aiSku terminai ir dar kartg terminai <...> labai jau
daug spaudé mus <...>.

Saltinis: parengta autoriaus pagal eksperty pasisakymus

Projekto dalyviai ir suinteresuotos Salys:

Ekspertas 11 pabrézia, kad svarbiausia naujoviy diegimo salyga yra teisingas procesy planavimas ir
kontrolé. Specialistas teigia, kad norint, kad sprendimai biity efektyvis, reikalingas Zmogus, gebantis
ne tik priimti sprendimus, bet ir nuolat stebéti bei kontroliuoti procesa. Tai patvirtina Michaelo
Porterio konkurencinio pranasumo per efektyvy procesy valdyma teorija, kur inovacijy diegimo
s¢kmé priklauso nuo gerai organizuoty ir struktiirizuoty procesy (Porter, 1985).

Eksperty atsakymai taip pat rodo, kad sprendimy kiirimo ir projektavimo etape biitina uztikrinti ne
tik technologines Zinias, bet ir visapusiSka valdyma. Tai ypa¢ svarbu, nes net maziausios klaidos ar
proceso neatitikimai gali pakenkti visam projektui. Kaip teigia 11, ,,sprendimams atstovaujantis
asmuo turi valdyti procesus®. Tai sutampa su Tushman ir O'Reilly (1996) rekomendacija, kad
inovacijy valdymas turi biiti integruotas j organizacijos kulttira, siekiant uztikrinti, kad visi procesai
vykty sklandziai.

Ekspertas 12 pabrézia, kad pagrindiniai veikéjai, prisid¢j¢ prie projekto id¢jos kiirimo, buvo
savivaldybés administracijos skyriai, ypa¢ Miesto aplinkos skyrius, kuris aktyviai dalyvavo nuo pat
pradziy. Ekspertas atkreipia démesj, kad siekiant uztikrinti kompleksinj pozitirj j problema ir jos
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sprendimg, komandoje svarbu turéti jvairiy sriciy specialisty. Freemano (1984) interesy grupiy teorija
taip pat pabrézia, kad jvairios suinteresuotos grupés, turin€ios savy interesy, turi biiti tinkamai
itrauktos 1 sprendimy priémimo procesa, kad biity pasiektas sutarimas ir biity uztikrinta projekto
s¢kmé. Ekspertas 12 taip pat pabrézia vieSyjy pirkimy skyriaus vaidmenyj, kai reikia parengti pirkimo
dokumentus ir uZztikrinti, kad visos procediiros atitikty teisés aktus. Tai patvirtina Hansen &
Birkinshaw (2007) mintj, kad daugiafunkcinés komandos, apimancios tiek techninius, tiek teisés
specialistus, yra biitinos siekiant uztikrinti, kad naujove biity jdiegta ne tik efektyviai, bet ir laikantis
teisés akty reikalavimy.

I3 eksperto komentarai atskleidzia, kad inovacijy procesas i§ pradziy buvo sutiktas skeptiSkai.
Darbuotojai, kaip ir kitos suinteresuotosios Salys, buvo atsargiis ir net jtariai zitir¢jo 1 naujas id¢jas.
Tai rodo organizacijos kulttiros svarba inovacijoms. Argyris (1991) ir Senge (1990) pabrézia, kad
pasipriesinimas naujovéms daznai iSkyla organizacijose, nes darbuotojai bijo pokyciy ir nesuvokia jy
naudos. Siuo atveju, kaip ekspertas I3 teigé - administracijos direktorius, kuris inicijavo projekta ir
paréme jo jgyvendinima, suvaidino lemiamg vaidmenj mazinant pasiprie$inima ir jtraukiant j procesa
kitus darbuotojus. Tai sutampa su Kotter (1996) nuomone, kad svarbu turéti aiSky lyderyste, kuri
padéty iveikti skepticizmg ir pasiprie§inimg pokyciams.

Ekspertai taip pat pastebi, kad net vidinis skeptiskas pozitris, taip, kaip ir nurodo ekspertas 13, daznai
pasikeiCia, kai projekto id¢ja pasitvirtina ir pradeda duoti realiy rezultaty. Tai patvirtina Chriso
Argyriso teiginj, kad vidinio mokymosi ir prisitaikymo strategijos organizacijoje gali padéti jveikti
pasiprieSinima ir skatinti teigiamus pokycius.

Labai svarbis ir teisiniai aspektai. Ekspertas 12 pabrézia, kad pirkimy specialistai prisidéjo prie
tinkamos dokumentacijos kiirimo, uztikrindami, kad visi procesai atitikty teisinius ir administracinius
reikalavimus. Barrett & Konsynski (1982) teigia, kad technologijy diegimas vieSajame sektoriuje turi
atitikti ne tik technologinius, bet ir teisinius reikalavimus, siekiant iSvengti teisiniy problemy ir
uztikrinti projekty sékmg. Ekspertas 12 taip pat nurodo, kad dokumentacijos rengimas buvo itin
svarbus siekiant uztikrinti atitiktj teisés aktams, ypac vieSyjy pirkimy ir subsidijy atveju, o tai atitinka
teisinés ir organizacinés kontrolés svarba inovacijy diegimo procese, akcentavo Hansenas. ir
Birkinshaw. (2007).

Eksperty atsakymai ir teorinés zinios patvirtina, kad sprendimo kiirimo ir projektavimo etape svarbu
atkreipti démesj ] tinkamg procesy valdyma, komandos formavima, suinteresuoty $aliy jtraukimg ir
teising kontrolg. Inovacijy diegimas yra sudétingas ir reikalauja jvairiy specialisty bendradarbiavimo
bei tikslaus koordinavimo norint pasiekti norimg rezultaty. Tinkamas skepticizmo valdymas, aiSkus
vadovavimas ir nuosekli dokumentacija uZztikrina, kad naujovés bty jdiegtos efektyviai ir teisétai.

Id¢jos generavimas ir strateginiai sprendimai:

Idéjy generavimas ir strateginiy sprendimy priémimas yra esminiai inovacijy kiirimo ir jgyvendinimo
etapai, ypac vieSajame sektoriuje. Eksperty atsakymai atskleidzia, kaip svarbu tinkamai identifikuoti
problemas, iSanalizuoti jy priezastis ir suvokti, kad inovacijos i$sprendzia tik dalj problemy. Tuo
paciu metu procesas daznai apima kiirybinj mastymg ir strateginius sprendimus, kuriuos galima
pritaikyti tik tada, kai galima aiskiai suprasti, kokiy tiksly siekiama ir kaip efektyviai pasiekti norimy
rezultaty.

Ekspertai I1 ir 12 iSrySkina biiting etapa — pirma, norint pakeisti sprendimg ar naujove, biitina aiskiai
suprasti ir apibrézti problemg. Kalba apie tai, kokia sudétinga ir susisteminta yra informacija apie
problema, kurig galima paskleisti visoje sistemoje ir rasti duomenis. Tai pabrézia, kad pirmiausia
biitina aiSkiai apibrézti tikslus ir uzdavinius. Mintzberg (1994) pabrézia, kad strateginio planavimo
procesas turi prasidéti nuo aiskios problemy diagnostikos, kuri padeda priimti pagrjstus sprendimus
ir pasirinkti tinkamus veiksmus.

12 pabreézia, kad pirmasis strateginiy sprendimy Zingsnis prasideda nuo gilios problemos analizes,
ypatingg démesj skiriant problemg lemiancioms priezastims. Organizacija siekeé iSsiaiSkinti, kas
tiksliai lemia esama rezultata ir kaip pagrindinés problemos. Tai atitinka Porterio (1985) teorija, kad
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strategija reikalauja detalaus esamy situacijy ir problemy supratimo, kad biity priimti veiksmingi
sprendimai.

Specialistai taip pat pabrézia, kad naujovés negali iSspresti visos problemos i§ karto. Tai reiskia, kad
inovacijos dazniausiai orientuotos j konkrecig problemos dalj, o ne i viso proceso transformacijg. Tai
atitinka Christenseno (1997) inovacijy ,,poreikio* teorija, kai inovacijos skirtos konkreciai problemai
iSspresti ar konkretaus proceso patobulinimui, o ne visiskai pakeisti esamg sistema.

12 ekspertas taip pat pabréZia, kad naujoves prasideda nuo prototipo kiirimo ir jgyvendinimo. Norint
jvertinti naujoviy veiksminguma, prie§ jas pritaikant platesniu mastu, reikia iSbandyti. Tai atitinka
Schilling (2013) poziiirj, kad inovacijy kiirimo procesas apima bandymy ir klaidy metoda, daznai
pirmiausia sukuriamas paprastas ir ribotas sprendimas, kuris véliau iSbandomas ir tobulinamas
remiantis rezultatais.

Svarbu ir tai, kad naujovés daznai neapima viso problemos sprendimo, o tik sutelkia démesj i
mazesnj, o veikiau aspekta. Tai rodo, kad inovacijy diegimas yra etapinis procesas, daznai
reikalaujantis sukurti prototipa, jj iSbandyti ir tik tada pereiti prie didesnio masto diegimo. Tai yra
Teece (2010) démesys inovacijy valdymo etapams, kur kiekvienas Zingsnis turi baiti gerai apgalvotas
ir iSbandytas.

I3 eksertas teigia, kad reikia turéti kiirybiSkumo svarbg kuriant id¢ja. ,,Viskas prasidéjo nuo smegeny
Sturmo®, — teigia ekspertas, patvirtinantis kiirybiskumo ir inovatyviy sprendimy svarba diegiant
naujoves. Kiurybiskumas ir idéjy generavimas yra biitini ieSkant naujovisky sprendimy, galinCiy
pagerinti esamas sistemas ir procesus. Amabile (1996) savo tyrime nurodo, kad kiirybiskumas yra
pagrindinis veiksnys, leidZiantis organizacijoms generuoti naujas id¢jas ir sprendimus, kurie véliau
gali tapti pagrindinémis naujovémis. Smegeny Sturmas, kaip idéjy generavimo biidas, leidzia siekti
ideéjy ir gauti kiirybingus sprendimus, kurie gali tapti inovacijy pagrindu.

Eksperty atsakymai rodo, kad siekiant sekmingo inovacijy diegimo labai svarbu i§ anksto apsibrezti
tikslus ir orientuotis | jy jgyvendinimg. Nors inovacijos gali biiti orientuotos tik j rimty problemy
sprendima, vis tiek svarbu turéti aiskiai apibrézta ilgalaike strategija ir aiSky poziiir] | norimus
rezultatus. Kaplanas ir Nortonas (1992) savo darbe ,,Balanced Scorecard” teigia, kad, siekdamos
efektyviai jgyvendinti strategija, organizacijos turi suformuluoti aiskius tikslus, kurie atitikty visy
Saliy interesus ir prisidéty prie bendro tikslo siekimo.

Idéjy generavimas ir strateginiy sprendimy priémimas yra esminiai etapai, padedantys nustatyti, kaip
teisingai spresti problemas, pasirinkti ir s€ékmingai jgyvendinti naujoves. Nuo problemos analizés iki
kiirybinio sprendimo generavimo — visi etapai yra susij¢ ir priklausomi vienas nuo kito. Svarbu ne tik
suprasti esamg strategija, bet ir turéti aiSkig strategija tikslams pasiekti, o prototipy kiirimas ir
kiirybiskas pozitris uztikrina, kad sprendimai bus efektyvis ir atitiks organizacijos poreikius.

Technologiniy poreikiy identifikavimas:

Technologiniy poreikiy nustatymas yra svarbus zingsnis diegiant bet kokig naujove, nes nuo jo
priklauso, kokiy technologijy reikia konkre¢ioms problemoms spresti. Eksperty atsakymai atskleidzia
strateginiai sprendimai, tokie kaip projekty konkursai ir technologinis neutralumas, padeda rasti
tinkama sprendima.

Ekspertai 11 ir 12 teigia, kad vienas pirmyjy zingsniy buvo identifikuoti bendra technologiniy
sprendimy poreikj. Il min¢jo, kad jrankiai ir sprendimai buvo parenkami pagal techninius
reikalavimus, taciau nebuvo aiskiai apibrézty konkreciy gaminio specifikacijy, todél buvo galima
tiketis, kad tiekéjai pasitlys galimus sprendimus. Tai pabrézia, kad pirmiausia buvo nustatyti
bendrieji poreikiai ir tik véliau sprendimy tiekéjai pritaike technologijas prie Siy poreikiy.

12 taip pat akcentavo, kad pasirinktas pirkimo biidas — projekty konkursai — leido formuluoti
problemas, nes i§ anksto nebuvo aisku, kokiy technologiniy sprendimy reikia. Tai leidZia tiekéjams
laisvai sitlyti galimus sprendimus, atitinkanCius nustatytus poreikius, iSlaikant technologinj

64



neutralumg. Si praktika remiasi Porter (1985) konkurencijos ir technologinio pasirinkimo teorija, kai
organizacijos nurodo problemas, bet nesureikSmina technologijy pasirinkimo, taip leisdamos
tiekéjams pasirinkti geriausius sprendimus pagal savo technologing kompetencija ir galimybes.

12 ekspertas pabrézia technologinio neutralumo svarba, kuris buvo pasirinktas kaip strateginis
poziiiris. Tai reiskia, kad vieSasis sektorius neapibrézé konkreciy diegtiny technologijy, o daugiau
démesio skyré¢ galimybéms, kurias gali suteikti bet kuri technologija, atitinkanti nustatytus
bendruosius reikalavimus. Teece (2010) teigia, kad technologinis neutralumas yra svarbus, nes leidzia
organizacijoms iSlikti lankstesnéms ir atviresnéms naujovéms, taip pat sumazina rizikg pasirinkti
technologijas, kurios gali pasenti arba nesutapti su ilgalaikiais organizacijos tikslais.

Eksperty atsakymai rodo, kad $is principas buvo svarbus ne tik renkantis technologinius sprendimus,
bet ir jvertinant vartotojy poreikius. Tai ypa¢ pabrézia atsakymas 12, kuriame pabréziama, kad
naujovés neturéty biiti pernelyg sudétingos, kad vartotojas galéty uZztikrinti jy naudojimo patoguma
ir galimybe pléstis. Tai atitinka Schilling (2013) teiginj, kad renkantis technologijas reikia orientuotis
ne tik i technologinius sprendimus, bet ir i vartotojo patirt] bei gebéjima pritaikyti sprendimus
realioms salygoms.

I3 atsakymas rodo, kad nors pradiniuose etapuose nebuvo aisku, kokiy technologiniy sprendimy gali
prireikti, id¢jos ir galimi technologiniai poreikiai kilo diskusijy ir vieSy konkursy metu. Tai pabrézia,
kad nors buvo gerbiamas minétas technologinis neutralumas, Sis procesas reikalavo nuolatinio
bendradarbiavimo ir atvirumo naujoms id¢joms. Amabile (1996) teigia, kad organizacijos,
skatinanCios atvirg idéjy generavimg ir bendradarbiavimg, labiau linkusios priimti geresnius
sprendimus, nes jy darbuotojai yra labiau jsitrauke ir labiau motyvuoti ieskoti kiirybisky sprendimy.
I3 taip pat pabrézia, kad tam tikri technologiniai poreikiai atsirado tik atlikus analizg ir atsiliepimus
i§ tiekejy. Tai atitinka Christensen (1997) inovacijy ,,sutrikdymo® teorija, kai id¢jos pirmiausia
generuojamos ir tik véliau jvertinamos technologijos joms jgyvendinti. Tai rodo, kad technologiniy
poreikiy nustatymas yra dinamiSkas procesas, nuolat besikeiCiantis ir priklausomas nuo tiekéjy
pasitilymy bei reakcijy i besikeiciancias situacijas.

Technologiniy poreikiy nustatymas yra sudétingas ir dinamiSkas procesas, reikalaujantis aiSkaus
problemy apibrézimo, bet kartu lankstumo prisitaikant prie jvairiy technologiniy sprendimy.
Technologinio neutralumo principas leidzia buti lankstiems ir uZtikrina, kad tiekéjai gali pasitlyti
geriausius sprendimus. Taip pat svarbu, kad procesas biity atviras idé¢joms ir nuolat tobulinamas, nes
technologiniai poreikiai gali keistis priklausomai nuo iSoriniy veiksniy ir tiekéjy pasiiilos.

Tyrimai ir konsultacijos:

Tyrimai ir konsultacijos, kaip rodo eksperty atsakymai, yra esminé inovacijy diegimo proceso dalis,
nes padeda spresti problemas, identifikuoti tinkamus sprendimus ir uztikrinti, kad pasirinkti
technologiniai sprendimai atitikty organizacijos poreikius. Sis etapas apima tiek formaly, tiek
neformaly bendradarbiavima su tiek¢jais ir specialistais, taip pat atvirg diskusija apie galimus
sprendimus ir jy jgyvendinimo variantus.

Eksperty I1 ir 12 atsakymai rodo, kad konsultacijos ir tyrimai prasidéjo dar prie§ pasirenkant galutinj
sprendimg. 11 nurodé, kad proceso pradzioje buvo atlikta rinkos apklausa, kurioje dalyvavo kelios
jmonegs, galincios sukurti tinkamus sprendimus. Tai buvo pirmasis zingsnis siekiant geriau suprasti
rinkg ir nustatyti galimus tiekéjus. 12 patikslina, kad §i konsultacija buvo neformali, taciau labai
svarbi, nes padéjo apsispresti dél tolesniy sprendimy priémimo. Sios neformalios konsultacijos leido
pristatyti galimus sprendimus ir pazvelgti j galimybes bei problemas, su kuriomis galima susidurti
diegiant naujoves.

Ekspertai taip pat min¢jo, kad tokios konsultacijos su tiekéjais ir rinkos specialistais yra biitinos, nes
leidzia apibrézti pagrindines problemas ir geriau suprasti, kokiais technologiniais sprendimais jas
galima iSspresti. Tai atitinka Chesbrough (2003) atviry inovacijy teorija, kuri teigia, kad organizacijos
turéty aktyviai bendradarbiauti su iSoriniais partneriais, siekdamos geriausiy sprendimy ir kurti verte
inovacijy srityje.
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12 ir I3 atsakymai rodo, kad tyrimai ir konsultacijos buvo nenutriikstamas viso projekto procesas. 12
reiSkia pirmajj jvyki, jvykus;j pries pirmajj pirkima ir kurio tikslas buvo pritraukti potencialius tiekéjus
ir gauti jy jzvalgy. Tai rodo, kad inovacijy diegimo procesas reikalauja nuolatinio bendravimo su
tiekéjais ir specialistais, kurie gali padéti iSgryninti reikalavimus ir sprendimus. I3 atskleidzia, kad
konsultacijos ir bendravimas su ekspertais leido tiksliai suprasti technologiniy sprendimy poreikj, o
po Sio etapo praside¢jo formalizavimas ir specifikacijy kiirimas. Tai rodo, kad konsultacijos padeda ne
tik suformuluoti pirminius poreikius, bet ir leidzia nuosekliai koreguoti procesa bei pasiekti s€kminga
naujoveés diegima. Von Hippel (2005) atkreipia démesj | tai, kad vartotojy jtraukimas j inovacijy
kiirimo procesa, kaip tai vyksta konsultacijy biidu, yra svarbus siekiant sukurti technologinius
sprendimus, geriausiai atitinkancius realius vartotojy poreikius. Eksperty atsakymai patvirtina, kad
konsultacijos su tiekéjais ir rinkos atstovais nuolat tobulino technologinius sprendimus ir uZztikrino,
kad jie atitikty galutinio vartotojo poreikius.

I3 ekspertas min¢jo, kad konsultacijos ir tyrimai leido ne tik jvertinti galimus sprendimus, bet ir
suteiké vil¢iy, kad projektas bus sékmingai jgyvendintas. Tai rodo, kad konsultacijos yra ne tik
techninis procesas, bet ir svarbus strateginis veiksnys, padedantis uztikrinti projekty s¢ékmg. Taip pat
konsultacijos padeda suformuluoti aiSkig specifikacijg ir uztikrinti, kad pasirinktas sprendimas bus
efektyvus, ilgaamzis ir atitiks organizacijos tikslus. Nonaka ir Takeuchi (1995) ziniy kiirimo teorija
teigia, kad jzvalga ir dalijimasis Ziniomis tarp organizacijos nariy ir iSorés eksperty yra biitini kuriant
vertingas inovacijas. Eksperty atsakymai rodo, kad nuolatinis dialogas su tiekéjais ir specialistais
buvo bitinas norint sukurti efektyvy technologinj sprendima, kurj biity galima jgyvendinti praktiskai.

Tyrimai ir konsultacijos yra svarbus inovacijy diegimo etapas, kuris ne tik padeda identifikuoti
technologinius sprendimus, bet ir leidzia suformuluoti aiskias specifikacijas, kurios véliau tampa
pasirinkty sprendimy pagrindu. Neformalios ir formalios konsultacijos su tiekéjais ir ekspertais
suteikia gahmybe; ap1brezt1 problemas ir geriau suprasti rinkos galimybes. Jie taip pat prisideda prie
strateginio pozilirio | inovacijy diegima, uztikrinant, kad pasirinktas sprendimas atitiks realius
organizacijos ir vartotojy poreikius.

Projekto planavimas ir eiga:

Projekto planavimas ir vykdymas yra esminiai zingsniai s¢kmingam inovacijy diegimui uZztikrinti.
Eksperty atsakymai atskleidzia, kaip svarbu tinkamai planuoti kiekvieng projekto etapa — nuo
problemos identifikavimo iki galutinio sprendimo jgyvendinimo.

Pirmasis zingsnis, kaip pabrézia ekspertas 12, yra aiSkus problemos nustatymas ir iSsamus paraiskos
rengimo procesas. 12 eksperto nuomon¢ atskleidzia, kad projekto inicijavimas buvo pagristas iSsamia
problemos analize ir specifikacija. Taip buvo sukurtas aiSkus projektas, skirtas konkreciai problemai,
susijusiai su miesto teritorijos prieziiira ir kitais svarbiais klausimais, i§spresti. Po Sios analizes buvo
pateikta finansavimo paraiska, kuri tapo pirmuoju Zingsniu jgyvendinimo etape. Siame etape svarbu
ne tik tiksliai apibrézti problema, bet ir parengti stiprig paraiSka, atitinkancig tiek finansavimo, tiek
techninius reikalavimus.

12 ir 11 eksperty atsakymai rodo, kad projekty igyvendinimo etape buvo svarbus glaudus
bendradarbiavimas su tiek¢jais, inovacijy agentiiromis ir kitais projekto dalyviais. 12 ekspertas
mingjo, kad gavus finansavima prasidéjo aktyvus bendradarbiavimas su tiek¢jais ir kitomis
suinteresuotomis Salimis, siekiant greitai ir efektyviai jgyvendinti projekta. Organizuoti renginiai,
susij¢ su problemos vieSinimu, konsultacijos dé¢l vieSyjy pirkimy ir techniniy specifikacijy rengimo.
I1 ekspertas taip pat patvirtina, kad projektas buvo jgyvendintas vieSyjy pirkimy konkurso budu, kurio
tikslas buvo uZztikrinti saziningg ir skaidry sprendimo pasirinkima. Projekto jgyvendinimas reikalauja
nuolatinio bendravimo ir koordinavimo tarp visy suinteresuoty Saliy. Tai apima ne tik sutartiniy
salygy igyvendinima, bet ir aktyvy dalyvavimg jvairiuose renginiuose bei konsultacijose, siekiant
optimalaus sprendimo.

12 ekspertas atskleidzia, kad projekto jgyvendinimas buvo labai intensyvus, nes jj reikéjo uzbaigti per
labai trumpa laikq Tiekéjas sprendimui jgyvendinti turéjo tik pusantro ménesio, 0 tai sukélé

v W —
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laiko trukumas lémé didelj darbo tempa, taciau glaudus bendradarbiavimas ir koordinavimas leido
pasiekti s€ékmingg rezultaty. I3 ekspertas taip pat mini, kad projektas apéme daug deryby ir derinimo,
kad buty uztikrintas visy Saliy susitarimas ir galutinis sprendimas. Projekto jgyvendinimas reikalauja
gero laiko planavimo ir geb&jimo prisitaikyti prie besikeicianciy aplinkybiy. Laiko truikumas gali biiti

SV W —

12 ir I1 ekspertai min¢jo, kad projekto jgyvendinimas neapsiribojo sutarties pasiraSymu ir galutinio
sprendimo jgyvendinimu. Testinumas ir tolimesné plétra buvo svarbiis elementai, nes kitais metais
buvo planuojami papildomi darbai ir plétra. Tai reiskia, kad projektas turi ilgalaikj potencialg, o ne
tik vienkartinj jgyvendinima. 12 ekspertas nurodo, kad igyvendinus projekta buvo surengtas vieSas
renginys, kuriame pristatytas sukurtas sprendimas, pasidalinta i§Stkiais ir pasiektais rezultatais.
Projekto sekme priklauso ne tik nuo jo jgyvendinimo, bet ir nuo tgstinumo bei plétros. Svarbu, kad
sprendimas biity ne tik kuriamas, bet ir nuolat tobulinamas bei pritaikomas ateityje.

Projekto planavimas ir eiga yra sudétingas procesas, apimantis daugybe etapy — nuo problemos
identifikavimo ir paraiSkos pateikimo iki sprendimo jgyvendinimo ir jo testinumo.
Bendradarbiavimas tarp klienty ir tiekéjy, laiko planavimas ir tinkamas projekto koordinavimas yra
esminiai veiksniai, lemiantys sékmingg projekto jgyvendinimg. Sékmeé priklauso ne tik nuo
sprendimo pasirinkimo, bet ir nuo geb¢jimo nuolat adaptuoti ir tobulinti projekta per visg jo gyvavimo
cikla.

Techniniai ir organizaciniai i$§uikiai:

Techniniai ir organizaciniai i§§tkiai yra neiSvengiama bet kurio naujovisko projekto dalis. Pasnekovy
atsakymai parodo, kaip sprendziami Sie i$Sukiai, kurie gali buiti sudétingi ir reikalauja nuolatinio
prisitaikymo tiek technologiniu, tiek organizaciniu lygmenimis.

Vv —

nesuderinamumas ir sudétingos techninés specifikacijos. 12 ekspertas nurodé, kaip projektas susidiiré
su duomeny, gaunamy i§ skirtingy Saltiniy ir nesutapimo, problema. Tai ypac¢ iSryskéjo analizuojant
zeménaudos duomenis, kai duomenys apie zZemés plotus i§ skirtingy Saltiniy buvo netikslis,
pavyzdziui, registruose netinkamai jrasyti zalieji plotai, Saligatviai ar parkai. Tai sukélé papildomy
galima juos derinti ir analizuoti. Techniniai i§$iikiai, susij¢ su duomeny nesuderinamumu, reikalauja
kiirybisSkumo ir lankstumo renkantis sprendimus. Sprendimai turi biiti pritaikyti tikriems duomenims,
o ne tik idealioms saglygoms.

12 ekspertas min¢jo, kad nors i§ pradziy planuota naudoti tam tikras technologijas, greitai suprato,
kad pasirinkto tiekéjo pasitilytas sprendimas yra geriausias. Tac¢iau tai nesumazino technologiniy
pat patvirtino, kad per pusantro ménesio biitina sukurti ir jdiegti funkcinj prototipa, kuris biity
patikimas ir praktiSkai pritaikomas. Tai rodo, kad net jei i§ pradziy buvo planuojami idealiis
sprendimai, realus jgyvendinimas daznai reikalauja korekcijy ir pritaikymy prie esamy salygy.
Technologinius sprendimus daznai tenka pritaikyti prie realiy aplinkybiy ir laiko limity, nes daznai
reikia greitai jdiegti prototipus, kurie véliau gali tapti pilnai veikianciomis sistemomis.

.....

specifikacijy rengimu. I1 ekspertas teigé¢, kaip vieSojo pirkimo dokumentuose buvo neteisingai
paskaiciuotos 1éSos, dél ko vienas pirkimas buvo atSauktas, o kitas — reorganizuotas. 12 ekspertas
kalb¢jo apie neaiSkuma, kokius kriterijus reikéty nustatyti techninése specifikacijose, nes daznai
nebuvo zinoma, kokie tiksliis sprendimai turi biiti taikomi sprendziant problemas. Tai sukele
organizaciniy sunkumy, nes problemos ir sprendimai turéjo biiti suformuluoti taip, kad biity aiskiai
vieSyjy pirkimy dokumentus ir technines specifikacijas. Tai ypa¢ sunku, kai néra aiSkaus supratimo
apie galimus sprendimus, todél reikia daug kiirybiSkumo ir gebéjimo suformuluoti reikalavimus,
kurie buty prasmingi tiek i§ organizacijos, tiek i§ tiekéjy pusés.
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Pusantro ménesio laikotarpis prototipui sukurti ir jgyvendinti buvo labai trumpas, o tai sukele
papildomo streso, nes tiekéjai visus darbus tur¢jo atlikti greitai ir kokybiskai. Nepaisant to, komanda
sugebg¢jo pasiekti gery rezultaty ir jgyvendinti projekta, nes sugebéjo greitai priimti sprendimus ir
veikti laiku.

Laiko spaudimas yra neiSvengiamas, taiau jis taip pat gali paskatinti greita sprendimy priémima ir
kiirybisSkuma. Norint sékmingai jgyvendinti projekta, butinas tinkamas komandos pasiruoSimas ir
gebéjimas prisitaikyti prie griezty terminy.

Techniniai ir organizaciniai i$§iikiai yra butini projekto sékmei ir daznai reikalauja kirybiskumo,
lanks¢iy sprendimy ir nuolatinio prisitaikymo prie besikeiianc¢iy aplinkybiy. Duomeny
nesuderinamumas, technologiniy sprendimy kiirimas, vieSyjy pirkimy organizavimas ir laiko
spaudimas — visi Sie i8Sukiai gali tapti kliGitimis, taciau kartu suteikia galimybe mokytis ir tobuléti.
Sékmingas projekto jgyvendinimas priklauso nuo geb¢jimo prisitaikyti ir rasti optimalius sprendimus
tiek techniniu, tiek organizaciniu lygmenimis.

11 lentelé. Finansavimo pritraukimas ir biudZeto sudarymas

Subkategorija Citatos
Suinteresuotyjy (I1): <...> mes jautéme didelj palaikyma i$ vadovy <...>.
Saliy jtraukimas (I2): <...> mes niekada negirdé¢jome, kad mums nebiity leista vaZiuoti j renginius

<...> skyriaus ved¢ja mus taip pat skatino <...>
(I3): <...> labiausiai dalyvavima ir pritarimg uztikrino komunikacija su kitais skyriais
<.>.

Saltinis: parengta autoriaus pagal eksperty pasisakymus

Suinteresuotyjy Saliy jtraukimas:

Suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas j projekto jgyvendinimg yra pagrindinis veiksnys tiek pritraukiant
finansavima, tiek siekiant projekto sékmes. Pasnekovai pabréze, kaip svarbu uzmegzti gera
bendravimg su jvairiomis suinteresuotosiomis $alimis ir uztikrinti, kad visos Salys biity jtrauktos i
procesg nuo pat pradziy.

12 ekspertas kalbéjo apie stipry palaikyma, kuri komanda sulauké i§ savo vadovy. Jie buvo skatinami
dalyvauti su projekto igyvendinimu susijusiuose renginiuose ir mokymuose. Vadovy jsitraukimas ir
prioritety nustatymas buvo pagrindiniai veiksniai, leid¢ komandai ne tik jgyti Ziniy, bet ir uzmegzti
rySius su kitomis savivaldybémis bei vieSojo sektoriaus organizacijomis, susidurian¢iomis su
panaSiomis problemomis. Tai, kaip min¢jo 12 ekspertas, leido ne tik pasimokyti i§ kity, bet ir
pasisemti idéjy, kaip panaSius sprendimus buty galima jgyvendinti ateityje. Siekiant uztikrinti
sklandy projekto igyvendinima, biitina vadovy ir kolegy parama. Dalyvavimas mokymuose ir
renginiuose ne tik padeda tobulinti Zinias, bet ir uzmegzti vertingas rysiy grandines.

I3 ekspertas pabrézé, kad jgyvendinant projekta itin svarby vaidmenj atliko komunikacija tarp
skirtingy padaliniy. Projektas buvo didelis ir sudétingas, tode¢l norint pasiekti sekmes, reikéjo
glaudziai bendradarbiauti su jvairiomis organizacijos dalimis. Taip buvo uZztikrinta, kad visos
suinteresuotos Salys biity informuotos apie projekto eigg ir tikslus, o iSkilusios problemos ir i§Stkiai
buvo sprendziami bendrai. Tarpdisciplininis bendradarbiavimas yra bitinas bet kurio projekto
s¢kmei, ypac kai projekte dalyvauja jvairios funkcijos ir dalyviai. Bendravimas ir bendras darbas su
kitais padaliniais ir organizacijomis padeda siekti bendro tikslo.

I1 ekspertas teige ir akcentavo, kaip projektas pasinaudojo finansavimo galimybémis i§ jvairiy
programy, tokiy kaip 50 000 ar 10 000 eury finansavimo programa. Tai rodo, kad finansavimo
pritraukimas labai priklausé nuo aktyvios paieskos ir galimybés naudotis jvairiomis valstybés ar kity
institucijy siilomomis programomis. Siy programy parama buvo svarbi, nes padéjo uzsitikrinti
reikiama finansavima ir leido sklandziai jgyvendinti projekta.
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Finansavimo programy ir institucijy parama gali buti labai svarbi sékmingam projekto finansavimui.
Aktyvus dalyvavimas ir geb¢jimas iSnaudoti jvairias galimybes leidzia uzsitikrinti reikiamag
finansavima ir reklamuoti projekta.

Suinteresuotyjy Saliy itraukimas j projekto procesa yra labai svarbus tiek biudzetui, tiek projekto
igyvendinimui. Vadovy parama, tarpdisciplininis bendradarbiavimas, bendravimas su kitais
padaliniais ir aktyvus dalyvavimas finansavimo programose buvo esminiai s¢kmés veiksniai.
Geb¢jimas uzmegzti ir palaikyti rySius su suinteresuotosiomis Salimis bei naudotis jvairiais
finansavimo Saltiniais yra butinas siekiant uztikrinti, kad projektai biity jgyvendinti laiku ir efektyviai.

12 lentelé. Diegimo procesas

Subkategorija Citatos
Diegimo etapy | (I1): <...> buvo baiminamasi rengiant pirkimo dokumentus <...>.
koordinavimas (I2): <..> mes turé¢jome konsultantus kurie mums davé tikrai gery patarimy <...> labai

atidziai pasizitréti nereikalingy profesiniy reikalavimy <...> pagrindiniai i$§tkiai buvo
susij¢ su pirkimo dokumenty rengimu su vertinimu irgi buvo nauja patirtis <...>.

(I3): <...> nelabai Sitaip kazkas pradeda uzsiiminéti GovTech dar miisy savivaldybéje <...>
vieni sako kad vienas variantas yra gerai, o kiti tuo tarpu teigia kad gi vis tai néra gerai
<..>.

Saltinis: parengta autoriaus pagal eksperty pasisakymus

Diegimo etapy koordinavimas:

Igyvendinimo etapy koordinavimas yra esminé proceso dalis, uztikrinanti, kad visi etapai vykty pagal
jgyvendinimo proceso metu, ir apie tai, kaip jie sprendé Sias problemas. Pagrindiniai i§Stkiai buvo
susij¢ su pirkimo dokumenty rengimu, inovacijy pritraukimu ir tinkamo sprendimo parinkimu.

Cv v —

aiSku, kokj sprendimg galéty pasitilyti jmonés. Tai buvo nauja patirtis, nes komanda daznai Zinojo
problema, bet nezinojo, kokj konkrety sprendimg reikia jsigyti. Vienas i$ sprendimy buvo pasitelkti
konsultantus, kurie padéty rengti pirkimo dokumentus ir suteikty vertingy patarimy. Pavyzdziui, buvo
rekomenduota nereikalauti, kad naujovés kiiréjas perleisty autoriy teises, kad Sios teisés likty kiiréjui
ir jis galéty toliau plétoti bei pritaikyti sprendimg. Tai padéjo pritraukti maZesnes, kiirybiSkesnes
jmones, pavyzdziui, startuolius, galinCius pasiilyti naujy idéjy ir sprendimy. Inovacijy pirkimas ir
diegimas reikalauja naujo mastymo, nes biitina sudaryti salygas kiiréjams toliau plétoti savo
sprendimus. Kartu svarbu vengti pertekliniy reikalavimy, galinCiy atbaidyti potencialius inovacijy
tiekéjus.

Kitas svarbus aspektas buvo per dideli reikalavimai, galintys atbaidyti potencialius tiekéjus. Paprastai
rengiant vieSuosius pirkimus siekiama pritraukti patyrusias ir dideles jmones, taciau Siuo atveju buvo
rekomenduota vengti pernelyg griezty reikalavimy, nes tai gali sutrukdyti projekte dalyvauti
mazesnéms, taciau kurybiskesnéms jmonéms. 12 ekspertas nurode, kad biitina suprasti, kad startuoliai
ir mazos jmonés gali pasiiilyti inovatyvius sprendimus, net ir neturinCios ilgametés projekty
igyvendinimo patirties. Svarbu sudaryti salygas, kurios leisty mazoms ir vidutinéms jmonéms
dalyvauti vieSuosiuose pirkimuose. Tai gali paskatinti inovacijas ir uztikrinti, kad projektai buty
igyvendinami taikant naujus, kiirybiskus sprendimus.

Cv v —

varianty, kuriy kiekvienas turi savo privalumy ir trikumy. Kartais buvo sunku nuspresti, kuris
variantas yra geriausias, nes abiejy pusiy nuomongs i$siskyré. Siuo atveju buvo svarbu jvertinti ne tik
techninius ir finansinius aspektus, bet ir sprendimo tvarumag bei pritaikyma ateityje. Tinkamo
sprendimo pasirinkimas yra sudétingas procesas, reikalaujantis jvertinti ne tik esamus poreikius, bet
ir ateities galimybes. Norint pasirinkti optimaly sprendima, biitina atidziai jvertinti konkuruojancius
variantus.
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Igyvendinimo etapy derinimas kelia nemazai i$Siuikiy, susijusiy su pirkimo dokumenty rengimu,
tinkamo sprendimo parinkimu ir inovacijy pritraukimu. Siekiant uztikrinti sékmingg jgyvendinima,
biitina atsizvelgti ] jvairias suinteresuotas Salis, vengti pertekliniy reikalavimy ir sudaryti galimybes
mazoms, inovatyvioms jmonéms siiilyti savo sprendimus. Svarbu, kad visa komanda bty pasiruoSusi
prisitaikyti prie naujy idéjy ir metody norimiems rezultatams pasiekti.

13 lentelé. Testavimas (bandymai)

Subkategorija Citatos
Testavimo proceso | (I1): <...> nezinai konkretaus produkto kiirimo <...> turime jsivertinti <...>.
stuktiira (I2): <...> ar jmanoma iSspresti <...> gali pasakyti kad ne §ito padaryt negalim <...> gali

atsitikti taip kad tie duomenys tuose $altiniuose i kuriy tu nori juos idiegti i savo skaidinj
bus paseng <...>.

(I3): <...> nesi grynai srities specialistas <...> daznai buina toks nesusipratimas tai dél ko
tu taip darai ir supratai, kuomet kitas visai kitaip suprato ir padaré <...>.

Netikétos sékmés ir | (I1): <...> mes iSmokstame komandos stipréjimo ir tobuléjimo <...>.

inovacijos (I2): <...> mes dziaugiamés kad mes turim tg jrankj ir mes labai laukiame kada tg jrankj
galésim jdiegti <..> misy skyrius galéty tiesiogiai pasinaudoti <..> miisy ta patirtis
rengiant <...>.

(I3): <...> pasirodo, kad miisy idéja tapo sékminga bei tuo tarpu kartu ir pripazinta <...>.

Saltinis: parengta autoriaus pagal eksperty pasisakymus

Testavimo proceso stuktiira:

Bandymo proceso struktiira yra biitina siekiant uZtikrinti, kad diegiamas produktas atitikty numatytus
nuolatiniais poky¢iais, derybomis, kiiréjy ir klienty bendravimu. Pasnekovai dalijosi savo patirtimi,
kaip susiduré su iSbandymo proceso i$Siikiais ir kaip juos iveikeé.

12 ekspertas nurode, kad koregavimo poreikis labai daznai iSkyla testavimo metu, nes daZnai
nejmanoma 1§ karto pasiekti galutinio produkto. Tai ypa¢ aktualu dirbant su startuoliais ir
inovatoriais, kurie daznai sitilo sprendimus, taciau realus jy jgyvendinimas gali atskleisti problemy.
Testavimo metu daznai vyksta derybos ir nuolatinis pokyc¢iy valdymas, nes ne visada aisku, kaip
konkrecios technologijos ar skaitmeninimo sprendimai gali veikti realiomis saglygomis. Testavimas
daznai reikalauja nuolatinio bendravimo ir lanks¢iy sprendimy, nes i§ pradziy pasitlyti sprendimai
gali neatitikti realiy poreikiy ar technologiniy apribojimy.

12 ekspertas taip pat pabréze, kad testuojant produkta labai svarbu jvertinti su duomeny Saltiniais
susijusig rizika. Pavyzdziui, jei duomenys, kuriuos ketinama integruoti i sistema, yra paseng arba jy
kad jie biity tinkami sprendimui priimti ir biity naudingi galutiniam vartotojui. Rizikos valdymas
testavimo metu apima ne tik technologinius aspektus, bet ir duomeny kokybe bei aktualuma. Kad
sistema veikty efektyviai, biitina atnaujinti duomenis ir uztikrinti jy tiksluma.

I3 ekspertas pastebéjo, kad kartais testavimo metu kyla nesusipratimy dél skirtingy sriciy specialisty
bendro terminy ir sgvoky supratimo. D¢l to gali kilti nesutarimy, nes kiekvienas tam tikrg procesg ar
funkcija gali interpretuoti savaip. Tokie nesusipratimai gali trukdyti testavimo procesui ir padaryti jj
maziau efektyvy. Norint i§vengti $iy problemy, svarbu palaikyti aiSky visy dalyvaujanciy Saliy
bendravimg ir bendrg supratimg. Skirtingy sri¢iy specialistai turi uztikrinti, kad jy supratimas apie
projekta buty suderintas, kad bty iSvengta nesusipratimy ir biity uztikrintas efektyvus testavimas.
Aiskus bendravimas yra biitinas norint pasiekti gery rezultaty.

Testavimo procesas yra sudétingas ir nenutriikstamas sprendimy priémimo etapas, kuriame svarbu
koreguoti ir prisitaikyti prie realiy salygy. Su technologijomis, duomeny kokybe ir komunikacijos
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Salimis, uztikrinant aiSky bendrg supratimg ir lanksCius sprendimus. Testavimo procesas reikalauja
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nuolatinio poky¢iy valdymo, kad galutinis produktas atitikty lukescius ir bty praktiskai pritaikytas
realioms salygoms.

Netikétos sekmés ir inovacijos:

Pasnekovai dalijosi patirtimi, kaip su ,,GovTech® sprendimais susij¢ projektai ne tik pateisino

pozilris j inovacijas ir komandinj darba gali duoti teigiamy rezultaty.

I1 ekspertas pabréze, kad labai svarbus s¢kmés elementas yra komandos formavimas ir nuolatinis
mokymasis. Jgyvendinant projekta daznai susidurdavo su naujais isStkiais, taciau komanda iSmoko
prisitaikyti ir stiprinti savo galimybes. Bendras darbas ir nuolatinis tobul¢jimas padéjo pasiekti
geresniy rezultaty, nes komanda gal¢jo iSnaudoti kiekvieno nario stiprybes. Tai ypa¢ svarbu diegiant
naujoves, kurios gali buiti naujos ir ne visada gerai suprantamos. Inovacijy diegimui daznai reikia ne
tik technologiniy ziniy, bet ir stiprios komandos, gebancios prisitaikyti ir nuolat tobuléti.

12 ekspertas pasakojo apie teigiamg patirt] dalyvaujant vieSyjy pirkimy konkurse, susijusiame su
GovTech naujove. Projektas buvo ne tik jvertintas kaip sékmingas, bet ir sulauké pripazinimo.
Komandai tai buvo nauja patirtis, taciau sugeb¢jimas jgyvendinti projekta nepaisant netikrumo sukele
teigiamg reakcija. Tai rodo, kad net ir esant neaiSkumui dél galutinio sprendimo, teisingas poziiiris ir
pasirengimas dirbti su inovatyviais sprendimais gali atnesti sekme.

Net jei diegiama naujové kelia neapibréztuma, projektas gali tapti pripazintas sékmingu, jei aiskiai

Cv v —

I3 ekspertas pabréze, kad nors i§ pradziy atrodé¢, kad projektas gali biiti nes¢kmingas, galiausiai jis
pasirode ne tik sekmingas, bet ir pripazintas. Tai jrodo, kad kartais naujovés, kurios i§ pradziy kelia
abejoniy, gali pasiteisinti ir biiti pripazintos s¢kme. Tai taip pat parodo, kaip svarbu tikéti savo id¢ja
ir biiti pasirengusiam pripazinti, kad kai kurie sprendimai gali turéti netikétos vertés. Kartais
naujoveés, kurios i§ pradziy atrodo rizikingos, gali tapti sékmingos ir pripazintos, jei jos
igyvendinamos teisingai ir turi tikra verte.

Netikéta s¢kmé ir naujovés GovTech sprendimuose daznai priklauso nuo komandinio darbo,
id¢ja ar technologija neduos norimo poveikio, teisingas pozidris, tikslingi pirkimai ir nuolatinis
pritaikymas gali lemti didele¢ sekme. Tai taip pat rodo, kad naujovés gali veikti net tada, kai pirminis
jvertinimas buvo neaiskus.

14 lentelé. Monitoringas ir prieZitira

Subkategorija Citatos
Rezultaty (I1): <...> degimo sprendinys patogus <...> sutaupéme labai daug darbo <...>.
stebéjimas (I2): <...>mes kaip ir neturime rezultato kurj galétumém vertinti <...> §iai dienai mes turime

irankj kurio pagalba galime apskaiciuoti plotus <...> Sio jrankio pagalba yra kokybiskiau
planuojami viesieji finansai <...>.

(I3): <..> vis tiek néra iki galo padaryta <...> visas tas procesas $iuo metu dar visgi yra
nepaleistas <...>

Saltinis: parengta autoriaus pagal eksperty pasisakymus

I1 ekspertas pabreze, kad jgyvendintas sprendimas padéjo Zymiai sutaupyti darbo ir laiko. Skirtingos
duomeny bazés buvo sujungtos i vieng, kas leido pasiekti didesnj efektyvuma ir tiksluma. Rezultatai
buvo akivaizdis: darbas tapo patogesnis, o tai pad¢jo uztikrinti geresnj sprendimy priémima. Tai
rodo, kad efektyvus duomeny valdymas ir integravimas gali Zymiai palengvinti kasdienj darbg ir
padidinti bendrg organizacijos produktyvuma. Integruoti sprendimai ir duomeny bazés gali sutaupyti
laiko ir iStekliy, taip uztikrinant didesnj operacijy tiksluma.

12 ekspertas pasidalijo, kad kai kurie projektai, pavyzdziui, genetiniy iStekliy panaudojimo
sprendimai, vis dar yra testavimo stadijoje, todé¢l jy poveikio tiksliai jvertinti negalima. Tac¢iau kalbant
apie kitas priemones, pavyzdziui, teritorijos tvarkymo sprendima, pastebimi pirmieji rezultatai,
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pavyzdziui, tikslesnis finansy planavimas ir iStekliy paskirstymas. [rankis leidzia tiksliau apskai¢iuoti
zeldynus ir, remiantis Siais duomenimis, geriau planuoti 1éSas bei uZztikrinti tiksly atsiskaityma uz
darbus. Tai rodo, kad net ir esant pradiniam neapibréztumui, tikslesniais duomenimis pagristi
sprendimai gali turéti ilgalaikj teigiama poveikj. Net jei kai kurie sprendimai vis dar testuojami, jie
jau suteikia vertingy jzvalgy ir leidzia tiksliau prognozuoti ilaidas ir iStekliy poreikius.

I3 ekspertas nurode, kad nors susitarta dél bendradarbiavimo su partneriais ir iSplétoti tam tikri
procesai, integracija vis dar néra baigta. Tai rodo, kad nors pazanga buvo padaryta, kai kurie procesai
gali uztrukti, nes integracija su kitais sistemos komponentais (pvz., invazinis augaly atpazinimas) dar
jtakos bendram sklandziam sistemos veikimui ir laikui pasiekti rezultatus. Integracijos procesai gali
uztrukti, todél bitina uztikrinti aiSky planavima ir valdyma, kad buty iSvengta vélavimy ir kity
problemy.

Steb¢jimas ir priezilira yra esminiai elementai, siekiant uZztikrinti, kad GovTech sprendimai buty
nuolat tobulinami ir pritaikomi prie kintanc¢iy poreikiy. Idiegus naujas technologijas ir sprendimus,
labai svarbu nuolat stebéti jy efektyvuma ir koreguoti, kad bty pasiektas maksimalus naudingumas.
Nors kai kurie sprendimai dar tik testavimo etape, jau galima pastebéti apCiuopiamy patobulinimy,
pavyzdziui, tikslesnis finansavimas ir geresnis iStekliy paskirstymas. Taciau integracijos vélavimai ir
nebaigti procesai iSlieka i$Siikiais, kurie gali turéti jtakos bendram sistemy veikimui.

15 lentelé. Rezultaty jvertinimas ir tolimesnis tobuléjimas

Subkategorija Citatos

Atsiliepimai  ir  jy | (I1): <..>kol kas sulaukéme daugiausia gyventojy teigiamy atsiliepimy apklausy metu
analizé <.>.

(I2): <...> o 18 $iuos klausimus mes galétume atsakyti tada kai pradésime pilna
apimtimi naudoti $itg jrankj <...> dabar labai tikrai neturi ka pasakyti nes mes jau
naudojame <...>.

(I3): <...> 1§ dalies atrodo kad gyventojams patiko §i jdéja <...> tiksliy rezultaty kol
GovTech néra pilnai jdiegta negaliu pasakyti <...>.

Plétros galimybés (I1): <...> kiti Zingsniai kurie buty susije¢ -konflikty sprendimo plétra ar jo tobulinimu
<..>.

(I2): <...> dabar zingsnis yra galvoti apie tuos sprendinius teritorijy priesus sprendimy
integracija 1 sumanaus miesto sistemg <...> galbut taikyti ir planavimo procesg <...>
igyvendinimo etape tai matysime toliau kaip bus jeigu mums pasiseks <...>.

(I3): <..> duomeny i$ vykdytojy surinkimas <...>.

Ateities vizija (I1): <...> mes tik turime pradmenis <...>.

(I2): <...> a8 manau, kad viskas turi vykti palaipsniui <...> mes negalime jsivaizduoti,
kad staiga nuo to Zemiausio laiptelio kokiame esame dabar mes ¢ia pakilsime <...>
daugiau skyriy jsitrauké j tuos procesus <..> kad mes turétumém vystytis ar
transformuotis palaipsniui <...>.

(I3): <...> aisku néra ko tikétis labai jau <...> nesam pacioj geriausioj vietoj <...>.

Saltinis: parengta autoriaus pagal eksperty pasisakymus

Atsiliepimai ir jy analizé:

I1 ekspertas teigia, kad pilie¢iy parama yra svarbus s¢kmingos iniciatyvos rodiklis, nes teigiami
pilieciy atsiliepimai rodo, kad gyvenimo kokybé geréja. Taciau, kaip ir daugelis poky¢iy, jie gali
pasiekti tik tam tikrg gyventojy dalj, priklausomai nuo to, kiek Sie pokyc¢iai yra matomi ir tiesiogiai
jauciami. Gera zinia ta, kad pilieCiy entuziazmas, dalyvavimas ir parama gali buti teigiamas
sékmingai jgyvendintos iniciatyvos rodiklis. Piliec¢iy jsitraukimas ir teigiami atsiliepimai yra
pagrindiniai s¢kmingo GovTech sprendimo rodikliai, todél labai svarbu stebéti, kaip jie reaguoja i
poky¢ius ir pritaikytus sprendimus.

12 ekspertas atkreipia démesj, kad vidaus naudojimui skirtas sprendimas tiesioginés jtakos miesto
gyventojams neturi, nes neturi galimybés tiesiogiai jvertinti jo naudos. Siame etape, kai priemoné dar
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néra iki galo jdiegta ir naudojama, néra rezultaty, kuriuos biity galima jvertinti ar pristatyti
gyventojams. Tai rodo, kad pirmieji atsiliepimai gali pasirodyti tik tada, kai sistema yra placiai
pritaikyta ir pasiekia didesn¢ vartotojy auditorija. Pilie€iy atsiliepimus apie naujoves galima gauti tik
tada, kai sprendimas visiSkai veikia, todé¢l reikia laiko tiksliai jvertinti poveikj.

I3 ekspertas iSreiSkia optimizma, kad GovTech sprendimas patiks ir pilieCiams, ir kitoms
suinteresuotoms $alims, nors tiksliy rezultaty dar nepasiekta. Siame etape, nors piliediai tiesiogiai
nedalyvauja Siame sprendime, vyrauja teigiamas pozilris ir yra vilties, kad ateityje, visiSkai jdiegus
sistemg, pilieciai pajus jos naudg ir poveikj. PilieCiy reakcija gali biiti teigiama, taciau tolesnis
tobulinimas ir jgyvendinimas turés didelés jtakos galutiniam vertinimui.

Atsiliepimy ir rezultaty analizé rodo, kad Siuo metu néra visapusiSsko pilieiy vertinimo, nes
sprendimai ir priemonés daznai yra bandomojoje arba pradinéje stadijoje. Taciau ankstyvieji Zenklai
rodo, kad vidiniai vartotojai jau pradeda naudoti ir vertinti §iuos sprendimus, o tai gali reiksti, kad
tolesnis tobulinimas ir plétra gali atnesti daugiau naudos. Pilieiy reakcijos daznai pasireiSkia tik tada,
kai sprendimai tampa matomi ir daro jtaka kasdieniam gyvenimui, todél bitina kantriai stebéti
poky¢ius ir prisitaikyti pagal gautg griztamajj rysj.

Plétros galimybés:

I1 ekspertas pasakoja apie ateities zingsnius, susijusius su konflikty sprendimu ir viesyjy paslaugy
valdymo sistema Siauliuose. Tai apima galimybe tobulinti ir integruoti esamus sprendimus, siekiant
uztikrinti veiksmingg vieSyjy paslaugy valdymo sistemg. Ypac svarbus sprendimas — uzsakymy
valdymo sistema, kuri leisty grei€iau ir patogiau teikti paslaugas bei atlikti uzsakymy pateikimo
procediiras. Siekiant efektyvesnio vieSyjy paslaugy valdymo ir konflikty sprendimo, biitina integruoti
naujus technologinius sprendimus j esamas sistemas, siekiant maksimalaus veiklos efektyvumo ir
patogumo vartotojams.

12 ekspertas nurodo, kad kitas zingsnis — teritorijos priezitiros sprendimy integravimas j iSmaniojo
miesto sistemg. Tai leis geriau valdyti uzsakymy pateikimo procesg ir galbut pritaikyti Siuos
sprendinius kitose planavimo srityse. Nors sprendimas §iuo metu dar tik testavimo stadijoje, tikimasi,
kad jo sékmé atvers galimybes ji iSplésti ir | kitas institucijas. Pavyzdziui, pasiteisinus Siam
sprendimui, jj galima pritaikyti ir kitose miesto valdymo srityse, pavyzdziui, teritorijy planavime ar
energetikos valdyme. Turint teigiama prading patirtj ir bandymy etapa, plétra j kitas sritis, tokias kaip
planavimas ir energetika, gali tapti labai svarbiu Zingsniu, kuris leis optimizuoti miesto valdymg ir
paslaugy teikima.

I3 ekspertas pabrézia, kad viena i§ svarbiy plétros galimybiy yra tolesnis duomeny rinkimas i$
vykdytojy. Tai reiskia, kad reikia uZztikrinti, kad specialistai galéty patogiai ir tiksliai fiksuoti
informacija apie atliekamus darbus, pavyzdziui, objekto apzitras. Naudojant Siuos duomenis bty
galima greitai patikrinti atliktus darbus, uztikrinti tiksluma bei pagerinti uzsakymo paslaugy kokybe.
Toks procesas padéty sukurti skaidresng ir efektyvesng uzsakymy valdymo sistema, kuri taupyty laika
ir iSteklius. Duomeny rinkimu ir analize pagrista uzsakymy valdymo sistema padés uztikrinti didesnj
tiksluma ir efektyvuma, sumazins klaidy ir paslaugy teikimo vélavimy tikimybe.

Plétros galimybés yra didziulés ir susijusios su nuolatiniais zingsniais technologijy diegimo ir
valdymo procesy tobulinimo link. Siekiant uZztikrinti ilgalaike sékmeg, svarbu toliau plétoti ir
integruoti Siuos sprendimus | platesnes miesto sistemas, siekiant efektyvesniy sprendimy tiek vidaus
procesy valdymui, tiek gyventojy aptarnavimui. Plétra gali apimti teritorijos priezilira, energijos
iStekliy valdyma ir kitus valdymo aspektus, todél tai svarbus Zingsnis efektyvesnio ir tvaresnio miesto
valdymo link.

Ateities vizija:
I1 ir 12 ekspertai nurodo, kad nors Europos Sajunga suteikia skaitmeninimo galimybiy ir priemoniy,

dabartinis lygis vis dar Zemas, o transformacija j didelius technologinius pasiekimus reikalauja laiko
ir iStekliy. Jau vykdomi projektai, kuriuose dalyvauja daugiau padaliniy, ir Sis procesas turéty biiti

73



laipsniSkas. Svarbu, kad ne tik technologijos, bet ir procesai biity transformuojami taip, kad buty
galima nuosekliai progresuoti. Norint pasiekti tvarig ir s¢ékmingg skaitmeninima, reikia nuosekliai
jtraukti jvairias institucijas, o pertvarkos procesas vykti laipsniSkai ir paremtas tvirtomis
pagrindinémis struktliromis ir procesais.

I3 ekspertas pabrézia, kad nors miestas Siuo metu néra geriausioje padétyje, taciau nereikéty tikétis,
kad jis staiga pasieks aukSciausig lygj. Ateities vizija turi biiti realistiSka, atsizvelgiant | esamas
galimybes. Kuriant efektyvias sistemas svarbu, kad jos biity integruotos ir veikty kaip vientisas
vienetas, apimantis visus reikiamus duomenis ir jy analiz¢. Tai ne tik technologijy integravimas, bet
ir galimybé¢ valdyti bei naudoti duomenis realiuoju laiku, siekiant maksimaliy galimy rezultaty.
Ateities tikslai turi buti realiis ir pasiekiami, vadovaujantis nuosekliu plétros planu, siekiant sukurti
bendra operacing sistema, kuri apimty visus reikiamus duomentis ir leisty optimizuoti miesto valdyma.

Kalbant apie prakting nauda, I3 tekspertas taip pat pateikiamas miesto temperatiiros matavimy ir
duomeny steb¢jimo pavyzdys, parodantis, kaip technologijas galima pritaikyti kasdieniuose miesto
procesuose. Puikiai integruotos technologijos, tokios kaip temperatiiros steb¢jimas ir automatinis ledo
susidarymo prognozavimas, gali pagerinti miesto infrastruktiiros priezilirg ir uZztikrinti greitesnj
reagavimo laika. Tai taip pat gali padéti optimizuoti tiekimo ir paslaugy teikimo procesus. Ateities
miestas turéty biti prijungtas prie duomeny steb¢jimo realiuoju laiku ir automatizuoty procesy, kurie
leisty greitai ir efektyviai spresti problemas bei priimti sprendimus, uztikrinant geresng miesto
gyventojy gyvenimo kokybe.

Ateities skaitmenizacijos ir iSmaniojo miesto plétros vizija turi biiti pagrista realistiSku poziiiriu ir
etapais vykstanciu plétros procesu. Svarbu jsivaizduoti tvarig ir nuoseklig pertvarka, kuri apimty ir
technologijy plétra, ir bendrg duomeny valdyma, kad miestas tapty tikrai ,,iSmanus‘ ir uztikrinty
auksta paslaugy kokybe. Visy procesy integravimas ir tikslus planavimas leis ilgalaike s¢kmingg
plétra.

GovTech sprendimy jgyvendinimas Siauliy miesto savivaldybéje daugeliu atvejy atitinka literatiiroje
nurodytus teorinius modelius. Idiegtuose sprendimuose aiskiai matomi svarbiausi aspektai, tokie kaip
inovacijy valdymas, duomeny analizé, iSmaniojo miesto plétra ir vieSyjy paslaugy skaitmeninimas.
Taciau, kaip nurodoma literaturoje, sékmingas GovTech sprendimy jgyvendinimas priklauso nuo
nuolatinio testavimo, pritaikymo ir nuoseklaus procesy tobulinimo. ,,GovTech* sprendimai, nors ir
nebaigti, jau atitinka dauguma teoriniy modeliy principy ir rodo didelj potencialg ateityje.

3.3. GovTech sprendimy diegimo siekiant sumanaus miesto koordinavimo stiprinimo
(akceleravimo) kryptys

Sumanaus miesto koordinavimo ,,GovTech® sprendimy diegimas yra ne tik technologinis, bet ir
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administracinés bazés. Atsizvelgiant | pateiktus duomenis, literatiirg ir galimg teisés akty analize,
galima iSskirti kelias pagrindines kryptis, kurios gali paspartinti GovTech sprendimy jgyvendinima
ir padidinti jy efektyvuma (Zr. 7 pav.).
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Skaitmeniné

Tarptautinis, transformacija Inovacijy
tarpsektorinis vie$ajame integravimas
bendradarbiavimas - \ sektoriuje . viesajame
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Interaktyvus kDarbutotojg
bendravimas su G . ompetencijy
v ovTech sprendim 5
\ pilieciais ir verslo S P Y T ugdymas ir

diegimo stiprinimo

e\ kryptys /N Jookymas_~

Teisines ir Sprendimy sinergija ir
administracinés integracijasu
Ssemos. Ve _/  Siaimeninyy  SSmOmS sisemomis_~
irkimy tobulinimas platformy ir
paslaugy

\ ersonalizavimas ’

7 pav. GovTech sprendimy diegimo stiprinimo kryptys
Saltinis: parengta autorés remiantis gautais tyrimy rezultatais.

Skaitmeniné transformacija ir inovacijy integravimas vieSajame sektoriuje yra esminiai veiksniai
siekiant efektyviai jgyvendinti GovTech sprendimus. Tai apima ne tik naujy technologijy, tokiy kaip
dirbtinis intelektas, daikty internetas (IoT), duomeny analizé ir bloky grandin¢, naudojima, bet ir
kultiring transformacija organizacijoje, kur svarbu ne tik perimti naujas technologijas, bet ir sukurti
naujoviska pozitri i jy taikyma.

Pateikti duomenys rodo, kad nors kai kurie sprendimai jau diegiami, tac¢iau komandinj darbg ir
mokymosi procesus dar reikia stiprinti. Todél vieSojo sektoriaus darbuotojy kompetencijy ugdymas
ir mokymas turéty buti viena i§ svarbiausiy kryp€iy. Taip biity uztikrinta, kad darbuotojai gerai
suprasty, kaip efektyviai naudotis ,,GovTech* sprendimais ir iSnaudoti savo potencialg.

GovTech sprendimy diegimo procesai turi biiti orientuoti | sprendimy sinergijq ir integracijg su
esamomis sistemomis. Tai ypac svarbu siekiant tikros iSmaniojo miesto koncepcijos, kai jvairios
technologijos kartu optimizuoja iSteklius ir didina paslaugy efektyvuma.

Remiantis pateiktais duomenimis, teritorijy priezitiros ir energetiniy iStekliy valdymo sprendimai gali
buti iSplésti sukuriant integruotq duomeny platformgq, kuri sujungty jvairius miesto valdymo
sektorius. Teoringje literattiroje, kalbant apie iSmaniyjy miesty plétra, daznai akcentuojama atviry
duomeny platformy, kurios leisty jvairioms institucijoms dalytis ir naudoti tuos pacius duomenis,
svarba. Tokiy sistemy diegimas bty itin svarbus siekiant efektyviau koordinuoti miesto paslaugas ir
uztikrinti tikslesn¢ informacijos analizg.

,GovTech™ sprendimai, pagristi ,Big Data“, dirbtiniu intelektu ir maSininio mokymosi
technologijomis, reikalauja auksto lygio duomeny valdymo praktikos ir infrastrukttros. D¢l Sios
priezasties svarbu sukurti vieningg miesto duomeny valdymo sistemgq, kuri leisty efektyviai rinkti,
saugoti ir analizuoti jvairiy sektoriy duomentis.

Praktikoje, kaip rodo pateikti pavyzdziai, duomeny panaudojimas gali padéti tiksliau paskirstyti
miesto iSteklius, tokius kaip teritorijos priezitra ar energijos iStekliy valdymas. Duomeny kokybés
uZtikrinimas ir tikslios prognozés yra biitinos norint pasiekti iSmaniojo miesto tikslus ir optimaliai
valdyti iSteklius.
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Diegiant GovTech sprendimus, reikia atsizvelgti 1 miestieCiy poreikius ir aktyvy jy isitraukimg i}
miesto valdyma. Skaitmeniniy platformy ir paslaugy personalizavimas yra svarbus siekiant
uztikrinti, kad pilieciai galéty patogiai naudotis paslaugomis ir tiesiogiai dalyvauti jy kiirimo ir
tobulinimo procesuose. Interaktyvios technologijos, tokios kaip mobiliosios programélés ir
iSmaniosios platformos, gali pateikti gyventojy griztamajj ry$i realiuoju laiku ir patenkinti jy
poreikius.

Literatiiroje pabréziama, kad pilieciy dalyvavimas ir grjZztamasis rySys turéty biiti neatsiejama
iSmaniojo miesto plétros dalis. Atitinkamai, diegiant GovTech sprendimus reikéty orientuotis |
paslaugy pritaikymg individualiems gyventojy poreikiams ir patogumui.

Norint paspartinti ,,GovTech* sprendimy diegima, itin svarbu turéti aiskia teising ir administracing
sistemgq, atitinkancig naujyjy technologijy reikalavimus. Teisiniai dokumentai, tokie kaip vieSyjy
pirkimy taisyklés, duomeny apsaugos istatymai, kibernetinio saugumo taisyklés ir skaitmeniniy
paslaugy (pvz., elektroninio paraSo, e. atpazinimo) reglamentavimas, turi biiti nuolat atnaujinami ir
pritaikomi prie kintanc¢iy technologiniy ir administraciniy reikalavimy.

Remiantis pateikta informacija, tam tikri pirkimai ir projektai jau baigti, taiau daugiau démesio reikia
skirti sklandZiam peréjimui prie skaitmeniniy vieSyjy pirkimy, kad procesas bty efektyvus ir
skaidrus. VieSyjy pirkimy skaitmeninimas gali optimizuoti pirkimy laika ir padidinti skaidruma, taip
pat sumazinti administracing nastg ir klaidy tikimybe.

Be to, svarbu plésti interaktyvy bendravimgq su pilieciais ir verslu naudojant iSmaniuosius
sprendimus ir mobiligsias aplikacijas, kurios leisty tiesiogiai reaguoti | pilieciy poreikius ir
pasitlymus.

Be to, turéty biiti aktyviai skatinamas bendradarbiavimas su privaciu sektoriumi kuriant inovatyvias
technologijas, atitinkancias vieSojo sektoriaus poreikius. Teisinés ir reguliavimo aplinkos pritaikymas
prie Siy tendencijy leisty sklandziau jgyvendinti GovTech sprendimus ir pasiekti didesnj jy
pritaikyma.

,GovTech” sprendimy diegimas gali biiti naudingas stiprinant tarptautini bendradarbiavimq su
kitais miestais, organizacijomis ir inovacijy centrais. Tai gali apimti ir technologijy importa, ir
keitimasi geraja patirtimi su kitomis savivaldybémis, kurios jau jgyvendino panaSius sprendimus.
Europos Sajungos finansavimas ir tarptautinés iniciatyvos gali tapti pagrindiniu Saltiniu, kuris
paskatins $iy sprendimy plétrg ir uztikrins jy tvarumg ilgalaikéje perspektyvoje.

,GovTech™ sprendimy, skirty iSmaniojo miesto koordinavimui stiprinti, jgyvendinimo kryptys yra
jvairios ir apima tiek technologinius, tiek organizacinius, tiek teisinius aspektus. Norint jsibégéti,
biitina nuosekliai kurti ir diegti inovatyvias technologijas, kurios dera j miesto valdymo struktiras ir
teising aplinkg. Svarbu toliau plétoti bendradarbiavimg su privaciu sektoriumi, skatinti pilieciy
dalyvavimg ir uztikrinti nuolatinj mokymasi bei duomeny valdymo tobulinimg. Tik tokiu biidu galima
uztikrinti, kad ,,GovTech* sprendimai tapty efektyviais ir tvariais iSmanaus miesto plétros jrankiais.
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ISVADOS

Atlikus teoring analize¢ nustatyta, kad GovTech sprendimais siekiama sukurti efektyvesnj, skaidresnj
ir | pilie¢ius orientuotg miesto koordinavima, kurio pagrindiné funkcija — uztikrinti optimalig miesto
valdymo struktiirg ir paslaugas. Sumanaus valdymo teorija akcentuoja technologijy svarbg tobulinant
valdymo procesus, todél GovTech sprendimai yra svarbi priemoné siekiant didesnio miesto
administravimo efektyvumo ir inovacijy. Zvelgiant i§ teorinés perspektyvos, sumanaus miesto
valdymas reiSkia miesto valdymo procesy optimizavimg naudojant Siuolaikines technologijas,
duomenis ir iSmanigja infrastruktirg. GovTech sprendimai, kaip miesto koordinavimo jrankiai,
uztikrina greitesn] ir tikslesnj sprendimy priémima, efektyvy iStekliy paskirstyma, geresnj miesto
valdzios ir pilie¢iy bendravimg. Taigi, ,,GovTech® sprendimy diegimas prisideda prie sumanaus
miesto koncepcijos kiirimo, skatinant inovacijas, skaidruma ir atskaitomybe vieSajame sektoriuje.

ISanalizavus gerasias uzsienio Saliy ir kity Lietuvos savivaldybiy praktikas, galima daryti i§vada, kad
s¢kmingas ,,GovTech* sprendimy igyvendinimas miestuose priklauso nuo savivaldybés pasirengimo,
politinio jsipareigojimo ir technologinés infrastruktiiros. Pavyzdziui, Estijoje ir Nyderlanduose
pastebéta, kad skaitmeniniy sprendimy diegimas viesajame sektoriuje buvo ypac efektyvus, kai buvo
uztikrintas visy suinteresuoty Saliy bendradarbiavimas ir pilieCiams teikiama skaidri informacija.
Lietuvoje, ypa¢ mazesnése savivaldybése, inovatyviems sprendimams jgyvendinti daznai triiksta
pakankamai ziniy ir iStekliy. Be to, siekiant maksimalios naudos i§ ,,GovTech* sprendimy, svarbus
bendradarbiavimas tarp skirtingy savivaldybés padaliniy ir su privaciu sektoriumi.

Atlikus PESTEL analiz¢ nustatyta, kad ,,GovTech“ sprendimy jgyvendinima Siauliy miesto
savivaldyb¢je lemia keletas stiprybiy ir trikdziy. Pagrindinémis stiprybémis buty galima jvardinti
palankia politing aplinka, kadangi Siauliy miesto savivaldybé yra atvira inovatyviems sprendimams
ir bendradarbiavimui su technologijy sektoriaus atstovais bei tecnologing infrastruktiira, kadangi
Siauliy mieste jau yra sukurta pagrindiné skaitmeniné infrastruktiira, reikalinga ,,GovTech“
Pirmiausiai, zvelgiant i§ politinés perspektyvos, daznai truksta aiSkios vietos valdzios vizijos ir
jsipareigojimo, ekonomingje aplinkoje — riboty biudzeto iStekliy, o tai trukdo daugiau investuoti |
inovacijas. Socialinéje aplinkoje — pilie¢iy pasitikéjimo ir skaitmeninio rastingumo stoka. Teisin¢je
aplinkoje —i8§tkiai, susij¢ su duomeny apsauga ir teisiniu reguliavimu, ekologinéje aplinkoje — mazai
démesio tvarumo aspektams diegiant technologijas. Technologiné aplinka gana paZengusi, taciau vis
dar triiksta integruoty sprendimy ir atnaujinty IT sistemy. Siauliy miesto savivaldybéje i$analizavus
politing, ekonoming, socialing, teising, ekologing ir technologing aplinka ,,GovTech* sprendimams
jgyvendinti, nustatyta, kad miestui triksta tvirtos strategijos ir nuosekliai jgyvendinamy
technologiniy sprendimy. Politiniai ir teisiniai veiksniai turi tiesiogine itaka, nes turi buti atsizvelgta
1 nacionalinius teisés aktus, reglamentuojancius skaitmeninius sprendimus ir duomeny apsauga.
Ekonominés aplinkybés daznai apriboja galimybes investuoti j didelius ,,GovTech* projektus, taciau
tam tikri pasiekimai pasiekiami mazesnés apimties iniciatyvomis, kurios prisideda prie miesto
valdymo efektyvumo.

Interviu su savivaldybiy atstovais rezultatai parodé, kad ekspertai pripazjsta ,,GovTech* sprendimy
turimg potenciala, kadangi jie gali reikSmingai pagerinti vieSyjy paslaugy kokybe, skaitmeninti
yra susij¢ su resursy bei laiko truikumu, darbuotojy kompetencijos stoka ir teisiniais apribojimais.
Taip pat ekspertai akcentavo biitinybe didinti Svietimg ir mokyma, kad vieSasis sektorius galéty
naudotis moderniais technologiniais sprendimais. Savivaldybés miesty koordinavimo specialisty
nuomonése nurodoma, kad pagrindiniai i$Stkiai diegiant ,,GovTech® sprendimus yra susij¢ su
technologijy integravimu j esamg miesto valdymo struktiirg, iStekliy ir darbuotojy kvalifikacijos
trikumu. Ekspertai taip pat pabrézia, kad siekiant optimaliy rezultaty, svarbu uZtikrinti
bendradarbiavimg tarp visy suinteresuoty pusiy, iskaitant pilieCius, verslg ir vieSojo sektoriaus
darbuotojus. Be to, pazymima, kad reikia didinti pasitikéjima technologijomis ir skaidruma, kad
pilieciai aktyviau dalyvauty skaitmeniniuose procesuose.
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Atlikus empirinio tyrimo resultaty analiz¢ nustatyta, kad pagrindinés kryptys, skatinanc¢ios iSmaniyjy
miesty koordinavimo ,,GovTech®“ sprendimy diegima, yra didesnis vieSojo sektoriaus
skaitmenizavimas, pilie€iy jsitraukimas ir technologijy integravimas j kasdien¢ miesto veikla. Ypac
svarbu skatinti vieSojo sektoriaus bendradarbiavimg su privaciu sektoriumi ir mokslininkus kuriant
inovatyvius sprendimus, kuriy jgyvendinimas bty pagrjstas realiais duomenimis ir poreikiais. Taip
pat biitina sutelkti démesj i teisés akty modernizavimg ir aiSkesne strategija, orientuotg i ilgalaikj
tvarumag ir jtrauktj.Reikéty nepamirsti akcentuoti, kad | pagrindines kryptis taip pat ieina papildomas
darbuotojy kompetencijy ugdymas bei mokymas, kurj pasiekus procesai vykty grei¢iau, skaitmeniniy
platformy bei paslaugy perdonalizavimas ir sprendimy sinergija bei integracija su einamomis
sitemomis.
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REKOMENDACIJOS

Stiprinti skaitmenine infrastruktiirg ir technologinj pasirengimg. Siauliy miesto savivaldybés
administracija prioritetg turéty teikti skaitmeninés infrastruktiiros atnaujinimui ir plétrai, kad bty
uztikrintas efektyvus ,,GovTech® sprendimy jgyvendinimas. Ypac svarbu investuoti | duomeny
centrus ir debesy kompiuterijos paslaugas tam, kad savivaldybé galéty apdoroti didelius iSmaniojo
miesto valdymui reikalingy duomeny kiekius. Siiilomi investicijy Saltiniai: finansavimas $iai sriiai
skiriamas 1§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy, ypa¢ i§ ES skaitmeniniy inovacijy programos
(Skaitmeninés Europos programos) ir Regioninés plétros fondo. Reikalinga parengti konkrecius
projektus ir teikti paraiSkas finansavimui gauti.

Skatinti vieSojo ir privataus sektoriy partneryste. Siauliy miesto miesto savivaldybés administracijai
(ypa¢ Miesto koordinavimo skuriui) rekomenduojama ir toliau plétoti, stiprinti vie$aja ir privacia
partneryste (VPSP) miesto koordinavimo srityje. Tai leis grei¢iau jgyvendinti inovatyvius
sprendimus, taip pat pasiekti didesnj finansavima. Vienas i§ pavyzdziy galéty biiti bendradarbiavimas
su V3] Inovacijy agentiira remiant privaciy technologijy imoniy projektus bei skatinant jy jsitraukima
1 miesto valdyma. Sitlomi investicijy Saltiniai: finansavimg $iai sri¢iai galima rasti naudojant PPP
modelj arba per Europos investicijy bankg (EIB). Be to svarbu aktyviai dalyvauti Europos inovacijy
ir technologijy institutuose (EIT), kurie gali pasitilyti ne tik finansavima, bet ir eksperting pagalba.

Inicijuoti pilie¢iy jsitraukimo j skaitmeninius procesus papildomas priemones. Siauliy miesto
savivaldybé turéty skatinti pilieciy jsitraukimg i skaitmeninius procesus, rengdami edukacines
programas, kuriose buty pristatytos skaitmeninés paslaugos ir GovTech sprendimai. Prie jy galetq
taip pat prisijungti ir Sauliy miesto meras ir jo komanda, Siauliy miesto savivaldybés terybos nariai.
Pilie¢iy skaitmeniniai jgiidziai ir jy pasitiké¢jimas technologijomis turi buiti svarbiausias prioritetas.
Sitilomi investicijy Saltiniai: Sioms iniciatyvoms finansuoti gali biiti naudojamos Europos socialinio
fondo (ESF) l1éSos, skirtos skaitmeninio raStingumo programoms, taip pat vietos savivaldybés
biudzetas.

Parengti savivaldybés darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programas. Siauliy miesto
savivaldybés administracijai rekomenduojama investuoti | nuolatinj savivaldybés darbuotojy
kvalifikacijos kélimg. VieSojo valdymo agentiira, kaip Vyriausybés institucija formuoja zmogiskyjy
iStekliy valdymo politika vieSajame sektoriuje ir uztikrina strateginiy veikly vykdyma. Todél prie
programy rengimo ir vykdymo galéty prisidéti ir VieSojo valdymo agentiira. Tai apimty mokymus,
skirtus skaitmeniniy jrankiy ir ,,GovTech® sprendimy taikymui vieSajame sektoriuje. Sitilomi
investicijy Saltiniai: galima naudotis Europos socialinio fondo (ESF) ir Nacionalinio skaitmeninés
transformacijos fondo léSomis, kurios skirtos darbuotojy kompetencijy tobulinimui. Taip pat svarbu
uzmegzti bendradarbiavima su Svietimo, mokslo ir sporto ministerija dél nacionaliniy kvalifikacijos
tobulinimo programy.

Uitikrinti aisky teisinj reguliavimq ir duomeny apsaugq. Ekonomikos ir inovacijy ministerija,
bendradarbiaudama su Vidaus reikaly ministerija, turéty uztikrinti pakankama ir aiSky teisinj
reguliavima, padedant] uZztikrinti, kad ,,GovTech® sprendimai atitinka galiojanCius Europos ir
nacionaliniy teisés akty reikalavimus, ypa¢ duomeny apsaugos ir skaitmeninio privatumo politikos
srityse. O vietos lygmeniu | Siuos sprendimy atitikimo teisés aktams kontrolés procesus turéty
jsitraukti Siauliy miesto savivaldybés administracijos Teisés skyrius. Turéty biiti jgyvendintos
papildomos priemonés pilie¢iy asmens duomenims apsaugoti pagal GDPR taisykles. Sitlomi
investicijy Saltiniai: finansavimas galéty buti teikiamas per Europos Komisijos iniciatyvas stiprinti
skaitmeninius teises aktus, taip pat per Nacionalinés kibernetinio saugumo programos léSas.

Plétoti savivaldybiy bendradarbiavimgq ir dalytis gergja patirtimi. Ekomikos ir inovacijy ministerija
bei VSI Inovacijy agentiira turéty ir toliau skatinti ir plétoti Lietuvos savivaldybiy bendradarbiavimo
platformas, padedancias dalytis gergja patirtimi ir i$Stkiais, susijusiais su ,,GovTech* sprendimais
(tokia kaip GovTechLab). Tokios platformos galéty praplésti edukacines programas - bendrus
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mokymus, seminarus ir praktinius seminarus. Sitilomi investicijy $altiniai: ES struktiiriniai fondai,
remiantys bendras savivaldybiy inovacijy iniciatyvas, galéty padéti skatinti bendradarbiavima.

Skatinti inovacijy ir eksperimentavimo kultiirg. Ekomikos ir inovacijy ministerijai bei VS] Inovacijy
agentiirai, bendradarbiaujant su Lietuvos savivaldybiy asociacija ir jvairiy savivaldybiy
administracijomis, rekomenduojama jkurti inovacijy laboratorijas ar eksperimentavimo zonas,
kuriose buty galima iSbandyti naujus ,,GovTech* sprendimus ir technologijas. Tokios iniciatyvos
padéty pritraukti startuolius ir technologijy jmones, kurios galéty pasiiilyti miesto poreikius
atitinkanCius sprendimus. Sifilomi investicijy Saltiniai: tam galéty biiti panaudoti Europos inovacijy
fondai. Taip pat savivaldybés galéty bendradarbiauti, kurti klasterius su verslu, kad gauty reikiamus
iSteklius kuriant tokias inovacijy zonas.
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vardas pavarde parasas pasirasymo data
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2 Tai toks asmens duomeny tvarkymo budas, kai tam tikri asmens duomenys pakei¢iami identifikatoriais, todél asmens duomeny
negalima susieti su konkre¢iu duomeny subjektu nenaudojant papildomos informacijos. Taciau esant poreikiui, tyréjas gali atkurti
asmens duomeny priklausyma konkre¢iam duomeny subjektui.
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MOKSLINIO TYRIMO INFORMACIJOS FORMA
1.Tyrimo pavadinimas: ,,GovTech sprendimy diegimas siekiant sumanaus miesty koordinavimo*.

2. Tyrimo tikslas — atskleidus GovTech sprendimy diegimo siekiant sumanaus miesty koordinavimo
situacija, identifikuoti GovTech sprendimy diegimo akceleravimo kryptis.
3. Tyrimo uzdaviniai:
6. Remiantis sumanaus valdymo teorine prieiga, iSanalizuoti GovTech sprendimy diegimo siekiant
sumanaus miesty koordinavimo sampratg ir bruozus.

7. Identifikuoti GovTech sprendimy diegimo savivaldybiy veikloje ypatumus.

8. ISnagrinéjus GovTech sprendimy diegimo politing, ekonoming, socialing, teising, ekologing ir
technologing aplinkas, atskleisti GovTech sprendimy diegimo situacija Siauliy miesto
savivaldybéje.

9. Atskleisti savivaldybiy miesto koordinavimo srities specialisty poziiiri i GovTech sprendimy

fvw —

10. Remiantis empiriniy tyrimy rezultatais, pagristi GovTech sprendimy diegimo siekiant sumanaus
miesto koordinavimo akceleravimo kryptis.

4. Tyrimo metu taikomi moksliniai tyrimo metodai:
e Mokslinés literatiiros analizé — remiantis sumanaus valdymo teorine prieiga, iSanalizuoti GovTech
sprendimy diegimo siekiant sumanaus miesty koordinavimo sampratg ir bruoZus.

e Dokumenty turinio analizés metodas — analizuoti teisés aktai, strateginiai planai, leidziantys ne tik
identifikuoti, teisés akty interpretacijg, bet tuo paciu ir jy poveikio vertinimg praktikoje.

o I8 dalies struktiiruotas interviu —vienas i§ esminiy pasirinkty tyrimo metodo daliy, kadangi pasirinkus
biitent §j metodg gauti tiesioginé ir specifiné¢ informacija i§ ty informanty, kurie tur¢jo tiesioginj rysj su
GovTech sprendimy jgyvendinimu miesto koordinavimo srityje.

5. Tiriamyjy apraSymas — tyrime dalyvauja tikslinés grupés atstovai — informantai. Planuojama apklausti 4-
5 informantus.

6. Tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metodai

Duomenys renkami susitikus su informantu gyvai arba nuotoliu, naudojant vaizdo konferencijy pokalbiy
platformg ,,Teams* arba ,,Zoom*. Interviu fiksuojamas garso jrasu bei Zymint pastabas. Su informantais
suderinamas jiems palankus pokalbio metas ir vieta/kanalas. Po interviu bus parengta garso jrasy daliné
transkribcija (siekiant uzfiksuoti reikSminius teiginius). Gauti duomenys bus susisteminti ir kategorizuojami.
Gauty duomeny analiz¢ bus atlikta tiek kiekybisSkai, tiek kokybiskai. Parengus transkribcijas garso jrasai bus
sunaikinti. Duomenys bus pateikti magistro darbe ir bus galimi naudoti moksliniais tikslais uztikrinant
konfidencialumg informantams.

7. Asmeny pakvietimo dalyvauti tyrime apraSymas
Su tikslinés grupés informantais ir/arba ekspertais buvo susisiekta i§ anksto vieSai nurodytu telefonu ir/arba
elektroniniu pastu ir paprasyta dalyvauti tyrime.

8. Informavimo apie tyrima ir informuoto asmens sutikimo dalyvauti tyrime gavimo ypatumai ir
procediira

Tiriamasis asmeniSkai informuojamas apie tyrimo tikslg ir tyrimo vykdytojg. Informacijos apie mokslinj
tyrimg formoje dalyviui nurodoma pagrindinio tyréjo, kuriam kilus klausimy galima skambinti, vardas,
pavarde, telefonas. Tiriamajam bus paaiSkinta, kad jis bet kada gali atsisakyti dalyvauti tyrime, tada jo
duomenys nebus naudojami. Bus paaiskinta, kad visais atvejais tyrimo duomenys bus analizuojami tik
apibendrintai ir i§ jy, kaip ir i§ duomeny analizés rezultaty, nebus jmanoma identifikuoti tyrimo dalyviy.
Pateikus visg i$samig informacijg apie atlieckama mokslinj tyrima (zodZiu ir rastu, tiriamajam paliekant
Mokslinio tyrimo informacijos formos kopijg), tiriamojo bus paklausta apie jo sutikimg arba atsisakyma
dalyvauti moksliniame tyrime. Tiriamajam sutikus dalyvauti tyrime, bus paprasSyta pasirasyti arba balsu
patvirtinti garso / vaizdo jrasui.
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9. Planuojama viso tyrimo trukmé — 2024 m. lapkric¢io—gruodzio mén.
10. Tiriamojo dalyvavimo tyrime trukmé — 40—60 min.

11. Galimos rizikos ir nepatogumy tiriamiesiems apraSymas
Jeigu informantas/ekspertas pasijunta nejaukiai atsakydamas j klausimus, jis bet kada gali nutraukti tyrimg ir
paprasyti, kad jo atsakymai nebiity naudojami apibendrinant tyrimo rezultatus.

12. Tiriamyjy konfidencialumo uZtikrinimas ir asmens duomeny apsauga

a) Informantas pasako savo vardg ir pavard¢. Nurodo institucija, uzimamas pareigas. Darbo staza
institucijoje ir kiek mety turi patirties Sioje srityje.

b) Remiantis konfidencialumo principu informantai yra uzkoduojami. Neatskleidziant tiriamyjy
tapatybés, kiekvienam tiriamajam suteikiamas tik kodas, kuris naudojamas analizuojant interviu turinj
(pavyzdziui, I1, 12 ir t.t.). [ — Zodzio ,,informantas‘ santrumpa, 1, 2 ir pan. — interviu émimo eiliSkumo
numeris (informanty ir jy kody atitikmuo Zinomas tik paciai tyréjai). Tuo siekiama parodyti ir jrodyti
pagarba tyrimo dalyviy privatumui.

c¢) Su asmens duomenimis, leidzianCiais tiesiogiai nustatyti tiriamojo tapatyb¢ (neuzkoduotais

d) Atliekant tyrima i$ informanty bus gautas rastiSkas sutikimas dalyvauti tyrime. Informantai informuoti
apie duomeny rinkimo tiksla, naudojimo salygas, saugojimo laikotarpj, apie tai, kaip bus uztikrinamas
ju konfidencialumas.

13. Tyrimo sustabdymo arba nutraukimo salygy apraSymas, tyrimo dalyviy asmens duomeny
saugojimo ir sunaikinimo apraSymas

Tyrimo metu surinkti tiriamyjy duomenys bus saugomi MS OneDrive platformoje, prie kurios prieina tik pats
vienas tyréjas. Tyrimo duomenys bus sunaikinti po dviejy mety.

Tyrime néra numatoma tiriamojo teis¢ po duoto interviu reikalauti sunaikinti surinktus duomenis ir jo asmens
duomenis, kadangi pasiraSius sutikimg tyréjui suteikiama teisé naudoti surinktus duomenis tyrimo tikslais. Be
to, periodas nuo duomeny surinkimo iki jy publikavimo magistro darbe yra itin trumpas, todél teisé atSaukti
tyrimo duomeny panaudojimg yra ribota.

14. Tyrimo nauda tiriamajam, patirty iSlaidy ir skirto laiko dél dalyvavimo tyrime kompensacijos
taikymas, kompensacijos apskai¢iavimo ir apmokéjimo tvarka bei salygos, mokétojas

Kompensacija uz skirtg laikg ir patirtas sgnaudas nebus mokama.

15. Tyrimo rezultaty publikavimas ir vieSinimas

Rezultatai bus publikuojami magistro darbe kaip tyrimo ataskaitoje. Taip pat gali biiti naudojami rengiant

mokslinj straipsnj magistro darbo tema ar pristatant darbg konferencijoje.

16. NurodyKkite, ar ir kokiy instituciju dokumentai, suteikiantys teis¢ vykdyti tyrima, bus gauti
Tyrimui vykdyti bus gautas informanto organizacijos leidimas vykdyti tyrima.

Tyrimo moksliné vadové
Vilniaus universiteto Siauliy akademijos Regiony plétros instituto docenté dr. Vita Jukneviciené

Tyréja, parasas, data
Gabija Laumyte

Tyrimo dalyvis, parasas, data
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Informanto kodas:
Interviu trukmé:

Interviu klausimyno gairés

3 priedas

spresti Siuo GovTech inicijatyva?

GovTech sprendimo Klausimai Saltinis, suteikes pagrindg
diegimo etapai klausimo formuluotei
Problemos analizé 1. Kas jkvépé sukurti GovTech sprendimg | Anthopoulos (2023)
Siauliuose?
2. Kokig problemg ar galimybe¢ buvo siekiama | Boulos (2020)

Sprendimy kiirimo ir
projektavimo etapas

3. Kas buvo pagrindiniai dalyviai, prisidéj¢ prie
Sio projekto idéjos ir pradzios?

Criado ir kt. (2020)

4. Kokie buvo pirmieji zingsniai kuriant | Criado ir kt. (2020)
GovTech sprendima?
5. Kaip buvo identifikuoti technologiniai | Dunleavy ir kt. (2015)

poreikiai ir pasirinkti sprendimai Siam projektui?

6. Kiek ir kokiy buvo atlikta tyrimy ar | Hollands (2021)
konsultacijy (vidiniy arba iSoriniy) prie$ priimant

sprendimg dél sprendimo kiirimo?

7. Gal galétuméte apibudinti projekto eiga nuo | Hollands (2021)

id¢jos iki diegimo?

8. Su kokiais pagrindiniais techniniais ir
organizaciniais i$Suikiais susidiiréte jgyvendinant
$i projekta?

Komninos (2019)

Finansavimo
pritraukimas ir biudzeto
sudarymas

9. Kaip savivaldybeé uztikrino jvairiy skyriy ir
suinteresuotyjy Saliy dalyvavima ir pritarima?

Krippendorft (2018)

Diegimo procesas

10. Kokie buvo didziausi i$§tkiai per inovacijos
procesa ir kaip juos jveikéte?

McKinley ir kt. (2020)

Testavimas (bandymai)

11. Kiek ir kokiy buvo ankstyvyjy pamoky ar
korekceijy, kurias reikéjo atlikti jgyvendinimo
metu?

Meijer ir kt. (2020)

12. Gal galite pasidalinti netikétomis sékmémis,
kurias pasteb¢jote jgyvendinant projekta?

Morozova-Buss ir kt. (2021)

Monitoringas ir prieziiira

13. Kokie buvo rySkiausi rezultatai ar
patobulinimai po GovTech sprendimo jdiegimo?

Wang ir kt. (2022)

Rezultaty jvertinimas ir
tolimesnis tobuléjimas

14. Kokiy atsiliepimy gavote i$ miesto gyventojy | Caragliu (2019)
ar savivaldybés darbuotojy apie $j sprendima?
15. Kokie yra kiti zingsniai, susij¢ su GovTech | Caragliu (2019)

sprendimo plétra ar tobulinimu Siauliuose?

16. Kaip jsivaizduojate Siauliy skaitmeninés
transformacijos ateitj?

Misuraca ir kt. (2020)
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