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SANTRAUKA
MUZIEJU EDUKACINIYU PASLAUGU RINKODAROS STRATEGIJOS

Siuolaikiniy muziejy edukaciniy paslaugy rinkodaros strategijos nukreiptos j inovatyviy
metody pritaikyma, siekiant pritraukti lankytojus ir tuo paciu iSsaugoti muziejy ir jy eksponaty
autentiSkumag. Pritaikomi skaitmeninés rinkodaros sprendimai, prisitaikoma prie skirtingy tiksliniy
auditorijy poreikiy. Darbe keliami probleminiai klausimai: kokiomis edukaciniy paslaugy rinkodaros
strategijomis vadovaujasi Siuolaikiniai muziejai? Kokie muziejy edukaciniy paslaugy organizavimo
poky¢iai leisty pritraukti daugiau auditorijos ir pasiekti rinkodaros tikslus?

Darbo objektas: edukaciniy paslaugy rinkodaros sprendimai muziejuose.

Darbo tikslas: identifikuoti muziejy edukaciniy paslaugy rinkodaros strategijas ir numatyti
poky¢ius, siekiant pritraukti daugiau tiksliniy auditorijy.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros, statistiniy duomeny analiz¢; pusiau struktiirizuotas
interviu su muziejy vadovais ir darbuotojais, atsakingais uz rinkodara; turinio analizé.

Rezultatai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Siandieniniai muziejai nebéra tik eksponaty
saugotojai, o kartu ir edukatoriai, kurie prisitaiko prie visuomenés poreikiy, pokyciy, skatina
mokymasi, ieSko naujy komunikacijos su lankytojais formy ir biidy. Rinkodaros veikla muziejuose
siekiama didesnio lankytojy sudominimo ir pritraukimo, jvaizdzio ktirimo, konkurencingumo
didinimo, pajamy uztikrinimo. ISaiSkéjo, kad komunikuodami su visuomene muziejai daZzniausiai
naudoja socialinius tinklus, kurie suteikia galimybe nemokamai informuoti ir reklamuoti savo
paslaugas, dalintis jspudziais, greitai gauti atgalinj rySj ir pritraukti naujy lankytojy. Muziejuose
planuojant rinkodaros strategijas svarbiausia numatyti misija, iSsikelti tikslus, kurie leis pasiekti
poky¢ius, tenkinti lankytojy poreikius, numatyti komunikacijos kanalus, paslaugy kaina, veiksnius,
kurie leis i8siskirti i§ konkurenty. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad muziejuose reikia pokyc¢iy, kurie
leisty pritraukti daugiau auditorijos ir pasiekti rinkodaros tikslus: sukurti naujy bei atnaujinti esamas
edukacines paslaugas, idarbinti rinkodaros specialisty, vykdyti aktyvesne komunikacijg su visuomene
socialiniuose tinkluose, ieSkoti rémejy ir siekti finansavimo pritraukimo, siekti, kad visos mokiniy
edukacijos biity jtrauktos i valstybés neformalaus ugdymo finansavima.

Raktiniai Zodziai: edukacinés paslaugos, muziejy edukacija, edukaciniy paslaugy

rinkodara, rinkodaros strategijos.



SUMMARY
MARKETING STRATEGIES OF MUSEUM EDUCATIONAL SERVICES

Marketing strategies of modern museum educational services are aimed at applying
innovative methods in order to attract visitors and at the same time preserve the authenticity of
museums and their exhibits. Digital marketing solutions are adapted to the needs of different target
audiences. The following problematic questions are raised: what marketing strategies of educational
services are guided by modern museums? What changes in the organization of educational services
of museums would allow to attract more audiences and achieve marketing goals?

The object of the work: marketing solutions for educational services in museums.

The aim of the work: to identify marketing strategies for museums educational services and
predict changes in order to attract more target audiences.

Research methods: analysis of scientific literature, statistical data; semi-structured
interviews with museum managers and employees responsible for marketing; content analysis.

Results. The results of the study revealed, that today's museums are no longer just custodians
of exhibits. They are educators who adapt to society's needs and changes, promote learning, and look
for new forms and ways of communicating with visitors. Marketing activities in museums are aimed
at attracting and attracting more visitors, creating an image, increasing competitiveness, and ensuring
income. It turned out that when communicating with the public, museums mostly use social networks,
which provide an opportunity to inform and advertise their services for free, share impressions,
quickly receive feedback and attract new visitors. When planning marketing strategies in museums,
the most important thing is to foresee the mission, set goals that will allow to achieve changes, meet
the needs of visitors, foresee communication channels, price of services, factors that will allow to
stand out from competitors. The results of the study revealed that museums need changes that would
allow them to attract more audiences and achieve marketing goals: create new and update existing
educational services, hire marketing specialists, carry out more active communication with the public
on social networks, search for sponsors and seek to attract funding, strive that all students’ education
would be included in the financing of non-formal education of the state.

Keywords: educational services, museum education, marketing of educational services,

marketing strategies.
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IVADAS

Temos aktualumas. Muziejai, kaip paveldo saugotojai, tarpkulttirinio dialogo ir kultiiros
sklaidos erdvés, atlieka ir kitus svarbius vaidmenis: sviecia ir edukuoja visuomene, stiprina socialing
sanglauda, per kultiros, kiirybines industrijas, turizmg prisideda prie ekonomingés plétros. Muziejy
lankomo didinimas priklauso nuo gebéjimo kurti rysj su lankytojais, muziejy valdymo ir rinkodaros
veiksmy permgstymo (UNESCO, 2015, 2020).

Technologiniai, socialiniai ir medialiniai poky¢iai turi jtakos muziejy transformacijai.
Visuomenéje, kurioje informacijos srautai milziniski, muziejai yra priversti ieskoti jvairiy budy, kad
blity pastebéti ir pasiekty savo tikslines auditorijas (Liepuonius, Grinceviciené, 2020).
Moderng¢janciais laikais muziejaus funkcijos iSsiplété ir apima ne tik ekspozicijy kolekcionavima,
tyrimus ar parodas, bet ir lankytojy edukacija. Muziejy erdviy ir objekty, eksponaty informacijos
naudojimas edukaciniais tikslais tampa dominuojan¢ia muziejy erdviy funkcija, kai siekiama tapti
patraukliomis kultiiros organizacijomis, i$saugoti savo verte (Lee ir kt., 2020; Liepuonius, Laucg,
2020; Even ir kt., 2024).

Muziejy veiklos statistiniy rodikliy sistemos duomenimis (LR kultiiros ministerija, 2024),
2023 metais Lietuvos muziejai sulauké rekordinio skai¢iaus — beveik 6 min. lankytojy (tai mazdaug
16 proc. daugiau nei 2022 m.). Buvo surengta 41 216 edukaciniy uzsiémimy, kuriuose apsilanké 724
950 dalyviy ( 10 proc. daugiau uzsiémimy ir 14 proc. daugiau dalyviy nei 2022 m.). Daugiausiai
edukaciniy uzsiémimy surengé Lietuvos jury muziejus (3 307), o daugiausiai Siy edukacijy dalyviy
buvo Lietuvos nacionaliniame dailés muziejuje (48 628).

Naujosios muziejininkystés paradigmoje lankytojai yra ne kaip pasyviis muziejy
perteikiamy Ziniy, ekspozicijy perteikiamos informacijos gavéjai, o kaip aktyvis dalyviai, kuriy
jsitraukimas — vienas i§ esminiy muziejy tiksly. Muziejai, norédami sudominti lankytojus, kuria
naujas prasmes, siiilo edukacijas, pramogas ir pasitelkia skaitmeninius sprendimus, skatinancius
jsitraukti vis jvairesnes lankytojy auditorijas (Eklund, 2020).

Remiantis Kupec ir kt. (2020), paslaugy rinkodara yra Siuolaikiniy muziejy valdymo dalis,
reikSmingas jrankis, siekiant kultGros organizacijy tiksly visuomenés atzvilgiu. Muziejai veikia
konkurencinéje aplinkoje, rinkodarai jtakos turi lankytojy pageidavimai, vykstantys pokyciai bei
tarptautinés tendencijos. Liu (2021) pozitiriu, rinkodara suteikia biting postimj pertvarkyti muziejy
valdyma, kad jie prisitaikyty prie rinkos aplinkos. Siekdami skatinti kultliring plétra, muziejai turi
pateikti ir vieSinti, reklamuoti savo paslaugas taip, kad sustiprinty savo vaidmens svarba, pritraukty
kuo daugiau lankytojy. Siandieniniy muziejy rinkodaros strategijy naudojimo tikslas yra ne tik
pagerinti muziejy prieinamumg ir padéti jiems atlikti savo edukacine misija, bet ir skatinti kultiiring

jvairove, tyrinéjimus, naujus atradimus. Taikydami rinkodaros strategijas muziejai gali tikeétis

6



didesnés ir jvairesnés lankytojy auditorijos, didesnio paslaugy vartojimo, savo tautos unikalios
kultiiros supratimo.

Muziejy veikloje vis svarbesnés tampa technologijos, nes padeda muziejams plétoti savo
autentiSkuma ir naujg muziejininkyste. Pastaroji muziejininkysté reiSkia muziejy paradigmos pokytj
nuo tiesiog savo rety ir brangiy kolekcijy eksponavimo prie lankytojy jsitraukimo praturtinimo (Lee
ir kt., 2020). Siuolaikiniy muziejy edukaciniy paslaugy rinkodaros strategijos nukreiptos j inovatyviy
metody pritaikyma, siekiant pritraukti lankytojus ir tuo paciu iSsaugoti muziejy ir jy eksponaty
autentiSkumg. Pritaikomi skaitmeninés rinkodaros sprendimai, prisitaikoma prie skirtingy tiksliniy
auditorijy poreikiy. Siekiant stiprinti lankytojy patirtis, orientuojantis j jy dalyvavimg edukacinése
programose, galima panaudoti jtraukiancias technologijas, tokias kaip virtualioji realybé, papildyta
realybé ir misrios realybés technologijy naudojimas parodose (Vasylenko ir kt., 2020; Shehae,
Stylianou-Lambert, 2020; Even ir kt., 2024).

Miezietyté-Gudzinske (2021, p. 510), tyrinéjusi muziejaus kaip produkto teikéjo poveiki
vartotojams, konstatuoja, kad ,,muziejui kaip institucijai norint tapti konkurencingai kovoje dél
auditorijos kyla daug naujy isbandymy. Nors muziejai ir kitos kultiiros organizacijos vis dar vengia
savo veiklas analizuoti taip, kaip tai daro verslo organizacijos, vartotojy liikes¢iy ir pasitenkinimo
tyrimai turi tapti pagrindiniu strategijos formavimo jrankiu“. Hood ir kt. (2022, p. 531) prieina
iSvados, kad ,,muziejy vadovai susiduria su did¢jan¢iu spaudimu padidinti ir iSplésti auditorijg, o
Seimos daznai suvokiamos kaip pagrindiné auditorija, kuriai reikia tam tikry jsitraukimo formy*.
Autoriy manymu, muziejy veiklos valdymas turi biiti nukreiptas j Seimy poreikius, naujy, dar
neiSnaudoty muziejy erdviy, galerijy prieinamuma per edukacinius ir pramoginius renginius,
programas, zaidimus, komunikavimui su visuomene jtraukiant socialing ziniasklaida.

Temos mokslinis iStirtumas. Muziejy edukaciniy paslaugy rinkodaros strategijos Lietuvos
muziejy veiklos kontekste néra placiau nagrinétos. Triiksta tyrimy, kuriuose biity atskleistas muziejy
vadovy, rinkodaros specialisty pozitiris 1 edukaciniy paslaugy rinkodarg. Muziejy edukacines
paslaugas nagrinéjo Filipchuk ir kt. (2021), Hanssen, Ohman (2022), Domenici (2022), Urpi ir kt.
(2022), Donegan ir kt. (2024), muziejy tikslines auditorijas, lankytojy likescius aptaré Milovanov ir
kt. (2017), Mukiené (2020), Liepuonius ir Grincevic¢iené (2020), Hood ir kt. (2022), Aprilia ir kt.
(2022), Coelho ir kt. (2023), Huang ir kt. (2023), Li (2024). Muziejy edukaciniy paslaugy rinkodara
placiau analizavo uZsienio autoriai (Eklund, 2020; Li, 2020; Al-Jubouri, 2020; Hamrayeva, 2023;
Florido-Benitez, 2024; Li, 2024; Wilkin ir kt., 2024). Galimus muziejy edukacinio vaidmens
plétojimo veiksnius tyrinéjo El Sheikh (2020), Shehae ir Stylianou-Lambert (2020), Giovannini
(2023), Huang ir kt. (2023), Coelho ir kt. (2023), Even ir kt. (2024), Kasemsarn ir kt. (2024).



Keliami probleminiai klausimai: kokiomis edukaciniy paslaugy rinkodaros strategijomis
vadovaujasi Siuolaikiniai muziejai? Kokie muziejy edukaciniy paslaugy organizavimo pokyc¢iai leisty
pritraukti daugiau auditorijos ir pasiekti rinkodaros tikslus?

Darbo objektas

Edukaciniy paslaugy rinkodaros sprendimai muziejuose.

Darbo tikslas

Identifikuoti muziejy edukaciniy paslaugy rinkodaros strategijas ir numatyti pokycius,
siekiant pritraukti daugiau tiksliniy auditorijy.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti muziejy edukaciniy paslaugy organizavimg ir Siy paslaugy tikslines
auditorijas.

2. I8analizuoti muziejy rinkodaros tikslus ir ypatumus.

3. ISnagrinéti edukacinio muziejy vaidmens plétojimo veiksnius.

4. I8nagrinéti muziejy edukaciniy paslaugy rinkodarg ir numatyti naujas strategines
rinkodaros galimybes.

Tyrimo metodai:

Mokslinés literatiiros ir statistiniy duomeny analizé naudota, siekiant iSnagrinéti muziejy
edukaciniy paslaugy organizavimg ir $iy paslaugy tikslines auditorijas, muziejy rinkodaros tikslus ir
ypatumus, edukacinio muziejy vaidmens plétojimo veiksnius.

Statistiniy duomeny analizé naudota, siekiant atskleisti muziejy edukaciniy uzsiémimy bei
ju dalyviy skai¢iy, muziejy veikla, nukreipta j lankytojy pritraukima.

Pusiau struktiirizuotas interviu su muziejy vadovais ir darbuotojais, atsakingais uz rinkodara
taikytas, siekiant iSnagrinéti muziejy edukaciniy paslaugy rinkodarg ir numatyti naujas strategines
rinkodaros galimybes.

Kokybiné turinio analizé naudota, siekiant iSnagrinéti interviu metu surinktus duomenis, juos
pateikti skirstant pagal pasikartojancias reikSmes j kategorijas bei subkategorijas.

Tyrimas paremtas darbo autorés individualiai sukurtu interviu klausimynu. Tyrimo imtis —
15 tyrimo dalyviy (muziejy vadovy ir darbuotojy, atsakingy uz rinkodarg). Tyrimo dalyviai pasirinkti
taikant tiksling atrankg. Jiems taikyti $ie atrankos kriterijai: uzima muziejy vadovy arba darbuotojy,
atsakingy uz rinkodarg, pareigas; turi ne mazesne nei 3 m. darbo muziejuje patirtj.

Tyrimo rezultaty mokslinis reikSmingumas. Darbo rezultatai reikSmingi muziejy,
sitilan¢iy edukacines paslaugas, veiklai, strateginiy rinkodaros galimybiy paieskai. Gauti empirinio
tyrimo duomenys vertingais radiniais papildé esamus tyrimus, leido jvertinti, kuo vadovaujasi
Siuolaikiniai muziejai, sitlydami edukacines paslaugas, leido numatyti Strategines muziejy

rinkodaros galimybes, nukreiptas j tikslines auditorijas.
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Darbo struktiira. Darbg sudaro trys dalys. Pirmoje darbo dalyje nagrinéjamas muziejy
edukaciniy paslaugy organizavimas ir $iy paslaugy tikslinés auditorijos, muziejy rinkodaros tikslai ir
ypatumai, edukacinio muziejy vaidmens plétojimo veiksniai. Antroje darbo dalyje pristatoma tyrimo
metodika, organizavimas, tyrimo dalyviai. Trecioje darbo dalyje pateikiami tyrimo rezultatai, leidg¢
iSnagrinéti muziejy edukaciniy paslaugy rinkodarg ir numatyti naujas strategines rinkodaros
galimybes. Darba apibendrina diskusija, iSvados bei rekomendacijos muziejy vadovams.

Raktiniai Zodziai: edukacinés paslaugos, muziejy edukacija, edukaciniy paslaugy

rinkodara, rinkodaros strategijos.



1. MUZIEJU EDUKACINIU PASLAUGU RINKODARA

1.1. Muziejy edukaciniy paslaugy samprata ir organizavimas

Mokslingje literaturoje pateikiama plati muziejy edukaciniy paslaugy sgvoka, pabréziant Siy
paslaugy organizavimo tikslus ir reikSmg.

Siuolaikiniy muziejiniy institucijy prieinamumas ir atvirumas, jy verté ir informacinis
potencialas prisideda prie visuomenés jtraukimo j jdomias intelektualinés ir sociokulttirinés kirybos
formas, taip pabréziant jy svarbg edukacijai (Filipchuk ir kt., 2021). Muziejaus funkcijos iSsiplété ir
apima ne tik ekspozicijy kolekcionavima, tyrimus ar parodas, bet ir lankytojy Svietima, poilsj
(Liepuonius, Lauce, 2020). Siandieniniai muziejai privalo suteikti autentiska patirtj ir pagerinti
lankytojy patirtj, teikdami edukacines pramogas (Svietimo ir pramogy valdyma), jei siekia tapti
patraukliis, i$saugoti savo verte (Lee ir kt., 2020).

Muziejus dabar suprantamas kaip ,,paslaugas visuomenei teikianti jstaiga, nors jis i§ dalies
veikia ir kaip mokslo tyrimo, §vietimo jstaiga. Muziejai ne tik kaupia, tyrinéja, eksponuoja vertybes
parodose, ekspozicijose, bet ir rengia visuomenei informacija, kad ji baty panaudota pakartotinai ir
kity produkty plétojimui, — taip sukuriama pridétiné verté. Tarp tokiy produkty yra spaudai rengiamos
ir leidziamos knygos, atvirukai, suvenyrai, jvairts elektroniniai produktai* (Mukien¢, 2020, p. 152).

Kaip matyti 1 pav., edukaciniy paslaugy teikimas yra viena i§ muziejaus funkcijy. Kitos
funkcijos — apima paveldo objekty kaupima, saugojima, $iy objekty restauravima, konservavima,
tyrimus, jy reikSmés supratimg, komunikavimg su visuomene, skleidziant informacija, Zinias,

pristatant objektus per renginius, kitus bendravimo su visuomene biidus bei socialiai jtraukiant.

/ ,‘ / EDUKACIA

PAVELDO ISSAUGOJIMAS Formalus ir neformalus
Objekty kaupimas, Svietimas
konservavimas, Edukacinés programos
restauravimas L
. Bendradarbiavimas su
Apsaugojimas mokyklomis
Kolekcijy valdymas ‘ Ziniy ir patirties |
\ perteikimas /
/ INFORMACIJOS SKLAIDA
| Komunikavimas su |
TYRIMAI visuomene

Kokybisko laisvalaikio
galimybiy pasidla, renginiai,
Interpretacijos, reikSmés jvairts bendravimo su

supratimas visuomene budai

Kolekcijy tyrinéjimas

Objekty pristatymas
K Socialiné jtrauktis

1 pav. Muziejy funkcijos
Saltinis: sudaryta autorés pagal UNESCO, 2015; LR muziejy jstatyma, 2023
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LR muziejy jstatyme (2023) edukacinés paslaugos pristatomos kaip vieSosios paslaugos,
kaip kultarinés edukacijos dalis. Tai muziejaus veikla, kuri grindziama aktyviu, itraukiu kiirybiniu
mokymu(si), kai panaudojamos muziejuje saugomos vertybés, Zinios, tenkinami ,,kultiiros ir §vietimo
poreikiai, ugdoma kiirybinga asmenybe, stiprinami kultiiros, istorijos, meno, gamtos ir technikos
pazinimo ir patyrimo jprociai bei lavinamos kultiirinés ir socialinés zinios bei jgiidziai‘.

Sitzia (2018) mano, kad muziejai, sitilydami edukacines paslaugas tampa mokymosi
erdvémis, kuriose gaunamos Zzinios neapsiriboja informacijos gavimu, bet taip pat apima jvairiy
individualiy pazinimo (analitiniy, kritiniy), emociniy (pvz. empatija ar kirybiSkumas),
psichomotoriniy (meno kiriniy stebéjimas, judéjimas), socialiniy (bendravimo) jgudziy jgijima.
Sitlydami edukacines paslaugas muziejai suteikia galimybe visuomenei jgyti jgudziy, reikalingy
tolimesnéms zinioms kurti.

Paminétina, kad dabartinis muziejy edukacinis vaidmuo kardinaliai skiriasi nuo tradicinés
praeities. Siandien dauguma muziejy turi edukacinj skyriy ir siiilo mokykloms muziejinio mokymosi
ir edukacines programas. Siuolaikinj muziejy edukacinj jsipareigojima galima apibadinti kaip glaudy
pedagoginj rysj su mokyklomis (Hanssen ir Ohman, 2022).

Pasak Filipchuk ir kt. (2021), muziejy edukaciniy paslaugy tikslas — vaiky ir suaugusiyjy
Svietimas, paremtas nacionaliniu ir pasauliniu istoriniu ir kultiriniu paveldu. Konferencijos,
seminarai, paskaitos, mokymai suteikia galimybe jsisavinti naujas ir inovatyvias muziejy
technologijas. Pedagoginés, pazintinés ir ugdomosios uzduotys tampa inovatyviu mokyklos raidos
komponentu, nes muziejaus aplinka turi unikaliy ziniy ir edukaciniy iStekliy, leidzia ugdyti
gebéjimus, motyvuoja asmenj saves tobuléjimui, naujos informacijos i§ pirminiy Saltiniy paieskai ir
mokymuisi.

Povilionytés (2021, p. 362) teigimu, muziejy edukacijose dominuoja konstruktyvistinis
poziiiris ] mokymosi procesa, kai svarbus besimokanciojo jsitraukimas ir dalyvavimas mokymosi
procese: ,,besimokantysis savo zinojimg ir suvokiamg prasm¢ konstruoja / lipdo po dalele i$
ankstesniy patyrimy ir Ziniy sgveikos / jungties su nauju patyrimu ir Ziniomis. Tad besipleciancias
muziejy funkcijas papildo ir jvairiy formy mokymasis muziejuose ugdant ne tik kulttrines
kompetencijas, bet ir tarpdisciplinisSkuma, bendruomeniy jtraukima®.

Muziejy edukacinés paslaugos suteikia papildomy Ziniy, gebéjimy, suteikia praktiniy Ziniy,
atlieckant uzduotis, susijusias su muziejaus ekspozicijomis, jy istorija, skatina eksperimentuoti,
motyvuoja jgyti naujy geb¢jimy. Paslaugos gali biiti integruojamos ] jvairaus amziaus zmoniy
Svietimg (Donegan ir kt., 2024).

Milovanov ir kt. (2017) teigimu, edukacinés paslaugos muziejuose paruosSia pagrinda
tolimesniam asmeniniam tobuléjimui, prisideda prie kiirybiSkumo. Muziejin¢je-edukacingje erdvéje

organizuojamos ekskursijos, teminiai seminarai, atviros pamokos, kurios leidzia mokiniams
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susipazinti su kultiiros tradicijomis. Muziejaus kolekcijos ir ekspozicijos suteikia unikalig galimybe
pazinti kiirybos metodus, gamybos biidus ir Sedevry istorinius pagrindus, taip pat formuoti savo
kultiiring-istoring interpretacija.

Pasak Urpi ir kt. (2022), sitlomomis edukacinémis paslaugomis yra siekiama paskatinti
itraukimas | muziejy edukacija svarbus, siekiant iSspresti vaiky ir paaugliy problemas, uzmokykliné
veikla muziejuose tampa galimybe sumazinti nelygybe ir kultiirinius skirtumus. Remiantis Laidoune
ir Gharbi (2016), edukacinémis paslaugomis siekiama ugdyti vaiky socialinius, paZintinius jgidzius,
vertybes, jtraukti j jvairias laisvalaikio priemones, uztikrinti uzimtuma, skatinti mokytis ir mazinti
neigiama elges], didinti atsparumg pokyciams.

Edukacinémis paslaugomis muziejuje siekiama interpretuoti, atskleisti eksponaty reikSmes
ir jas perteikti lankytojams. Edukacinémis paslaugomis siekiama parodyti, kaip veikia informacijos
apie kiekvieng muziejaus eksponatg paieskos ir interpretavimo procesas, kai suvokiamos atskiros
istorinio paminklo ypatybés ir savybés veikia eksponato supratimg (Udovychenko, 2017).

Remiantis Hanssen ir Ohman (2022), per edukacines paslaugas muziejai sitlo jvairig
asmening, emocing ir emocing patirtj. Skiriami ,,$velnieji* muziejaus patirties aspektai — emociniai,
jausminiai, fiziniai — yra tokie pat vertingi muziejaus lankytojams, kaip ir gebéjimas suteikti
galimybiy neformaliajam arba laisvai pasirenkamam mokymuisi.

Muziejai tape edukaciniy paslaugy platforma, o muziejaus lankytojy ugdymosi patirtis
priklauso nuo to, kas jtraukta j parody turinj, kaip muziejaus darbuotojai sudomina lankytojus, siekia
kurti prasmingg patirtj (Domenici, 2022).

Pasak Dovydaitienés (2020, p. 84), ,,muziejus kaip edukacin¢ institucija sukuria puikig terpe
idéjy sklaidai ir skirtingy visuomenés grupiy dialogui. Susipazinimas su muziejuose perteikiamomis
materialiomis, politinémis, kultirinémis socialinémis bei ekonominémis vertybémis suZadina vaiky
smalsuma, skatina juos giliau ir pla¢iau paZinti aplinka, tyrinéti, analizuoti realybe, lavina mastymo
gebéjimus, padeda atskirti tiesg nuo fantazijos ir geriau suprasti supantj pasaulj®.

Vadinasi, skirtingi autoriai panasSiai apibiidina edukaciniy paslaugy muziejuose sampratg ir
tikslus. Pateiktuose apibréZimuose iSskirtas edukaciniy paslaugy tikslas yra nukreiptas j Svietima,
kuris paremtas istoriniu ir kultiriniu paveldu, kuriuo siekiama kurti prasmingg ugdymosi patirtj,
skatinti kiirybiSkuma, gauty Ziniy interpretavima.

Ilisley ir kt. (2024) teigia, kad muziejy paslaugy pakete, be edukacijos ir Svietimo programy,
lankytojams yra kuriamos istorinés vertingos kolekcijos, pristatoma architektiira, eksponatai,
leidiniai, vyksta veiklos vieSinimas ir rinkodara, skiriamas démesys lankytojy fiziniam komfortui,

kuriama bendra muziejaus atmosfera.
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Muziejy funkcijos ir jy svarba priklauso nuo atskiry valdymo, organizaciniy sprendimy,
veiklos tiksly, prioritety (Ruzelé, 2020). Remiantis Sitzia (2018), organizuodami ir teikdami
edukacines paslaugas muziejai atlieka kelis vaidmenis. Jie tampa ekspertais, bendraudami ir
tarpininkaudami tarp jvairiy institucijy, visuomenés partneriy, menininky ir visuomeneés
(jvairiakalbiu ir interaktyviu biidais). Jie turi rodyti ir demonstruoti ne tik objektais pagrjstus tyrimus,
bet ir lankytojy, kity institucijy ir visuomenés partneriy sukurtas zinias. Muziejai tampa skatintojais,
nes turi skatinti jsitraukimg ir pereiti | ,.klausytojo pozicijg, kai bando pakeisti santykius su Siais
potencialiais partneriais, kad tapty lygiaverciais bendradarbiais kuriant Zinias, eksponuojant turinj ir
kuriant mokymosi ratus. Treéiais i$skirtinas muziejy vaidmuo - ugdytojai. Pirmiausia jie turi ugdyti
savo geb¢jimus improvizuoti turinio interpretavimo, tarpininkavimo ir rezultaty pateikimo poziiiriu,
gebéti reaguoti | aktualius socialinius, kultrinius ar politinius klausimus. Kuriamos ir teikiamos
edukacinés paslaugos turi atliepti besimokanciyjy poreikius, skatinti susidoméjima.

Vadinasi, Sie trys vaidmenys parodo, kad muziejai ne tik ugdytojai, bet ir skatintojai,
ekspertai, kuriy veikla reikSminga perduodant Zzinias, perteikiant ugdymosi turinj, kuriant
besimokanciyjy grupes. Muziejai prisitaiko prie besimokancCiyjy, jy paslaugos paremtos
bendradarbiavimu su kitomis institucijomis, asmenimis, kurie edukacines paslaugas dar labiau
priartina prie Siuolaikiniy lankytojy.

Edukaciniy paslaugy organizavimui svarbiis esminiai principai, reglamentuoti LR muziejy
jstatyme (2023). Tai atsakomybé (kai yra svarbu objektyviai pateikti ir uztikrinti nacionalinio
tapatumo ir istorinés atminties, kulttros, istorijos, gamtos ir technikos paveldo i§saugojima). Dar
svarbus atvirumas ir nediskriminavimas (svarbu, kad muziejai atliepty visuomenés poreikius,
atsizvelgty j vykstancius poky¢€ius, bti atviri ir inovatyvis, Siuolaikiski, teikty paslaugas visiems
zmonéms, nepaisant jy skirtumy). ISskirtina kompetencija (muziejai turi teikti kokybiskas paslaugas,
turi dirbti kompetentingi ir nuolat besitobulinantys darbuotojai), karybiskumas (veikloje svarbu
taikyti muziejinés ir vie$osios komunikacijos priemones, prisitaikyti prie kintanciy veiklos salygy ir
reikalavimy, technologijy, darbo organizavimo poky¢iy, kt.). Kitas svarbus principas — tai skaidrumas
ir vieSumas (Kai prioritetas teikiamas visuomenés interesams, vengiama viesyjy ir privaciy interesy
konflikto, nesiekiama asmeninés naudos, 1é50s naudojamos skaidriai, racionaliai).

Vadinasi, muziejy edukacinés paslaugos turi bliti prieinamos visiems, jas turéty teikti
kompetentingi specialistai. Svarbu prisitaikyti prie Siuolaikiniy tendencijy, pritaikyti inovacijas, kad
mugziejai tapty atviri, visiems jdomds, atitikty Siy dieny lankytojy poreikius. Dar svarbu, kad muziejai
kiirybiskai, atsakingai ir skaidriai dirbty, perteikdami istorinj, kultiirinj ir kita pavelda.

Paminétina, kad edukaciniy paslaugy organizavimas paremtas valstybés finansuojamomis
programomis, bendradarbiavimu su valstybinémis, nevyriausybinémis organizacijomis, iSskirtinai —

Svietimo, kultiiros, meno jstaigomis, siekiu maZzinti socialing, kultiiring atskirtj. Remiantis Kulttros
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paso koncepcija (2018, 2022), edukacinés paslaugos suvokiamos kaip veiklos, skatinan¢ios mokiniy
kultiiros ir Svietimo poreikius, prisidedancios prie kiirybiskos asmenybés ugdymo, kultiiros pazinimo
ir patyrimo jprociy stiprinimo, meniniy geb¢jimy ir kompetencijy lavinimo. Pagal Sia Koncepcija,
Lietuvoje nuo 2015 m. neformaliai edukacines paslaugas, finansuojamas tikslinémis valstybés bei
Europos Sagjungos struktiiriniy fondy 1€Somis teikia ir muziejai. Edukaciniy paslaugy organizavimui
svarbus muziejy bendradarbiavimas su ugdymo jstaigomis, bendri projektai, programos, jtraukian¢ios
tiek vaikus, tiek visas Seimas.

Nagrinéjant statistinius duomenis apie Lietuvos muziejy (nacionaliniy, valstybiniy,
savivaldybiy, kt. - Zr. muziejy sgraSg 1 priede) edukaciniy paslaugy lankomumg matyti, kad
daugiausiai lankytojy sulauké valstybiniai (1 906 874) ir nacionaliniai (1 639 994) muziejali.
Edukaciniy uzsiémimy dalyviy daugiausiai sulauké savivaldybiy (261 942) ir kiti (174 903) muziejai
(zr. 2 priedas). Pateikti statistiniai duomenys apie muziejuose surengtus edukacinius uzsiémimus
rodo, kad savivaldybiy muziejuose 2023 m. buvo surengta daugiausiai edukaciniy uZsiémimy
(14101). Sie muziejai pirmavo ir sialomy edukaciniy uzsiémimy temomis (1451). Naujy edukaciniy
uzsiémimy temy 2023 m. daugiausiai pasiiilé nacionaliniai (286) ir savivaldybiy (241) muziejai (Zr.
2 priedas). Sie rezultatai leidzia daryti prielaida, kad muziejy edukacinés paslaugos yra populiarios,
kuriami nauji uzsiémimai, siekiant pritraukti kuo daugiau lankytojy.

Nagrin¢jant Lietuvos muziejy sitlomas edukacines paslaugas matyti, kad edukacinés
programos siejamos su istorija, etnografija, amatais, gamtos pazinimu, archeologija, kalendorinémis
Sventémis, kulinarija. Lankytojai kvie€iami susipazinti su muziejy aplinka, juose esanciais saugomais
objektais, kraSto kuriame jsikiirgs muziejus, kulttira, tradicijomis, vertybémis, pazinti praeitj, perteikti
istorijos ir Siandieninio pasaulio sgsajas. Mokiniams sitilomos edukacinés paslaugos, kurias galima
susieti su atskirais mokomaisiais dalykais (pvz., istorija, meniniu ugdymu, gamtos, kalby mokslais,
kt.). Sillomose edukacijose galima susipaZinti su jvairiais senoviniais kostiumais, lipdyti, austi, kalti,
kurti senovinius papuoSalus, Zaislus, kasinéti archeologijos dirbtuvése, tyrinéti radinius, mokytis
restauruoti, gaminti ir ragauti tradicinius patiekalus, eksperimentuoti, susipaZjstant su iSradimais
elektros, chemijos, astronomijos srityse, dirbant fotolaboratorijoje, gaminant saulés baterijg ir kt. Kai
kuriuose muziejuose integruojamos interaktyvios priemonés, judrGs Zzaidimai, atliekami
eksperimentai. Edukacinés paslaugos teikiamos ir per nuotolj (per ,,Microsoft Teams* platformg).
Kai kurie muziejai organizuoja i§vaziuojamasias edukacijas. Edukaciniy paslaugy (programy) kainos
siekia nuo 2 iki 7 Eur asmeniui, apie 10 Eur Seimai, nuo 15 iki 30 Eur grupéms (Muziejus, mokykla,

moksleivis: muziejy ir bendrojo lavinimo mokykly nacionalinis partnerysciy tinklas, 2024).
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1.2. Muziejuy edukaciniy paslaugy tikslinés auditorijos

Mukienés (2020) teigimu, muziejus kaip edukaciniy paslaugy teikéjas nebegali bati tik
vertybiy kaupykla ir saugykla, tarnauti tik vienai visuomenés daliai. Jis turi sudominti jvairaus
amziaus, interesy zmones ir ne tik tuos, kurie iki $iol jau lankosi muziejuose.

Jarockiené (2013) iSskiria Sias muziejy edukaciniy paslaugy tikslines auditorijas:
ikimokyklinio amziaus vaikai; moksleiviai; suaugusieji; nejgalieji; Seimos. Ruzelé (2015) tikslines
auditorijas apibrézia pagal jy poreikius, kurie turi biti tenkinami, siekiant atkreipti konkreciy grupiy
démesj. Kiekvienas muziejaus lankytojas (vaikas, paauglys, pensinio amziaus zmogus, Seima,
mokytojas, turistas, savanoris, mokytojas, studentas, vienkartinis ar nuolatinis lankytojas, aukotojas,
réme¢jas, valdzios atstovas, kt.) ateina su skirtingais norais, pageidavimais ir likesciais. Vartotojy
poreikiai gali bati susij¢ su dalyvavimu, unikalia patirtimi, naujais pojuciais, smalsumu, estetika,
mokymusi, poilsiu. Jei muziejus tenkina pageidavimus ir poreikius, tikétina, kad jis taps arba
vienadienis arba nuolatinis lankytojas. Muziejai siekia skirti démesj konkrec¢ioms vartotojy grupéms,
nustates tikslines auditorijas siekia suprasti biitent jy poreikius ir juos tenkinti.

Coelho ir kt. (2023) pastebi, kad vaikai ir paaugliai yra vieni i§ dazniausiy edukaciniy
paslaugy gavéjy. Sia auditorija muziejai daZniausiai pritraukia bendradarbiaudami su $vietimo
Istaigomis, vietos savivalda, kuri finansuoja edukacinius projektus moksleiviams. Vaikams sitilomi
praktiniai edukaciniai uzsiémimai, seminarai, ekskursijos, jy aptarimas. Kita tikslin¢ auditorija —
Seimos, vyresnio amziaus asmenys, turistai.

Pasak Hood ir kt. (2022, p. 532), Seimos yra pagrindiné auditorija, per kurig muziejai ,,vykdo
savo bendrasias misijas ir generuoja tvarias pajamas“. Siy lankytojy elgsenos supratimas ir tai, kaip
jie ,,naudojasi muziejy erdve, yra labai svarbiis muziejy valdymui, rinkodaros, pozicionavimo
poZiiiriais®.

Li (2024) muziejy lankytojus skirsto savitai pagal jy liukesCiy tipus. Autorius iSskiria
atsipalaidavimo ir malonumo lukes¢ius. Jis teigia, kad muziejus tampa erdve, kuri atpalaiduoja ir
suteikia naujos energijos, leidzia patirti naujy jsptidziy, nejpareigoja. Ateinama ne su tokia didele
motyvacija tyrinéti, mokytis ir socialiai bendrauti. Kiti lukesc¢iai siejami su kultGrinémis pramogomis.
Muziejus lankytojams kaip turiningo laisvalaikio ir socialinés sgveikos, tyrin¢jimo galimybé. Tai
smalsis, jsitraukiantys lankytojai. Turinti asmeninés tapatybés lukesciy lankytojy auditorija pasiekia
tikslag pabégti nuo realybés ir numalSinti stresg per jtraukiancius iSgyvenimus, jsivaizduodama ir
pakeisdama savo jvaizdj bei tapatybe. Li (2024) mano, kad muziejy lankytojai ateina ir su istorinio
prisiminimo liikes¢iais. Jie siekia tyrinéti, prisiminti, mokytis i$ istoriniy asmenybiy. Istoriné ir
kultiiriné verte, architekturiné estetika, erdvinis funkcionalumas ir socialiniai atributai yra svarbiis
lankymosi patiréiy motyvatoriai. Paskutinioji lankytojy grupé — tai ateinantieji su pabégimo nuo

realybés likesciais. Sie lankytojai siekia pabégti nuo kasdieniy problemy, pasisemti teigiamos
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energijos, suvokdami istoriniy asmenybiy asmenybes, gebéjimus, kultiirines jégas tarsi susikuria sau
kita realybe.

Vadinasi, | muziejy lankytojai ateina su skirtingais liikescCiais, kurie nukreipti tiek i
atsipalaidavima, norg pabégti nuo kasdieniy ripesciy, tiek prisiminti istorijg, mokytis, tyrinéti ir kitaip
turiningai praleisti laisvalaikj, atrasti save i$ naujo.

Miezietyté-Gudzinské (2021) skiria muziejy lankytojy tipus ne tik pagal jy lukescius, bet ir
siekius bei motyvacija lankytis muziejuose. Muziejy edukaciniy paslaugy lankytojai gali buti
smalsiis, kurie ne kiek siekia patys iSmokti, pazinti, atrasti, taip pat socialiai motyvuoti, fasilitatoriai,

palydintys ] muziejus ir padedantys kitiems suprasti, patirti, iSmokti naujy dalyky (zr. 2 pav.).

a

eSvarbiausia jiems yra muziejaus ekspozicijos turinys. Tikisi
rasti tai, kas patraukty démes;j ir suzadinty mokymasi. Nori
prisiminti, kaip mokeési, atgaivinti anksciau patirtg atradimo
jausma.

Smalsis lankytojai

eSocialiai motyvuoti lankytojai. Jie paprastai eina j muziejy
su grupe, daznai jg patys organizuoja, skatina kitus patirti ir
Fasilitatoriai mokytis. DazZnai tai tévai ar seneliai, atvedantys savo vaikus
ar antkus, mokytojai su klase, aktyvistai, suorganizave
grupe kolegy ar draugy.

eGali bati vadinami turinciais pomeégiy ar kolekcininkais.
Profesionalai ir mégéjai Jaucia glaudy rysj su muziejaus kolekcija, nes yra tos srities
profesionalai arba ja ypac¢ domisi.

Y

*Muziejy laiko svarbiu objektu. Jaucia pasitenkinimg, kai gali
pasakyti ,buvau ten ir dariau tai“. Pirmiausia jie siekia
Dvasiniai piligrimai kontempliatyvaus (maslaus), dvasinio, atgaivinancio
potyrio. | muziejy eina, kad pabégty nuo darby
kasdienybés.

) 2 pav. Muziejy lankytojy tipai
Saltinis: sudaryta autorés pagal MieZietyté-Gudzinske, 2021, p. 493
Liepuonius ir Grincevi¢iené (2020) mano, kad edukaciniy paslaugy vartotojai keiciasi ir
didZigjg dalj X (angl. Generation X) kartos lankytojy (gim. 1961-1981 m.) kei¢ia jauniausieji Y (angl.
Generation Y) arba tiikstantmecio (angl. Millennials) (1982-2004 m.) ir Z (arba skaitmeninés) (nuo
2005 m.) karty atstovai. Tai vieni aktyviausiy jvairiy socialiniy medijy kanaly naudotojai, su kuriais
komunikuojama kitaip, nei anks¢iu buvo jprasta su kity karty atstovais. AnksCiau ir muziejaus
lankytojo portretas buvo kitoks: ,tradiciSkai buvo asocijuojamas su muziejaus prigimtimi —
reprezentuoti praeit]. Tokia orientacija pasirinkti §ig laisvalaikio forma labiau skatino vyriausiuosius

lankytojus (nes paprastai jie labiau domisi istoriniais dalykais) ir jauniausiajg kartg (nes jiems sitilomi
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specifiniai, kitokie negu mokykloje galimybés ir buidai pazinti kultiiros materialinj, dvasinj ir istorinj
apskritai pavelda)* (Liepuonius, Grincevicien¢, 2020, p. 55).

Milovanov ir kt. (2017) teigia, kad Siuolaikinis muziejus per edukacines paslaugas tampa
atviresnis, ieSko biidy, kaip sukurti inovatyvesne informacing erdve, sitilo lankytojams jsitraukti j
interaktyvig muziejaus bendruomeng. Muziejine-edukacine aplinka, edukaciniy paslaugy plétra
siekiama pritraukti jvairaus amziaus ir pomégiy lankytojus, todél dedamos pastangos i paslaugy
populiarinimg ir reklama.

Pasak Kuolytés (2021, p. 444), ,,vienas didziausiy isSukiy, su kuriuo susiduria muziejai,
skatindami skirtingy tiksliniy auditorijy dalyvavimg, — tai ilgalaikiy ir tvariy santykiy, paremty
abipusiu pasitikéjimu, jtvirtinimas. Institucijos Siuo tikslu imasi bendrakiirybiniy projekty, kurie
atliepia vietos bendruomenés interesus, pritaiko naujas erdves dialogui ir padeda dalyviams vystyti
jiems naudingas zinias ir geb&jimus. Démesys Siems poreikiams Zymi paradigminj muziejy funkcijos
pasikeitimg — jie nebesiremia parodomis ir kolekcijomis, o susitelkia j lankytoja kaip dalyvaujantj
vartotoja‘.

Aprilia ir kt. (2022) teigimu, lankytojy pasitenkinimas yra svarbus muziejy rinkodaros
procese, turi reikSme muziejy veiklos sékmei. Muziejaus jvaizdis turi jtaka lankytojy elgesiui,
sprendimy priémimo procesui, ketinimui apsilankyti. Manoma, kad autentiSkumas yra motyvacinis
veiksnys, skatinantis lankytojus apsilankyti muziejuose ir nustato jy vert¢. Autentiska patirtj galima
sukurti i§ muziejuose eksponuojamy objekty ir lankytojy dalyvavimo edukacinése muziejy veiklose.
Dél to pastarosios veiklos muziejuose tampa esmine muziejy patirties kiirimo dalimi ir gali turéti
jtakos lankytojy suvokiamam autentiSkumui.

Huang ir kt. (2023) mano, kad muziejai, teikdami edukacines paslaugas, demonstruodami
savo kolekcijy kultiiring reikSme gali sudominti ir veiksmingai bendrauti su skirtingo amziaus,
uzsiémimy, pomégiy ir pazitiry vartotojais. Svarbiausia, kad muziejus gebéty sukurti stipry emocinj
ry§j tarp edukaciniy pasaugy (produkto) ir vartotojy, padéti jiems atrasti pojicius, nesvarbu, kokio
amziaus jie bebiity ir kokiy lukesciy beturéty.

Nagrin¢jant Lietuvos muziejy siilomas edukacines paslaugas matyti, kad jos nukreiptos |
Sias tikslines auditorijas: ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikus; pradiniy klasiy mokinius;
vyresniyjy klasiy mokinius; mokytojus; Seimas; suaugusiuosius; senjorus; nejgaliuosius; jmones.
Paslaugos dazniausiai yra teikiamos ne mazesnéms nei 10 asmeny grupéms (Muziejus, mokykla,

moksleivis: muziejy ir bendrojo lavinimo mokykly nacionalinis partnerys¢iy tinklas, 2024).
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1.3. Muzieju rinkodara: tikslai ir ypatumai

Kaip teigia EKlund (2020), muziejai — tai socialinés erdvés, kurias kuria ir formuoja aktyvis
lankytojai, stebédami, mokydamiesi, dalindamiesi patirtimi. Muziejuje lankytojai kuria socialinj
tapatuma, susieja praeitj su dabartimi, kuria naujas prasmes, idéjas.

Pasak Hamrayeva (2023, p. 48), muziejai — tai reikSmingos kulttiros institucijos, kurios
atlieka ,,gyvybiskai svarby vaidmen;j iS§saugant ir demonstruojant artefaktus, meno kiirinius ir kitus
istorinius bei mokslinius objektus®. Taciau muziejaus valdymas — tai ne tik Siy objekty rinkimas,
demonstravimas ir iS§saugojimas, o kartu ir ,,visuomenés informuotumo apie muziejaus kolekcijas
bei veiklg didinimas®. Todé¢l muziejy valdyme svarbi tampa rinkodara.

Muziejy rinkodara — tai procesas, ,,per kuri muziejai ir muziejy lankytojai keiciasi prekémis,
paslaugomis ir verte®; tai ,,jrankiai, biidai ir metodai, muziejams padedantys suzadinti visuomenés
susidom¢jimg bei skleisti muziejaus sitlymus®; muziejaus veiklos organizavimo filosofijos
pagrindas, koncepcija, akcentuojanti vartotojo reik§me* (Ruzel¢, 2015, p. 15-17).

Pasak Liu (2021), muziejy rinkodara gali buti suprantama kaip tiltas, kuris jungia Sias
kultliros organizacijas su jos auditorijomis. Rinkodaros strategijy taikymas muziejy veikloje gali
suteikti jiems galimybe nustatyti auditorijos poreikius, imtis tinkamy priemoniy lankytojams
pritraukti ir patenkinti jy poreikius. Muziejy rinkodara taip pat suteikia galimybe Sioms kultiiros
istaigoms suvokti savo verte.

Gonsales (2021) teigia, kad rinkodaros poziiiriu muziejaus produktg reikia suvokti kaip
bendra lankytojui teikiamg patirtj. Tai neapciuopiamos emocijos, mokymasis, bendruomeniSkumas —
visa tai kuria lankytojus priimantis personalas bei specialistai, kurie administruoja, kuruoja muziejaus
eksponaty pristatymus. Pilnas sitilomas produktas — tai jvairiy veikly visuma (renginiai, edukacijos,
kursai, paskaitos, meniniai pristatymai, spektakliai, filmai, kaviniy ir restorany paslaugos, suvenyry
parduotuves, kt.).

Suvokiant rinkodarg kaip mainy procesa, ,,muziejus siekia vartotojams (lankytojams ir
kitoms suinteresuotoms grupéms) pasitilyti kuo didesn¢ verte uz kuo mazesne kaing ir kartu sukurti
pridéting verte* (Ruzel¢, 2015, p. 17).

Hamrayeva (2023, p. 48) muziejy rinkodara apibtidina kaip ,,muziejaus rinkiniy, veiklos ir
renginiy vieSinimo procesa, kuris apima ,strategijy kirimg ir jgyvendinima, kaip pritraukti
lankytojus, uzmegzti rySius su suinteresuotosiomis Salimis ir perteikti muziejaus misijg ir vertybes®.

Komarac (2014, p. 201) mano, kad kultiiros ir meno pasaulis kinta, strategijos, kurios buvo
priimtos kaip geriausios praktikos, praranda veiksmingumg dél lankytojy elgesio, pozirio.

Siandieniai muziejai suvokiami kaip ekonominio augimo ir bendruomeniy atgaivinimo dalis. Jie
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veikia konkurencingoje laisvalaikio rinkoje, privalo tenkinti lankytojy poreikius, todél rinkodara
tampa muziejy ,,iSgyvenimo jrankiu“. Taciau néra vienos rinkodaros teorijos, kuri gali biiti
universaliai taikoma visiems muziejams, muziejy bendruomengje rinkodara néra visiskai suprantama.
Daugelyje muziejy yra rinkodaros specialistas, atsakingas uz lankytojy pritraukima, jvaizdzio kiirima,
taCiau kai kurie muziejai vis dar apsiriboja tik kolekeijy, teikiamy paslaugy reklamavimu.

Pasak Li (2020), dar pasitaiko klausimy, kodél muziejams (kaip ne pelno siekianCioms
kulttiros jstaigoms, istorinio ir kultiirinio paveldo saugotojoms) yra reikalinga rinkodara. Sutinkama
su nuomone, kad tai galimybé pasiekti muziejy misijg — patenkinti vartotojy poreikius, pritraukti
finansavima, kurio truksta plétojant veiklg. Teigiama, kad be lankytojy muziejus yra tik istoriniu ir
meniniu poziiiriu vertingy eksponaty sandélis, o rinkodara verc¢ia muziejus skirti daugiau démesio
visuomenei, teikti aukstos kokybés produktus, paslaugas, gerinti pakartotinius lankymosi muziejuje
rodiklius. Taciau pagrindinis muziejy pajamy gavimo tikslas turéty biiti siejamas su socialine nauda,
0 ne ekonominiu pelnu, nepamirstant pagrindiniy muziejaus funkcijy, susijusiy su kultiiros sklaida,
visuomenés Svietimu (Li, 2020).

Muziejy rinkodaros tikslai siejami su visuomenés informuotumo didinimu, siekiu uzmegzti

rySius su suinteresuotomis $alimis bei gauti pajamy (Zr. 3 pav.).

/ | / UZMEGZTI RYSIUS SU \ / GAUTI PAJAMUY. Muziejai savo
SUINTERESUOTOSIOMIS SALIMIS veiklai finansuoti remiasi biliety
DIDINTI VISUOMENES (pvz., réméjais, savanoriais). pardavimu, aukomis, rémimu ir
INFORMUOTUMA (apie muziejaus Informuodamas apie muziejaus dotacijomis. Pritraukdami daugiau
kolekcijas, veikla, paslaugas, misijq ir vertybes bei pabrézdamas lankytojy ir uzmegzdami rysius su
reklamuojant muziejy jvairiais jy indélio poveikj, muziejus gali suinteresuotosiomis Salimis,
kanalais) sukurti pasitikéjima ir lojaluma su muziejai gali padidinti savo pajamy
Siomis svarbiomis srautus ir uztikrinti ilgalaikj

& suinteresuotosiomis Salimis. / K tvaruma. /

A

3 pav. Muziejy rinkodaros tikslai
Saltinis: sudaryta autorés pagal Hamrayeva (2023, p. 48-49)

Svarbiausias Siuolaikiniy muziejy tikslas yra ,,uzmegzti glaudzig partneryst¢ su muziejy
naudos gavejais ir réméjais, pasitelkiant rinkodaros metodus, kad biity pasiekti atitinkami ir bendri jy

plétros poreikiai (Ni ir kt., 2023, p. 254). Pasak Liu (2021), muziejy paslaugy vartojimas yra zenklas,
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kad Sios kulttiros organizacijos rinkodara buvo efektyvi ir atliepé vartotojy poreikius, paveiké juos
emociskai, turéjo jtakos elgesiui.

Muziejy rinkodaros tikslai nukreipti j esminius muziejy traukos bruozus, kurie yra siejami
su pazintiniais, estetiniais ir emociniais vaidmenimis. Muziejus leidzia pabégti nuo kasdienybés,
papramogauti, pabendrauti, pamirsti kasdienius rapescius. Muziejus kaip edukacijos centras siejamas
su mokymusi, kai gaunama naujy Ziniy, patir¢iy, suzinoma apie istorija, kultiira, pavelda (El Sheikh,
2020).

Patrauklus muziejus gali biiti tas, kuriame pramogos yra derinamos su edukacija, kai
suteikiama galimybé meégautis sitloma veikla, patirti naujy jspidziy, pasinaudoti naujais
technologiniais sprendimais, pamatyti naujas istoriniy, kultiros paveldo vertybiy kolekcijas ir
suzinoti ar iSmokti ko nors naujo (Florido-Benitez, 2024).

Mudzanani (2017) mano, kad mano, kad muziejai negali veikti tik i§ savo gaunamy pajamy,
todel jiems svarbu pritraukti réméjus. Rinkodara tampa pagrindinés muziejaus verslo strategijos
dalimi. Su rinkodaros koncepcija susijusios filosofijos apima orientacijg j produkta. Pasak minéto
autoriaus, j produktg orientuoti muziejai akcentuoja naujy kultiiros objekty gamyba, nepaisant
lankytojy poreikiy. I$skirtina orientacija 1 pardavima. Teigiama, kad 1 pardavima orientuoti muziejai,
norédami pritraukti lankytojus, taiko jvairius komunikacijos budus. Kita orientacija- j rinkodara.
Manytina, kad produkto kiirimas yra pagristas klienty poreikiais. [vertings aplinkg rinkodaros
specialistas pasirenka rinkos segmenta ir sukuria rinkodaros derinj, atitinkantj pasirinkta segmenta.
Galiausiai i$skirtina orientacija j konkurentus. Muziejus turi suprasti kity muziejy silpnasias ir
stiprigsias puses. Galimi keturiy tipy konkurentai: pirmenybiniai (sitilo buidus patenkinti visy
potencialiy lankytojy norus); bendrieji (sitilo visus biidus, kuriais gali patenkinti potencialiy lankytojy
kulttirinius poreikius, o ne lankytis muziejuje); formalis (sitilo alternatyvias paslaugas, kurios galéty
patenkinti pasirinkta kultiiros tipa (pvz., apsilankymas parodoje ar muziejuje); verslo (muziejai, atviri
lankytojams tame paciame mieste, kuriame yra konkretus muziejus).

Mudzanani (2017), Al-Jubouri (2020) teigimu, muziejy vaidmuo kinta, todél svarbu ieskoti
naujy idéjy ir galimybiy kurti jy verte. Svarbu nuolat perzitréti ir papildyti muziejaus rinkodaros
komplekso (5P) elementy raiska:

Muziejaus produktas. Tai kolekcijos, edukacinés paslaugos, renginiai, seminarai, prekés,
ap¢iuopiamy ir nematerialiy formy miSinys. Pagrindinis produktas reiskia privalumus, atitinkancius
lankytojy poreikius, apéiuopiamas kultiiros produktas — tai apéiuopiamos uzuominos, kurios yra
susijusios su kultiiros pasiiila.

Muziejaus produkto kaina. Irankis, leidziantis paveikti paklausa, turi jtakos tam, kaip

produkta suvokia lankytojy auditorija, palyginti su konkurentais. Teikia verte visuomenei, uztikrina

20



sgziningg pelng muziejaus veiklos plétrai. Tai lankytojo bilieto kaina, jéjimo / narystés mokestis,
nemokamas jéjimas, nuolaidos.

Vieta, paskirstymas. Tai kanalai, per kuriuos suzinoma apie muziejaus paslaugas, produktus
(turizmo jmoné, informacijos centras, muziejaus parduotuvé, Svietimo, kultiiros ir kt. jstaigos ir
organizacijos, internetiné muziejaus parduotuve).

Muziejaus rémimas. Leidzia tiesiogiai ar netiesiogiai informuoti, jtikinti ir priminti
lankytojams apie siilomas muziejaus paslaugas, parduodamus produktus. Tai galimybé informuoti
lankytojus, bendrauti su jais, jtikinti, sudominti per reklamg, santykiy su visuomene informavima,
elektroning komunikacijg, ekskursijy, renginiy vieSinimg, tiesiogine rinkodarg. Muziejus gali
reklamuoti produkta per metines ataskaitas, vieSyjy paslaugy praneSimus, visuomenés Svietimo
programas, informacinius biuletenius, brosiiiras, jvairig kitg spausdintg reklama, muziejaus interneto
svetaing, filmus, skelbimy lentas, plakatus, specialiag reklama (marskinélius, kalendorius, rasiklius),
akcijas, jmoniy remiamg reklamg, asmeninius kontaktus, kt.

Muziejaus personalas. Tai visi asmenys, kurie prisideda arba dalyvauja kuriant ar teikiant
muziejaus paslaugas (nuo vadovy, darbuotojy, savanoriy, komandy). Tai gali turéti jtakos teikiamy
paslaugy kokybei, visuomenés suvokimui, nuomonei apie tai, kad paslaugos buvo naudingos.

Muziejaus rinkodarai naudojama socialin¢ Ziniasklaida, internetiné rinkodara, kultiiros
renginiai. Taip pat miestuose, jy vieSojo transporto stotelése kuriamos nuorodos, rodyklés j muziejus,
statomi SvieCiantys stendai, plakatai. Muziejai tampa kultliriniy renginiy, koncerty, festivaliy
vietomis, suburia vietos verslininkus j labdaros ar degustacijy renginius, apdovanojimy ceremonijas
(Li, 2024).

Muziejy rémimo veikla neatsiejama nuo interneto svetainés. Nagrinéjant statistinius
duomenis matyti, kad Lietuvos muziejy interneto svetainés kasmet sulaukia didelio lankytojy
susidom¢jimo, daugiausiai lankytojy buvo 2021-2022 m. (ypa¢ savivaldybiy muziejy interneto
svetainése). 2023 m. daugiausiai lankytojy lankési ir informacijos ieSkojo nacionaliniy bei
savivaldybiy muziejy interneto svetainése (zr. 3 priedas). Kita muziejy veikla, kuri yra nukreipta j
lankytojy sudominimg ir pritraukima, 2023 m. buvo susijusi su naujy leidiniy pasiiila (daugiausiai
leidiniy i8leido savivaldybiy muziejai). Muziejai rengé jprastas ir virtualiais parodas, organizavo
tarptautines parodas (Zr. 3 priedas).

2017 m. atlikto Muziejy ir biblioteky rinkodaros veiklos ekspertinio tyrimo rezultatai
atskleidé, kad daugelis muziejy rinkodarai 1éSy neskiria arba skiria minimaly biudZetg. Siekiama
iSnaudoti nemokamas komunikavimo su auditorijomis priemones (pvz., socialinj tinklg ,,Facebook®,
interneto svetaing, rengiamus spaudos pranesimus, rysius su ziniasklaida, informacija, kuri platinama
per partnerius (Turizmo informacijos centra, kitus muziejus), jgyvendinant jvairias partnerystes (pvz.,

bendras akcijas, zaidimus. Jgyvendinant didesnius projektus, numatomos mokamos vie$inimo
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priemonés (pvz., internetiniai skydeliai, lauko reklama, reklama spaudoje, televizijoje, per radijg).
Rinkodaros efektyvumas atskirai neanalizuojamas ar vertinamas specialiais rodikliais, manoma, kad
rinkodaros rezultatg geriausia atspindi lankytojy skaicius, sekéjai ir jy elgesys socialiniuose tinkluose,
todél retai pasitelkiami reklamos monitoringo duomenys, apklausos (Muziejy ir biblioteky rinkodaros
veiklos ekspertinis tyrimas, 2017).

Strateginés rinkodaros planavimo proceso metu muziejai formuluoja misijg ir vizija,
nagrinéja iSorés ir vidaus veiksnius, iSkelia svarbiausius ilgalaikius tikslus, numato biitinus resursus
ir tiksly jgyvendinimo kelig. Planavime svarbus muziejy paslaugy vartotojy segmentavimas,
rinkodaros tyrimai, vadyba (nuo planavimo iki vykdymo, stebésenos ir kontrolés) (Ruzelé, 2015).

Liu (2021) teigimu, muziejaus rinkodaros strategijos turéty biiti glaudZiai susijusios su
misija, kartu sudarydamos kolektyviniy veiksmy sistema, leidziancia jiems uzbaigti savo pagrinding
veikla, taciau vis tiek dirbti pagal vieSojo finansavimo sistemg. Taciau pirmasis kiekvieno muziejaus
rinkodaros Zingsnis turéty biti lankytojy poreikiy analizavimas, suvokimas ir siekis bei konkretts
veiksmai jy jgyvendinimui. Muziejams yra naudinga sukurti savo prekés zenkla, gerinti jvaizdj.
Muziejaus produktai, turintys prekés zenkla, kuris reprezentuoja regiono kultiira, gali tapti iSskirtiniai
kultiirinés komunikacijos nes¢jai.

Remiantis Li (2020), muziejy rinkodaros strategijoje reikSmingas patraukliy parody
planavimas. Tai pagrindiniai muziejaus produktai, kuriais siekiama tenkinti lankytojy poreikius.
Taciau parodos turi biiti teminés, skatinti lankytojy smalsumg. Pavyzdziui, tikslinga rengti parodas
visuomenei aktualiomis temomis (aplinkos tar$a, klimato kaita, maisto sauga ir kt.), kurios labai
domina visuomeng ir turi socialinj atgarsj. Galima pasirinkti temas, kurios skatina susimastyti, teikia
naujy ziniy, didina lankytojy supratimg apie jvairias visuomeng¢ kamuojancias problemas, leidzia
pazinti kitas kultiiras bei paprocius, kurie nutole nuo jprastos zmoniy aplinkos. Kita efektyvi muziejy
rinkodaros strategija gali biiti kultliriniy programy rengimas. Pavyzdziui, paskatinti potencialiy
lankytojy dome¢jimasi eksponatais ir meno kiiriniais, padidinti muziejaus lankytojy skaic¢iy galima
sitilant dokumentiniy filmy perzitras (apie istorinius eksponatus, restauravimo procediiras, kolekcijy
apsauga), po jy sitlant susitikimus su filmy aktoriais, istorikais, skatinant muziejaus darbuotojy,
aktoriy bei lankytojy pokalbius- diskusijas. Filmy perzitiras galima sitlyti ne tik muziejuje, bet ir per
populiarias televizijos programas, interneto svetaines, tokiu biidu didinant visuomenés
informuotuma, suteikiant muziejams didesnj matomumag ir pritraukiant susidoméjusius lankytojus.

Viena i§ reikSmingy muziejy rinkodaros strategijy — edukacinés veiklos organizavimas.
Edukacinés paslaugos yra nukreiptos j placiaja visuomeng. Tai akademinés konferencijos ekspertams
ir specialistams, seminarai, praktiniai uzsiémimai moksleiviams, studentams, Seimoms, senjorams.
Edukaciné veikla platesn¢ visuomeng supazindina su muziejaus rinkiniais, gerina institucijos jvaizdj.

Edukacija neturi apsiriboti tik fizine muziejaus aplinka, biiti jvairiy formy (atsizvelgiant j vartotojy
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poreikius ir pageidavimus). Todél tampa svarbios mokykly ir muziejy bendradarbiavimo svetaines,
mobiliyjy muziejy kiirimas, jvairiy edukacijy pasitla (Li, 2020).

Muziejy sukurti prekybos produktai, kurie paremti kolekcijomis, parodomis, gali turéti
jtakos lankytojy pritraukimui, patirtims, iSlaikyti sgveika su lankytojais ir po apsilankymo muziejuje.
Parduodami produktai (suvenyrai, saldumynai, tradiciniai vietos kepiniai, kt.) gali lankytojus
sudominti, kurti nepamirStamus jspiidzius, yra 1éSy rinkimo, kultiiros sklaidos ir muziejy funkcijy
plétros biidas. Tadiau muziejai, kurdami prekybinius produktus labiau turéty akcentuoti ne
ekonoming nauda, o kultiiros paveldg, parody pratesimg, neprarasdami kultiriniy ir edukaciniy
funkcijy. Prekyba produktais gali biiti vykdoma internetu, kas dar labiau prapleia muziejaus
matomuma, didina potencialiy lankytojy skai¢iy. Taciau internetiniai sandoriai nickada negali atstoti
tikros patirties, perduoti muziejaus erdvés pojuciy (Li, 2020).

Pasak Hamrayeva (2023, p. 49), ,,muziejy rinkodara gali biiti jvairiy formy — nuo tradicinés
reklamos iki socialinés ziniasklaidos kampanijy, nuo specialiy renginiy iki bendruomenés
informavimo programy‘“. Mukienés (2020) teigimu, muziejus kaip edukaciniy paslaugy teikéjas
Siandien zinomas dél interneto svetainés, paskyry socialiniy tinkly portaluose, reklamos, informaciniy
terminaly, veikian¢iy muziejaus prieigose ir lankytojy aptarnavimo zonose.

Kaip pastebi Wang (2022), Ziniasklaidos konvergencija leidzia muziejams susieti kelias
ziniasklaidos priemones ir jvairiapusiSkai reklamuoti rinkg. Vaizdo ziniasklaida, socialiné
ziniasklaida, elektroninés prekybos platformos ir kitos naujos ziniasklaidos technologijos gali biiti
jtrauktos ] reklamos procesa. Praktikuojantys specialistai turi nuolat kurti naujoves ir praturtinti
bendravimo metodus. Paminétina, kad muziejai gali naudoti bendruomenés rinkodara, kad padidinty
sgveikg ir padidinty vartotojy lankstumg. Bendruomenés rinkodara — tai Ziniasklaidos vartotojy,
turin¢iy panasiy pomeégiy, suartéjimas ir produkty bei paslaugy reklamavimas.

Muziejaus parody kirimo ir auditorijos patirties elementas — socialiné ziniasklaida, pasak
Wilkin ir kt. (2024, p. 2), yra paplitusi, nes muziejai naudoja ja rinkodarai ir siekdami sudominti
esamus bei biisimus lankytojus ,,patvirtintomis istorijomis ir jZvalgomis apie muziejy Kolekcijas,
vertybes ir etosg“. Be to, ,,socialiné ziniasklaida gali suteikti auditorijai galimybe dalytis objektais ir
idéjomis ir juos aptarti, tekstu ir vaizdais iSreik$ti mintis, emocijas ir jspiidZius apie apsilankyma®, 0
muziejai turi galimybe suzinoti lankytojy reakcijas, atsakymus, apsvarstyti veikla, numatyti kity
veikly, paslaugy galimybes.

Remiantis Sitzia (2018), socialiné Ziniasklaida leidzia surinkti auditorijg (sekéjus, jy grupes),
kuri domisi panaSiomis temomis, todél muziejams sitiloma integruoti socialing Ziniasklaidg j savo
kasdien¢ praktika (o ne laikyti jg kaip rinkodaros priedg). Muziejaus darbuotojai gali jsitraukti j

jvairiapuse¢ diskusija su visuomene ir kitais visuomenés partneriais, siekdami kurti savo
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besimokanciyjy bendruomene, suzinoti skirtingo amziaus muziejy lankytojy poreikius, kurie bus
svarbiis naujy paslaugy ktirimui.

Liepuonius ir Grincevi¢iené (2020 p. 55) mano, kad ,,kintant visuomenei bei jos poreikiams,
muziejams nebepakanka naudotis vien tik tradicinémis komunikacijos priemonémis. Norint pasiekti
Siuolaikinj muziejaus lankytojg, biitina pereiti prie intensyvesnio ir efektyvesnio socialiniy medijy
panaudojimo®, kurios ,,leidzia bendrauti, dalyvauti muziejy veikloje, stebéti, komentuoti, sekti bei
uzmegzti ry$j net ir su muziejuje niekada nesilankiusiais lankytojais“. Manoma, kad Siai dienai
interneto socialiniy tinkly panaudojimas yra ,.itin efektyvi terpé skleisti informacijg bei skatinti
griztamojo rySio galimybe“. Kurdami ir skleisdami socialiniy medijy pranesimus muziejai tampa
atviresni, tampa savo ,lankytojy draugais, orientuotojais, nejkyriais ir uzkrecCianc¢iais pataréjais
komunikaciniame procese* (Liepuonius, Grinceviciené, 2020, p. 64).

Nu ir kt. (2023), placiau tyrinédami Kinijos riimy muziejaus situacija, teigia, kad kultiriniai
ir kuirybiniai produktai, kuriems biidingas funkcionalumas, praktiSkumas ir kultiiriné konotacija, yra
palankesnis muziejaus socialinés ziniasklaidos rinkodaros taikinys. Kai visuomen¢ atkreipia démesj
1 Siuos produktus ir juos perka, jy kultiriné reikSmé taip pat gali biiti perduota visuomenei. Muziejai
yra atsakingi uz kultiiros paveldo i§saugojima, o kultiiros raidos esmé yra kultiiros naujoves, kurios
reikalauja, kad muziejai procese laikytysi kultiiros naujoviy. Taigi, socialiniy tinkly rinkodara gali
suteikti visuomenei naujo kultiirinio kiirybisSkumo. Muziejai gali buti konkurencingi, jei kurs savitg

jvaizdj ir demonstruos savo paslaugas, parodas, pasitelkdami socialinius tinklus.

1.4. Rinkodariniai edukacinio muziejy vaidmens plétojimo veiksniai

Remiantis Eklund (2020), Siandieniniai muziejai turi ieskoti biity, kaip plétoti paslaugas,
kaip ir kokiais budais jas pateikti lankytojams. Pastaryjy dalyvavimas — tai esminis veiksnys, kad
muziejai blty aktualis, kurty prasme. Skaitmeninés technologijos vis dazniau yra naudojamos,
siekiant pagerinti lankytojy patirtis muziejuose.

Skaitmeningje eroje muziejai turi atrasti save i§ naujo, tyrinéti naujas muziejaus erdveés
koncepcijas, ieskoti naujy edukaciniy paslaugy rinkodaros galimybiy. Technologijos daro didelg jtaka
lankytojy pritraukimui, patir¢iai, kuravimo praktikai ir Svietimui, padeda siekti edukaciniy muziejaus
tiksly (Even ir kt., 2024).

Vasylenko ir kt. (2020) mano, kad modernaus muziejaus paslaugos yra paremtos strateginiu
planavimu, jtraukiant ] muziejinés veiklos procesa naujus technologinius sprendimus ir muziejines
technologijas. Inovatyvios muziejinés technologijos turi atitikti Siuolaikiniy lankytojy poreikius.

Muziejy sgveika su lankytojais nebéra tik ekskursijos, kurias veda muziejaus darbuotojai. Muziejai
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savo paslaugas gali pristatyti pritaikydami inovatyvias technologijas, ta¢iau iSlicka svarbu pasirinkti
tinkamg rinkodaros valdymo strategija, leidziancig pritraukti platy lankytojy rata.

El Sheikh (2020) tyrimo rezultatai atskleidé, kad muziejy vadovai turi ieSkoti naujy
galimybiy, kaip informuoti lankytojus apie naujus projektus. Viena i§ galimybiy yra socialiné
ziniasklaida, garsiis Zmong¢s, galintys déti informatyvias nuotraukas su muziejumi, jo paslaugomis
,Facebook®, ,Instagram* tinkluose. Remiantis Faraci (2022), muziejy dazniausiai naudojami
socialiniai tinklai yra ,,Facebook®, ,,Instagram* ir ,,Twitter*. Juose galima stebéti vaizdines istorijas,
skaityti tiesioginius praneSimus, stebéti lankytojy nuotaikas, perteikti raktinius zodzius, Zinutes,
nuotaikas. Tarp jaunimo populiars socialiniai tinklai ,,YouTube®, ,,Tik Tok*, ,, Twitch, ,,Snapchat*
ir ,,Clubhouse* gali didinti Z kartos dalyvavimg muziejuose. ,,Tik Tok* tinkle muziejy kuriama zinuté
gali buti perteikiama ironiskai (pvz., kai kuriami dialogai tarp sugyvinty statuly, paveiksly, kity
muziejaus vertybiy, kurios kalba, dainuoja, Soka, kt.). Muziejai gali naudotis ,,Clubhouse®, sekdami
linksminti svecius mégstamuose kambariuose intriguojanciais ir netikétais pokalbiais apie meno
pasaulj, keistis informacija apie kiirinius, susitikti su menininkais, kt. ,, Twitch* kaip tiesioginés
transliacijos platforma muziejy gali buti naudojama, sitlant vartotojams virtualias keliones arba
kuriant kultiirinius Zaidimus.

Indriastuti ir kt. (2023) mano, kad svarbus reguliarus muziejy socialiniy pranesimy kiirimas
ir vieSinimas, pabrézdami muziejaus skaitmeninés rinkodaros nauda, nes tik ji gali padidinti tiksliniy
auditorijy pasiekiamuma. Siuolaikiniai muziejai naudoja socialines medijas (,,Instagram®,
,Facebook® ir ,,Youtube‘), naudojasi internetiniais kelioniy agentais, sieckdami pardavinéti muziejy
bilietus, vykdo rinkodarag per renginius, bendradarbiaudami su skirtingomis bendruomenémis
(istorikais, zaisly kuréjais, suteikdami erdves parodoms, produkty pristatymams), labdaros
organizacijomis. Pastaruoju metu paskatinti apsilankyti muziejuje gali influenceriai (nuomonés
formuotojai), | kuriy nuomones vartotojai atsizvelgia. Influenceriai atlieka svarby vaidmen;j darydami
jtaka vartotojy elgesiui, vartotojai tokiu biidu sprendZia, ar muziejaus sitiloma paslauga jiems yra
priimtina, ar ne.

El Sheikh (2020) tyrime atskleidé, kad kiti edukacinio muziejy vaidmens plétojimo ir
lankytojy pritraukimo buidai siejami su specialiai kuriamais edukaciniais dokumentiniais filmais,
televizijos pokalbiy laidomis, kurias véliau galima jkelti i interneto svetaine. Be to, muziejy vadovai
turéty skirti ypatinga démesj muziejaus aplinkos gerinimui. Skatinant lankytojy mokymasi galima
sukurti iSmaniuosius ekranus, kurie suteikia tikslig informacija, pasiiilyti muziejuje veikianciais
mobiligsias programas jvairiomis kalbomis, kurios veikty ¢ia ir dabar principu, leisty paklausti
ripimy klausimy, iSkart gauti atsakymus. Nukreipiant edukacines paslaugas | mazy vaiky poreikius,
svarbu, kad muziejuje jie informacijg gauty supaprastinta kalba, galéty judéti ir mokytis, zaisti, o tuo

paciu susitapatinti su istorija ir paveldu. | jaunimo poreikius orientuotos paslaugos gali biiti kuriamos
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specialiuose muziejaus baimés kambariuose, kuriant praeities paslap¢iy istorijas ir jas i§ naujo
ikiinjjant turint tikslag — kurti emocijas ir Sviesti. Kitos strategijos gali biiti nukreiptos | muziejy
restorany, kaviniy lankytojus, kur galima pabendrauti su bendraminciais, dalintis mintimis apie
muziejaus paslaugas, patirtus jspiidzius, pasimokuyti i$ kity patirciy, jzvalgy.

Remiantis Shehae ir Stylianou-Lambert (2020), muziejy edukacinio vaidmens plétojimui
svarbios tampa investicijos i technologijas ir darbuotojy apmokyma jomis naudotis. Tai reik§mingi
muziejy organizaciniai veiksmai, galintys padéti plétoti santykius su lankytojais, pritraukti naujy
muziejy edukaciniy paslaugy vartotojy. Atsiranda poreikis jtraukti naujas technologijas, nes naujoji
lankytojy karta siekia skaitmeninés patirties ir tikisi, kad muziejai jg gali suteikti.

Technologijos gali pasiiilyti lankytojams galimybe gilintis j fong ar papildomg informacija
ir netgi jtraukti daiktus, kuriy néra muziejaus kolekcijoje. Itraukiancios technologijos gali padéti
sukurti autentiska patirtj. Daugelis muziejy jau taiko skaitmenines skelbimy lentas ar teksty lentas,
naudoja skaitmeninius ekranus, kurie suteikia galimybe keist Zinutes apie paslaugas, pristatyti
naujienas ir pasiekti tikslines auditorijas. Skaitmeninés technologijos padeda padidinti jtrauktj ir
pritraukia nejgalius Zzmones (pvz., turin¢ius regos negalig), jveikti kultiirines ir kalbines kliatis (pvz.,
gali naudoti garso gida keliomis kalbomis, kad muziejus bty jtraukesnis). Be to, per skaitmenines
parodas muziejus gali buti prieinamas net tiems, kurie negali lankytis jame fiziskai (Even ir kt., 2024).

Lee ir kt. (2020) mano, kad muziejai autentiSkumg gali pasiekti tobulindami informacines
technologijas, nes jos leidzia lankytojams visapusiSkai iStirti ir jvertinti muziejus, perZzengiancius
laiko, erdves ir kalbos barjerus. Diegiamos ir pritaikomos technologijos leidZia gerinti edukacines
paslaugas, suteikti lankytojams daugiau edukaciniy pramogy, kai paslaugos suasmeninamos ir
pritaikomos kulttiros paveldo patirtims.

Pavyzdziui, pasiilytos edukacinés paslaugos su virtualios realybés akiniais gali biti
reik§minga priemonés naujy lankytojy pritraukimui. Virtualis akiniai gali buiti naudojami lankytojy
itraukimui ] muziejy kolekcijas, supazindinimui su istorija per jtraukiancius pasakojimus. Tokie
edukaciniai uzsiémimai gali sukurti jsimintinus potyrius net ir tiems, kurie néra pameége muziejy
paslaugy (Shehae, Stylianou-Lambert, 2020).

Loureiro ir kt. (2020) teigimu, muziejai, sickdami didinti lankytojy pasitenkinima, suteikti
isimintiny jspiidziy, 1 savo veiklg integruoja virtualigja realybeg, papildyta realybe, zaidimus,
mobiligsias programéles ir aplikacijas. Lankytojus domina garsiniai ir vaizdiniai dirgikliai, kurie
sustiprina potyrius muziejuje, leidzia savitai ir giliau suvokti eksponuojamy objekty reik§me, mokytis
1§ savo patirc¢iy.

Pasak Lee ir kt. (2020), virtuali realybé vertinama kaip efektyvi technologija, leidzianti
zmoneéms gauti malonios ir jtraukianc¢ios informacijos apie muziejy kolekcijas, o nauji potyriai turi

jtakos ketinimams apsilankyti muziejuose.
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Shehae ir Stylianou-Lambert (2020) teigia, kad muziejai, pasitlydami virtualios realybés
akinius gali buti patrauklesni, pasiekti lankytojus, sitilydami pazinti su muziejumi ir jo kolekcijomis
per skaitmeninj pasaulj, suteikti didesnj edukaciniy paslaugy pricinamumg. Lankytojai per akinius
turi galimybe persikelti istorijg ir vietas, kuriy Siuo metu negalima patirti (keliaujama laiku, patiriami
tam tikri istoriniai jvykiai, kaip atspirties taska turint paveiksla, vaizduojantj istorinj jvykj). Muziejai
suteikia galimybe patirti vaizduojama istorinj jvykj ir suteikti nusikélimo j istorijg pojticius. Sitiloma
kurti edukacines programas, jtraukiant virtualios realybés technologijas, pastargsias derinti su
sensoriniais ir socialiniais dirgikliais, atsizvelgti ] muziejy tikslus ir strategijas.

Galutinis bet kurio virtualios realybés projekto tikslas turéty biti padidinti lankytojy
isitraukimg ] originalius eksponuojamus objektus ir neatitraukti jy nuo tikrojo apsilankymo tikslo.
RySys su fiziniais objektais yra labai svarbus muziejaus lankytojams, technologijos yra
veiksmingiausios, kai jos yra strategiskai iSdéstytos prie meno objekty, todé¢l lankytojai gali perkelti
1§ technologijy jgytas Zinias | tiesioginj rysj su fiziniu objektu. Kad tai biity pasiekta, muziejai turi
turéti aiskig vizija, kaip jtraukti naujas technologijas, investuoti tiek j patikimas strategijas, tiek |
vertinimo procediras, tiek ] tinkamg technologing infrastruktiirg ir personalo mokymg (Shehae,
Stylianou-Lambert, 2020).

Kuolyté (2021, p. 447-448) iSskiria virtualiy parody kiirima, kaip priemong, galin¢ig padéti
muziejams pritraukti lankytojy. Pasak autorés, ,,virtualias parodas galima kurti kaip veikianéiy fiziniy
parody reklama, pristatant pagrindinius eksponatus, vaizdo jrasus i§ parodos, edukacing medziaga,
kvieCiant vartotojus sukurti savo skaitmeninius pasakojimus, jkvéptus apsilankymo fizingje
parodoje®; ,,virtualioje parodoje galima pateikti ir visus eksponatus, vaizding ir teksting medziaga,
kuriy muziejus negaléty pristatyti fizin¢je erdveje. Virtualios parodos taip pat yra biidas iSsaugoti ir
aktualizuoti buvusias parodas, plétoti jose nagrinétas temas ir jtraukti visuomeng*.

Muziejai turéty daugiau jtraukti virtualios realybés ir papildytos realybés patirtiniy
interaktyviy projekty. Visa tai palengvinty kultiirinio turinio kiirima, leisty organizuoti paskaitas,
moksling veiklg (pritraukty mokslininkus, ekspertus ir entuziastus), kas padidinty muziejy edukacing
vertg. Dar labai svarbus bendradarbiavimas su mokyklomis ir bendruomenémis, kurios gali skatinti
naujy lankytojy jsitraukima, padéti skleisti informacijg apie edukacines paslaugas jy turinio verte (Li,
2024).

Faraci (2022) tyrime atskleidZia, kad pagrindiniai naujos kartos muziejy elementai yra jy
prieinamumas ir lankytojy jtraukimas, ypac jaunimo; skaitmeniniy sprendimy, pvz., papildytosios
realybés, virtualios realybés ar Zaidimy pritaikymas, siekiant naujos patirties ir istorijy pasakojimo;
dideliy duomeny sistemy analizes, steb¢jimo ir naudojimo galimybes, siekiant kurti skaitmeninius
muziejaus vadovus. Faraci (2022) tyrime aptaria metaversijos technologijos vaidmen] remiant

muziejy edukacines paslaugas. Si technologija leidzia lankytojui patirti jtraukian¢ius potyrius,
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neapribotus laiko ir vietos. Cia virtuali realybé susipynusi su fizine praeities tikrove, gali perkelti
tikrove j virtualig aplinka. Tokia technologija gali sudominti ir pritraukti daugiau Z kartos atstovy,
kurie vertina jsitraukimo ir pabégimo jausmg virtualioje realybéje, kartu su galimybe mokytis per
prasmingg patirt]. Paminétinas dirbtinis intelektas, kuris tampa svarbia komunikavimo su lankytojais
priemone, leidZia suprasti lankytojy nuomones, nuotaikas ir jsptidzius gaunant muziejaus paslaugas.
Muziejus gali fiksuoti, kaip jauciasi lankytojai, ir pasiekti tuos, kurie nori turéti atitinkamos
jtraukiancios patirties.

Pattakos ir kt. (2023) mano, kad edukaciniy paslaugy teikimas neatsiejamas nuo interaktyviy
ekrany, kai lankytojai gali bet kuriuo metu prieiti prie jy ir gauti konteksting informacijg paliete stikla
ir iSkart suzinoti, tai kas domina papildomai. Turinj galima pritaikyti prie konkreciy eksponaty,
edukaciniy pasakojimy, edukaciniy dirbtuviy temy.

Remiantis Eklund (2020), edukacinio muziejy vaidmens plétojimas turi biiti nukreiptas |
rinkodaros veiksmus, kuriais siekiama kurti prasminga rysj su lankytojais. Sis rySys turi biiti patemtas
skaitmeninio dizaino sprendimais, kurie sutekty galimybe pazvelgti ne tik ] tai, kas yra muziejaus
patalpoje, bet jtraukti lankytojus j prasminga veikla (pavyzdziui, lankytojams sitilomos antrinés
veiklos: bendravimas ir diskusijos, Zaidimai, tyrinéjimai, skaitymas, narSymas). Lankytojus galima
sudominti nuolat tobulinamais skaitmeniniais sprendimais (lie¢iami ekranai, garso ir vaizdo jrasai
prie eksponaty, virtualioji realyb¢). Kiti galimi strateginiai sprendimai: muziejuje sitilomi
vaidmeniniai zaidimai, kurie yra ir pramoga, ir edukacija, j kurig jsitraukiama spontaniskai; muziejuje
lankytojai skatinami dalytis Ziniomis ar patirtimi, susijusia su parodos tema (skaitmeninés
technologijos suteikia daugiau galimybiy pritaikyti ir iSplésti informacija, edukuoti vieni kitus).
Muziejai turi leisti patiems lankytojams mokytis ir kurti prasme, jtraukti savo bendramincius, kurie
dar tik svarsto, ar apsilankys muziejuje.

Huang ir kt. (2023) sitlo, kad muziejuose reikia visapusiskai iSnaudoti edukacine funkcija,
kuriant kultiros ir kiirybos produktus, iSnaudojant rysj tarp jauny zmoniy savybiy, jvykiy, produkty
ir aplinkos. Jtraukiantys edukaciniai projektai galéty biti tie, kurie sukurti su jaunimu ir turi zaidimo
elementy (pvz., iSleista Zaidimy knygy serija, interaktyvios délionés, paremtos muziejaus
kolekcijomis). Muziejai gali sujungti kulttiros ir kulinarijos tradicijas, kartu su lankytojais kurti naujai
ikvéptus tradicinius patiekalus, gaminant eksperimentuoti, keisti. Siuos patiekalus véliau galima
sitilyti restoranuose, kavinése su muziejaus simbolika, prekés Zenklu, pavadinimu ir pan. Tai biidas
sudominti, pritraukti kitus ateiti ir uzsiimti edukacinémis muziejy veiklomis.

Kasemsarn ir kt. (2024) edukacinio muziejy vaidmens plétojimo veiksnius sitilo nukreipti i
vyresnio amziaus zmones ir judéjimo negalig turinCius asmenis. Jiems muziejai gali kurti
skaitmeninio pasakojimo pristatymus, kad kiekvienas lankytojas, nepaisant su sveikata susijusiy

sunkumy, galéty visapusiskai naudotis muziejaus edukacinémis paslaugomis, patogiai judéti

28



patalpose nejgaliyjy veziméliais be apribojimy (pvz., pagal specialius Zemélapius apie veziméliy
keltuvus, laiptus, pritaikytus tualetus, kt.). Autoriai mano, kad §iuolaikiniai muziejai neturéty pateikti
istorinés informacijos pernelyg formaliais, akademiniais, pasenusiais formatais. Viena i§ naujy
edukaciniy uzsiémimy formy yra skaitmeninis pasakojimas — tai medijos forma, kai panaudojant
skaitmenines technologijas integruojami jvairts medijy tipai j vieningg pasakojimg. Manoma, kad
skaitmeninio pasakojimo pranesSimai turéty buti nukreipti senjory mégstamas religines temas, fizing
sveikata, gyvenimo kokybe, praeities ir atminimo pasakojimus. Sie lankytojai vertina nostalgijos
jausmg ir teikia pirmenybe¢ tam, kad aplinkybés (pvz., vietos ir personazai) bty tikros, o ne
animacinés ar dvimatés. Taciau ir ¢ia svarbi grafika, muzika. Pasak Faraci (2022), muziejuje
skaitmeninis pasakojimas suzadina lankytojy emocijas ir priklausymo jausma, naudojant vaizdo jrasa,
garsa, vaizdus, teksta, zemélapius, infografika.

Prisitaikydami prie vyresnio amziaus zmony, nejgaliyjy poreikiy muziejai gali diegti
dirbtinio intelekto ir roboty vadovus, teikiancius edukacines programas, pritaikytas jy poreikiams,
tempui, generuojancius papildoma informacija, paaiskinimus. Tokiu biidu muziejai tampa jtraukds,
prisitaiko prie skirtingy lankytojy poreikiy. Itraukus dizainas sustiprina muziejy edukacinj poveiki,
kai pritaikomi jvairlis mokymosi stiliai, siekiant gerinti edukacing patirtj. Kuriamas jtraukaus
muziejaus jvaizdis (visuotinai prieinamo, nepaisant gebéjimy, negalios), kuris patrauklus platesnei
demografinei grupei (Kasemsarn ir kt., 2024).

Giovannini (2023) aptaria skaitmeniniy pasakojimy jtraukima, naudojant skaitmeninius
zemelapius, kurie gali kurti naujas lankytojy patirtis per vaizdus, vaizdo jraSus, virtualias keliones,
3D modelius ir modeliavimg. Edukaciniy paslaugy teikimo metu taip galima sukurti interaktyvig ir
patrauklia mokymosi patirt], kuri véliau i§ liipy ] lipas bus perduodama kitiems potencialiems
lankytojams. Vienas i§ biidy kurti virtualius muziejus yra 360° jsigijimo technologijos naudojimas
muziejaus aplinkai uzfiksuoti.

Kaip teigia Ho ir kt. (2020), lankytojus supazindinti su muziejumi ir jame siilomomis
edukacinémis paslaugomis gali kuriamas prieinamas skaitmeninis turinys, gyvos jtraukiancios
parodos, gyvi pasirodymai. Muziejy vadovai turi kurti §j derinj: pramogy, jausmy ir potyriy, naujy
technologijy, galimybiy saveikauti su kitais, aktyviai dalyvauti, dalintis patirtimis, turéti prieiga prie
naujy ziniy ir mokytis.

Coelho ir kt. (2023) teigimu, siekiant pritraukti daugiau turisty muziejams tikslinga viesinti
informacijg apie edukacines paslaugas vieSbuciuose, turizmo agentiirose, turizmo centruose. Reikia
atsizvelgti, kad uzsienio turistai daugiausiai apie muziejus suzino i§ kelioniy vadovy, interneto,
miesto zemélapiy, lankstinuky, kity kulttros jstaigy. Todél svarbi jvairi informacijos apie edukacines
paslaugas sklaida: tradiciné, skaitmeniné. Muziejai turéty sukurti daugiau edukacijy studentams,

bendradarbiauti su aukStosiomis mokyklomis ir kurti su studijomis susijusias praktikos laboratorijas.
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Norédami pritraukti daugiau lankytojy muziejai turéty kurti patrauklia edukaciniy paslaugy
infrastruktiira (pvz., muziejaus Kavinés atnaujinimas arba atidarymas; pastato rekonstrukcija;
muziejaus darbo laiko pratesimas; erdviy iSplétimas; parody skirtingomis uzsienio kalbomis

rengimas; koncerty organizavimas; teatro spektakliy rengimas).
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2. TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo dizainas

Turint tikslg identifikuoti edukaciniy paslaugy rinkodaros strategijas ir numatyti pokycius,
siekiant pritraukti daugiau tiksliniy auditorijy, atliktas kokybinis tyrimas. Sis tyrimas pasirinktas,
norint sulaukti atviresniy tyrimo dalyviy atsakymy ir jZvalgy, kurios padés atsakyti j pradZioje keltus
probleminius Kklausimus: kokiomis edukaciniy paslaugy rinkodaros strategijomis vadovaujasi
Siuolaikiniai muziejai? Kokie muziejy edukaciniy paslaugy organizavimo poky¢iai leisty pritraukti
daugiau auditorijos ir pasiekti rinkodaros tikslus? Tam tikslui buvo individualiai sukurtas interviu
instrumentas.

Kokybinio tyrimo uzdaviniai:
Atskleisti tyrimo dalyviy pozitirj i Siuolaikinj muziejy ir jo edukacines paslaugas.
Identifikuoti muziejy paslaugy lankytojus ir jy poreikius.

ISnagrinéti muziejuose vykdoma edukaciniy paslaugy rinkodaros veikla.

A wnp e

Numatyti muziejuose teikiamy edukaciniy paslaugy strategines rinkodaros galimybes.
Kokybinis tyrimas planuotas ir vykdytas vadovaujantis 7 etapais: nuo tyrimo probleminiy

klausimy formulavimo iki galutiniy darbo i§vady ir rekomendacijy rengimo (Zr. 4 pav.).

1 ETAPAS. Tyrimo
probleminiy klausimy
kelimas.

4

2 ETAPAS. Atliekama mokslinés
literatiiros, statistiniy duomeny analizé,
siekiant i$nagrinéti muziejy edukaciniy

6 ETAPAS. Diskusija.
Gauty rezultaty lyginimas
su jau atliktais tyrimais.

5 ETAPAS. Nagrinéjami
tyrimo metu surinkti

‘ 7 ETAPAS. Galutiniy
darbo iSvady ir
rekomendacijy rengimas.

paslaugy organizavimg ir $iy paslaugy
tikslines auditorijas, muziejy rinkodaros
tikslus ir ypatumus, edukacinio muziejy
vaidmens plétojimo veiksnius.

duomenys, atliekama
turinio analizé.

v

4 ETAPAS. Atliekamas pusiau
struktiirizuotas interviu su muziejy
vadovais ir darbuotojais, atsakingais
uz rinkodara, siekiant identifikuoti
edukaciniy paslaugy rinkodaros
strategijas ir numatyti pokycius,
siekiant pritraukti daugiau tiksliniy
Vi auditorijy. Vi

3 ETAPAS. Tyrimo |
strategijos numatymas:
metody pasirinkimas, interviu
klausimyno sudarymas.

4 pav. Tyrimo etapai

Tyrimo imtis — 15 tyrimo dalyviy (muziejy vadovy ir darbuotojy, atsakingy uz rinkodarg).

Tyrimo dalyviai pasirinkti taikant tiksling atranka.
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Remiantis Sovacool ir kt. (2018), kokybiniame tyrime tiksliné atranka sukuria socialinj

konteksta, kuriame kiekvienas tyrimui svarbus dalyvis gali iSreiksti suvokima bei reikSmes.

Tikslin¢ atranka leidzia parinkti tyrimo dalyvius, kurie gali suteikti reikSmingos

informacijos ir padéti suprasti bei iSnagrinéti konkrety tiriama reisSkinj ar problemg. Tiksliné atranka

priklauso nuo tyrimo plano, prisideda prie tyrimo duomeny tikslumo ir patikimumo. Tikslingje

atrankoje tyrimo dalyviams keliami i$ anksto numatyti Kriterijai (Campbell ir kt., 2020).

Tyrimo dalyviams buvo taikyti Sie atrankos kriterijai:

e uzima muziejy vadovy arba darbuotojy, atsakingy uz rinkodarg, pareigas;

e turi ne mazesn¢ nei 3 m. darbo muziejuje patirt;.

Tyrimo dalyviy charakteristika pateikta 1 lenteléje.

1 lentele
Tyrimo dalyviuy charakteristika
Tyrimo AmiZius, lytis ISsilavinimas Pareigos muziejuje Patirtis dirbant
dalyviui muziejuje
suteiktas
kodas
D1 40 m., vyras Aukstasis Muziejininkas - rinkodaros 14 m.
universitetinis koordinatorius
D2 46 m., vyras Aukstasis Muziejininkas, atsakingas uz 13 m.
universitetinis rinkodarg
D3 61 m., moteris AuksStasis Vadovas 10 m.
universitetinis
D4 45 m., moteris Aukstasis Rinkodaros specialistas 3m.
universitetinis
D5 50 m., moteris Aukstasis Rinkodaros specialistas 4 m.
universitetinis
D6 26 m., moteris Aukstasis Muziejininkas, atsakingas uz 3m.
neuniversitetinis rinkodarg
D7 33 m., vyras Aukstasis Rinkodaros specialistas 7 m.
universitetinis
D8 62 m., moteris Aukstasis Vadovas 3m.
universitetinis
D9 43 m., moteris Aukstasis Muziejininkas, ekskursijy 14 m
universitetinis vadovas, atsakingas uz
rinkodarg
D10 36 m., vyras Aukstasis Rinkodaros specialistas 3m.
universitetinis
Dl11 45 m., moteris Aukstasis Vadovas 12m
universitetinis
D12 48 m., moteris Aukstasis Rinkodaros specialistas 8 m.
universitetinis
D13 52 m., moteris Aukstasis Muziejininkas, atsakingas uz 7 m.
universitetinis rinkodarg
D14 64 m., moteris Aukstasis Vadybininkas, atsakingas uz 4 m.
neuniversitetinis rinkodarg
D15 61 m., moteris Aukstasis Muziejininkas, atsakingas uz 9 m.
universitetinis rinkodarg
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Lentel¢je pateikti duomenis rodo, kad pagal lytj daugelis tyrimo dalyviy yra moterys, jy
amzius nuo 26 iki 64 mety. Beveik visi tyrimo dalyviai jgij¢ aukstajj universitetinj iSsilavinimg. Pagal
muziejuje uzimamas pareigas trys i§ tyrimo dalyviy yra vadovai, kiti — rinkodaros specialistai arba
muziejininkai, ekskursijy vadovai, vadybininkai, atsakingi uz rinkodarg. Galima daryti prielaida, kad
rinkodaros specialisto pareigybé yra ne visuose muziejuose, papildomas rinkodaros funkcijas pavesta

atlikti kitg veikla atliekantiems jstaigy specialistams.

2.2. Tyrimo metodai

Naudotas kokybinis tyrimas, kuris, pasak Pyo ir kt. (2023), taikomas, kai reikalingas
tiriamasis poziliris ] tema, kuri néra gerai zinoma, kai reikia naujai pateikti konkrety poziiirj i tyrimo
tema, kurig sunku paaiskinti esamomis pazitiromis. Kokybiniai tyrimai ypa¢ naudingi atveriant naujas
tyrimy sritis, pavyzdziui, svarbias temas, kurios anks¢iau nebuvo nagrinétos arba kuriy reikSme
nebuvo pripazinta.

Kokybinis metodas leidzia tyrinéti ir gauti iSsamesnés informacijos, iSsiaiskinti, kaip yra
konstruojama prasmeé, t. y. interpretuoti individy patirtis, nustatyti patir¢iy reikSmes, o ne tik daryti
priezastines i§vadas (Sovacool ir kt., 2018).

Kokybinis tyrimas leidzia nagrinéti reiskiniy reik§mes, kurias tyrimo dalyviai patiria savo
natiiraliame kontekste, yra susijes su tyrimo dalyviy supratimu, pozitriais, tam tikry reiSkiniy
perspektyvy suvokimu. Atliekant §j tyrimg duomenys renkami natiiralioje aplinkoje (0 ne,
pavyzdziui, eksperimento metu). Cia svarbus ne tyrimo dalyviy skaiius, o labiau tyrimo imties
adekvatumas, pateikiant reikiamg informacija pagal tyrimui svarbius klausimus (Laumann, 2020).

Naudotas pusiau struktirizuotas interviu. Atlikdamas §j interviu tyréjas pokalbio metu
naudoja i§ anksto pasiruostg klausimyng. Jis yra kaip orientyras, neturintys griezty taisykliy, nes
interviu metu klausimus galima tikslinti, papildyti ir koreguoti, atsizvelgiant | pokalbio eiga, dalyvio
déstomas mintis. Tyr¢jas i§ pasnekovo tikisi suzinoti jo nuomong ir patirtis, pastebéjimus, gali uzduoti
naujy klausimy, jei paSnekovas sutinka plétoti savo pozicija, vél grjzti prie pirmyjy klausimy (Huff
ir Brooks, 2024).

Tyrimas paremtas darbo autorés individualiai sukurtu interviu instrumentu, kurj sudaro 15
klausimy (zr. 4 priedas). Instrumentas buvo sudarytas pagal teorinéje darbo dalyje nagriné¢jamy

autoriy teiginius, iSrySkinant riipimus klausimus, kurie suskirstyti j blokus (zr. 2 lentelé).
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2 lentelé

Interviu instrumento pagrindimas

Klausimyno blokai Autoriai
1 blokas (1-4 kl.). Pozitris j $iandieninj Udovychenko (2017), Sitzia (2018), Mukiené (2020),
mugziejy ir jo funkcijas, sitilomas edukacines | Povilionyté (2021), Filipchuk ir kt. (2021), Hanssen,
paslaugas Ohman (2022), Domenici (2022), Urpi ir kt. (2022),

Donegan ir kt. (2024)

2 blokas (5-6 kl.). Muziejy lankytojai ir jy Milovanov ir kt. (2017), Mukiené (2020), Liepuonius,
poreikiai Grinceviciené (2020), Miezietyté-Gudzinské (2021),
Hood ir kt. (2022), Aprilia ir kt. (2022), Coelho ir kt.
(2023), Huang ir kt. (2023), Li (2024)

3 blokas (7-12 kl.). Muziejy edukaciniy Eklund (2020), ElI Sheikh (2020), Li (2020), Al-Jubouri
paslaugy rinkodara (2020), Liu (2021), Wang (2022), Hamrayeva (2023),
Nu ir kt. (2023), Florido-Benitez (2024), Li (2024),
Wilkin ir kt. (2024)

4 blokas (13-15 kl.). Edukaciniy paslaugy Eklund (2020), Vasylenko ir kt. (2020), EI Sheikh
rinkodaros strategijos (2020), Lee ir kt. (2020), Shehae ir Stylianou-Lambert
(2020), Kuolyté (2021), Faraci (2022), Indriastuti ir k.
(2023), Pattakos ir kt. (2023), Giovannini (2023), Huang
ir kt. (2023), Coelho ir kt. (2023), Even ir kt. (2024),
Kasemsarn ir kt. (2024)

Nagrin¢jant interviu metu surinktus duomenis naudota kokybiné turinio analizé. Pasak
Laumann (2020), interviu metu gauta kokybiné informacija yra sutrumpinama ir struktiirizuojama,
siekiant duomenis interpretuoti. Atliekamas kodavimas, kurio metu prie konkreciy teksto daliy
pridedami kodai, kurie parodo konkreCig reikSme ar tema. Taip duomenys surdSiuojami j
subkategorijas, tada joms priskiriamos kategorijos. Gaizauskaité ir Valaviciene (2016) teigia, kad
turinio analizés metu ieSkoma prasmiy, detaliai gilinamasi | tiriamg reiskinj, neturint iSankstiniy
nusistatymy ir numatyty kategorijy, apibendrinimy. Siai analizei badingas lankstumas, reik§miy
palyginimas ir susiejimas. Interpretacija leidzia duomenis sieti su platesniu socialiniu kontekstu,

daryti jzvalgas.

2.3. Tyrimo organizavimas ir etika

Tyrimas vyko 2024 m. spalio-lapkri¢io mén. ParuoSus individualiai sukurtg interviu
instrumentg buvo kreiptasi j 52 skirtingus muziejus (tai daryta el. pastu, skambuciais, nuvykus ] kelis
muziejus), i$ kuriy daugiausiai valstybiniai, savivaldybiy ir kvieciant dalyvauti tyrime, planuojant
pokalbiy datg ir laikg. Muziejai buvo pasirenkami pagal jy sara$a (Zr. 1 priedas), ieSkant kontaktinés
informacijos internete, atskiry muziejy interneto svetainése.

Tyrimo organizavimg apsunkino tyrimo dalyviy, kurie sutikty dalyvauti interviu paieska.

Nors 1§ pradziy daugelis vadovy ar rinkodaros specialisty neatsisaké dalyvauti, maloniai iSklausé,
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susitikti delsé, o véliau nuomong¢ pakeité ir nebesutiko dalyvauti. Kiti vadovai iSgirde kvietimg iSkart
norédavo nutraukti pokalbj. Pastangos sukviesti tyrimo dalyvius truko dvi savaites.

Sutikusieji i§sakyti nuomong tiriamu klausimu dazniau buvo mazesniy savivaldybiy muziejy
vadovai ar rinkodaros specialistai. Su penkiais tyrimo dalyviais buvo susitikta ir kalbétasi tiesiogiai
muziejuose, su likusiais deSimt dalyviy bendrauta susisickus per nuotolj vaizdo skambuciais
(naudojantis mobiliosiomis programélémis ,,Viber* bei ,,Messenger). Vienas interviu truko apie 25
min. Pokalbiai fiksuoti jraSant garsg iSmaniojo telefono mobiliojoje programéléje, o véliau perrasant
] tekstinj dokumenta.

Tyrimas organizuotas vadovaujantis etikos principais. Tyrimo dalyviy darbo vietos (tikslis
muziejai) neskelbiami. Siekiant konfidencialumo, anonimiskumo, kiekvienam tyrimo dalyviui buvo
suteiktas specialus kodas (1 tyrimo dalyvis - D1, 2 tyrimo dalyvis - D2, t.t.). Atliekant turinio analize¢
siekta pateikti teisingus, neiSkraipytus tyrimo duomenis.

Vadovautasi s3gziningumo, teisingumo principais. Visi tyrimo dalyviai interviu dalyvavo
savanoriSkai, laisva valia. Jie Zinojo, kad bet kada gali pasitraukti i§ pokalbio ir atsisakyti dalyvauti
tyrime. Visi buvo perspéti apie pokalbio jraS§ymg, informuoti, kad atlikus pokalbiy analize¢, garso
jrasai bus iStrinti. Jiems buvo zinomas tyrimo tikslas, kad gautus ir apibendrintus duomenis ketinama
panaudoti mokslo darbo tikslais.

Siekiant kokybinio tyrimo patikimumo, tyrimo eiga, metodai, imtis buvo tikslingai planuoti,
sudarytas teoring darbo dalj atspindintis interviu klausimynas. Interviu metu uzduodant klausimus
siekta jsitikinti, ar visi tyrimo dalyviai supranta, ko klausiama (klausimai skaityti po vieng ir paprasius
buvo tikslinami). Nesiekta daryti jtakos tyrimo dalyviams, trukdyti iSreiks§ti nuomong, pertraukinéti.
Gauti atsakymai analizéje yra pateikti tikslis, neisSkraipyti. Analizéje iSskirtos reik§més (kategorijos,
subkategorijos), kurias pagrindZia pateiktos tikslios citatos (teiginiai) su nuorodomis j dalyviy kodus.
Metodologiniu trikumu galima laikyti tai, kad buvo atliktas tik kokybinis tyrimas. Tyrimo rezultatai
biity platesni, jei kartu dar biity atliktas ir kiekybinis muziejy lankytojy tyrimas.
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3. MUZIEJU EDUKACINIU PASLAUGU RINKODAROS ANALIZE

Siame skyriuje pateikiami tyrimo rezultatai, leide i$nagrinéti muziejy edukaciniy paslaugy
rinkodarg ir numatyti naujas strategines rinkodaros galimybes. Atskleidziamas tyrimo dalyviy
poziiiris | muziejy ir jo edukacines paslaugas, muziejy lankytojus ir jy poreikius, muziejy edukaciniy
paslaugy rinkodaros veiklg, svarbiausius veiksnius, muziejuose planuojant rinkodaros strategijas.

Pateikta diskusija, leidusi palyginti gautus tyrimo rezultatus su kity mokslininky radiniais.

3.1. Tyrimo dalyviy poZiiiris i muziejy ir jo edukacines paslaugas

Tyrimo dalyviai interviu pradzioje apibudino, koks, jy manymu, yra Siandieninis muziejus
ir kokias funkcijas jis atlieka. Analizéje kategorija ,,Muziejaus funkcijos* tikslinama devyniomis
subkategorijomis (Zr. 3 lentelé).

3 lentele

Tyrimo dalyviy poziiiris j Siandieninj muziejuy ir jo funkcijas

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Muziejaus Eksponaty <... ne tik eksponaty saugotojas> D1
funkcijos saugotojas <Kaupia, saugo muziejines vertybes> D2

<... betesiantis rinkinio kaupimo ir saugojimo funkcijas> D12
<... saugoti vertybes <...> eksponuoti> D9
Edukatorius <Tai mokymosi <...> erdvé, Funkcijos: informavimas, edukacija,
supazindinimas su istorija, jvairiomis kultiromis> D1
<... $viecia visuomeng> D2
<§vietéjis’kas> D4, D6
<§vietéjis’kas, lavinimo> D7
<... teikiama jvairias edukacijas, galime priimti ir vaikus ir
suaugusius zmones> D11
<... edukuoti> D9
<... stiprina $vietéjiskq veiklg> D7

Kultiros <Plataus profilio kultiros jstaiga, kurianti tvarig pridéting verte bei
puoselétojas aktualizuojanti vertybes> D3
<Jis veikia kaip kultiros> D6
<... kelti diskusinius klausimus ir prisidéti prie visuomenés polilogo,
biiti valstybés istorinés atminties organu> D9
< Muziejaus svarba nesumazéja Siais laikais <...> tai, kas nutiko
anksciau, yra svarbu ir Siandien> D5
<... vaikus, ypatingai jaunimgq, paskatinty lankytis muziejuje ir
susipazinti su kulturos paveldu, kuris svarbus suteikiant Zinias ir
suvokimg apie kultiring palikimq bei istorine atminti> D13

Renginiy, <... tai renginiy, kurie jtraukia bendruomenes, organizatorius> D1
pramogy <... pramoginis> D7

organizatorius | <... komunikuoti, teikti pramogq> D9
Kirybos, <... ir kirybos erdvé <..> skatinimas tyrinéti, patirti naujy

tyrinéjimo ispudziy> D1

skatintojas <..tyrimy> D6

<Puiki pazinimo ir kiirybiskumo jkvépta vieta> D14
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<... tyrinéti> D9
<... skatinantys kirybiskumq ir kitas bendrgsias kompetencijas>
D14

Bendruomenés
stiprintojas,
jtraukéjas

<... bendruomenés stiprinimo centras, atlikdamas daugybe svarbiy
Sfunkcijy> D6

<... jtraukiantis bendruomenes, islyginantis muziejiniy vertybiy
saugojimo ir jy atskleidimo visuomenei svarstykles> D8

<... bendradarbiauja su bendruomenémis> D7

Dinamiskas ir
atviras

<Siandieninis muziejus yra dinamiska...> D6

<Siandieninis muziejus yra atviras, bendradarbiaujantis> D8
<Muziejai tapo laisvesni, jdomesni> D15

<... atviras, kvieciantis, jkvepiantis, ieskantis glaudesnio rySio su
lankytoju: ne tik jau esamu, bet ir tuo, kuris seniai jame lankési arba
netrukus jzengs pirmq kartg> D13

<... atviras visiems, modernus> D15

<.... labai atviri, jrode, kad c¢ia galima rasti visus atsakymus> D4

Ateities kiiréjas

<... funkcijos yra nukreiptos j ateities visuomeng> D3

<... iSsaugoti praeities paveldq, bet ir ji interpretuoti bei aktualizuoti
Siandienos ir ateities kontekste> D9

<Muziejus keicia savo veidg, atsizvelgdamas j ateities kiirimg,
ateities lankytojus> D10

Prisitaikantis prie
visuomenés
poreikiy ir
pokyciy

<... jvairialypé institucija, kuri prisitaiko prie besikeiciancios
visuomenés poreikiy, technologiniy galimybiy ir kultirinio
konteksto> D6

<... muziejus nebegali biiti toks, koks buvo pries desimt, dvidesimt
mety. Jis tiesiog priverstas ,,augti” kartu su savo lankytoju ir
keistis> D11

<... atspindi bendruosius pokycius visuomenéje> D8

< Priklauso nuo paties muziejaus tematikos, valstybinis ar privatus:)
Siandieninis muziejus gali biiti ,, sustinges “ vietoje, kuomet dirbantys
néra linke prie pokyciy ir yra tokiy kurie Siuolaikiskéja ir prisitaiko
prie tékmés ir jvairoviy> D10

Tyrimo dalyviai Siy dieny muziejy apibudina ne tik kaip eksponaty, tradiciniy vertybiy

saugotoja, kultiiros puoselétoja, renginiy ir pramogy organizatoriy, kiirybos ir tyrin¢jimo skatintoja,

bet kaip edukatoriy. Pasak tyrimo dalyviy, muziejus tampa Svietimo, mokymosi erdve, kurioje naujy

Zinly jgyja jvairaus amziaus lankytojai. Muziejus, pasak tyrimo dalyviy, yra atviras, dinamiSkas.

Pastebéta, kad jo veikloje daugiau laisvés, jJdomiy veikly ir muziejus tampa modernus, jkvepiantis,

ieSkantis rysio ne tik su esamais, bet ir naujais lankytojais. Viena i$ reikSmingy muziejaus funkcijy —

bendruomenés stiprinimas, jtraukimas, kas svarbu vietoviy, kuriose jsikiire muziejai, lankytojy

uzimtumui, jtraukimui per bendras veiklas. Tyrimo dalyviai mano, kad Siuolaikinis muziejus

prisitaiko prie visuomenés poreikiy ir pokyc¢iy, turi nebati sustinges vietoje, o augti ir keistis pagal

savo lankytojus, ieSkoti jvairoviy, atsizvelgti | tobuléjanciais technologijas. Trys i§ tyrimo dalyviy

muziejy apibudino kaip ateities kiiréja, nes jo funkcijos orientuotos tiek j dabarties, tiek j ateities

lankytojus, nes paveldas pristatomas ir aktualizuojamas ateities kontekste.
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Vadinasi, tyrimo dalyviai Siandieninj muziejy apibiidina kaip daugiafunkcine kultiiros
jstaiga, kuri nebéra tik eksponaty saugotoja, o kartu ir edukator¢, prisitaikanti prie visuomenés
poreikiy, pokyciy, skatinanti mokymasi.

Tyrimo dalyviai apibudino muzicjaus paslaugy pokycius per pastaruosius kelerius metus.
ISsake kas, jy manymu, kito ir kuo vyke pokyc¢iai yra vertingi. Analizéje iSskirta kategorija ,,Muziejy

poky¢iai“ tikslinama astuoniomis subkategorijomis (Zr. 4 lentelé).

4 lentele
Tyrimo dalyviy poZiiiris | muziejaus paslaugy pokycius per pastaruosius kelerius metus
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Muziejaus | Labiau orientuoti | <Kito ir net labai. Muziejaus veidas jau kitoks. Jo paslaugos labiau
poky¢iai 1 lankytojy prisitaikiusios prie lankytojy. Tai nenutritkstamas procesas> D1
poreikius <... didesnis démesys kreipiamas ne j vertybiy kaupimgq, saugojimg,

eksponavimgq, moksling tiriamgjq veiklg, o j lankytojy aptarnavimg,
paslaugy lankytojy grupéems plétrq: edukaciniai uzZsiéemimai,
renginiai, pramogos> D2

<... orientuotos j lankytojo poreikius> D35

<Pokyciai muziejy paslaugose rodo jy prisitaikymgq prie Siuolaikiniy
poreikiy> D7

<... kuo labiau pritaikyti muziejus Zzmonéms su jvairiais poreikiais,
vwkdant tiek infrastruktiros, tiek turinio pokycius <..> plésti
muziejaus lankytojy tiksliniy grupiy jvairove ir skaiciy> D8

<... pokyciai reik§mingi, nes taip muziejus derinasi prie
besikeiciancios visuomenés poreikiy> D11

<... kito démesys lankytojui> D15

<Didesné orientacija j klienty poreikius, savo auditorijos poreikiy
tyrimas ir sisteminimas> D11

<... pritaiko savo erdves ir programas skirtingoms lankytojy
grupems> D7

Didesné paslaugy | <Didelé paslaugy jvairové skirtingo amziaus ir socialiniy grupiy
[vairove tikslinems auditorijoms> D4
<Paslaugy padaugéjo (atsirado daugiau edukacijy ir atsirado
daugiau lankytiny viety). Taip pat jvairis renginiai, festivalis> D10
<... kelti klausimus ir skatinti diskusijq, is dalies tarsi nusisalinant
nuo teigiancio agento vaidmens ir tampant kanalu skirtingiems
pasakojimams> D8
Prisitaikantys prie | <Pirmiausia muziejai priémé technologinius pokycius, nes tapo
technologiniy interaktyviis, Siuolaikiski, priéme Siuolaikines technologijas> D1
naujoviy <... informacijos, lengviau suprasti medziagq. Neigiamas aspektas is
priezitiros pusés - moderni technika, kuri ir brangiai kainuoja yra
patraukli kelis metus, o prieZiiiros reikalauja dar daugiau> D6
<Vertingi aspektai — didesnis prieinamumas, inovatyviy technologijy
naudojimas ir démesys socialiniam  aktualumui. Galimai

cvy—

skaitmenizavimo akcentas ar brangios technologijos gali apriboti kai
kuriy muziejy galimybes veikti efektyviai> D7

<Pertvarkant senas ar kuriant naujas ekspozicijas, ieSkoma tvariy,
inovatyviy sprendimy, iS dalies atsizvelgiama j UX (lankytojo
patirties) dizaino principus> D11

<... naudoja technologijas> D7
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<... muziejuje taikome Siuolaikines technologijas> D9

<Mes turime buti Siuolaikiski ir prisitaike> D1

Lankomi per <Dabar apsilankyti muziejuje galima per nuotolj, lankytojas mus
nuotolj gali pasiekt biidamas bet kurioje vietoje, gali tyrinéti ir skaityti,

aplankyti virtualias parodas> D1

<muziejus per nuotolj>D2

leskantys naujy | <Muziejininkai priversti ieSkoti naujy komunikacijos formy ir biidy,
komunikacijos | kad labiau sudominty> D12

formy ir budy <... daugiau démesio, resursy ir veiklos skiriama biitent
komunikacijos <...> ekspozicijomis, parodomis, edukacijomis ir kita
veikla siekus perteikti, komunikuoti> D8

<Pasikeites muziejy vaidmuo Siandien reikalauja muziejaus darbe
jvairesniy kompetencijy: daugiau interaktyvumo ir kiarybiskumo,
aktyvesnés komunikacijos ir rinkodaros, jdomesniy formy siekiant
pritraukti lankytojus ir tenkinti jy poreikius> D12
Jaunosios kartos | </ muziejus ateina dirbti jaunoji karta> D4

darbuotojai <Keiciasi kartos, ateina jaunimas> D2

Didesné paslaugy | <Kainy pokyciai minimaliis, kas turéty biti patrauklu lankytojui. Bet

kaina per Zemos, draugiskos kainos daznai kelia nepagristy abejoniy dél
kokybés> D3
<Nuo kainos kito veikly ir paslaugy trukme> D9
Aukstesne <Tampa svarbesné kokybé> D2

paslaugy kokybé | <... rySki tendencija kelti parody ir ekspozicijy formalios,
materialios, kurybinés dalies kokybe, jtraukiant j parody ir

ekspozicijy kitrimq architektus, reZisierius, teksty kiréjus> D8

Pusé tyrimo dalyviy teigé, kad muziejus per pastaruosius kelerius metus émé labiau
atsizvelgti | lankytojy poreikius, todél kito muziejaus paslaugy turinys, infrastruktira, atsirado
programos skirtingoms lankytojy grupéms, pasiiilyta daugiau pramogy, renginiy. Tyrimo dalyviai
pasteb¢jo, kad poky¢iy muziejy veikloje buvo, nes reikéjo prisitaikyti prie technologiniy naujoviy,
tapti skaitmenizuotais, interaktyviais, diegti naujas technologijas. Naujovés paskatino ir naujas
komunikacijos formas ir biidus, muziejai tapo pasiekiami ir per nuotolj, kito reikalavimai esamiems
darbuotojams, 1§ kuriy imta reikalauti daugiau interaktyvumo ir kirybiSkumo, aktyvesnés
komunikacijos ir rinkodaros, jdomesniy formy, siekiant pritraukti lankytojus ir tenkinti jy poreikius.
Pastebeta, kad kintant aplinkai muziejai tur¢jo ieskoti, kaip bendraus su lankytojais, kokia paslaugy
kaing pasitlys, nes émé¢ siekti auksStesnés paslaugy kokybés. Muziejy pokyciams jtakos turé€jo j juos
atéjusi dirbti jaunoji karta, jos siekis pajvairinti paslaugas, pasikvie€iant j parody ir ekspozicijy
kiirimg architektus, rezisierius, teksty kiiréjus.

Vadinasi, muziejaus paslaugy poky¢€iai per pastaruosius kelerius metus buvo vertingi, nes
imta labiau orientuotis j lankytojy poreikius, pasiiilyta daugiau ir jvairesniy paslaugy, pritaikyta
Siuolaikiniy technologiniy sprendimy. Muziejai turéjo tapti kiirybiskesni, inovatyvesni, ieSkoti naujy

komunikacijos su lankytojais formy ir budy.
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Interviu metu iSaiSkéjo, kokios edukacines paslaugos yra sitilomos tyrimo dalyviy

muziejuose. Kategorija ,,Edukacinés paslaugos® analizéje tikslinama Siomis subkategorijomis:

supazindinimas su istorija; supazindinimas su gyvenimo, kulinarinémis tradicijomis; kirybings,

amaty dirbtuvés; zaidimai; jodin€jimo pamokos (zr. 5 lentelé).

5 lentele

Muziejuose sitilomos edukacinés paslaugos

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Edukacinés | Supazindinimas | <...istorija <...> Apie XX a. traumines patirtis> D5
paslaugos su istorija <... moksleiviai edukacijose susipazjsta su Zinomy miisy krasto
rasytojy kiiryba, Lietuvos istorijai svarbiais jvykiais (spaudos
draudimo laikmeciu, knygnesiy veikla, tremties liudininky
prisiminimais)> D7
<Susipazinimas su proseneliy vaikyste, istoriniais daiktais> D9
<... susipazinti su rasto istorija, kunigaiksciy Radvily gyvenimu
<...> skirty Lietuvos nepriklausomybei> D12
<... istorija <...> kurios susietos su misy krastu ir muziejumi> D15
. Zemaitukas — mazas, bet galingas arkliukas* <...> ,, nuo arklio iki
PuoSnaus zirgo*“> D12
Supazindinimas | <... pasakojamosios edukacijos> D3
su gyvenimo, <... susipazjsta su lietuviskomis tradicijomis, senovés lietuviy
kulinarinémis gyvenimo ypatumais> D12
tradicijomis <Meduoliy kepimas ir dekoravimas, marguciy dazZymas, sirio kelias

— kulinarinés tradicijos> D9
<... apie Velyky paprocius> D12 <Picy kepimo edukacija> D11
<Kiciuky kepimas ir sausainiy dekoravimas> D12

Kirybinés, amaty
dirbtuves

<[vairios dirbtuvélées> D3

<... mokymasis fotografuoti, darbas laboratorijoje <...> pynimas,
verimas, darbai su vasSku, oda, audiniais. Gaminimas is molio, stiklo
darbai, pazintys su skirtingomis medziagomis, kalvystés darbai> D9
<... molio lipdymo> D11 <Meniniai, odos dirbiniai> D12

............

Zaidimai
<Stiklo karoliuky Zaidimai — apie mokslinj iSradimq kalbameés,
su mediniais

isbandom  praktiskai. Dvaro lauko Zaidimai

kamuoliukais — prisimename senovés tradicijg Zaisdami> D9

e e v o

Jodinéjimo
pamokos

<Jojimo paslaugos> D12 <,,Pabiik zirgu‘> D12

Gauti rezultatai atskleidé, kad muziejy edukacinés paslaugos yra susijusios su istorine

atmintimi, kai siekiama supazindinti su zinomy krasto raSytojy kiiryba, Lietuvos istorijai svarbiais

Ivykiais, senovéje buityje naudotais daiktais, konkretaus kraSto istorija, knygnesiy veikla, paciy

muziejy istorija. Siiiloma edukaciniy veikly, kuriy metu supazindinama su kulinarinio paveldo

tradicijomis, yra galimybé gaminti jvairius patiekalus, kepti, dekoruoti kepinius, kartu susipaZjstant

su proseneliy ir vélesniy karty gyvenimo tradicijomis. Kitos edukacinés paslaugos nukreiptos |
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kiirybines ir amaty dirbtuves, kur galima iSmokti fotografuoti, pinti, verti, gaminti i§ molio, dirbti su
vasku, oda ir kitais audiniais, iSmokti kalvystés, medzio darby. Pasak tyrimo dalyviy, dalis edukaciniy
paslaugy yra zaidimo formos, kai zaidziant kartu mokomasi, susipazjstama su istoriniu palikimu,
tradicijomis. Taip pat edukacinés paslaugos nukreiptos ] mokymasi jodinéti.

Vadinasi, muziejuose sitlomomis edukacinémis paslaugomis lankytojus siekiama
supazindinti su istorija, kulinarinio paveldo ir kitomis tradicijomis ir kartu iSmokyti tradiciniy amaty,
senoviniy zaidimy. Edukacinés paslaugos orientuotos ir j teorines zinias, Ir j praktines, kai viska
galima iSbandyti patiems (sukurti, pagaminti, pazaisti, kt.).

Interviu rezultatai atskleidé, kokia yra muziejy edukaciniy paslaugy reikSmé. Analizéje
kategorija ,,Edukaciniy paslaugy reikSmé* tikslinama Siomis subkategorijomis: galimybé¢ jsitraukti;
galimybé jgyti naujy ziniy ir jgudziy; galimybé susieti teorines zinias su praktinémis; galimybe

mokytis linksmai; galimybé sukurti santykij su lankytojais (zr. 6 lentel¢).

6 lentelé
Muziejuose siiilomy edukaciniy paslaugy reikSmé
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Edukaciniy Galimybé <Tai galimybé jsitraukti, patirti naujy potyriy> DI
paslaugy Isitraukti <... veiklos paver&ia muziejy dinamiska ir gyva erdve, kur kiekvienas
reik§me lankytojas gali jaustis jtrauktas ir vertinamas> D7
Galimybé jgyti | <... mokytis, suprasti kas yra musy tradiciniai amatai, kas bidinga
naujy ziniy ir keramikai, dalyvauti kultirinése veiklose <..>. Edukacinés
1gudziy paslaugos skatina vaiky karybiskumg, patyriming ugdymgsi, kai

patys eksperimentuoja ir noriai tyrinéja> D1
<Suzinoti, patirti, iSmokti, iSsinesti> D2
<Svietéjiskais tikslais. Pasakoti jaunai kartai istorijos jvykius ir
pasekmes, kad neuzsimirsty ir nebity pakartota> D5
<Giliau nagrinéti kokig nors temg> D6
<... ugdo kurybiskumg, stiprina bendruomeniskumgq, skatina dialogg
ir atveria naujas galimybes mokytis bei patirti kultirg> D7
<... jrankis, leidZiantis iSplésti valstybés neformalaus svietimo ir
ugdymo galimybes> D9
<... prisideda ne tik prie istorijos, meno ar mokslo paveldo
saugojimo, bet ir prie visuomenés ugdymo bei kiurybingumo
skatinimo <...> bendruomenés kultirinj sgmoningumg> D7
<... Stiprinant  tapatybe,  pilietiSkumg,  atsakomybe  ir
bendradarbiavimgq, iSsaugant ir aktualizuojant kultiivos paveldq ir
ugdant sgmoningumag> D12
<... per edukacijas vaikai greiciau jsidemi Sio krasto istorijq,
paprocius> D15
<Pazintis ir mokomoji> D11
<... padeda muziejams tapti ne tik eksponaty saugojimo vieta, bet ir
Svietimo bei kultiirinio dialogo erdve> D7
Galimybé susieti | <Mokiniai ir darzeliy vaikai gali prisiderinti edukacijas prie
teorines Zinias su | mokymo programy> D1

praktinemis <Kurti patirtj ir potyri> D4
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<Skatina mokymagsi per patirtj> D7

Galimybé <Linksma, prieinama forma pateikti rimtq turinj> D8
mokytis linksmai | <Pramoginé ir informaciné> DI0 <PaZinimas, pramoga,
kirybiskumas> D13
Galimybé sukurti | <... leidZia , atrakinti muziejuose saugomy vertybiy reikSme ir
santykj su prasme lankytojui, kuria lankytojo santykj su muziejumi, pavercia sig
lankytojais vietq jo vidinio Zemélapio dalimi> D9

<[traukia lankytojus j aktyvy bendradarbiavimg> D7

<... skatina glaudesnj bendradarbiavimg su bendruomene, o tai yra
pagrindinis muziejaus ar kultiros paveldo organizacijos darnaus
vystymosi veiklos tikslas> D12

Gauti rezultatai parodé, kad muziejy edukacinés paslaugos reikSmingos lankytojams, nes
juos jtraukia, leidzia mokytis linksmai, viskg isbandyti praktiSkai. Daugelis tyrimo dalyviy muziejy
edukaciniy paslaugy reikSme¢ sieja su galimybémis igyti naujy Ziniy ir jgiidZiy, o visa tai skatina
lankytojy kurybiskuma, tyrinéjima, tradicijy puoseléjima, kultlirinj sagmoningumg. Pastebéta, kad
edukacinés paslaugos kuria santykj su bendruomene, nes atsiranda galimybé buti arciau lankytojo, su
juo bendradarbiauti, perteikti vertybiy prasme, reikSme.

Vadinasi, pagrindinis edukaciniy paslaugy tikslas ir reikSmée yra lankytojams suteikti naujy

ziniy ir jgiidZiy, susijusiu su istorija, tradiciniu paveldu, kultiiros vertybémis.

3.2. Muziejy lankytojai ir juy poreikiai

Tyrimo dalyviai apibadino $iandieninius muziejaus lankytojus. Analizéje Kategorija
,» Tiksliné auditorija“ tikslinama Siomis subkategorijomis: vaikai ir jaunimas; suaugusieji; senjorai;

nejgalieji; karo pabégeliai; Seimos; turistai; pavieniai lankytojai; visy amziaus grupiy lankytojai (Zr.

7 lentele).
7 lentele
Tyrimo dalyviy poZitris | muziejy tiksline¢ auditorija
Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai
Tikslinée Vaikai ir <FEdukacijos vaikams, daznai ikimokyklinio ir mokyklinio amziaus,
auditorija jaunimas juos atlydi mokytojai> D1

<... amZiaus grupéms nuo 3 mety> D3

<Didesné dalis — mokyklinio amzZiaus auditorijai> D4
<Edukacijos moksleiviams> D3, D5, D6

<...vaikams> D11, D12

<Daugiau atvaziuoja mokiniai> D11

<6-10 mety vaikai <...> 11-18 mety moksleiviai> D12
<... edukacijos skirtos moksleiviams> D15
<Dazniausiai tai mokyklinio amziaus vaikai> D1
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Suaugusieji

<... maziausiai — suaugusiems> D4

<... suaugusiems> D1, D11, D12

<... degustacinés programos labiau taikomos prie suaugusiy> D11
<... suaugusieji lankytojai kvieciami dalyvauti programoje apie
senosios aludarysteés tradicijas> D12

Senjorai

... senjorams (neformalus suaugusiyjy Svietimas)> D14
.. iki senjory> D3
.. kita dalis — sidabrinei kartai> D4

Neijgalieji

.. Zmonéms su jvairiomis negaliomis> D3
.. atvyksta nejgalieji, daznai jy grupelés> D14

Karo pabégeliai

.. karo pabégéliams> D3
.. nukentéje nuo karo> D15

Seimos

.. Seimoms> D10, D9, D12, D14, D15
.. Seimoms sittloma dalyvauti edukacijose> D12

ANANNANAANNARA

.. tai Seimos> D1
<... jauny Seimy, kurios muziejuose lankosi su atzalomis nuo labai
jauno amZiaus, grupé> D9

Turistai

<.. gali atvykti turisty grupés> D1
<laukiame turisty, jie nebiina dazni lankytojai> D3

Pavieniai
lankytojai

<pavieniy asmeny grupés> D1
<... ir pavieniams lankytojams> D14

Visy amziaus
grupiy
lankytojai

<Muziejus siilo per 30 jvairiy edukaciniy uzsiémimy jvairioms
amziaus grupéms> D2

<Visoms amziaus grupéms > D3

<Siandien edukacinés paslaugos skirtos visoms visuomenés
grupéms> D12

<[vairioms amziaus grupéms> D8, D10

<Edukacijos visiems> D11

<Tai jvairaus amziaus grupés lankytojai> D1

Gauti rezultatai rodo, kad muziejy tiksliné auditorija yra visy amziaus grupiy lankytojai,

taciau dazniausiai tai — ikimokyklinio, prieSmokyklinio, mokyklinio amziaus vaikai ir jaunimas (nuo

3 iki 18 mety), suaugusieji, Seimos. Tyrimo dalyviai reciau kaip atskiras lankytojy grupes jvardino

senjorus, turistus, nejgaliuosius, karo pabégélius.

Interviu metu tyrimo dalyviai apibiidino Siandieniniy muziejy lankytojy poreikius bei

lukescius. Analizéje kategorija ,, Tikslinés auditorijos poreikiai‘ tikslinama Siomis subkategorijomis:

pramogos; nauji jspuidziai, potyriai; siekis suzinoti, paliesti, iSmokti; siekis aktyviai, be suvarzymy

gerai leisti laisvalaikj; siekis tyrinéti; siekis gauti kokybiskas paslaugas; technologiniai sprendimai

(zr. 8 lentelé).
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8 lentele
Tyrimo dalyviy poZiiiris i muziejy tikslinés auditorijos poreikius

Kategorija | Subkategorija Irodantys teiginiai
Tikslinés Pramogos <... ty lankytojy, kurie nori tiesiog pramoginés, estetinés ar smalsumg
auditorijos patenkinancios patirties, neverciant kazkaip aktyviai ir dedant
poreikiai pastangas keliauti per muziejaus sales> D9

<Jaunimas (16—24 mety ) labiau linkes j pramogas, veiklas, kurios
Jjuos jtraukty, sudominty> D12

Nauji jspudziai,
potyriai

<... jy poreikiai vis didesni, Siandieninis lankytojas nori jspidziy,
naujy potyriy <...>. Istorijq perteikti galime per potyrius> D1
<Lankytojai, ieSkantys  jspudziy, teigiamy emocijy> D2
<Dabar yra tendencija noréti patirti. Potyris - fiziologinis, emocinis,
vertybinis - tai lankytojo prioritetas> D4

<... batinai nauji potyriai, asmeninis jtraukiantis santykis su
ekskursijas ar edukacijas vedanciu muziejininku ir geros emocijos,
atsirandancios Siame santykyje> D12

Siekis suzinoti,
paliesti, iSmokti

<Muziejus turi nustebinti, pamokyti, leisti kq nors pabandyti,
prisiliesti. Vaikus jtraukia kitryba, formos, spalvos> D1

<... vieni labai giliai iesko informacijos ir suvokimo, kiti tik pradeda
ir iesko kas jiems galimai gali biti jdomu> D5

<Brandesnio amziaus lankytojai linke praplésti savo Ziniy bagazg,
jgyti naujy patirciy> D12

<... nori vaikus supazindinti ir juos uzimti jdomi veikla, kad biity
jdomu ir naudinga> D11

<... labiau besidomintis savo istorija, daugiau laisvo laiko
praleidziantis muziejuose, norintis suzinoti, galbiit paliesti> D15

Siekis aktyviai,
be suvarzymy
gerai leisti
laisvalaikj

<... i§ muziejaus tikisi prieinamumo, storytellingo, galimybés biiti
aktyviu veikéju, o ne pasyviu stebétoju, ekspozicijy, kurios leidzia
jsitraukti> D9

<Zingeidiis, emancipuoti, jokiy suvarzymy jy elgesiui, normas> D8
<... tikisi, kad muziejus bus jy atsipalaidavimo vieta, ne tik parody bei
ekspozicijy erdvé, bet siilys kultiuriniy, moksliniy, meniniy, socialiniy
ir pan. renginiy bei projekty> D9

<... kuris moka uz savus pinigus yra norus suzinoti daugiau
informacijos bei gerai praleisti laikg> D10

Siekis tyrinéti

<Vaikai iki 10 mety linke j veiklas, kuriose galima liesti, tyrinéti
ishandyti, palyginti su dabartinés aplinkos elementais> D12
<... ateina tie, kurie nori tyrinéti, kq nors isbandyti> D14

Siekis gauti
kokybiskas
paslaugas

<Kadangi nemazai keliaujama po uzsienj, auga ir ekspozicijy bei
parody kokybés likestis> D9

<Miisy lankytojas nori kokybisky paslaugy <...> | akis labiau krenta
iSrankiis, pretenzingi> D3

<... kurie tikisi uz niekq gauti viskq - dazniausiai biuna patys
iSrankiausi. Sie Zmonés nori gauti penkiagubai daugiau kokybés> D10
< Iisilavine, Zingeidiis pilieciai <...>. Zmonés tapo kritiskesni, jie Vis
dazniau kelia klausimy, pavyzdziui, kaip nusprendziama, kas turéty
biiti demonstruojama muziejuje. Kas priima sprendimus apie tai, kokia
turéty biiti miisy kultiira ir istorija, kurig pasakojame? Kokybé jiems
tapo itin svarbi> D13
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Technologiniai | <... technikos patrauklumas> D6
sprendimai <Lankytojas nori, kad technologijos juos lydety net ir muziejuje, labai
vertina, jei randa naujoviy, noriai isbando, naudojasi> D3

Gauti duomenys atskleidé, kad lankytojai | muziejy ateina sickdami papramogauti, linksmai
ir turiningai praleisti laisvalaikj, siekia patenkinti smalsuma, patirti naujy ispudziy, teigiamy emocijy
tiek per edukacines veiklas, tick per bendravimg su $iais edukacijas vedanciais muziejininkais.
Tyrimo dalyviai pastebéjo, kad ] muziejy ateina ir tie lankytojai, kurie siekia iSmokti ko nors naujo,
suzinoti naujy istoriniy ir kity Ziniy, jgyti naujy patir¢iy per kiiryba, jvairiais praktines veiklas. Kiti
ateina ] muziejus vedami poreikio tyrinéti, kg nors naujo isbandyti. Pasak tyrimo dalyviy, muziejaus
lankytojai yra iSranks, kritiski, siekia aukstos kokybés paslaugy, nevengia iSsakyti nuomone apie
muziejaus ekspozicijas, trokStamas paslaugas, jy turinj, reikiamus sprendimus muziejaus veikloje ir
pan. ISskirtas muziejaus lankytojy noras pasinaudoti technologiniais sprendimais, nes jie vertina
naujoves, nevengia jy iSbandyti, noriai naudojasi naujomis technologijomis muziejaus erdvése.

Vadinasi, muziejy tikslinés auditorijos poreikiai jvairts ir nesiejami vien tik su edukacija.
Poreikiai susij¢ ir su pramogomis, aktyviu laisvalaikiu, naujais potyriais. | muziejus ateinantys
lankytojai yra iSrankis, nebijantys i$sakyti savo nuomoniy, siekiantys kokybiSky paslaugy, norintys
naujoviy.

Tyrimo dalyviai iSsaké, kokiais biuidais ar priemonémis iSsiaiSkina muziejaus lankytojy
poreikius. Kategorija ,,Biidai“ analizéje tikslinama Siomis subkategorijomis: pokalbiai; reakcijos ir

emocijos; stebéjimas, lankomumo vertinimas; apklausos; atsiliepimai (zr. 9 lentele).

9 lentele
Biidai, Kuriais iSsiaiSkinami muziejaus lankytoju poreikiai
Kategorija Subkategorija Jrodantys teiginiai
Biidai Pokalbiai <Kiekvienas skambutis leidzia suprasti, ko nori lankytojas, jis

klausia, domisi. Jam reikia miisy informacijos, kurig visada gauna>
D1

<... telefoniniai pokalbiai> D3

<... per tiesioginj bendravimg mokymuose, seminaruose, susitinkant
su zmoniy su negalia organizacijy atstovais> D9

<... klausydami> D4

<... tiesioginj bendravimq, nuolatinj dialogg su lankytojais> D7

<... pastebéjome, kad efektyviausiai apie lankytojy poreikius
suprantame is paciy lankytojy ir jy tiesioginio kontakto su lankytojus
priimanciais darbuotojais> D9

<Pokalbiai, visada isklausome> D14

<... tik kasdien bendraudami, tai geriausias biidas, skiriame tam
démesj, daug suzinome, kas misy lankytojas, ko tikisi miisy
muziejuje> D8
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Reakcijos ir <Tai jy reakcijos susitikus , kai jie lankosi pas mus. Matome
emocijos dziaugsmqg nuostabq, daug emocijy> D1

<... jokiy tyrimy, apklausy neatlickame, tiesiog edukatorés ir

muziejaus gidés tarpusavyje aptaria savo patirtj, atkreipia démesj j

daznesnius lankytojy pageidavimus, jy emocijas, reakcijas> D12

Stebéjimas, <Stebédami...> D4
lankomumo <Pamatai, kas zmogy domina ir kas ne. Prie ko daugiau praleidzia
vertinimas laiko, apie kq daugiausia kyla klausimy> D6

<... ir stebéjimo> D35

<Pagal tai, kur lankosi dazniausiai> D11

<Turime statistikq pagal kurig matome, kurios paslaugos
paklausesnés pagal skaicius> D10

<Stebime, kur lankosi, kas labiau sudomina, kas populiaru tarp
lankytojy. Sprendziame, kad tai jiems ir jdomu> D13

Apklausos <Lankytojy anketinés ir Zodinés apklausos> D2

<... muziejuje yra interaktyviy ekrany, kuriuose galima uzpildyti

apklausq apie poreikius ir patirtyi muziejuje <...> vykdomos
apklausos socialiniuose tinkluose> D9

Atsiliepimai <... reakcijos, kai raso atsiliepimus, siuncia mums el. laiskus, paraso
komentarus po nuotraukomis> D1

<... atsiliepimai socialiniuose tinkluose> D2

<Is atsiliepimy> D5

<... dabar juk atsiliepimai visur, visiems matomi, socialiniai tinklai
miisy veiklos veidrodis, kuriam lankytojas issako savo pastebéjimus

ir poreikius, galbiut pastabas. Patiktukai, emocijy Sypsenélés,
Sirdelés — tokia miisy bendravimo kalba ir atsiliepimai, kuriuos
turime suprasti > D3

<... lankytojy atsiliepimy knyga> D9

Apie lankytojy poreikius tyrimo dalyviai daznai sprendzia i§ atsiliepimy (paraSyty
elektroniniy laisky, komentary po nuotraukomis socialiniuose tinkluose ir reakcijy: paspausty
patiktuky, emocijy Sypsenéliy). Kiti tyrimo dalyviai muziejuose turi lankytojy atsiliepimy knygas.
Dazna lankytojy poreikiy iSsiaiSkinimo priemoné — jy stebéjimas ir muziejaus lankomumo
vertinimas. Tada daromos iSvados, kurios paslaugos yra paklausiausios, labiausiai domina, kuriose
muziejaus veiklose ar erdvése praleidziama daugiausiai laiko. Daugelis tyrimo dalyviy nurodé
pokalbius, kurie yra informatyvus btidas suZinoti apie lankytojy poreikius. Pastebéta, kad lankytojai
yra iSklausomi, gali paklausti ripimy klausimy, gauna informacija. Tik du tyrimo dalyviai (D2, D9)
nurodé lankytojy apklausas, kurios atliekamos tiek ZodZiu, rastu, tiek pasinaudojus muziejuje
esanCiais interaktyviais ekranais. Jos yra biidas muziejams suzinoti lankytojy poreikius, gauti
griztamajj rysj.

Taigi beveik visi tyrimo dalyviai teigé, kad jy muziejuje apklausos ar kiti tyrimai
neatliekami, norint i$siaiSkini lankytojy poreikius. DaZniausiai tyrimo dalyviai stebi ir fiksuoja

lankytojy reakcijas, emocijas, lankomuma, vertina jy atsiliepimus.
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3.3. Muziejuy edukaciniy paslaugy rinkodara

Tyrimo metu atskleista, kas biidinga muziejy rinkodarai, kokiy rinkodaros tiksly siekiama.

Analizéje kategorija

,,Rinkodaros

tikslai* tikslinama Siomis subkategorijomis: lankytojy

sudominimas ir pritraukimas lankytojy informavimas jvaizdZio karimas didesnés pajamos

konkurencingumo didinimas (Zr. 10 lentelé).

10 lentele
Tyrimo dalyviy pozitris i muziejy rinkodaros tikslus
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Rinkodaros Lankytojy <Pritraukti kuo daugiau lankytojy> D7
tikslai sudominimas ir <... siekiame pritraukti kuo daugiau lankytojy, sudominti

pritraukimas

siitlomomis edukacijomis, veiklomis> D1

<Lankytojy skaicius> D4

<... daugialypé veikla, pritraukti lankytojus> D6
<Pasiekti kuo auditorijg> D9
<Viskas daroma dél lankytojy sudominimo> D14

siekianti
platesne

<... ne tik didina lankytojy pasiekiamumq, bet ir leidZia muziejui
efektyviau reaguoti j auditorijos poreikius bei kurti inovatyvias
patirtis> D7

Lankytojy
informavimas

<... kad Zinoty apie mus, informuojame, pateikiame kuo platesne,
issamesne informacijq apie paslaugas> D14

<Informuoti apie savo paslaugas, veiklas, naujienas, jau vykusius
renginius, susitikimus su kviestiniais sveciais> D15

<Informacijos sklaida. Lankytojas turi biti gerai informuotas> D4

Ivaizdzio kiirimas

<Zinomumo, jvaizdzio siekimas/palaikymas/kiirimas> D4

<... kurti muziejaus jvaizdj, sustiprinti muziejaus zZinomumg> D1
<Sukurti patrauklaus muziejaus jvaizdj, kuris kitoks, unikalus,
iSsiskiriantis. Jame jdomu biiti, mokytis> D3

<... stiprinti muziejaus jvaizdj ir uztikrinti jo veiklos testinumg> D6
<[vaizdis ir Zinomumas — misy pagrindiniai tikslai> DI2
<Siekiame parodyti, kad mes ne paprastas muziejus, kad turime savo
istorijq ir savitq veidg, esame krasto tradicijy puoselétojai. Toks
jvaizdis kuriamas jau seniai per parodas, didesnius renginius> D15

Didesnés pajamos

<Pajamos uz paslaugas> D4
<...surinktos pajamos uz paslaugas leidzia mums iSgyventi, pasiilyti
naujy edukacijy visoms lankytojy grupéms> D3

Konkurencingumo
didinimas

<... leidZia muziejui tapti Siuolaikisku, lankytojams aktualiu ir
konkurencingu kultiiros centru> D6

<Per rinkodarq liekame konkurencingi, garsiai pasakome, kas
esame, kuo iSsiskiriame is kity savivaldybiy muziejy> D3

<... dar isskirti is kity muziejy> D12

<... norime biiti pastebéti ir issiskirti i§ kity muziejy> D15
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Tyrimo dalyviy poziiiris ] muziejy rinkodaros tikslus skirtingas. Daugelis 1§ jy iSskyré
muziejy lankytojy sudominimo ir pritraukimo, didesnio jstaigy pasiekiamumo, jy jvaizdzio kiirimo
siekj. Pasak tyrimo dalyviy, rinkodaros veiksmai gali pasiekti daugiau potencialiy lankytojy, kurie
susidomés ir ateis ] muziejus, pasinaudos jy paslaugomis. Rinkodaros veiksmai padeda kurti muziejy
jvaizd] (isskirtinj, kitokj, unikaly, kuriuose jdomu mokytis, dalyvauti ir leisti laikg) ir stiprinti jy
zinomumg. Kitus rinkodaros tikslus tyrimo dalyviai sieja su didesnémis pajamomis,
konkurencingumo tarp kity regiony, savivaldybiy muziejy didinimu.

Vadinasi, tyrimo dalyviy pozitiriu, muziejy rinkodara siekiama tiek didesnio lankytojy
sudominimo ir pritraukimo, tiek jvaizdzio kiirimo, konkurencingumo didinimo, pajamy uztikrinimo.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kaip muziejai komunikuoja su visuomene. Analizéje kategorija
,,Budai yra tikslinama dvylika subkategorijy (zr. 11 lentel¢).

11 lentele

Muziejy komunikavimo su visuomene budai
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai

Komunikavi | Interneto svetainé | <Turime interneto svetaing, kur talpiname aktualiausiq informacijq,
mo biidai naujienas> D1

<Interneto svetainé kol kas> D7

<... musy interneto svetainé, kuri gana informatyvi, nuolat

atnaujinama> D3

<Pagrindiné informacijos sklaida ir komunikavimas — interneto

svetainé> D6

Socialiniai tinklai | <... pristatome naujas parodas, renginius socialiniuose tinkluose>

D1

<... informacijos sklaida socialiniuose tinkluose> D2

<Socialiniai tinklai, sakyciau, geriausia nemokama galimybé

bendrauti ir siysti visuomenei Zinute apie save> D3

<... lankytojai su mumis nori komunikuoti per socialinius tinklus, jie
drgsiai raso uzklausas, sveikinasi pokalbiy programélése> D1
<Geriausia komunikacija per socialinius tinklus> D6

<... socialiniy tinkly reklamos sklaidos galimybés> D2

<Taikome socialinius tinklus, talpindami naujienas, nuotraukas,
renginiy reklamas, jspidzius po ekspozicijy. Siekiame biiti matomi,
kad lankytojai galéty dalintis patirtimis, komentuoti, jsitraukti. Tai
labai svarbi lankytojy pritraukimo ir komunikavimo su jais
galimybé> D1

<Muziejus placiai taiko socialinius tinklus komunikacijai> D2
<...,,Facebook* puslapis> D6

<Socialiniai tinklai yra pagrindinis informacijos Saltinis, is kurio
apie mus suzino> D5

<... turime socialinius tinklus, siekiame pritraukti kuo daugiau
lankytojy> D9

<... socialiniai tinklai yra bitini , nes visa sklaida ir informacija

vyksta biitent per socialinius tinklus> D14
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El. laiskai

<Siunciame ugdymo jstaigy atstovams el. laiskus, kvietimus,
informuojame apie programy finansavimg, kvieciame atvykti j
teminius renginius> D3

<... gauname ir el. laisky is bendradarbiaujanciy jstaigy, pavieniy
asmeny, verslo atstovy, turisty> DI

Tradiciné
ziniasklaida

<... svarbu nuolat skleisti informacijg apie naujus renginius,
parodas, jy unikalumg, isskirtinumg> D1
<... vietos spaudoje reciau> D3

Bendradarbiavim
as su turizmo
agentiiromis,

kulttiros
Istaigomis

<... kultiros centru, turizmo atstovais> D1
<Skleidziama informacija apie renginius, bendradarbiaujant su
kultaros centru> D15

Bendradarbiavim
as su ugdymo
jstaigomis

<Daugiausiai bendraujame su ugdymo jstaigomis> D3
<... nuolat palaikome rysji su darzeliais, mokyklomis> DI2
<... ugdymo jstaigomis, kurios tikslas pritraukti lankytojus> D2

Renginiy
organizavimas

<Mausy renginiai ir parodos daznai atlieka svarbiausius rinkodaros
tikslus, nes cia susirenka jvairi auditorija, su skirtingais siekiais,
pomégiais> DI

<... organizuojami renginiai, pristatymai <...>. Siiuloma jsigyti
vietos
D2
<Vyksta renginiai, kurie atspindi Sio krasto, miestelio jvykius ir
tradicijas> D11

<Atéje j organizuojamus renginius visi gali susipazinti su muziejaus
patalpomis, apZiiréti, pajusti tq istorine dvasig, kitq kartg ateiti §
ekspozicijas, edukacijas> D15

gamintojy  produkcijos ir tautodailininky  darby>

Ekspozicijy
atnaujinimas

<Kuriame ir atnaujiname ekspozicijas> D1

<Miisy regiono kultirg, tradicijas reprezentuoja muziejus per
atnaujinamas ekspozicijas> D7

<Misy regiono kultira ir tradicijos iskomunikuojamos per
muziejaus ekspozicijas> D13

<... misy muziejus yra krasto muziejus, todél visq kas yra surinkta
yra Sio krasto> D11

Produktai su
specialiu prekeés
zenklu

<Suris, arbata su prekés Zenklu sékmingai buvo parduota, dabar
turime atnaujinti veiklg> D12

<Sokolado muziejus <..> miestui labai svarbi vieta, kadangi
saldainiy Zenklg Zino beveik visi. SaldZziausia vieta, kuri tesia fabriko
tradicijas> D8

Stendai, skelbimy

<... esame matomi miesto lauko reklamose> D1

lentos <... skelbimy lentos <...> pristatomi renginiai ir naujienos> D5
<Esame matomi miesto stenduose, lauko reklamose, ypac jei vyksta
didesni renginiai, turime vasaros koncertus> D13
Spausdinta <... platinami lankstinukai, informaciniai leidiniai> D9
reklama <Spausdintuose lankstinukuose, skrajutése lankytojams pasiekiama

informacija, juos platiname miesto Sventése> D14
<Bukletai, lankstinukai> D6

Lieciami ekranai,
projektoriai

<Pritaikome projekcijas, kurios sustiprina jspidzius lankantis
muziejuje, pateikia daugiau vaizdinés ir garsinés informacijos. Yra

49




viduje pritaikyti lieciamieji informaciniai langai - lentos, kur
lankytojai gali rasti rapimq informacijg, susieti Zinias, rasti
nuotraukas, tai, kas juos domina, kas aktualu cia ir dabar> D1

<... lieciami ekranai pritraukia, visi nori paspausti, perskaito
dominanciq informacijq. Rodomi vaizdai ir jrasyti balsai, garsai
sustiprina jspudzius, todél lankytojai iseina pilni jspudziy, kuriais,
tikimeés dalinasi su aplinkiniais. Mokiniai pakviecia tévus, senelius,

tuo dziaugiamés> D13

Daugelis tyrimo dalyviy teigé, kad muziejai su visuomene komunikuoja naudodamiesi
socialiniais tinklais. Pastebéta, kad Sie tinklai — tai nemokama galimybé muziejams skleisti zinig apie
paslaugas, jy turinj, informuoti apie naujienas, talpinti nuotraukas, skelbimus, dalintis jsptidziais po
renginiy, ekspozicijy ir tokiu budu sudominti lankytojus. Interneto svetainé taip pat viena i§ galimybiy
muziejams nemokamai komunikuoti ir pristatyti savo paslaugas, veiklg. Tyrimo dalyviai mingjo
elektroninius laiSkus, kurie yra vienas i§ komunikavimo biidy, kai siun¢iama informacija, kvietimai
jstaigoms, informuojama apie paslaugy, programy finansavimg, kei¢iamasi informacija ir failais su
bendradarbiaujan¢iy ugdymo, verslo jstaigy atstovais, pavieniais asmenimis, turistais. Tyrimo
dalyviy teigimu, bendradarbiavimas su ugdymo, turizmo, kultiiros jstaigomis padeda skleisti
informacijg ir pritraukti lankytojy. Vieni i§ modernesniy komunikavimo su visuomene budy —
muziejuose sumontuoti lie¢iami ekranai, projektoriai su garsais, vaizdais, $vieCianCiomis
informacinémis lentomis. Sios priemonés, pasak tyrimo dalyviy, skatina dalinimasi Ziniomis, stiprina
lankytojy jspudzius, kai jie gauna informacijg, gali susieti Zinias su nuotraukomis. Pasinaudoj¢
tokiomis priemonémis lankytojai 1§ muziejy iSeina kupini jspudziy ir jais veéliau dalinasi su
aplinkiniais (naujais potencialiais lankytojais). Ekspozicijy kiirimg ar esamy atnaujinimg tyrimo
dalyviai taip pat laiko vieng i§ komunikavimo su visuomene biidy, kai perteikiama Zinuté ir
reprezentuojamas krastas, jo tradicijos ir kultiira. Kiti komunikavimo budai tradiciniai — vietos
spauda, spausdinta reklama (bukletai, lankstinukai, skrajutés), stendai, skelbimy lentos, kur lankytojai
gali suZinoti informacijg apie paslaugas, renginius, ekspozicijas. ISaiskéjo, kad iSskirtiniai kultirinés
komunikacijos ne$¢jai yra ir muziejuose sitilomi produktai su specialiu prekés Zenklu, kurie
reprezentuoja regiono kultiira, tradicijas. Tokius produktus nurodé du tyrimo dalyviai. Pasak jy, stiris,
arbata, Sokoladas su specialiu prekés zenklu sulaukia muziejy lankytojy démesio, biina sékmingai
iSparduodami.

Vadinasi, muziejy komunikavimo su visuomene btidai yra tradiciniai ir modernts, nukreipti
1 Siuolaikines komunikacines technologijas, kurios stiprina lankytojy jspiidzius, patirtis.
Populiariausias muziejy naudojamas komunikavimo biidas yra socialiniai tinklai, kurie suteikia
galimybg¢ nemokamai informuoti ir reklamuoti savo paslaugas, dalintis jspudziais, greitai gauti

atgalinj ry$] ir pritraukti naujy lankytojy.
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Visi tyrimo dalyviai pritaré teiginiui, kad muziejams nebepakanka naudotis vien tik
tradicinémis komunikacijos priemonémis. Jy manymu, muziejus §iu0o aspektu turi nuolat keistis.
Analiz¢je kategorija ,Inovatyviy technologijy reikSmé* tikslinama Siomis subkategorijomis:
modernus komunikavimas; didesnis paslaugy prieinamumas; pasickiama daugiau lankytojy; geriau
tenkinami lankytojy poreikiai; nespéjama diegti naujoviy (Zr. 12 lentelé).

12 lentele

Tyrimo dalyviy poZziuris i muziejaus rinkodaros veikloje pritaikomas inovatyvias

technologijas

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Inovatyviy Modernus <... lankytojas tampa vis jdomesnis, komunikacijos priemonémis
technologijy komunikavimas | puikiai mokantis naudotis> D12

reik§mé <Komunikavimas keiciasi, komunikavimas tampa modernesnis>

D15

<Padeda vizualiai pateikti informacijg> D9

<Mes kitokie, komunikuojame modernioje technologijy aplinkoje>
D13

<Modernus komunikavimas, jis paprastesnis, visiems prieinamas>
D14

<... komunikacijai reikia pasitelkti visas jmanomas priemones ir

kanalus <...> mes bendraujame kitaip, komunikacija Sivolaikiska>
D2

Didesnis paslaugy
prieinamumas

<Pats muziejus jau labiau visiems prieinamas> D14

<Muziejus visiems prieinamas daug labiau, daug daugiau visi
dabar suzino apie mus> D13
<Puikus bidas ir galimybés
prieinamesnes> D11

lankytojui  paslaugas daryti

Pasiekiama
daugiau lankytojy

<Skaitmeninés platformos ne tik didina lankytojy pasiekiamumg>
D7

<Bet kokia veikla muziejuje yra skirta pritraukti lankytojq> D4
<... mes turime pritraukti platesne lankytojy auditorijg> DI
<Pasiekti kuo platesne auditorijg, sudominti ir pareklamuoti> D11
<... interaktyvi veikla jtraukia ir sudomina. Greitai pateikiami
rezultatai> D9

Geriau tenkinami

<... leidzia muziejui efektyviau reaguoti j auditorijos poreikius bei

lankytojy kurti inovatyvias patirtis> D7
poreikiai <Visa tai daroma dél lankytojy, jy nory, patogumo> D5
<Paslaugos turi biiti pritaikytos prie visy poreikiy, technologijos
yra biitinos, neisvengiamas kelias link jy> D11
Nespéjama diegti | <Inovatyvumas. Kas tai? Siandien - nauja, rytoj — nebe> D3
naujoviy <Bet spéti su inovacijomis ir prisitaikyti mums sudeétinga> D2

<O kas yra inovatyvios technologijos ? Audio gidas — néra nauja,
Socialiné medija - néra inovatyvu. Stendai, plakatai, maketai taip
pat nieko inovatyvaus. Spéti su naujovemis koja kojon mums
nelengva> D4

<Esame tie, kurie stengiamés spéti, pasiiilome lieciamus stendus,
bet viskas kinta ir ar tikrai domina lankytojus?> D6
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<... kaip nedidelis muziejus sunkiai spéjame prisitaikyti, miisy
muziejuje tik nuo kity mety bus taikomos inovatyvios technologijos,
planuojame turéti stendq, pritaikysime projektoriy> D10

<Dar esame procese, ketiname pastatyti du stendus, kurie
supazindinty su muziejaus patalpy isdéstymu, ekspozicijomis, biity
nuoroda j edukacijas, apraSymai, informacinés rodyklés ir
garsiniai pasakojimai> D15

Tyrimo dalyviai mano, kad pritaikytos inovatyvios technologijos muziejams leidzia
komunikuoti moderniau, jdomiau, patogiau, jtraukti daugiau vizualinés informacijos. Toks
komunikavimas pasiekia didesn¢ lankytojy auditorija, juos sudomina, leidzia geriau patenkinti jy
poreikius, norus. Informacija ir atgalinis rySys perteikiamas grei¢iau. Tyrimo dalyviai mano, kad dél
pritaikyty inovatyviy technologijy muziejy paslaugos tapo prieinamesnés, nes apie jas suzino daugiau
zmoniy, informacija sklinda greiciau, placiau. Taciau $esi i$ tyrimo dalyviy interviu metu pastebéjo,
kad muziejuose nespéjama diegti naujoviy, nes tai, kas inovatyvu Siandien, nebitinai bus nauja ir
jdomu rytoj. Muziejams sunku spéti su technologijy naujovémis. Jei vieni tyrimo dalyviai mano, kad
muziejuose jrengti interaktyvis lieCiami garsiniai ir vaizdiniai stendai nebéra nauja ir inovatyvu, kiti
— dar tik ketina juos statyti.

Vadinasi, tyrimo dalyviai mano, kad muziejaus rinkodaros veikloje pritaikomas inovatyvios
technologijos yra reikSmingos, nes gergja prasme keicia, tobulina komunikacija su lankytojais, juos
sudomina ir pritraukia. Taciau ne visuose muziejuose sp&¢jama diegti naujoves, nes viskas sparciai
Kinta.

Interviu metu buvo iSsakytas poZiiris ] virtualiy parody kiirimg, kaip priemong, galincig
padéti muziejams pritraukti lankytojy. Analizéje i$skirtos dvi kategorijos (vertina teigiamai; mato
trikumy) ir jas papildancios subkategorijos (zr. 13 lentel¢).

13 lentelé

Tyrimo dalyviy poZiiris | virtualiy parody kiirima, kaip priemone, galinc¢ia padéti muziejams

pritraukti lankytoju
Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Vertina Didesnis <... virtualios parodos ir ekskursijos svarbios, nes lankytojai pas
teigiamai pasiekiamumas | mus lankosi nesvarbu, kur bebiity. Tereikia turéti internetq> D1

<Pasiekiama is bet kurio pasaulio kampelio, jdomu, nauja> D14
<Biity jdomu, jei biitume pasiekiami is bet kur, galbiit uzsienyje
patraukliis> D13

<Labai teigiamas. Tu gali neiseidamas is namy lankytis parodoje>
D1

<Virtualios parodos leidZia naudotis muziejaus paslaugomis biinant
namuose> D10

<... didina lankytojy pasiekiamumg, bet ir leidZia muziejui efektyviau

reaguoti j auditorijos poreikius bei kurti inovatyvias patirtis> D7
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Lankytojy <.. geras budas sudominti muziejaus veikla potencialius
sudominimas | lankytojus> D2
<Jei padaryti gerai, tai tikrai labai patrauklu> D5
<... teisingai sukurtos parodos - tarnauja kaip kvietimas apsilankyti
paciame muziejuje ir, galbiit, pamatyti daugiau> D10
Mato poreikj | <Dar neplanuojame tokiy parody, nors poreikj matome> D15
<... biitina labiau orientuotis j muziejaus patrauklumgq ir pritaikymg

Siuolaikiniy lankytojy poreikiams> D10
<Teigiama nuomoné, taciau miisy muziejus kol kas to netaiko. Tai
sudominty lankytojus. Taptume Zinomesni> D9

Mato Neskatina <Musy muziejus nemato tokio efekto, kad virtuali paroda skatina
trakumy atvykti atvykti § muziejy> D4
muziejy <Na ar tikrai pabuves virtualiai muziejuje, tu norési atvykti gyvai?
Labai abejoju. Reikia tada labai ypatingo pateikimo, technologiskai
jdomiai> D11

Truksta gyvy | <... tu nesutiksi kity lankytojy, todél nebéra to bendro buvimo,
susitikimy Jjungties, pokalbiy ir tylos, kuri suartina lankytojus viduje> DI

<BereikSmis. Neatstos gyvo lankymosi muziejuje, kur galima

pabendrauti, susitikti bendramincius> D6

<Taciau kur tada gyvas apsilankymas, emocijos, galy gale kiti

Zmonés, miisy nuosirdus bendravimas ir atsidavimas lankytojams>

D8

<Gyvos parodos jdomiau, nors gali biiti ir virtualios. PaZinimas yra

svarbu> D11

<... manau , kad virtualios parodos po truputi darosi nebejdomios ,

nes labai visur tampa vienodomis. Toks lankymasis muziejuje be

emocijy, istorijos kvapo, gyvo bendravimo> D12

Turi biti saikas | <Reikalinga, bet saikingai> D3

<Manau, jei retai lankomas, viskas gerai, c¢ia irgi reikia

saikingumo> D8

Teigiamai vertinantys virtualiy parody karimg tyrimo dalyviai iSreiské nuomone, kad §i
priemon¢ muziejus daro pasiekiamesnius lankytojams, nes lankytis parodose galima 1§ bet kur (namuy,
bunant kitoje Salyje, kt.), svarbu tik turéti internetg. Tokios parodos domina lankytojus, gali biiti
priemoné, paskatinanti ir gyvai apsilankyti muziejuje. Trys 1§ tyrimo dalyviy mato tokiy virtualiy
parody poreikj, nes mano, jog tai didinty jy jstaigy Zinomumg ir yra biitina orientuotis | muziejy
patrauklumg ir pritaikyma Siuolaikiniy lankytojy poreikiams.

Tie tyrimo dalyviai, kurie virtualiose parodose mato trilkumy, abejojo, ar Sios parodos
skatins atvykti ir gyvai apsilankyti muziejuose. Mano, kad tokiy parody lankymas turi biiti saikingas,
kad jos niekada neatstos gyvy susitikimy muziejuose, kuriamo bendro rysio (su kitais lankytojais,
bendraminciais, muziejy darbuotojais), neleis patirti muziejy vidaus atmosferos, emocijy.

Vadinasi, tyrimo dalyviy poZitiris ] virtualiy parody kiirimg, kaip priemong, galin€ig padéti

muziejams pritraukti lankytojy, iSsiskyré. Nors jzvelgiama S§iy parody reikSmée lankytojy
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pasiekiamumui, sudominimui ir matomas jy poreikis Siuolaikiniuose muziejuose, atsizvelgiama j

gyvy parody lankymo reik§me, susitikimy su muziejy lankytojais ir darbuotojais svarba.

3.4. Edukaciniy paslaugy rinkodaros strategijos

Tyrimo metu atskleista, kas, tyrimo dalyviy poziiiriu, yra svarbiausia muziejuose planuojant

rinkodaros strategijas. Analizéje i$skirtg kategorija ,,Veiksniai* papildo desimt subkategorijy (zr. 14

lentelg).

14 lentelé

Tyrimo dalyviy poZziiiris i svarbiausius veiksnius, muziejuose planuojant rinkodaros

strategijas

paslaugy siekis

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Veiksniai Misijos ir tikslo | <Mums svarbu turéti tikslus, ko siekiame, kokia misy misija <...>.
kélimas Siekiame jvertinti, kuo esame iSskirtiniai, iSlaikyti tq miisy
iSskirtinumq, tiek paties muziejaus pastato autentiskumo, tiek erdviy
viduje, ekspozicijy, ty paciy edukacijy> D1
<Keliame naujus tikslus, vertiname tai, kq turime, kokie norime biiti
ateityje> D10
<Keliame klausimg — kas esame, kuo tikimés biti> D14
<Viskas prasideda nuo vizijos — kur sieksime pokyciy ir kaip tai
darysime, ar turime pakankamai visy reikiamy resursy> D11
Lankytojy <Lankytojy poreikiai> D2
poreikiy <Suprasti, kokiy edukacijy nori lankytojai> D1
vertinimas
Kokybisky <Kokybé svarbiausia. Tyrime orientuotis, kaip dirbsime ateityje

kokiais svertais vertinsime kokybe> D3
<... naujy zmoniy pritraukimas per kokybiskas paslaugas> D6

Autentisky
paslaugy siekis

<Kurti autentiskas edukacines paslaugas> D1
<Jei paslauga nebus autentiska, nieko nesitikékime> D12

Komunikacijos
kanaly
numatymas

<Turime suplanuoti, kaip komunikuosime, kokie kanalai bus
panaudoti, siekiant pritraukti naujy lankytojy> D11

<... kanalai, kuriais sieksime buti zZinomi ir matomi <..>
svarbiausius kanalus komunikacijai, informacijos sklaidai> D9

<... svarbu suplanuoti, kokie bus misy komunikacijos kanalai, Siai
dienai dominuojantys skaitmeniniai, kq translivosime, kuo
transliuojamas turinys bus unikalus ir vertingas> D1

<... informacijos skiaida ir prieinamumas visoms lankytojy
grupéms> D2

<... siekti skleisti Ziniq naudojant skaitmeninius ir tradicinius
kanalus, tai svarbu apgalvoti> D13

<... nuspresti, kai informuoti $vietimo jstaigas apie edukacijas ir
renginius> D3

<Svarbu planavime komunikacija ir bendradarbiavimas su ugdymo
jstaigomis, iSvaziuojami edukaciniai uzZsiémimai  jvairiuose
renginiuose, sklaida Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose,
dalyvavimas turizmo ir kt. parodose, leidyba> D2
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Konkurencingu | <Reikia stebeéti kitus. Siekis neatsilikti nuo kity muziejy> D2
mo siekis <Nenorime atsilikti nuo konkurenty> D14
<Nepraziopsoti ko nors svarbaus, stebéti, kq siulo kiti, biti
iSskirtiniais, jdomesniais> D7
Patrauklios <Patraukli kaina labai svarbi. Ne visos paslaugos finansuojamos
kainos valstybés. Planuojame, kad turime suteikti paslaugy nuolaidas
numatymas mokiniams, senjorams, nejgaliesiems. Tai apsvarstome kasmet> D3

<... vertiname bitinus kainy pokycius, atkreipiame démesj j
nuolaidas asmeny grupéms, moksleiviams, darzelinukams> D15
<... miisy muziejui svarbi yra kaina> D7

<Turime suplanuoti biudzetq, tai labai svarbus etapas> D1

<... dalyvavimas kultiiros paso programoje> D2

Réméjy <... siekiu pritraukti réeméjy> D1
pritraukimas <Réméjai taip pat svarbiis> D15
Darbo laiko <Numatome, kaip koreguosime muziejaus vasaros, Ziemos laikq.

numatymas Sventés yra tas laikotarpis, kada lankytojai pliista labiau, turime
taikytis prie visy> D13

<Laikas. IS karto nusimatyti projektus, kad viskas laiku iSeity.
Muziejaus darbo laiko korekcijos, priklausomai nuo sezono> D5
Zmogiskyjy <Priimame nawjy darbuotojy, atsizvelgdami j paslaugy pokycius,

istekliy svarstome, kokiy pareigybiy reikés jtraukiant naujas edukacijas>
planavimas D12
<Edukacijy vedimui svarbus pasiruoses personalas, kad visi atlikty
tai kas pavesta> D4

Tyrimo dalyviu poziiiriu, muziejuose planuojant rinkodaros strategijas svarbiausia yra
numatyti misija, tikslg, suprasti, kas biidinga dabartinei veiklai ir ko bus siekiama ateityje, kokiy
reikia pokyciy, kaip jie bus jgyvendinami. Planavime svarbu jvertinti lankytojy poreikius, numatyti
komunikacijos kanalus, kurie bus panaudoti muziejy informacijos sklaidai, zinomumo didinimui.
Tyrimo dalyviai i$skyré konkurencingumo siekj, kuris svarbus planuojant rinkodaros strategijas.
Pasak jy, muziejai turi stebéti kitus muziejus, vertinti jy sitilomas paslaugas, neatsilikti ir patiems biiti
iSskirtiniais, jdomesniais, nei kiti. Kitas svarbus veiksnys — patraukliy paslaugy kainy nustatymas.
Pasak tyrimo dalyviy, ne visos muziejy paslaugos yra finansuojamos valstybés programy. Reikia
numatyti, kokios bus biliety kainos, kokios nuolaidos bus taikomos tam tikroms lankytojy grupéms
(mokiniams, senjorams, nejgaliesiems). Tyrimo dalyviy pozitiriu, planuojant rinkodaros strategijas
svarbus réméjy pritraukimas, nuo kuriy priklauso paslaugy turinys, pasitila, zmogiskyjy iStekliy
planavimas (ar reikés naujy darbuotojy plétojant paslaugas, kokiy pareigybiy reikés jtraukus naujy
edukaciniy paslaugy, ar visi darbuotojai kompetentingi teikti Sias paslaugas). Du i§ tyrimo dalyviy
nurodé muziejy darbo laiko numatyma. Jie pasteb¢jo, kad Siy jstaigy darbo laikas btina koreguojamas,
atsizvelgiant | mety laikg, mokslo metus, Sventinj laikotarpi, kada lankytojy sulaukiama daugiausiai.
Kiti tyrimo dalyviai dar iSskyré autentiSky, kokybisky paslaugy siekj, kuris svarbus planavimo
procesuose ir turi jtakos lankytojy pritraukimui.
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Vadinasi, daugelio tyrimo dalyviy poziariu, muziejuose planuojant rinkodaros strategijas
svarbiausia numatyti misija, iSsikelti tikslus, kurie leis pasiekti pokyc¢ius, tenkinti lankytojy poreikius.
Ne maziau svarbu numatyti komunikacijos kanalus, paslaugy kaing, suplanuoti kitus veiklos
zingsnius, kurie leis iSsiskirti i§ konkurenty.

Interviu rezultatai atskleidé, kokie muziejy edukaciniy paslaugy organizavimo pokyciai
leisty pritraukti daugiau auditorijos ir pasiekti rinkodaros tikslus. Siuos tikslus galima nukreipti
muziejy edukaciniy paslaugy rinkodaros strategijas. Analizéje kategorija ,,Pokyciai“ papildo deSimt
subkategorijy (Zr. 15 lentelé).

15 lentelé

Tyrimo dalyviy poZitris i muziejy edukaciniy paslaugy organizavimo pokyc¢ius, kurie leisty
pritraukti daugiau auditorijos ir pasiekti rinkodaros tikslus

vaizdo edukacijy
organizavimas

Kategorija Subkategorija Irodantys teiginiai
Poky¢iai Naujos / <... pasiulyti daugiau paslaugy skirtingoms auditorijoms. Galima
atnaujintos jtraukti gyvas istorijas, susitikimus su persirengusiomis istorinémis
edukacinés asmenybémis (aktoriais), sukurti daugiau edukacijy ir paskaity
paslaugos senjorams. Galima kurti temines Sventes, renginius, skirtus
konkreciai  temai, laikotarpiui, skatinti jsitraukti didesnes
bendruomenes, bendramincius> D1
<Edukaciniy uzsiémimy atnaujinimas, pritaikant skirtingoms
amziaus grupéms> D2
<Atsinaujinimas ir naujy programy, pokyciy pasiila> D8
<... kurti inovatyvig paslaugq, sauganciq krasto kultiiros vertybes>
D9
<Daugiau jdomesniy edukacijy> D11
Tiesioginiy <... tiesioginiy transliacijy, vadinamyjy ,,live“ organizuoti, nes

negalintys apsilankyti galéty stebéti per socialinius tinklus,
issisaugoje transliacijos nuorodg> D1

<Galétume renginius rodyti tiesiogiai, kol kas nepraktikuojame
to> D3

Edukacijos
turistams

<Pats organizavimas turéty biti nukreiptas ir j turistus, kas jiems
jdomu ko jie tikisi is miusy. Manau, kad ekspozicijy su uzsienio
kalba kalbanciais gidais galéty buti jvairesniy, tai reikéty
reklamuoti per kelioniy organizatorius, turizmo centrus, manau,
palikty gerq jspudj. Turistai jsitraukty j misy edukacijas, kur
susipazinty su misy tradicijomis amatais tam tikrose dirbtuveése.
Tas muziejaus lankymas nebiity pasyvus, o labiau jtraukiantis ir
aktyvus> D1

Gerinama
paslaugy kokybé

<Ne kiekybé, o kokybé. Mazinti pasiiilg, siekiant geresnio turinio.
Turime susitelkti, esamas edukacines programas perZiiréti,
praplesti, jtraukti kokybiskesniy uzsiéemimy, darbo priemoniy,
kviestis vedanciy lektoriy,
kokybiskiau> D4

<Pasiula yra didelé ir marga, sunku lankytojui pasirinkti. Turime

kad bity jdomiau, patraukliau,

orientuotis | paslaugy kokybe, manyciau, pradedant nuo

edukatoriy kompetencijos tobulinimo, geresnio pasiruosimo> D3
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<... kokybiskos pasiiilos plétra> D2

Idarbinamas
rinkodaros
specialistas

<Reikia uz rinkodarq atsakingo kompetentingo asmens. Dabar
esami darbuotojai negali pilnai atlikti rinkodaros funkcijy, neturi
pakankamai ziniy ir gebéjimy> D13

<Biitina jdarbinti rinkodaros specialistq. Reikia finansavimo Siam
naujam etatui. Tada kiti specialistai atliks tik jiems pavestas
funkcijas> D14

<Tikslas buty gal kad muziejuje dirbty uz rinkodarq atsakingas
specialistas, mano pareigos antrinés, turiu nuolat mokytis,
sudétinga suderinti viskq, veikly daug, ypa¢ dabar mokslo metais
atvykstanciy mokiniy grupiy> D15

<naujas rinkodaros srities specialistas, tai naujas poziiris, kol kas
rinkodara yra silpnoji muziejaus vieta> D10

<me visiems muziejams pavyksta vienodai sékmingai patenkinti
visus poreikius — mazesni muziejai susiduria su specialisty
triskumu> D7

Prekinio zenklo
kiirimas,
stiprinimas

<Turime remtis kity muziejy patirtimis, kurti naujy produkty su
muziejaus prekés Zenklu, reprezentuoti muziejy su prekinio zenklo
atributika. Manau, galima sukurti atributikos moksleiviams, kad
Zinia apie mus lydéty mokyklose, vaiky Seimose (mokymo
priemonés, sqgsiuviniai, galbiit kokios skarelés ar gertuvés)> D12

<Galima svarstyti apie muziejaus logotipo kiirimq. Esame maczi,
bet galime biiti matomesni, reprezentuoti savo krasto istorines

vertybes> D15

Lankytojy
apklausy
rengimas

<Pokytis — tai gal paciy lankytojy apklausos, kurias atliktume
muziejuje, kad issakyty pageidavimus> D12

<Vykdomos apklausos ar atsiliepimy rinkimas is edukaciniy veikly
dalyviy, siekiant suprasti, kas juos domina ir kaip galima tobulinti
paslaugas> D7

Komunikavimas
socialiniuose
tinkluose

<Didesné ir intensyvesné informacijos sklaida. Lankytojai
skatinami dalintis savo patirtimis socialiniuose tinkluose, taip
organiskai reklamuojant muziejy> D5

<Aktyviau reikstis socialiniuose tinkluose. Turime profilj, bet
nesame dar tokie aktyviis, kaip kiti> D10

<... vis komunikuojantis apie savo veiklg socialinése medijose, bet
nelabai priderinantis komunikacijos turinj ir tong prie konkreciy
socialiniy tinkly> D12

Finansavimo
pritraukimas

<lIdéja dar neisvystyta — rengti konkursus su kultiiros jstaigomis,

tapti erdve didesniems festivaliams, sale turime, reikia
finansavimo, réméjy> D12

<Mums reikia finansavimo, nes mintyje - didesnés ir pritaikytos
erdvés miesto Sventéems, koncertams. Galbit biitume jdomesni
klasikinés ar kitos muzikos festivaliy rengéjams> D6

<... technologiniy sprendimy integravimas gali biiti brangus> D7

Kulttros paso
programa

<... pasiekti, kad visos edukacinés paslaugos buty jtrauktos j
valstybés finansavimg pagal kultiiros pasq> D2

<Mes neturim kultiiros paso, todél manome, kad jis taip pat
pritraukty daugiau lankytojy> D11

<Paslaugos - kainos diskusija. Ne visos programos jtrauktos j
kultiiros paso programg> D8
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Vieni i§ dazniausiai tyrimo dalyviy paminéty pokyCiy — naujy edukaciniy paslaugy
sukiirimas ar esamy atnaujinimas. Tyrimo dalyviai mano, kad reikia daugiau paslaugy skirtingoms
amziaus grupéms, jtraukti didesnes bendruomenes, atskiras bendramin¢iy grupes (pvz., paskaitos
senjorams, teminés edukacijos). Kitas daznai iSsakytas sitilymas — muziejuose jdarbinti rinkodaros
specialistus. Buvo pastebéta, kad kai kuriuose muziejuose trikksta uz rinkodarg atsakingy
kompetentingy asmeny, o esami darbuotojai negali pilnai atlikti rinkodaros funkcijy, neturi
pakankamai ziniy ir gebéjimy. Jie turi nuolat mokytis, yra sudétinga suderinti visas veiklas (Kai
rinkodara — néra pagrindiné, o tik papildoma funkcija). Vienas i$ tyrimo dalyviy (D10), sitlydamas
jdarbinti rinkodaros specialista, pastebé&jo, kad ,,Siuo metu rinkodara yra silpnoji muziejaus vieta“.

Interviu metu buvo sulaukta pastebéjimy, kad muziejams pritraukti daugiau auditorijos ir
pasiekti rinkodaros tikslus padéty tiesioginiy vaizdo edukacijy organizavimas, specialios edukacijos
turistams (jvairiomis kalbomis). Pastebéta, kad turistams skirty edukaciniy paslaugy populiarumas
neatsiejamas nuo komunikavimo su kelioniy organizatoriais, turizmo centrais. Pasak tyrimo dalyviy,
turi biiti atliekamos lankytojy apklausos (jos parodyty jy pageidavimus, dominancias paslaugas),
gerinama esamy edukaciniy paslaugy kokybé, aktyviau plétojamas komunikavimas su esamais ir
naujais (potencialiais) lankytojais socialiniuose tinkluose.

Pritraukti daugiau auditorijos ir pasiekti rinkodaros tikslus dar padéty kuriamas bei
stiprinamas prekés Zenklas. Tyrimo dalyviai mano, kad reikia remtis kity muziejy patirtimis, kurti
naujy produkty su muziejaus prekés zenklu, reprezentuoti muziejy su prekinio Zenklo atributika (pvz.
skirta moksleiviams). Trys i$ tyrimo dalyviy mano, kad finansavimo pritraukimas leisty muziejams
organizuoti didesnius miesty renginius, muzikos ir kitus festivalius. Viena i§ galimybiy finansavimo
pritraukimui — réméjy paieska ir bendri projektai su kultiiros jstaigomis. ISaiSkéjo, kad ne visos
muziejy edukacinés paslaugos yra finansuojamos per Kultiros paso programa, todél iSsakyti
pastebéjimai, kad muziejai turéty siekti, kad visos vaikams skirtos edukacinés paslaugos bty
itrauktos i §] finansavima, taip tapty populiaresnés, Zinomesnes.

Vadinasi, daugelio tyrimo dalyviy poziiiriu, muziejy edukaciniy paslaugy organizavimo
poky¢iai, kurie leisty pritraukti daugiau auditorijos ir pasiekti rinkodaros tikslus, susij¢ su naujy arba
atnaujinty paslaugy pasitila, muziejuose jdarbintais rinkodaros specialistais, aktyvesne komunikacija

su visuomene socialiniuose tinkluose, finansavimo pritraukimu.
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3.5. Diskusija

Tyrimo rezultatai vertingais radiniais papildé esamus tyrimus, leido jvertinti, kuo
vadovaujasi Siuolaikiniai muziejai, siilydami edukacines paslaugas, numatyti strategines muziejy
rinkodaros galimybes, nukreiptas j tikslines auditorijas.

Kaip parodé teoriné darbo dalis (Milovanov ir kt., 2017; Sitzia, 2018; Liepuonius, Laucé,
2020; Lee ir kt., 2020; Filipchuk ir kt., 2021; Hanssen ir Ohman, 2022; Donegan ir kt., 2024),
Siuolaikiniai muziejai tampa mokymosi erdvémis, edukaciniy paslaugy teikéjai, kuriy tikslas —
tiksliniy auditorijy Svietimas, paremtas istoriniu ir kultiiriniu paveldu, skirtingy visuomenés grupiy
dialogu. Muziejy edukaciniy paslaugy paketu sitiloma kurti prasmingg ugdymosi patirtj, skatinti
kiirybiSkumg, sumazinti nelygybe ir kultiirinius skirtumus, jtraukti visa bendruomene (Povilionyte,
2021; Urpi ir kt., 2022; Domenici, 2022). Sio tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad muziejai nebéra
tik eksponaty saugotojai, reikSmingi edukatoriai, kurie sitilydami edukacines paslaugas lankytojus
siekia supazindinti su istorija, kulinarinio paveldo ir kitomis tradicijomis ir kartu iS$mokyti tradiciniy
amaty, senoviniy zaidimy. Paslaugos kuriamos prisitaikant prie visuomenés poreikiy, pokyciy.

Tyrimo metu i$aiskéjo, kad muziejy tiksliné auditorija yra visy amziaus grupiy lankytojai,
dazniausiai — ikimokyklinio, prieSmokyklinio, mokyklinio amziaus vaikai ir jaunimas, suaugusieji,
Seimos. Tokius pat pastebéjimus pateikia ir kiti mokslininkai (Hood ir kt., 2022; Coelho ir kt., 2023).
Pasak Huang ir kt. (2023), muziejai turi sudominti ir veiksmingai bendrauti su skirtingo amziaus,
uzsiémimy, pomeégiy ir pazilry vartotojais. Remiantis Li (2024) muziejy lankytojai ateina su
skirtingais luikesciais, nori atsipalaiduoti, papramogauti, praleisti laisvalaikj, pabégti nuo kasdieniy
riipesc¢iy, o kartu ir mokytis, tyrinéti. Tokiy pat rezultaty sulaukta ir $io darbo tyrime. ISaiskéjo, kad
lankytojai | muziejus ateina siekdami papramogauti, linksmai ir turiningai praleisti laisvalaikj,
patenkinti smalsuma, patirti naujy jspudziy, teigiamy emocijy, o tuo paciu ir iSmokti ko nors naujo.
Jie yra iSrankis, nebijo iSsakyti savo nuomoniy, siekia kokybisky paslaugy, naujoviy, reikia ieskoti
patraukliy komunikavimo su jais biidy. Lankytojy keliami vis didesni reikalavimai muziejy
paslaugoms, atsirandantis poreikis prie jy prisitaikyti nurodomi ir kituose tyrimuose (Milovanov ir
kt., 2017; Liepuonius, Grinceviciené, 2020; Li, 2020; El Sheikh, 2020; Eklund, 2020; Miezietyté-
Gudzinske, 2021).

Remiantis Li (2020), Coelho ir kt. (2023), Li (2024), vaikai ir paaugliai yra vieni i§
dazniausiy edukaciniy paslaugy gavéjy. Sia auditorija muziejai daZniausiai pritraukia
bendradarbiaudami su Svietimo jstaigomis, vietos savivalda, kuri finansuoja edukacinius projektus
moksleiviams. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad muziejy edukaciniy paslaugy rinkodaroje
svarbus bendradarbiavimas su ugdymo jstaigomis. Muziejai tampa atviri ir bendradarbiaujantys su
ugdymo, kitomis kultiiros, turizmo jstaigomis. Tai padeda skleisti informacijg ir pritraukti naujy

lankytojy. Prie ikimokyklinio ir mokyklinio amziaus lankytojy pritraukimo prisideda edukaciniy
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paslaugy finansavimas pagal neformalaus Svietimo programg. Taciau, kaip 1SaiSkéjo tyrimo metu, dar
ne visy muziejy edukacinés programos yra jtrauktos i §j finansavimg.

Beveik visi tyrimo dalyviai teigé, kad jy muziejuose apklausos ar kiti tyrimai neatliekami,
norint iSsiaisSkini lankytojy poreikius. Dazniausiai tyrimo dalyviai stebi ir fiksuoja lankytojy reakcijas,
emocijas, lankomuma, vertina jy atsiliepimus. Tokie pat rezultatai pateikti teorijoje aptartame kitame
— 2017 m. atliktame Muziejy ir biblioteky rinkodaros veiklos ekspertiniame tyrime. Jame nustatyta,
kad rinkodaros rezultatg geriausia atspindi lankytojy skaiCius, sekéjai ir jy elgesys socialiniuose
tinkluose, tod¢l retai taikomos apklausos, kiti tyrimai.

Sio tyrimo rezultatai atskleidé, kad muziejy komunikavimo su visuomene buidai yra
tradiciniai ir moderndis. Siuolaikinés komunikacinés technologijos stiprina lankytojy jsptdzius,
patirtis. Populiariausias muziejy naudojamas komunikavimo biidas yra socialiniai tinklai —
naudodami juos muziejai nemokamai informuoja ir reklamuoja savo paslaugas, dalinasi jspudziais,
greitai gauna atgalinj rySj. Moksliniuose Saltiniuose (Mukiene, 2020; Li, 2020; Liu, 2021;
Hamrayeva, 2023) taip pat aptariami tiek tradiciniai, tiek moderntis muziejy komunikavimo su
visuomene biidai, daug démesio skiriama socialiniy tinkly vaidmeniui. Skirtingi autoriai (El Sheikh,
2020; Faraci, 2022; Indriastuti ir kt., 2023; Wilkin ir kt., 2024) tyrimuose pabrézia, kad svarbus
reguliarus muziejy socialiniy praneSimy kiirimas ir vieSinimas ,,Instagram®, ,,Facebook*, ,, Tik Tok",
,» Twitch®, ,,Snapchat®, ,,Clubhouse®, kt., kas gali padidinti tiksliniy auditorijy pasickiamuma, nes gali
sudominti vaizdinémis istorijomis, tiesioginiais pranesimais, jrasais, raktiniais Zzodziais. Muziejai gali
stebéti lankytojy nuotaikas, gauti atsiliepimus, jvertinimus. Pasak Nu ir kt. (2023), socialiniy tinkly
rinkodaros déka muziejai gali biti konkurencingi, kurdami savita jvaizdj ir demonstruodami
paslaugas, parodas.

Tyrimo dalyviu poziliriu, muziejuose planuojant rinkodaros strategijas svarbiausia yra
numatyti misija, tiksla, suprasti, kas biidinga dabartinei veiklai ir ko bus siekiama ateityje, kokiy
reikia pokyCiy, kaip jie bus jgyvendinami. Svarbu vertinti lankytojy poreikius, numatyti
komunikacijos kanalus, kurie bus panaudoti muziejy informacijos sklaidai, Zinomumo didinimui,
numatyti naujy technologijy diegimo veiksmus. Tokius pat pastebé&jimus pateikia ir kiti mokslininkai
(Liepuonius, Grinceviciené, 2020; Li, 2020; Eklund, 2020; Liu, 2021), pabrézdami, kad muziejaus
rinkodaros strategijos turéty biiti glaudziai susijusios su misija, lankytojy poreikiy analizavimu,
suvokimu, konkrec¢iais jgyvendinimo veiksmais. Ne maziau svarbu numatyti, kaip bus pritaikytos
inovatyvios muziejinés technologijos, kurios atitiks Siuolaikiniy lankytojy poreikius (Vasylenko ir
kt., 2020; Shehae ir Stylianou-Lambert, 2020; Lee ir kt., 2020).

Darbe virtualios parodos aptartos kaip galimybé plétoti edukacinj muziejy vaidmenj,
komunikuoti su visuomene ir pritraukti daugiau lankytojy (Kuolyté, 2021; Giovannini, 2023), yra

viena 1§ galimybiy prisitaikyti prie naujosios lankytojy kartos, siekiancios skaitmeninés patirties
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(Shehae ir Stylianou-Lambert, 2020). Taciau tyrimo rezultatai atskleidé, kad ne visi tyrimo dalyviai
Sias parodas vertina teigiamai. Dalis mano, kad Sios parodos nebiitinai gali paskatinti lankytojus gyvai
atvykus apsilankyti muziejuose, jos negali atstoti gyvy susitikimy muziejuose, kuriamo bendro rysio
(su kitais lankytojais, bendraminciais, muziejy darbuotojais).

Teoringje darbo dalyje nagrinéta, kad muziejams yra naudinga sukurti savo prekés Zenkla,
gerinti jvaizdj. Muziejaus produktai, turintys prekés Zenkla, kuris reprezentuoja regiono kulttra,
kulinarinj pavelda, gali tapti i$skirtiniai kultirinés komunikacijos nes¢jai (Liu, 2021; Huang ir kt.,
2023). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad kuriamas bei stiprinamas muziejaus prekés zenklas leisty
pritraukti daugiau auditorijos ir pasiekti rinkodaros tikslus. ISsakyti pastebéjimai, kad reikia remtis
kity muziejy patirtimis, kurti naujy produkty su muziejaus prekés zenklu, reprezentuoti muziejy su
prekinio zenklo atributika.

Teorinéje darbo dalyje (Mudzanani, 2017; Ni ir kt., 2023) aptarta, kad muziejai negali veikti
tik 1§ savo gaunamy pajamy, todél jiems svarbu pritraukti réméjus. Tyrimo dalyviy poziiriu,
planuojant rinkodaros strategijas svarbus réméjy pritraukimas, nuo kuriy priklauso edukaciniy ir kity
muziejaus paslaugy turinys, pasiiila, zmogiskyjy istekliy planavimas. Réméjus galima sudominti
bendrais projektais su kulttiros jstaigomis. Réméjy pritraukimas ateityje leisty muziejams organizuoti

didesnius miesty renginius, muzikos ir kitus festivalius.
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ISVADOS

Muziejuose organizuojamomis edukacinémis paslaugomis siekiama lankytojy Svietimo,
paremto istoriniu ir kultliriniu paveldu, atskleidziant eksponaty reikSmes, skatinant prasminga
ugdymosi patirtj, kiirybiSkuma, gauty ziniy interpretavimg, jsitraukimg j interaktyvig muziejaus
bendruomeng. Pagrindinés muziejy edukaciniy paslaugy tikslinés auditorijos: ikimokyklinio ir
priesmokyklinio amziaus vaikai, moksleiviai, suaugusieji, Seimos, neigalieji. Lankytojai ] muziejus
ateina su skirtingais likesciais, kurie nukreipti j atsipalaidavimg, pramogas, norg prisiminti istorija,
mokytis, patirti, tyrinéti ir kitaip turiningai praleisti laisvalaikj, pabégti nuo kasdieniy problemy.

Muziejy rinkodaros tikslai - visuomenés informuotumo didinimas, siekis pritraukti daugiau
lankytojy, uzmegzti rySius su suinteresuotomis $alimis bei gauti pajamy. Rinkodaros poziiiriu
muziejaus produktas suvokiamas kaip bendra lankytojui teikiama patirtis. Kintant muziejaus
vaidmeniui svarbu ieSkoti naujy idéjy ir galimybiy kurti jy vertg, nuolat perziiiréti ir papildyti
muziejaus rinkodaros komplekso elementy raiSka: produkta, vieta, paskirstyma, kaina, rémima,
personala, kuris prisideda arba dalyvauja kuriant ar teikiant muziejaus paslaugas. Muziejai kaip
edukaciniy paslaugy teikéjai Siandien zinomi dél interneto svetainiy, paskyry socialiniy tinkly
portaluose, bendradarbiavimo su ugdymo jstaigomis, veikloje pritaikomy moderniy technologijy.

Edukacinio muziejy vaidmens plétojimo veiksniai siejami su strateginiu planavimu,
itraukiant ] muziejinés veiklos procesa naujus technologinius sprendimus ir muziejines technologijas,
siekiant atitikti Siuolaikiniy lankytojy poreikius, ieSkoti naujy galimybiy, kaip informuoti lankytojus
apie paslaugas, projektus. Padidinti muziejy tiksliniy auditorijy pasiekiamuma ir padidinti edukaciniy
paslaugy verte gali padéti rinkodaros veiksmai, kuriais siekiama kurti prasmingg rysj su lankytojais:
skaitmeniné rinkodara; kuriami edukaciniai dokumentiniai filmai; jvairiis spektakliai, koncertai;
skaitmeninés skelbimy ir teksty lentos ar ekranai; edukacinés paslaugos su virtualios realybés
akiniais; virtualiy parody kiirimas; edukaciniai projektai su zaidimy elementais; kulinarinio paveldo
patiekalai restoranuose ar kavinése su muziejaus simbolika, prekés Zenklu bei pavadinimu;
influenceriy (nuomonés formuotojy) paslaugos; informacijos vieSinimas viesbuciuose, turizmo
agentiirose (centruose); muziejy paslaugy infrastruktiros pritaikymas nejgaliesiems, senjorams.

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad Siandieniniai muziejai nebéra tik eksponaty saugotojai, o
kartu ir edukatoriai, kurie prisitaiko prie visuomenés poreikiy, poky¢iy, skatina mokymasi, iesko
naujy komunikacijos su lankytojais formy ir budy. Muziejuose siilomomis edukacinémis
paslaugomis lankytojus siekiama supazindinti su istorija, kulinarinio paveldo ir kitomis tradicijomis
ir kartu 1i8Smokyti tradiciniy amaty, senoviniy Zaidimy. Muziejy tiksliné auditorija yra visy amziaus
grupiy lankytojai, dazniausiai - vaikai ir jaunimas, suaugusieji, Seimos. Rinkodaros veikla muziejuose

siekiama didesnio lankytojy sudominimo ir pritraukimo, jvaizdzio kiirimo, konkurencingumo
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didinimo, pajamy uztikrinimo. ISaiskéjo, kad komunikuodami su visuomene muziejai dazniausiai
naudoja socialinius tinklus, kurie suteikia galimybe nemokamai informuoti ir reklamuoti savo
paslaugas, dalintis jspuidziais, greitai gauti atgalinj rysj ir pritraukti naujy lankytojy. Tyrimo dalyviai
mano, kad dél muziejuose pritaikyty inovatyviy technologijy muziejy paslaugos tapo pricinamesnes,
nes apie jas suzino daugiau zmoniy, informacija sklinda greiciau, placiau. Taciau ne visi muziejai
spéja diegti naujoves. ISaiskéjo, kad muziejuose planuojant rinkodaros strategijas svarbiausia
numatyti misija, i$sikelti tikslus, kurie leis pasiekti poky¢ius, tenkinti lankytojy poreikius, numatyti
komunikacijos kanalus, paslaugy kaing, veiksnius, kurie leis iSsiskirti 1§ konkurenty. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad muziejuose reikia pokyc¢iy, kurie leisty pritraukti daugiau auditorijos ir
pasiekti rinkodaros tikslus: sukurti naujy bei atnaujinti esamas edukacines paslaugas, jdarbinti
rinkodaros specialisty, vykdyti aktyvesne komunikacija su visuomene socialiniuose tinkluose, ieskoti
rémejy ir siekti finansavimo pritraukimo, siekti, kad visos mokiniy edukacijos biity jtrauktos i

valstybés neformalaus ugdymo finansavima.

63



REKOMENDACIJOS

Siekiant muziejuose pritraukti daugiau tiksliniy auditorijy, ju vadovams

rekomenduojama:

1.

Numatyti finansus naujo darbuotojo etato — rinkodaros specialisto sukiirimui (jei tokio etato
muziejuje dar néra). Tyrimo dalyviai teigia, kad muziejuose tokiy specialisty triikksta, o esami
darbuotojai, kuriy rinkodaros veiklos néra pagrindinés funkcijos (nes dirba muziejininkais,
vadybininkais), neturi pakankamai rinkodaros Ziniy ir gebéjimy. Kad muziejuose truksta
rinkodaros specialisty, patvirtina ir paciy tyrimo dalyviy charakteristika. Pagal muziejuje
uzimamas pareigas daugelis yra muziejininkai, ekskursijy vadovai, vadybininkai, kurie
atsakingi ir uz rinkodara.

Aktyviau bendradarbiauti su kultiros jstaigomis (vietos savivaldos, regiono, Salies
lygmenimis) ir kartu rengti festivalius, tapti $iy renginiy erdve (pasiilius vidaus sales, lauko
teritorijas) ir sulaukti daugiau visuomenés, rémeéjy démesio. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
§i id¢ja leisty pritraukti daugiau auditorijos, gauti didesnj finansavimg ir pasiekti rinkodaros
tikslus.

Muziejuose vykdyti lankytojy apklausas (anketines, pasinaudojus interaktyviais stendais) ir
suzinoti, kaip lankytojai vertina edukacines paslaugas, kokie jy pageidavimai dél paslaugy
turinio, kainy, kas juos domina ir kas netenkina. Tokias apklausas Siuo metu jvardijo tik du
tyrimo dalyviai. I8aiSkéjo, kad apklausos padéty gerinti esamy edukaciniy paslaugy kokybe,
aktyviau plétoti komunikavimag su esamais ir naujais (potencialiais) lankytojais.

Sukurti naujy edukaciniy paslaugy arba atnaujinti esamas, atsizvelgiant ] turisty, senjory,
nejgaliyjy auditorijg. Tyrimo duomenimis, §iuo metu Siomis paslaugomis dazniausiai
naudojasi moksleiviai. Tyrimo dalyviai mano, kad reikia daugiau paslaugy skirtingoms
amZiaus grupéms, jtraukti didesnes bendruomenes, atskiras bendramin¢iy grupes (pvz., rengti
paskaitas senjorams, temines edukacijos kitoms auditorijoms).

Bendradarbiauti su vietos Savivaldybe ir siekti, kad visos edukacinés paslaugos biity jtrauktos
] valstybeés finansavima pagal Kultiiros paso programa (perziuréti jy pritaikyma, tinkamuma
vaiky ir jaunimo neformaliam ugdymui). Tokiu btidu galima tikétis didesnio ugdymo jstaigy
susidoméjimo, sulaukti daugiau lankytojy. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Siuo metu ne visos
edukacinés paslaugos yra finansuojamos pagal $ig programa.

Gerinti teikiamy edukaciniy paslaugy kokybe (naudoti jvairesnes kiirybos, darbo priemones,
pasikviesti edukacijas vedanciy lektoriy, siekti, kad esami edukatoriai biity labiau pasirenge

ir nuolat tobulintysi, pritaikyti lankytojus dominanciy technologiniy sprendimy — lieCiamy
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stendy, projektoriy, kt.). Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad muziejy lankytojai yra iSrankds,
kritiski, nebijantys iSsakyti savo nuomoniy, siekiantys kokybisky paslaugy, norintys naujoviy.
Siekti muziejaus zinomumo didinimo ir jvaizdzio kiirimo, lankytojams siiilant produkty su
muziejy reprezentuojanCiu prekés zenklu (pvz., kulinarinio paveldo maisto gaminiai,
atributika moksleiviams, kt.). Tyrimo dalyviy pozituriu, Si veikla pritraukty daugiau
auditorijos, ja galima vykdyti remiantis kity muziejy prekés Zenklo rinkodaros praktika.

. Apsvarstyti galimybes ir surengti tiesioginiy vaizdo transliacijy socialiniuose tinkluose i§
muziejaus renginiy, edukacijy. Numatyti finansines galimybes sukurti virtualiy parody.
Tyrimo rezultatai atskleidé, kad muziejy rinkodaros veikloje svarbu pritaikyti inovatyvias

technologijas, kurios paslaugas daro prieinamesnes, patrauklesnes lankytojams.
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PRIEDAI

Muziejy sarasas
Nacionaliniai muziejai
Lietuvos nacionalinis dailés muziejus
Lietuvos nacionalinis muziejus
Nacionalinis M.K.Ciurlionio dailés muziejus
Nacionalinis muziejus Lietuvos Didziosios Kunigaikstystés valdovy rimai
Valstybiniai muziejai
Lietuvos §vietimo muziejus
Vilniaus Gaono zydy istorijos muziejus
Vytauto Didziojo karo muziejus
Kauno IX forto muziejus
Maironio lietuviy literatliros muziejus
Lietuvos aviacijos muziejus
Lietuvos etnografijos muziejus
§iauliq ,-Ausros muziejus
Traky istorijos muziejus
Lietuvos teatro, muzikos ir kino muziejus
Lietuvos etnokosmologijos muziejus
Kauno Tado lvanausko zoologijos muziejus
Vaclovo Into akmeny muziejus
Lietuvos jiiry muziejus
Lietuvos sporto muziejus
Zemaitiy muziejus "Alka"
Savivaldybiy muziejai
Rokiskio krasto muziejus
Birzy krasto muziejus ,,Séla*
Pageégiy savivaldybés Martyno Jankaus muziejus
Silalés Vlado Statkeviiaus muziejus
Mazeikiy muziejus
Panevézio krastotyros muziejus
Vinco Mykolai¢io-Putino memorialinis butas-muziejus
Alytaus krastotyros muziejus
Raseiniy krasto istorijos muziejus
Kupiskio etnografijos muziejus
Ukmergeés krastotyros muziejus
Vilniaus krasto etnografinis muziejus
Vladislavo Sirokomlés muziejus
Kelmés krasto muziejus
Tauragés krasto muziejus ,,Santaka“
Zemaitiy dailés muziejus
Kauno miesto muziejus
Joniskio istorijos ir kultiiros muziejus

Bir§tono muziejus
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Zanavyky muziejus

Merkinés krasto muziejus

Druskininky miesto muziejus

Skuodo muziejus

Palangos kurorto muziejus

Vinco Krévés-Mickeviéiaus memorialinis butas-muziejus
Utenos krastotyros muziejus

Kauno rajono muziejus

Medinés miesto architektiiros muziejus

Pasvalio krasto muziejus

Moléty krasto muziejus

Gargzdy krasto muziejus

Rietavo Oginskiy kultiiros istorijos muziejus
Lazdijy krasto muziejus

Prieny krasto muziejus

Nal§ios muziejus

Jurbarko krasto muziejus

A. Baranausko ir A. Vienuolio-Zukausko memorialinis muziejus
Ignalinos krasto muziejus

Daugyvenés kulttiros istorijos muziejus-draustinis
Mazosios Lietuvos istorijos muziejus

Neringos muziejai

Kédainiy krasto muziejus

Silutés Hugo Sojaus muziejus

Zarasy kraSto muziejus

Kretingos muziejus

Marku¢iy dvaro muziejus

Marijos ir Jurgio Slapeliy namas-muziejus

B. Grincevi¢ilités memorialinis butas-muziejus ,,Beatri¢és namai*
Marijampolés krasto ir Prezidento Kazio Griniaus muziejus
Akmenés krasto muziejus

Vyskupo Motiejaus Valanciaus gimtinés muziejus
Venclovy namai-muziejus

Kaisiadoriy muziejus

Vilniaus muziejus

Kiti muziejai

Gelezinkeliy muziejus

[liuzijy muziejus

Bitininkystés muziejus

Stasio GliaudZio gamtos muziejus

Okupacijy ir laisvés kovy muziejus

Vydiino muziejus

Elektrény krasto muziejus

Angely muziejus

Baznytinio paveldo muziejus

Pinigy muziejus

72



Jonavos kraSto muziejus

PasienieCiy muziejus

Vilkaviskio rajono Suvalkijos (Studuvos) kultiiros centras-muziejus
Kernavés archeologinés vietovés muziejus

Energetikos ir technikos muziejus

Zaisly muziejus

Lietuvos nacionalinio radijo ir televizijos istorijos muziejus
Muitinés muziejus

Lietuvos medicinos ir farmacijos muziejus

Kraziy Motiejaus Kazimiero Sarbievijaus kulttiros centro muziejus
Valstybés jmonés ,,,Keliy priezitira“ Keliy muziejus

Europos parkas

Siauliy rajono savivaldybeés kultiiros centro Naisiy filialo Literatiiros muziejus
Visuomeninis vaistininkystés muziejus

Viesoji jstaiga "llzenbergo dvaras ir iikis"

VU Medicinos fakulteto Medicinos istorijos muziejus

MO muziejus

Meénulio akmens parkas

Antano Mong¢io namai-muziejus

Griito parkas

Retromobile istorinés technikos muziejus

Vilniaus universiteto muziejus

Sako&iy muziejus

Zemés gelmiy informacijos centras

Lietuvos policijos muziejus

Vilniaus dailés akademijos muziejus

Auto muziejus Vilnius

Saltinis: Muziejy veiklos statistiniy rodikliy sistemos duomenis (LR kultiros ministerija, 2024)
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2 priedas

Statistiniai duomenys apie muziejuose surengtus edukacinius uzsi¢émimus ir lankytoju skaiciy

2500000
2000000 1906874

1639994
1500000

1170156
1040033
1000000
200000 261942
130847 157258 174903
0 (| I [] |
Nacionaliniai Valstybiniai muziejai Savivaldybiy Kiti muziejai
muziejai muziejai

M Lankytojy skai¢ius ® Edukaciniy uzsiémimy dalyviy skaicius per ataskaitinius metus

Muziejy lankytojy ir edukaciniy uzsiémimy dalyviy skai¢ius 2023 m.

Saltinis: sudaryta autorés pagal Muziejy veiklos statistiniy rodikliy sistemos duomenis (LR kultiiros ministerija, 2024)
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m Sitlomy edukaciniy uzsiémimy temy skaicius
m Naujy edukaciniy uzsiémimy temy skaicius

B Surengty edukaciniy uzsiémimy skaicius

Muziejy esami ir nauji edukaciniai uzsiémimai 2023 m.
Saltinis: sudaryta autorés pagal Muziejy veiklos statistiniy rodikliy sistemos duomenis (LR kultiiros ministerija, 2024)
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3 priedas
Muziejy rémimo veikla

Muziejy veikla, nukreipta i lankytojy pritraukimg 2023 m.

Muziejai Surengty Surengty Surengty Isleisty ISleista leidiniy
parody tarptautiniy parody | virtualiy muziejaus (kiti leidiniai)
skaicius Lietuvoje bei parody rinkinius

uZsienyje skaicius skaicius populiarinanciy

leidiniy skaicius
Nacionaliniai muziejai 207 40 32 36 10
Valstybiniai muziejai 301 32 93 17 9
Savivaldybiy muziejai 1340 40 178 28 10110
Kiti muziejai 219 19 5 10 24

Saltinis: sudaryta autorés pagal Muziejy veiklos statistiniy rodikliy sistemos duomenis (LR kultiiros ministerija, 2024)
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Apsilankymy muziejy interneto svetainése skai¢ius 2021-2023 m. laikotarpiu
Saltinis: sudaryta autorés pagal Muziejy veiklos statistiniy rodikliy sistemos duomenis (LR kultiiros ministerija, 2024)
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4 priedas

Interviu klausimynas

(muziejy vadovams ir darbuotojams, atsakingiems uz rinkodarg)

1 blokas. Poziiiris i Siandieninj muziejy ir jo funkcijas, siiilomas edukacines paslaugas

1. Kaip apibudintuméte, koks yra Siandieninis muziejus? Kokias funkcijas jis atlieka?
Pakomentuokite placiau.

2. Kaip apibiidintuméte muziejaus paslaugy pokycius per pastaruosius kelerius metus? Kas kito,
kaip manote, kuo vyke pokyciai yra vertingi / nereikSmingi ? Pagrjskite atsakymag.

3. Kokias edukacines paslaugas Jasy muzicjus sitlo? Kam skirtos $ios edukacinés paslaugos
(kokioms lankytojy grupéms, pavieniams asmenims)? Papasakokite placiau.

4. Jusy manymu, kokia yra muziejaus edukaciniy paslaugy reikSmé? Pakomentuokite placiau.

2 blokas. Muziejy lankytojai ir juy poreikiai

5. Kaip galétuméte apibiidinti Siandieninius muziejaus lankytojus? Kas jie, kokie jy poreikiai,
lukesciai? Pakomentuokite placiau.

6. Sakykite, kokiais biidais ar priemonémis iSsiaiSkinate muziejaus lankytojy poreikius?

3 blokas. Muziejy edukaciniy paslaugy rinkodara

7. Sakykite, kas budinga Jisy muziejaus rinkodarai? Kokiy rinkodaros tiksly siekiama?
Papasakokite placiau.

8. Koks Jusy pozitris j teiginj, kad muziejams nebepakanka naudotis vien tik tradicinémis
komunikacijos priemonémis? Kodél taip manote?

9. Kaip Jasy muziejaus rinkodaros veikloje pritaikomos inovatyvios technologijos? Kaip manote,
kodel taip yra svarbu?

10. Koks Juisy pozitris j virtualiy parody kiirima, kaip priemong, galin¢ig padéti muziejams pritraukti
lankytojy?

11. Kiek placiai Jusy muziejus taiko socialing Ziniasklaida, socialinius tinklus? Koks jy vaidmuo?

12. Papasakokite, kaip Jisy muziejus reprezentuoja regiono kulttira, tradicijas? Galbiit muziejuje
sitloma produkty su specialiu prekés zenklu, kurie yra iSskirtiniai kultiirinés komunikacijos
nes¢jai?

4 blokas. Edukaciniu paslaugy rinkodaros strategijos

13. Kas yra svarbiausia Jiisy muziejuje planuojant rinkodaros strategijas? Pagrjskite atsakymag.

14. Kokiomis edukaciniy paslaugy rinkodaros strategijomis vadovaujasi Jisy muziejus?
Papasakokite placiau.

76



15. Jisy manymu, kokie Jiisy muziejaus edukaciniy paslaugy organizavimo pokyciai leisty pritraukti
daugiau auditorijos ir pasiekti rinkodaros tikslus? Pakomentuokite placiau.

INFORMACIJA APIE TYRIMO DALY VIUS:
Amzius, lytis ISsilavinimas ~ Pareigos muziejuje Patirtis dirbant muziejuje
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