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SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama, kaip galima personalizuoti socialines
paslaugas Seimoms, auginanCioms vaikus su negalia ir kokios yra socialiniy paslaugy
personalizavimo s3sajos su Seimy, auginanciy vaikus su negalia, gyvenimo kokybés pageré¢jimu.
Socialiniy paslaugy personalizavimas Seimoms, auginancioms vaikus su negalia, yra biitinas siekiant
efektyviai atliepti $iy Seimy unikalius poreikius. Personalizuotos socialinés paslaugos ne tik padeda
sumazinti kasdien] stresa, bet ir skatina didesn¢ socialing jtrauktj, leidzian¢ig Seimoms geriau
integruoti j visuomene, §vietimo sistema ir darbo rinka, taip maZina socialing atskirtj. Seimos
itraukimas ] personalizuoty socialiniy paslaugy poreikio nustatyma yra esminis veiksnys,
uztikrinantis, kad paslaugos biity pritaikytos konkretiems Seimos ir vaiko poreikiams. Teorinéje
tyrimo dalyje analizuojant lietuviy ir uZzsienio autoriy moksling literatirg, buvo atskleista
personalizuoty paslaugy samprata, Kilmé, taikymo sritys, iSanalizuota Seimos gyvenimo kokybés
samprata ir nustatyta kaip turi buti personalizuojamos socialinés paslaugos, siekiant pagerinti Seimy,
auginanciy vaikus su negalia, gyvenimo kokybe. Empirinéje baigiamojo darbo dalyje taikytas
kokybinis (giluminis) interviu metodas, kuriuo nustatyta kaip personalizuoti socialines paslaugas,
siekiant pagerinti Seimy, auginanc¢iy vaikus su negalia, gyvenimo kokybe, atsizvelgiant j individualius
Seimos poreikius, socialines ir emocines $eimy problemas bei ilgalaikés pagalbos poreikj. Siam
tyrimui buvo pasirinkta TelSiy rajono savivaldybeé.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti socialiniy paslaugy personalizavimo sampratg ir empiriskai
istirti, kaip socialinés paslaugos turi baiti personalizuojamos ir taikomos $eimoms, auginan¢ioms
vaikus su negalia, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe¢. Tyrimo objektas - socialiniy paslaugy
personalizavimas Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, gyvenimo kokybés kontekste. Atlikus
tyrimg nustatytos ne tik socialiniy paslaugy personalizavimo ir teikimo problemos, bet ir pateiktos
rekomendacijos, kaip socialinés paslaugos turi biiti personalizuojamos Seimoms, auginanc¢ioms
vaikus su negalia bei sukurtas personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo modelis. Tyrimas atskleid¢,
kad socialiniy paslaugy personalizavimas turi reik§mingg teigiamg poveikj gyvenimo kokybei.
Nustatyta, kad ribotas personalizuoty socialiniy paslaugy spektras ir prastas esamy paslaugy
personalizavimo procesas gilina Seimy, auginanciy vaikus su negalia socialing izoliacija.

Raktiniai Zodziai: personalizavimas, socialinés paslaugos, Seimos gyvenimo kokybé¢,

vaikai, turintys negalig.
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SUMMARY

The Master's thesis analyses how to personalise social services for families with children with
disabilities and how personalisation of social services is related to the improvement of the quality of
life of families with children with disabilities. Personalisation of social services for families with
children with disabilities is essential to effectively respond to the unique needs of these families.
Personalised social services not only help to reduce daily stress, but also promote greater social
inclusion, allowing families to better integrate into society, the education system and the labour
market, thereby reducing social exclusion. Involving the family in determining the need for
personalised social services is a key factor in ensuring that services are tailored to the specific needs
of the family and the child. The theoretical part of the study analyses the scientific literature of
Lithuanian and foreign authors, reveals the concept of personalised services, their origin and scope,
analyses the concept of quality of life of the family, and determines how social services should be
personalised to improve the quality of life of families with children with disabilities. In the empirical
part of the thesis, a qualitative (in-depth) interview method was used to determine how to personalise
social services to improve the quality of life of families with children with disabilities, taking into
account the individual needs, the socio-emotional and social problems of the families, and the need
for long-term support. The municipality of Telsiai district was chosen for this study.

The aim of the study is to analyse the concept of personalisation of social services and to
empirically investigate how social services should be personalised and applied to families with
children with disabilities in order to improve their quality of life. The object of the study is the
personalisation of social services in the context of quality of life for families with children with
disabilities. The study not only identifies problems in the personalisation and delivery of social
services, but also provides recommendations on how social services should be personalised for
families with children with disabilities and develops a model for the delivery of personalised social
services. The study showed that personalisation of social services has a significant positive impact on
quality of life. The limited range of personalised social services and the poor personalisation of
existing services were found to exacerbate the social isolation of families with children with
disabilities.

Keywords: personalisation, social services, family quality of life, children with disabilities.
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ZODYNELIS

Paslaugy personalizavimas - tai paslaugy teikimo procesas, kai paslaugos yra pritaikomos
pagal individualius asmens poreikius, pageidavimus ir aplinkybes (Needham, 2011).

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturinfiam, nejgijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Personalizavimas — tai procesas, kai paslaugos, produktai ar sprendimai yra pritaikomi
individualiems asmens ar grupés poreikiams, pageidavimams bei ypatumams. Personalizuojant
paslaugas ar produktus, sieckiama uztikrinti, kad jie atitikty konkretaus vartotojo situacija, interesus,
pageidavimus ir tikslus, taip suteikiant didesne pridéting vert¢ bei geresn¢ patirti (Rummery,

Lawrence, Russell, 2022).

Socialiniy paslaugy personalizavimas — paslaugy teikimo procesas, kuris yra orientuotas ]
specifinius asmens ar Seimos poreikius, siekiant efektyviai spresti jy socialines problemas (Carey,
Crammond, Malbon, 2019).

Gyvenimo kokybé — tai daugialypé sgvoka, apimanti asmens fizing, emocing, socialing
gerove ir pasitenkinima gyvenimu. Ji vertinama pagal subjektyvius ir objektyvius kriterijus, tokius
kaip sveikata, materialiné gerové, socialiniai santykiai, laisvalaikio galimybés, darbo salygos,
Svietimas, gyvenamoji aplinka ir bendras pasitenkinimas savo gyvenimo situacija (Helliwell, 2006).
Gyvenimo kokybé yra neatsiejama nuo socialinés aplinkos, kurioje individas gyvena, ir kad ji apima
materialines salygas, socialing parama, sveikata, psichologine biikle bei socialinius rysius (Zalimiené,
2018).

Seimos, auginancios vaikus su negalia — tai $eimos, kuriy vienas ar daugiau vaiky turi
ilgalaikius fizinius, protinius, intelektualinius ar sensorinius sutrikimus, kurie riboja vaiko kasdieng
veikla, vystymasi ar dalyvavimg visuomeniniame gyvenime. Tokios Seimos daZnai susiduria su
papildomais issiikiais, susijusiais su vaiky priezitira, ugdymu, medicinine pagalba ir socialine
integracija (Gardziulevi¢iené, RaiSien¢, 2021).

Vaikai su negalia — tai vaikai, kuriems budingi ilgalaikiai fiziniai, protiniai, intelektiniai ar
jutimo sutrikimai, kurie gali riboti jy kasdieng¢ veikla, socialing saveika, Svietimo pasiekimus ar
dalyvavima visuomengje. Sie sutrikimai gali biiti jgimti arba jgyti per gyvenimga, ir jie daZnai
reikalauja individualizuotos pagalbos, specialiyjy ugdymo programy ar medicininiy, socialiniy bei

psichologiniy paslaugy. (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).



Autizmas — tai raidos sutrikimas, kuris veikia asmens gebéjimag bendrauti, socialiai sgveikauti
ir tinkamai suvokti aplinka (Amerikos Psichiatrijos asociacija, 2023).

Vartotojo centriskumas — paslaugy teikéjo ar organizacijos poziiiris, kuriame pagrindinis
démesys skiriamas kliento poreikiams, norams ir elgsenai, siekiant uztikrinti, kad visos teikiamos
paslaugos, produktai ir patirtis bty kuo labiau pritaikyti klientui (Kriau¢itinaité, 2021).

Savipagalbos grupé — tai grupé zmoniy, kurie susirenka dalintis patirtimi, suteikti emocing
paramg ir praktinius patarimus, siekdami spresti bendrus gyvenimo i§Stukius, daznai susijusius su
sveikatos ar socialinémis problemomis (Amerikos Psichology asociacija, 2018).

Socialiné jtrauktis — tai procesas, kurio metu uztikrinama, kad visi visuomenés nariai,
nepaisant jy socialinés, ekonomings ar kultiirinés padéties, galéty pilnavertiskai dalyvauti visuomenés
gyvenime, naudotis savo teisémis ir gauti vienodas galimybes bei isteklius (Allman, 2016).

Mentorius — asmuo, kuris dalijasi savo patirtimi, Ziniomis ir patarimais, sickdamas padéti ir
palaikyti kita asmenj jo profesin¢je ar asmeninio tobuléjimo kelionéje. Mentorius motyvuoja ir

padeda ugdyti gebéjimus, uzmegzdamas ilgalaikj rysj su savo globotiniu (Clutterbuck, 2004).
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IVADAS

Temos aktualumas, naujumas. Lietuvoje ir kitose Salyse, personalizavimas tampa
esminiu principu, padedanciu uztikrinti, kad teikiamos paslaugos atitikty individualius pilieciy
poreikius. Personalizuotos paslaugos pabrézia pasirinkimo laisve, asmens jgalinimg ir informacija,
taip pat aktyvy jsitraukima j pagalbos proceso kirima (Berkel, Valkenburg, 2007). Sis metodas
grindziamas id¢ja, kad kiekvienas asmuo yra unikalus, todél jam butina palaikyti jam teikiamas
paslaugas ir jy formg. Needham ir kt. (2022) teigia, kad kai paslaugos, kurios teikiamos pagal
individualius gavéjy poreikius, padeda sukurti stipresnj pasitikéjima tarp paslaugy teikéjo ir gavéjo,
sustiprina paslaugy gavéjo pritaikymo autonomijos jausma ir leidzia pasiekti geresniy rezultaty.
Socialiniy paslaugy personalizavimo koncepcija siekia iSplésti asmeny autonomija ir suteikti jiems
daugiau kontrolés priimant sprendimus dél jiems reikalingy paslaugy. Tai tampa svarbiu pokyciy
aspektu ne tik socialinés riipybos, bet ir platesnése vieSosios politikos srityse (Dickinson, 2016).
Personalizavimas, kuris prasidéjo socialiniame sektoriuje, dabar pleciasi j Svietimo, sveikatos
priezitros ir kitus vieSuosius sektorius.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Seimos politikos stiprinimo
plétros 2021-2030 mety programos pagrindime pabréziama, kad dalis valstybés 1éSy skiriama ir
Seimy, auginanciy vaikus su negalia, poreikiams. Nors tiesiogiai personalizavimo terminas néra
vartojamas, programoje akcentuojama paslaugy pritaikymo pagal individualius Seimy poreikius
svarba. PavyzdZiui, viena 1§ pazangos priemoniy yra ,gerinti socialiniy paslaugy kokybés
prieinamumg, didinti socialinés paramos veiksmingumg Seimoje, siekiant didinti socialiniy paslaugy
suderinamuma su individualiais asmens (Seimos) poreikiais, suteikiant paslaugy teik¢jams reikiamas
kompetencijas (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2021, p. 3). Lietuvoje
sociokultiriniai  politiniai veiksniai riboja veiksmingai jgyvendinti socialiniy paslaugy
personalizavima, nes daznai triiksta aiSkumo dél $ios koncepcijos. Be to, personalizavimo samprata
susiduria su sisteminémis klititimis dél biurokratiniy ir organizaciniy procesy, kurie kartais apsunkina
personalizuoty sprendimy priémimg (Ferguson, 2007).

Atsizvelgiant | visa tai, bitina sukurti socialiniy paslaugy personalizavimo modelj, kuris
ne tik orientuotysi j $eimy kompleksinius poreikius, bet ir siekty uztikrinti jy gyvenimo kokybe. Sie
modeliai turéty buti grindZiami holistiniu pozilriu, apimanciu individualiy poreikiy vertinima,
ilgalaikio palaikymo uztikrinima ir efektyvy resursy paskirstyma. Taip pat svarbu, kad socialiniy
paslaugy personalizavimas, atsizvelgty i valstybinio sektoriaus teising ir finansine bazg bei
personalizavimo koncepcija dar tik pradeda jsitvirtinti, todél jos sékmingam taikymui reikalingas

nuolatinis tyrimy ir praktiniy sprendimy sinergija. Socialiniy paslaugy personalizavimas Seimoms,
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auginancioms vaikus su negalia, yra biitinas siekiant efektyviai atliepti Siy Seimy unikalius poreikius.
Standartinés paslaugos daznai nesuteikia tinkamos paramos, todél personalizuota pagalba, kuri apima
emocing ir prakting pagalba, specialigja Svietimo pagalba bei medicining prieziiira, yra biitina siekiant
pagerinti Seimy gyvenimo kokybe. Tokios personalizuotos socialinés paslaugos ne tik sumazinty
Seimoms kasdien] stresg, bet ir skatinty didesne socialing jtrauktj, leidzianc¢ig Seimoms geriau
integruotis j visuomene, aktyviau dalyvauti §vietimo sistemoje bei darbo rinkoje. Seimos jtraukimas
1 personalizuoty socialiniy paslaugy poreikio nustatymag yra esminis veiksnys, uztikrinantis, kad
paslaugos biity pritaikytos konkretiems Seimos ir vaiko poreikiams. Siekiant geriau suprasti
specifines Seimy situacijas, problemas ir prioritetinius poreikius, paslaugy teikéjai ir Seimos,
bendradarbiaudami turi dalyvauti paslaugy karimo procese. Tai padéty uztikrinti, kad sitilomos
paslaugos biity ne tik tinkamos, bet ir veiksmingos.

Socialiniy paslaugy personalizavimas vis labiau tampa aktualiu tyrimy objektu ne tik
Lietuvoje, bet ir kitose Salyse, ypa¢, kai kalbama apie $eimas, auginan¢ias vaikus su negalia. Si
koncepcija pabrézia paslaugy teikimo bitinybe, atsizvelgiant | konkretaus asmens ar Seimos
poreikius. Socialiniy paslaugy personalizavimo koncepcija placiai aptariama uzsienio tyréjy (Carr
(2009), Berkel ir Valkenburg (2007), bei Dickinson (2016)). Suttono (2017) tyré suaugusiyjy asmeny
su negalia jtraukima j darbo rinka, teikiant personalizuotas paslaugas. Jis analizavo, kaip individualiai
pritaikytos darbo vietos ir specializuotos mokymo programos padeda Siems asmenims ne tik rasti
darbag, bet ir islaikyti ilgalaikj uzimtuma. Needhamo (2011) analizavo, kaip personalizavimas veikia
vieSyjy paslaugy teikima, pabrézdamas, kad personalizuotos socialinés paslaugos gali geriau atitikti
asmens poreikius jvairiose gyvenimo srityse, jskaitant prieziiirg, Svietima ir socialing pagalba.

Lietuvos mokslininky tyrimai socialiniy paslaugy personalizavimo tema yra fragmentiski
ir orientuoti j atskirus gyvenimo kokybés aspektus. Simanskienés ir Savickaités (2019) tyrimai
pabrézia bendryjy socialiniy paslaugy prieinamuma, o Gardziulevi¢ienés, RaiSienés (2021) bei
Merkio, Bubelienés ir Blazaités (2021) darbai akcentuoja paslaugy teikimo praktinius aspektus.
Nejgaliyjy ir jy $eimy gyvenimo kokybés klausimy analizavo Ruskus (2002), Zemaitiené (2006),
Sapiegiené (2008) ir kiti mokslininkai, ta¢iau jy tyrimai daugiausia orientuojasi j psichosocialing sritj,
o ne | holistiniy socialiniy paslaugy personalizavima.

Temos naujumas slypi $io darbo tarpdisciplininiame pozitryje. Siame darbe pristatomas
personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo modelis, skirtas Seimoms, auginancioms vaikus su
negalia. Modelis apima socialinés apsaugos, sveikatos, Svietimo ir nevyriausybinio sektoriaus
bendradarbiavimg. Juo siekiama sukurti lanksCig ir ilgalaikés pagalbos sistemg, orientuoty |
individualius Seimy poreikius, stiprinancig jy savarankiSkuma, socialing integracijg bei emocing
sveikatg. Be to, akcentuojamas skaitmeniniy inovacijy taikymas personalizuoty socialiniy paslaugy

teikime, kuris Lietuvoje néra pakankamai i$nagrinétas. Tai apima duomeny valdymo sistemas,
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mobiligsias programas ir skaitmenines platformas, leidZiancias centralizuotai koordinuoti
personalizuoty socialiniy paslaugy teikimg.

Dauguma tyrimy orientuojasi  specifinius aspektus, tokius kaip psichosocialiné situacija
ar socialiniy paslaugy prieinamumas, taciau triikksta holistinio poziiirio j socialiniy paslaugy
personalizavimg ir $eimy, auginan¢iy vaikus su negalia, gyvenimo kokybés sgsajas. Siekiant geriau
suprasti kaip Seimos, auginancios vaikus su negalia vertina savo gyvenimo kokybe ir kaip jy
gyvenimo kokybé galéty pasikeisti, jei gauty personalizuotas socialines paslaugas, bitina atlikti
tyrimus. Tokie tyrimai prisidéty prie Seimos gyvenimo kokybés gerinimo ir padéty identifikuoti sritis,
kuriose buty reikalingos intervencijos ar sisteminiai pokyciai.

Problema - Seimoms, auginancioms vaikus su negalia, daznai triikksta personalizuoty
socialiniy paslaugy, kurios atitikty jy individualius poreikius. Standartinés paslaugos nepakankamai
pritaikytos prie $iy Seimy sudétingos situacijos, o tai riboja galimybes pilnavertiskai integruotis j
visuomene. Nors personalizuoty socialiniy paslaugy prieinamumas ir kokybé gali turéti didelés jtakos
Seimy, auginanciy vaikus su negalia, gyvenimo kokybei, vis dar mazai zinoma kaip pasikeisty Seimos
gyvenimo kokybé, jei jos gauty personalizuotas socialines paslaugas. Siekiant pagristi tyrimo
problema, buvo iskelti Sie probleminiai klausimai:

Kaip personalizuoti socialines paslaugas Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, ir
kokie galimi Siy paslaugy personalizavimo biidai? Kaip personalizuotos socialinés paslaugos
paveikty Seimy, auginanc¢iy vaikus su negalia, gyvenimo kokybe?

Tyrimo tikslas: i$analizuoti socialiniy paslaugy personalizavimo sampratg ir nustatyti kaip
personalizuoti ir teikti socialines paslaugas Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, siekiant
pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Tyrimo objektas: socialiniy paslaugy personalizavimas Seimoms, auginan¢ioms vaikus su
negalia, gyvenimo kokybés kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy samprata ir kilme, taikymo sritis.

2. ISnagrinéti socialiniy paslaugy personalizavimo koncepcija, taikymo metodus ir
reik§me socialiniy paslaugy sistemoje.

3. Atskleisti Seimy, auginaniy vaikus su negalia, gyvenimo kokybés samprata,
pagrindinius komponentus.

4. Nustatyti kaip personalizuoti socialines paslaugas, siekiant pagerinti Seimy, auginanciy
vaikus su negalia, gyvenimo kokybe.

5. Parengti personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo model;.

Tyrimo metodika. Magistro baigiamojo darbo teorinéje dalyje taikyta mokslinés

literatliros Saltiniy analizé, lyginimas, sisteminimas ir apibendrinimas, Lietuvos ir kity Saliy
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dokumenty analizé. Empirinéje baigiamojo darbo dalyje taikytas kokybinis (giluminis) interviu
metodas. Kokybinio tyrimo metu siekta nustatyti kaip personalizuotos socialinés paslaugos
paveikty/ar pagerinty Seimy, auginanciy vaikus su negalia, gyvenimo kokybe. Tyrimo duomeny
analizei buvo taikytas kokybinés turinio analizés metodas. Atsizvelgiant | gautas iSvadas parengtas
personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo modelis ir pateiktos rekomendacijos.

Darbo struktiira. Magistro darbg sudaro santrauka lietuviy ir uzsienio kalba, jvadas, 3
skyriai, diskusija, i§vados, rekomendacijos, 95 literatiiros sgraso Saltiniai, 2 priedai. Darbe pateikiama

11 lenteliy, 7 paveikslai. Darbo apimtis be priedy — 75 puslapiai.
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1. SOCIALINIU PASLAUGU PERSONALIZAVIMO TEORINIS
PAGRINDIMAS

1.1 Paslaugy personalizavimo samprata ir procesas

Personalizavimo pradzia siejama su ankstyvaisiais politiniais judéjimais, kai individai jau
buvo svarbiis visuomeneés veikéjai. Taciau Siandien personalizavimas jgyja nauja reikSme, iskeliant
individa j pagrindinj visuomenés lygmenj (Bacha, 2014). Siandieninis personalizavimo tikslas yra
jgalinti asmenj patj priimti sprendimus ir suteikti jam kuo daugiau pasirinkimo galimybiy. Pats
terminas personalizavimas kiles nuo Zodzio personalizuoti, 0 Oxfordo zodyne aiSkinamas kaip
projektavimas arba gaminimas, remiantis Kkieno nors individualiais reikalavimais (Dvorak,
Savickaité, 2018). Personalizavimas yra procesas, kuriuo siekiama pritaikyti paslaugas pagal
individualius paslaugy gavéjy poreikius, pageidavimus ir aplinkybes. Si koncepcija tampa vis
svarbesné socialin¢je politikoje ir praktikoje tiek Lietuvoje, tiek tarptautiniu mastu, nes
personalizuotos paslaugos gali padéti pasiekti didesnj pasitenkinimg paslaugomis. Ivanauskiené
(2010) apibrézia socialiniy paslaugy personalizavima kaip procesa, kurio metu socialinés paslaugos
yra pritaikomos konkretaus individo poreikiams, siekiant uZztikrinti kuo didesnj paslaugy
veiksmingumg ir paslaugy gavéjo savarankiskuma (Ivanauskiené, 2010, p. 64). Ji teigia, kad
personalizavimas reikalauja individualizuoto poziiirio, kuris apima tiek paslaugy turinio, tiek teikimo
budy pritaikymg. Personalizavimas apibréziamas kaip tam tikros pastangos pritaikyti socialines
paslaugas taip, ,kad jos atitikty konkre¢iy asmeny gyvenimo aplinkybes, siekiant maksimaliai
pagerinti jy gyvenimo kokybe ir spresti individualias problemas (Maslauskaité, 2006, p. 117).
Personalizavimas yra bitinas tam, kad efektyviai btity sprendZziami $eimy individualis poreikiai.

Uzsienio mokslinéje literatiiroje daug jvairiy personalizavimo koncepto apibiidinimy,
pavyzdziui Leadbeater (2004) apibrézia socialiniy paslaugy personalizavimag kaip procesg, kuriuo
siekiama suteikti paslaugas, kurios yra specialiai pritaikytos atsiZvelgiant j asmens poreikius,
interesus ir pageidavimus, leidZiant paslaugy gavéjams aktyviai dalyvauti paslaugy kiirime. Jis teigia,
kad personalizavimas turi potencialg pakeisti tradicinj socialiniy paslaugy teikimo modelj. Needham
(2011) pateikia personalizavima kaip vieSyjy paslaugy transformacija, kurios metu paslaugos yra
pritaikomos pagal asmens poreikius, 0 ne remiamasi standartizuotais sprendimais. Personalizavimas
siekia sukurti lankstesnes ir efektyvesnes paslaugas, kurios geriau atitikty skirtingy paslaugy gavéjy
poreikius. Pabréztina tai, kad personalizavimas reikalauja iSsamios paslaugy gaveéjy analizés ir
nuolatinio jy poreikiy jvertinimo. Beresford (2008) akcentuoja, kad personalizavimas turi buti
siejamas su zmogaus teisémis ir autonomija.

Visgi néra vieno universalaus personalizavimo apibrézimo, kadangi tai yra platus reiSkinys,

kurj mokslininkai apibtidina pagal skirtingus jiems aktualius kriterijus, pabréZdami jiems svarbias
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sritis. Vis délto, iSnagrinéjus jvairiy autoriy personalizavimo interpretacijas, galima iSskirti du
poziiirius: siaurgjj ir platyji. Siauruoju poziliriu personalizavimas aiSkinamas teisés, politikos ir
vadybos kontekste, placiuoju — nagrinéjamas psichologiniu bei vertybiniu aspektu (ziuréti 1.1.1
lentele). Taigi, personalizavimas keicia paslaugy teikimo buda, sitilydamas platesnj pasirinkimg ir
didesn¢ asmenin¢ kontrolg. Bendruoju poziiiriu personalizavimas apibiudinamas kaip asmeny
jgalinimas nustatyti savo poreikius ir pasirinkti reikiamas paslaugas (Needham, 2011).

1.1.1 lentelé
Pozitiriai j personalizavimo samprata

Personalizavimo samprata

Siaurasis poZiiris Platusis poziiris
Personalizavimas — tai paslaugy teikimas ir formavimas, | Personalizavimas — tai procesas, kuriam vykstant
atsizvelgiant | individualius vartotojo pasirinkimus, integruojami jvairiis komponentai, todél
skonj, elgsena ir geografing buvimo vieta personalizavimas
Personalizavimas — tai pirmiausia galvojimas apie suvokiama per tokius reiskinius, kaip:
paslaugas ir apie tuos, kurie jomis naudosis, 0 ne individualizavimas;
politiniy ,,recepty” rinkinys dekategorizavimas;
Personalizavimas — visus telkianti tema ir dominuojanti | saves lyginimas su kitais;
idéja. savianalize;
Zmonés yra savo pa¢iy gyvenimo ekspertai. empatija.

I zmogy orientuoti metodai labiau atskleidzia jo
gyvenimo biida nei ribotos departamenty Zinios.
Personalizavimas pritaikoma kiekvienam, ne tik tiems,
kuriems reikia socialinés priezitiros.

Personalizavimas veikimo esmé — pagerinti Zmogaus
gyvenima.

Personalizavimas mazina islaidas

Saltinis: adaptuota pagal Dvorak, Savickaite, 2018, p.135

Pasak Ivanauskienés (2010), paslaugy personalizavimas yra procesas, kurio metu
teikiamos paslaugos pritaikomos pagal individualius gavéjo poreikius, siekiant uztikrinti aukstesnio
paslaugy kokybe, didesnj efektyvuma ir geresng¢ paslaugy gavéjo patirt]. Vienas i§ pagrindiniy
personalizavimo aspekty yra galimybé pritaikyti informacija ir teikimo metody paslaugy kiekvienam
individui. Tai reiskia, kad paslaugy teikéjai turi pakankamai iSanalizuoti kiekvieng gavéjo poreikj, ir
gyvenimo poreikj, siekdami sukurti optimaly paslaugy teikimo plang. Personalizuotos paslaugos taip
pat svarbios vieSyjy paslaugy sektoriuje. Kaip pazymi mokslininkai Leadbeater (2004) ir Needham
(2011), personalizavimas gali pakeisti tradicinj paslaugy teikimo modelj, sukuriant lankstesnes,
inovatyvesnes ir geriau individualius poreikius atitinkancias paslaugas. Tai leidzia ne tik geriau
spresti socialines problemas, bet ir didina paslaugy gavéjy pasitenkinima bei jsitraukimg (Beresford,
2008). Sis procesas remiasi teorijomis, kurios akcentuoja individualaus démesio teikima klientui,
siekiant uZtikrinti pasitenkinimg ir paslaugy efektyvumg. Personalizavimo esmé yra susitelkimas ]
individualy vartotoja, kad paslauga ar jos teikimo biidas kuo labiau atitikty jy lukescius, poreikius ir

vertybes.
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Paslaugy personalizavimas apima ne tik paslaugy turinio keitimg, bet ir emociniy bei
socialiniy aspekty pritaikymg (Smith, 2014). Tai ypac svarbu teikiant socialinés paslaugas, kai reikia
ne tik atliepti praktinius, bet ir emocinius vartotojo poreikius, kurie gali turéti ilgalaikj poveikj
vartotojo gyvenimo kokybei. Remiantis Rust ir Huang (2014) i$skiriami Sie personalizavimo proceso
etapai:

¢ duomeny rinkimas — procesas pradedamas renkant informacija apie vartotojo gyvenima,
pomeégius, poreikius ir lukescius;

e poreikiy analizé — surinkti duomenys yra analizuojami, nustatant veiksnius, siekiant
geriau suprasti vartotojo liikescius ir prioritetus;

e pritaikyty sprendimy kiirimas — Siame etape kuriami konkretlis sprendimai (paslaugy
turinys arba/ir jy teikimo budai), kaip paslauga turéty biti teikiama tam, kad atitikty individualius
vartotojo poreikius.

e (rjztamasis rySys ir tobulinimas — po paslaugy teikimo vertinamas griztamasis rysys,
kaip gerai paslaugos atitinka vartotojo poreikius, ir numatyti tolesnius zingsnius.

Personalizavimas gali biiti taikomas jvairiose paslaugy srityse, iskaitant sveikatos apsauga,
socialines paslaugas, Svietimg ir net vie$aji administravimg. Kiekvienoje srityje svarbu atsizvelgti,
kad personalizavimas bty paremtas individualia vartotojo situacija ir zvilgsniy ] ilgalaikj poveikj.
Socialinés paslaugos — viena i§ sriiy, kur personalizavimas ypac reikSmingas. Personalizavimas
suteikia reik§minga nauda tiek paslaugy teikéjui, tiek vartotojui. Viena vertus, personalizavimas
padidina vartotojo pasitenkinima, nes jam teikiamos paslaugos yra pritaikytos asmeniniams
poreikiams (Smith, 2014). Kita vertus, tokia pritaikyta paslauga yra veiksmingesné, nes ji geriau
atliepia vartotojo pastabg ir leidzia uztikrinti ilgesnio laikotarpio teigiama poveikj. Personalizavimo
svarba atsiskleidZia ir ilgalaikiy rezultaty aspektas: paslauga, kuri yra pritaikyta vartotojo poreikiams,
daznai sukelia didesn] teigiamg poveikj ne tik vartotojui, bet ir jo artimiesiems bei bendruomenei.

Apibendrinant galima teigti, kad personalizavimas nors ir neturi vieno universalaus
apibréZimo, yra placiai nagrin¢jamas jvairiy discipliny kontekste. Personalizavimas nagrin¢jamas
tiek siauruoju pozitriu, kuris daugiausia susijgs su politika ir vadyba, tiek placiau, apimanciu
psichologinius ir vertybinius aspektus. Personalizavimo procesas susijgs su paslaugy pritaikymu
individualiems moniy poreikiams, siekiant padidinti jy savaranki$kuma ir pasitenkinima. Sis
procesas apima kelis etapus: informacijg apie vartotoja rinkima, poreikiy analiz¢, kiirimg ir nuolatinj
tobulinimg remiantis grjztamuoju sprendimy paslaugy rySiu. Personalizavimas tampa ypac
reik§mingos tokiose srityse kaip socialinés paslaugos, kur reikia atsizvelgti tiek j praktinius, tiek j
emocinius vartotojy poreikius. Toks pozitris paslaugy teikéjams padeda lanksé¢iau prisitaikyti prie

visy klienty poreikiy, gerina gyvenimo kokybe ir skatina vartotojy jsitraukima.
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1.2 Socialiniy paslaugu personalizavimas

1.2.1 Socialiniy paslaugy apibréztis

Socialinés paslaugos yra esminé socialinés politikos dalis, nagrinéjama tiek lictuviy, tiek
uzsienio mokslininky. Jos apima ne tik tiesioging pagalba, bet ir integracijg j visuomeneg, atsizvelgiant
1 socialings rizikos veiksnius. Rakauskiené (2009) akcentuoja paslaugy socialinés gerovés aspekta, o
Lazutka (2008) pabrézia jy reikSme uztikrinant visuomengs socialing jtrauktj ir oruma. Ivanauskiené
(2010) nurodo butinybe aiskiai apibrézti teisines normas, uztikrinancias vienoda paslaugy teikima,
kartu pabréZzdama lankstumo poreikj. Mokslininkai sutaria, kad socialiniy paslaugy tikslas — atkurti
asmens gebejimus ir uzkirsti kelig socialinéms problemoms.

Mokslingje literatiiroje nemazai nagriné¢jama socialiniy paslaugy prieinamumo Seimoms
galimybés ir ypatumai. Maslauskaité (2006) pazymi, kad socialiniy paslaugy priecinamumas Seimoms
priklauso ne tik nuo valstybés politikos, bet ir nuo vietos bendruomeniy aktyvumo bei paslaugy
teikéjy kompetencijos. Ypatingas démesys turi biiti skiriamas paslaugy teikimui pazeidziamoms
visuomenés grupéms.

Socialinés paslaugos yra esmin¢ socialinés apsaugos dalis, skirtos gerinti gyvenimo kokybe¢
ir integruoti asmenis j visuomeng. Lietuvoje socialinés paramos sistema apima piniging paramg ir
socialines paslaugas. Piniginé parama skiriama Zzmonéms, kuriy pajamos yra nepakankamos, o
socialinés paslaugos teikiamos tiems, kurie d¢l amziaus, nejgalumo ar socialiniy problemy prarado
gebéjimag savarankiskai rapintis savimi (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).
Socialinés paslaugos apima jvairias veiklas, tokias kaip mokymas, idarbinimas, socialinis bistas,
vaiky prieziiira ir ilgalaiké globa, prisidedant prie socialinio saugumo. Guogis (2000) pabrézia
socialiniy paslaugy kaip valstybinés socialinés apsaugos sistemos dalies svarbg, o Adomaitiené ir
Balc¢itiniene (2017) akcentuoja jy prevencing ir integracing funkcija.

Analizuojant socialiniy paslaugy sampratg, bitina i$skirti du esminius aspektus: platyjj ir
siaurgjj. Platyjj aspekta apima socialiniy paslaugy suvokimas kaip jvairiy sektoriy veiklg. Socialinés
paslaugos ¢ia suprantamos ne tik kaip socialinio darbo dalis, bet ir kaip sveikatos prieziiiros, Svietimo,
sporto, kultiiros sektoriuose teikiamos paslaugos. Si samprata akcentuoja, kad socialinés paslaugos
placiai suvokiamos ir yra integruotos i ivairias visuomenés veiklos sritis, kurios prisideda prie
visuomenés geroves kiirimo. Siaurgj; aspekta pabrézia klienty perspektyva ir specifiniy tiksly
siekimas. Siame kontekste socialinés paslaugos orientuotos j konkrediy, labiausiai paZeidziamy
visuomenés grupiy, tokiy kaip senyvo amziaus zmonés, nejgalieji, Seimos, vaikai, jaunimas,
bedarbiai, imigrantai, benamiai, pabégeéliai, poreikius. Siy paslaugy tikslas — mazinti socialing
atskirtj, uztikrinti lygiateisiSkuma ir skatinti bendruomening integracija.

Socialinés paslaugos dazniausiai orientuotos j klienty individualius poreikius, o ne j
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konkrecias Zzmoniy grupes, ir Siuo aspektu socialinés paslaugos skiriasi nuo kity viesyjy paslaugy.

Socialiniy paslaugy teikimas neapsiriboja tik vieSuoju sektoriumi — be valstybiniy ir savivaldybiniy

biudzetiniy jstaigy, i paslaugy teikimg jtraukiami nevyriausybinés organizacijos, religinés

bendruomenés, privatiis teikéjai bei savipagalbos grupés. Socialiniy paslaugy teikimas vyksta

tiesiogiai bendradarbiaujant paslaugy teikéjui ir gavéjui. Analizuojant socialiniy paslaugy teikima,

svarbu atsizvelgti | pagrindinius rinkos aspektus: socialiniy paslaugy poreikj, pasiiilg bei klientg ar

savivaldybés finansines galimybes uz jas apmokéti.

Kadangi socialinés paslaugos yra jvairios, jos yra klasifikuojamos, remiantis Lietuvos

Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2006) ir Socialiniy paslaugy katalogu (2023), taip pat

ISoraités (2007) ir Zalimienés (2003) darbais. Socialiniy paslaugy klasifikavimas pagal jvairius

pozymius pavaizduotas 1.2.1 paveiksle.

Pagal teikéja

.. Socialinés
Pagal gavéjuy grupes ] paslaugos
klasifikaciia
|
e Socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos
e Vaikai su negalia ir jy Seimos Pagal pobidi

¢ Like be tévy globos vaikai
e Suauge asmenys su negalia ir jy
Seimos
e Senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos
e Socialinés rizikos suauge asmenys ir
ju Seimos
e Socialinés rizikos Seimos
¢ Vaikus globojancios $eimos
e Asmenys ir Seimos, laikinai neteke
savarankiskumo dél ligos ar kity
priezasciy
e Maziau galimybiy turintis jaunimas
e Seimos, auginanéios vaikus su
negalia ar raidos sutrikimais
e Asmeny su negalia Seimos ir jy
vaikai
o Asmenys, keliantys smurto artimoje
aplinkoje pavojy
e Seimos ir jy nariai, esantys krizinéje
situacijoje

e bendrosios
socialinés
paslaugos;

e specialiosios
socialinés
paslaugos;

® prevencinés
socialinés
paslaugos.

o Socialiniy paslaugy jstaigos
(nevyriausybinés organizacijos,
savivaldybiy ar valstybés biudZetinés
istaigos ir kt.);

e socialines paslaugas teikiantys fiziniai
asmenys,

e Socialiniy paslaugy jstaigy grupés:
stacionarios socialiniy paslaugy istaigos,
stacionarinés ilgalaikés priezifiros istaigos,
nestacionarios socialiniy paslaugy istaigos,
Seimynos, grupinio gyvenimo namai,
bendro gyvenimo namai, Seiminiai namai.
laikino atokvépio jstaigos.

1.2.1 pav. Socialiniy paslaugy klasifikacija

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos socialiniy paslaugy katalogu (2006)

Socialiniy paslaugy katalogas reglamentuoja socialines paslaugas, jy turinj (apibréztis,

gavéjai, paslaugos teikimo vieta, trukmé ir daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikianciy
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specialisty kategorijos, paslaugos teikimo ypatumai), socialiniy paslaugy teikéjus ir socialiniy
paslaugy jstaigy tipus (Lietuvos socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Vis dazniau socialiniy paslaugy teikéjos funkcija perima nevyriausybinés organizacijos,
teikiancias jstaigas steigia tiek valstybé, tiek savivaldybés ar nevyriausybinés organizacijos, religinés
bendruomenés. Socialinés paslaugos yra esminé socialinés apsaugos ir politikos dalis, kurios tikslas
— uztikrinti visuomenés gerovg ir socialing jtrauktj. Paslaugy prieinamumas ir kokybé priklauso nuo
jvairiy veiksniy — valstybés politikos, vietos bendruomeniy aktyvumo ir paslaugy teikéjy
kompetencijos. Maslauskaité (2010) teigia, kad ypatingas démesys turi bati skiriamas paslaugoms
pazeidziamoms visuomenés grupéms, tokioms kaip Seimos, auginancios vaikus su negalia. Socialinés
paslaugos yra kompleksinis mechanizmas, jungiantis viesaji, privatyjj ir nevyriausybinj sektorius,
kurio tikslas — reaguoti j individualius asmeny poreikius ir prisidéti prie visuomenés gerovés kiirimo.

Apibendrinant, socialinés paslaugos yra esminé socialinés apsaugos sistemos dalis, turinti
didele reik§me visuomenés gerovei ir socialinei jtraukéiai. Siy paslaugy tikslas — atkurti asmens
gebéjimus, sumazinti socialing atskirtj ir uztikrinti socialing lygybe. Socialiniy paslaugy platyji
aspekta atspindi tai, kad socialinés paslaugos teikiamos visiems visuomenés nariams, o siaurgjj — kad
jos skirtos tik tam tikroms gyventojy grupéms. Socialiniy paslaugy teikimo sistema apima jvairius
socialiniy paslaugy teikéjus — nuo valstybiniy institucijy iki nevyriausybiniy organizacijy, privaciy

teikéjy ir savanorystés iniciatyvy.

1.2.2  Socialiniy paslaugy valdymo principai

Socialinés paslaugos yra pagalbos priemoné asmenims, kurie negali pasirtipinti savimi, todél
valstybé suteikia galimybes Siems asmenims jgyti savarankiSkumg (Dvarionas ir kt., 2014). Norint
tinkamai organizuoti socialines paslaugas, bitina uztikrinti sistemingg ir kryptingg jy valdyma.
Socialiniy paslaugy teikimas valstybéje priklauso ne tik nuo turimy finansiniy iStekliy, bet ir nuo
vertybiy, kuriais remiantis formuojama socialiné politika bei socialiniy paslaugy sistema (Friedldnder
ir kt., 2021). Rose ir kt. (2015) isskiria keturias pagrindines vieSajame sektoriuje socialiniy paslaugy
valdymo vertybes: profesionalumg, veiksminguma, aptarnavimg ir jsitraukima, kurios yra orientuotos
1 klienty poreikius. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme numatyti aStuoni principai,
skirti stiprinti asmens ar Seimos geb¢jimus savarankiSkai spresti problemas, dalyvauti
visuomeniniame gyvenime bei jveikti socialing atskirt;:

1. Bendradarbiavimo principas, kai socialinés paslaugos valdomos ir teikiamos glaudziai
bendradarbiaujant su asmenimis, Seimomis, bendruomenémis ir organizacijomis.

2. Dalyvavimo principas, kai paslaugy gavéjai ir jy atstovai dalyvauja sprendziant
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socialiniy paslaugy klausimus.

3. Kompleksiskumo principas, kai paslaugos teikiamos tiek asmeniui, tick jo Seimai,
atsizvelgiant | visuminius poreikius.

4. Prieinamumo principas, kai paslaugos teikiamos kuo ariau asmens gyvenamosios
vietos.

5. Socialinio teisingumo ir tinkamumo principas, kai asmens finansinés galimybés neturi
jtakos paslaugy gavimui; paslaugos turi atitikti konkre¢ius asmens ir Seimos poreikius.

6. Veiksmingumo principas, kai paslaugos teikiamos siekiant rezultaty ir racionaliai
naudojant isteklius.

7. VisapusiSkumo principas. Socialinés paslaugos derinamos su kitomis pagalbos
formomis, tokiomis kaip sveikatos priezitira ar Svietimas.

8. Igalinimo principas. Skatinamas asmeny ir Seimy aktyvus dalyvavimas sprendimy
priémime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniy paslaugy valdymas reikalauja jvairiy institucijy ir paslaugy teikéjy
bendradarbiavimo, o profesionalumas yra pagrindinis veiksnys. Pasak Gardziulevié¢ienés (2021),
socialiniy paslaugy kokybé tiesiogiai priklauso nuo efektyvaus sektoriy ir organizacijy
bendradarbiavimo, o Karlsson (2021) pabrézia komunikacijos svarba tarp skirtingy sektoriy.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kaip teigia Smith ir Brown (2017), reikalauja specifiniy
lyderystés kompetencijy, kurios yra svarbios ypac¢ Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia.
Martinez ir kt. (2021) pabrézia, kad Sioms Seimos bitinos paslaugos, pritaikytos jy individualiems
poreikiams. Tyrimai rodo, jog paslaugy pritaikymas individualiems $eimy poreikiams, prisideda prie
socialinés atskirties mazinimo (Gardziulevi¢iené, 2021). Green ir Taylor (2022) pastebi, kad
Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia, biitina kompleksiné ir ilgalaike pagalba, kuri nejmanoma
be institucijy bendradarbiavimo. Lietuvos teisés aktuose socialiniy paslaugy teikimas apibréziamas
kaip bendradarbiavimas tarp asmens, jo Seimos, bendruomenés, organizacijy, ginanciy socialiniy
grupiy teises, socialiniy paslaugy institucijy, savivaldybiy ir valstybés struktary (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

VieSajame sektoriuje socialiniy paslaugy valdymas grindZiamas pagrindinémis
vertybémis: profesionalumas, veiksmingumas, aptarnavimas ir jsitraukimas, kurie yra orientuoti j
klienty poreikius. Profesionalumas apima kvalifikuotg ir atsakingg paslaugy teikima, uZtikrinant, kad
paslaugos biity kokybiskos (Gardziuleviciené, 2021). Veiksmingumas reiskia iStekliy racionaly
panaudojimg ir administraciniy kasty mazinima, siekiant, kad paslaugos biity kuo labiau prieinamos
ir naudingos (Peterson, Andreson 2019). Pasak Martinez (2021) aptarnavimas skatina supratimg ir
pagarba paslaugy gaveéjo individualiems poreikiams o jsitraukimas pabrézia aktyvy

bendradarbiavimg su bendruomenémis ir Seimomis, uZztikrinant, kad paslaugos biity aktualios ir
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pritaikytos kasdieniy is$akiy jveikimui. Siy vertybiy sintezé sukuria veiksminga socialiniy paslaugy
sistema, orientuota i klienty gerovg ir kokybiska gyvenima (Smith, Brown, 2017).

Apibendrinant galima teigti, kad siekiant tinkamai organizuoti socialines paslaugas,
bitinas nuoseklus ir kryptingas valdymas, grindziamas ne tik finansiniais iStekliais, bet ir vertybémis,
kurios formuoja socialing politikg. Socialiniy paslaugy valdymo principai, kaip bendradarbiavimas,
dalyvavimas, kompleksiSkumas, prieinamumas ir jgalinimas, stiprina Seimy ir bendruomeniy
gebéjimus aktyviau dalyvauti visuomenéje ir mazina socialing atskirtj. Galima daryti prielaidg, kad
socialiniy paslaugy valdymo sékmé priklauso nuo efektyvaus tarpinstitucinio bendradarbiavimo,
lyderystés kompetencijy ir paslaugy pritaikymo pagal individualius klienty poreikius, 0 vertybiy bei
principy taikymas padeda sukurti veiksmingg socialiniy paslaugy sistema, orientuotg j individualius

asmens ir Seimos poreikius.

1.2.3 Socialiniy paslaugy personalizavimo valdymas

Socialiniy paslaugy personalizavimo valdymas yra kompleksinis procesas, apimantis
paslaugy organizavima ir pritaikymg individualiems vartotojy poreikiams. Valdymo procesas
orientuojasi | tai, kad kiekvienam asmeniui ar Seimai biity suteiktos biitent jy poreikius atitinkancios
paslaugos, siekiant uztikrinti veiksminguma, savalaikj paslaugy teikimg ir auksta kokybe. Pirmasis
zingsnis personalizuoty paslaugy valdyme, pasak Leadbeater (2004) prasideda nuo iSsamios ir
nuodugnios vartotojo poreikiy analizés. Vertinimas atlieckamas jtraukiant pacius paslaugy gavéjus ir
(arba) jy atstovus, siekiant geriau suprasti specifinius poreikius bei konteksta, kuriame jie atsiranda.
Valdant socialiniy paslaugy personalizavima, labai svarbus vartotojo aktyvus dalyvavimas priimant
sprendimus. Carr (2010) akcentuoja, kad paslaugy personalizavimas reikalauja glaudaus
bendradarbiavimo su paslaugy gaveéju, siekiant iSsiaiskinti, kokios paslaugos labiausiai atitikty jo
poreikius. Tai apima nuolatinj dialoga, kad biity galima tiksliai apibrézti individualius tikslus ir
lukescius. Paslaugy valdymas turi buti pakankamai lankstus, kad galéty greitai reaguoti j kintancius
vartotojo poreikius. Glendinning (2008) teigia, kad personalizuoty paslaugy efektyvumg lemia
gebéjimas prisitaikyti prie besikeiianciy aplinkybiy ir uZtikrinti, kad paslaugos biity nuolat
tobulinamos, atsizvelgiant | naujai atsirandancias vartotojy situacijas. Duffy (2010) teigia, kad
informacinés technologijos leidzia efektyviau valdyti paslaugy personalizavimo teikimo procesa,
pagerina paslaugy prieinamumg bei palengvina komunikacijg tarp paslaugy teikéjy ir gaveéjy.
Technologijos taip pat padeda surinkti ir analizuoti duomenis apie vartotojy poreikius, kas leidzia
toliau tobulinti paslaugy teikima.

Personalizuoty paslaugy valdymas reikalauja nuolatinés paslaugy kokybés stebésenos ir

vertinimo. Peterson ir Anderson (2019) pazymi, kad veiksminga stebésena padeda ne tik vertinti
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paslaugy kokybe, bet ir uztikrinti, jog iStekliai biity panaudojami racionaliai. Nuolatinis grjZztamasis
rySys su paslaugy gavéjais leidzia valdyti procesg dinamiskai ir prisitaikyti prie besikeicianciy
vartotojy poreikiy. Valdymo procese svarbu uztikrinti, jog paslaugos biity tinkamos konkretiems
vartotojo poreikiams ir kad jos biity teikiamos taip, jog padéty spresti esminius socialinius ir
poreikiy analize, bet ir socialing bei ekonoming aplinka, kurioje Sie poreikiai atsiranda.

Tokiose 3alyse kaip Svedija, JAV ir Vokietija, gerovés politika orientuota j $eimos emocine
gerove ir socialinés izoliacijos mazinima, personalizuoty paslaugy teikima (Lopez, 2021; Martinez ir
kt., 2021; Becker ir kt., 2020). Sios 3alys siekia jtraukti $eimas j bendruomenés veiklas, skatinti vaiky
su negalia uzimtumg ir mazinti socialing¢ izoliacijg. JAV tyrimai rodo, kad Seimos, turincios
pakankamai finansiniy istekliy, lankstesnj darbo grafikg ir prieiga prie vaiky prieZiiiros paslaugy,
aktyviau dalyvauja socialinéje veikloje (Anderson ir kt., 2016).

Lietuvoje personalizuoty socialiniy paslaugy dizainas tampa vis svarbesniu socialinés
politikos ir socialinio darbo klausimu, atspindin¢iu platesnes Europos Sajungos tendencijas ir
rekomendacijas, dél socialiniy paslaugy modernizavimo. Personalizavimo idéjos plétra Lietuvoje
grindziama socialinio teisingumo ir Zmogaus teisiy principais, kurie yra integruoti j Salies socialinés
politikos struktiirg. Socialiniy paslaugy personalizavimas daznai yra susijes Su decentralizacijos
procesais ir savivaldybiy vaidmens stiprinimu, nes bitent vietos lygmenyje geriausiai galima
pagalbos prieinamumas Salyje atspindi valstybés socialinés politikos prioritetus, o personalizuoty
socialiniy paslaugy teikimas yra viena i§ priemoniy, padedanciy stiprinti Seimos savarankiSkuma.
Socialiniy paslaugy personalizavimo plétra ypa¢ aktuali Seimoms, auginancioms vaikus su negalia,
nes pasak Williams ir kt. (2020) personalizuotos socialinés paslaugos turi reik§mingg poveikj
Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia gyvenimo kokybei. Socialiniy paslaugy personalizavimo
poreikis Lietuvos savivaldybése auga, o naujy paslaugy formy kiirimas siekia optimizuoti ir
efektyviau valdyti paslaugy teikimg. Galima iSskirti tokius personalizuoty socialiniy paslaugy
valdymo principus:

1. Vartotojo centriSkumas ir dalyvavimas, kai personalizuoty paslaugy dizainas
orientuotas ] vartotojo paslaugy poreikius, skatinant jy dalyvavima planavime ir teikime bei suteikiant
galimybe rinktis paslaugas pagal individualius poreikius (Sumskaite, 2020).

2. Lankstumas ir adaptacija, kai socialiniy paslaugy personalizavimo sistema siekia biiti
lanksti ir pritaitkoma prie kintan¢iy vartotojy poreikiy, ypac¢ sprendziant sudétingas problemas
specifinéms gyventojy grupéms, tokioms kaip nejgaliesiems (Lazutka, Povilitinas, Zalimien¢, 2018).

3. Decentralizacija ir bendradarbiavimas, kai atsakomybé uz personalizuoty socialiniy

paslaugy teikimg tenka savivaldybéms, taciau biitinas bendradarbiavimas tarp nevyriausybiniy

23



organizacijy if vieSojo sektoriaus, atsizvelgiant j vietos bendruomeniy poreikius (Zalimiené, 2015).
4. Technologijy jtraukimas naudojamas efektyvesniam personalizuoty socialiniy paslaugy
teikimui, leidziant geriau suprasti vartotojy poreikius ir pritaikyti paslaugas per skaitmenines
platformas ir duomeny bazes (Bagdonas, 2019).
Remiantis dabartine teisine baze ir institucine struktira, Siuo metu Lietuvoje taikomas

personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo modelis, kuris pavaizduotas 1.2.2 paveiksle.

Svietimo ir sporto P | Socialinés apsaugos ir Sveikatos apsaugos
ministerija N darbo ministerija ministerija
Savivaldybé

Socialiniy paslaugy Psichologiné
centras pedagoginé Tarnyba
¢ Seimos, auginancios [}

NVO vaikus su negalia Ugdymo jstaiga

y

Personalizuotos
socialinés paslaugos

1.2.2 pav. Personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo modelis
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis dabartine Lietuvos teisine baze ir institucine struktiira

Lietuvoje personalizuoty socialiniy paslaugy teikimas Seimoms, auginan¢ioms vaikus su
negalia, remiasi kompleksiniu tarpsektoriniu bendradarbiavimu. Kiekviena institucija ir organizacija
atsakinga uz tam tikrus aspektus: ministerijos — uz politikos kiirimg ir finansavima, savivaldybeé — uz
koordinavimg vietos lygmeniu, o psichologiné-pedagoginé tarnyba ir socialiniy paslaugy centras —
uz konkreciy paslaugy planavimg ir teikimg. Nevyriausybinés organizacijos ir privaciy paslaugy
teik¢jai uztikrina papildomas pagalbos formas ir padeda jgyvendinti labiau personalizuotg paslaugy
pritaikyma. Seimos, kaip pagrindiniy paslaugy gavéjai, patys kreipiasi dél personalizuoty socialiniy
paslaugy gavimo ir néra jtraukiami j bendradarbiavimo procesa. Taip néra uztikrinama, kad paslaugos
atitikty Seimos poreikius ir prisidéty prie jy gyvenimo kokybés gerinimo.

Vienas i§ sékmingo socialiniy paslaugy personalizavimo valdymo elementy yra
tarpsektorinis bendradarbiavimas. Karlsson (2021) pazymi, kad socialiniy paslaugy personalizavimas
tampa veiksmingesnis, kai vyksta bendradarbiavimas tarp skirtingy sektoriy (socialinés apsaugos,
sveikatos, Svietimo, uzimtumo ir kt.). Tarpinstitucinis bendradarbiavimas leidzia uztikrinti, kad

paslaugos bty visapusiskai integruotos ir pritaikytos konkretiems asmens ar Seimos poreikiams.
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Bendradarbiavimas yra esminis principas teikiant personalizuotas socialines paslaugas, todél
Needham (2011) savo tyrimuose pazymi, kad personalizuoty socialiniy paslaugy teikimas reikalauja
tarpdisciplininio bendradarbiavimo, kuriame dalyvauja jvairiy sri¢iy specialistai, siekiant uZztikrinti,
kad paslaugos atitikty specifinius paslaugy gavéjy poreikius. Jo nuomone, tai padeda ne tik pagerinti
paslaugy kokybe, bet ir uztikrina, kad paslaugos biity teikiamos efektyviau ir atsizvelgiant |
kompleksinius paslaugy gavéjy poreikius.

Bendradarbiavimas teikiant personalizuotas socialines paslaugas susiduria su jvairiais
iSstkiais. Maslauskaité (2006) pastebi, kad bendradarbiavimas tarp jvairiy institucijy ir specialisty
daznai yra apsunkintas dél biurokratiniy klit¢iy, skirtingy darbo kultiiry ir nepakankamo
komunikavimo. Ji taip pat akcentuoja, kad veiksmingas bendradarbiavimas reikalauja aiskiy strukttiry
ir nuolatinio informacijos dalijimosi. Rakauskiené (2009) savo darbuose akcentuoja, kad ,,socialiniy
paslaugy personalizavimas reikalauja lankstesniy paslaugy teikimo modeliy, kurie galéty atsizvelgti
1 paslaugy gavéjy unikalius poreikius® (Rakauskiené, 2009, p. 42). Ji taip pat pabrézia, kad
personalizavimas turéty biiti suderintas su paslaugy kokybés ir priecinamumo kriterijais (ten pat, p.42).

Dvorak ir Savickaité (2018) atliktame tyrime apraso Anglijos socialiniy paslaugy teikimo
sistema, kurioje kuriant personalizuota mechanizma vietos valdzios bendradarbiauja su valstybiniais
padaliniais, kitomis valstybinémis institucijomis, nevyriausybinémis paslaugy organizacijomis,
privaciu sektoriumi, paslaugy gavéjais, jy globéjais ir vietos bendruomenémis. Tai sudaro sudétinga

santykiy sistema, kurioje dalyvauja jvairiy sektoriy atstovai (zr. 1.2.3 pav.).

Vietiné valdzia
-patvirtina mokesc¢iy dydj,paslaugos
planus, rezultatus;
-palengvina vietinés rinkos procesus;
-paremia bendruomenines organizacijas

iy N

. Paslaugos gavéjas/ "globéjas"

~(EEm e serEl s -pasiraso kontraktus su gavéju

“iksladspibrézia it psidtandia | (> | ytsake oz lanksty paslaugos
p g J 105 pristatyma;

-sulaukia vertinimo, rezultaty.

Vs

Paslaugos tiekéjas

-griztamasis rySys dél paslaugy
vykdymo.
- J

1.2.3 pav. Bendradarbiavimo principas teikiant personalizuotas vie$asias paslaugas

Saltinis: adaptuota pagal Dvorak, Savickaité, 2018, p. 135

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy personalizavimas yra kompleksinis
procesas, apimantis paslaugy organizavimg ir pritaikymg individualiems Seimy poreikiams.
Personalizuoty paslaugy valdymo sékmé priklauso nuo vartotojy aktyvaus jsitraukimo j sprendimy
priémima, lankstumo, o informacinés technologijos prisideda prie paslaugy prieinamumo, duomeny
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rinkimo ir analizés, kas leidzia tobulinti teikiamas personalizuotas socialines paslaugas. Kokybés
stebésena ir griztamasis rySys yra biitini uztikrinant, kad personalizuotos socialinés paslaugos atitikty
vartotojo poreikius ir spresty socialinius i$Stikius. Galima pabrézti, kad veiksmingam socialiniy
paslaugy personalizavimo valdymui batinas tarpsektorinis bendradarbiavimas, ta¢iau biurokratinés
klittys, bendradarbiavimo stoka tarp institucijy ir $eimy, jy nepakankamas jtraukimas j paslaugy

planavimo procesg, apsunkina §j procesg ir kelia nemazai i§§tikiy.

1.3 VieSojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy sgveika teikiant
personalizuotas socialines paslaugas

Lietuvoje socialiniy paslaugy sritj Seimoms, auginancioms vaikus su negalia, administruoja
Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija bei Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerija, taciau jy veiksmy
koordinavimas yra nepakankamas, o tai turi jtakos socialiniy paslaugy kokybei ir Seimy gyvenimo
kokybei. Viesasis sektorius atlieka svarby vaidmenj socialiniy paslaugy teikime ir reglamentavime,
siekiant uztikrinti, kad jos atitikty individualius Seimy, auginanciy vaikus su negalia poreikius.
Valstybés ir savivaldybiy institucijos ne tik finansuoja, bet ir reguliuoja socialiniy paslaugy
personalizavimo ir teikimo procesa, nustatydamos teisinius pagrindus bei veiklos mechanizmus.
VieSojo sektoriaus pagrindiné uzduotis teikiant personalizuotas socialines paslaugas yra sukurti
teising bazg ir standartus, kurie uZtikrinty vienoda paslaugy teikimg visiems gyventojams,
nepriklausomai nuo jy socialinés padéties ar gyvenamosios vietos. Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymas (2006) apibrézia pagrindinius socialiniy paslaugy tipus ir jy teikimo salygas, o
savivaldybés jgyvendina Siuos reikalavimus vietos lygmeniu. Lazutka (2008) pazymi, kad socialiniy
paslaugy reglamentavimas yra esminis veiksnys, siekiant uztikrinti socialing lygybe ir teisinguma.
Valstybé ir savivaldybeés teikia finansing parama tiek vieSajam sektoriui, tiek nevyriausybinéms
organizacijoms ir privac¢ioms institucijoms, kurios padeda teikti personalizuotas socialines paslaugas.
Peterson ir Anderson (2019) pabrézia, kad vieSojo sektoriaus finansavimo modeliai turi biiti lankstiis
ir skirti uztikrinti, kad paslaugos biity prieinamos kiekvienam pagal poreiki.

Lietuvoje siekiama skatinti nevyriausybiniy organizacijy jsitraukima j politikos formavima
ir paslaugy teikima, taip pat sukurti inovatyvesnius socialiniy paslaugy personalizavimo ir teikimo
modelius. Remiantis STRATA tyrimo rezultatais, $iuo metu 96% atsakiusiy savivaldybiy teigia, kad
nevyriausybinés organizacijos dalyvauja socialiniy paslaugy personalizavime ir teikime: pavyzdziui,
jos atliecka svarby vaidmenj teikiant dienos centry paslaugas, sociokultirines paslaugas ir
psichologines paslaugas nejgaliesiems (STRATA, 2023). Nevyriausybinés organizacijos vaidina vis
svarbesn] vaidmenj socialiniy paslaugy sistemoje, ypac teikiant personalizuotas paslaugas Seimoms,
auginancioms vaikus su negalia. Nevyriausybinés organizacijos sugeba pasitlyti sprendimus, kurie
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yra pritaikyti individualiems Seimy, auginanciy vaikus su negalia, poreikiams, nes jos glaudziai
bendradarbiauja su $eimomis ir geriau supranta jy specifines situacijas (Zalimiené, 2015). Viena i§
didziausiy nevyriausybiniy organizacijy stiprybiy yra jy lankstumas. Valstybinés institucijos daznai
dirba pagal grieztus reglamentus ir standartus, kurie gali apsunkinti individualizuoty sprendimy
priémima.

Nepaisant daugybés privalumy, su kuriais susiduria nevyriausybinés organizacijos teikiant

TV —

trumpalaikio finansavimo ir tai trukdo ilgalaikiy projekty jgyvendinimui. Be to, Kartais susiduria su
sunkumais bendradarbiaudamos su valstybinémis institucijomis, dél skirtingy darbo metody ar
pozitriy (JanuSauskiené, 2019). Kitas svarbus aspektas yra paslaugy prieinamumas, Kurios biina
ribotos dél geografinés padéties ar finansiniy istekliy trikumo, ypa¢ kaimo vietovése arba
mazesniuose miestuose (Lazutka ir kt., 2018).

VieSojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas yra esminis, norint
efektyviai teikti personalizuotas socialines paslaugas. Guogis (2000) pazymi, kad $i sgveika leidzia
optimaliai paskirstyti iSteklius ir uZztikrinti, kad bty atliepti tiek bendrieji, tiek specifiniai Seimy
poreikiai. Maslauskaité (2006) pazymi, kad socialiniy paslaugy prieinamumas Seimoms daznai
priklauso ne tik nuo wvalstybés politikos, bet ir nuo vietos bendruomeniy aktyvumo bei
nevyriausybiniy organizacijy kompetencijos.

Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavimas tarp vieSojo sektoriaus ir
nevyriausybiniy organizacijy teikiant personalizuotas socialines paslaugas yra biitinas, siekiant
gerinti Seimy, auginanéiy vaikus su negalia gyvenimo kokybe. Galima daryti prielaida, kad sékmingo
bendradarbiavimo tarp nevyriausybiniy organizacijy ir vieSojo sektoriaus Kkriterijy yra Seimy
jtraukimas | paslaugy planavimg ir teikima, uztikrinant, kad socialinés paslaugos biity

personalizuojamos ir pritaikytos seimy, auginanciy vaikus su negalia, individualiems poreikiams.

1.4 Seimy, auginand¢iy vaikus su negalia, gyvenimo kokybés teorinés jZvalgos

1.4.1 Seimos gyvenimo kokybés konceptualizavimas ir matavimo modeliai

Seimos gyvenimo kokybé yra viena i§ svarbiausiy socialinés politikos ir moksliniy tyrimy
sritis. Mokslinéje literatiiroje gyvenimo kokybé yra vertinama jvairiais aspektais, apimant
materialinius iSteklius, emocinj palaikyma, socialing paramg ir psichologinius §eimos nariy aspektus.
Tokie veiksniai kaip pajamos, gyvenimo salygos, sveikatos prieziliros ir socialiniy paslaugy
prieinamumas, taip pat galimybé dalyvauti visuomeniniame gyvenime, kurie jtakoja Seimos

gyvenimo kokybeg ir jos nariy pasitenkinimg kasdieniu gyvenimu. Pasak Schalock ir Verdugo (2002),
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Seimos gyvenimo kokybé¢ atspindi tiek subjektyvy pasitenkinimo lygj, tiek objektyvias socialines bei
ekonomines salygas, kurios leidzia Seimai patenkinti savo poreikius. Ypac svarbu nagrinéti Seimos
gyvenimo kokybe tais atvejais, kai $eima augina vaika su negalia. Sios $eimos patiria didesne
emocing ir finansing nasta bei turi specifiniy poreikiy, kurie ne visada yra atliepiami gaunant
standartines socialines paslaugas. Tyrimai rodo, kad Seimos, auginancios vaikus su negalia, labiau
jaucia socialing izoliacijg, stigmatizacijg ir patiria daugiau streso, todél jiems svarbu gauti tiek
emocing, tiek socialing parama i$ aplinkiniy (Brown ir kt., 2006).

Seimy gyvenimo kokybés konceptualizavimas ir vertinimas yra esminiai, siekiant sukurti
veiksmingg paramos sistema, Kuri prisidéty prie Seimos gyvenimo kokybés geréjimo. Remiantis
moksliniais tyrimais, galima pabréZti, kad $Seimy, auginanéiy vaikus su negalia, gyvenimo kokybé
turi biiti nagrinéjama kaip savarankiska tema, kuri reikalauja kompleksinio pozitirio ir jvairiy veiksniy
jvertinimo (Hoffmann ir kt., 2008; Zuna, 2011). Siekiant geriau suprasti, kokie veiksniai daro
didZiausig poveikj Seimy gyvenimo kokybei, buvo palygintos dvi sampratos: Seimy gyvenimo

kokybés samprata ir Seimy, auginanciy vaikus su negalia gyvenimo kokybés samprata (7r.1.4.1

lentelg).
1.4.1 lentele
Seimos gyvenimo kokybés sampraty palyginimas
Subkategorijos | Seimos gyvenimo kokybés Seimos, auginancios vaikus su | Saltiniai
samprata negalia, gyvenimo kokybés
samprata
Poreikiy Seimos gyvenimo kokybé yra Poreikiy tenkinimas apima su Parkas (2023);
tenkinimas uztikrinama, kai visi $§eimos vaiko negalia susijusiy Zuna (2011);
poreikiai yra patenkinti, o Seimos specialiyjy poreikiy patenkinimg | Sulch ir Kalra
nariai gali uzsiimti jiems prasminga | ir reikiamos personalizuotos (2015 m.)
veikla. paramos uztikrinima.
Gerovés Dinamiskas gerovés pokytis, kai Seimos gyvenimo kokybé Zuna (2011);
pojutis subjektyvas (asmeniniai priklauso nuo socialinés ir Brown, Crisp,
pasitenkinimo lygiai) ir objektyviis | emocinés paramos, nes patiria Wang ir Jarocci
(socialiniai ir ekonominiai) didesnj emocinj stresg ir (2006); Raina ir
veiksniai sukuria §eimos nariy socialing izoliacija. kt. (2005 m.)
pasitenkinimg ir stabiluma.
Materialiné Vertinama pagal finansinius Dél dideliy islaidy dél vaiko Schalock ir
geroveé iSteklius, bisto salygos ir galimybés | negalios (pvz., gydymas, Verdugo (2002);
uztikrinti Seimos nariy bazinius terapija, socialinés paslaugos), Kotzampopoulou
poreikius. $iy Seimy materialiné gerové (2015 m.)
susijusi su dideliais finansiniais
i§§ikiais
Psichologiné Apima Seimos nariy emocing Dél nuolatinés vaiko prieZitiros Hoffmann ir
gerove biiseng, komforta, tarpusavio poreikio ir didesnés Hoffmann
santykius ir bendrg $eimos atsakomybeés, Seimos patiria (2008); Ruda ir
stabiluma. didesnj emocinj i§sekima, todél kt. (2006);
joms batina stipri ir nuolatiné Lazutka ir kt.
psichologiné parama. (2018 m.)
Paslauguy Prieiga prie bendryjy sveikatos ir Biitinos personalizuotos Schalock ir
prieinamumas | socialiniy paslaugy yra svarbios socialinés paslaugos, tokios kaip | Verdugo (2002);
Seimos nariy gerovei. atokvépio paslauga, terapija ar Raina ir kt.
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reabilitacija, kurios padeda (2005);
patenkinti individualius $eimos Zalimiené (2015
poreikius, ir palengvina kasdienj | m.)
Seimos gyvenima.
Socialiné Bendruomenés palaikymas ir Seimos patiria socialing Hoffmann ir
integracija dalyvavimas socialinéje veikloje izoliacija ir stigmatizacija, todél | Hoffmann
yra svarbiis §eimos gyvenimo socialiné integracija bei (2008);
kokybés aspektai. bendruomenés palaikymas turi Zalimiené
esming jtaka jy gyvenimo (2015); Vasaros
kokyhbei. ir kt. (2005 m.)
Tévy ir Tévai atsako uz vaiky ugdymg ir Tévai daznai patiria fizinj ir Brownas (2004);
globéjuy psichologinj sauguma, o jy gerové emocinj i§sekima, susijusj su Lazutka ir kt.
vaidmuo priklauso nuo tévy galimybiy nuolatine vaiko prieZitira, todél (2018); Karalius
tinkamai atlikti savo pareigas. bitina personalizuota socialiné ir | ir kt. (2009 m.)
emociné parama tévams.
Gyvenimo Vertinamas tiek subjektyviai Gyvenimo kokybés vertinimas Schalock ir
kokybés (8eimos nariy pasitenkinimas), tiek | apima papildomus kriterijus, Verdugo (2002);
vertinimas objektyviai (pajamos, paslaugy tokius kaip socialiniy paslaugy Hoffmann ir
prieinamumas). personalizavimo ir socialinés Hoffmann
paramos. (2008);
Zalimiené (2015
m.)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis mokslinés literatiiros $altiniais

Siy sampraty palyginimas atskleidZia bendruosius $eimos gyvenimo kokybés aspektus bei
issukius, su kuriais susiduria $eimos, auginandios vaikus su negalia. Seimy gyvenimo kokybés
samprata yra orientuota j poreikiy tenkinima, materialing gerove, psichologinj stabilumg ir socialing
integracija, siekiant uztikrinti Seimos nariy pasitenkinimg ir galimybes jsitraukti | bendruomenés
veiklg. Tuo tarpu Seimy, auginanciy vaikus su negalia, gyvenimo kokybé yra apibréziama
papildomais kriterijais, tokiais kaip personalizuoty socialiniy paslaugy riboto prieinamumo, didesne
socialine ir emociné parama bei individualiy ir specifiniy poreikiy patenkinimu. Sioms Seimoms itin
svarbus bendruomenés palaikymas ir stigmatizacijos mazinimas, nes socialiné izoliacija ir emociné
jtampa daznai tampa reikSmingais i$Stkiais jy kasdieniame gyvenime.

Analizuojant seimy gyvenimo kokybe yra taikoma jvairi vertinimo metodika, apimanti tiek
kiekybinius, tiek kokybinius duomenis, padedancius nustatyti materialinius, emocinius ir socialinius
veiksnius, lemianéius $eimos gyvenimo kokybe. Ypac svarbu parinkti tinkama vertinimo metodika
Seimoms, auginanc¢ioms vaikus negalia. Pasak Alnahdi (2022) papliidimio centro §eimos gyvenimo
kokybés metodika (Beach Center Family Quality of Life, Lawrence, 2005), dazniausiai naudojama
tiriant Seimy, auginanc¢iy vaikus su negalia, gyvenimo kokybe. Jg sudaro 25 elementai penkiuose
kategorijose (Seimos sgveika, Svietimas, emociné gerove, fiziné- materialiné gerové ir su negalia
susijusi parama. Papladimio centro Seimos gyvenimo kokybés metodika yra jrankis, padedantis
vertinti ir gerinti Seimy gyvenimo kokybe jvairiose srityse. Jos taikymas leidzia specialistams ir
tyréjams gauti i§samy vaizdg apie Seimos gyvenimo kokybe, identifikuoti stiprigsias sritis bei sritis,
kuriose reikalinga papildoma parama. Rezultatai gali padéti formuoti intervencijas, paslaugas, skirtas
Seimy kokybés gerinimui.
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Seimos gyvenimo kokybés metodika (Family Quality of Life Study , Brown, 2006) yra antra
dazniausiai naudojama metodika ir ja sudaro du skyriai: A skirsnyje pateikiami bendrieji klausimai,
0 B dalyje — 54 punktai devyniose srityse (sveikata, finansiné gerové, Seimos santykiai, kity parama,
paslaugy teikimas, vertybiy jtaka, karjera, laisvalaikis ir bendruomené). Be to, $eimos gyvenimo
kokybés metodikoje pateikiamas atviras klausimas, kuris padeda giliau suprasti kaip Seimos suvokia
gyvenimo kokybe.

Galima i8skirti ir daugiau Seimos gyvenimo kokybés vertinimo jrankiy, kurias naudoja tyréjai
ir mokslininkai, tai: Pasaulio sveikatos organizacijos gyvenimo kokybés vertinimas (WHOQoL-
BREF, 2018), Ispanijoje sukurtos metodikos versijos (CdVF-E, Giné ir kt, 2019), gyvenimo
kokybés klausimynas (QOLA, Eapen, 2014), visapusiska gyvenimo kokybés metodika (ComQoL,
Cummins, 1997) ir asmeninés gerovés indekso suaugusiems metodika (PWI-A, Tarptautiné gerovés
grupé, 2013).

Brown, (2017), Abma, (2017), Ljubici¢ ir kt. (2022), Alnahdi, (2022) tyrimuose akcentuoja,
kad dazniausiai naudojamas dvi vertinimo metodikos seimy, auginanciy vaikus su negalia, gyvenimo
kokybei vertinti, tai paplidimio centro Seimos gyvenimo kokybés metodika ir $eimos gyvenimo
kokybés metodika. Nors $ios metodikos turi bendry bruozy, tokiy kaip amziaus grupiy jtraukimas,
Seimos aplinkos vertinimas bei paslaugy sistemos personalizavimo ir prieinamumo jvertinimas, tarp
ju galima rasti ir tam tikry skirtumy. Samuel (2012) ir kt. sisteminéje apzvalgoje apibendrino, kad dél
savo apimties ir keliy sri¢iy jtraukimo, Seimos gyvenimo kokybés tyrimas yra labiau tinkamas
planuojant ir vertinant paramg Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia. Martinez ir ,Walker (2018)
nagrin¢jo paplidimio centro Seimos gyvenimo kokybés ir Seimos gyvenimo kokybés metodiky
tinkamumg vertinant Seimy, auginan¢iy vaikus su negalia gyvenimo kokybe. Jie nustaté, kad
paplidimio centro Seimos gyvenimo kokybés metodika suteikia gily supratimg apie Seimos emocing
ir psichologing gerove. Seimos gyvenimo kokybés metodika, leidzia atlikti plataus spektro analize,
taciau gali trukti detalesnés informacijos apie emocinius aspektus. Thompson ir Garcia (2019) tyre,
kaip papliidimio centro $§eimos gyvenimo kokybés ir Seimos gyvenimo kokybés metodikos gali buti
naudojamos vertinant socialiniy paslaugy personalizavima Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia.
Pagal jy rekomendacijas, tinkamiausia naudoti paplidimio centro Seimos gyvenimo kokybés
metodika, kaip pagrindinj jrankj vertinant socialiniy paslaugy personalizavima.

Apibendrinant galima teigti, kad Seimos gyvenimo kokybé yra plati sgvoka, j kurig jeina
materialiné, emociné, socialiné ir psichologiné §eimos nariy gerové. Seimos, auginanéios vaikus su
negalia susiduria su specifiniais isstkiais, kurie tiesiogiai jtakoja Seimos gyvenimo kokybe: tai
papildoma finansiné nasta, atsakomybé, izoliacija ir socialiniy paslaugy personalizavimo poreikis.
Seimy gyvenimo kokybés vertinimui daZniausiai naudojamos paplidimio centro §eimos gyvenimo

kokybeés ir §eimos gyvenimo kokybés metodikos. Sios metodikos yra dazniausiai taikomos vertinant
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Seimy, auginanc¢iy vaikus su negalia, gyvenimo kokybe. KompleksiSkas poziiiris | Seimos gyvenimo
kokybés vertinima leidzia tiksliau planuoti ir tobulinti socialiniy paslaugy personalizavima Seimoms,

auginan¢ioms vaikus su negalia, taip prisidedant prie jy gyvenimo kokybés gerinimo.

1.4.2 Personalizuoty socialiniy paslaugy poveikis §eimy gyvenimo kokybés
kontekste

Socialiniy paslaugy personalizavimas yra vienas i§ esminiy veiksniy, galiniy turéti
reik§mingg poveikij Seimy, auginanciy vaikus su negalia, gyvenimo kokybei. Personalizavimas reiskia
paslaugy pritaikyma prie konkreCiy paslaugy gavéjy poreikiy, atsizvelgiant j individualias aplinkybes
ir asmeninius poreikius. Siame kontekste svarbu suprasti, kaip personalizuotos socialinés paslaugos
gali pagerinti Seimy gyvenimo kokybe, Sumazinti stresg ir skatinti socialing integracija.

Zalimiené (2015) analizavo, kaip personalizuotos socialinés paslaugos gali pagerinti eimy
gyvenimo kokybe ir nustaté, kad paslaugos, pritaikytos prie konkre¢iy Seimos poreikiy, leidzia
Seimoms jaustis labiau palaikomoms ir jtrauktoms  sprendimy priémima, o tai padeda sumazinti
emocinj stresg ir gerina bendrg Seimos nariy gerove. Personalizuotos socialinés paslaugos taip pat
gerina paslaugy kokybe ir prieinamuma, nes jos geriau atitinka Seimy likescius ir poreikius.
Sumskaité (2018) atliko tyrima Lietuvoje, kuriame nagrinéjo, kaip personalizuotos socialinés
paslaugos veikia Seimy, auginanciy vaikus su negalia, gyvenimo kokybe¢. Tyrimas parode, kad
Seimos, kurios gauna personalizuotas socialines paslaugas, dazniau jauciasi jgalintos ir palaikomos,
o tai lemia didesnj pasitenkinimg gyvenimu ir mazesnj stresg. Be to, §ios paslaugos padeda uztikrinti
geresn]j Seimy ir paslaugy teikéjy bendradarbiavima, kas dar labiau sustiprina paramos efektyvuma.

Tarptautiniuose tyrimuose pabréZiama personalizavimo svarba Seimy, auginanciy vaikus su
negalia gyvenimo kokybei. Manthorpe ir Stevens (2010) atliko tyrima Jungtingje Karalystéje ir
nustate, kad Seimos, gaunancios personalizuotas socialines paslaugas, dazniau patiria mazesnj stresg
ir didesnj pasitenkinimg gyvenimu. Tai ypa¢ svarbu Seimoms, kurios augina vaikus su negalia, nes
joms reikia individualios ir nuoseklios paramos. Kitas svarbus tyrimas buvo atliktas Jungtinése
Valstijose, kuiame Carr (2012) nagrinéjo, kaip personalizuotos socialinés paslaugos veikia Seimy
gyvenimo kokybe. Tyrimas atskleidé, kad Seimos, kurios gauna paslaugas, pritaikytas jy specifiniams
poreikiams, yra labiau patenkintos paslaugy kokybe ir dazniau jauciasi socialiai integruotos.

Ekonominés problemos yra dazna problema, su kuria susiduria Seimos, auginancios vaikus
su negalia. Personalizuotos socialinés paslaugos gali padéti spresti Sias problemas, teikiant tiksline
finansing paramg ir pagalba. Jungtinése Amerikos Valstijose atliktas tyrimas parodé, kad Seimos,
kurios gauna personalizuotas paslaugas, skirtas jy specifiniams ekonominiams poreikiams, patiria
mazesnj finansinj stresg ir geriau sugeba tvarkyti savo iSlaidas, susijusias su vaiko priezitira (Resch
ir kt., 2010). Personalizuotos paslaugos, tokios kaip tikslinés kompensacijos uz medicinines i$laidas
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ar specializuotas transporto paslaugas, gali reikSmingai sumazinti Seimy finansin¢ nastg. Lietuvos
mokslininkai Lazutka, Povilifinas ir Zalimiené (2018) pastebi, kad §ios §eimos daznai patiria didesng
finansine nasta, dél papildomy islaidy, susijusiy su medicinine prieziiira, specialiuoju ugdymu ir
kitomis socialinémis paslaugomis. Tévai daznai yra priversti apriboti savo darbg arba visiskai jo
atsisakyti, kad galéty rupintis vaikais, todél Seimos pajamos mazéja. Personalizuotos socialinés
paslaugos gali padéti spresti Sig problema, teikiant tiksling finansing parama ir paslaugas, kurios
kompensuoty dalj i$laidy, susijusiy su vaiko prieziiira.

Socialiné izoliacija yra dar vienas reikSmingas is$sukis, su kuriuo susiduria Seimos,
auginancios vaikus su negalia. Uzsienio tyrimai rodo, kad personalizuotos socialinés paslaugos,
orientuotos ] socialinés paramos teikima, gali padéti sumazinti socialing izoliacijg ir pagerinti Seimos
socialing integracija. Kanadoje atliktas tyrimas parodé, kad Seimos, gaunancios individualiai
pritaikytas personalizuotas socialines paslaugas, tokias kaip savipagalbos grupés ar bendruomeniniai
renginiai, daZniau jauciasi jtrauktos j visuomeng ir turi didesn¢ socialing paramg (King ir kt., 2006).
Sios paslaugos padeda Seimoms plésti socialinius rysius ir mazZinti izoliacijos jausma. Janusauskiené
(2019) teigia, kad Sios Seimos daznai jauciasi atskirtos nuo visuomenés ir neturi pakankamai
socialinés paramos. Socialin¢ izoliacija gali neigiamai paveikti Seimos emocing gerove ir sukelti
papildoma stresg. Personalizuotos socialinés paslaugos, tokios kaip savipagalbos grupés tévams ar
personalizuoti socialiniy darbuotojy vizitai, gali padéti mazinti izoliacijos jausma ir skatinti Seimy
socialing integracija.

Seimos, auginangios vaikus su negalia, daznai susiduria su ilgalaikiu stresu, nerimu ir kitais
psichologiniais i8Sukiais. Personalizuotos psichologinés paslaugos gali biti itin naudingos
pritaikytas psichologines konsultacijas ir streso valdymo mokymus, patiria mazesnj emocinj stresg ir
geriau sugeba susidoroti su kasdieniais i$8tikiais (Taylor ir kt., 2010). Personalizuotos konsultacijos
padeda tévams geriau suprasti savo emocinius poreikius ir rasti veiksmingus sprendimus stresui
mazinti. Sumskaité (2018) pabrézia, kad Seimoms, susiduriancioms su Siais i8Siikiais, bitina teikti
individualiai personalizuotas psichologinés paslaugas, kurios padéty valdyti stresg ir pagerinty
Seimos emocing gerove.

Personalizuotos sveikatos prieziiiros paslaugos, pritaikytos prie konkre¢iy vaiko sveikatos
poreikiy, gali reikSmingai pagerinti vaiko sveikatg ir bendra Seimos gerove. Sloper (1999) tyrime,
atliktame Jungtinéje Karalystéje, nustatyta, kad Seimos, gaunancios personalizuotas sveikatos
priezitros paslaugas, tokias kaip personalizuotos terapijos ir reabilitacija, dazniau yra patenkintos
paslaugy kokybe ir pasiekia geresnius sveikatos rodiklius. Sios personalizuotos paslaugos padeda
uztikrinti, kad vaikas gauty biitent jam reikalingg gydymag ir prieziiirg, o tai teigiamai veikia Seimos

gyvenimo kokybe. Zalimien¢ (2015) pabréZia, kad Lietuvoje vis dar triiksta tinkamai personalizuoty
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sveikatos priezitros paslaugy vaikams su negalia, kas gali apsunkinti Seimy galimybes uztikrinti
reikiama priezitirg ir gydyma savo vaikams.

Seimos, auginanéios vaikus su negalia, susiduria ir su informacijos ir §vietimo trikumu.
Bagdonas (2017) nurodo, kad tévams daznai triksta informacijos apie turimas personalizuotas
socialines paslaugas, teises ir galimybes. Tai apsunkina Seimy geb¢jimg pasinaudoti turimais
iStekliais ir priimti informuotus sprendimus dél vaiko priezitros. Personalizuotos informacinés
paslaugos, kurios teikia tikslingg ir individualiai pritaikytg informacija, gali biiti itin naudingos, nes
jos padeda Seimoms geriau suprasti savo galimybes ir efektyviau pasinaudoti turimais iStekliais
(Smith ir kt., 2018). Tyrimai rodo, kad tokios paslaugos ne tik mazinty Seimy informacijos trikuma,
bet ir gerinty jy emocing gerove, suteikiant galimybe priimti geriau informuotus sprendimus.

Apibendrinant, galime teigti, kad personalizuotos socialinés paslaugos turi reikSmingg
poveikj Seimy, auginanciy vaikus su negalia, gyvenimo kokybei. Moksliniai tyrimai rodo, kad
personalizuotos socialinés paslaugos padéty Seimoms, auginanéioms vaikus su negalia, spresti

VW -

sveikatos priezitirg bei Svietimo ir informacijos prieinamuma.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU PERSONALIZAVIMO POVEIKIO SEIMU
GYVENIMO KOKYBEI EMPIRINIO TYRIMO METODOLOGIJA

2.1 Tyrimo dizainas

Siekiant nustatyti, kaip socialinés paslaugos turi biiti personalizuojamos ir teikiamos
Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe, reikia parinkti
tinkama tyrimo metodologija.

Tyrimo metodologija (dizainas) — tai yra visuma tyrimo principy, priemoniy ir bady, kurie
padeda siekti tyrimo tikslo. Todé¢l Siame skyriuje pristatomos esminés metodologinés nuostatos,
argumentuojamas tyrimo lauko pasirinkimas, aprasomi duomeny rinkimo metodai, tyrimo
instrumentai, pristatomas tyrimo organizavimas.

Siekiant pagrjsti tyrimo problema, buvo iSkelti Sie probleminiai klausimai:

Kaip personalizuoti socialines paslaugas Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, ir

kokie galimi Siy paslaugy personalizavimo btidai?

Kaip personalizuotos socialinés paslaugos paveikty Seimy, auginanc¢iy vaikus su negalia,

gyvenimo kokybe?

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti ir nustatyti kaip personalizuoti ir teikti socialines paslaugas
Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Tyrimo objektas: socialiniy paslaugy personalizavimas §eimoms, auginan¢ioms vaikus su
negalia, gyvenimo kokybés kontekste.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Nustatyti, kokiomis socialinémis paslaugomis naudojasi Seimos ir kaip vertina savo
emocine, finansing ir socialing gerove, atsizvelgiant | gaunamas socialines paslaugas.

2. Nustatyti, kokiy personalizuoty socialiniy paslaugy truksta, kad buty patenkinti Seimy,
auginanciy vaikus su negalia poreikiai.

3. Atskleisti socialiniy paslaugy teikéjy ir Seimy, auginanciy vaikus su negalia, sgveika
socialiniy paslaugy personalizavimo kontekste.

4. Suzinoti apie Seimy, auginanc¢iy vaikus su negalia, informacijos apie personalizuoty
socialiniy paslaugy pasiekiamumg ir Saltinius.

5. Nustatyti kaip turi biti personalizuojamos socialinés paslaugos, siekiant pagerinti
Seimy, auginanciy vaikus su negalia, gyvenimo kokybe.

6. Parengti socialiniy paslaugy personalizavimo ir teikimo modelio projekta

Tyrimo metodas. Tyrimui buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, taikant giluminj interviu
metoda. Anot Kvale (2007) kokybiniai interviu leidZia surinkti giluminius, su kontekstu susietus,

atvirus tyrimo dalyviy atsakymus, iSreiSkianc¢ius jy pozilirius, nuomones, jausmus, mintis, Zinias,
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patirt]. Tai leidzia atskleisti dalyviy patirtis, pojiucius ir suvokima, jvertinti jy gyvenimo kokybe,
emocine biiseng, socialing integracija, ekonoming situacija ir patenkinimg teikiamomis
personalizuotomis socialinémis paslaugomis Tyrimo duomeny analizei buvo pritaikytas kokybinés
turinio analizés metodas, kuris yra skirtas identifikuoti ir iSskirti svarbias tyrimo kategorijas ir
subkategorijas (Schreier, 2018). Sis metodas leidzia struktiruoti ir interpretuoti duomenis,
analizuojant juos pagal kontekstg ir giliau suprantant dalyviy iSreikstas id¢jas. Analizé vyko 4 etapais:

1. Pradiné teksto analizé - tyrimo dalyviy atsakymai buvo perzitréti ir kruopsciai
analizuoti, kad buty atrinkta informacija, atitinkanti tyrimo tikslus ir klausimus.

2. Kodavimas - atrinkti duomenys buvo grupuojami j stambesnes kategorijas ir
subkategorijas, apjungiant skirtingas dalyviy nuomones ir formuojant bendrus tyrimo konceptus.

3. Interpretacija - kategorijos buvo analizuojamos ir interpretuojamos remiantis tyréjo
1zvalgomis bei dalyviy atsakymais, siekiant suprasti gilumines reikSmes.

4. Apibendrinimas - tyrimo duomenys buvo susisteminti, o pagrindinés iSvados
formuluotos remiantis atlikta analize.

Tyrimo instrumentas. Tyrimo duomeny rinkimui buvo parengtas interviu klausimynas
atsizvelgiant ] iSkeltus tyrimo uZzdavinius. Sudarant klausimyng giluminiam interviu, buvo remtasi
paplidimio centro Seimos gyvenimo kokybés metodika (Beach Center Family Quality of Life,
Lawrence, 2005). Si metodika daZniausiai naudojama tiriant eimy, auginanéiy vaikus su negalia,
gyvenimo kokybe. Ja sudaro klausimai penkiuose kategorijose (Seimos sgveika, Svietimas, emociné
gerove, fizing ir materialiné gerové ir su negalia Susijusi parama. Papliidimio centro $eimos gyvenimo
kokybeés metodika yra jrankis, padedantis vertinti ir gerinti Seimy gyvenimo kokybe jvairiose srityse.
Klausimyna sudaré dvi klausimy grupés — tai sociodemografiniai duomenys ir pagrindiniai tyrimo
duomenys. Pagrindiniy tyrimo klausimy grupéje buvo pateikta 6 temos su atviro tipo klausimais.
Empirinio tyrimo instrumentarijus pateiktas 1priede.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas atliktas 2024 mety liepos-spalio ménesj TelSiy rajono
savivaldyb¢je. Su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo kontaktuojama asmeniskai telefonu, informuojant
apie tyrimo tikslg ir procediirg. Gavus sutikimg dalyvauti tyrime, su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo
sutarta susitikimo vieta, laikas ir i§ anksto pateiktas interviu klausimynas susipazinimui. Prie§
pradedant apklausa, kiekvienas tyrimo dalyvis buvo iSsamiai informuotas apie tyrimo tiksla,
procediras ir tai, kaip bus naudojami surinkti duomenys. Sis etapas uZtikrino, kad tyrimas biity
vykdomas laikantis informuoto sutikimo principo, kuris reiskia, kad dalyviai galéjo laisvai apsispresti
del dalyvavimo (Creswell, 2014). Be laisvanorisko sutikimo, tyrime taip pat buvo laikomasi
pagrindiniy etikos principy, tokiy kaip konfidencialumo apsauga ir sagziningumas.

Tyrimo saZiningumo principas buvo uztikrintas pateikiant tikslius duomenis,

nepakeiciant ir nepaslepiant jokiy nepageidaujamy rezultaty. Dalyviy iS§sakomos mintys interviu metu
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buvo fiksuojamos protokole. Nei vienas dalyvis nesutiko kalbéti esant jraSymo jrangai. Interviu metu
atidziai buvo sekamos tyrimo dalyviy mintys su tikslu iSlaikyti pokalbj tyrimo lauko ribose. Buvo
naudojamos suprantamos sgvokos, zodziai, frazés. Dalyviai buvo atviri ir nuos$irdis (to buvo siekiama
garantuojant informantams visiSka anonimiskuma) jrodo tas faktas, jog interviu metu buvo atskleista

Tyrimo imtis. Generaliné aibé ir imtis apibrézta atsizvelgiant j tyrimo tikslus ir geografing
apimtj. Siam tyrimui pasirinkta Tel3iy rajono savivaldybé. Generaliné aibé (tyrimo populiacija)
apima Seimas, auginancias nejgalius vaikus su raidos sutrikimais. Raidos sutrikimas yra neurologinis
sutrikimas, kuris paveikia bendravima, socialinius jgiidzius, elgesj ir emocijas. Tarp dazniausiai
pasitaikanciy raidos sutrikimy yra autizmo spektro sutrikimai, démesio ir aktyvumo sutrikimas,
kalbos ir kalbéjimo sutrikimai, mokymosi sutrikimai bei kiti neurologiniai sutrikimai. Sie sutrikimai
paveikia jvairias vaiko vystymosi sritis, jskaitant geb¢jima efektyviai bendrauti, iSreiksti ir suvokti
emocijas bei veikti socialinéje aplinkoje. Seimos, auginangioms vaikus su raidos sutrikimais, nuolat
susiduria su jvairiais i8Stikiais ir personalizuoty socialiniy paslaugy trikumu, todél nukencia jy
gyvenimo kokybe. Remiantis Higienos instituto duomenimis, Lietuvoje vaiky iki 18 mety, turinciy
raidos sutrikimy, skaic¢ius nuolat didéja. 2020 m. Sis rodiklis buvo 614,8 atvejy 100 000 vaiky, 2021
m. — 755,3, 2022 m. — 915,1, 0 2023 m. — 1122,1 atvejy 100 000 vaiky. TelSiy rajono savivaldybéje
vaiky, turinéiy raidos sutrikimy, skaiéius per pastaruosius metus didéjo, todél daroma prielaida, kad
ir personalizuoty socialiniy paslaugy poreikis Zenkliai iSaugo. Tyrimo imtj sudaré 7 Seimos,
pasirinktos pagal Siuos kriterijus:

1. Seima augina mokyklinio (iki 18 mety) amZiaus vaika su negalia, kuris turi raidos
sutrikima;

2. Vaikas su negalia ugdosi X specializuotoje mokykloje.

Siekiant uztikrinti dalyviy anonimiskuma, tyrimo rezultaty analizéje nebuvo pateikta jokia
asmens tapatybe atskleidzianti informacija — vietoje to buvo naudojami kodai, tokie kaip "Al1", "A2"
ir pan., taip pat pateikiamas tik dalyviy amZius, bet ne pilnos gimimo datos (Flick, 2018). Tiriamyjy
tapatybé buvo koduota ir tai apibendrinta 2.1.1 lenteléje.

2.1.1 lentelé
Tyrimo dalyviy kodavimas (N=7)

Tiriamojo kodas Lytis

Al 1-a Seima (mama)
A2 2-a §eima (mama)
A3 3-a Seima (tévas)

4-a Seima (mama)
A5 5-a Seima (mama)
Ab 6-a Seima (mama)
A7 7-a Seima (mama)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu
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Tyrimo laikas ir vieta. Tyrimas atliktas 2024 mety liepos-spalio ménesj TelSiy rajono
savivaldybé¢je.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Siame darbe buvo naudojamas turinio analizés (angl.k.
content analysis) metodas, kurio pagrindu atlickama informanty atsakymy turinio analizé
(Krippendorff, 2018). ISanalizuota duomeny medziaga pateikiama vientisu tekstu, susistemintomis

schemomis (lentelémis), kad uztikrinti aiSkesnj duomeny pateikima.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU PERSONALIZAVIMO POVEIKIO SEIMU,
AUGINANCIU VAIKUS SUNEGALIA, GYVENIMO KOKYBEI
EMPIRINIO TYRIMO REZULTATU IR ANALIZE

3.1 Sociodemografiné tiriamyjy charakteristika

Siame skyriuje pateikiama tyrimo dalyviy sociodemografiné charakteristika, padedanti
geriau suprasti Seimy, auginanciy vaikus su negalia, socialinj ir demografinj konteksta.
Sociodemografiniai rodikliai, tokie kaip amzius, lytis, Seimos sudétis ir tévy vaidmenys Seimoje, yra
svarbiis veiksniai, lemiantys §eimos nariy patirtj, Seimos atsparuma, tarpusavio santykius ir gebéjima
pasinaudoti personalizuotomis socialinémis paslaugomis.

Tyrime dalyvaujanciy Seimy strukttira ir tévy amzius, seimos dydis, leidzia geriau suprasti
Jju poreikius ir Seiming situacija, susijusig su vaiky, turin¢iy raidos sutrikimus, priezitra. Tyrimo imtj
sudaré¢ N = 7 Seimos, tyrime dalyvavo N = 7 tévai, kuriy kiekvienas atstovavo savo $eima,
atspindédamas Seimos pozitrj j socialiniy paslaugy personalizavimg ir Seimos gyvenimo kokybg.

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy pavaizduotas 3.1.1 paveiksle.
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3.1.1 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal amziy (N = 7)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Visy tyrime dalyvavusiy §eimos nariy amzius pasiskirsté nuo 20 iki 60 mety, 0 daugiausia
tiriamyjy buvo 41- 50 mety amziaus, kurie yra aktyviis darbingo amziaus zmonés. Tai ypac svarbu,
nes Sios Seimos susiduria su dideliais finansiniais ir emociniais i$stikiais.

Seimos dydis ir sudétis taip pat yra svarbiis rodikliai. Visy tyrime dalyvavusiy $eimy dydis
buvo nuo 2 iki 5 asmeny, 0 daugiausia $eimy, kurias sudaré 2 ir 4 asmenys. Seimos, auginanéios

vaikus su negalia, daznai turi ir kity vaiky, kuriems reikalinga priezitira. Hastings ir Brown (2002)

VW —
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raidos sutrikimais ir kity Seimos nariy poreikiy uztikrinimu. Seimos su keliais vaikai patiria didesn;j
stresg ir turi daugiau organizaciniy i$8uikiy, nes turi koordinuoti jvairias sritis, susijusias su vaiky

prieziiira, ugdymu ir namy iikiu. Seimos sudétis pavaizduota 3.1.2 paveiksle.

® 2 asmenys = 3 asmenys 4 asmenys 5 asmenys

3.1.2 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal Seimos sudétj (N=7)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Kitas svarbus sociodemografinis rodiklis — tyrime dalyvavusiy Seimos nariy vaidmuo ir Iytis.
Dauguma tyrime dalyvavusiy $eimos nariy buvo mamos (n=6) ir tik vienas tévas (n=1). Sie rezultatai
rodo, kad pagrindinj vaidmen;j Seimoje atlicka mamos, kurios geriausiai pazjsta savo nejgalius vaikus
ir jais rupinasi, daugiausiai gali papasakoti apie Seimos gyvenimg. Mamos dazniausia prisiima
didziausia atsakomybe Seimoje, kas susije su vaiko priezilira ir personalizuotomis socialinémis
paslaugomis.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo duomenys atskleidZzia reikSmingus
sociodemografinius veiksnius, lemiancius $eimy, auginanciy vaikus su negalia, patirtj ir jy poreikius
personalizuotoms socialinéms paslaugoms. Dauguma Seimos nariy yra darbingo amziaus, O
dalyvavimas darbo rinkoje yra komplikuotas, todél jie susiduria su finansiniais bei emociniais
sunkumais. Dauguma tyrime dalyvavusiy Seimy sudétis atskleidé, kad Seimos turi ne tik vaikg su
negalia, bet ir kity $eimos nariy, kuriems taip pat reikalingas démesys ir prieZiira. Seimos nariy
vaidmeny pasiskirstymas rodo motiny didesnj jsitraukimg j vaiko kasdien¢ prieZiiira, ypac kai reikia

suderinti socialiniy paslaugy personalizavimg ir Seimos kokybés uztikrinima.
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3.2 Socialiniy paslaugy prieinamumas ir tinkamumas Seimoms,
auginancioms vaikus su negalia: kokybinio tyrimo analizé

Giluminio interviu metu buvo surinktos Seimy, auginanciy vaikus su negalia, nariy

nuomones 6 temomis:

teikime;

apie Seimos gaunamas socialines paslaugas, jy tinkamuma ir prieinamuma,;

apie Seimos gyvenimo kokybe;

apie personalizuoty socialiniy paslaugy poreikj ;

apie viesgji sektoriy ir nevyriausybiniy organizacijy personalizuoty socialiniy paslaugy

apie socialiniy paslaugy gavimo Saltinius;

apie Seimos personalizuoty socialiniy paslaugy sasajas su gyvenimo kokybe.

Remiantis i$skirty temy nuoseklumu, buvo atliekama Sio tyrimo rezultaty analize.

Tyrimo dalyviy nuomoné apie gaunamas socialines paslaugas, jy prieinamumgq ir

tinkamumg. Buvo renkama informacija, kokiomis socialinémis paslaugomis naudojasi tyrime

dalyvavusios Seimos, auginancios vaikus su negalia. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis buvo

iSskirtos 11 subkategorijy ir 38 jas iliustruojantys teiginiai, kurie pateikti 3.2.1 lenteléje.

3.2.1 lentelé

Socialinés paslaugos, kurias gauna §eimos, auginanc¢ios vaikus su negalia (N=7)

Kategorija

Subkategorija

Iliustruojantys teiginiai

Teiginiy

skaicius

Seimos

gaunamaos
socialinés
paslaugos

Psichologiné

pagalba

,,<...> lankome psichologo konsultacijas, kurios padeda
tvarkytis su stresu ir emociniu i§sekimu <...>“ (A1);
,»<...> labiausiai reikéjo psichologinés pagalbos, kad
susitaikytume su tuo, kad tai truks ilgai, bet iki Siol
buvome tik karta<...>“ (A2);

,»<...> buvo pasitilyta psichologinéje pedagoginéje
tarnyboje, bet reikia laukti eiléje <...>* (AS5);

,» <...> neradome tinkamo psichologo, nes tikrai reikéjo
psichologo pagalbos <...> (A4);

, mes nesijauciame, kad reikéty psichologinés pagalbos,
todél niekada jos nesame prase” (A6).

4

Socialiniy
darbuotojy
konsultacijos

»<...> padeda tvarkyti dokumentus <...> (A1l);
»<...> suteikia informacijg <...>* (A2);

,»<...> gal ir turéty konsultuoti, bet niekada negaunu
informacijos <...>“ (A6).

Sociokultiirinés
paslaugos

,»<...> vaikas dalyvavo nemokamoje stovykloje vasarg
<..> (Al);

,»<...> miisy socialiné darbuotoja pasiiilo sudalyvauti
Sventése paslaugy centre <...>“ (A6);

,»<...> prisijungiame ] mokyklos bendruomenés renginius
<..>“(A3).

Specialiojo
ugdymo paslaugos

<...> specialioji pedagogé ir logopedé uzsiima su vaiku,
paskirtas mokinio padéjéjas <...>“ (Al);
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mokykloje

»<...> paskirta specialioji pedagogé, logopedé mokykloje
<...> dar eina pas socialinj pedagoga <...>“ (A2);

»<...> specialiosios pamokélés su specialiuoju pedagogu
<..>“(A06);

,» <...> gauna specialiojo pedagogo ir logopedo pagalba...
<...> dar paskirtas klaséje mokinio pad¢jéjas, bet keliems
vaikams <...>“ (A4);

,»<...> specialiojo pedagogo pagalba pamokose <...>*
(A3);

»logopedas dirba po pamoky, o specialusis pedagogas per
pamokas <...>“ (AS5);

<...> spec. pedagogé dirba pamokoje su vaiku, kartu
dirba ir mokinio padé¢jéjas <..>* (A7).

Kineziterapeuto

» <...> gauna kineziterapeuto pagalba mokykloje <...>

paslauga (A4);

,» <...> mokykloje vyksta uzsiémimai <...> (A1);

,» <...> gauna mokykloje, bet nepakanka <...> (A3);
Materialiné »<...> 18moka, kadangi vaikas turi nejgalumg <...> “
parama (Al);

,»<...> 18moka uz nuolating vaiko priezilirg <...>“ (A2);
»<...> dél stinaus diagnozés turiu papildomy islaidy, todél
padeda giminaiciai <...>*“(A3);

,»<...> i8§moka vaikui, priezifiros pinigai, nejgalumo
pinigai <..> “ (A7),

»<...> papildomi pinigai Seimai <...> ““ (A4);

,»<...> gaunu i§mokas, bet negaliu jvardinti kokias<...>
(AS);

,»<...> vaiko pinigai pagrindinis miisy pragyvenimo
Saltinis<...> “ (A6).

Dienos socialiné

<...> trumpai lankéme vaiky dienos centra, bet nesant

globa papildomam darbuotojui teko atsisakyti<...>* (A7).
Transporto <...> gauname pavézéjimo paslaugg mokykloje<...>*
paslauga (A5);
<...> veza mokyklinis autobusas <...>“ (A3);,
<...> paima i§ namy ir parveZa geltonasis autobusiukas
<.>“(A2),
<...> nejsivaizduoju jei negautume pavézéjimo paslaugos
1 mokykla ir i§ jos <...>* (A7),
<...> veza tik | mokykla, daugiau niekur <...>“ (A1);
<...> su mokykliniu autobusu vaziuoja vaikas nemokamai
<..>“(A6),
<...> parveza mokyklinis autobusas i§ mokyklos, labai
dziaugiuosi <...>“ (A6).
Nemokamos ,»<...> priklauso nemokami pietiis ir pusryc¢iai mokykloje
maitinimo <..>“(A6).
paslauga
Savipagalbos ,»<...> lankausi savipagalbos grupéje, ten dalinamés savo
grupé istorijomis <...>“(AS).
Techninés ,»<...> gavome komunikatoriy elektrinj <..>“ (A5);
pagalbos ,»<...> pirkome uzklotg su svoriais ir jj kompensavo
priemongés <.>“(A7).

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad Seimos, auginancios vaikus su negalia, gali gauti jvairias
socialines paslaugas, esancias paslaugy kataloge, tac¢iau visy jy tyrimo dalyviai net negaléty jvardinti:
,<..>visy teikiamy paslaugy nezZinau, nesidoméjau, nezinau kur rasti konkrety sqrasq <...>* (Al);

., <..> Kazkq apie paslaugas isgirstu is pazjstamy, daugiau nesidomiu<...>* (A6). Tyrimo dalyviai
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dalinosi nuomone, kokiomis paslaugomis asmeniskai naudojasi jy Seima. IS apklausos duomeny
matyti, kad dauguma tyrime dalyvavusiy Seimy naudojasi transporto paslaugomis, kadangi valstybé
suteikia Seimoms galimybe¢ nemokamai nuvezti savo nejgaly vaika j ugdymo jstaigg bei is§ jos: ,, <...>
mokykla kiekvieng dieng po pamoky veza mokyklinis autobusas namo<...>“ (A5). Transporto
paslaugos Seimai yra labai svarbios, nes leidzia gyventi jprastg gyvenima: ,,<...> mums tai labai
svarbu, nes neturiu galimybés pasiimti vaikq is mokyklos<...>* (A6). Tyrimo duomenys rodo, kad
Seimos tritksta personalizuotos transporto paslaugos, norint nuvezti savo nejgaly vaika j gydymo
jstaiga, ar neformaliojo ugdymo biirelj: ,, <...>kreipiausi, bet eilés didelés, rajone tik 1 autobusiukas
tokiai paslaugai teikti <...>*“ (A7). Galima daryti prielaida, kad Seimoms, auginancios vaikus su
negalia, personalizuota pavézéjimo paslauga yra svarbi, nes tévams biity sudaryta galimybé lengviau
suderinti darbo ir Seimos jsipareigojimus.

Seimoms labai svarbiis yra nejgalaus vaiko interesai, ypa¢ jy ugdymas bei gaunama pagalba
vaikui ugdymo procese. Interviu atsakymai parodé, kad vaikams, turintiems raidos sutrikima,
mokykloje yra skiriama specialiojo pedagogo, logopedo, socialinio pedagogo ir mokinio padéjéjo
pagalba. Mokinio padéjéjo pagalba teikiama vaikiui tik ugdymo jstaigoje, bet ji néra personalizuota:
., <..> mokinio padéjéjas mokykloje, kuris padeda pasiruosti pamokoms, padeda mokytis, bet

6

norétysi, kad bity kartu ir po pamoky ir t. t.<..> “ (A7), palydint vaikg j mokykla ir i§ jos: ,, <...>
kuris pasitikty is autobuso, palydéty j mokyklg <..> “ (Al) ar ugdantis namuose: , <...> ateity j
namus is mokyklos mokinio padéjéjas ir uzsiimtu su vaiku<...>* (Al). Tyrimo dalyviai pamingjo,
kad nepakanka personalizuoty logopedo ar specialiojo pedagogo paslaugy, kurias gauna mokykloje:
., <..> reikty specialisty pagalbos ir po pamoky, bet raidos centre ilgos eilés, 0 mokykla tokios
paslaugos neteikia <...>“ (Ab). Lietuvoje, jskaitant ir TelSiy rajono savivaldybéje, §i paslauga
teikiama pakankamai neblogai, nes nuo 2025 mety rugséjo prasidéjes jtraukus ugdymas paspartino
Svietimo pagalbos specialisty etaty didinimg ugdymo jstaigose (Lietuvos Respublikos Svietimo
jstatymas, 1991). Daugumai vaiky, turin¢iy raidos sutrikimy, mokyklose skiriamas mokinio padéjéjas,
socialinis pedagogas, specialusis pedagogas ir/ar logopedas, taciau ne visada S§i paslauga yra
personalizuojama. Paslaugos teikimas uztikrinamas tik dalinai, nes salyje labai triiksta $iy specialisty:
., <...> logopedo, jy didelis tritkumas TelSiuose, todél reikia ilgai laukti eiléje <...>" (A4).

Daugelis tyrimo dalyviy pabrézé personalizuotos psichologinés pagalbos poreikj.
Psichologiné pagalba Seimoms dazniausiai reikalinga pradiniame vaiko negalios nustatymo etape,
siekiant priimti negalig ir iSmokti gyventi su ja: ,,<...> labiausiai reikéjo psichologinés pagalbos,
kad susitaikytume su tuo, kad tai truks ilgai, bet iki siol buvome tik kartg <..>* (A2); , <..>
neradome tinkamo psichologo, nes tikrai reikéjo psichologo pagalbos <...>* (A4); ,,<..> lankome
psichologo konsultacijas, kurios padeda tvarkytis su stresu ir emociniu issekimu<...>“(Al). Tos

Seimos, kurioms buvo lengviau priimti vaiko negalig, personalizuota psichologiné pagalba nebuvo
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reikalinga: ,, <...> mes nesijauciame, kad reikéty psichologinés pagalbos, todél nickada jos nesame
prase <..>* (A6). Tyrimo rezultatai dera su mokslininky i§vadomis, kad vaiko su negalia auginimas
gali kelti tévams stresg Ir tai yra psichologinis atsakas, kuris tiesiogiai veikia jy emocing gerove
(Williams ir kt., 2019). Vienoms Seimoms situacija atrodo nevaldoma, o kitos Seimos reaguoja j stresa
kaip j 188k} ir bando mobilizuoti, kad jj jveikty (Johnson ir kt., 201). Pradiniame etape tévams labai
svarbi psichologiné pagalba, kuri padeda jiems priimti vaiko negalig ir iSmokti su ja gyventi.
Sumskaité (2018) pabrézia, kad Seimoms, susiduriandioms su Siais i$Stkiais, batina teikti
personalizuotas psichologinés paramos paslaugas, kurios padéty valdyti stresg ir pagerinty $eimos
emocing gerove. Personalizuotos psichologinés konsultacijos ir streso valdymo programos gali biiti
ypac naudingos, siekiant sumazinti emocing jtampa ir stiprinant Seimos nariy psiching sveikata, taciau
Telsiy rajono savivaldybéje itin triksta psichology ir psichoterapeuty, galin¢iy teikti Sias
personalizuotas paslaugas.

Personalizuoty socialiniy paslaugy poreikis priklauso nuo vaiko negalios sunkumo ir
kompleksiskumo, todél kai kurioms Seimoms reikalingos papildomos personalizuotos paslaugos,
tokios kaip techninés pagalbos priemoniy suteikimo paslauga: , <..> gavome elektrinj
komunikatoriy, nes vaikas nekalba, o paveiksiléliais sunkiai pavyksta susikalbéti<...>‘(A5), dienos
socialiné globa: ,,<...> trumpai lankéme vaiky dienos centrg, bet nesant papildomam darbuotojui
teko atsisakyti Sios paslaugos<...>“(AT). Vienos tyrime dalyvavusios $eimos naré (mama) pati
organizuoja savipagalbos grupes, kuriose Seimos, auginancios vaikus su negalia, turi galimybe
bendrauti tarpusavyje ir dalinasi savo patirtimi: ,,<...> norétysi daugiau susitikimy ir dalyviy, kad
biity drgsesni kalbétis apie panasSias problemas <...>* (A7). Kanadoje atliktas tyrimas rodo, kad
Seimos, gaunancios personalizuotas socialines paslaugas, tokias kaip dalyvavimas savipagalbos
grupése ar bendruomeniniuose renginiuose, dazniau jauciasi jtrauktos j visuomeng ir turi didesne
socialing parama (King ir kt., 2002).

Tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvoje teikiamy personalizuoty socialiniy paslaugy tinklas
néra iSplétotas ir tinkama, nes personalizuoty socialiniy paslaugy Seimos pasigenda. Tyrimo rezultatai
dera su Gardziulevi¢ienés (2021) jzvalgomis, kad vis dar reikia gerinti socialiniy paslaugy
personalizavimg ir jy teikimg savivaldybése, atsizvelgiant j individualius Seimy poreikius. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad socialinés paramos sistema Lietuvoje susideda i§ dviejy esminiy priemoniy
— finansinés paramos $eimai bei socialiniy paslaugy. Seimos, auginanéios vaikus, turinéius negalia,
gali gauti finansing paramg, pradedant nuo nedarbingumo iSmokos, vaiko pinigy, iSlaidy vaiko
priezitirai bei slaugai, nejgalumo iSmokos, kompensavimo uz maitinimo islaidas ir baigiant reikiamos
techninés pagalbos priemoniy jsigijimu.

Tyrime buvo analizuojamas socialiniy paslaugy prieinamumas, Seimoms, auginan¢ioms

vaikus su negalia. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis buvo isskirtos 2 subkategorijos ir 7 jas
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iliustruojantys teiginiai, kurie pateikti 3.2.2 lenteléje.
3.2.2 lentelé

Socialiniy paslaugy prieinamumas §eimoms, auginancioms vaikus su negalia (N=7)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius

Seimos Pakankamas ,»<...> dauguma paslaugy, kurias gaunu yra 1

gaunamos prieinamumas prieinamos<...>“ (A6)

socialinés Nepakankamas ,»<...>nes specialisty néra pakankamai <..>“ (A3); ,,<..> 6

paslaugos prieinamumas daznai reikia ilgai laukti paslaugy arba jos néra prieinamos

misy rajone* (A2); ,, norétysi, kad informacija biity
prieinama labiau® (AS); ,,<...> prieinamumas yra
ribotas<...>“(A7) ; ,,<..> néra specialisty, reikia vykti |
didmiesti<...>*“(A4) ; <...> néra paslaugy, kuriy mums
reikia <..>“ (A1)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Tyrimo dalyviy atsakymai parodé, kad TelSiy rajono savivaldybéje socialiniy paslaugy, 0
ypaé personalizuoty socialiniy paslaugy, prieinamumas yra nepakankamas: ,, <...> specialisty néra
pakankamai <...>* (A3); <...> néra paslaugy, kuriy mums reikia <...>* (Al). Taciau, galima teigti,
kad socialiniy paslaugy priecinamumas labai priklauso nuo savivaldybés teikiamy paslaugy pasiilos,
ju kompetencijos personalizuoti socialines paslaugas ir miesto ar miestelio dydzio. Didesniuose
miestuose, kur yra didesné jvairové jstaigy ir specialisty, paslaugy prieinamumas yra geresnis, tuo
tarpu mazesniuose miesteliuose ar miestuose kai kurios paslaugos néra personalizuojamos ir
neteikiamos: ,, <...> gyvename nedideliame mieste, tai tikrai nejmanoma viskq, kas reikalinga. Kurie
gyvena didesniuose miestuose, ten situacija kitokia<...>* (A4). Jeigu gyvenamojoje teritorijoje néra
teikiamos reikiamos paslaugos, Seimos patiria papildomy kelionés islaidy. ,,<...> jei norime vykti j
Klaipédg, delfiny terapijq, turime mokéti patys ir uz kelione ir uz teikiamus uzsiéemimus, nes valstybé
nekompensuoja <...> “(A7). Tyrime dalyvavusios seimos isreiské nuomone, kad teikiamos paslaugos
turéty bty prieinamos ir personalizuojamos ir mazesniuose rajonuose, taciau jvardija ir dar vieng
problema, tai, kad truksta specialisty, tad tenka vykti | didesnj miesta.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis apie socialiniy paslaugy kompleksiSkumo,
socialinio teisingumo ir visapusiSkumo vertinimag, visos $eimos $iuos principus jvertino ne itin
palankiai. Analizuojant socialiniy paslaugy kompleksiSkumg, pastebéta, kad gaunamos socialinés
paslaugos ne visiskai patenkina nejgalaus vaiko ir Seimos poreikius, paslaugy teikime triksta
personalizavimo, komandinio darbo bei visos Seimos jtraukimo j planavimo procesg: ,, <...> socialiné
darbuotoja, teikia informacijg, bet neklausia, kokiy mums paslaugy reikia <..>* (A7); , <...>
mokykloje ugdymo planas dukrai individualizuotas, bet nesudaromos sqlygos ugdytis ir gauti pagalbg

po pamoky<..>* (Al); ,, <..>visy paslaugy ieskome patys, néra mechanizmo savivaldybéje, kas
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“«

galeéty padeti <...>* (AD) ,, <...> esame palikti vieni, tik mokyklos lygmenyje dirba komanda <...>
(A2); ,,<..> mokykloje pritaikoma biitent misy poreikiams <...>" (A4); ,,<...> a§ gaunu visas
paslaugas, ko tik paprasau ir nemokamai<...> “ (A6). Savivaldybé tik i$ dalies tenkina Seimos,
auginanéios vaikus su negalia poreikius, nors valstybés lygmeniu galimybiy yra tikrai nemazai.
Analizuojant socialiniy paslaugy teisinguma, pastebéta, kad visos Seimos, auginanc¢ios vaikus su
negalia, gali gauti socialines paslaugas, prisiregistravus prie gyvenamosios vietos savivaldybéje ir
pateikus praSyma paslaugoms gauti: ,, <...> visos Seimos gali gauti socialines paslaugas<...>* (Al).
Be to, socialiniy paslaugy gavimas nepriklauso ir nuo Seimos finansinés padéties, nes Lietuvoje
vaikams iki 18 mety dauguma paslaugy kompensuojama, nebent noréty papildomy ir privaéiy
paslaugy: ,, <...> vaikams iki /8 mety beveik viskas yra kompensuojama<...>" (Al), ,,<...> tikrai
dar neteko girdeéti, kad kazkas uz tai mokéty, nepaisant ar skurdZiau gyvena, ar labiau
pasiturinciai<...>“(A3). Analizuojant socialiniy paslaugy visapusiskuma, pastebéta, kad socialiniy
paslaugy teikimas néra pakankamai personalizuojamos derinant su pinigine parama ar su kitomis
paslaugomis: vaiko teisiy apsauga, uzimtumu, sveikatos priezitra, Svietimu ir ugdymu,
specialiosiomis pagalbos priemonémis: ,,<...> turime pildyti daug dokumenty, neturime finansinio
stabilumo <...>* (Ab); ,, <...> néra savivaldybéje komandos, kuri atsakinga uz visa tai <...>* (A7);
., <...> socialinés paslaugos néra derinamos nei su sveikatos prieZiira, Nei su Svietimo jstaigomis
<...>“(Ab); , <..>vertinu labai neigiamai, nes mums neturime pilno teikiamy socialiniy paslaugy
sgraso<...>‘ (A4). Jau anksCiau analizéje buvo minéta, kad Seimoms, auginancios vaikus su negalia,
nuo pat negalios nustatymo ar jforminimo momento, socialinés paslaugos néra koordinuojamos ir
personalizuojamos ar koordinuojamos ir personalizuojamos tik i§ dalies savivaldybés lygmenyje.
Daznu atveju savivaldybé negali suteikti reikiamos paslaugos, todél Seima vyksta j kitg savivaldybe
ar didesnj miestg ir uz tai negauna piniginés kompensacijos.

Tyrime buvo analizuojamas socialiniy paslaugy tinkamumas, Seimoms, auginan¢ioms
vaikus su negalia. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis buvo i$skirtos 2 subkategorijos ir 7 jas

iliustruojantys teiginiai, kurie pateikti 3.2.3 lenteléje.

3.2.3 lentelé

Socialiniy paslaugy tinkamumas Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia (N=7)

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius
Seimos Atsizvelgiama j »<...>socialiniai darbuotojai kartais klauso muisy poreikiy ir | 2
gaunamos Seimos poreikius bando juos patenkinti pagal galimybes<..>* (A3); ,,<..>
socialinés mokykloje atliepia miisy poreikius<...>“ (AS).
paslaugos - — - - - — —
Nepakankamai <...> $eimos interesai ne visuomet yra svarbis <...>“ (A7); 5
atsizvelgiama j »<...> dauguma paslaugy yra standartinés, o ne
Seimos poreikius specifinés<...> (A4); ,,<...> susiduriame su biurokratija, kuri
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neleidzia gauti reikalingos pagalbos<..>* (Al); <..>
norétysi daugiau individualios pagalbos <..>(A3); <...>
sprendimai nepriimami kartu su Seima<...>(A6).
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Seima gauna standartines socialines paslaugas, kurios
teikiamos neatsizvelgiant ] Seimos, auginan¢ios vaikg su negalia interesus bei poreikius, néra
personalizuojamos: ,, <...> néra jsiklausoma j miisy poreikius <...>* (A3). Dazniausiai Seimos ir
vaiko poreikiai atliepiami mokyklos specialisty, kurie stengiasi reaguoti j dauguma Seimos poreikiy:
., <...> vertinu labai gerai, nes jie tikrai stengiasi padeti <...>* (Ab). I§ vienos tyrimo dalyvés
(mamos) pateikty atsakymy paaiskéjo, kad ilga laikg gyveno Londone, kur Seimai ne tik buvo
teikiama jy interesus atitinkancios socialinés paslaugos, bet ir ty paslaugy teikimas buvo
personalizuojamas, atsizvelgiant j Seimos situacija: ,,<...> mano sunui buvo skirtas asmeninis
asistentas tiek mokykloje, tiek namuose, o man buvo pritaikytos lankscios darbo valandos <...>*
(A7). Tyrimo dalyviai pastebi, kad ne visi socialines paslaugas teikiantys darbuotojai yra
kompetentingi dirbti su vaikais, turinCiais negalig: ,,<..> socialiné darbuotoja nepazjsta vaiko,
nesupranta, kg reiskia ,,autizmas, raidos sutrikimas® <...> (A4). Lyginant su uzsienio $alimis, kaip
DidZioji Britanija, akivaizdu, kad Lietuvoje dar reikéty daugiau pastangy igyvendinant
personalizuotas socialines paslaugas. Tokia pagalba ne tik padéty Seimoms spresti kasdienius
i88tkius, bet ir prisidéty prie Seimos gyvenimo kokybés gerinimo, stiprinant pasitikéjimg socialiniy
paslaugy sistema.

Apibendrinant galima teigti, kad Seimos, auginanéios vaikus su negalia mazose
savivaldybése susiduria su ribotu socialiniy paslaugy prieinamumu ir jy personalizavimu. Analizés
metu buvo iSskirtos svarbios socialiniy paslaugy sritys, jskaitant psichologing pagalba, specialyjj
ugdyma, kineziterapija, paveézeéjimg ir kitas biitinas paslaugas. Pavyzdziui pavézéjimo paslauga ar
Svietimo pagalba yra prieinami, taciau jy tinkamumas ir personalizavimas pagal $eimos poreikius
néra pakankamas. Daugelis Seimy pabrézé papildoma logopedy, mokinio padéjéjy, ergoterapeuty,
psichology trikuma, kuris trukdo laiku gauti reikiama pagalbg. Tyrimas parodé, kad Seimoms triiksta
informacijos apie teikiamas socialines paslaugas, todél jos daznu atveju turi pacios iesko reikiamos
pagalbos. Tyrimo dalyviai taip pat dalijosi uzsienio patirtimi, paminédami Didziaja Britanija, kur
socialinés paslaugos yra labiau orientuotos j individualius Seimos poreikius. Tyrimo rezultatai parodé,
kad socialiniy paslaugy prieinamumas ir personalizavimas, galéty pagerinti $§eimy, auginan¢iy vaikus
su negalia, pasitikéjimg socialiniy paslaugy sistema bei padéty spresti kasdieninj i8§tkius, susijusius

su vaiky ugdymu ir emocine sveikata.
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3.3 Seimy, auginan¢iy vaikus su negalia, gyvenimo kokybés vertinimas gaunamy
socialiniy paslaugy kontekste

Buvo tiriama, kaip Seimos, auginanéios vaikus su negalia, vertina savo gyvenimo kokybe
Siuo metu teikiamy socialiniy paslaugy kontekste. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis buvo

i§skirtos 5 subkategorijos ir 29 jas patvirtinantys teiginiai (zr. 3.3.1 lentele).

3.3.1 lentelé

Seimy, auginan&iy vaikus su negalia, gyvenimo kokybés vertinimas gaunamuy socialiniu
paslaugu kontekste (N=7)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius

Seimos Tarpasmeniniai ... Kontaktus palaikome su gimine<...> su kuo bendraujame, 7

gyvenimo santykiai tai yra abipusis rySys <...>“ (A4);

kokybé ,,<...> musy kontaktai su zmonémis, dél stinaus yra apriboti

<...> savijauta dél to labai prasta <..>*“(AS5);

,,<...stengiamés kuo daugiau laiko praleisti kartu, taiau grizus
i8 Londono buvo sunku prisitaikyti prie naujos aplinkos.<...>
kontakta palaikome su Seima <...>“(A7);

,,<...> palaikome santykius visy pirma su seneliais, kurie
mums labai daug padeda. .. turime vienus §eimos
draugus<...>“(A3);

<...> mes riipinames vienas kitu, nors miisy amzius kartais
trukdo tai daryti <...>(A2);

<...> kontaktg palaikome su nejgaliyjy Seimomis i§ mokyklos,
giminiy neturiu <...> (Al);

<...> bendraujame su tévais, jie mums padeda <...> kaimynai
taip pat geri, bendraujame <...> (A6).

Emociné gerové <...> savijauta patenkinama, daznai jau¢iuosi emociskai 6
iSsekusi <...>“(Al);

,,<... > nebloga, bet esu pervarges<...>“(A3);

,»<...> retai turiu galimybeg atsikvépt, norisi laiko sau <...>
W(A2);

,»<..>nuovargis <...>“(A6);

,»<...> gana patenkinama, laukiame eiléje pas psichologa
<..>“(A4);

,,<... >stresas susij¢s su nuolatiniu riipeséiu dél
ateities<...>“(A7).

Finansiné gerové ,»<...> yra gera, bet daug isleidziame kuo iSlaidoms <...>“(A3); | 7
<...> finansinés galimybés yra ribotos, negaliu dirbti pilnos
dienos <...>* (Al);

,»,<...> yra viduting, dirba tik sugyventinis <...>“(A4);

,, <...> gyvename tik i$ vaiko pinigy, su vyru esame
uzsiregistrave uzimtumo tarnyboje” <...> (A6);
,,<...>pakankamos, dalj iSleidZiame papildomai logopedui <...>
(AS5);

»<...>neblogai, pakankamai, ikininkaujame <...>“ (A2);
,»<...>dar nesu pilnai jsigilinusi ] visas galimas finansines
paramos formas Lietuvoje<...> pajamos stabilios, esu dirbanti
<..>(A7).

Tévyste <...> bendrauju su specialistais, taCiau truksta aiSkumo<...> 4
(A2)

<...>padedu vaikui mokytis, kiek galiu, bet daznai tritksta
specialios pagalbos <...> (A5);
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<...> néra uzimtumo po pamoky, dienos centro<...> (A7)
<...> lankém su Zmona pozityvios tévystés kursus, sunku
suderinti kur palikti vaikg <...> (A6)

Su negalia susijusi | <...>specialisty trikumas <...>(A2); 5
parama <...> organizuoju savipagalbos grupés tévams uzsiémimus

<..> (A7)

<...> laukiame eiléje pas logopeda raidos centre <...> (Al);

<...> vasarg sitilé vykti j stovykla <...> (AS);

<...> reikia pagalbos po pamoky, negauname <...> (A3).
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Tarpasmeniniai santykiai yra vienas i§ svarbiy gyvenimo kokybés rodikliy, ypaé
Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia. Dauguma tyrime dalyvavusiy Seimy akcentavo rysius su
artimaisiais, seneliais ir Seimos draugais, kaip svarbius paramos S$altinius. Pavyzdziui: ,,<...>
santykiai su seneliais mums labai svarbiis, jie padeda tiek emociskai, tiek fiziskai<...>* (A3). Taciau
kai kurios Seimos, nurodé, kad vaiko specialieji poreikiai riboja jy socialinius rySius, kas neigiamai
veikia emocing bukle: ,, <...> miisy kontaktai su kitais Zmonémis yra riboti dél sinaus, tai sukelia
didelj stresq<...>"“(A5). Be to, giminai¢iy parama yra ypatingai svarbi, kai Seimai triiksta iStekliy,
reikalingy vaiko priezitrai (Summers ir kt., 2007). Tyrimo dalyviai paminéjo ir §eimos draugus, kaip
svarby socialinj rysj. Galima daryti prielaida, kad socialiniai rySiai ir Seimos tinklai yra itin svarbus
Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, nes jie padeda sumazinti tévy stresg ir suteikia emocing
bei prakting parama.

Kitas seimos gyvenimo kokybés rodiklis - tai emociné gerové. Dauguma Seimy nurodé, kad
ju emociné buklé yra vidutiniSka, nes patiria pervargima ir stresa. Keletas Seimy jvardijo pagrindine
Seimos savijautg — nuovargj. Kalbédami apie tai atskleidé¢, kad ,, <...> kartais noréty pailséti, daryti
kq nori, taciau negali sau to leisti. Siuo metu galiu pasakyti, kad yra nuovargis. Mes esam pavarge
<..> (A6); , <..>daznai jauciuosi pervarges, daug riupesciy <...>“(A3); , <...> retai turiu laiko
sau, esu pervargusi<...>“(A2). Seimos taip pat pabrézé stresa, susijusj su ateitimi: ,,<...> mano
stresas yra susijes su nuolatiniu ripesciu deél vaiko ateities <...>“(A7).

Apibendrinant galima teigti, kad emocin¢ gerové yra esminis Seimos gyvenimo kokybés
rodiklis, o daugumos tyrime dalyvavusiy Seimy, auginanciy vaikus su negalia, emocin¢ biuikl¢ yra
vidutiniS$ka. Tyrimo dalyviai atskleid¢, kad nuolat patiria stresa ir nuovargj, nes triksta laiko
asmeniniam poilsiui ir atsipalaidavimui, o socialinés paslaugos néra personalizuojamos pagal jy
poreikius. Be to, Seimos gyvena nuolatinéje baiméje ir neZzinomybéje dél vaiko ateities, kas dar labiau
padidina emocing jtampa. Moksliniai tyrimai patvirtina, kad Seimos, auginancios vaikus su negalia,

SV —

negalia (Dykens, 2014).

48



Buvo analizuojama $eimy finansiné gerové ir pastebéta, kad Seimos, auginancios vaikg su
negalia, daZnai patiria finansiniy sunkumy dél papildomy islaidy. Seimos, turingios stabiliy pajamuy,
kaip (A3) ir (A2), vis tiek susiduria su finansiniais i$§tkiais. Pavyzdziui ,,<...> miisy finansiné
padétis yra gera, bet daug isleidziame papildomoms islaidoms<...>* (A2). Seimos, kuriose vienas ar
abu tévai dirba nepilnu etatu arba nedirba visai, daznai patiria didel¢ finansing nasta ,, <...> finansinés
galimybés yra ribotos, negaliu dirbti pilnos dienos<...>“(Al); ,, <...> gyvename tik is vaiko ismoky
ir esame registruoti UzZimtumo tarnyboje <..>" (AB6). Galima daryti prielaida, kad Seimos,
auginancios vaikus su negalia, daZnai patiria sunkumy dél dalyvavimo darbo rinkoje, nes bent vienas
i tévy turi prisiimti nuolatinés prieziiiros atsakomybe. Kaip paminéjo (A7) Seima: ,,<..>dar nesu
pilnai jsigilinusi j visas galimas finansines paramos formas Lietuvoje <...>“, rodo, kad Seimos gali
neturéti prieigos prie visy turimy paramos galimybiy, 0 informacijos trikumas apie socialines
paslaugas ir paramg gali riboti Seimy galimybes gauti reikiama finansing pagalba.

Tyrimo analizé parodé, kad Seimos, auginancios vaikus su negalia, daznai patiria finansiniy
sunkumy dél jvairiy iSlaidy ir riboto dalyvavimo darbo rinkoje, nes vienam i$ tévy tenka nuolat
rupintis vaiku. Informacijos stoka apie paramos galimybes, personalizuotas socialines paslaugas, dar
labiau apsunkina jy finansing padétj. Personalizuota finansiné parama galéty reikSmingai palengvinti
Seimy, auginan¢iy vaikus su negalia, gyvenima, uztikrinant lankstesnius, jy poreikiams pritaikytus
sprendimus ir palengvinti integracijg j darbo rinka bei kasdieng veikla.

Pavyzdziui: ,,<..>nors bendraujame su specialistais, daznai tritksta aiskumo ir specializuotos
pagalbos<...>“(A2). Kiti pazyméjo, kad triiksta pagalbos mokykloje: ,, <...>padedu vaikui mokytis,
bet daznai tritksta specialios pedagoginés pagalbos<..>*“(A5); ,, <..>tritksta specialisty, ypac
logopedy<...>“(A2). Tyrime dalyvavusi Seima (A7) paminéjo, kad ji pati buria tévus: ,, <...> as pati
organizuoju savipagalbos grupes tévams, nes reikia pasidalinti ripesciais ir savo emocijomis,
pasitarti vieni su kitais<...>sunku uzZmotyvuoti tévus ateiti <...>*“(AT). Dauguma Seimy iSreiské
susirtipinimg dél ribotos personalizuotos pagalbos po pamoky ar ilgo laukimo pas specialistus.
Moksliniai tyrimai rodo, kad tévams, auginantiems vaikus su negalia, labai svarbios yra

personalizuotos socialinés paslaugos ir mokymai. PavyzdZziui, pozityvios tévystés programos gali

Vv —

2016).

Apibendrinti tyrimo rezultatai atskleidé, kad Seimos, auginanéios vaikus su negalia,
susiduria su jvairiais i§§tkiais, susijusiais su tarpasmeniniais santykiais, emocine gerove, finansine
padétimi bei tévyste ir su negalia susijusia parama. Siy Seimy gyvenimo kokybé yra apibréziama
papildomais Kriterijais, tokiais kaip personalizuoty socialiniy paslaugy prieinamumu, didesne

socialine ir emociné parama bei individualiy ir specifiniy poreikiy patenkinimu. Tyrime dalyvavusios
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Seimos pabréze, kad tarpasmeniniai santykiai, ypac su artimaisiais, draugais ir bendruomenés nariais,
yra itin svarbiis, nes padeda sumazinti emocinj stresa ir uztikrina prakting pagalba. Seimy emociné
geroveé daznai yra vidutiniska dél nuolatinio streso, nuovargio ir baimés dél vaiko ateities. Dauguma
Seimy nurodé, kad patiria finansiniy sunkumy dél papildomy islaidy, susijusiy su vaiko priezitra ir
riboto dalyvavimo darbo rinkoje, o informacijos trikumas apie galimas paramos priemones dar labiau
kelia sunkumy. Tyrimas atskleidé, kad biitina stiprinti personalizuoty socialiniy paslaugy sistemag
Lietuvoje. Geresné personalizuoty socialiniy paslaugy koordinacija, kvalifikuoty specialisty
didinimas bei lankstesné finansing ir socialin¢ parama galéty prisidéti prie Seimy, auginanciy vaikus

su negalia, gyvenimo kokybés pageréjimo.

3.4 Socialiniy paslaugy personalizavimo poreikio Seimoms,
auginancioms vaikus su negalia, analizé

Tyrime buvo analizuojama, kokiy personalizuoty socialiniy paslaugy truksta tyrime
dalyvavusioms $eimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia ir kaip socialinés paslaugos turéty buti
personalizuojamos. Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis buvo i$skirtos 12 subkategorijy ir 45
jas patvirtinantys teiginiai 3.4.1 lenteléje atskleistas Seimy, auginanciy vaikus su negalia,
personalizuoty socialiniy paslaugy poreikis.

3.4.1 lentele

Socialiniy paslaugy personalizavimo poreikis Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia (N=7)

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius
Personalizuoty Transporto »<...> galéty biiti apmokamos kelionés pas 3
socialiniy Paslauga specialistus kitame mieste <...>* (A7);
paslaugy poreikis ,,<...> reikalingas socialinis nemokamas taksi<...>*
(AD);

,»<...> vaikas turéty gauti pavéz¢jima | uzsiémimus
po pamoky <...>* (A3).

Nuolatinis (asmeninis) ,,<...> labai reikéty mokinio padéjéjo, kuris padéty | 5
mokinio padéjéjas visg laikg pamoky metu ir po pamoky<...>*“ (A7);
,»<...> mokinio padéjéjas biity paskirtas tik mano
vaikui <...>“ (AS);

,»<...> mokinio padéjéjas gelbéty mokykloje,
palydéty j autobusg <...> kartais j burelj“ (A3);
,,<...> reikia asmeninio mokinio padéjéjo, nes
dabar klaséje jis paskirtas keliems vaikams

<..>“(A4);

»<...>mokinio pad¢jéjo<..>“(A6).
Pagalba | ,»<...> reikia kartais pagalbos esant dideliems 1
Namus agresijos protrikiams <...> (A2).
Atokvépio »<...> gerai, kad ateity paskirtas darbuotojas, 6
Paslauga turintis Ziniy apie autizma, pakeisti tévus <...>*

(A7),

,,<...> seneliams sunku ilgai biiti su vaiku, tai
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atokvépio paslauga bty didelé pagalba<..>“(A3)
,»<...> atokvépio paslauga reikalinga, bet turi teikti
vaikui pazZjstamas Zzmogus<...>“(A5);

,»<...> pailsétume tick emociskai, tick
fiziskai<...>“(A6);

,»<...> labai reikéty atokvépio paslaugos <...>*
(AL);

,»<...> kad galétume pailséti, nueiti j spektaklj
<..>“(A2).

Kineziterapijos ir
ergoterapijos paslaugos
vaikui

,,<...> reikia lavinti motorinius jgiidzius ir
savarankiskuma<...>“ (A7);

,» <...>reikia papildomai kineziterapeuto<...>“(A3);
,labai reikia ergoterapeuto ir kineziterapeuto<...>
(A5).;

,»<...> gydymo jstaigoje galéty teikti paslauga, bty
patogu<...>“(A4).

Psichologiné ir
psichosocialiné pagalba
visai §eimai

,»<...> man reikia iSmokti priimti vaiko negalig ir
gyventi su ja<..>“(A7);

,»<...>noriu suprastume vaiko emocinius
poreikius<..>“(Al);

,»<...>pagalba padéty mums tvarkytis su kasdieniu
stresu<...>“ (A4);

,»<...> tai turéty vykti nuosekliai, bent kelis metus,
o ne 2 ar 3 kartus, epizodiskai<...>“(A5);

,»<...> vaiko elgesys mus i§vargina, reikia
psichologo, kuris prisitaikyty skirdamas
konsultacijas <...> ,,(A2).

Dienos centras

,»<...> 81 paslauga man labai reikalinga, nes
galéciau dirbti pilnu etatu<...>“(Al);

»<...>padéty sukurti struktiirizuota dienos ruting
vaikui, kas yra itin svarbu jo elgesio
stabilizavimui<...>“(AS);

<...>bent Siek tiek atsikvepti ir skirti laiko sau<...>
(A4);

,,<...>tai biity tikra socializacija ir jtrauktis
vaikui<..>“(A7).

Dailés terapija

,»<...>padéty vaikui lavinti socialinius jgiidZius, nes
jis bendrauty su kitais vaikais per
kiiryba<...>“(A2).

Seimos koordinatorius

,»<...>kai reikia kreiptis dél paslaugy ar
kompensacijy, nezinome kur ka
uzpildyti<...>“(A6);

,»<...>patarti, kaip spresti problemas, kai atrodo,
kad situacija nevaldoma<...>(A4);

,»<...> padéty mums sudaryti individualy pagalbos
Seimai plang<..>* (A2);

,»<...> jauéiuosi pasimetusi tarp skirtingy
specialisty ir institucijy, buty
tarpininkas<..>“(Al);

,»<...> galéty viska suderinti, kad nereikéty eikvoti
laiko ir energijos<...>“(A7);

,»,<...> vieno langelio principas<...>“(A3);

,»<...> galbiit internete vienoj vietoje informacija
sutalpinta<...>“(A5).

Elektroninés socialinés
paslaugos

<...>leisty gauti reikiamas konsultacijas ir
informacijg patogiai i§ namy<...>“ (A7).

Mediacija

,»,<...> turime problemy su vaiko gydymu, todél
reikia mums sutelkti démesj j vaiko gerove, o ne |
nesutarimus<...>“(AS5);

,»<...>nezinau ar atlaikysiu dél vaiko diagnozés
<...> 1§ Sono toks zmogus galéty padéti<...> (A3).
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Neformaliojo uzimtumo »<...>noréciau, kad vaikas galéty lankyti dailés ar | 5
uzsiémimai keramikos biirelj<...>“(A5);

,,<...> biity puiku, jei biity specializuoti sporto
bireliai<...>“(A3);

<...> noréciau, kad biity galimybé groti
instrumentu muzikos mokykloje<...>“(A4)
,»<...>bet koks birelis biity gerai<...>*“(A6);
,,<...>robotikos biirelis<...> lanké trumpai, bet
negaléjo biiti didel¢je grupéje dél elgesio

<.>“(A7).
Savipagalbos/paramos »<...>dalinamés patirtimi apie tai, kas mums 1
grupés tévams veikia, pavyzdziui, kaip bendraujame su

mokytojais ar kokiy paslaugy ieSkome <...> dar
sunkiai tévai jsitraukia<...>“(A7).

Vaiky mentorius »<...>mano vaikui labai reikalingas pozityvus 1
pavyzdys<...> i kurj jis galéty lygiuotis, kuris
rodyty, kaip siekti tiksly ir iSmokyty jveikti
sunkumus, lankyty kartu sporto kluba<..>“(A7).
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad TelSiy rajono savivaldybéje gyvenancioms Seimoms,
auginanc¢ioms vaikus su negalia, personalizuoty paslaugy poreikis yra didelis.

Seimos pabrézé, kad daznai susiduria su transporto paslaugos personalizavimo ir teikimo
prieinamumu, ypa¢ kai reikia lankytis pas specialistus kituose miestuose arba vezti vaikg |
uzsiémimus po pamoky: ,, <...> galéty biuiti apmokamos kelionés pas specialistus kitame mieste<...>
(AT7). Transporto paslaugos personalizavimas Seimai yra labai svarbus, nes leidzia gyventi jprasta
gyvenima: ,, <...> mums tai labai svarbu, nes ne visada turiu galimybe nuvezti vaikq j uzsiemimus po
pamoky <...> “ (A3) Personalizuotos transporto paslaugos prieinamumas riboja Seimy galimybes
gauti reikalingg parama ir apsunkina kasdienj gyvenima. TelSiy rajono savivaldybé teikia transporto
paslauga, ta¢iau $i0s paslaugos personalizavimas yra nepakankamas dél riboto savivaldybés biudzeto,
specializuoty darbuotojy trikumo, nepakankamos informacijos apie konkrecius Seimy poreikius,
specializuoty transporto priemoniy trikumao.

Galima daryti prielaidg, kad Seimoms, auginancios vaikus su negalia, personalizuota
pavézéjimo paslauga yra svarbi, nes jos déka tévai galéty lengviau suderinti darbo ir Seimos
jsipareigojimus, palengvinty prieigg prie Svietimo ir gydymo paslaugy.

Dauguma tyrimo dalyviy pabrézé itin svarbig personalizuota paslauga — asmeninis
mokinio padéjéjas, kurio pagalba biity reikalinga vaikui tiek mokykloje, tiek po pamoky: , <...>
labai reikia mokinio padéjéjo, kuris padéty visq laikqg pamoky metu ir po pamoky<...>* (A7), ,,<...>
labai reikia po pamoky, kuris pazZinty mano vaikg <...>* (A5). 1§ atsakymy galima matyti, kad
Seimoms labai svarbu yra vaiko ugdymas. Vaiko mentorius buvo jvardytas kaip dar viena galimybé
padéti vaikui, siekiant pozityvaus pavyzdzio ir ugdant socialinius jguidzius: ,, <...> mano vaikui labai
reikalingas pozityvus pavyzdys<...>" (AT). TelSiy rajono savivaldybéje personalizuota mokinio

padéjéjo paslauga teikiama dalinai tik mokykloje, tac¢iau nei personalizuoto asmeninio mokinio
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padéjo, nei mentoriaus paslauga néra teikiama. Finansiniy iStekliy trukumas apsunkina galimybes
skirti pakankama finansavima, reikalingag personalizuotoms paslaugoms teikti. Personalizuota
pagalba reikalauja daug 1éSy, kad biity galima pritaikyti paslaugas prie kiekvieno $eimos ir vaiko
poreikiy. Si personalizuota paslauga reikalauja specializuoty darbuotojy, galinéiy teikti
personalizuotg pagalbg pagal kiekvieno vaiko individualius poreikius, tac¢iau specialisty trikumas
riboja galimybe teikti personalizuota mokinio padéjéjo ir mentoriaus paslaugg tiek mokykloje, tiek
uz jos riby.

Galima teigti, kad personalizuota tick mokinio padéjéjo, tieck mentoriaus pagalba didinty
vaiky mokymosi galimybes, ugdyty savarankiSkumg ir socialinius jgudzius bei palengvinty
kasdienius Seimos i$Stukius, prisidéty prie gyvenimo kokybés geréjimo.

Kita esminé personalizuota socialiné paslauga, kurios reikéty Seimoms, auginancioms
vaikus su negalia, yra personalizuota atokvépio paslauga. Tai paslauga, kurios metu Seimai biity
kad tévai galéty pailséti bei skirti laiko sau: ,, <...> paskirtas darbuotojas pakeisty tévus kelias
valandas per savaite<...>" (AT7); ,,<...> galimybé gauti tokj kaip “globéjq” kas antrq savaitgalj ar
pagal susitarimq, kad tévai turéty galimybe pailséti nuo vaiko, rutinos ir kasdienybés, nueity j
spektakli<...>* (A2); ,,<...> pailsétume tiek emociskai, tiek fiziskai<...>* (A6). Tyrimo rezultatai
patvirtino ir kity tyréjy pastebéjimus, kad Seimoms, auginanc¢ioms nejgalius vaikus, labai svarbus
atokvépio paslaugy poreikis. Si personalizuota paslauga seimoms suteikty galimybe tévams ir kitiems
Seimos nariams skirti daugiau démesio ir laiko individualiems ir Seimos laisvalaikio, saves
realizavimo, profesinio tobuléjimo poreikiams tenkinti, atstatyti fizines ir dvasines jégas Seimoje
(Dykens, 2014). Telsiy rajono savivaldybéje laikino atokvépio paslauga teikiama tik vyresniems nei
18 mety nejgaliesiems, o Seimoms, auginancioms vaikus su negalia iki 18 mety, S§i personalizuota
paslauga néra teikiama. Seimos pabrézia personalizuotos paslaugos poreikj namuose ypa¢ tada, Kai
vaikui kyla elgesio ir emocijy protrukiai“<...> reikia kartais pagalbos esant dideliems agresijos
protrikiams<...>“ (A2). Teikiant personalizuotg atokvépio paslaugg ypac¢ svarbu darbuotojy
kvalifikacija, nes jie turi gebéti taikyti personalizuotas psichologines, ugdymo bei elgesio valdymo
strategijas, kad skatinty vaiky su raidos sutrikimais vystymasi bei socialing integracija.

Tyrimo dalyviai akcentavo personalizuoty Kineziterapijos, ergoterapijos, dailés
terapijos paslaugy poreikj, sickiant lavinti vaiky motorinius jgiidZius ir savarankiSkuma: ,, <...>labai
reikia ergoterapeuto ir kineziterapeuto <...>“ (A5); ,, <...> padeéty vaikui lavinti socialinius jgiidzius,
nes jis bendrauty su kitais vaikais per kirybg<...> “(A2).

Galima teigti, kad Sie specialistai yra svarbiis vaiky fiziniam ir psichologiniam vystymuisi,
socialinei sgveikai, 0 S§iy personalizuoty paslaugy trikumas riboja vaiky su negalia galimybes

tobuléti ir integruotis | visuomeng.
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Psichologinés ir psichosocialinés paslaugos personalizavimas yra bitinas ne tik vaikui su
negalia, bet ir visai Seimai. Daugelis tyrimo dalyviy nurodé, kad jiems reikia personalizuotos
psichologinés paslaugos, kad galéty priimti vaiko negalig ir iSmokti su ja gyventi : ,, <...>man reikia
iSmokti priimti vaiko negaliq ir gyventi su ja <...>" (A7). Tévai, auginantys vaikus su negalia, daznai
patiria didesnj emocinj ir psichologinj stresg, todél nuosekli personalizuota psichologiné pagalba yra
bitina. Tyrimo dalyviai jvardijo ir personalizuota mediatoriaus paslauga, kuri biity svarbi sprendziant
konfliktus, susijusius su vaiko gydymu ar prieziiira: ,, <...> turime problemy su vaiko gydymu, todél
reikia sutelkti démesj j vaiko gerove<..>‘ (Ab). Mediatorius $eimoms, auginan¢ioms vaikus su
negalia, turéty buti kvalifikuotas, neutralus specialistas, kuris padéty spresti konfliktus ir skatinty
pozityviy bendravima tarp Seimos nariy, taip pat tarp Seimos ir iSoriniy paslaugy teikéjy ar institucijy.
Si personalizuota paslauga atliepty individualia Seimos situacija ir poreikius, kai kilty nesutarimy dél
vaiko priezitiros, ugdymo ar reikiamy paslaugy, taip pat padéty sumazinti jtampa Seimoje (Dykens,
2014).

Tyrimas parodé, kad personalizuotos psichologinés ir mediatoriaus paslaugos yra svarbios
Seimoms, auginancioms vaikus su negalia. Personalizuota psichologiné pagalba padéty Seimos
nariams priimti vaiko negalig ir mazinty stresg, 0 personalizuota mediatoriaus paslauga palengvinty
konflikty sprendima bei skatinty pozityvy bendravimg Seimoje ir su socialiniy paslaugy teikéjais.
Tokios personalizuotos paslaugos prisidéty prie visos $eimos emocinés gerovés, stiprindamos
tarpusavio santykius ir mazindamos jtampa.

Personalizuoti dienos centrai yra reikalingi ne tik vaiky socializacijai, bet ir tévy
dalyvavimo darbo rinkoje uztikrinimui, todél keletas tyrimo dalyviy pabrézé, kad : ,, <...> $i paslauga
man labai reikalinga, nes galéciau dirbti pilnu etatu<...>*“(A1). Pasak Schneider ir Reichard (2009)
personalizuoti dienos centrai teikty struktiirizuotg uzimtuma ir pagalbg vaikams, o tévams suteikty
galimybe suderinti darbg ir vaiko prieziiirg. Taciau tokiy personalizuoty dienos centry jkirimas ir
iSlaikymas reikalauja dideliy investicijy, o maZesnése savivaldybése dél riboto finansavimo,
prioritetas dazniau skiriamas bendrosioms paslaugoms, kurios gali biiti prieinamos platesnei
gyventojy daliai. TelSiy rajono savivaldybéje veikia 15 akredituoty vaiky dienos centry, kurie teikia
vaiky dienos socialinés prieziiiros paslaugas, taCiau nei vienas néra personalizuotas pagal Seimy,
auginanciy vaikus su negalia individualius poreikius.

Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia, svarbu, kad biity sudaromos galimybés lankyti
ne tik personalizuotus dienos centrus, bet ir personalizuotus neformaliojo Svietimo biirelius, tokius
kaip sporto, meno, muzikos ar technologijy bureliai. Tokie biireliai galéty ne tik praturtinti vaiky
laisvalaikj, bet ir padeéti ugdyti jy jgtidzius, stiprinti pasitikéjima savimi bei suteikty galimybe plétoti

savo talentus ir pomégius.
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Personalizuota Seimos koordinatoriaus paslauga yra svarbi parama Seimoms,
auginan¢ioms vaikus su negalia, nes ji gali turéti specialiai paskirta asmenj, kuris koordinuoty ir
personalizuoty jvairias socialines, Svietimo ir sveikatos prieziiiros paslaugas, atsizvelgdamas i
individualius $eimos poreikius. Seimos daZnai jaudiasi pasimetusios tarp skirtingy institucijy ir
specialisty, todél Seimos koordinatorius padéty koordinuoti visa paslaugy spektrg ir sudaryty
individualy plang: ,, <...> padéty mums sudaryti individualy pagalbos seimai plang<...>*“(A2). Pasak
Littman ir Steger (2010), koordinuota ir personalizuota pagalba seimoms, auginanc¢ioms vaikus su
negalia, padeda mazinti Seimos patiriamg stresg, uztikrina nuoseklumg ir leidZia paslaugy gavéjams
aiSkiai orientuotis ir gauti personalizuotas socialines paslaugas. Toks pozidris j $eimos parama skatina
teigiamg adaptacijg ir padeda siekti geresnés Seimos, auginancios vaikus su negalia, gyvenimo
kokybés. Seimos koordinatorius turéty biti kaip rySys tarp Seimos ir institucijy, kuris identifikuoty
konkrecius Seimos, auginancios vaikus su negalia, poreikius ir uztikrinty kad teikiamos
personalizuotos socialinés paslaugos biity tinkamai pritaikytos ir suderintos konkreciai Seimai. TelSiy
rajono savivaldybéje Si personalizuota paslauga néra teikiama, todél Seimos nuolat susiduria su
informacijos trilkumu apie personalizuoty socialiniy paslaugy prieinamuma.

Apibendrinant galima teigti, kad personalizuota Seimos koordinatoriaus paslauga yra biitina
Seimoms, nes ji padéty sumazinti Stresa, uztikrinty personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo
nuoseklumg ir prieinamuma bei gerinty Seimos, auginancios vaikus su negalia, gyvenimo kokybg.

Personalizuotos elektroninés paslaugos buvo jvardytos kaip patogus buidas gauti reikiamg
informacijg ir konsultacijas i§ namy: ,,<...> leisty gauti reikiamas konsultacijas ir informacijg patogiai
i§ namy <...>*“ (A7). Mokslinéje literatiiroje pabréZiama, kad personalizuota elektroniné socialiné
pagalba teigiamai veikia socialiniy paslaugy prieinamuma, o vartotojai turi galimybe ne tik greitai ir
efektyviai konsultuotis su specialistais, bet ir gali gauti personalizuotg informacija (Blumenthal,
Glaser, 2007). Galima atkreipti démesj, kad tokiy personalizuoty paslaugy prieinamumas gali
pagerinti Seimos gyvenimo kokybe, nes tévai gauty veiksminga prieiga prie specialisty, reikiama
informacija, patarimus d¢l vaiky prieziiiros ir ugdymo bei pagalbg psichologiniais klausimais.

Tyrimo dalyviai pabrézia personalizuoty savipagalbos grupiu svarbg tévams, kuriose biity
galimybé dalintis patirtimi ir gauti emocing paramg: ,, <...> organizuoju tokias grupes <...> vangiai
renkasi tévai, nedrjsta, reikia motyvuoti, ten dalinamés patirtimi apie tai, kas mums ripi <...> " (A7).
Personalizuotg paramg teikian¢ios grupés galéty sumazinti izoliacijg ir padéty spresti kasdienius
i8stkius (King ir kt., 2006). Moksliniuose tyrimuose pazymima, kad personalizuotos savipagalbos
grupés suteikia galimybe formuoti ilgalaikj socialinj palaikymo tinklg, kuris ypa¢ vertingas tuo
atveju, jei Seima patiria socialing izoliacija arba turi ribota prieiga prie personalizuotos socialinés

pagalbos iStekliy (Feinberg, Kan, 2008).
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Apibendrinant tyrimo dalyviy nuomones apie personalizuoty socialiniy paslaugy poreik],

galime teigti, kad TelSiy rajono savivaldybéje gyvenancCioms Seimoms, auginan¢ioms vaikus su

negalia, biitinos personalizuotos socialinés paslaugos, kurios pagerinty jy kasdienj gyvenimg ir

uztikrinty reikalinga parama. Seimos susiduria su personalizuoty transporto, asmeninio padéjéjo,

mentoriaus, atokvépio, neformaliojo Svietimo bureliy ir psichologinés pagalbos paslaugy trilkumu.

Be to, tyrimas parodé, kad Seimoms reikalingas Seimy koordinatorius, kuris galéty uztikrinti

socialiniy paslaugy personalizavimg ir prieinamuma, o personalizuotos elektroninés paslaugos

prisidéty prie Seimos gyvenimo kokybés ir emocinés paramos gerinimo. Finansiniy iStekliy ir

kvalifikuoty specialisty triikumas apsunkina $iy personalizuoty paslaugy atsiradimg, todé¢l TelSiy

rajono savivaldybéje jos néra prieinamos, 0 tai neigiamai veikia Seimy gyvenimo kokybe ir socialing

integracija.

3.5 VieSojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo

personalizuojant ir teikiant socialines paslaugas Seimoms auginancioms

vaikus su negalia

Tyrime buvo analizuojama, kaip Seimos, auginancios vaikus su negalia, bendradarbiauja su

vieSuoju ir nevyriausybiniy organizacijy sektoriais, gaunant personalizuotas socialines paslaugas.

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis buvo i$skirtos 2 subkategorijos ir 11 jas iliustruojantys

teiginiai. Tyrimo dalyviy nuomoniy iliustracija pateikta 3.5.1 lenteléje.

Seimy, auginan¢iy vaikus su negalia bendradarbiavimas su vie§uoju ir nevyriausybiniu

sektoriais (N=7)

3.5.1 lentelé

NVO

pagalba per socialines savipagalbos grupes
tévams<...>“ (A7),

,,<...> organizuoja kartais renginius ar stovyklas
vaikams<...>(Al);

,.<...>bendradarbiavimas su NVO buvo labai
naudingas, kai ieSkojome personalizuotos emocinés
paramos<...>“(A2);

Kategorija Subkategorija lliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius
Viesasis sektorius | Bendradarbiavimas su ,,<...> pagrindinés visos paslaugas gauname 5
ir nevyriausybinés | vieSuoju sektoriumi mokykloje, labiau pasitikiu valstybiniu
organizacijos sektoriumi<...>*“(A3);
personalizuoty ,»<..>triksta lankstumo<...>(A6);
socialiniy »<...>vieSajame sektoriuje paslaugos teikiamos
paslaugy teikime biurokratiskai, néra pritaikytos<...>‘(A5);
<...> teikiamos paslaugos nemokamos arba dalinai
kompensuojamos<...>* (A7) ;
,<...> teikia pagal aiSkig struktiirg ir jstatymus,
neatsizvelgia j mus <...>“(AS5)
Bendradarbiavimas su ,,<...> teikia labai ribotas paslaugas. Viena i$ jy — 6
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»<...> daug NVO dienos centry, bet mes lankyti
negalime dél specialisty trakumo ir jie nepritaikyti
<..> (A5);

,»<...> girdéjau transporto paslaugg teikia
organizacija, neteko pasinaudoti <...>*“(A3);
,<...> renginiuose dalyvaujam<...>“(A4);

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Tyrimas parodé, kad bendradarbiavimas su vieSuoju sektoriumi ir nevyriausybinémis
organizacijomis yra svarbus, teikiant personalizuotas socialines paslaugas Seimoms, auginan¢ioms
vaikus su negalia.

Bendradarbiavimas su vieSuoju sektoriumi daznai grindziamas paslaugy teikimu pagal
aiskias taisykles ir jstatymus, taciau paslaugy gavéjai kartais kritikuoja biurokratiska ir lankstumo
stokojant] poziiirj. Pasak Munday (2007), vieSasis sektorius, teikdamas paslaugas, daznai laikosi
griezty administraciniy reikalavimy, kurie apsunkina individualiy poreikiy tenkinima. Be to,
socialinés paslaugos néra pakankamai pritaikytos ir personalizuotos, kaip teigia tyrimo dalyviai:
»<..=> vieSajame sektoriuje paslaugos teikiamos biurokratiSkai, néra pritaikytos <..>* (AS).
Nepaisant $iy trilkumy, vieSojo sektoriaus paslaugos yra prieinamos ir daznai finansuojamos arba
kompensuojamos, kas yra svarbu Seimoms, turin¢ioms ribotas finansines galimybes (Vigoda, 2002).

Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis taip pat turi savo pranasumy,
ypa¢ kai kalbama apie personalizuotas psichologines paslaugas. Pasak Stirling  (2010),
nevyriausybinés organizacijos dazniau yra lankstesnés ir orientuotos j individualiy poreikiy
tenkinima, todél jos gali pasiiilyti personalizuotas socialines paslaugas, tokias kaip personalizuota
psichologiné paslauga, savipagalbos grupés ar specializuotos stovyklos vaikams. Tyrimo dalyviai
pabréze Siy personalizuoty socialiniy paslaugy svarba, ypac kai triiksta vieSojo sektoriaus teikiamy
personalizuoty socialiniy paslaugy: ,,<...> bendradarbiavimas su NVO buvo labai naudingas, kai
ieSkojome personalizuotos emocinés paramos <...>“ (A2). Vis délto nevyriausybiniy organizacijy
teikiamos personalizuotos socialinés paslaugos daZnai yra ribotos dél finansavimo ir specialisty
trukumo, o kai kuriais atvejais Seimos negali naudotis sitilomomis paslaugomis, nes jos néra visiskai
pritaikytos specialiesiems poreikiams (Brandsen ir kt.., 2024). Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad daugelyje
nevyriausybiniy organizacijy globojamuose dienos centruose triksta specialisty, gebanciy dirbi su
vaikais, turin€iais negalig: ,,<...> daug NVO dienos centry, bet mes lankyti negalime dél specialisty
trikumo ir jie nepritaikyti <..>* (AS).

Apibendrinant galima teigti, kad tiek viesasis sektorius, tiek nevyriausybinis sektorius,
atlieka svarby vaidmenj personalizuoty socialiniy paslaugy teikime, taCiau triiksta tarpusavio
suderinamumo ir bendradarbiavimo. VieSojo sektoriaus socialinés paslaugos yra labiau struktiiruotos
ir daznai nemokamos, triksta personalizavimo ir lankstumo, 0 nevyriausybinés organizacijos

pasiZzymi personalizuoty socialiniy paslaugy jvairove ir prisitaikymu prie individualiy Seimos
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poreikiy, nors jy galimybés ribotos dél finansavimo ir specialisty trikumo. Tyrimo dalyviai
akcentavo, kad svarbu i socialiniy paslaugy personalizavimo procesg jtraukti ir Seimas, auginancias

vaikus su negalia.

3.6 Socialiniy paslaugu personalizavimas Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su
negalia: informacijos prieinamumo analizé

Seimai bitina turéti prieigg prie iSsamios informacijos apie personalizuotas socialines
buvo i$skirtos 4 subkategorijos ir 11 jas iliustruojantys teiginiai apie informacijos Saltinius, susijusius
su personalizuoty socialiniy paslaugy teikimu Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia (zr. 3.6.1
lentelg).

3.6.1 lentelé

Informacijos $altiniai, susije¢ su personalizuoty socialiniy paslaugy teikimu (N=7)

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai Teiginiy
skaicius

Informacijos Socialinis darbuotojas »<...> teikia socialin¢ pagalba<..>* (A6). 1

Saltiniai ij - — — .

Sattinial, Suste st 1=y s enines ,»<...> galima ir paCiai nemazai pasiskaityti <...>* (A7); | 3

personalizuoty

stangos ,»<...> ieSkau, skaitau socialiniuose tinkluose, grupése
ar forumuose <...>“ (A5);

,»<...> pati suzinau, klausdama jvairiy institucijy <...>*
(A4)

Pedagoginé ,»<...> psichologas pasiiilé, kokias galiu gauti 4
psichologiné tarnyba paslaugas<...>“ (A7);

»tarnyboje specialisté<...>“(AS5);

paslaugy teikimu

,»<...> pasitlé kreiptis dél mokinio padéjéjo <...>* (A2);
»<...> davé kontaktus<...>* (A4)
Ugdymo jstaigos »<...> pagrindinis Saltinis mokykla<...>* (A3); 3
darbuotojai »<...> pagalba teiké darzelio direktoré <..>“(Al);

»<...> socialiné pedagogé padeda <...>“ (A6).
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Tyrimas parodé, kad Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia, dazniausiai pirming
informacijg, apie joms priklausancias valstybés teikiamas personalizuotas socialines paslaugas,
suteikia psichologinés pedagoginés tarnybos darbuotojai: ,, <...> visq informacijq suteiké specialisté,
tyrusi miisy vaikg <...>‘ (A5). Lietuvoje negalia vaikams nustatoma Nejgalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyboje, o vaiko specialieji ugdymosi poreikiai, ugdymosi sunkumai, elgesio ir
emociniai sunkumai identifikuojami psichologinéje pedagoginéje tarnyboje, kurioje specialisty
komanda, pvz., socialinis pedagogas, psichologas, specialusis pedagogas ir kt. vertina ir tiria, teikia
iSvadas ir rekomendacijas ir informacija: ,,<..> PPT (pedagoginés psichologinés tarnybos)
psichologé suteike visq informacijq apie paslaugas, kuriomis gali naudotis miisy vaikas<..>* (AT);
., <...> kai nustaté vaikui specialiuosius poreikius sinui, pasiilé kreiptis dél mokinio padéjéjo
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skyrimo mokykloje <...>“ (A2); ,,<...> tai ten mums pirmiausiai davé kontaktus susisiekti su Vilniaus
raidos centru <...>“ (A4). Galima daryti prielaidg, kad Seimai sukuriamos gana palankios salygos
gauti informacija, 0 nemazai informacijos suteikia psichologinés pedagoginés tarnybos specialisty
komanda.

Dalis seimy pabrézé, kad pagrinding informacija joms suteikia vaiko ugdymo jstaigos
darbuotojai: ,, <...> kai sinus lanké darzelj, visq informacijq apie galimg pagalbqg teiké darzelio
direktore <..>“(Al); ,,<..> pagrindinis Saltinis mokykla <...>* (A3); , <..> dabar socialiné
pedagogeé padeda su dokumentais <...> ji dirba su vaiku <...>* (A6). Tévai dziaugési, kad mokyklos
darbuotojai, esant poreikiui padeda susitvarkyti reikiamus dokumentus, nukreipia ir suteikia
informacijos bei tarpininkauja. Keletas Seimy akcentavo, kad daZniausiai dél personalizuoty
socialiniy paslaugy turi pacios kreiptis j institucijas: ,, <...> tada kreipiamés j Socialinés globos ir
paramos skyriy dél finansinés paramos ar socialiniy paslaugy <...>* (A4). Kaip vienas i§ pagalbos
budu Seimai yra socialinio darbuotojo priskyrimas, kuris suteikia daling personalizuota pagalba
Seimai: ,, <...> turim socialinj darbuotojq, Kuri teikia socialing pagalbq, tarpininkauja, informuoja
<..>" (AB). seimai paciai tenka ieskoti papildomos informacijos, kas tyrimo dalyviy pastebéjimu
yragana sudétinga: ,, <...> informacijos tikrai nepakanka, nemazai skaitau ir ieskau bei diskutuojame
su mamomis socialiniuose tinkluose, grupése ar forumuose <...>* (A5). Bagdonas (2017) nurodo,
kad tévams daznai triiksta informacijos apie turimas personalizuotas socialines paslaugas, teises ir
galimybes. Tai apsunkina Seimy geb¢jima pasinaudoti turimais iStekliais ir priimti informuotus
sprendimus dé¢l vaiko prieZidiros. Personalizuotos informacinés paslaugos, kurios teikty tikslingg ir
individualiai pritaikytg informacija, gali biti itin naudingos, nes jos padéty Seimoms geriau suprasti
savo galimybes ir efektyviau pasinaudoti turimais iStekliais (Smith ir kt., 2018).

Tyrimo dalyviy atsakymai rodo, kad Seimos, auginancios vaikus su negalia, dazniausiai
pirming informacijag apie valstybés teikiamas personalizuotas socialines paslaugas gauna is$
pedagoginés psichologinés tarnybos specialisty, kurie teikia rekomendacijas ir i§ ugdymo jstaigy
darbuotojy, kurie padeda seimoms susitvarkyti dokumentus. Daznu atveju, Seima pati privalo kreiptis
pagalbos dél personalizuoty socialiniy paslaugy gavimo j savivaldybés Socialinés globos ir paramos
skyriy, kur joms paskiriamas socialinis darbuotojas. Taciau dalis Seimy pabrézé, kad informacijos vis
tiek nepakanka ir tenka jos ieskoti savarankiskai jvairiuose informaciniuose $altiniuose. Galima daryti
prielaida, kad sklandi informaciné komunikacija apie personalizuotas socialines paslaugas Seimoms,

auginancioms vaikus su negalia, pagerinty jy gyvenimo kokybe.

59



3.7 Seimy, auginanéiy vaikus su negalia, gyvenimo kokybés vertinimas

personalizuoty socialiniy paslaugy kontekste

Tyrime buvo analizuojama, kaip $eimos, auginancios vaikus su negalia, vertinty gyvenimo

kokybe, jei gauty personalizuotas socialines paslaugas. Analizuojant tyrimo metu gautus

duomenis buvo i$skirtos 5 subkategorijos ir 30 jas iliustruojanciy teiginiy. 3.7.1 lentelé parodo, kaip

Seimos, auginancios vaikus su negalia, vertinty gyvenimo kokybe, jei joms bty teikiamos

personalizuotos socialinés paslaugos.

3.7.1 lentelé

Seimy, auginanc¢iy vaikus su negalia, gyvenimo kokybés vertinimas personalizuoty socialiniy

paslaugy kontekste (N=7)

Kategorija

Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

Teiginiy
skaicius

Seimos
gyvenimo
kokybé
personalizuoty
socialiniy
paslaugy
kontekste

Tarpasmeniniai
santykiai

,»<...>labiau suprasti vienas kitg ir atvirai kalbétis apie riipescius
<..>“(A4);

,»,<...> galéCiau daugiau laiko skirti vaikui ir btiti ramesné bei
maziau susierzinusi <...>“(Al);

,,<...> galéCiau labiau dziaugtis laiku kartu<...> reikéty Sviesti
bendruomenes apie ,.kitokius* vaikus ir apie tévy kasdienius
i88tukius <..>“ (A7);

»<...> praleistume laisvalaikj Kartu ir labiau palaikytume vienas
kita<..>“(AS);

»<...> daugiau laiko skirtume vienas kitam <...>“(A3).

5

Emociné gerové

<...> personalizuota psichologiné pagalba sumazinty vieniSumo
jausma, maziau i$sekusi emociskai “<..>“(Al);

,»<... > galééiau jaustis labiau atsipalaidaves ir ne taip
pervarges<...> “(A3);

,»<...> personalizuota atokvépio paslauga leisty daugiau laiko
skirti sau <...>“(A2);

,,<...> sumazinty nuovargj <...>“(A6);

,»,<...> biity palaikymas bendruomenéje <...>“ (A7)

,»<...> maziau streso, susijusiu su vaiko prieZiiira, nes $eimos
koordinatorius jtraukty j personalizuoty paslaugy planavima
<.>“(Ad);

,,<... >lengviau jveiktume nerimag dél ateities<...>“(AS).

Finansiné gerové

,»<...> leisty pagerinti muisy finansing padétj <...>lengviau
suderinti darba ir vaiko prieziiirg <..>“(Al)

,»<...> vietoje teikiamos personalizuotos socialinés paslaugos
padéty sutaupyti, ka isleidziame privac¢ioms konsultacijoms
<.>*“(A5);

»<...>mes ir taip gyvename i§ kompensacijy<..>(A6);,,<..>
sumazéty iSlaidos vaikui nuvezti j uzsiémimus <...>* (A3);,,<..>
sumazinty misy islaidas<..>“(A4); ,,<...> sutaupytume Seimos
kelionei<...>(A2).

Tévyste

»<...>labiau prisitaikyti prie vaiko specifiniy poreikiy<...>“(AS5);
,»<...> atliepty kiekvieno Seimos vaiko individualius
poreikius<...>“ (Al);

,»<...> atsirasty stipresnis rySys su vaiku ir pasitikéjimas <...>*
(AT);

,»<...> daugiau laiko skirti vaiko ugdymui<...>(A2);

,»<...> biiiau ramesniu ir kantresniu tévu<...>* (A3);

...> biity tas pats<...>“(A6);

Su negalia susijusi

<
»<...> komandoje dirbti buty lengviau<..>*“(A4).
»<...> vaikui blity maziau streso ir agresijos protrukiy<...>*
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parama (A5);

,»<...> greiiau integruotis galéty, susirasty vaikas
draugy<...>“(A7);

»<..>geriau ugdytysi<...>“(A4);

,»<...>man likty daugiau laiko savo poreikiams<...>“(A1);
,<...> nesijaustume atskirti, dalyvautume visur<...>“(A2).
Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis atliktu tyrimu

Tyrimas atskleidé, kad Seimos, auginancios vaikus su negalia, vertina gyvenimo kokybe
penkiais rodikliais: tarpasmeniniais santykiais, emocine gerove, finansine gerove, tévyste ir su
negalia susijusia parama. Siy rodikliy analizé parodé, kaip personalizuotos socialinés paslaugos
galéty reikSmingai prisidéti prie Seimy gyvenimo kokybés.

Tyrimo dalyviai nurodé, kad personalizuotos socialinés paslaugos, tokios kaip
personalizuota atokvépio paslauga, personalizuota dienos centro paslauga, savipagalbos grupés
tévams, galéty pagerinti Seimos tarpasmeninius santykius. Pavyzdziui, vienas tyrimo dalyvis teigeé:
., <...> galéciau daugiau laiko skirti vaikui ir biti ramesné bei maziau susierzinusi <...>* (Al). Kitas
tyrimo dalyvis pridaré, kad: ,,<..> galéciau labiau dzZiaugtis laiku kartu<...>* (A7), 0 Kitas
pazyméjo, kad gavus personalizuotg pagalba: ,, <...> daugiau laiko skirtume vienas kitam <...> “(A3).
Personalizuotos socialinés paslaugos, leidziancios daugiau laiko praleisti kartu, didinty Seimos nariy
emocinj ry§j ir stiprinty tarpusavio palaikyma: ,, <...> praleistume laisvalaikj kartu ir palaikytume
vienas kitg <...>* (A5). Socialiniai ry$iai ir Seimos tinklai taip pat yra itin svarbis Seimoms,
auginancioms vaikus su negalia, nes jie sumazina tévy stresg ir suteikia emocing bei prakting parama.
Pasak tyrimo dalyviy: ,, <...> reikéty Sviesti bendruomenes apie ,, kitokius* vaikus ir apie tévy
Seimos gerovel, o stipresni Seimos santykiai gali sumaZzinti socialing izoliacijg ir pagerinti Seimos
emocing gerove.

Tyrimas atskleidé, kad Seimoms itin svarbi emociné gerové, kuri siejosi su personalizuoty
socialiniy paslaugy kokybe ir prieinamumu. Tyrimas parodé, kad Sios paslaugos galéty reikSmingai
Sumazinti Seimy patiriama stresg bei vieniSumo jausma: ,, <...> sumazinty vienisumo jausmgq, maziau
iSsekusi emociskai jausciausi <...>“ (Al). Personalizuotos socialinés paslaugos, tokios kaip
psichologinés konsultacijos tévams, mediatoriaus paslauga, terapiniai uzsiémimai, galéty padéti
jveikti stresag ir prisitaikyti prie kasdieniy is$ukiy (Hastings ir kt., 2005). Kiti tyrimo dalyviai
paminéjo, kad jiems svarbu turéti galimybe skirti daugiau laiko sau ir jaustis maziau pervargusiais:
, <...> personalizuota atokvépio paslauga leisty daugiau laiko skirti sau <...>* (A2) bei , <..>
galéciau jaustis labiau atsipalaidaves ir ne taip pervarges <...> “ (A3). Moksliniai tyrimai patvirtina,
kad Seimos, auginancios vaikus su negalia, daznai susiduria su emociniu perdegimu, todél
personalizuota psichologiné paslauga tiek tévams, tiek vaikams, galéty zenkliai pagerinti jy kasdieng
savijautg (Dykens, 2014).
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Tyrimas parodé, kad finansiné gerové taip pat yra reikSmingas gyvenimo kokybés rodiklis.
Seimos nurodo, kad personalizuotos socialinés paslaugos padéty sumazinti islaidas ir suteikty
galimybe dalyvauti darbo rinkoje. Tyrimas atskleidé, kad Seimy, auginanciy vaikus su negalia,
finansiné gerové daznai priklauso nuo prieinamy personalizuoty socialiniy paslaugy ir kompensacijy
paslaugoms sistemos: ,, <...> tai leisty pagerinti miisy finansine padeétj ir lengviau suderinti darbg ir
vaiko prieziirg <...> " (A1). Kitiems biity aktuali personalizuoty , kad sumazéty iSlaidos uz privacias
konsultacijas ir kitas socialines paslaugas: ,, <...> vietoje teikiamos personalizuotos socialinés
paslaugos padéty sutaupyti, kq isleidziame privacioms konsultacijoms <..>* (Ab) ir , <..>
sumazety islaidos vaikui nuvezti j uzsiemimus <...>“ (A3). Galima teigti, kad Seimos, auginancios
vaikus su negalia, patiria didelius finansinius sunkumus, kuriuos padéty i$spresti socialiniy paslaugy
personalizavimas ir jy prieinamumas TelSiy rajono savivaldybéje.

Tyrimo rezultatai parodé, kad personalizuotos socialinés paslaugos turi jtakos tévystés
jgiidZiy stiprinimui ir tai yra svarbi Seimos gyvenimo kokybés dalis. Vienas i§ tyrimo dalyviy
pabrézé, kad personalizuotos socialinés paslaugos, tokios kaip asmeninis asistentas vaikui,
personalizuota transporto paslauga, personalizuoty specialisty vaikui paslauga padéty: ,,<...> labiau
prisitaikyti prie vaiko specifiniy poreikiy <...>*“ (Ab), ,,<...> atsirasty stipresnis rysys su vaiku ir
pasitikéjimas <...>“ (AT). Tai dera su pozityvios tévystés modeliu, pagal kurj tévy emocinis rySys su
vaiku gali pagerinti vaiko, turin¢io negalia, raidg ir Seimos stabiluma.

Kitas Seimos gyvenimo kokybés rodiklis — su negalia susijusi parama. Dauguma tyrime
dalyvavusiy Seimy pabrézé, kad jy gyvenimo kokybé pageréty, jei buty teikiama personalizuota
mokinio padéjéjo, ergoterapeuto, kineziterapeuto, asmeninio asistento, mentoriaus paslauga vaikui.
Jie teige, kad personalizuota speciali pagalba vaikui padéty jam geriau integruotis visuomengje.
Vienas tyrimo dalyvis paming¢jo, kad tai: ,, <...> leisty vaikui maZiau patirti streso ir agresijos
protritkiy <...>* (A5), o Kitas tyrimo dalyvis pazyméjo, kad toks palaikymas padéty vaikui: ,, <...>
greiciau integruotis ir susirasti draugy <...> a$ pati organizuoju savipagalbos grupes tévams, nes
reikia pasidalinti riipesciais ir savo emocijomis, pasitarti vieni su kitais<...>sunku motyvuoti tévus
ateiti <...>“(A7). Kanadoje atliktas tyrimas patvirtina tyrimo rezultatus, kad Seimos, gaunancios
individualiai pritaikytas personalizuotas socialines paslaugas, tokias kaip savipagalbos grupés ar
bendruomeniniai renginiai, dazniau jauciasi jtrauktos | visuomeneg ir turi didesn¢ socialing parama
(King ir kt., 2006).

Apibendrinant, galima pabrézti, kad Seimy, auginanéiy vaikus su negalia, gyvenimo kokybé
glaudziai susij¢ su personalizuoty socialiniy paslaugy prieinamumu ir jy kokybe. Analiz¢ atskleide
penkis pagrindinius rodiklius, turin¢ius jtakos Seimos gyvenimo kokybei: tarpasmeniniai santykiai,
emocing gerove, finansiné gerove, tévyste ir su negalia susijusi parama. Tyrimo rezultatai atskleide,

kad personalizuotos socialinés paslaugos, pritaikytos pagal individualius $eimos poreikius, sumazinty
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Seimy patiriama stresg, pagerinty tarpusavio santykius, palengvinty finansing nastg ir pagerinty

tévystés igiidzius. Tyrimo dalyviai nurodé, kad tokios paslaugos kaip personalizuota atokvépio ar

personalizuota dienos centro paslauga, personalizuota psichologiné pagalba, mediatoriaus ir

specializuoty specialisty pagalba vaikui (logopedo, mokinio padéjéjo, mentoriaus) suteikty jiems

daugiau galimybiy prisitaikyti prie specifiniy vaiky poreikiy ir padéty geriau integruoti vaikus ]

visuomeng. Tyrimo dalyviy pasisakymai patvirtina moksling nuomong, kad Seimy, auginanciy vaikus

su negalia, gyvenimo kokyb¢ priklauso nuo jvairiy socialiniy, finansiniy ir emociniy veiksniy,

kuriuos galima pagerinti, teikiant integruotas ir personalizuotas socialines paslaugas (Summers ir kt.,

2007). Galima teigti, kad personalizuoty socialiniy paslaugy kiirimas ir plétra yra biitina gerinant

Seimy, auginanc¢iy vaikus su negalia, gyvenimo kokybe¢, mazinant jy socialing atskirtj ir stiprinant

emocinj palaikyma tiek Seimoje, tick bendruomenéje.

3.8 Personalizuoty socialiniy paslaugy sasajos su Seimuy, auginan¢iy vaikus su
negalia, gyvenimo kokybe: lyginamoji tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad TelSiy rajono savivaldybéje Seimoms, auginan¢ioms vaikus

su negalia, teikiamos jvairios socialinés paslaugos, taciau Sios paslaugos personalizuojamos tik i§

dalies arba visai neteikiamos, o tai turi jtakos Seimos gyvenimo kokybei (zr. 3.8.1 pav.).

Socialinés paslaugos

Personalizuojamos ir
teikiamos

e Pozityvios tévystés
mokymy paslauga

e Techninés pagalbos
vaikams kompensavimo
paslauga

e Savipagalbos paramos

grupés tévams paslauga /

IS dalies personalizuojamos ir
teikiamos

l

K Transporto paslauga Seimai \

® Mokinio padéjéjo vaikams
paslauga

e Psichologiy konsultacijy
paslauga Seimai

e Neformaliojo $vietimo biireliy
vaikams paslauga

o Kineziterapeuto, ergoterapeuto
vaikams paslauga

e Socialinio pedagogo, logopedo,
specialiojo pedagogo vaikams
paslauga

KMediatorius paslauga tévamy

Nepersonalizuojamos ir
neteikiamos

!

Pagalba j namus Seimai \
Atokvépio paslauga Seimai
Seimos koordinatorius
Elektroninés socialinés
paslaugos

Dienos centry vaikams

paslauga

Mentoriaus vaikams paslauga
Dailés, muzikos, spalvy
teraniing naclanoa &eimai

3.8.1 pav. Personalizuoty socialiniy paslaugy Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, situacija

TelSiy rajono savivaldybéje

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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TelSiy rajono savivaldyb¢, kaip ir daugelis kity maZesniy regiony turi ribota biudZzeta,
skiriamag socialinéms paslaugoms ir jy personalizavimui. Prioritetas dazniausiai teikiamas
bendrosioms socialinéms paslaugoms, kurios teikiamos platesniam gavéjy spektrui, taciau visiskai
neatliepia individualiy Seimy, auginanciy vaikus su negalia, poreikiy.

Socialinés paslaugos tokios, kaip psichology konsultacijos, kineziterapeuty pagalba,
trikumo. Tokiu atveju Seimos iesko Siy specialisty kituose miestuose ir susiduria su ribotu
personalizuotos transporto paslaugos teikimu ir kompensavimo mechanizmo uz mokamas
personalizuotas socialines paslaugas, trakumu. Personalizuotoms socialinéms paslaugoms
reikalingas glaudus bendradarbiavimas tarp jvairiy paslaugy teikéjy ir institucijy, o tai Tel$iy rajono
savivaldybéje néra optimaliai jgyvendinama. Visuomengs ir valdzios pozilris j Seimas, auginancias
vaikus su negalia, taip pat jtakoja personalizuoty socialiniy paslaugy teikima.

Atlikus kokybinj tyrima, buvo lyginami tyrimo dalyviy atsakymai apie $eimy, auginancéiy
vaikus su negalia, gyvenimo kokybe, atsizvelgiant  tai, ar S§eimai teikiamos personalizuotos socialinés
paslaugos ar Seimai néra teikiamos personalizuotos socialinés paslaugos. Lyginamosios analizés
tikslas buvo atrasti personalizuojamy socialiniy paslaugy sgsajas su Seimos, auginanc¢ios vaikus su
negalia, gyvenimo kokybe (zitaréti 2 prieds).

Lyginant $ias dvi kategorijas, aiskiai matoma, kad personalizuotos socialinés paslaugos turi
reik§mingg teigiamg poveikj gyvenimo kokybei. Jei $eimoms, auginancioms vaikus su negalia, blity
teikiamos personalizuotos socialinés paslaugos, jos jaustysi labiau palaikomos ir turéty daugiau
galimybiy gerinti savo Seimos gyvenimo kokybe. PrieSingai, jei Seimoms, kurioms socialinés
paslaugos néra personalizuojamos, jos susiduria su finansiniais, emociniais ir socialiniais i$§tkiais, ir
dél to jy Seimos gyvenimo kokybé prastéja.

Apibendrinant situacijg TelSiy rajono savivaldybéje, galima teigti, kad personalizuoty
socialiniy paslaugy teikimo procesas néra visiSkai jgyvendinamas de¢l biurokratiniy ribojimy,

paslaugy teikimo sistemos fragmentacijos, riboty finansiniy iStekliy ir specialisty trukumo.

3.9 Personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo modelis

Remdamasi darbo teorinémis jzvalgomis (zr. 1.2.1 poskyryje) ir tyrimo rezultatais darbo
autoré parengé personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo model; (Zr. 3.9.1 pav.), kuriuo sitiloma
teikti personalizuotas socialines paslaugas Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia.

Pagrindinis personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo modelio tikslas - sukurti lankscig ir

ilgalaike sistema, kuri ne tik gerinty Seimy, auginanciy vaikus su negalia, gyvenimo kokybe, bet ir
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stiprinty jy savarankiSkuma, socialing integracijg bei emocing sveikatg. Tokiu biidu Tel$iy rajono
savivaldybé galéty tapti pavyzdziu, kaip kurti ir teikti personalizuotas socialines paslaugas,
atliepiancias specifinius Seimy, auginanciy vaikus su negalia poreikius.

Vienas svarbiausiy modelio principy - $eimos poreikiy individualus vertinimas. Pries$
pradedant teikti personalizuotas socialines paslaugas, svarbu iSanalizuoti konkreCius Seimos
poreikius. Sig funkcija atliks $eimos koordinatorius vykdant individualius pokalbius, stebéjimus,
apklausas ir organizuojant standartines vertinimo priemones. Seimos koordinatorius uztikrins, kad
kiekvienos Seimos poreikiai blity vertinami pagal jy unikalig situacijg ir prioritetus.

Kitas svarbus principas - aktyvus Seimos jtraukimas. Labai svarbu jtraukti Seimg j
personalizuoty socialiniy paslaugy planavimg ir sprendimy priémimo procesg. Tai padés stiprinti
Seimos savarankiSkumg ir jgalinima bei tinkama socialiniy paslaugy personalizavimg. Seimos
koordinatorius konsultuodamas ir informuodamas $eimg apie joms prieinamas socialines paslaugas,
sudarys salygas Seimai tapti aktyviais savo situacijos sprendimo dalyviais.

Tarpinstitucinis bendradarbiavimo svarba modelyje atsispindi jtraukiant sveikatos
apsaugos, Svietimo ir sporto, socialinés apsaugos ir darbo ministerijas, kurios bendradarbiaus
savivaldybés lygmeniu. Savivaldybé koordinuos vietiniy institucijy veiklg per paramos ir riipybos
skyriy bei socialiniy paslaugy centrus, jtraukdama psichologing-pedagogine tarnyba, ugdymo
jstaigas, gydymo jstaigas ir nevyriausybines organizacijas. Nevyriausybinés organizacijos ir
bendruomenés taps svarbiais partneriais, teikiant personalizuotas socialines paslaugas, organizuojant
uzimtumo veiklas ir skatinant socialing integracija.

Teikiant personalizuotas socialines paslaugas biutina diegti ir naudoti skaitmenines
inovacijas. Bus sukurtos skaitmeninés priemonés, tokios kaip mobiliosios programélés, interaktyviis
nevyriausybiniy organizacijy bei vieSojo sektoriaus zemélapiai ir skaitmeniné platforma, Kkuri
centralizuotai koordinuoty visy dalyvaujandiy institucijy veikla. Sios priemonés padés Seimoms
greitai pasiekti informacija apie teikiamas personalizuotas socialines paslaugas, jy teikéjus ir
registruotis gauti pagalba. Internetiné savivaldybés svetainé taps pagrindiniu personalizuoty
socialiniy paslaugy informacijos Saltiniu.

Sekantis svarbus principas - specialisty kvalifikacija ir tinkamas parengimas. Modelyje
numatomas nuolatinis specialisty kvalifikacijos kélimas, mokymai, jy parengimas orientuotas i
personalizuoty socialiniy paslaugy teikimg, Seimomis, auginanc¢ioms vaikus su negalia.

Personalizuotos socialinés paslaugos bus lanks¢iai pritaikomos Seimos poreikiams ir
kei¢iamos atsizvelgiant | gyvenimo situacijos pokycius. Bus teikiamos tokios personalizuotos
socialinés paslaugos kaip pagalba | namus, atokvépio paslaugos, mentorysté, dienos centrai vaikams
ir jvairios terapijos Seimai (dailés, muzikos, spalvy), transporto paslauga Seimai, mokinio padéjéjo

vaikams paslauga, psichologiy konsultacijy paslauga Seimai, neformaliojo Svietimo bureliy vaikams
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paslauga, kineziterapeuto, ergoterapeuto vaikams paslauga, socialinio pedagogo, logopedo,
specialiojo pedagogo vaikams paslauga, mediatorius paslauga tévams, pozityvios tévystés mokymy
paslauga, techninés pagalbos vaikams kompensavimo paslauga, Savipagalbos paramos grupés
tévams paslauga.

Modelyje svarbus principas - tai reguliarus personalizuoty socialiniy paslaugy efektyvumo
stebéjimas, Seimy griZtamojo rysio rinkimas ir vertinimas, kuris leis identifikuoti spragas ir laiku
igyvendinti poky¢ius, uztikrinant personalizuoty socialiniy paslaugy kokybe.

Parengtas personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo modelis kurs lankscig, ilgalaike sistema,
orientuotg j Seimy, auginanc¢iy vaikus su negalia, poreikius ir gyvenimo kokybés gerinimg ir gali tapti
TelSiy rajono savivaldybés gerosios praktikos pavyzdziu, demonstruojanciu, kaip efektyviai ir

kokybiskai teikti personalizuotas socialines paslaugas Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia.
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3.9.1 pav. Personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo modelis

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis moksliniais 3altiniais ir atliktu tyrimu
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DISKUSIJA

Personalizuotos socialinés paslaugos yra esminis veiksnys, gerinantis Seimy, auginanciy
vaikus su negalia, gyvenimo kokybe. Atliktas tyrimas leidzia diskutuoti apie personalizuoty
socialiniy paslaugy teikimo biidus, jy tobulinimg ir plétra, taip pat jvertinti tyrimo ribotuma bei
numatomg tolesniy tyrimy kryptj.

Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad personalizuoty socialiniy paslaugy teikimas,
auginan¢ioms vaikus su negalia, yra sudétingas ir daugialypis procesas, reikalaujantis
tarpdisciplininio bendradarbiavimo, lankstumo ir nuolatinio personalizuoty socialiniy paslaugy
tobulinimo. Mokslinéje literatiiroje personalizavimas apibréziamas kaip paslaugy ar sprendimy
pritaikymas individualiems vartotojo poreikiams, pabréziant aktyviy paslaugy gavéjy itraukimg |
sprendimy priemima (Needham, Carr, 2009; Leadbeater, 2004). Sis teorinis pagrindas tapo
pagrindiniu atlikto tyrimo atspirties tasku. Taciau empiriniai duomenys parodé, kad TelSiy rajono
savivaldybéje Sis principas yra tik teoriné prielaida. Personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo
procesas néra visiSkai jgyvendinamas dél biurokratiniy ribojimy, paslaugy teikimo sistemos
fragmentacijos, riboty finansiniy iStekliy ir specialisty tritkumo.

Tyrimo rezultatai jnes¢ aiSkumo apie Seimy, auginanciy vaikus su negalia gyvenimo kokybe,
jos svarbg Seimai, atsiskleidé jy problemas ir patvirtino ankstesniy moksliniy tyrimy iSvadas, kuriuose
buvo pabréZiama, kad socialiniy paslaugy personalizavimas tiesiogiai susij¢s su Seimy gyvenimo
kokybés gerinimu. Atliekant analize paaiskéjo, kad socialiniy paslaugy personalizavimas apsunkintas
ne tik dél sisteminiy ribojimy, bet ir dél Seimy informuotumo stokos. Rezultatai parode, kad Seimos,
auginancios vaikus su negalia, daZnai nezino apie teikiamas personalizuotas socialines paslaugas, jos
néra jtraukiamos ] personalizavimo procesg, neatsizvelgiama j jy individualius poreikius.

Nepaisant tyrimo reik§mingumo, biitina jvardyti kelis jo ribotumus. Pirma, tyrimas buvo
atliktas tik TelSiy rajono savivaldybéje, todel jo rezultatai gali biiti nepakankamai reprezentatyvis
kitoms savivaldybéms ar regionams, kuriuose socialiniy paslaugy teikimo sistemos gali skirtis. Antra,
del riboty istekliy nebuvo jtraukti platis demografiniai duomenys, kurie galéty suteikti iSsamesnj
vaizda apie jvairias $eimy, auginandiy vaikus su negalia, situacijas ir poreikius. Sie ribotumai atveria
galimybes tolimesniems tyrimams, kurie galéty apimti platesnj geografinj kontekstg ir jvairesng
respondenty grupg, jskaitant Seimas, auginancias skirtingo tipo negalig turincius vaikus.

Svarbi tyrimo pridétiné verté yra parengtas personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo
modelis, kuriame akcentuojamas Seimos poreikiy vertinimas, individualaus pagalbos plano
sudarymas ir nuolatinis paslaugy teikimo stebéjimas. Sis modelis gali bati vertinamas kaip praktinis
jrankis, padedantis sukurti aiSkesn¢ personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo sistema bei glaudesnj

ir efektyvesnj bendradarbiavima tarp Seimy ir paslaugy teikéjy. Modelis remiasi teoriniu paslaugy
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personalizavimo pagrindu, ta¢iau atsizvelgia j konkrecios savivaldybés konteksta ir problemas. Sis
modelis gali biiti lengvai pritaikomas kitiems regionams, taciau reikéty atlikti papildomus empirinius

tyrimus.
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ISVADOS

Mokslingje literatiiroje personalizavimas apibréziamas kaip procesas, kai paslaugos ar
sprendimai pritaikomi individualiems asmens ar grupés poreikiams, pabréziant lankstuma,
autonomijg ir aktyvy vartotojo jsitraukimg. Sis procesas apima pagrindinius etapus: informacijos
rinkima, poreikiy analize, sprendimy pritaikymg ir griztamajj rysj.

Socialiniy paslaugy personalizavimo valdymo sékmé priklauso nuo vartotojy aktyvaus
jsitraukimo } sprendimy priémima, o kokybés stebésena ir grjztamasis rySys yra biitini uztikrinant,
kad personalizuotos socialinés paslaugos atitikty vartotojo poreikius ir spresty Seimy individualius
socialinius i§Sukius.

Sékmingas vieSojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas yra
esminis veiksnys, personalizuojant ir teikiant socialines paslaugas, kurios gerina Seimy, auginanciy
vaikus su negalia, gyvenimo kokybe.

Socialiniy paslaugy personalizavimas yra sudétingas procesas, reikalaujantis aktyvaus
vartotojy jsitraukimo, lankstumo, informaciniy technologijy panaudojimo, tarpsektorinio
bendradarbiavimo ir nuolatinés kokybés stebésenos, taciau $§] procesas daznai apsunkina
biurokratinés klititys, institucijy bendradarbiavimo stoka, ribotas savivaldybés biudzetas ir
nepakankamas Seimy jtraukimas j socialiniy paslaugy personalizavimo ir planavimo procesa.

Seimos gyvenimo kokybé yra kompleksiné savoka, apimanti materialing, emocine ir
socialing Seimos nariy gerove, taiau $eimos, auginancios vaikus su negalia, susiduria su papildomais
18Sukiais, kurie tiesiogiai jtakoja Seimos gyvenimo kokybe, tai finansiné nasta, socialin¢ atskirtis ir
socialiniy paslaugy personalizavimo poreikis.

Seimy gyvenimo kokybés vertinimui daZniausiai naudojamos Papliidimio centro Seimos
gyvenimo kokybeés ir Seimos gyvenimo kokybés metodika, nes jos yra dazniausiai taikomos tiriant
$eimy, auginanéiy vaikus su negalia, gyvenimo kokybe. Sios metodikos leidzia holistiskai vertinti
Seimos gyvenimo kokybe ir tiksliau planuoti bei tobulinti socialiniy paslaugy personalizavima, taip
prisidedant prie jy gyvenimo kokybés gerinimo.

TelSiy rajono savivaldybéje Seimoms, auginancioms vaikus su negalia, psichology
konsultacijos, logopedy, specialiyjy pedagogy pagalba, mokinio padéjéjy pagalba, transporto,
mediatoriaus paslaugos personalizuojamos tik i§ dalies, dél specialisty trikumo, finansiniy i$tekliy
trikumo ir nepakankamo socialiniy paslaugy koordinavimo.

Tyrimas atskleidé, kad TelSiy rajono savivaldybéje gyvenancioms Seimoms, auginan¢ioms
vaikus su negalia, reikalingos personalizuotos socialinés paslaugos tai pagalba | namus, laikino
atokvépio paslaugos, specializuotos dienos centras, elektroninés socialinés paslaugos, mentoriaus

programos vaikams bei vaiky terapiniai uzsiémimai. Sios personalizuotos socialinés paslaugos
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neteikiamos dél riboty savivaldybés finansiniy iStekliy, specialisty triikumo ir nepakankamo paslaugy
teikimo koordinavimo.

Seimoms, auginangioms vaikus su negalia, informacija apie personalizuotas socialines
paslaugas daznai biina nepakankama, todél tai apsunkina galimybe laiku ir efektyviai pasinaudoti
teikiamomis paslaugomis bei uztikrinti Seimos gyvenimo kokybe.

Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia, socialinés paslaugos néra pakankamai
personalizuojamos, nes Seimos néra jtraukiamos ] planavimo ir sprendimy priémimo procesa,
nenumatytas individualiy poreikiy vertinimas, neatsizvelgiama j individualius Seimy poreikius.

Tyrimas atskleidé, kad jei Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su negalia, buty teikiamos
personalizuotos socialinés paslaugos, tai turéty reikSmingg teigiama poveiki jy gyvenimo kokybei.
Seimos patirty maziau streso, galéty labiau subalansuoti savo biudZets ir pagerinty finansine padét,
isiliety j darbo rinka, pageréty fiziné ir emociné sveikata.

Ribotas personalizuoty socialiniy paslaugy spektras ir socialiniy paslaugy personalizavimo
procesas gilina Seimy, auginanciy vaikus su negalia socialing atskirtj, jos susiduria su finansiniais,
emociniais ir socialiniais i§Stkiais, ir dél to jy Seimos gyvenimo kokybé prastéja.

Parengtame personalizuoty socialiniy paslaugy teikimo modelyje atskleista kompleksiné
pagalbos sistema, orientuota j individualius Seimy, auginanéiy vaikus su negalia, poreikius. Modelyje
iSskirti pagrindiniai principai, tokie kaip individualus Seimos poreikiy vertinimas, aktyvus Seimos
jtraukimas j sprendimy priémima, tarpsektorinis bendradarbiavimas, skaitmeniniy inovacijy taikymas
bei nuolatinis specialisty kvalifikacijos kélimas. Taip pat pabréztas paslaugy lankstumas, periodinis
ju efektyvumo vertinimas bei grjZztamojo rySio rinkimas, siekiant uztikrinti teikiamy paslaugy

kokybe.
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REKOMENDACIJOS

1. Stiprinti vieSojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimg.

Sudaryti interaktyvy zemélapj ir sukurti duomeny baze su naujausiais duomenimis apie
nevyriausybinj, privaty ir viesaji sektoriy, iskaitant jy teisinj statusa, veiklos kryptis, pajégumus ir
galimybémis jsitraukti ] personalizuoty socialiniy paslaugy teikima, taip siekiant pagerinti
informacijos sklaidg apie personalizuotas socialines paslaugas, bendradarbiaujant su savivaldybémis,
fiziniais asmenimis ir nevyriausybinémis organizacijomis.

Sukurti valstybés ir savivaldybés lygmeniu specialius finansavimo mechanizmus ar
programas, skirtas nevyriausybinéms organizacijoms ir fiziniams asmenims, siekiant palengvinti ir
skatinti jy aktyvesnij, sklandesnj ir spartesnj jsitraukimg } socialiniy paslaugy personalizavimg ir
teikima Seimos, auginanc¢ioms vaikus su negalia.

2. Gerinti personalizuoty socialiniy paslaugy prieinamumaq.

Taikyti ,,vieno langelio* principg, pagal kurj Seimos koordinatorius identifikuoty Seimos,
auginancios vaikus su negalia, individualius poreikius ir koordinuoty socialiniy paslaugy
personalizavimo procesg bei teikty rekomendacijas.

Sukurti mobilias personalizuotas specialisty komandas, kurios teikty personalizuotas
socialines paslaugas Seimos, auginanc¢ios vaikus su negalia, namuose, siekiant mazinti transporto
paslaugos personalizavimo teikimo, specialisty trikumo ir personalizuoty socialiniy paslaugy

Sukurti personalizuotas informacines platformas ir mobilias programéles Seimoms,
auginancioms vaikus su negalia, siekiant inovatyvesnés ir efektyvesnés informacijos sklaidos apie
teikiamas personalizuotas socialines paslaugas, jy teikéjus, prieinamuma ir tinkamumga bei
kompensavimo mechanizmus.

Naudoti skaitmenines technologines inovacijas, teikiant personalizuotas nuotolines
psichologo, specialiojo pedagogo, logopedo konsultacijas, pozityvios tévystés mokymus,
savipagalbos grupés tévy uzsiémimus.

Teikti naujai jkurtas personalizuotas socialines paslaugas Seimoms, auginanc¢ioms vaikus su
negalia, tokias kaip vaiky mentoriaus programa, terapijos paslaugos Seimoms, atokveépio, dienos
centry ir Seimos koordinatoriaus paslauga.

Plésti jau teikiamy personalizuoty socialiniy paslaugy: mokinio padéjéjy ir Svietimo
pagalbos specialisty (specialiyjy pedagogy, logopedy, psichology, kineziterapeuty, ergoterapeuty),
neformaliojo Svietimo biireliy, transporto, mediatoriaus, savipagalbos grupiy tévams paslaugy

prieinamuma, rengiant specialisty pritraukimo regionuose programas ir didinant finansavimg.
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1 priedas

EMPIRINIO TYRIMO INSTRUMENTARIJAUS METODOLOGINIS PAGRINDIMAS

Tema Potemé Klausimai/teiginiai Ko siekiama Saltiniai, kuriais l_'emtasi
suzinoti sudarant klausimus
Socialiniy paslaugy | Kokios socialinés Siekiama suZinoti, 1.Bertulis, J., &
teikimas paslaugos yra kokiomis Griksaité, L. (2020).
prieinamos jiisy Seimai | socialinémis Apklausa apie socialines
(pvz., konsultavimas, paslaugomis paslaugas Seimoms su

Seimai teikiamos socialinés paslaugos

I

informavimas,
sociokulturinés
paslaugos)?

Socialiniy paslaugy
prieinamumas

Ar $ios paslaugos yra
pakankamai
prieinamos?

Socialiniy paslaugy
tinkamumas

Ar Sios paslaugos yra
tinkamos jlsy Seimai?
Kaip jas vertinate?

naudojasi tyrime
dalyvavusios
Seimos

vaikais, turinciais
negalig.

2.Dvarionas, A. ir kt.
(2014). Socialiniy
paslaugy teikimo
savarankiskumas ir
integracija.
3.Ivanauskiené, E.
(2010). Teisinés normos
ir lankstumo poreikis
socialiniy paslaugy
teikime.

4 Maslauskaité, A.
(2006). Socialiniy
paslaugy prieinamumas
Seimoms: Politikos ir
bendruomeniy vaidmuo.
5.Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy
istatymas. (2023).
Teisinis reglamentavimas
ir socialiniy paslaugy
principai.

Seimos gyvenimo kokybé

¥

Tarpasmeniniai
santykiai

Kaip apibtdintuméte
savo $eimos tarpusavio
santykius? Ar Seima
turi laiko bati kartu ir
ar nariai palaiko vienas
kita?

Emociné gerové

Ar Seima gauna
psichologine pagalba,
kurios reikia norint
sumazinti stresa?

Finansiné gerové

Ar Seimos finansiné
situacija leidzia
naudotis reikiamomis
socialinémis
paslaugomis?

evyste

Kaip vertinate jiisy
Seimos
bendradarbiavima su
specialistais, kurie

Siekiama suzinoti,
kaip Seimos vertina
savo gyvenimo
kokybe §iuo metu
teikiamy paslaugy
kontekste

Abma, T. (2017).
Measuring family quality
of life in families with
children with disabilities.
Alnahdi, G. (2022).
Beach Center Family
Quality of Life Scale
(BC-FQoL): Usage in 27
countries.

Brown, 1. (2015).
Personalised social
services and their impact
on family well-being.
King, G., et al. (2009).
Service access and
quality of life in families
with children with
disabilities.
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teikia pagalbg jusy
vaikui?

Su negalia susijusi

Ar jusy Seimos narys,
turintis specialiy
poreikiy, gauna

Summers, J., et al.
(2005). Family quality of
life and the role of
personalised services

Personalizuoty socialiniy paslaugy poreikis

parama reikiamg parama
mokykloje, namuose ar
bendruomenéje?
Personalizuotos Kokiy dar Siekiama suzinoti, Carr, S. (2010).
socialinés paslaugos | personalizuoty kokiy Personalisation: A rough
paslaugy jusy Seimai personalizuoty guide.

reikéty (pvz., sporto,
Kineziterapijos,
psichosocialinés
pagalbos)?

Ar manote, kad
personalizuotos
socialinés paslaugos
padéty jiisy Seimai
spresti kasdienes
problemas ir gerinti
gyvenimo kokybe?

paslaugy reikia
tyrime
dalyvavusioms
Seimoms

Carr, S. (2012).
Personalised social
services and family
quality of life.

Dvorak, J., & Savickaité,
S. (2018).
Personalizavimo
samprata socialiniuose
moksluose.

Manthorpe, J., &
Stevens, M. (2010).
Personalised social
services and family life:
Reducing stress through
flexibility.

Taylor, R. (2008).
Innovative models for
personalised social
services.

VieSasis ir nevyriausybinis sektorius personalizuoty socialiniy

paslaugy teikime

Bendradarbiavimas

Kaip vertinate vie$ojo
sektoriaus ir
nevyriausybiniy
organizacijy teikiamas
paslaugas jiisy Seimai?
Ar bendradarbiavimas
su §iomis institucijomis
yra sklandus?

Siekiama suzinoti,
kiek ir kokios
prieinamos
personalizuotos
socialinés
paslaugos
vieSajame ir NVO
sektoriuose

Adomaitiené, E., &
Baléitinieng, 1. (2017).
Nevyriausybiniy
organizacijy vaidmuo
socialiniy paslaugy
teikime.

Brandsen, T., & Pestoff,
V. (2006). Co-
production, the third
sector and the delivery of
public services.

Guogis, A. (2000).
Socialinés apsaugos
sistema Lietuvoje:
Valstybinés politikos
vaidmuo.

Zalimiené, L. (2015).
Nevyriausybiniy
organizacijy vaidmuo
personalizuoty socialiniy
paslaugy teikime.
STRATA. (2023).
Suinteresuotyjy Saliy
dalyvavimo viesyjy
paslaugy teikime
tyrimas.

7



Informacijos Saltiniai

Informacijos apie reikiamos socialiniy

paslaugy gavima Saltiniai

I kur gaunate
informacija apie jums
reikalingas socialines
paslaugas (pvz.,
mokyklos,
savivaldybés interneto
svetainés, draugai)?
Ar §i informacija yra
pakankama ir lengvai
prieinama?

Siekiama suZzinoti
ar Seimos gauna
pakankamai
informacijos apie
socialines
paslaugas, kokius
Saltinius naudoja

Bagdonas, A. (2017).
Informacijos ir §vietimo
trakumo i88tkiai
Seimoms, auginanc¢ioms
vaikus su negalia.

Duffy, S. (2010). Using
information technology
to improve social service
delivery.

Smith, R., et al. (2018).
Improving informational
services for families with
children with disabilities.

Emociné gerove

Ar gaunamos
personalizuotos
socialinés paslaugos
patenkina tiek
nejgalaus vaiko, tiek ir
pacios Seimos
emocinius poreikius?

Tarpasmeniniai
santykiai

Ar personalizuotos
socialinés paslaugos,
pvz., konsultacijos,
galéty pagerinti Jusy
Seimos bendravima? Ar
personalizuotos
socialinés paslaugos
galéty padéti Jusy
Seimai daugiau laiko
praleisti kartu?

Finansiné geroveé

Ar jusy Seimai tenka
susimokeéti uz
paslaugas, kurios
reikalingos vaikui su
specialiais poreikiais?
Ar personalizuotos
socialinés paslaugos
gali padéti sumazinti
finansing nastg?

Tévysteé

Seimos personalizuoty socialiniy paslaugy sasajos gyvenimo kokybe

v

Ar personalizuotos
socialinés paslaugos,
pvz., grupiniai
uzsiémimai ar
konsultacijos, galéty
padéti ugdyti
bendravimo ir
socialinius,
savarankiSkumo
igiidzius?

Su negalia susijusi
parama

Ar personalizuotos
socialinés paslaugos
gali buti pritaikytos
taip, kad labiau atitikty
Seimos poreikius?

Sios temos
klausimais buvo
siekiama nustatyti,
kaip tyrime
dalyvavusios
Seimos vertina
gyvenimo kokybeg
pagal atskirus
rodiklius,
personalizuojamy
socialiniy paslaugy
kontekste,
atsizvelgiantj |
atskirus paslaugy
teikimo principus:
prieinamuma,
kompleksiskuma,
socialinj
teisinguma,
tinkamuma,
visapusiskuma bei
igalinima.

Brown, 1., Crisp, C.,
Wang, M., & larocci, G.
(2006). Quality of life in
families of children with
disabilities: The role of
social and emotional
support.

King, G., et al. (2006).
Social support and
community inclusion for
families with children
with disabilities.
Kotzampopoulou, V.
(2015). Family quality of
life and disabilities: An
interdisciplinary
approach.

Zuna, N. (2011).
Defining family quality
of life: A dynamic and
collective process.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis papliidimio centro $eimos gyvenimo kokybés metodika, 2005
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2 priedas

TYRIME DALYVAVUSIU SEIMU, AUGINANCIU VAIKUS SU NEGALIA, GYVENIMO
KOKYBES VERTINIMO LYGINAMOJI ANALIZE

Subkategorija

Gyvenimo kokybé
personalizuoty socialiniu
paslaugu kontekste

Gyvenimo kokybé
negaunant personalizuoty
socialiniy paslaugy

Gyvenimo kokybés
vertinimas
personalizuoty
socialiniy paslaugy
kontekste

Tarpasmeniniai
santykiai

Stipresnis emocinis rysys,
tarpusavio palaikymas,
daugiau laiko skiriama
vienas kitam, kas didina
gyvenimo kokybés pojiit].

Santykiai su Seimos nariais
riboti, triiksta rySio su
kitomis Seimomis ir
draugais, jauc¢iama socialiné
izoliacija.

Teigiamai veikia
gyvenimo kokybe

Emociné gerové

Mazesnis emocinis
iSsekimas, daugiau
galimybiy skirti laiko sau,
maziau patiriama streso,
emociné biisena stabili

Emociné gerové vertinama
kaip zemesné, daznas
pervargimas ir streso
jausmas dél pagalbos
trikumo, nuolatiné jtampa.

Teigiamai veikia
gyvenimo kokybe

Finansiné gerové

Mazgja finansiné nasta
(pvz., sumazéja privaciy
konsultacijy poreikis),
leidzia sutaupyti

Finansiné didesné nes
paslaugy triikumas
reikalauja asmeniniy 1Sy
papildomoms paslaugoms,
Seimos daznai riboja
iSlaidas

Teigiamai veikia
gyvenimo kokybe

Tévysté

Daugiau démesio skiriama
vaiky poreikiams, lengviau
prisitaikoma prie specifiniy
vaiko poreikiy,
uztikrintumas savo tévystéje

Istekliy vaiko
specialiesiems poreikiams
patenkinti trikumas, tévy
kompetencijos trukumas
vaiko pagalbos ugdymo
klausimais

Teigiamai veikia
gyvenimo kokybe

Su negalia susijusi
parama

Lengvesné vaiky adaptacija
ir jtrauktis, sumazéja
stresas, vaikas patiria
maziau agresijos, $eimos
labiau jtraukiamos j
bendruomeng.

Specialisty ir pagalbos
trikumas kelia stresg, vaiko
integracija apsunkinta,
Seimos izoliuotos, daznai
tenka laukti eilése

Teigiamai veikia
gyvenimo kokybe

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis moksline literatiira ir atliktu tyrimu
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