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Jankauskiené, J. (2024). Tinklaveika formuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Magistro darbas. Vil-
niaus universitetas, Siauliy akademija, Siauliai.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe ,, Tinklaveika formuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj" nagrinéjama
tinklaveikos reik§meé ir poveikis ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio formavimui. Darbo aktualumg lemia
auganti konkurencija tarp ugdymo jstaigy ir didéjantis poreikis stiprinti organizacijos reputacijg per tvarias
tinklaveikos praktikas. Tyrimo objektas — tinklaveika kaip strateginis jvaizdzio formavimo jrankis, o tikslas —
identifikuoti tinklaveikos procesus, kurie prisideda prie organizacijos jvaizdzio stiprinimo, bei pasiiilyti stra-
teginius sprendimus $ios srities tobulinimui.

Tyrimo teoriné dalis apzvelgia organizacijos jvaizdZzio sampratg ir formavimo komponentus, tinklaveikos
reikSme bei jos struktiirinius elementus. Remiantis naujausia literattira, akcentuojama, kad organizacijos jvaiz-
dis yra kompleksinis procesas, apimantis tiek vidinius, tiek iSorinius veiksnius, o tinklaveika — tai efektyvus
ry$iy su bendruomene, tévais ir socialiniais partneriais stiprinimo buidas. Tyrime analizuojama, kaip tinklavei-
kos procesai, tokie kaip bendruomenés nariy jtraukimas, komunikacijos kanaly pasirinkimas ir partnerystés
palaikymas, veikia jstaigos reputacijg ir visuomenés pasitikéjima.

Empiriné dalis atlikta taikant miSry metodg — kokybing ir kiekybing analiz¢. Kokybingje tyrimo dalyje buvo
naudojami pusiau struktiiruoti interviu su Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovais ir pavaduo-
tojais. Interviu metu atskleista, kaip vadovai suvokia tinklaveikos reikSme, kokias strategijas taiko jvaizdzio
gerinimui ir kaip bendradarbiavimas su tévais bei socialiniais partneriais prisideda prie ilgalaikés organizacijos
reputacijos stiprinimo. Gauti duomenys analizuoti teminés analizés metodu, nustatant pagrindines tinklaveikos
kryptis ir poveikio jvaizdziui aspektus.

Kiekybinis tyrimas atliktas naudojant interneting apklausa, kurioje dalyvavo tévai, kuriy vaikai ugdomi Siauliy
rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Apklausa leido nustatyti, kokie tinklaveikos elementai labiausiai pas-
tebimi tévy akimis, kas daro didZiausig jtaka jy pasitikéjimui ir jstaigos pasirinkimui. Statistiné duomeny ana-
lizé, atlikta naudojant SPSS programing jranga, atskleidé esmines tendencijas ir rySius tarp tinklaveikos stra-
tegijy ir tévy pasitenkinimo jstaigos veikla.

Tyrimo rezultatai parodé, kad tinklaveika yra esminis veiksnys, lemiantis ikimokyklinio ugdymo jstaigos j-
vaizdzio formavimg. Vadovy gebéjimas integruoti tinklaveikos strategijas, tokias kaip aktyvus tévy jtraukimas,
bendradarbiavimas su vietinémis bendruomenémis ir socialiniais partneriais, stipriai veikia jstaigos reputacija
ir visuomenés pasitikéjima. Be to, tévai pabrézé, kad teigiama komunikacija, aiskiai deklaruojamos vertybés
ir nuoseklios tinklaveikos iniciatyvos yra svarbiausi faktoriai, darantys jtaka jstaigos pasirinkimui.

Magistro darbo iSvados pabrézia, kad tinklaveika turéty tapti strateginiu prioritetu, stiprinant ugdymo jstaigy
jvaizdj. Pasiiilyta strategija apima sistemingg tévy ir bendruomenés jtraukimo procesa, veiksmingy komuni-
kacijos kanaly naudojimg bei nuosekly partnerystés su socialiniais partneriais palaikyma.

Raktiniai ZodZiai: tinklaveika, jvaizdis, ikimokyklinis ugdymas.
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Jankauskiené, J. (2024). Networking in Shaping the Image of a Preschool Institution. Master’s thesis. Vilnius
University, Siauliai Academy, Siauliai.

SUMMARY

The master's thesis "Networking in Shaping the Image of a Preschool Institution" examines the significance
and impact of networking on the formation of a preschool institution's image. The relevance of the topic is
driven by increasing competition among educational institutions and the growing need to enhance organiza-
tional reputation through sustainable networking practices. The research object is networking as a strategic
tool for image formation, and the aim is to identify networking processes that contribute to strengthening the
organization's image and propose strategic solutions for its improvement.

The theoretical part of the study reviews the concept of organizational image and its formation components,
the importance of networking, and its structural elements. Based on recent literature, it highlights that an or-
ganizational image is a complex process involving both internal and external factors, while networking is an
effective way to strengthen relationships with the community, parents, and social partners. The study analyzes
how networking processes, such as engaging community members, selecting communication channels, and
maintaining partnerships, influence the institution's reputation and public trust.

The empirical part employs a mixed-method approach combining qualitative and quantitative analyses. The
qualitative research involved semi-structured interviews with preschool institution managers and deputies from
the Siauliai district. The interviews revealed how leaders perceive the importance of networking, what strate-
gies they employ to enhance their image, and how collaboration with parents and social partners contributes
to long-term organizational reputation building. Data were analyzed using thematic analysis, identifying key
networking directions and their impact on image.

The quantitative research was conducted through an online survey involving parents whose children attend
preschool institutions in the Siauliai district. The survey identified which networking elements are most noti-
ceable to parents, what influences their trust, and how it affects their choice of institution. Statistical analysis,
performed using SPSS software, revealed key trends and correlations between networking strategies and pa-
rental satisfaction with the institution's activities.

The study results show that networking is a critical factor in shaping the image of a preschool institution.
Leaders' ability to integrate networking strategies, such as active parental involvement, collaboration with local
communities, and partnerships with social entities, significantly impacts the institution's reputation and public
trust. Additionally, parents emphasized that positive communication, clearly declared values, and consistent
networking initiatives are the most influential factors in choosing a preschool institution.

The conclusions of the thesis underline that networking should become a strategic priority in strengthening the
image of educational institutions. The proposed strategy includes a systematic process of parental and commu-
nity engagement, effective use of communication channels, and consistent maintenance of partnerships with
social entities.

Keywords: networking, image, preschool education.
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IVADAS

Temos aktualumas. Siuolaikinése rinkos salygose, kai konkurencija tarp jvairiy organizacijy vis la-
biau intensyvéja, jmonés, valdzios institucijos ir ne pelno siekiancios organizacijos vis dazniau suvo-
kia, jog jy sékmé priklauso nuo gebéjimo atliepti visuomenés lukescius, poreikius bei formuoti tei-
giamg jvaizdj (Balmer, 2017; Gotsi ir Wilson, 2001). Atsiriboti nuo visuomenés nuomongs bei inte-
resy tampa sudétinga, nes organizacijos, orientuotos tik j savo siaurg tiksly spektra, rizikuoja nesekme
ilgalaikéje perspektyvoje (Cornelissen, 2020). Dél to vis daugiau démesio skiriama ilgalaikio, pati-
kimo ir teigiamo organizacijos jvaizdzio formavimui, kuris laikomas vienu svarbiausiy strateginiy
tiksly, uztikrinan¢iy organizacijos veiklos testinumg ir konkurencinguma. Tyrimai rodo, kad organi-
zacijos jvaizdis daro reikSmingg jtakg visuomenés pasitikéjimui ir organizacijos s¢kmei (Hatch ir
Schultz, 2008; Van Riel ir Fombrun, 2007).

Svietimo jstaigos néra isimtis $ioje srityje. Siekdamos uztikrinti sekminga veiklos plétra, §ios jstaigos
privalo nuolat palaikyti konstruktyvy rysj su visuomene, stebéti visuomenés vertinimus ir aktyviai
reaguoti j skirtingy grupiy poreikius bei interesus (Theaker, 2020). Tokia saveika leidzia ne tik pla-
nuoti strategija, bet ir stiprinti visuomenés pasitikéjima bei kurti teigiama jvaizdj, kuris yra svarbus
pritraukiant naujus narius ir uztikrinant visuomenés palankuma. Tyrimai atskleidzia, kad $vietimo
istaigos, kurios aktyviai formuoja savo jvaizdj, gali efektyviau konkuruoti rinkoje ir i§laikyti visuo-
menes démesj bei pasitikéjimg (Kotler ir Fox, 1995; Anheier, 2014). Tod¢l Svietimo jstaigoms, kaip
ir kitoms organizacijoms, biitina nuolat ieSkoti inovatyviy biidy teigiamam jvaizdziui formuoti ir pa-
laikyti.

Moksliné problema ir jos iStyrimo lygis. Tam, kad Svietimo jstaiga iSlikty konkurencinga ir $iuo-
laikiska, ji turi gebéti prisitaikyti prie visuomenés i$8tikiy ir sugebéti juos spresti. Organizacijos sék-
més salygas vis labiau lemia nematerialieji veiksniai, tarp kuriy vienas i$ svarbiausiy — tai teigiamas
ir patikimas jvaizdis. Organizacijos jvaizdis ne tik atspindi jos veiklos efektyvuma, bet ir padeda
uztikrinti ilgalaike sekme bei palaikyti rySius su visuomene. [vaizdZio svarbg Siuolaikingje organiza-
cijy veikloje pabréZia tiek uZsienio, tiek Lietuvos mokslininkai. PavyzdZiui, Everard ir Morris (1997),
Fidler (2006), Dalin, Rolff ir Kleekamp (1999) tyrimuose analizuojami jvairis organizacijy ivaizdzio
aspektai, pateikiant jZvalgas, kurios gali biti pritaikytos Lietuvos Svietimo jstaigose. Lietuvoje Svie-
timo jstaigy jvaizdZio kiirimo tema analizuoja tokie Zinomi mokslininkai kaip Zelvys (1999, 2001,
2003), Sadzius (2002), Matkevi¢iené (2000), Zekevi¢iené (2003), Zvirdauskas ir Juceviciené (2004),
Targamadze (1996) ir kiti. Jy darbai pateikia jzvalgy apie tai, kaip formuojamas Svietimo jstaigy
jvaizdis ir kaip jis gali paveikti organizacijos s€kme.

Organizacijos jvaizdzio tema placiai analizuojama vadybos bei marketingo kontekste. [vairlis auto-
riai, tokie kaip Krasauskaité (2004), Guié¢inskiené¢ ir Braziené (2004), Cereska (2004), Driiteikiené
(2003, 2004, 2007) ir Ceikauskiené (1997), pateikia skirtingus organizacijos jvaizdzio apibrézimus,
kurie atskleidzia Sio reiSkinio kompleksiSkumg. Druteikiené (2007, p. 8) ivaizdj apibrézia kaip
,jausmy, suvokimy ir jsivaizdavimy, kuriuos individas ar jy grupé turi organizacijos atzvilgiu, vi-
suma, kurig lemia materialiniai ir nematerialiniai elementai, organizacijos komunikacija bei asmeni-
nés ir socialinés vertybés®. Tuo tarpu Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius ir Virvilaite (2012, p. 443)
pabrézia, kad ,,palankus organizacijos jvaizdis yra kertinis veiksnys, lemiantis organizacijos sekme
visuomeng¢je‘‘. Matkeviciene (2000, p. 22) teigia, kad ,,organizacijos jvaizdis atspindi jos veiklos
efektyvuma bei gebéjima prisitaikyti prie aplinkos poreikiy®“. Tac¢iau Siandieningje aplinkoje neuz-
tenka tik sukurti teigiama jvaizdj — biitina nuolat jj tobulinti, siekiant iSlaikyti konkurencingumg ir
iSskirtinuma.
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Pasak Jazdauskaités (2004, p. 60), ,,organizacijos verté slypi jos iSskirtiniame jvaizdyje. Organiza-
cija, siekianti ilgalaikés s¢kmés, turi atsizvelgti i ,,rinkos psichologijos realijas® ir aktyviai dirbti su
savo iSskirtinio jvaizdzio kiirimu bei i§laikymu. Ar organizacijos jvaizdis bus s¢kmingas, priklauso
nuo to, kaip organizacija geba atliepti visuomenés interesus bei poreikius. Zelvys (2003, p. 124) pab-
rézia, kad ,,Svietimo jstaigos, kaip ir kitos organizacijos, privalo aktyviai formuoti teigiamg jvaizdj ir
plétoti santykius su visuomene, nes kitaip visuomené susidarys savo, daznai netikslig, nuomone¢ apie
$iy organizacijy veiklg“. Net jei informacija apie organizacijg néra aktyviai skleidziama, visuomené
formuoja jspiidj spontaniskai. Druteikiené (2002, p. 98) teigia, kad ,,teigiamas organizacijos jvaizdis
néra atsitiktinis, jis kuriamas ir valdomas tikslingai‘. Todé¢l Siuolaikinéje aplinkoje teigiamas ir stabi-
lus jvaizdis tampa vienu i§ pagrindiniy strateginiy tiksly Svietimo sektoriuje.

Vienas i§ esminiy jvaizdzio formavimo jrankiy Svietimo organizacijose yra tinklaveika. Tinklaveika
leidzia organizacijoms stiprinti rySius su visuomene, efektyviau komunikuoti savo tikslus ir stiprinti
savo jvaizdj. Mokslingje literatiroje Siam reiskiniui skiriama daug démesio. Tinklaveikos svarba pab-
réziama tiek uzsienio, tiek Lietuvos autoriy darbuose (O‘Toole, 2004; Provan, 2001; Sandstrom,
2008; Kenis, 2009; Vilkas, 2009; Kavaliauskaité, 2012). Lietuvoje tinklaveikos tyrimai ypac reiks-
mingi Svietimo sektoriuje, kur tévy ir bendruomenés dalyvavimas organizacijos veikloje daro jtaka
istaigos jvaizdziui. Svietimo organizacijoms iskyla biitinybé efektyviai save pristatyti visuomenei,
plétoti tinklaveikos veiklg ir tuo paciu stiprinti teigiama organizacijos jvaizdi.

Tyrimo problemos:

1. Kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigy tinklaveika formuoja jstaigos jvaizdj tévy/globéjy/ripin-
tojy akimis?

2. Kokios tinklaveikos praktikos yra efektyviausios kuriant ir palaikant ilgalaike ikimokyklinés
ugdymo jstaigos reputacija su suinteresuotosiomis grupémis?

3. Kokie jvaizdzio formavimo elementai yra aktualiausi ikimokyklinio ugdymo jstaigy kon-
tekste?

Tyrimo objektas — tinklaveika, kaip viena i§ formavimo priemoniy kuriant ikimokyklinio ugdymo
Jstaigy jvaizdj.

Tyrimo tikslas — identifikavus tinklaveikos procesus, prisidedancius prie ikimokyklinio ugdymo
Jstaigos jvaizdzio formavimo, parengti jvaizdzio formavimo strategijg tinklaveikos kontekste.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Atlikus organizacijos jvaizdzio sampratos ir organizacijos jvaizdzio kiirimo modeliy teoring
analizg, identifikuoti organizacijos jvaizdzio formavimo elementus.

2.Konceptualizavus ikimokyklinio ugdymo jstaigos tinklaveikos struktiira, teoriSkai pagrjsti kaip
tinklaveikos procesai prisideda prie ikimokyklinés jstaigos jvaizdZio formavimo.

3. Atskleisti, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai bei jy pavaduotojai suvokia ir jgyven-
dina tinklaveikos ir jvaizdzio gerinimo procesus.

4.]vertinti tévy pozitrj | ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdzio formavima bei jy dalyvavima
Siuose procesuose

5. Teoriniy jzvalgy ir empirinio rezultaty pagrindu, parengti ikimokyklinés jstaigos jvaizdzio for-
mavimo strategija tinklaveikos kontekste.
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Ginamieji teiginiai

1. Tinklaveika efektyviai prisideda prie ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio formavimo, stip-
rinant ry$ius su tévais, bendruomene ir socialiniais partneriais.

2.1kimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy gebéjimas integruoti tinklaveika j kasdieng veiklg ir j-
vaizdzio formavimo procesus padeda uztikrinti organizacijos matomuma, reputacijg ir pasitikéjima
bendruomengé;je.

3.Efektyvios komunikacijos ir inovatyviy veikly integracija j tinklaveikos procesus padeda stip-
rinti ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdj, formuojant Siuolaikiskos ir patikimos organizacijos js-
pudj.
Tyrimo hipotezé

1. (H1) Tinklaveika nedaro jokios jtakos ikimokyklinio ugdymo istaigos jvaizdziui.
2. (H2) Tinklaveika daro jtakg ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdZziui.

Tyrimo metodai. Siekiant i§samiai atskleisti tinklaveikos reik§me ikimokyklinio ugdymo jstaigoms,
tyrimui buvo taikoma mokslinés literatiiros analiz¢, apibendrinimas ir lyginamoji metodologija, lei-
dzianti identifikuoti teorinius bei empirinius Sio reisSkinio aspektus.

Empirinéje tyrimo dalyje buvo naudojamas misrus tyrimo metodas, derinantis kokybinj ir kiekybinj
poziiirius, siekiant uztikrinti duomeny patikimumg ir validumg. Kokybinio tyrimo metu duomenys
buvo renkami naudojant pusiau struktiirizuotus interviu su Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo js-
taigy vadovais ir jy pavaduotojais siekiant atskleisti, kokios tinklaveikos stiprinimo strategijos taiko-
mos Siose jstaigose, kokios jvaizdzio gerinimo iniciatyvos yra jgyvendinamos, bei kaip vadovai su-
vokia tinklaveikos ir organizacijos jvaizdzio tarpusavio rysj. Interviu duomenys buvo analizuojami
teminés analizés metodu, kategorizuojant gauta informacija pagal pagrindines temas. Siekiant pagrijsti
analizés iSvadas, buvo naudojamos informanty citatos, o kiekvienai teminei kategorijai pateikti api-
bendrinti jzvalgy blokai.

Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo taikyta internetiné apklausa, kurioje dalyvavo Siauliy rajono ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigy ugdytiniy tévai. Sio tyrimo metodo pasirinkimas buvo grindziamas siekiu
1$siaiskinti tévy pozitirj ] ugdymo jstaigy esamg jvaizdj, tinklaveikos vystymo procesus bei atskleisti
galimas tinklaveikos ir organizacijos jvaizdZio sgsajas ir koreliacijas. Surinkti duomenys buvo anali-
zuojami naudojant SPSS programing jranga, siekiant identifikuoti tendencijas, sgsajas ir galimus to-
bulinimo budus, kurie galéty prisidéti prie Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio bei
tinklaveikos procesy gerinimo.

MiSraus tyrimo metodo pasirinkimas buvo pagristas jo teikiama galimybe derinti giluming kokybine
analiz¢ su kiekybiniais, statistiSkai reikSmingais duomenimis, kas leidzia uZtikrinti tyrimo rezultaty
patikimuma, validuma ir pritaikomuma praktikoje.

Tyrimo mokslinis naujumas ir teorinis reikSmingumas. Tyrimas jneSa naujy ziniy j Lietuvos Svie-
timo sektoriaus vadybos ir komunikacijos sritis, i§samiai analizuodamas tinklaveikos procesus bei jy
jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio formavimui. Tai yra vienas pirmyjy tyrimy, integruo-
janciy tinklaveikos, jvaizdzio formavimo ir bendruomenés rysiy saveikg Svietimo kontekste.

Tyrime teoriSkai pagrijsta ir empiriSkai analizuota tinklaveikos svarba formuojant organizacijos
ivaizdj, iSskiriant tiek vidinius, tiek iSorinius tinklaveikos procesus. Sukurta tinklaveikos ir jvaizdzio
saveikos koncepcija, kuri leidZia aiSkiau suprasti, kaip organizacija per bendruomenés, partneriy ir
tévy itraukima kuria ilgalaikj, patikimg ir teigiama jvaizdj.
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Pritaikyta Siuolaikiné organizacinio jvaizdzio kiirimo teorija, socialinio kapitalo teorija bei tinklavei-
kos teoriniai modeliai, leidZiantys giliau atskleisti $iy procesy dinamikg Svietimo sektoriuje. Tyrimas
taip pat pabrézia, kaip jvaizdzio kiirimas grindZziamas ne tik vadovo lyderystés, bet ir bendruomenés
nariy aktyvaus jsitraukimo aspektais.

Tyrimo metodologinis naujumas remiasi miSraus metodo taikymu — derinant kokybing ir kiekybing
analize, kuri leido nuodugniai istirti tiek tévy nuomones, tiek vadovy poziirj. Sis pozidiris uztikrino
iSsamesn]j tyrimo objekty analizavima, suteikdamas galimybe pateikti holistinj tinklaveikos ir jvaiz-
dzio sgsajos paveiksla.

Sis tyrimas yra reikmingas tiek teoriskai, tiek praktiskai, nes jis ne tik papildo akademine literatiira
apie tinklaveika ir jvaizdzio formavima, bet ir sitillo praktines jZvalgas, kurios gali biiti naudingos
Svietimo sektoriaus vadovams, siekiantiems stiprinti savo jstaigy jvaizdj ir veiklos efektyvuma.

Praktinis darbo reik§mingumas. Parengta strategija suteikia ikimokyklinio ugdymo istaigy vado-
vams aiSkias gaires, kaip efektyviai formuoti organizacijos jvaizdj tinklaveikos kontekste. Ji padeda
optimizuoti tinklaveikos procesus, sustiprinti bendradarbiavimg su tévais ir partneriais bei didinti js-
taigos matomumag ir reputacijg.

Tyrime pateikti pusiau struktiiruoti interviu klausimai gali biiti taikomi vertinant vadovy veiklos mo-
delius, identifikuojant stiprybes ir tobulintinas sritis. Praktinés rekomendacijos leidzia uztikrinti ilga-
laikj organizacijos konkurencinguma ir veiklos tvaruma.

Tyrime analizuota internetiné apklausa nurodo aiSkias jvaizdzio formavimo, tinklaveikos kontekste,
stiprigsias dalis bei aspektus, kurie tévy nuomone galéty biiti gerinami. Tai leidzia jstaigy vadovams
priimti individualius sprendimus, kuriuos jvaizdzio formavimo aspektus reikty tobulinti.

Darbo struktiira. Magistro darba sudaro jvadas, trys skyriai, i§vados, rekomendacijos, naudoty lite-
ratliros Saltiniy sarasas ir priedai. Teorinéje nagrin¢jama tinklaveikos svarba ir jtaka organizacijos
jvaizdZio formavimui ikimokyklinio ugdymo jstaigose, analizuojama pagrindinei organizacijos jvaiz-
dzio formavimo modeliai bei tinklaveikos proceso teoriniai aspektai. Metodologinéje dalyje pristato-
mas tyrimo dizainas, pagrindZiami taikomi tyrimo metodai, pateikiami tyrimo dalyviy kriterijai bei
duomeny analizés procesai. Tre€ioje dalyje nagrin¢jami kokybinio ir kiekybinio tyrimy rezultatai,
analizuojamas tinklaveikos jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdZzio formavimui, taip pat yra
strateginis planas jvaizdZiui gerinti, remiantis teorinémis jZvalgomis ir empirinio tyrimo rezultatais.
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1. TINKLAVEIKOS FORMUOJANT IKIMOKYKLINIO UGDYMO
JSTAIGOS IVAIZD] TEORINE KONCEPTUALIZACIJA

1.1. Organizacijos jvaizdzio formavimo konceptualizavimas

Siame skyriuje sistemiskai nagrinéjama organizacijos jvaizdzio samprata, remiantis teorinémis jZzval-
gomis ir moksliniais tyrimais. Analizuojami esminiai jvaizdzio formavimo komponentai, jy tarpusa-
vio sgveika bei poveikis organizacijos reputacijai ir ilgalaikiam veiklos tvarumui. Taip pat pateikiama
jvaizdzio kirimo modeliy analizeé, siekiant atskleisti $io proceso kompleksiskumg ir strateging
reik§me organizacijos veiklos efektyvumui bei visuomenés vertinimui.

1.1.1. Organizacijos jvaizdZio apibréztis

Organizacijos jvaizdis — tai sgvoka, apimanti organizacijos vertinima tiek vidingje, tiek iSorinéje ap-
linkoje, kurj formuoja tiek veiklos rezultatai, tiek jvairtis komunikacijos kanalai. Tai yra daugiaplanis
reiSkinys, apimantis organizacijos kultiira, vertybes, reputacija ir rySius su jvairiomis suinteresuoto-
siomis alimis. Siuolaikinéje vadybos ir rinkodaros literatiiroje organizacijos jvaizdis laikomas esmi-
niu elementu, lemianciu jos sékme ar nesékme. Organizacijos jvaizdzio valdymas reikalauja nuosek-
laus démesio tiek vidinei tapatybei, tiek iSorinei komunikacijai (Dowling, 2001). Sioms mintims pri-
taria ir profesorius Zelvys savo darbe ,,Svietimo organizacijy vadyba®, ten pabrézdamas, kad organi-
zacijos jvaizdis yra ne tik jos iSorinio pristatymo dalis, bet ir sudétingas procesas, kuriame dalyvauja
tiek organizacijos vidiniai veiksniai, tiek iSorinés salygos. Jis pabrézia, kad organizacijos jvaizdzio
formavimui reikia nuolatinés analizés, nes jvaizdis yra dinamiskas reiskinys, priklausantis nuo nuolat
kintancios aplinkos ir vidiniy organizacijos sprendimy. Teigiamas jvaizdis leidzia organizacijai su-
kurti pasitikéjima ne tik tarp klienty, bet ir tarp darbuotojy bei partneriy, o tai stiprina organizacijos
ilgalaikj konkurencingumg (Zelvys, 2003).

Ivaizdzio formavimas glaudziai susijgs su reputacijos valdymu, kuris laikomas vienu svarbiausiy il-
galaikiy organizacijos jvaizdzio komponenty. Reputacija daznai apibiidinama kaip pagrindinis nema-
terialus organizacijos aktyvas, darantis didel¢ jtaka jos veiklai. Mokslininkai Herbig ir Mi-
lewicz(1995) teigia, kad reputacija formuojasi ilgu laikotarpiu, atspindédama organizacijos veiksmus,
gebéjima jgyvendinti pazadus bei ilgalaikj elgesj. Tai parodo, kad jvaizdZzio ir reputacijos valdymas
yra glaudZiai susijgs su organizacijos strategija bei ilgalaikiais tikslais, o efektyvus reputacijos val-
dymas padeda ne tik iSlaikyti klienty pasitikejima, bet ir uZtikrinti organizacijos ilgalaike¢ s¢kme rin-
koje (Herbig ir Milewicz, 1995). Wartick (2002) papildomai pabrézia, jog ivaizdzio ir reputacijos
s3sajos susijusios su organizacijos etika — auksty etikos standarty laikymasis leidzia organizacijoms
kurti teigiamg jvaizdj ir ilgalaike reputacija, demonstruojant patikimuma bei atsakinguma. Tai tampa
itin svarbu Siuolaikinéje verslo aplinkoje, kur visuomeng, reikalaujanti skaidrumo ir atsakomybés,
vertina organizacijas pagal jy etiSkuma (Wartick, 2002). Matkevicien¢ (2000) akcentuoja, kad jvaiz-
dis ir reputacija, nors ir glaudziai susije, atspindi skirtingus organizacijos aspektus. Ji teigia, kad
jvaizdis yra tarsi ,,momentin¢ fotografija®, atspindinti visuomenés suvokimg tam tikru momentu, o
reputacija — ilgalaiké organizacijos veiklos refleksija, formuojama per nuolatinius veiksmus. D¢l $iy
priezasCiy organizacijos privalo nuolat stebéti ir valdyti savo jvaizdj, kad jis deréty su reputacija bei
ilgalaikiais strateginiais tikslais, o tai reikalauja nuoseklumo, etikos ir geb¢jimo reaguoti j iSorinius
veiksnius bei visuomenés lukescius (Matkeviciené, 2000).
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Imones reputacyja
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Imonés misyja

T

1 pav. Imonés reputacijos vystymosi modelis
Saltinis: Melewar (2008, p. 144).

Pirmoje iliustracijoje pateiktas modelis remiasi vadovybés suvokimu apie jmon¢ bei jos vykdoma
veiklag. Melewar (2008) teigimu, jmonés misija néra tik formaliai uzfiksuotas dokumentas — ja ats-
pindi imongs vizualiné raiSka ir elgsena, kurios kartu prisideda prie ,,jmonés tapatybés* kiirimo. ,,]-
monés jvaizdis* formuojasi remiantis tuo, kaip skirtingos auditorijos suvokia jmone, o jimonés tapa-
tybé — tai biidas, kuriuo jmoné save pristato. Ilgainiui Siy dviejy elementy — jvaizdzio ir tapatybeés —
sgveika lemia jmonés reputacijg (Melewar, 2008, p. 143).

Organizacijos jvaizdzio formavimui itin svarby vaidmen; atlieka efektyvi komunikacija tiek su vidi-
némis, tiek su iSorinémis suinteresuotomis Salimis. Christensen ir Askegaard (2001) teigia, kad ko-
munikacija turéty apimti abi auditorijas, nes organizacijos, kurios nuosekliai perteikia savo vertybes
ir tikslus, ne tik sukuria teigiamg jvaizdj visuomenéje, bet ir stiprina darbuotojy motyvacija bei lo-
jaluma (Christensen ir Askegaard, 2001). Toks poZiiiris parodo, kad vidinis jvaizdis, kaip pabrézia
Stdzius (2002), yra neatsiejamas nuo iSorinio: darbuotojai, kurie tiki organizacijos vertybémis, tampa
jos ambasadoriais ir prisideda prie platesnio organizacijos reputacijos stiprinimo. Be to, stipri orga-
nizacijos kultiira, kaip pazymi Zekevi¢iené (2019), padeda sukurti rysj tarp organizacijos ir visuome-
nés, ypac svarbus Svietimo sektoriuje, kur tévy likesc¢iai dél vertybiy atitikimo tampa reikSmingu
ivaizdzio veiksniu (Zekeviciené, 2019).

Kartu su komunikacija, technologijy ir inovacijy diegimas tampa reikSmingu organizacijos jvaizdzio
formavimo elementu. Hatch ir Schultz (2003) pastebi, kad inovatyvumas leidzia organizacijoms is-
siskirti konkurencinéje aplinkoje, o tai prisideda prie klienty ir partneriy lojalumo uZtikrinimo (Hatch
ir Schultz, 2003). Brown ir Wilson (2020) akcentuoja, kad skaitmeninés komunikacijos priemonés
leidzia greitai ir nuosekliai pasiekti skirtingas auditorijas, uZtikrinant, jog jvaizdis iSlieka vieningas
(Brown ir Wilson, 2020). Socialinés atsakomybés ir tvarumo iniciatyvos taip pat tampa vis reikSmin-
gesnés: Meyer ir Joo (2019) nurodo, kad Siuolaikiniai vartotojai renkasi organizacijas, kurios de-
monstruoja atsakingg pozitir] | visuomenés gerove ir aplinkos apsauga. Toks pozitris leidzia
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organizacijoms ne tik stiprinti savo reputacija, bet ir uzmegzti ilgalaikj pasitikéjimg su vartotojais, o
tai dar labiau sustiprina jy jvaizdj rinkoje (Meyer ir Joo, 2019).

Kuzminaité, analizuodama (2018) organizacijos jvaizdzio struktiirg, identifikavo penkis pagrindinius
komponentus, kurie sudaro organizacijos jvaizdj: prekés zenklo jvaizdis, vadovo jvaizdis, personalo
ivaizdis, paslaugy ivaizdis ir vidinis jmonés jvaizdis (2 pav.).

PREKES
ZENKLO
IVAIZDIS

VIDINIS
IMONES
|VAIZDIS

VADOVO
IVAIZDIS

PASLAUGY PERSONALO
JVAIZDIS IVAIZDIS

2 pav. Jvaizdzio struktiiros elementai
Saltinis: Kuzminaité (2018).

Organizacijos jvaizdis formuojamas per kompleksing saveika tarp jos veiklos, komunikacijos ir vidi-
niy vertybiy. Simdes ir Dibb (2001) pabrézia, kad jvaizdis yra suvokimy ir asociacijy visuma, kurig
organizacija kuria per tiesioginius ir netiesioginius veiksmus. Tai apima prekés zenkly, produkty ir
paslaugy suvokimg bei atsakomybe socialinéje ir aplinkosaugos srityse (Simdes ir Dibb, 2001). Tar-
gamadzé (1996), analizuodama Svietimo organizacijas, prideda, kad jvaizdzio kiirimas apima ir vi-
ding kultiira, kuri turi bati aiskiai komunikuojama visuomenei. Svietimo jstaigoms svarbu uztikrinti
teigiama jvaizdj per efektyvig komunikacijg su tévais ir visuomene, nes tai padeda kurti pasitikéjima
ir ilgalaikj bendradarbiavima (Targamadzé, 1996).

Ivaizdzio kiirimas glaudziai susij¢s su organizacijos strategijomis ir rinkodaros veiksmais. Krasaus-
kaité (2004) iSryskina, kad rinkodaros strategijos, pagristos organizacijos vertybémis, gali padéti su-
kurti stipry ir patikimg jvaizdj, kuris didina matomumg ir pasitikéjima (Krasauskaité, 2004). Jucevi-
¢iené (2004) priduria, kad strateginis planavimas, apimantis vidinius veiksnius, tokius kaip organiza-
cijos kultiira, vertybés ir darbuotojy jsitraukimas, leidzia efektyviau formuoti jvaizdj ir pasiekti ilga-
laike sekme (Juceviciene, 2004). Sios mintys papildo globalios rinkos kontekste pabréZziama organi-
zacijos jvaizdzio reikSme, kuri, pasak Mishina ir bendraautoriy (2015), tiesiogiai veikia vartotojy
sprendimus bei lojalumg (Mishina et al., 2015).

Be to, organizacijos jvaizdis yra esminis veiksnys, kuris daro tiesiogine jtaka darbuotojy lojalumui ir
jsitraukimui, ypac Siuolaikinéje konkurencingoje darbo rinkoje. Remiantis tyrimais, stiprus ir teigia-
mas jmonés jvaizdis kuria palankia organizacing kultiira, kuri skatina darbuotojus didZiuotis savo
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darboviete bei siekti aukstesniy rezultaty (Wang ir Smith, 2016). Darbuotojai, kurie jaucia rysj su

organizacijos vertybémis ir jos misija, dazniau tampa lojaliis imonei, ypac kai jmonés jvaizdis atitinka
Jjuy asmenines vertybes ir profesinius tikslus (Brown ir Wilson, 2020). Be to, tyrimai rodo, kad jmonés,
kurios aktyviai stiprina savo jvaizdj per socialing atsakomybe ir skaidrig komunikacija, ne tik prit-
raukia talentus, bet ir sukuria pasitikéjimag bei lojalumg tarp esamy darbuotojy, skatindamos jy jsit-
raukima ir norg prisidéti prie organizacijos s€kmés (Christensen ir Askegaard, 2001).

Siekiant geriau suprasti organizacijos jvaizdzio sampratg, verta apzvelgti jvairiy autoriy pateikiamus
Sio reiskinio apibrézimus. Skirtingi tyréjai akcentuoja jvairius jvaizdzio aspektus, pabrézdami jo dau-
giaplanj pobiidj bei svarbg organizacijos veikloje. Toliau pateiktoje lenteléje pristatomi esminiai

autoriy pozitiriai, padedantys giliau jsigilinti j jvaizdzio sagvokos analiz¢ (1.1.1.1. lentel¢)

1.1.1.1. lentelé

Organizacijos jvaizdZio apibréz¢iy analizé remiantis skirtingy autoriy literatiira

Autorius IvaizdZio apibréZztis PoZymiai
Dowling (2001) Organizacijos jvaizdis apima vertinima tiek vidinéje, tiek iSorinéje ap- | Viding ir iSoriné ap-
linkoje, kurj formuoja veiklos rezultatai ir komunikacijos kanalai. linka.
Veiklos rezultatai.
Komunikacijos ka-
nalai.
Simdes ir Dibb Ivaizdis yra suvokimy ir asociacijy, kurias sukuria organizacijos | Stereotipy ir asocia-
(2001) veikla ir komunikacija, visuma. cijy visuma.
Organizacijos veikla.
Komunikacija.
Herbig ir Milewicz Reputacija yra ilgalaikis organizacijos jvaizdzio komponentas, atspin- | [vaizdzio ilgalaikis-
(1995) dintis organizacijos veiksmy nuosekluma ir ilgalaikj elgesj. kumas.

Veiksmy nuoseklu-
mas.

Organizacijos elge-
sio testinumas.

Christensen ir Aske-
gaard (2001)

Komunikacija yra pagrindinis jvaizdzio formavimo jrankis, apimantis
vidines ir iSorines auditorijas.

Komunikacijos
svarba.

Vidings ir iSorinés
auditorijos.

Kuzminaité (2018)

Organizacijos jvaizdis yra daugiakomponentinis darinys, apimantis
prekés zenklo, vadovo, personalo, paslaugy ir vidinj jvaizdj.

Daugiakomponentis
pozilris.

Prekeés zenklas.
Vadowy ir personalo
jvaizdis.

Paslaugos ir vidinis
jvaizdis.

Wartick (2002)

Ivaizdis ir reputacija glaudZziai susij¢ su organizacijos etika, kuri stip-
rina organizacijos patikimumga ir atsakinguma.

Etikos svarba.
Patikimumas.
Atsakingumas.
RySys tarp jvaizdzio
ir reputacijos.

Hatch ir Schultz
(2003)

Organizacijos, diegiancios inovacijas ir taikancios Siuolaikines tech-
nologijas, formuoja pazangy ir Siuolaikiska jvaizdj.

Inovacijos.
Siuolaikinés techno-
logijos.

Pazangus jvaizdis.

Zelvys (2003)

Organizacijos jvaizdis yra dinamiskas reiskinys, apimantis vidinius
veiksnius ir iSorinés aplinkos jtaka.

Dinamiskumas.
Vidiniai veiksniai.
ISorinés aplinkos j-
taka.

Matkeviciené (2000)

Reputacija yra ilgalaikis organizacijos veiklos atspindys, o jvaizdis —
,,momentiné fotografija“, atspindinti visuomenés suvokima.

Reputacijos ilgalai-
kiSkumas.

Ivaizdzio momentis-
kumas.
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Visuomeneés suvoki-
mas.

Krasauskaité (2004) Rinkodaros strategijos, pagristos organizacijos vertybémis, gali su- | Rinkodaros strategi-
kurti stipry ir patikima jvaizdj. jos.

Organizacijos verty-
bés.

Stiprus ir patikimas

jvaizdis.

Saltinis. Sudarytas autorés, remiantis nurodyty autoriy $altiniy literatiiros analize.

Pateiktoje lentel¢je iSrySkinamas jvairiy autoriy poziiiris ] organizacijos jvaizdzio sampratg, pabré-
ziantis $io reisSkinio sudétinguma ir daugiapusiskuma. Dowling (2001) teigia, kad organizacijos jvaiz-
dis apima tiek vidinius, tiek iSorinius veiksnius, kurie formuojami veiklos rezultatais ir komunikacijos
kanalais. Si idéja dera su Zelvio (2003) pastebéjimu, jog jvaizdis yra dinamiskas reiskinys, jautrus
tiek organizacijos vidinei kultiirai, tiek iSorinés aplinkos jtakai. Tuo tarpu Kuzminaite (2018) pabreé-
zia, kad organizacijos jvaizdis yra daugiakomponentinis darinys, jungiantis prekés zenkla, vadovy ir
personalo veiklg bei teikiamy paslaugy kokybe.

Daugelis autoriy akcentuoja komunikacijos svarbg jvaizdzio formavime. Pasak Christensen ir Aske-
gaard (2001), komunikacija yra pagrindinis jrankis, leidZiantis pasiekti tiek vidines, tiek iSorines au-
ditorijas. Sig mintj papildo Simdes ir Dibb (2001), kurie teigia, kad jvaizdis yra suvokimy ir asocia-
cijy, kurias sukuria organizacijos veikla bei komunikacija, visuma. Tac¢iau komunikacijos procesai
gali buti interpretuojami skirtingai — pavyzdziui, Krasauskaité (2004) komunikacijg traktuoja kaip
rinkodaros strategijos dalj, o ne kaip savarankiskg jrankj.

Svarbi jvaizdzio dimensija yra jo rySys su reputacija. Pasak Herbig ir Milewicz (1995), reputacija
atspindi ilgalaikj organizacijos veiksmy nuoseklumg ir stabilumag, o Matkeviciené (2000) jvaizdj api-
budina kaip momentinj visuomenés suvokimo atspindj. Tuo tarpu Wartick (2002) teigia, kad tiek j-
vaizdis, tiek reputacija yra glaudZziai susij¢ su organizacijos etika, kuri stiprina jos patikimumg ir at-
sakinguma. Tai leidZia manyti, kad reputacija ir jvaizdis yra neatsiejami organizacijos ilgalaikés sék-
mes veiksniai.

Technologijy ir inovacijy svarba Siuolaikinéje jvaizdzio formavimo praktikoje taip pat yra akcentuo-
jama. Hatch ir Schultz (2003) iSskiria, kad organizacijos, diegiancios naujoves ir Siuolaikines tech-
nologijas, formuoja moderny ir pazangy jvaizdj, kuris padeda islikti konkurencingoms. Tuo tarpu
Krasauskaité (2004) pazymi, kad rinkodaros strategijos, pagristos organizacijos vertybémis, padeda
sukurti stipry ir patikimg jvaizdj, kuris yra ilgalaikés reputacijos pagrindas.

Apibendrinant, lentel¢je pateikiami pozitriai atskleidzia, kad organizacijos jvaizdis yra daugiau nei
tik vizualinis ar komunikacinis reiskinys. Tai integruotas procesas, apimantis strateginj planavima,
reputacijos valdyma, komunikacijos nuosekluma, organizacijos vertybes ir geb¢jima prisitaikyti prie
kintancios aplinkos. Organizuotos ir etiSkos organizacijos, kurios sugeba integruoti $iuos veiksnius j
savo veikla, formuoja tvary ir konkurencinj jvaizdj, kuris stiprina jy pozicijas tiek vidingje, tiek iSo-
rinéje aplinkoje.

1.1.2 Organizacijos ivaizdZio formavimo elementy identifikavimas

Organizacijos jvaizdis yra esminis veiksnys, lemiantis jos sekme ir konkurencinguma rinkoje, nes jis
apima ne tik vizualinius aspektus, bet ir vertybes, kultiirg, komunikacija bei socialing atsakomybe.
Remiantis Kuzminaités (2018) mintimis, organizacijos jvaizdis yra tikslingai arba stichiSkai sukurta
forma, atspindinti tam tikra objekta individy samongje, o tai pabrézia, kad jvaizdis formuojasi per
jvairius aspektus, darancius poveikj organizacijos suvokimui tiek vidingje, tiek iSoringje aplinkoje.
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Siekiant sukurti teigiamg jvaizdj, svarbu integruoti tokius elementus kaip organizacijos vertybés ir
kultiira, komunikacija su iSorés auditorijomis, vizualiniai elementai ir estetika, darbuotojy elgesys bei
kompetencija, taip pat socialin¢ atsakomyb¢ ir visuomenés jsitraukimas. Svirskiené (2015) savo ty-
rime atskleidé, kad svarbiausi jvaizdzio formavimo veiksniai yra mokymo paslaugy kokybé, kompe-
tentingi darbuotojai, organizacijos kulttira, rySiai su visuomene bei efektyvi komunikacija apie save,
todél Sie aspektai yra biitini, siekiant ne tik formuoti, bet ir palaikyti stipry organizacijos jvaizdj.

Siame skyriuje bus nagrin¢jami minéti jvaizdZio formavimo komponentai, sickiant atskleisti jy svarba
ir poveik] organizacijos reputacijai bei s€kmei.

Organizacijos vertybés ir kultiira. Organizacijos vertybés ir kultira yra kertiniai jvaizdzio forma-
vimo elementai, kurie apibrézia organizacijos tapatybe ir veiklos principus Svirskiené (2015). Verty-
bés perteikia pagrindinius jsitikinimus, moralines nuostatas ir tikslus, o kultura atskleidzia, kaip Sios
vertybés realizuojamos kasdieninéje veikloje. Pasak Schein (2016), organizaciné kultiira yra bendry
jsitikinimy, normy ir vertybiy sistema, kuri uztikrina organizacijos stabilumg bei suderintg jos nariy
elgesj. Si sistema padeda organizacijai kurti unikaly identiteta, kuriuo ji isiskiria konkurencinéje
rinkoje (Schein, 2016). Ikimokyklinio ugdymo jstaigose vertybés ir kultlira yra ypac¢ svarbios, nes jos
ne tik formuoja institucijos jvaizdj, bet ir tiesiogiai veikia tévy pasirinkimus bei pasitikéjima ugdymo
procesu. Pavyzdziui, tokios vertybes kaip kiirybiSkumo skatinimas, ripestis vaiky emocine gerove ir
pagarba Seimos vertybéms prisideda prie teigiamo jstaigos jvaizdzio kiirimo. Tyrimai rodo, kad nuo-
sekliai jgyvendinamos vertybés stiprina tévy lojaluma bei gerina institucijos reputacijg. Pasak Deal ir
Peterson (2016), stipri organizaciné kultira didina bendruomenés pasitikéjima ir motyvuoja darbuo-
tojus aktyviai jsitraukti j organizacijos veiklg (Deal ir Peterson, 2016).

Organizacin¢ kultiira ikimokyklinio ugdymo jstaigose atsispindi per kelis pagrindinius aspektus: pe-
dagogy elgesj, ugdymo metodikas, aplinkos kiirimg ir bendravimg su tévais (Svirskien¢, 2015). Po-
zityvi ir jtrauki kulttira leidZia institucijoms sukurti aplinka, kurioje vaikai jauciasi saugiis, motyvuoti
ir skatinami ugdytis kiirybiSkuma. PavyzdZiui, jstaigos, kurios akcentuoja bendruomeniSkuma ir
bendradarbiavimg tarp tévy bei pedagogy, pasizymi geresne reputacija ir didesniu tévy jsitraukimu.
Taciau deklaratyvios vertybés, kurios néra jgyvendinamos praktikoje, gali sukelti pasitikéjimo krize
ir pakenkti organizacijos jvaizdziui (Whittington ir kt., 2020). Vienas svarbiausiy veiksniy, uztikri-
nanciy vertybiy ir kultiiros efektyvuma, yra jy suderinamumas su realia organizacijos veikla. Pavyz-
dziui, vertybiy jgyvendinimas ikimokyklinio ugdymo jstaigose pasireiSkia per socialinio-emocinio
mokymosi programas bei Seimy jtraukimo iniciatyvas, tokias kaip tévy susirinkimai ar Seimos dienos,
kurios stiprina bendruomenés jausmag (Epstein, 2018). Be to, organizaciné kultiira néra statiska; ji
nuolat kinta kartu su organizacijos poreikiais ir aplinkos poky¢iais. Ugdymo jstaigos, gebancios pri-
sitaikyti prie visuomenés likesc¢iy ir atnaujinti savo vertybes bei veiklos principus, iSlaiko ilgalaikj
pasitikéjimg ir konkurencinguma, kartu kurdamos moderny, inovatyvy jvaizdj (Melnikova, 2019).

Apibendrinant, organizacijos vertybés ir kultira yra esminiai komponentai, lemiantys jvaizdzio for-
mavimgq (Schein, 2016). Aiskiai apibréztos vertybés, palaikomos pozityvios ir jtraukios organizacinés
kultiiros, padeda uztikrinti ilgalaikj pasitikéjimg, stiprina rysius su bendruomene ir prisideda prie
teigiamo jvaizdzio formavimo, ypac ikimokyklinio ugdymo jstaigy kontekste (Epstein, 2018).

Komunikacija su iSorés auditorijomis. Kaip teigia Lee ir Kotler (2019), komunikacija yra pagrin-
dinis jrankis, padedantis organizacijoms formuoti teigiamg jvaizdj, perduoti vertybes ir tikslus bei
uztikrinti ilgalaikius santykius su iSorés auditorijomis. Efektyvi komunikacija ne tik skatina pasitiké-
jima, bet ir jtraukia bendruomenes bei tikslines grupes j organizacijos veiklg. komunikacija veikia
kaip ,.tiltas tarp organizacijos ir jos auditorijos*, leidZiantis ne tik informuoti, bet ir jtraukti bei sukurti
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abipusj supratimg (Lee ir Kotler, 2019). Taip pat Pauzuoliené ir Daubariené¢ (2015) analizuodamos
Sig tema prideda, kad komunikacijos procesas turi remtis vertybémis, kurios uztikrina skaidrumg ir
sazininguma, todel yra esminis sékmingos organizacijos bruozas. Emocinio rysio su auditorijomis
kiirimas, vertybiy perteikimas ir aiSkus tiksly komunikavimas leidzia organizacijoms uzsitikrinti tévy,
bendruomenés ar kity svarbiy grupiy lojaluma (Pauzuoliené ir Daubariené, 2015). Sis aspektas ypaé
reikSmingas ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, kuriose tévy pasitikéjimas daro tiesioging jtaka jstai-
gos reputacijai.

Socialiniai tinklai tapo svarbiu Siuolaikinés komunikacijos kanalu, leidZzianciu organizacijoms tiesio-
giai bendrauti su iSorés auditorijomis ir stiprinti emocinj rysj. Badea (2014) pazymi, kad socialiniai
tinklai suteikia galimyb¢ ne tik dalintis informacija, bet ir kurti bendruomeniskumo jausmg. Ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigoms tai itin aktualu — tévai gali sekti jstaigos veikla, dalyvauti diskusijose ir
jaustis jtraukti i ugdymo procesa. Tokios platformos kaip ,,Facebook* ar ,,Instagram* leidzia pateikti
patraukly vizualinj turinj, kuriame atsispindi organizacijos vertybés ir tikslai. Be to, Sie kanalai sutei-
kia galimybe realiuoju laiku reaguoti j auditorijos klausimus bei problemas, uZtikrindami abipusj dia-
loga ir pasitikéjimo stiprinimg (Badea, 2014).

Be socialiniy tinkly, tradicinés komunikacijos priemonés, tokios kaip susitikimai su tévais, renginiai
ar naujienlaiskiai, iSlieka reikSmingos stiprinant tiesioginj rysj su auditorijomis. Reguliarts susitiki-
mai leidzia tévams geriau suprasti vaiky ugdymo eigg, gauti atsakymus j klausimus ir sustiprinti pa-
sitikéjimg organizacija. Kaip teigia Pauzuoliené ir Daubarien¢ (2015), dvikrypté komunikacija, kuo-
met abi pusés aktyviai kei¢iasi informacija, padeda geriau suprasti auditorijy poreikius ir kurti pasi-
tikéjima. Tuo paciu nuoseklumas komunikacijoje, kaip pabrézia Jones ir Harrison (2019), uztikrina
organizacijos patikimumga — deklaruojamos vertybés ir tikslai turi atsispindéti visuose komunikacijos
kanaluose. AutentiSkumas, anot Kreutzer (2018), taip pat vaidina svarby vaidmenj — skaidrus ir atvi-
ras bendravimas padeda auditorijoms suvokti organizacija kaip patikimg ir jsipareigojusia bendruo-
mengs interesams (Kreutzer, 2018).

Apibendrinant, komunikacija su isorés auditorijomis yra esminis jvaizdzio formavimo elementas (Lee
ir Kotler, 2019), kuris leidzia ugdymo jstaigoms kurti pasitikéjimgq, jtraukti auditorijas ir stiprinti jy
lojalumg (Pauzuoliené ir Daubariené, 2015). Nuosekli, autentiska ir interaktyvi komunikacija ne tik
padeda perteikti organizacijos vertybes, bet ir sukuria ilgalaikj rysj su tévais bei bendruomene (Ba-
dea, 2014). Toks poziuris j komunikacijq suteikia ikimokyklinio ugdymo jstaigoms konkurencinj pra-
nasumq ir uztikrina jy sékme besikeiciancioje visuomenéje.

Vizualiniai elementai ir estetika. Vizualiniai elementai ir estetika atlicka esminj vaidmen; formuo-
jant organizacijos jvaizdj, nes jie yra pirmasis ispudis, kurj auditorija susidaro apie organizacija, rem-
damasi jos vizualine reprezentacija. Tokie elementai kaip logotipas, spalvy paleté, interneto svetaing,
informaciniai leidiniai ar aplinkos estetika perteikia organizacijos vertybes, misija ir veiklos princi-
pus. Jie ne tik padeda formuoti vizualinj identitetg, bet ir kuria emocinj rysj su auditorija (Simoes et
al., 2006). Ikimokyklinio ugdymo jstaigoms Sie elementai yra itin svarbis, nes tévai, kaip pagrindiné
tiksliné auditorija, daZnai vertina estetinius sprendimus, kurie perteikia saugumo, kiirybingumo ir
profesionalumo jausma. Logotipas tampa ypac svarbiu akcentu, nes jis privalo atspindéti organizaci-
jos vertybes ir buti lengvai atpazjstamas. PavyzdZiui, ikimokyklinio ugdymo jstaigy logotipuose daz-
nai naudojamos $iltos, ryskios spalvos bei simboliai, susije¢ su vaikyste, kiirybiSkumu ir mokymosi
procesu (Liang, Abidin, Shaari ir Yahaya, 2024). Estetika taip pat apima ugdymo jstaigos fizin¢ ap-
linka, kuri daro tiesioginj poveikj vaiky mokymosi rezultatams ir tévy suvokimui apie organizacijg
(Ruth, 2024). Ugdymo erdvés turéty biiti ne tik vizualiai patrauklios, bet ir pritaikytos vaiky
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poreikiams, jskaitant sauguma, patoguma ir kiirybiskumo skatinima. Sviesios, spalvingos patalpos,
integruojancios zaismingus dizaino elementus, prisideda prie pozityvaus ir profesionalaus jvaizdzio
formavimo. Vizualiniy elementy nuoseklumas visuose komunikacijos kanaluose yra dar vienas svar-
bus aspektas, stiprinantis auditorijos pasitikéjimg organizacija (Poon, 2016). Jei jstaiga deklaruoja
kiirybiSkumg ir inovacijas, tai turéty atsispindéti visose komunikacijos formose — nuo logotipo iki
kasdieninés aplinkos. Be to, tokie smulkis dizaino aspektai kaip patalpy apsvietimas, baldy dizainas
ar interjero dekoracijos, taip pat tiesiogiai veikia tiek vaiky emocing gerove, tiek tévy jsptdj. Ergo-
nomiski baldai ir natiiralios medziagos ne tik uztikrina komfortg, bet ir atspindi jstaigos atsakinguma
bei profesionaluma (Aaraas, 2024).

Apibendrinant, vizualiniai elementai ir estetika yra svarbiis jvaizdzio formavimo komponentai, kurie
padeda ugdymo jstaigoms perduoti savo vertybes, kurti pirmgjj jspidj ir uzmegzti emocinj rysj su
auditorijomis. Nuosekliis ir estetiski sprendimai ne tik stiprina jstaigos reputacijq, bet ir padeda kurti
ilgalaikj pasitikéjimq bei lojalumg (Simoes et al., 2006, Liang, et al., 2024, Ruth, 2024; Poon, 2016,
Aaraas, 2024).

Darbuotoju elgesys ir kompetencija. Darbuotojy elgesys ir kompetencijos yra esminiai veiksniai,
lemiantys organizacijos jvaizdj, ypa¢ ikimokyklinio ugdymo jstaigose. Svirskien¢ (2015) pabrézia,
kad pedagogy profesionalumas, jy bendravimo su tévais ir vaikais stilius bei gebéjimas taikyti Siuo-
laikinius ugdymo metodus tiesiogiai veikia tévy pasitikéjima jstaiga ir formuoja platesnj visuomenés
pozitrj. Profesionalus bendravimas su suinteresuotomis Salimis yra kertinis s€¢kmingos komunikaci-
jos aspektas, o mokytojy kompetencija uztikrina kokybiska vaiky ugdyma. Pedagogy profesinis i-
vaizdis taip pat svariai prisideda prie bendros institucijos reputacijos — mokytojai, kurie nuolat tobu-
lina savo kvalifikacija, taiko inovatyvius metodus ir kuria pozityvig ugdymo aplinka, tampa organi-
zacijos kokybés ir patikimumo simboliu (Masiliauskiené ir Smilgiené, 2011). Tokie pedagogai uz-
mezga glaudzius santykius su vaikais ir jy tévais, grindZiamus pasitikéjimu bei bendradarbiavimu,
taip stiprindami organizacijos jvaizdj.

Vadovy vadybinés kompetencijos ir organizacijos kulttirg palaikantis etikos kodeksas taip pat vaidina
svarby vaidmenj formuojant institucijos jvaizdj. Vadovai, pasiZymintys aukSta kompetencija, geba
efektyviai planuoti ir organizuoti veikla, strategiskai reaguoti j 18Stikius bei uZtikrinti ugdymo koky-
bés standarty laikymasi (Susaniniené, 2009). Jie veikia kaip lyderiai, formuodami teigiama pavyzdj
darbuotojams ir visuomenei. Etikos kodeksas, apibréziantis aiskias elgesio normas, padeda palaikyti
organizacijos kultlira ir vertybes, stiprina darbuotojy atsakomybe bei skaidrumag (KerSyte, 2015).
Auksti etikos standartai, tokie kaip saZiningumas ir pagarba, ne tik uzkerta kelig konfliktams, bet ir
stiprina bendruomenés pasitikéjimg jstaiga. Sie veiksniai kartu kuria bendrg organizacijos reputacija,
kurig bendruomené vertina per tokius aspektus kaip ugdymo kokyb¢ ir gebéjimas atliepti socialinius
lukescius (Svirskiene, 2015).

Apibendrinant, darbuotojy elgesys ir kompetencija yra itin svarbiis elementai, formuojantys teigiamgq
ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Vadovy vadybinés kompetencijos uztikrina veiksmingq orga-
nizacijos valdymq ir veiklos kokybe, pedagogy profesinis jvaizdis pabréZia institucijos inovatyvumg
ir patikimumag, o etikos kodeksas stiprina organizacijos kultiirq bei skatina pasitikéjimgq. Visi Sie as-
pektai kartu sukuria jstaigos patrauklumgq ir skatina tévy bei bendruomenés pasitikéjimq ja (Svirs-
kiené, 2015; Masiliauskiené ir Smilgiené, 2011, Susaniniené 2009, Kersyte, 2015).

Socialiné atsakomybé ir visuomenés jsitraukimas. Socialiné¢ atsakomyb¢ (angl. Corporate Social
Responsibility — CSR) vis labiau jsitvirtina kaip esminé organizacijos jvaizdzio formavimo priemong,
pabrézianti organizacijy gebéjimg prisidéti prie bendruomenés geroves ir kurti teigiamg poveikj
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visuomenei. Henderson ir Roberts (2018) akcentuoja, kad Siuolaikinés organizacijos turi ne tik siekti
pelno, bet ir rodyti atsakomybe uz visuomene, kurioje veikia. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, biida-
mos bendruomenés centrais, gali reikSmingai prisidéti prie visuomenés gerovés socialinés atsakomy-
bés iniciatyvomis, tokiomis kaip labdaros renginiai, aplinkosaugos iniciatyvos ar bendruomenés
veikly rémimas (Henderson ir Roberts, 2018; Peters ir Stehr, 2019). Sios veiklos ne tik stiprina jstaigy
reputacija, bet ir kuria ilgalaikj pasitikéjima bei gerina visuomenés poziiirj j ugdymo jstaigos misijg.

Socialinés atsakomybés veiklos tampa veiksmingu biidu stiprinti rysj su bendruomene, ypac per tévy
ir vietinés bendruomenés jtraukima. Peters ir Stehr (2019) teigia, kad tokios veiklos kaip bendruome-
nés Sventés, edukaciniai renginiai ar aplinkos tvarkymo akcijos ne tik gerina jvaizdj, bet ir padeda
plétoti visuomenés suvokima apie ugdymo jstaigy vertybes. Be to, Davies ir Black (2020) pabrézia,
kad socialinés atsakomybés iniciatyvos, orientuotos i Svietimg, kaip seminarai tévams ar veiklos, ug-
dancios vaiky socialinius jgtidZius, stiprina ilgalaikj rysj su auditorija. Ikimokyklinio ugdymo jstai-
gos, igyvendindamos tokias veiklas, demonstruoja rupesti bendruomenés gerove, tuo paciu skatinda-
mos tévus aktyviau dalyvauti ugdymo procese (Thompson ir Barnes, 2017).

Aplinkosaugos iniciatyvos yra svarbi socialinés atsakomybés dalis, leidZianti organizacijoms paro-
dyti savo jsipareigojimg tvarumui. Garcia ir Gomez (2021) pabrézia, kad aplinkosaugos veiklos, to-
kios kaip medziy sodinimas, atlieky riiSiavimas ar energijos taupymo iniciatyvos, stiprina ugdymo
istaigos jvaizd] kaip progresyvios ir socialiai atsakingos organizacijos. Tokiy veikly metu dalyvau-
dami vaikai ir tévai ne tik ugdo savo samoninguma, bet ir prisideda prie teigiamo organizacijos jvaiz-
dzio platesniame visuomenés kontekste. Vis délto Klein ir Smith (2019) pastebi, kad socialinés atsa-
komybes veiklos turi buti nuoseklios ir ilgalaikés. Vienkartinés iniciatyvos, neatitinkancios organiza-
cijos vertybiy ar strategijos, gali pakenkti jos reputacijai. Tod¢l ikimokyklinio ugdymo jstaigos turi
kryptingai investuoti i socialinés atsakomybeés projektus, kurie atspindéty jy ugdymo filosofijg ir il-
gojo laikotarpio tikslus.

Apibendrinant, socialiné atsakomybé ir visuomenés jsitraukimas yra svarbiis elementai, kurie stip-
rina organizacijos jvaizdj ir padeda sukurti ilgalaikj pasitikéjimq. Ikimokyklinio ugdymo jstaigoms
Sis aspektas yra ypac aktualus, nes aktyvus tévy ir bendruomenés dalyvavimas stiprina ugdymo pro-
cesq ir kuria teigiamgq jvaizdj kaip organizacijos, kuri ne tik teikia aukstos kokybés ugdymo paslau-
gas, bet ir prisideda prie platesnés visuomenés gerovés (Henderson ir Roberts, 2018, Peters ir Stehr,
2019, Peters ir Stehr, 2019; Davies ir Black, 2020; Thompson ir Barnes, 2017; Garcia ir Gomez,
2021, Klein ir Smith, 2019).

Organizacijos jvaizdis yra daugybés tarpusavyje susijusiy elementy visuma, kurie turi biiti strategis-
kai valdomi siekiant sukurti ir i$laikyti teigiama, ilgalaikj jsptidj. Ugdymo jstaigoms, tokioms kaip
ikimokyklinio ugdymo organizacijos, itin svarbu stiprinti savo jvaizdj, nes tévy pasitikéjimas ir lo-
jalumas daznai lemia jstaigos sékme. Pagrindiniai jvaizdzio formavimo komponentai — organizaciné
kultiira, socialiné atsakomybé, komunikacija, vizualiniai elementai bei darbuotojy kompetencija — yra
esminiai $io proceso veiksniai (3 pav.)
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Organizaciné kultara Imoniy socialiné
atsakomybé

_— Remiasi vertybinémis —
nuostatomis

I8 prad#iy 15 pradziy
akcenluojama nauda — — akeentuojama nauda
organizacijai, per tai — Gerina jmones jvaizd] L visuomenei, per Lai -
- nauda visuomenei nauda organizacijai

|| Ugdo darbuotojy lojalumg |
organizacijal

Didina darbuotojuy
motyvacig ir darbo
efektvvima

|| ApibreZia ir jlvirtina I
elgesio standartus

Apibrezia jvairius etinius ||
aspektus

_| Didina konkurencingums, }_

3 pav. Imoniy socialinés atsakomybeés ir organizacinés kulttiros sgsajos

Saltinis: Sianskien¢ ir Pauzuoiené (2010).

Pateiktame paveikslélyje aiSkiai pabréziama organizacinés kultliros ir socialinés atsakomybés sg-
veika. Pagrindinis démesys skiriamas Siy elementy integracijai, siekiant uztikrinti, kad jie tarnauty
tiek organizacijos vidaus, tiek iSorés interesams. Viena i§ pagrindiniy i§vady, kurig galima daryti 18
paveikslelyje pateiktos schemos, yra tai, kad organizacin¢ kultira daznai pirmiausiai akcentuoja
nauda paciai organizacijai, o socialiné atsakomybé — nauda visuomenei. Vis délto abiem atvejais pa-
siekiamas dvikryptis poveikis, kuris naudingas abiem puséms (Sianskien¢ ir Pauzuoiené, 2010).
Atlikus jvairiy autoriy literatiiros analizg, 1$skirti pagrindiniai organizacijos jvaizdZzio formavimo
elementai, kurie daZniausiai aptariami mokslingje literatiiroje. Sie elementai buvo apibendrinti re-
miantis skirtingy autoriy jzvalgomis, siekiant pabrézti jy svarbg organizacijos jvaizdzio kiirimo pro-
cese. Zemiau pateiktoje lenteléje pateikiami penki pagrindiniai elementai ir apibendrintos jy analizés,
kurios leidZia giliau suprasti jvaizdZio formavimo proceso kompleksiskuma (1.1.2.1. lentele).

1.1.2.1. lentelé

Pagrindiniai organizacijos jvaizdZio formavimo elementai ir jy analizé

Elementas Apibendrintas tekstas

Vertybés ir Vertybés ir kultiira formuoja organizacijos tapatybe, stabilumg ir veiklos principus. Stipri kultiira di-

kulttira dina darbuotojy motyvacija, jsitraukimg ir bendruomenés pasitikéjimg. Deklaratyvios vertybés, kurios
néra jgyvendinamos, gali pakenkti jvaizdziui ir sukelti pasitikéjimo krize. Vertybiy integravimas j kas-
dieng veikla stiprina organizacijos reputacija ir ry$ius su auditorijomis. (Deal ir Peterson, 2016; Whit-
tington et al., 2020; Melnikova, 2019; Epstein, 2018; Schein, 2016).

Komunika- Komunikacija yra tiltas tarp organizacijos ir auditorijos. Ji turi biiti grindziama vertybémis, uztikrinti

cija suiSorés | skaidruma, sgZiningumg ir stiprinti emocinj rysj. Socialiniai tinklai leidzia kurti bendruomeniskumo

auditorijo- jausma, greitai reaguoti j auditorijos poreikius bei stiprinti pasitikéjima organizacija. Nuoseklumas ir

mis autentiSkumas komunikacijoje yra batini jvaizdzio formavimui. (Lee ir Kotler, 2019; Pauzuoliené ir
Daubariené, 2015; Badea, 2014; Jones ir Harrison, 2019; Kreutzer, 2018).

Vizualiniai Vizualiniai elementai, tokie kaip logotipas, spalvy paleté, fiziné aplinka, perteikia organizacijos ver-

elementai ir | tybes ir padeda sukurti pirmajj ispuidj. Patraukli ir funkcionali aplinka gerina auditorijos suvokima apie

estetika organizacija bei kuria emocinj ry$j. Nuoseklus vizualinis identitetas jvairiuose kanaluose didina pasi-
tikéjimg ir stiprina jvaizdj (Sim@es et al., 2006; Liang, et al., 2024; Ruth, 2024; Poon, 2016; Aaraas,
2024).
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Darbuotojy Darbuotojy kompetencija ir elgesys yra kertiniai veiksniai, lemiantys jvaizdj. Vadovy kompetencija

elgesys ir uztikrina strateginj organizacijos valdyma, o pedagogy kvalifikacija ir inovatyvumas didina organiza-
kompeten- cijos patikimuma. Etikos kodeksas palaiko elgesio standartus ir kultiirg, stiprina pasitikéjima organi-
cija zacija ir ry$ius su auditorijomis (Svirskiené, 2015; Masiliauskiené ir Smilgiené, 2011; Susaninieng,

2009, Kersyte, 2015).
Socialiné at- | Socialiné atsakomybé apima veiklas, skirtas bendruomenés gerovei ir tvarumui skatinti. Socialinés
sakomybé iniciatyvos, tokios kaip renginiai, aplinkosaugos projektai, stiprina reputacija ir emocinius ry$ius su
auditorijomis. Nuoseklus jsipareigojimas socialinei atsakomybei gerina organizacijos jvaizdj ir kon-
kurencinguma (Henderson ir Roberts, 2018; Peters ir Stehr, 2019; Peters ir Stehr, 2019; Davies ir
Black, 2020; Thompson ir Barnes, 2017; Garcia ir Gomez, 2021; Klein ir Smith, 2019).

Saltinis. Sudarytas autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriy jzvalgomis.

Lentel¢je iSskirti penki pagrindiniai organizacijos jvaizdzio formavimo elementai atspindi jy tarpu-
savio sgveika ir unikaly indélj i organizacijos reputacijos bei pasitikéjimo kiirima.

Vertybés ir kultiira kaip organizacijos stuburas. Vertybés ir kultiira yra pagrindinis elementas,
kuris sukuria organizacijos tapatybe ir uztikrina jos veiklos nuoseklumg. Schein (2016), Deal ir Pe-
terson (2016) bei Whittington ir kt. (2020) pabreézia, kad stipri kulttira ne tik padidina darbuotojy
motyvacijg ir jsitraukima, bet ir kuria pasitikéjima tarp iSoriniy auditorijy. Ypac svarbu, kad vertybés
biity igyvendinamos praktikoje — kitaip jos gali tapti kliGitimi, pakenkiancia organizacijos jvaizdZziui.
Tai rodo, kad vertybés ir kultira yra kertiniai organizacijos jvaizdzio formavimo ,,pamatai,* nuo kuriy
priklauso kity elementy efektyvumas. Komunikacija kaip jvaizdzio kiirimo jrankis. Komunikacija,
pasak Pauzuolienés ir Daubarienés (2015) bei Lee ir Kotler (2019), yra esminis mechanizmas, jun-
giantis organizacijg su iSorine auditorija. Ji veikia ne tik kaip informacijos perdavimo kanalas, bet ir
kaip emocinio rysio stiprinimo priemoné. Socialiniy tinkly svarba leidzia organizacijoms kurti dina-
miSka, interaktyvy ir greitai prisitaikant] jvaizdj. Nuoseklumas ir autentiSkumas komunikacijoje
tampa pagrindinémis savybémis, kurios stiprina pasitikéjima organizacija. Tuo paciu, komunikacija
tiesiogiai susijusi su organizacijos vertybémis — tai, kaip vertybés perteikiamos auditorijai, lemia jy
suvokima ir jvaizdZio stipruma (Badea, 2014). Vizualiniai elementai kaip pirmo jspidZio kiiréjai.
Vizualiniai elementai ir estetika yra svarbiis ne tik pirmojo ispiidzio formavimui, bet ir organizacijos
vertybiy bei identiteto perteikimui. Simdes (2006) ir Liang ir kiti bendraautoriai (2024) pabrézia lo-
gotipo, spalvy ir aplinkos svarbg, ypac¢ ugdymo jstaigose, kur vizualinis jspiidis daZznai formuoja tévy
pasitikéjimg ir lojaluma. Patraukli ir funkcionali aplinka sustiprina teigiama jspidj ir jvaizdj. Sis ele-
mentas daznai vertinamas kartu su kitais — pvz., jei vizualiniai sprendimai néra suderinti su komuni-
kacijos turiniu ar kultiira, jie gali sumazinti organizacijos patikimuma (Ruth, 2024; Poon, 2016). Dar-
buotojai kaip jvaizdzio ambasadoriai. Darbuotojy elgesys ir kompetencija yra organizacijos jvaizdzio
,»veidas.“ Susaniniené (2009) ir KerSyté (2015) pabrézia vadovy ir pedagogy kompetencijy svarba, o
Masiliauskiené ir Smilgiené (2011) — nuolatin; profesinj tobuléjimg kaip pagrindinj organizacijos i-
novatyvumo bei patikimumo rodiklj. Etikos kodekso laikymasis sustiprina darbuotojy elgesio nuo-
sekluma ir pasitik€jimg organizacija. Tai rodo, kad darbuotojai ne tik jgyvendina organizacijos verty-
bes kasdieningje veikloje, bet ir tampa pagrindiniais organizacijos ambasadoriais tiek viduje, tiek
iSor¢je. Socialine atsakomybe kaip strateginis elementas. Socialiné atsakomybé, pasak Henderson ir
Roberts (2018), Peters ir Stehr (2019), iSplecia organizacijos jvaizdj uz jos tiesioginés veiklos riby.
Sis elementas leidzia kurti tvirtus rysius su bendruomene ir prisidéti prie visuomenés gerovés. Tva-
rumo ir aplinkosaugos iniciatyvos, taip pat Sviet¢jiSka veikla ugdo ilgalaikj pasitikéjimg ir lojaluma
(Davies ir Black, 2020). Taciau, kaip pabrézia Klein ir Smith (2019), socialinés atsakomybeés inicia-
tyvos turi biiti nuoseklios ir atitikti organizacijos vertybes — kitaip jos gali biiti vertinamos kaip pa-
virSutiniskos.
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Lentel¢je pateikti elementai néra izoliuoti — jie veikia kaip vieninga sistema. Vertybés ir kulttra su-
daro pagrinda, ant kurio statomi komunikacija, vizualiniai elementai, darbuotojy elgesys ir socialiné
atsakomybé. Jei bent vienas i$ Siy elementy néra tinkamai valdomas arba suderintas su kitais, organi-
zacijos jvaizdis gali nukentéti. PrieSingai, gerai suderinta strategija, kurioje visi elementai veikia
kartu, leidzia organizacijai ne tik sukurti teigiama jvaizdj, bet ir iSlaikyti ilgalaikj pasitikéjima bei
konkurencinguma rinkoje (Kuzminaité, 2018; Zelvys, 2003).

Apibendrinant, visy Siy elementy nuoseklus ir efektyvus valdymas leidzia organizacijai formuoti tei-
giamg, tvary ir ilgalaikj jvaizdj. Ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, kurioms tévy pasitikéjimas ir lo-
Jjalumas yra esminis veiksnys, Siy jvaizdzio formavimo elementy valdymas yra tiesiogiai susijes su jy
sekme ir reputacija visuomenéje.

1.1.3 Organizacijos jvaizdzio formavimo poveikis ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos
kokybei

Ikimokyklinio ugdymo jstaigose jvaizdis atlieka esminj vaidmenj, nes jis ne tik veikia jstaigos repu-
tacija, bet ir lemia tévy pasitikéjima bei jy sprendimus dél vaiky ugdymo. Organizacijos jvaizdis
tampa tarsi jos ,,veidu“ — veiksniu, kuris formuoja bendruomenés suvokima apie jstaiga, lemia orga-
nizacijos i$skirtinumg ir jtraukia jvairias suinteresuotgsias grupes (Cornelissen, 2020). Tévy liikes¢iai
del vaiky ugdymo kokybés, saugumo bei emocinés aplinkos atspindi placias jvaizdzio formavimo
galimybes, kurias jstaigos gali iSnaudoti, sickdamos atitikti suinteresuotyjy grupiy poreikius (Chris-
tensen, Morsing ir Thyssen, 2019). Siame skyriuje nagrin¢jama, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigy
jvaizdis veikia tévy sprendimus, darbuotojy isitraukimg, bendruomenés pozitirj bei organizacijos il-
galaike sekme.

Ivaizdzio reikSmé tévy sprendimams. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy ivaizdis daro tiesioging jtaka
tévy apsisprendimui renkantis vaiky ugdymo jstaiga. Tyrimai rodo, kad teigiamas jvaizdis kuria pa-
sitikéjima, kuris yra biitinas stiprinant santykius tarp tévy ir jstaigy (Gulbrandsen ir Gynnild, 2014).
Pasitikéjima ypac formuoja bendravimas, atvirumas ir skaidrumas, kurie kartu sudaro jstaigos pati-
kimumo pagrinda (Knox ir Bickerton, 2020). Sie veiksniai, atspindintys riipestj vaiky gerove, tampa
svarbiais jvaizdZio elementais, o jy derinys padeda kurti jstaigos prestizg ir patrauklumga.

Tévai yra linke rinktis jstaigas, kurios atitinka jy likes¢ius bei vertybes, pavyzdziui, uztikrina vaiky
saugumg ir emocing gerove (Grebliauskiene, 2020). Vertinant jstaigg, ypatingas démesys skiriamas
fizinei aplinkai, ugdymo programoms, komunikacijos su tévais kokybei ir pedagogy profesionalumui
(Arvidsson, 2017). Pedagogy gebéjimai, pozitris | vaiky poreikius ir kiirybiskos mokymosi aplinkos
kiirimas tampa kertiniais aspektais, kurie tiesiogiai veikia jvaizdZio formavimg (Knox ir Bickerton,
2020). Tokiu budu organizacijos jvaizdis tampa ne tik tévy lojalumo, bet ir ilgalaikio bendradarbia-
vimo pagrindu.

Istaigos jvaizdj taip pat formuoja komunikacija su tévais ir bendruomene. Atviras dialogas bei infor-
macijos dalijimasis apie vaiky pasiekimus ir ugdymo procesg skatina pasitikéjima ir teigiamg jvaiz-
dzio kirima (Dowling, 2011). Efektyvi komunikacija, kaip pabrézia Zelvys (2007), prisideda prie
bendradarbiavimo kultiiros stiprinimo, kuri yra biitina tévy jsitraukimui. Fizinis aplinkos patrauklu-
mas ir saugumas, ugdymo procesy kokybé bei pedagogy profesionalumas sudaro visuma, leidZiancig
ne tik stiprinti jvaizdj, bet ir uZtikrinti ilgalaikius rySius su tévais ir bendruomene, taip palaikant or-
ganizacijos sekme.

Ivaizdis ir darbuotojy jsitraukimas. Teigiamas ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdis tiesiogiai
veikia darbuotojy jsitraukimg ir motyvacijg, nes stiprus ir patikimas jvaizdis skatina darbuotojus
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didZiuotis savo darbo vieta bei labiau jsipareigoti jstaigos tikslams (Meyer ir Allen, 1991). Sis jsit-
raukimas yra ypac svarbus Svietimo sektoriuje, nes darbuotojy emocinis rySys su organizacija ne tik
daro jtakg vaiky ugdymo kokybei, bet ir prisideda prie bendry rezultaty pasiekimo (Hatch ir Schultz,
2008). Be to, jvaizdis formuoja viding organizacijos kultiira, kuri lemia darbuotojy lojalumg ir ko-
mandinj darba, o tai itin reikSminga ikimokyklinio ugdymo jstaigose, kur darbo pobudis reikalauja
empatijos ir nuosirdaus riipesc¢io vaikais (Hatch ir Schultz, 2008; Knox ir Bickerton, 2020). Tokiose
jstaigose jvaizdis tampa svarbiu motyvuojanciu veiksniu, skatinanc¢iu darbuotojus stengtis siekiant
geresniy rezultaty.

Teigiamas organizacijos jvaizdis taip pat padeda formuoti tvirta darbuotojy pasitikéjimo ir savaran-
kiSkumo jausmag. Tyrimai rodo, kad darbuotojai, kurie jauciasi dirbantys patikimoje ir gerai vertina-
moje istaigoje, yra labiau linke aktyviai dalyvauti organizacijos veiklose, prisidéti prie inovatyviy
sprendimy kiirimo ir stiprinti organizacijos vertybes (Gulbrandsen ir Gynnild, 2014). Alunderyté
(2022) pabrézia, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigoms ypac svarbu kurti teigiamg jvaizdj, kuris ska-
tinty darbuotojus jaustis vertinamais, nes tai didina jy darbo kokybe ir prisideda prie ilgaamzZiy orga-
nizacijos tiksly (Alunderyte, 2022).

Ivaizdis ir ilgalaiké organizacijos sékmé. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy ilgalaiké s¢ékmé yra glau-
dziai susijusi su jy geb¢jimu kurti ir palaikyti teigiamg jvaizdj, kuris ne tik stiprina rySius su tévais ir
bendruomene, bet ir skatina pasitikéjima bei ilgalaikj bendradarbiavimg (Helm, 2007). Tyrimai atsk-
leidzia, kad teigiamg jvaizd] turinCios organizacijos geba iSlaikyti lojalius klientus, o Svietimo sek-
toriuje tai reiskia patvariy santykiy su tévais ir kitomis suinteresuotosiomis grupémis kiirima (Kotler
ir Keller, 2012). Pasitikéjimas, formuojamas per jvaizdj, tampa tvarios organizacijos pagrindu, uztik-
rinanciu jos ilgalaike pozicija Svietimo sistemoje (Christensen, Morsing ir Thyssen, 2019). Stankevi-
¢iene (2019) pabrézia, kad strateginis jvaizdzio kiirimas ne tik leidZia organizacijai i8siskirti konku-
rencinéje aplinkoje, bet ir padeda atitikti aukstus veiklos kokybés standartus, o Svietimo sektoriuje tai
ypac¢ svarbu siekiant uZmegzti ir palaikyti ilgalaikius rySius su tévais bei bendruomene (Dowling,
2011). Be to, ilgalaikio jvaizdZio palaikymas apima strateginj komunikacijos, vertybiy ir organizaci-
nés kultiiros formavima, kuris uZtikrina organizacijos gebéjimg prisitaikyti prie nuolat kintanciy vi-
suomengs poreikiy (Balmer ir Greyser, 20006).

Taigi galima teigti, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdis yra ne tik organizacijos iSorinés repu-
tacijos dalis, bet ir strateginis veiksnys, darantis jtaka tévy pasirinkimams, darbuotojy motyvacijai
bei organizacijos ilgalaikei sékmei. Teigiamas jvaizdis sukuria pagrinda tévy pasitikéjimui, kuris ska-
tina jy lojaluma ir bendradarbiavima su jstaiga (Gulbrandsen ir Gynnild, 2014; Christensen, Morsing
ir Thyssen, 2019). Tuo paciu metu jvaizdzio poveikis darbuotojy jsitraukimui yra itin reikSmingas,
nes motyvuoti ir pasitenkinimg jauciantys darbuotojai prisideda prie aukstos ugdymo kokybes, kuri
tiesiogiai veikia organizacijos reputacijg (Hatch ir Schultz, 2008).

Literattiros analizé parodé, kad jvaizdis daro esming jtaka t€vy sprendimams, darbuotojy motyvacijai,
santykiams su bendruomene bei organizacijos ilgalaikiam tvarumui. Zemiau pateiktoje lenteléje api-
bendrintos pagrindinés jvaizdzio formavimo reikSmés, remiantis jvairiy autoriy jzvalgomis (1.1.3.1.
lentelé).
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1.1.3.1. lentelé

Ivaizdzio formavimo reik§més ir jy analizé

Ivaizdzio for- Apibendrinta autoriy analizé
mavimo po-
veikis
Tévy spren- Organizacijos jvaizdis tiesiogiai veikia tévy pasirinkima ugdymo jstaigai. Tévai vertina komunikaci-

dimy jtaka jos skaidruma, pedagogy profesionaluma, fizing aplinka ir ugdymo programy kokybe (Gulbrandsen
ir Gynnild, 2014; Christensen, 2001, Morsing ir Thyssen, 2019; Grébliauskiené, 2020). Teigiamas
ivaizdis kuria pasitikéjima, kuris yra pagrindinis ilgalaikio bendradarbiavimo veiksnys (Knox ir Bic-
kerton, 2020).

Darbuotojy j- | Teigiamas jvaizdis didina darbuotojy motyvacija, pasitenkinima darbu ir jsitraukima j organizacijos
sitraukimas ir | tikslus (Meyer ir Allen 1991; Hatch ir Schultz, 2003). Darbuotojai, kurie jau¢iasi vertinami, labiau

motyvacija prisideda prie ugdymo kokybés gerinimo ir organizacijos reputacijos stiprinimo (Knox ir Bickerton,
2020; Alunderyte, 2020).

Santykiy su Organizacijos jvaizdis lemia bendruomenés poziiirj ir pasitikéjimg jstaiga. Teigiama reputacija pa-
bendruomene | deda uZmegzti ilgalaikius rySius su bendruomene, jtraukti tévus j ugdymo procesa ir stiprinti organi-
stiprinimas zacijos socialinj vaidmenj (Helm, 2007; Jucevi¢ien¢, 2004; Zelvys, 2003).

Ilgalaike or- Teigiamas jvaizdis uZtikrina organizacijos gebéjima prisitaikyti prie visuomenés poreikiy ir i$siskirti
ganizacijos konkurencingje aplinkoje (Stankevic¢iené 2019; Christensen, Morsing ir Thyssen, 2019). Pasitikéji-
s¢kmé ir tva- | mas, kuris kuriamas per jvaizdj, tampa tvarios organizacijos pagrindu, skatinanciu ilgalaikj veiklos
rumas testinumg (Kotler ir Keller, 2012; Balmer ir Greyser, 2006).

Saltinis. Sudarytas autorés, remiantis lenteléje nurodytomis autoriy analizémis.

Lentel¢je pateiktos jvaizdzio formavimo reikSmés atskleidZia, kaip Sis procesas daro jtakg jvairiems
organizacijos veiklos aspektams ir skirtingoms tikslinéms grupéms.

Tévy sprendimuy jtaka. [vaizdis tampa pagrindiniu veiksniu, lemianciu tévy pasirinkima, kai jie ren-
kasi ugdymo jstaiga savo vaikams. Teigiamas jvaizdis kuria pasitikéjima, kuris yra biitinas ne tik
pritraukiant naujas Seimas, bet ir i§laikant jau esamus klientus. Tévai vertina ne tik fizing aplinkg ar
ugdymo programas, bet ir skaidria komunikacija bei pedagogy kompetencija. Sis pasitikéjimas tampa
lojalumo ir ilgalaikio bendradarbiavimo pagrindu, o tai ypa¢ svarbu ugdymo sektoriuje, kuriame pas-
laugy kokybé yra glaudZziai susijusi su emociniu rySiu su auditorija (Gulbrandsen ir Gynnild, 2014;
Christensen, 2001, Morsing ir Thyssen, 2019; Grébliauskiené, 2020; Knox ir Bickerton, 2020). Dar-
buotojy jsitraukimas ir motyvacija. Teigiamas organizacijos jvaizdis tiesiogiai veikia darbuotojy mo-
tyvacijg ir jsitraukimg. Kai darbuotojai jauciasi dirbantys organizacijoje, kuri yra vertinama visuome-
néje ir kuria pasitikéjima, jie yra labiau linke siekti aukStesniy rezultaty ir prisidéti prie jstaigos tiksly.
Darbuotojy pasitenkinimas savo darbo vieta didina ne tik jy lojalumg organizacijai, bet ir skatina jy
pastangas nuolat tobuléti. Tai ypac aktualu Svietimo sektoriuje, kur empatija, atsakomybé ir nuolatinis
tobulé¢jimas yra biitinos savybés (Meyer ir Allen 1991; Hatch ir Schultz, 2003; Knox ir Bickerton,
2020; Alunderyte, 2020). Santykiy su bendruomene stiprinimas. Organizacijos jvaizdis atlieka esminj
vaidmen] formuojant santykius su bendruomene. Bendruomené vertina organizacijas, kurios ne tik
teikia kokybiSkas paslaugas, bet ir aktyviai jsitraukia j visuomening veikla. Teigiamas jvaizdis skatina
bendruomenés nariy pasitikéjima, stiprina tarpusavio rysius ir padeda organizacijai jtvirtinti savo so-
cialinj vaidmenj. Tai leidZia ugdymo jstaigoms ne tik pritraukti daugiau tévy, bet ir kurti ilgalaikj rysj
su vietos bendruomene (Helm, 2007; Juceviéiené, 2004; Zelvys, 2003). Ilgalaiké organizacijos s¢kmé
ir tvarumas. Strateginis jvaizdzio formavimas ir palaikymas leidZia organizacijoms uZtikrinti ilgalaike
s¢kmge bei gebe¢jima prisitaikyti prie kintanciy salygy. Ivaizdis tampa ne tik marketingo priemone, bet
ir strateginiu organizacijos elementu, kuris stiprina pasitikéjima, didina lojaluma ir padeda iSsiskirti
konkurencinéje aplinkoje. Ugdymo jstaigose jvaizdis leidZia uztikrinti tévy, bendruomengs ir darbuo-
tojy pasitikéjima, o tai tampa pagrindu ilgalaikiams santykiams ir veiklos tvarumui (Stankeviciené
2019; Christensen, Morsing ir Thyssen, 2019; Kotler ir Keller, 2012; Balmer ir Greyser, 2006).

25



Tinklaveika formuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Juraté Jankauskiené.

Ivaizdzio formavimo reik§mé apima ne tik organizacijos iSoriniy rysiy stiprinima, bet ir vidinius pro-
cesus, kurie skatina darbuotojy motyvacija bei organizacijos kultiiros stiprinimg. Visi $ie elementai
kartu sukuria ilgalaike¢ verte, kuri leidZia organizacijoms ne tik iSlaikyti savo pozicijas rinkoje, bet ir
plétoti tvary veiklos modelj, atitinkantj visuomenés poreikius ir lukescius.

Ivaizdzio kuirimas ir palaikymas reikalauja nuoseklios komunikacijos, aiSkios vizijos ir vertybiy per-
teikimo, kurios uztikrina jstaigos geb¢jima iSlaikyti ilgalaikius santykius su tévais ir bendruomene.
Tokiu btdu jvaizdis tampa ne tik marketinginiy instrumentu, bet ir tvarumo pagrindu, leidzianciu
organizacijai prisitaikyti prie besikeic¢ianc¢iy visuomenés liikkesCiy ir veikti konkurencinéje aplinkoje
(Helm, 2007; Kotler ir Keller, 2012). Ilgalaikis teigiamo jvaizdzio palaikymas yra biitinas ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigoms, siekian¢ioms islaikyti stiprig pozicija Svietimo rinkoje bei uztikrinti veik-
los testinumg ir tvaruma.

1.1.4 Organizacijos jvaizdzio kiirimo modeliy analizé

Nuo mazdaug 1959 mety mokslingje literatiroje pradéta nagrinéti, kaip galima formuoti jvaizd;j ir
kokie yra pagrindiniai jo valdymo principai. Per pastaruosius tris deSimtmecius buvo pristatyti jvairtis
ivaizdzio formavimo modeliai, siekiant parodyti, kaip organizacijos gali kurti ir valdyti savo jvaizdj
(Driteikiené, 2004).

Parachomikiené (2005) ir Driteikien¢ (2004) iSskiria penkis pagrindinius jvaizdzio formavimo mo-
delius:

Kennedy jvaizdzio formavimo modelis;
Dowlingo jvaizdzio formavimo modelis;
Abratto jvaizdzio formavimo modelis;
Stuart jvaizdzio formavimo modelis;
Ind jvaizdZio formavimo modelis.

AN e

Pirmajj jvaizdzio formavimo modelj suktrée Kennedy (1977). Driiteikienés (2004) teigimu, Kennedy
i8kele svarbig dilema, su kuria susiduriama kuriant organizacijos jvaizdzio programa — ar jvaizdis turi
tiksliai atspindéti realybe, ar jis gali biiti tiesiog suformuotas. D¢l Sios priezasties Kennedy (1977)
pabreéze, kad jvaizdis privalo biiti pagristas konkreciais faktais ir kuriamas remiantis bendra organi-
zacijos politika, nes tik tokiu biidu jo formavimas tampa lengvesnis ir efektyvesnis. Pagrindinis Ken-
nedy darbo tikslas buvo parodyti, kaip tinkamai sukurti jvaizdzio formavimo programa.

Anot Driiteikienés (2004), svarbiausias Kennedy indélis buvo jos iSvada, kad organizacijos jvaizdis
turi atspindéti realia organizacijos veikla. Siai nuomonei pritaria ir Parachomikiené (2005), kuri pa-
pildomai pazymi, kad Kennedy darbas iSsiskyré tuo, jog prieSingai nei daugelio kity mokslininky
pozitriu, Kennedy organizacijos darbuotojus laiké esminiu jvaizdzio kiirimo elementu (4 pav.).
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4 pav. Kennedy jvaizdzio formavimo modelis
Saltinis: KENNEDY. Nurturing Corporate Images // Eoropean Journal of Marketing. (1997.No. 3, p.26).

Antraj] modelj 1986 metais sukiiré Dowlingas. Kaip teigia Parachomikiené¢ (2005), Dowlingo jvaiz-
dzio formavimo modelis yra panasus | Kennedy modelj, taciau iSsiskiria didesniu démesiu organiza-
cijos komunikacijai. Siame modelyje autorius i§skyré tris pagrindines komunikacijos risis: viding
komunikacija, tarpasmenine komunikacijg (viding ir iSorin¢) bei marketingo komunikacija. Dowlin-
gas (1986) pabreze, kad tarpasmeniné komunikacija atskleidZia skirtingy grupiy turimus jvaizdzius,
o masinés informavimo priemonés atspindi, kaip organizacija suvokia save.

Pasak autoriaus, organizacijos jvaizdziui didZiausig jtaka daro tie elementai, kurie yra kontroliuojami
ir valdomi. Sie elementai apima darbo aplinka, organizacijos pozicija rinkoje ir kitas apéiuopiamas
savybes, taciau néra tiesiogiai susije su vadovy vizijomis (5 pav.).
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5 pav. Dowlingo organizacijos jvaizdZzio kiirimo modelis

Saltinis: VAN RIEL, VAN DEN BAN. The Added Value of Corporate Logos. An empirical study// European journal of
Marketing. (2001. No 5).

Trecigjj jvaizdzio formavimo modelj 1989 metais pristaté Abrattas. Driteikienés (2004) teigimu, $is
modelis reikSmingai skyrési nuo ankstesniy Kennedy ir Dowlingo modeliy, nes pateiké nauja poZzitirj
1 1vaizdzio formavimg ir tuo paciu siekeé paaiSkinti ankstesniy autoriy koncepcijas. Abrattas (1989)
itrauké organizacijos individualumo sgvoka, nors ji véliau nebuvo placiai naudojama. Autorius pab-
réze, kad vadovai turi i8tirti organizacijos individualuma ir remdamiesi juo plétoti organizacijos filo-
sofija, kuri jtraukty pagrindines organizacijos vertybes. Sig filosofija Abrattas (1989) pavadino orga-
nizacijos kultiira.

Pasak Abratto (1989), organizacijos identitetas yra pagrindinis organizacijos komunikacijos mecha-
nizmas. Jis identitetg apibréz¢ kaip vaizdiniy, elgesio ir kity elementy visuma, kuri padeda organiza-
cijai iSsiskirti 1§ kity. Parachomikien¢ (2005) pazymi, Abrattas atkreipé démesj j dazng organizacijos
jvaizdzio ir identiteto painiojima, todel savo modelyje jvedé organizacijos jvaizdzio ir identiteto ,,in-
terfeiso* savoka. Si savoka reiskia pereinamajg linija tarp organizacijos vidinés ir iSorinés aplinkos,
jungiancig vidinius procesus su iSorinémis reprezentacijomis (6 pav.).

28



Tinklaveika formuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Juraté Jankauskiené.

Organizacijos individualumas Organizacijos identitetas Organizacijos jvaizdis
1
I
Organizacijos filosofija |
i Organizacijos komunikacijos i] : (R)
tikslai ir ,,7aidimo planas‘ Al G
o _ 1 I A Klientai
Organizacijos kultara , | N
Esminés vertybés l D | IZ Vyriausybe
2 1 a | Bankininkai
I C
Strateginis valdymas Funkciniai komunikacijos 0 : I [takos gru-
— . . €s
tikslai —> |7 P
A . | © Pagrindiné
Organizacijos misija | S o
i - auditorija
o N | Ziniasklaida
Verslo tikslai T |
A .. .
l Funkcijos ir sistemos E : U Verslininkai
R | D Viding pub-
. . F I ! lika
Strategijos formulavimas E | T
S I R
Strategijos igyvendinimas A ;
S A
|
|

Grjztamasis rysys

6 pav. Abratto organizacijos jvaizdZio kiirimo modelis

Saltinis: BALMER, DINNIC. Corporate Identity and Corporate Communications: the Antidote to Merger Madness//
Corporate Communications: An International Journal. (1999. No. 4).

1994 m. australy mokslininké Stuart perzitir¢jo ir patobulino Abratto (1989) modelj, praplésdama jo
sampratg. Druteikienés (2004) teigimu, pagrindiniai modelio patobulinimai apémé¢ organizacijos kul-
tiros ir simboliy integravima j viena erdve kartu su organizacijos identitetu. Sis modelis padéjo ais-
kiau atskleisti vidinius ir iSorinius organizacijos rysius.

Parachomikiené (2005) pazymi, kad svarbiausias Stuart (1994) modelio akcentas buvo organizacijos
strategijos jtraukimas tarp organizacijos individualumo ir identiteto. Sis elementas pabrézé, kad or-
ganizacijos identitetas yra sgmoningas sprendimas, kuris reprezentuoja organizacijos individualuma
kaip strateginj pasirinkimg. Vis délto, 1999 m. pati Stuart pripazino, jog jos modelis nepakankamai
atsizvelgé i organizacijos teikiamas prekes ar paslaugas, kurios taip pat yra svarbi organizacijos iden-
titeto dalis (7pav.).
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7 pav. Stuart jvaizdzio formavimo modelis

Saltinis: BALMER, DINNIC Corporate Identity and Corporate Communications: the Antidote to Merger Madness//
Corporate Communications: An International Journal. (1999. No. 4).

Mokslininké Ind 1997 metais patobulino Abratto jvaizdzio formavimo modelj, atsizvelgdama | jo
trikumus. Driteikienés (2004) teigimu, Ind vertino Abratto modelj kaip gera, taciau pastebé&jo, kad
jame triiko esminio jvaizdj lemianc¢io elemento — organizacijos produkty ar paslaugy. Todé¢l, atlikusi
tam tikrus pakeitimus, ji pristaté atnaujintg modelj mokslo bendruomenei.

Kaip pabrézia Parachomikiene (2005), Ind modelis i$siskyré aiSkiu rySiu tarp organizacijos produkty
ir jos identiteto. Autorée tvirtino, kad organizacijos identitetas yra neatsiejamas nuo jos individualumo,
kurj formuoja tokie elementai kaip organizacijos istorija, filosofija, technologijy pobudis ir kokybeé.
Be to, identitetui jtakos turi nuosavybés forma, darbuotojai, vadovai, etinés ir kultirinés vertybés,
strateginiai sprendimai, patikimumas, pelningumas, apyvarta, struktiira, sistemos ir jy kryptingumas.

Ind akcentavo, kad kiekvienos organizacijos identitetas yra unikalus, nes jis grindziamas individualia
patirtimi. Organizacijos marketingo komunikacijos strategija taip pat yra iSskirtiné, nes ji remiasi
specifinémis organizacijos vertybémis, priklausan¢iomis jos identitetui. Si strategija yra tiesiogiai
susijusi su organizacijos komunikacijos tikslais ir apibrézia komunikacijos priemoniy vaidmen;j. Be
to, autor¢ atkreipé démesj  organizacing kulttira, kuri daro jtakg darbuotojy pozitiriui j organizacijos
identitetg. Organizacijos vertybés atsispindi kolektyvinéje elgsenoje, darbuotojy poZitiriuose ir vidi-
niuose komunikacijos procesuose. Produktai ir paslaugos, kuriuos organizacija siiilo rinkai, yra galu-
tinis komunikacijos proceso elementas (8pav.).
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8 pav. Ind patobulintas Abratto organizacijos jvaizdzio modelis

Saltinis: BALMER, DINNIC Corporate Identity and Corporate Communications: the Antidote to Merger Madness//
Corporate Communications: An International Journal. (1999, No. 4).

Aptarti organizacijos jvaizdzio formavimo modeliai iliustruoja jvaizdZio kiirimo ir valdymo procesus,
ta¢iau Siandien jie vis dazniau susilaukia kritikos. Driteikienés (2004) ir Parachomikienés (2005)
teigimu, Siuos modelius galima kritikuoti dé¢l keliy svarbiy priezasciy:
o Neatsizvelgiama arba nepakankamai gilinamasi j organizacinés kultiiros svarba, o esant d¢-
mesiui $iai sri¢iai, poziiiris daZznai biina pavirSutiniSkas ar naivus.
o Nepaisoma iSorinés aplinkos veiksniy, tokiy kaip politiniai, socialiniai, ekonominiai, etiniai
ar technologiniai aspektai, ir jy poveikio organizacijos jvaizdziui.

o PamirStama pabréZti, kad sukurtas jvaizdis gali biiti ne tik teigiamas, bet ir neigiamas ar ne-
pageidaujamas.

o Neatskirta organizacijos reputacija nuo jvaizdZzio, o kai kuriais atvejais ir nuo identiteto.
e Per mazai démesio skiriama strateginiam valdymui ir jo ry$iui su jvaizdzio formavimu.

o |vaizdzio valdymas pateikiamas kaip paprastas ir siauras procesas, o ne kaip sudétinga ir
kompleksiska sritis.

Si kritika leidZia sutikti su pastebéjimu, kad aptarti modeliai daZnai nesuderinami su pagrindinémis
sritimis, tokiomis kaip organizacijos kulttira, strategija ir reputacija.

Taip pat paZymeétina, kad organizacijos kultiiros vaidmuo jvairiuose modeliuose vertinamas nevieno-
dai. Pavyzdziui, Abratto modelyje kulttira jtraukta j organizacijos individualumo samprata, tuo tarpu
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Ind ir Stuart modeliuose ji siejama su organizacijos identitetu. Tuo tarpu Kennedy modelyje organi-
zacing kultiira apskritai néra minima (Drteikiene, 2004).

D¢l organizacijos strategijos vaidmens jvaizdzio formavimo modeliuose taip pat kyla nesutarimy.
Abrattas strategijg sieja su organizacijos individualumu, tuo tarpu Dowlingas ir Ind $io elemento savo
modeliuose apskritai neaptaria. Stuart strategija pozicionuoja kaip tarpinj elementg tarp organizacijos
individualumo ir identiteto. Taciau kai kurie mokslininkai, nagrinéjantys organizacijos jvaizdzio for-
mavimo procesus, teigia, kad strategija yra toks reikSmingas komponentas, jog ji turéty buti iSskirta
kaip atskira kategorija (Drtteikiené, 2004).

Organizacijos reputacija nebuvo tiesiogiai pavaizduota ar aptarta né¢ viename i$ analizuoty modeliy.
Atsizvelgiant | §j trikuma, galima pasitlyti apibendrinta modelj, kuris jtraukia ir reputacijos aspekta
(Druteikien¢, 2002) (9 pav.).
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9 pav. Organizacijos jvaizdzio apibendrinamasis modelis
Saltinis: Driiteikiené (2002).

Siame modelyje strateginis valdymas néra priskiriamas organizacijos individualumui, o i§skiriamas
kaip savarankiSka sritis, daranti jtaka tiek organizacijos individualumui, tiek identitetui. Organizaciné
kulttra taip pat laikoma atskiru elementu, apimanciu tris anks¢iau minétus komponentus. Organiza-
cijos identitetas tampa pagrindu, kuriuo remiantis formuojamas jos jvaizdis. Sj procesa veikia integ-
ruota marketingo komunikacija, tarpasmeniné komunikacija ir iSorinés aplinkos veiksniai. Organiza-
cijos reputacija yra galutinis rezultatas, atsirandantis organizacijos jvaizdzio pagrindu (Driteikiene,
2002).

Modelyje taip pat akcentuojamas grjztamasis rySys — i$ organizacijos jvaizdzio ir reputacijos atgal |
strateginj valdyma. Nors modelis yra gana abstraktus, jis aiSkiai parodo esminius klausimus, dél kuriy
vis dar vyksta diskusijos. Tai rodo, kad jvaizdZio formavimo problemos yra kompleksisSkos, o pats
procesas reikalauja nuolatinés analizés ir vertinimo (Driteikiené, 2004; Parachomikiené, 2005).

Taigi, organizacijos jvaizdzio formavimo modeliai suteikia galimybe suprasti, kaip, formuojant orga-
nizacijos identitetg ir pasitelkiant jvairias komunikacijos priemones, galima efektyviai valdyti jvaizdj.
Siy modeliy verté slypi ju gebéjime apibaidinti sudétinga ir daugiaplanj procesa, kuris praktikoje daz-
nai tampa sudétingas jgyvendinti ar tinkamai suprasti. D¢l Sios prieZasties neretai susiduriama su
netinkamais jvaizdzio valdymo sprendimais.
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Laikui bégant Sie modeliai buvo detaliai analizuojami, o kartu iSryskéjo jy trilkkumai. Pirmiausia,
jiems daznai tritksta gilumo sprendZziant organizacinés kulttiros klausimus, o kai démesys visgi ski-
riamas, poziiiris iSlieka pavirsutiniskas. Be to, ignoruojami iSorinés aplinkos aspektai, tokie kaip po-
litiniai, socialiniai ar technologiniai veiksniai, ir jy jtaka organizacijos jvaizdziui. Dar viena problema
— retai pripazjstama, kad jvaizdis gali biiti ne tik teigiamas, bet ir neigiamas ar nepageidaujamas.

Sékmingo jvaizdzio kiirimas yra ne maziau svarbus uzdavinys ne tik komercinéms organizacijoms,
bet ir Svietimo jstaigoms, kurios taip pat siekia stiprinti savo autoritetg ir jtakg visuomen¢je.

1.2. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos tinklaveikos procesy konceptualizavimas

1.2.1. Tinklaveikos apibréZtis

Siuolaikinés organizacijos, veikian¢ios globalioje ir nuolat kintan&ioje aplinkoje, susiduria su porei-
kiu uzmegzti ir palaikyti jvairaus pobiuidzio rysius, kurie uztikrinty ne tik efektyvesn; istekliy panau-
dojima, bet ir konkurencinj pranasuma. Tinklaveika (angl. networking) tampa svarbia strateginio val-
dymo dalimi, nes ji leidzia organizacijoms integruotis j platesnius bendradarbiavimo tinklus, stiprinti
jy reputacijg ir uztikrinti tvary vystymasi (Provan ir Kenis, 2008). Si veikla yra ypa¢ reik§minga $vie-
timo sektoriuje, kur bendradarbiavimas su jvairiomis suinteresuotomis Salimis — tévais, kitomis ug-
dymo jstaigomis, bendruomenémis — tiesiogiai prisideda prie ugdymo kokybeés ir organizacijos jvaiz-
dzio gerinimo (Hargreaves ir Fullan, 2012).

Tinklaveika leidZia organizacijoms kurti pasitikéjimu gristus santykius, kurie yra esminis faktorius
stiprinant jy matomuma ir veiklos stabilumg (Castells, 2009). Ikimokyklinio ugdymo jstaigose tink-
laveikos procesai padeda uztikrinti glaudy bendradarbiavimg su tévais, socialiniais partneriais bei
kitomis Svietimo institucijomis, taip didinant ne tik ugdymo kokybe, bet ir jstaigos jvaizdzio patrauk-
luma visuomenés akyse.

Tinklaveikos samprata. Tinklaveika yra daugialypis ir dinamiskas procesas, kuriuo organizacijos
siekia kurti ir palaikyti rySius su jvairiomis vidinémis ir iSorinémis auditorijomis, dalindamosi Zinio-
mis, iStekliais bei patirtimi. Pagal Castells, tinklaveika yra esminé Siuolaikiniy organizacijy veiklos
dalis, leidzianti kurti bendradarbiavimo bei informacijos sklaidos aplinka. Tinklaveikos reikSmeé pab-
réziama tiek verslo plétroje, tiek dialogo palaikyme su visuomene bei kitomis suinteresuotomis gru-
pémis (Castells, 2009). Sis procesas organizacijose tampa ne tik priemone siekti strateginiy tiksly,
bet ir biidu stiprinti jy jvaizdj bei uztikrinti tvaruma.

Tinklaveika apima tiek formaliy, tiek neformaliy rySiy kiirima, jskaitant informacijos, emocijy bei
itakos mainus (Michael ir Yukl, 1993). Gould ir Penley (1984) tinklaveika apibiidino kaip procesa,
kurio metu kuriamas kontakty tinklas organizacijos viduje ir iSor¢je, siekiant gauti svarbios informa-
cijos ir paramos karjeros ar veiklos tikslams. Wolff ir Moser (2009) akcentuoja, kad tinklaveika yra
samoningas elgesys, skirtas rySiy kiirimui ir jy valdymui, siekiant pasiekti darbo ar karjeros tikslus.
Siy tyréjy pozitriai atskleidzia, kad tinklaveika yra neatsiejama nuo strateginio organizacijos val-
dymo, nes ji ne tik kuria rySius, bet ir skatina jy veiksminguma.

Remiantis Vilko ir Bucaités-Vilkés (2009) mintimis, tinklaveika apibréziama kaip tikslingas veiks-
mas, kuriuo formuojami tinklai, pabréZiant dalyviy gebéjimag savo veiksmais kurti ir keisti tinkly
struktiira. Si definicija atskleidzia tinklaveikos dinamiskuma bei lankstuma, pabréziant, kad tinklai
néra statiSkos strukttiros, o nuolat kintantys procesai, kuriy pagrindas — veiksmingas dalyviy jsitrau-
kimas ir sgveika. Gebéjimas keisti tinkly strukttira liudija apie tinklaveikos dalyviy aktyvy vaidmenj,

33



Tinklaveika formuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Juraté Jankauskiené.

kuris reiskiasi ne tik pritaikantis prie egzistuojanciy aplinkybiy, bet ir kuriant naujus socialinius, pro-
fesinius ar institucinius rySius. Tinklaveikos tikslingumas rodo, kad Sie veiksmai néra atsitiktiniai —
jie nukreipti i strateginius tikslus, tokius kaip informacijos sklaida, iStekliy pasidalijimas ar organiza-
cijos jvaizdzio stiprinimas. Taigi tinklaveikos esmé slypi ne tik santykiy kiirime, bet ir jy kokybis-
kame valdyme, kai dalyviai pasitelkia inovatyvius metodus ir strategijas siekdami maksimaliai iSnau-
doti tinkly potenciala. Siuo pozitriu tinklaveika tampa ne tik jrankiu, bet ir svarbia organizacinés
veiklos dalimi, galinCia tiesiogiai prisidéti prie organizacinés s€kmés ir tvarumo (Vilkas ir Vilkeé,
2009).

Tinklaveika taip pat vaidina svarby vaidmen;] jvairiuose sektoriuose, jskaitant Svietimg ir socialinj
darba. Bucinskas, Giedraityté ir Raipa (2013) akcentuoja tinklaveikos svarbg moderniame vieSajame
valdyme, kur ji ne tik gerina valdymo kokybe, bet ir skatina inovacijas. Svietimo sektoriuje tinkla-
veika padeda uztikrinti efektyvy informacijos ir idéjy maing, stiprinti rySius su bendruomene bei té-
vais (Prakapien¢ ir Prakapas, 2018). Tuo tarpu socialinio darbo srityje tinklaveika leidzia reaguoti |
kintancius socialinius poreikius bei prisitaikyti prie visuomenés pokyciy (Staniulien¢, 2012). Socia-
liniy tinkly panaudojimas tinklaveikoje Svietimo sektoriuje ne tik didina organizacijy matomuma, bet
ir prisideda prie jy jvaizdzio stiprinimo, taip parodant tinklaveikos universalumg ir svarba.

Tinklaveikos samprata apima jvairius aspektus, kuriuos skirtingi autoriai nagrinéja per savo teorines
perspektyvas. Nors tinklaveika daznai suvokiama kaip santykiy ktirimo ir palaikymo procesas, ji taip
pat gali buti traktuojama kaip strateginé organizacijos veikla, leidzianti keistis informacija, resursais
ir patirtimi. Svietimo sektoriuje tinklaveika jgauna ypa¢ didele reikime, nes per ja ugdymo jstaigos
gali ne tik uzmegzti glaudesnius rySius su tévais ir bendruomene, bet ir skatinti inovacijas bei stiprinti
savo jvaizdj. Lenteléje pateikiama jvairiy autoriy nuomoné apie tinklaveikos apibrézima ir reikSme,
atskleidziant jos daugiapusiSkumg ir svarbg organizacijoms (1.2.1.1. lentel¢).

1.2.1.1. lentelé

Tinklaveikos apibrézimai

tiksly.

Autorius Tinklaveikos apibréZimas PoZymiai
Gould ir Penley Kontakty tinklo kiirimas, suteikiantis svarbios | Informacijos mainai.
(1984) karjeros informacijos ir paramos. Paramos teikimas.
Kontakty kiirimas.
Orientacija j karjeros tikslus.
Michael ir Yukl Veiksmy rinkinys, skirtas neformaliems tar- Neformalis tarpasmeniniai santykiai.
(1993) pasmeniniams santykiams, jskaitant emocijy, | Emocijy mainai.
informacijos mainus. Informacijos mainai.
Veiksmy rinkinys, skatinantis bendradarbia-
vima.
Wolff ir Moser Elgesys, skirtas santykiy ktirimui, palaikymui | Santykiy kiirimas ir palaikymas.
(2009) ir jy naudojimui siekiant darbo ar karjeros Santykiy naudojimo tiksly siekimui.

Orientacija j darbo ir karjeros tikslus.
Aktyvus elgesys.

Vilkas ir Bucaité-
Vilké (2009)

Tikslingas veiksmy rinkinys, leidziantis for-
muoti, keisti ir valdyti tinkly strukttira.

Tikslingumas.

Tinkly strukttiros formavimas.
Struktiiros keitimas ir valdymas.
Strateginé orientacija.

Budinskas, Gied-
raityté ir Raipa
(2013)

Esminis veiksnys vieSajame valdyme, pade-
dantis didinti valdymo kokybe ir diegti inova-
cijas.

Viesojo valdymo kokybés gerinimas.
Inovacijy diegimas.

Strateginis valdymo procesas.
Tinklaveikos svarba organizacijose.
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Prakapiené ir Pra- | Socialiniy tinkly panaudojimas Svietime, kuris | Socialiniy tinkly panaudojimas.
kapas (2018) leidZia gerinti informacijos sklaidg bei skatinti | Informacijos sklaidos gerinimas.
interaktyvy bendradarbiavima. Interaktyvaus bendradarbiavimo skatinimas.
Svietimo kontekstas.
Castells (2009) Sistemingas procesas, kuriuo organizacijos Sistemingumas.
formuoja ir palaiko rySius, siekdamos pasida- | RySiy formavimas ir palaikymas.
linti Ziniomis, patirtimi ir iStekliais. Ziniy, patirties ir idtekliy dalijimasis.
Organizacijy veiklos optimizavimas.

Saltinis. Sudarytas autorés, remiantis lenteléje nurodytomis autoriy apibréZzimais.

Analizuojant jvairiy autoriy pateiktas tinklaveikos apibréztis, pastebima, kad $is procesas supranta-
mas kaip daugialypé ir dinamiska veikla, kurios esmé yra rysiy kiirimas, palaikymas bei jy efektyvus
panaudojimas siekiant strateginiy tiksly.

Castells (2009) pabrézia tinklaveikos svarbg moderniy organizacijy veiklai, akcentuodamas atviros
bendradarbiavimo ir informacijos sklaidos aplinkos kiirima. Sis poZiiiris siejasi su Vilko ir Bugaités-
Vilkes (2009) analize, kur tinklaveika apibréziama kaip tikslingas veiksmas, leidZiantis dalyviams
kurti ir keisti tinkly struktorg. Tokiu budu tinklaveika jgauna dinamiska pobtdj, prisitaikant prie ap-
linkos poky¢iy.

Wolff ir Moser (2009) bei Gould ir Penley (1984) tinklaveika interpretuoja kaip kontakty tinklo ka-
rimg ir naudojima, siekiant profesiniy ar karjeros tiksly. Sie autoriai isryskina tinklaveikos nauda
individualiam dalyviui, tuo tarpu Michael ir Yukl (1993) akcentuoja tarpasmeniniy santykiy kiirimo
aspekta, kuris apima informacijos, emocijy bei jtakos mainus. Sis poziiiris parodo, kad tinklaveika
neapsiriboja vien profesiniu bendradarbiavimu, bet apima ir asmeninius rysius.

Svietimo sektoriuje tinklaveikos svarba akcentuoja Prakapien¢ ir Prakapas (2018), pabrézdami socia-
liniy tinkly panaudojimg informacijos sklaidai ir interaktyvaus bendradarbiavimo skatinimui. Tai pa-
rodo, kaip Siuolaikiniai skaitmeniniai jrankiai tampa neatsiejama tinklaveikos dalimi, ypac¢ kuriant ir
palaikant organizacijos jvaizdj.

Apibendrinant, tinklaveika yra sistemingas ir tikslingas procesas, kuris ne tik stiprina rysius tarp
organizacijy ir jy suinteresuotyjy grupiy, bet ir padeda pasiekti strateginius tikslus. Siy tiksly spekt-
ras apima informacijos mainus, istekliy dalijimgsi, inovacijy diegimq bei organizacijos jvaizdzio stip-
rinimq. Nors skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus tinklaveikos aspektus, visi sutaria dél jos reiks-
més Siuolaikinése organizacijose ir biitinybés jq valdyti efektyviai (Gould ir Penley, 1984, Michael ir
Yukl, 1993; Wolff ir Moser, 2009, Vilkas ir Bucaite-Vilke (2009, Bucinskas, Giedraityté ir Raipa,
2013; Prakapiené ir Prakapas. 2018, Castells. 2009).

Tinklaveikos svarba organizacijoms. Tinklaveika yra esminis veiksnys, padedantis organizacijoms
prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos ir i§laikyti konkurencingumg. Pasak Castells (2009), tink-
laveika leidzia organizacijoms sukurti atvirg bendradarbiavimo ir informacijos sklaidos aplinka, kuri
yra biitina Siuolaikingje visuomengje (Castells, 2009). Tai ypac svarbu inovacijy diegimui, nes per
tinklaveikg organizacijos gali grei¢iau jsisavinti naujas id¢jas ir technologijas. Be to, stipris tinklai
padeda efektyviau spresti problemas ir reaguoti j rinkos poky¢ius, nes leidzia greitai pasiekti reikia-
mus iSteklius ir informacija.

Tinklaveika ne tik uztikrina organizacijy gebéjima prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy, bet ir skatina jy
vidinj tobul¢jimg. Pasak Granovetter (1973), silpni rySiai tinklaveikoje yra ypac vertingi, nes jie su-
teikia prieigg prie naujos ir jvairiapusés informacijos, kuri daZnai néra prieinama per stiprius ir arti-
mus rysius. Sis poziaris leidZia organizacijoms kurti platesnj informacinj lauka, generuoti naujas idé-
jas ir jgyvendinti kiirybiskus sprendimus. Tinklaveika taip pat tampa pagrindu formuoti naujas
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partnerystes ir bendradarbiavimo modelius, kurie padeda organizacijoms islikti konkurencingomis
sparciai kintanciose rinkose (Granovetter 1973).

Tinklaveikos reikSme ypac iSrySkéja organizacijoms siekiant kurti ir palaikyti ilgalaikes strategines
partnerystes. Pasak Adler ir Kwon (2002), tinklaveika padeda organizacijoms kaupti socialinj kapi-
talg, kuris ne tik stiprina pasitikéjimu grindziamus rysius, bet ir suteikia prieigg prie resursy, reika-
lingy inovacijoms ir veiklos efektyvumui didinti. Socialinis kapitalas, sukurtas per tinklaveika, leidzia
ne tik dalintis informacija, bet ir sumazinti neapibréztuma, biidingg sparciai kintanciai aplinkai. Tai
yra ypac svarbu Svietimo sektoriuje, kur glaudiis rysiai su tévais, bendruomene ir kitomis institucijo-
mis tiesiogiai prisideda prie ugdymo kokybés gerinimo (Adler ir Kwon, 2002).

Tinklaveika taip pat reikSmingai prisideda prie organizacijy geb&jimo greitai ir efektyviai reaguoti |
krizes ar pokycius. Pasak Burt (2007), tinklaveika, ypac per tarpininkavimo rySius, suteikia galimybe
organizacijoms pasinaudoti strategine pozicija tinkluose, siekiant efektyviai paskirstyti informacijg ir
sumazinti sanaudas. Svietimo sektoriuje tai reiskia galimybe ikimokyklinio ugdymo jstaigoms ne tik
greitai reaguoti | tévy poreikius ar visuomenés liikesCius, bet ir jgyvendinti naujas strategijas, skati-
nancias jy veiklos pazanga. Be to, efektyvi tinklaveika stiprina organizacijos atsparuma, nes leidzia
palaikyti nuolatinius rySius su jvairiomis suinteresuotomis grupémis, kurios gali suteikti reikalinga
paramg (Burt, 2007).

Tinklaveika taip pat vaidina esminj vaidmenj kuriant organizacijos jvaizdj ir stiprinant jos reputacija.
Pasak Ferris ir kt. (2008), tinklaveikos veiklos, orientuotos j strateginius rysius, leidzia organizaci-
joms tapti labiau matomoms ir patikimoms savo tikslinése rinkose. Ypac¢ svarbu, kad organizacijos
aktyviai dalyvauty tinklaveikos procesuose, siekiant pabrézti savo profesionaluma, atsakinguma ir
inovatyvuma. Svietimo sektoriuje, pavyzdziui, ikimokyklinio ugdymo jstaigos, aktyviai bendradar-
biaudamos su vietos bendruomenémis, tévais bei kitomis institucijomis, gali ne tik stiprinti pasitiké-
jimg savo veikla, bet ir uzsitikrinti ilgalaikj visuomenés palaikyma (Ferris et. al , 2008).

Tinklaveika padeda organizacijoms plétoti ir stiprinti inovacinius gebéjimus, kurie tampa itin svarbis
konkurencingumui iSlaikyti. Anot Baker (2000), tinklaveikos rySiai leidZia organizacijoms gauti
prieiga prie naujy idéjy, technologijy ir resursy, kurie tiesiogiai prisideda prie inovacijy kiirimo. Sie
rySiai sukuria platformg bendradarbiavimui, kurio metu dalijjamasi gergja patirtimi ir kuriami nauji
sprendimai. Svietimo jstaigoms tinklaveika suteikia galimybe diegti pazangias pedagogines praktikas
ir modernizuoti ugdymo procesus, taip didinant jstaigos konkurencinguma ir ugdymo kokybe (Baker,
2000).

Tinklaveika taip pat prisideda prie darbuotojy profesinio tobuléjimo ir jy jsitraukimo didinimo. Pasak
Forret ir Dougherty (2004), tinklaveika suteikia darbuotojams galimybiy uZmegzti naudingus rysius,
Ziniomis, gauti emocing paramg ir plésti profesinj tinkla, kas, savo ruoztu, prisideda prie organizacijos
tiksly jgyvendinimo. Svietimo sektoriuje, jskaitant ikimokyklinio ugdymo jstaigas, stipri tinklaveikos
kultiira skatina pedagogy ir administracijos darbuotojy bendradarbiavima, kuris padeda gerinti darbo
kokybe ir sukuria inovatyvig darbo aplinkg (Forret ir Dougherty, 2004).

Tinklaveika skatina organizacijy ilgalaikj tvaruma, nes ji leidZia efektyviai naudoti turimus isteklius
ir prisitaikyti prie kintan¢iy salygy. Remiantis Wolff ir Moser (2009), tinklaveika, apimanti tiek vidi-
nius, tiek iSorinius rySius, padeda organizacijoms iSlaikyti lankstuma ir greitai reaguoti j aplinkos
poky¢ius. Tokie rysiai ypac svarbiis Svietimo sektoriuje, kur socialiniai ir profesiniai tinklai gali uz-
tikrinti ne tik efektyvesnj ugdymo procesy valdyma, bet ir naujy partneriy bei resursy pritraukima.
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Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, aktyviai dalyvaudamos tinklaveikoje, gali sustiprinti savo veiklos
pagrindus ir uztikrinti ilgalaikj ugdymo kokybés tobulinimag (Wolff ir Moser, 2009).

Tinklaveika yra esminis organizacijy veiklos elementas, leidziantis ne tik efektyviau valdyti vidinius
ir iSorinius iSteklius, bet ir kurti tvarius rySius su suinteresuotomis grupémis. Teoriné literatiira pab-
rézia daugybe tinklaveikos privalumy, jskaitant socialinio kapitalo kiirima, inovacijy skatinima, or-
ganizacijos atsparumo didinimg, matomumo bei reputacijos stiprinimg ir strateginiy partnerystés ry-
§iy kirima. Sie aspektai yra itin aktualiis $vietimo sektoriuje, kur glaudus bendradarbiavimas su té-
vais, bendruomene ir kitomis institucijomis tiesiogiai prisideda prie ugdymo kokybés gerinimo ir
organizacijos jvaizdzio stiprinimo. Lenteléje pateikiama tinklaveikos nauda ir autoriy pastebéjimai,
iSryskinantys Sio reiskinio svarbg Siuolaikinéms organizacijoms (1.2.1.2. lentel¢).

1.2.1.2. lentelé

Tinklaveikos nauda

Tinklaveikos nauda Autoriy apibendrinti pastebéjimai

Socialinio kapitalo Adler ir Kwon (2002) pabrézia, kad socialinis kapitalas, sukurtas per tinklaveika, stiprina pa-

kiirimas sitikéjimu gristus rysius, leidzia dalintis iStekliais ir mazina neapibréztumg. Ferris et al. (2008)
nurodo, kad socialinis kapitalas padeda stiprinti organizacijos patikimuma tiksliniy grupiy a-
kyse.

Inovacijy skatinimas | Baker (2000) teigia, kad tinklaveikos rysiai suteikia galimybe pasiekti naujas idéjas, techno-
logijas ir resursus, kurie tiesiogiai prisideda prie inovacijy kiirimo. Granovetter (1973) pab-
rézia ,.silpny ry$iy‘“ svarba, nes jie suteikia prieiga prie jvairiapusés informacijos ir kiirybisky

sprendimy.
Organizacijos ats- Burt akcentuoja, kad tinklaveika stiprina organizacijos gebé&jimg greitai reaguoti j iSorés po-
parumo didinimas ky¢ius ir krizes, i$naudojant tinklo teikiamus resursus. Wolff ir Moser (2009) iSryskina tink-
laveikos lankstuma, kuris padeda organizacijoms prisitaikyti prie kintan¢iy salygy ir didina jy
tvaruma.
Matomumo ir reputa- | Ferris et al. (2008) teigia, kad aktyvus tinklaveikos dalyvavimas padidina organizacijos ma-
cijos stiprinimas tomumg ir patikimuma. Prakapiené ir Prakapas (2018) pabrézia socialiniy tinkly svarba, lei-
dziantj gerinti informacijos sklaida bei kurti interaktyvy dialogg su suinteresuotomis grupé-
mis.
Strateginiy partnerys- | Adler ir Kwon (2002) bei Castells (2009) iSryskina, kad tinklaveika padeda uzmegzti ilgalai-
tés rysiy kiirimas kes strategines partnerystes, kurios skatina abipusj bendradarbiavimg ir resursy dalijimasi,

mazina rizika bei uztikrina organizacijos veiklos efektyvuma.
Saltinis. Sudarytas autorés, remiantis lentelé¢je nurodytomis autoriy analizémis.

Lentel¢je pateikiama informacija leidzia matyti ne tik tinklaveikos privalumus, bet ir jy sgsajas bei
tarpusavio priklausomybe. Pavyzdziui, socialinio kapitalo kiirimas (Adler ir Kwon, 2002) yra tiesio-
giai susijes su organizacijos atsparumo didinimu (Burt, 2007), nes pasitikéjimu grjsti tinklai ne tik
uztikrina resursy pasiekiamuma, bet ir padeda grei¢iau reaguoti j iSorinius poky¢ius. Si sasaja ypaé
ryski Svietimo sektoriuje, kur glaudus bendradarbiavimas su tévais ir bendruomene leidzia kurti ilga-
laikj stabiluma.

Kitas rySys atsiskleidzia tarp inovacijy skatinimo (Baker, 2000) ir strateginiy partnerystés rysiy kii-
rimo (Castells, 2009). Partnerystés rysiai suteikia prieiga prie naujy id€jy ir technologijy, o tai tiesio-
giai prisideda prie inovacijy. Svietimo jstaigose $ie aspektai leidzia ne tik tobulinti ugdymo procesus,
bet ir kurti konkurencinj pranaSuma, jdiegiant modernias praktikas.

Matomumo ir reputacijos stiprinimas (Andrews ir Beynon, 2017) gali biiti vertinamas kaip galutinis
rezultatas, kylantis i§ kity tinklaveikos aspekty. Socialinio kapitalo stiprinimas, partnerystés rysiai ir
inovacijos kartu sukuria teigiama organizacijos jvaizdj. Si priklausomybé itin svarbi §vietimo sek-
toriuje, kur tévy pasitikéjimas ir visuomenés palaikymas yra kertiniai veiksniai.
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Lentel¢je pateikti tinklaveikos aspektai pabrézia jos sisteminj pobiidj — n¢ vienas privalumas neveikia
izoliuotai. Socialinis kapitalas tampa pagrindu, kuriuo remiasi kitos naudos, o partnerystes ir inova-
cijos stiprina organizacijos matomumg. Tai parodo, kad tinklaveika yra ne tik atskiry veikly rinkinys,
bet ir kompleksinis procesas, kurio elementai glaudziai tarpusavyje susij¢.

Apibendrinant, tinklaveika yra esminis Siuolaikiniy organizacijy veiklos elementas, kuris leidzia joms
prisitaikyti prie greitai kintanciy aplinkos sqlygy, stiprinti konkurencingumgq ir uztikrinti ilgalaikj
stabilumgq. Ji suteikia galimybe organizacijoms ne tik keistis informacija ir istekliais, bet ir uzmegzti
strateginius rysius, kurie skatina inovacijas, didina veiklos efektyvumgq ir stiprina organizacijos j-
vaizdj. Tinklaveika taip pat padeda kurti socialinj kapitalg, kuris grindziamas pasitikéjimu, bendra-
darbiavimu ir abipuse nauda, biitina sékmingam organizacijy augimui (Adler ir Kwon, 2002; Ferris
et al., 2008, Baker, 2000; Granovetter, 1973; Wolff ir Moser, 2009, Prakapiené ir Prakapas, 2018;
Adler ir Kwon, 2002; Castells, 2009).

Lkimokyklinio ugdymo jstaigose tinklaveika jgauna unikaliq reikSme, nes ji ne tik didina tévy ir bend-
ruomenés jsitraukimg, bet ir leidzia kurti naujas partnerystes, diegti pazangias ugdymo praktikas bei
stiprinti jstaigos reputacijq. Tinklaveika skatina ne tik organizacijos, bet ir jos darbuotojy profesing
tobuléjimg, kuris yra pagrindas aukstos kokybés ugdymo procesui. Apibendrintai, tinklaveika yra
veiksmingas jrankis, leidZiantis organizacijoms maksimaliai iSnaudoti savo potencialg ir uztikrinti
tvary augimgq Siuolaikinéje dinamiskoje aplinkoje.

Tinklaveikos vaidmuo organizacijos jvaizdZio formavimui. Tinklaveika atlieka esminj vaidmenj
formuojant organizacijos jvaizdj, nes per ja kuriami ir palaikomi rySiai su jvairiomis suinteresuotomis
Salimis, jskaitant klientus, partnerius ir bendruomenés narius. Aktyvus dalyvavimas tinklaveikos
veiklose leidzia organizacijoms tapti labiau matomoms ir patikimoms savo tikslinése rinkose. Pavyz-
dziui, tyrimai rodo, kad organizacijos, kurios aktyviai dalyvauja tinklaveikoje, daznai suvokiamos
kaip labiau profesionalios ir atsakingos, o tai tiesiogiai prisideda prie teigiamo jy jvaizdZio formavimo
(Andrews ir Beynon, 2017).

Tinklaveika padeda organizacijoms ne tik stiprinti rySius su suinteresuotomis grupémis, bet ir aktyviai
dalyvauti socialiniuose bei profesiniuose tinkluose, kurie skatina inovacijas ir bendradarbiavima. So-
cialiniai tinklai suteikia organizacijoms galimybe pasiekti jvairiapus¢ informacijg ir resursus, kuriy
jie negauty per tradicinius veiklos kanalus. Si veikla, orientuota j pasitikéjimu grindziamus santykius,
leidzia organizacijoms kurti jvaizdj kaip patikimy ir moderniy partneriy, o tai itin svarbu Svietimo
sektoriuje. Ikimokyklinio ugdymo jstaigoms tinklaveika suteikia galimybe pristatyti savo pasiekimus,
skleisti geraja patirt] ir pritraukti daugiau visuomenés démesio (Granovetter 1973). Tam pritaria ir
Kausylaiteés (2009) atliktas tyrimas, kuris rodo kad ugdymo jstaigos, kurios aktyviai dalyvauja tink-
laveikos veiklose, pavyzdziui, bendradarbiauja su kitomis mokyklomis, universitetais ar nevyriausy-
binémis organizacijomis, daznai sukuria stipresnj ir patikimesnj jvaizdj. Tai leidZia ne tik plésti savo
jtakos sferg, bet ir pritraukti daugiau socialiniy partneriy bei réméjy. Sios veiklos taip pat stiprina
istaigos patikimumga tévy akyse, kurie mato, kad jstaiga nuolat siekia tobuléti ir ieSko naujy bendra-
darbiavimo galimybiy, kurios tiesiogiai prisideda prie ugdymo kokybés gerinimo (Kausylaité, 2009).

Efektyvi tinklaveika ne tik didina organizacijos matomuma, bet ir leidZia geriau suprasti visuomenés
lukescius bei poreikius. Tinklaveika per tarpininkavimo rySius suteikia organizacijoms galimybe u-
Zimti strateging pozicija, kurioje jos gali biiti informacijos ir resursy sklaidos centrais. Tokios pozici-
jos leidzia organizacijoms biiti ne tik inovacijy kiréjomis, bet ir pavyzdziais kitoms institucijoms,
siekian¢ioms tvarumo ir profesionalumo. Ikimokyklinio ugdymo jstaigose Sis aspektas ypac aktualus,
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nes bendradarbiavimas su tévais, kitomis Svietimo institucijomis ir bendruomenémis padeda sukurti
istaigos kaip patikimos ir | vaiky ugdyma orientuotos organizacijos jvaizdj (Burt, 2005).

Be to, tinklaveika taip pat skatina organizacijy matomuma ir zinomuma. Efektyvi tinklaveika leidzia
organizacijoms ne tik plésti savo veiklg vietiniu lygmeniu, bet ir tarptautiniuose tinkluose, kurie su-
teikia galimybes plésti jvaizdj uz nacionaliniy riby. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, kurios dalyvauja
tarptautinése tinklaveikos iniciatyvose, tokiose kaip Svietimo mainy programos ar tarptautiniai pro-
jektai, gali stiprinti savo prestizg bei pritraukti didesnj visuomenés démesj (Kim ir Lee, 2020).

Tinklaveika yra neatsiejama Siuolaikinés organizacijos veiklos dalis, ypa¢ svarbi formuojant ir stip-
rinant jos jvaizdj. Ji leidzia organizacijoms ne tik uzmegzti ir palaikyti strateginius rySius su jvairio-
mis suinteresuotomis $alimis, bet ir didinti savo matomuma, profesionaluma bei atsakingumag visuo-
menés akyse. Aktyvus dalyvavimas tinklaveikos veiklose suteikia organizacijoms galimybeg pristatyti
savo pasiekimus, skleisti gerajg patirtj ir jgyti stipresnj bei patikimesnj jvaizdj, kuris skatina pasitiké-
jimg ir uztikrina ilgalaikj bendradarbiavimg su partneriais, bendruomenémis ir klientais.

Tinklaveikos nauda organizacijy jvaizdZiui pasireiskia jvairiais lygmenimis. Vidiniai ir iSoriniai tink-
lai padeda organizacijoms efektyviai reaguoti j visuomenés poreikius bei liikes¢ius, keistis informa-
cija ir resursais bei pasinaudoti naujomis bendradarbiavimo galimybémis. Si veikla leidia organiza-
cijoms pozicionuoti save kaip inovatyvias, dinamiskas ir atviras partneres, kurios geba greitai prisi-
taikyti prie kintancios aplinkos. Tuo tarpu Svietimo sektoriuje, ypac ikimokyklinio ugdymo jstaigose,
tinklaveika tampa pagrindiniu jrankiu, leidzian¢iu ne tik stiprinti rySius su tévais ir bendruomenémis,
bet ir kurti prestiza bei aukstos kokybés ugdymo paslaugy jvaizdj.

Be to, tinklaveika skatina organizacijy dalyvavimg tarptautiniuose projektuose, kurie suteikia gali-
mybe plésti veiklos ribas uz nacionaliniy sieny. Tokie rySiai ne tik didina organizacijos Zinomuma,
bet ir stiprina jos prestiza globaliame kontekste. Tarptautinés tinklaveikos iniciatyvos, tokios kaip
Svietimo mainy programos ar bendri projektai su uZsienio partneriais, leidzia Svietimo jstaigoms pa-
sitelkti naujas pedagogines praktikas ir ugdyti jvaizdj kaip paZangiy, tarptautiniu mastu pripaZinty
organizacijy.

Apibendrinant, tinklaveika organizacijos jvaizdziui formuoti yra ne tik efektyvus jrankis, bet ir stra-
teginis procesas, kuris apima pasitikéjimu pagristy rysiy kiirimq, inovacijy skatinimq ir matomumo
didinimq. Svietimo sektoriuje tinklaveika suteikia galimybe kurti rysius su tévais, bendruomenémis ir
kitomis institucijomis, o tai tiesiogiai prisideda prie ugdymo kokybés gerinimo ir organizacijos repu-
tacijos stiprinimo. Taigi, tinklaveika tampa esminiu elementu, kuris uztikrina ne tik organizacijos
veiklos efektyvumq, bet ir jos ilgalaikj tvarumgq bei sékme.

1.2.2. Tinklaveikos struktiira ikimokyklinio ugdymo jstaigoje

Tinklaveikos struktiira ikimokyklinio ugdymo jstaigoje yra organizacijos rySiy sistema, apimanti tiek
vidinius, tiek iSorinius rysius, kurie prisideda prie veiklos efektyvumo ir ugdymo kokybés gerinimo.
Vidiniai rySiai orientuojasi ] bendradarbiavimg tarp pedagogy, administracijos bei kity jstaigos dar-
buotojy (Fullan, 2016), o iSoriniai rySiai uztikrina sgveika su tévais, kitomis §vietimo jstaigomis, vie-
tos bendruomenémis ir kitomis suinteresuotomis grupémis (Jasinevic¢ien¢, 2007). Toks dualus pozit-
ris leidzia sukurti stipry tinklaveikos pagrinda, kuris yra biitinas tiek kasdien¢je veikloje, tiek strate-
giniy tiksly jgyvendinime. Siame skyriuje bus analizuojami vidiniy ir i$oriniy tinklaveikos rysiy ele-
mentai, jy reikSmé bei poveikis ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklai ir jvaizdZiui.
Vidiniai tinklaveikos rySiai ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. Vidiniai tinklaveikos rySiai ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigoje sudaro pagrinda organizacijos veiklos efektyvumui bei kasdieniam
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sklandZiam darbui. Sie rysiai apima nuolatinj bendradarbiavima tarp pedagogy, administracijos dar-
buotojy ir pagalbinio personalo, kuris padeda uztikrinti jstaigos veiklos stabiluma bei adaptacija nuo-
lat kintan¢iomis salygomis. Tokie rySiai néra vien tik formali komunikacija; tai bendradarbiavimo
tinklas, kuris skatina kolektyvinj mokymasi, inovacijy kiirima bei stiprina organizacijos nariy jsitrau-
kima j bendrus tikslus. Stipri vidiné tinklaveika organizacijose leidzia dalytis geraja patirtimi, sudaro
salygas veiksmingam kolektyviniam mokymuisi ir didina darbuotojy motyvacijg siekti bendry tiksly.
Ikimokyklinio ugdymo jstaigose, kur nuolatinis pedagogy ir administracijos bendradarbiavimas yra
butinybé¢, tokie rysiai tampa ne tik sékmingo darbo organizavimo, bet ir inovatyviy ugdymo spren-
dimy karimo ir jgyvendinimo pagrindu. (Fullan, 2016).

Efektyvi komunikacija yra biitinas vidiniy tinklaveikos rySiy elementas, uztikrinantis sklandy infor-
macijos perdavimg ir bendradarbiavimo stiprinimg. Hargreaves ir O’Connor savo knygoje ,,Collabo-
rative Professionalism: When Teaching Together Means Learning for All (Corwin Impact Leadership
Series)* (2018) pamingjo, kad organizacijos, kurios skatina atvirg komunikacijg ir bendradarbiavimo
kultiira, sukuria salygas darbuotojams jaustis labiau jsitraukusiems, kas tiesiogiai prisideda prie or-
ganizacijos veiklos kokybés gerinimo. Ikimokyklinio ugdymo jstaigose tokie rysiai leidzia pedago-
gams dalytis ugdymo metodais, keistis praktine patirtimi bei kartu spresti i§Stkius, susijusius su vaiky
ugdymu. Vidiniai tinklaveikos rySiai ne tik prisideda prie profesinio tobulé¢jimo, bet ir stiprina dar-
buotojy pasitikéjima jstaigos veikla bei motyvacijg dirbti auksc¢iausiu lygiu. Tokia praktika uztikrina
aukstesng ugdymo kokybe bei gerina organizacijos jvaizdj tiek viduje, tiek iSoréje (Hargreaves ir
O'Connor 2018).

Vienas svarbiausiy vidinés tinklaveikos aspekty yra bendros vizijos ir vertybiy kiirimas organizacijos
viduje. Organizacijos, kuriose aktyviai formuojamas bendras tiksly supratimas tarp darbuotojy, turi
geresnes galimybes pasiekti auksta veiklos efektyvuma ir nuolat tobuléti. Ikimokyklinio ugdymo js-
taigose tai reiSkia, kad visi darbuotojai — pedagogai, administracijos darbuotojai ir pagalbinis perso-
nalas — turi bati jtraukti j ugdymo tiksly formulavima ir jgyvendinimg. Bendry vertybiy puoseléjimas
stiprina kolektyva ir skatina ilgalaikj bendradarbiavima, kuris tampa pagrindu organizacijos identite-
tui kurti. Tokia praktika padeda formuoti organizacijos jvaizdj, kuris tampa aiSkiai suvokiamas ir
vidiniams, ir ioriniams organizacijos nariams(Senge, 2006).

Efektyvi tinklaveika taip pat padeda spresti konfliktus organizacijos viduje ir uZtikrinti harmoningg
darbo aplinka. Istaigos, turincios stiprius vidinius tinklus, geba greiciau identifikuoti nesutarimus ir
juos spresti konstruktyviai. Ikimokyklinio ugdymo jstaigose, kur bendradarbiavimas tarp jvairiy dar-
buotojy grupiy yra kasdienis procesas, tinklaveika leidZia ne tik sumazinti konflikty daznuma, bet ir
sukurti dialogu pagrista sprendimy priémimo kulttira. Tai ne tik gerina darbo atmosfera, bet ir didina
darbuotojy pasitenkinimg darbu, kas savo ruoztu daro teigiama poveikj ugdymo kokybei bei vaiky
gerovei. (Rahim, 2011).

darbiavimg, informacijos sklaidg ir bendry tiksly jgyvendinimg. Ikimokyklinio ugdymo jstaigose Sie
rySiai yra ypac svarbiis, nes jie formuoja organizacing kultiirg, kurioje dominuoja pasitikéjimas, atvi-
stiprina jstaigos gebéjima prisitaikyti prie besikeic¢ian¢iy ugdymo poreikiy bei aplinkos salygy. Stipri
vidiné tinklaveika skatina dalijimasi gergja patirtimi, profesinj tobuléjima bei naujy inovatyviy spren-
dimy karima, kurie tiesiogiai prisideda prie ugdymo kokybés gerinimo (Melnikas, 2016).
Efektyvi komunikacija yra svarbiausias vidiniy tinklaveikos ry$iy elementas, kuris uztikrina sklan-
dZ13 informacijos sklaidg ir bendradarbiavimo stiprinimg. Tinkamai veikiantys vidiniai rySiai padeda
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kurti darbo aplinka, kurioje darbuotojai jauciasi jsitrauke ir motyvuoti, o tai stiprina jy pasitikéjima
organizacija. Bendradarbiavimo kultira, grindziama atvira komunikacija, leidzia pedagogams ir ad-
ministracijos darbuotojams ne tik keistis ziniomis, bet ir kartu spresti ugdymo issiikius. Tokia kolek-
tyviné dinamika uztikrina, kad jstaiga gebéty efektyviai reaguoti | naujus reikalavimus bei nuolat
tobulinti savo veikla (Staniuliené, 2012).

Be to, vidiniai tinklaveikos rysiai sukuria pagrinda organizacijos vizijos ir vertybiy formavimui. Sis
aspektas yra bitinas, siekiant vieningo darbuotojy supratimo apie organizacijos tikslus ir prioritetus.
Ikimokyklinio ugdymo jstaigose tokios bendros vertybés ne tik stiprina kolektyvo nariy tarpusavio
santykius, bet ir formuoja stipry organizacijos identitetg, kuris tampa pagrindu jstaigos jvaizdziui
kurti tiek vidiniame, tiek iSoriniame kontekste (Bucinskas, Giedraityté ir Raipa, 2013).

Taip pat svarbu paminéti, kad tinklaveika padeda efektyviai spresti konfliktus ir uztikrina harmoninga
darbo aplinkg. Stipriy vidiniy tinkly déka konfliktai gali biiti identifikuojami greitai, o jy sprendimas
grindziamas dialogu ir konstruktyviu poziiiriu. Tokia darbo aplinka didina darbuotojy pasitenkinima,
mazina stresg ir tiesiogiai gerina ugdymo kokybe bei vaiky gerove (Bucinskas, Giedraityté ir Raipa,
2013).

tik biitini kasdienés veiklos sklandumui uztikrinti, bet ir tampa organizacinés kultiiros, jvaizdzio bei
ilgalaikes sekmés pagrindu. Jie skatina efektyvy darbuotojy bendradarbiavimg, motyvacijq ir nuola-
tinj profesinj tobuléjimgq, kas uztikrina kokybiskq ugdymo procesq bei pozityvy jstaigos suvokimgq vi-
suomenéje.

ISoriniai tinklaveikos rysiai ikimokyklinio ugdymo jstaigoje. ISoriniai tinklaveikos rysiai ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigoje apima bendradarbiavima su tévais, vietos bendruomene, kitomis $vietimo
institucijomis bei socialiniais partneriais. Sie rysiai padeda praturtinti ugdymo procesa, suteikia gali-
mybiy keistis geragja praktika ir uZtikrina vaiky ugdymo kokybe. PavyzdZiui, bendradarbiavimas su
tevais leidZia geriau suprasti vaiky poreikius ir likescius, o partneryste su vietos bendruomene skatina
socialing integracija bei kultiirinj sgmoningumg. Tyrimai rodo, kad aktyvus ikimokykliniy jstaigy
dalyvavimas tinklaveikoje su iSoriniais partneriais tiesiogiai prisideda prie ugdymo kokybés gerinimo
ir vaiky socialiniy jgiidZiy plétojimo (Jasinevi¢ien¢,2007).

ISoriniai tinklaveikos rySiai taip pat yra svarbiis kuriant ir palaikant organizacijos ry$ius su nevyriau-
sybinémis organizacijomis ir tarptautiniais partneriais. Mintzberg pabrézia, kad bendradarbiavimas
su platesniais tinklais padeda organizacijoms ne tik jgyti naujy iStekliy, bet ir stiprinti savo reputacija
globaliame kontekste. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, dalyvaudamos tarptautiniuose projektuose,
gali perimti pazangias pedagogines praktikas, uztikrinti vaiky ugdymo atitikimg Siuolaikiniams stan-
dartams ir didinti savo matomuma ne tik vietiniu, bet ir tarptautiniu mastu (Mintzberg, 1973).

[Soriniai tinklaveikos rySiai skatina tévy jsitraukimg j ugdymo procesa, kuris tiesiogiai prisideda prie
jstaigos veiklos tobulinimo. Bronfenbrennerio ekosisteminé teorija pabrézia, kad vaiky vystymasis
glaudZiai susijes su jy Seimos ir mokyklos bendradarbiavimu. Tévy jtraukimas ] jvairias veiklas, to-
kias kaip ugdymo planavimas ar Sventés organizavimas, kuria stipresnius rySius tarp jstaigos ir Sei-
mos. Toks bendradarbiavimas ne tik didina pasitikejima jstaiga, bet ir leidzia geriau pritaikyti ugdymo
strategijas pagal vaiky poreikius (Bronfenbrenner, 1979).

Bendradarbiavimas su vietos bendruomene yra esminis iSoriniy tinklaveikos rySiy elementas, prisi-
dedantis prie organizacijos jvaizdzio formavimo ir socialinio atsakingumo skatinimo. Jacobs pabré-
zia, kad glaudiis rySiai su bendruomene stiprina socialinj kapitalg ir leidzia institucijoms geriau
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suprasti vietos poreikius bei likesc¢ius. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, aktyviai bendradarbiaudamos
su bendruomenés organizacijomis ar verslo imonémis, gali organizuoti bendrus renginius, Svietéjis-
kas iniciatyvas ir socialinius projektus, kurie skatina abipusj pasitikéjimg ir visuomenés jsitraukima j
vaiky ugdyma (Jacobs, 1961).

Partnerysté su kitomis Svietimo jstaigomis yra dar vienas svarbus iSoriniy tinklaveikos ry$iy aspektas,
kuris padeda dalintis gergja patirtimi ir stiprinti ugdymo kokybe. Wenger pabrézia, kad mokymosi
bendruomenés, sudarytos i$ tarpusavyje bendradarbiaujanciy institucijy, skatina kolektyvinj moky-
masi ir profesinj tobuléjima. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, bendradarbiaudamos su mokyklomis,
universitetais ar profesinémis organizacijomis, gali ne tik pasinaudoti kity patirtimi, bet ir kurti bend-
rus projektus, kurie prisideda prie ugdymo proceso modernizavimo ir jstaigos jvaizdzio stiprinimo
(Wenger, 1998).

Bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis ir socialiniais partneriais suteikia ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigoms galimybe jgyvendinti inovatyvius projektus bei spresti aktualias sociali-
nes problemas. Putnam pamini, kad nevyriausybinés organizacijos stiprina socialinj kapitala, kuris
grindZiamas pasitikéjimu ir bendruomeniSkumu, svarbiais veiksniais s€kmingam organizacijy vysty-
muisi. Dalyvavimas bendruose projektuose, skirtuose socialinés atskirties mazinimui ar tévy Svieti-
mui, ne tik stiprina jstaigos rySius su bendruomene, bet ir formuoja pozityvy ivaizdj kaip socialiai
atsakingos organizacijos (Putnam, 2000).

Tarptautiniai tinklaveikos rySiai suteikia ikimokyklinio ugdymo jstaigoms galimybe jsilieti j globaly
$vietimo kontekstg ir praturtinti ugdymo procesg naujomis patirtimis. Castells savo darbe raso, kad
globalizacijos laikotarpiu tarptautiniai tinklai tampa esmine inovacijy ir ziniy mainy platforma. Da-
lyvavimas tarptautinése $vietimo mainy programose, konferencijose ar bendruose projektuose leidzia
ikimokyklinio ugdymo jstaigoms pritaikyti geriausias uzsienio praktikas, kelti pedagogy kvalifikacija
ir plésti savo veiklos galimybes. Tokie rySiai ne tik stiprina organizacijos jvaizdj, bet ir suteikia pri-
détinés vertés visai Svietimo sistemai (Castells, 2010).

ISoriniai tinklaveikos ry$iai yra neatsiejama ikimokyklinio ugdymo jstaigy veiklos dalis, kuri skatina
organizacijos augima ir prisideda prie jos jvaizdzio formavimo. Sie rysiai leidzia uztikrinti glaudy
bendradarbiavimg su tévais, bendruomene, Svietimo jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis
ir tarptautiniais partneriais, o tai tiesiogiai stiprina ugdymo procesy kokybe bei prisideda prie organi-
zacijos strateginiy tiksly jgyvendinimo. Bendradarbiavimas su tévais padeda geriau suprasti vaiky
poreikius ir ugdymo lukescius, tuo tarpu vietos bendruomené suteikia galimybes plésti socialing in-
tegracija ir skatinti kultiirinj sgmoninguma.

Partnerystés su Svietimo jstaigomis ir nevyriausybinémis organizacijomis suteikia jstaigoms gali-
mybe dalintis geraja praktika, plétoti profesines kompetencijas ir jgyvendinti socialiai reikSmingus
projektus, stiprinanc¢ius organizacijos socialinj kapitalg. Tarptautiniai ryS$iai, savo ruoZztu, praturtina
ugdymo procesg pazangiomis idéjomis, moderniomis praktikomis ir suteikia galimybe dalyvauti glo-
baliuose Svietimo tinkluose. Tokios veiklos ne tik kelia pedagogy kvalifikacija, bet ir didina jstaigos
matomuma bei prestizg tarptautiniu mastu.

Apibendrinant galima teigti, kad isoriniai tinklaveikos rysiai ne tik skatina organizacijos veiklos e-
fektyvumg, bet ir stiprina jos jvaizdj kaip modernios, inovatyvios ir socialiai atsakingos ugdymo js-
taigos. Jie suteikia jstaigoms galimybe integruotis j platesnj svietimo ir socialinj kontekstq, o tai uz-
tikrina ilgalaikj organizacijos tvarumq ir sékme.
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Tinklaveikos struktiira ikimokyklinio ugdymo jstaigoje yra sudétinga, taciau itin svarbi organizacijos
muoja pagrindg sklandziai organizacijos veiklai, uztikrina efektyviq komunikacijq, skatina bendra-
darbiavimg tarp darbuotojy ir padeda kurti bendrq vizijg bei vertybes. Stipri vidiné tinklaveika ne tik
skatina kolektyvinj mokymasi ir inovacijy diegimq, bet ir uztikrina harmoningq darbo aplinkq, kuri
prisideda prie aukstesnés ugdymo kokybés bei darbuotojy pasitenkinimo.

I[Soriniai tinklaveikos rySiai plecia organizacijos veiklos ribas, skatindami bendradarbiavimg su té-
vais, vietos bendruomene, kitomis Svietimo jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir tarp-
tautiniais partneriais. Tokie rySiai ne tik praturtina ugdymo procesa, bet ir stiprina organizacijos so-
cialinj kapitala, didina jos matomuma bei prestizg. Partnerystés su vietos bendruomene skatina socia-
ling integracijg ir kulturinj samoninguma, o dalyvavimas tarptautiniuose tinkluose leidzia ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigoms pritaikyti pazangias pedagogines praktikas ir kelti savo pedagogy kom-
petencijas.

Tinklaveikos struktiira ikimokyklinio ugdymo jstaigoje susideda i§ dviejy pagrindiniy komponenty:
vidiniy ir iSoriniy rysiy. Vidiniai rySiai apima darbuotojy bendradarbiavima, dalijimgsi ziniomis ir
kolektyvinj mokymasi, tuo tarpu iSoriniai rysiai orientuojasi | bendradarbiavima su tévais, bendruo-
mene, Svietimo jstaigomis ir kitais partneriais. Abu Sie tinklaveikos elementai yra esminiai uZtikrinant
organizacijos veiklos efektyvuma, ugdymo kokybe ir teigiamg jvaizdj. Lenteléje pateikiamos api-
bendrintos autoriy mintys apie vidiniy ir iSoriniy tinklaveikos ry$iy formas bei jy reik§me organiza-
cijos veiklai (1.2.2.1. lentelé).

1.2.2.1. lentelé

Tinklaveikos rySiu formos ir jy reik§mé ikimokyklinio ugdymo jstaigoje

RySio forma Autoriy apibendrintos mintys

Vidiniai ry- | Vidiniai tinklaveikos rySiai apima bendradarbiavimg tarp pedagogy, administracijos ir pagalbinio per-
Siai sonalo, kuris padeda uztikrinti veiklos stabiluma ir gerinti ugdymo kokybe. Sie rysiai skatina kolekty-
vinj mokymasi, inovacijy kiirimg ir darbuotojy motyvacijg (Fullan, 2016; Hargreaves ir O’Connor,
2018). Efektyvi komunikacija ir bendros vertybés stiprina kolektyvo nariy pasitikéjimg organizacija ir

v —

ISoriniai ry- | ISoriniai tinklaveikos rySiai apima bendradarbiavimg su tévais, bendruomene, kitomis $vietimo jstai-
Siai gomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir tarptautiniais partneriais. Sie rysiai stiprina organizacijos
socialinj kapitala, skatina inovacijy diegima, gerina jstaigos reputacija ir uztikrina ugdymo proceso
kokybe (Bronfenbrenner, 1979; Mintzberg, 1973; Castells, 2010). Partnerystés padeda pritaikyti geraja
praktika, organizuoti bendrus projektus ir kelti jstaigos prestiza globaliame kontekste (Jacobs, 1961;
Putnam, 2000).

Saltinis. Sudarytas autoriaus remiantis lenteléje nurodyty autoriy jzvalgomis.

Lentel¢je pateiktos vidiniy ir iSoriniy tinklaveikos rySiy formos atspindi jy tarpusavio sgveikg bei
bendra reikSme ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklai ir jvaizdziui. Abi rysiy kategorijos yra neat-
siejamos ir tarpusavyje glaudziai susijusios: vidiniai rySiai uZtikrina organizacijos veiklos efekty-
vumag ir stipry kolektyvinj pagrinda, tuo tarpu iSoriniai rySiai praplecia organizacijos veiklos galimy-
bes ir padeda integruotis j platesnj socialinj bei Svietimo konteksta.

Vidiniai tinklaveikos rySiai, apimantys darbuotojy bendradarbiavima, kolektyvinj mokymasi ir
bendry vertybiy kiirimg, yra pagrindas efektyviai organizacijos veiklai. Jie leidZia uztikrinti sklandzig
komunikacijg, bendrus sprendimy priémimo procesus bei darbuotojy jsitraukimg j organizacijos stra-
teginius tikslus. Siy rysiy kokybé tiesiogiai veikia vidine organizacijos kultiira ir jos nariy motyvacija
(Fullan, 2016; Hargreaves ir O’Connor, 2018). Be to, stipri vidiné tinklaveika sudaro sglygas
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kolektyviniam problemy sprendimui, kas prisideda prie inovacijy kiirimo bei organizacijos geb&jimo
prisitaikyti prie kintancios aplinkos (Senge, 2006).

ISoriniai tinklaveikos rySiai suteikia galimybe¢ organizacijai uzmegzti strategines partnerystes ir uz-
tikrinti veiklos matomumg visuomenés akyse. Bendradarbiavimas su tévais, vietos bendruomene, ki-
tomis Svietimo jstaigomis ir tarptautiniais partneriais leidzia efektyviai dalytis iStekliais, patirtimi bei
inovacijomis (Bronfenbrenner, 1979; Mintzberg, 1973; Castells, 2010). Sie rysiai padeda kurti socia-
linj kapitalg, kuris grindziamas pasitikéjimu ir bendradarbiavimu. Tokia sgveika stiprina organizaci-
jos reputacija, leidzia reaguoti j visuomenés poreikius bei prisideda prie ugdymo kokybés gerinimo
(Jacobs, 1961; Putnam, 2000).

Analizuojant vidinius ir iSorinius ryS$ius kartu, akivaizdu, kad jy sékmingas integravimas yra biitinas
organizacijos sekmei. Vidiniai rySiai formuoja tvirta pagrinda, ant kurio galima kurti iSorinius tinklus,
tuo tarpu iSoriniai rySiai suteikia galimybe vidinei struktiirai praturtéti per naujas idéjas, partnerystes
ir resursus. Pavyzdziui, vidiné tinklaveika uztikrina pasirengima efektyviai bendradarbiauti su iSori-
niais partneriais, o iSoriné tinklaveika padeda jstaigai jtvirtinti savo vertybes ir kompetencijas plates-
niame kontekste.

Taigi, tinklaveikos ryS$iai organizacijoje turi biiti vertinami kaip vientisa sistema, kurioje vidiniai ir
iSoriniai elementai papildo vienas kitg ir prisideda prie organizacijos veiklos efektyvumo bei jvaiz-
dzio stiprinimo. Sékmingai integruotos vidings ir iSorinés tinklaveikos praktikos uztikrina organiza-
cijos gebé&jima ne tik prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy, bet ir aktyviai kurti tvarius, inovatyvius spren-
dimus. Sios savybés ypa¢ reik§mingos ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, kuriy sékmé priklauso nuo
gebéjimo kurti harmoningg viding aplinkg ir kartu aktyviai bendradarbiauti su iSorés suinteresuotomis
grupémis.

1.2.3. Tinklaveikos procesai ir jy jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdzio formavimui

Tinklaveikos procesai yra vienas i§ esminiy elementy, leidzian¢iy organizacijoms kurti ir palaikyti
tvarius santykius su jvairiomis suinteresuotomis grupémis. Castells (2010) teigia, kad Sie procesai
apima ne tik informacijos mainus, bet ir pasitikéjimo kiirima bei partnerystés stiprinima, kurie padeda
organizacijoms prisitaikyti ir veikti efektyviau greitai besikeiciancioje aplinkoje. Jo teigimu, tinkla-
veika suteikia galimybe formuoti atviras ir lanks¢ias bendradarbiavimo struktiiras, kurios reikSmingai
prisideda prie organizacijos reputacijos formavimo ir ilgalaikio sékmés uztikrinimo. Svietimo sek-
toriuje, ypac¢ ikimokyklinio ugdymo jstaigose, tinklaveikos svarba yra akivaizdi — per $iuos procesus
istaigos gali jgyvendinti inovatyvias ugdymo praktikas ir stiprinti savo matomuma (Castells, 2010).
Papildydamas $ig perspektyva, Mintzberg (1973) pabrézia, kad tinklaveika yra strateginis procesas,
kuris leidZia subalansuoti organizacijos vidinius veiklos poreikius ir iSorinius reikalavimus, jtraukiant
pedagogus, administracija, tévus ir kitus socialinius partnerius. Bronfenbrennerio (1979) ekologiné
sistema papildomai iSrySkina, kad tinklaveikos procesy veiksmingumas priklauso nuo bendradarbia-
vimo gilumo ir rySiy dinamikos, kurie tiesiogiai lemia organizacijos geb¢jima uztikrinti kokybiSkas
ugdymo paslaugas bei formuoti patikimos ir profesionalios jstaigos jvaizd] (Mintzberg, 1973; Bron-
fenbrenner, 1979).

RySiy kiirimas ir plétra. RySiy kiirimas ir plétra yra vienas svarbiausiy tinklaveikos procesy, kuris
suteikia organizacijoms galimybe uzmegzti ilgalaikes partnerystes ir plétoti bendradarbiavima. Sis
procesas prasideda nuo pirmyjy kontakty su suinteresuotomis grupémis, tokiomis kaip tévai, vietos
bendruomenés, kitos Svietimo jstaigos ar socialiniai partneriai. Granovetter (1973) pazymi, kad
,»silpni tinklai* suteikia organizacijoms prieigg prie naujy idéjy, iStekliy ir galimybiy, kuriy stipriis
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vidiniai rySiai daznai nesukuria. Tai ypac svarbu ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, kurioms efektyvus
ry$iy kiirimas leidzia pasinaudoti partneriy patirtimi ir stiprinti savo pozicijas Svietimo rinkoje. Be to,
ry$iy kiirimas apima ne tik formaly bendravima, bet ir neformalias iniciatyvas, tokias kaip renginiai
ar diskusijos, kurios stiprina pasitikéjima ir jtraukia bendruomeneés narius j ugdymo proceso vizija
bei tikslus.

Ilgalaikiy rySiy kiirimas reikalauja nuoseklumo, strateginio pozitirio ir pasitikéjimo ugdymo tarp or-
ganizacijos ir jos partneriy. Putnam (2000) teigia, kad socialinis kapitalas, atsirandantis tinklaveikos
procese, remiasi pasitik€jimu, bendrais interesais ir abipuse nauda. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos,
kurdamos tokius rySius, stiprina bendruomenés pasitikéjimag, plecia bendradarbiavimo galimybes su
vietos jmonémis, nevyriausybinémis organizacijomis ar kitomis Svietimo institucijomis, taip pat ge-
rina savo jvaizdj. Sie santykiai néra statiki — jie nuolat reikalauja stiprinimo ir atnaujinimo. Anot
Chen ir Sriphon (2022), ilgalaikiy santykiy kiirimas reikalauja ne tik formalaus bendradarbiavimo,
bet ir nuoSirdaus jsitraukimo j bendrus tikslus, o tai leidzia organizacijoms tapti patikimais ir inova-
tyviais partneriais. Tokiu biidu ugdymo jstaigos tampa ne tik bendradarbiavimo, bet ir pazangiy prak-
tiky sklaidos centrais.

Rysiy kiirimas ir plétra yra ne tik strateginis, bet ir dinamiskas procesas, kuris leidzia organizacijoms
prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkos salygy. Dalyvavimas socialiniuose projektuose ir bendruomenés
iniciatyvose stiprina organizacijos socialinj kapitalg ir jvaizdj kaip atsakingos bei inovatyvios insti-
tucijos. Kotler (2005) pazymi, kad nuosekliai palaikomi rySiai su vidinémis ir iSorinémis auditorijo-
mis prisideda prie profesionalumo, patikimumo ir socialinio atsakingumo jvaizdzio kiirimo. Ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigoms tai ypac reikSminga, nes glaudus bendradarbiavimas su tévais ir bendruo-
mene uztikrina, kad organizacija buity matoma kaip patikima ir kokybiskas ugdymo paslaugas tei-
kianti institucija. Be to, aktyvus dalyvavimas ugdymo inovacijy sklaidoje ir tarptautiniuose projek-
tuose prisideda prie modernios ir paZzangios jstaigos jvaizdzio formavimo. Taigi, rySiy kiirimas tampa
strateginiu jrankiu, leidZianciu ikimokyklinio ugdymo jstaigoms stiprinti pasitikéjima, didinti mato-
mumg ir i$siskirti kaip atsakingoms bei dinamiskoms organizacijoms.

Informacijos mainai. Informacijos mainai yra vienas svarbiausiy tinklaveikos procesy, padedanciy
uZztikrinti organizacijos veiklos efektyvuma ir stiprinti bendradarbiavima tiek vidinéje, tiek iSoringje
aplinkoje. Sis procesas apima ne tik Ziniy, idéjy ir patirties perdavima tarp darbuotojy, bet ir tarp
organizacijos ir jos partneriy. Wenger (1998) pabrézia, kad veiksmingi informacijos mainai sudaro
pagrindg mokymosi bendruomenéms, kurios skatina kolektyvinj Ziniy kaupimg ir inovacijy diegima
(Wenger, 1998). Ikimokyklinio ugdymo jstaigose Sie mainai yra butini ne tik pedagoginiy praktiky
tobulinimui, bet ir bendry projekty jgyvendinimui, kurie didina ugdymo kokybe bei jstaigos mato-
muma. Be to, pasak Stephenson ir Schnitzer (2006), tinkamai organizuoti mainai padeda organizaci-
joms reaguoti ] besikeiCiancius poreikius ir diegti naujas strategijas, o tai itin svarbu dinamiSkoje
$vietimo aplinkoje (Stephenson ir Schnitzer, 2006). Sie procesai skatina pasitikéjima ir atviruma, ku-
rie ne tik stiprina viding organizacijos struktiira, bet ir prisideda prie organizacijos jvaizdzio forma-
vimo kaip skaidrios ir patikimos institucijos.

Informacijos mainy vaidmuo kuriant ilgalaikj pasitikejima ir reputacija Informacijos mainai atlieka
esminj vaidmenj stiprinant organizacijos ivaizdj, ypac per skaidrig ir nuoseklig komunikacija su suin-
teresuotomis grupémis. Grunig (1984) teigia, kad tokie mainai prisideda prie abipusio pasitikéjimo
kiirimo tarp organizacijos ir jos klienty, partneriy ar bendruomenés (Grunig, 1984). Ikimokyklinio
ugdymo jstaigose tai reiSkia aiSky ir savalaikj bendravimg su tévais apie ugdymo procesus, vaiky
pasiekimus ir galimus poky¢ius. Sis bendravimas ne tik stiprina tévy pasitikéjima jstaiga, bet ir kuria
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jos ivaizdj kaip atsakingos, atviros ir profesionalios organizacijos. Pasak Burt (2007), strateginiai
informacijos mainai leidzia organizacijoms tapti ,,tinklo centrais®, kuriuose susitelkia svarbiausi i$-
tekliai ir idéjos (Burt, 2007). Ikimokyklinio ugdymo jstaigoms §i pozicija suteikia galimybe iSsiskirti
bendruomenéje, aktyviai dalyvauti socialiniuose projektuose ir prisidéti prie visuomenés problemy
sprendimo, taip stiprinant reputacijg ir uztikrinant ilgalaikius rysius su partneriais.

Inovacijy skatinimas ir modernus jvaizdis per informacijos mainus. Efektyviis informacijos mai-
nai yra ne tik sklandzios komunikacijos, bet ir inovatyvumo variklis. Dalijimasis gergja praktika tarp
pedagogy ar partneriy ne tik stiprina organizacijos vidinj efektyvuma, bet ir kelia bendradarbiavimo
kokybe iSoriniame kontekste. Tai tiesiogiai veikia organizacijos jvaizdj kaip modernios ir pazangios
institucijos, ypac svarbios ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, siekian¢ioms pritraukti inovatyviai mas-
tanCius partnerius bei tévus. Nauji pedagoginiai metodai, technologijy taikymas ir vieSinimas apie
ugdymo pasiekimus prisideda prie jstaigos kaip kiirybingos ir lanks¢ios organizacijos jvaizdzio ki-
rimo. Sis procesas taip pat padeda uztikrinti tvarig paZanga, nes organizacijos, gebanios efektyviai
jamu veiksniu, leidZianciu ikimokyklinio ugdymo jstaigoms ne tik stiprinti savo veikla, bet ir kurti
ilgalaikij, inovatyvy bei patikimg jvaizd;.

Bendry projekty jgyvendinimo procesas. Bendry projekty jgyvendinimas yra strateginis tinklaveikos
procesas, kuris leidzia organizacijoms plétoti partnerystes ir stiprinti socialinj kapitalg. Gray (1989)
pabrézia, kad tokios iniciatyvos sukuria ,,bendradarbiavimo zonas*, kur dalyviai kartu siekia bendry
tiksly, dalijasi iStekliais ir patirtimi. Sie projektai ypa¢ svarbiis ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, nes
jie ne tik skatina bendruomenés jsitraukima, bet ir padeda formuoti organizacijos jvaizdj kaip socialiai
atsakingos ir inovatyvios institucijos. Anot Chesbrough (2003), bendradarbiavimu pagristi projektai
skatina inovacijas, suteikia galimybiy dalytis Ziniomis bei iStekliais, kurie tampa inovacijy kataliza-
toriais. Tai atsispindi ir Svietimo sektoriuje, kur naujy ugdymo metody diegimas ar technologijy in-
tegracija stiprina organizacijos reputacija kaip kiirybiSkos ir paZangios jstaigos. Bendri projektai taip
pat leidZia organizacijoms prisitaikyti prie kintancios aplinkos, reaguoti | visuomenés poreikius ir
1gyti konkurencin; pranaSuma, kuris tampa jy jvaizdZio dalimi.

Pasitik¢jimas, kuris formuojasi per bendrus projektus, yra esminis ilgalaikiy santykiy palaikymo ele-
mentas. Johnson ir Johnson (2019) teigia, kad bendruose projektuose dalyvaujancios organizacijos
kuria abipus} bendradarbiavimu ir pasitikéjimu grindZiama ry§j, kuris uztikrina jy stabilumg ir pati-
kimumga. Ikimokyklinio ugdymo jstaigoms tai gali apimti edukacines iniciatyvas tévams, socialinius
renginius ar partnerystes su vietos verslu bei nevyriausybinémis organizacijomis. Tokios veiklos ne
tik stiprina tarpusavio pasitikéjima, bet ir didina organizacijos matomuma. Anot Bourdieu (1986),
socialinis kapitalas, kurj sudaro rysiai ir tinklai, suteikia galimybe mobilizuoti iSteklius, reikalingus
efektyviam organizacijos veikimui ir pozicijy stiprinimui visuomengje. Bendri projektai, pavyzdziui,
socialinés akcijos ar edukaciniai renginiai, prisideda prie ilgalaikés bendradarbiavimo kultiiros kii-
rimo, kuri tampa esmine organizacijos s€kmeés ir jvaizdZio dalimi.

Aktyvus dalyvavimas bendruose projektuose tiesiogiai prisideda prie organizacijos jvaizdzio forma-
vimo kaip socialiai atsakingos ir inovatyvios institucijos. Freeman ir Mcvea (2001) pabreézia, kad
bendradarbiavimas su suinteresuotomis Salimis padeda organizacijoms parodyti savo socialinj atsa-
kinguma bei jsitraukimg j bendruomenés gerovés kiirimg. Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, bendra-
darbiaudamos su vietos bendruomene, verslo jmonémis ar nevyriausybinémis organizacijomis, tampa
atviromis ir bendradarbiavimg skatinan¢iomis institucijomis. Toks jsitraukimas ne tik formuoja pasi-
tik€jimu gristus santykius, bet ir didina organizacijos matomuma bei reputacijg vietos ir tarptautiniu

46



Tinklaveika formuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Juraté Jankauskiené.

mastu. Be to, bendri projektai leidzia organizacijoms demonstruoti savo gebéjima prisitaikyti prie
naujy i3§tkiy, reaguoti j kintan¢ius visuomenés poreikius ir integruoti inovatyvius sprendimus. Sie
aspektai ne tik stiprina organizacijos jvaizdj, bet ir padaro ja pavyzdziu kitoms jstaigoms, siekian-
cioms efektyviai integruoti tinklaveika j savo veiklos strategija.

Taigi, bendry projekty jgyvendinimas yra vienas svarbiausiy tinklaveikos procesy, kuris tiesiogiai
prisideda prie organizacijos jvaizdzio formavimo. Sis procesas leidZia organizacijoms ne tik uzmegzti
stiprius rysius su bendruomene, tévais ir partneriais, bet ir stiprina pasitikéjimg bei skaidruma. Bendri
projektai suteikia galimybe jstaigai demonstruoti savo socialinj atsakinguma, inovatyvumg ir gebé-
jima prisitaikyti prie visuomenés poreikiy. Tai ypac svarbu ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, kurios
siekia kurti teigiama reputacijg kaip modernios, bendradarbiavima skatinancios ir vaiky gerovei jsi-
pareigojusios institucijos.

Be to, tokiy projekty jgyvendinimas didina organizacijos matomumg tiek vietos, tiek tarptautiniu
mastu, o tai prisideda prie ilgalaikio organizacijos tvarumo. Bendri projektai tampa strateginiu inst-
rumentu, leidZianciu ne tik jgyvendinti konkrecius tikslus, bet ir uztikrinti nuolatinj jvaizdzio stipri-
nima bei rySiy su visuomene palaikyma. Tokiu btidu organizacija tampa pavyzdziu kitiems sektoriaus
dalyviams, jrodydama, kad per tinklaveika galima pasiekti ilgalaike s¢kmg.

Tinklaveikos procesy analizé yra svarbi siekiant suprasti, kaip Sie procesai prisideda prie organizaci-
jos veiklos efektyvumo ir jvaizdzio formavimo. RySiy kiirimas ir plétra, informacijos mainai bei
bendry projekty jgyvendinimas — tai pagrindiniai tinklaveikos elementai, kurie uztikrina sklandy
bendradarbiavima, stiprina pasitikéjima ir skatina inovacijas. Siy procesy poveikis organizacijoms
yra jvairiapusis: nuo stipriy partnerystés rySiy formavimo iki matomumo didinimo ir socialinio kapi-
talo kiirimo. Lenteléje pateikiami esminiai tinklaveikos procesai ir autoriy apibendrintos mintys, ku-
rios leidzia detaliau jvertinti Siy procesy svarbg (1.2.3.1. lentelé)

1.2.3.1. lentelé

Tinklaveikos procesai

Tinklaveikos Apibendrintos autoriy mintys
proceso pa-
vadinimas

Rysiy  kari- | RySiy kiirimas ir plétra leidzia organizacijoms uzmegzti ir palaikyti svarbius santykius su tévais,

mas ir plétra | bendruomene ir kitais partneriais. Granovetter (1973)pabrézia, kad "silpni tinklai" suteikia prieigg

prie naujy idéjy ir istekliy. Putnam (2000) akcentuoja, jog socialinis kapitalas, pagrjstas pasitikéjimu
ir abipuse nauda, prisideda prie organizacijos jvaizdZio stiprinimo.

Informacijos | Informacijos mainai yra esminis mechanizmas, leidZiantis organizacijoms dalytis Ziniomis ir patirtimi

mainai tiek vidingje, tiek iSorinéje aplinkoje. Wenger (1988) pabrézia, kad tai skatina kolektyvinj mokymasi,

0 Grunig (1984) akcentuoja skaidrumo svarba pasitikéjimo kiirimui. Stephenson ir Schnitzer (2006)

nurodo, kad efektyviis informacijos mainai gerina organizacijos matomuma ir jvaizdi.

Bendry pro- | Bendri projektai leidzia organizacijoms stiprinti bendradarbiavima ir kurti socialinj kapitala. Gray

jekty igyven- | (1989) isskiria "bendradarbiavimo zonas", kurios padeda pasiekti bendrus tikslus. Freeman ir Mcvea

dinimas (2001) pabrézia, kad bendri projektai formuoja organizacijos jvaizdj kaip socialiai atsakingos ir ino-
vatyvios institucijos. Chesbrough (2003) atskleidzia, kad jie skatina inovacijy ktirimg ir organizacijos
prestizo augima.

Saltinis. Sudarytas autorés. Remiantis lenteléje nurodytai 3altiniais.

Apibendrinant, tinklaveikos procesai yra neatsiejama organizacijos veiklos dalis, kuri daro tiesioging
itaka jos ivaizdziui tiek vidiniame, tiek iSoriniame kontekste. Organizacijos jvaizdis, apibiidinamas
kaip visuomenés suvokimas apie organizacijos vertybes, veiklos principus ir pasiekimus, formuoja-
mas daugybés tarpusavyje susijusiy veiksniy. Tinklaveikos procesai — ry$iy kiirimas ir plétra, infor-
macijos mainai bei bendry projekty jgyvendinimas — yra tie esminiai mechanizmai, kurie padeda
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formuoti teigiamg organizacijos jvaizdj ir stiprinti jos reputacijg (Castells, 2010; Mintzberg, 1973;
Bronfenbrenner, 1979).

Pirma, Granovetter (1973) teigia, kad rySiy kiirimas ir plétra yra pagrindas, leidziantis organizacijoms
palaikyti nuolatinius kontaktus su jvairiomis suinteresuotomis grupémis — tévais, partneriais, bend-
ruomengs nariais ir kitomis institucijomis. Tokie rySiai, grindziami pasitikéjimu ir skaidrumu, padeda
organizacijai uZsitikrinti ilgalaikj visuomenés palaikyma Putnam (2000). Svietimo sektoriuje, jskai-
tant ikimokyklinio ugdymo jstaigas, glaudis rySiai su tévais leidzia geriau suprasti vaiky ir jy Seimy
poreikius, kas savo ruoZztu stiprina pasitikéjima jstaigos veikla. Be to, platus partneriy tinklas suteikia
galimybe pasiekti platesnes auditorijas, dalintis gergja praktika ir kartu spresti aktualias socialines
problemas (Chen ir Sriphon, 2022). Sie aspektai prisideda prie jvaizdzio kaip bendradarbiaujanéios
ir socialiai atsakingos organizacijos formavimo.

Antra, informacijos mainai yra itin svarbis siekiant uztikrinti efektyvy bendradarbiavimg ir organi-
zacijos veiklos skaidruma. Per informacijos mainus organizacija gali ne tik perduoti svarbig informa-
cijg apie savo veikla, bet ir parodyti savo atviruma, inovatyvuma bei geb¢jima prisitaikyti prie visuo-
menés likesciy (Wenger, 1988). Ikimokyklinio ugdymo jstaigose tai reiskia aiskig ir reguliary bend-
ravima su tévais apie vaiky pasiekimus, ugdymo procesus ir naujas iniciatyvas. Tokia komunikacija
ne tik stiprina jstaigos ivaizdj kaip profesionalios ir atsakingos institucijos, bet ir kuria pasitikéjima
tarp visy suinteresuoty grupiy (Grunig, 1984). Be to, informacijos mainy procesas skatina organiza-
cijos darbuotojy bendradarbiavima, kas padeda uztikrinti vidinj stabilumg ir didina organizacijos e-
fektyvuma (Stephenson ir Schnitzer, 2006).

Trecia, bendry projekty jgyvendinimas yra veiksmingas buidas pademonstruoti organizacijos socialinj
atsakingumg, inovatyvuma ir gebéjima dirbti su jvairiais partneriais. Ikimokyklinio ugdymo jstai-
goms tokie projektai, kaip socialinés iniciatyvos, edukaciniai renginiai ar infrastruktiiros plétros prog-
ramos, suteikia galimybe stiprinti rysius su bendruomene ir gerinti vaiky ugdymo kokybe. Sie pro-
jektai parodo organizacijos gebéjima kurti pridéting verte ir prisitaikyti prie Siuolaikiniy visuomenés
poreikiy. Be to, aktyvus dalyvavimas bendruose projektuose padeda stiprinti organizacijos mato-
mumg ir jvaizdj kaip atsakingos ir novatoriskos institucijos (Gray, 1989; Freeman ir Mcvea, 2001;
Chesbrough (2003).

Apibendrinant galima teigti, kad tinklaveikos procesai yra strateginis jrankis, kuris padeda organi-
zacijoms formuoti teigiamq jvaizdj, uztikrinti veiklos efektyvumq ir stiprinti rySius su visuomene. Iki-
mokyklinio ugdymo jstaigoms Sie procesai leidzia ne tik efektyviau valdyti ugdymo kokybe, bet ir tapti
pavyzdziu kitoms institucijoms, siekiancioms inovacijy, bendruomenés jtraukimo ir tvarumo. Teigia-
mas jvaizdis, sukurtas per tinklaveikq, yra ne tik organizacijos sékmés rodiklis, bet ir pagrindas ilga-
laikiam pasitikéjimui ir reputacijos augimui.
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2. TINKLAVEIKOS FORMUOJANT IKIMOKYKLINIO UGDYMO
ISTAIGOS JVAIZD] TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo dizainas

Siuolaikinése organizacijose, jskaitant ikimokyklinio ugdymo jstaigas, tinklaveika tampa esminiu
veiklos komponentu, padedanc¢iu uzmegzti ir palaikyti rySius su jvairiomis suinteresuotomis Salimis,
tokiomis kaip tévai, vietos bendruomengs nariai ar socialiniai partneriai. Nepaisant to, kaip tinklavei-
kos procesai yra jgyvendinami, jy tikslus, poveikj ir naudg daznai néra pakankamai iSanalizuota ir
vertinama. Problema ypac aktuali Svietimo sektoriuje, kur ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdis tie-
siogiai veikia tévy pasitikéjimg, ugdymo kokybés suvokimg bei bendruomenés jsitraukima.

Nors tinklaveika teoriskai pripazjstama kaip jvaizdzio formavimo strategija, praktikoje kyla klausi-
mas: kaip tinklaveikos procesai ikimokyklinio ugdymo jstaigose prisideda prie jstaigos jvaizdzio for-
mavimo, didinant tévy pasitikéjimq ir bendruomenés jsitraukimg?

Tyrimas siekia atsakyti i §j klausima, nagrinédamas tinklaveikos procesy sasajas su ikimokyklinio
ugdymo jstaigos jvaizdziu tiek i§ vadovy ir pavaduotojy, tiek i§ tévy perspektyvy. Si problema aktuali
tiek moksliniame, tiek praktiniame lygmenyje, nes tinklaveikos ir jvaizdzio formavimo sinergija yra
svarbi siekiant uztikrinti ugdymo jstaigy veiklos efektyvuma, socialinj pripazinima ir ilgalaike repu-
tacija.

Tyrimy metodologijos pasirinkimas yra vienas svarbiausiy mokslinio darbo elementy, nes jis tiesio-
giai lemia tyrimo duomeny kokybe, gauty rezultaty interpretavimg ir bendra darbo patikimuma.
Siame tyrime pasirinktas miSrus tyrimo atlikimo biidas, kuris apima kokybinius ir kiekybinius ty-
rimo metodus, leidzia i§samiai analizuoti tyrimo objekta ir uZtikrinti rezultatyvig teorijos bei prakti-
kos sgveika. Tokia metodologija pasirinkta dél keliy priezas¢iy, susijusiy su darbo tikslais, tyrimo
problema bei poreikiu integruoti skirtingus duomeny analizés aspektus. MiSraus tyrimo duomeny a-
nalizé¢ naudinga tyrimo sékmei ir informatyvumui: ,,] teorija orientuotuose tyrimuose misris duo-
meny rinkimo metodai gali sumaZinti jtampg ir konfliktg tarp kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy ir neut-
ralizuoti silpnus pavieniy tyrimo metody aspektus” (Kessler, Lascoumes, Setbon, and Thoenig, 1998).

Pirmiausia, miSrus metodas leidzia derinti giluminj kokybinj pozitirj su plataus masto kiekybiniais
tyrimo duomenimis. Kokybinis tyrimas suteikia galimybe atskleisti ikimokyklinio ugdymo jstaigy
vadovy patirtis, pozilirius ir praktikas, susijusias su tinklaveikos procesais ir jvaizdzio formavimu.
Sio metodo privalumas yra tas, kad jis padeda geriau suprasti kontekstinius veiksnius ir giliau jsigi-
linti ] tyrimo problemg. Tuo tarpu kiekybinis tyrimas leidZia iSmatuoti tévy poZilrius ir jy patirtis
sistemingai, naudojant standartizuotus klausimynus, kurie leidZia surinkti apibendrintus duomenis 1§
didesnés informanty imties. Tokiu biidu galima sujungti dvi perspektyvas: subjektyvia, susijusig su
vadovy patirtimi, ir objektyvig, grindziamag tévy vertinimais.

Antra, miSriy metody buidas pasirinktas siekiant uztikrinti tyrimo rezultaty patikimuma ir validuma.
Integruotas pozitris leidzia kryZzmiskai patikrinti duomenis 1§ skirtingy Saltiniy, taip sumazinant Sa-
liskumo tikimybe ir suteikiant tyrimui daugiau iSsamumo. Toks metodas taip pat leidzia geriau iSana-
lizuoti skirtingus tinklaveikos aspektus, apimant tiek individualius (vadovy ir tévy) poziiirius, tiek
organizacinius procesus.

Galiausiai, miSriis metodai leidZia atsizvelgti j tyrimo objekto sudétingumg. Ikimokyklinio ugdymo
Jstaigy jvaizdzio formavimas yra procesas, apimantis jvairius veiklos aspektus, strategijas ir suinte-
resuotas grupes. Tik integruotas kokybiniy ir kiekybiniy duomeny analizés poZzitris gali tinkamai
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atskleisti Sio proceso daugialypiSkumg. Merkys (1995) pabrézia, kad efektyvus duomeny rinkimo ir
analizés metody derinimas leidzia pasiekti gilesniy jzvalgy (Merkys, 1995). Misrus metodas leidzia
pasinaudoti abiejy metody stiprybémis ir kompensuoti kiekvieno metodo trilkumus Johnsonas ir
Onwuegbuzie, 2004). Sis metodas padeda sustiprinti tyrimo patikimuma ir i§vengia i§vady $aliskumo
rizikos (Greene, 2007). Zydziiinaité ir Sabaliauskas (2017) akcentuoja, kad mi§raus metodo lankstu-
mas leidZia tyréjui geriau prisitaikyti prie tyrimo konteksto ir tiriamojo objekto (Zydzitnaité ir Saba-
liauskas, 2017). Bitinas, Rupsien¢, ir ZydZianaité (2008) pabrézia, kad misrus metodas yra ypaé
naudingas tiriant Svietimo sritj, kur daznai reikia apjungti kiekybinius rodiklius su kokybiniy tyrimy
giluminémis jzvalgomis (Bitinas, Rupgiené, ir ZydZitinaite, 2008).

Empirinio tyrimo tikslas — istirti, kaip tinklaveikos procesai prisideda prie ikimokyklinio ugdymo
istaigy jvaizdzio formavimo. Tyrimas siekia atskleisti, kokie tinklaveikos elementai, rysiai ir strate-
gijos yra esminiai formuojant teigiama jstaigos jvaizdj, ir kaip Siuos procesus suvokia pagrindinés
suinteresuotosios grupés — jstaigy vadovai ir tévai.

Empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. Istirti Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy taikomas tinklaveikos priemones
ir ivaizdzio kiirimo strategijas, siekiant nustatyti §iy procesy sasajas.

2. Analizuoti Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy ugdytiniy tévy poziirj j lankomy lop-
Seliy-darzeliy tinklaveikos veiklas ir jvaizdzio formavimo elementus, identifikuojant jy tarpusavio
rysius.

3. Parengti jvaizdzio gerinimo strategija, orientuotg j tinklaveikos stiprinimo procesus, skirtg
Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams.

Empirinio tyrimo tipas ir vykdymas: tyrimas buvo atliktas taikant lygiagretaus dizaino metoda,
kuris leidzia vienu metu rinkti kokybinius ir kiekybinius duomenis. Sis dizainas buvo pasirinktas
siekiant gauti visapusiSka analizg, nes abu metodai papildo vienas kita, uZtikrinant tiek statistinius,
tiek kontekstinius duomenis. Pagrindinis §io dizaino privalumas — spartesnis tyrimo procesas, nes
metodas buvo tinkamiausias, nes leido vienu metu istirti t€évy nuomoniy tendencijas ir giliau anali-
zuoti vadovy jZvalgas apie jvaizdzio kiirimg bei tinklaveika.

Pagal pateikta schema apacioje buvo atliekas empirinis tyrimas tema 7Zinklaveika formuojant ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Tolimesniuose skyriuose, kuriuose bus aptariami tyrimo pagrindi-
mai nagrinésime kiekvieng Siy daliy, siekiant atskleisti darbe priimtus sprendimus (10 pav.)
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Tikslas: istirti, kaip tinklaveikos procesai prisideda prie ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio formavimo.

v

Problema: kaip tinklaveikos procesai prisideda prie ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio formavimo.

¥

Lygiagretus miSraus tyrimo metodas

/

S

KIEKYBINIS TYRIMO METODAS

KOKYBINIS TYRIMO METODAS

]

v

Apklausa

Pusiau struktiirizuotas interviu

Tyrimo koncepcija ir
metodai

¥ L

Interviu gairés Duomeny rinkimas

Internetiné apklausa

v v

Statistiné analizé

Turinio analizé Duomeny analizés

{ metodai
{ v

Interviu duomeny rezultatai

Apklausos duomeny rezultatai

S /

Tyrimo radiniy susiejimas

\

Istaigos jvaizdzio gerinimo strategijos kiirimas ikimokyklinio ugdymo jstaigy va-
dovams.

10 pav. Tyrimo eiga

Saltinis. Sudarytas autorés.

2.2. Tyrimo metodai ir jy pagrindimas

2.2.1. Kokybinio tyrimo pagrindimas

Kokybinio tyrimo tikslas — atskleisti, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai bei jy pavaduotojai
suvokia ir jgyvendina tinklaveikos procesus, kaip Sie procesai prisideda prie jstaigos jvaizdzio ktirimo
ir kokie veiksniai daro didZiausig jtaka Siam procesui. Tyrimas taip pat sieké identifikuoti vadovy ir
pavaduotojy patirt] ir strategijas, kurios padeda efektyviai valdyti tinklaveikos veiklas bei spresti su

SV W —

Tyrime naudotas pusiau struktiiruoto interviu metodas, nes jis suteikia galimybe nuodugniai anali-
zuoti sudétingus socialinius procesus ir i§laikyti tyrimo kryptinguma, tuo paciu paliekant laisve daly-
viams i$reiksti savo pozitirj ir patirtj. Sis metodas buvo tinkamas dél §iy priezaséiy:

Lankstumas: leidZia vadovams bei jy pavaduotojams iSsamiai pasidalinti savo patirtimi, o tyréjui —
pritaikyti klausimus pagal pokalbio eiga.

Koncentruotumas: tyrimo temos ribose uztikrina, kad bus aptarti pagrindiniai klausimai apie tink-

laveika ir jvaizdzio kiirima.

51



Tinklaveika formuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Juraté Jankauskiené.

Gilus jsigilinimas: sudaro sglygas tirti giluminius procesus, kurie sunkiai iSmatuojami standartizuo-
tais klausimynais.

Interviu klausimy struktiira. Interviu klausimai buvo suskirstyti j penkis pagrindinius blokus, kurie
buvo glaudziai susij¢ su tyrimo teorine dalimi. Kiekvienas blokas turé¢jo savo specifing tema, taciau
buvo orientuotas j bendrg tiksla — suprasti, kaip vadovai ir jy pavaduotojai formuoja, palaiko ir jgy-
vendina tinklaveika bei organizacijos jvaizdj.

Apie jstaiga: dalyviai buvo kvieciami apibiidinti savo vadovaujamag jstaiga, jos dydj, veiklos speci-
fikg ir iSskirtinumga. Pavyzdys: ,, Kokiais pagrindiniais bruozais pasizymi jiisy vadovaujama jstaiga? “

Vertybés: Sio bloko klausimai buvo orientuoti | organizacijos vertybiy suvokimg ir jy komunikacija
bendruomenéje. Pavyzdys: ,, Kaip uztikrinate, kad jiisy jstaigos vertybés buty atpazistamos bendruo-
menéje? “

Komunikacija: Siame bloke buvo analizuojama, kaip vyksta bendravimas tiek organizacijos viduje,
tiek iSor¢je, ypatingg démesj skiriant komunikacijos priemonéms ir jy poveikiui. Pavyzdys: ,, Kaip
uztikrinate sklandy informacijos mainy procesq su tévais ir kitomis bendruomenés grupémis? “

Tinklaveika: $is blokas buvo skirtas analizuoti tinklaveikos reikSme, naudojamus rysiy palaikymo
metodus ir strategijas. Pavyzdys: ,, Kokias priemones dazniausiai naudojate uzmezgant naujus rysius
su partneriais ar kitomis jstaigomis? *

Ivaizdzio ir tinklaveikos sasajos: dalyviai buvo kvie€iami tiesiogiai reflektuoti tinklaveikos poveikj
organizacijos jvaizdziui. Pavyzdys: , Kaip tinklaveika padeda stiprinti jisy jstaigos reputacijg?

Klausimy tiksliné orientacija. Svarbu pazyméti, kad vertybiy ir komunikacijos bloky klausimai
buvo suformuluoti taip, kad netiesiogiai atskleisty vadovy ir pavaduotojy jsitraukima j organizacijos
jvaizdzio kirimg. Sis netiesioginis metodas leido gauti daugiau autentiskos informacijos, i§vengiant
tiesmuky atsakymy. Klausimy formulavimas leido iSanalizuoti, kaip vertybiy jgyvendinimas ir ko-
munikacijos procesai formuoja teigiamg istaigos jvaizdj.

Duomenuy registravimas ir dokumentavimas. Visi interviu buvo jrasyti, gavus dalyviy rastiska su-
tikima (1 priedas), o jra$yti duomenys transkribuoti, siekiant uztikrinti jy tiksluma ir i§samumag. Si
praktika leido tyréjai analizuoti ne tik Zoding informacija, bet ir kontekstinius bei emocinius aspektus,
kurie yra itin svarbiis kokybinei analizei. Analizés metu duomenys buvo suskirstyti j kategorijas ir
subkategorijas, siekiant iSrySkinti pagrindinius désningumus ir tyrimo klausimy bei teoriniy pagrindy
ry$]. Tokiu biidu buvo uztikrinta, kad klausimy struktiira ir jy blokai sudaryty salygas nuosekliai su-
sijusiems duomenims, o tyrimas atitikty aukStus patikimumo reikalavimus.

Tyrimo klausimai. Kokybinio tyrimo klausimy struktiira buvo kruops¢iai sudaryta siekiant iSsamiai
atskleisti, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai ir pavaduotojai supranta bei praktikuoja tink-
laveikos procesus ir kaip Sie procesai prisideda prie organizacijos jvaizdzio formavimo. Klausimai
buvo suskirstyti ] penkias pagrindines kategorijas, kurios atspindéjo teorinius darbo aspektus ir tyrimo
tikslus: jstaigos apibiidinimas, vertybiy komunikacija, bendravimas su bendruomene, tinklaveikos
strategijos ir jvaizdzio bei tinklaveikos sgveika. (2.2.1. lentelé).

2.2.1. lentelé

Kokybinio tyrimo klausimai

Tema Tikslas Klausimai Teorinis pagrindimas
Apie jstaigg | Nustatyti pagrindi- | Gal galétuméte trumpai pa- ,-..0Tganizacijos verté slypi jos iSskirtiniame jvaiz-
nius ikimokyklinio | pasakoti apie jisy dyje* (Jazdauskaités, 2004, p. 60).

52



Tinklaveika formuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Juraté Jankauskiené.

ugdymo  jstaigos
veiklos aspektus ir
vertybes, kurie pri-
sideda prie jos uni-
kalios  tapatybés
kiirimo ir skiria ja
nuo kity Svietimo
institucijy.

vadovaujama ikimokyklinio
ugdymo jstaiga? Kiek mety
ji veikia?

Kiek $iuo metu jiisy jstaigoje
yra ugdytiniy ir darbuotojy?
Gal galite apibudinti savo js-
taigos iSskirtinuma?

Darbuotojai, kurie jaucia rysj su organizacijos ver-
tybémis ir jos misija, dazniau tampa lojaliis jmonei,
ypac kai jmonés jvaizdis atitinka jy asmenines ver-
tybes ir profesinius tikslus (Brown ir Wilson,
2020).

,Darbuotojai, kurie tiki organizacijos misija ir ver-
tybémis, tampa svarbiausiais jos ambasadoriais i-
Sorinéje erdvéje, todél organizacijos vidinis jvaiz-
dis turi tiesioginj poveikj iSorinei komunikacijai ir
reputacijai (Stidzius, 2002).

Organizaciné kultira yra ,bendry jsitikinimy,
normy ir vertybiy sistema, kuri uztikrina organiza-
cijos stabilumg bei suderinta jos nariy elgesj“. Si
sistema padeda organizacijai sukurti savo unikaly
identiteta, kuriuo ji i$siskiria konkurencinéje rin-
koje (Schein 2016).

Ivaizdis

Istirti, kaip vado-
vai formuoja ir pa-
laiko jstaigos i-
vaizdj per vizuali-
nius, komunikaci-
nius ir kulthrinius
elementus,  siek-
dami stiprinti tei-
giamg jstaigos i-
vaizdj bendruome-
néje.

Kokiomis vertybémis vado-
vaujasi organizacija? Gal ga-
létumét trumpai jas pristatyti.
Kaip manote, kaip Sios verty-
bés prisideda prie Jusy jstai-
gos iskirtinumo? Kaip Sias
vertybes  iSkomunikuojate
savo bendruomenés nariams?
Kaip uztikrinate, kad jiisy js-
taigos vertybés biity mato-
mos ir atpazjstamos jvairiose
veiklose bei aplinkoje?

Kaip komunikuojate su té-
vais ir kitomis suinteresuoto-
mis Salimis? Kaip iSkomuni-
kuojate savo jstaigos veikla,
vertybes, kad téveliai sup-
rasty ir perimty jas?

Kaip kuriate draugiska ir at-
virg atmosfera jstaigoje, kad
biity stiprinamas teigiamas e-
mocinis ry§ys su tévais ir dar-
buotojais?

Gal galite trumpai apibiidinti
savo komunikacija su bend-
ruomene?

»teigiamas organizacijos jvaizdis néra atsitiktinis,
jis kuriamas ir valdomas tikslingai* (Driteikiené,
2002, p. 98)

Organizacijos jvaizdzio valdymas reikalauja nuo-
seklaus démesio tiek vidinei tapatybei, tiek iSorinei
komunikacijai (Dowling, 2001).

Paslaugy ivaizdis atspindi organizacijos teikiamy
paslaugy kokybe ir patikimuma, o vidinis jmonés
jvaizdis apima darbuotojy pasitenkinima, motyva-
cija bei darbo aplinka (Kuzminaité, 2018).
,»--.5vietimo jstaigos, kurios geba efektyviai komu-
nikuoti su tévais ir visuomene, gali uzsitikrinti ge-
resnj pasitikéjima ir ilgalaikj bendradarbiavima*
(Targamadzé, 1996).

Dowling (2011) pabrézia, kad jstaigos, kurios uz-
tikrina atvirg dialoga su tévais ir dalijasi informa-
cija apie vaiky pasiekimus bei ugdymo procesa,
dazniau sukuria teigiama jvaizdj ir gauna didesnj
pasitikéjima.

Kaip nurodo Pauzuoliené ir Daubariené, (2015) or-
ganizacijos sékmei svarbu, kad komunikacijos pro-
cesas biity grindziamas vertybémis, kurios atsis-
pindi organizacingje kultiroje ir uztikrina skaid-
rumg bei sgZiningumg bendraujant su auditorijomis
(Pauzuoliené ir Daubariené, 2015).

Tinklaveika

Analizuoti,  kaip
vadovai uzmezga
ir palaiko tinkla-
veikos rySius su
suinteresuotomis

Salimis, jskaitant
tévus, bendruome-
nés  narius  ir
partnerius, bei ska-
tina bendradarbia-

vima, stiprinantj
jstaigos  socialinj
kapitala.

Kaip, jiisy nuomone, bty ga-
lima efektyviai skatinti tévy
ir kity bendruomenés nariy
komunikacija? Kokios prie-
moneés dar néra pakankamai
iSnaudotos? Gal galite apsi-
dalinti sékmingu atveju.

Per kokias formas, priemo-
nes pasiekiate kitus bendruo-
menes narius, kaip juos jtrau-
kiate? Kokios efektyviausios.
Kokius pastebéjote poky-
Cius?

Kokiais budais Jus skatinate
isitraukti bendruomenés na-
rius viesinant lopselio-darze-
lio veiklas?

Socialinis kapitalas, sukurtas per tinklaveika, lei-
dzia ne tik dalintis informacija, bet ir sumazinti ne-
apibréztuma, biidinga sparciai kintanciai aplinkai.
Tai yra ypac svarbu Svietimo sektoriuje, kur glau-
diis rysiai su tévais, bendruomene ir kitomis insti-
tucijomis tiesiogiai prisideda prie ugdymo kokybés
gerinimo (Adler ir Kwon, 2002).

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos, kurios dalyvauja
tarptautinése tinklaveikos iniciatyvose, tokiose
kaip Svietimo mainy programos ar tarptautiniai
projektai, gali stiprinti savo prestizg bei pritraukti
didesnj visuomenés démesj (Kim ir Lee, 2020).
Pasak Deal ir Peterson (2016), stipri organizaciné
kultira skatina bendruomenés pasitikéjima ir di-
dina darbuotojy motyvacija bei jsitraukima (Deal ir
Peterson, 2016).

Ivaizdzio ir

Ivertinti, kaip tink-

Kaip jusy, kaip vadovo, vyk-

Tévy jtraukimas | jvairias veiklas, tokias kaip ug-

tinklaveikos | laveikos veiklos ir | domos iniciatyvos uzmegzti | dymo planavimas ar §ventés organizavimas, kuria
vertinimas uzmegzti rySiai | rySius su tévais ir kitais as- | stipresnius rySius tarp jstaigos ir Seimos. Toks
prisideda prie | menimis  prisideda  prie | bendradarbiavimas ne tik didina pasitikéjima
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istaigos jvaizdzio
formavimo, didina
jos patraukluma vi-
suomenéje ir ska-
tina ilgalaike repu-
tacija.

teigiamo lopselio-darzelio -
vaizdzio formavimo?

Kaip bendradarbiavimas su j-
vairiomis organizacijomis ir
vietos jstaigomis padeda stip-
rinti jOsy jstaigos jvaizdj ir
pritraukti naujus ugdytinius?
Kaip bendrai formuojate js-
taigos jvaizdj, kad jis baty il-
galaikis, patikimas ir atitikty
tévy bei visuomenés lukes-
¢ius?

Kokiais buidais siekiate uztik-
rinti ir palaikyti teigiama js-
taigos reputacija?

Kaip vertinate ilgalaikius ry-
Sius su tévais ir partneriais

jstaiga, bet ir leidzia geriau pritaikyti ugdymo stra-
tegijas pagal vaiky poreikius (Bronfenbrenner,
1979).

Putnam (2018) pamini, kad nevyriausybinés orga-
nizacijos stiprina socialinj kapitala, kuris grindzia-
mas pasitikéjimu ir bendruomeni$kumu, svarbiais
veiksniais sékmingam organizacijy vystymuisi
(Hederson ir Putnam, 2018).

Castells (2009) akcentuoja, kad tinklaveikos pro-
cesai sudaro salygas kurti atviras ir lanks¢ias bend-
radarbiavimo struktiiras, kurios tiesiogiai prisideda
prie organizacijos reputacijos formavimo ir ilgalai-
kio sékmés uztikrinimo (Castells, 2009) .

Chen ir Sriphon teigia, kad ilgalaikiy santykiy ka-
rimas reikalauja ne tik formalaus bendradarbia-
vimo, bet ir nuo$irdaus jsitraukimo j bendrus tiks-
lus (Sriphon ir Chen, 2022)

kaip priemong jstaigos jvaiz-
dziui puoseléti ir palaikyti?

Saltinis. Sudarytas autorés, remiantis lenteléje minimy autoriy jzvalgomis.

Kiekvienas klausimy blokas buvo parengtas atsizvelgiant j teorinéje darbo dalyje aptartus konceptus,
tokius kaip tinklaveikos svarba, vertybiy komunikacija ir organizacijos jvaizdzio formavimo pro-
cesai. Tokia struktiira uztikrino, kad tyrimo rezultatai biity tiesiogiai susieti su teoriniais pagrindais,
taip padidinant tyrimo patikimumga ir akademing verte. Be to, vertybiy ir komunikacijos bloky klau-
simai netiesiogiai padéjo atskleisti vadovy ir pavaduotojy jsitraukimg j jvaizdZio formavimga.

Si klausimy struktiira leido ne tik surinkti iSsamius duomenis apie organizacijos tinklaveikg ir jvaiz-
dzio formavimo mechanizmus, bet ir geriau suprasti, kaip skirtingi procesai saveikauja, siekiant ilga-
laikés organizacijos sékmés.

Tyrimo dalyviy atranka ir atrankos tipas. Sio tyrimo dalyviy atranka buvo orientuota j Siauliy
rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigas, remiantis Siauliy rajono savivaldybés pateiktais duomenimis,
kad Siame rajone yra 6 tokio tipo jstaigos. Siekiant uZtikrinti tyrimo objektyvuma, i§ tyrimo imties
buvo i$skirta ta jstaiga, kuriai vadovauja tyréja, kad biity iSvengta galimos SaliSkumo rizikos. Likusios
penkios jstaigos buvo jtrauktos j tyrima.

Tyrime dalyvavo i§ viso 10 informanty: 5 jstaigy vadovai ir 5 jy pavaduotojai (2.3.2. lentelé). Sis
dalyviy derinys leido jvertinti tiek strateginj, tiek operatyvinj poziiirj j tinklaveikos procesus. Vadovai
buvo atrinkti kaip asmenys, priimantys strateginius sprendimus ir formuojantys bendrg organizacijos
politika, o pavaduotojai — kaip tie, kurie tiesiogiai jgyvendina tinklaveikos veiklas ir palaiko kasdie-
nius ry$ius su suinteresuotomis grupémis.

Sio tyrimo dalyviy atranka buvo vykdoma remiantis tikslinés atrankes principais, sickiant uZtikrinti,
kad buty pasirinkti informantai, kurie geriausiai atitinka tyrimo tikslus ir gali suteikti i§samios infor-
macijos apie tiriamus reiskinius. Tiksliné atranka leido kryptingai jtraukti dalyvius, kurie uzima skir-
tingas, taciau tyrimui reikSmingas pozicijas — vadovus ir jy pavaduotojus. Vadovai buvo pasirinkti del
Ju strateginio vaidmens organizacijos veikloje, priimant esminius sprendimus ir formuojant bendra
politika, o pavaduotojai — dél jy atsakomybés jgyvendinant kasdienius tinklaveikos procesus ir palai-
kant rySius su suinteresuotomis grupémis. Toks atrankos principas sudaré prielaidas tyrimo duome-
nims atspindéti tiek strateginius, tiek operatyvinius pozitirius ] tinklaveikos procesus.
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2.3.2. lentelé

Kokybinio tyrimo dalyviu identifikacijos

Informanto identifikacija Informanto pozicija
V1 Istaigos vadovas
V2 Istaigos vadovas
V3 Istaigos vadovas
V4 Istaigos vadovas
V5 Istaigos vadovas
P1 Istaigos pavaduotojas
P2 Istaigos pavaduotojas
P3 Istaigos pavaduotojas
P4 Istaigos pavaduotojas
P5 Istaigos pavaduotojas

Saltinis. Sudarytas autorés.

Duomeny rinkimo procesas. Duomeny rinkimas buvo suplanuotas ir vykdytas nuosekliai, siekiant
gauti iSsamig informacijg apie tinklaveikos procesus ir jy jtakg ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaiz-
dziui Siauliy rajono kontekste. Tyrimo pagrindas — pusiau struktiiruoti interviu, kurie leido nuosekliai
analizuoti tyrimo temg ir kartu iSlaikyti pakankamg lankstuma, suteikiant galimybe dalyviams giliau
iSreiksti savo poziiirj bei patirtj.

Interviu eiga ir trukmé. Interviu trukmé varijavo nuo 39 minuciy iki 1 valandos ir 28 minuciy,
priklausomai nuo informanto atsakymy gilumo ir pokalbio eigos. Duomenys buvo renkami misriai:
dalis pokalbiy vyko gyvai, o dalis — nuotoliniu biidu, naudojant virtualias platformas. Sis sprendimas
uztikrino, kad vadovai ir jy pavaduotojai galéty pasirinkti jiems patogiausia laikg ir vieta, kas prisi-
déjo prie jy komforto ir atvirumo.

Etikos principy laikymasis. Atliekant tyrimg, buvo laikomasi §iy pagrindiniy etikos principy:
SgZiningumas: tyrimo duomenys nebuvo klastojami ar keiiami.
Konfidencialumas: informanty pateikta informacija iSliko konfidenciali.

Pagarba: informantai nebuvo ver¢iami dalyvauti apklausoje ar atsakyti j visus klausimus. Bendravi-
mas su dalyviais vyko pagarbiai.

Laisvé pasitraukti: informantai turéjo teis¢ pasitraukti i§ tyrimo bet kuriuo metu, jei to pageidavo.

2.2.2. Kiekybinio tyrimo pagrindimas
Kiekybinio tyrimo tikslas buvo jvertinti tévy poziiirj ] ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdzio for-
mavimg bei jy dalyvavimg Siuose procesuose. Tyrimas sieké nustatyti, kaip tévai suvokia jstaigos
vertybes, komunikacijos priemones ir tinklaveikos veiklas, taip pat jvertinti, kokig jtaka Sie aspektai
turi jy pasitikejimui jstaiga bei dalyvavimui bendruomeningje veikloje.

Sio tyrimo objektas yra Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdZio formavimo procesai
ir tévy jsitraukimas j $iuos procesus per tinklaveika. Tyrimas siekia atskleisti, kaip Sie procesai yra
suvokiami, vertinami ir kokig jtaka jie turi jstaigos reputacijai, tévy pasitikéjimui bei ugdymo koky-
bei.
Tyrimo uzdaviniai

1. I8analizuoti tévy pozitirj j ikimokyklinio ugdymo jstaigy iSorinés komunikacijos vykdyma ir

tinklaveika.
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2. Istirti Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy ugdytiniy tévy pozitrj j jstaigy jvaizdi.
3 Nustatyti Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio ir tinklaveikos sasajas

4. Identifikuoti kaip galéty biti gerinama Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy tinklaveika
bei jvaizdis.
Tyrimo tipas. Siame tyrime buvo taikomas pla¢iausiai naudojamas ir efektyvus kiekybinio tyrimo
metodas — apklausa. Sis metodas leidZia per trumpa laika ir su nedidelémis sanaudomis apklausti
didelj skai¢iy respondenty. Tyrimas buvo vykdomas pasitelkiant interneting platformg www.apk-
lausa.lt, kuri suteikia galimybe greitai ir ekonomisSkai atlikti apklausg. Gauti duomenys gali biiti pa-
teikiami jvairiais formatais, tokiais kaip grafikai, diagramos ir lentelés. Taip pat Sios platformos pa-
sirinkimas yra grindziamas jo paprasta sgsaja su SPSS programa, kuri buvo pagrindinis jrankis ana-
lizuojant gautus respondenty duomenis.

Tyrimo instrumentas. Tyrime naudotas instrumentas — klausimynas, kuris sudarytas i$ tarpusavyje
susijusiy klausimy, skirty respondenty atsakymams surinkti. Klausimyno pildymo metu responden-
tams buvo pateiktas vienodas klausimy rinkinys, siekiant sukurti apibendrintg populiacijos jzvalga, o
ne atskiry individy poziiirj. Klausimynas buvo platinamas elektroniniais laiskais, prie to prisid¢jo visy
Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai. Tyrimo klausimai buvo suskirstyti j keturias
pagrindines temas:

e Demografiniai rodmenys;

¢ Ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdZio vertinimas;

e lkimokyklinio ugdymo jstaigos tinklaveikos vertinimas;
e Tinklaveikos ir jvaizdzio sgsajos vertinimas

¢ Pilnas klausimynas pateiktas prieduose (2 priedas).

Tyrimo hipotezés
(HT) Tinklaveika nedaro jokios jtakos ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdZiui.
(H2) Tinklaveika daro jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigos ivaizdziui.

Tyrimo laikotarpis. Tyrimas, anketiné apklausa, buvo vykdomas 2024 mety lapkri¢io ménesj, o gauti
duomenys analizuojami 2024 mety gruodZio meénes;.

Tyrimo imtis. Kiekybinio tyrimo tikslas buvo iSanalizuoti tévy poziiirj ] ikimokyklinio ugdymo js-
taigos jvaizdZio formavimg ir jy dalyvavimo tinklaveikoje aspektus. Generaliné aibé (N) — tai visi
Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy tévai, kurie sudaro 597 tévus. Tadiau apklausta buvo
221 tévas (n), 1§ kuriy vieno respondento atsakymai buvo pasalinti, nes jis pateiké atsakymus tik |
demografinius klausimus ir nepateiké duomeny j esminius klausimus. Galutiné analizuota imtis su-
dar¢ 220 dalyviy.

Dalyviy atranka. Imtis buvo sudaryta taikant netikimybinés atrankos metoda, naudojant proginés
imties technika. Sis metodas buvo pasirinktas dél galimybés patogiai ir greitai pasiekti respondentus,
taCiau atsizvelgiant j galimg metodologinj apribojimg — rezultatai gali neatspindéti visos generalinés
aibés dél atsitiktinés imties principo neatitikimo. Nepaisant to, $i atrankos strategija leido surinkti
pakankamai duomeny kokybinei ir kiekybinei analizei.

Imties dydZio nustatymas. Siekiant jvertinti, ar atrinkta imtis (220 respondenty) atitinka reikalavi-
mus, buvo panaudota Yamane 1967 metais sukurta imties dydzio skaic¢iavimo formulé (2.2.2.1):
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(2.2.2.1)

Kur:

N — generalinés aibés dydis (597);

A —leidziamas paklaidos dydis, kuris Siame tyrime yra 5.25 %, atitinkantis 95 % patikimumo lygj;
n — reikalingas imties dydis.

Gautas reikalingas imties dydis yra 239 respondentai, taciau Siame tyrime apklausta 220 tévy. Nors
apklausty tévy skaicius Siek tieck mazesnis nei teoriskai apskaiciuota, jis vis tiek laikomas tinkamu
analizei, atsizvelgiant | socialiniy tyrimy kontekstg.

Imties pasiskirstymo procentinis santykis. Santykiné imties dalis (K) pagal Yamane formule
(2.2.2.2) apskaiciuojama taip:

= i>~:l[}(:'“'/f:n
Iy

(2.2.2.2)
Tai reiSkia, kad tyrime dalyvavo 36,85 % visos generalinés aibés tévy.

Imties svarba. ApraSyta imtis leidZia reprezentuoti nemaza dalj Siauliy rajono ikimokyklinio ug-
dymo jstaigy tévy, uztikrinant tyrimo rezultaty interpretacijg pagal tévy patirtj ir poziiirj  ivaizdzio
formavimg ir tinklaveika. Atsizvelgiant  tyrimo pobidj, surinkta imtis buvo tinkama iSkeltiems tiks-
lams pasiekti.
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3. TINKLAVEIKOS FORMUOJANT IKIMOKYKLINIO UGDYMO
ISTAIGOS JIVAIZD] TYRIMO REZULTATAI

3.1. Kokybinio tyrimo rezultatai ir juy analizé

Atliktas kokybinis tyrimas sieké atskleisti ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovy ir jy pavaduotojy
jzvalgas apie jvaizdzio formavimo procesus bei tinklaveikos svarbg Siuose procesuose. Tyrimas leido
giliau suprasti, kaip organizacinés vertybés, komunikacija ir tinklaveika prisideda prie jstaigos jvaiz-
dzio formavimo bei kokios strategijos naudojamos kuriant ilgalaikj, patikima ir visuomenés poreikius
atitinkantj jvaizdj. Siekiant uztikrinti sistemingumg ir duomeny analizés nuosekluma, tyrimas buvo
struktiiruotas pagal penkis teminius blokus, apimancius jstaigos pristatyma, vertybes, komunikacija,
tinklaveikg ir tinklaveikos sgsajas su jvaizdzio formavimu. Tokia strukttira uztikrino, kad kiekvienas
klausimas biity tikslingai susietas su teorine tyrimo dalimi, leidziancia giliau analizuoti duomenis ir
jy reikSme tyrimo tikslui. Analizés procesas buvo paremtas teminés analizés metodika, leidusia iden-
tifikuoti pagrindines temas, subtemas ir sgsajas tarp skirtingy respondenty atsakymy, o tai pad¢jo
iSryskinti esminius aspektus, svarbius ne tik ikimokyklinio ugdymo jstaigoms, bet ir platesniam Svie-
timo sektoriui. Sio skyriaus tikslas — sistemingai pristatyti kokybinés analizés rezultatus, struktiruotai
aptarti kiekvieng klausimy bloka bei pateikti pagrindines iSvadas, atskleidziancias, kaip ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigy vadovai ir jy pavaduotojai suvokia savo vaidmenj formuojant jstaigos jvaizdj
ir kokig reikSme Siam procesui turi tinklaveika.

3.1.1. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy charakteristika

Vienas svarbiausiy klausimy, analizuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigy veikla ir jvaizdzio forma-
vima, buvo jy dydis (ugdytiniy skai¢ius) ir veiklos trukmé. Sie aspektai leidZia ne tik suprasti jstaigy
darbo apimtj, bet ir jvertinti jy istorines ir organizacines stiprybes. Didesnés jstaigos daznai turi dau-
giau resursy, o ilgesné veiklos trukmé gali liudyti apie sukaupta patirtj bei reputacija. Sie veiksniai
yra svarbis formuojant jvaizdj, nes jie gali nulemti tévy pasitikéjimg ir bendruomenés poziiirj.

Analizuojant atsakymus, nustatyta, kad ugdytiniy skaiCius jvairiose jstaigose svyruoja nuo 61 iki 180
vaiky, o veiklos trukmé — nuo 4 iki 60 mety.

Analizuojant tyrimo duomenis, matyti, kad jstaigy dydis (ugdytiniy skaicius) ir veiklos trukme (mety
skaiCius) néra tiesiogiai susij¢. Pavyzdziui, kai kurios jstaigos, veikiancios ilgiau nei 50 mety, turi
mazesnj ugdytiniy skaiciy, o kitos, veikiancios tik kelerius metus, gali pasigirti dideliu ugdytiniy
skai¢iumi. Sie duomenys leidZia daryti prielaida, kad vien ilgaamZiskumas nebiitinai uztikrina didesnj
istaigos dydj ar populiarumg tarp tévy.

Galima manyti, kad jstaigos dydj ir jos patraukluma lemia kiti veiksniai, tokie kaip:

Istaigos jvaizdis. Ilgesn;j laikg veikiancios jstaigos gali remtis savo istoriniu pasitikéjimu ir tradicijo-
mis, taCiau tai nebiitinai uztikrina didel; ugdytiniy skaiciy, jei jvaizdzio formavimo strategijos néra
pritaikytos Siuolaikiniams bendruomenés poreikiams.

Tinklaveikos veiklos. Organizacijos, aktyviai dalyvaujancios tinklaveikos procesuose, gali pritraukti
daugiau ugdytiniy net ir trumpesnio veikimo laikotarpiu, nes jos geba efektyviau komunikuoti savo
privalumus ir stiprinti reputacija.

Socialiné ir ekonominé aplinka. Jstaigos dyd; gali lemti ir aplinkos veiksniai, tokie kaip gyventojy
skaicius konkre¢iame regione, bendruomenés poreikiai ar net artimy konkuruojanciy jstaigy veikla.
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Taigi, nors jstaigos dydis ir veiklos trukmé yra reiksmingi aspektai, tyrimas parodeé, kad jy tarpusavio
rysSys néra tiesioginis. Tai leidZia manyti, kad veiksminga tinklaveika ir kryptingas jvaizdzio formavi-
mas gali turéti didesnés jtakos jstaigos patrauklumui nei vien jos ilgaamziskumas ar dydis. Sis pas-
tebéjimas pabrézia strateginiy veikly svarbg siekiant uztikrinti ilgalaikj organizacijos sékmingumq.

3.1.2. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy ivaizdzio elementy analizé

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos iSskirtinumas. Tyrime taip pat buvo svarbu issiaiskinti, kokie as-
pektai daro kiekvieng ikimokyklinio ugdymo jstaigg unikalig ir kaip Sie iSskirtinumai prisideda prie
Jy ivaizdzio formavimo. [staigos iSskirtinumo identifikavimas yra svarbi dalis, siekiant suprasti, kaip
vadovai ir pavaduotojai suvokia bei pristato savo institucijas. Atsizvelgiant j tai, kad kiekviena jstaiga
turi savo individualig istorija, vertybes, infrastruktiira ir veiklos specifika, $iy elementy analiz¢ leidzia
geriau suvokti jy vaidmenj kuriant patraukly jvaizdj (3.1.2.1. lentel¢).

3.1.2.1. lentelé

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos iSskirtinumas

Kategorija Subkatego- Subkategorija pagrindZiantys teiginiai
rija
Lauko ir vi- | Lauko erdviy | ,Lauke turime jkiir¢ edukacines erdves, kuriose vaikai veikia zaisdami, tokias kaip
daus erdvés | inovatyvumas | pazinimui Ozio darze Siltnamj turime darzovéms auginti, turime lysves, kuriose auga
vaistazolés, jas dziovina ir geria arbatg. Turime Laumés lauza. Turime dailininky
erdve. Na tiesiog visy ko gero ir neiSvardinsiu, sveikatingumo takg ir pan.“ (V1)
,Daug démesio skiriame vidaus ir lauko edukacinéms erdvéms<...>* (P3)
STEAM labo- | ,,<..>turime STEAM laboratorija<..>*“ (V1) ; JSalia $ios krypties, veikia ir
ratorijy funk- | STEAM.“ (V2)
cionalumas
Inovatyvios | Projektiniy »Jau 22 metus dalyvaujame tarptautiniuose programos ,,Erasmus+* projektuose, e-
veiklos veikly jvairové | same ,Sveika mokykla“, ,, Aktyvi mokykla®“, ,Darnus darzelis“, programos
»eTwinning® kokybés zenkleliu apdovanotas darzelis. Dalyvaujame olimpinés kartos
projekte. (P3)
»lgyvendinami tarpinstituciniai projektai, organizuojami etnokultiiriniai, edukaci-
niai, SvietéjiSki renginiai, pazintinés i§vykos, susitikimai su Zmonémis, vykdoma
gerosios darbo patirties idéjy sklaida.“ (P2)
»Projekty, renginiy metu darzelinukai tenkina prigimtinj judéjimo poreiki, ugdosi
sveikatos ir fizinio ugdymo gebéjimus.* (P4)
Alternatyviis ,»Miisy istaiga turi dvi misrias amziaus grupes, kurios ugdo vaikus Montessori me-
ugdymo meto- | todu.” (V4)
dai JJstaiga i§skirtine M. Montessori ugdymu, nes tai vienintelé¢ jstaiga Siauliy apskri-
tyje, teikianti tokio tipo ugdymo paslaugas.“ (P1)
Vertybiy TautiSkumo ,Dar vienas i$skirtinumas — darzelis dirba etnokultiirine kryptimi.* (V2)
puoseléjimas | skatinimas ,I8skirting jstaiga yra galbiit tuo, kad dar mes vis turime etnokulttiring kryptj.« (V5)
,Lopselyje-darzelyje sudarytos sglygos pazinti tautos kultiira.” (P4)
,»Kad biity puoseléjamos tautinés tradicijos j ugdymo turinj integruojamos etnokul-
tirinio ugdymo rekomendacijos.” (V3)
Tvarumo die- | ,,<..>esame sveika mokykla, aktyvi mokykla, darni mokykla. Siai dienai esame uz-
gimas pilde¢ paraiska tapti tvari mokykla. Einame link tvarios mokyklos.* (V1)
Ugdymo Sveikos  gy- | ,,Misy mokykla yra sveikata stiprinanti, daug démesio skiriame fizinei vaiky veik-
krypties - | vensenos ug- | lai.“ (V1)
sveikatin- dymas
gumo diegi- | Baseino erdviy | ,,<..>turime baseing<...>“ (P5)
mas pritaikymas
Bendruome- | Kultoros zidi- | ,,Esame kulttros Zidinys miestelyje, aktyviai bendradarbiaujame su kitomis vietos
niskumas nys organizacijomis.“ (V5)
Darbuotojy Motyvuojanti | ,,Turbiit galéciau pasidziaugti lanksciais darbuotojais<...>; (V3) ,,Dziaugiuosi (kas
iskirtinu- darbuotojy kitoms jstaigoms biina sunku) lanksc¢iu samoningu kolektyvu, kuris suvokia ko ¢ia
mas skatinimo sis- | ateina, koks jy darbas.* (V3); ,,Turime mokytoja, kuri yra kiino kultiiros specialisté
tema ir baigusi ikimokyklinio ugdymo pedagogika ir uztai turime dziaugtis, kad vaikai
gauna kvalifikuotg kiino kultiros ugdyma. Taip pat turime specialistus, kurie reika-
lingi tokio amziaus vaiky ugdymui: turime Sokiy mokytoja, turime muzikos
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mokytojg. Taip pat dziaugiamés, kad turime visus ikimokyklinio ir prieSmokyklinio
ugdymo mokytojus, kvalifikuotus, ugdancius musy vaikus.“ (V1)
,Lopselis-darzelis gali didziuotis zmogiSkaisiais iStekliais. Dirba iSsilaving ir nuolat
tobuléjantys pedagogai, besimokantys aplinkos darbuotojai, kurie visi dirba pagal
jstaigos vizija — ,,Atsakinga bendruomené — laimingi vaikai“.* (P1)

Pagalbos sis- | ,,Miisy istaigoje dirbancios mokytojo padéjéjos daug gelbéja mokytojams ugdymo
tema vaikui procese: kartu dalyvauja veiklose, keliauja i lauka, iSvykas, jgyvendina bendrus pro-
jektus. (P3)

»<...>didel¢ $vietimo pagalbos komanda, kurig sudaro logopedas, specialusis ir so-
cialinis pedagogai, judesio korekcijos mokytojai.“ (P5)

Saltinis. Sudaryta autorés, remiantis respondenty atsakymais.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigose svarbiausi jvaizdzio formavimo
elementai yra edukacinés erdvés, inovatyvios veiklos, vertybiy puoselé¢jimas, bendruomeniskumas
bei darbuotojy kompetencija. Edukacinés erdvés buvo jvardytos kaip ugdymo proceso ir institucijos
jvaizdzio pagrindas, o lauko erdvés, tokios kaip pazinimo takai, Siltnamiai ar dailininky erdvés, ne tik
stiprina vaiky ekologinj ir praktinj ugdyma, bet ir didina tévy pasitikejimg jstaiga. Pavyzdziui,
STEAM laboratorija, orientuota j mokslinio smalsumo ir kiirybiSkumo skatinimg, formuoja moder-
nios bei inovatyvios institucijos jvaizdj, patvirtinant Svirskienés (2015) teiginj, kad tinkamos eduka-
cinés erdvés motyvuoja vaikus ir prisideda prie unikalios organizacijos tapatybés kiirimo. Inovatyvios
veiklos, tokios kaip ,,Erasmus+* projektai ar Montessori metodikos jgyvendinimas, leidzia jstaigoms
i§siskirti konkurencinéje aplinkoje, didinant jy patrauklumg ir tévy lojaluma. Siuos aspektus palaiko
Epstein (2018), nurodanti, kad inovatyviy veikly jgyvendinimas stiprina institucijos reputacija ir
bendruomenés pasitikéjima. Tuo tarpu vertybiy puosel¢jimas, ypac tautiSkumo ir tvarumo skatinimas,
prisideda prie unikalios jstaigos identiteto kiirimo. Etnokultiirinés veiklos ir tautiniy tradicijy integ-
racija ugdymo procese, kartu su tvarumo iniciatyvomis, tokiomis kaip siekis tapti tvaria mokykla,
parodo socialine atsakomybe ir ilgalaikj jsipareigojimg. Pasak Scheino (2016), tokie veiksmai ne tik
sustiprina jstaigos vertybinj identiteta, bet ir padidina pasitikéjima ja.

Be to, bendruomeniSkumas ir darbuotojy kompetencija buvo iSskirti kaip kertiniai jvaizdzio forma-
vimo komponentai. Partnerysté su vietos organizacijomis kuria stipry bendruomeniskumo jausma, o
glaudus bendradarbiavimas su vietos institucijomis padeda ugdymo jstaigai tapti kulttiriniu bendruo-
menés zidiniu. Epstein (2018) teigia, kad tokia partnerysté ne tik stiprina institucijos jvaizdj, bet ir
didina bendruomenés jsitraukimg j ugdymo procesus. Darbuotojy kompetencija taip pat buvo akcen-
tuojama kaip jvaizdZio stiprinimo pagrindas. Informantai pazyméjo, kad profesionaltis, lanksciai
mastantys ir sgmoningi specialistai, dirbantys pagal jstaigos vertybes, stiprina profesionalumo jspiid;j.
Masiliauskiené ir Smilgiené (2011) pabrézia, kad nuolatinis darbuotojy kvalifikacijos kélimas yra
pagrindinis institucijos kokybés rodiklis. Apibendrinant, tyrimo rezultatai atskleide, kad jvaizdZio
formavimas yra kompleksinis procesas, apimantis tarpusavyje susijusius elementus — nuo edukaciniy
erdviy iki darbuotojy kompetencijy. Sékmingas Siy aspekty jgyvendinimas stiprina jstaigos reputa-
cija, uztikrina konkurencinguma bei skatina ilgalaikj tévy pasitikéjima ir lojaluma.

Vertybés. Vertybés yra neatsiejama ikimokyklinio ugdymo jstaigos veiklos dalis, formuojanti jos i-
dentiteta ir jvaizdj. Vadovy ir pavaduotojy atsakymai atskleidzia, kaip vertybés tampa jstaigos veiklos
pagrindu, skatina bendruomenés susitelkimg ir padeda uztikrinti ugdymo kokybe. Vertybiy puoselé-
jimas daro tiesioging jtaka organizacijos kultiirai ir leidZia kurti patraukly jvaizdj, kuris yra patikimas
tévams ir visuomenei (3.1.2.2 lentel¢).
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3.1.2.2. lentelé

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy vertybés

Kategorija

Subkategorija

Subkategorija pagrindZiantys teiginiai

Asmeniniai san-
tykiai ir tarpusa-
vio rySiai

Pagarba puosel¢jimas

»<...>pagarba vienas kitam‘ (P4); ,,Pagarba sau ir Salia esan¢iam.” (V3);
»<..>pagarba kiekvienai unikaliai ir ypatingai asmenybei® (V1)
5,<...>Zmogui, tradicijoms, etnokultiirai. Skatinamas ir toleruojamas pa-
garbus, mandagus elgesys tiek su vaikais, tiek su tévais, tiek su kolego-
mis, nepriklausomai nuo jy kilmés ar socialinés padéties.” (P3); ,,Emo-
ciSkai darnus ir pagarbus bendradarbiavimas.“ (P2); ,,<...> sau ir Salia
esan¢iam. Skatinamas ir toleruojamas tik pagarbus, orus, mandagus elge-
sys tiek su vaikais, tiek su tévais, tiek su kolegomis, nepriklausomai nuo
ju kilmés ar socialinés padéties.” (V5)

Tolerancijos  skatini-

mas

,»<...>skirtybiy supratimas ir pripazinimas.“ (P1); ,,<...>démesingumas,
gebéjimas kontroliuoti savo elgesj ir veiksmus, lygiaverciai santykiai, i-
vairios nuomonés pripazinimas, jvertinimas* (P4);

Pasitikéjimo diegimas

,»1os vertybés pagrindu, mes pasitikime savo mokytojais, darbuotojais ir
jau nebeiname stebéti veikly (susimgsto). Pasitikime savo Zmonémis.*
(V3); ,,<..>pasidalytosios lyderystés skatinimas ir pasitikéjimas kiek-
vienu<...>*“ (P3); ,,<...>pozityvumas, kolegialus bendravimas, skatini-
mas, pasidalytosios lyderystés skatinimas.* (P2); ,,<...> tu gali. Pozity-
vumas, kolegialus bendravimas, delegavimas darby, skatinimas, pasida-
lytosios lyderystés skatinimas.* (V5)

Profesinis ir as-
meninis  augi-
mas

Tobuléjimo skatinimas

»la vertybé apima visg bendruomene. Visi turime tobuléti. Visi miisy
bendruomenés nariai turi vienodas galimybes tobuléti ne tik ugdymui, bet
ir asmeniniam tobuléjimui.* (V3); ,Ir tobuléjimas. Aisku, tobul¢jimas
pirmiausia savo profesinéje srityje. Mokytojams, kad koja kojan zengty
su naujovémis.” (V1); ,,<..>pranokti ankstesnjjj save.“ (P3); ,,<...>nuo-
latinis darbuotojy tobuléjimas, pazangiausiy ugdymo technologijy diegi-
mas.“ (P2); ,,Bendruomené atvira dalintis sékmés istorijomis ir diegti pa-
zangius ugdymo modelius.“ (P5); ,,<...>keliame pedagogy kvalifikacijg ir
ne tik pedagogy, bet ir aplinkos darbuotojy.© (V4); ,,<...> mokytis ir mo-
kyti. Skatinamas nuolatinis tobuléjimas mokantis tiek darbuotojams, tiek
tévams (paskaitos, seminarai, mokymai, edukaciniai susitikimai ir pan.).*
(V5); ,,<...> mokytis ir mokyti.“ (P4)

Sveikatos stiprinimas

»<...> sveikame kiine, sveika siela. Sveikos gyvensenos propagavimas
yra lopSelio-darzelio prioritetas.” (V5); ,,<...>sveikos ir saugios aplinkos
puoseléjimas.* (P2); ,,<...> fizinés ir emocinés savijautos darna, leidzianti
kurti ir pozityviai keisti pasaulj. “ (P1)

Organizacijos
kultora ir bend-
ruomené

Bendruomeniskumo
diegimas

,»<...>bendry socialiniy interesy tenkinimas realizuojant savo potencialg.*
(P1); ,,Daug démesio skiriame komandiniam darbui, bendruomenés atvi-
rumui. Kad dalintysi tomis istorijomis tiek rajone tiek respublikoje.
Esame atviri visuomenei, patys norime iSeiti i§ savo zonos ir pasidalinti
patirtimi.” (V2); ,,<..>bendruomenés susitelkimas. Kolegialus bendravi-
mas ir bendradarbiavimas, bendry tiksly, vertybiy, atsakomybiy nusista-
tymas.““ (P2)

Tinklaveikos organiza-
vimas

»Daug démesio skiriame bendradarbiavimui su Seima ir kitais socialiniais
parneriais.“ (V4); ,,Daug démesio kreipiame tévy jtraukimui. Juos $vie-
¢iame, informuojame, jtraukiame j veiklas. Kiekviena grupé turi tévy ak-
tyvus. Aktyvy nariai dalyvauja lopSelio-darzelio tarybos veiklose. No-
rime, kad biity apjungta visa bendruomené, kad buty j visy poreikius at-
sizvelgta ir pagal galimybes bty jie patenkinti.* (V2)

Bendro tikslo siekimas

»Kartu siekti bendry tiksly.* (V1); ,,<...>kartu siekti bendry tiksly;* (P4);
»<...> kartu siekti bendry tiksly. Kolegialus bendravimas ir bendradar-
biavimas, bendry tiksly, vertybiy, atsakomybiy nusistatymas, kalbéjimas
apie problemas ir konfliktus bei supratimas, kad problemy sprendimas yra
esminis s€kmingo efektyvaus bendravimo elementas.* (V5)

Kokybés ir atsa-
komybeés princi-
pai

Kokybisko
diegimas

ugdymo

,»Veikli, atsakinga, profesionali ir kiirybinga komanda. (V2); ,,Kokybis-
kas ugdymas kiekvienam vaikui.” (V5); ,,Misy pagrindiné vertybé yra
kokybiSkas ugdymas kiekvienam vaikui.“ (P4)
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Atsakomybés stiprini- | ,,Turime galvoje, kad asmeniné atsakomybé turéty biti visy darbuotojy
mas uz savo zodzius, veiksmus ir uz poelgius, tai aisku ir uz kokybiska ug-
dyma. O i§ kity bendruomenés nariy, tai yra téveliy atsakomybé uz pa-
galba, uz seékminga vaiko atvedimg j darzelj.” (V1); ,,<..>lyderysté sie-
kiant pokyc¢iy ir auksciausiy veiklos standarty taikymas.“ (P1); ,,<...>pa-
reiga atsakyti uz savo darba, pazada, poelgi“ (P3); ,,<...>darbuotojy, tévy,
vaiky jsipareigojimai. Skatinama lopselio-darzelio bendruomenés pasida-
lytosios lyderystés raiska ir iniciatyvos.“ (P2); ,,<..>atsakymas uz savo
elgesj, veikla, priimtus sprendimus®; ,,,,] vaiky ugdymga Zzitirime atsakin-
gai. Taigi, atsakinga bendruomené- laimingas vaikas.” (P4); ,,<..> uz
zodj, veiksma, poelgj, savo sprendimus, klaidas ir baiti pasirengusiam pri-
siimti jy pasekmes. Kolegialus bendradarbiavimas, komunikavimas, su-
sitarimai, aiSkus pareigy, atsakomybiy pasiskirstymas tiek su kolegomis,
tiek su tévais, tiek su bendradarbiaujanciais asmenimis. Skatinama lopse-
lio-darzelio bendruomenés pasidalytosios lyderystés raiska ir iniciaty-
vos.” (V4)

Saltinis. Sudarytas autorés, remiantis respondenty atsakymais.

Analizuojant lenteléje pateiktus duomenis, galima pastebéti, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigy va-
dovai ir pavaduotojai pabréz¢é jvairias vertybes, kurios atspindi jy organizacing kultiirg bei veiklos
principus. Siy vertybiy pasiskirstymas leidzia daryti svarbias i§vadas apie jy suvokima ir reik§me
istaigy veikloje bei jvaizdzio formavime.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tarpusavio santykiai ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra grindziami
pagarba, tolerancija ir pasitikéjimu, kurie kartu formuoja darnig bendruomeng ir stiprina organizaci-
jos jvaizdj. Pagarba, kaip pabréz¢é informantai, apima ory elgesj su visais bendruomenés nariais nep-
riklausomai nuo jy socialinés ar kultiirinés padéties, prisidedant prie unikalaus kiekvieno individo
jvertinimo. Si vertyb¢, anot Deal ir Peterson (2016), stiprina pasitikéjima ir skatina aktyvy nariy jsit-
raukimg. Tolerancija, iSreikSta per skirtybiy pripaZinima ir jvairiy nuomoniy vertinima, uztikrina ly-
giaverCius santykius, kurie padeda sukurti stipresnius bendruomenés rysius. Pasitikéjimas taip pat
buvo akcentuojamas kaip esminé sglyga efektyviai pasidalytajai lyderystei, kuri jtraukia visus bend-
ruomengs narius. Profesinio ir asmeninio augimo skatinimas tyrime 18rySkéjo kaip svarbus veiksnys,
prisidedantis prie organizacijos jvaizdzio. Informantai pabrézé mokymosi galimybiy suteikimg vi-
siems bendruomenés nariams, jskaitant pedagogy kvalifikacijos kélimg ir tévy edukacija per semina-
rus. Sie aspektai, kaip nurodo Epstein (2018), stiprina bendruomenés jausma ir pasitikéjima institu-
cija, o sveikatingumo skatinimas, jtraukiantis tiek fizing, tiek emocing darna, pabréZzia rlipestingg ir
atsakingg organizacijos kultiira.

Kiti svarbiis tyrimo aspektai buvo organizacijos kultiira ir atsakomybés principai, kurie uztikrina ins-
titucijos veiklos kokybe ir ilgalaikj konkurencingumg. Bendruomeniskumas, pasireiskiantis koman-
diniu darbu ir bendry tiksly siekimu, stiprina jvaizdj kaip vieningos ir bendradarbiaujancios organi-
zacijos. Atvirumas visuomenei ir glaudus bendradarbiavimas su tévais bei socialiniais partneriais
buvo jvardyti kaip esminiai veiksniai, prisidedantys prie organizacijos ilgalaikio sékmingumo. Sie
aspektai atitinka Lee ir Kotler (2019) mintis, kad stipri organizacijos kulttira ir komunikacija su iSo-
rinémis auditorijomis didina pasitikéjima. Kokybés uztikrinimas, kaip pabrézé informantai, yra orga-
nizacijos prioritetas, pasireiskiantis kiirybiska ir profesionalia komanda bei skaidrumo principy tai-
kymu. Sie elementai, pasak Kreutzer (2018), ne tik didina auditorijy pasitikéjima, bet ir uZtikrina
institucijos atsakomybe uz ugdymo kokybe¢ bei sprendimus. Kokybiskas ugdymas kartu su stipria
organizacijos kultiira tampa kertiniu ilgalaikio organizacijos konkurencingumo pagrindu.

Komunikacija. Efektyvi komunikacija yra viena pagrindiniy ikimokyklinio ugdymo jstaigos sekmés
dedamyjy, tiesiogiai veikianti organizacijos jvaizdj, tévy pasitikeéjimg bei bendruomeneés palaikyma
(Christensen ir Askegaard, 2001). Siy jstaigy veikloje komunikacija apima ne tik informacijos
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perdavima, bet ir emocinj ry$j su tévais, darbuotojais bei kitais socialiniais partneriais, o taip pat
vertybiy ir organizacijos tiksly iStransliavima. Kadangi ikimokyklinio ugdymo jstaigos yra glaudziai
susijusios su savo bendruomenémis, komunikacija tampa biitina norint uztikrinti sklandy bendradar-
biavima, efektyvy tévy jsitraukimg j ugdymo procesa bei skaidry veiklos pristatyma visuomenei.

Atliekant kokybinj tyrimg buvo analizuojami jvairiis komunikacijos aspektai, jskaitant bendravima
su tévais ir bendruomene, vertybiy transliavima, technologijy panaudojimag bei renginiy organiza-
vima. Siy sri¢iy analizé atskleidZia, kaip vadovai ir pedagogai kuria bei palaiko efektyvios komuni-
kacijos sistemas, kurios prisideda ne tik prie jstaigos veiklos kokybés, bet ir prie pozityvaus jvaizdzio
formavimo. Lenteléje apacioje bus nagriné¢jama, kaip komunikacijos praktikos padeda stiprinti jstai-
gos rySius su jvairiomis suinteresuotomis Salimis bei kaip jos prisideda prie tvariy tinklaveikos san-
tykiy kiirimo (3.1.2.3. lentel¢).

3.1.2.3. lentelé

ISoriné ir vidiné komunikacija

Kategorija Subkategorija | Subkategorija pagrindZiantys teiginiai
Komunikacija ir Komunikacija su té- »Téveliams apie jstaigos veikla, kiekvienais metais <..>* (V1); ,,In-
saveika su tévais vais formacijg apie darzelj ir apie jo vertybes <..>* (V4); , KvieCiamés té-
vus ] jstaigg <...>“ (P1).
Vertybiy komunikacija | ,,Kai mes tarémés dél vertybiy<..>*“ (P3); ,,Apie vertybes kalbame

tévy susirinkimy<...>“ (P2); ,Mes vadovai tuomet iStransliuo-
jame<...> (V4)“.

Tévy jtraukimas j
veiklas

»leéveliai noriai ateina ir | lopSelio-darzelio tarybos susirinkimus
<..>* (P4); ,Siekiant kokybisko bendradarbiavimo su tévais jtrau-
kiame tévus <...>“ (V1).

Bendruomenés ir
organizacijos kul-
tura

Renginiy ir veikly or-

»Organizuojame sveciy dienele <...>“ (P1); ,,Organizuojami formaliis

ganizavimas ir neformaliis renginiai <..>* (V2).
Komunikacija su »Kadangi esame nedidelé bendruomené <...>* (P4); ,,Komunikacija
bendruomene vyksta jvairiais buidais — pokalbiai, susirasingjimai <..>“ (V1 _; , Ko-

munikacija su bendruomene grindziu pozityviomis nuostatomis <...>*
(V4).

Atmosferos kiirimas

»Kadangi esame nedidelé bendruomené <..>“ (V2); ,,Jei mes esame

novacijy taikymas

mas komunikacijoje

organizacijoje vadovy komanda stipri <...>* (V3); ,,Organizuojame formalias ir ne-
formalias veiklas <...>* (P2).
Technologijy ir i- Technologijy naudoji- | ,,Naudojame elektroninj dienyna <..>“ (V5); ,, Komunikuojame per

sistema Misy darzelis, socialinius tinklus <...>“ (V4).

ISorinis bendradar-
biavimas ir

Bendradarbiavimas su
iSorinémis organizaci-

,Lopgelis-darzelis bendradarbiauja su Siauliy rajono savivaldybe
<..>* (V1); ,Bendraujame su Salia esanioms jvairioms jstaigom

partnerystés jomis <..>* (P95).
Atvirumas ir skaid- »Kalbu su Zmonémis, kiek mes turime pinigy <...>* (V2); ,,Svarbiau-
rumas sia komunikacijoje siekiu jgyti pasitikéjima <...>* (V5).
Refleksija ir tobu- | Refleksija ir mokyma- | ,,Mes nebijome kalbétis apie isstkius <...>“ (P1); ,,Mokytojai, kai eina
1¢jimas sis vieni pas kitus reflektuoti <...>“ (V2).

Saltinis. Sudarytas autorés, remiantis respondenty atsakymais

Tyrimo duomenys atskleidé¢, kad komunikacija su tévais yra esminis ugdymo jstaigos sekmés ir jvaiz-
dzio formavimo elementas. Informantai akcentavo, kad aiSkus ir nuoseklus informacijos teikimas a-
pie darzelio veikla, vertybes bei tikslus vykdomas tiek tiesiogiai, tiek per formalius susitikimus. Ver-
tybiy komunikacija buvo isskirta kaip svarbus jrankis kuriant bendra supratimg su tévais, ypac tévy
susirinkimy metu, kai diskutuojama apie ugdymo tikslus ir strategijas. Jasineviciené (2007) teigia,
kad aiskiai iSkomunikuotos organizacijos vertybés skatina tévy pasitikéjima ir lojaluma. Tuo tarpu
tévy jtraukimas j darzelio veiklas buvo jvardytas kaip strategija, padedanti stiprinti bendradarbiavimag
ir jy jsitraukima ] sprendimy priémimo procesus. Bronfenbrennerio ekosisteminé teorija (1979)
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patvirtina, jog tévy aktyvus dalyvavimas tiesiogiai prisideda prie vaiky ugdymo kokybés gerinimo
bei stiprina institucijos jvaizdj.

Bendruomeneés stiprinimas ir organizacijos kultiiros formavimas buvo jvardyti kaip kiti svarbis jvaiz-
dzio formavimo elementai. Informantai pabrézé tiek formaliy, tiek neformaliy veikly svarbg kuriant
pozityvig atmosferg bei stiprinant bendruomenés rySius. Tokios veiklos apima pokalbius, susirasiné-
jimus bei renginius, kurie stiprina bendradarbiavimg su vietos bendruomene. Jacobs (1961) pazymi,
kad stipriis rySiai su bendruomene leidzia organizacijoms geriau suprasti jos poreikius ir efektyviai j
juos reaguoti. Atmosferos kiirimas organizacijoje, anot informanty, yra tiesiogiai susij¢s su vadovy
gebéjimu jtraukti darbuotojus ir motyvuoti juos siekti bendry tiksly. Tai padeda kurti vieningg, bend-
radarbiaujancia ir pasitikéjimu grjsta organizacijos kultiirg.

Technologijy taikymas komunikacijoje buvo iSskirtas kaip svarbus inovatyvus sprendimas, priside-
dantis prie efektyvesnés informacijos sklaidos ir stiprinantis tévy jsitraukimg. Informantai pabrézé
tokiy priemoniy kaip elektroniniai dienynai, socialiniai tinklai bei sistemos, tokios kaip ,,Musy dar-
zelis*, naudojima kasdienéje komunikacijoje. Castells (2010) teigia, kad technologijos ne tik pagrei-
tina informacijos perdavima, bet ir padeda formuoti modernios ir technologijoms atviros organizaci-
jos jvaizdj. Sie jrankiai uztikrina ne tik skaidria ir operatyvig komunikacija, bet ir stiprina pasitikéjima
institucija, prisidedant prie jos reputacijos bei jvaizdzio stiprinimo.

Refleksija ir profesinis tobul¢jimas buvo isskirti kaip esminiai elementai, stiprinantys organizacijos
vidinius ryS$ius bei bendrg jvaizd]. Informantai pabréz¢, kad refleksija skatina atvirg dialoga tarp dar-
buotojy, leidziantj dalintis patirtimi ir kartu analizuoti veiklos rezultatus. Pasak Hargreaves ir O‘Co-
nnor (2018), kolektyvinis mokymasis yra bitinas siekiant inovacijy ir organizacijos tobuléjimo. To-
kios iniciatyvos ne tik gerina individualias darbuotojy kompetencijas, bet ir kuria pasitikéjimu grista
viding kulttra. Refleksijos proceso metu, kaip pazyméjo informantai, aptariamos veiklos tobulinimo
galimybés ir kuriami bendri sprendimai, kurie prisideda prie aukstesnés ugdymo kokybés bei institu-
cijos konkurencingumo.

Apibendrinant galima teigti, kad komunikacijos procesai ikimokyklinio ugdymo jstaigose yra gerai
organizuoti ir apima jvairius lygmenis — nuo individualaus bendravimo su tévais iki bendradarbia-
vimo su iSoriniais partneriais. Didelis démesys skiriamas pasitikéjimo kiirimui, skaidrumui ir inova-
cijoms. Sios komunikacijos strategijos prisideda ne tik prie veiklos kokybés uztikrinimo, bet ir stiprina
jstaigos jvaizdj bei patikimumgq visuomenés akyse.

3.1.3. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy tinklaveikos formavimas
Tinklaveika yra vienas pagrindiniy aspekty, prisidedanciy prie ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaiz-
dzio kiirimo ir jy veiklos efektyvumo. Siame tyrime buvo siekiama detaliai i3analizuoti, kaip vadovai
organizuoja tinklaveikos procesus, kokius metodus naudoja tévy, bendruomenés ir kity suinteresuo-
tyjy Saliy jtraukimui bei kokig reikSme Sie procesai turi jstaigos kasdien¢je veikloje. Respondenty
atsakymai atskleid¢ platy tinklaveikos spektrag — nuo tarptautiniy projekty jgyvendinimo iki vietos
bendruomenés stiprinimo iniciatyvy.

Lentel¢je pateikiami pagrindiniai tinklaveikos aspektai, kuriuos i§skyré respondentai, kartu su jy pa-
teiktais teiginiais ir tiksliais citaty fragmentais. Si struktiira leidZia ne tik sistemingai jvertinti tinkla-
veikos budus, bet ir suprasti, kaip Sios iniciatyvos skatina jstaigos jvaizdzio formavima, skaidruma
bei bendruomenés pasitikéjima (3.1.3.1. lentelé).
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3.1.3.1. lentelé

Ikimokyklinés ugdymo jstaigy tinklaveika

Kategorija

Subkategorija

Subkategorija pagrindZiantys teiginiai

Tévy jtraukimas ir
bendruomenés stipri-
nimas

Tévy jtraukimas |
veikla

»lurime tévy kluba. <...> Tas tévy klubas veikia. Jis daug jneSa
bendruomenés draugiSkumui puoseléti. Jis atnesa daug veikly, dis-
kusijy. Duoda jstaigai daug naudos, nes remia savo idéjomis.” (V1

Savanorystés ir inicia-
tyvumo skatinimas

»Leévai patys siiilo veiklas, pvz., viena mama pasitlé prie§ Kalédas
pasidaryti eglutes <...> Tada mes kaip darzelis priimam tg iniciatyva,
iSdiskutuojam ir ziirim, ar mums to reikia.“ (V4)

Bendruomenés stipri-
nimas per bendras
veiklas

»Kartu praleistas laikas visada stiprina rysius, nes teikia galimybe
pazinti, suprasti, pasitikéti. (V2)

Komunikacija ir in-
formacijos sklaida

Komunikacijos prie-
moniy jvairoveé

,»Jeigu norime, kad visi ateity arba perteikti visiems informacija,
auklétojos yra sukiirusios messenger grupes. Siuose grupése ko gero
pats efektyviausias bendravimas.* (P4)

ViesSinimo veikly
svarba

,Lopselio-darzelio veiklas vieSiname lopSelio-darZelio svetainéje,
uzdaroje facebook grupéje, savivaldybés tinklalapyje ir kt.“ (V5)

Bendravimo kokybé
svarbesné uz kiekybe

,»Aisku, yra tévy 100, bet ateina 15. <...> Gal reikéjo biitent tam 15.
Jie parsines$ ] namus, pasipuos.” (P1)

Atvira komunikacija

,Pirmiausia yra kalbéjimasis su Zmonémis. <...> Atvirumas, kada tu
pasakai viska atvirai zmonéms, koks tas pokytis bus ir kokia nauda.
(V3)

Bendradarbiavimas
ir partnerystés

Tarptautiné veikla ir
projektai

,»21 metai, kaip jgyvendiname Erasmus+ projektus. <...> Didziausia
sékmé buvo akreditacija, kai surinkome 96 balus.* (P1)

Bendradarbiavimas su
kitomis jstaigomis

,Bendradarbiaujame su giauliq universitetu. <...> Sulaukiame labai
daug sveciy, taip pat ir uzsienie¢iy.“ (P3)

Inovacijos ir kiiry-
biskumas jtraukimo

Inovatyvios jtraukimo
priemonés

»Pagaminome dézute¢ pasiiilymams. Ten yra idéjos, pasitilymai. Mes
ja pakabinsime matomoje vietoje, kur bet kas gali ta savo idéja pasi-

procese dalinti.” (P1)

Saltinis. Sudarytas autorés, remiantis respondenty atsakymais

Tévy itraukimas } veiklas yra esminis bendruomenés stiprinimo aspektas, kurio nauda atsispindi tiek
organizacijos, tiek Seimos lygmeniu. Bronfenbrennerio (1979) ekosisteminé teorija akcentuoja Sei-
mos ir ugdymo jstaigos bendradarbiavimo svarbg vaiko vystymuisi, o dalyvavimas veiklose, kaip
»tevy klubas®, stiprina socialinj kapitalg ir skatina draugiSkuma bendruomeng¢je (Putnam, 2000). Tuo
tarpu savanorystés iniciatyvos, tokios kaip egluc¢iy gaminimas, ne tik atspindi aktyvig tévy kultiira,
bet ir sustiprina jstaigos socialing atsakomybe (Ferris ir kt., 2008). Kolektyvinis dalyvavimas bend-
rose veiklose, kaip pastebéjo respondentai, ne tik kuria pozityvy jvaizdj, bet ir stiprina ilgalaikius
bendruomenés rysius (Senge, 2006). Efektyvi komunikacija yra kertinis tévy jtraukimo elementas, o
respondenty paminétos ,,messenger grupés‘ iliustruoja, kaip Siuolaikinés technologijos padeda efek-
tyviai skleisti informacijg (Wenger, 1998). Castells (2009) pabrézia, kad technologiniai tinklai mo-
derniose organizacijose palengvina informacijos prieinamuma ir skatina mokymosi bendruomeniy
formavimasi. VieSinimas socialiniuose tinkluose ar darzelio svetainése padeda didinti organizacijos
matomuma ir stiprina jos jvaizdj (Prakapiené ir Prakapeé, 2018). Tuo tarpu kokybés prioritetas komu-
nikacijoje, kaip teigia Grunig (1984), skatina ilgalaikiy, pasitikéjimu grindziamy santykiy kiirima,
kurie prisideda prie organizacijos reputacijos gerinimo. Tarptautin¢ veikla, pavyzdziui, Erasmus+
projektai, atskleidzia tarptautiniy partneriy svarba Svietimo sektoriuje, prisidedant prie Ziniy mainy ir
organizacijos prestizo stiprinimo (Castells, 2010; Putnam, 2000). Respondentai taip pat i§skyré bend-
radarbiavima su kitomis organizacijomis, tokias kaip Siauliy universitetas, kuris atitinka mokymosi
bendruomeniy formavimosi modelj (Wenger, 1998). Tokios partnerystés leidzia dalintis gerosiomis
praktikomis ir didinti ugdymo kokybe, taip pat stiprinti organizacijos pozicijg kaip inovatyvios ir
atviros naujovéms. Inovatyviis jtraukimo metodai, pavyzdziui, ,,déZuté pasitiilymams®, iliustruoja kii-
rybiska pozitrj | tévy jtraukimg ir skatina bendruomenés lankstumg (Chesbrough, 2003). Tokie
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metodai padeda ne tik generuoti naujas id¢jas, bet ir stiprina organizacijos jvaizdj kaip atviros inova-
cijoms. KirybiSkumo jtraukimas j veiklas skatina aktyvy bendruomenés dalyvavima bei jgalina or-
ganizacijg greiciau prisitaikyti prie kintan¢iy poreikiy, taip uztikrinant ilgalaikj konkurencinguma ir
reputacijos stiprinima.

Apibendrinant, lentel¢je iSryskinti aspektai parodo tévy ir bendruomenés jtraukimo, komunikacijos,
partnerystés bei inovacijy svarbg stiprinant ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Analizuojant teo-
rinius Saltinius, galima daryti iSvada, kad efektyvios tinklaveikos praktikos padeda kurti socialinj ka-
pitalg (Putnam, 2000), didina organizacijos matomuma (Castells, 2009) ir skatina inovacijy kiirima
(Chesbrough, 2003). Sie elementai yra bitini siekiant ilgalaikio tvarumo ir sekmingo jstaigos veiklos
vystymo.

3.1.4. Ikimokyklinio ugdymo jstaigy tinklaveikos ir jvaizdZzio sasajos

Tinklaveika yra vienas svarbiausiy veiksniy, prisidedanciy prie organizacijos jvaizdzio formavimo ir
stiprinimo. Sio tyrimo metu buvo analizuojama, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai ir ju
komandos panaudoja tinklaveikos priemones kuriant patikimg ir patraukly jvaizdj. Atsakymuose at-
siskleid¢ jvairtis aspektai, susij¢ su bendradarbiavimu su tévais, bendruomene, partneriais ir sociali-
niais tinklais, taip pat pabrézta vadovo vaidmens svarba jvaizdZio kiirimo procese. Zemiau pateikta
lentelé apibendrina pagrindinius pastebéjimus, suskirstytus pagal kategorijas, jvardijant teiginius ir
pateikiant citatas i§ respondenty atsakymy, kurie iliustruoja, kaip tinklaveikos priemonés daro jtaka
istaigos jvaizdziui (3.1.4.1 lentel¢).

3.1.4.1. lentelé

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdZio ir tinklaveikos sgsaja

kulttiros vaidmuo

Kategorija Subkategorija Subkategorija pagrindZiantys teiginiai
Vadovavimo ir Vadovo pozilirio svarba jvaiz- | ,,Tévams labai svarbus ir vadovas, vadovo poziiiris, vadovo
organizacinés dzio kiirime bei atvirumas bend- | nuomoné <...>“ (P3); ,,Kad visi pazinty, kad visi Zinoty, kad

raujant.

zmogus toks esi <...>“ (V2); ,,Esu atvira, kad visi mane gali
pasiekti, tikrai néra nepatogiy klausimy.* (V5)

Bendradarbiavimo jtaka rysiy
stiprinimui.

,.Zodziu, viskas yra vaikui, ir jeigu vaikams gerai, tai ir tévams
gerai. Tokia paprasta filosofija.” (P1)

Ilgalaikiai rySiai su tévais.

»Mes suprantame, kad istaigos jvaizdis vertinamas keliais as-
pektais: veiklos kokybé ir rezultatai, zmogiskieji iStekliai ir
pedagoginis personalas, vadovo vadovavimo stilius ir kryptis,
iSorinis ir vidinis jvaizdis.” (P2)

Komunikacija ir

Kasdieniné veikla, orientuota j

»Mes labai vertiname rySius. Mes turime tévy, kurie iSeina i§

mas ir partnerys-
tés

ry$iy palaikymas | vaiky ir tévy gerove. darzelio ir sako, kad mums labai gaila, kad mes nebeiname.*
(P4)
Socialiniy tinkly naudojimas ,,] uzdarg lopSelio-darzelio grupe¢ keliame visas veiklas. Tévai
dziaugiasi matydami vaiky veiklas.“ (P5)
Ivaizdzio formavimas orientuo- | ,,Tas nuolatinis bendravimas su tévais ir sukuria ilgalaikj rysj.*
tas  veiklos kokybe, darbuotojy | (V1)
kompetencija ir bendruomenes
lukescius.
Partnerystés jtaka jstaigos jvaiz- | ,Informacija apie jstaigos veiklg teikiama internetiniame pus-
dziui. lapyje ir kituose socialiniuose tinkluose.* (V4)
Bendradarbiavi- Dalyvavimas renginiuose ir ,»Mes turime stipry rysj su socialiniais partneriais. Pavyzdziui,

bendradarbiavimas su bendruo-
mene

su biblioteka <...>*“ (P5); ,,Yra organizuojamos misy vaiky pa-
rodos <..>“ (V1); ,,Mes netgi praeitas Kalédas vedémés visus
darbuotojus ir ten prasmingai praleidome laika.* (V4)

Ilgalaikiy rysiy kiirimas

,Bendradarbiaudami su kitomis jstaigomis parodome, kokios
misy stiprybés, galimybés, vertybés, iSskirtinumas. (V4)

Renginiai ir
veikly poveikis

Informacijos sklaida

»PamirSau paminéti, kad ir su kultiiros namais darome bendrus
koncertus.” ,,Organizuojame bendra rajoninj konkursa
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»Medutis“. Tada kultliros namai mus priima j savo patalpas ir
padeda.” (V5)
Saltinis. Sudarytas autorés, remiantis respondenty atsakymais.

Vadovo poziliris ir atvirumas, kaip pabrézia respondentai, yra esminiai elementai stiprinant pasitiké-
jimg ir formuojant organizacing kultiirg. Kouzes ir Posner (2017) teigia, kad atviras vadovavimas ir
aktyvus jsitraukimas j bendravimg su bendruomene kuria pasitikéjimg ir stiprina organizacijos repu-
tacija. Respondentai akcentavo, kad vadovo atvirumas bendraujant su tévais padeda sukurti abipusj
supratimg ir glaudesnius rySius, o tai tiesiogiai prisideda prie pozityvaus jvaizdzio kiirimo. Be to,
pasitikéjimas, grindziamas bendromis vertybémis, tokiomis kaip ,,viskas yra vaikui®, stiprina bend-
ruomenés santykius ir formuoja jvaizdj, kuris rezonuoja su visomis suinteresuotomis grupémis (Adler
ir Kwon, 2002). Organizacijos jvaizdis formuojamas nuosekliai akcentuojant kokybe, tévy lukesciy
atitikimg ir ilgalaikiy rySiy su bendruomene palaikyma. Kotler (2005) pabrézia, kad jvaizdis glaudziai
susijes su paslaugy kokybe ir vartotojy pasitenkinimu. Respondentai pasteb¢jo, kad nuosekli veiklos
kokybés analiz¢ ir atvirumas skatina tévy pasitikéjima, o tai prisideda prie ilgalaikio jvaizdzio stipri-
nimo. Socialiniy tinkly naudojimas, kaip pamingjo informantai, tampa neatsiejama modernios orga-
nizacijos dalimi, leidZiancia efektyviai skleisti informacija ir skatinti tévy jsitraukimg. Castells (2009)
pazymi, kad technologijy naudojimas komunikacijoje padeda kurti skaidrig ir matoma organizacija.
Bendradarbiavimas su bendruomene ir kitomis organizacijomis padeda stiprinti organizacijos socia-
linj kapitalg ir ilgalaikius santykius. Respondentai akcentavo, kad veiklos su partneriais, tokios kaip
renginiai su bibliotekomis ar parody organizavimas, leidzia giliau suprasti vietos bendruomenés po-
reikius ir skatinti socialinj atsakinguma (Jacobs, 1961). Partnerystés su kitomis institucijomis, pavyz-
dziui, Siauliy universitetu, prisideda prie gerosios praktikos mainy, kurie skatina ugdymo kokybe ir
organizacijos konkurencinguma. Castells (2010) teigia, kad atviros partnerystés struktiiros padeda
kurti lankstumga ir uztikrinti ilgalaikj organizacijos tvarumg. Renginiai ir bendros iniciatyvos yra svar-
bios stiprinant organizacijos matomumg ir jvaizdj. Respondenty paminéti renginiai, tokie kaip ,,Me-
dutis* konkursas ar koncertai kultiros namuose, prisideda prie jstaigos jvaizdzio formavimo, pabre-
Ziant jos ry$j su bendruomene. Freeman ir Mcvea (2001) akcentuoja, kad bendradarbiavimas su suin-
teresuotomis grupémis padeda organizacijoms parodyti savo socialinj atsakinguma, tuo paciu didi-
nant matomuma visuomeneés akyse. Tokios iniciatyvos ne tik stiprina organizacijos reputacija, bet ir
kuria emocinj rys] su bendruomene, kuris yra esminis tvaraus jvaizdZio kiirimo veiksnys.

Taigi, lentel¢je iSskirtos kategorijos parodo esminius vadovavimo, komunikacijos, partnerystés ir ren-
giniy organizavimo aspektus, prisidedancius prie ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdZio forma-
vimo. Teoriniu pagrindu remiantis, galima daryti iSvada, kad nuoseklus vadovavimo, komunikacijos
ir bendradarbiavimo stiprinimas yra biitinas siekiant uZtikrinti ilgalaikj organizacijos tvaruma ir re-
putacijos stiprinima (Kotler, 2005; Putnam, 2000; Ferris et al., 2008). Sie aspektai kartu kuria socia-
linj kapitalg ir jvaizdj kaip patikimos, profesionalios ir bendruomenei svarbios institucijos.

Apibendrinant, atlikto kokybinio tyrimo analizé atskleidé, kaip ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai
ir jy pavaduotojai suvokia organizacijos vertybes, komunikacijos strategijas ir tinklaveikos svarbg
jstaigos jvaizdzio formavimui. Tyrime buvo isskirti keli pagrindiniai aspektai, lemiantys sékmingg
organizacijos jvaizdzio kirimq, jskaitant vertybiy puoseléjimq, efektyvios komunikacijos palaikymgq
bei tinklaveikos procesy strateginj naudojimg. Sios trys sritys sudaré holistinj poZiiirj j jstaigy veiklos
efektyvumgq ir jvaizdzio formavimo strategijas. Tyrimas parodé, kad vertybiy integracija j kasdieng
istaigos veiklg yra pagrindas stipriai organizacijos kultirai. Dazniausiai pabréztos vertybés, tokios
kaip pagarba, tobuléjimas ir atsakomybé, atskleide vadovy siekj formuoti darnig aplinkq, kuri ska-
tinty darbuotojy, tévy ir vaiky jsitraukimq bei pasitikéjimq jstaiga (Hargreaves ir Fullan, 2012). Nors
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kai kurios vertybés, tokios kaip tinklaveika, buvo minétos reciau, jy jtraukimas j organizacijos stra-
tegijq gali tapti svarbia priemone didinant jstaigos patrauklumg ir stiprinant jos jvaizdj (Castells,
2009; Vilkas ir Bucaiteé-Vilke, 2009). Efektyvios komunikacijos praktikos buvo identifikuotos kaip
svarbiausias veiksnys, lemiantis tévy, bendruomeneés ir kity socialiniy partneriy pasitikéjimq jstaiga.
Tévy jtraukimas j veiklas, informacijos sklaida per socialinius tinklus ir renginiy organizavimas pa-
deda uztikrinti skaidrumgq bei stiprina jstaigos reputacijq (Prakapiené ir Prakapas, 2018). Komuni-
kacijos personalizavimas ir Siuolaikiniy technologijy integracija leido ne tik efektyviai perduoti in-
formacijq, bet ir sustiprinti emocinj rysj tarp jstaigos ir tévy bendruomenés (Castells, 2009). Tyrimas
pabrézé, kad tinklaveika yra esminis jrankis, leidZiantis organizacijoms ne tik iSplésti savo veiklg, bet
ir uztikrinti ilgalaikj jvaizdzio stiprinimq. Vadovai akcentavo partnerystés svarbg tiek vietos, tiek
tarptautiniame lygmenyje. Tévy klubai, bendradarbiavimas su socialiniais partneriais ir dalyvavimas
tarptautiniuose projektuose sustiprina jstaigos pozicijq ne tik vietos bendruomenéje, bet ir placiau
(Gould ir Penley, 1984; Ferris et al., 2008). Tokie rysiai padeda sukurti inovatyvig ir bendruomenis-
kai orientuotq jstaigos jvaizdj (Adler ir Kwon, 2002).

Apibendrinant galima teigti, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigos, kurios aktyviai formuoja ir trans-
liuoja vertybes, palaiko skaidrig komunikacijq ir jsitraukia j tinklaveikos veiklas, sugeba kurti stipry
ir patikimgq jvaizdj. Sie procesai ne tik atspindi organizacijos vidaus kultiirg, bet ir tampa jos isskir-
tinumo pagrindu iSorinéje aplinkoje. Tyrimas atskleideé, kad jvaizdzio kiirimas yra neatsiejamas nuo
sisteminio poziiirio j bendravimg su bendruomene, tévais ir kitais partneriais, todél Sie aspektai tu-
réty buti prioritetiniai kiekvienos ikimokyklinio ugdymo jstaigos strategijoje (Hargreaves ir Fullan,
2012; Castells, 2009; Prakapiené ir Prakapas, 2018).

Taip pat, atlikto tyrimo rezultatai patvirtino ginamuosius teiginius, atskleidziancius tinklaveikos, va-
dovy strateginiy sprendimy ir inovatyviy veikly integracijos svarbq ikimokyklinio ugdymo jstaigy
jvaizdzio formavime. Pirmasis teiginys, jog tinklaveika efektyviai prisideda prie jstaigy jvaizdzio for-
mavimo, buvo patvirtintas tyrimo rezultatais, kurie pabrézé tévy jtraukimo, bendruomenés stiprinimo
ir partnerystés su socialiniais partneriais reik§me kuriant organizacijos matomumq ir pasitikéjimgq.
Antrasis teiginys, akcentuojantis vadovy gebéjimq integruoti tinklaveikq j kasdiene veiklg, buvo pag-
ristas tyrimo duomenimis, atskleidusiais, kad vadovy strateginiai sprendimai stiprina organizacijos
reputacijq ir skatina ilgalaikj bendruomenés pasitikéjimq. Treciasis teiginys, teigiantis, kad efektyvi
komunikacija ir inovatyvios veiklos integracija tinklaveikos procesuose padeda formuoti Siuolaikis-
kos ir patikimos organizacijos jspudj, buvo patvirtintas analizuojant komunikacijos skaidrumo, tech-
nologijy naudojimo ir inovacijy, tokiy kaip STEAM ar Erasmus+ projektai, reiksme organizacijos
jvaizdziui. Tyrimo rezultatai ne tik patvirtino Siy teiginiy pagristumgq, bet ir parode, jog tinklaveika,
komunikacija ir inovacijos yra kertiniai elementai, uztikrinantys ilgalaikj organizacijos konkurencin-
gumaq ir reputacijq.

3.2. Kiekybinio tyrimo duomeny rezultatai ir juy analizé

Kiekybinio tyrimo tikslas — jvertinti tévy nuomong¢ apie ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio for-
mavimo veiksnius ir tinklaveikos reikSme Siame procese. Tyrimas remiasi anketinés apklausos re-
zultatais, kurie leidZia analizuoti pagrindines tévy jZvalgas bei demografiniy rodikliy jtakg vertini-
mams. Si dalis skirta pagrindiniams statistiniams rezultatams ir juy sasajoms aptarti.

68



Tinklaveika formuojant ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdj. Juraté Jankauskiené.

3.2.1. Ikimokyklinio ugdymo jstaigu respondenty pasiskirstymas pagal demografinius

rodiklius

Sioje dalyje pateikiamas imties pasiskirstymas pagal pagrindinius demografinius kintamuosius. Re-
zultatai apibendrinti lenteléje apacioje. Imtyje 1§ viso dalyvavo 220 respondenty.

Pagal lytj dauguma respondenty yra moterys (90%), o vyry dalis sudaro 10%. Amziaus grupéje do-
minuoja 2635 mety respondentai, kurie sudaro 44.55% visos imties. Po jy seka 3645 mety grupé
(38.18%), 18-25 mety grupé (10.91%) ir galiausiai 46 mety ir vyresni respondentai, kuriy dalis yra
6.36%.Pagal iSsilavinimg daugiausia respondenty turi aukstajj universitetinj i$silavinimg (bakalauro
ar magistro studijos) — jie sudaro 33.64%. Vidurinj iSsilavinimg turin¢iy respondenty dalis yra
22.27%, aukstesnijji — 11.82%, o aukstaji neuniversitetinj — 16.36%. Nebaigta aukstaji iSsilavinima
turi 6.36% respondenty, o specifinj vidurinj — 8.18%. Pagrindin;j iSsilavinimg turin¢iy dalis yra ma-
ziausia — tik 1.36%.Pagal vaiky skaiciy darzelyje didzioji dalis respondenty nurod¢, kad darzelj Siuo
metu lanko vienas jy vaikas (57.27%). Du vaikus darzelj lankanc¢iy respondenty dalis yra 35.91%, o
trijy ir daugiau vaiky darZelj lankanciy dalis sudaro 6.82%.Pagal vaiky darZelio lankymo trukme dau-
giausia respondenty nurod¢, kad jy vaikai darzelj lanko daugiau nei dvejus metus (58.18%). Vaikai,
kurie darzelj lanko 1-2 metus, sudaro 24.55%, maziau nei 6 ménesius — 10.91%, o 6 ménesius—1
metus — 6.36%.

Rezultatai pateikti lenteléje, kuri leidzia jvertinti respondenty demografines charakteristikas ir jy j-
vairove. Si informacija bus naudinga analizuojant tolesnes tyrimo dalis bei sasajas tarp skirtingy kin-
tamyjy (3.2.1.1. lentele).

3.2.1.1. lentelé

Ikimokykliniy ugdymo jstaigy respondenty demografinis pasiskirstymas

Pozymis Kategorija I(T\'I(;kls Procentas (%)
. Vyras 22 90,00
Lytis .
Moteris 198 10,00
18-25 metai 24 10,91
.. 26-35 metai 98 44 .55
Amzius 36-45 metai 84 38,18
46 mety ir daugiau 14 6,36
Vidurinis 49 22,27
Spec. vidurinis 18 8,18
Aukstesnysis 26 11,82
Nebaigtas aukstasis 14 6,36
Lsilavinimas ﬁgkétasis neuniversiteti- 36 16,36
Aukstasis universiteti-
nis(bakalauro, magistro 74 33,64
studijos)
Pagrindinis 3 1,36
Vaiky skai- 1 \ajkas 126 57,27
otu lankan. 2 vaika 79 35,91
tis darzelj 3 ir daugiau vaiku 15 6,82
Maziau nei 6 ménesius 24 10,91
6 ménesius - 1 metus 14 6,36
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Vaiko (-w)  1-2 metus 54 24,55
darzelio lan-
kymo trukmé  Daugiau nei 2 metus 128 58,18

Saltinis. Sudarytas autorés
3.2.2 ISoriné komunikacija ir tinklaveika ikimokyklinéje ugdymo jstaigoje

Tyrime analizuota, kaip tévai vertina iSorinés komunikacijos Saltinius, padedanc¢ius formuoti jy po-
ziurj i lopSelj-darzelj. Pirmojo klausimo, kuriame buvo teiraujamasi, i§ kokiy Saltiniy tévai gavo dau-
giausiai informacijos apie darzelj, dazniy analizé parodeé, kad pagrindiniu informacijos Saltiniu iSlieka
pazjstamy, draugy ir kolegy rekomendacijos — Siam Saltiniui visiSkai pritaré 94, o pritar¢ 83 respon-
dentai. Antroje vietoje pagal pritarimg (85 visiSkai sutinka, 87 sutinka) atsidiiré lopselio-darzelio in-
terneto svetainé, kuri taip pat buvo vertinama kaip reikSmingas informacijos Saltinis. Tuo tarpu rek-
laminiy leidiniy (skrajuciy ir lankstinuky) poveikis buvo maziau reikSmingas: tik 40 respondenty vi-
siskai pritar¢ Sio informacijos Saltinio efektyvumui (3.2.2.1. lentel¢).

3.2.2.1. lentelé

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy iSorés komunikacijos jtaka nauju ugdytiniy tévy pritraukimui

" Lop seh.o-dgrzeho Reklaminiy leidi- | Lopselio-darzelio
Pazjstamy, organizuojamy . L o .
draugy, kolegy "atviry dury” niy (skmmcm, istaigos 1pternet0
’ dieny lankstinuky) svetainés

Visiskai sutinku 94 80 40 85
Sutinku 83 65 53 87
Nei sutinku nei nesutinku 20 29 52 28
Nesutinku 11 24 34 7
Visiskai nesutinku 12 22 41 13

Saltinis. Sudarytas autorés.

Kita lentelé¢ (3.2.2.2. lentel¢) reprezentuoja klausima, kuriame buvo analizuojamos daZniausiai nau-
dojamos komunikacijos priemonés tévams. Rezultatai parodé¢, kad daZniausiai pasirenkamos priemo-
nés yra interneto svetainé 187 respondentai pasirinko §i varianta, socialiniai tinklai 184 pasirinkimai
ir ,,i8 lipy ] lipas* atsiliepimai 125 pasirinkai. Maziausiai efektyviomis priemonémis laikomi lanks-
tinukai ir plakatai 30 pasirinkty bei reklama vietinéje spaudoje 16 pasirinkty, kurie, nepaisant tradi-
ciniy formaty, nebesulaukia tokio démesio kaip skaitmeninés priemonés.

3.2.2.2. lentelé

Ikimokykliniy ugdymo jstaigy iSorés komunikacijos priemonés

Turi .

Inf(.).r_ Viesi- Ren- - savo | Partnerysté Turi Vando Rek-
macijos . ... | Atsilie- N : . jrasai ir .| lama

2.7 | namasis | giniai . darze- | su vietos darze- . Lanksti- | . .
pateiki- - ! pimas- | .. . skait- oo | vieti-

mas sociali- | ir at- S lio vé- | bendruo- lio menin nukai ir néie

. niame | viros | 7' “p}% liavg, | meneirjs- | daing ¢ plakatai J
svetai- . i lupas . . : : rek- spau-

.. tinkle | durys zenk- taigomis | (himng) .

néje liukus lama doje
Nepasirinko 33 36 89 95 107 111 137 172 190 | 204
Pasirinko 187 184 131 125 113 109 83 48 30 16

Saltinis. Sudarytas autoreés.

Taigi galime daryti iSvadas, kad bendraujant su potencialiais tévais didesnis démesys skiriamas repu-
tacijos stiprinimui per neformalius kanalus, tokius kaip rekomendacijos, o su esamais tévais — per
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skaitmeninius jrankius, uztikrinan¢ius informacijos pasiekiamumg ir nuosekly bendravima. Tradici-
nés priemonés abiem atvejais tampa maziau efektyvios ir pasitelkiamos tik papildomai, siekiant iSp-
lesti informacijos sklaida. Sis skirtumas atskleidzia, kaip komunikacijos strategijos prisitaiko prie
skirtingy tévy grupiy poreikiy.

Sestasis tyrimo klausimas buvo skirtas jvertinti lopselio-darzelio pastangas palaikyti rysius su tévais
ir bendruomene tinklaveikos kontekste. Rezultatai parodé, kad dauguma respondenty pritaria teigi-
niams apie darzelio tinklaveikos veiklas: 170—181 respondentai visiskai pritar¢ teiginiams, tokiems
kaip ,,lopselis-darzelis deda pastangas uztikrinti, kad tévai turéty galimybe dalyvauti jstaigos veiklose
bei projektinése iniciatyvose* ir ,,lopSelis-darzelis deda pastangas uzmegzti ir palaikyti rysj su vietos
bendruomene*. Tai rodo, kad tévai aukStai vertina darzelio jsitraukima j tinklaveikos procesus, o vi-
dutinés reikSmés atspindi nuoseklia komunikacijos politikg (3.2.2.3. lentel¢).

3.2.2.3. lentelé
Ikimokyklinio ugdymo jstaigu tévy tinklaveikos vertinimas

Lopvsehs- Lopselis- Lopvsehs- Lopselio- _ Lopvsehs-
darzelis "y darzelis . 1 Lopselis- | darzelis
1 . darzelis da- darzelio pe- w1 .
Lopselis- | skatinta lvvauia i- deda pas- dagogai darzelis jt- | tarpusavio
darzelis atvirg ir yvaual tangas uz- £08 raukia té- | bendradar-
deda pas- | nuolatine Valriuose tikrinti nuolat pa- vus | biavima
tangas uz- | komuni- vietiniuose kad té\;ai laiko ry3j sprendimy | tarp té
gas u .. ar regioni- . .| sumanimi Prencimy P tevi,
megzt1 1r kacija su . turéty gali- | . . priemima organizuo-
alaikyti tévais TIUOSE pro- mybe daly- ir suteikia deél vaiky damas
pa L jektuose, AT aktualig in-
ry$i su siekiant . vauti jstai- < ugdymo bendrus
. v . . | kurie ska- . formacijg a- A .
vietos uztikrinti . . gos veik- L veikly ir renginius
o tina vaiky . pie vaiko L .
bendruo- | abipusj lose bei . | renginiy skatina, su-
; ugdymo ko- L ugdyma bei . o
mene supratima . projekti- . organiza- sitikimus
) o kybés tobu- Lo kasdien¢ . . .
ir pasiti- . nése inicia- . vimo ar diskusi-
L linimg veikla .
kéjima tyvose jas
Sutinku 170 174 172 181 174 171 171
I§ dalies sutinku 36 40 39 33 39 37 36
Nezinau 12 3 7 2 6
I§ dalies nesutinku | 1 1 0 0
Nesutinku 1 2 2 3 2 3

Saltinis. Sudarytas autorés.

Tinklaveikos dimensijy patikimumas buvo jvertintas Cronbach’s Alpha metodu, kurio reik§meé (o =
0,924) patvirtina, kad klausimynas yra labai patikimas ir pateikia nuoseklius rezultatus. Sis aukstas
patikimumo lygis rodo, kad respondenty atsakymai d¢l tinklaveikos veikly buvo konsoliduoti ir
atspindéjo bendra vertinimo kryptj (3.2.2.4. lentelé¢).

3.2.2.4. lentelé

Tinklaveikos klausimo patikimumas Cronbach’s Alpha metodu
Cronbach's Alpha

Teiginiai

0,924 7

Saltinis. Sudarytas autorés

Tyrime taip pat buvo analizuojama, kaip tévy iSsilavinimas (suskirstytas j dvi kategorijas: aukstasis
ir ne aukstasis) veikia tinklaveikos vertinimg. Dispersinés analizés (ANOVA) rezultatai parod¢, kad
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skirtumai tarp $iy grupiy néra statistiSkai reikSmingi (F = 0.056, p = 0.814). Tai reiskia, kad tévy

i8silavinimas nedaro reikSmingos jtakos jy tinklaveikos vertinimui, o $iuos procesus tévai suvokia
gana vienodai, nepriklausomai nuo issilavinimo lygio (3.2.2.5. lentel¢).

3.2.2.5. lentelé

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy tévy issilavinimo poveikis jstaigos tinklaveikos vertinimui

ANOVA
Tinklaveikos vertinimas
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 0,820 1 0,820 0,056 0,814
Within Groups 3211,107 218 14,730
Total 3211,927 219

Saltinis. Sudarytas autorés

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad lopSeliai-darzeliai skirtingai prioritetizuoja komunikacijg su esamais
ir potencialiais tévais, atsizvelgdami | jy poreikius ir likes¢ius. Komunikacija su potencialiais tévais
pirmiausia grindziama reputacijos kiirimu per asmenines rekomendacijas ir skaitmeninius kanalus,
tokius kaip interneto svetainés, o tradiciniai reklamos metodai, pavyzdziui, skrajutés ar lankstinukai,
tampa maziau reikSmingi. Tuo tarpu bendraujant su esamais tévais akcentuojamas skaitmeniniy jran-
kiy, pavyzdziui, socialiniy tinkly ir interneto svetainiy, naudojimas, siekiant uztikrinti nuolatinj in-
formacijos pasiekiamuma ir efektyvy tarpusavio bendravima. Salia to isryskéja ,,i§ lapy j lapas“ ko-
munikacijos svarba, kuri stiprina pasitikéjimg darzeliu bendruomenés lygmeniu.

Tinklaveika taip pat vertinama kaip svarbi lopSelio-darzelio veikly dalis, nes ji padeda uztikrinti ak-
tyvy bendradarbiavima su tévais ir vietos bendruomene. Respondentai pabrézia, kad iniciatyvos, su-
sijusios su dalyvavimu projektuose, komunikacijos skatinimu ir tévy jtraukimu, yra reikSmingos ku-
riant teigiamg jvaizdj. Tyrimas taip pat parod¢, kad tévy iSsilavinimas neturi reik§mingos jtakos jy
tinklaveikos vertinimui, kas rodo, jog Sias veiklas tévai suvokia vienodai, nepaisant jy skirtingy iSsi-
lavinimo lygiy. Apibendrinant, lopSeliai-darZeliai efektyviai derina komunikacijos strategijas, orien-
tuotas ] tikslines grupes, ir tinklaveikg naudoja kaip vieng pagrindiniy priemoniy jvaizdziui stiprinti.
Ikimokyklinés jstaigos jvaizdis tévy poZiiiriu. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Siauliy rajono lop-
Seliy-darZeliy ugdytiniy tévai itin palankiai vertina jstaigy jvaizdj. Bendras jvaizdzio jvertinimas sie-
kia 9,31 balo i§ 10, o tai atspindi auksta pasitenkinimg lopseliy-darzeliy veikla ir jy teikiamomis pas-
laugomis (3.2.2.6. lentelé).
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3.2.2.6. lentelé

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio vertinimas ugdytiniy tévy poziiiriu
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o [N J ©n %)
= =2 0 wn < 2 ' < 1 s o B
— S B =] A = =T
0 S sE£85| 28 = 2 s 8 S s 3 X .S
= 2 SS g | 2" g= 2 IR 5 2 £T §
a oA Swnd| 24 g= 8 5 5 o 4 =
- o] i > 5 < Ry S ) < =g g
= g SZ 2|3 3 @ o= = g @ s
s=| > S S 3 e S < -5
= = @ ~ < o .2 > = g
=2 = > o S = 2 - = e E . Nalpi=ge]
aQ = = 2.8 = < 2 .| M ~ s & < < ==
< © S5 <o Iz - S wn =) = —_— 5 > o c - © <
n = 0 O ~ Q15 ~ —_— o o = = 5 g
O Z g = O - D v e < = .80 & =% 0 »n
o= SIS O 28 & % Q. 2= .= N = S =
EE| 85| 282 | 2=28| 2 .| 2 2 B, @ ol | gy
2| 57| 8 .53| 0% 22| o .| % S 2| 882
O = B N o= N > % o= N N © @ >N >N = 5
— = = < O = 1) < >O = . - S C = = © =own ©
= > 34 S > > S8 2| &9 S s ST o| S S £ S ==
== =P T . 2| TU 7§ ] S A=A =l -
o Z| = s 29 o .o B a2 H 2 & H @ o c-H &
92| =z 225 | 2EE EE| 25| &2 ag| 2 22 =Z a2
P a € g » &2 o 02 .S o 2 0 8 D] ©.< s E| 02 Lo
< = — = < E n = 8 ‘o Q p A B2 = o] 2 '@ wm S ™ B >
2| 8= oS3 | 2P o X8 Qv a0 32| al o £ o 3 &£
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AS | Al HE8E | A8 HE| AB | ABbo|l AXx | A% | AXES
Sutinku 166 152 178 176 171 163 153 160 162 154
I§ dalies sutinku 44 58 34 31 35 45 50 43 45 49
Nezinau 7 4 5 11 7 8 15 14 10 15
I8 dalies nesu-
tinku 1 3 1 0 4
Nesutinku 2 3 2 2 3
Saltinis. Sudarytas autorés

IvaizdZzio vertinimo dimensijos. Tévy vertinimai buvo analizuojami pagal pagrindines dimensijas,
kurios apéme jstaigos iS§vaizda ir aplinka, bendravima, veiklos ir paslaugy kokybe, socialinius rysius,
reputacijg bei vertybes ir kultiira. Rezultatai parodé, kad visos $ios dimensijos buvo jvertintos teigia-
mai, taciau iSrySkéjo kelios svarbiausios tendencijos:

ISvaizda ir aplinka: LopSeliai-darzeliai buvo jvertinti kaip patrauklios ir saugios aplinkos kiiréjai,
taCiau kai kurie tévai pazymejo, kad patalpy interjeras galéty biiti labiau pritaikytas Siuolaikiniam
vaiky ugdymui.

Bendravimas: Efektyvus bendravimas su tévais per jvairias priemones, tokias kaip socialiniai tinklai

ir interneto svetainés, buvo vertinamas itin palankiai.

Veiklos ir paslauguy kokybé: Tévai pritare, kad jstaigos teikia kokybiskas kasdienés veiklos paslau-
gas, kurios atitinka jy likescius, o darbuotojai pasiZymi profesionalumu.

Socialiniai rySiai ir reputacija: LopSeliai-darzeliai aktyviai palaiko rySius su kitomis jstaigomis ir
bendruomene, o jy Zinomumas bei patikimumas sulauké daugumos respondenty pritarimo.
Vertybés ir kultiira: Aiskiai iSreikstos jstaigy vertybés ir misija buvo vertinamos kaip atitinkancios
tévy asmenines vertybes.

Klausimyno patikimumas. Visos jvaizdZio dimensijos buvo jvertintos Cronbach’s Alpha metodu,

kurio reikSme (o = 0,941) rodo auksta klausimyno patikimuma ir nuosekluma. Tai patvirtina, kad visi
teiginiai gerai reprezentuoja tévy jvaizdzio vertinimag (3.2.2.7. lentelé).
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3.2.2.7. lentelé

Klausimo patikimumas

Cronbach's Alpha Teiginiai

0,941 10

Saltinis. Sudarytas autoreés.

Ivaizdzio priklausomybé nuo iSsilavinimo ir lankymo trukmés. Dispersiné analizé¢ (ANOVA) pa-
rodé, kad tévy issilavinimas (aukstasis ir ne aukstasis) neturi statistiSkai reikSmingos jtakos jy jvaiz-
dzio vertinimui (p = 0,857) (17 lentel¢). Taip pat nebuvo nustatyta reikSmingo rysio tarp vaiko lan-
kymo darZelyje trukmés ir jvaizdzio vertinimo (p = 0,958). Sie rezultatai rodo, kad jvaizdZio vertini-
mas yra stabilus ir nepriklauso nuo $iy demografiniy kintamyjy (3.2.2.8. ir 3.2.2.9. lentelés).

2.4.2.8. lentelé

Tévy iSsilavinimo ir jvaizdZio vertinimo koreliacija

ANOVA
Ivaizdzio apibendrinimas
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 0,988 1 0,988 0,033 0,857
Within Groups 6625,394 218 30,392
Total 6626,382 219
Saltinis. Sudarytas autorés
3.2.2.9. lentelé
Ugdytiniy darZelio lankymo trukmés ir jvaizdZio vertinimo koreliacija
ANOVA
Ivaizdzio apibendrinimas
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9,541 3 3,180 0,104 0,958
Within Groups 6616,841 216 30,634
Total 6626,382 219

Saltinis. Sudarytas autorés

Taigi, tyrimas parodeé, kad lopSeliy-darzeliy jvaizdis tévy pozitriu yra labai palankus, o teigiami ver-
tinimai apima tiek veiklos kokybe, tiek socialinius aspektus. Aukstas klausimyno patikimumas bei
stabiliis rezultatai rodo, kad jstaigos sékmingai jgyvendina strategijas, uZtikrinanc¢ias tévy pasitenki-
nimg ir teigiama jvaizdj.

Tinklaveikos ir jvaizdZio sgasajos. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad lopselio-darzelio naudojamos
priemones, skirtos tévy jtraukimui, reikSmingai prisideda prie jvaizdzio formavimo ir tinklaveikos
stiprinimo. Analizuojant septintgjj klausima, buvo jvertinta, kaip tévy dalyvavimas darZelio veiklose
padeda formuoti pozityvy jstaigos jvaizdj. Tévai palankiai vertina galimybe dalyvauti renginiuose ir
projektuose, kuriuose gali stebéti, kaip kokybiskai ir atsakingai darZelis jgyvendina jvairias iniciaty-
vas. Be to, aktyvus dalyvavimas veiklose leidZia jiems geriau suprasti teikiamy paslaugy kokybe bei
vertinti jstaigos pastangas kurti glaudy rysj su Seimomis. Tai formuoja ne tik pasitikéjimg istaiga, bet
ir stiprina tévy jsitraukimg j ugdymo procesus (3.2.2.10. lentel¢).
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3.2.2.10. lentelé

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy tévy priemoniy, stiprinan¢iy lopSelio-darzZelio jvaizdj vertinimas

Mano dalyva-

Nuolatinis

Dalyvauda- | Aktyvus daly- . g . . . Didesnis j-
. ! Lopselis- vimas lopSe- | mano jsitrau- | . . .
mas(-a) lopse- | vavimas lop- o . o . A sitraukimas j
: T Y 1 e darzelis yra lio-darzelio kimas ] vaiko 1
lio-darzelio | Selio-darZelio - . lopselio-dar-
g . . : atviras projektuose ugdyma ska- | U0 .
renginiuose ir | veiklose lei- . L ; ina dalinti zelio veiklas
rojektuose dzia geriau mano g_zval— suteikia gali- tina dalintis leidzia jaus-
Proje ha o goms ir pa- | mybe stebéti, | teigiama pa- . Sl
turiu gali- suprasti tei- . 4 o AT tis labiau jt-
mybe matyti kiamy pas- sml_ymarps, kaip lopselis- tirtimi apie rauktam (-
ka}i] Kok bi§’- laueu kokvbe | ° tai skatina | darZelis lanks- | lopSelj-dar- ai) ir vertinti
kailzl kdgmos ir \%(?rtintiys-Q mano daly- | iai reaguoja j | Zelj su kitais jstaigos atvi-
Veik)|/OS irat- | taigos ast;n- vavimg bei naujas idéjas | tévais ir jver- !rumg nauio-
sakinoai igy- gaS Eurti pasitikéjimg | ir taiko inova- | tinti jstaigos Vé?ns b éi
vendir%amlfg i- 1a?1d rysj su ugdymo js- cijas vaiky pastangas bendradar-
L glaucu ryst taiga. ugdymo pro- | nuolat tobu- S
niciatyvos. tévais. cese et biavimui.
Sutinku 170 169 155 160 164 166
I§ dalies sutinku 39 41 49 44 44 42
Nezinau 6 9 7 5
I§ dalies nesutinku 1 4 4 3
Nesutinku 3 3 5 4

Saltinis. Sudarytas autorés.

Lopselio-darZelio atvirumas tévy jzvalgoms ir pasiilymams taip pat buvo vertinamas kaip svarbus
veiksnys, skatinantis tévy dalyvavimg ir pasitikéjima. Tévai pripazino, kad galimybé stebéti, kaip
darzelis lanksciai reaguoja | naujas idéjas ir taiko inovacijas, stiprina jy pasitikéjima ir teigiamg po-
zitr] ] jstaigg. Nuolatinis jsitraukimas j vaiky ugdyma skatina tévus dalintis teigiama patirtimi apie
lopselj-darzelj su kitais tévais, taip dar labiau prisidedant prie jvaizdzio gerinimo. Didesnis jsitrauki-

mas ] jstaigos veiklas leidzia tévams jaustis labiau jtrauktiems j bendruomenés gyvenima bei jvertinti
darzelio atviruma naujovéms ir bendradarbiavima. Sie aspektai rodo, kad lopselio-darzelio jgyvendi-
namos priemonés yra vertinamos kaip reik§mingos stiprinant ne tik jvaizdj, bet ir socialinius rySius

su tévais bei bendruomene.

Koreliacijos analizé tarp ,,Apibendrinto jvaizdZio vertinimo* ir ,,Tinklaveikos vertinimo* parodé
stipry teigiama rysj (r = 0,809, p < 0,001), patvirtinant], kad tinklaveikos veiklos tiesiogiai prisideda
prie teigiamo jstaigos jvaizdZzio formavimo. Sis stiprus rysys rodo, kad lopselio-darzelio pastangos
jtraukti tévus j veiklas bei bendruomenés kiirimg daro reikSminga poveikj jy istaigos vertinimui. Sta-

tistinis reikSmingumas (p < 0,001) patvirtina, kad $is rySys néra atsitiktinis, o tinklaveika yra vienas
esminiy veiksniy, skatinanciy teigiamg darzelio jvaizdzio kiirimag (3.2.2.11. lentelé).

Ivaizdzio ir tinklaveikos koreliacija

3.2.2.11. lentelé

Ivaizdzio apibendrinimas Tinklaveikos vertinimas

Ivaizdzio apibendrinimas Pearson Correlation 1 0,809
Sig. (2-tailed) <0,001
N 220 220
Tinklaveikos vertinimas Pearson Correlation 0,809 1
Sig. (2-tailed) <0,001
N 220 220

Saltinis. Sudarytas autoreés.

Apibendrinant galima teigti, kad lopSelio-darZelio jtraukimo strategijos yra itin svarbios tiek tinkla-

veikos,

tiek jvaizdZio gerinimui.

Tévy dalyvavimas renginiuose,

atvirumas jy idéjoms,
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bendradarbiavimo su kitomis institucijomis stiprinimas ir nuolatinis inovacijy diegimas yra veiksniai,
kurie stiprina darzelio jvaizd] ir sukuria teigiama tévy patirtj. Sios jzvalgos rodo, kad tévy jtraukimas
turéty buti prioritetinis lopSeliy-darzeliy veiklos aspektas, siekiant kurti tvirta, pasitikéjimu grjsta
bendruomeng.

Tinklaveikos ir jvaizdZio tobulinimas. Tyrime taip pat buvo aptariama, kokius aspektus lopseliai-
darzeliai turéty tobulinti, siekdami gerinti savo jvaizdj. Didziausig palaikyma (102 respondentai) su-
lauké poreikis gerinti lopSelio-darzelio fizing aplinka, jskaitant patalpy interjera, lauko aplinkg ir gru-
piy dizaing. Taip pat reikSmingi prioritetai yra pozityvios ir saugios ugdymo aplinkos skatinimas (84
respondentai) bei inovatyviy sprendimy, atspindinciy darzelio modernuma, jgyvendinimas (83 res-
pondentai). Tuo tarpu aspektai, tokie kaip komunikacijos su tévais stiprinimas (77 respondentai), ver-
tybiy viesSinimas (68 respondentai) ir darzelio reputacijos gerinimas per skaidrumg (48 respondentai),
buvo vertinami kaip maziau svarbiis. Sie rezultatai rodo, kad tévai daugiausia démesio skiria mate-
rialinei ir praktinei ugdymo kokybei bei fizinei aplinkai, o abstraktesni aspektai, tokie kaip vertybés
ar reputacija, yra vertinami kaip maziau prioritetiniai (3.2.2.12. lentel¢).

3.2.2.12. lentelé

Ikimokyklinio ugdymo jstaigos ivaizdzio tobulinimo kryptys

Tobuli- Skatinant Gerinant
nant lop- inovaty- . Daugiau .
« 1 . reguliarig Dazniau —
Selio-dar- vius R akcentuo- L et Stiprinant
zelio Vi- Skatinant | sprendi- r alSkl.Q jant viesinant Uztikri- lopselio-
zualinius | pozityvi mus, ro- | KOMUNI= | iksta ug- | 1OPSelio- | nantnuo- 10 io
pozItyv1a . kacija su aus darzelio | latinj atvi- .
elementus | ir saugia dancius tvais a- dymo ko- vertvbes | ruma tev reputacija
(pvz., pa- | ugdymo lopselio- ) . kybe ir Vertyb: 2! _U‘ per pasiti-
: ; . 1 pie lopse ir misija, pasiily N
talpy in- aplinka darzelio . N darbuo- o e kéjima ir
. . N lio-darze- . kad tévai | mams ir i- .
terjera, vaikams paZan- lio veikl tojy pro- i35 geriau déioms veiklos
aplinka, guma ir ir asiek?— fesiona- Jsu grast ! skaidruma
grupiy di- Siuolaikis- pmus luma prasty
zaing) kuma
Nepasi-
rinko 118 136 137 143 150 152 156 172
Pasi-
rinko 102 84 83 77 70 68 64 48

Saltinis. Sudarytas autorés.

Kalbant apie tinklaveikos tobulinima, didZiausias démesys buvo skiriamas bendry projekty ir veikly,
jitraukianciy Seimas, organizavimui, kg palaiké 105 respondentai. Aktyvesnj tévy itraukima j lopselio-
darzelio veiklas ir sprendimy priémimo procesg akcentavo 96 respondentai. Bendravimo tarp tévy
skatinimas buvo taip pat reikSmingas (93 respondentai), o nuolatinés ir aiSkios komunikacijos uZztik-
rinimas apie ugdymo eiga, pasiekimus ir planus (77 respondentai) bei bendradarbiavimas su kitomis
organizacijomis (76 respondentai) buvo vertinami kaip maziau svarbiis. Sie duomenys rodo, kad tévai
labiausiai vertina veiklas, kurios tiesiogiai skatina jy aktyvy dalyvavima ir jsitraukima j ugdymo pro-
cesa, tuo tarpu platesnés tinklaveikos iniciatyvos yra suvokiamos kaip antraeilés (3.2.2.13. lentel¢).
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Ikimokyklinio ugdymo jstaigos tinklaveikos tobulinimo kryptys

3.2.2.13. lentelé

Organizuojant Skatinant akty- UZztikrinant nuo- Palaikant regu-
dauglgu ber}drq vesnj t;vu[ 1v51tr.au— Skatinant tarpu- latme;. ir a{squ 11.ar1% bendra.dar—
projekty ir kima i lopselio- o bendravi komunikacijg a- | biavima suvietos
veikly, jtraukian- | darzelio veiklas ir Savio bencravimg pie ugdymo eiga, | organizacijomis
o Sy . .. tarp tévy L2 Lo I
¢iy tévus bei Sei- | sprendimy prié- pasiekimus ir ba- ir kitomis ug-
mas mimo procesg simus planus dymo jstaigomis
Nepasirinko 115 124 127 143 144
Pasirinko 105 96 93 77 76

Saltinis. Sudarytas autorés.

Tyrimo rezultatai atskleidzia aiSky rysj tarp tévy vertinimy apie esamg lopselio-darzelio jvaizdj ir jy
pasitlymy, kaip $§j jvaizdj biity galima tobulinti. Tévai itin palankiai jvertino darzelio fizing aplinka,
kurig dauguma jy apibiidino kaip patrauklig ir Siuolaikiska (166 respondentai pritare). Taciau pasiti-
lymai dél jvaizdzio gerinimo rodo, kad $iai sri¢iai vis dar reikéty skirti papildomo démesio — patalpy
interjero, aplinkos ir grupiy dizaino gerinimg kaip prioritetg jvardijo 102 respondentai. Tai parodo,
jog nors dabartiné aplinka vertinama palankiai, tévai siekia dar didesnio estetikos ir modernumo ak-
centavimo, siekiant stiprinti darzelio jvaizdj.

Bendravimas su tévais, kuris taip pat buvo aukstai jvertintas (152 respondentai visiskai pritar¢), buvo
identifikuotas kaip viena i§ sri¢iy, kuriai reikéty tobulinti komunikacija. 77 respondentai pazyméjo,
kad aiSkesné ir reguliari komunikacija apie darzelio veiklas ir pasiekimus galéty dar labiau sustiprinti
darzelio jvaizdj. Tai rodo, kad tévai vertina skaidrumg ir informacijos prieinamuma, ta¢iau komuni-
kacijos procesus reikéty dar labiau iSplétoti, siekiant i$laikyti ir didinti jy pasitikéjima jstaiga.

Tévai taip pat pabrézé inovatyviy sprendimy svarba, siekiant stiprinti darzelio modernumag ir Siuolai-
kiSkumg. Nors darzelis buvo jvertintas kaip inovatyvus ir atviras kaitai (160 respondenty visiskai
pritare), 83 respondentai pazyméjo, kad inovacijos turéty biiti aktyviau demonstruojamos kaip jvaiz-
dzio dalis. Tai leidZia suprasti, jog modernumas yra svarbus darZelio identiteto elementas, kurj tévai
noréty matyti dar aiSkiau iSkomunikuota.

Tinklaveikos vertinimas taip pat parodé svarbias jZvalgas apie Sios srities stiprinimo poreikius. Tévai
pripazino, kad darZelio pastangos bendradarbiauti su tévais ir bendruomene yra reikSmingos (170
respondenty visiSkai pritar¢), taciau pasitilymai rodo, jog daugiau démesio reikéty skirti projekty ir
veikly, itraukianciy Seimas, organizavimui (105 respondentai) bei aktyvesniam tévy jsitraukimui ]
sprendimy priémimo procesus (96 respondentai). Tai rodo, kad nors dabartinés tinklaveikos pastangos
vertinamos teigiamai, tévai tikisi dar didesnio jy dalyvavimo ir jtraukimo.

Apibendrinant galima teigti, kad lopSelio-darZeliai jau yra sékmingai sukiir¢ teigiama jvaizdj ir stipria
tinklaveika, taCiau tévy pasitilymai iSrySkina konkrecius prioritetus: didesnj démesj fizinei aplinkai,
skaidresnei komunikacijai, inovatyviy sprendimy akcentavimui ir stipresniam tévy jtraukimui. Sie
aspektai yra esminiai norint i§laikyti ir toliau stiprinti darZelio jvaizdj bei tinklaveika.

Taip pat itin svarbi Sio kiekybinio tyrimo dalis yra hipoteziy tikrinimas. Atlikus tinklaveikos ir jvaiz-
dzio sgsajy bei koreliacijy patikrinimg buvo nustatyti, kad tinklaveika ir jvaizdis itin koreliuoja iki-
mokyklinio ugdymo jstaigose bei kad statistinis reikSmingumas atskleid¢, kad §i sgsaja néra atsitik-
ting.
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3.3. Kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultaty analizé. Ikimokyklinés ugdymo jstaigos
jvaizdZio formavimo strategija

Ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio formavimo procesai yra itin kompleksiski ir reikalaujantys
daugialypio poziiirio, apimancio tiek vadovy, tiek ugdytiniy tévy nuomones. Kokybinio tyrimo metu
buvo gilinamasi j vadovy ir jy pavaduotojy jzvalgas apie jvaizdzio formavimo procesus bei tinkla-
veikos reik§me, o kiekybinis tyrimas atskleidé ugdytiniy tévy pozitirj j tuos pacius procesus per apk-
lausos rezultatus. Si jungtiné analizé leidzia giliau suprasti, kaip teoriniai aspektai atsispindi prakti-
koje ir kaip skirtingos suinteresuotosios grupés vertina jstaigos veikly efektyvuma bei jvaizdzio ele-
mentus. Tyrimo rezultatai rodo, kad efektyvus jvaizdzio formavimas reikalauja nuoseklios strategijos,
apimancios ir vertybiy komunikacijg, ir skaitmeniniy priemoniy naudojima.

Kokybiné analiz¢ atskleide, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigy dydis ir veiklos trukmé neturi tiesio-
ginés jtakos tévy pasitikéjimui ar ugdytiniy skaiciui. Nors seniau veikiancios jstaigos gali remtis is-
torinémis tradicijomis, jos ne visuomet geba atliepti Siuolaikiniy tévy lukescius, ypatingai jei jvaiz-
dzio formavimo strategijos yra sustabaréjusios. Tuo tarpu kiekybiniai duomenys atskleidé, kad tévai
daugiausiai démesio skiria veiklos kokybei, komunikacijos efektyvumui ir inovatyviy edukaciniy
praktiky, pavyzdziui, STEAM laboratorijy, integracijai. Aktyvi komunikacija per skaitmeninius ka-
nalus bei bendruomenés veiklos pasirod¢ esantys svarbiausi Siuolaikiniy tévy pasitikéjimo ir jtrau-
kimo veiksniai, kai tuo tarpu istorinés jstaigos veiklos trukmé tampa antraeilé.

Vertybiy komunikavimas jstaigos jvaizdzio formavime pasirod¢ esgs kertinis aspektas, taciau jvairios
suinteresuotosios grupés ji suvokia skirtingai. Vadovai ir jy pavaduotojai identifikavo tokias pagrin-
dines vertybes kaip pagarba, tobuléjimas, atsakomyb¢ ir bendruomeniskumas, kurios tampa kertiniu
istaigos veiklos pagrindu. Ta¢iau tévams svarbiausia buvo, kaip Sios vertybés yra komunikuojamos ir
ar jos atitinka ugdymo procesus. Kiekybiné analizé parodé, kad aiSkios vertybés ir jy praktinis taiky-
mas yra esminis tévy pasitiké¢jimo formavimo veiksnys. Tokie metodai kaip socialiniy tinkly naudo-
Jimas ir susirinkimai buvo jvertinti itin teigiamai, kai tuo tarpu tradiciné komunikacija, pavyzdziui,
skelbimai ar reklaminé medziaga, praranda savo reikSme.

Efektyvus vertybiy komunikavimas apima ne tik formaly deklaravima, bet ir aktyvia jy integracijg i
kasdieng jstaigos veikla. Tai rodo, kad tévai tikisi matyti praktinj vertybiy jgyvendinima, o ne tik
deklaracijas. Be to, kokybinio tyrimo metu paaiSk¢jo, jog vadovai skiria didelj démesj individualiai
komunikacijai su tévais, naudodami tiek socialinius tinklus, tiek tiesioginius susitikimus. Kiekybiné
analiz¢ patvirtino, kad skaitmeninés priemonés, tokios kaip interneto svetainés ir socialiniai tinklai,
yra itin vertinamos dél savo prieinamumo ir galimybeés aktyviai dalyvauti ugdymo procese.

.18 1upy 1 lipy*™ komunikacija buvo identifikuota kaip vienas efektyviausiy biidy formuoti teigiama
ivaizdj tarp esamy ir potencialiy tévy. Tai pabrézia formaliy ir neformaliy kanaly derinimo svarba.
Vadovy démesys ne tik informacijos pateikimui, bet ir emocinio rySio stiprinimui tampa pagrindu
ilgalaikio pasitikéjimo formavimui.

Tinklaveika kaip strateginis organizacijos jvaizdzio formavimo veiksnys buvo akcentuota abiejuose
tyrimuose. Vadovai pabrézé partnerystés su kitomis institucijomis ir tévy jtraukima j projektines veik-
las kaip esminius tinklaveikos elementus. Kiekybiné analizé parodé, kad dauguma tévy teigiamai
vertina jstaigy pastangas stiprinti socialinius rysius. Stiprus koreliacinis rySys tarp tinklaveikos veikly
ir teigiamo jvaizdzio formavimo (r = 0,809) patvirtina, kad aktyvi tinklaveika ne tik stiprina organi-
zacijos reputacija, bet ir skatina tévy jsitraukimg j ugdymo procesus. Tai atspindi strateginj pozilirj |
tinklaveika kaip ilgalaike investicija j organizacijos sékme.
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Apibendrinant galima teigti, kad ikimokyklinio ugdymo jstaigy jvaizdzio formavimas yra komplek-
sinis procesas, kuriam reikalingas integruotas pozitris. Vadovy gebéjimas identifikuoti vertybes ir jas
praktiSkai taikyti ugdymo procese yra kritinis aspektas, o tévy vertinimai parodo, kad s¢kme labiau-
siai priklauso nuo komunikacijos ir tinklaveikos efektyvumo. Efektyvi tinklaveika ne tik stiprina tévy
pasitikéjima, bet ir formuoja ilgalaikj socialinj kapitalg, kuris yra esminis elementas ikimokyklinio
ugdymo jstaigy konkurencingumui didinti. D¢l to tikslinga toliau plésti tinklaveikos veiklas ir integ-
ruoti naujausias komunikacijos technologijas, kurios atliepty tiek esamy, tiek potencialiy tévy porei-
kius.

Siekiant jgyvendinti pagrindinj Sio darbo tikslag — identifikavus tinklaveikos procesus, prisidedancius
prie ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdzio formavimo, parengti jvaizdzio formavimo strategijq
tinklaveikos kontekste — buvo sudaryta lentelé. Joje pateikiamos strategijos, veiksmy planai, siekiami
rezultatai ir atsakingi asmenys, remiantis tyrimo metu gautomis jzvalgomis. Lentel¢ ne tik atspindi
teoriniy ir empiriniy duomeny sinteze, bet ir siiilo praktinius sprendimus, skirtus efektyviam organi-
zacijos jvaizdzio formavimui bei stiprinimui, integruojant tinklaveikos procesus ir bendruomenés jt-
raukimg j veiklas (3.3.1. lentelée).

3.3.1.lentelé

Ikimokyklinés ugdymo jstaigos jvaizdZio formavimo strategija

2.Socialiniuose tinkluose dalintis
straipsniais, vaizdo siuzetais apie sék-
mingas veiklas ir vertybes.

3. Organizuoti bendruomeninius ren-
ginius, pvz., ,,Sveikatingumo dienas®,
kur vertybés atsispindéty praktikoje.

Strategija Veiksmuy planas Rezultatai Kas atsakingas
Organizacijos 1. Identifikuoti organizacijos vertybes | Aiskiai  apibréztos  vertybés | Administracija,
vertybiuy stiprini- | (pagarba, atsakomyb¢, tobuléjimas, tampa veiklos pagrindu, stiprina | pedagogai, tévai,
mas ir komunika- | bendruomeniskumas) per diskusijas organizacijos kultiira ir pati- | taryba
cija su pedagogais ir tévais. kimuma bendruomenéje.

2. Organizuoti renginius, pvz., ,,Bend-

ruomengés dienos* ar savanorystés ak-

cijas, skatinant vertybiy integracija.

3. Sukurti vizualing medziaga (plaka-

tai, vaizdo jrasai), pristatancia verty-

bes bendruomenei.

4. Integruoti vertybes i kasdieng

veiklg ir komunikacija, pvz., paren-

giant temines veiklas vaikams.
Efektyvi vertybiy | 1. Sukurti atskirg interneto svetainés Didesnis vertybiy matomumas; | Vadovas, admi-
komunikacija skyriy vertybéms ir jy jgyvendinimui | sustiprinta komunikacija apie or- | nistracija, pedago-

pristatyti. ganizacijos kultiirg ir vertybiy j- | gai, komunikaci-

gyvendinimg.

jos specialistai

mas

2. Organizuoti renginius, pvz., ,,Mo-
kyklos bendruomenés festivalis®.

Inovatyviy komu- | 1. Kurti patrauklig ir nuolat atnauji- Padidéjes organizacijos matomu- | Administracija,
nikacijos strate- | namg interneto svetaing. mas, sustiprintas bendruomenés | komunikacijos
giju diegimas 2. Organizuoti socialiniy tinkly kam- jsitraukimas ir pasitikéjimas. specialistai

panijas, dalinantis kasdienémis veik-

lomis ir ugdymo pasiekimais.

3. Naudoti personalizuotus informaci-

nius biuletenius tévams.

4. Kurti vaizdo siuZetus apie renginius

ir projektus.
Bendruomenés jt- | 1. Organizuoti bendrus projektus su Glaudesni rySiai su bendruo- | Administracija,
raukimas ir tink- | vietos organizacijomis (kultlros cent- | mene; padidéjgs organizacijos | pedagogai, tévai,
laveikos stiprini- | rais, sporto klubais). prestizas ir matomumas regioni- | taryba

niu ir tarptautiniu mastu.
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3. Vykdyti tarptautinius projektus,
pvz., ,,Erasmus+.

4. Itraukti tévus | taryby posédzius,
veiklas ir sprendimy priémima.

Kokybisky pas-
laugy ir inovaciju
diegimas

1. Organizuoti pedagogy kvalifikaci-
jos tobulinimo mokymus.

2. Idiegti STEAM metodikas ir inte-
raktyvias edukacines priemones.

3. Modernizuoti edukacines erdves.

4. Kurti sveikatingumo programas,
bendradarbiaujant su sveikatos specia-
listais.

Aukstesné ugdymo kokybé; di-
desnis tévy ir vaiky pasitenkini-
mas; organizacijos konkurencin-
gumo stiprinimas.

Vadovas, pedago-
gai, administracija

Rezultaty matavi-
mas ir tobulini-
mas

1. Organizuoti reguliarias tévy apk-
lausas apie pasitenkinimg ugdymo ko-
kybe ir organizacijos veikla.

2.Rengti metines veiklos ataskaitas,
jas pristatyti bendruomenei.

3. Analizuoti veiklos efektyvumo ro-
diklius, remiantis griztamuoju rysiu.

Nuolatinis veiklos tobulinimas
pagal bendruomenés poreikius;
sustiprintas tévy ir bendruome-
neés jsitraukimas.

Administracija, ta-
ryba, pedagogai

Personalizuota ir

1. Organizuoti ,,Atviry dury* rengi-

Sustiprinti santykiai su tévais, di-

Vadovas, pedago-

neformali komu- | nius, kvieciant tévus ir bendruomenés | desnis jy pasitikéjimas organiza- | gai, administracija
nikacija narius. cija.

2. Pateikti individualizuotas naujienas

tévams apie vaiky ugdymo eiga.

3. Kurti neformalias susitikimy plat-

formas su tévais, pvz., diskusijy vaka-

rus ar tévy klubo veiklas.
Fizinés aplinkos | 1. Modernizuoti interjerg ir eksterjera, | Patraukli ir funkcionali aplinka | Vadovas, admi-
gerinimas sukuriant esteti§kg ir vaikams drau- stiprina organizacijos jvaizdj bei | nistracija, pedago-

giska aplinka. prisideda prie vaiky gerovés ir | gai, tévai

2. Tobulinti grupiy dizaing, jrengiant

kirybiskumo.

ergonomiskas ir klirybiskuma skati-
nancias erdves.

3. Kurti funkcionalias lauko erdves,
pvz., zaidimy aiksteles ar sodininkys-
tés zonas.

Saltinis. Sudarytas autorés.

Lentel¢je pateiktos strategijos atskleidzia tinklaveikos svarbg formuojant ikimokyklinio ugdymo js-
taigy jvaizdj. Siekiant efektyviai iSnaudoti tinklaveikos potencialg, akcentuojamos kelios pagrindinés
kryptys: fizinés aplinkos gerinimas, vertybiy komunikacijos stiprinimas, bendruomenes jtraukimas ir
inovacijy diegimas. Fizinés aplinkos atnaujinimas, jskaitant patalpy interjero, grupiy dizaino ar lauko
aplinkos modernizavima, ne tik sukuria patraukliag ugdymo erdve, bet ir siuncia aisky signalg apie
organizacijos profesionaluma bei riipestj ugdytiniais. Tuo tarpu aiSkiai komunikuojamos organizaci-
jos vertybés, tokios kaip pagarba, atsakomybé¢ ir bendruomenisSkumas, padeda formuoti tvirta organi-
zacijos kultura, didinan¢ig tévy pasitikéjimg ir lojalumg. Bendruomenés jtraukimas ir tinklaveikos
stiprinimas yra kitas svarbus aspektas, leidziantis organizacijai jsitvirtinti kaip aktyviai socialing at-
sakomybe prisiimanciai institucijai. Partnerystés su vietos organizacijomis, tévy jtraukimas j spren-
dimy priéemima bei dalyvavimas tarptautiniuose projektuose ne tik plecia organizacijos veiklos
spektra, bet ir didina jos prestiza. Strategijy jgyvendinimo s¢kmé priklauso nuo nuoseklaus vadovy,
pedagogy ir tévy bendradarbiavimo, kuris leidzia kurti patraukly, inovatyvy ir bendruomenei svarby
organizacijos jvaizdj. Sis procesas ne tik stiprina rysius su bendruomene, bet ir uztikrina organizacijos
ilgalaikj konkurencinguma.
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ISVADOS

Siame magistro darbe buvo siekiama identifikuoti tinklaveikos procesus, prisidedanéius prie ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigos jvaizdzio formavimo, ir parengti strategija, leidziancig Siuos procesus efek-
tyviai panaudoti. Remiantis teorinémis ir empirinémis jzvalgomis, buvo atskleista tinklaveikos
reik§mé organizacijos jvaizdzio kiirimui ir plétrai.

Pirma, teoriné analizé parod¢, kad organizacijos jvaizdis yra kompleksinis, daugiaplanis reiskinys,
kurj lemia tiek vidiniai, tiek iSoriniai veiksniai. Vidiniai veiksniai apima organizacing kulttira, dar-
buotojy motyvacijg bei veiksminga viding komunikacija, tuo tarpu iSoriniai veiksniai apima nuolatinj
ry$iy palaikyma su bendruomene, tévais ir socialiniais partneriais. Sie elementai ne tik padeda sukurti
teigiama organizacijos jvaizdj, bet ir uztikrina ilgalaikj pasitikéjimg. Pazymétina, kad jvaizdzio for-
mavimas reikalauja nuolatinés analizés ir adaptacijos, atsizvelgiant | visuomenés poreikius bei iSori-
nius pokycius.

Antra, empiriné tyrimo dalis leido giliau suprasti tinklaveikos poveikj jstaigos jvaizdziui. Vadovy
interviu atskleidé, kad tinklaveika padeda stiprinti santykius su tévais ir bendruomene, gerina organi-
zacijos matomuma bei skatina pasitikéjimg institucija. Tévy apklausos rezultatai patvirtino, kad ak-
tyvis tinklaveikos procesai, tokie kaip renginiai bendruomenei, konsultacijos ir bendradarbiavimas
su kitomis organizacijomis, prisideda prie pozityvaus jvaizdzio formavimo. Sie rezultatai pabrézia,
kad tinklaveika veikia kaip tiltas tarp jstaigos ir visuomenés, stiprindama abipusj pasitikéjima ir sup-
ratima.

Trecia, tyrimo rezultatai atskleidé esminius tinklaveikos procesy efektyvumo veiksnius. Strateginis
vadovy pozitris ] tinklaveikos valdyma uztikrina, kad tiek vidiniai, tiek iSoriniai procesai biity koor-
dinuojami vieningai ir kryptingai. Aktyvus tévy ir bendruomenés jtraukimas j ugdymo procesus kuria
pasitikéjimo pagrinda ir padeda sukurti ilgalaikius rySius. Be to, informaciniy technologijy naudoji-
mas leidzia efektyviau skleisti informacijg ir uztikrina patogesnj bendravimg tarp visy suinteresuoty
Saliy.

Praktiniu poZiiiriu buvo pasiilyta strategija, orientuota j tinklaveikos procesy optimizavima. Si stra-
tegija remiasi trimis pagrindiniais principais: skaidrumu, nuolatiniu dialogu su bendruomene ir akty-
viu bendruomenés jtraukimu. Skaidrumas yra uztikrinamas aiskiai ir suprantamai skleidZiant infor-
macijg apie ugdymo procesus ir veiklg. Nuolatinis dialogas vyksta per reguliarius susitikimus, rengi-
nius bei konsultacijas, padedancias geriau suprasti bendruomenés poreikius. Bendruomenés jtrauki-
mas pasireiSkia aktyvaus vaidmens suteikimu tévams ir kitiems dalyviams, skatinant bendrg atsako-
mybe uz ugdymo kokybe ir institucijos reputacija.

Darbo metu patvirtinta, kad tinklaveika yra vienas i§ pagrindiniy jrankiy, prisidedanciy prie ikimo-
kyklinio ugdymo jstaigos jvaizdzio kiirimo. Si veikla padeda ne tik stiprinti bendruomenés rysius ir
didinti pasitikejima institucija, bet ir leidZia lanksciai reaguoti j visuomenés poreikius, uztikrinant
ilgalaik]j jstaigos veiklos tvaruma. Teorin¢ ir empiriné tyrimo medZziaga patvirtino iSkelta hipoteze,
kad tinklaveika daro reik§mingg jtaka ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdZiui.

Galiausiai, patvirtinus magistro darbo ginamuosius teiginius, galima teigti, kad tinklaveikos pro-
cesy reik§me ikimokyklinio ugdymo jstaigos jvaizdZio formavimui yra neabejotina. Tyrimo metu }-
rodyta, kad efektyvi komunikacija, inovatyvios veiklos ir strateginis vadovy poziiiris sudaro tvirtg
pagrindg organizacijos matomumuli, reputacijai ir pasitikéjimui stiprinti. Empiriniai rezultatai patvir-
tino, jog aktyvis tinklaveikos procesai padeda sukurti Siuolaikiskos ir patikimos organizacijos jspiidj,
kuris atliepia bendruomenés likes¢ius ir uztikrina ilgalaikj organizacijos konkurencinguma. Sie
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aspektai sustiprina jstaigos pozicijg ne tik vietos, bet ir platesniame kontekste, leidziant veiksmingai
reaguoti | nuolat kintanc¢ius visuomenés poreikius.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus ir suformuluotas iSvadas, rekomenduojama:
Ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovams:

o Aktyviai integruoti organizacijos vertybes i kasdienes veiklas bei komunikacijos strategijas,
siekiant stiprinti jstaigos kultiirg ir tévy lojaluma.

o Skatinti bendradarbiavima su vietos bendruomene ir partneriais, organizuojant bendrus ren-
ginius, iniciatyvas ir projektus.

o Kurti ir jgyvendinti inovatyvias komunikacijos strategijas, pasitelkiant skaitmenines prie-
mones, tokias kaip interneto svetainés ir socialiniai tinklai.

e Modernizuoti fizing aplinka, jtraukiant patrauklius interjero bei eksterjero sprendimus, sie-
kiant sukurti pozityviag ugdymo atmosfera.

o Dalyvauti tarptautiniuose projektuose, tokiuose kaip ,,Erasmus+*, siekiant plésti organizaci-
jos tinklaveika ir kelti prestiza.

Administracijai:

 Sukurti ir palaikyti tvary tinklaveikos plana, jtraukiant strateginius partnerius i$ jvairiy sri¢iy
(kulturos, Svietimo, sporto organizacijy).

* Reguliariai rinkti griztamaji rysj i§ tévy, pedagogy ir kity bendruomenés nariy, kad biity
identifikuoti poreikiai ir veiklos tobulinimo galimybés.

 Palaikyti ir skatinti pedagogy iniciatyvas, susijusias su ugdymo aplinkos inovacijomis ir ver-
tybiy jgyvendinimu.

Pedagogams:

o Stiprinti bendruomeniskuma kasdieninéje ugdymo veikloje, pavyzdZiui, organizuojant vaiky
ir tévy bendras edukacines veiklas.

o Aktyviai dalyvauti kvalifikacijos keélimo programose, skirtose inovacijy integravimui ug-
dymo procese.

o Dalyvauti bendruomenés inicijuotose renginiuose ir savanorystés programose, siekiant ge-
rinti santykius su bendruomene.

o Vystyti kiirybiSkus metodus, integruojant vertybes ] ugdymo procesa, kad jos tapty matomos
ir patiriamos kasdienéje veikloje.

Tévy bendruomenei:

o Aktyviai jsitraukti j jstaigos veiklas, dalyvaujant taryby posédziuose ir projektuose, siekiant
stiprinti partnerystés rysius.

o Skatinti atvirg dialogg su pedagogais ir administracija, i§sakant lukescius ir bendradarbiau-
jant sprendziant iSkilusius klausimus.

o Prisideéti prie jstaigos jvaizdZio stiprinimo organizuojant ir dalyvaujant bendruomeniniuose
renginiuose, tokiose kaip ,,Bendruomenés dienos* ar ,,Atviry dury* renginiai.
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Trumpas tyrimo aprasymas.
Tyrimo tiksliné grupé — Siauliy rajono ikimokyklinio ugdymo jstaigy vadovai ir jy pavaduotojai
ugdymui.

Tyrimo tikslas — identifikavus tinklaveikos procesus prisidedancius prie ikimokyklinio ug-
dymo jstaigos jvaizdzio formavimo, parengti jvaizdzio formavimo strategija panaudojant tinklaveika.
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1.Atlikus organizacijos jvaizdzio sampratos ir organizacijos jvaizdzio kiirimo modeliy teoring
analizg, identifikuoti organizacijos jvaizdzio formavimo elementus.

2. Konceptualizavus ikimokyklinio ugdymo jstaigos tinklaveikos struktiirg, teoriSkai pagrjsti
kaip tinklaveikos procesai prisideda prie ikimokyklinés jstaigos jvaizdzio formavimo.

3.Teoriniy jzvalgy ir empirinio rezultaty pagrindu, parengti ikimokyklinés jstaigos jvaizdzio
formavimo strategija tinklaveikos kontekste.

Tyrimo metu bus renkami empiriniai duomenys atliekant individualius (nuotolinius) interviu.
Taigi Jusy bus praSoma pasidalinti savo patirtimi ~ Siauliy .
lopSelyje-darZelyje:

Interviu metu bus remiamasi Siomis esminémis sgvokomis: tinklaveika, ikimokyklinio ugdymo
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Kiekybinio tyrimo klausimynas
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o Kiek jusy vaiky lanké ar Siuo metu lanko lopSelj-darzelj?

o 1 vaikas
o 2 vaikali
o 3 ir daugiau vaiky

o Maziau nei 6 ménesius
o 6 ménesius — 1 metus
(@]
(@]

1-2 metus
Daugiau nei 2 metus
o Jiisy lytis:
o Moteris
o Vyras.
o Jusy amzius:
o 18-25 metai
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2 priedas

1. Renkantis lopSeli-darzelj daugiausiai informacijos gavau i§ (Kiekvieno teiginio atsakyma

pazymeékite labiausiai atspindintj Jisy nuomong):
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titinka veiklos kryptis ir filosofija mano asmenines verty-
bes.

6. Ivertinkite lopSelio-darZelio pastangas palaikyti rySius ir stiprinti bendradarbiavima
(tinklaveikg) su téveliai ir kitais bendruomenés nariais:

Kiekvieno teiginio atsakymag pazymeékite labiausiai atspindintj Jiisy nuomong.




Teiginiai

Nesu- ||IS dalies
tinku ||nesutinka

Nezinau

IS dalies sutinka

Su-
tinku

Lopselis-darzelis deda pastangas uzmegzti ir palaikyti
ry$j su vietos bendruomene.

Lopselis-darzelis skatinta atvirg ir nuolating komunika-
cija su tévais, siekiant uztikrinti abipusj supratimg ir pa-
sitikéjima

Lopselis-darzelis dalyvauja jvairiuose vietiniuose ar re-
gioniniuose projektuose, kurie skatina vaiky ugdymo
kokybés tobulinima.

Lopselis-darzelis deda pastangas uztikrinti, kad tévai
turéty galimybe dalyvauti jstaigos veiklose bei projekti-
nése iniciatyvose

Lopselio-darzelio pedagogai nuolat palaiko rysj su ma-
nimi ir suteikia aktualig informacija apie vaiko ugdyma
bei kasdiene veiklg.

Lopselis-darzelis jtraukia tévus i sprendimy priémima
dél vaiky ugdymo veikly ir renginiy organizavimo.

Lopselis-darzelis tarpusavio bendradarbiavima tarp
tévy, organizuodamas bendrus renginius skatina, susiti-
kimus ar diskusijas.

7. Jvertinkite, kaip darZelio naudojamos priemonés jtraukti tévus prisideda prie ivaizdzio

gerinimo ir rySiy (tinkly) stiprinimo?

Kiekvieno teiginio atsakymg pazymekite labiausiai atspindintj Jisy nuomong.

Teiginys Nesutinku

IS dalies ne-
sutinku

NeZinau

IS dalies su-
tinku

Sutinku

Dalyvaudamas(-a) lopselio-darzelio rengi-
niuose ir projektuose, turiu galimybe ma-
tyti, kaip kokybiskai vykdomos veiklos ir
atsakingai jgyvendinamos iniciatyvos.

Aktyvus dalyvavimas lopselio-darzelio
veiklose leidzia geriau suprasti teikiamy
paslaugy kokybe ir vertinti jstaigos pastan-
gas kurti glaudy rys§j su tévais.

Lopselis-darzelis yra atviras mano jzval-
goms ir pasitilymams, o tai skatina mano
dalyvavimg bei pasitikéjimg ugdymo js-
taiga.

Mano dalyvavimas lopselio-darzelio pro-
jektuose suteikia galimybe stebeti, kaip
lopselis-darzelis lanksciai reaguoja j naujas
idéjas ir taiko inovacijas vaiky ugdymo
procese.

Nuolatinis mano jsitraukimas j vaiko ug-
dyma skatina dalintis teigiama patirtimi a-
pie lopselj-darzelj su kitais tévais ir jver-
tinti jstaigos pastangas nuolat tobuléti.

Didesnis jsitraukimas j lopselio-darzelio
veiklas leidzia jaustis labiau jtrauktam (-ai)
ir vertinti jstaigos atviruma naujovéms bei
bendradarbiavimui.




8. Kokius bendradarbiavimo formas lopselio-darzelio pedagogai ir administracija naudoja su Ju-
mis?

Kiekvieno teiginio atsakyma pazymekite labiausiai atspindintj Jisy nuomoneg.

| Kanalas || Nenaudoja || Retai || Kartais || daZnai || Nuolat |
[EL pastas [= = [= [[= [[= |
|Sistema https://musudarzelis.com/ HD HD HIZI HD HD ‘
|Interneto svetaineé HD HD HD HD HI:I ‘
[Socialiniai tinklai (pvz., Facebook grupé) o [= [= [[= o |
|Trurnpieji prane§imai (SMS) HD HD HD HD HD ‘
[Tiesioginiai pokalbiai susitikimy metu [= [= [= [[= o |
Telefonu = O - O O

[Laiskais o [= [= [[= [= |

9. Kaip, jiisy manymu, lopSelis-darzelis galéty pagerinti savo jvaizdyje? (Galite pasirinkti ke-
lis jJums labiausiai tinkamus variantus)

7 Tobulinant lopSelio-darzelio vizualinius elementus (pvz., patalpy interjera, aplinka, grupiy
dizaing).

7 QGerinant reguliarig ir aiSkig komunikacija su tévais apie lopSelio-darZelio veiklg ir pasieki-

mus.

Daugiau akcentuojant auks$ta ugdymo kokybe ir darbuotojy profesionaluma.

Skatinant pozityvig ir saugig ugdymo aplinka vaikams.

Stiprinant lopSelio-darzelio reputacijg per pasitikéjima ir veiklos skaidruma.

Dazniau vieSinant lopSelio-darzelio vertybes ir misija, kad tévai jas geriau suprasty.

Uztikrinant nuolatinj atviruma tévy pasitilymams ir idéjoms.

Skatinant inovatyvius sprendimus, rodancius lopselio-darzelio pazangumag ir $iuolaikiskuma.

Kita...

o000 o-ogood

10. Kaip, jisy manymu, lopSelis-darZzelis galéty sustiprinti rySius su tévais ir kitais bendruo-
menés nariais? (Galite pasirinkti kelis jums labiausiai tinkamus variantus)

1 Skatinant aktyvesnj tévy jsitraukima j lopSelio-darzelio veiklas ir sprendimy priémimo pro-
cesy.

71 Organizuojant daugiau bendry projekty ir veikly, jtraukianciy tévus bei Seimas.

7 Uztikrinant nuolating ir aiSkig komunikacijg apie ugdymo eiga, pasiekimus ir biisimus pla-
nus.

71 Skatinant tarpusavio bendravima tarp tévy.

) Palaikant reguliary bendradarbiavimg su vietos organizacijomis ir kitomis ugdymo jstaigo-
mis.

0 Kita...

11. Ar rekomenduotuméte $j lopSelj-darZzelj kitiems tévams?

Pazymeékite atsakyma labiausiai atspindintj Jisy nuomong: 1 — tikrai nerekomenduociau, 2 — nere-
komenduociau, 3 — nesu tikras, 4 — rekomenduociau, 5 — tikrai rekomenduociau.
1 2 3 4 5



https://musudarzelis.com/

