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Anotacija

Atlikti tyrimai intelektinio kapitalo tematika prapleia intelektinio kapitalo samprata, jo vertinimg, tadiau problema yra tai, jog
analizuojami esminiai intelektinio kapitalo aspektai yra nesujungiami j bendra ir detalig intelektinio kapitalo vertinimo sistema. Taip pat triksta
i§samesniy lyginamuyjy intelektinio kapitalo atskleidimo tyrimy, universaliy atskleidimo kriterijy ir budo. Dél §iy priezasciy intelektinio kapitalo
vertinimas ir atskleidimas praktikoje yra nepatikimas. Visa tai pagrindzia i§samesniy tyrimy apie intelektinio kapitalo vertinimg ir atskleidima poreikj.
Todél $io straipsnio tikslas — iSanalizavus intelektinio kapitalo koncepcing esmg, suformuoti jmonés intelektinio kapitalo ataskaitos $ablong ir
uzpildymo gaires.

Straipsnyje atlikta intelektinio kapitalo sampratos interpretacijy analizé, kuri leido i$skirti intelektinio kapitalo komponentus bei pateikti
platesnj jo apibrézimg. Taip pat nustatyta intelektinio kapitalo struktiira, susidedanti i§ trijy lygiaver¢iy komponenty bei jy tarpusavio sarySiy.
Galiausiai nustatytas palankiau vertinamas intelektinio kapitalo atskleidimo budas — ataskaitos rengimas. IStyrus uZsienio $aliy jmoniy praktika,
rengiant intelektinio kapitalo ataskaitas, nustatyti pagrindiniai intelektinio kapitalo ataskaitos rengimo principai. Remiantis jais bei teorine analize,
sudaryta dviejy daliy jmonés intelektinio kapitalo ataskaita, pateikta intelektinio kapitalo ataskaitos rengimo eiga.

Reik$miniai zodziai: intelektinis kapitalas, vertinimas, atskleidimas, rodikliai, ataskaita.

JEL kodai: M10, M41, O34.

Ivadas

Iki XX a. buvo jprasta jmonés verte nustatyti pasitelkiant jmoniy finansiniy ataskaity duomenis. Taciau XX a.
9-ame desSimtmetyje mokslininkai (Sveiby, 1997; Stewart, 1997; Bontis, 1998) tyrimais patvirtino, jog daugeliu atvejy
imonés verté rinkoje nustatoma pagal visus jmoniy iSteklius, o apskaitiné verté apima tik dalj jmonés turto, kurio
didZiajg dalj sudaro materialieji ir finansiniai iStekliai. Taigi, finansinése ataskaitose pateikti duomenys neatspindi visos
imongés vertés. Tuo tarpu j finansines ataskaitas nejtraukti nematerialieji jmonés iStekliai, tokie kaip darbuotojy zinios,
gebéjimai, kompetencija, jmonés filosofija, klienty lojalumas ir kt., kurie padeda kurti verte jmongje. Todél kilo
poreikis jvertinti ir atskleisti $iuos jmonés veikloje dalyvaujancius elementus, kurie daugelyje mokslo darby (Bontis,
1998; Edvinsson ir Sullivan, 1999; Legenzova ir Séetko, 2001; Vaskeliene, 2005; Swart, 2006; Vagkeliené ir Selepen,
2008; Teece, 2009; Stankeviciené ir Liucvaitiené, 2012) buvo jvardijami bendru terminu — intelektinis kapitalas.

Taciau norint vertinti ir atskleisti intelektinj kapitala susiduriama su problema. Intelektinio kapitalo samprata
tirilama ir nagrinéjama apie tris deSimtmecius, daugiausiai koncentruojantis j intelektinio kapitalo atpazinima (Sveiby,
1997; Malhotra, 1998; Talukdar, 2008 ir kt.), vertinimg (Flostrand, 2006; Vaskeliené ir Selepen, 2008) ir valdyma
(Teece, 2009; Molodchik ir kt., 2012). Kadangi tyrimai vykdomi ganétinai trumpg laikotarpi, susiduriama su
intelektinio kapitalo sampratos gausa ir apibrézties sunkumais, trikstama iSsamesniy lyginamyjy tyrimy. Dél Siy
priezas¢iy daugeliui jmoniy intelektinis kapitalas egzistuoja tik teori$kai, o praktinis jo vertinimas ir atskleidimas dar
néra pakankamai i§vystytas. Remiantis tuo, galima teigti, jog $i sritis aktuali ir jg tikslinga analizuoti ir tirti.

Analizuojant moksling literatiirg intelektinio kapitalo tematika, pastebima, jog dauguma autoriy visy pirma
savo darbuose stengiasi identifikuoti intelektinj kapitalg bei jo struktiirg (Nahapiet ir Ghoshal, 1998; Edvinsson ir
Sullivan, 1999; Swart, 2006; Talukdar, 2008; Mackevicius ir Jarmalaité, 2011; TamoSitnaité ir kt., 2012). Autoriai
iSsamiai nagringja ne tik intelektinio kapitalo vertinimo svarbg (Sveiby, 1997; Bontis, 1998; Palumickaité ir
Matuzeviéitte, 2007; Hsu ir Fang, 2009; Diez, 2010; Giziené ir Barkauskas, 2010; Macerinskiené ir Survilaité, 2011),
bet ir gilinasi j atskiry intelektinio kapitalo komponenty svarba, jy savitumo atskleidimg (Mikuléniené ir Jucevicius,
2000; Bagdanavicius, 2002; Grundey ir Varnas, 2006; Marr, 2008; Fitz-Enz, 2009; Barkauskas ir Barkauskiené, 2011;
Demartini ir Paoloni, 2011; Barkauskas, 2012) ir tarpusavio rySio nustatyma (Benevene ir Cortini, 2010). Taip pat
siekiama atskleisti intelektinio kapitalo vertinimo aspektus (Schafer, 2001; Flostrand, 2006; Vaskeliené¢ ir Selepen,
2008; Cabrilo ir kt., 2009; Stankevi¢iené ir Liu¢vaitiené, 2012), analizuoti ir kurti vertinimo modelius (Sveiby, 1997,
Stewart, 1997; Vaskeliené, 2005; Palumickaité, 2008; Teece, 2009; Molodchik ir kt.,, 2012). Kaip pastebima,
intelektinis kapitalas mokslinéje literatiiroje nagrinéjamas jvairias aspektais. Tac¢iau vieninga nuomon¢ apie intelektinio
kapitalo vertinimg ir atskleidimg juose neisryskéja.

Imoniy patirtj atskleidziant informacija apie intelektinj kapitalag nagrinéjo taip pat platus ratas mokslininky
(Guthrie ir Petty, 2000; Cumby ir Conrod, 2001; April ir kt., 2003; Johanson ir kt., 2006; Edvinsson ir Kivikas, 2007;
Vergauwen ir Van Alem, 2005; ir kt.). Nustatyta, jog imonés Centrinéje Europoje, Jungtinése Amerikos Valstijose,
Australijoje ir Piety Afrikoje dazniausiai savanoriSkai rengia intelektinio kapitalo ataskaitas. Vis tik, triiksta bendry
intelektinio kapitalo ataskaity formavimo reglamenty, todeél skelbiamos ataskaitos yra unikalios, priklausancios nuo
jmonés specifikos ir Sios informacijos vieSinimo tiksly. Lietuvoje Sioje srityje tyrimy atlikta mazai. Autoriai
(Mikuléniené ir Juceviéius, 2000; Legenzova ir Séetko, 2001; Mikuléniené, 2004; Vaskeliené ir Sepelen, 2008) pastebi,
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jog intelektinio kapitalo apskaita yra individuali ir specifiné kiekvienoje jmonéje, o pateikta informacija yra
nestruktiirizuota ir sunkiai palyginama. Taigi nors pasauliniu mastu informacijos apie intelektinj kapitalg atskleidimas
yra labiau i$vystytas ir struktiirizuotas nei Lietuvoje, ta¢iau triksta universaliy atskleidimo kriterijy ir principy, bendro
intelektinio kapitalo atskleidimo buido. Todél kyla poreikis sukurti bendrg informacijos apie intelektinj kapitalg
atskleidimo biidg.

Taigi, nors minéti tyrimai praplecia intelektinio kapitalo samprata, jo vertinima, taciau problema yra tai, jog
analizuojami esminiai intelektinio kapitalo aspektai yra nesujungiami j bendrg ir detalig intelektinio kapitalo vertinimo
sistemg. Taip pat triksta iSsamesniy lyginamyjy intelektinio kapitalo atskleidimo tyrimy, universaliy atskleidimo
kriterijy ir budy. D¢l $iy priezasciy intelektinio kapitalo vertinimas ir atskleidimas praktikoje yra nepatikimas. Visa tai
pagrindzia iSsamesniy tyrimy apie intelektinio kapitalo vertinima ir atskleidima poreikj.

Todél Siame straipsnyje keliama moksliné problema — kokiu biidu ir kaip atskleisti informacijg apie jmonés
intelektinj kapitalg? Tyrimo objektas — informacijos apie jmonés intelektinj kapitalg atskleidimas.

Tyrimo tikslas — i8analizavus intelektinio kapitalo koncepcing esmg, suformuoti jmonés intelektinio kapitalo
ataskaitos Sablong ir uzpildymo gaires.

Darbo tikslui pasiekti iSkelti Sie svarbiausi uzdaviniai:

1.i8analizuoti jmonés intelektinio kapitalo sampratg ir struktiira;

2.i8tyrus uzsienio Saliy jmoniy praktikg rengiant intelektinio kapitalo ataskaitas, nustatyti imonés intelektinio

kapitalo ataskaitos rengimo principus ir tobulinimo kryptis;

3.sukurti ir pasialyti jmongés intelektinio kapitalo ataskaitos $ablona, jos rengimo rekomendacijas ir rengimo

eiga.

Nagrinéjant intelektinio kapitalo koncepcing esme, struktiira, jo identifikavimo rodiklius ir atskleidimo biidus
bei uzsienio Saliy jmoniy praktikg rengiant intelektinio kapitalo ataskaitas straipsnyje naudotasi analizés,
apibendrinimo, interpretavimo ir modeliavimo metodais.

Imonés intelektinio kapitalo samprata ir struktiira

Atlikus intelektinio kapitalo sampratos analize nustatyta, jog mokslo darbuose pateikiama daug ir jvairiy
intelektinio kapitalo apibrézimy. Nagrinéjant juos, pastebima, jog jo formuluoté skirtinguose Saltiniuose skiriasi.
Pastebima, jog dazniausiai intelektinis kapitalas siejamas su Ziniomis ir gebéjimu jas taikyti (Stewart, 1997; Malhotra,
1998; Edvinsson ir Sullivan, 1999; Bontis, 1998; Dzinkowski, 2000; Schafer, 2001; Teece, 2009; Macerinskiené ir
Survilaite, 2011; Aleknavi¢iaté, 2011; Barkauskas, 2012; Cohen ir kt., 2014; Tracy-Anne ir kt., 2014). Todél §is
aspektas gali biti jvardijamas kaip esminis intelektinio kapitalo bruozas. Neapéiuopiamumg ir nematerialumg autoriai
(Malhotra,1998; Bontis, 1998; Middelhoff, 2008; Teece, 2009) taip pat daznai mini intelektinio kapitalo sampratose —
jose jvardijami neapCiuopiami ir nemateriallis elementai, kurie sudaro intelektinj kapitala. Kiti aspektai, kuriuos galima
i8skirti analizuojant pateiktas sampratas yra Sie: intelektinio kapitalo skaidymas j sudedamasias dalis (Talukdar, 2008) ir
nauda (Stewart, 1997; Uziené ir Stalitiniené, 2009; Macerinskiené ir Survilaité, 2011, Cohen ir kt., 2014), kurig jmoné
gali gauti pasitelkdama intelektinj kapitala, tiksliau — konkurencinis pranasumas, papildoma pridéti verté, geresnis
prisitaikymas prie aplinkos. Taigi, analizuojant sampratas, galima aiskiai i$skirti intelektinio kapitalo pagrindinius
aspektus, taciau vieningos ir i§samios intelektinio kapitalo sampratos dar néra priimta.

Dauguma autoriy intelektinio kapitalo struktiira nurodo nevienodai, arba jvardinant intelektinio kapitalo
dedamasias naudoja skirtingus terminus. Nustatyta, jog dauguma autoriy (Sveiby, 1997; Mikuléniené ir JuceviCius,
2000; O Donnell ir kt. 2000; Legenzova ir S¢etko, 2001; Swart, 2006; Ramirez, 2007; Middelhoff, 2008; Vaskeliené ir
gelepen, 2008; Talukdar, 2008; Giziené ir Barkauskas, 2010; Marr, 2008; Will, 2009; Znakovaité ir Pabedinskaite,
2010; Vanini, 2010; Macerinskiené ir Survilaité, 2011; Stankevi¢iené ir Liu¢vaitiené, 2012; Barkauskas, 2012; Tracy-
Anne ir kt., 2014) intelektinio kapitalo struktiira jvardija kaip trijy lygiaver¢iy komponenty — Zzmogiskojo, struktiirinio ir
santykiy kapitalo — visumag.

Apibréziant zmogiskojo kapitalo savoka dazniausiai nurodoma, jog tai yra jmonés darbuotojy Zinios ir
sugebéjimai (Stewart, 1997; Bontis, 1998; Mikuléniené ir Jucevi¢ius, 2000; Grundey ir Varnas, 2006; Fitz-enz, 2009;
Demartini ir Paoloni, 2011; Giziené¢ ir Simanavi¢iené, 2012), kurie teikia jmonei vert¢ realizuojant klientams
reikalingus sprendimus (Mikuléniené ir Jucevi¢ius, 2000), daro poveikj strateginiams jmonés pajégumams (Grundey ir
Varnas, 20006) ir yra reikalingi dirbti jmonése ir prisitaikyti prie ijmonés ir naujose situacijose (Fitz-enz, 2009; Demartini
ir Paoloni, 2011). Taip pat i zmogiskojo kapitalo sgvoka jtraukiami ir Zmoniy kompetencija bei kvalifikacija
(Bagdanavi¢ius, 2002; Giziené ir Simanaviéiené, 2012), pozitriai, supratimas, motyvacija (Fitz-enz, 2009),
motyvavimas, asmenybés tipas, jo genofondas, vertybiy sistema, sveikata (Giziené ir SimanaviCiené, 2012). Kaip
pastebima, tai yra unikalios darbuotojy asmenybés savybés, kurios iSplecia ir papildo Zmogiskojo kapitalo sgvoka.
Taigi, zmogiSkasis kapitalas — tai asmenybiy individualiy ziniy ir geb¢jimy bei unikaliy asmenybés savybiy saveika,
kuri teikia jmonei konkurencinj pranaSuma.

Apibadindami strukttrinj kapitalg kai kurie autoriai (Marr, 2008; InCaS, 2009; Benevene ir Cortini, 2010;
Mackevicius ir Jarmalaité, 2011; Tracy-Anne ir kt. 2014) i$skiria jj apimancius elementus. Kiti autoriai dar pabrézia ir
ju naudojimo paskirtj (Mikuléniené ir JuceviCius, 2000; Talukdar, 2008; Hsu ir Fang, 2009). Pastebima, jog
apibrézdami struktirinio kapitalo terming, autoriai dazniausiai pabrézia jmonés nematerialius mechanizmus (Bontis,
1998; Mikuléniené ir Jucevicius, 2000), struktiiras (Bontis, 1998; Mikuléniené ir Jucevi¢ius, 2000; InCaS, 2009; Hsu ir
Fang, 2009; Benevene ir Cortini, 2010) infrastruktiiros procesus (Mikuléniené ir Jucevi¢ius, 2000; Maddocks ir Beaney,
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2002; Marr, 2008; Hsu ir Fang, 2009; Banevene ir Cortini, 2010), kurie daZniausiai nurodomi kaip priemoné
darbuotojams veikti (Marr, 2008), siekti optimaliy darbo rezultaty (Bontis, 1998; Mikuléniené ir Jucevicius, 2000;
Maddocks ir Beaney, 2002) bei pagerinti jmonés veiklos efektyvuma (Mikuléniené ir Juceviéius, 2000; Hsu ir Fang,
2009). Apibendrinus visy nagrinéty autoriy pateiktus struktfrinio kapitalo apibrézimus, galima teigti, jog tai —
nematerialios terpés, kurioje saugomos jmonés Zinios, bei nematerialiy budy, kuriais jmonés zinios yra panaudojamos,
visuma.

Apibréziant santykiy kapitala aiskiai isskiriami trys elementai: suinteresuotyjy zinios (Bontis, 1998;
Mikuléniené ir Jucevicius, 2000), rysiai su jmonés suinteresuotaisiais (Mikuléniené ir Jucevicius, 2000; Vaskelieng,
2005; Swart, 2006; Marr, 2008; InCaS, 2009; Jardon ir Martos, 2009) bei ry$iy kokybé (Jardon ir Martos, 2009;
Tamositnaité ir kt., 2012), pasirei§kianti per jmonés reputacijg, produkty jvaizdj, prestiza ir kt. Taigi, galima teigti, jog
santykiy kapitalas — tai suinteresuotyjy zinios, rySiai su suinteresuotaisiais bei ty rysiy kokybé, kurie daro jtaka jmonés
vertei.

Kiekvienai intelektinio kapitalo struktiiros sudedamajai daliai yra priskiriami unikaltis elementai. Pastebima,
jog skirtingi autoriai iSskiria tiek vienodus, tiek unikalius elementus, papildydami intelektinio kapitalo struktiiros
sudedamyjy daliy elementy sarasa. Apibendrinant galima teigti, jog kiekvienas sudedamosios dalies elementas yra
unikalus ir turi reikSm¢ intelektinio kapitalo vertei. Todél butina atkreipti i juos démesj bei istirti analizuojant ir
nustatant intelektinio kapitalo dydj jmonéje. Nustacius dazniausiai nagrinéty autoriy pateikiamag intelektinio kapitalo
struktiira ir identifikavus intelektinio kapitalo sudedamasias dalis ir jy elementus, galima pateikti iSsamesn¢ intelektinio
kapitalo strukttiros schema (1 paveikslas).
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1 pav. Imonés intelektinio kapitalo struktiira
(Saltinis: sukurta autoriy)

Schemoje intelektinio kapitalo sudedamyjy daliy tarpusavio ry$iai pavaizduoti juodomis rodyklémis.
Taskuotos rodyklés nurodo tiesioging galutinai jvertinty sudedamyjy daliy jtaka intelektinio kapitalo vertei. Visos
intelektinio kapitalo sudedamosios dalys yra tarpusavyje glaudziai susijusios (Uziené ir Urboné, 2008). Autoriai
pabrézia Siy daliy ry$j, teigdami, jog be zmogiskojo kapitalo nebus panaudotas jo struktiirinis kapitalas, o be
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struktiirinio kapitalo nebus galima maksimaliai panaudoti Zmogiskojo kapitalo potencialo (Bontis, 1998). D¢l
intelektinio kapitalo sudedamyjy daliy tarpusavio rysiy, patartina jas analizuoti kartu (Harris, 2000). Pasitelkiant
struktiirinj kapitalg informacija jvairiomis nematerialiomis technologijomis yra sklandziai perduodama tiek jmonés
viduje, tiek uz jos riby (Harris, 2000). Tai biity galima traktuoti taip, jog struktiirinio kapitalo pagalba yra susiejami tiek
darbuotojai tarpusavyje, tiek darbuotojai su iSoriniais suinteresuotaisiais ir atvirk$¢iai. Taip pat Bontis (1998),
Mikuléniené ir JuceviCius (2000) pazymi, jog darbuotojas gali dirbti auksto intelektinio lygio, puikiai iSmanyti savo
darba, taciau jei jmonéje esanti infrastruktiira bus prasta, dél ne visy pajégumy panaudojimo nebus pasiektas
maksimalus intelektinio kapitalo rezultatas. Galimas ir prie§ingas variantas — jeigu jmonés struktirinis kapitalas
inovatyvus, taciau darbuotojai neiSnaudoja jo visy galimybiy, o jmonés kultlira néra skatinanti, leidzianti suklysti
intelektinio kapitalo rezultatas taip pat nebus maksimalus (Bontis, 1998). Santykiy kapitalas yra jungianéioji grandis,
kuri sujungia kitas dalis su iSorine aplinka (Schafer, 2001). Taigi, norint jzvelgti bendra intelektinio kapitalo nauda,
rekomenduojama nagrinéti intelektinio kapitalo struktiiros sudedamgsias dalis kartu, kadangi jos tarpusavyje yra
glaudziai susijusios, sgveikauja bei bendrai kuria verte jmonéje.

Informacijos apie imonés intelektinj kapitala atskleidimas

Intelektinio kapitalo informacijos atskleidimo biidus nagrinéjo Mouritsen ir kt. (2002), Bukh ir Johanson
(2003), Cordazzo (2005), Nielsen ir kt. (2006), Del Bello (2006), Rudzioniené ir Ramanauskaité (2012) ir kt. Taciau
néra nustatyta vieno ir tiksliausio intelektinio kapitalo atskleidimo buido, todél §is klausimas dar yra diskusijy procese.
Mouritsen ir kt. (2002) teigia, jog intelektiniam kapitalui atskleisti geriausia pasitelkti intelektinio kapitalo ataskaitas,
atskiras nuo finansiniy ataskaity. Autoriai tai grindzia tuo, jog nejmanoma visy nematerialiyjy iStekliy jvertinti pinigine
iSraiska, todél intelektinio kapitalo straipsniy jtraukimas j finansines ataskaitas gali biiti neadekvatus ir neatspindéti viso
jmonéje esancio intelektualaus kapitalo potencialo (Mouritsen ir kt., 2002). Bukh ir Johanson (2003), pritaria pries tai
pateiktai autoriy nuomonei ir taip pat akcentuoja intelektinio kapitalo ataskaitas tinkamiausig intelektinio kapitalo
atskleidimo biida. Taciau teigia, jog jos nebus visiskai efektyvios, jei nebus nustatyta kriterijy, kaip jas rengti ir
interpretuoti. Cordazzo (2005) prisidédami prie intelektinio kapitalo ataskaity Salininky taip pat nurodo, jog intelektinio
kapitalo ataskaita aiskiausiai atspindi ir gali apimti didziausiag informacijos apie intelektinj kapitalo masta, taciau, kad ji
bty naudinga daugeliui ataskaitos naudotojy, ji turéty biti standartizuota. Ataskaitos standartizavimas reikalingas, kad
biity galima palyginti skirtingy mety tos pacios jmonés duomenis, ar skirtingy jmoniy duomenis tarpusavyje (Cordazzo,
2005). Pasak Nielsen ir kt. (2006), nebtina pateikti standartizuota ataskaits, svarbu yra pateikti taisykliy rinkinj
intelektinio kapitalo atskleidimui, t.y. kas turi ataskaitoje atsispindéti ir kaip tai turi biiti jvertinta, kad ataskaitos
naudotojas galéty priimti savarankiskag sprendima, palyginti skirtingas jmones. Taisykliy rinkinys nurodyty, kas turi
bitinai atsispindéti ir kaip turi bati jvertinti intelektinio kapitalo duomenys. Tai sumazinty jmoniy manipuliacijg Sia
informacija, kadangi laisva, nereglamentuota informacijos pateikimo forma jgalina jmones tam tikrus aspektus nuslépti
(Nielsen ir kt., 2006). Taigi, kaip pastebima, vienas i§ intelektinio kapitalo atskleidimo biidy yra ataskaitos apie
intelektinj kapitala rengimas. Itin teigiamai vertintina, jog imonés gali 1) atskleisti platy informacijos apie intelektinj
kapitalag masta; 2) laisva iSraiSka pateikti jvertintg intelektinio kapitalo verte, t.y. neprivaloma nematerialiyjy iStekliy
jvertinti pinigine iSraiSka. Taciau, vienas i§ pagrindiniy intelektinio kapitalo ataskaitos trikumy yra bendry intelektinio
kapitalo ataskaitos rengimo, interpretavimo kriterijy triikumas. Dél Sios priezasties jmonés gali ataskaitose pateikiama
informacija manipuliuoti, o dél to intelektinio kapitalo ataskaitos negali biiti vertinamos kaip patikimos.

Pasak Del Bello (2006), intelektinis kapitalas yra potencialus nematerialusis turtas, kurio reik§mé turéty
atsispindéti finansinése ataskaitose, prospektuose. Taip biity pateikiamas visas jmonés veikloje naudojamas ir kuriantis
verte turtas bendrose ataskaitose, intelektinis kapitalas susiejamas su bendrais jmonés veiklos rezultatais. Rudzioniené ir
Ramanauskaité (2012) taip pat teigia, jog intelektinis kapitalas turéty atsispindéti finansinése ataskaitose, kad bty
patenkintas iSorés suinteresuotyjy informacijos poreikis. Akcentuotina, jog $is intelektinio kapitalo atskleidimo biidas
lyginant su prie§ tai aptartu yra komplikuotesnis, kadangi finansinése ataskaitose nenumatytas intelektinio kapitalo
pripazinimas pagal apskaitos standartus (Rudzioniené ir Ramanauskaité, 2012). Be to, informacija privaléty buti
jvertinta pinigine i8raika, kas, kaip jau minéta, yra nevisiskai realu dél paties intelektinio kapitalo pobudzio ir todél gali
nepavykti atskleisti viso intelektinio kapitalo. Taigi, informacijos apie intelektinj kapitalg jtraukimas j finansines
ataskaitas jgalina intelektinio kapitalo susiejima su bendrais jmonés rezultatais. Taciau Sio atskleidimo biido pritaikyma
praktikoje komplikuoja tai, jog biitinas jo pripazZinimas apskaitos standartuose, o tai Siuo metu dar néra atlikta.

Apibendrinant intelektinio kapitalo atskleidimo budus, nustatyta, jog nagrinéti mokslininkai analizuoja ir
bando pritaikyti du pagrindinius intelektinio kapitalo atskleidimo budus: 1) savarankiSkos intelektinio kapitalo
ataskaitos rengimas; 2) finansiniy ataskaity papildymas intelektinio kapitalo informacija. PaZzymétina, jog placiau
diskutuojamas, lengviau pritaikomas ir dazniau minimas intelektinio kapitalo atskleidimas pasitelkiant ataskaita.

Nagrinéjant uzsienio autoriy (Guthrie ir Petty, 2000; Cumby ir Conrod, 2001; April ir kt., 2003; Vergauwen ir
Van Alem, 2005; Johanson ir kt. 2006; Edvinsson ir Kivikas, 2007) atliktus tyrimus intelektinio kapitalo atskleidimo
srityje skirtingose Salyse, nustatyta, jog imonés noriai viesina informacija apie intelektinj kapitala, rengia savarankiskas
intelektinio kapitalo ataskaitas. Intelektinio kapitalo ataskaitos daugiausia paplitusios Vokietijoje, Danijoje, Ispanijoje,
Japonijoje, Kanadoje, Australijoje ir kt. Taciau jos yra gan skirtingos ir sunkiai sulyginamos. Tai pastebima vertinant
vien pagrindinius ataskaitos aspektus: struktiirg ir ataskaitoje pateikiamos informacijos pobud;.

Pagrindiniai intelektinio kapitalo ataskaitos tyrimai Azijoje (Ordonez de Pablos, 2002; Abeysekera, 2007),
Europoje (Ordonez de Pablos, 2002, 2003; Edvinsson ir Kivikas, 2007; Vergauwen ir Van Alem, 2003), Australijoje
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(Guthrie ir Petty, 2000) pateikia pagrindines intelektinio kapitalo ataskaitos teikimo i$vadas. Tyrimy rezultatai rodo, jog
intelektinio kapitalo ataskaita skirtinguose regionuose skiriasi. Visa tai lemia bendry ir konkreciy kriterijy bei
reikalavimy, kuriais remiantis biity rengiamos intelektinio kapitalo ataskaitos, nebuvimas. Taciau, nepaisant to, galima
izvelgti ir bendras skirtingy regiony intelektinio kapitalo ataskaitos charakteristikas. Visy pirma ataskaitose
atsizvelgiama | tris pagrindines intelektinio kapitalo sudedamasias dalis: Zzmogiskaji, struktiirinj ir santykiy kapitala. Jie
dazniausiai pateikiami ne tik palyginant ataskaitinius ir praeity mety duomenis, bet ir atskleidziant duomeny pokycius.
Antra, kiekvienas komponentas suskaidytas j grupes, kurios ataskaitose dazniausiai atskleidZiamos.

ISnagrinéjus skirtingose Salyse pateikiamy intelektinio kapitalo ataskaity privalumus ir trikumus (1 lentele),
galima apibendrinti pagrindinius ataskaitos apie intelektinj kapitala rengimo principus ir pritaikyti juos kuriant
intelektinio kapitalo ataskaita. Visy pirma, intelektinio kapitalo ataskaita turi buti nesudétinga, aiski, nuosekli bei
apimanti visus intelektinio kapitalo komponentus: Zmogiskajj, strukttrinj ir santykiy kapitalg bei jy rysius. Intelektinio
kapitalo komponenty i$skyrimas ataskaitoje btidingas kiekvienoje Salyje, taciau | jy tarpusavio rySius atsizvelgta tik
Vokietijoje. Antra, ataskaitoje turi baiti pateikta visa intelektinio kapitalo informacija, nepriklausomai nuo to, ar
informacija gali teikti jmonei teigiamg ar neigiama nauda. Remiantis tuo, tikslinga nurodyti, kokia intelektinio kapitalo
informacija privalo biiti atskleista, kokie rodikliai turi biiti apskaiCiuoti, siekiant iSmatuoti intelektinio kapitalo
informacijg. Tai néra biidinga né vienoje nagrinétoje Salyje. Taciau manoma, jog §is sprendimas padéty iSspresti
manipuliacijos pateikiama informacija problema. TreCia, ataskaitoje turéty biiti pateikta ne tik ataskaitiniy, bet ir
praéjusiy mety informacija. Taip sudaroma galimybé informacija palyginti, sekti intelektinio kapitalo imongje progresa.
Galiausiai, remiantis Vokietijos jmoniy praktika, intelektinio kapitalo rengimui turéty biti tikslinga sudaryti 5-10 jvairiy
specialisty jmonéje grupe. Si grupé identifikuoty, jvertinty ir i¥matuoty intelektinio kapitalo informacija jmonéje.
Manoma, jog tai tam tikra dalimi maZinty subjektyvumo problema identifikuojant, vertinant jmonéje esantj intelektinj
kapitala.

1 lentelé. Intelektinio kapitalo ataskaitos, rengiamos skirtingose Salyse, pagrindiniai privalumai ir trikumai

Salis/Regionas Privalumai Trikumai

1. Atsizvelgiama j tris intelektinio kapitalo sudedamasias
dalis: zmogiskajj, struktiirinj ir santykiy kapitala;
Bendri (Europa, 2. Pagal kiekviena komponentg iSskiriami elementai bei
Azija, Australija) juos charakterizuojantys rodikliai;
3. Pateikiama dazniausiai ne tik ataskaitiniy, bet ir praeity
mety informacija — ja galima palyginti.

1. Néra nurodomi konkretiis reikalavimai,
kuriuos turéty tenkinti intelektinio kapitalo
ataskaita;

2. Néra intelektinio kapitalo interpretavimo
rekomendacijy ar nurodymy.

1. Ataskaita strukturizuota;
2. Ataskaitg ruoSia skirtingy sri¢iy specialisty grupé;

3. Pateikiama iSsami informacija apie intelektinj kapitala - 1. Daugiausiai koncentruojamasi |

detaliai jvardijamas ir tiksliai nustatomas, koks intelektinis nematerialiuosius iSteklius, kurie susij¢ su

kapitalas jmongje yra nepriklausomai nuo to, ar strateginiais tikslais;

informacija teigiama ar neigiama; 2. Ataskaitos duomenys gali bati subjektyvis;
Vokietija 4. Atskleidziami visi intelektinio kapitalo komponentai; 3. Néra atskleidziami intelektinio kapitalo

5. Pateikiami apskaiciuoti intelektinio kapitalo rodikliai; poky¢iai lyginant su ankstesniais laikotarpiais;

6. Ivertinant nematerialiuosius rodiklius, remiamasi 3 4. Informacija pateikiama nors ir plati, taciau

nusistatytomis dimensijomis — kiekis, kokybé, sistematika, ja suvokti yra sudétinga — truksta

pasitelkiama bendra skalé; koncentruotumo.

7. Atsizvelgiama ne tik j intelektinio kapitalo komponenty
jvertinima, bet ir jvertinami jy tarpusavio rysiai.

1. Informacija pateikiama pranesimo forma,
nejvertinant, neiSmatuojant intelektinio

1. Trumpa apimtis — trys arba keturi puslapiai; kapitalo;
Ispanija 2._ Infognacija pateikia_rng konc_entruotai, suskirstant ja i 2. Pateikif’imi _tik keli int_ell_ak_tinio kapitalo dalis
tris dalis pagal intelektinio kapitalo komponentus; charakterizuojantys rodikliai;
3. Aptariamos visi intelektinio kapitalo komponentai. 3. Dominuoja tik teigiama informacija;
4. Néra atskleidziami intelektinio kapitalo
poky¢iai lyginant su ankstesniais laikotarpiais.
1. Informacija orientuota j valdyma,
1. Pateikiama informacija trijy laikotarpiy — praeities, strateginius tikslus — nepateikiamas visas
Japonija dabarties ir ateities (planuojami ir prognozuojami); intelektinis kapitalas;
2. Intelektinio kapitalo informacija susiejama su jmonés 2. Intelektiniy kapitalo rodikliy
rezultatais. prognozavimas - batini papildomi laiko
iStekliai
1. Pateikiama lentelé, kurioje atskleidziama informacija
apie intelektinj kapitala; Informacija orientuota j valdyma, strateginius
Australija 2. Pateikiama informacija konkreti ir jvertinta rodikliais; tiks!us - neatsk?eidiiamas visas intelektinio
3. Lentel¢je atskleidziami intelektinio kapitalo poky¢iai, kapitalo potencialas.
t.y. pateikiama ne tik aktuali informacija, bet ir praeity
mety.

(Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Guthrie ir Petty (2000); Ordonez de Pablos (2002, 2003); Vergauwen ir Van Alem (2003);
Abeysekera (2007); Edvinsson ir Kivikas (2007))
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Remiantis identifikuotais pagrindiniais ataskaitos apie intelektinj kapitalg rengimo principais bei mokslo
darbuose pateiktais intelektinio kapitalo identifikavimo rodikliais, toliau straipsnyje formuojama jmonés intelektinio
kapitalo ataskaita.

Rekomenduojamos jmonés intelektinio kapitalo ataskaitos formavimas

Siekiant intelektinio kapitalo ataskaitos sudarymo jmon¢je nuoseklumo, visy pirma nustatyta ataskaitos
rengimo eiga. Susisteminta rekomenduojamos intelektinio kapitalo ataskaitos jmonéje rengimo eiga pateikta
2 paveiksle. Kaip matyti, ji susideda i§ 10 etapy.

1-ame etape sudaroma specialisty grupé, kuri rengs ir bus atsakinga uz tinkamg intelektinio kapitalo ataskaitos
sudaryma ir pateiktos informacijos joje patikimuma. Rekomenduojama specialisty skaiCiy nusistatyti atsizvelgiant j
imonéje esanciy skyriy skai¢iy. Manoma, jog tokia intelektinio kapitalo ataskaitos sudarytojy grupé lengviau atskleisty
intelektinio kapitalo informacija, nes daroma prielaida, jog kiekvienas specialistas savo skyriuje vykstancius procesus
suvokia ir gali jvertinti geriausiai.

2-ame etape identifikuojamas turimas jmonéje intelektinis kapitalas. Jame sitiloma ne tik jvardinti, bet ir
apsvarstyti intelektinio kapitalo kokybe ir kiekj jmonéje. Tolesniame etape identifikuotas intelektinis kapitalas
apskaiciuojamas pasitelkiant rodiklius. Rodikliams apskai¢iuoti biitina papildoma informacija, kuri gali biiti gauta
analizuojant jmonés veikla, arba atliekant papildomus informacijos rinkimo procesus, pvz.: apklausas.

4-ame etape apskaiciuoti rodikliai jvertinami ir suskirstomi ne tik pagal intelektinio kapitalo komponentus, bet
ir pagal poveikio bendrai intelektinio kapitalo vertei pobiidj. Neigiamg reik§me turintys rodikliai ataskaitoje
paryskinami.

5-ame etape gautos rodikliy reik§més jvertinamos remiantis intelektinio kapitalo komponenty jvertinimo skale
(pasitelkus auks$to-vidutinio-zemo lygio rangavimg ir naudojant procenting vertimo sistemg, nustatomas kiekvieno
rodiklio reik§mé procentais). Ivertis pateikiamas suvestinéje. Visa §i informacija sukeliama j intelektinio kapitalo
informacijos suvestinés formq (1 priedas) — §is veiksmas nurodomas 6-ame etape.

7-ame etape jvertinami intelektinio kapitalo elementy tarpusavio rySiai. Kad iSvengti subjektyvumo, siiloma
kiekvienam sudarytos grupés nariui tarpusavio rySius jvertinti individualiai, o po to i§ pateikty rezultaty apskaiciuoti
vidurkius.

8-ame etape gauta informacija suvedama | matricing lentelg (2 priedas). Pastebéjus reikSmingus tarpusavio
rySius, kurie gali turéti jtakos pateiktiems duomenims intelektinio kapitalo ataskaitoje, remiantis jais, duomenys turéty
biti pakoreguoti. Koregavimas atlickamas pagal 3 priedo duomenis: susumavus bendrg jtaka konkre¢iam elementui,
atitinkamu procentu kei¢iami elementui priskirty rodikliy jverciai.

9-ame etape apskai¢iavus atskiry intelektinio kapitalo komponenty jveréius (iSvedamas aritmetinis vidurkis
visy rodikliy jveréiy), apskai¢iuojamas intelektinio kapitalo jvertis sudedant komponenty jveréius su 0,33 svertiniu
koeficientu.

10-ame etape siekiant padidinti siillomos rengti ataskaitos kokybe¢ atlieckamas jos auditas. Patikrinta ataskaita
buty skaidresné ir patikimesné. Kadangi Sis etapas privalo apimti abi ataskaitos dalis, Sis etapas nurodytas kaip
paskutinis (10-asis) etapas, j kurj nuvestos rodyklés i$ abiejy ataskaitos daliy.

Manoma, jog remiantis Sia intelektinio kapitalo ataskaitos rengimo eiga, intelektinio kapitalo ataskaitos
rengimas turéty buti nuoseklus ir sklandus. Taip pat atskleista informacija turéty biiti tinkamai jvertinta, reali ir pagrijsta.

Kaip pastebima 2 paveiksle, etapai suskirstyti j dvi dalis. Sis skaidymas susieja etapus su rekomenduojama
intelektinio kapitalo ataskaitos struktiira, kuri susideda i§ dviejy daliy. Pirmai daliai priskirti etapai, kurie atlickami
rengiant intelektinio kapitalo suvestinés formg. Antra dalis — tai intelektinio kapitalo komponenty tarpusavio rysiy
jvertinimas. Etapy skaidymy pagal intelektinio kapitalo ataskaitos sudedamasias dalis pabrézia jos struktira. Be to,
manoma, jog toks etapy suskaidymas gali padéti operatyviau paruosti ataskaita, nes etapai ir dalys susijusios, jy
eiliSkumas taip pat turi reikSme, t.y. praleidus vieng etapa, kitg etapg atlikti yra sudétingiau ir vis tiek tekty grjzti prie
praleistojo.

Aptarus sililomg ataskaitos rengimo eiga jmongje, tikslinga pereiti konkreiai prie intelektinio kapitalo
ataskaitos struktiiros. Pabréztina, jog rekomenduojama rengti dviejy daliy intelektinio kapitalo ataskaita:

1) intelektinio kapitalo informacijos suvestiné nustatytoje formoje;

2) intelektinio kapitalo komponenty tarpusavio rySiy matriciné lentele.

Intelektinio kapitalo informacijos suvestiné. Sioje dalyje sitiloma uzpildyti intelektinio kapitalo informacijos
suvestinés formg (1 priedas). Joje iSskirti pagrindiniai intelektinio kapitalo komponentai, t.y. zmogiSkasis, struktiirinis ir
santykiy kapitalai. Pagal iSskirtus komponentus nurodyti atitinkami elementai bei juos charakterizuojantys rodikliai,
kurie privalo ataskaitoje buiti pateikti ir apskaiCiuoti. Apskaiciuoty rodikliy reik§més pateikiamos suvestinés 5-ame
stulpelyje. Taip pat suvestinéje nurodomi apskaiciuoty rodikliy matavimo vienetai. Kadangi siiloma rengti meting
intelektinio kapitalo ataskaita, tai jei nenurodyta kitaip, ataskaitoje turi atsispindéti metinés rodikliy reikSmés.

Apskaic¢iuotas rodikliy reikSmes rekomenduojama jvertinti pagal intelektinio kapitalo komponenty jvertinimo
skale. Nustacius adekvaty rodiklio reik§més procents pagal minéta skale, jvertis pateikiamas 6-ame intelektinio kapitalo
informacijos suvestinés stulpelyje.
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: 1 DALIS 1. Intelektinio kapitalo ataskaitos rengimo specialisty gropés sudarymas
pagal imonéje esandin skyriu skaicin

’

2. Intelektinio kapitale imonéje identifikavimas pagal komponentus
3. Intelektinio kapitalo vertinimo rodiklivy apskaiciavimas

_________ K s

I Informacijos imonés veikloje analizavimas 1 Informacijos rinkimas pasitelkiant rinkimo metodus

| ————————— — e — e —— o e e e e e e e e e —
R\ 3
4. Poveikio bendrai intelektinio kapitalo vertei nustatymas

v

5. Intelektinio kapitalo elementu rodiklin iverdin nustatymas

v

6. Intelektinio kapitalo informacijos suvestinés formos pildymas LLLLLILLLEEY

¥

9. Intelektinio kapitalo iverfio skai€iavimas

- J

=

2 DALIS 7. Intelektinio kapitale komponentu tarpusavio rysiu ivertinimas

v

8. Intelektinio kapitalo komponenty tarpusavio rysin matricinés lentelés
sudarymas (rekomendacija — galutinius bendrus rezultatus pateikti grafiskai)

Duomenn koregavimas

| Reikiminguy rysiu nustatymas, ju pagrindimas ir aprasymas 0

I".II'IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

10. Intelektinio kapitalo ataskaitos anditas

2 pav. Rekomenduojama intelektinio kapitalo ataskaitos rengimo eiga imonéje
(Saltinis: sukurta autoriy)

Siekiant jvertinti intelektinio kapitalo komponenty tarpusavio rySius, sekanciai sitiloma nustatytus jvercius
pakoreguoti pagal jvertintus intelektinio kapitalo komponenty elementy tarpusavio rySius. Intelektinio kapitalo
komponenty tarpusavio rysiai jvertinami antroje ataskaitos dalyje, todél tai analizuojama véliau. Jau turint jvercius,
jvertinus tarpusavio rySius, rekomenduojama apskaiciuoti atskiry intelektinio kapitalo komponenty — zmogiskojo,
struktiirinio ir santykiy kapitalo — jvercius. Jie gaunami apskaiciavus visy rodikliy, priskirty konkrec¢iam komponentui,
iverciy, jvertinus tarpusavio rySius, aritmetinj vidurkj. Suvestinés gale sitiloma pateikti ir bendra intelektinio kapitalo
jvert] — apskaiciuoty komponenty jveréiy su vienodais koeficientais suma. Intelektinio kapitalo jvertj rekomenduojama
vertinti pagal jmonés intelektinio kapitalo lygio kitimo riby vertinimo skalg.

Taigi, suvestingje nurodoma privaloma atskleisti informacija — ne tik intelektinio kapitalo komponenty
elementai, bet ir juos charakterizuojantys rodikliai, atskiry intelektinio kapitalo komponenty jverciai bei bendras
intelektinio kapitalo jvertis, jvertinami elementy tarpusavio rysiai, informacija palyginama su praeitais metais.

Intelektinio kapitalo komponenty tarpusavio rySiy matriciné lentelé. Antroje dalyje, kaip jau minéta,
jvertinami intelektinio kapitalo komponenty tarpusavio ry$iai. Duomenys pateikiami matricingje lenteléje (2 priedas).
Siekiant, kad intelektinio kapitalo informacijg, pateiktg skirtingy jmoniy, buty galima palyginti, rekomenduojama
naudoti Vokietijos praktikoje sukurtg intelektinio kapitalo informacijos tarpusavio rysiy skale, pagal kurig jvertinimai
svyruoja nuo -3 iki 3. Lygiai parodo, kaip skirtingi elementai veikia vieni kitus. Pavyzdziui, vertinant, kaip darbuotojy
profilj veikia iSsilavinimas, pastebima, jog didesnj atlyginima lemia didesné¢ kvalifikacija. Tada bity tikslinga
tarpusavio ryS$j jvertinti teigiamai ir auksSta jtaka, t. y. jvertinimu 3. Toks kiekvieno elemento sary$is suraSomas |
matricing lentelg¢ (2 priedas). Norint kuo minimalesnio subjektyvumo, rekomenduojama kiekvienam intelektinio
kapitalo ataskaitos sudarytojy grupés specialistui sudaryti atskiras matricines lenteles. Po to i atskiry specialisty
jvertinimy i$vesti vidurkius ir sudaryti bendrg intelektinio kapitalo komponenty tarpusavio rySiy matricing lentele.
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Uzpildzius intelektinio kapitalo komponenty tarpusavio rySiy matricing lentele su iSvestais specialisty
vertinimo vidurkiais, susumuojama bendra jtaka kiekvienam elementui (paskutiné eiluté). Pastebéjus reikSmingus
tarpusavio rysius, siiloma intelektinio kapitalo informacijos suvestingje apskaiciuotus rodikliy jvercius koreguoti pagal
tarpusavio rysiy jvertinimo ir koregavimo lentele (3 priedas). Sioje lenteléje pateikti jveréio koregavimo procentai,
kurie apskaiCiuoti nustacius galimg maksimalig jtaky sumg pagal intelektinio kapitalo informacijos tarpusavio rysSiy
skale: elementy kiekis, kuris gali veikti atskirg elementa, yra 15, o auksta teigiama jtaka vertinama 3, tad maksimali
galima visy elementy teigiama jtaka yra 45 (=15x3). Maksimali jtaka prilyginta 100 proc. koregavimui. Analogiskai
jvertinami ir kity galimy jtakos jvertinimy sumy koregavimo procentai.

Kaip matyti 3 priede, tarpusavio rySiy jvertinimo ir koregavimo lenteléje kiekviena galima nustatyty jtaky
suma turi adekvaty procenta, kuriuo koreguojami suvestingje pateikti jverCiai pagal rodikliy reikSmes ir pateikiami
intelektinio kapitalo informacijos suvestinés 7-ame stulpelyje. Pavyzdziui, nustacius visy kity elementy jtakg darbuotojy
profiliui 40, zvelgiama ] tarpusavio rysiy jvertinimo ir koregavimo lentel¢ ir matoma, jog tokia jtaka didina darbuotojy
profilio jverti pagal rodikliy reikSmes 88,89 proc., §iuo procentu ir padidinamas jvertis, nustatytas pagal rodiklio
reikSme. Tai buty traktuotina taip: kiti intelektinio kapitalo elementai yra kokybiski, gerai i§vystyti ir jy saveika su
darbuotojy profiliu gerina veikla jmonéje, o tuo tarpu ir intelektinio kapitalo verte.

Manoma, jog rekomenduojama jmonés intelektinio kapitalo ataskaita jgyvendina nustatytus intelektinio
kapitalo ataskaitos principus. Visy pirma, pateikta intelektinio kapitalo ataskaita yra struktiirizuota — ja sudaro dvi dalys
lenteliy pagrindu. Ataskaitoje pateikiama informacija, kuri turéty buti visada atskleista — konkretts iStekliai, juos
atskleidziantys rodikliai. Nurodomas reikalavimas jvertinti komponenty tarpusavio rySius, pateikti ir praeity mety
reik§mes, jvertinti bendrg intelektinio kapitalo verte. Pateikta intelektinio kapitalo ataskaitos rengimo eiga, susistemina
procesg ir gali padéti operatyviau ir nuosekliau suformuoti intelektinio kapitalo ataskaita.

ISvados

ISanalizavus intelektinio kapitalo samprata, nustatyta, jog bendros intelektinio kapitalo sampratos néra, taciau
nustacius pagrindinius nagrin¢jamo kapitalo komponentus ir elementus, galima pateikti tokia bendra intelektinio
kapitalo samprata: intelektinis kapitalas yra nemateriali ir neapciuopiama zmogiskojo, strukttirinio ir santykiy kapitalo
bendra iSraiSka, apimanti iSskirtinius nematerialius elementus, kurie gali suteikti nauda, siejama su konkurenciniu
pranasumu bei pridétinés vertés kurimu. Intelektinio kapitalo struktiira dazniausiai traktuojama kaip trijy lygiaveréiy
komponenty — zmogiskojo, strukttirinio ir santykiy, kurie susije tarpusavio rySiais — visuma.

Istyrus uzsienio Saliy jmoniy praktika, rengiant intelektinio kapitalo ataskaitas, nustatyta, jog vyrauja §ie
pagrindiniai intelektinio kapitalo ataskaitos rengimo principai: 1) ataskaita turi bati nesudétinga, aiski, nuosekli bei
apimanti visus intelektinio kapitalo komponentus; 2) ataskaitoje turi bati pateikta visa intelektinio kapitalo informacija
bei tikslinga nurodyti, kokia intelektinio kapitalo informacija privalo biiti atskleista; 3) ataskaitoje turéty bati pateikta ne
tik ataskaitiniy, bet ir praéjusiy mety informacija; 4) ataskaitai formuoti turéty biti sudaryta specialisty grupé.

Rekomenduojama intelektinio kapitalo ataskaita sudaryta i§ dviejy daliy — suvestinés ir matricinés lentelés.
Ataskaitoje pateikiama informacija, kuri turéty bati visada atskleista, pabréziamas keliy mety duomeny pateikimas,
komponenty tarpusavio ry$iy jvertinimas, bendro intelektinio kapitalo jvercio jvertinimas. Pateikta intelektinio kapitalo
ataskaitos rengimo eiga i§ 10 etapy, susistemina procesg ir gali padéti operatyviau suformuoti intelektinio kapitalo
ataskaitg.
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CREATION OF COMPANY*‘S INTELLECTUAL CAPITAL REPORT

Dovilé Li¢kiené, Agné Ramanauskaité
Vilnius University, Lithuania

Summary

Research on the topic of intellectual capital broadens the conception of the topic and its evaluation, however, there is a problem - the main
intellectual capital factors are not considered to be a part of the common and detailed intellectual capital assessment system. Furthermore, there is a
lack of comprehensive and thorough comparative analysis of the intellectual capital, and no common measurement method as well as common factors
exist. Due to these reasons, the evaluation and measurement of the intellectual capital is very subjective task in practice. As a result, a more
exhaustive assessment and measurement of the intellectual capital is needed. That is why the purpose of this paper is to analyse a concept of
intellectual capital and to create a template of report on the company’s intellectual capital and related guidelines.

The paper contains an analysis of the intellectual capital concept interpretations which allowed characteristics of intellectual capital to be
categorized as well as present a broader its definition. In addition, structure of intellectual capital has been determined to consist of three equally
important components and their interactions. Furthermore, the preferable method of intellectual capital measurement has been determined — report
creation. Using past experience of latter task by companies that operate in foreign countries, the principle steps in order to create a report on
intellectual capital has been determined. Based upon this and theoretical analysis, two-part report on a company’s intellectual capital has been
produced and the whole process has been documented and included, too.
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1 priedas. Intelektinio kapitalo informacijos suvestinés forma

> = Einamieji metai Praéj¢ metai
lementai Rodikliai 2254 ~ S vert ~ S vert
Komponenty elementai S E o .. vertis, Ivertis, jvertinus ... |vertis, Ivertis, jvertinus
=TS ReikSme e ReikSme 2
proc.  tarpusavio rySius, proc. proc.  tarpusavio rySius, proc.
Darbuotojy skaicius vnt.
Darbuotojy profilis Darbuotojy vidutinis brutto darbo uzmokestis Eur/mén.
Pajamy dalis, tenkanti vienam darbuotojui proc.
Sertifikuoty darbuotojy skaiciaus dalis nuo visy darbuotojy proc.
Vidutinis darbuotojy stazas pagal profesija m.
ISsilavinimas Darbuotojy, turinéiy issilavinima, dalis nuo visy darbuotojy proc.
2 Darbuotojy, kuriy kompetencija atitinka pareigoms, dalis proc.
-‘g Imonés padaliniy vadovy, pakeitusiy iSsilavinimo lygj, skai¢ius vnt.
g Darbuotojy mokymo i$laidy dalis nuo visy iSlaidy proc.
2]
@ Mokymo valandy ir darbo valandy santykis roc.
£ Mokymas ymo vatandu It car ondu S . . P
2z Kvalifikacija pasikélusiy auks¢iausio lygio vadovy dalis nuo visy vadovy proc.
g Darbuotojy, praleidusiy mokymus, skaicius* vnt.
N - ————
Isipareigojimai ir . . . iy .
motyvacija Skatinamy darbuotojy ir bendro darbuotojy skaiciaus santykis proc.
Siais metais priimty ir atleisty darbuotojy skaiciaus santykis* vnt.
. . Siais metais priimty ir atsistatydinusiy darbuotojy skaiciaus santykis* vnt.
Darbuotojy kaita . . N .
Vidutinis darbuotojy stazas (metais) m.
Vidutinis darbo stazas §ioje jmonéje m.
Tyrimo rezultatai Moksliniy tyrimy ir plétros darbuotojy dalis nuo visy darbuotojy proc.
I8laidos jrenginiams Eur
Ilgalaikio turto jsigijimo (jskaitant ir esminj pagerinima) dalis nuo viso jsigyto proc.
Infrastruktiira turto
Lésos, skirtos moksliniams tyrimams ir plétros darbams Eur
” Kompiuteriy skaicius, tenkantis darbuotojui vnt.
<
s Grupiy diskusijy intranete skaicius vnt.
:Es“ Naujy produkty pateikimy pardavimui skaiCius vnt.
g L. _ Intraneto ir interneto vartotojy skaicius vnt./ mén.
£ Ziniy infrastruktiira . A ..
b= Konsultavimosi skai¢ius duomeny bazéje vnt.
§ Investicijos jmonés internetiniam puslapiui Eur
«n Informacijos perdavimo kokybé desimties baly sistemoje** balas
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2 s Einamieji metai Praéj metai
Komponenty elementai Rodikliai z.3 oo . lvertis, Ivertis, jvertinus ... lvertis, Tvertis, jvertinus
w8 'S Reikdmeé . .. ReikSmé . .
< proc.  tarpusavio rySius, proc. proc.  tarpusavio rySius, proc.
. . Imonés dabartinés veiklos gyvavimo metai m
Kllentu aptarnavimas . . .
Gaminamy produkty, ar teikiamy paslaugy skai¢ius vnt
Valdybos posedziy skaicius vnt.
. s . Pasirengimo pokyc¢iams lygis deSimties baly sistemoje** balas
Administraciniai procesai g . 'p y Ve . . N )
Bendrojo jsiskolinimo koeficiento kitimas* proc.
Hierarchijos lygiy skai¢ius vnt.
Islaidos informacinéms technologijoms Eur
, Technologijoms isleista 1ésy dalis proc.
Inovacijos . . . . .
Naujy produkty pardavimy dalis nuo visy pardavimy proc.
Restruktirizavimo sqnaudos* Eur
Patenty skaiCius vnt.
Kokybés gerinimas tq . . L X .
Akreditacijos jvertinimas desimties baly sistemoje** balas
Pajamy dalis, tenkanti vienam vartotojui per metus proc.
Interneto srautai vienam klientui min./mén.
Klientai Pakartotiny uzsakymy pajamos nuo bendryjy pajamy proc.
Ilgalaikiy vartotojy skaiius (vir§ 3 m.) vnt.
Klienty skundy skaicius* vnt.
;3 Klienty pasitenkinimas deSimties baly sistemoje** balas
= Tiekéjy skaicius vnt.
S o Naujy ir jprasty tiekéjy skaiCiaus santykis vnt.
= Tiekéjai N . IR .
-2 Idéjy ir pasialymy i8 tiekéjy skaicius vnt.
E‘ Bendradarbiavimas su penkiais didziausias tiekéjais m.
3 Produkty ar paslaugy pardavimo viety skaic¢ius vnt.
Sklaida ir tinkly kiirimas I§laidos marketingui Eur
Prekés zenklo zinomumo apklausos reitingas deSimties baly sistemoje** balas
Franciziy skaicius vnt.
Bendradarbiavimas/ leskiniy ar pareiskimy skai¢ius vnt.
rySiai Uzsakymy atsilikimo skai¢ius vnt.
Imonés Zenklo vertinimas deSimties baly sistemoje** balas

Zmogiskojo kapitalo jvertis (ZK)

Struktiirinio kapitalo jvertis (STK)

Santykiy kapitalo jvertis (ST)

INTELEKTINIO KAPITALO JVERTIS (ZK*0,33+STK*0,33+ST*0,33)

*Paryskintos eilutés — rodikliai, kurie gali daryti neigiamga jtaka bendrai intelektinio kapitalo vertei.
** Desimties baly sistemoje duomenys vertinami nuo 1 iki 10 baly, kur 1-Zemiausias jvertinimas, 10-auks¢iausias
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2 priedas. Intelektinio kapitalo elementy tarpusavio rySiy matriciné lentelé

1 1 1 Y ! Y Y ! x [ [ 1 1
¥ 5 8 X 5 5B FEE &S &S
ZK-1 Darbuotojy profilis X
7K-2 I$silavinimas X
ZK-3 Mokymas X
TK-4 Isipareigojimai ir X
motyvacija
ZK-5 Darbuotojy kaita
ZK-6  Tyrimo rezultatai X
STK-1  Infrastruktira X
STK-2  Ziniy infrastruktiira X
STK-3  Klienty aptarnavimas X
STK-4  Administraciniai procesai X
STK-5  novacijos X
STK-6  Kokybés gerinimas X
SK-1 Klientai X
SK-2  Tiekéjai X
SK-3 Sklaida ir tinkly kiirimas X
SK-4 Bendradarbiavimas/rySiai X
Itaka is viso
3 priedas. Tarpusavio rySiy jvertinimas ir koregavimas
Tarpusavio L. Tarpusavio .. ..
iy Iverc_lo rySiy ]Verc_lo Tarpusavio ryéiy Iverc_lo
AR koregavimas, L koregavimas, R koregavimas,
1vert1n1mq 1vert1n1m1; gvertmlmq suma
proc. proc. proc.
suma suma
45 100.00 14 31.11 -16 -35.56
44 97.77 13 28.89 -17 -37.78
43 95.56 12 26.67 -18 -40.00
42 93.33 11 24.44 -19 -42.22
41 91.11 10 22.22 -20 -44.44
40 88.89 9 20.00 -21 -46.67
39 86.67 8 17.78 -22 -48.89
38 84.44 7 15.56 -23 -51.11
37 82.22 6 13.33 -24 -53.33
36 80.00 5 1111 -25 -55.56
35 77.78 4 8.89 -26 -57.78
34 75.56 3 6.67 -27 -60.00
33 73.33 2 4.44 -28 -62.22
32 7111 1 2.22 -29 -64.44
31 68.89 0 0.00 -30 -66.67
30 66.67 -1 -2.22 -31 -68.89
29 64.44 -2 -4.44 -32 -71.11
28 62.22 -3 -6.67 -33 -73.33
27 60.00 -4 -8.89 -34 -75.56
26 57.78 -5 -11.11 -35 -77.78
25 55.56 -6 -13.33 -36 -80.00
24 53.33 -7 -15.56 -37 -82.22
23 51.11 -8 -17.78 -38 -84.44
22 48.89 -9 -20.00 -39 -86.67
21 46.67 -10 -22.22 -40 -88.89
20 44.44 -11 -24.44 -41 -91.11
19 42.22 -12 -26.67 -42 -93.33
18 40.00 -13 -28.89 -43 -95.56
17 37.78 -14 -31.11 -44 -97.78
16 35.56 -15 -33.33 -45 -100.00
15 33.33
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