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SANTRAUKA

Darbe tiriamas euristinis naudotojo s3sajy panaudojamumo vertinimas. Literattiros
apzvalgoje iSskiriamos papildytosios realybés ir iSmaniyjy telefony savybés, pristatomas
euristinis vertinimas, PACMAD panaudojamumo modelis, asmeniniy navigacijos asistenty,
kompiuteriniy zaidimy, papildytosios realybés ir J. Nielsen naudotojo sgsajy panaudojamumo
euristikos. Tiriamojoje darbo dalyje, apjungus dalykiniy sri¢iy panaudojamumo euristikas ir
projektavimo gaires, yra sukuriamas euristiky rinkinys ir kontrolinis klausimynas, skirti
papildytosios realybés zaidimy ir asmeniniy navigacijos asistenty naudotojo sgsajoms vertinti.
Sukurtasis rinkinys skirtas iSmaniesiems telefonams kuriamoms sistemoms, jo efektyvumu

isitikinta atlikus praktinj jau sukurty programy vertinima.

Raktiniai Zodziai: papildytoji realybé, euristinis naudotojo s3gsajy panaudojamumo
vertinimas, papildytosios realybés zaidimai, papildytosios realybés asmeniniai navigacijos

asistentai, iSmanieji telefonai.



SUMMARY

This paper studies heuristic usability evaluation of user interfaces. The literature review
distinguishes characteristics of augmented reality and smartphones, presents heuristic evaluation,
PACMAD usability model, personal navigation assistants, video games, augmented reality and
J. Nielsen usability heuristics. In research part, usability heuristics of related subject fields and
design guidelines are combined. Created heuristics and control questionnaire are used for
evaluation of augmented reality video games and personal navigation assistants user interfaces.
Created heuristics are used for systems developed on smartphones. The effectiveness of these
heuristics is confirmed with practical assessment of already existing applications for

smartphones.

Keywords: augmented reality, heuristic evaluation of user interfaces, augmented reality

games, augmented reality personal navigation assistants, smartphones
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IVADAS

Tyrimo objektas

Siame darbe tiriamos papildytosios realybés zaidimy ir asmeniniy navigacijos asistenty
naudotojo sgsajos (angl. user interface) ir jy panaudojamumo vertinimai.

Motyvacija

Nuo pat papildytosios realybés (angl. augmented reality, AR) atsiradimo ja buvo bandoma
pritaikyti pramonéje, chirurginiams, kariniams rengimams ir kompiuteriniams Zzaidimams
[KCJ13], bet iki apytiksliai 2007 mety rinkoje mazai papildytosios realybés produkty [DB11].
Viskas pasikeite, kai buvo pristatyti iSmanieji telefonai ir kiti mobilieji jrenginiai su parametrais
leidzianciais juose panaudoti papildytaja realybe [KCJ13]. Papildytos realybés programos
pradé¢jo sparciai populiaréti mobiliuosiuose irenginiuose, bet kartu atsirado ir naujy sunkumy.

Kitaip nei naudojantis staliniams kompiuteriams skirtomis programomis, papildytosios
realybés sistemos paprastai naudojamos mobiliame kontekste, kuriame daug démesj blaskanciy
veiksniy [KCJ13]. Palyginus su tradicinémis (angl. windows, icons, menus, pointer, WIMP),
papildytosios realybés sasajos daugiau iSsiskiria viena nuo kitos — turi skirtingus jvesties ir
iSvesties budus, skirtingas sgveikavimo su naudotoju technikas [DBI1]. ISskiriama, kad
papildytosios realybés programose daznai matomi tokie panaudojamumo trikumai, kaip blogi
zyméjimo ir manipuliacijos objektais trimatéje aplinkoje biuidai, démesio iSlaikymas kartu
neatitraukiant jo nuo kity veikly [DOWO00].

Daugelis autoriy sutinka, kad papildytosios realybés taikomi tyrimai negali visiSkai remtis
tradicinémis naudotojo sasajy kirimo gairémis (angl. guidelines) [DB11]. Tradiciniai vertinimo
biidai randa dalj papildytosios realybés sasajy spragy, taciau né vienas i§ $iy budy nepadengia
visos papildytosios specifikos ir netinka aptikti trikumus, kurie yra specifiniai §ioje srityje, todél
yra poreikis turéti papildytosios realybés naudotojo sasajy vertinimo biidus [DB11; SDOS].

Zmogaus-kompiuterio saveikos (angl. human-computer interaction, HCI) tyrimai
papildytosios realybés srityje néra visiskai nauji, taciau didelé jvesties ir iSvesties budy jvairové
sukelia sunkumy kuriant naudotojo sasajas, kurios biity panaudojamos visoms papildytosios
realybés riisims [DGS07+]. D¢l to papildytosios realybés naudotojo sasajy panaudojamumo
tyrimai $iuo metu yra nukreipti daugiausiai j atskiras papildytosios realybés riiSis, o ne
apibendrintus panaudojamumo tyrimus [DB11; DGS07+]. Toks specializuotos srities gairiy
kiirimas skatina turéti skirtingus gairiy rinkinius skirtingiems papildytosios realybés programy
tipams, nors juos sieja dalis bendry bruozy [DB11]. D¢l to kuriant sgsajas daugiau nei vieno tipo
papildytajai realybei, reikia naudotis daugiau nei vienu gairiy rinkiniu. Dél tokiy rinkiniy gausos,
skirtumy ir pasikartojanciy bruozy, tampa sunku jais naudotis. Tokioje situacijoje biity naudinga

surinkti atskirus tyrimus ir vertinimus bei i§ jy sukurti bendresnius, tinkancius keliems
6



papildytosios realybés programy tipams, panaudojamumo principus, kurie biity papildytosios

realybés naudotojo sasajy karimo ir vertinimo pagrindas. Siuo darbu siekiama sukurti

panaudojamumo vertinimo btida, kuris biity pakankamai konkretus specifiniams trikumams rasti
ir pakankamai bendras tam, jog galéty biiti taikomas daugiau nei vienam papildytosios realybés
programy tipui.

Tikslas. Sukurti papildytosios realybés zaidimy ir asmeniniy navigacijos asistenty
panaudojamumo euristiky rinkinj, kuris skirtas iSmaniesiems telefonams kuriamoms sistemoms.

UZdaviniai:

1. Pristatyti papildytosios ir virtualios realybés panaudojamumo euristiky rinkinius ir i$skirti
bendras s¢kmingy produkty naudotojo sgsajy savybes.

2. Sukurti papildytosios realybés zaidimy ir asmeniniy navigacijos asistenty panaudojamumo
euristiky rinkinj ir kontrolinj klausimyna, kurie skirti iSmaniesiems telefonams kuriamoms
sistemoms.

3. Patikrinti, ar sukurtas panaudojamumo euristiky rinkinys randa panaudojamumo trokumus ir
identifikuoja geras panaudojamumo atzvilgiu programas.

UZdaviniy vykdymo eiga. Pirmame skyriuje pristatomos papildytosios realybés ir
panaudojamumo sgvokos, jy savybés ir euristinis panaudojamumo vertinimo biidas. Taip pat
kalbama apie panaudojamumg ir projektavimo principus mobiliesiems ir papildytosios realybés
jrenginiams, pristatomas PACMAD panaudojamumo modelis, apzvelgiami asmeninio
navigacijos asistento iSmaniuose telefonuose, kompiuteriniy Zaidimy, apibendrintas
papildytosios realybés, uzdengtos informacijos vizualizavimo ir J. Nielsen euristiky rinkiniai.

Antrame skyriuje darbo pagrindu yra pasirenkami keturi euristiky rinkiniai, apjungiantys
nagrin¢jamas kompiuteriniy zaidimy ir asmeniniy navigacijos asistenty sistemas. PanaSios
skirtingy rinkiniy euristikos yra apibendrinamos ir sujungiamos, o specifinés euristikos
vertinamos atsizvelgiant | konkrecig sritj. Toliau, remiantis literatiiros apZvalgoje nagrinétais
pavyzdziais, panaudojamumo principais, rekomendacijomis, yra sudaromas euristiky kontrolinis
klausimynas. Sukurto rinkinio teisingumas patikrinamas dviem etapais. Pirmame etape yra
pasirenkamos auksta panaudojamumo lygj turincios programos i§ abiejy nagrin¢jamy sriciy,
kuriomis yra tikrinamas kontrolinis klausimynas. Jei klausimuose minimos savybés yra Siose
programose, tuomet kontrolinis klausimynas atpazjsta panaudojamumo atzvilgiu geras
programas. Antrame tikrinimo etape yra pasirenkamos kitos dvi programos i§ nagrin¢jamy sriciy.
Siame etape programos yra vertinamos kontrolinio klausimyno pagalba. Jei yra randami
programy panaudojamumo tritkumai, tuomet kontrolinis klausimynas aptinka panaudojamumo

trikumus. Siose dviejose tikrinimo dalyse gauti rezultatai apibendrinami darbo pabaigoje.



1. ESAMU PANAUDOJAMUMO TYRIMU APZVALGA

Skyriuje pristatoma literatiira apie papildytaja realybe, jos savybes ir tipus. Pristatomas
panaudojamumas, jo atributai ir euristinis panaudojamumo vertinimo biidas. Nagrin¢jamos
apibendrintos, mobiliesiems jrenginiams, papildytajai realybei ir kompiuteriniams zaidimams

skirtos euristikos, rekomendacijos ir pavyzdziai.
1.1. Informacijos paieskos buidas

Informacija apie papildytaja realybe, jos rusis, sukauptos zinios apie papildytosios realybés
programy panaudojamumg ir jo vertinimo buidus buvo ieskoti poskyryje iSvardintais buidais bei
priemonémis.

Ieskant literatiiros zilirima, jog straipsniuose biity paliestos temos:

1. Papildytosios realybés naudotojo sgveikos iSmaniuosiuose telefonuose panaudojamumas.
2. Papildytosios realybés panaudojamumo vertinimas.

Paieskos metu naudotos duomeny bazes ,,Google Scholar ir ,,ACM Digital Library* (prie
duomeny bazés prisijungus i§ VU tinklo).

Raktiniai ZodZiai naudoti paieskos duomeny bazése:

1. "Augmented reality" + "smartphones" + "heuristics" + "usability evaluation" + "interfaces" -
"virtual reality" (40 paieSkos rezultaty Google Scholar duomeny bazéje).

2. "Augmented reality" + "heuristics" + "usability evaluation" "HCI principles" - "virtual
reality" (33 paieskos rezultatai Google Scholar duomeny bazéje).

3. "Augmented reality" + "design guidelines" + "interface evaluation" - "virtual reality" (45
paieskos rezultatai Google Scholar duomeny bazg¢je).

Literatiira buvo ieSkoma jrasant auksc¢iau iSvardintus paieskos Zodzius. Formuluojant Siuos
raktinius Zodzius stengiamasi kuo daugiau susiaurinti paieska, kad rastos literatiiros kiekis buty
aprépiamas vienam zmogui. Toliau buvo zilirimi paieskos rezultaty aprasai ir temos. Démesys
buvo skiriamas tik tai literattrai, kurios pilnas tekstas buvo nemokamai prieinamas arba
pasiekiamas prisijungus per VU naudotojo paskyra. Dalis Saltiniy buvo atmesti dél to, jog juose
nebuvo informacijos, kuri, miisy nuomone, biity susijusi su darbo sritimi arba apimtimi. Toliau
buvo perzitiréti rasty straipsniy Saltiniai ir, atvirk$¢iai, Zitiréta, kas juos citavo. Saltiniai, kurie
nebuvo rasti arba buvo praleisti po pirminés paieskos, taciau svarbus darbui, buvo bandomi
surasti duomeny bazése. Rasta papildoma literatiira buvo perzitiréta pagal tuos pacius kriterijus.
Po Sio literatiiros paieskos etapo liko 32 Saltiniai, kuriuose buvo kalbama apie papildytosios
realybés panaudojamuma, jo vertinimg, naudotojo sgsajas ir projektavimo gaires.

Literatiira, kuri néra tiesiogiai susijusi su papildytaja realybe, taciau taip pat yra panaudota

Siame darbe buvo ieSkoma kitokiu budu. Dalis Siy Saltiniy buvo rasti perziliréjus tematinius
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katalogus ir i8klausyty dalyky paskaity medziagos skaidres, kita dalis buvo rasta Google Scholar

duomeny bazéje jvedus konkreciy temy raktinius Zodzius.
1.2. Papildytoji realybé

Poskyryje kalbama apie papildytaja realybe, jos riiis ir savybes. Si informacija yra svarbi
norint suprasti papildytosios realybés specifikg ir toliau kalbéti apie papildytosios realybés

naudotojo sgsajas ir panaudojamuma.
1.2.1. Papildytosios realybés istorija

Papildytoji realybé pirma karta buvo paminéta dar 1950-aisiais, kai kinematografas M.
Heilig sugalvojo, kad visi pojii¢iai turéty dalyvauti jtraukiant zitrova. [CFA11+] 1966-aisiais
buvo iSrastas papildytajai realybei pritaikytas jrenginys dedamas ant galvos [CFA11+]. Nuo pat
papildytosios realybés atsiradimo, ja buvo bandoma pritaikyti pramonéje, chirurginiams ir
kariniams rengimams, kompiuteriniams zaidimams [KCJ13]. Dar 2000-aisias sukurtas ir
pademonstruotas pirmas papildytosios realybés zaidimas mobiliesiems jrenginiams ,,ARQuake*
[CFA11+]. Tadiau iki 2007 mety rinkoje buvo tik specifiniai papildytosios realybés produktai,
kurie dél jiems skirty programy ir mobilumo stokos buvo sunkiai panaudojami jprasty naudotojy
[DB11]. Papildytosios realybés programos pradéjo sparciai populiaréti, kai j rinkg buvo pristatyti
iSmanieji telefonai ir kiti mobilieji jrenginiai su integruota globalia padéties nustatymo sistema
(angl. global positioning system, GPS), geo-magnetiniais jutikliais, skaitmeniniais kompasais,
aukstos raiSkos kameromis ir didelio naSumo procesoriais, kurie leido papildytaja realybe pradéti

naudoti ir jprastiniams naudotojams [KCJ13].
1.2.2. Virtualiosios ir papildytosios realybés samprata

Papildytoji realybé yra technologija, skirta perduoti jausma, kad virtualis elementai
egzistuoja realioje erdvéje’. Kitaip sakant, papildytoji realybé yra realaus pasaulio vaizdas, kuris
kompiuterio ekrane yra papildytas virtualiais objektais [KCJ13].

Papildytoji realybé turi bendry savybiy su virtualia realybe [MTU95+], pavyzdziui, objekty
zymejimas 3D erdvéje, jvesties biidai, todél nagrinéjant papildytaja realybe tikslinga pasinaudoti
ir virtualios realybés sukaupta patirtimi [DB11]. Skirtumas tarp virtualios ir papildytosios
realybiy: virtuali realybé imituoja realy pasaulj ir vaizdg perteikia virtualiai, o papildytoji — tik
padengia realaus pasaulio vaizda virtualiu sluoksniu [KCJ13]. Ta iliustruoja diagrama 1 pav. Joje

pavaizduotas rySys tarp aplinkos, kurioje yra tik materialis objektai, pavyzdziui, vaizdas

! Augmented reality (AR) is a technology aimed on providing the feeling that virtual elements are in the real world“

[AOF12].



stebimas per langg arba tas pats vaizdas nufilmuotas ir zilirimas per kompiuterj (kairé puse) ir
aplinkos, kurioje yra tik virtualis objektai, pavyzdziui, lentelés ir langai kompiuterio
programose. Tuomet kazkur diagramos viduryje yra tarpiné aplinka, sudaryta ir i§ realiy, ir
virtualiy objekty, kuri diagramoje pavadinta misria realybe. Taigi virtuali ir papildytoji realybés
priklauso vienam realumo-virtualumo kontinuumui. Arciau vienos jo pusés yra papildytoji
realybé, kurioje yra daugiau realiy objekty nei virtualiy, aréiau kitos — papildytasis virtualumas,
kuriame yra daugiau virtualiy nei realiy objekty. Taigi lyginant virtualig su papildytaja realybe,
papildytoji realybé yra arciau realybés nei virtuali, nes virtualioje egzistuoja tik virtuali
informacija, o papildytoje — ir virtuali, ir reali [KCJ13]. Kitaip tariant virtualioje aplinkoje
naudotojas mato visiskai sintetintg aplinka, kuri neturi jungties su realiu pasauliu, o papildytosios

realybés aplinkoje naudotojas mato ir sintetinj vaizda, ir realaus pasaulio vaizda [Mar14].

| Misri realybé (MR)

| ——————

-‘_
Reali Papildytoji Papildytasis Virtuali
aplinka realybé (AR) virtualumas (AV) aplinka

Realumo-virtualumo (RV) kontinuumas

1 pav. Realumo-virtualumo kontinuumas [MTU95+]
Papildytosios realybés programa turi Sias savybes[Mar14]:
1. Realiy ir virtualiy objekty kombinacija vienoje aplinkoje;
2. Interaktyvios ir realaus laiko operacijos;
3. Realiy ir virtualiy objekty susiejimas tarpusavyje.
D¢l paprastumo laikysime, kad viskas, kas patenka ] miSrios realybés rézius, yra

papildytoji realybé, neatsizvelgiant, kuriai realumo-virtualumo kontinuumo vietai ji priskiriama.
1.2.3. Papildytosios realybés savybés

Papildytosios realybés sistemos skirstomos i penkias kategorijas [CFA11+]:
1. Fiksuotas vidaus sistemas;
Fiksuotas lauko sistemas;
Mobilias vidaus sistemas;

Mobilias lauko sistemas;

A T

Mobilias vidaus ir lauko sistemas.
Trumpi visy kategorijy apradymai pateikti 1 lenteléje. Cia mobilioji sistema yra tokia, kuri

naudojama judant arba bet kokioje patalpoje be iSankstinio patalpos paruosSimo. Fiksuotos
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sistemos veikia tik specialiai jrengtoje aplinkoje. Programy kiiréjai turéty nuspresti, kuriai

kategorijai programa kuriama, nes nuo to priklausys objekty vaizdavimo, jvesties/iSvesties budai

ir naudotojo sgsajos rasis.

l.

2.

3.

1 lentelé. Papildytosios realybés sistemos kategorijos

PR kategorijos Vidaus Lauko
Fiksuota naudojama tik tam tikroje | Naudojama tik tam  tikroje
patalpoje vietovéje
Mobili Naudojama patalpose, taciau | Naudojama bet kurioje vietovéje,
mobili jy ribose tatiau veikimas gali  sutrikti
uzdarose patalpose
Naudojama bet kurioje vietovéje arba patalpoje

Yra trys pagrindiniai papildytosios realybés irenginiy tipai [CFA11+]:
Ant galvos uzmaunami monitoriai. Dévimi ant galvos kaip akiniai arba Salmai uzdengiantys
naudotojo akis. Sie jrenginiai paprastai uzdengia visa naudotojo ZiGiréjimo lauka, todél ir
realaus pasaulio, ir virtualios aplinkos informacija patenka tik per §j monitoriy. Tokie
monitoriai yra permatomi optiniu budu? (angl. optical see-through) arba permatomi video
budu’ (angl. video-see-through). Taip pat jie dengia viena arba abi akis.
Erdviniai (angl. spatial) monitoriai. Naudoja video projektorius, optinius elementus,
hologramas ar kitas vaizdavimo technologijas rodyti grafinei informacijai ant fiziniy objekty
be poreikio naudotojui turéti atskirg vaizdavimo jrenginj.
Rankose laikomi monitoriai. Nedideli jrenginiai su ekranais, kuriuos naudotojai laiko
rankose. Jie naudoja permatoma video biidu vaizdavimo technologija realioje aplinkoje.
Tokie jrenginiai daznai papildomai naudoja ir kitus jutiklius tokius kaip skaitmeninius
kompasus, GPS, akcelerometrus ir kt.

Siuo metu yra trys rinkoje priecinamos rankose laikomy monitoriy, kurie yra naudojami

papildytajai realybei, klasés [CFA11+]:

1.

ISmanieji telefonai. Puikiai tinka mobilumui, laikomi vienoje rankoje, placiai paplite ir turi
galingus procesorius, kameras, akcelerometrus, giroskopus, GPS ir kompasus. D¢l Siy
savybiy iSmanieji telefonai yra perspektyviis papildytajai realybei. Taciau jy mazas ekrany
dydis nepalankus manipuliuoti trimaciais papildytos realybés objektais ir perzitiréti didelj

informacijos kiekj.

Tai jrenginiai, pro kuriuos matomas realus vaizdas, o visa papildoma informacija vaizduojama projektuojant ant

permatomo jrenginio monitoriaus [MTU95+].

3Tai jrenginiai, kurie nuskaito realy vaizda, jj apdoroja ar papildo virtualia informacija, o tuomet vaizduoja

naudotojui kaip virtualy vaizda [MTU95+].
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2. Delniniai kompiuteriai. Turi tuos pacius privalumus ir trikumus kaip ir iSmanieji telefonai,
taciau darosi vis maziau populiarts dél iSmaniyjy telefony sékmingos raidos.

3. Plansetiniai kompiuteriai. Galingesni nei iSmanieji telefonai, taciau brangesni ir per sunkiis
naudotis viena ranka, taip pat ir ilgesniam dviejy ranky naudojimui. Neskaitant $iy trukumuy,
jie taip pat yra perspektyviis papildytajai realybei.

Papildytosios realybés sistemos turi skirtingus jvesties tipus [CFA11+]: vienos sistemos
naudoja specialiai tam skirtas pirStines su jutikliais, kitos — jutimines apyrankes. Mobilieji
jrenginiai gali atlikti ir rodomojo jrenginio funkcija (pavyzdziui, ,,Google Sky Map* mobiliosios
programos jvestis yra mobilaus jrenginio laikymo kampas). Kuriant papildytosios realybés
programa, jvesties jrenginiai ir budai daugiausiai priklauso nuo kuriamos programos bei rodymo
tipy. Pavyzdziui, programa, kuriai reikia laisvy ranky, grei¢iau naudos balsu valdomg sasaja, o
ne lietimui jautry pavir$iy. Jei kuriama sistema rankose laikomam jrenginiui, tai kiiréjai, naudos
lietimui jautry pavir§iy [CFA11+]. Palyginus su tradicinémis (angl. windows, icons, menus,
pointer, WIMP) sasajomis, papildytosios realybés sasajos daugiau iSsiskiria viena nuo kitos —
turéti skirtingus jvesties ir iSvesties biidus, skirtingas sgveikavimo su naudotoju technikas
[DB11]. 2 lentel¢je apibendrinama informacija apie jrenginiy tipus ir juose naudojamus jvesties
bidus.

2 lentelé. Papildytosios realybés jrenginiy tipai

PR jrenginiy tipai ApraSymas
Ant galvos uZmaunami mo— | ¢  Uzdengia naudotojo akj/akis;
nitoriai e Permatoma optiniu biidu arba permatoma video budu

vaizdavimo technologija;

e Jvairios jvesties technologijos, pavyzdziui, specialiai tam
skirtas pirStinés su jutikliais, jutiminés apyrankes, garso
jvestis ir kiti.

Erdviniai monitoriai e Video projektoriai, hologramos ar kitos technologijos
rodancios vaizda tiesiai ant realiy objekty.

Rankose ISmanieji e Nedideli rankose laikomi jrenginiai;

laikomi telefonai e Permatoma video biidu vaizdavimo technologija;

monitoriai | Delniniai e Kartais naudojamas kompasas, kamera, GPS, akcelerometras,
kompiuteriai giroskopas, lietimui jautry pavirsius ir garso jvestis.
Plansetiniai
kompiuteriai
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Papildytoje realybéje svarbi interaktyvi naudotojo ir virtualaus turinio sgveika. Pagrindinés
keturios papildytosios realybés naudotojo sgsajos rusys [CFA11+]:

1. Jutiminés naudotojo sgsajos (angl. tangible interfaces): virtualieji objektai yra valdomi
realaus pasaulio objektais.

2. Bendradarbiavimo naudotojo sgsajos (angl. collaborative interfaces): apima daugelio
monitoriy nuotolinj rezimg, kai vienas monitorius papildo ne tik realaus pasaulio vaizda, bet
ir kity monitoriy vaizdus.

3. Multimodalinés naudotojo sqsajos (angl. multimodal interfaces): sujungia realiy objekty
ivest] su balso, lietimo, ranky gesty ar akiy krypties atpazinimu.

4. Hibridinés naudotojo sgsajos (angl. hybrid interfaces): sujungia skirtingas, bet papildancias
viena kitg naudotojo sasajas, naudojami kelis jvesties tipai.

3 lenteléje yra pateikiamas papildytosios realybés naudotojo sgsajy rusiy apibendrinimas.

3 lentel¢. Papildytosios realybés naudotojo sasajy riisys

PR naudotojo sasajos ApraSymas

Jutiminés Virtualiis objektai yra valdomi manipuliuojant realiaisiais objektais

Bendradarbiavimo Virtualiis objektai yra bendrinami tarp keliy jrenginiy ar monitoriy

Multimodalinés Virtualtis objektai yra valdomi balsu, lietimui jautriu pavirSiumi, ranky
gestais, akiy kryptimi ir kt.

Hibridinés Sujungia kelias papildancias viena kita naudotojo sgsajas

Pasirikta naudotojo sgsajos rusis priklauso nuo programos tipo (zr. 1.5.2. poskyri) [KCJ13;
Gan13]. Kitaip nei su tradicinémis programomis, papildytosios realybés naudotojai paprastai
juda ir yra blaskomi aplinkos veiksniy [KCJ13].

Kadangi darbas skirtas papildytosios realybés mobiliesiems telefonams, tai darbe
nagrinéjama tik mobili vidaus ir lauko papildytoji realybé. ISmanieji telefonai priklauso rankose
laikomy monitoriy kategorijai, tod¢l nagrinésime tik Siuos jrenginiy tipus. Dalis rezultaty taip pat

tinka delniniams ir planSetiniams kompiuteriams.
1.2.4. Papildytoji realybé mobiliuosiuose jrenginiuose

ISmanieji telefonai — tai mobilieji jrenginiai, kurie turi lietimui jautrius ekranus ir tokius
jutiklius kaip Wi-Fi, Bluetooth, GPS, fotoaparatus, video kameras, kompasus, akcelerometrus,
magnetometrus ir giroskopus. Paprastumui toliau laikysime, kad visi mobilieji jrenginiai yra
iSmanieji telefonai, todél iSmaniyjy telefony sagvoka laikysime tapacia mobiliesiems jrenginiams.

DidZiausias $iy jrenginiy privalumas yra tai, jog jie sparciai populiaréja ir juos turi didelé
dalis jprasty naudotojy, taigi papildytaja realybe galima naudotis be poreikio jsigyti papildoma
jrangg [GZW10+]. Programy iSmaniems telefonams kiirimas yra greitesnis, pigesnis ir kiirimo
gyvavimo ciklas trumpesnis. Euristiniai (zr. 1.3.3. poskyrj) vertinimai atlickami be naudotojy ir

prototipy kiirimo pradinése kiirimo fazése trumpina kiirimo trukme, nes nereikia ieskoti dalyviy,
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organizuoti eksperimento ir i§vengia véliau taisomy klaidy. Vertinimui ir kiirimui parengti gairiy
rinkiniai yra lengvai iSmokstami, todél taikomi ir nepatyrusiy panaudojamumo vertintojy. Dél iy
priezascCiy euristinis vertinimo biidas yra rekomenduojamas iSmaniyjy telefony naudotojo sasajy

panaudojamumui vertinti [JPLO6+].
1.3. Panaudojamumas ir jo vertinimas

Poskyryje aptariamas panaudojamumas, panaudojamumo vertinimo poreikis, pristatomas
darbe naudojamas panaudojamumo vertinimo budas ir tradiciniai vertinimo gairiy rinkiniai,

kuriais bus remiamasi.
1.3.1. Panaudojamumas ir jo atributai

Poskyryje yra apraSomi trys daZznai naudojami panaudojamumo apibrézimai ir pagrindinés
savybés.

Pagal ISO 9241 standarta, panaudojamumas yra naudotojo veiklos efektyvumas, nasumas
ir jauCiamas malonumas, kuriais naudotojas gali pasiekti numatytus tikslus konkreciose
aplinkose”.

Vertinant panaudojamuma jtraukiami pagrindiniai trys veiksniai:

1. Naudotojas — tai zmogus, kuris naudojasi sistema.
2. Tikslas — tai uzduotis, kurig naudotojas nori atlikti.
3. Naudojimo kontekstas — tai aplinka, kurioje sistema yra naudojama.

Panaudojamumo matai yra:

1. Efektyvumas. Naudotojo uzsibrézty tiksly tikslumas ir pabaigimas, kuriuos gali pasiekti
naudodamas sistema konkrecioje aplinkoje.

2. Nasumas. Sunaudotas resursy kiekis palyginus su gauty veiklos rezultaty tikslumu ir
iSsamumu.

3. Pasitenkinimas. Sistemos naudojimo patogumas, priimtinumas jos naudotojams ir kitiems jos
paveiktiems Zmonéms.

Panaudojamumas susideda i$ daugelio skirtingy savybiy. J. Nielsen apibrézé penkias
panaudojamumo savybes, kuriomis remiantis kuriamos geros panaudojamumo atzvilgiu sistemos

[Nie94b]:

4 Usability — The effectiveness, efficiency and satisfaction with which specified users achieve specified goals in

particular environments* [[SO97].

14



1. ISmokstamumas. Sistema lengvai iSmokstama, tam kad naudotojai galéty kuo greiciau pradéti
ja naudotis.

2. Nasumas. Sistema efektyviai naudojama, tam kad iSmokus ja naudotis, naudotojai galéty
darbg atlikti kuo greiciau.

3. Isimintinumas. Sistema lengvai jsimenama, kad eilinis naudotojas nesinaudojes sistema kurj
laikg galéty grizti prie sistemos be poreikio per nauja ja mokytis.

4. Klaidos. Sistemoje kuo maziau klaidy. Jei naudotojai padaryty klaidg arba sistemoje jvykty
klaida, tuomet yra lengvas biidas atstatyti ankstesne biiseng.

5. Pasitenkinimas. Naudojantis sistema néra sukeliamas diskomfortas.

Taip pat J. Nielsen apibrézia naudinguma (angl. utility) kaip programinés jrangos savybe
suteikti naudotojui reikalingas funkcijas. Jis §ig savybe pamini ne kaip panaudojamumo atributa,
bet kaip visos sistemos atributg. Jo teigimu, jei programa neturi reikiamy funkcijy, ji tampa

nepanaudojama ir naudotojui néra prasmeés ja naudotis [Nie94b].
1.3.2. Panaudojamumo vertinimas

Panaudojamumo vertinimas yra svarbus programinés jrangos kiirimo procesas. Kiir¢jams
naudotojo sgsajos atrodo paprastos ir intuityvios, taciau naudotojams programiné jranga gali
atrodyti sunkiai suprantama ir neintuityvi. Cia atsiranda panaudojamumo vertinimo ir
projektavimo gairiy poreikis, tampa svarbu turéti vertinimo budus, kurie kiirimo metu padéty
jvertinti panaudojamumg ir projektavimo gaires, kuriomis remiantis biity sukurtos geros
naudotojo sgsajos [Marl4].

Visi vertinimo metodai suskirstyti j keturias grupes [FST02]:

1. Analitinius metodus (angl. analytic methods);
Specialisty metodus. (angl. specialist reports);

Naudotojy ataskaitos (angl. user reports);

el

Stebéjimai (angl. observational methods).

Tyrimai, kurie parod¢, kad nors visi Sie metodai taikomi panaudojamumui vertinti, taciau
euristinis vertinimas ir testavimas su naudotojais (i$ stebéjimy metody grupés) yra efektyviausi
pagal kainos ir kokybés santykj panaudojamumo triikumams aptikti [FSTO02].

Siame darbe bus naudojamas tik euristinis vertinimas, todél apie kitus vertinimo biidus

nebus kalbama.
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1.3.3. Euristinis vertinimas

Euristinis vertinimas — tai inspektavimo metodas, kuriame eksperty grupé¢ formaliai vertina
naudotojo sasaja atsizvelgdama j euristiky’ rinkinj arba nyk3¢io taisykle®.

Euristinis vertinimas yra J. Nielsen sukurtas sglyginai pigus panaudojamumo vertinimo
biidas pagrjstas euristikomis. Jo tikslas yra rasti naudotojo sasajos panaudojamumo trukumus.
Sis bidas tinka iteraciniam karimo procesui [MTU95+]. Vertinimas taikomas sistemos eskizams,
prototipams ir veikianCioms sistemoms. Efektyviausia ji taikyti ankstesniuose kiirimo etapuose,
nes rasty trikumy iStaisymas juose yra paprastesnis [Nie02].

Euristinis vertinimas paprastai vyksta taip, jog ekspertas ar ekspertai vykdo uzduotis kaip
naudotojai tuo paciu metu kiekviename zingsnyje tikrindami euristikas, pritaikydami jas
konkreciai sistemai ir pagal tai bandydami nustatyti klaidingas sgsajos vietas [MTU95+].
Detalesni euristinio vertinimo eigos Zingsniai nurodyti 2.6. poskyryje.

Vertinant panaudojamumg euristiniu biidu, rezultatas yra naudotojo sagsajos trikumy
sarasas kartu su gairémis, kaip jy iSvengti. Visus trikumus i$spresti ne visada jmanoma, todél
trikumai prioretizuojami, nurodant jy sunkumg pagal tam tikrus kriterijus, pavyzdziui, kaing,
itakg sistemos panaudojamumui ar pan. Trikumy vertinimo skalés pavyzdys pateiktas 4
lenteléje. Trikumams nustatyti paprastai néra naudojami formallis bidai ir remiamasi
individualia eksperty patirtimi, todél jie yra subjektyviis. Taigi vertinti trikumams patariama
remtis ne vieno eksperto nuomone [MTU95+].

4 lentelé. Trukumo vertinimo skalé [MTU95+]

Ivertis ApraSymas Prioritetas
0 Neéra panaudojamumo triikkumo labai Zemas
1 Nedidelis estetinis trikumas zemas
2 Nedidelis panaudojamumo tritkumas vidutinis
3 Didelis panaudojamumo trilkumas aukstas
4 Didelis katastrofines pasekmes turintis trikumas labai aukStas

1.3.4. Nielsen panaudojamumo euristikos

Panaudojamumo euristiky sgraSas yra kelios euristikos, nurodanc¢ios panaudojamumo
aspektus, kuriy visuma rodo ir visg sistemos panaudojamumg. Bendros -euristikos visai

programinei jrangai yra suformuluotos J. Nielsen [Nie94a]:

*Euristika — projektavimo principas, sukurtas apibendrinant gergsias praktikas; ,,Problemos sprendimo biidas, kuris
remiasi praktiniais metodais, kurie yra nebiitinai optimalis, bet pakankami iSkeltiems tikslams* [Nie94].

6 Heuristic evaluation is a usability inspection method that helps to identify usability problems* [JPLO6+].
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N1. Sistemos statuso matomumas. Kiekvienu momentu sistema per atitinkamg atbulinj rysj
suteikia informacijg apie visus sistemoje vykstancius veiksmus.

N2. Sistemos atitikimas realiai situacijai. Sistema perteikia informacijg naudotojui suprantama
kalba, o ne sistemos terminais.

N3. Naudotojo veiksmy valdymas. Pasirinkes funkcija, naudotojas gali atstatyti nepageidaujama
pasirinkimg be didesniy sunkumy ar papildomy dialogy. Pavyzdziui, atstatymo (angl.
undo) galimybé.

N4. Darna ir standartai. Zodziai, veiksmai ir situacijos yra vienprasmiai.

NS5. Klaidy prevencija. Sistema apsaugo naudotoja nuo klaidy arba naudotojams pranesama
apie galimg klaida dar pries atlickant klaidingg veiksma.

N6. Atpazinimas geriau nei atsiminimas. Sistemos objekty, veiksmy ir pasirinkimy matomumas
sumazina naudotojy atminties apkrova. Instrukcijos ir kita sistemos informacija yra
matoma ar lengvai prieinama, kai jos prireikia.

N7. Naudojimo lankstumas ir efektyvumas. Galimybé pritaikyti naudotojo s3saja. Pavyzdziui,
patyre naudotojai gali sistema naudotis greiciau ir efektyviau, o naujokai gauna daugiau
paaiskinimy ir pranesimy.

N8. Estetiskas ir minimalistinis dizainas. Nereikalinga arba retai reikalinga informacija néra
matoma. Nereikalinga informacija lange daro reikalingg informacija maziau matoma.

N9. Padéti naudotojams atpazinti ir nustatyti klaidas bei jas istaisyti. Klaidy praneSimai
iSreikS§ti naudotojui suprantama kalba, tiksliai nurodyta trikumo kilmé ir sitilomas
sprendimas.

N10.Pagalba ir dokumentacija. Sistemos dokumentacija ir pagalba konkreti, glausta, su
konkreciomis naudotojo veiksmy sekomis bei lengvai surandama, net jei sistema galima
naudotis ir be jos.

Toliau remiamasi J. Nielsen suformuotomis ir kitomis daugiau specifinéms programoms

tinkanc¢iomis euristikomis.
1.4. Panaudojamumas ir jo vertinimas mobiliuosiuose jrenginiuose

Poskyryje aptariamas panaudojamumas ir jo vertinimas mobiliyjy jrenginiy kontekste
pagal panaudojamumo modeli PACMAD (angl. People At the Centre of Mobile Application
Development) bei jo panaudojamumo atributus.

AnksCiau nagrinéti modeliai panaudojamuma vertina pagal efektyvumo, naSumo ir
pasitenkinimo atributus. Sie modeliai paprastai skirti stacionariems kompiuteriams. Kuriant
sistemas mobiliesiems jrenginiams susiduriama su kitokiais trikumais ir reikia atsizvelgti |

tokius kriterijus [ZA05; HFD13]:
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1. Mobilus kontekstas. Mobiliyjy irenginiy naudotojai néra vienoje vietoje, jie gali sgveikauti
su zmonémis, objektais ir juos supancia aplinka, kuri gali blaskyti jy démes;.

2. Rysys (angl. connectivity). RySys, pavyzdziui, interneto rySys, yra létas ir daznai
nepatikimas. Tai daro jtaka programy veikimui, jei joms reikia pastovaus ar greito rysio.

3. Mazo ekrano dydzZio. Kadangi mobilieji jrenginiai yra perneSami i§ vienos vietos ] kita, tai
reiskia, kad jie yra nedideli ir turi nedidelius ekranus informacijos rodymui.

4. Skirtingy ekrany rezoliucijy. Mobilieji jrenginiai turi prastesn¢ rezoliucijg nei stacionarts,
todel rodomos informacijos kokybé¢ yra taip pat prastesne.

5. Ribotas pajégumas (angl. limited processing capability and power). Kad mobilieji jrenginiai
blity mazesni, daznai yra aukojama dalis jrenginio pajégumo ir skai¢iavimy greicio. Tai
apriboja programy veikima.

6. Duomeny jvesties biidai. Ivestis mobiliuose jrenginiuose skiriasi nuo stacionariy jrenginiy.
Naudojimui reikia patirties arba tikslumo, todél gali didinti klaidos tikimybe arba sumazinti
jvesties greit].

Nielsen ir ISO 9241 standarto modeliai neskiria démesio mobilumui ar jo pasekméms,
pavyzdziui, paZintinei apkrovai (angl. cognitive load), svarbiai mobiliuosiuose jrenginiuose.
Tod¢l atsirado ir naujy panaudojamumo trikumy, kurie kyla naudojantis tradiciniais
panaudojamumo modeliais [HFD13]. Dél Sios priezasties buvo sudarytas panaudojamumo
modelis PACMAD, skirtas mobiliosioms programoms. Modelis apjungia Nielsen ir ISO 9241
panaudojamumo atributus bei prideda nauja — pazinting apkrova. 2 pav. PACMAD modelis
sugretintas su Nielsen ir ISO 9241 panaudojamumo modeliais [HFD13].

WD e LA
ﬂﬂﬁé‘oﬁzﬁ '5‘3‘0&10\\‘»@\&

-Efektyvumas *ISmokstamumas *Efektyvumas
«Nasumas *Nasumas *Nasumas
*Pasitenkinimas *Jsimenamumas -Pasitenkinimas
1SO *Klaidos *ISmokstamumas
*Pasitenkinimas *[simenamumas
. *Klaidos
J. Nielsen e _
*Pazintiné apkrova
PACMAD

2 pav. ISO 9241 ir Nielsen modeliy sugretinimas su PACMAD modeliu [HFD13]
PACMAD panaudojamumo modelyje minimi trys pagrindiniai aspektai mobiliesiems
irenginiams [HFD13].
1. Naudotojas. Programos kiirimo metu atsizvelgiama ] galutinius programos naudotojus.
Mobilieji jrenginiai yra nedideli, todél klaviatiiros ar pelés jvestis yra netinkama, reikia
ieSkoti alternatyviy jvesties budy. Kai kuriems naudotojams alternatyviis jvesties budai gali
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sukelti nepatogumy. Pavyzdziui, sunkiai valdantiems galtines zmonéms ir nesugebanciais
tiksliai naudotis lietimui jautriu ekranu, mygtukai yra mazi. Kitas pavyzdys yra susijes su
naudotojy pries tai jgyta patirtimi. Patyr¢ naudotojai paprastai renkasi greituosius funkcijy
klaviSus (angl. shortcuts), o nauji naudotojai renkasi intuityvias grafines sasajas, kurios
parodo, kaip naudotis funkcijomis.

Uzduotis. Ja atlieka naudotojas ir siekia kazkokio savo tikslo. Kai uzduociy yra daug,
programa tampa sudétinga, funkcionaluma joje rasti darosi sunku ir dél to nukencia
programos panaudojamumas. PavyzdZziui, fotoaparato programelé: jei naudotojas nori
nufotografuoti vaizda, jam daznai nepakanka tiesiog paspausti fotografavimo mygtuko, bet
prie§ tai pasirinkti fotografavimo rezimg arba tam tikrus norimus parametrus. Dél to
programa jgauna daugiau funkcionalumo, bet ja naudotis tampa sunkiau.

Naudojimo kontekstas. Aplinka, kurioje programa yra naudojama. Ji apima ne vien tik fizine
aplinka, bet ir naudotojo sasaja su kitais Zmonémis ar objektais. Mobiliojo irenginio
naudotojai kartais mégina atlikti keleta uzduociy vienu metu, pavyzdziui, naudotis juo
judant gatvéje.

PACMAD modelyje minimi septyni atributai, kurie naudojami kaip matavimo metrikos

mobiliuosiuose jrenginiuose panaudojamumui vertinti [HFD13]:

M1

M2.

M3.

M4.

MS5S.

. Efektyvumas. Galimybé naudotojui pasiekti uzsibrézta tiksla konkrecioje aplinkoje.
Paprastai matuojamas tikrinant ar naudotojas gali jvykdyti tam tikrg uzduociy rinkinj.
Nasumas. Naudotojo gebéjimas jvykdyti uzduotj tam tikru greiéiu ar tikslumu. Sis atributas
nusako produktyvumg pasiekiamg naudojantis mobiligja programa. NaSumas matuojamas
Ivairiai, pavyzdziui, kaip greitai naudotojas atliko uzduotj arba kiek paspaudimy jam
prireike.

Pasitenkinimas. Gaunamas komforto ir malonumo kiekis naudojantis programine jranga,
iSreiSkiamas per naudotojo pojucius, gali skirtis ir paprastai yra subjektyvus.
Pasitenkinimas yra matuojamas jvairiai, pavyzdziui, naudotojams pateikiant klausimynus
ar kitais kokybiniais biidais.

ISmokstamumas. 1déty pastangy kiekis tam, kad biity iSmokta naudotis programine jranga.
Jis paprastai nusakomas laiku, kuris praleistas kol programa pradedama naudotis tam tikru
na$umu. Sis atributas buvo jtrauktas | PACMAD panaudojamumo modelj, nes naudotojai
uztrunka besimokindami vidutiniSkai penkias arba maziau minutes bandydami mobiligja
programa. Jei jiems to padaryti nepavyksta, programos daugiau nebejsijungia.
Isimintinumas. Naudotojo gebéjimas prisiminti kaip naudotis programa. Retai
naudojamoms programoms yra svarbu, kad naudotojas jsijunggs programg po kazkurio

laiko prisiminty, kaip ja naudotis be poreikio mokytis per naujg. Isimintinumas matuojamas

19



naudotojams iSmokus naudotis programa ir papraSius atlikti uzduotis po tam tikro
naudojimo laiko. Taip pat minima, kad vidutini$kai naudotojai 50% i$ jy turimy mobiliyjy
programy jsijungia re¢iau kaip kas meénes;j.

M6. Klaidos. Naudotojai turi susidurti su kuo maziau klaidy. Jei naudotojai padaryty klaidg arba
sistemoje jvykty klaida, tuomet yra lengvas biidas atstatyti ankstesne biiseng iki klaidos
atsiradimo. PACMAD modelis iSplecia §j klaidos apibrézimg ir jtraukia taip pat ir klaidos
priezastj ar kilme. Tokiu biidu programy kiiréjai gali identifikuoti ne vien vietas, kuriose
kilo klaida, bet ir Sios klaidos prieZastis.

M7. Pazintiné apkrova (angl. cognitive load). Naudotojo mintinés pastangos atlickant uzduotis.
Tradiciniuose panaudojamumo tyrimuose yra daroma prielaida, kad naudodamiesi
programa zmonés atlieka tik vieng darba, todél gali visa démesj skirti jai. Mobiliame
kontekste naudotojai daznai atlieka kelias uzduotis vienu metu. D¢l Sios prieZasties svarbu
atsizvelgti | kuriamos programos poveikj kitoms uzduotims. Pavyzdys yra naudojimasis
programa tuo padiu metu einant gatvéje. Siuo atveju éjimo greitis gali sumazéti, jei

reikalingas didesnis démesys.
1.5. Panaudojamumas ir jo vertinimas papildytosios realybés irenginiuose

Norint sukurti apibendrinta panaudojamumo euristiky ir projektavimo gairiy rinkinj,
tinkant] zaidimams ir asmeniniy navigacijos asistenty programoms vertinti, i§ pradziy reikia
apzvelgti jau sukaupty patirt] papildytosios realybés panaudojamumo srityje. Poskyryje yra
apzvelgiamos papildytosios realybés projektavimo ir panaudojamumo vertinimo gairés bei
euristikos. Taip pat skyriuje aptariamas vieno apibendrinto euristiky rinkinio prie§ keliy

konkreciy rinkiniy pasirinkimas.
1.5.1. Vienas arba keli panaudojamumo gairiy rinkiniai

Dauguma papildytosios realybés tyrimy skirti technologiniam jgyvendinimui ir jy tikslas
yra i§spresti programines ir su paciais jrenginiais susijusias klaidas, tac¢iau yra nedaug tyrimy
apie Zmogaus-kompiuterio sgveikg [DGS07+] Daugelis autoriy sutinka, kad papildytosios ir
virtualiosios realybés tyrimai negali remtis tradicinémis naudotojo sgsajy kiirimo gairémis (angl.
guidelines) [DB11]. Tarp tradiciniy programy ir papildytosios realybés naudotojo sasajy
egzistuoja esminiy skirtumy. Pavyzdziui, gairiy rinkiniai skirti tradicinéms naudotojo sgsajoms
kurti paprastai numato, jog naudotojas su kompiuteriu sgveikauja naudodamasis monitoriumi,
pele, klaviatiira, o papildytosios realybés naudotojo sgsajos yra jvairesnés [DGS07+]. Kadangi
ivesties ir iSvesties biidai kitokie papildytosios realybés jrenginiams, todél tradiciniai vertinimo
biidai papildytosios realybés sgsajoms netinka [DB11]. Taip pat papildytosios realybés sistemos
yra sglyginai neseniai pasirodziusios, todél yra sukaupta dar nedaug ziniy apie jy projektavima,
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mazai Zinoma apie galutinj naudotojg [DB11]. D¢l to tradiciniai vertinimo biidai randa dalj
papildytosios realybés sasajy spragy, ta¢iau nepadengia visos papildytosios ar virtualios realybés
specifikos ir netinka aptikti jy specifiniams trakumams. D¢l Siy priezasCiy yra poreikis turéti
naudotojo sgsajy vertinimo budus pritaikytus papildytajai realybei [DB11; SD08].

Tyrimai susij¢ su Zmogaus-kompiuterio sgveika (angl. human-computer interaction, HCI)
virtualiosios realybés srityje néra visiSkai nauji. Yra bandymy sukurti virtualios realybés gaires
stacionarioms sistemoms (angl. desktop systems). Pavyzdziui, Normano modelis buvo prapléstas
virtualios aplinkos (angl. virtual environment) programoms stacionariose sistemose [SDO0S8]. Taip
pat yra bandymy sukurti gairiy ir euristiky rinkinj virtualiy aplinky vertinimui [DB11]. Darbe tik
dalinai remiamasi virtualiosios realybés tyrimais, nes nors virtuali realybé turi bendry savybiy su
papildytagja realybe [DBI11], tafiau jos néra tapacios ir remtis virtualios realybés tyrimais
papildytosios realybés tyrimuose reikty atsargiai.

Kaip minéta anks$ciau, papildytosios realybés jrenginiai yra jvairis ir turi skirtingus
jvesties-iSvesties biidus. Papildytoji realybé naudojama iSmaniuosiuose telefonuose, ant galvos
uzmaunamuose nesiojamuose jrenginiuose ir stacionariuose sistemose su ekranais. Taip pat gali
egzistuoti ne tik vizualios naudotojo sasajos, bet paremtos garsais ar lieCiamaisiais pavirsiais.
Kalbant apie interneto svetaines ar tradiciniy grafiniy programy sasajas, daroma prielaida, kad
jose naudojami panaSis jvesties ir iSvesties biidai. Dél to tokioms sistemoms yra stengiamasi
kurti bendresnes projektavimo gaires. Didelé jvesties, iSvesties budy jvairové sukelia sunkumy
kuriant apibendrintas naudotojo sasajas ir bendras sgveikos metodikas papildytajai realybei
[DGS07+]. Kyla klausimas ar jmanoma sukurti bendrg gairiy saraSa, kuris buty tinkamas
jvairioms sistemoms. Bendri euristiky rinkiniai gali tikti kaip atskaitos taskas, taciau §is biidas
gali stipriai apriboti, nes jis bus taikomas tik labai abstraktiems trikumams rasti [DB11]. D¢l to
papildytosios realybés sgsajy panaudojamumo tyrimai S$iuo metu yra nukreipti daugiausiai |
atskirus papildytosios realybés tipus, o ne apibendrintus panaudojamumo tyrimus [DB11;
DGS07+].

Specializuotos srities gairiy kiirimas skatina turéti skirtingus gairiy ir vertinimy rinkinius
skirtingiems papildytosios realybés tipams, nors jos turi bendry bruozy tarpusavyje [DB11]. Dél
to kuriant sgsajas, kurios pritaikomos daugiau nei vieno tipo papildytosios realybés jrenginiuose,
reikia naudotis daugiau nei vienu gairiy ir vertinimy rinkiniu. Dél tokiy rinkiniy gausos, skirtumy
ir pasikartojan¢iy bruozy, tampa sunku jais naudotis. Tokioje situacijoje bty gerai surinkti
atskirus tyrimus ir vertinimus bei i$ jy sukurti bendrus visoms ar bent jau kelioms papildytos
realybés rusims galiojancius panaudojamumo principus, kurie biity papildytosios realybés sasajy
kiirimo ir vertinimo pagrindas, bet egzistuoja grésme, jog toks gairiy rinkinys bus per bendras

konkreciam naudojimui arba per daug didelis ir sudétingas, kad juo biity patogu naudoti [DB11].
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5 lentel¢je yra apibendrinti keliy skirtingy, bet konkre€iy gairiy rinkiniy ir vieno apibendrinto
gairiy rinkinio naudojimo privalumai ir trikumai.

5 lentelé. Keliy skirtingy ir vieno apibendrinto gairiy rinkinio apibendrinimas

Gairiy rinkiniy tipas Privalumai Trukumai
Atskiri papildytosios | Pritaikytos atskiroms riiSims, | Reikia naudotis daugiau nei vienu
realybés gairiy rinkiniai | konkretiems  jvesties  ir | gairiy rinkiniu.
iSvesties btudams bei | Atskiros gairés, nors dalis bruozy ty
technologijoms. paciy.

Apibendrintas papildy— | Pritaikytos ~ daugiau  nei | Per daug bendros konkreciam atvejui.
tosios realybés gairiy | vienai papildytosios realybés | Per didelés ir nepatogios naudoti.
rinkinys rusiai.

Mes sukursime panaudojamumo euristiky ir projektavimo gairiy rinkini konkreciai
iSmaniyjy telefony papildytajai realybei, bet pakankamai apibendrintg tam, kad tikty dazniai

naudojamy dalykiniy sriciy vertinimui.
1.5.2. Papildytosios realybés projektavimo principai mobiliesiems jrenginiams

Kuriant papildytosios realybés programas mobiliesiems irenginiams svarbu yra programos
tipas, sgveikos biidai ir jrenginio formos faktorius (angl. device form factor) [Gan13]. Naudojimo
konteksto supratimas yra svarbus mobiliosios papildytosios realybés programoms, nes jis
suteikia ziniy apie naudotojy uzduotis. Nuo jo dalinai priklauso naudojami jvesties/iSvesties
biidai. Yra iSskiriami keturi pagrindiniai programy tipai [Gan13]:

1. Pirkiniy. Itraukia dominamus objektus, pavyzdziui, produkty informacija, kainy
palyginimus, bruksninius kodus.

2. Asmeninio navigacijos asistento (angl. personal navigation assistant, PNA). Naudojami
papildytosios realybés objektai, pavyzdziui, restoranai, pastatai, lankytinos vietos ir vie$ojo
transporto sustojimai. Toliau §; programos tipa paprastumui palaikyti tekste vadinsime
tiesiog navigacijos asistentais.

3. Zaidimy. Zaidimuose vizualiai atpaZjstamos geografinés vietovés ir jos papildomos
virtualiais objektais. Pavyzdziui, virtualiy lobiy paieskos.

4. Socialiniy tinkly. PavyzdZiui, priklausomai nuo naudotojo buvimo vietos, programa
automatiSkai pranesa apie zmones, kurie yra toje vietoje, jy atsiliepimus apie j3a.

Mes pastebime, kad programa yra nebiitinai vieno tipo. Todél papildytosios realybés
panaudojamumo vertinimo euristikos yra bendros, kad aptikty keliy sri¢iy specifinius trilkumus.
Siame darbe pladiau nagrinéjami navigacijos asistento ir zaidimy programy tipai, nes, jie yra

dazniausiai naudojami [Ganl13].
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Papildytosios realybés programy naudojamy saveikos, jvesties, iSvesties biidy savybés

[Gan13]:

1. Garso jvestimi informacija ieSkoma be klaviatiros, todé¢l atlaisvinamos rankas.

2. Gesty jvestis tinka specifinéms komandoms. Pavyzdziui, narSymui, slankiojimui (angl.

scrolling) ir priartinimui. Lengva perziiiréti daug informacijos ir manipuliuoti 3D objektais.

Tokia jvestis daugiau intuityvi.

3. Rankose laikomi jrenginiai turi akcelerometrus, pozicionavimo jutiklius, kuriais sukuriami

natiiraliy gesty pojuciai. [vestis priklauso nuo jrenginio pozicijos, laikymo kampo ir kt.

Gesty ir garso jvesties biidai jvedami atsitiktinai ar priverstinai, jie ne tokie tiksliis kaip

tradiciniai[ Gan13]. 6 lenteléje pateikiamas sgveikos su naudotojo sgsaja budy apibendrinimas.

6 lentelé. Saveikos su naudotojo s3saja iSmaniuosiuose telefonuose buidai

Ivesties biidas

Privalumai

Trukumai

jutikliai

reikia jrenginio laikymui

Garso jvestis Laisvos rankos e Jvedami atsitiktinai
o Netiksliis

Gestai, lietimui jautrus Puikiai tinka 3D objekty | ® Jvedami atsitiktinai
pavirsius manipuliacijai e Netikslas

Daugiau intuityviis e Reikalauja jvesties

rankomis

Akcelerometrai,  GPS, Sukuria natiraliy gesty pojiti | e Jvedami atsitiktinai
giroskopai ir kit Reikalauja ranky tik tiek, kiek | ¢ Netiksliis

Irenginio formos faktoriai apima jrenginio ergonominius parametrus (svorj, balansa,

laikymo pozicijg skirtingiems ranky dydziams), pavirSiaus medziagg ir ekrano proporcijas.

Svarbu, kad informacija vaizduojama programoje prie jy prisitaikyty. PavyzdZziui, priklausomai

nuo jrenginio laikymo kampo ir krypties, papildytosios realybés informacija yra pakoreguota

portretinio arba krastovaizdzio tipo vaizdavimui. Taip pat priklausomai nuo ekrano dydzio ir

programos specifikos, rodyti skirtingg kiekj papildytosios realybés objekty. Jei ekranas yra

didesnis nei 24,13 cm (9.5 colio) istrizainés, informacija yra lengvai skaitoma ir didesniu

papildytosios realybés objekty tankiui [Gan13].
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1.5.3. Papildytosios realybés projektavimo gairés mobiliesiems jrenginiams

P1.
P2.

P3.

P4.

Ps.

Peé.

P7.

P8.

Yra mobiliyjy papildytosios realybés naudotojo sasajy projektavimo gairés [Ganl3]:

Aiski tekstiné informacija. Gerai matoma, Sriftas lengvai skaitomas.

Kontrastas. Rodomas tekstas iSsiskiria i§ fony. Kai fonas kinta, tekstg déti | rémus, kurie
uzstoty fong ir atskirty teksta. Taip yra paslepiama dalis fono.

Grupavimas. Informacijos organizavimas yra svarbus persidengianciai informacijai.
Pozicionavimas. Pateikiama informacija neperdengia kito objekto ar informacijos.
Perspéjimo/démesio jautrumas (angl. alert/attention sensitivity). Svarbios informacijos
i$skyrimas aktualus mokymy ar medicininiuose kontekstuose.

Sgveikavimo biidai. Priklausomai nuo konteksto, naudotojas turi turéti galimybe pakeisti
sagveikavimo biida. Pavyzdziui, sustabdyti programos veikimg tam, kad paimty jrenginj
patogesniu kampu, arba panaikinti dalj sekamy objekty.

Skirtingos piktogramos (angl. distinct icons). Papildytosios realybés objektai yra pazyméti
piktogramomis. Naudotojas identifikuoja papildytosios realybés objekto kategorija vien
paziiiréjes ir be poreikio skaityti teksta.

Matomumas ir atstumas. Papildytosios realybés informacija naudojama lauke filtruojama
pagal atstumg ir matomuma. Taip pat piktograma nurodoma ar vaizduojamas objektas yra

matomas realioje erdvéje.

1.5.4. Navigacijos asistento panaudojamumo principai iSmaniuosiuose telefonuose

Papildytosios realybés programos, kuriose objektai arba programos naudotojas yra

fiksuojami pagal jy koordinates realiame pasaulyje, yra navigacijos asistentai. Siam programy

tipui suformuotos penkios panaudojamumo principy grupés [KCJ13]:

l.
2.

Naudotojo informacija. Vizuali informacija, klasifikuota meniu struktira.

Naudotojo apkrova. Principai susij¢ su atminties apkrova, lengvu programos
iSmokstamumu.

Pagalba naudotojui. Naudingos informacijos pateikimas, klaidy mazinimas ir tvarkymas,
sasajos individualizavimas.

Naudotojo sgveika. Atbulinio rySio pateikimas.

Naudotojo panaudojimas. Tinkamas reagavimas | aplinka, paprastas programos naudojimas
ir stabdymas.

7 lentel¢je pateikiamos navigacijos asistento sistemy naudotojo sgsajy panaudojamumo

euristikos [KCL13].
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7 lentelé. Navigacijos asistento panaudojamumo principai [KCL13]

Panaudoja— Euristika
mumo grupé

Al. Parametrai pagal nutyléjimg (angl. defaults). Pradiniai nustatymai lengvai
valdomi. [vesties erdvés suprantamai pazymétos.

A2. Malonumas (angl. enjoyment). Estetinis dizainas, jskaitant ir spalvas,
suteikia malonias patirtis.

A3. Familiarumas (angl. familiarity). Naudojamos pazistamos metaforos,

E?gfrzglija piktogramos ir naudotojui suprantama (angl. user-centered) kalba.
A4. Hierarchija (angl. hierarchy). Didelis informacijos kiekis grupuojamas,
kad naudotojui jg biity lengviau rasti.
AS. Multimodalumas (angl. multi-modality). Perteikiant informacijg, naudoti
lygiagreciai garsus ir vizualius ekrano elementus.
A6. Matomumas (angl. visibility). Visada rodoma sistemos blisena.
AT7. Vientisumas (angl. consistency). Terminai ir i8déstymas vientisas visoje
programoje.
A8. ISmokstamumas (angl. learnability). Programos funkcijos naudojamos
Naudotojo efektyviai, jos lengvai iSmokstamos.
apkrova A9. Nuspéjamumas (angl. predictability). Programos funkcijos ir savybés
nuspé€jamos nuo pirmo pasirodymo programos kontekste.
A10.4tpazjstamumas (angl. recognition). Informacija interpretuojama be
naudotojo ilgosios atminties
All.Klaidy valdymas (angl. error management). Naudojimo metu kylanc¢ias
klaidas programa pataiso. Kur imanoma, eliminuojamos klaidos.
A12.Pagalba ir dokumentacija (angl. help and documentation). Naudotojo
Pagalba veiksmams suteikiama pagalba ir dokumentacija.
naudotojui A13.Personalizavimas (angl. personalization). Naudotojo s3gsaja lengvai

modifikuojama pagal naudotojo uzduotis.

Al4.Naudotojo kontrolé (angl. user control). Naudotojai jaucia, kad jie valdo
sistemg ir mato atsakg j savo veiksmus.

Al5.Tiesioginé manipuliacija (angl. direct manipulation). Informacijos
manipuliavimui parinkti intuityviai suprantami veiksmai.

A16.Atbulinis rysys (angl. feedback). Sistemos busena nuolatos rodoma
Naudotojo naudotojui.

sgveika Al7.Nedidelés fizinés pastangos (angl. low physical effort). Nedidelés
pastangos ir nuovargis naudojantis programa.

Al18.Reagavimas (angl. responsiveness). Greitas reagavimas ] naudotojo
veiksmus.

A19.Prieinamumas (angl. availability). Programa greita. Pasikartojantiems
veiksmams iS§saugoma ankstesné biisena ir parinktys.

A20.Kontekstas (angl. context-based). Naudotojo s3saja kuriama atsizvelgiant |

Naudotojo skirtingas aplinkas ir atitinka jas.
panaudojimas | A21.ISéjimas (angl. exiting). Lengva iSeiti i§ programos ir grjzti j ankstesnes
uzduotis.
A22.Navigacija (angl. navigation). Naudotojai laisvai juda po programos
langus.
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1.5.5. Kompiuteriniy Zaidimy naudotojo sasaju panaudojamumo euristikos

Siame poskyryje apzvelgiamas kompiuteriniy Zaidimy naudotojo sasajy panaudojamumas.
Kompiuterinis zaidimas susideda i§ Zaidimo istorijos, sunkumo lygio, stimuliacijos, zaidimo
mechaniky ir kity aspekty [PWSO08]. Darbe nagrin¢jami tik naudotojo sgsajoms jtakg darantys
aspektai, tod¢l buvo pasirinktos naudotojo sasajy panaudojamumo euristikos.
programose naudojamos klaidy vengimo ir taisymo euristikos, nes c¢ia klaidos yra
nepageidaujamos. Kompiuteriniuose zaidimuose jos yra neiSvengiamos norint Zaidima padaryti
sunkesniu. Taip pat yra minima ir tai, jog programos paprastai naudojamos pagal jy paskirti, o
kompiuteriniy zaidimy naudotojai sugalvoja savo tikslus, todél daugéja ir varianty, kuriais
naudotojo sgsajos bus naudojamos. Dél tokiy priezasCiy yra svarbios kompiuteriniy zaidimy
naudotojo sgsajy panaudojamumo vertinimo euristikos [PWSO08]:

Z1. Nuoseklus atsakymas j naudotojo veiksmus. Kompiuteriniai Zaidimai nuspéjamai reaguoja i
naudotojo veiksmus. Pagrindiniai zaidimo veikimo principai tinkami situacijai, kurioje
naudotojai atsiduria. Zaidimas taip pat pateikia nuoseklius jvesties priskyrimus (angl.
mappings), naudotojy veiksmais pasiekiami laukiami rezultatai.

Z2. Naudotojui pritaikomi vaizdo, garso, sunkumo ir Zaidimo greicio nustatymus. Ne visi
nustatymai priimtini visiems naudotojams, jie koreguojami numatytose ribose.

Z3. Pateikti nuspéjami ir pagristi dirbtinio intelekto kontroliuojami veiksmai. Zaidimy
pagalbinés uzduotys ar objektai yra valdomi dirbtinio intelekto. Dirbtinis intelektas juos
bando nuspéti taip, kad naudotojas neprivaléty atlikinéti papildomy veiksmy netikétam
dirbtinio intelekto sprendimui taisyti. Pavyzdziui, jei kariniame zaidime dirbtinis intelektas
valdo visus tuo metu naudotojo nekontroliuojamus personazus, kuriems naudotojas pries
tai buvo liepes atsitraukti, ir nusiuncia juos i puolima, dirbtinio intelekto priimtas
sprendimas buvo nelauktas net jei buvo efektyvus toje situacijoje.

Z4. Pateikiami vaizdai nekliudo naudotojo uzduotims. Naudotojo valdomi personazai veikia
virtualiose erdvése. Jose zaidimo vaizdo neuzstoja nereikalingi objektai, matosi visa erdvés
informacija, leistini naudotojo veiksmai. Pavyzdziui, 3D Zaidime, prireikia keisti kameros
kampus priklausomai nuo to, kokio dydzio kambaryje personazas yra.

75. Leisti naudotojams praleisti nezaidziamq arba daznai pasikartojantj turinj. Daugelis
zaidimy turi ilgus garso, vaizdo ar kitokius intarpus. Zaidimas turi leisti juos praleisti, kad
nekliudyty zaidimo veiksmams atlikti.

76. Suteikti intuityvig ir koreguojamg jvestj. Naudojama greita ir tiksli naudotojo jvestis.

Veiksmy zyméjimai lengvai iSmokstami ir intuityviis naudoti. Taip pat naudojama jvestis,

26



kuri yra daznai pasitaikanti kituose tokio Zanro Zaidimuose. Zaidimuose $ie nustatymai
kei¢iami, palaikomi standartiniai jvesties budai, suteikiami spartieji klaviSai daugiau
pazengusiems naudotojams.

Z77. Suteikti atitinkamo jautrumo ir reakcijos lygio valdymo veiksmai. Jvairiis objektai valdomi
zaidimo valdymo veiksmais. Jie turi imituoti realaus pasaulio sgveika, pavyzdziui, lektuvas
zaidime kyla j virSy, kai vairalazdé¢ traukiama | save, nes taip valdomas tikras I¢ktuvas.

7Z8. Suteikti naudotojams informacijq apie Zzaidimo biiseng. Suteikiama pakankamai
informacijos atitinkamiems veiksmams priimti.

79. Pateikti instrukcijas, pamokas ir pagalbg. Naudotojas lengvai pasiekia pilng
dokumentacijg, jtraukiant ir informacija apie vaizdines reprezentacijas. Naudojamos
interaktyvios mokymo priemonés, egzistuoja rekomenduojami arba pagal nutyl¢jima
priimami sprendimai.

Z10. Naudotojo sgsaja lengvai interpretuojama. Vizualios reprezentacijos sumazina netvarkg ir

i§skiria reikSmingg informacija nuo nereikSmingos.
1.5.6. UZdengtos informacijos vizualizavimo euristikos

Papildytaja ir miSrigja realybémis vaizduojami ne tik matomi objektai, bet ir paslépti arba
dalinai uzdengti. Tai vadinama pasléptos informacijos vizualizavimu (angl. obscured
information visualization, OIV) [FADO2].

Papildytosios realybés sistemos naudotojy suvokimas apie juos supancia aplinkg didinamas
rodant objektus, kurie egzistuoja realiame pasaulyje, taCiau yra nematomi. PavyzdZziui, matyti
vamzdZzius jbetonuotus sienose, zmones uz sieny. Paslépty objekty matymas naudojamas
medicininiuose, architektiiriniuose ir kariniuose taikymuose. Tokios technologijos svarbios
miesto teritorijose, kuriose auksti pastatai riboja matymo lauka. Tacdiau vaizdavimas tokios
informacijos naudotojui suprantamu biidu néra trivialus uzdavinys. Pavyzdziui, jei papildytosios
realybés programa turéty parodyti pastate esantj zmogy besislepiantj uz keliy sieny. Sioje
situacijoje zmogus gali biiti ne tik tam paciame kambaryje, bet ir uz keliy sieny. Kadangi
programa turi aiskiai perteikti zmogaus buvimo vieta, ji turi pateikti ne tik zmogaus vaizda, bet ir
papildomg informacijg, pavyzdziui, atstumg iki jo ar skirianciy sieny skaiciy. Kitaip programa
sukels daugiau sunkumy nei pagelbés. 3 pav. parodyta situacija, kurioje néra aisku ar

vaizduojamas objektas yra toje pacioje kambario erdvéje, ar uz sienos [FADO2].
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3 pav. Dviprasmiskas vaizduojamo objekto vaizdavimas [FADO02]

Naudotojo sgsaja perteikia uzslépta arba tik su papildomais jutikliais matomg informacija.

Tam naudojamos matomos ir uzsléptos informacijos vizualizavimo suvokimo euristikos

[FADO2]. Sios euristikos sprendZia trikumus susijusius su pasléptos informacijos vizualizavimu,

apibendrina ir kity papildytosios ar virtualios realybés informacijos vaizdavimus [FADO02]:

UI.

U2.

u3.

U4.

Us.

uUeé.

Atstumo perteikimas (angl. distance conveyance). Papildytosios realybés programa turi
pasalinti neaiskig informacijg apie atstumg arba pozicija.

Tinkama judesio fizika. Irenginiuose su dinaminiais monitoriais judéjimo realistiSkumas yra
svarbi uZuomina naudotojams, tod¢l judéjimas ir vieta trimatéje erdvéje rodomas
tikroviskai.

Nereikalingo papildytosios realybés judesio panaikinimas. Zmogaus akys yra labai jautrios
judesiui, todél nereikalingus judesius, pavyzdziui, naudotojo s3sajos animacijas,
perteklinius jutikliy duomenis reikéty pasalinti arba sumazinti.

Atrankinés arba daugybinés uzuominos. Programoje naudojamy papildytosios realybés
objekty uzuominy tikslumas ar jy kiekis keciasi priklausomai nuo ekrano dydzio, atstumo
iki objekty, nustatymy ar kity veiksniy.

Apibrézti erdvés taisykles. Projektuojant papildytosios realybés sistema, kurioje rodoma
uzslépta informacija, naudojamos taisykles, pagal kurias vaizduojami papildytosios
realybés objektai. Pavyzdziui, jei naudotojas zinos, kad informacija yra vaizduojama tik
vieno pastato ribose, tuomet $i informacija lengviau suprantama. Objektai vaizduojami
skirtingomis spalvomis, simboliais, uZraSais. Nors daugéjant vaizdavimo taisykliy skaiciui,
taip pat auga ir sistemos sudétingumas, taciau panaikinama vaizduojamos informacijos
dviprasmybé.

Efektyvumo testavimas. Nors $ios abstrakcios gairés gali biiti naudojamos kaip atskaitos
taskas, taciau kita eksperimentinio testavimo forma yra naudojama kiirimo procese. Toks
empirinis testavimas pagerina sistemos dizaing, nes specifinés vaizdavimo uzuominos

geriau tinka konkre¢ioms programoms.
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1.5.7. Abstraktus papildytosios realybés vertinimo euristiky ir projektavimo rinkinys

Poskyryje aptariamas vienas i§ nedaugelio bandymy surinki apibendrinta euristiky ir
projektavimo pasitlymy rinkinj papildytajai realybei remiantis daugiausiai virtualios realybés
tyrimais [DGSO07+]. Sis rinkinys néra laikomas i§samiu ar uZbaigtu, nes yra surinkta dar per
mazai ziniy apie papildytosios realybés projektavima, taciau jame yra keli svarbis projektavimo
principai ir jy rysSys su papildytgja realybe [DGS07+]:

B1. Naudojimo biido pateikimas. Naudotojo sgsaja suteikia uzuominas, naudojamos realaus
pasaulio metaforos. Tokiu biidu pagerinamas 3D objekty manipuliavimas erdvéje, kuris yra
intuityvesnis naudotojams lyginant ji su pele ar klaviatiira.

B2. Pazinimo apkrovos mazinimas (angl. reducing cognitive overhead). Visas naudotojo
sasajos démesys skiriamas atlickamai uzduociai ir sumazina pazinimo apkrova. Per didelé
pazinimo apkrova trikdo démesj ir trukdo pasiekti specifinius tikslus. Pazinimo apkrovos
mazinimas papildytosios realybés programose yra svarbiausias naujiems naudotojams, o
patyre yra tam atspartis. Pazinimo apkrovos mazinimo tikslas yra gilintis j uzduotj, o ne
saveikos mokymasi. Tai paprastai pasieckiama mazinant sistemos funkcijy kiekj.

B3. Nedidelis fiziniy pastangy kiekis. Naudotojai sugeba uzduoti atlikti per kuo maZzesnj
zingsniy skaiciy. Sistemoje néra nereikalingy saveiky, kurios vargina naudotojg. Tam, kad
nuovargis biity sumazintas, nesiojamos jrangos dalys yra lengvos ir patogios. Dévimos ant
akiy jrangos atveju yra atkreipiamas démesys ] daznai sukeliamg silpnumo jausma,
atsirandantj dél neatitikimo tarp simuliuojamy aplinky vaizdy ir jprastai smegeny priimamy
vaizdy. Nors $§is reiSkinys papildytosios realybés sistemose ne tokis stiprus kaip virtualios
realybés sistemose, taciau gali Zenkliai sumazinti sistemos panaudojamuma.

B4. Ismokstamumas. Dalis papildytosios realybés sgveikos buidy dar néra placiai paplite, todél
naudotojams yra nezinomi. Jie gali skirtis nuo to, kaip naudotojai elgtysi realiose aplinkose
ar kitose programose, todel yra lengvai iSmokstami. Sgveikos technikos, kurios yra
intuityvios arba panasios | tas, kurios naudojamos realiame pasaulyje sumazina mokymosi
trukme. Sasajos nuoseklios ir savo i§vaizda, ir funkcionalumu.

BS5. Pasitenkinimas. Kuo daugiau papildytosios realybés programos skirtos veikloms, o ne
uzduotims atlikti, tuo svarbesné¢ tampa naudotojy patirtis. Sgsajy panaudojamumas
priklauso ne vien nuo objektyviy maty, bet ir nuo subjektyvaus naudotojy suvokimo.

B6. Naudojimo lankstumas. Projektuojant sasajas atsizvelgiama | skirtingus naudotojy
gebéjimo lygius ir poreikius. ISskirtiné papildytosios realybés savybé yra didelé jvesties ar
iSvesties budy jvairové. Dél to egzistuoja galimybé integruoti skirtingus jvesties ar iSvesties

budus, suteikti sgveikai daugiau lankstumo. Pavyzdziui, navigacijos asistento programa,
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valdoma balsu ir naudojama automobilyje arba valdoma lietimui jautriu ekranu ir
naudojama einant gatvéje.

B7. Reagavimas ir atbulinis rysys. Jei naudotojo komandos nejvykdomos per tam tikrg laika,
sunku nustatyti ar ji yra i§ viso vykdoma, todél atbulinis rySys sumaZzina su vélavimu
susijusius trikumus. Siuo metu trilkumai kyla dél léto vaizdy sekimo ir apdorojimo. Jas
lemia technologiniai apribojimai, kurie, tikétina, ateityje bus sumazinti, taciau iki tol
reikéty projektuoti sistemas taip, kad jy funkcijy vélavimai biity kuo maziau pastebimi.
Taip pat atbulinis rySys yra naudojamas ir nuolatiniams sistemos bei naudojamy funkcijy
blisenoms nurodyti.

B8. Tolerancija klaidoms. Néra sukaupta daug papildytosios realybés sistemy kiirimo patirties
ir tai yra didelio nestabilumo priezastis. Kiiréjai Siuo metu néra iki galo i§sprend¢ su
technologijomis susijusius trikumus, pavyzdziui, objekty sekimo stabilizavimo klaidos,
erdvinés ar vaizdavimo klaidos kylancios dél Sviesos pokyciy, Zmogaus klaidos sukelia
informacijos dingima, erdvinj jos virpéjima naudotojui greitai judant. Panasts trikumai
gali iSryskéti ar beveik pradingti priklausomai nuo Zzmogaus-kompiuterio sgsajos

projektavimo principy.
1.6. Literatiiros apzvalgos apibendrinimas

Skyriuje pristatyta papildytosios realybés savoka, tokiy sistemy klasifikacija. Taip pat yra
pateikiami papildytosios realybés vaizdavimo jrenginiy tipai, kalbama apie jos taikyma
mobiliuosiuose jrenginiuose.

Taip pat Siame skyriuje pristatomas panaudojamumas, jo atributai, euristinis vertinimas.
Skyriuje pristatomos J. Nielsen, ISO 9241 euristikos, nagrin¢jamas iSmaniesiems telefonams
naudojamos PACMAD modelis. Kalbama apie papildytosios realybés projektavimo principus
mobiliesiems jrenginiams, nagrinéjamos asmeniniy navigacijos asistento, kompiuteriniy
zaidimy, uzdengtos informacijos vizualizavimo euristikos.

Nerasti euristiky rinkiniai, kurie apimty kelis papildytosios realybés programy tipus arba
tokie rinkiniai yra per daug bendri, kad surasty specifinius panaudojamumo triikumus. Pastebéta,
kad nagrin¢jamuose rinkiniuose yra panasiy euristiky, o tai reiskia, jog jas jmanoma sujungti.
Ivertinus neapjungty euristiky tinkamumg ir prie atrinkty euristiky pridéjus sujungtasias, galima
sukurti nauja, tinkantj nagrinéjamoms dalykinéms sritims, naudotojo sasajy panaudojamumo

vertinimo biidg. Tas atliekama 2 skyriuje.
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2. EURISTIKU RINKINIO KURIMAS

Skyriuje yra kuriamas papildytosios realybés Zaidimy ir navigacijos asistento
panaudojamumo euristikos skirtos iSmaniems telefonams. Tai pasiekiama lyginant literattiros
apzvalgoje aptartas euristikas ir projektavimo gaires ir apibendrinant atskiroms sritims tinkancias
euristikas. I§ sukurty euristiky ir literatiros analizés metu nagrinéty pavyzdziy yra sudaromas
kontrolinis klausimynas. Skyriuje atliekamas sukurto euristiky rinkinio tikrinimas ir juo
vertinamos geros panaudojamumo atzvilgiu programos. Praktiniu biidu yra pademonstruojama,

jog rinkinys suranda panaudojamumo trikumus. 4 pav. pateikiama skyriaus vykdymo schema.

, L [ PR programos h
Egzistuojantys | . )
euristiky N Bendry euristiky ] v —{
inkiniai apjungimas — - Rinkinio tikrinimas
| rnkumar o ] 7 ) |Kontrolinio klausimyno
Rekomendacijos ( Likusiy aktualiy ] sudarymas ’ Panaudojamumo trikumy
X Lo o X . 4 | I paieska
bei1 pavyzdziai ™ euristiky identifikavimas _T \
k r [ Geri PR program pavyzdziai ]J

4 pav. Skyriaus schema
2.1. Euristiky iSskyrimas

Poskyryje lyginamos literatiiros apZzvalgoje aptartos euristikos, apibendrinamos atskiry

sriciy euristikos, sujungiamos panasios ir i§ nagrinéty euristiky atrenkamos specifinés euristikos.
2.1.1. Bendruy euristiky apjungimas

Sudarinéjant naujg euristiky rinkinj i§ pradziy apjungiamos panas$ios euristikos i§ keleto
rinkiniy. Kuriamam rinkiniui i8skirtos keturios dalykinés sritys: papildytoji realybé, iSmanieji
telefonai, Zaidimai, navigacijos asistento uzduociy sistema. Skyriuje nagriné¢jami su Siomis
keturiomis dalykinémis sritimis susij¢ euristiky rinkiniai. Euristikos, kurios tinka ir navigacijos
asistentams, ir zaidimams, tiks ir rinkiniui, kuris bus skirtas abejoms dalykinéms sritims.

Svarbu pazyméti, kad 8 lentel¢je pateiktos tik tos euristikos, kurios turi atitikmenis
skirtinguose nagrinétuose euristiky rinkiniuose. Lentelés stulpeliuose iSraSytos literatiros
apzvalgoje nagrinéty rinkiniy euristikos, o lentelés eilutése esancios euristikos yra
persidengiancios ir naudojamos naujame rinkinyje. Lyginimai $ioje lenteléje vyksta J. Nielsen
euristiky pagrindu, nes jos yra placiausiai naudojamos. Dalis euristiky persidengia tik dalinai,
todel tos euristikos, kurios apima ne visas kurios nors J. Nielsen euristikos sritis, paZymétos
zodziais ,,dalinai“. Jei lyginamoji euristika apima daugiau sri¢iy nei J. Nielsen euristika, ji
pazymeéta zodziu ,,dalis“. Skirtingy rinkiniy euristikos néra vienareik§SmiSkai susiejamos, todél

dalis jy lyginamos daugiau nei su viena euristika.
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8 lentelé. Skirtingy rinkiniy euristiky lyginimas

J. Nielsen euristikos

Navigacijos asistento panau—
dojamumo euristikos iSma—

Naudotojo sasajy kompiuteriniuose Zaidimuose
euristikos

Bendros papildytosios
realybés panaudojamumo

niuosiuose telefonuose euristikos
NI1. Sistemos statuso ma— | A16. Atbulinis rySys Z38. Suteikti naudotojams informacijg apie zaidimo buiseng | B7. Reagavimas ir atbuli—
tomumas nis rysys (dalis)

N2. Sistemos atitikimas
realiai situacijai

A3. Familiarumas (dalis)
A9. Nusp¢jamumas
A15. Tiesiogin€ manipuliacija

76. Suteikti intuityvig ir koreguojama jvestj (dalis)
Z7. Suteikti atitinkamo jautrumo ir reakcijos lygio
valdymo veiksmus (dalis)

B1. Naudojimo biido pa—
teikimas
B4. ISmokstamumas (dalis)

N3. Naudotojo veiksmy
valdymas

A14. Naudotojo kontrolé
A21. I8¢jimas (dalinai)

Z1. Nuoseklus atsakymas | naudotojo veiksmus. (dalis)
Z7. Suteikti atitinkamo jautrumo ir reakcijos lygio
valdymo veiksmus (dalis)

N4 Darna ir standartai

Al. Parametrai pagal nutylé—
jima
A7. Vientisumas

Z1. Suteikiamas nuoseklus
veiksmus (dalis)
76. Suteikti intuityvig ir koreguojama jvestj (dalis)

atsakymas ] naudotojo

B4. ISmokstamumas (dalis)

NS5. Klaidy vengimas

N9. Padéti naudotojams
atpazinti  ir  nustatyti
klaidas bei jas iStaisyti

All. Klaidy valdymas

B8. Tolerancija klaidoms

N6. Atpazinimas geriau
nei atsiminimas

A4. Hierarchija
A6. Matomumas
A10. Atpazjstamumas

Z4. Pateikiami vaizdai nekliudo naudotojo uzduotims.
710. Naudotojo sgsaja lengvai interpretuojama (dalis)

N7. Naudojimo lankstu—
mas ir efektyvumas

A13. Personalizavimas
linai)

A18. Reagavimas (dalis)
A19. Pricinamumas (dalis)

(da—

72 Naudotojui pritaikomi vaizdo, garso, sunkumo ir
zaidimo greicio nustatymai. (dalinai)

Z5. Leisti naudotojams praleisti nezaidziamg arba daznai
pasikartojantj turinj. (dalinai)

76. Suteikti intuityvig ir koreguojama jvest (dalis)

B6. Naudojimo lankstumas
B7. Reagavimas ir atbu—
linis rySys (dalis)

NB&. EstetiSkas ir minima—
listinis dizainas

A2. Malonumas (dalinai)

Z10. Naudotojo sasaja lengvai interpretuojama (dalis)

B2. Pazinimo
mazinimas (dalis)

apkrovos

N10. Pagalba ir doku—
mentacija

A12. Pagalba ir dokumentacija

Z9. Pateikti instrukcijas, pamokas ir pagalba
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Zemiau pateikiamas platesnis komentaras apie svarbiausiy dalinai persidengianciy

euristiky:

1.

N1, Al16, Z8 ir B7 euristikos nurodo, kad yra reikalingas atbulinis rySys ir sistemos buisena
nuolatos rodoma naudotojui.

N2, A3, ir B1 euristikose minima, jog vartojama naudotojui suprantama kalba, metaforos ir
piktogramos. Z7 papildo, jog metaforas reikia naudoti ir realaus pasaulio valdymo
veiksmams perteikti, o B4 prideda, kad realaus pasaulio metafory naudojimas sumazina
mokymosi trukme. Taip pat N2 minimas ir nuspé¢jamumas, o Z6 — lengvai iSmokstami
jvesties priskyrimai. A9 teigiama, jog sistemos savybés yra lengvai nuspéjamos net pirmag
kartg pasirodzius programoje, o A15 — visi veiksmai intuityvis.

N3 euristikoje kalbama apie veiksmy pasirinkima ir jy atstatymo galimybe. Al4, Z7 ir A21
euristikos apima tuos pacius aspektus bei papildo, jog i§¢jimas 1§ programos yra paprastas.
N4, Al, A7, Z1, Z6, B4 euristikos skirtingomis argumentacijomis pateikia vientisumo,
numatytyjy reikSmiy, standarty ir kitose programose daznai naudojamy valdymo elementy
svarba.

NS5 ir N9 euristikos buvo apjungtos 1 vieng, nes kituose rinkiniuose All, B8 euristikos
neisSskiria atskiry euristiky klaidy vengimui, atpazinimui bei taisymui.

N6, A6, A10, Z10 euristikose minimi atpazjstamumas ir informacijos matomumas. A4
euristika matomumo aspekta iSplecia pridedant informacijos grupavima hierarchiniu badu.
N7, Al3, Z2, B6 euristikose minimas sistemos individualizavimas. Z5 euristika skatina
praleisti nezaidZziamus ar daznai pasikartojancius turinius, todél uzduotys atliekamos
greiCiau. A18, A19 euristikos kartu apima greitg sistemos reagavimg j naudotojo veiksmus ir
greita operavimg, ankstesnés buisenos atstatyma, kas glaudziai susij¢ su N7 euristikoje
minimu efektyvumu. B7 euristikoje nurodoma, kad techniniai papildytosios realybés
apribojimai apsunkina atbulinio rySio buvimg, o dél to gali nukentéti ir programos
efektyvumas.

N8, Z10, B2 euristikos iSskiria, jog minimalistinis projektavimas daro programa lengviau
interpretuojama, mazinancig pazinimo apkrova. A2 euristika atsizvelgia 1 N8 euristikoje
minimg estetiSka dizaing.

Pazymétina, kad 8 lenteléje pateikiami duomenys patvirtina, kad jau egzistuojanciy

rinkiniy lentel¢je iSrasytos euristikos didzigja dalimi persidengia savo esme, nors jy formuluotés

gali skirtis. Navigacijos asistento iSmaniuosiuose telefonuose panaudojamumo euristikos yra

konkretesnés, todél jy yra daugiau nei kituose rinkiniuose. Norint sudaryti bendrg euristiky

rinkinj abiems panaudojamumo atvejams, navigacijos asistento euristikos yra sutrauktos arba

kity rinkiniy euristikos iSskaidytos. Pasirinktas sutraukimo biidas, taCiau specifinés dalykiniy
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sriciy gairés bus panaudotos kuriant klausimyng. Pastebétina, jog naudotojy sasajy video
zaidimuose euristikos daugiau iSsiskiria savo specifika (zr 1.5.5. poskyryje), taiau ir jos siejasi
su kitais rinkiniais pagal nagriné¢jamus aspektus.

Poskyryje apjungtos panasSios euristikos i§ skirtingy rinkiniy. Euristikas, kurios nebuvo
paminétos 8 lentel¢je arba buvo paZymétos ZodZiu ,,dalinai®, reikia nagrinéti atskirai ir nuspresti
ar jos persidengia su kitais rinkiniais. Euristikos, kurios nepersidengia su jokiais kitais
rinkiniais, jtrauktos j kitas euristikas arba, jei néra nagriné¢jami pana$iis aspektai, kaip naujos

euristikos.
2.1.2. Nepaminéty euristiky identifikavimas

Euristikos sugretintos 8 lenteléje atitinka abu tiriamus programy tipus. Suprantama, kad
Sie tipai néra identiski, todél kitos euristikos bus vertinamos kiekvienam atvejui atskirai. Jei
viename programos tipe jos bus reikSmingos, o kitame ne, kuriamas euristiky rinkinys turés
i§siSakojimg. Nagrinéjami euristiky rinkiniai gali ne pilnai padengti dalyking sritj, todél po
kiekviena lentele taip pat pridedami kriterijai aptarti kituose nagrinétuose Saltiniuose.
2.1.1. poskyryje neminétos navigacijos asistento euristikos pateikiamos 9 lenteléje.

9 lentel¢. Neminétos navigacijos asistento euristikos

Navigacijos asistento Navigacijos asistentai Zaidimai
euristikos

AS. Multimodalumas | Tinka. Grafika, garsai arba kitokie informacijos suvokimo bidai
pateikiami kartu su tekstine informacija. Kompiuteriniy zaidimy
euristikose néra atskirai kalbama apie multimodaluma, bet yra minimi
garsy ir vaizdo nustatymai, garsiniy ir vaizdiniy intarpy pertraukimas,
tod¢l multimodalumas aktualus ir zaidimams.

Vaizdiniy ar garsiniy elementy pateikimas padeda sumazinti teksto
kiekj, todél $i euristika sujungta su minimalistinio dizaino euristika.

AR8. ISmokstamumas Tinka. Darbas skirtas iSmaniems telefonams kuriamoms sistemoms,
todel iSmokstamumas yra svarbus. PACMAD modelyje uZsimenama
apie iSmokstamuma, nes naudotojai neiSmok¢ naudotis programéle per
vidutiniSkai penkias minutes, ja iStrina. Dél Siy priezasCiy abiejuose
programy tipuose $i euristika svarbi.

Sutampa su B4 euristika. Su papildytaja realybe daugelis naudotojy dar
néra susidiire, tod¢l naudotojo sasajos biity lengvai iSmokstamos.
ISmokstamumas glaudziai susijes su intuityvumu, todél $ias euristikas

deréty apjungti.
A17. Nedidelés fizinés | Tinka. PanaSi | B3 euristikg. Abi euristikos akcentuoja nedideles
pastangos fizines pastangas. Kadangi bendros papildytosios realybés euristikos

turi §ig euristika, todél ir Zaidimuose ji yra aktuali.

A17 euristika taip pat papildo, kad nedideles fizines pastangas pasiekti
padeda minimalus Zingsniy skaiGius veiksmui atlikti. Zaidimuose tai
taip pat svarbus aspektas, nes minimalus zingsniy skai¢ius yra susijes
su kompiuteriniy Zaidimy euristikose akcentuojamais greitaisiais
klavisais veiksmams atlikti ir greita naudotojo jvestimi.

A20. Kontekstas Tinka. Zaidimams naudojamas ne papildytosios realybés aidimy
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Navigacijos asistento Navigacijos asistentai Zaidimai
euristikos

euristiky rinkinys, o bendresnis, skirtas visiems zaidimams, todé¢l
naudojimo konteksto jame numatyta néra. Taciau Siame darbe
nagrinéjamos tik iSmaniyjy telefony naudotojo sasajos. Kadangi
PACMAD modelis turi konteksto euristika, ji aktuali ir Zaidimams.

A22. Navigacija Dalinai tinka. ISmanieji telefonai turi nedidelj ekrang, todél visy
jmanomy langy nuorody vaizdavimas didesnése programose néra
imanomas (zr. 1.2.3.poskyrj). Taciau navigacija placigja prasme
reikalinga, kinta tik jos pritaikymas, tod¢l atmesti Sios euristikos
negalima. Vengiant rinkinio plétimo, ji sujungiama su N3 euristika,
kadangi navigacija gali biiti laikoma ir naudotojo veiksmy laisve keisti
programos langus.

Multimodalumas ir iSmokstamumas nesutampa su kitomis euristikomis rinkiniuose, taciau
sujungti su kitomis euristikomis, kurios buvo aptartos anksc¢iau, nes padengia panasius aspektus.
Nedidelés fizinés pastangos taip pat yra aptariamos ir bendrame papildytosios realybés
panaudojamumo euristiky rinkinyje. Kontekstas néra minimas kompiuteriniuose zaidimuose, bet
yra taip pat svarbus, nes kyla i§ 1.4. poskyryje aptarty aspekty.

ISmanieji telefonai turi mazus ekranus ir dél to gali kilti sunkumy naudojantis trimatémis
naudotojo sgsajomis (zr. 1.2.3. poskyryje). Mobiliyjy jrenginiy interneto rysio nepatikimumas
minimas 1.4. poskyryje. Nors programoms nebitinai reikalingas interneto rySys, bet dabartinése
programose jis naudojamas daznai. Taip pat yra uzsimenama ir apie skirtingas ekrany
rezoliucijas, o 1.5.2. poskyryje minima atsitiktinés jvesties tikimybe, todé¢l kuriant klausimyna
reikéty atsizvelgti ir | Siuos aspektus, nors jie ir nebuvo atskirai paminéti lyginamose euristikose.
2.1.1. poskyryje neminétos naudotojo s3sajy kompiuteriniuose zaidimuose euristikos
pateikiamos 10 lentel¢je.

10 lentelé. Neminétos naudotojo sgsajy kompiuteriniuose zaidimuose euristikos

Naudotojo sasaju Navigacijos asistentai Zaidimai
kompiuteriniuose
Zaidimuose euristikos

Z3. Pateikti nusp¢jami | Dalinai tinka. Euristiniu vertinimo biidu galima vertinti ne tik jau
ir pagristi dirbtinio in— | sukurtas programas, bet ir maketus, prototipus. Dirbtinio intelekto
telekto kontroliuojami | kontroliuojami veiksmai daugiau susij¢ su programos veikimu, o ne jo
veiksmai naudotojo sasaja, todél su Sia euristika susije trikumai sunkiai
aptinkami maketuose. Taciau vertinant veikiancias programas, ji gali
pravesti. Dél $iy priezasCiy euristika néra pridedama kaip nauja, taciau
kuriant klausimus N5 ir N9 euristikoms, j ja bus atsizvelgta.

Darbe kuriamas panaudojamumo euristiky rinkinys, kuris trikumus randa ir ankstyvose
projekto kiirimo etapuose, pavyzdziui, programos maketuose. Maketuose néra nurodomi
dirbtinio intelekto kontroliuojami veiksmai, nes tokie maketai yra per daug sudétingi. Nors su

dirbtinio intelekto kontroliuojamais veiksmais susijusi euristika ir néra jtraukiama j kuriamag
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rinkinj, taiau ] ja reikty atsizvelgti tolimesniuose projekto kiirimo etapuose. 2.1.1. poskyryje
neminétos bendros papildytosios realybés euristikos pateikiamos 11 lenteléje.

11 lentelé. Neminétos bendros papildytosios realybés euristikos

Bendros PR euristikos Navigacijos asistentai \ Zaidimai

Tinka. Sutampa su PACMAD modelyje jtraukta M7 euristika.
ISmaniyjy telefony papildytosios realybés euristiky rinkinyje ji yra
itraukta, kadangi ir bendrame papildytosios realybés euristiky
rinkinyje, ir PACMAD modelyje ji sutampa. Pagal 1.2.3. poskyrio
déstyma  papildytosios realybés programy naudotojai  juda
besinaudodami programomis ir yra blaskomi aplinkos, todél
sudaringjant klausimyng reiks atsizvelgti ir j judéjimo aspekts. Si
euristika glaudziai susijusi su A20 euristika, todél jos yra sujungiamos.

B2. Pazinimo apkro—
VOS mazinimas

B3. Nedidelés fizinés
pastangos

Netinka. Sutampa su A17 (Zr. 9 lentele).

B4. ISmokstamumas Netinka. Sutampa su A8 (Zr. 9 lentelg).

BS5. Pasitenkinimas

Netinka. Dalinai jeina j N8. Kuo
daugiau  programos yra  skirtos
veikloms, o ne uzduotims atlikti, tuo
svarbesnis yra S§is kriterijus (Zr.
1.5.7. poskyri). Navigacijos asistentas
paremtas uzduotine sistema, tod¢l Sis
atributas atskirai nebus naudojamas

Tinka. Kompiuteriniuose zai—
dimuose naudotojai  susi—
galvoja savo tikslus. Tampa
svarbios ne uzduotys, bet kaip
jie jauciasi jas atlikdami (zr.
1.5.5. poskyri).

Dalinai jeina | N8, todél bus

naujame rinkinyje, bet kuriant | sujungta su Sia euristika. Taip

klausimus N8  euristikai, bus | norima iSvengti  euristiky

atsizvelgiama ir | pasitenkinima. 1$siSakojimo ir del
paprastumo. Pasitenkinimo
klausimai pridedami prie N8
euristikos.

Pazinimo apkrovos mazinimas, nedidelis pastangy kiekis bus jtrauktas i euristiky rinkinj
tinkant] ir navigacijos asistentams, ir zaidimams. ISmokstamumas glaudziai susijes su
intuityvumu, todél bus sujungtas su Sia euristika. Pasitenkinimas svarbus kompiuteriniuose
zaidimuose, bet taip pat yra minimas ir navigacijos asistentuose, todél si euristika bus sujungta ja
su N8 euristika.

Papildytajai realybei daznai svarbus yra uzsléptos informacijos vizualizavimas ir jos
interpretavimas (zr. 1.5.6. poskyryje). Kiti rinkiniai konkreciai neiSskiria uzsléptos informacijos
vizualizavimo, bet jis dalinai padengiamas matomumo euristikose. Nepaisant to sudarinéjant
klausimyng svarbu atsizvelgti j uzsléptos informacijos vizualizavimo ir suvokimo euristikas.

1.5.3. poskyryje minétas papildytosios realybés objekty grupavimas, pozicionavimas,
i$skyrimo biidai, matomumas ir j juos bus atsizvelgta sudarin¢jant klausimyna. 1.4. poskyryje
yra minimas mobiliyjy jrenginiy pajégumas, patirties ir tikslumo poreikis, kuriy nebuvimas gali
didinti klaidos tikimybe arba sumazinti jvesties greitj. Sie aspektai padengiami N7, A18, Z6, B7

euristikose, bet tinka klausimynui sukonkretinti ir i§plésti.
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2.2. Kontrolinis klausimynas

Sudarysime kontrolin; klausimyna naudotojo s3sajy vertinimui. Jis grindZiamas
2.1. poskyryje i$skirtomis euristikomis ir literatiiros apzvalgoje minéta dalykiniy sri¢iy specifika.
Klausimai yra sudaromi i§ literatliroje nagrinéty euristiky, pavyzdziy ir rekomendacijy.
Klausimai apibendrinami, kad tikty abiems tiriamiems programy tipams ir iS§vengti iSsiSakojimo
rinkinyje.

Rinkinio euristikos ateina i§ J. Nielsen euristiky su keliomis iSimtimis. N5 ir N9 euristikos
yra sujungiamos ] vieng, nes Kkiti rinkiniai neiSskiria atskiry euristiky klaidy vengimui,
atpazinimui ir taisymui. N1 ir N6 euristikos dalinai persidengia su kity rinkiniy euristikomis ir
yra pervadinamos ] ,,reagavimas ir atbulinis rySys* bei ,,matomumas®, kad geriau atitikty kitus
rinkinius. | rinkinj jtraukiamos euristikos ,,nedidelés fizinés pastangos* ir ,,pazinimo aplinka bei
aplinkos kontekstas* i$ navigacijos asistento ir bendro papildytosios realybés euristiky sarasy. IS
bendro naudotojy sasajy kompiuteriniy zaidimy euristiky rinkinio naujos euristikos néra
iterpiamos, taciau kontrolinis klausimynas sudarin¢jamas taip, kad tikty abiems tiriamoms
dalykinéms sritims vertinti. Prie klausimyno pateikiama 12 lentel¢, nurodanti klausimy rysj su
nagrinéta literatiira, kurios pagrindu buvo sudaromi klausimai. ,,J, ,,B*, ,N“ ir Wi stulpeliuose
pazyméti klausimai, kurie buvo sudaryti i§ nagrinéty rinkiniy. ,,K“ stulpelyje pazyméti
klausimai, kurie sudaryti i§ kity nagrinétos literatiros pavyzdziy ir rekomendacijy. Taip pat

nurodomi poskyriai, kuriuose jie buvo nagrinéjami.
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12 lentelé. Kontrolinis klausimynas

Klausimai | J | B | N | 72" [ K"
1. Reagavimas ir atbulinis rySys
1.1. Ar programa suteikia greita atsaka i naudotojo veiksmus?
1.2.  Ar pranesama apie vykdomo veiksmo pabaigg ir jo trukme?
1.3. Ar praneSama apie visus tuo metu sistemoje vykstancius veiksmus?
1.4. Ar svarbiausia informacija yra visuomet rodoma ir iSskiriama?
1.5. Ar pateikta pakankamai informacijos jmanomy sprendimy priémimui?
2. Sistemos atitikimas realiai situacijai
2.1.  Ar naudojamos pazjstamos metaforos, piktogramos ir naudotojui pazjstama kalba?
2.2. Arprogramos funkcijos yra lengvai nuspé¢jamos tik pradéjus naudotis programa?
2.3. Ar programa iSmokstama naudotis greiciau nei per penkias minutes? 1.4.
2.4. Arilgg laikg nesinaudojus programa, ja nereikia mokytis naudotis i§ naujo?
3. Naudotojo veiksmy valdymas
3.1. Ar egzistuoja biisenos atstatymo galimybé po nepageidaujamo veiksmo?
3.2. Arlengva iSeiti arba grjzti j ankstesnes uzduotis?
3.3.  Ar programa nusp¢jamai reaguoja j naudotojo veiksmus?
3.4. Ar galima laisvai vaikSCioti po programos langus, kurie yra aktualis toje situacijoje?
4. Darna ir standartai
4.1. Ar zodziai, veiksmai ir situacijos yra vienprasmiai visoje programoje?
4.2. Ar sgsajos nuoseklios savo iSvaizda ir funkcionalumu?
4.3. Ar jvesties erdvés suprantamai pazZymétos?
4.4. Ar egzistuoja rekomenduojami ir pagal nutyl¢jimg priimami parametrai?

’J. Nielsen euristikos.

*Bendros papildytosios realybés panaudojamumo euristikos.

9 . .. . . .. oy .
Navigacijos asistento panaudojamumo euristikos iSmaniuose telefonuose.

""Naudotojo sasajy video zaidimuose euristikos.

"Kitos literatiiros analizés metu nagrinétos rekomendacijos, pavyzdziai, scenarijai.

Lentelé nurodo klausimu ir nagrinétu euristiku
rinkiniu rvi]. Klausimai eilutése vra sudarvtas is

rinkiniu, kurie vra parvikintuose stulpelinose.
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Klausimai J B® N [ 2" | K"
4.5. Ar naudojama jvestis, kuri yra daznai pasitaikanti kitose tokio tipo programose?
5. Klaidy valdymas
5.1.  Ar programos veikimo nesutrikdo pradinges ar nepastovus interneto rySys? 1.4.
5.2.  Ar po padarytos klaidos yra lengvas biidas sugrjzti j ankstesne biiseng?
5.3.  Ar programa apsaugoja naudotoja nuo klaidy arba praneSama apie klaidingg veiksma?
5.4. Ar klaidy praneSimai pateikiami naudotojui suprantama kalba, tiksliai nurodoma jy kilme ir siiilomas
sprendimas?
6. Matomumas
6.1. Ar informacija prisitaiko prie jrenginio ergonominiy parametry (ekrano rezoliucijos, laikymo pozicijos, 1.4.
balanso ir kt.)? 1.5.2.
1.5.6.
6.2. Ar visa tekstiné, grafin¢ informacija yra gerai matoma, Sriftas jskaitomas? 1.5.3.
6.3. Ar yra galimybe¢ filtruoti objektus? Ar filtravimo kriterijy pakanka? 1.5.3.
1.5.6.
6.4. Ar pateikiami vaizdai nekliudo naudotojo uzduotims atlikti? 1.5.3.
1.5.6.
6.5. Ar suteikiama vaizdine reprezentacija, kuri yra lengvai interpretuojama ir atpazjstama? 1.4.
1.5.6.
6.6. Ar papildytosios realybés objektai iSkarto iSskiriami i$ kity sgsajos elementy? 1.5.3.
1.5.6.
6.7. Ar papildytosios realybés objektai atrodo realiai (judesio fizika, atstumo perteikimas)? 1.5.6.
7. Naudojimo lankstumas ir efektyvumas
7.1.  Ar programa veikia greitai su mazesnio pajégumo jrenginiais? 1.4.
1.5.6.
7.2.  Ar lengva rasti norimg funkcionaluma?
7.3.  Ar jvesties biidai yra pakankamai tikslis ir nereikalauja patirties? 1.4.
7.4. Arnaudojant jvesties biidus lengva padaryti klaida, nurodyti jvest] atsitiktinai? 1.4.
7.5. Ar programa turi sparCigsias nuorodas j dazniausiai naudojamus veiksmus?
7.6. Ar programos funkcijy parinktys, jvesties atvaizdziai pritaikomi pagal naudotojy poreikius?
7.7. Ar ankstesné darbo biisena ir parinktys lieka nepakite, jei operacijos pakartotino atlikimo tikimybé yra auksta?
7.8. Ar naudotojai gali praleisti nebiiting programos turinj (tokj kaip animacijos ar kitokius interaktyvius
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Klausimai J’ B® N | 2" | K"
intarpus)?
7.9.  Ar nepraleidziamas turinys netrukdo efektyviai naudotis programa?
7.10. Ar integruoti skirtingi jvesties biidai, jei jie geriau tinka specifinei uzduociai atlikti?
8. EstetiSkas ir minimalistinis dizainas
8.1. Arnaudojama grafiné, garso informacija kur ji gali papildyti teksting?
8.2. Ar didesnis informacijos kiekis yra grupuojamas? 1.5.3.
8.3.  Arrodomos tik tuo metu reikalingos programos funkcijos ir informacija?
8.4. Ar estetinis dizainas ir valdymo veiksmai suteikia malonias patirtis?
8.5. Ar sasajy elementai aiskiai iSskirti 1§ fono? 1.5.3.
9. Pagalba ir dokumentacija
9.1. Ar programa pateikia konkrecia, glausta dokumentacijg ir pagalba?
9.2. Ar pagalba yra lengvai surandama?
9.3. Ar kai reikia naudojamos interaktyvios mokymo priemonés?
9.4. Ar naudotojo s3gsaja suteikia grafines uZzuominas?
9.5. Ar papildytosios realybés objektams yra apibréztos naudotojui suprantamos vaizdavimo taisyklés (spalvos, 1.5.6.
vaizdavimo ribos, kt.)?
10. Nedidelés fizinés pastangos
10.1. Ar programoje néra varginanciy ar nereikalingy sgveiky?
10.2. Ar programos naudojimui néra reikalingas didelis pastangy kiekis (jtemptas démesys, reikalinga daug judesiy,
nuolatos istiestos rankos)?
10.3. Ar visos funkcijos pasiekiamos per penkis zingsnius? 1.4.
10.4. Ar papildytosios realybés vaizdas nesukelia silpnumo jausmo?
11. Pazinimo apkrova ir aplinkos kontekstas
11.1. Ar programa galima sustabdyti (angl. pause) bet kurioje jos naudojimo vietoje ir t¢sti nepraradus duomeny ar 1.5.3.
parinkciy?
11.2. Ar visas naudotojo démesys skiriamas atliekamai uzduociai?
11.3. Ar programa lengva naudotis judant? 1.4.
11.4. Ar programa lengva naudotis atliekant kitas veiklas? 1.4.
11.5. Ar programa vienodai lengva naudotis skirtingose aplinkose? 1.4.

11.6. Ar programos funkcijy kiekis neblasko démesio?
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2.3. Euristiky rinkinio tikrinimas

Poskyryje tikrinamas sukurtas euristiky rinkinys, juo vertinant populiarias mobiligsias
papildytosios realybés aplikacijas su aukStu panaudojamumo lygiu i§ kiekvienos nagriné¢jamos
dalykinés srities. Kadangi Siame darbo etape stengiamasi jvertinti sukurto rinkinio teisinguma, o
ne jau ir taip geromis pripazintas, apdovanojimus pelniusias programas, tai vertinimas atliekamas
pagal 1.3.4. poskyryje nurodyta triikumy prioretizavimo lentel¢ nenurodant sitilomy taisymo
varianty. Jei didzioji dalis klausimy neatras panaudojamumo trukumy, tuomet naudotojy
pripazinta gera programa ir pagal sukurtg rinkinj yra gera.

Navigacijos asistento programos tipui parinkta ,,Wikitude App* programa, kuri yra skirta
lankytiny viety, jvykiy ar veikly, esanciy netoli naudotojo, paieskai. Norint surasti lankytinas
vietas, programoje jraSoma paieskos frazé¢ arba pasirenkamas vienas i§ sitilomy populiariy
lankytiny objekty paieskos paslaugy tiekéjy, pavyzdziui, ,,TripAdvisor”, ,,Wikipedia®.
Papildytosios realybés lange rodomi visi Salia naudotojo esantys objektai, kurie yra pasiekiami
per pasirinkta paslaugos tiekeéja. Objektai taip pat randami naudojantis integruotu Zemelapiu.
Prieduose Nr. 1-12 pateikiami programos ekrano vaizdai. Si programa yra laiméjusi devynis
apdovanojimus, tarp kuriy yra ir su papildytaja realybe susijusiy apdovanojimy, pavyzdziui,
,Best Augmented Reality App 2012 (Android Apps, Magazine Year 2012), ,,Best AR Browser
2011 (Augmented Planet, Readers Choice Year 2011), ,,Best AR Browser Award 2010%
(Augmented Planet, Readers Award Year 2011).

Zaidimy tipui pasirinktas papildytosios realybés Zaidimas ,,Pokémon GO, ZaidZiamas
realaus pasaulio erdvéje (angl. location-based). Sio zaidimo esmé — integruotame Zemélapyje
esanGiy papildytosios realybés objekty paieska. Zaidime yra ir papildytosios realybés
nereikalaujantis veikimo rezimas. Prieduose Nr. 13-29 pateikiami programos ekrano vaizdai. Sis
zaidimas yra laiméjes kelis apdovanojimus, pavyzdZiui, ,Innovation of the Year* (Golden
Joystick 2016), ,,Best Mobile/Handheld Game* (The Game Awards 2016).

Atkreiptinas démesys, kad pasirinktos programos vertintos 2016 mety pabaigoje ir galéjo
biiti atnaujintos, dél Sios priezasties prieduose jkelti paveikslai gali neatitikti naujausiy programy
versijy. Euristiky rinkiniai skirti visai programai, o ne vienos atskiros dalies vertinimui, todél
poskyryje vertinamos ne vien papildytosios realybés sasajos, bet ir paprastos sgsajos. Atliekant
sukurto naudotojo sagsajy panaudojamumo tikrinimg, bus naudojami UniPad 13QD (Zemo
pajégumo), LG Nexus 4 (vidutinio pajégumo), One Plus 3 (didelio pajégumo) jirenginiai.

2.3.1. Sukurto rinkinio euristiky tikrinimas

Sukurto rinkinio tikrinimas abiems nagrinéjamiem programy tipams nurodomas 13

lenteléje.
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1. Reagavimas ir atbulinis rysys

1.1. Ar programa suteikia greitg | Beveik visi veiksmai duoda greitus atsakymus. 0 Kiekvienas naudotojo paspaudimas ant 0
atsakg ] naudotojo veiksmus? | Vienintelés vietos, kai naudotojas laukia yra naudotojo sgsajos elemento sulaukia atsako 1§

bandymai surasti naudotojo buvimo vietg, kai karto. Visi paspausti interaktyviis elementai
pasirenkamas  objekty paieSkos paslaugos turi animacijas, kurios parodo sgveika.
tieckéjas. Bet abiem atvejais naudotojui Pavyzdziui, 21 priede parodytos bangelés apie
praneSama apie priimtg jvestj. 1 priede monstra, kurios pasirodo, kai paspaudziamas.
parodyta, kad programa atlicka uzduot;.

1.2. Ar praneSama apie vykdomo | Veiksmo vykdymo pabaiga matoma, nes 2 Aisku, kada yra vykdomi veiksmai. 20 priede 0
veiksmo pabaiga ir jo | pradingta veiksmo vykdymo indikatorius. pateikiamas programos krovimo indikatorius
trukme? Veiksmo vykdymo trukmé néra rodoma, taciau pranesa ne tik apie vykdomg veiksma, bet ir

tai néra didelis trikumas, nes veiksmai néra numatoma jo trukme.
vykdomi ilgai.

IS 1 priedo lango programa pereina j 2 priedo

langg — matomas jvykdymo rezultatas.

1.3. Ar praneSama apie visus tuo | Naudotojui atrodo, kad vyksta tik vienas 0 Naudotojui atrodo, kad vyksta tik vienas 0
metu sistemoje vykstancius | veiksmas vienu metu, todél néra biitinybés veiksmas vienu metu, todél néra biitinybés
veiksmus? rodyti visy veiksmy informacija. rodyti visy veiksmy informacija.

1.4. Ar svarbiausia informacija | Néra rodomi objektai, kurie nepatenka | 2 23 priede papildytos realybés objektai yra 0
yra visuomet rodoma ir | kameros filmavimo lauka. Galety buti matomi ne tik kai j juos yra Zilirima, bet taip
i1$skiriama? indikatoriai praneSantys apie jy egzistavimg. 4 pat praneSama apie jy buvimg ir Kkai

priede parodyti papildytosios realybés objektai, nusisukama nuo jy. 22 priedo rodyklés nurodo
bet neaiSku ar tokiy pat objekty yra uz papildytosios realybés objekto buvimo krypt;.
naudotojo. 11 ir 12 prieduose klaidy praneSimai 23  priede klaidy praneSimai Zymimi
matomi, nes yra pateikiami per visg ekrang. 4 raudoname fone, o pagrindiné informacija yra
priede papildytos realybés objektai yra iSskirti ekrano viduryje.

rySkiausiai ir uZima didzigjg ekrano vieta.

PTrikumo jvertis
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1.5. Ar pateikta pakankamai | Kiekvieno veiksmo klaviSas turi informatyvy 0 Svarbiis sprendimai yra patvirtinti, taciau 2
informacijos jmanomy | apraSymg  su  piktograma.  Kiekvienam informacija néra lengvai suprantama, jei
sprendimy priémimui? papildytosios realybés objektui suteikiama nezinomas kontekstas. 27 priede yra

informacija. 4 priede parodyta, jog yra klavisai pateikiamas dialogo langas, kuriame reikia
su tekstiniu paaiSkinimu ir suprantama patvirtinti veiksma, taciau néra akivaizdu kas
funkcionalumo piktograma. 5 priede matomas 1vyks po patvirtinimo.

pasirinkty  papildytos  realybés  objekty

apraSymas.

2. Sistemos atitikimas realiai situacijai

2.1. Ar naudojamos pazjstamos | Beveik visur naudojamos piktogramos ir 0 Didzioji dalis funkcionalumo yra gerai 0
metaforos, piktogramos ir | identifikatoriai.  Tekstas naudojamas  tik paaiskinta naudojantis jprastomis naudotojui
naudotojui pazjstama kalba? | pavadinimams, trumpiems jy apraSymams ir zinomomis metaforomis. Pavyzdziui, 16

kity naudotojo rasytiems atsiliepimams. priede naudojamos suprantamos pagalbos,
nustatymy piktogramos, kupriné
simbolizuojanti inventoriy.

2.2. Ar programos funkcijos yra | Pirma karta naudojantis programa néra iSkarto 1 Dalis informacijos suprantama tik Zinant 2
lengvai  nuspé¢jamos  tik | suprantama, kad kiekvienas objekty paieskos programos konteksta. Pavyzdziui, 27 priedo
pradéjus naudotis programa? | paslaugos tieké¢jas suteiks skirtingus objekty dialogo veiksmo pasekmé ne iki galo aiski

rezultatus. Taciau tai tampa aiSku paméginus naudotojui, kuris pirma karta naudojasi Sia
kelis skirtingus tiekéjus. 4 priede rodomi tik tie programa.
objektai, kurie yra duomeny bazeje to tiekéjo,
kurj pasirinkome 2 priedo arba 3 priedo lange.
2.3. Ar programa iSmokstama | Taip, programa yra intuityvi. Joje néra daug 0 Programa ir funkcijos yra didelés apimties. 1

naudotis greiiau nei
penkias minutes?

per

pasirinkimo galimybiy, tod¢l jau po keliy
vartotojo sgsajos pasirinkimo elementy buna
aiSku, kuri funkcija uz kur; veiksmag yra
atsakinga. Programa yra intuityvi.

ISmokti atskiras programy dalis yra lengva,
bet visoms reikia daugiau nei penkiy minuciy.
Nepaisant to programos sudétingumas yra
palengvinamas, nes tam tikros funkcijos yra
atidaromos tik daugiau pazengusiems ir su
programa  jau  mokantiems  naudotis
naudotojams. 15 priede matomas pranesimas
apie funkcionaluma, kuris dar pasiekiamas.
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2.4. Ar ilgag laika nesinaudojus | Programa yra pakankamai intuityvi, todel ja 0 Karta iSmokus naudotis programa, jos 0
programa, ja nereikia | galima lengvai naudotis ir jsijungus po ilgo funkcionalumas néra pamirStamas.
mokytis naudotis i§ naujo? laiko.
3. Naudotojo veiksmu valdymas
3.1. Ar egzistuoja biisenos atsta— | Kiekviename lange yra grizimo atgal galimybé. 0 Egzistuoja biisenos atstatymo galimybé tik 0
tymo galimybé po nepagei— | 5 priede yra rodyklé atgal, taip pat ,,close* tose srityse, kurios néra tiesiogiai susijusios
daujamo veiksmo? lango uzdarymo mygtukas. su zaidimo vyksmu. Su zaidimo vyksmu
susijusios  funkcijos  neturi  atstatymo
galimybés dél zaidimo specifikos.
3.2. Ar lengva iSeiti arba grjzti j | Yra net du grizimo lygiai: grjzti | praeitg langa 0 Kiekvienas langas turi grizimo atgal 0
ankstesnes uzduotis? arba grizti ] objekty paieskos tiekéjy galimybe. 19 priede yra kryziukas lango
pasirinkimg. 5 priede matomos abi grjzimo uzdarymui, 24 priede matomas mygtukas,
galimybés. kuriuo naudotojas gali grjzti j ankstesnj langa.
3.3. Ar programa nusp¢jamai | IS pirmo karto neaisku kuo skiriasi grjzimo 1 Priede Nr. 19 yra vietovés piktograma, kurig 1
reaguoja 1 naudotojo veiks— | lygiai, tac¢iau po Siy funkcijy iSbandymy, viskas reikia pasukti naudojantis standartine lietimui
mus? tampa aiSku. Abi Sios funkcijos véliau tampa jautrio ekrano jvestimi, ta¢iau néra nurodoma,
labai naudingos. 5 priede yra dvi grjzimo jog ta daryti reikia ir kas jvyks, jei tai bus
galimybés. Viena veda ] pradinj programos padaryta. Visos kitos programos vietos
langa, kita 1 papildytosios realybés su nuspéjamai reaguoja i naudotojo veiksmus.
papildytos realybés objektais langa.
3.4. Ar galima laisvai vaikscioti | Programos languose galima vaikSCioti laisvai 1 IS pagrindinio programos lango 13 priede 1
po programos langus, kurie | net kai yra atliekamos operacijos. Nevisi langai galima patekti | bet kurj kita programos langa,
yra aktualis toje situacijoje? | yra pasiekiami tik i§ pradinio lango, taciau jis kuriame yra toje situacijoje pasiekiamas
yra lengvai pasiekiamas ir navigacija po langus funkciona—lumas. ~ Nevisi  langai  yra
tampa paprasta. 3 priede pasieckiamas pagalbos pasiekiami i§ pradinio lango, taCiau jis yra
meniu néra pasiekiamas i§ 4 priedo lango. IS lengvai pasiekiamas ir navigacija po langus
pradziy reikia grjzti j 2 priedo langa. tampa paprasta
4. Darna ir standartai
4.1. Ar zodziai, veiksmai ir | Taip. Piktogramos ir jy pavadinimai visuomet 0 Taip. Piktogramos ir jy pavadinimai visuomet 0

situacijos yra vienprasmiai
visoje programoje?

reiskia tg patj.

reiskia tg patj.
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4.2. Ar sasajos nuoseklios savo
1Svaizda ir funkcionalumu?

Funkcionalumas nuoseklus visoje programoje.
Nuosekliai naudojamos dviejy risiy naudotojo
sgsajos.  Pradiniame meniu  naudojamos
nepermatomos naudotojo s3sajos (Zr. priedg 5),
veliau, kai tampa svarbu matyti papildytosios
realybés objektus — permatomos (Zr. prieda 8).

Programoje naudojami mygtukai tokia pacia
formg matoma 22 priede, klaidos rodomos
tame paCiame priede matomu klaidos
praneSimo stiliumi. Visa pagalba ir zaidimo
istorija pateikiama 18 priede matomuose
dialogy tipuose.

4.3. Ar jvesties erdvés supranta—
mai pazymétos?

Vienur mygtuko veiksni zona yra visi spalviniai
rémeliai ir uzraSas, kitur tik Salia uzraSo esanti
piktograma. 7 priede matomas ,close*
mygtukas, kurio aktyvi zona yra visas
permatomas plotas, o prie ,,TripAdvisor*
esancCios rodyklés aktyvi zona yra tik pati
piktograma.

Visos jvesiai jautrios zonos yra mygtuky
rémai, jos yra intuityvios. Taciau 19 priede
pateikiama  kitose  programos  vietose
nenaudojama jvestis. Ekrano lange néra aisku,
jog apskritimg su nuotrauka reikia sukti.
Taciau po pirmos sékmingos sgveikos su Sia
sasaja sunkumy nebelieka.

4.4. Ar egzistuoja rekomen—
duojami ir pagal nutyl¢jima
priimami parametrai?

Egzistuoja rekomenduojami dazniausiai
pasirenkami paieSkos objekty tiekéjai; Pagal
nutyléjimg  priimti  atstumo  filtravimo
nustatymai. 2 priede pateikiami
rekomenduojami paieSkos objekty tiekéjai.

Programoje yra pagal nutyl¢jimg naudojami
nustatymai. Paskutinés sesijos parametrai yra
atstatomi vos jjungus programa.

4.5. Ar naudojama jvestis, kuri
yra daznai pasitaikanti kitose
tokio tipo programose?

Naudojama lietimui jautri jvestis kaip ir
dazniausiai naudojamuose iSmaniyjy telefony
programose. Taip pat naudojamas jrenginio
laikymo kampas, kuris yra populiarus
navigacijos asistento sistemose.

21 priede pavaizduotas Zemeélapio rezimas,
kuris naudojamas kaip ir bet kuris Kkitas
zemelapis panaSiose programose. 22 priede
pavaizduotas papildytos realybés rezimas,
kuriame programa naudojama lyg
fotoaparatas iSmaniajame telefone.

5. Klaidy valdymas

5.1. Ar programos veikimo nesu—
trikdo pradinggs ar nepa—
stovus interneto rySys?

Programos veikimui yra reikalingas interneto
rySys. Esant nepastoviam rySiui klaidy nekyla,
nes duomenys bandomi siysti iki kol yra
atsiun¢iami. Po to kai jau buvo uzkrauti
paieskos objektai ir zemélapis, programa galima
naudotis. Taciau jei duomenys dar nebuvo

Reikalingas interneto rySys. Jam dingus
uzblokuojami visi veiksmai. 28 priede
pateikiamas praneSimas apie dingusj rysj.

45




Euristikos klausimas Navigacijos asistentas TR" Zaidimas TR"”

atsiysti kyla klaidos: jei bandoma uZeiti |
programg be interneto rysio, 11 priede rodomas
klaidos praneSimas, jei interneto rySys
nutriiksta, kai naudotojas jau yra programoje,
duomenys tiesiog néra siunciami, bet jokio
klaidos praneSimo néra rodoma. Programa
galéty saugoti atsiystus ankstesniy sesijy
duomenis ir leisti naudotis programa be
interneto.

5.2. Ar po padarytos klaidos yra | Naudotojas klaidg jvesti gali tik paieskos ar 0 Apie kiekvieng naudotojo ir sisteming klaidg 0
lengvas budas sugrizti || pasirinkimo metu. PaieSkos metu padarius praneSa iSSokantis praneSimas rodomas 23
ankstesne¢ biiseng? klaidg, programa praneSa, jog pagal tokius priede. Sis praneSimas dingsta, kai klaida

paieskos parametrus nebuvo nieko rasta. i§sprendziama.

5.3. Ar programa apsaugoja | Didzigja dalimi programa apsaugo nuo klaidy. 2 Programa apsaugo nuo klaidingy naudotojo 0
naudotoja nuo klaidy arba | Klaidos pranesimy néra tik tada, kai internetas veiksmy. Klaidos kyla tik tos, kurios yra
praneSama apie klaidingg | pradingsta arba GPS pozicija pradingsta jau susijusios su interneto ar GPS signalo rysiu,
veiksma? programos naudojimo metu, tafiau jos néra taciau jos néra naudotojo klaidos.

naudotojo klaidos. 9 priede yra pateikiamas
zemelapio vaizdas, kai interneto rySys yra
nutriikgs, Zemélapis néra uzkraunamas.

5.4. Ar klaidy praneSimai patei— | Klaidos apraSymas pateikiamos naudotojui 0 Visos  klaidos nurodomos  naudotojui 0
kiami naudotojui suprantama | suprantama kalba, kai reikia, sitiloma pakartoti suprantama kalba.
kalba, tiksliai nurodoma | klaidingg veiksma. 10 priede pateikiamas
klaidos kilmé ir sitlomas | praneSimas apie nerasta nei viena papildytos
sprendimas? realybés objekta.

6. Matomumas

6.1. Ar informacija prisitaiko prie | Visa informacija prisitaiko prie jrenginio 0 Programa  naudojama  tik  vertikalioje 1

jrenginio ergonominiy para—
metry (ekrano rezoliucijos,
laikymo pozicijos, balanso,
kt.)?

ekrano dydzio, taip pat prisitaiko prie laikymo
kampo, todel teksta lengva skaityti ir suprasti.

mobiliojo jrenginio laikymo pozicijoje, taciau
daugumoje situacijy §i pozicija yra patogesné
uz horizontalig, nes lengviau naudojama viena
ranka.
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6.2. Ar visa tekstiné, grafiné in— | Tose vietose, kur galéty kilti informacijos 0 Visa informacija yra gerai matoma. 0
formacija yra gerai matoma, | matomumo klaida d¢l persidengimo su kameros
Sriftas jskaitomas? vaizdais, yra uzdétas fonas, kuriame

informacija gerai matoma. 7 priede ir 4 priede
yra grupuojami objektai, kuriy grupavimas
dingsta, jei atstumai pasidaro didesni.

6.3. Ar yra galimybe filtruoti | Yra galimybé¢ filtruoti papildytosios realybés 2 Papildytos realybés objekty filtruoti butinybés 0
objektus?  Ar filtravimo | objektus pagal atstumg. Galéty biti daugiau néra, nes jie matomi tik i§ labai arti ir jy
kriterijy pakanka? filtravimo kriterijy, pavyzdziui, pagal objekto nickada nebtna daug. Objektai, kuriy yra

tipg: restoranas, viesbutis, lankytina vieta, t.t. 8 daug (monstry kolekcijos), turi risiavimo
priede matomas objekty filtravimas pagal pagal kelis parametrus galimybe, parodyta 29
atstuma. priede.

6.4. Ar pateikiami vaizdai ne—| 7 priede lango uzdarymo mygtukas uZstoja 4 Klaidy praneSimai kameros vaizde uzstoja 3
kliudo naudotojo uzduotims | Zemélapio tipo keitimo mygtuka, kuris tampa grizimo atgal galimybe ir papildytos realybés
atlikti? nebepaspaudziamas. rezimo i§jungimo funkcija. 23 priede néra

matomi mygtukai, kurie yra matomi 24
priede.

6.5. Ar suteikiama vaizdiné re— | Papildytosios realybés objektai turi savo 0 Papildytos realybés objektai iSsiskiria i§ visy 0
prezentacija, kuri yra lengvai | Zymeklius, kurie néra painiojami su kitais kity  programoje = naudojamy  objekty.
interpretuojama ir | naudotojo $3sajos elementais. Kitose Naudojamos piktogramos yra paprastos,
atpazjstama? programose naudojamos gerai atpazjstamos lengvai  jsimenamos, dalis jy daznai

piktogramos jy funkcionalumui perteikti. 3 naudojamos ir kitose programose, todél yra
priedo meniu yra lengvai interpretuojamos lengvai interpretuojamos.
funkcijos pagal jy piktogramas.

6.6. Ar papildytosios realybés | Papildytos realybés objektai turi savo 0 Papildytos realybés objektai vaizduojami kaip 0

objektai iSkarto iSskiriami 1§
kity sasajos elementy?

zymeklius, kurie nenaudojami niekur kitur
programoje, todé¢l juos lengva atskirti. 4 priedo
papildytosios realybés objektai Zzymimi baliono
formos Zymekliuose.

monstrai, juos atskirti yra lengva. 23 priede
pateikiamas papildytos realybés ekrano
vaizdas.
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6.7. Ar papildytosios realybés | Papildytos realybés objektai vaizduojami visur 0 Kadangi  papildytos realybés monstrai 2
objektai atrodo  realiai | vienodo dydzio, taCiau po jais paraSomas realus vaizduojami kaip monstrai, yra tikimasi, jog
(judesio  fizika, atstumo | atstumas iki jy. Objektai juda kartu su jie gali judéti. Taciau jrenginio judinimas
perteikimas)? iSmaniojo telefono judesiais, tod¢l sukuria sukelia netikroviska papildytosios realybés
tikrovisko judéjimo pojiti. 4 priede matomi objekty jud¢jima, pavyzdziui, monstrai
papildytos  realybés  objektai,  kuriuose pradeda skraidyti, kai turéty stovéti ant
nurodomas atstumas iki tikty ieSkomy objekty. 7emés. Sis trikumas yra tik estetinis ir
programos funkcionalumo nekeicia.
7. Naudojimo lankstumas ir efektyvumas
7.1. Ar programa veikia greitai su | Programa veikia ir su silpnesniais jrenginiais 1 Programai veikti reikalingas bent jau 2
mazesnio pajégumo | (UniPad 13QD). Tuose jrenginiuose, kuriuose vidutinio pajégumo jrenginys. Programa
jrenginiais? néra kompaso, papildytosios realybés objektai neveiké ant naudojamo UniPad 13QD
atrodo visuomet esantys prieSais, taCiau tai jrenginio, bet puikiai veikeé su LG Nexus 4 ir
daugiau susij¢ su techniniais parametrais ir su OnePlus 3 jrenginiais. Taip pat
jrenginiais integruotais telefone nei Zmogaus- jrenginiuose,  kuriuose néra  kompaso
kompiuterio sgveika. papildytos realybés objektai atrodo maziau
realistiskai, nes visai nejuda erdvéje.
7.2. Ar lengva rasti norimg | Papildytos realybés objekty paieska yra 0 14 priede visi artimi objektai zemélapyje yra 0
funkcionaluma? pagrindiniame lange todé¢l ja rasti yra lengva. ne tik pazymeéti, taCiau yra ir jy sgrasas. 22
Filtravimo ir visy objekty perziiiros galimybés priede papildytos realybés objektams surasti
taip pat matomos i§ pagrindinio naudojimo yra rodyklés rodancios jy buvimo kryptimi.
lango. Visas likes funkcionalumas surandamas
paspaudus ant raudono kamuolio arba veikéjo
portreto 21 priede.
7.3. Ar jvesties biidai yra pa— | IvesCiai naudojamas lietimui jautrus pavirSius. 0 Ivesciai naudojamas lietimui jautrus pavirSius. 0

kankamai tikslus ir nerei—
kalauja patirties?

Visais naudotojo sgsajos elementais naudotis
reikia tiek pat patirties kiek ir naudotis paciu
iSmaniuoju telefonu. Mygtukai yra gana dideli,
tod¢l lengvai  paspaudziami. Taip pat
naudojama mobiliojo jrenginio laikymo padétis,
kuri yra intuityvi ir mokymosi nereikalauja.

Visais naudotojo sgsajos elementais naudotis
reikia tiek pat patirties kiek ir naudotis paciu
iSmaniuoju telefonu. Mygtukai yra dideli,
tod¢l lengvai paspaudziami. Naudojama
mobiliojo jrenginio laikymo padétis, kuri yra
intuityvi ir mokymosi nereikalauja.
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7.4. Ar naudojant jvesties buidus | Klaidos tikimybé néra auksta, nes naudotojo 0 Naudotojo sagsajos elementai yra dideli, jais 0
lengva padaryti klaida? sasajos mygtukai yra gana dideli. 2 priede naudotis lengva, klaidy tikimybé yra zema net

rekomenduojami tiekéjy pasirinkimai ir 5 turint nedaug patirties naudojantis lietimui

priede ieskomy objekty sgrasas uzima didele jautriais ekranais. 24 priede pateikiamas

dalj ekrano, tod¢l ant jo paspausti lengva net zaidimo vaizdas, kuriame naudojantis lietimui

turint nedaug patirties naudojantis lieCiamaisiais jautriu pavirSiumi reikia raudong kamuolj

ekranais. pataikyti | papildytos realybés objekta. Ta
atlikti néra lengva ir pataikymo tikimybé
darosi zemesné¢ zaidimui progresuojant.
TaCiau verta paminéti, jog tai néra
panaudojamumo klaida, o budas zaidima
padaryti sunkesniu.

7.5. Ar programa turi sparcigsias | Visos funkcijos yra ir pasiekiamos per 1-3 0 Visos funkcijos yra pasiekiamos per 1-2 0
nuorodas ] dazniausiai nau— | zingsnius. Be to, tiekéus galima jsidéti | zingsnius 1§ pagrindinio programos lango. Be
dojamus veiksmus? pamégtuosius, kad jie véliau buty pasiekiami to, daZniausiai naudojamus objektus galima

vienu mygtuko paspaudimu. jsidéti | pamégtyjy sarasy, jie tampa paryskinti
ir lengviau vizualiai surandami.

7.6. Ar  programos  funkcijy | Papildytos realybés objekty tiekejai 0 Tam tikros programos funkcijos 0
parinktys, jvesties | pasirenkami susiradus juos per paieska arba i§ koreguojamos vizualiai, taip pat yra galimybe
atvaizdziai pritaikomi pagal | rekomenduojamyjy saraso. 3 priede matomas iSjungti garsus, muzikos efektus, vibracijg ir
naudotojy poreikius? individualus pamégty tiekéjy sarasas. kt. 17 priede pateikiami standartiniai

zaidimuose koreguojami parametrai.

7.7. Ar ankstesné darbo biisena ir | Vieng karta nustacius atstumo filtra, jis néra 1 Vieng karta parinkus naudojama objekta, jis 0
parinktys lieka nepakite, jei | pakei¢iamas po programos iSjungimo ar tiekéjo lieka parinktas, jei yra panaudojamas daugiau
operacijos pakartotino | keitimo. nei vieng kartg.
atlikimo tikimybeé yra
auksta?

7.8. Ar naudotojai gali praleisti | Programoje néra naudojamos animacijos ar 0 Programoje visos animacijos sugrojamos 1
nebiliting programos turinj | kitoks nepraleidziamas turinys. greitai (per dali sekundés), todél néra
(tokj kaip animacijos ar kiti butinybés jas praleidinéti. Kitoks

interaktyvi intarpai)?

nepraleidZziamas turinys néra naudojamas.
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7.9. Ar nepraleidziamas turinys | Programoje néra naudojamos animacijos ar 0 Nors  programoje  néra  praleidziamo 1
netrukdo efektyviai naudotis | kitoks nepraleidziamas turinys. interaktyvaus turinio, tafiau jis beveik
programa? nemaiSo efektyviai naudotis programa, nes

yra trumpas.

7.10.Ar  integruoti  skirtingi | Papildytosios realybés rezime naudojama 0 Neéra integruoty skirtingy jvesties biidy, taciau 0
Jvesties biudai, jei jie geriau | jvestis, kuri perduodama pagal jrenginio integruotas jvesties biidas tinka visoms
tinka specifinei uZzduociai | laikymo pozicija. uzduotims atlikti.
atlikti?

8. EstetiSkas ir minimalistinis dizainas

8.1. Ar naudojama grafine, garso | 4 priede ir 5 priede pateikiamos nuorodos prie 0 Programoje daugybé garsiniy ir grafiniy 0
informacija kur ji  gali | objekty, kuriems yra jkeltos nuotraukos. efekty. 26 priede tekstiné informacija
papildyti teksting? Kiekvienas praneSimas lygimas garso signalu papildoma spalviném reikSmém ir mazom

padedanciu suprasti sistemos biisena. piktogramomis, kad biity lengviau
interpretuojama.

8.2. Ar didesnis informacijos | 4 priede ir 7 priede matomas ieSkomy objekty 0 Naudotojo sasajos sukurtos taip, jog per 0
kiekis yra grupuojamas? grupavimas. Grupuojant parodomas ir objekty didelio informacijos kiekio nebiity. Kadangi

skaiCius. programos funkcijy skaiCius yra nemazas,
todél funkcijos grupuojamos atskiruose meniu
punktuose.

8.3. Ar rodomos tik tuo metu |4 priede vaizde néra rodoma Kkity tiekéjy 0 23 priede yra rodomas tik vienas papildytos 0
reikalingos programos | paieSkos objektai, néra bendro meniu mygtuko, realybés objektas, kuris ir buvo pasirinktas,
funkcijos ir informacija? kuris néra reikalingas, jei jau yra pasirinktas nors zemélapyje 21 priede Siy objekty yra

tiekéjas. daugiau. Nereikalingi objektai yra slepiami.
Tuo metu nepanaudojamas funkcionalumas ir
su juo susijusi informacija néra matoma.

8.4. Ar estetinis dizainas ir | Valdymo veiksmai yra malonis. Estetinis 1 Valdymo veiksmai yra maloniis. Estetinis 1
valdymo veiksmai suteikia | dizainas paprastas, paremtas standartinémis dizainas atrodo graziai, spalvingai. Langy

malonias patirtis?

jrenginio naudotojo sgsajos spalvomis ir
formomis, tod¢l prie jo lengva priprasti.

jvairové nenuobodi.
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8.5. Ar sagsajy elementai aiskiai | Visi naudotojo sasajy elementai yra iSskirti i§ 0 25 priede visi objektai, kurie galéty susilieti 0
18skirti 1§ fono? fono. 4 priede matoma, kad papildytos realybés su fonu yra jréminami j baltas lenteles.

objektai yra baltame fone, tod¢l gerai matomi
bet kokioje fono aplinkoje.

9. Pagalba ir dokumentacija

9.1. Ar programa pateikia | Pagalba pateikta glausta apie pagrindinj 0 16 priede pateikiamas pagalbos meniu, 0
konkrec¢ia, glausta doku— | funkcionaluma. Detalesnei informacija kuriame per pora minuciy supazindinama su
mentacijg ir pagalba? pasiekiama per narSykle. didzigja dalimi programos funkcijy. Detalesné

informacija prieinama per nustatymy meniu
juosta.

9.2. Ar pagalba yra lengvai | Pagalba yra pasickiama dviem Zzingsniais. 3 0 Pagalbos meniu yra surandamas per du 0
surandama? priede matomas meniu, kuriame vaizduojamas zingsnius 18 pagrindinio programos lango.

pagalbos langas.

9.3. Ar kai reikia naudojamos | Interaktyviy mokymo priemoniy néra. 2 Pirmg karta naudojantis funkcionalumu 2
interaktyvios mokymo pateikiami interaktyvus paaiSkinimas. 23
priemonés? priede pirmg kartg aptikus papildytosios

realybés objekta nupieSiama rodyklé rodanti,
kaip yra ,,sugaunamas‘ Sis objektas. 19 priede
aptinkamas  funkcionalumas, kuris néra
niekaip paaiSkinamas ir néra intuityvus is
pirmojo karto.

9.4. Ar naudotojo sgsaja suteikia | Naudotojo  sasaja  naudotis  lengva ir 0 25 priede ir 26 priede parodyta, jog naudotojo 0
grafines uZuominas? nesuprantant kalbos, nes piktogramos yra sgsaja yra paaiSkinta ne tik tekstu, bet ir

pakankamai aiskios, kad biity suprastos. piktogramomis, kurios yra naudojamos visoje
programoje, todél nebitina skaityti teksto.

9.5. Ar papildytosios realybés | 4 priede pateikiami papildytosios realybés 1 Papildytos realybés objektai suprantami i§ 0
objektams yra apibréztos | objektai savo spalva ir forma yra vienodi. pirmo zvilgsnio, todél néra biitinas jy

naudotojui suprantamos vai—
zdavimo taisyklés (spalvos,
vaizdavimo ribos, kt.)?

Papildytosios realybés objektams nurodyti
atstumai iki jy. Jsijungus zemélapio vaizda
matomas ir detalus vietovés fiziniame pasaulyje
zemélapis.

papildomas paaiSkinimas ir vaizdavimo

taisykliy apibrézimas..
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10. Nedidelés fizinés pastangos
10.1.Ar programoje néra vargi— | Programa yra minimalistinio dizaino, todél néra 0 Spalviniai deriniai yra ryskis, jvairlis ir 1
nan¢iy  ar  nereikalingy | varginanciy ir nereikalingy naudotojo sasajy. jdomils. Naudojamos grazios animacijos ir
sgveiky? sgveikos.
10.2.Ar programos naudojimui | Norint naudotis programa  papildytosios 1 Naudojant 22 priede pateikta papildytos 1
néra  reikalingas  didelis | realybés rezime, reikalinga jrenginj nukreipti realybés rezimg reikia jrenginj nukreipti
pastangy kiekis (jtemptas | norima kryptimi, taciau iSmanieji jrenginiai yra norima kryptimi. Kadangi iSmanieji telefonai
démesys, reikalinga daug | nedideli ir lengvi, todél rankos pavargti yra mazi ir lengvi, o §i funkcija naudojama tik
judesiy, nuolatos iStiestos | neturéty. dalyje programos, rankos pavargti neturéty.
rankos)?
10.3.Ar visos funkcijos pasie— | Visos funkcijos pasiekiamos per 3 Zingsnius. 0 Visos funkcijos pasiekiamos per du zingsnius 0
kiamos per penkius 1§ pagrindinio programos lango.
zingsnius?
10.4.Ar papildytosios realybés | Papildytos realybés objektai juda tikroviSkai ir 0 Papildytos  realybés vaizdas nesukelia 0
vaizdas nesukelia silpnumo | neiSkreipia  jprastinio  vaizdo  suvokimo, silpnumo jausmo.
jausmo? naudojamos primityvios formos, todél nesukelia
silpnumo jausmo.
11. Pazinimo apkrova ir aplinkos kontekstas
11.1.Ar programg galima su— | Programa sustabdoma bet kurioje jos biisenoje, 0 Visose  programos naudojimo  vietose 0
stabdyti (angl. pause) bet | taciau jos veikimas dél to néra sustabdomas. programa galima nustoti naudotis be
kurioje jos naudojimo vietoje | Nerastas  scenarijus, kuriame programos pasekmiy sutrukdyti programos veiklg ar
ir tgsti nepraradus duomeny | naudojimosi nutraukimas galéty sutrukdyti nereikalingai atkreipti Zmogaus démesj.
ar parink¢iy? programos veiklai ar nereikalingai atkreipti
zmogaus démesj
11.2.Ar visas naudotojo démesys | Naudotojo sgsajose néra nereikalingy elementy 0 Naudotojo sgsajose yra tik elementai, kurie 0
skiriamas atliekamai uzduo— | ar animacijy, todél démesio nieks neblasko. reikalingi funkcijoms atlikti ir informacijai
¢iai? apie tg funkcija suteikti.
11.3.Ar programa lengva naudotis | Programa lengva naudotis judant, papildytosios 2 Programa lengva naudotis judant, taciau tam 2
judant? realybés rezime matomas ir aplinkos vaizdas. tikrose programos biisenose ji reikalauja
Naudojantis programa zemélapio rezime didelio démesio. 23 priede pateikiamas
démesio poreikis yra didesnis, todél naudotis ekrano vaizdas, kuris reikalauja didelio
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reikia atkreipti daugiau démesio j aplinka. démesio, nes raudong rutulj reikia pataikyti j
papildytos realybés objekta, kuris gali judéti,
o tai gali reikalauti démesio.
11.4.Ar programa lengva naudotis | Programa lengva naudotis laikant jrenginj viena 0 Programa lengva naudotis laikant jrenginj 3
atliekant kitas veiklas? ranka. Papildytosios realybés vaizde matoma ir viena ranka. De¢l programos specifikos
aplinkos informacija, todél naudojimasis tampa »gaudyti monstrus ir kovoti* yra tikimybeé, jog
saugesnis. Si veikla blaskys kitoms veikloms reikalinga
démes;.
11.5.Ar programa vienodai lengva | Programos naudojimas skirtingose aplin—kose 0 Programa nederéty naudotis aplinkose, 2
naudotis skirtingose aplin— | jtakos neturi. kuriose reikalingas didesnis démesys.
kose?
11.6.Ar  programos  funkcijy | Programa turi nedidelj funkcionalumo kiekj, 0 Vienu metu programoje pateikiamas nedidelis 0

kiekis neblasko démesio?

todéel démesio funkcijos neblasko.

funkcijy kiekis.
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2.3.2. Programuy vertinimo apibendrinimas

2.3.10.-2.3.11. poskyriuose atliktas gery panaudojamumo atzvilgiu programy vertinimas,
kuriuo siekiama patikrinti ar sukurtas euristiky rinkinys aptinka geras programas. Siame
poskyryje apibendrinamas tokiy programy vertinimas. Laikysime, kad klausimai, kurie yra
jvertinti 0—1 trikumo jverciu, yra tenkinami vertinamos programos, o klausimai, kuriy trikumo
jvertis 2—4 — ne. Minimalus triilkumo jvertis pasirinktas kaip tenkinamos klausimo savybés
jvertis, nes net geriausiose programose biina nedideliy klaidy.

Tikrinant Euristiky rinkinj populiaria papildytosios realybés navigacijos asistento
programa ,,Wikitude* buvo nustatyta, kad i§ 59 klausimy 50 yra tenkinamy, o 9 klausimai
netenkinami arba tenkinami tik i§ dalies.

»Wikitude® navigacijos asistento klausimy rezultatai pagal sukurta rinkinj pateikiami 5

pav.
w 10
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= 8 @ Taip @M Ne —
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£ 4 |

=

=

=

o "B

G, Matomumas

o] -]
|
5. Klaidy valdymas 1

situactjal
dizanas

4 Diarna ir standarta T
efektyvumas

lkontelcstas

7. Naudopmo lankstumas ir
9, Pagalbair LlL‘.'l'-'CLII'I'IUI'IlLIUi_iLl-

1. Keagavimas ir atgalinis rv 8y
2. Sistemos abbikimas realia

3. Naudotojo velksmu valdymas
¥, BEstetigkas ir minimalistinis

10, Ma#os hizinés pastangos

11, PaZinimo apkrova ir aplinkos

5 pav. Navigacijos asistento sistemos vertinimas naudojant sukurtg rinkinj
Tikrinant ,,Wikitude® programg sukurtu rinkiniu buvo nustatyta, kad programoje néra
rodoma numatoma uzduoties vykdymo trukme, taip pat nerodoma ar papildytos realybés objektai
yra uz naudotojo. Naudojantis programa, i§ pirmo Zvilgsnio néra aiSku kuo skiriasi du
egzistuojantys grizimo funkcionalumai. Programoje jvesties zonos mygtukuose yra nenuoseklios

ir klaidina naudotojus. Programos veikimui dalinai reikalingas interneto rySys, be jo programa
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veikia tik su jau uZkrautais ir atsiystais duomenimis. Lango uzdarymo mygtukas uzstoja ir

zemélapio tipo keitimo mygtuka, kuris tampa nebepaspaudziamas.

Tikrinant euristiky rinkinj iSmaniesiems telefonams skirtu papildytosios realybés zaidimu

»Pokémon GO* buvo nustatyta, kad i§ 59 klausimy 49 yra tenkinami, o 10 klausimy netenkinami

arba tenkinami tik i$ dalies.

<

u

-—
L

Klausimuy skai

sprendimai yra patvirtinami, bet i§ patvirtinimo dialogy néra visiSkai aiSku, kokios

veiksmo pasekmés. Si programa yra didelés apimties, todél ismokti ja naudotis gali

,Pokémon GO* zaidimo klausimy rezultatai pagal sukurtg rinkinj pateikiami 6 pav.

10

g

| ]

Tikrinant rinkinj ,,Pokémon GO programa buvo nustatyta, kad programoje

O Taip B Ne —

_

1. Reagavimas ir atgalinis |}f:'4y:-

6, Matomumas

gituactjai
dizainas

I
5. Klaidy valdymas -——|
I

4, Darna ir standarta
7. Naudojmo lankstumas ir
eleklyvumas
¥, Hstetifkas ir minimalistinis

2. Sistemos atitikimas realiai
3. Naudotojo velksmu valdymas

6 pav. Zaidimo vertinimas naudojant sukurta rinkinj

9, Pagalbair dokumentacija ]

10, Mazos hizinés pastangos

11, PaZzinimo apkrova ir aplinkos
kontekstas

svarbus
yra $io

uztrukti

ilgiau nei penkias minutes, bet tai iSsprendziama funkcionalumg pristatant naudotojui

palaipsniui. Programoje yra viety, kuriose yra naudojama jvestis, kuri néra naudojama niekur

kitur programoje.

Taip pat toje vietoje néra paaiSkinimo, kaip naudotis programos

funkcionalumu, o jvestis néra pakankamai intuityvi. Buvo nustatyta, kad programos naudojimui

yra biitinas interneto rySys, o rySiui nutriikus programos veikimas yra blokuojamas. Klaidy

praneSimai gali uzstoti kity langy funkcionalumg. Programoje reikalaujamas didelis démesys,

kuris gali trukdyti kitoms tuo metu atlickamoms veikloms, taciau didel¢ démesio apkrova

buidinga Sio programy tipo savybé.
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Klausimynas buvo tikrinamas pagal daug atsisiuntimy turincias programas, laiméjusias ne
vieng apdovanojimg. Tai reiskia, jog jy panaudojamumas yra aukstas ir didzioji dalis savybiy,
minimy kontrolinio klausimyno klausimuose, yra tenkinama. I§ 5 ir 6 pav. pateikty duomeny
matyti, kad tenkinamy sukurto rinkinio klausimy skaiCius yra didelis. Be to, 1.5.1. poskyryje
minéta, jog papildytoji realybé atsiradusi sglyginai neseniai ir §iuo metu néra atlickama daug
panaudojamumo tyrimy papildytosios realybés srityje, todél net geriausios papildytosios realybés
programos gali turéti panaudojamumo truokumy. Pazymétina, kad nors tikrinant rinkinj buvo
tenkinamos ne visos savybeés, bet tokiy klausimy skaicius nebuvo didelis. Taigi naudotojy

pripazinta gera programa ir pagal sukurtg rinkinj yra gera.
2.4. Programy vertinimas pagal euristiky rinkini

Siame poskyryje yra tikrinama, ar sukurtuoju rinkiniu randami panaudojamumo triikumai
nagrin¢jamuose programy tipuose. Vertinimas atliekamas 1.3.3. poskyryje aprasytu euristiniu
vertinimo budu. Jprastai vertinimo rezultatas — naudotojo sgsajos trilkumy sgrasas pateiktas kartu
su gairémis kaip jy iSvengti. Kadangi misy tikslas néra pagerinti vertinamas programas, bet
patikrinti ar kontrolinis klausimynas randa trikumus. D¢l to trikumy sarasas papildomas dar ir
klausimais, pagal kuriuos jie buvo rasti. Tokiu biidu matoma, kad trikumus identifikuoja ne tik
keli klausimai. Véliau programose atrasty defekty prasmingumas analizuojamas: jei atrasti
defektai reikSmingi vertinamoms programoms, tuomet sukurtasis euristiky rinkinys aptinka
panaudojamumo trilkumus.

Navigacijos asistento tipui pasirinkta programa ,, AR GPS Navigation®, kuri skirta pés¢iyjy
ir vairuotojy mar$ruty bei kelionés tikslo paieskai Si programa veikia, kai papildytosios realybés
lange rodomas marsrutas, kuriuo reikia keliauti. Si programa taip pat veikia ir be papildytosios
realybés rezimo. Prieduose Nr. 30—48 pateikiami programos ekrano vaizdai.

Zaidimy tipui pasirinktas papildytosios realybés zaidimas ,,SpecTrek®, ZaidZiamas realaus
pasaulio erdvéje (angl. location-based). Jame ieSkomi vaiduokliai papildytosios realybés erdvéje
su integruotu Zemélapiu. Prieduose Nr. 49—66 pateikiami programos ekrano vaizdai.

Taip pat kaip ir 2.3. poskyryje, programos bus vertinamos naudojant UniPad 13QD (Zemo

pajégumo), LG Nexus 4 (vidutinio pajégumo), One Plus 3 (didelio pajégumo) irenginius.
2.4.1. Euristinis navigacijos asistento vertinimas

Atlikus euristinj panaudojamumo programos ,,AR GPS Navigation* vertinimg buvo rasti
trikumai, nurodyti 14 lenteléje. Taip pat lenteléje yra pateikiamas ir trikumo jvertis, sitilomas

sprendimas bei klausimas, pagal kurj Sis tritkumas buvo rastas.
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14 lentelé. Euristinis navigacijos asistento vertinimas

PaZeista euristika ir euristikos Trikumo apraSymas TR" Siiilomas sprendimas
klausimas

Reagavimas ir atbulinis rySys Papildytosios realybés reZime nurodyto marSruto 1 Jei jrenginys yra pakankamai greitas,

1.1. Ar programa suteikia greitg atsaka j | vaizdas atnaujinamas su dideliu uzlaikymu, taciau tai padidinti atnaujinimy per sekundg

naudotojo veiksmus? gali sukelti sunkumy tik vaziuojant dideliu greiciu. kiekj.  Silpnesniuose jrenginiuose
rodyti, jog  informacija  yra
atnaujinama. Jei atnaujinimy per
sekund¢  skaiCius nukrenta  iki
minimalios  ribos, perjungti |
zemelapio rezima.

Reagavimas ir atbulinis rySys Pradinis marSruto skaiCiavimas gali uZtrukti ilgai, bet 3 Kai atlieckami skaiCiavimai, kurie

1.2. Ar praneSama apie vykdomo | programa nenurodo, jog kazkoks veiksmas yra uzrunka ilgiau nei sekundés dalj, jdéti

veiksmo pabaigg ir jo trukme? atlickamas (Zr. prieda 46). indikatoriy apie atlickama darba.

Reagavimas ir atbulinis rySys Programoje néra identifikuojamas marsruto 3 Kai atlieckami skaifiavimai, kurie

1.3. Ar praneSama apie visus tuo metu | perskai¢iavimas, tod¢l atrodo, jog programa yra tiesiog uzrunka ilgiau nei sekundés dalj, jdéti

sistemoje vykstancius veiksmus? pakibus. indikatoriy apie atlickama darba.

Reagavimas ir atbulinis rySys Tokio tipo programose paprastai yra pateikiamas ne 2 Pateikti informacijg apie alternatyvius

1.5. Ar pateikta pakankamai informacijos | vien greiCiausias marSrutas, bet ir alternatyviis ir informacijg apie spustis.

imanomy sprendimy priémimui? marsrutai, informacija apie spiistis. Sioje programoje

yra pateikiamas tik vienas marSrutas be jokios
papildomos informacijos (zr. prieda 47).

EstetiSkas ir minimalistinis dizainas Greitis, kompasas, marSruto zymes, atstumai gali 3 Papildytosios  realybés  objektus

8.5. Ar sagsajy elementai aiskiai iSskirti 1§ | blogai matytis papildytosios realybés fone (Zr. prieda jréminti.

fono? 48).

Matomumas

6.2. Ar visa teksting, grafiné¢ informacija

yra gerai matoma, Sriftas jskaitomas?

Sistemos atitikimas realiai situacijai Programoje néra paaiSkinimas mygtuko 2 Paaiskinti visus sgsajos elementus.

2.3. Ar programa iSmokstama naudotis
greiCiau nei per penkias minutes?

funkcionalumas (zr. prieda 46), todél sgsaja iSmokti
naudotis gali uztrukti ilgiau.

Pridéti  interaktyvia =~ naudojimo
pagalbg arba apraSyti kiekvieng
elementg lengvai surandamoj vietoj.
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Sistemos atitikimas realiai situacijai Visas programos funkcionalumas (Zr. priedg 46) yra 2 Palikti  lange  tik  svarbiausig
2.3. Ar programa iSmokstama naudotis | sudétas j vieng langa, tod¢l naujam naudotojui naudotis funkcionaluma, kitus iskelti i kitus
greiciau nei per penkias minutes? 1Smokti yra sunkiau, nes turi per didel;j pasirinkima. langus. Naudoti funkcijy grupavima,
Pazinimo apkrova ir  aplinkos i$Sokancius pasirinkimo meniu.
kontekstas
11.6. Ar programos funkcijy kiekis
neblasko démesio?
Sistemos atitikimas realiai situacijai Piktogramy reik§mé suprantama tik iSbandant su jomis 2 Naudoti pazjstamas piktogramas arba
2.1. Ar naudojamos  pazjstamos | susietg funkcionalumg. Pavyzdziui, marSruto sudarymo pridéti teksta prie maziau pazjstamy
metaforos, piktogramos ir naudotojui | mygtuko piktograma néra pazjstama (Zr. prieda 46). piktogramy.
pazjstama kalba?
Sistemos atitikimas realiai situacijai Funkcijos néra suprantamos vos pradéjus naudotis 2 Idéti interaktyvig pagalbg arba visy
2.2. Ar programos funkcijos yra lengvai | programa. Pavyzdziui, néra aiSku kg daro kelio funkcijy pagalba lengvai
nuspéjamos  tik  pradéjus  naudotis | spalvinimo piktograma arba mygtukas pazymétas pasiekiamoje vietoje.
programa? ,HUD (Zr. priedg 48).
Sistemos atitikimas realiai situacijai Pradéjus vesti tikslo adresa kartais pradingsta visa 2 Anksciau jvesty adresy istorija turéty
2.2. Ar programos funkcijos yra lengvai | anksCiau jvesty adresy istorija, ji atsiranda tik matytis visg laikg. Dabartinis tikslo
nuspéjamos  tik  pradéjus  naudotis | perkrovus programg (zr. prieda 30). Toks veikimas adresas galéty buti iSskirtas 1S
programa? néra nusp€jamas ir trukdo naudotis programa. istorijos, kad jos nereikéty panaikinti.
Naudotojo veiksmy valdymas Kartais programa netinkamai reaguoja ] naudotojo 4 Jei jrenginio kryptis ar greitis kinta
3.3. Ar programa nusp€jamai reaguoja j | veiksmus. Nors jud¢jimo kryptis ir kampas pasikeité, (arba nustoja/pradeda veikti), tuomet
naudotojo veiksmus? taciau marSruto informacija iSliko sena (zZr. priedus 31 atnaujinti informacija arba bent jau

ir 32). rodyti,  jog informacija  bus

perskaiciuota.

Darna ir standartai Mygtukai programoje yra ne tik baltame arba 2 Visus mygtukus naudoti vienodo
4.2. Ar sasajos nuoseklios savo iSvaizda | raudoname fone esanCios piktogramos, taciau vizualaus stiliaus.
ir funkcionalumu? papildytosios realybés lange yra ir kitokiame fone

esanciy mygtuky, pavyzdziui, garso

jjungimo/iSjungimo mygtukas, kuriy stiliai nesutampa
(zr. prieda 31).
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Darna ir standartai Nustatymy lange visa naudotojo sasaja yra kitokio 3 Nustatymy lange naudoti tokj patj
4.2. Ar sgsajos nuoseklios savo iSvaizda | stiliaus, nei likusioje programos dalyje (zZr. prieda 33). stiliy kaip ir likusioje programoje.
ir funkcionalumu?
Darna ir standartai Skirtinguose programos veikimo rezimuose ta pati 3 Ta pati funkcionalumg turinCius
4.2. Ar sgsajos nuoseklios savo iSvaizda | funkcionalumg turintys mygtukai yra skirtingose mygtukus rodyti toje pacioje vietoje.
ir funkcionalumu? vietose (Zr. priedus 47 ir 48). Perkurti langy iSdéstyma taip, kad
mygtuky vietos visada biity toje
padioje vietoje. Siuo metu mygtukai
18déstyti visuose ekrano krastuose.
Darna ir standartai Klaidy praneSimai pateikiami skirtingai atrodanciuose 2 Naudoti  standartinius  operacinés
4.2. Ar sgsajos nuoseklios savo iSvaizda | praneSimy languose (zr. priedus 35 ir 36). sistemos langus.
ir funkcionalumu?
Darna ir standartai Neéra aisku, kur yra mygtukai, o kur yra tik informacija 1 I8skirti mygtukus nuo kity naudotojo
43. Ar jvesties erdvés suprantamai | (zr. prieda 31). Zidirint j prieda atrodo, jog virSuje s3sajy elementy.
pazymetos? esantys akumuliatoriaus, GPS signalo, Zmogaus silueto
ir garsiakalbio piktogramos yra arba visi mygtukai arba
visi — informacija, taciau tik garsiakalbio piktograma
yra mygtukas.
Darna ir standartai Nurodant tikslo adresg, néra sitlomi panaSiy adresy 4 Tikslui rasti naudoti paslaugas,

4.5. Ar naudojama jvestis, kuri yra daznai
pasitaikanti kitose tokio tipo programose?
Klaidy valdymas

5.3. Ar programa apsaugoja naudotojg
nuo klaidy arba praneSama apie klaidinga
veiksma?

Naudojimo lankstumas ir efektyvumas

7.3. Ar jvesties budai yra pakankamai
tikslus ir nereikalauja patirties?

variantai, tod¢l reikia zinoti tiksly adresg (Zr. prieda
34).

kurivos zinoty populiariy objekty
adresus ir sitlyti jy adresus vedimo
metu pagal panaSiausius paieskos
atitikmenis.
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Klaidy valdymas Jei programa bandoma pradéti naudotis, kol interneto 2 Turéti skirtingus praneSimus apie
5.1. Ar programos veikimo nesutrikdo | rySys yra dinggs, rodomas klaidingas praneSimas apie Interneto ir GPS signalo dingima.
pradinggs ar nepastovus interneto rySys? | dingusj GPS signalg, nors jis yra (zZr. prieda 35).
Klaidy valdymas Jei rySys dingsta jau naudojantis programa, tuomet 4 Leisti atsiysti zemélapi 1 mobilyji
5.1. Ar programos veikimo nesutrikdo | marSrutai néra atnaujinami ir néra rodomas Zemélapio jrenginj, kad internetui  dingus,
pradinges ar nepastovus interneto rySys? | vaizdas (Zr. prieda 37). programa vis tiek veikty.
Klaidy valdymas Néra galimybés atsiysti Zemelapj, o tokiy programy 4 Leisti siysti zemélapj ar bent jau jo
5.1. Ar programos veikimo nesutrikdo | naudojime interneto rySio nebiina daznai. dalis.
pradinggs ar nepastovus interneto rySys?
Klaidy valdymas Programa nenurodo, jog buvo atlikta klaida, jei buvo 4 Prane$ti apie neegzistuojant] tiksla
5.3. Ar programa apsaugoja naudotoja | neteisingai suvestos vietovés koordinatés, adresas ar dar jvesties metu.
nuo klaidy arba praneSama apie klaidingg | gatvés pavadinimas (Zr. prieda 34). Tikslas tiesiog
veiksma? nepasirodo sagrase.
Matomumas Programos vaizdas neprisitaiko prie jrenginio laikymo 2 Programa turéty prisitaikyti bent jau
6.1. Ar informacija prisitaiko prie | pozicijos, todél ji laikyti pavyksta tik vienoje horizontaliose pozicijose.
jrenginio ergonominiy parametry (ekrano | pozicijoje.
rezoliucijos, laikymo pozicijos, balanso,
kt.)?
Matomumas Ijungus tik naudotojo sgsajos vaizdavimo rezima be 4 Sis programos funkcionalumas atrodo
6.1. Ar informacija prisitaiko prie | papildytosios realybés, vaizdas apsiverc¢ia aukStyn sunkiai ~ panaudojamas. Vaizdo
irenginio ergonominiy parametry (ekrano | kojomis (Zr. prieda 38). neapversti aukstyn kojomis.
rezoliucijos, laikymo pozicijos, balanso,
kt.)?
Matomumas Programoje yra daznai lankomy tiksly filtravimas pagal 2 Leisti filtruoti objektus ir vienos

6.3. Ar yra galimybé filtruoti objektus?
Ar filtravimo kriterijy pakanka?
EstetiSkas ir minimalistinis dizainas
8.2. Ar didesnis informacijos kiekis yra
grupuojamas?

ju kategorija (bankomatai, degalinés ir kt.), taiau
vienos kategorijos réziuose filtravimas néra jmanomas
ir perpildo ekrang informacija (Zr. prieda 39).

grupés ribose. Jei objekty yra daug
vienoje vietoje, jie vaizduojami kaip
vienas objekta.

60



Pazeista euristika ir euristikos

Trikumo apraSymas

TR12

Siiilomas sprendimas

klausimas

Matomumas Papildytoje realyb¢je rodomas marSrutas iSeina uz 3 Papildytosios realybés vaizdas turéty
6.4. Ar pateikiami vaizdai nekliudo | papildytosios realybés lango riby ir uzstoja Zemélapj, neuZzstoti zemelapio vaizdo.
naudotojo uzduotims atlikti? kuriame yra svarbi marSruto informacija (Zr. priedg

47).
Matomumas Papildytoje realybéje vaizduojamo marsruto 2 Rodyti maziau ateities posiikiy tose
6.5. Ar suteikiama vaizdin¢ | informacija ne visada yra lengvai interpretuojama. situacijose,  kai  vaizdas  gali
reprezentacija, kuri  yra  lengvai | MarSruto informacija persidengia ir tampa sunkiau persidengti.
interpretuojama ir atpazjstama? interpretuojama (Zr. priedus 48 ir 40).
Matomumas Papildytosios realybés marsrutas nesuteikia 1 Atstumas iki objekto galéty buti
6.7. Ar papildytosios realybés objektai | informacijos apie atstuma, todé¢l atstumas iki posiikio zymimas, ne tik tekstu, bet ir
atrodo realiai (judesio fizika, atstumo | yra rodomas skai¢iumi (Zr. priedg 40). papildytos realybés objekto
perteikimas)? permatomumu, spalva.
Naudojimo lankstumas ir efektyvumas | Papildytosios = realybés  reZimas  silpnesniuose 2 Irenginiuose, kuriuose S$i savybé
7.1. Ar programa veikia greitai su | jrenginiuose turi didelj uzdelsimg, programa Siame veikia blogai, palikti tik standarting
mazesnio pajégumo jrenginiais? rezime tampa sunku naudotis. navigacijos versijg.
Naudojimo lankstumas ir efektyvumas | [vesties budai nereikalauja patirties, taciau yra 3 Balso atpazinimas turéty veikti
7.3. Ar jvesties budai yra pakankamai | netikslis. Tikslg nurodyti balsu pavyksta tik kartais ir visomis kalbomis, kuriy sgsajos yra
tikslus ir nereikalauja patirties? tik angliskai, nors programos naudotojo sgsaja turi ir palaikomos.

daugiau kalbos nustatymy.
Naudojimo lankstumas ir efektyvumas | [vesties biidai reikalauja didelio tikslumo, tod¢l lengva 2 Naudoti balso atpazinimo paslaugas,
7.4. Ar naudojant jvesties biidus lengva | padaryti klaida. Pavyzdziui, balsu jvesti adresa yra kuriy efektyvumas yra didesnis,
padaryti klaidg? labai sunku. pavyzdziui, ,,Google Speech API.
Naudojimo lankstumas ir efektyvumas | Néra balso komandy, kuriomis valdoma programa 2 Balso komandomis valdyti ir kitam
7.10. Ar integruoti skirtingi jvesties | vaziuojant automobiliu. funkcionalumui, pavyzdziui,
budai, jei jie geriau tinka specifinei marsruto perskaiciavimui, zemélapio
uzduociai atlikti? tipo pakeitimui.
EstetiSkas ir minimalistinis dizainas Beveik visa informacija yra rodoma visu programos 3 Kai  jjungtas  Zemélapio  arba
8.3. Ar rodomos tik tuo metu reikalingos | naudojimu metu. Paslepiami tik detaliy postkiy papildytosios  realybés  vaizdas,

programos funkcijos ir informacija?

informacija ir zemeélapio vaizdas.

paslépti dalj funkciniy klavisy. Palikti
tik tuos, kuriy gali prireikti.
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EstetiSkas ir minimalistinis dizainas Grafinis dizainas yra perpildytas funkcijomis ir 2 Sumazinti funkcijy lange kiekj.

8.4. Ar estetinis dizainas ir valdymo | rySkiomis spalvomis (zr. priedus 45 ir 42), Ryskias spalvas naudoti tik démesio

veiksmai suteikia malonias patirtis? naudotojams gali suteikti nemalonias patirtis. reikalaujantiems naudotojo

Pazinimo apkrova ir  aplinkos veiksmams, pavyzdziui, pranesti

kontekstas pavojy ar klaidas.

11.2. Ar visas naudotojo démesys

skiriamas atlieckamai uzduociai?

Pagalba ir dokumentacija Programoje yra pateikiama pagalba, bet ji paaiskina tik 2 Paaiskinti visas programos funkcijas

9.1. Ar programa pateikia konkrecig, | pagrindinj programos funkcionaluma (zr. prieda 43). lengvai  surandamame  pagalbos

glausta dokumentacija ir pagalbg? Dalis programos funkcijy neturi jokiy paaiSkinimy. meniu arba interaktyviu biidu.

Pagalba ir dokumentacija Interaktyvios pagalbos priemonés néra naudojamos. 2 Patekus j papildytosios realybés langa

93. Ar kai reikia naudojamos galéty biti kokios nors uzuominos |}

interaktyvios mokymo priemonés? tai, kg reiSkia pagrindiniai sgsajos
elementai.

Nedidelés fizinés pastangos Keliavimo tipas matomas visg laika, nors jo pakeisti 2 Pasalinti tokig informacijg arba bent

10.1. Ar programoje néra varginanciy ar | yra nejmanoma (zZr. priedg 32). Tokia informacija yra pasleépti.

nereikalingy sgveiky? nereikalinga ir gali varginti naudotojg.

Nedidelés fizinés pastangos Papildytosios realybés vaizdas sunkiai suprantamas (Zr. 1 Postkiai  vaizduojami  kaip dvi

10.2. Ar programos naudojimui néra | priedus 40 ir 44). Tai reikalauja papildomy pastangy, susikertancios linijos. Perdaryti jas

reikalingas  didelis pastangy kiekis | norint suprasti rodomg informacija. taip, jog ju susikirtimo taSkai niekad

(jtemptas démesys, reikalinga daug nesusiliety ir atrodyty aiskiai. Arba

judesiy, nuolatos istiestos rankos)? posiikiams naudoti aiskius
paveiksliukus.

Pazinimo apkrova ir  aplinkos | Jei programa yra nustojama naudotis jos prieS tai 3 Paleidimo metu tikrinti interneto ir

kontekstas tinkamai neiS$jungus, kartais marSrutas, buvimo vieta GPS signalus.

11.1. Ar programa galima sustabdyti
(angl. pause) bet kurioje jos naudojimo
vietoje ir testi nepraradus duomeny ar
parinkciy?

néra atnaujinami, o tai gali suklaidinti naudotoja.
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Vertinant navigacijos asistento panaudojamuma buvo rasta, kad:

1.

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21

Programoje ilgai skaiiuojamas marsrutas, tac¢iau néra nurodoma, jog vyksta kazkoks
veiksmas, programos naudotojo sasaja uzblokuojama;

Tam tikri naudotojo sasajos elementai blogai matomi fone;

Rodoma nepakankamai informacijos sprendimams priimti, nes néra alternatyviy
marsruty, kurie paprastai biina kitokiose tokio tipo programose;

Ne visur naudojamos pazjstamos metaforos, todél pradzioje néra aiSkus funkcionalumas;
Programa ne visada reaguoja nuspéjamai, nes nors judé¢jimo kryptis pasikeité, bet
vaizdas — ne. Judéjimais — pagrindinis naudotojo veiksmas tokio tipo programose;

Sasajy iSvaizda ir vieta néra nuoseklios visoje programoje;

Néra aiskios jvesties ribos, mygtukas gali biiti supainiotas su kitu sgsajos elementu;

Neéra naudojami tokiose programose jprasti jvesties biidai: nepateikiami jvedamy adresy
pasitlymai, néra taisomos rasybos klaidos;

Programa beveik nejmanoma naudotis, kai interneto rySys yra dinggs: néra atnaujinamas
marsrutas ir Zzemélapis;

Programa neapsaugo nuo klaidy, nes néra automatinio adresy taisymo jvedimo metu;
Programoje yra klaidingy pranesimy;

Programos vaizdas neprisitaiko prie jrenginio laikymo kampo, o vienoje programos
vietoje vaizdas apverciamas auksStyn kojomis;

Vaizdai kliudo naudotojo uzduotims atlikti, nes marsrutas uzstoja dalj Zemelapio vaizdo;
Programa sunku naudotis silpnesniuose jrenginiuose;

Balso jvestis veikia tik angly kalba, nors programoje yra daugiau kalbos parink¢iy;

Balso jvestimi nurodomas tik adresas, taciau negalima valdyti kity veiksmy;

Ne visa informacija yra grupuojama;

Programoje rodomas beveik visas funkcionalumas, mygtukai spalvoti, o tai gali varginti;
Dalis programos funkcijy néra paaiskinamos, néra interaktyvy mokymo priemoniy;

Yra tokiy naudotojo sgsajy elementy, kurie yra rodomi visg laika, bet nedaro jokios

itakos naudotojo veiksmams, todél yra nereikalingi;

. Papildytosios realybés objekty vaizdavimas sunkiai suprantamas, kai Sie persidengia;
22.
23.

Po programos sustabdymo, dalis duomeny rodomi neteisingi,

Programoje yra per didelé pazinimo apkrova, nes pateikiama per daug funkcijy.

2.4.2. FEuristinis Zaidimo vertinimas

Atlikus euristinj] panaudojamumo Zzaidimo ,,SpecTrek* vertinimg rasti trikumai, nurodyti

15 lenteléje, rodancioje trilkumo jvertj, sitiloma sprendimag bei klausima, pagal kurj jis rastas.
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15 lentelé. Euristinis zaidimo vertinimas

PaZeista euristika ir euristikos Trikumo apraSymas TR" Siiilomas sprendimas
klausimas

Reagavimas ir atbulinis rySys Programa praneSa apie vykdomg veiksma, bet néra 1 Idéti bent apytiksl] veiksmo trukmés

1.2. Ar praneSama apie vykdomo | nurodoma planuojamo veiksmo trukme (Zr. prieda 56). jvert].

veiksmo pabaigg ir jo trukme?

Reagavimas ir atbulinis rySys Kameros lange néra matoma, jei papildytosios realybeés 1 Ekrano Sonuose pridéti rodykles  puse,

1.4. Ar svarbiausia informacija yra | objektai yra uz nugaros, dél to jy paieska tampa sunkesné kurioje yra papildytosios realybés

visuomet rodoma ir iSskiriama? (Zr. prieda 65). objektas.

Reagavimas ir atbulinis rySys Dalis zaidimo funkcionalumo néra paaiSkinama.| 2 | Pridéti interaktyvy funkcijy

1.5. Ar pateikta pakankamai informacijos | Pavyzdziui, néra paaiSkinta ka reiSkia mygtukas su paaiskinimg. Svarbu Sia funkcijg

jmanomy sprendimy priémimui? trimito piktograma (Zr. prieda 58). paaiskinti prie§ pirma karta pradedant
zaidima.

Sistemos atitikimas realiai situacijai Néra nuspéjamas vieno mygtuko funkcionalumas (zr.| 2 | Pridéti interaktyvy funkcijy

2.2. Ar programos funkcijos yra lengvai | priedg 58). paaiskinimg. Svarbu Sia funkcijg

nusp¢jamos  tik  pradéjus  naudotis paaiskinti prie§ pirmg karta pradedant

programa? zaidima.

Naudotojo veiksmy valdymas Karta priskyrus patirties taSkus, jy véliau perskirstyti | 0-2 | Leisti perskirstyti taskus veliau arba

3.1. Ar egzistuoja biisenos atstatymo | nepavys (Zr. priedg 54). panaikinti minuso Zenkliuka.

galimybé po nepageidaujamo veiksmo? Sis panaudojamumo tritkumas gali biiti
susijes su kitais Zaidimo kiirimo
veiksniais, bet j jj deréty atsizvelgti.

Naudotojo veiksmy valdymas Panaudojus ,,vaiduokliy nubaidymo* funkcionaluma, 1 Leisti atstatyti vaiduoklio buvimo vieta,

3.1. Ar egzistuoja biisenos atstatymo | atstatyti jy pradinés buvimo vietos nepavyks (zr. prieda jei ji pasidar¢ dar sunkiau prieinama.

galimybé po nepageidaujamo veiksmo? 58).

Naudotojo veiksmy valdymas Zaidimo metu galima vaiks¢ioti po kitus langus ir turéti | 3 | Zaidimo sesija iSsaugoti ir Zaidimg

3.1. Ar egzistuoja biisenos atstatymo
galimybé po nepageidaujamo veiksmo?

galimybe testi zaidimg toliau, taCiau iSjungus programa
visas progresas prarandamas. Kadangi zaidimo sesijos
gali siekti aStuonias valandas, toks scenarijus yra
tikétinas.

iSjungus.
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Pazeista euristika ir euristikos
klausimas

Trikumo apraSymas

TR12

Siiilomas sprendimas

Naudotojo veiksmy valdymas Programos nustatymuose 1§ pradziy yra priskirti 1 Idéti  mygtuka,  kuris  atstatyty
3.1. Ar egzistuoja biisenos atstatymo | rekomenduojami nustatymai. Neéra galimybés grazinti standartinius nustatymus.
galimybé po nepageidaujamo veiksmo? rekomenduojamy nustatymy po to, kai jie buvo pakeisti
Darna ir standartai (zr. prieda 53).
4.4. Ar egzistuoja rekomenduojami ir
pagal nutyl¢jima priimami parametrai?
Naudotojo veiksmy valdymas Buvimo vieta Zemeélapyje daznai  vaizduojama | 3 Sutvarkyti  techninj funkcionalumo
3.3. Ar programa nusp€jamai reaguoja i | neteisingoje vietoje (nors kitos GPS signalu paremtos igyvendinima.
naudotojo veiksmus? programos rodo teisingai) (Zr. priedg 64).
Darna ir standartai Vienodai atrodantis nustatymy mygtukas turi skirtingas 1 | Naudoti skirtingas piktogramas.
4.1. Ar zodziai, veiksmai ir situacijos yra | paskirtis (zr. priedus X ir X).
vienprasmiai visoje programoje?
Darna ir standartai Naudojamos tamsios spalvos, vienoda mygtuky forma | 2 | Naudoti tik vieng stiliy per visg
4.2. Ar sasajos nuoseklios savo iSvaizda | (zr. priedg 50). Sasajos elementai skiriasi zemélapio ir programa, o ne du.
ir funkcionalumu? papildytosios realybés languose, bet tarpusavyje jie yra
nuosekliis (zr. priedus 50 ir 58).
Darna ir standartai Nustatymy mygtukai turi kitokj stiliy nei visi kiti | 2 | Suvienodinti mygtuky stiliy su kitais
4.2. Ar sasajos nuoseklios savo iSvaizda | mygtukai (Zr. prieda 51). mygtukais.
ir funkcionalumu?
Darna ir standartai Zemélapyje néra zemélapio priartinimo funkcionalumo | 2 |[Jdéti  Zemélapio  priartinimo  ir
4.5. Ar naudojama jvestis, kuri yra daznai | du kartus prilieciant norima priartinti vieta ir Zemélapio sukinéjimo funkcionaluma.
pasitaikanti kitose tokio tipo programose? | apsukimo galimybés.
Klaidy valdymas Programos nustatymuose jvedamos bet kokios reik§més | 2 | Riboti reikSmiy jvedimg tik leistiny
5.3. Ar programa apsaugoja naudotoja | (Zr. priedg 55). reikSmiy réziuose.
nuo klaidy arba praneSama apie klaidinga
veiksmag?
Klaidy valdymas GPS signalui dingus Zemé¢lapio vaizdo pakeisti| 3 | Net jei signalas dingsta, leisti

5.3. Ar programa apsaugoja naudotojg
nuo klaidy arba praneSama apie klaidinga
veiksma?

(priartinti, paslinkti) néra jmanoma

naudotojui atlikti tam tikras uzduotis,
pavyzdziui, i8eiti | pradinj meniu.

65




Pazeista euristika ir euristikos

Trikumo apraSymas

TR12

Siiilomas sprendimas

klausimas
Klaidy valdymas Programa nepranesa apie dingusj interneto arba GPS ry$j | 2 | GPS signalui dingus, praneSti apie
5.3. Ar programa apsaugoja naudotojg | (zr. prieda 59). klaida standartiniu klaidos praneSimu.
nuo klaidy arba praneSama apie klaidingg
veiksmag?
Matomumas Programos vaizdas neprisitaiko prie jrenginio laikymo 1 Programa turéty prisitaikyti bent jau
6.1. Ar informacija prisitaiko prie | pozicijos, todél jj laikyti patogu tik vienoje pozicijoje. horizontaliose pozicijose.
jrenginio ergonominiy parametry (ekrano
rezoliucijos, laikymo pozicijos, balanso,
kt.)?
Matomumas Papildytos realybés objektai Sviesioje erdvéje sunkiai | 2 | Papildytosios realybés objektus
6.2. Ar visa teksting, grafiné informacija | matomi (zr. priedag 63). jréminti, vaizduoti maziau permatomus
yra gerai matoma, Sriftas jskaitomas? arba tamsesnius.
Matomumas
6.5. Ar suteikiama vaizdiné reprezen—
tacija, kuri yra lengvai interpretuojama?
Matomumas Papildytosios realybés objekty judéjimas kartais | 2 | Papildytosios realybés objekty judéjima
6.7. Ar papildytosios realybés objektai | triikin¢ja, jie juda netolygiai su aplinkos vaizdu, todél jy padaryti maziau jautry jrenginio
atrodo realiai (judesio fizika, atstumo | sklandymas atrodo netikroviskas. dreb¢jimams.
perteikimas)?
Naudojimo lankstumas ir efektyvumas | Kameros vaizdas silpnesniuose jrenginiuose turi didesnj 1 Mazinti kameros raiSka silpnuose
7.1. Ar programa veikia greitai su | uzdelsimg, taCiau programa naudotis jmanoma ir su jrenginivose. Galbtt uzdelsimas bus
mazesnio pajégumo jrenginiais? prastu jrenginiu. mazesnis.
Naudojimo lankstumas ir efektyvumas | Yra du mygtukai, kurie atrodo vienodai, bet jy funkcijos | 2 | Naudoti skirtingas mygtuko
7.2. Ar  lengva  rasti  norimg | yra skirtingos, todé¢l jy funkcionalumo radimas painus piktogramas.
funkcionaluma? (Zr. priedus 49 ir 51).
Naudojimo lankstumas ir efektyvumas | Programoje néra spar¢iyjy nuorody. Nors programa yra 1 Turéti  vieng bendrg papildomo
7.5. Ar programa turi sparCigsias | pakankamai maza, bet ne visi langai pasiekiami i§ kity funkcionalumo mygtuka, kuris vesty i
nuorodas ] dazniausiai naudojamus | langy. Pavyzdziui, statistikos langas. tas pacias funkcijas i§ visy langy, o ne
veiksmus? kelis skirtingus.
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Pazeista euristika ir euristikos

Trikumo apraSymas

TR12

Siiilomas sprendimas

klausimas

EstetiSkas ir minimalistinis dizainas Daugiausiai naudojama grafiné informacija. Garso| 2 | Zaidime garso informacija ypaé svarbi

8.1. Ar naudojama grafin¢, garso | informacija beveik nenaudojama, yra tik porg garsy. norint sukurti atmosferag. Kiekvienas

informacija kur ji gali papildyti teksting? mygtuko paspaudimas ar dirbtinio
intelekto veiksmas turéty skleisti garsa.

EstetiSkas ir minimalistinis dizainas Programos meniu naudojamos spalvos sukuria tamsig | 1 Programoje naudoti vieng stiliy.

8.4. Ar estetinis dizainas ir valdymo | atmosfera, o zemélapis naudojamas Sviesiy spalvy (Zr.

veiksmai suteikia malonias patirtis? priedus 49 ir 58). Toks stiliy skirtumas gadina estetinj

vaizdj.

Pagalba ir dokumentacija Interaktyvios pagalbos priemonés néra naudojamos. 2 | Patekus | papildytosios realybés langa

93. Ar kai reikia naudojamos galéty buti  paaiSkinami  s3sajos

interaktyvios mokymo priemonés? elementai. Zaidime tai svarbiau nei kito
pobiidzio programose.

Pagalba ir dokumentacija Tik viename lange mygtukai yra papildomi grafine 1 Papildyti mygtukus grafine informacija

9.4. Ar naudotojo sgsaja suteikia grafines | informacija (Zr. prieda 51). visuose languose.

uzuominas?

Nedidelés fizinés pastangos Toli esantys papildytosios realybés objektai beveik | 1 | Tolimi papildytosios realybés objektai

10.2. Ar programos naudojimui néra | nematomi. Tai reikalauja papildomy pastangy. galéty biti jréminti arba rySkesnés

reikalingas  didelis pastangy kiekis spalvos.

(jtemptas démesys, reikalinga daug

judesiy, nuolatos istiestos rankos)?

Pazinimo apkrova ir  aplinkos | Programos naudojimui reikalingos dvi rankos, todél kity | 2 | Kitas veiklas biity atlikti lengviau, jei

kontekstas veikly darymas yra nepatartinas. programa  veikty ir  vertikalioje

11.4. Ar programa lengva naudotis irenginio pozicijoje.

atliekant kitas veiklas?

PaZinimo apkrova ir  aplinkos | Programoje néra nustatymy skirty prisitaikyti prie | 3 | Sviesiose erdvése papildytosios

kontekstas aplinkos  apSvietimo, tod¢l  Sviesiose  erdveése realybés objektus vaizduoti ryskesnius

11.5. Ar programa vienodai lengva | papildytosios realybés objektai gali sunkiai matytis (Zr. arba patamsinti kameros vaizda.

naudotis skirtingose aplinkose?

prieda 63).
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.

18.
19.
20.

21.
22.

Vertinant Zaidimo panaudojamuma buvo rasta, kad:
Programa pranesa apie vykdomus veiksmus, bet nenurodo jy planuojamos trukmés;
Svarbiausia informacija rodoma tik dalinai, nes néra indikatoriaus rodancio, kad
papildytosios realybés objektai yra uz nugaros. Dél to jy paieSka tampa sunkesné;
Vienas mygtukas turi nenuspé¢jama funkcionaluma;
Naudotojo buvimo vieta zemélapyje kartais yra vaizduojama neteisingai;
Néra biisenos atstatymo galimybés po programos iSjungimo. Kadangi programos sesijos
labai ilgos (iki aStuoniy valandy), tod¢l tai didelis trikumas;
Patirties tasky ir vaiduokliy i§gasdinimo funkcionalumas néra atSaukiamas, todél laikomas
kaip panaudojamumo trilkumas, taciau Sie sprendimai taip pat susij¢ ir su kitais zaidimo
kiirimo veiksniais ir nebitinai laikomi kaip panaudojamumo trikumais;
Vienodai atrodantis mygtukas turi skirtingas paskirtis. Taip pat Sio mygtuko iSvaizda
neatitinka kity mygtuky;
Yra naudojami du skirtingi stiliai, todél sgveika atrodo nepatraukliai;
Néra zemélapio valdymo jvesties, kuri naudojama zemélapj turin€iose programose;
Programa neapsaugo nuo neteisingai jvesty reik§miy: j teksto laukus, skirtus tik skai¢iams,
galima jvesti ir raides;
Programa nepranesa apie pradingusj GPS signala, o kai jis pradinges — programos valdymas
yra uzblokuotas, todél programa atrodo uzstrigusi;
Programos vaizdas neprisitaiko prie irenginio laikymo kampo;
Papildytosios realybés objektai juda triikinédami, o Sviesioje aplinkoje yra blogai matomi;
Norimg funkcionalumg yra sunku rasti, nes du skirtingi mygtukai atrodo taip paciai;
Nors programa naudotis jmanoma ir silpnesniuose jrenginiuose, taciau kameros vaizdas
juose turi didelj uzdelsima;
Programoje beveik néra garsy, kurie galéty papildyti vaizdo informacija;
Estetinis dizainas perteikia zaidimo atmosferg tik dalinai, nes dalyje langy tamsios spalvos
pakei¢iamos Sviesiomis;
Viename lange mygtukai yra papildyti piktogramomis, kitur — tik tekstin¢ informacija.
Neéra naudojamos interaktyvios mokymo priemongs;
Toli esantys papildytosios realybés objektai yra beveik nematomi, o tai reikalauja dideliy
pastangy ir démesio norint juos aptikti;
Programa sunku naudotis atliekant kitus veiksmus, jos naudojimui reikalingos abi rankos;
Programoje néra nustatymy skirty prisitaikyti prie aplinkos apSvietimo, todél Sviesioje

erdvéje blogai matomos naudotojo sgsajos.
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2.4.3. Programuy vertinimo apibendrinimas

Atsizvelgiant | 2.4.1.-2.4.2. poskyriuose atlikta programy vertinima, kuriuo siekiama
patikrinti ar sukurtas euristiky rinkinys aptinka panaudojamumo trikumus, Siame poskyryje
apibendrinamas S§iy programy vertinimas. Laikysime, kad klausimai, kurie yra jvertinti 0-—1
trikumo jverciu, yra tenkinami vertinamos programos, o klausimai, kuriy trikumo jvertis 2—4 —
ne. Minimalus trukumo jvertis pasirinktas kaip tenkinamos klausimo savybés jvertis, nes net
geriausiose programose biina nedideliy klaidy.

Vertinant programa ,,AR GPS Navigation® euristiky rinkiniu buvo gauta, jog 25 klausimai
yra tenkinami, o 34 klausimai — ne. Vertinant Zaidima ,,SpecTrek* buvo gauta, jog 34 klausimai
yra tenkinami, o 25 — ne.

Rasti panaudojamumo trukumai buvo vertinami 1-4 baly skaléje pagal jy poveiki
programos panaudojamumui. 16 lentel¢je pavaizduota kiek panaudojamumo trikumy buvo rasta
kiekvienoje programoje.

16 lentelé. Rasti panaudojamumo trikumai

Trukumo jvertis Navigacijos asistentas Zaidimas
1 4 11
2 19 14
3 9 4
4 6 0

IS 16 lentelés matyti, kad vertinant programas euristiniu biidu buvo atrasti panaudojamumo
trikumai, kurie jvertinti kaip reikSmingi vertinamoms programoms. Atsizvelgiant | tai darome
iSvadg, kad euristiky rinkinys aptinka panaudojamumo trikumus papildytosios realybés

zaidimuose ir navigacijos asistento programose.
2.5. Atlikty tikrinimy rezultaty apibendrinimas

Atsizvelgiant | 2.3. poskyryje gautus rezultatus, nustatyta, kad kontrolinis klausimynas
identifikuoja gerg panaudojamumo lygj turinéias programas kaip geras programas. 2.4. poskyryje
parodéme, jog rinkinys randa trikumus papildytosios realybés programose nagrinéjamiems
programy tipams.

Pazymétina, kad 2.3.poskyryje klausimyng patikrinus populiariomis programomis
nustatyta, kad ,,Wikitude® programoje 50 klausimy i§ 59 yra tenkinami, o ,,Pokémon GO*
programoje — 49 klausimai i§ 59. IS 2.4. poskyryje atlikty vertinimy nustatyta, kad programoje
»AR GPS Navigation* tenkinami 25 klausimai i§ 59, o programoje ,,SpecTrek* tenkinami 34
klausimai i§ 59. Sie duomenys pavaizduoti 7 pav. Taigi gera panaudojamumo lygj turinéiose

programose buvo rasta maziau trikumy nei atsitiktinai pasirinktose programose.
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7 pav. Tenkinamy ir netenkinamy klausimy santykis programose
Kuriant euristiky rinkinj buvo panaudoti klausimai, kurie jeina j kitus rinkinius. IS to
galima spresti, kad vertinant programas kitais rinkiniais, biity randama dalis trikumy, taciau né
vienas i§ egzistuojan¢iy rinkiniy neapima visy dalykiniy sri¢iy pakankamai konkreciai, todél
rasty trikumy skaicius bty mazesnis. Tai iliustruoja veno diagrama 8§ pav.
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8 pav. Nagrinéty euristiky rinkiniy klausimy rySys
Paveikslas vaizduoja sukurto euristiky rinkinio klausimy persidengima su kitais nagrinéty
rinkiniy klausimais. Didzioji dalis klausimy yra bendri tarp bent kazkuriy dviejy rinkiniy, o dalis
ir tarp visy, taciau kiekvienas rinkinys turi specifiniy klausimy savo tiriamai dalykinei sriiai
padengti. Taigi matyti, kad tikrinant programas su kiekvienu rinkiniu atskirai biity rasta maZziau

truikumy nei su sukurtuoju, todé¢l sukurto rinkinio taikymas gali sutaupyti vertintojy laika.
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2.6. Sukurtos metodikos taikymas

Poskyryje apraSomi euristinés vertinimo metodikos, sukurto klausimyno taikymo Zingsniai
ir pasiruo$imo vertinimui veiksmai.

Tikrintojy skaicius. Efektyviam trikumy radimui reikalingi 3-5 panaudojamumo
ekspertai tikrinantys sistemg. Vienas vertintojas paprastai aptinka tik 35 proc. visy
panaudojamumo trikumy, kai penki vertintojai — apie 75 proc. trikumy [Nie02].

Taikymas. Euristinis vertinimas taikomas sistemos eskizams, prototipams ir veikian¢ioms
sistemoms. Efektyviausia jj taikyti ankstesniuose kiirimo etapuose, nes rasty trilkumy iStaisymas
juose yra paprastesnis [Nie02].

Trukmé. mazoms sistemoms 1,5-2 val., o didesnéms laiko suteikiama daugiau [Nie02].

Taikymo Zingsniai [Nie02].

1. Pasiruo$imas

1.1. Surandami 3-5 vertintojai.

1.2. Jie supazindinami su sistema, uzduotimis, klausimynu.

1.3. Jei jie néra dalykinés srities ekspertai, paruoSiami uzZduociy vykdymo scenarijai.

2. Vertinimas

2.1. Trunka 1,5-2 val. nedidelei sistemai.

2.2. Vertintojai perziiiri sistemos naudotojo sasajas keletg karty ir tikrina jas pagal klausimyna
pateikta 2.2. poskyryje.

2.3. Vertintojai atsizvelgia ir 1 klausimyne nenurodytus aspektus, remiasi savo patirtimi.

2.4. Kiekvienas rastas trilkumas aprasomas, prioretizuojamas pagal 1.3.4. poskyryje pateikta
lentele.

2.5. Jei vertintojai néra dalykinés srities ekspertai, vertinimg stebi sistemos projektuotojai.

3. Aptarimas

3.1. Aptariami rasti trikumai ir jy taisymo variantai.
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2.7. Darbo apibendrinimas

Poskyryje apibendrinama darbo jeitis ir iSeitis ir aptariama jo verté bei plétimas.
Darbo jeitis:

1. Panaudojamumo euristiky rinkiniai (J. Nielsen, navigacijos asistento iSmaniems telefonams,
kompiuteriniy zaidimy naudotojo sasajos panaudojamumo, uzdengtos informacijos
vizualizavimo ir apibendrintos papildytosios realybés euristikos).

2. Projektavimo principai mobiliesiems ir papildytosios realybés jrenginiams, PACMAD
panaudojamumo modelio atributai, projektavimo rekomendacijos ir pavyzdziai.

3. Geri programy pavyzdziai (auks$ta panaudojamumo lygj turincios papildytosios realybés
programos ,,Pokémon GO* ir ,,Wikitude*).

4. Papildytosios realybés programos (,,SpecTrek* ir ,,AR GPS Navigation®).

Darbo iSeitis:

1. Papildytosios realybés zaidimy ir navigacijos asistento naudotojo sgsajy panaudojamumo
euristikos, skirtos iSmaniesiems telefonams.

2. Euristiky kontrolinis klausimynas.

Darbo jeitis ir iSeitis pavaizduotos 9 pav.

leitis I8eitis

1. Panaudojamumo

o S 1. PR zaidimy 1ir navigacijos
euristiky rinkiniai . ! vigacy
asistento panaudojamumo

euristikos 18maniems telefonams

2. Principai, rekomen-
| dacijos, pavyzdZiai

Euristiky rinkinio
kurimas

3. Geri programy
pavyzdziai

2. Kontrolinis euristiky
klausimynas

4. Papildytosios
realybés programos

9 pav. Darbo jeitis ir iSeitis

Darbo verté. Vertinant papildytosios realybés naudotojo sasajas sukurtu panaudojamumo
euristiky rinkiniu randama tiek pat panaudojamumo trikumy, kaip ir vertinant jas keliais
atskirais. Sis rinkinys turi privaluma, nes trikumai yra randami tik viena karta, todé¢l juos
lengviau perzitiréti ir jvertinti. Rinkinio naudojimas sutaupo eksperty laika vertinant sgsajas ir
analizuojant trikumus.

Plétimo galimybés. Darbg galima plésti pritaikant sukurta euristinj vertinimg ne tik
iSmaniesiems telefonams, bet ir kitiems rankose laikomy mobiliyjy jrenginiy tipams.
Nagrin¢jami tik du i§ keturiy programos tipy — Zaidimai ir navigacijos asistentai. Papildomai

galima nagrinéti ir pirkiniy ir socialiniy tinkly programas.
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REZULTATALI IR ISVADOS

Literatiiros apzvalgos skyriuje nagrinéjama papildytosios realybés sgvoka ir apzvelgiamos
jos savybeés. Taip pat aptariami iSmanieji telefonai, papildytoji realybé juose, pristatomas
panaudojamumas ir jo vertinimo atributai. Lyginami J. Nielsen, ISO 9241 panaudojamumo
apibrézimai ir PACMAD modelis iSmaniesiems telefonams. Kalbama apie papildytosios
realybés projektavimo principus mobiliesiems jrenginiams, nagrin¢jamos navigacijos asistento ir
kompiuteriniy zaidimy euristikos. Pastebétina, kad tradiciniai panaudojamumo vertinimo budai
dél jvesties ir iSvesties jvairovés netinka papildytajai realybei vertinti. Jau sukurti papildytosios
realybés euristiky rinkiniai yra pernelyg bendri konkretiems panaudojamumo trilkumams rasti
arba per daug specifiniai ir taikomi nedaugeliui programy. Todél yra poreikis sukurti rinkinj,
kuris galéty biti taitkomas daugiau nei vieno tipo papildytajai realybei vertinti ir rasty specifinius
dalykiniy sriciy trakumus. ISkeltas tikslas sukurti papildytosios realybés zaidimy ir navigacijos
asistenty panaudojamumo euristiky rinkinj, kuris bity pritaikomas i§maniesiems telefonams. Sie
programy tipai pasirinkti, nes yra dazniausiai naudojami papildytosios realybés sistemose
iSmaniuose telefonuose.

Kuriant rinkinj buvo lyginamos J. Nielsen, bendros papildytosios realybés, navigacijos
asistento ir zaidimy naudotojo sasajy panaudojamumo vertinimo euristikos. Taip pat nagrinéjami
dalykiniy sri¢iy projektavimo principai ir iSskiriamos nepasikartojancios euristikos.
Nagrin¢jamuose panaudojamumo vertinimuose bei kituose S$altiniuose minimi konkretis
pavyzdziai yra apibendrinami ir i$ jy sukuriamas klausimynas naudotojo sasajy panaudojamumui
vertinti. Euristiky rinkinys susidedantis i§ 11 euristiky papildytas kontroliniu klausimynu i§ 59
klausimy.

Norint patikrinti sudarytg rinkinj i§ pradziy pasirinktos auks$ta panaudojamumag turin¢ios
programos. Navigacijos asistento tipui pasirinkta ,,Wikitude* programa, o zaidimy tipui —
»Pokémon GO®“. Sukurtas rinkinys buvo tikrinamas Sias programas vertinant pagal kiekvieng
klausimg. Gauti rezultatai — navigacijos asistento programa netenkino 9 klausimy, o Zaidimas
netenkino 10 klausimy. Buvo daroma prielaida, kad toks klaidy skaicius realus net ir geriausiose
programose. Po to buvo tikrinama ar rinkinys suranda panaudojamumo trikkumus, juo buvo
vertinamos kitos programos, o rasti panaudojamumo trikumai prioretizuojami. Navigacijos
asistento tipui pasirinkta ,,AR GPS Navigation* programa, o zaidimy tipui — ,,SpecTreck®. Gauti
rezultatai — navigacijos asistento programa netenkino 34 klausimy, o Zaidimas netenkino 25
klausimy. IS to padaryta iS§vada, jog atsitiktinai pasirinktose programose randama daugiau klaidy
nei gera panaudojamumg turinfiose programose. IS to galima teigti, kad rinkinys tinka

panaudojamumo tritkumams atrasti ir geroms panaudojamumo atzvilgiu sistemoms identifikuoti.
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Taigi sukurtas panaudojamumo vertinimo rinkinys yra tinkamas papildytosios realybés
navigacijos asistenty ir Zaidimy naudotojo sgsajy panaudojamumui vertinti.
Darbo metu gauti rezultatai:

1. Pristatyti papildytosios ir virtualios realybés panaudojamumo euristiky rinkiniai.

2. Sukurtas papildytosios realybés zaidimy ir asmeniniy navigacijos asistenty panaudojamumo
euristiky rinkinys sudarytas i$ 11 euristiky bei kontrolinis klausimynas i§ 59 klausimy, kurie
skirti iSmaniyjy telefony programoms vertinti.

3. Sukurtas panaudojamumo euristiky rinkinys yra patikrintas vertinant auks$ta panaudojamumo
lygi turinias ir atsitiktinai pasirinktas keturias nagrinéjamiems tipams priklausancias
programas.

ISvados:

1. Yra poreikis turéti euristiky rinkinj skirta daugiau nei vienam papildytosios realybés
programy tipui vertinti, nes jau sukurti rinkiniai pritaikomi tik vieno kazkurio tipo
programoms arba yra nepakankami specifiniams trikumams aptikti.

2. Sukurtuoju panaudojamumo euristiky rinkiniu atsitiktinai pasirinktose programose rasta
daugiau panaudojamumo trikumy nei auks$tg panaudojamuma turinciose programose, todél
rinkinys yra tinkamas geroms programoms identifikuoti.

3. Sukurtuoju panaudojamumo euristiky rinkiniu yra aptinkami panaudojamumo trikumai
pasirinktuose papildytosios realybés programy tipuose, todél rinkinys yra tinkamas S$iy

programy vertinimui.
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SAVOKU APIBREZIMAI

Papildytoji realybe (angl. augmented reality, AR) — technologija, skirta perduoti jausma, kad
virtualiis elementai egzistuoja realioje erdvéje’.

Panaudojamumas (angl. usability) — naudotojo veiklos efektyvumas, naSumas ir jauciamas
malonumas, kuriais naudotojas gali pasiekti numatytus tikslus konkreciose
aplinkose”.

Euristika (angl. heuristic) — projektavimo principas, sukurtas apibendrinant gerasias praktikas.
Problemos sprendimo biidas, kuris remiasi praktiniais metodais, kurie yra
nebitinai optimaliis, bet pakankami iSkeltiems tikslams”.

Euristinis vertinimas (angl. heuristic evaluation) — inspektavimo metodas, kuriame eksperty
grup¢ formaliai vertina naudotojo sgsaja atsizvelgdama j euristikas arba nyksc¢io
taisykle®.

Kontrolinis klausimynas (angl. control questionnaire) — klausimy ar teiginiy saraSas, pagalbiné
priemon¢ interpretuojant euristikas euristinio vertinimo metu. Darbe taip pat

vartojama ,,klausimynas*.
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PR
PACMAD

WIMP

HCI
GPS

SANTRUMPOS

Papildytoji realybé (angl. augmented reality, AR).

Panaudojamumo modelis skirtas mobiliesiems jrenginiams kuriamoms
sistemoms (angl. People At the Centre of Mobile Application Development)
Tradicinis Zmogaus-kompiuterio sgveikos stilius naudojantis tokius elementus
kaip langai, piktogramos, meniu, zZymekliai (angl. windows, icons, menus,
pointer).

Zmogaus-kompiuterio saveika (angl. human-computer interaction).

Globalaus padéties nustatymo sistema (angl. global positioning system, GPS).
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PRIEDAI

Kartu su programy langais pateikiami ir autoriaus komentarai staiakampiuose su

rodyklémis.
Priedai ,,Wikitude* programai

1 priedas. Vykdomas veiksmas: siun¢iami duomenys, kai GPS vieta jau nustatyta
= Q [P 78% 17:40

= Wikitude

Loading...

Wikipedia

1o ﬁ - A
ﬁ e
_'ﬁﬁcﬂver.millions of sights around the

world. .
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3 priedas. Pagrindinis meniu langas

| Q O 4 78% 17:40

& Wikitude

* Favorites

Multimediamark
Discover the most famous buildings in Vilnius.

oy TripAdvisor
TripAdvisor features 60 million reviews and o...

@ Showcases

9 Help

4 priedas. Pagrindinis papildytosios realybés langas
Q 04 80% 03:34

5 priedas. Pasirinkty keliy papildytosios realybés objekty informacija
® Q [ 4 74% 17:57

&  TripAdvisor =

1.01km

Can Can Pizza

1 Restaurant Cuisine: Pizza

1.26 km
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6 priedas. Detali papildytosios realybés objekto informacija
(o]

Q@ [P 4 75% 17:45

*

&  TripAdvisor

Virsuligki,

Map data ©2017 Google Terms of Use

Katpedele

1.01km

nd helpfull «
7 priedas. Programos Zemeélapio rezimas
o]

o

&| TripAdvisor
|

BALTUPIAI

=]
=

JUSTINISKES
Buivydiskés 2 Rygos g z
= ‘
2 £ g SESKINE _¥-a
w B o 2
n < & i
=3 [ L - c I
5 © - . J
C C) =
e i = . /
. f % b }
S VIRSULISKES
==

Man data ©2017 Google  Terms of Use
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8 priedas. Papildytosios realybés objekty filtravimas pagal atstuma
=] Q 0P 4 74% 17:46

&  wikipedia

Objekty filtravimas

Settings pagal atstuma

Radius

3.35 km - 20 places

m / km ft/mi

Distance Unit

9 priedas. Programos Zemeélapis, kai interneto rySys triikkingja

|=~ Q v 4 69% 20:44
& TripAdvisor *

Zemelapio vaizdas,

kai dingo interneto rySys . n

+

Map data ©2017 Google Terms of Use

10 priedas. Pranesimas po nesékmingos paieskos
1= Q@ ‘[0 66% 20:58

& TripAdvisor *

Pranesimai pateikiami
naudotojui suprantama kalba

Attention




11 priedas. PraneSimas apie pradingusj interneto rysj
Q v 4 70% 20:43

Wikitude

Programa naudotis nepavyks,

A jei nera interneto ry$io

Connection Error

12 priedas. PraneSimas apie iSjungta GPS jrenginj
=] Q O 4 73% 17:49

& vilnius akropolis - Google Places

Attention
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Priedai ,,Pokémon GO* programai

13 priedas. Pagrindinis programos langas

It looks like you don't have much
experience as a Pokémon Trainer yet.
S~y W

Q W .4 75% 1519

)

16 priedas. Nustatymai gerai matomi

Q (W 4 74% 15:20

SETTINGS @
Ties P
POKEDEX
SHOP
POKEMON ITEMS

®)

14 priedas. Netolimi Zemélapio objektai
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17 priedas. Nustatymy langas

Q 0 W 72% 15:24
SETTINGS

Music
Sound Effects

Vibration

Battery Saver

Send Pokémon GO-related

my email address.

Pokémon GO Plus

Help Center

Change Nickname

Failed to detect location.

18 priedas. Pagalba pradedanciajam

It's a real-world location where you can
find Poké Balls and other items.

20 priedas. Dinggs interneto rysys
o9 Q -9 .4 70% 1530

Failed to detect location.
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21 priedas. Rasti monstrai

Q 0w .4 68% 1534

GPS signal not found.

% ' Clefairy -

22 priedas. PR langas be PR objekty
Q 0 W .4 69% 1533

GPS signal not found.
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25 priedas. Informacija baltame fone 26 priedas. Spalvinga informacija

Q W4 67% 15:36

cp10 7

Qo Q W 4 68% 1535
'
AN |

o

it

1 k‘ FIRST CATCH OF THE DAY

H e d

1 DAY STREAK!

]

POKEMON CAUGHT
NEW POKEMON
FIRST CATCH OF THE DAY

Weedle

10/10HP

4.18kg O 0 0.34m

WEIGHT BUG / POISON HEIGHT

TOTAL 1100 XP

i 800 &3

STARDUST WEEDLE CANDY

ER UP 200

27 priedas. Neaiskios pasekmés

Q 0:-'W .4 67% 15:36

Do you want to transfer Weedle
to the professor?

You can't unglo this action once you
transfer.




29 priedas. Objekty rusiavimo langas

Q ©@W4 85% 17:11

RECENT

FAVORITE

NUMBER

COMBAT POWER

Priedai ,,AR GPS Navigation“ programai

30 priedas. Programoje pradingsta anksciau jvesty adresy istorija

AR
Navigation

About Us

4 Y
uD - dhirs
” (K] HUD ' .re

L 15e [ SN 2 {<TeTo T o IR = (o] (=Tt (UM WeTor- i ol ll  Navi Mode | Tool |Park/Unpark| Favorite | Setting

NO'C‘QO'

Alsisiyskite naujg
banko .Nordea* programéle

&9



31 priedas. Neaisku, kurie sgsajos elementai yra mygtukai

Turn right onto Duksty g.
B, @

-~

)
¥ o
g e

32 priedas. Nereikalinga informacija papildytosios realybés lange

"Turn right onto Diksty g.
f}6m E @ k

OF o dPIETY = 280m 14:46

33 priedas. Sasajos stilius kitoks nei kituose languose

:) Default ~ English
) Spanish \ ) Russian
Default Navigation System
Half AR ® )Full AR Full MAP Google Navigation

ideo

JHIGH Quality( ) LOW Quality

| Avtn Start




34 priedas. Néra sitilomi adresai, tikrinamos klaidos

|- Nurodant tikslo adresa,
néra sialomi adresy variantai,
nera tikrinamos klaidos

Nordea™

Atsisiyskite nauja
banko .Nordea® programéle

®

About Us
Current Position:Lat 54.688885 Lon 25.271642 LT

L) - o @ P

-

Target Target ark/Unpark| Favorite | Setting

. No GPS coordinates data for

gedimino pr. 1 destination..... ’

aoedimino pr. 1 m E‘: n

36 priedas. Klaidy pranesimai nevienodo stiliaus

Please first set GPS then Iestart program!!
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37 priedas. MarSrutas neatnaujinamas dingus internetui, zemélapio atsisiysti negalima

) Turn right onto J. Tumo-Vaizganto g. % N r :
e < t‘ -

423m

I N O | &
4 Turn right onto Luki$kiy g. nation will be - m

on the right i

4 Arrive Target R R 'l - m

9 L
- S
Update FOOD
Address L
o
HOTEL o ¥
| AT™

7| CONVENIENCE STORE

[
&
&

leom

GAS STATION & <
o ég“((b S‘s}&@ 5
. %, oy, .
L0ogle by m




40 priedas. MarSruto informacija persidengia ir tampa sunkiai interpretuojama

O Turn left onto Dukstq g.

© LalTurn left onto Pamenkalmo g.
4 i]Turn left onto A. Stulginskio g.
© [ JContinue onto A. Jaksto g.

- © [alTurn left onto.A. Gostauto g.

© {a]Turn left onto J. Tumo-
Vaizganto g.

O [pgTurn right onto Lukiskiy g.
Destination will be on the right

© E3Arrive Target 2]

#%% 1.6 km 5 min 00:57
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43 priedas. PaaiSkinamos tik pagrindinés programos funkcijos

®

About Us

NELLY I\F FURTADO

UpEldUULl Dleps. LLie dpplicdliil iequlles HeunW Uil Culiicuvicy dalid o sigiidl, Lie Sleps die ds 10w,

1. Click the "Speak Target" button and tell the name of the destination or address in detail.

2. Browse through the navigation routes, and check the destination on the map.

3. Navigation start.
4. The navigation arrow will start flashing within 120 meters of an upcoming
5. Pay attention to the road condition and follow the navigation instructions .

Note. Main navigation screen function description as following picture:

Turn right onto Duksty g.

B N A 4

Pr* 2

45 priedas. Sasaja perpildyta funkcijomis, kurios néra panaudojamos Siame lange

° Turn right Destination will be on the left
4 Arrive Target
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46 priedas. Marsruto sudarymo piktograma néra akivaizdi

Network:0K

& o m w9

Target Target Record Project Location

Turn right onto J. Tumo-Vai'ganto g.

o
N—
PATH

» 0.5 km 2 min 00:29

6

95



Priedai ,,AR GPS Navigation* programai

49 priedas. GPS signalo ir Zemélapio neatitikimai

50 m
1. @Baidariq nuoma Vilniuje
.
>
.‘./
“o o,
©
City24 =ma
fiog, Sv. Apastaly P;iyu$
£ @ IrJokiibo baznycia

; S—
Google : . e
= Tilt phohefor camera mode.

50 priedas. Papildytosios realybés objektas

Time Remaining: 00:12:30
Level 2

469 feet

Time Left:

00:13:01

I
) Vilniaus Sv. arkangelo
p Rapolo baznyéia
Neris Riye,
@ (=]
STASIO

VAINIONO NAMAL

Vvtauto Kasiulio

Time Left:

gained: 0
Trav

ing time:
moving speed: 0.0 ir
0
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52 priedas. Nustatymy mygtukas atidaro skirtingus langus

Short: 15 minutes =8

N

-~
( Profiles

Medium: 45 minutes

-~ Settings
Long: 2 hours s

Exit

Welcome back, Average Vol

53 priedas. Profilio nustatymo langas

= ® )Player1(1)
Player 2 (1) Manage

Player 3 (1) Manage

(. A ——

(014 Cancel

54 priedas. Mygtuko stilius neatitinka programos stiliaus

i P 4 45%(8) 16:02

Time Limit: 15 minutes Ghosts caught 0
Level: 2: Ghosts left: 0
Radius: 469 feet Experience gained: 0
(———_— Distance Travelled: 0 ft
Edit Arena Average speed: 0.0 mi/h
Movinc]

[ Avg. m i

tart Short Game

Statistics Records Back to Start
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55 priedas. Pateikiama glausta rasytiné pagalba su paveiksliukais

About SpecTrek

e prans o WP Medd,

Map View

Hold up your phone to open the camera view. The camera view

allows you to scan a

Metric System
Display distances in metric units

Body Weight
Your body weight (kg)

=

Short Game Length

The time limit imposed on short games

Medium Game Length

nd catch ghosts.

0 W 4 76%0) 23:11

Néra galimybés graZinti
rekomenduojamy nustatymuy
po ju pakeitimo

Zaidimo trukme
foali pasirinkti naudotojas

The time limit imposed on medium games

»

Long Game Length

57 priedas. Kartg priskyrus patirties taskus, jy pakeisti nepavyks

af |
Langas pasirodo

pasikélus lyg

O W 4 75%) 23:14

You are Level 1

Your title: Newbie Volunteer

Skill

Spot Range

Scan Range

Ranks Value

0  150.0 meter

0  100.0 meter

n e

Skill points remaining: 0

Done
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58 priedas. Programa netikrina jvesties

IO W 4 52%(®) 14:47

) Programa netikrina
Body Weight jvesties

90gg

Cancel

59 priedas. PraneSsama apie vykdoma veiksma, bet ne jo trukme
Q0 ¥4 71%® 23:29
pecrek

Time Limit: 15 minutes Ghosts caught: 0
Level: 2 Ghosts left: 0
Radius: 143 meter Experience gained: 0
Waiting for GPS fix... Distance Travelled: 0 m
Pranesama apie vykdoma veiksn ?vergge §peed: [,]LU k'ﬁ:‘"h
( ~ ovingtime:  00:00:00
4 ~vg. moving speed: 0.0 km/h
Calories burned: 0

Player 1, you are level 2 t level at 3000 xp.
Ghosts will flee away when you get too close!

60 priedas. Meniu pasirinkimai lengvai iSmokstami, turi mazai pasirinkimy
IO P 4 48%8) 14:24
onecrek
Time Limit: 15 minutes Ghosts caught:

Lev 2 Ghosts left:
Radius: 143 meter Experience gained:

’/—'_'—"_— Distance Travelled:

Edit Arena Average sp
Moving time: 0
Start Short Game Avg. maving speed:
Calories burned:

Player 1, you are level 2
Protect the world and pin shape!
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61 priedas. Zemélapis Sviesus, kai visa likusi programa tamsi

Time Left:

€. Sugiharos

sakury parkas 00 1 246

Ewedhanklizingaﬁo

/969
&' (]()‘2‘ [C ; 4 @Eazdar{q nuoma Vilniuje ‘o
= J ] | 0 0
Aben  The'Horn' button activates the ghost horn, chasing away nearby ghosts.

62 priedas. Néra praneSama apie dingusj GPS signala

Time Left:
e 00:09:49

—.&
L

C. Sugiharos

sakury parkas

¢, 7 SwedbaztJizingas )

& studijy fondas
muraso
Google o . :
C The 'Horn' button activates the ghost horn, chasing away nearby ghosts.

63 priedas. Programa galima naudotis ir be interneto rysio, bet Zemélapio nematysime

&

Google

Playtevelr2-radius-298-meter | Use Your Location
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64 priedas. Klaidy praneSimai pateikiami naudotojui suprantama kalba

Unknown Object
-

Gieg

Siluteg a
Ku"’a”;'l; il

vg

65 priedas. Zaidimo plota gali pasirinkti pats naudotojas

@ Jaunimo centras =
a
Ly,
(=
a ko”‘”f’ac g
Y0s
Koy
S S
Wy o
= Krokg,
Uvos g

‘JUJ

,..
Gledrg, Giy g
Kalvay,

Regisiry centras,
LS m\l'\'inix-:us filialas

Forum Palace ©
o

B ]
Upés 9
IS o,
b Stz
Ijos 6,
%o, b
Upés g C.'5| 03
sakul kas
B ® s torg
Ong ity g
v,

#Has
Upes g.

P,
los

Neris River

-6 higufD

Time Left

00:11:22
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