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SANTRAUKA

Siame darbe nagrin¢jamas mobiliyjy programy panaudojamumas, turint tiksla sukurti
panaudojamumo projektavimo mobiliosioms programéléms modelj, kuris biity skirtas mobiliyjy
programéliy kiiréjams. Buvo nagrinéjami literatiros Saltiniai susij¢ su skirtingy kategorijy
mobiliyjy programy panaudojamumo  gairémis, bendrosiomis mobiliyjy programéliy
panaudojamumo gairémis bei vieta grjsta reklama programose. Literatiiros analizé parodé, jog
néra apibendrinty panaudojamumo gairiy mobiliyjy programy kirimui bei kad gairés kartojasi
skirtingose programy kategorijose. Taigi, buvo sukurta mobiliyjy programy panaudojamumo
projektavimo metodika bei ji buvo kategorizuota pagal Dix panaudojamumo projektavimo
taisykliy klasifikacija ir buvo nurodytos rekomendacijos, kaip metodika naudoti. Metodikos
pagalba galima sukurti mobiligjg programa, kuri biity lengvai naudojama bei patikty vartotojams.
Metodika buvo iSbandyta su programélémis ,,Pokémon Go®, kuri laim¢jo apdovanojima kaip
geriausia programa, bei ,, Tinder”, kuri laiméjo kelis apdovanojimus uz geriausiag naudotojo
patirti. Bandymo metu abi programos buvo vertinamos. Vertinimas pasiteisino, kadangi
dauguma metodikos gairiy buvo jgyvendintos Siose programose.

Raktiniai ZodZziai: panaudojamumas, naudotojo patirtis, mobilioji programa, metodika.



SUMMARY

This paper examines mobile application’s usability with the aim of creating usability
design model for mobile applications, which is designed for mobile applications developers.
Literature about usability guidelines of different categories mobile applications, common
usability guidelines and location-based advertising was analyzed. Literature analysis showed that
there are no summarized usability guidelines for mobile application development and that
guidelines are repeated through different categories of mobile applications. So, usability design
method for mobile applications was created and it was categorized according to Dix et al.
usability design rules. In addition, recommendations for created method usage were written.
With this method you can create mobile application, which would be user-friendly and easy to
use. Method was tested with two apps: “Pokémon go”, which got the best app of the year award,
and “Tinder”, which got several awards for best user experience. During the test both
applications were evaluated. Applications passed the evaluation, because the majority of method
guidelines were implemented in both applications.

Key words: usability, user experience, UX, mobile application, mobile app, method.
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IVADAS

Darbo tiriamasis objektas. ISmaniyjy jrenginiy programy panaudojamumo projektavimo
ir vertinimo rekomendacijos. Literatiiroje daznai naudojamas mobiliyjy programy terminas, todél

ir Siame darbe jis bus naudojamas.

Temos aktualumas/naujumas. Turbit retas zmogus jsivaizduoja savo gyvenimg be greito
ir pigaus komunikavimo, patogaus marsruto suradimo, spartaus naujieny suzinojimo ir daugelio
kity mobiliyjy jrenginiy mums teikiamy privalumy. Mobilieji jrenginiai palengvina mums buitj,
leidzia darbus atlikti kur kas greiciau, tad turbiit neverta stebétis, jog, pasak 2014 mety pabaigoje
surinktos statistikos, mobiliyjy jrenginiy pasaulyje buvo daugiau negu zmoniy [Bor14]. Be to,
verta pastebéti ir tai, jog mobilieji jrenginiai yra naudojami ne tik pramogoms ar poilsiui, bet ir
mokymosi tikslais: pavyzdziui, penktos klasés moksleiviams buvo suorganizuota iSvyka j gamta,
kurios metu jie pazindinosi su augalais bei atlikingjo uzduotis apie juos naudodamiesi
mobiliaisiais jrenginiais. Sio eksperimento metu buvo nustatyta, jog mokymasis pasinaudojant
mobiliosiomis technologijomis padeda mokiniams geriau jsisavinti informacija [CLH15].

Mobilieji jrenginiai yra integruojami j vis daugiau sri¢iy ir naudojami vis placiau. Tam,
kad naudojimas biity spartesnis ir patogesnis yra naudojamos mobiliosios programos.

Pagal 2011 mety duomenis, vien Android platformai buvo sukurta daugiau negu 370 000
programy [BHS+11]. Taciau tai néra atsitiktinumas: pastebima, kad vis labiau did¢ja mobiliyjy
programy naudojimas. Skelbiama, kad apie 86% laiko praleisto besinaudojant mobiliaisiais
jrenginiais, yra praleidZiama besinaudojant mobiliosiomis programomis [Perl4]. Taciau prie
vienos programos vienos sesijos metu yra praleidZziama vidutiniSkai apie 71,56 sekundés
[BHS+11]. Per tokj laikg naudotojas susidaro pirmaji jspudj apie programg ir tik nuo jo priklauso
tolesnis programos naudojimas. D¢l to yra labai svarbu sudaryti gera pirmajj jspudj.

Tam, kad naudotojas per pirmaja savo darbo prie programos minute susidaryty kuo geresnj
1spidj, programy kuréjai turéty kurti programas atsizvelgdami j naudotojy likesc¢ius bei anksc¢iau
pasiteisinusius sprendimus. D¢l to yra kuriami jvairlis programy vertinimo metodai, raSomos
rekomendacijos. Tadiau mobiliosioms programoms S$ie vertinimai bei rekomendacijos yra
pateikti jvairiuose Saltiniuose bei daZniausiai jos biina skirtos tik tam tikrai mobiliyjy programy
kategorijai.

Yra sukurta nemazai vertinimy, rekomendacijy interneto puslapiams bei programoms kurti,
kurios yra ganétinai abstrakCios ir jas galima pritaikyti jvairiose srityse, kad ir mobiliyjy
programy kirimui, pavyzdziui, Dix projektavimo metodika, Nielseno euristikos, PACMAD

modelis, lieCiamyjy ekrany euristikos ir t. t.



Alano Dixo sukurtos panaudojamumo projektavimo taisyklés remiasi trimis kategorijomis:
iSmokstamumu, lankstumu bei robastiSkumu. Kiekviena i§ Siy kategorijy apibrézia tam tikra
panaudojamumo sritj. ISmokstamumo taisyklés uztikrina, kad nauji naudotojai gali lengvai
pradéti efektyviai naudotis sistema bei pasiekti maksimaly naSumg. Lankstumas nusako
informacijos keitimosi biuidy tarp naudotojo ir sistemos jvairove. RobastiSkumas nurodo
naudotojo rémimo laipsnj, kuris nusako sékmingus pasiekimus bei tiksly vertinimus [DFA+04].

Nielseno euristikos skirtos panaudojamumui vertinti, jos padeda rasti panaudojamumo
problemas susijusias su vartotojo sasaja. Si vertinimo metodika turi savus panaudojamumo
principus, kuriais pasinaudojant yra vertinama vartotoja sgsaja ir joje randamos problemos
[Nie94].

PACMAD panaudojamumo modelis yra sukurtas vertinti mobiliyjy programy
panaudojamumga. Sis modelis buvo kuriamas pasinaudojant turimomis Ziniomis apie kitus
vertinimo metodus bei juos praplediant ir pritaikant mobiliosioms programoms. Sis modelis
apzvelgia svarbiausius panaudojamumo principus, taciau jame yra nemazai subjektyvumo, todél
naudoti §] modelj ne visada yra tikslinga [HFD13].

Lie¢iamyjy ekrany euristikos sukurtos pasinaudojant Nielseno euristikomis. Sis metodas
apzvelgia tik tas euristikas, kurios yra svarbios tik mobiliesiems jrenginiams su lie¢iamaisiais
ekranais [IRR+13].

Taigi, perzvelgus Siuos aspektus, galima teigti, jog juos galima biity pritaikyti ir kuriant
mobiligsias programas, taciau Sie aspektai neapima visy reikalingy sri¢iy. Pavyzdziui,
mobiliosioms programoms yra svarbus interaktyvumas, informacijos iSdéstymas, gebéjimas

greitai atnaujinti informacijg, gebéjimas likti fone ir kiti aspektai.

Darbe sprendzZiamos problemos:
1. Néra sukurta specifiniy rekomendacijy ar vertinimy kaip uZtikrinti mobiliyjy
programy panaudojamumag.
2. Truksta apibendrintos informacijos apie mobiliyjy programy kiirimo gerus bei

blogus sprendimus.

Darbo tikslas. Isanalizavus mobiliyjy programy gerasias praktikas, sudaryti mobiliyjy

programy panaudojamumo projektavimo modelj.

Darbo uzdaviniai:
1. Apzvelgti ir iSanalizuoti empirinius panaudojamumo tyrimus mobiliosioms

programoms ir i$skirti gergsias praktikas.



2.

Sudaryti panaudojamumo projektavimo mobiliosioms programéléms model; ir
kategorizuoti bei sugrupuoti visus atvejus pagal Dix panaudojamumo projektavimo
taisykliy klasifikacija.

IsSbandyti modelj, vertinant pasirinktg, teigiamai profesionaly ir naudotojy jvertinta,
mobiligja programa, remiantis hipoteze, kad sékmingoje programoje sukurto

modelio principai turi biiti jgyvendinti.

Laukiami rezultatai:

1.

Empiriniy mobiliyjy technologijy tyrimuose  pateikti sékmingi projektiniai
sprendimai ir rekomendacijos.
Sudarytas panaudojamumao projektavimo modelis mobiliosioms programoms.

ISbandymas su pripazinta s€kminga mobiligja programa.

Terminai:

Mobilusis jrenginys — tai tam tikros paskirties lengvas bei pritaikytas veikti
judéjimo metu jrenginys. Mobiliuoju jrenginiu gali biiti ir jrenginys jdétas j tokj
jrenginj arba jj turintis kaip esminj komponenta [DJG00]. Siame darbe
Mobilioji programa — tai mobiliesiems jrenginiams skirta programa, kuri padidina
mobiliojo jrenginio galimybes [DJGO00];

Mobilusis telefonas — tai telefonas kalbinei, tekstinei ar vaizdinei informacijai

priimti ir perduoti mobiliojo rysio kanalais [KMP+14].



1. LITERATUROS ANALIZE

1.1. Literaturos paieSka

Prie§ pradedant vykdyti literatiiros analiz¢, buvo isskirti penki tyrimo klausimai, kurie

turéty padéti jgyvendinti Sio darbo uzdavinius. Tyrimo klausimai yra apraSyti 1 lenteléje.

1 lentelé. Tyrimo klausimai

Nr | Klausimas Tikslas

1 Kokie buvo atlikti empiriniai panaudojamumo | Susipazinti su atliktais empiriniais
tyrimai mobiliosioms programoms? tyrimais mobiliosioms programoms

2 Kokios gerosios praktikos yra i$skiriamos | Susipazinti su empiriniuose tyrimuose
empiriniuose tyrimuose? i§skiriamomis gerosiomis praktikomis

3 Ar gerosios praktikos pasikartoja? Ar nesikerta | Patikrinti, ar skirtinguose empiriniuose
viena su kita? tyrimuose nurodytos gerosios praktikos

viena kitai neprieStarauja

4 Kokios blogosios praktikos yra iSskiriamos | Susipazinti su empiriniuose tyrimuose
empiriniuose tyrimuose? i§skiriamomis blogosiomis praktikomis
5 Ar gerosios praktikos nesikerta su blogosiomis | Patikrinti, ar skirtinguose empiriniuose
skirtinguose empiriniuose tyrimuose? tyrimuose nurodytos blogosios

praktikos nepriestarauja gerosioms

Taigi, tam, kad biity rasta didelé jvairové publikacijy, tinkamy padéti atsakyti i iSskirtus
tyrimo klausimus, reikia pasitelkti tinkamas bei pla¢iai naudojamas paieikos sistemas. Siuo
atveju buvo pasitelkta Google Scholar paieSkos sistema, kadangi §i automatiSkai vykdo paieSkas
gerai vertinamose publikacijy bibliotekose.

Isbandzius keleta paieskos eiluciy bei perzvelgus su jomis gaunamus rezultatus, galiausiai
buvo atrinktos tos publikacijos, kurios buvo rastos su $ia paieskos eilute:

"empirical studies™ ""mobile apps' OR ""mobile applications' +usability OR
""user experience’ -gamification -testing -reusability -site:ieeexplore.ieee.org -update

Taip pat, buvo naudojamas publikacijy paskelbimo filtras, kuris pad¢jo atsirinkti
naujausias publikacijas. Buvo renkamos publikacijos, kurios paskelbtos tik nuo 2012 mety. Toks
kriterijus buvo pasirinktas, kadangi tai yra pakankamai nauja sritis, o dauguma anksc¢iau isleisty

publikacijy taiko kitokj mobiliyjy programy apibrézima.




Taip buvo gauti 195 paieskos rezultatai. IS jy buvo atrinktos 117 publikacijy. Dauguma
atmestyjy buvo atmestos dél mokamo pri¢jimo, taciau pasitaike ir tokiy, kurios buvo atmestos

dél publikacijos kalbos.

Véliau buvo skaitomi visy Siy publikacijy santraukos ir pagal jas sprendziama, ar
publikacija yra tinkama Siame darbe plétojamai temai. Taip buvo atmestos dar 74 publikacijos.
Likusios 43 publikacijos buvo perskaitytos tac¢iau Siame darbe bus remiamasi 16 publikacijy.

Kitos buvo atmestos dél temos neatitinkanc¢io turinio.

1.2. Mobiliyjuy programy panaudojamumo gairiy apzZvalga pagal
programy kategorijas

Nors mobiliosios programos yra skirstomos j nemazai kategorijy. Siame darbe bus
apzvelgti euristiniai tyrimai tik apie ty kategorijy programas, apie kurias buvo rastos

publikacijos. Visy kategorijy panaudojamumo charakteristiky apzvalga galima matyti antroje

lenteléje.
2 lentelé. Mobiliyjy programy panaudojamumo gairés pagal kategorijas
g, i
g £ ©
@ > )
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o <2} 1) © c +— < E =
2 2 =] = o < c o b
b < | = S 2 S = o =
< = s S o > T = =7
X | »n | Z a o < a £ >
Lengva, Nepaminéta | Nepaminéta | Tiesioginés Zaidimas turi biiti
S | draugiSka ir jtakos aiSkus ir ne
'g ﬁ paprasta sgsaja pradéjimui pernelyg
= | O zaisti neturi sudétingas
Gl — — — - YT
N Aiski, Nepaminéta | Nepaminéta | Naudotojams | Svarbus Zaidimo
neapkrauta jdomu stebéti | pasakojimas
N | s3saja draugy Kuo maziau
: progresa bei | blaskan¢iy
— juo dalintis elementy
. Pageidautina Teikiami Nepaminéta | Nereikia Saugumo ir
2 aiski ir pasitulymai privatumo
z t j agal ztikrini
& | _ |paprastasasaja | pag uztikrinimas
2| naudotas Nuolatinis
; 3:' paslaugas paslaugy
— naujinimas

! Angl. Government. Sios kategorijos programos daZniausiai yra iskirstomos j skirtingas kitas programy
kategorijas. Taciau publikacijoje apie programa buvo kalbama butent kaip apie vyriausybés reikaly programa,
neisskiriant konkrec¢ios programy parduotuvéje esancios kategorijos.
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— | AiSki ir Nepaminéta | Reikalinga | Nereikalinga | Priminimai
3 | lengvai Programos
& perprantama patalpinimas
<§E s3saja programy
— parduotuvése
i Intuityvus Turéty buti Reikalinga | Nereikalinga | Priminimai
I valdymas pasirinkimas: Naudojimo
[ §' skirtingose fono spalvos, statistika
n 5 operacinése vaizdy ir pan Kategorizacija
— | sistemose
| Suderinama su | Neminima Neminima | Integruota Intelektas,
% kitais socialiné integracija,
E Irenginiais sgveika jsitraukimas
= Paprastas, Neminima Tvirtinant Nereikalinga | QR kodu grjstas
< neapkrautas mokéjimag metodas yra labiau
S | dizainas vedamas priimtinas
'g .8. slaptazodis
%’ Intuityvus, Neminima Reikalinga | Nereikalinga | Mazas atsako
= | _ | neperkrautas laikas
% dizainas Lengva navigacija
= Gerai jsimenamas
= .
— funkcionalumas
Draugiska, Nereikia Nereikia Nepaminéta | Keliy kalby
=~ | lengvai ir palfsu kymas
2 | = efekty_vlal _\/elklmas be
5 Q naudojama interneto
3z | = Nemokama
X Ergonomiskas | Turéty buti Nepaminéta | Nepaminéta | Turéty biiti
= | ir aiSkus rodomi atsizvelgiama j
S | dizainas specialiis telefono teikiamus
’Ql pasitulymai apribojimus
— naudotojams
N Aiski, paprasta | Reikalinga Reikalinga | Dalinimasis | Galimybé prasyti
E bei informacija | suasmeninti turi vykti reikiamos
;E neperkrauta daromus pagal i8 informacijos
% sgsaja. Vengti | praneSimus, anksto Automatiskai
& | = informacijos ataskaitas nustatyta nurodomi
5 | trokumo hierarchine duomenys
E struktiirg

2 Angl. Reporting. Sios kategorijos programos buvo minimos kaip pranesimy — ataskaity kiirimo programos
apie ekstremalius atvejus (gaisra, dingusius zmones ir pan). Sios programos yra naudojamos tik specialiyjy pajégy.
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Aiski, Neminima Reikalinga | Informacijos | Zemélapiy
neperkrauta dalinimasis valdymas
g‘ sgsaja programoje ir | Zemélapio
n, su kitomis sluoksniavimas
o tarnybomis
Aiski, Mokymaosi Neminima | Reikalinga, Svarbiis aspektai:
nesunkiai lygis ir tikslai nes didina i$8tukiai,
naudojama turi bati motyvacija smalsumas,
parenkami mokytis kontrolé,
S pagal esamas bendradarp!avimas,
S | = Zinias konkurencija,
x | O e
s | = pripazinimas
h, Aiski, lengvai | Reikalinga | Reikalinga | Sklandziai | Aiskus turinys
valdoma, integruoti Bendravimas su
E‘ intuityvi socialiniai kurso draugais
> | navigacija tinklai Prisijungusiy
== naudotojy matymas
1.2.1. Zaidimai

Mobilieji zaidimai yra viena 1§ daugiausiai zadanciy ir pelningiausiy mobiliyjy paslaugy.
Jy populiarumas vis labiau auga visame pasaulyje. Yra kuriami jvairiis Zaidimai, su jvairiais
tikslais, dél to juos zaidzia ne tik vaikai, bet ir suauge. Taip pat, neretai zaidimai yra kuriami ne
tik atsipalaidavimui, bet ir, pavyzdziui, mokymuisi.

Zang, Gao ir Krogstie aprasé prié¢jima prie mobiliyjy zaidimy Kinijoje. Anot Sio straipsnio,
per 2013 metus Kinijoje mobiliyjy zaidimy surinktos pajamos padidéjo 246.9%. Taip pat, Kinija
yra laikoma viena didZiausiy ir grei¢iausiai auganc¢iy mobiliojo rySio rinky pasaulyje. Taigi, dél
Siy priezasCly, straipsnio autoriai nagrin¢jo potencialius faktorius, kurie gali daryti jtaka
naudotojy ketinimui zaisti mobiliuosius zaidimus Kinijoje. [GZK14]

Autoriai atliko literatiros analize ir iSskyré 11 hipoteziy, kurios buvo tikrinamos
internetinéje apklausoje. 8 i$ jy buvo patvirtintos, o 3 — atmestos. [GZK14]

Visy pirma, techninés klititys tiesiogiai nepaveikia naudotojy susikaupimo (angl. flow
experience) ties zaidimu. Ankstesniuose tyrimuose buvo nustatyta, jog technika turi neigiama
jtaka suvokiamai elgesio kontrolei, kuri yra viena i$ susikaupimo charakteristiky. Tac¢iau Siame

tyrime buvo nustatyta, jog vis délto techniniai barjerai tiesiogiai jtakos nedaro. [GZK14]
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Antra, suvokiamas naudingumas tiesiogiai veikia pozitrj j zaidima, tac¢iau tai naudotojams
nesuteikia motyvacijos zaisti zaidimg. TreCia, hipoteze¢, kad socialinés normos turi teigiama
poveikj ketinimui Zaisti mobilyjj zaidima, yra taip pat nepalaikoma. Be to, yra didesné tikimybé,
kad naudotojai zais zaidima, kurj rekomendavo mobiliosios sistemos, o ne draugai. [GZK14]

Zaidimo programai taip pat svarbi ir draugiska sasaja. Jei naudotojui yra sudétinga Zaisti
tam tikra zaidima, jis tiesiog daugiau jo nebezais. [GZK14]

Kitoje publikacijoje Avouris ir Yiannoutsou [AY12] apzvelgé zaidimus, jy savybes ir kaip
jie gali padéti mokytis, nors ne visada tuo tikslu ir yra kuriami. Taigi, autoriai iSskirsté¢ Zaidimus ]
tris kategorijas: sukurtus dél linksmumo (angl. ludic), sukurtus dél pedagoginiy tiksly ir miSrius.
Zaidimai, kurie buvo kuriami dél linksmumo, yra skirti tam, kad Zmogui suteikty malonuma ir
priversty atsipalaiduoti. | pedagoginius zaidimus jeina edukaciniai zaidimai, zaidziami tiek
mokykloje, tiek namuose su gerai ir tiksliai apibréztais mokymosi objektais. ] miSriuosius
zaidimus jeina tie zaidimai, kurie neturi jokio aiskaus tikslo ar turi misry tiksla. Cia galima rasti
jvairius kultiirinius zaidimus, pavyzdziui, muziejai, istoriniy miesty centrai ir kita, ar grozing
literatiirag, romanus bei kitus tradicinius istorijy pasakojimo budus transformuotus j Zaismingas
veiklas su mobiliyjy jrenginiy pagalba [AY12].

I ,,linksmyjy* Zaidimy kategorijg jeina patys populiariausi zaidimai. Taciau nors ¢ia ir néra
mokomuyjy tiksly ir tokio dizaino, tai nereiSkia, kad Zzaidziant negalima nieko iSmokti. |
mokymasi gali jeiti sensoriniy-motoriniy jgudZiy jgijimas ar socialiné sgveika. Viena 1§ Zaidimy
kategorijy — lobiy paieskos. Cia Zaidéjai gali suburti komandas tam, kad efektyviau vykty
zaidimas. Sio tipo Zaidimai turi nedidelj mokymosi potenciala ne tik orientacijos ir tyrinéjimy
jgudziy vystymuisi, bet ir tam tikro laipsnio socialinés sgveikos jgiidziy tobulinimui. Veiksmo
zaidimai padeda iSmokti strateginio mastymo bei sprendimy priémimo. Tam reikia aiskios ir
lengvos naudotojo sasajos. Vaidmeny zaidimuose (ARG) yra stipresnés, negu auksciau
apraSytuose, pasakojamosios dalys bei sudétingesnés veiklos, kurios leidzia sujungti realius ir
jsivaizduojamus elementus. Tokie zaidimai turi didesnj mokymosi potenciala. Taip pat, socialiné
sgveika, kuri €ia yra, bei jgidziai, susij¢ su strateginiais sprendimais, steb¢jimais, planavimu bei
fizine veikla, yra pagrindinés mokymosi charakteristikos. Galima gerinti mokymasi
pasinaudojant garsais ar animacijomis [AY12].

Pedagoginiai zaidimai skirti mokymuisi. Siy zaidimy charakteristikos yra tokios [AY12]:

e kontekstinis mokymosi personazas;
e mobilumas, kuris leidZia susieti iSorinio pasaulio veiklas su klasés veiklomis;
e (galimybé laikui einant i§plésti mokymasi;

¢ jnasas neformaliam mokymuisi.

13



Vaidmeny zaidimuose mokymosi tikslai néra pilnai pasiekiami, kadangi personazy rolés ir
sagveikos yra sudétingesnés negu numatyta bei aplinka ¢ia vykdo kritiSka vaidmenj. Su lobiy
paiesky zaidimais atliktas tyrimas parodé, kad jy panaudojimas angly kalbos mokyme, kaip
uzsienio kalbos, suteiké geresnius mokymosi rezultatus negu mokymosi metodas be zaidimy.
Taip parodoma, kad Sis metodas yra efektyvus. Veiksmo Zzaidimuose dalyvauja zaidéjo
komandos, kurios zaidzia viena prie$ kitg. Kai kuriuose zaidimuose netgi yra pasinaudojama
GPS sistema. Taigi, mobiliuosiuose pedagoginiuose zaidimuose pasakojama dalis yra stipri, 0
daznai fizin¢ erdvé palaiko veiksma, kai mokymosi potencialas yra susijes su stipriu rysiu tarp
pasakojimo, kuris palaikomas virtualaus pasaulio, ir fizinés veiklos [AY12].

Vieta grindziami zaidimai yra sukurti tiek pramogai, tiek mokymuisi ir jie vadinami
misriais zaidimais. Buvo i$skirtos trys zaidimy kategorijos, kuriose yra mokymasis: mobilieji
muziejaus gidai, mobilieji interaktyviis muziejy gidai bei mobilieji vaidmeny zaidimai. Mobilieji
interaktyviis Zaidimai — tai mobiliosios programos, kurios be to, kad teikia informacija apie
parodas, palaiko labiau pazangy interaktyvumg su jomis, pritaikant sociokultlirines mokymosi
teorijas ir teikiant lankytojams jrankius organizuoti ir kontroliuoti teikiamg informacijg. Tokiy
programy tikslas yra teikti informacijg jvairiose formose ir leisti sgveika tarp parody ir lankytojy
grupiy. Taciau nors §ios veiklos ir padaro programos perzitirag idomesng, pasakojimai yra kiek
riboti.

Mobilieji vaidmeny zaidimai yra pagrjsti jdomiais ir sudétingais scenarijais su Zaismingu
personazu bei konstruktyviais metodais. Siose programose galima atsakinéti klausimus apie
realiu metu matomus objektus, esant muziejuose pasinaudojus mobiliaisiais jrenginiais galima
vykdyti ,,nusikaltimo® tyrimus, istorijg pasakojant virtualiai, taCiau realiu metu ieSkant minimy
uzuominy muziejuje. Vykdant Sias veiklas galima stebéti tuo paciu metu Zaidziancius kitus
asmenis ir matyti jy progresa. Tyrimai patvirtino, kad tokie Zaidimai naudotojams yra jdomds ir
ju metu jie blina pakankamai jsitrauke. Taciau kai toks Zaidimas yra vykdomas atviresnéje
vietoje, pavyzdziui, mieste, naudotojai daznai biidavo blaskomi realiame pasaulyje vykstanciy
veikly ir dél to kartais pamir§davo zaidimo struktiirg bei patj pasakojimg. Mobiliuosiuose
muziejy giduose yra labai svarbus pasakojimas. Cia naudotojai turi jj sekti, rinkti uZuominas
tam, kad pasiekty istorijos pabaiga. Siuose Zaidimuose naudotojas, taipogi, turi pats eiti j jam
nurodomas vietas realiu laiku, tad iSlieka ta pati problema kaip ir aukS$¢iau apraSytuose
zaidimuose — blaSkymas [AY12].

Taigi, visuose Siuose zaidimuose yra labai svarbi socialiné dimensija: dalinimasis
informacija, komandinis darbas bei kity ZaidzianCiyjy steb¢jimas. Taip pat, ¢ia gali biiti
iSmokstama tokiy jgtdziy kaip: interpretacija, mastymas, problemy sprendimas, informacijos

valdymas, komandinis darbas ir pan.
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1.2.2. Vyriausybé

Vyriausybinés organizacijos stengiasi zmonéms teikti paslaugas moderniai. Dél to
atsiradus kompiuteriams, nemaza dalis jy teikiamy paslaugy persikélé j virtualig erdve, o dabar
jau keliasi ir j mobiliuosius telefonus. Anan Alssbaiheen ir Dr. Steve Love straipsnyje apie
mobiligja vyriausybés programag [AL15] atlieka tyrimg kaip zmones paveiké vyriausybiniy
paslaugy perkélimas i$ narSyklés ] mobilig programa bei kokiy triikumy pati programa turi.

Sukurta programa teikia jvairias vyriausybés paslaugas ir informacijg visuomenei, verslui
bei vyriausybés darbuotojams. Taciau pasak autoriy atliktos apklausos kai kurios i$ §iy paslaugy
yra pasen¢ ir nenaudotinos bei yra jauCiamas paslaugy trikumas. Rekomendacijg: narSyklés
sistemos versija ir mobilioji programa turéty teikti tas pacias, tos pacios versijos paslaugas ir jei
vienoje i$ sistemy paslauga yra modifikuojama, tuomet tai turéty biti naujinama lygiagreciai ir
kitoje sistemoje [AL15].

Vienas i§ didesniy trikumy, kuris buvo pastebétas yra apsaugos ir privatumo
neuztikrinimas. Naudotojai tai pateikeé, kaip pagrindinj tobulintinos sistemos reikalavima,
kadangi Sioje programoje yra teikiama svarbi asmeniné informacija. Taip pat naudotojams
uzkliuvo nedraugiska vartotojo sgsaja, kurioje buvo sunku susigaudyti [AL15].

Be to, naudotojai teigia, kad jdiegus personalizavimg j mobiligjg vyriausybés programa, tai
padéty padidinti mobiliyjy vyriausybés paslaugy efektyvumg. Jei yra aiSku, kad tam tikras
programos naudotojas daznai naudoja vieno tipo vyriausybés paslaugas, buty labai efektyvu, jei
programa pateikty pasitilymus ar papildoma nauda, susijusig su tomis paslaugomis. Tokiu btdu
sistema bty individualizuojama skirtingiems naudotojy poreikiams. [AL15]

Verta paminéti, kad tyrimas buvo vykdytas Saudo Arabijoj, tarp jauny Zzmoniy, i$ kuriy
didZioji dauguma buvo vyrai. Tafiau ¢ia gautus rezultatus galima naudoti tolimesniuose

mobiliyjy programy panaudojamumo tyrimuose.
1.2.3. Sveikata

Siuolaikingje visuomenéje populiaréja nuolatinis riipinimasis savo sveikata, jos stebéjimas.
Tam yra kuriamos ir specialios mobiliosios programélés, kuriy pagalba savo sveikatg galima
stebéti dazniau ir patogiau. Taciau sveikatos programos naudojamos ne vien tam. Neretai yra
kuriamos programos zmonéms, sergantiems sunkiomis ligomis, kad Sie galéty lengviau stebéti
savo gydymo procesa ar net gydytis jy pagalba.

Apie vieng tokiy programy raso Helena Anglada-Martinez ir kiti. [AMR+16] Sie autoriai
suk@iré mobiligja programa MedPlan, kuri yra skirta chroninémis ligomis (pavyzdziui ZIV)

sergantiems asmenims, padéti stebéti savo gydyma, nepamirsti, kada reikia gerti vaistus ir pan.
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Sia programa tyrimo metu naudojosi 42 pacientai, kurie véliau pasaké savo pastebéjimus apie
programa, jos veikima bei naudinguma. [AMR+16]

Didzioji dalis mobiliosios programos funkcijy buvo priimtos, kaip naudingos, iSskyrus
,»Siysti savo gydymo plang®, kurig naudojo vos 7.1% asmeny. Tad, Siuo atveju, dalinimosi su
kitais asmenimis funkcija yra nenaudinga. Taip pat kai kuriems naudotojams (konkrec¢iai, trims
ZIV sergantiems asmenims) naudojantis programa atsirado baimé, kad draugas ar giminaitis gali
paémes telefong netycia aptikti programa ir suzinoti kuo jie serga ir kokj gydyma gauna. Dél to
buvo pateiktas pasitilymas jvesti naudotojo autentifikacijg. [AMR+16]

Viena i§ labiausiai naudotojams patikusiy ir viena naudingiausiy funkcijy buvo priminimai
apie reikiamus vartoti medikamentus. Sie priminimai puikiai jsiliejo j naudotojy dieng bei padéjo
prisiminti, kada ir kokius medikamentus Siems reikia suvartoti. Biitent Sioje programoje tai ypac
svarbu, kadangi programos naudotojai yra sunkiomis ligomis sergantys asmenys. [AMR+16]

Taciau taip pat buvo pateikta ir keletas pastebéjimy, kaip biity galima pagerinti pacia
programg. Visy pirma, vienam asmeniui buvo sunku jvesti gydymo plang. Tai nurodo, kad
vartotojo sgsaja privalo buiti kuo paprastesné ir suprantamesné jvairaus amziaus ir jvairig IT
kompetencija turintiems asmenims. Be to, 59% programos naudotojy susidiir¢ su problemomis
naudojantis programa, 34% nesuveiké priminimas. Tad toks sutrikimas gali paveikti ir Zmogaus
sveikatg ar sutrikdyti gydymosi plang. Dél to yra svarbu, kad programa biity tinkamai iStestuota
pries leidziant ja naudotis kitiems asmenims. Taip pat buvo pateiktas sitilymas karéjams jkelti
programg | atitinkamas programy parduotuves, kad ja pasiekty daugiau Zmoniy bei biity galima
tinkamai ir patogiai parsisiysti ir atsinaujinti. [AMR+16]

Chittaro ir Vianello [CV16] aprasé kitg programa, padedancia zmonéms gydytis nuo
psichologiniy problemy. Po jvykdyto tyrimo buvo gauti toliau aprasyti rezultatai. Programa buvo
jvertinta teigiamai ir kaip naudinga ir lengvai naudojama. Programa buvo sukurta Android ir iOS
operacinéms sistemoms.

Abiem operacinéms sistemoms programos buvo kuriamos identiSkos. Visi programos
sprendimai, kurie paprastai skiriasi abicjose operacinése sistemose, ¢ia buvo daromi pagal i0S
sistema, jskaitant grjzimo atgal mygtuka, lieCiamuosius judesius ir kt. Dél to Android programos
naudotojams buvo sunku priprasti prie programoje reikalaujamy veiksmy. Rekomendacija:
lie¢iamuosius judesius, programos dizaino i1§déstyma daryti intuityvius pagal operacing sistema.
Dél to valdymas ir dizainas gali skirtis skirtingy operaciniy sistemy programose. [CV16]

Taip pat buvo pasigesta programos personalizavimo: galimybés pasirinkti skirtingas
spalvas ar paveikslus programos fonui, pasirinkti foning muzika ar garsus. Be to, naudotojai

pageidavo, kad jy daromi jrasai programoje bty sisteminami: kategorijomis arba kalendoriskai,
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kad naudotojams bity patogiau atsirinkti ir tvarkytis su programa, kai joje yra jrasyta didelis
kiekis jrasy. [CV16]

Kaip ir auk$¢iau apraSytoje programoje, taip ir Sioje naudotojai nori turéti tam tikra
privatumg, kad bet kuris atsidargs programéle negaléty pamatyti jrasy, kadangi Sie yra ganétinai
asmeniski. D¢l to buvo siiiloma padaryti autentifikacijg. Dar buvo pastebéta, kad turint nemazai
darby yra pamir§tama naudotis programa, dél to, naudotojams skatinti, buvo pasitlyta rinkti ir
rodyti tam tikra programos naudojimo statistikg bei leisti pasidaryti priminimus (du kartus per
dieng, laikg pasirinkty naudotojas), kurie priminty ir paskatinty naudotis programa. [CV16]

Vienas pagrindiniy $iy abiejy tyrimy apribojimy yra pasirinktas mazas naudotojy skaicius.
Tam, kad duomenys biity tikslesni — pageidautina pasirinkti kuo didesnj naudotojy skaiciy.

Tarptautiné kompanija ,,PricewaterhouseCoopers®, arba trumpiau PwC, 2012 metais
iSleido savo ataskaita apie mobiligsias sveikatos programas. Grupé PwC darbuotojy, kurie
gilinosi | Sias programas, atliko tyrimg ir suformulavo gaires, apie tai, ko reikia s¢kmingam
mobiliosios sveikatos modeliui. [Pwc12]

Technologijy pralaidumas leidzia atsirasti naujy, labiau | pacientg orientuoty sveikatos
priezitiros ver¢iy grandiniy. Dél to, tradiciniy verslo modeliy, kurie dazniausiai nustumia
pacientg ] kraSta, greitai gali nebelikti. Taip pat, visi j Siuos modelius suinteresuoti asmenys
pastums savo praktikas link ty modeliy, kurie susitelkia ties klinikiniais rezultatais, verte bei
paciento pasitenkinimu. [Pwc12]

PwC tyrimai atrado, kad mobiliosios sveikatos programos apima tokius principus:

e Suderinamumas: suderinama su jutikliais ir kitais mobiliais/nemobiliais jrenginiais,
kad galéty dalintis dideliais duomeny kiekiais su kitomis programomis, pavyzdziui,
elektroniniais sveikatos jrasais;

e Integracija: integruota j esamas teikéjy ir pacienty veiklas bei darbo eigas, kad
teikty reikiamg palaikyma naujoms elgsenoms;

e Intelektas: sialyti problemy sprendimo galimybe, kuri teikty realaus laiko,
kokybiSkus sprendimus, gristus esamais duomenimis, kad bty realizuojama
produktyvumo nauda;

e Socializacija: veikti kaip centrui, dalijantis informacija su bendruomene, teikiant
palaikymg, mokymus, rekomendacijas ir kitas pagalbos formas;

e Rezultatai: teikti investicijy graza, kalbant apie iSlaidas, pasiekiamumg ir prieZitiros
kokybe, remiantis sveikatos priezitiros tikslais;

e [sipareigojimas: leisti paciento jsitraukimg ir teikti visaapimantj ir greitg atsaka,

kad bty suvokiamos naujos elgsenos ir/arba palaikomos norimos veiklos.
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1.2.4. Mokéjimai

Mokéjimy programélés suteikia naudotojams galimybe sumokéti uz tam tikrg preke ar
paslaugg be kompiuterio pagalbos ar grynyjy pinigy. Neretai tai daroma pasinaudojant banky
mobiliosiomis programélémis. Taciau, nepaisant to, koks mokéjimo biidas yra pasirenkamas,
norima, kad $is biity patogus naudotojams.

De, Dey, Mankar, bei Mukherjea [DDM+15] apzvelgé du mokéjimo budus ir atliko tyrimg
kuris 1§ jy naudotojams yra patogesnis — ar jprastas tekstinis mokéjimo biidas ar metodas, grjstas
QR kodu. Tekstinis biidas yra visiems placiai zinomas — | nurodytus laukelius suvedami visi
duomenys, jie patvirtinami slaptazodziu ir mokéjimas pervedamas. Metodas, grjstas QR kodu,
yra inovatyvus. Cia naudotojui reikia nuskaityti prie prekés ar paslaugos nurodyta QR koda, i$
kurio iStraukiama visa moké&jimui reikalinga informacija, naudotojas patvirtina mokejima
slaptazodziu ir mokéjimas pervedamas. [DDM+15]

Taigi, jau pagal apraSyma galima numatyti, jog QR kodo metodas naudotojui yra
paprastesnis, ¢ia jam tereikia jvesti tik savo slaptazodi, bei Siek tiek saugesnis, kadangi sumazéja
tikimybé, jog bus neteisingai suvesti mokéjimo duomenys ir mokéjimas bus pervestas ne tam
asmeniui. [DDM+15]

Publikacijos autoriy tyrimo metu buvo nustatyta, jog net 65% buvo patogiau naudoti QR
kodu grjsta metoda. Tyrimo dalyviams tekstinis biidas pasirodé, kaip reikalaujantis daugiau
pastangy, kadangi, kaip ir keli §iy autoriy nagrinéti tyrimai parod¢, kad raSymas lieCiamame
ekrane yra su didele klaidy rizika bei létas. Su QR kodu grjstu metodu biitinybé ranka suvesti
duomenis telefone yra sumazinta iki minimalios, kadangi reikia jvesti tik savo slaptazod] ir
patvirtinti mokéjimg. [DDM+15]

Zinoma, pradedant naudoti QR kodu grjsta metoda naudotojams reikty prie jo adaptuotis,
taciau, pasak apklausos, 48% apklaustyjy teigia, kad jie tokiu metodu naudotysi ir prie jo
bandyty adaptuotis. [DDM+15]

Thakur publikacijoje [Thal4] apie mobiliyjy banky klientus ir jy lojaluma, tyrinéjo ir
apras¢, kokios programélés banky klientams reikéty bei kokios savybés ¢ia turety biti
svarbiausios. [Thal4]

Panaudojamumas, pasak autoriy, apima kelis aspektus tokius kaip lengvumas, su kuriuo
naudotojas geba iSmokti valdyti sistema, baziniy funkcijy jsiminimo lengvumas, naSumo
laipsnis, su kuriuo vartotojo s3saja buvo suprojektuota, klaidy vengimo laipsnis bei bendras
naudotojo pasitenkinimas, kalbant apie programos valdyma. Taip pat, panaudojamumas atspindi
pasickiamg navigacijos lengvuma, transakcijos jgyvendinimo lengvuma, atsako laikg bei

naudotojo sgsajos paprastumg. [Thal4]
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Sio tyrimo metu buvo gauti tokie pagrindiniai rezultatai [Thal4]:

e Panaudojamumas ir klienty aptarnavimas yra laikomi svarbiausiais pasitenkinimo
bei lojalumo faktoriais mobiliojoje bankininkystéje;

e Yra siuloma, kad pasitenkinimas turéty tarpininkavo role santykyje tarp
panaudojamumo ir lojalumo bei klienty aptarnavimo ir lojalumo;

e Pasitenkinimas ir pasitiké¢jimas yra laikomi raktais j vartotojy lojalumg mobiliojoje
bankininkyst¢je.

Tyrimo rezultatai patvirtino tiesioginj ir teigiamg panaudojamumo bei klienty aptarnavimo
poveik] klienty pasitenkinimui, taiau buvo nustatyta, kad tai neturi ryskaus poveikio
pasitikéjimui. Bankai turéty sutelkti démesj ; mobiliosios bankininkystés programos naudotojo
sgsajos projektavima, kad §is stiprinty panaudojamumag ir naudinguma. [Thal4]

Mobiliosioms banky programoms svarbus mazas atsako laikas. Be to, yra rekomenduojama
vartotojo sgsaja padaryti lengvai naviguojama bei jos neperkrauti. Kadangi ekrano dydis yra
mazas ir ¢ia negalima naudotojui pateikti daug informacijos apie jam svarbias ir jdomias
transakcijas, naudotojo sgsaja turi biiti paprasta ir intuityvi, kad naudotojui bty nesunku

naudotis bei lengva jsiminti, kaip programa naudotis. [Thal4]
1.2.5. Kelionés

Kelioniy programos yra skirtos padéti Zzmonéms susiorganizuoti, susiplanuoti keliong,
susizinoti jvairig reikalingg informacija bei padéti orientuotis svetimame mieste ar valstyb¢je. I §]
programy tipg galima priskirti nemazai placiai naudojamy programy, tokiy kaip: navigacijos,
Zzemélapiy programos, muziejy programélés, turisty informacijos programos, kelionés gidai ir
pan.

Palumbo, Dominici ir kiti [PDB13] aprasé mobiliosios programos panaudojimg muziejaus
veikloje. Pasinaudojus Siuolaikinémis technologijomis, Zmonéms galima parodyti pacius
jvairiausius muziejus, kurie yra uz tukstanéiy kilometry. Taip pritraukiant naujus turistus, kurie
apie konkrety muziejy nieko neZinoty. Publikacijos autoriai pasirinko Sicilijos muziejus, kurie
néra pakankamai vertinami ir daznai nepastebimi turisty, bei jy lankytojus, ir Siems pasitlé 20
gairiy, kurias jie turéty vertinti pagal jy numanomg poreikj programoje. [PDB13] Siame darbe
apzvelgsime tas gaires, kurios buvo vertinamos kaip biitinos ir galimos jgyvendinti.

Taigi, pasak Sios publikacijos autoriy atlikto tyrimo, muziejaus mobilioji programa turéty
palaikyti kelias kalbas tam, kad skirtingy $aliy naudotojai galéty nesunkiai ja naudotis. Taip pat,
naudotojo s3saja turéty biiti draugiska, lengvai ir efektyviai naudojama tam, kad programa galéty
naudotis ir maziau patyr¢ naudotojai. Naudotojams labai svarbi ir galimybé programa

pasinaudoti neprisijungus prie tinklo. Si ypatybé garantuoty galimybe naudotis programa ir jei
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muziejus neturi nemokamo prieinamo Wi-Fi. Be to, naudotojai pageidauja ir tokiy specifiniy

programos savybiy [PDB13]:

nurodymy kaip patekti ] muziejy (apraSyme turéty buti minimos visos galimos
vieSojo transporto priemonés, pavyzdziui, metro, autobusas, traukinys ir pan);
muziejaus kontaktiné informacija (telefono numeris, el. pasto adresas);

muziejaus darbo laikas;

muziejaus pagrindiniy parody ir darby paveiksly galerija;

paCio muziejaus zemélapis su skirtingais marSrutais bei pagrindiniy muziejaus
eksponaty vietomis muziejuje;

galimybe nusipirkti bilietus ] muziejy internetu,

vykdomy ir bisimy parody informacija;

galimybé parsisiysti audio gidus su detalia muziejaus eksponaty informacija ir
audio ekskursijomis;

galimybé naudotis programa neprisijungus prie tinklo.

Zinoma, be visy §iy savybiy yra svarbu ir kad programa biity patraukli bei nemokama

parsisiysti. Taip pat, naudotojai nurodé tokias savybes kaip galimas, tat¢iau nebutinas [PDB13]:

Muziejaus struktiiros apraSymas;

muziejuje esanCiy papildomy paslaugy apraSymas bei jy pavaizdavimas
Zzemélapyje;

siilomy gidy ekskursijy sarasas;

programos pasiekimas i§ bet kokiy mobiliyjy jrenginiy.

Pagrindinis tyrimo ribojimas — pasirinkta tyrimo vieta, kuri yra viena i§ skurdziausiy

Europos Sajungoje bei apribotas laikas bei erdvé. [PDB13]

Zarmpou, Drosopoulou ir Vlachopoulou savo publikacijoje [ZDV13] apzvelgé 14

mobiliyjy programy, skirty turizmui, bei apie jas atliktus tyrimus. | $ias programas jeina jvairios

navigacijos, informacijos programos, kelioniy gidai, blogai. Autoriai padaré tokius pirminius

pastebéjimus [ZDV13]:

11 i§ 14 paslaugy turistams teikia navigacijos paslaugas, o 2 i§ 14 paslaugy teikia
tik tam tikrg informacijg;

11 1§ 14 paslaugy panaudoja tikslia programos naudotojo vieta ir siilo
personalizuotg informacija;

dauguma programy gauna nauda per miSrius pajamy Saltinius tokius kaip
nemokamas parsisiuntimas, mokéjimas uZz panaudojimg ar abonementus,

priklausomai nuo naudotojo poreikiy.
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Taciau reikéty nepamirsti ir telefono ribojimy, j kuriuos reikia atsizvelgti kuriant turizmo
programa, tokiy kaip: baterijos laikymo trukmé, ekrano dydis ir duomeny apdorojimo galia.
Pavyzdziui, mazi ekranai ir mobiliojo telefono klaviatira sunkina teksto jvedima bei juose gali
bati sunku ir nepatogu naudotis Zemélapiy programomis [ZDV13].

Taip pat, turizmo informacinés sistemos naudotojams turéty teikti personalizuotas
paslaugas, kad jos galéty tinkamai aptarnauti programos naudotojus bei pati aptarnavimo kokybé
didéty. Taip pat, kadangi telefonuose yra ganétinai mazi ekranai, programos dizainas turéty biti

ergonomiskas ir kuo aiskesnis [ZDV13].
1.2.6. PraneSimai

Populiar¢jant mobiliesiems jrenginiams, jie yra vis labiau integruojami ir | jvairias su
darbu susijusias veiklas. Atliekant literattiros analiz¢ buvo rastos dvi publikacijos apie mobiliyjy
praneSimy/ataskaity programas. Tokias programas naudoja jvairios gelbéjimo tarnybos, kaip
pavyzdziui, policijos departamentas, gaisrinés departamentas bei kiti. Sios programos
naudojamos ekstremaliais atvejais, kai yra vykdoma gelb¢jimo operacija, ieSkomi dinge
asmenys, malSinami dideli gaisrai ir pan. Tokios programos padeda aiskiau apibrézti kokia
operacija vykdoma, kur vykdoma, kur yra kokios kitos gelbétojy pajégos bei padeda Sioms
geriau komunikuoti tarpusavy.

Ludwig, Reuter ir Pipek savo 2013 metais paskelbtoje publikacijoje [LRP13] apraso tyrima
apie mobiligja programa, skirta praneSinéti apie jvairias ekstremalias situacijas bei bendrauti
tarpusavy su dalyvaujanciais gelbétojais bei jy tarnybomis. Gelbéjimo tarnyboms buvo duota
autoriy sukurta programa bei po jy naudojimosi periodo (buvo sukurti atliekami scenarijai),
naudoj¢ asmenys dalyvavo apklausose apie tai, kas jose buvo gerai ir kas ne. Tyrimas vyko nuo
2010 iki 2012 mety [LRP13].

Taigi, buvo nustatytos dvi pagrindinés problemos, kurios trukdo greitai priimti sprendimus:
informacijos perkrova bei informacijos trikumas. Todél yra svarbu, kad informacijos nebiity
pateikiama per daug ar per mazai, jos turi biiti tiek, kad netrukdyty susikoncentruoti, bet ir kad
pakakty priimti tinkamg sprendimg [LRP13].

Valdymo centrai i§ esmés yra labiausiai suinteresuoti jspiidziais i§ jvykio vietos, kurie biity
palaikomi vaizdo multimedijos duomenimis tam, kad valdymo centras kuo tiksliau matyty
situacijos apzvalga nuotoliniu biidu. Jei uzrasyta ar zodiné informacija netenkina valdymo centro
poreikiy, turéty buti pasirinkimas pasakyti, kokios informacijos reikia, bei turéty biiti galimybé ja
pateikti [LRP13].

Taip pat, dél to, kad siunciamos informacijos poreikiai varijuoja tarp skirtingy asmeny ir
tarnyby, praneSimai bei ataskaitos turéty biiti specifikuojamos kiekvienam naudotojui, arba
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kitaip tariant, turéty biti galimybé personalizuoti, bei visada automatiskai turéty biti surenkama
tokia informacija: vietos koordinatés, Saltinis ir laikas, kurie identifikuoja informacija kaip
visumg. Be to, turéty buti i§ anksto nustatyta hierarchiné organizacijos struktiira, pagal kurig
informacija turéty biti siun¢iama. Taip turéty biiti, kad nebiity maiSaties tarp to kas kam kokig
informacijg siuncia, jokia informacija nebiity pamesta tarp visy praneSimy bei kad visas
pranesimo procesas vykty kuo sklandziau.[LRP13].

I programa patekti galima tik po autentifikacijos. Taip pat jis gali matyti tik tg informacija,
kurig leidzia jo rolé, kuri yra suteikiama autentifikacijos metu. Su programa galima atlikti Siuos
veiksmus [LRP13]:

e praSyti sukurty ataskaity;

e perziliréti praSymus;

e Kkurti ataskaitas (galima kurti ir kaip atsakymg j praSyma);

e perziuréti ataskaitas (galima perzidiréti visus arba tik tuos, kuriy jis prase).

Naudotojams patikes ir jy manymu reikalingas funkcionalumas [LRP13]:

e informacijos prasymas pagal vienety vietg bei rol¢ yra svarbus aspektas, kad
paskleisty informacija tarp erdviskai pasiskirs€iusiy vienety bei kad bity gauta
tinkama situacijos apzvalga paskirta tam tikram vienetui;

e galimybé nustatyti vienetus pagal jy role buvo jvertinta, kaip mazinanti stresg;

e galimyb¢ persiysti informacijg vadovui buvo nustatyta, kaip viena svarbiausiy
funkeijy, kuri praturtina visg duomeny srautg;

e sistema yra tinkama palaikyti komunikacijg tarp jvykio vietoje esanciy vienety;

e galimybe¢ jvykio metu surinktg ir persiystg informacija panaudoti dokumentacijai.

Taigi, [LRP13] surinkta informacija buvo panaudota ty paciy autoriy kitame tyrime toliau
plétojant §ig temg. Siame tyrime buvo apZvelgti naudotojy atsiliepimai apie mobiligjg
geobendradarbiavimo sistemg, kuri naudojama bendrauti pagalbos taryboms. [RLP14]

Sioje sistemoje informacija yra vaizduojama zemélapyje. Tad dauguma komentary apie
sistemg ir yra su tuo susije. Pavyzdziui, kai kuriems naudotojams patikty, jei biity galimybé
prideéti tekstinj lauka zemélapyje, kuriame biity galima jvesti norimg informacijg. Taip pat, turéty
buti galimybé paciam pieSti zemélapyje (pavyzdziui, kelio uztvarus). Be to, tam, kad bty
1Svengta bet kokiy prieStaravimy ar informacijos dubliavimy, yra svarbu, kad zemélapis, kurj
redaguoja asmuo, biity nuolat sinchronizuojamas su Zemeélapiu, kuri valdo valdymo centras,
kadangi juo bus dalinamasi ir su kitais vienetais. Bty labai gerai, jei informacija, jskaitant
zemélapius, bty galima persiysti per WLAN ar UMTS tinklus. [RLP14]

Informacija, kuri gali buti vaizduojama Zemélapyje yra keliy kategorijy: oras, eismas,

svarbios vietos ar jvairi privati informacija. Tam, kad zemélapis nebtity perkrautas informacija,
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Si informacija turéty buti individualiai rodoma arba slepiama, arba rodoma keliais Zemélapio
sluoksniais. Turéty buti galima zemélapy pridéti iSoring informacija, kaip pavyzdziui, ory
informacija, pridedant URL adresg. Viding informacijg turi buti galima pridéti rankiniu bidu
zemélapyje paspaudus ant tam tikros vietos ar jos ieSkant, priskiriant informacijg specifinei
kategorijai. Papildomos anotacijos, tokios kaip apskritimai, poligonai ar Siaip bréZiniai, gali buti
pridedami pazymint jvairias vietas ar situacijas. [RLP14]

Kai yra pradedamas bendradarbiavimo rézimas, turi pasirodyti dialogo langas su sarasu
asmeny, kurie yra priregistruoti j susijusig viding kriziy valdymo sistemg, kuri gali buti nesunkiai
praple¢iama, kad bty prijungti kiti asmenys. Kai pakvietimai yra priimti, tik vadovas turi teis¢
redaguoti. Taciau tuo paciu metu vadovas gali redagavimo teises suteikti kitam naudotojui bei
jas, panoréjes, susigrazinti. Bet kuri anotacija, pazyméta zemélapyje gali buti pasidalinta su
kitais naudotojais. [RLP14]

Tarp kai kuriy naudotojy atsirado poreikis dalintis Zemélapiu bei informacija su kitomis
organizacijomis. Tai ypa¢ naudinga, kai ties viena situacija dirba kelios tarnybos: tokiu atveju
informacija biity dalinamasi daug efektyviau. [RLP14]

Taip pat, atsirado poreikis zemélapiu dalintis ir su visuomene, kad ji galéty padéti surinkti
reikalingg informacijg bei buty informuota apie tai, kas vyksta. Toks informavimas, §iuo atveju,
bty daug efektyvesnis ir atneSty daugiau naudos ne tik tarnyboms, taciau ir Zmonéms: jie galéty
suzinoti, kuris kelias yra blokuojamas, ar kurioje miesto vietoje reikéty buti atsargesniems,

uzsirakinti duris ir pan. [RLP14]
1.2.7. Edukacija

Edukacinés programos yra skirtos tobulinti ir gerinti mokymosi procesa arba kaip tik
padéti jau baigusiems mokslus savarankiskai iSmokti kazka naujo. Daznai tam yra naudojami
zaidimai — vienas 1§ pavyzdZiy yra pateiktas 1.2.1 skyriuje.

Taigi, tam, kad Zaidimai gauty edukacinés praktikos ir Ziniy, jie turi sujungti linksmumo
elementus su mokomojo dizaino aspektais, j kuriuos jeina motyvacija, mokymasis ir interaktyvis
komponentai. Besimokanciojo elgesys gali kilti tiek i§ vidinés motyvacijos, tiek i iSorinés
motyvacijos. Vidiné motyvacija yra kai besimokantysis uzsiima veikla, nes jam tai yra idomu ir
teikia malonuma, o iSoriné motyvacija yra kai besimokantysis uzsiima veikla, nes nori pasiekti
tam tikry rezultaty. [Cial4]

I vidinés motyvacijos charakteristika patenka tokie punktai:

e [sikis. Zaidimas sukuria tikslus, kuriuos naudotojas turi pasiekti, kad progresuoty.
Yra nustatyta, kad besimokantys yra labiau motyvuoti, kai tikslai yra aiskiai

apibrézti ir iSSuikiai yra subalansuoti taip, kad mokymosi procesas yra nei per
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lengvas, nei per sudétingas. Veiklos turi bati skirtingo sudétingumo lygio, turi bati
pateikiama nepilna informacija bei besimokantysis turi biiti motyvuojamas siekti
trukstamy elementy. Turinys taip pat turi buti pritaikomas studento mokéjimo
lygiui, tikslai turi buti pritaikyti kiekvienam studentui atskirai. [Cial4]

e Smalsumas. Jutiminis smalsumas apima démesj traukiancias reikSmiy variacijas ir
pasikeitimus Sviesoje, garsuose ar Kkituose aplinkos jutimo dirgikliuose.
Multimedijos efektai tokie, kaip video, audio, muzika, animacijos bei interaktyvios
galimybés esanCios mobiliuosiuose jrenginiuose, zadina jutiminj smalsuma.
Pazintinis smalsumas yra suzadinamas, kai besimokantieji atranda, kad jy Zinios
yra nepilnos arba nenuoseklios, ir jie turi troskimg tyrinéti ir jgyti naujos
informacijos bei kompetencijos su naujomis technologijomis. [Cial4]

o Kontrole. Tyré¢jai nustaté, kad kontrolés vieta yra susijusi su motyvacija, kai
studentams yra leidziama kontroliuoti savo mokymasi. Kontrolés iliuzija ryskiai
padidina motyvacija ir pagerina akademinj pasirodyma bei iSmokimo lygj. Kontrolé
yra duoda daugiausiai naudos, kai veikla teikia asmeninés kontrolés jausmag dél
reik§mingy rezultaty. [Cial4]

I iSorinés motyvacijos charakteristika patenka tokie punktai:

e Bendradarbiavimas. Grynas bendradarbiavimas yra apraSomas Kkaip grupés
individualiy Zmoniy jtraukimas darbui kartu, kad bty pasiektas bendras tikslas.
Mobiliosios technologijos gali biiti naudojamos kaip jrankis teikti ,,vienas-ant-
vieno® instrukcijas arba kaip bendradarbiavimo terpé. Besimokantieji gali mokytis
savo tempu, bendradarbiauti su kitais, sitlyti vienas kitam patarimus per jvairias
mobiligsias programas. [Cial4]

e Konkurencija. Tai daugelio vidiniu bidu motyvuoty Zaidimo veikly komponentas.
Tai vykdoma lyginant save su kitais (tiesioginé konkurencija) arba lyginant save su
idealu (netiesioginé konkurencija). Konkurencija padidina motyvacijg mokytis ir
siekti geresniy tiksly. [Cial4]

e PripaZinimas. Asmens pasiekti rezultatai vykdant tam tikras veiklas turi biiti
matomi ne tik jam paciam, bet ir kitiems asmenims. Tai gali bati atliekama keliais
biidais: veiklos atlikimo procesas gali buti matomas, veiklos produktas gali buti
matomas arba kazkoks kitoks veiklos rezultatas gali bliti matomas. [Cial4]

Harpur bei Villiers [HV14] publikacijoje apie mobiliojo mokymosi aplinkas pateiké
nemazai gairiy, kaip tokios aplinkos turéty biiti kuriamos. Pirmos asStuonios kategorijos buvo
parinktos i§ literatiiros, kitos astuonios — suformuotos darant mokymosi programy tyrimus.
Svarbiausios yra pateiktos tre¢ioje lenteléje.
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3 lentelé. Mobiliojo mokymosi gairés pagal [HV14]

Pavadinimas

Gairés

Mobilios specifikacijos

Teikti pasiekiamg informacijg studentams, kol jie juda iS vienos
vietos j kitg (pavyzdziui, tarp iSorinio pasaulio ir universiteto).
Susieti uzduotis su kurso turiniu.

Kartu palaikyti socialinius tinklus ir mokymasi.

Idiegti apsaugos ir privatumo funkcionalumus.

Idiegti mobiligsias specifikacijas su pasiekiamumo su visais

Naudojimo lengvumas

Susitelkti ties paprastumu ir lankstumu.

Siekti lengvo studento jsisavinimo.

Lengvinti svarbios informacijos prieinamuma.
Teikti tik svarbig ir vientisa informacija.

Idiegti sklandzig navigacija.

Turinys

Itraukti atskirus gabalus mokymosi medziagos.

Turinj pateikti pasiekiamo ir kompaktiSko formato, pateikiamo
keliais budais.

Teikti galimybes, kurios sujungia komunikacijg ir bendradarbiavima
mokymosi procese.

Pagrjsti mokymo ir mokymosi turinj.

Vertinimas

Teikti saves vertinimo galimybes.
Teikti déstytojo palaikyma klaidy taisymui saves vertinime.
Itraukti keliy pasirinkimy klausimus.

Patalpinti apklausos pasirinkimus su susijusiu kurso turiniu.

Nasumas

Uztikrinti greitg puslapiy uzsikrovima.
Teikti tiesioginius atsakymus naudotojams, kai norima pasiekti
programos funkcijas.

Pasiekti greitg navigacija tarp nuorody.

NarSymas

Teikti lengva ir intuityvig navigacijg.
Uztikrinti nuorody matomuma.

Palaikyti narSyma bet kur ir bet kada.

Interaktyvumas

Teikti galimybe bendrauti su kursiokais.
Palaikyti prisijungusiy studenty matomuma.

Lengvinti bendradarbiavimg grupiniuose projektuose.
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Leisti dalintis informacija.
Itraukti alternatyvias bendravimo formas, sukurtas tenkinti naudotojo

pasirinkimus.

Vizualiis faktoriai Teikti paprastg ir malony iSdéstyma.

Suprojektuoti iSvaizda, kuri sukasi apie naudotoja.
Realizuoti tinkamas spalvy schemas.

Efektyviai iSnaudoti tuscias vietas.

Stiprinti vizualig patirt, pridedant animacijas.

Suprojektuoti logiska puslapiy tvarka.

Taip pat turéty buti tokios veiklos kaip: saugus prisijungimas, specifinés kurso medziagos

perziiiréjimas, pamokos apzvalga, su pamoka susijusios viktorinos pildymas, galimyb¢ palikti

komentarg, galimybé bendrauti forume ar pokalbiy sesijoje. [HV14]

1.3. Vieta grijsta reklama

Vieta grista reklama néra naujas dalykas. Tai naudojama jau nuo seniai dedant skelbimy

lentas prie keliy. Taciau vieta grista reklama buvo pradéta aktyviai naudoti ir mobiliuosiuose

jrenginiuose. Cia ji prideda dvi svarbias galimybes: visy pirma, ji adresuoja pirkéjus

(individualiai, priklausomai nuo jy vietos, realiu laiku dinamiSkai). Antra, vieta grjsta reklama

teikia turinio lankstuma: netinkama, pasenusi informacija gali bati lengvai atnaujinama. [BS16]

Bauer ir Strauss publikacijoje apie vieta grista reklamg apraSo literattiroje rastus konteksto

atributus, kurie turéty biiti apsvarstomi dedant reklamg [BS16]:

Vieta: Sis atributas numano, kad reklama yra siun¢iama ar rodoma vartotojui
priklausomai nuo jo dabartinés buvimo vietos;

Laikas: reklamuotojai gali kreiptis j vartotoja tada, kai yra numanoma, kad jam tai
patogus laikas pamatyti reklamg ir kad tada ji bus efektyvesné;

Profilis: profilis palaiko naudotojo atributus ir interesus, kurie gali biiti uzfiksuoti ir
suvesti reklamuotojo, tre€iosios Salies ar nustatyti pacio vartotojo;

Interesai: interesai néra statiski, tad naudotojo transakcijy istorijos sekimas padéty
nustatyti naudotojo pomégius ir interesus;

Pageidavimai: Sie duomenys yra surenkami, kai vartotojas registruojasi j
platformas, socialines bendrijas ar mobilias programas;

Elgesys: $i kategorija numano, kad reklama yra rodoma priklausomai nuo vartotojo

elgesio, kurj galima gauti ir analizuoti nuo elgsenos tinkle arba atsijungus;
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e Demografija: si informacija yra surenkama, kai yra registruojamasi j paslauga ar
tinklo bendrija. Ji naudojama pritaikant reklamg konkrecioms demografijoms;

e Oras: reklamos turinys gali priklausyti nuo dabartinés ory situacijos;

o Supancios aplinkos charakteristikos: $is atributas rapinasi vartotojo fiziniu
kontekstu jo dabartiné¢je buvimo vietoje;

e Mobilus jrenginys: vartotojo jrenginio duomenys gali buti panaudojami pritaikant
reklama, pavyzdziui, reklamos grafika pritaikoma konkreciai ekrano rezoliucijai,

e Situacija: i kategorija apibrézia vartotojo pasiruoS$img pirkimui;

e Netoliese esantys objektai: $i kategorija yra susijusi su supancios aplinkos
charakteristikomis bei su vartotojo fiziniu kontekstu;

e Socialinis kontekstas: ¢ia nustatoma, ar naudotojo buvimo vieta yra susijusi su
specifiniu socialiniu jvykiu. Tai Zinant galima pagal tai pritaikyti reklama;

e Poreikis: naudotojo poreikiai gali biiti jo tiesiogiai iSreiksti;

e Veikla: veikla, kuria naudotojas dabar uzsiima gali nurodyti, kokia reklama §iuo
metu jam yra aktuali;

e Tokie atributai buvo svarstomi pavieniuose straipsniuose: kalendorius, triuksmo
lygis, asmenybés bruoZai, privatumo politika, kainy diapazonas ir pan.

Manoma, kad vieta grjsta reklama yra naudingiausia poilsio metu ir kai naudotojas yra
pasirenges vartojimui, pavyzdziui, apsipirkimo metu, per piety pertraukg ir pan. Specifiniai
pasitlymai, kaip nuolaidy bilietai, yra labiau mégstami negu informacinés reklamos. Jei
vartotojas mano, kad tokios reklamos naudojimas jam teiks informacijos apie jo draugus ar
aplinka ar jis gaus naudingy tiksliy rekomendacijy, reklamy mégimas didés. [BS16]

Naudotojai nemeégsta, kai kompanijos persiuncia asmening informacijg kitiems be jy
18skirtinio leidimo. Taip pat, nors vartotojai leidzia dalintis jy buvimo vieta su draugais ir Seima,
taciau su reklamuotojais to nelabai mégsta daryti. Jei vartotojui teikiama galimybé nurodyti kur
ir kaip ilgai jo buvimo vieta biity teikiama reklamuotojui, jo pasiryZimas dalintis savo buvimo
vieta didéja, palyginus su scenarijumi be tokios galimybés. [BS16]

Be to, programoje naudojant tokia reklama, yra labai svarbu jos naudojimg bei iSdéstyma

apsvarstyti programos projektavimo metu. [BS16]
1.4. Bendrosios gairés

Tarp visy publikacijy buvo rasta ir tokia, kurioje apraSomos gairés gali buti taikomos
programoms, nepriklausomai nuo jy kategorijos. Brazilijos universiteto profesoriai Olibario

Machado Neto ir Maria da Graca Pimentel aprasé tokias euristikas. Jos buvo formuojamos
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pasinaudojant Nielseno euristikomis bei autoriy atlikto tyrimo rezultatais. [NP13] Suformuotos

euristikos yra pateiktos ketvirtoje lenteléje.

4 lentelé. Panaudojamumo gairés pagal [NP13]

Euristika

ApraSymas

Ekrano vietos

naudojimas

Naudotojo sgsaja turi biiti suprojektuota taip, kad elementai nebiity nei
per toli vienas nuo kito, nei per daug suspausti. Parastés neturi turi biiti
didelés mazuose ekranuose, kad padidéty informacijos matomumas. Kuo
labiau susij¢ komponentai yra, tuo arCiau vienas kito jie turi bti.

Naudotojo sgsajoje neturi biiti daug elementy.

Nuoseklumas ir

standartai

Programa turi iSlaikyti komponentus tose paciose vietose ir taip pat
atrodancius per visa saveika, kad palengvéty mokymasis ir bity
stimuliuojama naudotojo trumpalaiké atmintis. Panasus funkcionalumas
turi biiti atlickamas su panasiomis sgveikomis. Kiekvieno komponento
ar funkcijos metafora turi buti unikali visoje programoje, kad biti

iSvengiama nesusipratimy.

Matomumas ir

lengvas informacijos

Visa informacija privalo biiti matoma ir aiSki, nepriklausomai nuo

telefono orientacijos. Tai taikytina medijai, kuri privalo buti pilnai

pasiekimas rodoma, nebent naudotojas pasirenka jg slépti. Elementai ekrane turi biiti
tinkamai iSrikiuoti ir suprieSinti.

Komponento Naudotojai turi zinoti, kokia tiksliai informacijg jvesti ] komponentg be

atitikimas jo jokiy abejoniy ir dviprasmybiy. Funkcijy metaforos privalo bati

funkcionalumui

suprantamos be sunkumy.

Zinugiy funkcijoms
ir naudotojui

tinkamumas

Programa privalo kalbéti naudotojo kalba natiiraliai ir ne invaziniu bidu,
kad naudotojas nesijausty spaudziamas. Instrukcijos kaip vykdyti

funkcionaluma turi biti aiSkios ir tikslios.

Klaidy prevencija ir
greitas atsigavimas |
paskutine stabilig

bliseng

Sistema turi gebéti numatyti situacija, kuri veda prie naudotojo klaidy,
remiantis jau naudotojo atliktomis veiklomis. Kai atsiranda klaida,
programa turi skubiai jspéti naudotojg ir grizti j paskuting stabilig
programos biuiseng. Jei toks grjzimas yra sudétingas, sistema turi perleisti

valdyma naudotojui, kad jis nuspresty kg daryti ar kur eiti.

Ivesties lengvumas

Naudotojo duomeny tiekimo biuidai gali biiti gristi pagalbinémis
technologijomis, taCiau programa visada turi vaizduoti jvesties duomenis
skaitomus, kad naudotojas turéty pilng situacijos kontrole. Naudotojas

turi galéti pateikti reikalaujamus duomenis praktiskai.
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Funkcionalumo Programos pagrindinés funkcijos turi buti lengvai naudotojo randamos.
pasiekimo DazZniausiai naudojamas funkcionalumas gali biti atlickamas
lengvumas pasinaudojant trumpiniais ar alternatyviomis saveikomis. Joks
funkcionalumas neturi buti sunkiai randamas programos sgsajoj. Visi

jvesties komponentai turi biiti lengvai sulyginami.

Greitas ir Atsakas turi buti lengvai identifikuojamas ir suprantamas, kad
pastebimas atsakas | naudotojas zinoty sistemos statusg. Lokaliems atnaujinimams ekrane turi
buti teikiama pirmenyb¢ pries globalius, nes jie palaiko sgveikos biiseng.
Naudotojo sasaja turi teikti naudotojams pasirinkimg slépti pakartotinai
atsirandancias zinutes. Ilgos uzduotys turi reikti naudotojui galimybe tuo
paciu metu daryti kitas uzduotis. Atsakas turi biiti gero tono ir pozityvus

bei negali buti perteklinis ar akivaizdus.

Pagalba ir Programa privalo turéti pagalbos pasirinkimg, kur daznos problemos ir

dokumentacija ju sprendimo buidai yra aprasyti.

Naudotojo atminties | Naudotojui neturi reikéti jsidéméti ekrane esancios informacijos, kad
apkrovos mazinimas | uzbaigty uzduotj. Naudotojo sgsajoje esanti informacija turi buti aiski ir

pakankama, kad naudotojas galéty baigty uzduot;.

Sukurtos gairés buvo panaudotos vertinant programg. Penki specialistai naudojo tradicines
euristikas, o Kiti penki specialistai naudojo ketvirtoje lenteléje aprasytas euristikas. Programoje
viso buvo rasta 75 problemos (iSmestos pasikartojancios), i§ kuriy 20 buvo rasta pasinaudojant
Nielseno euristikomis, o 38 buvo rastos pasinaudojant tik ¢ia suformuluotomis gairémis. Kitos
buvo rastos pasinaudojant abejais vertinimo buidais. Rezultatai parodé, kad ¢ia suformuotos
euristikos yra tinkamesnés mobiliyjy programy vertinimui negu tradicinés, nes kiekvienoje
kategorijoje buvo rasta daugiau problemy. Taciau reikia pastebéti, kad kai kurios
panaudojamumo problemos buvo rastos tik pagal Nielseno euristikas, todél ¢ia suformuotas

euristikas dar reikéty perzvelgti ir tobulinti. [NP13]
1.5. Apibendrinimas

Taigi, apzvelgus literatiros paieSkos metu rastas publikacijas matome, kad dalis
rekomendacijy pasikartoja per visus ar bent per dauguma mobiliyjy programy kategorijy. Tai

galima pastebéti ir pirmajame paveiksle.
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Zaidimai
Vyrigusybe

Sveikata Mokejimai

Autentifikacija Socializacija

TT

Personalizavimas

Kelionés Edukacija Franesimai Bendrosios gairés

1 pav. Programy kategorijy siejimasis su gairémis

Pirmajame paveiksle yra pavaizduotos ne visi pagrindiniai gairiy tipai — ¢ia néra
svarbiausio naudotojo sasajos. Sios gairés yra panaSiai apibréziamos visose programy
kategorijose, todél | diagramg ir nebuvo jtraukta.

Taip pat, paveiksle matoma, kad visose kategorijose buvo minimos rekomendacijos
naudotojo sasajai tobulinti. Penkios kategorijos min¢jo socializavimg bei personalizavima, o
keturios — autentifikacijg. IS to galima spresti, jog nemaza dalis kiekvienai kategorijai teikiamy
pasiiilymy sutampa keliose ar net visose kategorijose. Pavyzdziui, pagal atlikta literatiiros analize
matome, kad nepriklausomai nuo programos kategorijos programai yra svarbi naudotojo sgsaja —
ji turi buti aiski, lengvai valdoma.

Taigi, pasinaudojus tuo, galima suformuluoti gaires, kurios buty tinkamos mobiliyjy

programy kiirimui nepriklausomai nuo jos kategorijos.
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2. METODIKOS KURIMAS

Sio skyriaus tikslas — pasinaudojant literatiiros analizéje surinktais duomenimis,
jgyvendinti vieng 1§ darbo tiksly, sudarant panaudojamumo projektavimo mobiliosioms
programéléms modelj ir kategorizuojant bei sugrupuojant visus atvejus pagal Dix
panaudojamumo projektavimo taisykliy klasifikacijg. Siam tikslui pasiekti atlikti tokie veiksmai:

1. Atrinktos, literatiiros analizés metu, rastos mobiliyjy programy panaudojamumo
gaires:
a. visose kategorijose pasikartojancios charakteristikos
b. bent keliose kategorijose pasikartojanc¢ios charakteristikos bei pateikta
motyvacija, kodél tai turéty bati jtraukta j metodika
2. Detalizuotas bendras charakteristiky sgrasas
3. Kategorizuotos bei sugrupuotos visos gairés pagal Dix panaudojamumo
projektavimo taisykliy klasifikacija

4. Sudaryti metodikos panaudojimo Zingsniai

| 7T p_mJe_k_llmm Detalizuotas ) . " Metodikos Sukurtos metodikos
ST charakteristiky saragas Dkl g et panaudojimas ' iEbandymas
' rekomendacijos !

Kategorizuotos
charakteristikos
pagal Dix

2 pav. Metodikos kiirimo planas

2.1.Mobiliyju programy panaudojamumo gaireés

Vykdant literatiiros analize buvo pastebéta, jog nemaza dalis randamy mobiliyjy programy
panaudojamumo gairiy pasikartoja visose ar bent keliose kategorijose ar keliuose skirtinguose
Saltiniuose. Tam, kad biity sudarytas geras ir naudotinas mobiliyjy programy panaudojamumo
modelis yra svarbu, kad ¢ia esan¢ios gairés buty tinkamos visoms, ar su keliomis iSimtimis,
didziajai daliai kategorijy. Tad tolimesniuose S§io poskyrio punktuose bus apzvelgiamos
literatiiros analizés metu surastos gairés bei atrenkamos tos, kurios yra tinkamos naudoti

kuriamoje metodikoje.
2.1.1. Visose kategorijose pasikartojancios charakteristikos

Yra labai mazai tokiy mobiliyjy programy savybiy, kurios bty svarbios visoms programy
kategorijoms. Pagal atlikta literatiiros analize, tokia charakteristika buvo nustatyta tik viena —
naudotojo sgsaja. Tai yra viena 1§ svarbiausiy mobiliyjy programy panaudojamumo

charakteristiky.
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Kiekvienoje programy kategorijoje, o kartais ir tos pacios kategorijos programy skirtingi

Saltiniai, apibrézia skirtingas svarbias naudotojo sasajos savybes. Taciau visur buvo pabréziama

sasajos projektavimo svarba. Viena 1§ dazniausiai minimy gairiy buvo naudotojo sasajos

paprastumas ir lengvumas naudotis.

5 lentelé. Naudotojo sgsajos gairés skirtingoms mobiliyjy programy kategorijoms

Kategorija | Saltinis Gairé
[GZK14] | Sasaja turi biti lengvai naudojama, paprasta ir draugiSska naudotojui
Zaidimai Aiski ir lengvai naudojama naudotojo sgsaja
[AY12] . ,
Sasaja privalo biiti per daug neapkrauta
Sasaja turi biiti draugiska naudotojui bei joje nesunku susigaudyti
Vyriausybé | [AL15] . R . .
Naudotojo sgsaja turi biti aiski ir lengvai naudojama
Vartotojo sgsaja privalo buiti kuo paprastesné ir suprantamesné
[AMR+16] | o L :
Jvairaus amziaus ir jvairig IT kompetencijg turintiems asmenims
Sveikata [CV16] | Intuityvus programos valdymas skirtingose operacinése sistemose
Aiski ir greitai perprantama s3saja
[Pwcl2] . o
Suderinama su kitais jrenginiais
[DDM+15] | Paprasta ir pernelyg neapkrauta naudotojo sgsaja
Mokéjimai Naudotojo sasaja paprasta ir neperkrauta
[Thal5] -
Vartotojo sgsaja turi biiti intuityvi naudotojui
Naudotojo sgsaja turi biiti patraukli ir draugiSka naudotojui
[PDB13] o . . .
Kelionés Sasaja turi biiti lengvai ir efektyviai naudojama
[ZDV13] | Dizainas turi biiti ergonomiskas ir kuo aiskesnis
Naudotojo sgsajoj turi biiti nei per daug, nei per mazai informacijos,
[LRP13] | taciau jos turi bti tiek, kad pakakty priimti tinkamg sprendimg
PraneSimai ) o )
Sasaja turi biti aiski ir nesudétinga
[RLP14] | Sasaja turi buti aiski ir ne pernelyg perkrauta
[CIA14] | Aiski ir nesunkiai valdoma naudotojo sgsaja
Sasajos naudojimas turi biiti paprastas ir lengvas
. Lengvas sistemos jsisavinimas ir informacijos prieinamumas
Edukacija
[HV14] | Paprastas ir malonus i§déstymas bei tinkamos spalvy schemos

Efektyviai iSnaudojamos tuScios vietos

Lengvas ir intuityvus valdymas
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Be visy gairiy paminéty penktojoje lenteléje, literatiiros analizés metu buvo rastos ir
bendrosios gairés. Sios gairés buvo sukurtos pasinaudojant Nielseno euristikomis. Buvo isskirtos
Sios su naudotojo sgsaja susijusios gaires:

1. Naudotojo sgsaja turi buti suprojektuota taip, kad elementai nebiity nei per toli
vienas nuo Kito, nei per daug suspausti
Programos parastés neturéty biiti didelés
Kuo labiau susij¢ komponentai yra, tuo ar¢iau vienas kito jie turéty buti

Naudotojo sgsajoje neturi biiti daug elementy

a &~ D

Programoje komponentai turéty buti iSlaikomi tose paciose vietose ir taip pat
atrodantys per visg sgveika
6. Panasus funkcionalumas turéty biti atliekamas su panasiomis sgveikomis
7. Kiekvieno komponento ar funkcijos metafora turi bati aiSki ir unikali visoje
programoje, kad biity i§vengiama nesusipratimy
8. Informacija ir medija turi buti matoma ir aiSki nepriklausomai nuo telefono
orientacijos
9. Naudotojai turi zinoti kokig tiksliai informacijg jvesti | komponenta be jokiy
abejoniy ir dviprasmybiy
10. Naudotojas turi galéti pateikti reikalaujamus duomenis praktiskai
11. Joks funkcionalumas neturi biiti sunkiai randamas programoje
12. Naudotojui neturi reikéti jsidémeéti visos ekrane esancios informacijos, kad uzbaigty
uzduotj
13. Sasajoje esanti informacija turi biiti aiski ir pakankama, kad naudotojas uzbaigty
pradéta uzduotj
Taigi, tarp visy tiek penktoje lenteléje iSvardinty gairiy, tiek tarp bendryjy gairiy matome
panasumy ir tam tikry tendencijy, kurias galima panaudoti mobiliyjy programy panaudojamumo
metodikai kurti. Kadangi bendrosios gairés buvo kuriamos visoms mobiliyjy programy
kategorijoms nei$skiriant jokios konkrecios, tad visos ¢ia nurodytos bendrosios gairés ir bus
naudojamos metodikoje.
IS lentelés bus atrenkamos tik tos gairés, kurios neprieStarauja viena kitai ir jau
atrinktosioms bei kurios pasikartoja tarp keliy $altiniy. Taciau jau i$ lentelés matome, kad tai yra

didzioji dalis visy gairiy.
2.1.2. Keliose kategorijose pasikartojancios charakteristikos

Ne visos mobiliyjy programy charakteristikos yra pasikartojancios ir naudojamos visose

mobiliyjy programy Kkategorijose. Dauguma literatiros analizés metu iSskirty mobiliyjy
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programy charakteristiky yra apraSomos kaip reikalingos tik tam tikrose keliose mobiliyjy
programy kategorijose arba tik keliuose nagrinétuose Saltiniuose. Taciau vien dél to, kad tam
tikra charakteristika néra iSskirta visose mobiliyjy programy kategorijose, negalima sakyti, kad ji
néra svarbi, nes ji gali biiti reikalinga tik tam tikrais atvejais arba ji tiesiog nebuvo paminéta
straipsnyje, nors programai tai ir yra svarbu. Pavyzdziui, nei viename nagrinétame Saltinyje apie
zaidimy programas nebuvo minima, kad yra svarbi ir reikalinga autentifikacija, taciau tokiose
programose kaip sveikatos ar bankinése, kur yra naudojama konkreti svarbi asmens informacija,
autentifikacija yra reikalinga. Todé¢l $i charakteristika yra svarbi tais atvejais, kada mobiliojoje
programoje yra naudojama svarbi asmeniné informacija ar tam tikrg informacija norima nuslépti
nuo kity asmeny, kurie gali naudotis jrenginiu.

Siame 2.1 poskyrio punkte bus aptartos tos charakteristikos, kurios pasikartoja tarp keliy

kategorijy ir kurios gali biti svarbios ir reikalingos kuriamoje metodikoje.
2.1.2.1. Mobiliosios programos personalizavimas

Personalizavimas, dar kitaip zinomas kaip pritaikymas ar adaptavimas, susideda i§ tam
tikry pritaikyty paslaugy ar produkty, kad Sie patenkinty specifinius individy, o kartais ir susiety
grupiy ar dalies individy, poreikius tam tikroje paslaugoje ar produkte. Didzioji dalis
organizacijy naudoja personalizavimg, kad pagerinty vartotojy pasitenkinima, skaitmeninius
pardavimus, rinkodaros rezultatus, prekinio zenklo mégstamumg bei populiarumg bei kad
pagerinty tinklalapiy reitingus. Personalizavimas yra pagrindinis socialinés medijos bei
rekomenduojamy sistemy elementas. [Wik16a]

Mobiliosiose programose personalizavimas irgi yra svarbus aspektas. Cia personalizavimas
gali biiti naudojamas, kad supaprastinty naudotojui programos naudojima, kad Sis skubédamas
savo jprastin] veiksma galéty atlikti greitai ir patogiai, kad naudotojas galéty susikurti sava
naudotojo s3saja, kuri Siam buty patogi naudoti bei nerézty akies. Taip pat, kartais leidziama
personalizuojant programa pasikeisti foning informacijg tokia, kaip paveikslélis, muzika ir pan.

Toliau esancioje Sestojoje lentel¢je yra apzvelgiamos literatiiros analizé€s metu rastos gairés
dél programos personalizavimo. Sios gairés yra suskirstytos pagal Saltinius, kuriuose tai yra

rasta. Saltiniai, kuriuose tokiy gairiy nebuvo, lenteléje néra minimi.

6 lentelé. Mobiliyjy programy personalizavimo gairés skirtingoms programy kategorijoms

Kategorija | Saltinis Gaireé

Turéty buti personalizuotos paslaugos pagal naudotoja — Jei
Vyriausybé | [AL15] | naudotojas daznai naudoja vieno tam tikro tipo vyriausybés

paslaugas, programa galéty pateikti tam tikrus pasitilymus ar
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papildoma nauda, susijusia su tomis paslaugomis
Turéty biuti sukurtos individualizuotos sgsajos tam, kad bity

atspindéti skirtingi naudotojy poreikiai

) Turéty biiti galimybé pasirinkti skirtingas spalvas ar paveikslélius
Sveikata [CV16] ' o . )
programos fonui, pasirinkti foning muzika ar garsus ir pan

' Turi bati sitiloma naudotojui personalizuota informacija
Kelionés | [ZDV13] ‘ ‘ ‘ ‘ . .
Turéty biiti rodomi specialiis pasiiilymai naudotojams

Turéty buti suasmeninami daromi praneSimai ir ataskaitos, kad juos
o darant daznai, funkcionalumas biity pasiekiamas greiciau ir veiksmas
Pranes$imai | [LRP13] ]
buty vykdomas efektyviau

Turéty biti galimybé personalizuoti matoma ir siun¢iamg informacija

Mokymosi tikslai ir i$Siikiai turi biiti subalansuoti pagal kiekvieno
naudotojo turimas zinias, kad mokymosi lygis nebiity nei per lengvas,
By [CIA14] | nei per sudétingas

Edukacija o i o
Turi buti galimybé kontroliuoti savo mokymasi bei turi biti galima

mokytis savo norimu tempu

[HV14] | Turi buti galimybé personalizuoti savo mokymosi procesa

Taigi, pagal SeStoje lenteléje nurodytas gaires, rastas tam tikry mobiliyjy programy
kategorijy Saltiniuose, matoma, kad Sis programos aspektas yra svarbus vyriausybés, sveikatos,
kelioniy, praneSimy bei edukacijos programoms. Apie tai visiSkai nebuvo raSoma zaidimuose bet
mokéjimy programose. Taciau dél to negalima teigti, kad tai néra svarbu.

[CIA14] buvo aptariamos Zaidimy programos, kurios yra naudojamos mokymosi procese.
Cia buvo isskiriama, kaip yra svarbu, kad Zaidimo tikslai ir i§§tkiai bty personalizuoti, kad
naudotojui bty kuo didesné motyvacija Zzaisti. Tai galima pritaikyti ir kitose zaidimy
programose: jei zaidimas bus per lengvas ar per sudétingas, naudotojas zaidimo ilgai nezais, o ir
nerekomenduos kitiems Zaisti, kadangi jis jam bus nejdomus. Taciau jei zaidimo sudétingumas

Cia aptartos mokéjimy programos yra labiau skirtos perziaréti saskaitas bei apmokéti
saskaitas. Kadangi didesnio funkcionalumo Siose programose néra todel personalizavimas ir néra
naudojamas.

Taip pat, bendrose gairése, kurios buvo aprasytos [NP13], buvo nurodyta viena gairé
mobiliosios programos personalizavimui: daZniausiai naudojamas funkcionalumas gali buti

atliekamas pasinaudojant trumpiniais arba alternatyviomis sgvokomis. Si gairé yra panasi j
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nemazai jau minéty SeStojoje lentel¢je ir ji yra gana svarbi, kadangi pagerina ir palengvina
programos naudojima, tad turéty biti jtraukiama j metodika.

Taigi, kadangi daugumoje programy kategorijy personalizavimo charakteristika yra svarbi
ir naudotina, tai Si charakteristika ir turéty buti jtraukiama j bendrg metodika. Dauguma Sestoje
lenteléje pateikty gairiy yra panaSios, todél jos turéty bati sisteminamos ir, Kkartu su

charakteristika i§ bendryjy gairiy, turéty biiti naudojamos kuriamoje metodikoje.

2.1.2.2. Autentifikacija

Autentifikacija — tai yra atributo ar vieno gabalélio duomeny, kurie tam tikro objekto buvo
pateikti kaip teisingi, patvirtinimo teisingais veiksmas. Lyginant su identifikavimu, kuris reiskia
teigimo ar kitokio nurodymo zmogaus ar dalyko tapatybe veiksma, autentifikacija yra procesas,
kuris i$ tikryjy patvirtina nurodytg tapatybe. [Wik16b]

Autentifikacija yra daznai naudojama ir elektroniniuose internetiniuose puslapiuose, kad
tam tikrg informacijg pamatyty tik norimas asmuo ar kad tiesiog internetiniame puslapyje bty
patvirtinta paslaugomis besinaudojan¢io asmens tapatybé. Bekuriant mobiligsias programas,
autentifikacija buvo pradéta naudoti ir ¢ia, kad bity uZtikrinama, jog programélés turinj
perziaréty tik asmuo, kuriam tas turinys yra skirtas. Septintoje lenteléje galima matyti, kuriose,

pagal daryta literattiros analiz¢, kategorijose autentifikacija yra reikalinga.

7 lentelé. Autentifikacijos poreikis skirtingoms mobiliyjy programy kategorijoms

Kategorija | Saltinis Autentifikacijos poreikis
5 [GZK14] | Nepaminéta
Zaidimai
[AY12] | Nepaminéta
Vyriausybé | [AL15] | Nepaminéta
[AMR+16] | Reikalinga
Sveikata [CV16] | Reikalinga
[Pwcl2] | Nepaminéta
[DDM+15] | Reikalinga
Mokéjimai __
[Thal5] | Reikalinga
[PDB13] | Nepaminéta
Kelionés
[ZDV13] | Nepaminéta
[LRP13] | Reikalinga
PraneSimai _
[RLP14] | Reikalinga
Edukacija [CIA14] | Nepaminéta
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[HV14] | Reikalinga

Taigi, perzvelgus septintaja lentele matome, kad pagal literatiiros analiz¢, ne visose
mobiliyjy programy kategorijose yra reikalinga autentifikacija. Sveikatos, mokéjimy, praneSimy
bei edukacijos programose autentifikacija buvo isskirta kaip reikalingas ir svarbus programos
atributas. Kitose kategorijose tai isskirta taip konkreciai nebuvo.

Analizuojant vyriausybés programg vienas i§ jos trikumy buvo saugumo ir privatumo
neuztikrinamas. [AL15] Tad, norint iStaisyti §j trikumg reikia pridéti autentifikacijg ir taip bus
uztikrinamas asmens duomeny privatumas ir saugumas.

Literatiiros analizés metu nebuvo atrastas autentifikacijos poreikis zaidimuose ir kelioniy
programose. Cia verta biity paminéti tai, kad tokiose programose yra talpinama bendra
informacija visiems asmenims ir ji néra svarbi asmeniné informacija, tod¢l ir tokio poreikio tai
apsaugoti nuo kity asmeny néra. Taciau jtraukus socialing saveika | zaidimy programas, buvo
pradéta ir zaidéjus autentifikuoti per ja. Taip zaidéjas gali ta patj zaidimag zaisti keliose
platformose ir savo progresa stebéti nuolat.

Taigi, daugumoje mobiliyjy programy kategorijy jau literatiros analizés metu buvo
i§skirtas poreikis turéti autentifikacija. Atidziau panagrinéjus ir likusias kategorijas, matome, kad
autentifikacija yra svarbi ir reikalinga. Todél galima teigti, kad autentifikacija yra reikalingiausia
tuomet, kai programoje yra vedama ir naudojamasi svarbia asmenine informacija bei norima
turéti ta pacig programélés informacija keliuose mobiliuosiuose jrenginiuose. Taigi, Si

charakteristika turéty biiti jtraukiama j kuriamg metodika.
2.1.2.3. Socialinés mobiliyju programy savybés

Pamazu | mobiligsias programas yra jtraukiami ir socialiniai aspektai. Tai ypac susij¢ su
socialiniy tinkly (tokiy kaip Facebook ir Twitter) iSpopuliaréjimu. | programas jtraukiamos ir
naudojamos socialinés savybés gali biiti jvairios: kartais tai yra tiesiog socialiniy tinkly
prijungimas arba, konkreciai, zaidimy jdéjimas i patj socialinj tinklg (tai galioja tik Facebook
socialiniam tinklui), o kartais tai tik tam tikry socialiniy savybiy sukiirimas programoje.
Pavyzdziui, naudotojui susikiirus savo paskyrg leisti matyti programa besinaudojancius jo
draugus, lyginti progresa, leisti susijungti grupémis ir kartu atlikinéti uzduotis arba tiesiog
bendrauti tarpusavy ir taip palengvinti jvairiy uzduociy vykdyma. Neretai yra dar ir sukuriama

savo rezultaty ir progreso dalinimosi funkcija.
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8 lentelé. Mobiliyjy programy socialiniy savybiy gairés pagal programy kategorijas

Kategorija | Saltinis Gairé
Socialinés normos neturi jokio tiesioginio teigiamo poveikio
ketinimui pradéti zaisti mobilyjj zaidima
[GzK14] | . . o .
Didesn¢ tikimybeé, kad naudotojai pradéty zaisti zaidima, kurj
rekomendavo mobiliosios sistemos, o ne draugali
Zaidimai Socialiné sgveika zaidimuose padeda ugdyti darbo komandoje
jgudzius bei yra viena i§ pagrindiniy mokymosi charakteristiky
[AY12] | Zaidimuose yra svarbi socialiné dimensija: dalinimasis informacija,
komandinis darbas, kity zaidzianéiyjy ir jy progreso stebéjimas beli
dalinimasis savuoju progresu
Vyriausybé | [AL15] Socialiné sgveika yra nereikalinga
[AMR+16] | Socialiné sgveika yra nereikalinga
[CV16] | Socialiné sgveika yra nereikalinga
) Turéty buti veikiama kaip centras, dalijantis informacija su
Sveikata o _ T
bendruomene, teikiant palaikymus, mokymus, rekomendacijas ir
[Pwci2] ]
kitas pagalbos formas
Turéty buti integruota socialiné sgveika
[DDM+15] | Socialiné sgveika yra nereikalinga
Mokéjimai
[Thal4d] | Socialiné sgveika yra nereikalinga
[PDB13] | Socialiné sgveika yra nereikalinga
Kelionés
[ZDV13] | Socialiné sgveika yra nereikalinga
Tureéty biiti integruotas dalinimosi informacija funkcionalumas
[LRP13] | Turéty bati i§ anksto numatyta hierarchiné organizacijos struktiira,
pagal kurig informacija turéty biiti siunciama
Turéty biti integruota galimybé dalintis informacija su visuomene
PraneSimai Turéty biti galimybé dalintis informacija, j kurig jeina ir dalinimasis
zemélapiais, su kitais programos naudotojais ir su kitomis
[RLP14] ) ) ) )
tarnybomis, kurios nesinaudoja programa
Turéty biiti galimybé persiysty informacija, jskaitant zemeélapius, per
WLAN ar UMTS tinklus
Turéty biiti galimybé bendrauti su kitais besinaudojanciais programa,
Edukacija [CIA14] | kad naudotojai galéty tartis, sitilyti vienas kitam galimus uzduociy

sprendimy budus bei konkuruoti su kitais besinaudojanciais programa
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Turi biiti galimybé dalintis informacija

Turéty buti kartu palaikomi socialiniai tinklai ir mokymasis

Turéty buti  suteikiama galimybé sujungti komunikacijg ir
bendradarbiavimg mokymosi procese

Turéty buti teikiama galimybé bendrauti tarpusavy su kurso draugais
[HV14] | Turéty buti galimybé matyti prie programos prisijungusius studentus
Turéty biti lengvinamas bendradarbiavimas grupiniuose projektuose
Turéty buti galimybé dalintis informacija

Turéty biti jtrauktos alternatyvios bendravimo formos, sukurtos

tenkinti naudotojo pasirinkimus (pvz, socialiniai tinklar)

Taigi, aStuntojoje lenteléje galima matyti literatiros analizéje rastas gaires apie
pageidaujamas socialines mobiliosios programos savybes. I§ lentelés matome, kad keliose
mobiliyjy programy kategorijose socialinés savybés yra nurodytos kaip nereikalingos. Tai yra
vyriausybés, mokéjimy bei kelioniy programos. Taip pat, dviejuose i§ trijy Saltiniy nurodoma,
kad socialinés savybés yra nereikalingos ir sveikatos programose.

Sis socialiniy aspekty poreikio nebuvimas vyriausybés, mokéjimy bei sveikatos programy
kategorijose yra deél to, kad nagrinétuose Saltiniuose yra aprasomos tokios mobiliosios
programos, kuriose yra naudojami svarbiis asmeniniai duomenys. Tokiais duomenimis
naudotojai niekada nenori dalintis ir vieSai skelbti, dél to €ia ir socialiniai aspektai néra svarbiis
ir naudotini. Taciau sveikatos programose socialiniai aspektai yra svarbiis tam tikrais atvejais,
kadangi [Pwc12] yra nurodyta, kad socializacija yra svarbus aspektas, jei jis yra naudojamas kaip
komunikavimo priemoné su bendruomene, dalijantis informacija, teikiant palaikyma, mokymus
ir kitas pagalbos formas.

Kelioniy programose §is aspektas nebuvo minimas, kaip svarbus, kadangi Sios programos
yra naudojamos keliavimo metu, kaip navigacijos priemoné ar kaip pagalba vaikStant po
muziejy. Tad ¢ia socializacija gali buti daugiau kaip trukdis negu pagalba.

Taigi, beveik visose mobiliyjy programy kategorijose socialinés programy savybés yra
svarbios ir reikalingos. Taciau pries jas jdedant | programa reikéty atkreipti démesj, kad tai iSties
padéty naudotojui, o ne trukdyty bei kad toks dalinimasis informacija neatskleisty naudotojy
duomeny, kuriy jis atskleisti nenori. Vis délto $i charakteristika yra svarbi ir tarp likusiy

kategorijy matosi pasikartojancios gairés. Todél jos ir bus jtraukiamos j kuriamg metodika.
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2.1.2.4.

Kitos mobiliyjy programy savybés

Pries tai buvusiuose papunkciuose buvo apzvelgta nemaza dalis gairiy, taCiau tai néra

visos. Likusios gairés netilpo ] jokig kitg savybiy kategorija, todél jos buvo priskirtos prie ,,Kity

mobiliyjy programy savybiy“. Siame papunktyje bus apzvelgtos likusios gairés bei atrenkamos

tos, kurios turéty biiti naudojamos kuriamoje metodikoje.

9 lentelé. Kitos mobiliyjy programy savybiy gairés

o
§, 2 Gaireé Tinkamumas metodikai (Taip/Ne)
2| =
VAR

= Zaidimas turi baiti aiskus ir nei per sudétingas, | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
—i .
ﬁ nei per lengvas
o,
Norint pagerinti informacijos jsisavinimg, turi | Taip, nes keliose kategorijose tai

o buti naudojami garsai ir animacijos jvardijama kaip svarbi gairé
<

-_g Turi buti naudojamas kontekstinis mokymosi | Ne, nes tai per daug specifiné gairé

N | T personazas

—i
; Turi bati naudojama GPS sistema Taip, nes GPS gali bati naudinga ir
programai, ir reklamos naudojimui
Zaidimas turéty vykti ne per daug atviroj | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
vietoj, kad nebiity daug blaskanciy elementy
NarSyklés sistemos versija ir mobilioji | Taip, nes naudotojas visada tikisi
'_§ __ | programa turéty teikti tas pacias ir tos pacios | rasti tg pati funkcionalumg visose
%) . . "

é 2‘ versijos paslaugas sistemos versijose
S - " . — .
;* —' | Visos vienos sistemos versijos turéty buti | Taip, nes funkcionalumas turi biiti

atnaujinamos lygiagreciai toks pats visose versijose
Turéty biti naudojami priminimai apie | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
L:‘o reikiamus vartoti medikamentus
S | x - - — - - Py
§ <§E Programa turi buti jkeliama ] atitinkamas | Taip, nes taip padidéty programos
% — | programy parduotuves pasiekiamumas
Irasai sistemoje turéty biiti sisteminami Ne, nes tai per daug specifiné gairé
[{e]
;' Turéty biiti renkama ir rodoma programos | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
O

naudojimo statistika
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Turéty buti galima darytis priminimus

Ne, nes tai per daug specifiné gair¢

Turéty biiti suderinama su jutikliais ir kitais

mobiliais/nemobiliais jrenginiais

Ne, nes tai per daug specifiné gairé

reikia bei turéty biiti galimybe ja pateikti

'cg" Turéty buti integruota | esamas teikéjy ir | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
;_3) pacienty veiklas
- Turéty buti teikiamas visaapimantis ir greitas | Taip, nes tai yra aktualu visoms
atsakas programoms
—. | Labiau turéty buti naudojamas apmokéjimas | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
U‘I') pasinaudojant QR kodu negu tekstinis
:g § mokéjimo vedimas
5| =
§ — | Turi buti lengva navigacija programoje bei Taip, nes tai yra aktualu visoms
—
S__: mazas atsako laikas programoms
Programa turi palaikyti kelias kalbas Ne, nes tai per daug specifiné gairé
Turi bati  galimybé naudotis programa | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
| neprisijungus prie tinklo
% Turéty biiti nurodoma specifinés muziejams | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
2. | savybeés kaip ekspozicijos ir pan
Programa turi bati galima  parsisiysti | Taip, nes taip padidéty programos
-é nemokamai i§ programy parduotuviy pasiekiamumas
é) Nustatyti naudotojo  vieta turéty buti | Taip, nes GPS gali buti naudinga ir
naudojamas GPS programai, ir reklamos naudojimui
= Nemokamas programos parsisiuntimas arba | Taip, nes taip padidéty programos
g mokéjimas uz programa priklausomai nuo | pasiekiamumas ir naudojimas
N, | naudotojo poreikiy
Turi buti atsizvelgta | baterijos laikymg, | Taip, nes tai padéty programai
ekrano dydj, duomeny apdorojimo galig veikti efektyviau
Turi bati naudojami vaizdo multimedijos | Taip, nes keliose kategorijose tai
duomenys jvardijama kaip svarbi gairé
‘s | — |Turi buti galimybé panaudoti surinktg | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
3§ é informacija dokumentacijai
5 = | Turi bati galima pasakyti, kokios informacijos | Ne, nes tai per daug specifiné gair¢

Specifin¢ informacija turi biiti surenkama

Ne, nes tai per daug specifiné gairé
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automatiskai
Turi biiti galimybé¢ koreguoti zemélapj (pridéti | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
__ | tekstinius laukus, piesti ir pan)
% Turi buti uztikrinamas zemélapio valdymas bei | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
&, | sluoksniavimas
Zemélapis nuolat turi biiti sinchronizuojamas | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
Tikslai ir i$Stikiai apibrézti taip, kad mokymosi | Ne, nes tai per daug specifiné gairé
E‘ procesas yra nei per lengvas, nei per sunkus
z_t) Turéty buti naudojami jvairtis multimedijos | Taip, nes keliose kategorijose tai
- efektai (video, audio, animacijos ir t. t.) jvardijama kaip svarbi gairé
Informacija studentams turi buti pasiekiama | Taip, nes tai yra aktualu visoms
nuolat programoms
Uzduotys turi biiti susietos su kurso turiniu Ne, nes tai per daug specifiné gairé
< Turi bati uztikrinama duomeny apsauga ir | Taip, nes tai yra aktualu visoms
Eé privatumas programoms
_uéj __ | Turi buti uZtikrintas pasiekimas su visais Taip, nes tai yra aktualu visoms
E mobiliaisiais jrenginiais programoms
= Sistema turi bti nasi, o navigacija intuityvi Taip, nes tai yra aktualu visoms
programoms
Visos nuorodos turi biiti aiSkiai matomos Taip, nes tai yra aktualu visoms
programoms
Turi biti naudojamos animacijos Taip, nes keliose Kkategorijose tai
jvardijama kaip svarbi gaire

Be visy gairiy, kurios yra paminétos devintojoje lenteléje, buvo rasta ir keletas bendryjy

gairiy, kurios turéty biti jtraukiamos | kuriama metodika:

1.
2.

Programa privalo kalbéti naudotojo kalba.

Programa turi gebéti numatyti situacija, kuri veda prie klaidy, remiantis jau

naudotojo atliktomis veiklomis.

Atsiradus klaidai, programa turi skubiai jspéti naudotoja ir grjzti  paskuting stabilig

buseng. Jei toks grizimas yra sudétingas, programa turi perleisti valdyma

naudotojui, kad jis nuspresty ka daryti ir kur eiti.

Programos atsakas turi baiti suprantamas ir lengvai identifikuojamas.

Programos atsakas turi biiti gero tono, pozityvus, neperteklinis ir akivaizdus.
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6. Ilgy uzduocCiy vykdymo metu naudotojas turi galéti tuo paciu metu daryti ir kitas
uzduotis.
7. Programa privalo turéti pagalbos pasirinkima, kur biity apraSytos daznai

atsitinkancios problemos ir jy sprendimo biidai.
2.2.Bendras charakteristiky saraSas

Taigi, 18 visy 2.1 poskyryje minéty gairiy ] bendrg saraSg yra atrenkamos tik tam tinkamos.
Gairiy tinkamumas buvo matuojamas pagal tai, kaip daznai ji buvo minima skirtingose
kategorijose ir/ar skirtinguose Saltiniuose. Kai kurios gairés, kurios buvo ne taip daznai minimos,
taciau dél to, kad toji charakteristika padéty pagerinti mobiligja programa ar jos saugumga arba
del kity akivaizdziy priezas€iy pasitarnauty programai, buvo atrinktos kaip tinkamos pridéti |
metodika.

Taigi, visos atrinktos tinkamos gairés yra jrasSytos deSimtojoje lenteléje.

10 lentelé. Bendras charakteristiky sarasas

Nr Gaireé

Naudotojo sasaja

NS1 | Sasajos elementai turi biiti nei per toli nuo vienas kito, nei per daug suspausti

NS2 | Programos parastés neturi biiti per didelés

NS3 | Kuo labiau susij¢ komponentai yra, tuo arciau vienas kito jie turi biti

NS4 | Sasajoje neturi biiti daug elementy bei ji neturi biiti pernelyg apkrauta

NS5 | Per visg sgveikg komponentai turi biiti i§laikomi tose pat vietose ir taip pat atrodantys

NS6 | Panasus funkcionalumas turi biiti atliekamas su panasiomis sagveikomis

NS7 | Kiekvieno komponento ar funkcijos metafora turi bati aiski ir unikali visoje programoje

NS8 | Informacija, ypac vaizdo jraSai, turi biitt matoma ir aiSki nepriklausomai nuo telefono

orientacijos

NS9 | Naudotojai turi zinoti kokig tiksliai informacijg jvesti | komponentg be jokiy abejoniy

NS10 | Naudotojas turi galéti pateikti reikalaujamus duomenis praktiSkai (pavyzdZiui, kitokie

duomeny jvedimo biidai: QR kodas, NFC ir pan)

NS11 | Joks funkcionalumas neturi biti sunkiai randamas programos sgsajoj

NS12 | Neturi reikéti jsidémeti visos ekrane esancios informacijos, kad biity baigiama uzduotis

NS13 | Sasajoje esanti informacija turi biiti aiSki ir pakankama, kad biity uzbaigiama uzduotis

NS14 | Sasaja turi buti patraukli, paprasta, aiski, draugiska naudotojui bei lengvai naudojama

NS15 | Sgsajos valdymas turi biiti intuityvus bei kuo suprantamesnis jvairaus amziaus bei jvairig
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IT kompetencija turintiems asmenims

NS16 | Sasajos iSdéstymas turi biiti paprastas ir malonus bei turi biiti tinkamos spalvy schemos
Mobiliosios programos personalizavimas

P1 Dazniausiai naudojamas funkcionalumas turéty buti atlickamas pasinaudojant
trumpiniais arba alternatyviomis sgvokomis

P2 DaZnai naudojamoms paslaugoms turéty biiti teikiami pasitilymai ar papildoma nauda
(pavyzdziui: retrospektyva, nuolaidos, jvykdymo greitumas ir pan)

P3 Turéty buti sukurtos individualizuotos sgsajos tam, kad buty atspindéti skirtingi
naudotojy poreikiai (pavyzdziui, pasinaudojant tokiais pagalbos projektavimo Sablonais:
demonstracijos, mokomieji turai, vieno ekrano perdangos, zingsnis po zingsnio gidai,
patarimai, vieno ekrano apibendrinimai)

P4 Turi buti galimybé pasirinkti skirtingas fono spalvas ar paveikslélius bei foning muzika
ar garsus ir pan

P5 Turéty bati rodoma personalizuota informacija

P6 Pagal kiekvieng asmenj, jo zinias turéty buti modifikuojamas programos uzduodiy
sudétingumas (ypac taikytina edukacinéms programoms ir zaidimams)

Autentifikacija

Al Programoje turéty biti jdiegta naudotojo autentifikacija, kad buty uztikrintas naudotojo
duomeny saugumas bei kad biity galimybé naudotis programa keliuose mobiliuosiuose
jrenginiuose su ta paciais naudotojo duomenimis

Socialinés savybés

SS1 | Programoje turi biiti galimybeé dalintis informacija tiek programos viduje, tiek iSor¢je

SS2 | Turi biti galimybe dirbti komandoje

SS3 | Turi biiti galimybé stebéti draugus, jy progresa bei dalintis su jais savuoju progresu

SS4 | Turi biiti galimybé bendrauti su draugais bei rodyti bendrus praneSimus naudotojams

SS5 | Turi biiti integruoti socialiniai tinklai

SS6 | Turi biiti matomi prie programos prisijunge asmenys

SS7 | Turéty biiti jtrauktos alternatyvios bendravimo formos

Programos atsakas

PALl | Turéty buti teikiamas visaapimantis ir greitas atsakas

PA2 | Programoje turi bati kuo trumpesnis atsako laikas

PA3 | Programos atsakas yra suprantamas ir lengvai identifikuojamas

PA4 | Programos atsakas turi biiti gero tono ir pozityvus bei neperteklinis ar akivaizdus

NaSumas ir navigacija
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NN1 | Sistema turi biiti nasi ir turi veikti efektyviai
NN2 | Navigacija turi biiti lengva ir greitai perprantama
Klaidos
K1 | Atsiradus klaidai, programa turi skubiai jspéti naudotoja ir grizti | paskuting stabilig
biiseng. Jei toks grizimas yra sudétingas, programa turi perleisti valdyma naudotojui, kad
jis nuspresty ka daryti ir kur eiti
Programos versija ir pasiekiamumas

VP1 | NarSyklés sistemos versija ir mobilioji programa turéty teikti tas pacias ir tos pacios
versijos paslaugas

VP2 | Visos vienos sistemos versijos turéty biiti atnaujinamos lygiagreciai

VP3 | Programa turi biiti galima parsisiysti nemokamai i§ programy parduotuviy arba programa
turi buti apmokestinama priklausomai nuo naudotojo poreikiy

VP4 | Informacija naudotojams turi bati pasiekiama nuolat

VP5 | Turi biiti uztikrintas pasiekimas su visais mobiliaisiais jrenginiais

Kitos savybés

KS1 | Nustatant naudotojo vieta naudoti GPS vietoje GSM ar Wifi

KS2 | Turi buti atsiZvelgta j baterijos laikyma, ekrano dydj, duomeny apdorojimo galia

KS3 | Turi biiti naudojami vaizdo multimedijos duomenys bei garsai ir animacijos

KS4 | Turi buti uztikrinama duomeny apsauga ir privatumas

KS5 | Visos nuorodos turi biiti aiSkiai matomos

KS6 | Programa privalo kalbéti naudotojo kalba

KS7 | Ilgy uZzduociy vykdymo metu naudotojas turi galéti tuo paciu metu daryti ir kitas
uzduotis (pavyzdZiui, pasinaudojant kortelémis)

KS8 | Programa privalo turéti pagalbos pasirinkima, kur biity apraSytos daznai atsitinkancios

problemos ir jy sprendimo biidai (pavyzdziui, pasinaudojant tokiais pagalbos
projektavimo Sablonais: demonstracijos, mokomieji turai, vieno ekrano perdangos,

Zingsnis po zingsnio gidai, patarimai, vieno ekrano apibendrinimai)

2.3.Kategorizavimas pagal Dix panaudojamumo projektavimo taisykliy

klasifikacija

Viena i§ Sio skyriaus tikslo daliy yra kategorizuoti ir sugrupuoti visas 2.2 poskyryje

esanCias gaires pagal Dix panaudojamumo projektavimo taisykliy klasifikacija, kuri nusako

panaudojamumo principy realizavimo taisykles. Dix panaudojamumo projektavimo taisykliy
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Klasifikacija yra placiai paplitusi ir pagrinde naudojama kuriant internetinius puslapius bei
kompiuterio programas. Taciau §i metodika yra ganétinai universali, tad ja galima panaudoti ir
mobiliyjy programy kirimui.

Siame poskyryje toliau yra apraoma Dix panaudojamumo projektavimo taisykliy
Klasifikacija ir jos principai bei kaip anksCiau apraSytos gairés buvo sugrupuotos ir

kategorizuotos pagal ja.

2.3.1. Dix panaudojamumo projektavimo taisykliy

klasifikacija

Klasifikacijos vir§iinése yra bendri principai, kurie gali biiti pritaikyti interaktyviy sistemy
projektavimui, kad buty pagerintas jy panaudojamumas. Sgveikos principai dazniausiai iSvedami
i§ poreikio paaiskinti, kodél paradigma yra sékminga ir kada ji gali nebebiiti sékminga.
[DFA+04]

[DFA+04] pristaté panaudojamumo principy realizavimo taisykliy rinkinj. Autoriy noras
buvo sukonstruoti panaudojamumo principy pateikima taip, kad §j rinkinj biity galima nesunkiai
panaudoti, jgyvendinant panaudojamumo tikslus, gautus komunikuojant su suinteresuotais
asmenimis.

ISskirtos trys pagrindinés kategorijos, i kurias yra suskirstyti visi principai:

1. ISmokstamumas — tai lengvumas, su kuriuo nauji naudotojai gali pardeti efektyvia
sgveikg su programa bei pasiekti maksimaly naSuma.

2. Lankstumas — tai informacijos keitimosi biidy, kurie naudojami komunikacijai tarp
sistemos ir naudotojo, jvairoveé.

3. RobastiSkumas — tai teikiamas naudotojo rémimo laipsnis, kuris nusako sékmingus
pasiekimus bei tiksly vertinimus.

Tolimesniuose papunkciuose Sios pagrindinés kategorijos bus iSskirstytos | smulkesnius
principus, kurie jas palaiko. Daugeliu atvejy, Sie specifiniai principai buvo prisikirti vienai
konkreciai kategorijai, taciau kai kurie i§ principy, vis delto, patenka j kelias i§ pagrindiniy

kategorijy.
2.3.1.1. ISmokstamumas

ISmokstamumas riipinasi tokiomis interaktyvios sistemos ypatybémis, kurios leidZia
naujiems naudotojams suprasti, kaip 1§ pradziy ja naudoti, o véliau kaip pasiekti maksimaly
nasumo lygj. | iSmokstamumo kategorijg jeina tokie principai: nuspé&jamumas, Sintezavimas,

atpazjstamumas, apibendrinimas ir darna. [DFA+04]
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Interaktyvios sistemos nuspéjamumas reiskia, jog naudotojo sgveikos istorijos Zinios yra
pakankamos, kad jis nustatyty savo biisimos sgveikos su sistema rezultata. Yra nemazai laipsniy,
kaip galima nuspéjamumga patenkinti. Ziniy poreikis gali bati apribotas iki konkre¢iu metu
matomos informacijos, kad naudotojui nereikéty jsidéméti nieko kito, ko nemato ekrane. Ziniy
poreikis gali buti padidintas iki ribos, kur naudotojas yra priverstas jsidéméti koks kiekvienas 1§
anks¢iau buvusiy klavisy paspaudimy buvo ir kas kiekviename i§ ankstesniy ekrany buvo
rodoma (ir rodymo tvarka) tam, kad jis nustatyty kito veiksmo pasekmes. [DFA+04]

Sintezavimas — tai naudotojo gebéjimas nustatyti buvusiy operacijy efekta dabartinei
busenai. Kai operacija pakei¢ia tam tikrg vidinés busenos aspekta, yra svarbu, kad S$is
pasikeitimas biity matomas naudotojui. Sgziningumo principas susijes su naudotojo sgsajos
galimybe teikti matomg ir informatyvy pakeitimo paaiskinimg. Geriausiu atveju Sis paaiskinimas
atsiranda i§ karto, nereikalaujant jokio papildomo naudotojo pradéto veiksmo. Blogiausiu atveju
Sis paaiSkinimas gali atsirasti ilgainiui, po aiSkaus naudotojo veiksmo, kad pasikeitimai biity
matomi. Sio atvejo problema ta, kad naudotojas turi Zinoti, kad reikia ieskoti pasikeitimy. Nauji
naudotojai to kurj laikg nedarys ir pasikeitimy nepastebés. [DFA+04]

Atpazjstamumas. Nauji sistemos naudotojai atsineSa didelg patirtj i§ daugybés taikymo
sriciy. Si patirtis gaunama tiek i§ saveiky realiam gyvenime, tiek i§ sgveiky su kitomis
kompiuterio sistemomis. Naujiems naudotojams interaktyviy sistemy atpazjstamumas matuoja
koreliacijg tarp naudotojo esamy Ziniy ir ziniy, reikalingy efektyviai saveikai. [DFA+04]

Naudotojai daznai bando praplésti savo specifiniy sgveiky elgsenos Zinias iki tokiy
situacijy, kurios yra panasios, bet dar nebuvo nesutiktos. Interaktyvios sistemos apibendrinimas
palaiko 8ig veikla, vedancig prie iSsamesnio sistemos modelio naudotojui. Apibendrinimg galima
pritaikyti situacijose, kuriose naudotojas nori pritaikyti zinias, kurios padeda pasiekti vieng
konkrety tiksla, kitoje situacijoje, kurioje tikslas yra kazkokiu badu panasus. [DFA+04]

Darna yra susijusi su elgesio panasumu, kylanciu i§ panaSiy situacijy ar panasiy uzduociy
tiksly. Darna yra viena 1§ daugiausiai minimy naudotojo s3gsajos projektavimo principy
literatiiroje. Naudotojas remiasi darnia naudotojo sgsaja. Taciau, visas darnos sudétingas slypi
tame, kad ji gali turéti daug formy. Darna tai ne paviené ypatybé, kuri gali bati tik patenkinta
arba ne. Atvirksciai, darna privalo biti taikoma susijusi su kazkuo. Tokiu btidu turime darng
komandy pavadinimuose arba darng komandy ar veiksmy iSkvietime. Kita darnumo pasekmeé,
kuri yra turima dél darnumo apibrézimo gerbiant kitas sgveikos ypatybes, yra ta, jog dauguma
kity principy gali biiti ,,sumazintos® iki kvalifikuoty darnos atvejy. Taigi, atpaZjstamumas gali
buti laikomas darna su praeities realaus pasaulio patirtimi, o apibendrinimas — kaip darna su tos

pacios sistemos ar programy rinkinio, esancio toje pacioje platformoje, patirtimi. [DFA+04]
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2.3.1.2. Lankstumas

Lankstumas nurodo informacijos keitimosi budy, kuri naudojami komunikacijai tarp
sistemos ir naudotojo, jvairové. | lankstumo kategorijg jeina tokie principai: dialogo iniciatyva,
daugiagijiskumas, uzduociy perkéliamumas, pakei¢iamumas ir pritaikomumas. [DFA+04]

Dialogo iniciatyva. Kai yra svarstoma sgveika tarp naudotojo ir sistemos kaip dialogas tarp
partneriy, yra svarbu apsvarstyti, kuris partneris inicijuoja pokalbj. Sistema gali inicijuoti visus
dialogus, tadiau tokiu atveju naudotojas dél informacijos tik paprastai atsako j uzklausas. Sis
dialogo tipas vadinamas sistemos pirmumu. PrieSingu atveju, naudotojas gali visi$kai laisvai
inicijuoti bet kokj veiksma sistemoje. Toks btidas vadinamas naudotojo pirmumu. [DFA+04]

Daugiagijiskumas. Dialogo gija yra nuoseklus to dialogo poaibis. Naudotojo — sistemos
dialoge gija galima laikyti ta dialogo dalimi, kuri yra susijusi su gauta naudotojo uzduotimi.
Naudotojo — sistemos dialogo daugiagijisSkumas leidzia sgveikai palaikyti daugiau negu vieng
uzduotj vienu metu. Susikertantis daugiagijiSkumas leidzia informacijos sinchroninj
komunikavimg susijusj su keliomis uzduotimis. Lygiagretus daugiagijiSkumas leidZia laiking
keliy atskiry uzduoc¢iy persidengima, taciau nustato, kad bet kokiu momentu dialogas gali
sgveikauti tik su viena uzduotimi. [DFA+04]

Uzduociy perkéliamumas ripinasi uzduociy vykdymo kontrolés perkélimu tarp sistemos ir
naudotojo. Turéty bati jmanoma naudotojui arba sistemai perduoti uzduoties kontrole vienas
kitam arba perkelti uzduotj i§ pilnai internalizuoto j bendrg ir kooperatyvy bandyma. Taigi,
uzduotis, kuri vienam yra viding, gali tapti tokia kitam arba bendra abiems partneriams. Kritinése
saugumui programose, uzduo¢iy perkéliamumas gali sumazinti avarijy tikimybe. [DFA+04]

Pakeiciamumas reikalauja, kad ekvivalencios reikSmés galéty buti viena kita pakeic¢iamos.
Sis jeigos pakei¢iamumas prisideda prie lankstumo leisdamas naudotojui pasirinkti kokia forma
geriausiai patenkina jo poreikius esamu momentu. Pasalinant nebitinus skai¢iavimus naudotojo
galvoje, pakei¢iamumas gali sumazinti naudotojo klaidas ir paZintines pastangas. Pakeiciamuma
galima svarstyti atsizvelgiant j iSeiga arba | sistemos busenos informacijos atvaizdavima.
Vaizdavimo jvairové parodo biisenos perteikimo lankstumg. Lygios galimybés panaikina
skirtuma tarp jeigos ir iSeigos naudotojo sasajoje. Naudotojas turi pasirinkima, kas yra jeiga ir
kas yra iSeiga, be to, iSeiga gali biiti perpanaudojama kaip jeiga. [DFA+04]

Pritaikomumas yra naudotojo sgsajos modifikuojamumas daromas naudotojo arba
sistemos. IS sistemos pusés, nereikia ripintis dél pasikeitimy, kurie biity daromi programuotojo
kei¢iant sistemg ar jos naudotojo sgsaja palaikymo metu. Labiau reikia riipintis automatiniais
pakeitimais, kuriuos sistema gali padaryti priklausomai nuo jos ziniy apie naudotojg. Yra

i§skiriamos naudotojo ir sistemos pradétos modifikacijos, kurios remiasi prisitaikymu (naudotojo
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galéjimas pritaikyti jeigos ir iSeigos formg) ir adaptyvumu (automatinis naudotojo sgsajos

pritaikymas daromas sistemos). [DFA+04]
2.3.1.3. RobastiSkumas

Darbo ar uzduoties vykdymo kompiuterio pagalba metu naudotojas turi pasiekti tam tikrg
tiksly rinkinj. RobastiSkumas padengia ypatybes, kurios palaiko s¢kmingg tiksly pasiekimg ir
vertinimg. | Sig kategorijg jeina tokie principai: matomumas, atstatomumas, sistemos atsakas ir
uzduociy atitikimas. [DFA+04]

Matomumas leidzia naudotojui vertinti sistemos viding biiseng, naudojant jos suprantamg
naudotojo s3sajos vaizdavimg. Matomumas gali biiti diskutuotinas per kitus penkis principus:
narSomumas (leidzia naudotojui tyrinéti esama viding sistemos biliseng per naudotojo sgsajoje
matomg ribotg vaizda), numatyty reik§miy buvimas (padeda naudotojui pasinaudojant pasyviais
priminimais ir sumazina butiny fiziniy veiksmy kiekj, kuriy reikia jvedant reik$mg),
pasiekiamumas (remiasi navigacijos galimybe per matomas sistemos biisenas bei uztikrina, kad
naudotojas galéty persikelti i§ vienos sistemos biisenos j bet kurig kitg), i$silaikymas (nagrinéja
komunikacijos trukmés efekta ir naudotojo galéjimag pasinaudoti Siuo efektu) ir operacijy
matomumas (nurodo, kaip naudotojui rodoma operacijy priecinamumas, kurios gali biti
vykdomos). [DFA+04]

Atstatomumas — tai gebéjimas pasiekti uzsibréztg tiksla po pragjusioje sgveikoje buvusios
tam tikros klaidos. Yra dvi kryptys, kuriose atstatymas gali biiti naudojamas: priekiné arba
atgaliné. | priekinj klaidy atstatymg jeina esamos biisenos priémimas ir derybos i$ tos buisenos iki
norimos busenos. Priekinis klaidy atstatymas gali buiti vienintelé atstatymo galimybe, jei
sgveikos efektas néra atSaukiamas. Atgalinis klaidy atstatymas yra bandymas anuliuoti
ankstesnés sgveikos efektus tam, kad biity grjZztama j prie$ klaidg buvusig biiseng. [DFA+04]

Sistemos atsakas matuoja bendravimo lygj tarp sistemos ir naudotojo. Atsako laikas yra
apibréziamas kaip laiko trukmé reikalinga sistemai perduoti biisenos pasikeitimus naudotojui.
Trumpai tariant, yra pageidaujama trumpa trukmé¢ ir momentiniai atsakymai. Bet net ir tose
situacijose, kuriose momentinis atsakymas negali buti gaunamas, naudotojui turi biiti kazkoks
indikatorius, kad sistema gavo veiksmo uzklausa ir dirba ties atsakymo atsiuntimu. Taip pat kaip
ir atsakymo laikas yra svarbus ir jo stabilumas, ypa¢ atsakant j panaSias uzklausas. [DFA+04]

Uzduociy atitikimas. Kadangi interaktyvios sistemos tikslas yra leisti naudotojui atlikti
jvairias uzduotis pasiekiant tam tikrus tikslus specifin¢je programos srityje, yra svarbu, kad
sistema palaikyty visas norimas uzduotis. Uzduoc¢iy atitikimo principas tg ir palaiko. Jis susideda
i§ dviejy daliy: uzduo¢iy uzbaigtumo, kuris imasi problemos padengimo, ir uzduociy
adekvatumo, kuris imasi naudotojo supratimo apie uzduotis. [DFA+04]
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2.3.2.

Kategorizavimas ir sugrupavimas

Pasinaudojant 2.3.1 punkte apraSyta Dix panaudojamumo projektavimo taisykliy

klasifikacija, bendras charakteristiky sarasas buvo kategorizuotas ir sugrupuotas. Visos gairés

pagal kategorijas ir principy grupes yra suraSytos 11 lenteléje.

11 lentelé. Metodikos gairés sugrupuotos ir kategorizuotos pagal Dix panaudojamumo
projektavimo taisykliy klasifikacijg

Kategorija Principas Tinkama gairé
NS9. Naudotojai turi zinoti kokig tiksliai informacija
ivesti | komponentg be jokiy abejoniy
Nuspé¢jamumas | NS13. Sasajoje esanti informacija turi buti aiSki ir
pakankama, kad biity uzbaigiama uzduotis
NN2. Navigacija turi biiti lengva ir greitai perprantama
) . NS12. Neturi reikéti jsidéméti visos ekrane esancios
Sintezavimas ' . o '
informacijos, kad biity baigiama uzduotis
NS7. Kiekvieno komponento ar funkcijos metafora turi
biiti aiski ir unikali visoje programoje
NS15. Sasajos valdymas turi buti intuityvus bei kuo
suprantamesnis  jvairaus amZziaus bei jvairig IT
] kompetencijg turintiems asmenims
Atpazjstamumas o o ]
NS16. Sasajos iSdéstymas turi biiti paprastas ir malonus
ISmokstamumas

bei turi biiti tinkamos spalvy schemos
KS3. Turi buti naudojami vaizdo multimedijos duomenys
bei garsai ir animacijos

KS6. Programa privalo kalbéti naudotojo kalba

Darna

NS5. Per visg saveikg komponentai turi biiti iSlaikomi
tose pat vietose ir taip pat atrodantys

NS6. Panasus funkcionalumas turi buti atliekamas su
panaSiomis sgveikomis

KS8. Programa privalo turéti pagalbos pasirinkima, kur
blity apraSytos daznai atsitinkancios problemos ir jy
sprendimo budai (pavyzdziui, pasinaudojant tokiais
pagalbos  projektavimo  Sablonais:  demonstracijos,

mokomieji turai, vieno ekrano perdangos, zZingsnis po
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zingsnio gidai, patarimai, vieno ekrano apibendrinimai)

Lankstumas

KS7. Tlgy uzduociy vykdymo metu naudotojas turi galéti

DaugiagijiSkumas | tuo paciu metu daryti ir kitas uzduotis (pavyzdziui,
pasinaudojant kortelémis)
NS10. Naudotojas turi galéti pateikti reikalaujamus
duomenis praktiskai (pavyzdziui, kitokie duomeny
Pakei¢iamumas | jvedimo btidai QR kodas, NFC ir pan)

SS7. Turéty biti jtrauktos alternatyvios bendravimo

formos

Pritaikomumas

P1. Dazniausiai naudojamas funkcionalumas turéty buti
atliekamas pasinaudojant trumpiniais ar alternatyviomis
sgvokomis

P2. Daznai naudojamoms paslaugoms turéty buti teikiami
pasiilymai ar  papildoma nauda (pavyzdZziui:
retrospektyva, nuolaidos, jvykdymo greitumas ir pan)

P3. Turéty buti sukurtos individualizuotos sgsajos tam,
kad buty atspindéti skirtingi naudotojy poreikiai
(pavyzdziui, pasinaudojant tokiais pagalbos projektavimo
Sablonais: demonstracijos, mokomieji turai, vieno ekrano
perdangos, Zingsnis po zingsnio gidai, patarimai, vieno
ekrano apibendrinimai)

P4. Turi biiti galimybé pasirinkti skirtingas fono spalvas
ar paveikslelius bei foning muzika ar garsus ir pan

P5. Turéty buti rodoma personalizuota informacija

P6. Pagal kiekvieng asmenj, jo zinias turéty buti
modifikuojamas programos uzduociy sudétingumas

VP4. Informacija naudotojams turi biti pasiekiama

nuolat

Robastiskumas

Matomumas

NS1. Sgsajos elementai turi bati nei per toli vienas nuo
kito, nei per daug suspausti

NS2. Programos parastés neturi biiti per didelés

NS3. Kuo labiau susij¢ komponentai yra, tuo arciau
vienas kito jie turi biiti

NS4. Sasajoje neturi buti daug elementy bei ji neturi biiti

pernelyg apkrauta
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NS8. Informacija, ypac vaizdo jrasai, turi biiti matoma ir
aiski nepriklausomai nuo telefono orientacijos

KSS5. Visos nuorodos turi buti aiSkiai matomos

Atstatomumas

K1. Atsiradus klaidai, programa turi skubiai jspéti
naudotojg ir grizti | paskutine stabilig biiseng. Jei toks
grizimas yra sudétingas, programa turi perleisti valdyma

naudotojui, kad jis nuspresty ka daryti ir kur eiti

Sistemos atsakas

PAl. Turéty buti teikiamas visaapimantis ir greitas
atsakas

PA2. Programoje turi biiti kuo trumpesnis atsako laikas
PA3. Programos atsakas yra suprantamas ir lengvai
identifikuojamas

PA4. Programos atsakas turi biiti gero tono ir pozityvus

bei neperteklinis ar akivaizdus

Uzduociy

atitikimas

NS11. Joks funkcionalumas neturi buti sunkiai randamas

programos s3sajoj

Socialumas

SS1. Programoje turi biiti galimybé dalintis informacija
tiek programos viduje, tiek iSoréje

SS2. Turi biiti galimybé dirbti komandoje

SS3. Turi buti galimybé stebéti draugus, jy progresa bei
dalintis su jais savuoju progresu

SS4. Turi biiti galimybé bendrauti su draugais bei rodyti
bendrus praneSimus naudotojams

SS5. Turi biiti integruoti socialiniai tinklai

SS6. Turi biti matomi prie programos prisijunge

asmenys

Taigi, pagal 11 lentele galima matyti kuriems Dix panaudojamumo projektavimo taisykliy

klasifikacijos principams buvo rastos atitinkamos gairés kuriamoje metodikoje. Taciau ne

visiems principams yra priskirtos gairés. ISmokstamumo kategorijos apibendrinimo principams,

o0 lankstumo kategorijos dialogo iniciatyvos, uzduociy perkéliamumo principams nebuvo rastos

atitinkamos gairés kuriamoje metodikoje. Be to, kai kurios charakteristikos i$éjo i§ Dix

panaudojamumo projektavimo taisykliy klasifikacijos riby, kadangi $i klasifikacija buvo kuriama

pagal 1ISO 9241 standarto apibrézima ir jame §i savybé néra svarbi, 0 mobiliosioms programoms

ji yra reikalinga. Dél to Sioms gairéms buvo sukurta kategorija — socialumas.
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Kai kurios charakteristikos nebuvo priskirtos jokiai kategorijai:
1. NSI14. Sasaja turi buti patraukli, paprasta, aiski, draugiska naudotojui bei lengvai
naudojama
2. Al. Programoje turéty biiti jdiegta naudotojo autentifikacija, kad biity uZztikrintas
naudotojo duomeny saugumas bei kad biity galimybé naudotis programa keliuose
mobiliuosiuose jrenginiuose su ta paciais naudotojo duomenimis
3. VPL1. Narsyklés sistemos versija ir mobilioji programa turéty teikti tas pacias ir tos
pacios versijos paslaugas
4. VP2. Visos vienos sistemos versijos turéty biiti atnaujinamos lygiagreciai
5. VP3. Programa turi biiti galima parsisiysti nemokamai i§ programy parduotuviy
arba programa turi biiti apmokestinama priklausomai nuo naudotojo poreikiy
VP5. Turi buti uztikrintas pasiekimas su visais mobiliaisiais jrenginiais
NNI. Sistema turi biiti nasi ir turi veikti efektyviai

KS1. Nustatyti naudotojo vietg naudojamas GPS vietoje GSM ar Wifi

© © N o

KS2. Turi buti atsizvelgta | baterijos laikyma, ekrano dydj, duomeny apdorojimo
galig
10. KS4. Turi buti uztikrinama duomeny apsauga ir privatumas
Sios gairés nebuvo priskirtos jokiai kategorijai dél jvairiy priezas¢iy: gairés Al, KS1, KS2
ir KS4 nebuvo jtrauktos, kadangi tai yra veikimo aspektai ir iSeina i§ panaudojamumo riby.
Gairés VP1, VP2, VPS5 yra apie programos veikimg ir pavaduojamumg, todel irgi iSeina uz
panaudojamumo riby. VP3 — tai priimtinumo aspektas, todél ji ir nebuvo jtraukta. O gairés NS14

ir NN1 yra kito lygio rekomendacijos, dél to jos ir nepateko i jokig kategorija.
2.4.Metodikos panaudojimas

Metodikos panaudojimui mobiliyjy programy kirime yra pasitelkiamas naudotojui
palankus projektavimas (angl. User-centered design). Siame poskyryje yra apzvelgiamas $is

projektavimo karkasas bei tai, kaip jj galima naudoti kuriant programg su Sia metodika.
2.4.1. Naudotojui palankus projektavimas

Naudotojui palankus projektavimas yra procesy karkasas, kuriame poreikiams, norams ir
produkto, serviso ar proceso galutiniy naudotojy apribojimams yra teikiamas didelis démesys
kiekviename projektavimo proceso etape. Naudotojui palankus projektavimas gali biiti
charakterizuojamas kaip daugiapakopis problemos sprendimo procesas, kuris ne tik reikalauja

projektuotojy analizuoti ir numatyti, kaip naudotojai tikétinai naudos produkta, bet ir iSbandyti
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projektuotojy prielaidy teisinguma, atsizvelgiant | naudotojy elgesj realaus pasaulio bandymuose
su realiais naudotojais kiekvienoje proceso pakopoje 18 reikalavimy, idéjy, prieS gamybiniy, tarp
gamybiniy bei po gamybiniy modeliy sukuriant remianc¢iy jrodymy modelj ir patvirtinant ar
pataisant originalius reikalavimus. Tokie bandymai yra bitini todél, kad daZnai yra labai sunku
produkto projektuotojams intuityviai suprasti, kg pirmg kartg sistema besinaudojantis naudotojas
patiria ir kaip atrodo kiekvieno naudotojo mokymosi kreivé. [Usa06]

Naudotojui palankus projektavimas yra grindziamas naudotojy, uzduociy ir aplinky aiskiu
suvokimu, yra varomas ir tobulinamas vartotojy vertinimo ir adresuoja visg naudotojo patirtj.
Procesas jtraukia naudotojus per visa projektavimo ir kiirimo procesg ir yra iteratyvus. [US16]

Toliau yra pateikiamos pagrindinés naudotojui palankaus projektavimo proceso fazés:

e Nurodyti naudojimo konteksta: nustatyti Zzmones, kurie naudosis produktu, kam jie
ji naudos ir kokiomis salygomis jie ji naudos.

o Nurodyti reikalavimus: identifikuoti bet kokius verslo reikalavimus ar naudotojo
tikslus, kurie turi buti pasiekti, kad produktas bty sékmingas.

e Sukurti projektavimo sprendimus: §i proceso dalis gali biti vykdoma etapais,
kuriant nuo koncepcijos iki detaliojo projekto.

e [vertinti projektus: vertinimas — idealiai per panaudojamumo bandymus su realiais
naudotojais — yra batinas, kaip ir kokybés bandymai biitini geram programinés
jrangos vystymui.

Egzistuoja daug naudotojui palankaus projektavimo proceso variacijy. Jis gali biti
integruotas | krioklio, judriuosius ir kitus kiirimo procesus. Priklausomai nuo poreikiy, $is
projektavimo procesas gali susidéti i§ keliy metody ir uzduociy. Tai, kas yra kuriama,
reikalavimai, komanda, grafikas ir aplinka, kurioje yra kuriama, padés nustatyti atliekamas

uzduotis ir tvarkg, kuria uzduotys yra atliekamos. [US16]
2.4.2. Metodikos taikymo Zingsniai

Siame punkte yra apraSyta, kaip § kuriama metodika yra integruojama j naudotojui
palankaus projektavimo procesa, kuriant sistema:

1. Komunikuojant su suinteresuotais asmenimis yra identifikuojami poreikiai

2. Bendraujant su suinteresuotais asmenimis yra apsibréziamas blsimos sistemos
naudojimo kontekstas

3. Pagal identifikuotus poreikius ir sistemos naudojimo kontekstg bei atsizvelgiant j
Siame darbe sukurtos metodikos gaires apsibrézti busimos sistemos reikalavimus

4. Pagal sistemos reikalavimus ir metodikoje pateikiamos gaires sukurti projektinius

sprendimus (pavyzdziui, maketai, detalieji prototipai)
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5. Jvertinti projektinius sprendimus
Jei projektiniai sprendimai yra tinkami, tuomet pereina prie tolimesniy sistemos kiirimo
zingsniy. Taciau jei yra randama problemy, tuomet yra griztama prie 2 zingsnio ir taip

iteruojama tol, kol bus sukurtas suinteresuotiesiems asmenims tinkamas projektas.
2.5.Metodikos kiirimo apibendrinimas

Taigi, sukiirus mobiliyjy programy karimo metodikg ir jg sukategorizavus pagal DiXx
panaudojamumo projektavimo taisykliy klasifikacija, galima matyti, jog ne visos atrinktos gairés
patenka ] tam tikrg Dix principy kategorija. Dix panaudojamumo projektavimo taisyklés apima
panaudojamumo aspektus, kuriuos apibrézia ISO 9241 standarto apibrézimas, tai yra naudojo
veiklos efektyvumo, nasumo ir pasitenkinimo aspektus. Nagrinétuose tyrimuose,
panaudojamumas buvo tapatinamas su priimtinumu, todé¢l kai kurie aspektai iSeina uz standarte
apibrézty riby. Kai kurie specifiniai, pavyzdziui, socialumo aspektai, yra priimtinumo aspektai.
Jie nejtraukti j pagrinding metodika, taciau sudaro atskirg socialumo rinkinj.

I$ kitos pusés, ne visi Dix panaudojamumo projektavimo taisykliy klasifikacijos principali
turéjo savo atitikmenis kuriamoje metodikoje. IS to galima daryti iSvada, kad ir nevisos Dix
esancios taisyklés yra naudotinos mobiliyjy programy kiirime. Placiau apie tai galima matyti 2

paveiksle.

Dix taisyklés: _
apibendrinimas, | < .Me-tOdlkOS
dialogo g g salres: NS14, A1,
iniciatyva X 5 NNI,VP1, VP2,
uiduoyéiq’ 'lj % VP3' VP5, KS]-;
= KS2, KS4

perkéliamumas

3 pav. Dix ir sukurtos metodikos Veno diagrama

Pagal diagrama galima matyti, kad metodikose sutampa kai kurios taisyklés: 11 Dix
panaudojamumo projektavimo taisykliy klasifikacijos principai turi priskirtas gaires i§ sukurtos

metodikos, o i$ Sios Dix panaudojamumo projektavimo taisykliy klasifikacijg atitiko 40 gairiy. IS
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kuriamos metodikos jokiam principui nebuvo priskirta 10 gairiy, o 3 Dix principai neturi sau
priskirty gairiy.

Dix taisyklés organizuotos atsizvelgiant ] pagrindinius panaudojamumo tikslus.
Projektuotojas atsizvelgia j juos kurdamas biisimos sistemos naudojimo detaliuosius scenarijus ir
maketuodamas vartotojo sgsajas. Tam, kad biity jsitikinta Sios metodikos tinkamumu reikéty ja
iSnaudoti praktiskai.

Tolimesni darbai: jvertinti sukurty projektavimo taisykliy tinkamuma jvertinus sékminga
pripazintos mobiliosios programélés vartotojo sasajg Siy taisykliy pozitriu. Vertinimo prielaida:

sekmingoje programéléje dauguma Siy taisykliy turéty biiti patenkintos.
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3. METODIKOS ISBANDYMAS

Sio skyriaus tikslas — i$bandyti sukurta metodika, vertinant dvi pasirinktas, teigiamai
profesionaly ir naudotojy jvertintas mobiligsias programas. Vertinamas atlickamas remiantis
hipoteze, kad sékmingoje mobiliojoje programoje turi buti jgyvendinta dauguma sukurto
modelio principy.

Siam tikslui pasiekti buvo atlikti tokie veiksmai:

1. Pasirinkti dvi mobiligsias programas, kurios profesionaly buvo jvertintos kaip
geriausios vykstanciuose konkursuose

2. Pasirinktasias mobiligsias programas jvertinti pasinaudojant pagal sukurtag metodika
sudarytu klausimynu

3. Atlikti mobiliyjy programy vertinimo patikimumo tyrima

4. Apibendrinti gautuosius vertinimy rezultatus

5. Pagal gautus rezultatus, jvertinti ir apibendrinta metodika ir jos validuma

I . ) - ;| Pasirinkti programas, Ivertinti pasirinktasias Atlikdi vertinimo Apibendrinti _ )
[Lneraturos analizé Metodikos kiirimas : programas patikimumo tyrima gautuosius rezultatus Ivertinti metodika ;

4 pav. Metodikos iSbandymo planas

3.1.Mobiliyjy programy pasirinkimas

Mobiliosios programos buvo pasirenkamos atsizvelgiant | jy pripazinima tarp vartotojy bei

laiméjimus jvairiuose mobiliyjy programy konkursuose.
3.1.1. »Pokémon Go*

Mobilusis zaidimas ,,Pokémon Go* — tai i$pléstinés realybés atvirojo pasaulio zaidimas.
»Pokémon Go*“ meta i$Suki zaidé¢jams tyrinéti aplinkinj pasaulj, ieskant ir gaudant pokemonus
,laukinéje gamtoje*, kad biity surasti visi pokemonai, esantys aplink juos.

Siame Zaidime naudotojai turi vaik§¢ioti po savo apylinkes su jjungta programéle, gaudyti
pakeliui atsirandancius pokemonus, 0 pagautuosius pokemonus stiprinti bei evoliucionuoti j
stipresnes ty pokemony formas. Pasinaudojant pokemonais galima kovoti su kitais zaidéjais
kovy salése (angl. Gym). Taip pat, galima rinkti jvairius daiktus tokius, kaip kamuoliai, uogos,
gydomieji eliksyrai ir pan, prasukant pokestoteles (angl. Pokestop). Pagrindinis zaidimo tikslas —
surinkti visus Zaidime egzistuojancius pokemonus, kurie yra registruojami  specialy pokemony

registra ,,Pokedex*.

57



Taigi, $] zaidimg iSleido jmon¢ ,,Niantic* pra¢jusiy mety liepos ménesj ir visas pasaulis
pasélo dél jo. Sis fenomenas i§populiaréjo visame pasaulyje vos per kelias dienas, nors oficialiai
ji parsisiysti buvo galima tik tam tikrose Salyse. Per pirmasias 80 dieny po paleidimo jis buvo
jdiegtas daugiau negu 550 milijony karty, uzdirbo 470 milijony doleriy pajamy bei dar ilgg laika
isbuvo daugiausiai parsisiunéiamy programéliy topy vir§inése. Zinoma, aidimo populiarumas
jau sumazéjo, taciau jis vis dar yra ganétinai placiai zaidziamas.

Nepaisant sumazéjusio susidoméjimo zaidimu, jis 2016 mety pabaigoje ir 2017 mety
pradzioje laiméjo nemazai apdovanojimy. ,,Pokémon Go* buvo apdovanotas net septyniolikoje
skirtingy apdovanojimy ceremonijy kaip geriausias mety zaidimas bei dar tris kartus — Kkaip
apskritai geriausia programélé. Be to, zaidimas dar gavo keturis apdovanojimus uz inovatyvuma
bei turi keletg laiméjimy jvairiose kitose kategorijose.

Taigi, dél ,,Pokémon Go* didziulio populiarumo bei sekmes, d¢l didelio pripazinimo ne tik
tarp naudotojy, bet ir tarp eksperty, $i mobilioji programélé buvo pasirinkta, kaip viena i$ dviejy

programéliy, kurios bus naudojamos jvertinti sukurtg metodika.
3.1.2. . linder¢

Mobilioji programa ,,Tinder* — tai vieta grjsta socialiniy paiesky mobilioji programa, kuri
palengvina bendravimg tarp abipusiai suinteresuoty programos naudotojy, leisdama atitikusiems
naudotojams bendrauti. Si mobilioji programa yra daZniausiai naudojama, kaip paZinéiy tipo
programa, ta¢iau ji buvo iSplésta, kad biity teikiama daugiau jvairiy paslaugy, dél ko ji tapo
labiau bendra socialiniy tinkly programa.

Norint naudotis ,,Tinder®, yra bitina turéti socialinio tinklo ,,Facebook* paskyra, kadangi
prie programos prisijungti galima tik su ja. Visi asmens duomenys yra perkeliami i$ ,,Facebook*
paskyros. Pagrindiniame ekrane yra matoma kito asmens nuotrauka, pagal kurig reikia nuspresti,
ar tas zmogus patinka ar ne. Jei patinka, reikia ekrang su nuotrauka perbraukti j desing puse, jei
nepatinka — j kairg. Du Zmonés, kurie ant vienas kito nuotraukos perbraukia j desing pusg, taip
1SreikSdami patikima, yra paZymimi kaip atitike ir gali pradéti bendrauti.

Taigi, originaliai ,, Tinder* buvo sukurta 2012 metais startuoliy jmonés ,,Hatch Labs*, kuri
buvo finansiskai iSlaikoma poros kity firmy. Tacdiau 2013 metais nutrikus finansavimui,
mobiligja programa peréme valdyti jmone ,,JAC*.

Programa iSpopuliaréjo per pora mety ir 2014 mety spalj jau buvo skai¢iuojama po daugiau
negu milijarda perbraukimy per dieng. Programa ir toliau islieka viena i§ populiariausiy pazinciy
bei socialiniy programéliy bei dar vis yra tobulinama ir ple¢iama. Siuo metu yra netgi kuriama ir

testuojama narSyklés versija.
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2013 metais ,,Tinder* laim¢jo ,,Crunchie apdovanojimg uz geriausig 2013 mety startuolj.
O 2016 metais buvo apdovanota net dviem ,,Webby*“ apdovanojimais uz geriausig naudotojo
sasaja bei geriausig vartotojo patirtj (angl. User experience). Be to, yra suskai¢iuojama per 50
milijony aktyviy programélés naudotojy, kurie per dieng programéle atsidaro vidutiniSkai 11
karty ir praleidzia vidutiniskai apie 90 minuciy per dieng besinaudodami ja.

Taigi, $i programelé net ir po beveik penkiy mety po iSleidimo, yra labai populiari ir gerai
vertinama ne tik kasdieniy naudotojy, bet ir eksperty. Dél to §i programélé buvo pasirinkta kaip

viena i$ dviejy, kuri bus naudojama jvertinti sukurtg metodika.
3.2.Mobiliyjy programy vertinimas pagal sukurta metodika

Siame poskyryje bus aptariamas mobiliyjy programy ,,Pokémon Go*“ ir , Tinder®
vertinimas. Detallis mobiliyjy programy vertinimai dél darbo apimties, ¢ia néra pridedami, tac¢iau
juos galima rasti Sio darbo 1 ir 2 prieduose.

Abi programos buvo vertinamos 9 klausimy kategorijose, kurios buvo suskirstytos pagal
sukurtgja metodikg ir jos gaires. Bendrai visose kategorijose yra 47 klausimai. | juos galima
atsakyti vienu i§ trijy varianty — ,.taip®, ,,ne* ir ,,neaktualu*. Jei reikia, prie kiekvieno atsakymo
galima prirasyti pastabas, kurios skaitan¢iajam padéty geriau suprasti, kodél taip buvo atsakyta j

klausimg arba nurodyty kur tam tikra programos problema yra.
3.2.1. »~Pokémon Go*

Pirmoji klausimy kategorija — naudotojo sasaja. Sioje kategorijoje i§ viso yra 14 klausimy.
IS ju 1 12 buvo atsakyta teigiamai, o | kitus du neigiamai. Buvo pastebéti tokie neatitikimai:
e Pirmg kartg atsidarius programeéle nevisai aiSku kg reikia daryti su pokestotelémis,
todél NS7 gairé néra jgyvendinta programéléje
e Tik pradéjus naudoti programélg néra pilnai paaiskinama kg reikia joje daryti ir kg
koks veiksmas reiskia, todél galima sakyti, jog programélé nejgyvendina NS14
gairés 18 sukurtos metodikos
Antroji klausimy kategorija — mobiliosios programos personalizavimas. Cia i§ viso yra 6
klausimai, i§ kuriy j 3 buvo atsakyta teigiamai, 0 j Kitus 3 — neigiamai. Vertinimo metu buvo
pastebéti tokie neatitikimai:
e Daznai naudojamo funkcionalumo negalima atlikti pasinaudojant trumpiniais
e DaZnai naudojamoms paslaugoms néra teikiami pasitlymai. Pasidlymai ir
papildoma naudo yra siiiloma ir teikiama tik per specialius renginius, kurie yra

vykdomi per jvairias Sventes, pavyzdziui, Kalédas, Velykas ir t. t.
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e P4 gair¢ néra jgyvendinta, kadangi mobiliojoje program¢léje negalima koreguoti
nei foninio paveikslo, nei foninés muzikos

Tre¢ioji kategorija — autentifikacija. Cia klausimas yra tik vienas ir jis yra pilnai
igyvendinamas mobiliojoje programoje.

Ketvirtoji kategorija — socialinés savybés. Sioje kategorijoje yra i§ viso 7 Klausimai. I§ $iy
7 klausimy vienas Siai programai néra aktualus, j kitus 2 buvo atsakyta teigiamai, o j likusius 4 —
neigiamai. Buvo pastebéti tokie neatitikimai:

e SS3 gairé programoje néra jgyvendinta, kadangi joje néra galimybés stebéti draugy
bei jy progresa ir dalintis savuoju, 0 tai dalinai galima matyti tik tuomet, kai
naudotojas jsideda savo pokemong j kovy salg

e Programoje néra galimybés bendrauti su draugais bei ¢ia negalima rodyti jiems
skirty bendry pranesimy

e Programoje negalima matyti prisijungusiy asmeny

e Programoje néra jtraukta jokiy bendravimo formy tarp zaidéjy

Penktoji kategorija — programos atsakas. Sioje kategorijoje yra 3 klausimai ir j juos visus
buvo atsakyta teigiamai.

Kitose dviejose kategorijose — naSumas ir navigacija bei klaidos — taip pat | visus
klausimus buvo atsakyta ,.taip“. Cia ju atitinkamai yra 2 ir 1.

Pries paskutinéje kategorijoje — programos versija ir pasiekiamumas — yra i§ viso 5
Klausimai. I$ jy j 3 buvo atsakyta ,,taip“, o j 1 — ,,ne“, o likes klausimas buvo neaktualus $iai
programai. Buvo rasti tokie neatitikimai:

e Programa be interneto rySio néra pasiekiama

Paskutingje kategorijoje — kitos savybés — buvo pateikti 8 klausimai. IS jy i 7 buvo atsakyta
teigiamai, o  likusj 1 — neigiamai. Buvo rasti tokie neatitikimai:

e Programoje néra jgyvendinta KS2 gaire¢, kadangi €ia néra tinkamai atsiZvelgiama ]
baterijos laikymo trukme. Nors programoje yra baterijos taupymo rézimas, taciau
programa Vvis tiek labai sekina baterija

e Buvo atrasta, jog nors pagalbos pasirinkimas ir yra, taiau pagalba teikiama ne

pacioje programoje, o jau iS€jus i$ jos riby i narSykle
3.2.2. ., Linder

Pirmoji klausimy kategorija — naudotojo sasaja. Sioje kategorijoje i§ 14 klausimy j 10 buvo

atsakyta ,.taip“, o j 4 —,,ne“. Buvo rasti tokie neatitikimai:
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e Metodikos gairé¢ NS7 yra neiSpildoma, kadangi dauguma sgsajoj esanciy mygtuky
neturi paaiSkinimy, ka jie daro, todél iki pirmo jy paspaudimo néra aiSku, kas
atsitiks, kai jie bus paspausti

e Programoje néra jgyvendinta gairé NS3, kadangi pagrindinio lango apacioje
esantys mygtukai yra sudéti be jokios aiSkios tvarkos ir labiausiai susij¢ mygtukai
yra sudéti toliau vienas nuo kito

e NSI1 gair¢ programoje néra iSpildoma, kadangi ne visai aiski kai kuriy mygtuky
paskirtis bei pirmg karta naudojantis neaiSku kaip pamégti ar atmesti Zzmogy

e NSI14 gairé néra jgyvendinta dél keleto priezasCiy: ne visi mygtukai turi
paaiSkinimus bei tas pats veiksmas skirtinguose languose naudotojui duoda
skirtingg rezultata

Antra klausimy grupé — mobiliosios programos personalizavimas. Sioje kategorijoje viso
yra 6 klausimai. I$ jy i 3 buvo atsakyta teigiamai, i 1 — neigiamai, o dar 2 klausimai buvo atmesti
kaip neaktualiis programai. Buvo rasti tokie neatitikimai:

e P2 gairé yra nejgyvendinta, kadangi daznai naudojamoms paslaugoms pasitilymai
néra teikiami. Jie teikiami tik mokamoms paslaugoms

Trecioji kategorija — autentifikacija. Sioje kategorijoje yra tik vienas klausimas ir j §j buvo
atsakyta teigiamai, kadangi programoje autentifikacija yra jdiegta.

Ketvirtoji kategorija — mobiliosios programos socialinés savybés. I§ ¢ia pateikty 7
klausimy teigiamai buvo atsakyta j 4, o neigiamai j 3. Buvo rasti tokie neatitikimai:

e Programoje néra galimybés bendrauti su draugais bei rodyti jiems skirtus bendrus
praneSimus

e Negalima matyti ar asmuo yra prisijunggs prie programos

e Programoje néra jtraukty alternatyviy bendravimo formy, ¢ia yra tik viena
bendravimo forma — Zinu¢iy raSymas

Kitose trijose kategorijose — programos atsakas, naSumas ir navigacija bei klaidos — j visus
klausimus buvo atsakyta teigiamai, tad ir jokiy neatitikimy nepastebéta.

Sestoji klausimy grupé — programos versija ir pasiekiamumas. | Sios kategorijos 3
klausimus buvo atsakyta teigimai, j vieng — neigiamai, o dar vienas buvo atmestas kaip
neaktualus. Buvo atrasti tokie neatitikimai tarp programos ir metodikos:

e VP4 gairé néra jgyvendinta porgramoje, kadangi be interneto rysio didzioji dalis
programélés funkcijy neveikia

Paskutinioji klausimy kategorija — kitos savybés. Sioje kategorijoje i§ viso yra 8 klausimai,

1 kuriuos visus buvo atsakyta teigiamai.
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3.3.Programuy vertinimo apibendrinimas

Siame poskyryje yra aptariamas mobiliyjuy programy ,,Pokémon Go* ir ,, Tinder* vertinimas

pagal sukurtg metodikg bei apibendrinami vertinimo rezultatai.
3.3.1. »Pokémon Go*

Taigi, atlikus ,,Pokémon Go* programélés vertinima, galime pamatyti kaip tiksliai §i
programélé atitinka sukurtgja metodikg ir jos gaires. Visa tai detaliau yra pavaizduota 5
paveiksle esancioje diagramoje.

Pagal Sig diagrama matome, jog net keturios kategorijos yra visiskai pilnai i$pildytos — ¢ia
i visus klausimus buvo atsakyta teigiamai. Sios kategorijos yra — autentifikacija, programos
atsakas, naSumas ir navigacija bei klaidos.

Daugiau negu 50% surinko trys metodikos gairiy kategorijos — tai yra naudotojo sgsaja,
programos versija ir pasiekiamumas bei kity savybiy gairiy grupé. | Siose kategorijose esancias
gaires bei esamus neatitikimus su jomis reikéty atkreipti démes;.

Pagal 5 paveiksle esan¢ig diagramg matome, jog labiausiai mobiligja programa reikéty
tobulinti pagal dvi kitas kategorijas, kuriose buvo surinkta maziausiai teigiamy atsakymy — tai
yra socialinés savybés bei personalizavimas. Siose kategorijose buvo rasta maziausiai atitikimy
su metodika. | Siuos neatitikimus reikéty atkreipti didziausig démes;.

Taciau net ir nepaisant $iy diagramoje matomy neatitikimy su metodika, ,,Pokémon Go*

mobilioji programa tenkina didZigjg dalj metodikoje esamy gairiy.
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5 pav. Sukurtos metodikos jgyvendinimas mobiliojoje programoje ,,Pokémon Go* pagal
metodikoje esamas kategorijas procentaliai

3.3.2. ., Linder*

Atlikus mobiliosios programélés ,, Tinder” vertinimg ir rezultatus sudéliojus i diagrama,
galime matyti kiek daug sukurtosios metodikos gairiy $i programélé jgyvendina. Visa tai
iliustruojanti diagrama yra 6 paveiksle.

Taigi, pagal 6 paveiksle esan¢ig diagramg matyti, jog net penkios i§ keturiy sukurtos
metodikos kategorijy Sioje programoje yra jgyvendinamos visiskai pilnai. Sios pilnai
lgyvendintos kategorijos yra autentifikacija, programos atsakas, naSumas ir navigacija, klaidos
bei kity savybiy kategorija.

Daugiau negu 50% teigiamy atsakymuy vertinime surinko trys klausimy kategorijos. Sios
kategorijos yra naudotojo sasaja, socialinés savybés bei programos versija ir pasiekiamumas. |
Siy kategorijy gaires bei esamus neatitikimus programoje vertéty atkreipti démes;.

Taciau labiausiai vertéty atkreipti démesj; ] mobiliosios programos personalizavimo
kategorija, kadangi Sioje kategorijoje buvo rasta daugiausiai neatitikimy.

Taigi, nors ir yra nemazai neatitikimy tarp programélés ir metodikos, ta¢iau programa

igyvendina didziaja dalj sukurtoje metodikoje esanciy gairiy.
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6 pav. Sukurtos metodikos jgyvendinimas mobiliojoje programoje ,, Tinder* pagal
metodikoje esamas kategorijas procentaliai

3.3.3. Abieju programéliy vertinimo apibendrinimas

Taip

100%

90%

80%
70% -

60% -

50% - .
B Taip

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -
Pokémon Go Tinder

7 pav. Mobiliyjy programy atitikimas sukurtai metodikai
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Taigi, pagal pateiktus mobiliyjy programy vertinimus ankstesniuose poskyriuose matome,
Jog abejose programélése yra jgyvendinta didzioji dalis metodikos gairiy. Tai dar geriau matosi
bendroje mobiliyjy programy atitikimo sukurtai metodikai diagramoje, kuri yra 7 paveiksle.

Pagal Sig diagrama matyti, kad ,,Pokémon Go* programéléje i§ viso pilnai jgyvendinty
gairiy yra 72,34% arba, Kitaip tariant, j 34 klausimus i§ 47 buvo atsakyta teigiamai. | 11
klausimy buvo atsakyta neigiamai, o dar 2 buvo atmesti kaip neaktualiis. Taigi, pagal visus Siuos
skai¢ius galime matyti, kad pilnai jgyvendinty metodikos gairiy yra didzioji dauguma, o tai yra
labai geras rezultatas.

,»Tinder” programéléje i$ viso pilnai jgyvendinty gairiy yra 74,47% arba, kitaip tariant, j 35
klausimus i§ 47 buvo atsakyta teigiamai. | 9 klausimus buvo atsakyta neigiamai, o dar 3 buvo
atmesti kaip neaktualiis. SkaiCiai yra panaSus kaip ir pirmosios programélés, taciau galima
matyti, kad ijgyvendinimo procentas yra didesnis. Tai gali biiti del daugelio priezasCiy, bet
greiiausiai tai yra dél to, jog ,,:Tinder programélé yra anksciau sukurta ir nemazai trilkumy joje
jau yra istaisyta. Taciau nepaisant to, bendras programy vertinimas yra panasus, kadangi abi jos

igyvendino didzigja dalj metodikos gairiy.
3.4.Programy vertinimo patikimumo tyrimas

Tam, jog biity jsitikinta, kad programélés, pasinaudojus sukurta metodika, buvo tinkamai
vertintos, buvo atliktas nedidelis tyrimas. Abiems programéeléms buvo sugalvota po 4 uzduotis,
kurios apima pagrindines jy funkcijas bei parodo, ar pirma karta programa besinaudojanc¢iam
naudotojui sunku programa perprasti. Tyrimo metu naudotojai tur¢jo jvykdyti Sias uzduotis bei
pasakoti, kas jiems neaiSku ar tiesiog nepatinka programéléje. Uzduo¢iy vykdymo metu tyrimo

dalyviai buvo stebimi. Tyrime dalyvavo 3 Zmonés.
3.4.1. »Pokémon Go*

Pagrindinés ,,Pokémon Go* programos funkcijos: pokemony gaudymas, jy rutuliojimas ]
naujas formas bei stiprinimas, pokestoteliy sukimas ir daikty i§ jy gavimas. Taigi, Sias bei keleta
pagalbiniy programos funkcijy ir buvo prasyta jvykdyti tyrimo dalyviy.

Pirmoji uzduotis — nukeliauti iki pokestotelés ir atlikti veiksma su ja. Atliekamas veiksmas
— jos pasukimas, kad biity gaunami specialiis zaidimui reikalingi daiktai. Vienam i§ tyrimo
dalyviy §i uzduotis pasirodé nesunki ir jis ja igyvendino be problemy. Kitiem dviem buvo neaiski
pokestotelés paskirtis ir kg su ja reikia daryti. IS pirmo zvilgsnio atrode, kad ji tiesiog nurodo
vieng 1§ zymiy miesto viety. Tad tik po kelias minutes uztrukusiy bandymy jiems pavyko netycia

pasukti pokestotele.
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Antroji uzduotis — rasti ir pagauti pokemong. Pokemonai daZniausiai yra ieSkomi
pasinaudojant netoliese esanéiy pokemony skiltimi. Sia skiltimi pasinaudojo ir visi tyrimo
dalyviai. Taciau pats pokemono pagavimas vienam i§ dalyviy buvo ne i$ karto suprantamas: tam,
kad galiausiai pagauty pokemong prireiké keliy bandymy.

TreCioji uzduotis — pokemong iSrutulioti j naujg formg ir sustiprinti. Tai atlickama
atsidarius pokemono perzitiros langa ir paspaudus atitinkamus mygtukus. Si uzduotis tyrimo
dalyviams buvo paprasciausia ir visi j3 ivykdé sékmingai.

Paskutinioji uzduotis — parduoti pokemonus: 1§ pradziy vieng, o paskui kelis vienu metu.
Pirmoji uzduoties dalis vykdoma pokemono perziiiros lange. Tad Si dalis buvo nesudétinga ir
visy dalyviy buvo jgyvendinta sékmingai. Antroji dalis — vykdoma pagauty pokemony saraso
lange, paspaudus ir ilgiau palaikius ant norimy parduoti pokemony. Si funkcija yra sunkiau
randama, tad ir tyrimo dalyviai neiSkarto jg rado. Taciau po keliy bandymy, funkcijg atrado ir

visi dalyviai uzduotj jvykde s¢kmingai.
3.4.2. . linder¢

Pagrindinés programos ,,Tinder” funkcijos yra: Zmoniy atmetimas bei pamégimas,
bendravimas su pamégtaisiais zmonémis. Taigi, Sias bei kelias pagalbines funkcijas ir buvo
paprasyta jvykdyti tyrimo dalyviy.

Pirmoji uzduotis — pavaiksCioti tarp trijy pagrindiniy ekrany bei pakeisti esamus
nustatymus. Cia turima omeny pakeisti kokius kriterijus, pagal kuriuos yra rodomi Zmonés
pamégimui, pavyzdziui, amzius, atstumas ir pan. Vienam i§ tyrimo dalyviy sékmingai
suvaikscioti tarp ekrany ne visada pavyko, kadangi 1§ vidurinio lango ] kitus galima patekti tik
mygtuko paspaudimu, o 1§ kity dviejy langy ; vidurin; galima patekti dar ir perbraukus per
ekrang. Kitiems dviem dalyviams uzduotj pavyko sé¢kmingai jvykdyti.

Antroji uzduotis — pamégti ir atmesti Zmogy dviem skirtingais biidais. Du skirtingi biidai
yra nubraukimas zmogaus nuotraukos j tam tikra puse, priklausomai nuo norimo atlikti veiksmo,
bei mygtuky esanciy apacioje paspaudimas. Pirmasis biidas visiems dalyviams buvo aiskus,
antrasis — dviem. Vienas i§ dalyviy nesuprato kurj mygtuka reikia paspaust norint pameégti
Zmogy ir paspaudgs netinkama vos neuzsisaké papildomy mokamy paslaugy.

Tregioji uzduotis — vienam i§ pamégtyjy Zmoniy parasyti zinute. Sig uzduotj sékmingai ir
be problemy jvykdé visi tyrimo dalyviai.

Paskutinioji uzduotis — vieng i§ pamégtyjy zmoniy ,atmégti“. Sia uzduotj, kaip ir

ankstesnigja, s€kmingai ir be problemy jvykdé visi tyrimo dalyviai.
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3.4.3. Apibendrinimas

Pagal atlikta tyrimg matome, kad ir tyrimo dalyviams uzklitiva tokios pacios problemos,
kaip ir pastebétos vertinant programas pagal sukurtg metodikg. Taip pat, pastebima, kad daugiau
uzduociy yra sékmingai jvykdytos ,, Tinder* programoje. Taip gali biiti dél to, kad programa yra
anksciau sukurta bei nemazai trikumy joje jau yra iStaisyta.

Taigi, galima sakyti, jog mobiliyjy programy vertinimas buvo atliktas gerai, kadangi
tyrimo metu buvo rasti trikumai tokie kaip ir vertinimo metu, o daugiau sékmingai jgyvendinty

uzduociy buvo su ta pacia programéle, kuri ir vertinimo metu buvo geriau jvertinta.
3.5.Sukurtos metodikos apibendrinimas

Taigi, jau i§ mobiliyjy programy vertinimo apibendrinimo galima matyti, jog sukurta
vertinimo metodika yra gera ir naudinga. Taciau ir vertinimo patikimumo tyrime galima matyti,
kad dauguma pagrindiniy funkcijy buvo jvykdytos sékmingai ir greitai. D¢l to, galima teigti, jog
pasinaudojus Sia metodika galima sukurti geras, didelj panaudojamuma turincias, naudotojams
draugiskas bei jiems patinkanéias mobiligsias programas. Be to, panaudojus S§ig metodika
vertinant jau esamas mobiligsias programas galima jose atrasti defektus bei atrasti kaip
vertinamg mobiligjg programag galima dar patobulinti, kad S§ios panaudojamumas bty dar
didesnis ir naudotojams biity lengviau ja naudotis.

Lyginant naujai sukurta metodika su metodika, kuria buvo remiamasi metodikos kiirimo
procese, galime pastebéti, kad:

e Nauja metodika apima nemazg dalj universaliy panaudojamumo metodiky
charakteristiky;

e Nauja metodika apima didel¢ dalj $iai dalykinei sri¢iai svarbiy panaudojamumo
charakteristiky;

e D¢l to, kad metodikoje yra ne tik dalykinei sri¢iai svarbiy charakteristiky, bet ir
universaliy, programoje gali biiti atrasta daugiau problemuy;

e Didzioji dalis naujai sukurtos metodikos charakteristiky yra jgyvendintos
pasirinktose, teigiamai vertinamose tiek programéliy naudotojy, tiek kritiky
mobiliosiose programose;

e Nauja metodika atmeta charakteristikas, kurios néra svarbios mobiliosioms
programoms;

e Naujos metodikos gairiy rinkinys yra ganétinai platus, dél to kuriant programéle yra
apzvelgiama daugiau panaudojamumo aspekty bei yra labiau iSvengiama

panaudojamumo problemy ateityje.
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3.5.1. Vertinimo metu atrastos netinkamos gairés

Mobiliyjy programéliy vertinimo metu buvo atrastos gairés, kurios nebuvo tinkamos nei
vienai i§ vertinamyjy programéliy. Dél to galime daryti prielaida, kad Sios charakteristikos gali
bati nesvarbios mobiliosioms programoms.

Pirmoji tokia gairé yra NS7, kuri sako, jog kiekvieno komponento ar funkcijos metafora
turi bati aiski ir unikali visoje programoje. Nors §i gairé nebuvo pilnai jgyvendinta nei vienoje
programoje, taciau ji buvo jgyvendinta bent dalinai ir tai parodo, kad gairé yra svarbi. Be to, ji
padeda uztikrinti, kad kiekvienas komponentas ar funkcija programoje bus aiski ir naudotojo
nevers jsiminti k3 jis reiskia ar kas atsitiks mygtuka paspaudus.

Kita tokia gair¢ yra NS14, kuri sako, jog sasaja turi biiti patraukli, paprasta, aiSki,
draugiska naudotojui bei lengvai naudojama. Abejose programose S§i gairé nebuvo jgyvendinta
dél ty paciy priezasciy kaip ir NS7, todél ir Sios gairés nereikéty atmesti.

Kita gairé¢ yra P2, kuri teigia, jog daznai naudojamoms paslaugoms turéty biti teikiami
pasiiilymai ar papildoma nauda. Si gairé nebuvo nei kiek nejgyvendinta nei vienoje programoje,
todel ja 1§ metodikos galima iSmesti.

Socialiniy savybiy kategorijoje netinkamos gairés buvo rastos net trys:

e SS4 (Turi buti galimybé bendrauti su draugais bei rodyti bendrus praneSimus
naudotojams);

e SS6 (Turi biti matomi prie programos prisijung¢ asmenys );

e SS7 (Turéty buti jtrauktos alternatyvios bendravimo formos).

Visos Sios gairés nei kiek néra jgyvendintos nei vienoje programoje, dél to galima spresti,
jog jos ir apskritai néra svarbios mobiliosioms programoms, dé¢l to turéty biti pasalintos i$
metodikos.

Programos versijos ir pasiekiamumo gairiy kategorijoje abiejy programy neigiamai buvo
jvertinta viena gairé — VP4, kuri sako, kad informacija naudotojams turi biiti pasiekiama nuolat.
Sios charakteristikos nereikéty atmesti pilnai, kadangi jos jgyvendinimas uztikrina, kad
naudotojas bet kuriuo metu gali naudotis programa. Taciau jg reikéty patikslinti, nes dabar ji néra
aiSki ir konkreti. SitulyCiau Sig gair¢ pakeisti  ,,Informacija naudotojams turi buti pasiekiama

nuolat net ir be interneto rysio*.
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REZULTATAI IR ISVADOS

Siame darbe buvo iSanalizuoti empiriniai panaudojamumo tyrimai mobiliosioms
programoms bei iSskirtos gerosios praktikos, kuriomis pasinaudojus buvo sukurtas
panaudojamumo projektavimo mobiliosioms programéléms modelis.

Pirmoje darbo dalyje buvo apzvelgti ir iSanalizuoti empiriniai panaudojamumo
projektavimo mobiliosioms programoms tyrimai bei iSskirtos gerosios praktikos, kurios buvo
suskirstytos pagal mobiliyjy programy kategorijas. Antroje darbo dalyje buvo kuriamas
principinis darbo problemos sprendimas. Tre¢ioje darbo dalyje sukurtas principinis sprendimas
buvo iSbandomas vertinant teigiamai profesionaly ir naudotojy jvertinta mobiligja programa,
remiantis hipoteze, kad sékmingoje programoje dauguma sukurto modelio principy turi biiti
igyvendinti.

Siame darbe buvo pasiekti tokie rezultatai:

1. ISanalizuoti tyrimai apimantys 7 skirtingy kategorijy mobiligsias programas:

e Kategorijos buvo tokios: zaidimai, vyriausybé, sveikata, mokéjimai,
kelionés, pranesimai bei edukacija.

2. Atrinkti s¢kmingi projektiniai sprendimai ir rekomendacijos.

3. Atrinktos literatiiros analizés metu iSskirtos gairés, kurios buvo pasikartojancios
keliose mobiliyjy programy kategorijose:

e I3 visy Siy gairiy atrenkamos tik tos rekomendacijos, kurios pasikartoja
daugumoje kategorijy arba gali biiti svarbios mobiliajai programai.

4. Sudarytas panaudojamumo projektavimo modelis mobiliosioms programoms, kuris
susideda 1§ 50 gairiy, suskirstyty j 9 kategorijas:

e Naudotojo sgsaja, mobiliosios programos personalizavimas, autentifikacija,
socialinés savybés, programos atsakas, naSumas ir navigacija, klaidos,
programos versija ir pasiekiamumas bei kitos savybés.

5. Visos metodikos charakteristikos sugrupuotos ir kategorizuotos pagal
panaudojamumo projektavimo taisykliy Dix panaudojamumo projektavimo
taisykliy klasifikacija.

6. Sukurtas metodikos klausimynas, kuris padéjo jvertinti mobiligsias programas.

7. Ivertintos dvi programos: ,,Pokémon Go* ir ,, Tinder*.

8. Atliktas tyrimas nustatyti, ar programos buvo tinkamai ir nesaliskai jvertintos, kurio

metu buvo nustatyti tie patys programos defektai, kaip ir vertinimo metu.
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Siame darbe buvo padarytos tokios i§vados:

1. Literatiiros analizés metu buvo atrasta, kad dalis rekomendacijy pasikartoja per
dauguma mobiliyjy programy kategorijy (buvo iSskirtos kelios rekomendacijy
kategorijos: naudotojo sgsaja, personalizavimas, autentifikacija ir socializacija).
Taigi galima daryti iSvada, jog yra jmanoma sukurti panaudojamumo projektavimo
metodika skirtag naudoti nepriklausomai nuo programos kategorijos.

2. Sukurta metodika praplecia Dix panaudojamumo projektavimo taisykliy
klasifikacijg socialumo kategorija. Lyginant Sias metodikas matome, kad ne visos
panaudojamumo projektavimo taisyklés turi savo atitikmenis kuriamoje
metodikoje, dél to galima daryti iSvada, kad ne visos jos ir yra naudotinos
mobiliyjy programy kiirime.

3. Ivertinus programas buvo nustatyta, kad jos abi tenkina didzigja dali sukurtos
metodikos gairiy, dél to galima teigti, kad sukurta metodika yra tinkama naudoti bei
gali buti naudinga kiirimo procese ir gali padéti sukurti gerg mobiligja programa.
Be to, pasinaudojus metodika vertinimo metu buvo atrasti defektai programose.
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PRIEDAI

1 priedas. Mobiliosios programos ,,Pokémon Go* vertinimo klausimynas

Nr Klausimas Vertinimas Komentarai
Naudotojo sgsaja
1. | Ar sasajos elementai yra tinkamu atstumu vienas | Taip
nuo kito? (nesuspausti, ne per toli vienas nuo Kito)
2. | Ar parastés yra tinkamo dydzio? Taip
3. | Ar susije sgsajos komponentai yra Salia vienas kito? | Taip
4. | Ar sgsaja néra per daug apkrauta? Taip
5. | Ar komponentai per visg sgveikg yra iSlaikomi tose | Taip
paciose vietose ir taip pat atrodantys?
6. | Ar panaSus funkcionalumas yra atlickamas su | Taip
panasSiomis sgveikomis?
7. | Ar visos komponenty ir funkcijy metaforos yra | Ne Nebuvo aisku kg su tam
aiSkios ir unikalios? tikrais objektais reikia
daryti
8. | Ar visa informacija aiSkiai matoma nepriklausomai | Taip Galima tik  vertikali
nuo jrenginio orientacijos? orientacija
9. | Ar aisku kokig informacija reikia jvesti j kiekvieng | Taip
komponentg?
10. | Ar nesunku sgsajoje rasti bet kokj funkcionalumg? | Taip
11. | Ar nereikia jsidéméti visos ekrane esancios | Taip
informacijos, kad biity baigta vykdyti uzduotis?
12. | Ar sasaja yra patraukli, paprasta, aiski, draugiska | Ne Ne viskas buvo aisku
naudotojui bei lengvai naudojama? pacioje programos
naudojimo pradzioje
13. | Ar sgsajos valdymas yra intuityvus? Taip
14. | Ar sasajos iSdéstymas yra malonus? Ar parinktos | Taip Programos fonas keiciasi
tinkamos spalvy schemos? priklausomai nuo paros
laiko
Mobiliosios programos personalizavimas
1. | Ar daznai naudojamas funkcionalumas gali biiti | Ne

atliekamas pasinaudojant trumpiniais?
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Ar daznai naudojamoms paslaugoms yra teikiami | Ne Teikiami pasitlymai tik

pasitlymai ir/ar papildoma nauda? per  renginius,  kurie
vyksta  per  jvairias
Sventes (pvz, Kalédos,
Naujieji metai ir pan)

Ar yra individualizuotos sgsajos, kurios atspindéty | Taip Siaip  sasajos  keisti

skirtingus naudotojy poreikius? negalima, taCiau pacioje
naudojimo pradZzioje yra
naudojamas vieno
ekrano perdangos
pagalbos Sablonas,
kuriuo pasinaudojant yra
parodomos pagrindiniai
zaidimo veiksmai

Ar yra galimybé pakoreguoti fono spalvas ar | Ne

paveikslélius bei foning muzikg?

Ar rodoma personalizuota informacija? Taip

Ar uzduoéiy sudétingumas modifikuojamas pagal | Taip Uzduociy sudétingumo

naudotojo gebé&jimus? lygis priklauso nuo tavo
pasiekto lygio Zaidime

Autentifikacija
Ar programoje yra autentifikacija? Taip

Socialinés savybés

Ar programoje yra galimybé dalintis informacija? Neaktualu

Ar yra galimybé dirbti komandoje? Taip Zaidéjai yra suskirstyti
tris komandas (reikia
pasirinkti  pasiekus 5
lygi). Taip kartu galima
kovoti kovy salése

Ar yra galimybé stebéti draugus, jy progresa bei | Ne Kiti Zzaidéjai tave gali

dalintis savuoju progresu?

matyti tik, jei esi vieng 1§
savo pokemony jsidéjes |
kovy sale. Tokiu atveju

matomas tavo naudotojo

75




vardas bei jgytas lygis

Ar yra galimyb¢ bendrauti su draugais bei rodyti | Ne

jiems skirtus bendrus praneSimus?

Ar programoje yra integruoti socialiniai tinklai? Taip Galima prisijungti prie
programos pasinaudojant
Google

Ar yra galimybé matyti prie programos | Ne

prisijungusius asmenis?

Ar programoje yra jtrauktos alternatyvios | Ne Jokiy bendravimo formy

bendravimo formos?

néra

Programos atsakas

Ar programoje teikiamas visaapimantis ir greitas | Taip
atsakas?

Ar programos atsakas yra suprantamas ir lengvai | Taip
identifikuojamas?

Ar atsakas yra gero tono ir pozityvus bei | Taip

neperteklinis ar akivaizdus?

NaSumas ir navigacija

Ar sistema yra nasi ir veikia efektyviai? Taip
Ar navigacija yra lengva ir greitai perprantama? Taip
Klaidos

Ar atsiradus klaidai naudotojas yra jspé&jamas ir yra | Taip Grjztama | paskuting

griztama j paskuting stabilig bliseng arba naudotojui stabilig biiseng

yra perleidZiamas valdymas?

Programos versija ir pasiekiamumas

Ar narSyklés ir mobilioji sistemos versija teikia tas | Neaktualu

pacias ir tos pacios versijos paslaugas?

Ar visos sistemos versijos yra atnaujinamos | Taip Turint omeny skirtingy

lygiagreciai? operaciniy sistemy
versijas

Ar programa mokamai ir/ar nemokamai galima | Taip Programa nemokama

parsisiysti 1§ programy parduotuviy?

Ar informacija naudotojams yra pasiekiama nuolat? | Ne Be interneto  rySio
programos negalima
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Isijungti

Ar programa galima pasiekti su visais mobiliaisiais | Taip
jrenginiais?
Kitos savybés

Ar nustatant naudotojo vieta yra naudojamas GPS? | Taip

Ar yra atsizvelgiama ] baterijos laikyma, ekrano | Ne Zaidimas i$naudoja daug

dydj bei duomeny apdorojimo galig? telefono baterijos, todél
buvo sukurta galimybé
taikyti baterijos taupymo
rézimg. Taciau net ir jj
naudojant, baterija
greitai iSsikrauna

Ar yra naudojami multimedijos duomenys bei | Taip

garsai ir animacijos?

Ar yra uztikrinama duomeny apsauga ir | Taip

privatumas?

Ar visos nuorodos yra aiskiai matomos? Taip

Ar programa kalba naudotojo kalba? Taip

Ar ilgy uzduociy vykdymo metu naudotojas gali tuo | Taip

paciu metu daryti ir kitas uzduotis?

Ar programa turi pagalbos pasirinkimg? Taip Taciau jis naudotoja

perkelia | narSykle ir ten
jam yra rodoma jvairi
informacija ir suteikiama
galimybé  paraSyti |
pagalbos tarnyba
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2 priedas. Mobiliosios programos ,, Tinder* vertinimo klausimynas

Nr Klausimas Vertinimas Komentarai
Naudotojo sasaja
1. | Ar sasajos elementai yra tinkamu atstumu vienas | Taip
nuo Kkito? (nesuspausti, ne per toli vienas nuo Kito)

2. | Ar parastés yra tinkamo dydzio? Taip

3. | Ar susije sasajos komponentai yra Salia vienas kito? | Ne Pagrindinio lango
apaCioje mygtukai yra
sudéti be aiskios tvarkos

4. | Ar sgsaja néra per daug apkrauta? Taip

5. | Ar komponentai per visg sgveikg yra iSlaikomi tose | Taip

paciose vietose ir taip pat atrodantys?

6. | Ar panaSus funkcionalumas yra atliekamas su | Taip

panaSiomis sgveikomis?

7. | Ar visos komponenty ir funkcijy metaforos yra | Ne Nemazai mygtuky neturi

aiskios ir unikalios? paaiskinimy ir iki pirmo
paspaudimo néra aiSku,
kas atsitiks paspaudus

8. | Ar visa informacija aiskiai matoma nepriklausomai | Taip Galima tik vertikali

nuo jrenginio orientacijos? orientacija

9. | Ar aisku kokig informacija reikia jvesti j kiekvieng | Taip

komponentg?

10. | Ar nesunku sasajoje rasti bet kokj funkcionaluma? | Ne Nevisai aiSku ka kai
kurie mygtukai daro bei
pirma karta naudojantis
neaiSku kaip pameégti
arba atmesti zmogy

11. | Ar nereikia jsidéméti visos ekrane esancios | Taip

informacijos, kad biity baigta vykdyti uzduotis?
12. | Ar sasaja yra patraukli, paprasta, aiSki, draugiska | Ne Ne visi mygtukai turi
naudotojui bei lengvai naudojama? paaiskinimus; tas pats
veiksmas  skirtinguose
languose duoda

skirtingus rezultatus
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13. | Ar sasajos valdymas yra intuityvus? Taip
14. | Ar sgsajos i8déstymas yra malonus? Ar parinktos | Taip
tinkamos spalvy schemos?
Mobiliosios programos personalizavimas
1. | Ar daznai naudojamas funkcionalumas gali buti | Taip Zmogaus pasirinkimas ir
atliekamas pasinaudojant trumpiniais? atmetimas galimas atlikti
ne tik mygtuko
paspaudimais, bet ir
lengvais nuotraukos
pastiimimais
2. | Ar daznai naudojamoms paslaugoms yra teikiami | Ne Jokie pasiilymai Sioje
pasitilymai ir/ar papildoma nauda? programoje néra teikiami
3. | Ar yra individualizuotos sgsajos, kurios atspindéty | Taip Nustatymuose yra
skirtingus naudotojy poreikius? pasirinkimai kg rodyti
naudotojui ir ko ne
4. | Ar yra galimybé pakoreguoti fono spalvas ar | Neaktualu
paveikslélius bei foning muzika?
5. | Arrodoma personalizuota informacija? Taip
6. | Ar uzduoCiy sudétingumas modifikuojamas pagal | Neaktualu
naudotojo gebéjimus?
Autentifikacija
1. | Ar programoje yra autentifikacija? Taip
Socialinés savybés
1. | Arprogramoje yra galimybe¢ dalintis informacija? Taip
2. | Ar yra galimybé dirbti komandoje? Taip
3. | Ar yra galimybé stebéti draugus, jy progresg bei | Taip
dalintis savuoju progresu?
4. | Ar yra galimybé bendrauti su draugais bei rodyti | Ne
jiems skirtus bendrus praneSimus?
5. | Arprogramoje yra integruoti socialiniai tinklai? Taip Prisijungti galima tik su
Facebook paskyra
6. |Ar yra galimybé nmatyti priec programos | Ne
prisijungusius asmenis?
7. | Ar programoje yra jtrauktos alternatyvios | Ne Yra vienas bendravimo
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bendravimo formos?

biidas — zinuciy raSymas

Programos atsakas

Ar programoje teikiamas visaapimantis ir greitas | Taip
atsakas?

Ar programos atsakas yra suprantamas ir lengvai | Taip
identifikuojamas?

Ar atsakas yra gero tono ir pozityvus bei | Taip

neperteklinis ar akivaizdus?

NaSumas ir navigac

ija

Ar sistema yra nas$i ir veikia efektyviai?

Taip

Ar navigacija yra lengva ir greitai perprantama?

Taip

Klaidos

Ar atsiradus klaidai naudotojas yra jspéjamas ir yra
griztama ] paskuting stabilig biiseng arba naudotojui

yra perleidziamas valdymas?

Taip

Programos versija ir pasiekiamumas

Ar narSyklés ir mobilioji sistemos versija teikia tas | Neaktualu

pacias ir tos pacios versijos paslaugas?

Ar visos sistemos versijos yra atnaujinamos | Taip Turint omeny skirtingy

lygiagreciai? mobiliyjy operaciniy
sistemy versijas

Ar programg mokamai ir/ar nemokamai galima | Taip Programa nemokama

parsisiysti i§ programy parduotuviy?

Ar informacija naudotojams yra pasiekiama nuolat? | Ne Be interneto  rySio
didzioji dalis programos
funkcijy neveikia

Ar programa galima pasiekti su visais mobiliaisiais | Taip

jrenginiais?

Kitos savybés

Ar nustatant naudotojo vieta yra naudojamas GPS? | Taip

Ar yra atsizvelgiama | baterijos laikyma, ekrano | Taip

dydj bei duomeny apdorojimo galig?

Ar yra naudojami multimedijos duomenys bei | Taip

garsai ir animacijos?
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Ar yra uztikrinama duomeny apsauga ir | Taip
privatumas?

Ar visos nuorodos yra aiSkiai matomos? Taip
Ar programa kalba naudotojo kalba? Taip
Ar ilgy uzduoc¢iy vykdymo metu naudotojas gali tuo | Taip
paciu metu daryti ir kitas uzduotis?

Ar programa turi pagalbos pasirinkimg? Taip
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