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Veiksniy, turinciy jtakos vaisty pakuotés lapeliy skaitymui, tyrimas

Ausra Janina Adoméniené
Edita Juozapaviciené
Vilnius, 2017

SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tyrimo tikslas — iSanalizuoti veiksnius, darancius jtakg vaisty pakuotés
lapeliy skaitymui. Rasant darbg buvo uzsibrézti tokie tyrimo uzdaviniai: iStirti, kiek respondenty
skaito pakuotés lapelj ir kokig informacijg jie skaito dazniausiai; suzinoti respondenty nuomong apie
pakuotés lapelyje pateikiamg informacijg; iSsiaiSkinti, kokius trikumus respondentai jzvelgia
lapelyje; iSnagrinéti tyrimo rezultatus atskleidziant pagrindines pakuotés lapelio skaitymo
problemas.

Tyrimui atlikti buvo naudojamas kiekybinis anketinés apklausos metodas, anketos duomenys
buvo grupuojami, vaizduojami paveiksluose, véliau tyrimo rezultatai buvo analizuojami,
apibendrinami ir formuojamos iSvados. Analizuojant rezultatus buvo remiamasi X2 (Pearson
ChiSquare) suderinamumo Kriterijumi, kadangi buvo norima issiaiSkinti, ar gauti tyrimo rezultatai
yra priklausomi nuo tam tikry veiksniy: respondenty lyties, amziaus, gyvenamosios vietos, tautybés,
1§silavinimo.

Tyrimo dalyviai buvo Vilniaus miesto KaroliniSkiy vaistinés bei Vilniaus rajone esancios
Nemencinés vaistinés pacientai, 1§ viso tyrimo rezultatai buvo apibendrinami remiantis 200
respondenty atsakymais.

Tyrimo rezultatai parodé, kad tyrimo hipotezé pasitvirtino — ne visi respondentai yra linke
skaityti vaisto pakuotés lapelyje pateikiamg informacijg, gali kilti sunkumy ja skaitant.

Pagrindinés iSvados, kurios buvo padarytos iSanalizavus tyrimo rezultatus: daugumai
respondenty vaisto pakuotés lapelis yra reikalingas, tadiau perkant ne visg vaisty pakuote jie
dazniausiai pakuotés lapelio nepraso; daugelis vartotojy vaisto pakuotés lapelj skaito visada, taciau
dazniausiai skaito ne visa, o tik dalj informacijos; dazniausiai pakuotés lapelyje respondentai skaito
apie vaisto paskirtj bei vartojimo ypatumus; jie labai daznai néra jsitiking, ar vaista Vvartoja
tinkamai, taip pat daznai respondentai nesupranta pakuotés lapelyje esanc¢ios informacijos; dauguma
vartotojy mano, kad pagrindiniai pakuotés lapelyje esantys trilkumai yra: per daug informacijos ir

informacija paraSyta per mazomis raidémis.



An Analysis of the Factors influencing the Reading Package Leaflets of the Medical Products

Ausra Janina Adoméniené
Edita Juozapaviciené
Vilnius, 2017

SUMMARY

The goal of this graduation thesis is to analyze the factors that are affecting the reading of packages
leaflets. While writing the work we set these objectives — to find out how many respondents read
the package leaflet and the information they usually choose to read, to find out respondents’ opinion
on the information presented in the leaflet, what are the things that the respondents think are missing
from the leaflet and to examine the results of the investigation by revealing the fundamental

problems with the leaflet reading.

The study was carried out by using a quantitative questionnaire survey method, the data from the
questionnaire was grouped, illustrated and the results were later analyzed and conlusions were
formed. The analysis of the results was based on X2 (Pearson Chi-Square) compatability criteria, as
it was intended to find out whether the results of the analysis are dependent on a number of factors

such as: the respondents gender, age, residence, nationality, education.

The participants of the study were pharmacies located in Karolini§kés, Vilnius, and the patients of a
pharmacy in Nemenciné, which is a part of the Vilnius region. The results of the study were
summarized from the answers of 200 respondents. The results confirmed the hypothesis of the study
— not all the patients read the information contained in the package leaflet or may have problems

reading it.

The main conlusions, which were made by analyzing the results of the survey were made: the
majority of the respondents find the package leaflet necessary, however, when the patients buy only
a part of the medication package, they usually do not ask for the leaflet; majority of the patients
always read the leaflet, however usually they do not read it entirely, but only a part of the
information; usually the respondents look for information about the product, its purpose and usage
characteristics; patients often are not sure, whether they are using the medication properly, also they
do not always understand the information in the leaflet; majority of the customers think, that the
main issues with the leaflets are: too much information and the text is written in letters that are too

small.



SANTRUMPOS

FR — farmaciné riipyba;

GVP — gera vaistiniy praktika;

JAV — Jungtinés Amerikos Valstijos;

PCS — Produkto charakteristiky santrauka;

NRV — nepageidaujamos reakcijos i vaista;

VVKT — Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba;

ES — Europos Sajunga;

WHO — World Health Organization — Pasauliné sveikatos organizacija;

p — duomenims patikrinti taikomas statistinio reik§mingumo lygmuo;

SPSS — Statistical Package for the Social Science — Statistiniy duomeny apdorojimo
kompiuteriné programa;

¥2 — susijusiy pozymiy chi kvadrato kriterijus.



SAVOKOS

Farmaciné paslauga — vaistinéje farmacijos specialisty teikiama paslauga, apimanti
gydytojo iSrasyty recepty kontrolg, vertinima, nereceptiniy vaistiniy preparaty parinkima, farmacinés
informacijos apie vaistinius preparatus teikimg gyventojams, sveikatos prieziiiros ir farmacijos
specialistams, taip pat jy konsultavima (1).

Farmaciné ripyba — vaistininko farmacinés veiklos dalis, apimanti (2):

1. gyventojy, kuriems paskirtas gydymas vaistais, individualias konsultacijas siekiant nustatyti
ir bendradarbiaujant su gydytoju iSspresti su vaistiniy preparaty vartojimu susijusias
problemas;

2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytas paslaugas vykdant létiniy ligy
valdymo programas;

3. tikslinj gyventojy informavima apie galimybe dalyvauti prevencinése programose;

4. dalyvavima sveikatinimo ir sveikatos profilaktinése programose;

5. kitas susijusias Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytas papildomas
paslaugas teikiamas vaistinése.

Farmacijos specialistas — vaistininkas, vaistininko padé¢jéjas (farmakotechnikas) arba
Vyriausybes jgaliotos institucijos nustatyta tvarka jiems prilygintas asmuo (1).

Gera vaistiniy praktika — normy, nustatanciy reikalavimus vaistinés veiklai, jskaitant
farmacinés paslaugos tiekima ir farmacinés riipybos principy jgyvendinima, visuma (3).

Nepageidaujama reakcija — nenorimas neigiamas Zmogaus organizmo atsakas ] vaistinj
preparatg (1).

Savigyda — gyventojo gydymasis savo nuoziiira pasirinktais nereceptiniais vaistiniais
preparatais (3).

Visuomenés vaistiné — juridinis asmuo, vykdantis farmacing veiklg, apimancia vaistiniy
preparaty jsigijima, laikyma, pardavima (iSdavima) galutiniam vartotojui, farmaciniy paslaugy

teikima ir (ar) ekstemporaliy vaistiniy preparaty gamyba, kokybés kontrolg (1).



IVADAS

Daug zmoniy kiekvieng dieng apsilanko vaistinése. Vieni jy nori jsigyti gydytojo paskirty
receptiniy vaisty, kiti — nusipirkti nereceptiniy vaisty. Taip pat vaistinése Zmonés nori suzinoti
atsakymus ] jvairius juos dominancius sveikatinimo klausimus. Farmacijos specialisto pareiga yra
ne tik parduoti vaistus, bet ir suteikti informacija, kurig kiekvienas Zzmogus batinai turi zinoti prie$

juos vartodamas.

Lietuvos Respublikos Farmacijos jstatyme numatyta, kad farmaciné paslauga — tai vaistin¢je
farmacijos specialisty teikiama paslauga, apimanti gydytojo iSrasyty recepty kontrolg, vertinima,
nereceptiniy vaistiniy preparaty parinkima, farmacinés informacijos apie vaistinius preparatus
teikimg gyventojams, sveikatos prieziiiros ir farmacijos specialistams, taip pat jy konsultavimag (1).
Taigi pacienty sveikata itin priklauso nuo farmacijos specialisto konsultavimo kokybés. Kiekvieno
farmacijos specialisto pagrindinis tikslas yra §ig farmacing paslauga suteikti laiku, taciau deréty
pabrézti, kad vaistinése nuolat lankosi daug Zmoniy ir specialistai ne visada gali skirti tam
pakankamai laiko.

Baigiamojo darbo tema yra itin aktuali ne tik VU medicinos fakulteto studentams, bet ir
visiems gyventojams, kurie naudojasi gydytojy bei vaistiniy paslaugomis ir vartoja vaistus. Daugelis
zmoniy domisi ir ieSko informacijos apie vaistus, nemedikamentinius gydymo biudus, kurie jiems
padeéty Salinti sveikatos negalavimus. Jie nori gauti informacijg apie savo biukle, galimas gydymosi
alternatyvas bei pasekmes (4). [vairios mokslinés studijos patvirtino, jog pacientai, norédami
patenkinti informacijos poreikj, neapsiriboja tik gydytojo suteikiama informacija, taciau iesko
informacijos ir kitur (5). Siandien yra gausu jvairiy informacijos Saltiniy, tokiy kaip radijas,
televizija, informaciniai leidiniai, vaistiniy reklaminiai zurnalai, internetas. Vartotojui yra patogu,
nes informacijg jis gali gauti net namuose. Taciau ji gali biti ir netiksli, pvz.: internete skleidZziama

informacija ne visuomet yra patikrinta.

Patikimas ir daugelyje Saliy pla¢iai naudojamas informacijos Saltinis yra vaisty pakuotés
lapeliai (6). Pakuotés lapelis — tai vaisto pakuotés jdéklas, kuriame iSdéstyta reglamentuota tekstiné
informacija, remiantis vaisto charakteristiky santrauka. Lapeliuose esantis tekstas turi biiti pacientui
suprantamas, jskaitomas ir patvirtintas Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie SAM nustatyta
tvarka (1). Daugelyje pasaulio Saliy jie yra patvirtinti teisés aktais ir yra privaloma vaisty pakuotés
dalis. Si informacija vartotojams yra labai svarbi, kadangi gali padéti jiems pasiekti geriausiy

rezultaty ir greiCiau pasveikti. Taciau kartu kyla ir probleminiai klausimai: kodél ne visi vartotojai



yra linke skaityti vaisty pakuotés lapelius? Kodé¢l vartotojams lapeliuose pateikta informacija btina
ne visada aiski ir suprantama? | Siuos klausimus atsakymo bus ieSkoma praktinéje baigiamojo darbo
dalyje, kadangi biitent jais ir galima apibrézti pagrinding darbo problema — vartotojai ne visada
skaito vaisty pakuotés lapelius, juose pateikta informacija yra ne visada aiski ir suprantama.

Baigiamojo darbo tikslas — issiaiskinti Vilniaus rajone esancios Nemencinés X bei Vilniaus
miesto Karoliniskiy Y vaistiniy pacienty poziiirj | veiksnius, darancius jtaka informaciniy pakuotés
lapeliy skaitymui.

Baigiamojo darbo uzdaviniai:

1. Remiantis moksline literatiira iSanalizuoti teorinius vaisto pakuotés lapelio aspektus;
2. Istirti, kiek pacienty skaito pakuotés lapelius ir kokie yra jy skaitymo ypatumai;
3. Ivertinti, kokig jtakg vaisty vartojimui daro pakuotés lapeliai.

Baigiamasis darbas yra sudarytas i§ trijy daliy: pirmoji dalis — teorinio pobiidzio, joje
pateikiama trumpa informaciniy lapeliy atsiradimo istorija, apraSomi reikalavimai lapeliams, jy
apibudinimas, nepageidaujamy reiskiniy registracijos tvarka, rasytinés informacijos suprantamumas
ir svarba. Antroje dalyje pateikiama informacija apie tyrima: metodai, organizavimo procesas.
Trecioji dalis — praktinio pobudzio, joje pateikiami duomenys, kuriuose atsispindi, kaip Vilniaus
rajone esancios Nemencinés X bei Vilniaus mieste esancios KaroliniSkiy Y vaistiniy pacientai
vertina rasytinés informacijos biidg — pakuotés lapelius, kaip juos skaito ir kaip supranta juose
esan€ig informacija. Taip pat Cia yra tiriama pakuotés lapeliy nauda pacientams, aiSkinamasi, kokia
informacija, esanti lapeliuose, jiems aktualiausia bei kokius pagrindinius trikumus jie jzvelgia jy
turinyje. Baigiamojo magistro darbo apimtis yra 62 puslapiai, literatiiros sarasas susideda i§ 51
Saltinio, | darbo sudétj jeina 18 paveiksly, 51 lentele, taip pat pateikiamas 1 priedas, kuriame yra

apklausos anketa.



1.  LITERATUROS SALTINIU APZVALGA

1.1. Pakuotés lapelio apibuadinimas

Pries pradedant analizuoti veiksnius, darancius jtakg vaisto pakuotés lapeliy skaitymui,
deréty iSsiaiskinti pakuotés lapelio sgvokos sampratg. Pakuotés lapelis — tai vaisto pakuotés jdéklas,
kuriame iSdéstyta, remiantis vaisto charakteristiky santrauka, reglamentuota tekstin¢ informacija.
Tekstas, pateiktas vaisto pakuotés lapelyje, turi biiti pacientui suprantamas, jskaitomas ir patvirtintas
Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie SAM nustatyta tvarka (1). Daugelyje pasaulio $aliy jis
patvirtintas teisés aktais ir yra privaloma vaisty pakuotés dalis.

Pakuotés lapeli dazniausiai sudaro nuo 500 iki 2000 zodziy. Jame yra gerokai daugiau
informacijos uz iSoring vaisto pakuote, taciau ji trumpesné nei techniné preparato charakteristikos
santrauka. Pakuotés lapelio tikslas yra suteikti informacija apie vaista, atsargumo priemones, jo
tinkamg vartojima, pasalinius reiskinius, svarbiausia — pasiekti norimg gydymo rezultata. Lapelio
turinys skirtas vidutiniam statistiniam pacientui (ar jy grupei), jis turi biiti vienodai pritaikytas
skirtingo i$silavinimo, lyties, amziaus, kultiirinio i§prusimo Zzmonéms. Jame pateikiama tik pacientui
biitina Zinoti informacija. Taigi apibendrinant galima teigti, kad pakuotés lapelis — tai informatyvus,

greitas ir lengvai prieinamas informacijos Saltinis pacientui apie tam tikrg vaistg.

1.2. Vaisty pakuotés lapeliy istorija

1.2.1. Vaisty pakuotés lapeliy istoriné raida Europoje

Vaisty pakuotés lapeliy istorijos pradZia galima laikyti laikotarpj, kada atsirado pasekmés po
1960 metais Vakary Europoje patirtos rimtos krizés, kai buvo pradéta prekiauti vaistu Thalidomide.
Sis vaistas buvo naudojamas norint i§vengti pykinimo né$tumo metu, tadiau jis sukélé daugybe
Salutiniy poveikiy: tikstanc¢ius naujagimiy apsigimimy, daugiausia ranky srityse (7). Talidomidas
buvo susintetintas Vakary Vokietijoje 1954 metais. Jis buvo parduodamas nuo 1957-yjy spalio
ménesio (Vakary Vokietija) iki 1960-yjy. Juo prekiavo net 46 Salys jvairiais pavidalais (8).

Daugelis Europos $aliy po $io jvykio praéjus keleriems metams jdiegé oficialias vaisto
Registration Authority) (9). Europos Sajunga 1965 metais iSleido direktyva, kurioje buvo nurodyta,
kad visi gamintojai turi pateikti Produkto charakteristiky santrauka kiekvienam naujai

registruojamam vaistui.



Veéliau — 1975 metais Europos teisinése institucijose buvo pristatyta pakuotés lapeliy
koncepcija, taciau ji nesusilauké ypatingo démesio. 1985 metais buvo nutarta, kad visi vaistai,
iskaitant ir tuos, kurie buvo registruoti prie§ rinkoje pasirodant talidomidui, turi turéti produkto
charakteristiky santrauka, kuri turi buti perzitrima kas 5 metus. Kai kuriose Salyse ji biidavo
iSduodama kartu su vaistu, bet nebuvo aiski. Biitent dél to vartotojy teisiy judéjimai pareikalavo
pacientui sukurti suprantamesnj pakuotés saltinj (10).

Jungtinéje Karalystéje, Olandijoje ir daugelyje Skandinavijos Saliy raSytinés informacijos
savoka daugeliui Zmoniy buvo nezinoma, iSskyrus nedidele dalj pacienty, kurie patys jos ieskodavo.
Taigi, Danijoje buvo uzdrausta ja jtraukti j vaisty pakuotés turinj. Belgija buvo pirmoji Salis
Europoje, pristaciusi pakuotés lapelius pacientui. Jy sukiirimo procediira buvo pradéta 1986 metais,
o idiegimas baigtas 1992 metais (11).

1980 mety pabaigoje Belgijoje, Vokietijoje ir pietinése Europos Salyse pacientai pagaliau
buvo supazindinti su techninio lapelio sgvoka. 1986 metais Vokietija paskelbé dekreta, kuriuo
remiantis buvo sukurti du lapeliy tipai: pakuotés lapelis ir techninis lapelis. Taciau, norint iSvengti
atsakomybés uz galimg zalg pacientui, liko ilgo pasalinio poveikio saraso problema (12). Joossensas
pateiké ataskaita apie raSytinés medicininés informacijos lygj vartotojy asociacijai priklausanciy
dvylikos Europos Sajungos $aliy (13). Buvo nurodytos tokios i§vados:

1. Europos Sajungoje dar néra iSbaigtos, atnaujintos, prieinamos, aiskios ir suprantamos

informacijos, skirtos pacientams;

2. Yra trijy tipy Salys: Salys, kur netinkami pakuotés lapeliai; Salys su techniniais lapeliais,

kurie yra sunkiai suprantami, ir Salys, neturin¢ios pakuotés lapeliy;

3. Informacija pacientams apie vaistus, turinéius tg pacig veikligjg medziagg, skyrési visoje

Europoje. Taip pat skyrési nepageidaujamo poveikio, kontraindikacijy ir dozuociy aprasai.

Nuo 1999 mety Europos Sajungos Salyse tapo privaloma, kad kiekvienoje vaisto pakuotéje
kartu bty pakuotés lapelis. Lapelio reikalavimai nurodyti Direktyvoje 92/27 EEC (14). Toje pacioje
direktyvoje nurodyta, kad pakuotés lapelis yra dokumentas, kuris turi buti kiekvienoje vaisto, skirto

pacientui, pakuot¢je, jei ta Salis, kurioje vaistas platinamas, yra Europos Sajungos naré (15).
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1.2.2. Vaisty pakuotés lapeliy istoriné raida Jungtinése Amerikos Valstijose

Tuo metu, kai Europg istiko vaisto Thalidomide krizé, JAV  Maisto ir Vaisty Agentiira (angl.
FDA) jo dar nebuvo uzregistravusi. Cia nebuvo jprasta vaistus iduoti jpakuotus, daZniausiai vaistai
buvo pardaviné¢jami suteikiant tik minimalig informacija apie jy vartojima (pavyzdziui: ,,vartoti du
kartus per dieng®). Pirmg pakuotés lapelj Maisto ir Vaisty Agentira (angl. Food Drug
Administration) pristat¢ 1960-aisiais metais vaistui Isoproterenoliui, 0 peroraliniams
kontraceptikams jis buvo pristatytas 1970-aisias (16). D¢l patirty ekonominiy nuostoliy, atsiradusiy
netinkamai vartojant receptinius vaistus, Maisto ir Vaisty Agentiira pakuotés lapelius noréjo padaryti
privalomus. Ji pabrézé, kad kiekvienais metais papildomai susidarydavo 78,6 milijardai doleriy
hospitalizavimo i$laidy, o tai buvo tiek, kiek sieké visas vaisty biudzetas (17).

1994-aisias JAV vaistinése raSyting informacija apie vaistus gaudavo tik 59 procentai
pacienty (18).Todé¢l buvo reikalaujama, kad MV A idiegty tinkamos medicininés informacijos gaires
pacientams, kuriomis jie galéty naudotis pirkdami ir vartodami vaista. Véliau Sis procesas buvo
reglamentuotas jstatymu. 2000 metais raSyting medicining informacija gaudavo 75 procentai, o 2006
metais — net 95 procentai pacienty. Sis jstatymas uztikrina moksliskai patvirtinta, tikslia, i$samia,

suprantamg ir teisétg medicining informacija.

1.3. Reikalavimai vaisty pakuotés lapeliams

Nuo 1999 mety visose Europos Sajungos Salyse tapo privalu, kad kiekvieno vaisto pakuotéje
bty idétas informacinis lapelis apie ta vaista. Vaisto pakuotés lapelio standartai visoje ES yra
derinami pagal 1992 m. Europos Sajungos Ministry tarybos priimta 92/27/EEB direktyva (18). Sis
reikalavimas jpareigojo tiksliai laikytis Europos Sajungos nurodymy dé¢l pakuotés lapelio
suprantamumo (19).

Vaisto pakuotés informaciniai lapeliai, visy pirma, turi biiti moksliSkai teisingi ir patvirtinti
kontrolés valdzios organy (20). Pakuotés lapeliy teisiniai dokumentai (aspektai) Europoje:

e Direktyva 65/65/EEC: nurodo, kad paraiska leidimo rinkodarai turéty Produkto Charakteristiky
Santraukg (toliau — PCS).
e Direktyva 75/319/EEC: jvedé savoka ,,pakuotés informacinis lapelis®“, taciau nedarydama jo

privalomu, bet reikalaudama minimalios informacijos apie vaista.

11



e Direktyva 83/570/EEC: patikslino PCS turinj naujam rinkodaros leidimui ir nuo 1986 mety
reikalavo panasaus PCS visiems egzistuojantiems vaistams (nurodytas reikalavimas taikomas

uzregistruotiems vaistams ir iki 1964 mety) iki 1990 mety pabaigos.

e Direktyva 92/27/EEC: jvedé pakuotés lapelj (pagal PCS), privalomg visose Europos Sgjungos
narése kiekvienoje vaisto pakuotéje.

e Direktyva 2001/83/EC: nurodo, kad pakuotés lapelio suprantamumas biity tikrinamas su
vartotojy grupémis.

e Direktyva 2004/27/EC: direktyva, i§ dalies kei¢ianti Direktyva 2001/83/EB dél Bendrijos
kodekso, reglamentuojancio zmonéms skirtus vaistus.

e FEuropos komisijos jmoniy ir pramonés generalinio direktorato rekomendacijos ,,Dél Zmonéms
skirty vaisty zenklinimo ir pakuotés lapelio skaitomumo* 2009/rekomendacijos 1998 m. 29

versijg dél Zmonéms skirty vaisty naudojimo, skaitomumo.

e Europos komisijos sveikatos ir maisto saugos generalinio direktorato 2015 mety liepos ménesio
rekomendacijos dél zmonéms skirty vaistiniy preparaty reglamentavimo Europos Sajungoje.
Lietuvoje reikalavimus vaisto pakuotés lapeliams nustato ,,Vaistiniy preparaty pakuotés
zenklinimo ir pakuotés lapelio reikalavimy apraSas (toliau — Aprasas). Aprasas nustato vaistiniy
preparaty, dél kuriy suteikta rinkodaros teis¢ Lietuvos Respublikoje, pakuotés zenklinimo ir
pakuoteés lapelio reikalavimus:

1. Zenklinant vaistiniy preparaty pakuotes ir rengiant pakuotés lapelius turi bati laikomasi $io
ApraSo reikalavimy, Valstybinés vaisty kontrolés tarnybos prie Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos (toliau — Tarnyba) patvirtinty farmaciniy formy, talpykliy, uzdoriy,
vartojimo jtaisy, vartojimo biidy, laikymo salygy, tinkamumo laiko ir kity standartiniy terminy,
Europos farmakopéjos terminy bei atsizvelgiama | Europos Komisijos Farmacijos komiteto
Zmonéms skirty vaistiniy preparaty zenklinimo ir pakuotés lapelio suprantamumo gaires ir kitus
Europos Sajungos institucijy skelbiamus dokumentus. Rengiant bendras pakuotes Lietuvos
Respublikos, Estijos Respublikos ir Latvijos Respublikos rinkoms gali buti atsizvelgiama |
Estijos valstybinés vaisty agentiiros, Latvijos valstybinés agenttros ir Tarnybos parengtas
Bendrasias Baltijos pakuotés gaires, paskelbtas Tarnybos interneto svetainéje.

2. Jei terminai nurodomi vadovaujantis Tarnybos patvirtintais standartiniais terminais ir jie gali biiti

pilni ir trumpieji, vartojami pilni terminai, iSskyrus atvejus, kai Aprase nurodyta kitaip.
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3. Pakuoc€iy Zenklinimas ir pakuotés lapelis turi buti pateikti lietuviy kalba, suprantami vartotojui.
Rinkodaros teisés turétojo ir gamintojo pavadinimai bei adresai (iSskyrus valstybés pavadinima)
1 lietuviy kalbg neverciami. Ta pati informacija gali buti pateikta ir kita kalba (ar keliomis
kalbomis).

4. Informacija ant pakuotés ir pakuotés lapelyje turi bati jskaitoma, aiski ir nenusitrinanti. Srifto
dydis ant pakuociy turi biiti ne mazesnis kaip 7 spaustuviniai punktai (arba tokio dydzio, kad
mazoji raidé buty ne Zemesné kaip 1,4 mm), pakuotés lapelyje — ne mazesnis kaip 8
spaustuviniai punktai. Tarpas tarp eiluciy baziniy linijy turi biiti ne mazesnis kaip 3 mm.

Vaistinio preparato pakuotés lapeliai rengiami preparato charakteristiky santraukos pagrindu.

Juose pateikiama ir toliau nurodyta tvarka iSdéstoma §i informacija:

1. Vaistinio preparato identifikavimo informacija:

1.1.  pavadinimas, stiprumas ir farmaciné forma;

1.2.  bendrinis pavadinimas, jei vaistinio preparato sudétyje yra viena veiklioji medziaga, o
jo pavadinimas sugalvotas;

1.3.  farmakoterapiné grupé arba veikimo pobidis (pacientui suprantamais zodziais).

2. Terapinés indikacijos.

3. Informacija, kurig svarbu zinoti prie$ pradedant vartoti vaistinj preparata:

3.1.  kontraindikacijos;

3.2.  atsargumo priemones vartojant vaistinj preparata;

3.3.  saveika su kitais vaistiniais preparatais ir kitokia sgveika (pvz.: su alkoholiu, tabaku,
maistu), kuri gali turéti jtakos vaistinio preparato poveikiui;

3.4.  specialils jspéjimai;

4. Biitina tinkamo vartojimo instrukcija:

4.1. dozé;

4.2.  vartojimo metodas ir biidas;

4.3. vartojimo daznis (prireikus nurodyti laika, kuriuo galima ar bitina vartoti vaistinj
preparata);

4.4.  jeireikia (atsizvelgiant | vaistinio preparato rusj):

4.4.1. vartojimo trukme (jei ji ribojama);

4.4.2. ka daryti perdozavus vaistinio preparato (simptomai, skubi pagalba);

4.4.3. ka daryti uzmirSus suvartoti vieng ar kelias dozes;

4.4.4. nutraukimo simptomy pavojus, jei reikia;
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4.4.5. speciali rekomendacija pasitarti su gydytoju arba vaistininku, jei kilty abejoniy dél
vaistinio preparato vartojimo.

S. Tinkamai vartojant vaistinj preparata galimas Salutinis poveikis ir (prireikus) kg daryti
jam pasireiSkus. Biitina nuoroda, kurioje biity nurodyta: ,,jeigu pasireiskia Siame lapelyje neminétas
Salutinis poveikis, pasakykite gydytojui arba vaistininkui‘.

6. Nuoroda j ant pakuotés pateikta tinkamumo laikg ir kita informacija:

6.1.  jspéjimas, kad, nurodytam tinkamumo laikui pasibaigus, preparato vartoti negalima;

6.2.  jei yra, specialios laikymo salygos;

6.3. jei reikia, jsp¢jimas, kad preparato vartoti negalima atsiradus matomiems gedimo
pozymiams;

6.4. visa kokybiné sudétis (veikliosios ir pagalbinés medziagos) ir veikliyjy medziagy
kiekiai (bendriniais pavadinimais, kiekvienam stiprumui ir farmacinei formai atskirai);

6.5. farmaciné forma ir kiekis (mas¢, turis arba vienetai) (kiekvienam vaistinio preparato
stiprumui ir farmacinei formai atskirai), nurodant (jei yra) stacionaro vaistinio preparato pakuotes;

6.6. rinkodaros teisés turétojo pavadinimas ir adresas (jei yra galimybé — telefono ir
telefakso numeriai, elektroninio pasto adresas) bei, jei yra, jo atstovo Lietuvos Respublikai
pavadinimas (jei yra galimybé — adresas, telefono ir telefakso numeriai, elektroninio pasSto adresas);

6.7.  gamintojo pavadinimas ir adresas:

6.7.1. gamintojas EEE teritorijoje, atsakingas uz serijy iSleidima;

6.7.2. jeiuz serijy iSleidimg atsakingi keli gamintojai, Tarnybai teikiamame pakuotés lapelyje
jie nurodomi visi, o | Lietuvos Respublikos rinkai tiekiamo preparato pakuote jdétame pakuotés
lapelyje — konkrecig serijg i§leidgs gamintojas.

1. Pavadinimy kiekvienoje valstybéje sgraSas, jei taikant savitarpio pripazinimo ar

decentralizuota procediira, EEE valstybése vaistinis preparatas registruotas skirtingais pavadinimais.

8. Pakuotés lapelio paskutinio tvirtinimo data.
9. Jei reikia, informacija, skirta sveikatos prieziiiros specialistams.
10. Pateikiant 3 punkto informacijg, nurodoma:

10.1. specialioms pacienty grupéms (vaikams, néS¢ioms ir zindan¢ioms moterims,
senyviems ir tam tikromis ligomis sergantiems Zmonéms) skiriamy vaistiniy preparaty vartojimo
ypatybés;

10.2. jei reikia, poveikis gebéjimui vairuoti ir valdyti mechanizmus;
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10.3. pagalbiniy medziagy, apie kurias zinoti svarbu, kad vaistinio preparato vartojimas biity
saugus ir veiksmingas, sarasas. Nurodomos ] SaraSag jraSytos medziagos (medziagos pavadinimas
raSomas kartu su E numeriu) ir jame pateikta atitinkama informacija.

11. Pakuotés lapeliuose gali buti simboliy ar piktogramy, paaiskinanciy pateikiamag
informacijg ar kita pacientui naudingg informacija, atitinkancig preparato charakteristiky santrauka,
taciau neturin¢ig reklaminio pobiidzio.

12. Pakuotes lapeliai rengiami:

12.1. atsizvelgiant ] konsultacijy su atitinkamomis pacienty grupémis rezultatus ir
uztikrinant, kad jis biity suprantamas, aiskus ir lengvai naudojamas;

12.2. vartotojui suprantamais zodziais, kad jis, remdamasis Siuo tekstu, galéty tinkamai
vartoti vaistinj preparata, prireikus pasitarti su gydytoju ar vaistininku;

12.3. be reklaminio pobtdzio informacijos;

12.4. papildomai (pacienty organizacijoms paprasius) — akliesiems ir silpnaregiams
suprantama forma (21). D¢l Vaistiniy preparaty rinkodaros teisés suteikimo taisykliy, Supaprastintos
homeopatiniy vaistiniy preparaty registravimo procediiros apraso, Supaprastintos tradiciniy
augaliniy vaistiniy preparaty registravimo procediiros apraSo, Vaistiniy preparaty rinkodaros teisés
suteikimo taikant savitarpio pripazinimo ir decentralizuotg procediiras apraso, Vaistiniy preparaty
analitiniy, farmakotoksikologiniy ir klinikiniy tyrimy standarty ir protokoly, Vaistiniy preparaty
pakuotés zenklinimo ir pakuotés lapelio reikalavimy
apraSo, Pagalbiniy medziagy, kurios turi biiti nurodomos ant vaistinio preparato pakuotes ir pakuotés
lapelyje, saraSo, Vaistinio preparato rinkodaros teisés perleidimo kitam asmeniui tvarkos apraso

patvirtinimo (22).

1.4. RaSytinés informacijos svarba

Yra Zinoma, kad pacientai nori gauti raSyting informacija apie jy vartojamus vaistus. Morris ir
Groft perziur¢jo 12 studijy duomeny, kur buvo tiriami skirtingy tipy vaistai, ir padaré i§vada, kad
apie 75 procentus pacienty pageidavo raSytinés informacijos, kurig gauty kartu su vaistu (23). Kitos
studijos taip pat jrodo, kad S$i informacija svarbi ir jg skaito per 80 procenty pacienty (24).
Kokybiskesnis bendradarbiavimas, kai kartu suteikiama ir raSytiné informacija, labiau tenkina
paciento poreikius (25). Pakuotés lapeliai yra lengviausiai prieinama rasytinés informacijos forma

pacientui.
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Ivairiais tyrimais yra jrodyta, kad pagrindiniu vaisto informacijos Saltiniu pacientai
dazniausiai laiko gydytojus, o farmacininkus jie daZzniausiai laiko antruoju informacijos Saltiniu.
Treciasis informacijos Saltinis yra pakuotés informaciniai lapeliai, bent jau tose Salyse, kuriose jis
yra naudojamas (26). Vaisto pakuotés lapeliai atlicka svarbig funkcija, kadangi rasytiné informacija
sustiprina tai, kas buvo kalbéta vizito ar konsultacijos metu (27). Lapeliai turéty nukreipti paciento
démesj nuo stresinés aplinkos gydytojo kabinete bei ,,atnaujinti ir geriau patyrinéti jy zinias apie
savo sveikatos bukle (28).

Buvo nagrin¢jamos kelios studijos, kuriose nustatyta raSytinés medziagos svarba gerinant
paciento Zinias apie vaistg. ISskirta informacija, kurioje nurodomos specialios vartojimo instrukcijos
ar atsargumo priemonés. Pvz.: net paprastos instrukcijos apie vaistus padeda senyvo amziaus
zmonéms griez€iau laikytis nurodymy ir saugiau juos vartoti, tai parodé Wandless ir Davie (29)
tyrimas, o Newcomer ir Anderson (30) tyrimas atskleidé, jog apie patirta nepageidaujamg pavartoty
vaisty poveikj savo gydytojui pranesé pusé, gavusiy zoding ar rasytine informacijg. Bet niekas apie
tai neinformavo i8 kontrolinés grupés pacienty.

Daugelyje straipsniy yra pateikiamos rimtos priezastys, kod¢l turéty biiti naudojami pakuotés
lapeliai. Viena jy yra ta, kad lapeliai gali padéti sutaupyti laikg sveikatos prieziiiros specialistams
konsultacijos metu. Pakuotés lapeliai yra medicininiai juridiniai dokumentai, siekiant ekonominés
naudos sveikatos riipybos klausimais.

Antra, taip pat svarbi pakuotés lapeliy naudojimo priezastis yra ta, jog pacientas daznai biina
viska pamirStantis, iracionalus, pasyvus ir nekompetentingas. Tai buvo tiriama pazintin€s
psichologijos studijose, kurias jvykdé Phillip Ley ir kolegos. Vienoje jie padaré iSvada, kad suteikus
zoding informacija pacientui, ji tolygi jos nesuteikimui. Kitame tyrime buvo nustatyta, kad zodiné
informacija yra greitai uzmirStama, dé¢l to pacientai gali klaidingai suvokti medicining informacija.
Tai tik dar kartg jrodo, jog pacientus galima apibiidinti kaip nepatikimus klausytojus konsultacijy
metu. Todel pakuotés lapeliai turéty kompensuoti pacienty Ziniy trilkuma, paaiskinti, kaip reikéty
elgtis vienu ar kitu atveju ir kg deréty laikyti mediciniSkai teisingu sprendimu.

Trecia prieZastis yra ta, jog lapeliai gali padéti koreguoti pacienty elgesj, keisti jy pozitrj |
gydyma, taip pat atlikti pazinting funkcijg. Rasytiné informacija gali biiti naudinga formuojant ziniy
poky¢ius ir taip pat atsispindéti pacienty pozilryje ir elgesyje, nes yra itin svarbu grieztai laikytis
visy gydymo rekomendacijy.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad raSytiniai Saltiniai i§ esmés yra svarblls, gerinant

pacienty sveikatos Svietima. Jie gali sustiprinti ir papildyti zinias, kurias gauna gydytojo ar
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farmacijos specialisto konsultacijy metu, ir didinti gydymo efektyvumg. Taip pat deréty pabrézti,
kad spausdintiné medziaga yra efektyvi ir greiiausia priemoné informuoti visuomeng apie sveikatg

(31).
1.5. RasSytinés informacijos suprantamumas

Gydytojo ir paciento abipusis bendradarbiavimas yra biitinas skatinant taisyklingg paciento
gydymasi. Taciau yra nemazai jrodymy, kad pacientai gali atsiminti tik maza dalj tos informacijos,
kuri jiems pateikiama gydytojo konsultacijos metu (32). R. Jones ir J. Seager atliktas tyrimas parodeé,
kad pra¢jus penkioms minutéms po konsultacijos pacientai vidutiniskai pamirSta mazdaug puse to,
ka gydytojas jiems saké per konsultacija. Yra zinoma, kad Zmonés gali atsiminti tik apie 20 procenty
to, ka jie iSgirsta, taciau deréty pabrézti, kad Sis skaiCius didéja iki 50 procenty, jei yra papildomas
vizualinis ar raSytinis Saltinis (33).

Zodiné informacija apie vaista, kurig suteikia gydytojas ar vaistininkas, nepakankamai
garantuoja, jog informacija apie vaistg bus tinkamai perduota pacientui. Pastebéta, kad laikas skirtas
konsultacijai (tarp gydytojo ir paciento) apie gydyma vaistais ar jy deriniais, yra per trumpas.
Dazniausiai vienos gydytojo konsultacijos trukmé yra 6-20 min (34), taigi konsultacijos metu daznai
tiesiog nejmanoma pateikti visos reikalingos informacijos apie vaistus dél riboto konsultacijos laiko.
Be to, deréty pabrézti, kad pacientai gali biiti stresinés buisenos ir gali greitai pamirsti gydytojo
suteiktg informacijg arba klaidingai jg suprasti, kol gydytojas aiSkina, kaip vartoti vaista (35).

Pagrindinis reikalavimas pakuotés lapeliams — jie turi bati aiskdis ir suprantami pacientams.
(36). Direktyvoje 2001/83/EC yra nurodyta, kad pakuotés lapeliy suprantamumas biity tikrinamas su
tam tikromis vartotojy grupémis, kadangi pakuotés lapeliai turi atitikti suprantamumo standartg (37).
Siekiant pagerinti pakuotés lapeliy suprantamuma, reikéty atsizvelgti | pacienty amziy (38). Pvz.:
senyvo amziaus pacientai sunkiai supranta informacijg apie vaisto dozavima, vartojima, sgveika su
kitais vaistais, galimus Salutinius poveikius ir kt. Daznai pacientams sudétinga suprasti kai kuriuos
medicininius terminus. Tuo tarpu tiriant jaunas Seimas nustatyta, kad net 56 procentai negali
tinkamai suskaiCiuoti, kokig sirupo nuo kosulio doze vaikas turéty iSgerti. 68 procentai tévy
susidéliodavo blogus terapinius grafikus, kuriy tolimesné¢ pasekmé biidavo netinkamas vaisto
dozavimas (39). Taigi pacienty amzius yra itin svarbus veiksnys, j kurj deréty atsizvelgti tobulinant

pakuotés lapeliy turinj. Griffin, raSydamas apie pakuotés lapelius, kurie iSduodami kartu su vaistu,

17



teigeé, jog jie turi atitikti vidutinj 9 mety amziaus rastingo Britanijos zmogaus amziy, taciau kartu
pabrézé, kad ,.tai labai nelengvas uzdavinys* (36).

Nustatyta, kad mazdaug pusé Amerikos gyventojy susiduria su sunkumais skaitydami ar
naudodamiesi medicinine informacija. Prastas rastingumas yra labai rimta kliditis pateikiant
medicining informacija ir siekiant adekvataus gydymo. Sios problemos svarbios riipinantis, kaip
pacientams suteikti tinkamg informacija apie vaistus. Ivertinus vienoje T. Kenny ir R. G. Wilson
atliktos studijos (39) rezultatus, kurioje buvo tiriami pirminés sveikatos prieziliros pacientai,
paaiskéjo, kad beveik pusé pacienty negaléjo suprasti vieno ar daugiau informaciniy Sablony i$
penkiy panasiy receptiniy vaisty. Tyrimas buvo atliktas siekiant iSsiaiskinti, kaip Zmonés supranta
pakuotés lapeliuose pateikiamus vaisto vartojimo nurodymus ir ar tai priklauso nuo jy iSsilavinimo ir
rastingumo. Buvo pasirinkti dalyviai i§ neturtingyjy, daugiausia moterys. Jiems buvo duotos 5
skirtingy vaisty vartojimo instrukcijos. Autoriai padaré iSvadas, kad daugiau vaisty vartoja
klaidingai maZesnio rastingumo tiriamieji. Bet ir supratusiy instrukcijas tik mazuma galéjo tiksliai
nurodyti, kaip reikia iSgerti tabletes.

Netinkamas vaisty vartojimas kelia ripesciy, ypac tai svarbu ambulatoriniam gydymui. Viena
priezastis, kurig nurodé JAV mokslininkai kaip lemiancig netinkamg vaisty vartojima, yra klaidingas
pakuotés lapeliy vertimas ] kitas kalbas. D¢l to vaistai gali biiti neteisingai vartojami, o tai gali
pakenkti pacienty sveikatai. Perzitiréjus esanciy vaistinése medikamenty pakuotés lapeliy vertimus,
nustatyta, kad apie 50 procenty 1§ jy buvo rasta reikSmingy rasybos klaidy ir netiksliy vertimy.

Kitas veiksnys, kurj itin svarbu iSsiaiskinti, ar vaisto aprasuose yra aiskiai iSdéstoma
informacija. T. Kenny ir R. G. Wilson tyrimy metu buvo norima iSsiaiSkinti, kaip ja supranta
slaugytojai, kurie dirba ligoninése. Buvo atlikti atsitiktiniy imciy tyrimai. Juose dalyvavo
intensyvios terapijos slaugytojai, palatos slaugytojai bei slaugytojai anestezuotojai. Tyrimo
dalyviams buvo skiriama tokia uzduotis: 1§ 10 nurodyty ypatybiy saraSo reikéjo iSrinkti duomenis
apie kiekj, stiprumg ir koncentracijg. PaaiSkéjo, kad jprastas etiketes tyrimo dalyviai suprato
geriausiai ir padaré¢ maziausiai klaidy. Taigi, galima teigti, kad informacija yra suprantama geriau,
kai vaisty etiketése ji yra pateikiama nustatyta standartine seka (40).

To paties tyrimo metu buvo analizuojami ir jaunesni pacientai, apklausiami jy tévai. Buvo
norima i$siaiskinti, ar jie sugeba duoti tinkamas vaisto dozes savo vaikams. Tyrimo metu nustatyta,
kad 68 procentai tévy blogai paskirstydavo vaisty vartojimo daznuma, tai lemdavo netinkama vaisty
dozavima, apie 56 procentus tévy negaléjo teisingai suskaiciuoti, kokig doze sirupo nuo kosulio jy

vaikas turéty iSgerti (39). Tiriant senyvo amziaus (geriatriniai) hospitalizuotus pacientus, buvo
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pastebéta, kad jiems sunku suprasti informacija apie vaistg. Kad nebuvo sudétinga skaityti vaisty
apraSymus, pazyméjo tik 40 procenty respondenty. Dar maziau nurod¢, jog suprato visg
informacija. Keli atlikti tyrimai parodeé, jog geriatriniams pacientams sunku suprasti vaisto dozavima
ir kaip jj paskirstyti tarp valgiy.

Europos salyse, kuriose vaisto pakuotés lapeliai yra jdiegti | sveikatos sistema, yra atlikta
daugybé tyrimy apie pakuotés lapeliy nauda. Sios studijos buvo pradétos dar tada, kai pakuotés
lapeliai tik buvo pradéti naudoti. Pvz.: Nacionaliniame tyrime, vykdytame Jungtin¢je Karalystéje,
skirtingose 254-ose vaistinése, buvo apklausiama 3410 pacienty. Tyrimui buvo atrinkti tie pacientai,
kuriems buvo skirta peniciling grupés antibiotiky, nesteroidiniy vaisty nuo uzdegimo ar
betaadrenoreceptoriy agonisty terapija. 1809 pacientai kartu su vaistais gavo informacinius lapelius.
Tyrimo rezultatai parodé, kad pacientai, kurie gavo vaisto pakuotés lapeli, buvo labiau patenkinti ir
zinojo daugiau apie jy vartojama vaista, ypac apie Salutinj poveiki. Kad pastebi pakuotés lapeliy
nauda, pabréz¢ visy amziaus grupiy, abiejy lyCiy bei skirtingo socialinio sluoksnio pacientai. 97
procentai respondenty j klausima, ar gerai, kad kartu su vaistais yra pateikiamas ir pakuotés lapelis,
atsaké ,taip®, nesvarbu —  gavo ji ar ne (41).

Yra atlikta ir daugiau tyrimy, kuriy tikslas iSsiaiskinti pakuotés lapeliy nauda bei efektyvuma.
Pvz.:1990 metais ltalijoje tiriant apie 7000 respondenty i§ visuomeniniy vaistiniy, 80 procenty teige,
jog jie dazniausiai perskaito vartojamy vaisty informacinius lapelius. Dar vienas tyrimas buvo
atliktas Sveicarijoje, jo metu buvo tirta 102 pacientai, 56 procentai pacienty perskaité visa
antihipertenziniy vaisty pakuotés lapelj, 26 procentai tik dali jo, o 18 procenty jo neskaité i§ viso.
Dar kito tyrimo metu paaiskéjo, kad 67 procentai respondenty visada perskaito pakuotés lapelius, 20
procenty perskaito kartais ir 13 procenty lapeliy neskaito niekada. Tuo tarpu 1§ 315 Vokietijoje tirty
pacienty net 96 procentai atsake, kad jie reguliariai perskaito informacinius vaisty lapelius (i$ kuriy

du tre¢daliai perskaito visg lapelj, trecdalis — tik atskiras jo dalis) (11).

1.6. Vartotojo testo samprata ir nauda

Nuostatose, reguliuojanciose informacijos pateikimg vartotojams, turi biiti numatyta auksto
lygio vartotojy apsauga, kad vaistai biity tinkamai vartojami remiantis i§samia ir suprantama
informacija. Atsizvelgiant j direktyva 2001/83/EC bei ja papildancia direktyva 2004/27/EC ir teisés
aktus, reglamentuojancius vaistiniy preparaty rinkodaros teisés suteikimg ir atnaujinima, privalu

atlikti visy vaistiniy preparaty pakuotés lapeliy suprantamumo testus.
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Nuo 2001 mety Europos Vaisty Jstatymy apzvalga iskélé reikalavima, kad vartotojo testas buty
privalomas visiems vaistams visose Europos Sgjungos Salyse nuo 2005 mety spalio 1 dienos.
Vartotojo testas — tai metodas, kuris apibrézia, kad pakuotés lapeliai testuojami maziausiai
dvideSimties zmoniy grupéje. Testuojami Zzmonés neturi sirgti liga, kurios lapelis bus testuojamas,
bet turéty jsivaizduoti, kad ta liga serga. Be to, tyrime negali dalyvauti Zzmonés, kurie tuo metu
vartoja vertinamg vaista, ir tie, kurie tg vaistg buvo vartoje anksciau.

Dalyvavimas testavime paprastai yra neapmokamas. Testavimas trunka nuo 30 iki 45 minuciy.
Testuojant pateikiama apie 12 — 15 esminiy klausimy, j kuriuos atsakant reikia jvertinti, ar Zmonés
sugeba atsakyti (paaiskinti) j klausimus ir parodyti informacija. Informacija atspindés pagrindinius
saugumo ir laikymosi punktus, susijusius su tuo vaistu. Testuojant zmoniy supratima, praSoma jy
atsakyti j klausimus savais zodziais.

Pakuotés lapeliai laikomi teisingai sudarytais, kai zmoniy teisingy atsakymy vidurkis yra 80
procenty ir daugiau. Jeigu lapeliai nesuprantami, jie koreguojami (pataisomi) ir pakartotinai
vykdoma apklausa, jei reikia, apklausa gali biiti kartojama keleta karty, kol rezultatai yra
patenkinami (teisingumas 80 procenty ir daugiau) (42, 43).

Nors vaisty pakuotés lapeliy testavimo metu jtraukiama maziausiai 20 dalyviy, taiau
nustatyta, kad net su mazais kiekiais Zzmoniy, $is procesas yra efektyvus ir galima nustatyti pakuotés
lapeliy trukumus ir véliau juos iStaisyti. Vartotojo testas garantuoja, kad pakuotes lapeliuose pateikta
informacija yra jskaitoma, aiski, ja lengva naudotis ir kad su pacienty sutikimu bus galima ja

tobulinti (44).

1.7.  Farmakologinio budrumo samprata ir reikSmé vartotojams

Pacientai kasmet suvartoja vis daugiau receptiniy ir nereceptiniy vaisty, tokios tendencijos
vyrauja visame pasaulyje, kartu ir Lietuvoje. Pvz.: Lietuvoje 2015 metais buvo parduota daugiau nei
72 milijonai vaistiniy preparaty pakuociy, tai yra 0,04 procentais daugiau nei 2014 metais. Didéjant
vaisty suvartojimui didéja ir rizika dél daznesnio Salutinio poveikio. 2015 metais buvo parduota (60
procenty) receptiniy ir (40 procenty) nereceptiniy vaistiniy preparaty pakuociy (45). Todél yra biitina
suteikti kuo daugiau informacijos apie galimg Salutinj poveikj (46).

Ivairiuose tyrimuose aprasyta, kad pacientai labai domisi ir nori informacijos apie Vvaistus,
ypa¢ apie jy Salutinj poveikj, nepriklausomai nuo to, kg apie tai galvoja gydytojai (47).
Farmakologinis budrumas — tai veikla, skirta nepageidaujamoms reakcijoms j vaistus (toliau NRV)
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nustatyti, jvertinti ir stebéti bei jspéti apie galima nepageidaujama vaisty poveikj. NRV — tai zalingas
vaisty poveikis zmogui, kuris vartoja paskirtg jprasta vaisty doze ligy diagnostikai, profilaktikai,
gydymui arba fiziologinéms organizmo funkcijoms gerinti. Pastebétas nepageidaujamas vaisty
poveikis gali biiti vadinamas NRV.

ES farmakologinj budruma reglamentuoja Europos Komisijos gairés, parengtos pagal Europos
Parlamento ir Tarybos 2001/83/EB direktyvos 106 straipsnj (48). Farmakologinio budrumo teisés
aktai — tai ES teisés akty, kuriais reglamentuojami vaistai, dalis. Jais uztikrinamas vaisty saugumas
visoje Europos Sgjungoje. 2013 m. sausio 1 d. jsigaliojo nauja Farmacijos jstatymo redakcija,
kurioje buvo atnaujinti farmakologinio budrumo reikalavimai. Vienas didZiausiy poky¢iy
Farmakologinio budrumo veikloje — iSplésta nepageidaujamos reakcijos j vaistus sgvoka. Sgvoka
dabar apima ne tik vaistinio preparato charakteristiky santraukoje nurodytomis indikacijomis bei
dozémis vartojamy vaisty sukeltus kenksmingus ir nenorimus poveikius, bet ir kilusius dél klaidingo
vartojimo bei nesilaikant patvirtinty vartojimo salygy, iskaitant piktnaudziavima.

Teisiskai reglamentuota, kad kiekvienoje vaisty pakuotéje turi bati jdéti informaciniai lapeliai.
Jei pacientas perka ne pilng pakuote, jam taip pat jie turi biiti duoti. Lapeliuose aprasytas tinkamai
vartojamo vaistinio preparato galimas Salutinis poveikis (nepageidaujamos reakcijos i vaista) ir kg
daryti jam pasireiSkus. Biitina nuoroda: ,jeigu pasireiskia Siame lapelyje neminétas Salutinis
poveikis, pasakykite gydytojui arba vaistininkui®. Farmacijos specialistai pastebéjo, kad perskaite
apie visas reakcijas, klientai kartais i§siggsta ir nebevartoja vaisty. Taciau vaisty vartotojai ir patys
gali pranesti apie neaprasyta Salutinj poveikj (49).

Apie NRV Sveikatos prieziliros ar farmacijos specialistai turi praneSti Valstybinei vaisty
kontrolés tarnybai (toliau VVKT). Taip pat tarnybai reikia pranesti, ir kai nepageidaujama reakcija
pasireiské dél netinkamy vaisty vartojimo, pavyzdziui, per klaidg vartoti ne tie vaistai, klaidinga jy
doze, vartojimo biidas, neteisingas vaisty paruoSimas. Jei pasireiSké nepageidaujama reakcija dél
saly€io su vaistais, su kuriais dirbama, vykdant profesines pareigas, taip pat reikia pranesti VVKT.

Ne vieng karta Europos Parlamente aptariamas farmakologinio budrumo klausimas. Tai viena
1§ aktualiausiy temy visiems europieciams, nes dél nepageidaujamos reakcijos j vaistus ES kasmet
mirSta apie 197 000 asmeny (net apie 50 ES valstybiy nariy véluoja pateikti duomenis apie

nepageidaujamus vaisty poveikius ES duomeny bazé¢je ,,Eudravigilence®) (49).
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2. TYRIMO METODAI IR APIMTIS

Informacijos apie vaistus bei gydymo budus nuolat ieSko daugelis zmoniy. Nudienos pasaulyje
informacijos Saltiniy yra tikrai daug, taCiau vienas i§ svarbiausiy ir pats patikimiausias i§ jy yra
vaisto pakuotés lapeliai. Taigi itin svarbu iSsiaiSkinti, ar vartotojai yra linke skaityti pakuotés
lapeliuose esancig informacija, kaip jie ta informacija suvokia bei kokiy sunkumy dazniausiai kyla
juos skaitant. Geriausias biidas, kuriuo galima jvertinti veiksnius, turinCius jtakos pakuotés lapeliy
skaitymui, yra respondenty apklausa, kadangi jos metu norimg informacija galima suzinoti tiesiogiai
i$ vartotojy.

Tyrimo objektas — jvairaus amziaus respondentai, kurie perka vaistus Vilniaus miesto bei
rajono vaistinése.

Tyrimo tikslas — isanalizuoti veiksnius, darancius jtaka vaisty pakuotés lapeliy skaitymui.
Tyrimo hipotezé — ne visi respondentai yra linke skaityti vaisty pakuotés lapeliuose pateikiama
informacija, gali kilti sunkumy jg skaitant.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Remiantis mokslinés literatiiros analize parengti klausimyng vaistinés klientams;
2. Istirti, kiek respondenty skaito pakuotés lapelius ir kokig informacija jie skaito
dazniausiai;
3. SuzZinoti respondenty nuomong apie pakuotés lapeliuose pateikiamg informacija;
4. I8siaiSkinti, kokius trikumus respondentai jzvelgia lapeliuose;
5. ISnagrinéti tyrimo rezultatus atskleidZiant pagrindines pakuotés lapeliy skaitymo
problemas.

Tyrimo eiga. Pirmiausiai buvo rengiamasi tyrimui. Pirmas tyrimo uzdavinys buvo
igyvendintas ruoSiantis kiekybinio tyrimo metodui — anketinei apklausai. Anketiné apklausa
uztikrina galimybe palyginti jvairiy Zmoniy atsakymus ] tuos pacius klausimus. Anketa pateikta 1-
ame priede. Kai buvo pasiruoSta tyrimui, prasidéjo kitas tyrimo etapas — Vilniaus miesto
Karoliniskiy vaistingje bei Vilniaus rajone Nemencinés vaistinéje klientams buvo dalinamos anketos
2016 m. lapkri¢io ménesj. Anketos buvo anoniminés, kadangi jy tikslas yra gauti kuo tikslesnius
tyrimo rezultatus, kartu i§saugoti respondenty konfidencialuma.

Zemiau pateiktoje lenteléje galima matyti, kokie klausimai sudaré anketg ir kodél biitent jie
buvo pasirinkti, kg jais buvo siekiama iSsiaiskinti tyrimo metu. Kaip galima matyti, lenteléje anketa

sudaré dvi dalys, o anketos klausimai buvo pateikiami uzdary klausimy forma, kadangi tokiais
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klausimais gaunama patikimesné respondenty nuomoné, be to, juos galima lengviau ir tiksliau

apdoroti bei grupuoti, lengviau lyginti (50).

1 Lentelé. Anketinés apklausos pagrindimas

ANKETOS
STRUKTURA ANKETOS KLAUSIMU TURINYS PASTABOS
Supazindinimas Respondentai supazindinami su anketos turiniu

Informacija apie
respondentg

JVADINE DALIS

1.

Lytis

2. Amzius

3.

Tautybé

4. Gyvenamoji vieta

5. ISsilavinimas

6. Pagrindine veikla

Pirmais 6 klausimais bus siekiama

i$siaiskinti socialinius demografinius

duomenis apie respondentus.

Informacija apie
vaisty vartojima

7. Kokiais informacijos Saltiniais apie

vaistus naudojatés?

8. Kaip daznai vartojate vaistus?

9. Kada vartojate ar perkate vaistus?

10.

Kokios grupés vaistus dazniausiai
perkate?

11.

Ar visada esate jsitikinusi (-¢s),
kad vaista vartojate tinkamai?

7-11 klausimais bus siekiama
lvertinti vaisty vartojimo ypatumus:
kaip daznai ir kada jie vartojami,
kokie informacijos Saltiniai apie
vaistus yra naudojami ir ar jy
pakanka, jog pacientai bty
isitiking, kad vaistus vartoja
tinkamai.

PAGRINDINE DALIS

Informacija apie
vaisto pakuotés
lapelio skaityma

12.

Ar jsigyjant vaistg, Jums
reikalingas pakuotés lapelis?

13.

Ar prasote pakuotés lapelio, jei
perkate ne visg vaisto pakuoté?

14.

Ar visada skaitote pakuotés lapel}?

15.

Ar pakuotés lapelyje suprantamai
iSdéstyta informacija?

16.

Jusy nusiskundimai dél pakuotés
lapelio.

17.

Ar prasote paaiSkinti nesuprantama
kalba parasyta teksta?

18.

Ar skaitote visg pakuotés lapelj?

19.

Kokios informacijos ieSkote
pakuotés lapelyje?

20.

Jei skaitote (kas Zinotina pries$
vartojant vaistg), kas Jums
svarbiausia?

12-20 klausimai yra patys
svarbiausi, kadangi jais siekiama
1$siaiSkinti veiksnius, turin¢ius
1itakos vaisty pakuotés lapeliy
skaitymo procesui, bei pagrindines
problemas, kurios kyla pacientams

skaitant pakuotés lapeliuose
pateikta informacija.
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Apklausos imtis. Reikiamg apklausos dalyviy skai¢iy galima apskaiciuoti atsizvelgiant j tam
tikros populiacijos dydj. ISsiaiskinti tiksly respondenty skaiiy, kuris reikalingas tyrimui, nebuvo
Jjmanoma, kadangi néra duomeny, kuriuose biity pateikiama, kiek tiksliai zmoniy apsilanko
vaistinése, kiekvieng dieng $is skaicius yra kintantis ir individualus. Taigi buvo siekiama apklausti
kuo daugiau pacienty. Gavus uzpildytas anketas buvo patikrinta, ar visi respondentai atsaké i visus
klausimus, ar jvertino visus pateiktus teiginius. Netinkamai ir ne iki galo uzpildytos anketos buvo
pasalintos ir nejtraukiamos ] tolesnj tyrimo rezultaty apdorojimo procesa. Tyrimo rezultatai
galiausiai buvo apibendrinami remiantis 200 respondenty nuomonémis.

Metodai. Tyrimui atlikti buvo naudojamas kiekybinis anketinés apklausos metodas. Sis
metodas yra labiausiai paplitgs ir dazniausiai naudojamas norint suzinoti vartotojy poziirj bei
veiksnius, lemiancéius tam tikrg jy pasirinkimg, bei norint i$siaiSkinti, kaip vartotojai vertina tam
tikrus kriterijus (51). Anketos duomenims apdoroti buvo taikytas sisteminimo metodas (atsakymai
grupuojami, vaizduojami grafikuose) bei kriterijy vertinimo ir sintezés metodas (tyrimo rezultatai
analizuojami, apibendrinami ir formuojamos i$vados). Duomeny grafiniam vaizdavimui
paveiksluose buvo naudojama Microsoft Exel programa (2010 mety), o tyrimo metu surinkty
duomeny analizé buvo vykdoma remiantis SPSS (Statistical Package For Social Sciences)
programiniu paketu. Buvo naudotas X? (Pearson Chi-Square) suderinamumo kriterijus, tai i§ imties
duomeny apskaiciuota reikSmé, kuri padeda nustatyti, ar tarp tam tikry pozymiy yra statistinis rySys
(51). Toks metodas buvo pasirinktas, kadangi buvo norima issiaiskinti, ar gauti tyrimo rezultatai yra
priklausomi nuo tam tikry veiksniy: respondenty lyties, jy amziaus kategorijos, gyvenamosios vietos
(ar jie gyvena mieste, ar miestelyje ar kaime), nuo jy tautybés (ar jie lietuviai ar kitatauciai) bei nuo
ju i8silavinimo (ar jie yra jgij¢ vidurinj ar auk$tgjj iSsilavinimg). Gauti rezultatai apibendrinami

tyrimo analizéje.

3. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

3.1. Tyrimo rezultaty apZvalga

Analizuojant atlikto tyrimo rezultatus pirmiausiai buvo apskai¢iuojami bendri tyrimo
rezultatai, paverCiami procentais, tuomet jie buvo vaizduojami grafikuose bei aprasomi,
analizuojami. Véliau buvo atlikta gilesné tyrimo analizé: apskaiCiuojamas tam tikry kriterijy

reikSmingumas bei analizuojama, kokig jtaka jie galéjo turéti visiems tyrimo rezultatams. Buvo
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remiamasi chi-kvadrato testais, kuriuose patikimumo lygmuo (p) parodé, ar tam tikrg kriterijy
galima laikyti reikSmingu. Jei p>0,050, tai galima daryti prielaida, jog pasirinktas kriterijus reikSmeés
tyrimo rezultatams neturi, o jei p<0,050, tai hipotezés, jog kriterijus gali biiti reikSmingas, atmesti
negalima. Analizéje taip pat buvo apskaiCiuojami tam tikry kriterijy atsakymy vidurkiai, juos buvo
galima palyginti su bendrais tyrimo rezultatais ir spresti, kas galéjo labiausiai lemti gautus tyrimo
rezultatus.

Tyrimo pradZzioje buvo siekiama i$siaiskinti respondenty socialinius-demografinius duomenis:
ju amziy, lytj, tautybe, gyvenamaja vieta, taip pat suzinoti, kokj iSsilavinimg respondentai yra jgije

bei koks jy pagrindinis uzsiémimas.

M 1ki 20 m.
M 21-30 m.
M 31-40 m.
N 41-50 m.
H51-60 m.
M 61-70 m.

¥ Daugiau nei 70 m.

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

1 paveiksle galima matyti, kad tyrime dalyvavo labai jvairaus amzZiaus respondentai.
Daugiausiai respondenty (21,5 %) buvo vyresni nei 70 mety amzZiaus. Taip pat nemazai respondenty
buvo 51-60 mety (17,5 %), 41-50 mety (16 %) ir 61-70 mety (15,5 %) amziaus. Kiti apklausos
dalyviai buvo kiek jaunesni: 14 % jy sudaré 21-30 mety amziaus respondentai, 12,5 % — 31-40

mety amziaus respondentai ir likusieji 3 % buvo jaunesni nei 20 mety amZiaus.
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B Vyras

B Moteris

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

2 paveiksle galima matyti, kiek vyry ir kiek motery dalyvavo apklausoje. Dauguma apklausos

dalyviy buvo moterys: jos sudaré 66 % respondenty. Likusieji 34 % buvo vyrai.

Tautybeé Gyvenamoji vieta
2,5%
B |ietuvis
H Miestas
H Rusas
B \iestelis
¥ Lenkas
M Kaimas
B Kita

3 pav. Respondentu pasiskirstymas pagal tautybe ir gyvenamojq vieta

3 paveiksle pateikti duomenys, atskleidziantys respondenty tautybg ir gyvenamaja vieta.
Daugiausiai tyrime dalyvavo lietuviy tautybés Zzmoniy, jie sudaré beveik pus¢ respondenty (44,5 %).
Taip pat nemazai respondenty yra lenky (28,5 %) ir rusy (24,5 %) tautybes. Likusieji 2,5 % nurode,
kad jy tautybé yra kita. Daugiau nei pusé (54 %) apklausos dalyviy pazyméjo, kad jy gyvenamoji
vieta yra miestas, o miestelyje arba kaime gyvena panasSus skaicius respondenty: 22,5 % miestelyje

ir 23,5 % kaime.
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B Nebaigtas vidurinis
B vidurinis
¥ Aukstasis

B Aukstasis universitetinis

4 pav. Respondentu pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

4 paveiksle galima matyti, kad daugiausiai respondenty yra jgij¢ aukstajj (35 %) arba vidurinj
(34 %) iSsilavinimg. Kiek maziau apklausoje dalyvavo Zmoniy, turin€iy auks$tajji universitetinj
i§silavinimg, taip nurod¢ 24,5 %. Paveiksle galima matyti, kad likusiyjy 6,5 % respondenty

i$silavinimas yra nebaigtas vidurinis.

Nedirbantys:
Pensininkas 61
Nejgalus 22
H Dirbantis Studentas 10
B Nedirbantis Bedarbis 8
Motinystés-tévystés... ! 4 | | . .
0 20 40 60 80

5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal uZsiémima

5 paveiksle atsiskleidzia, kiek apklausoje dalyvavo dirbanciy ir kiek nedirbanciy zZmoniy,
taip pat nedirbanciyjy pagrindinis uzsiémimas, nedarbo priezastis. Galima matyti, kad dirbanc¢iy
respondenty buvo daugiau nei nedirbanc¢iy: kad dirba, nurodé 54 %, kad nedirba, 46 %. Daugiau nei
pusé (61) nedirbanciyjy teigeé, kad jie yra pensininkai, taip pat nemaza dalis (22) teigé esantys
nejgalts. 10 apklaustyjy teigé, jog nedirba, nes yra studentai, 8 nurodé, kad jie yra bedarbiai, o

likusieji 4 teigé esantys motinystés-tévystés atostogose.
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Radijas

Laikrasciai

Kita
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6 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naudojamus informacijos Saltinius apie vaistus

Tolimesnéje tyrimo eigoje buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty vaisty vartojimo ypatumus
bei nustatyti veiksnius, kurie daro jtaka vaisto pakuotés lapelio skaitymui. Visy pirma, buvo norima
i$siaiskinti, kokius informacijos Saltinius apie vaistus naudoja respondentai. Respondentams buvo
pateikiamas informacijos $altiniy saraSas, i§ kurio jie turéjo pasirinkti vieng arba kelis dazniausiai
naudojamus Saltinius (Zr. 6 pav.)

Kaip galima matyti 6 paveiksle daugiausiai respondenty pazyméjo, jog jy informacijos $altinis
apie vaistus yra gydytojas (taip teigé 171 respondentas, tai sudaro 85,5 % visy apklaustyjy).
Atsizvelgiant ] reikSmingumo lygmenis (p) galima teigti, kad respondenty atsakymai ] klausimag

reikSmingai nesiskiria nei pagal vieng kriterijy (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Kriteriju reikSmé gydytojo, kaip informacijos Saltinio apie vaistus, naudojimui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,430 p=0,440 p=0,098 p=0,131 p=0,917
lygmuo (p>0,05) (p=0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p>0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Taip pat nemaza respondenty dalis nurode¢, jog jy informacijos Saltinis apie vaistus yra
vaistininkas (taip teigé 168 respondentai, tai sudaro 84 % apklaustyjy). 3 lenteléje galima matyti,
kad dazniausiai tam tikri kriterijai tyrimo rezultatams reikSmingi nebuvo. Atsakymy rezultatams
jtakos galéjo turéti tik respondenty gyvenamoji vieta. Analizés rezultatai parode, jog pas vaistininka
tokios informacijos dazniau iesko miesto arba miestelio gyventojai.
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3 lentelé. Kriterijy reik§mé vaistininko, kaip informacijos Saltinio apie vaistus, naudojimui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,720 p=0,959 p=0,630 p=0,003 p=0,112
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p<0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Kaip galima matyti 6 paveiksle 113 respondenty (tai sudaro 56,5 %) teigé, kad jy informacijos

Saltinis apie vaistus yra vaisto pakuotés lapelis. Pagal reikSmingumo lygmenis galima spresti, kad

tam tikri kriterijai tikriausiai neturéjo jokios jtakos respondenty atsakymams (Zr. 4 lentele), nei vieno

kriterijaus atsakymy vidurkiai reikSmingai nesiskyré nuo bendry tyrimo rezultaty.

4 lentelé. Kriterijy reikSmé pakuotés lapelio, kaip informacijos Saltinio apie vaistus, naudojimui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,053 p=0,230 p=0,623 p=0,601 p=0,824
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

6 paveiksle taip pat galima matyti, kad 58 respondentai (tai sudaro 29 %) nurodé, kad

informacijos apie vaistus jie ieSko internete. IS 5 lenteléje pateikty duomeny galima spresti, kad

atsakymams jtakos gal¢jo turéti respondenty lytis, amzius, tautybé bei iSsilavinimas. Tyrimo

rezultatai parodé, kad internete informacijos apie vaistus dazniau ieSko moterys, taip pat jaunesni nei

40 mety pacientai. Be to, paaiskéjo, kad internetu informacijos Saltinj apie vaistus dazniau laiko

lietuviai nei kitatauciai bei tie pacientai, kurie turi ne vidurinj, o aukstajj i$silavinimg. Skaic¢iavimai

parode, kad respondenty gyvenamoji vieta atsakymo pasirinkimui jtakos tikriausiai neturéjo.

5 lentelé. Kriteriju reikSmé interneto, kaip informacijos Saltinio apie vaistus, naudojimui

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,027 p=0,010 p=0,004 p=0,334 p=0,001
lygmuo (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p=>0,05) (p<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

49 respondentai (tai sudaro 24,5 %) teigé, kad jiems informacijos Saltinis apie vaistus yra

televizija. Tyrimo rezultatai parode, kad Sio atsakymo pasirinkimui jtakos neturéjo nei respondenty

lytis, nei jy amzius, nei gyvenamoji vieta (Zr. 6 lentelg). Taciau reikSmingumo lygio skaic¢iavimai
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atskleidée, jog respondenty tautybé bei jy iSsilavinimas galéjo lemti atsakymy j §j klausima rezultatus.

Taip teigé daugiau kitatauc¢iy bei daugiau pacienty, turin¢iy vidurinj i$silavinima.

6 lentele. Kriterijy reik§mé televizijos, kaip informacijos $altinio apie vaistus, naudojimui

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,906 p=0,725 p=0,010 p=0,565 p=0,039
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=<0,05) (p=0,05) (p<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Kitais informacijos apie vaistus Saltiniais naudojasi maziau respondenty: 42 (tai sudaro 21 %

apklaustyjy) — artimaisiais, draugais. ApskaiCiuotas reikSmingumo lygis (p) parodé, jog Sio

atsakymo pasirinkimas galéjo priklausyti tik nuo respondenty lyties (Zr. 7 lentelg). Paaiskéjo, jog

dazniau vyrai nei moterys informacijos apie vaistus ieSko pas artimuosius ar draugus.

7 lentelé. Kriterijy reik§mé artimyjy ir draugy, kaip informacijos Saltinio apie vaistus, naudojimui

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,014 p=0,435 p=0,347 p=0,958 p=0,997
lygmuo (p=<0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

6 paveiksle pavaizduota, kad 18 pacienty (tai sudaro 9 %) respondenty informacijos apie

vaistus Saltinis yra reklaminiai lankstinukai. Remiantis reikSmingumo lygio (p) skaiciavimais galima

teigti, kad reikSmés tokiam pasirinkimui netur¢jo né vienas kriterijus (Zr. 8 lentele).

8 lentelé. Kriteriju reik§mé reklaminiy lankstinuky, kaip informacijos $altinio apie vaistus,

naudojimui
Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,269 p=0,244 p=0,322 p=0,654 p=0,516
lygmuo (p>0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p>0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Zurnalai yra informacijos apie vaistus 3altinis 13 respondenty (tai sudaro 6,5 % apklaustyjy)

(zr. 6 pav.). Veiksnys, kuris galéjo lemti tokio atsakymo pasirinkimg — respondenty gyvenamoji

vieta (Zr. 9-1 lentelg). ISrySkéjo, jog kaimo gyventojai Siuo informacijos Saltiniu naudojasi dazniau

nei respondentai, gyvenantys miestelyje arba mieste. Dar vienas veiksnys, kuris galéjo lemti
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respondenty pasirinkima, yra jy lytis, kadangi rezultatai parod¢, jog moterys informacijos apie vaistg

Saltiniu zurnalus laiko dazniau nei vyrai. Kiti trys lik¢ veiksniai nebuvo reikSmingi.

9 lentelé. Kriteriju reik§mé Zurnaly, kaip informacijos Saltinio apie vaistus, naudojimui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,007 p=0,851 p=0,201 p=0,008 p=0,460
lygmuo (p=<0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p<0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

6 paveiksle matyti, kad 12 respondenty (tai sudaro 6 %) teigé, jog jy informacijos apie

vaistus Saltinis yra radijas. Pagal reikSmingumo lygj (p) Siam atsakymui jtakos galéjo turéti

respondenty tautybé bei jy iSsilavinimas (Zr. 10 lentele).

Skaic¢iavimai parode¢, jog nelietuviy

tautybés respondentai radijg vaisty informacijos Saltiniu yra linke¢ laikyti dazniau nei lietuviai, be to,

vidurinj iSsilavinimg turintys respondentai dazniau Siuo informacijos apie vaistg Saltiniu naudojasi

nei tie, kurie yra jgije aukstajj iSsilavinimg. Atsizvelgiant j p reikSmes galima teigti, kad kiti trys

veiksniai galimai jtakos respondenty atsakymams neturéjo.

10 lentelé. Kriterijuy reik§mé naudojamam informacijos $altiniui apie vaistus — radijui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,906 p=0,702 p=0,045 p=0,565 p=0,002
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

6 paveiksle taip pat galima matyti, kad 9 (tai sudaro 4,5 % apklaustyjy) respondentai teigé,

kad informacijos apie vaistus Saltinis jiems yra laikra$¢iai. ReikSmingumo lygio (p) skai¢iavimai

parode, jog nei vienas veiksnys Siam atsakymui jtakos neturéjo (Zr. 11 lentele).

11 lentelé. Kriterijuy reik§mé naudojamam informacijos Saltiniui apie vaistus — laikras¢iams

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,138 p=0,278 p=0,171 p=0,129 p=0,805
lygmuo (p>0,05) (p=>0,05) (p=0,05) (p>0,05) (p>0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Galiausiai 6 respondentai (tai sudaro 3 % apklaustyjy) 1 pateikta klausimg pasirinko

atsakyma ,kita“. Pagal reikSmingumo lygio (p) apskaiciavimus toks respondenty atsakymo
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pasirinkimas galéjo priklausyti nuo jy amziaus, tautybés bei gyvenamosios vietos. Tyrimas parodeé,
kad kitais informacijos apie vaistus Saltiniais dazniau naudojasi jaunesni nei 40 mety respondentai,
dazniau lietuviai negu ne lietuviy tautybés respondentai, taip pat dazniau naudojasi tie, kurie gyvena

ne miesto ar miestelio, o kaimo teritorijoje (Zr. 12 lentele).

12 lentelé. Kriterijy reikimé naudojamam informacijos Saltiniui apie vaistus — kitiems Saltiniams

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,906 p=0,035 p=0,005 p=0,011 p=0,002
lygmuo (p20,05) (p<0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p=0,09)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

B Kasdien
4,0%
® Kartg per savaite
¥ Kartag per ménes;j
® Karta per 3 ménesius

B Regiau

7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vaisty vartojimo periodiSkumg

7 paveiksle galima matyti, kaip daznai respondentai vartoja vaistus. Daugiausiai
respondenty nurodé, jog jie vaistus vartoja kasdien, taip teige 54 % apklaustyjy. Taip pat nemaZzai
apklaustyjy (23 %) teige, jog jie vaistus vartoja re€iau nei karta per 3 ménesius. 13 % respondenty
teigé, kad jie vaistus vartoja kartg per ménesj, 6,5 % — kartg per savaite, likusieji 4 % — kartg per 3
ménesius. Atlikus statisting analizg pagal kriterijy reikSmingumg buvo pastebéta, jog respondenty
amzius, tautybé bei i$silavinimas galéjo turéti jtakos tokiems tyrimo rezultatams (zr. 13 lentele).
Paaiskejo, kad kasdien vaistus dazniau vartoja vyresni nei 40 mety pacientai bei nelietuviy tautybés
pacientai. Be to, skaiCiavimai parodé¢, kad turintys aukstajj iSsilavinimag respondentai yra linke

vaistus vartoti re¢iau nei tie, kuriy i$silavinimas vidurinis (aukstajj i$silavinima turintys respondentai
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dazniau rinkosi atsakymus ,,reCiau®, , karta per 3 ménesius®, ,,kartag per ménesj*, o atsakymy ,,kartg
per savaite® ir ,kasdien® vidurkiai yra mazdaug lygts tiek vidurinio, tiek aukstojo iSsilavinimo
atstovy). Galima teigti, kad kiti du veiksniai — lytis bei gyvenamoji vieta — atsakymy rezultatams

reik§Smingi nebuvo.

13 lentelé. Kriterijy reik§mé vaisty vartojimo periodiSkumui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,537 p=0,000 p=0,000 p=0,266 p=0,023
lygmuo (p=0,05) (p<0,05) (p=<0,05) (p=>0,05) (p<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

B paskyrus gydytojui

¥ Savo nuoZidra

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apsisprendima pirkti vaistus lemiancius veiksnius

Toliau buvo siekiama iSsiaiSkinti, kada dazniau respondentai vartoja arba perka vaistus:
paskyrus gydytojui ar savo nuozitira. 8 paveiksle galima matyti, kad dauguma respondenty (80 %)
nurodé¢, jog vaistus vartoja arba perka paskyrus gydytojui. Savo nuozilira vaistus vartoja arba perka
20 % respondenty. Atlikus statisting analize¢ pagal reikSmingumo (p) lygi galima pastebéti, jog tokie
veiksniai kaip respondenty lytis, gyvenamoji vieta bei iSsilavinimas atsakymo rezultatams jokios
jtakos netur¢jo (zr. 14 lentelg). Taciau negalima atmesti hipotezés, kad rezultatai galéjo priklausyti
nuo respondenty amziaus bei tautybés, kadangi $iy kriterijy reikSmingumo lygis p=0,000. Pastebéta,

kad vyresnio amziaus Zmonés daug daZzniau linke vartoti vaistus savo nuoZiiira, o jaunesni juos
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dazniausiai vartoja paskyrus gydytojui. Taip pat iSaiSkéjo, kad daugiau lietuviy nei kitatauciy vaistus

naudoja paskyrus gydytojui, o prieSinga tendencija vyrauja vaistus vartojant savo nuoziira.

14 lentelé. Kriterijy reik§mé respondenty apsisprendima pirkti vaistus lemiantiems veiksniams

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,550 p=0,000 p=0,000 p=0,156 p=0,130
lygmuo (p=0,05) (p=<0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Vaistai persalimo ligoms gydyti

Virskinimo sistemg veikiantys vaistai

Kvépavimo sistemg veikiantys vaistai

Vaistai akiy ligoms gydyti

Urogenitaline sistema veikiantys vaistai

Endokrinine sistemg veikiantys vaistai

Sirdies ir kraujagysliy sistema veikiantys vaistai

Nervy sistemg ir psichikg veikiantys vaistai

Kraujodarg ir kreséjima veikiantys vaistai

110

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal daZzniausiai vartojamy vaisty grupes

9 paveiksle galima matyti, kokias vaisty grupes vartoja daugiausiai respondenty. IS pateikty

vaisty grupiy respondentai turéjo pasirinkti vieng arba keleta, pazymédami tuos vaistus, kuriuos jie

vartoja dazniausiai. Daugiausiai respondenty — 110 (tai sudaro 55 % apklaustyjy) teige, jog

dazniausiai perka vaistus, skirtus perSalimo ligoms gydyti. Atlikus statisting analiz¢ pagal

reikSmingumo lygmenj (p) galima pastebéti, kad jtakos Sios grupés vaisty vartojimui gali turéti

respondenty lytis, amzius, tautybé bei iSsilavinimas (zr. 15 lentelg). Pastebéta, kad tyrime

dalyvavusios moterys dazniau vartoja vaistus, skirtus perSalimo ligoms gydyti, taip pat juos dazniau

vartoja jaunesni nei 40 mety respondentai. Be to, lietuviai bei aukstgjj iSsilavinimg turintys

respondentai juos vartoja taip pat dazniau. Remiantis reik§mingumo lygmeniu galima teigti, kad

gyvenamoji vieta reikSminga respondenty atsakymy rezultatams nebuvo.
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15 lentelé. Kriterijy reik§mé vaisty, skirty persalimo ligoms gydyti, vartojimo periodiSkumui

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,002 p=0,001 p=0,010 p=0,906 p=0,029
lygmuo (p=<0,05) (p=0,05) (p=<0,05) (p=0,05) (p=<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Taip pat 95 respondentai (tai sudaro 47,5 %) pazyméjo, jog dazniausiai perka Sirdies ir

kraujagysliy sistemg veikiancius vaistus (zr. 9 pav.). Pagal reikSmingumo lygmenj (p) tokiems

respondenty atsakymams jtakos galéjo turéti visi kriterijai (zr. 16 lentelg). Galima pastebéti, jog Sios

grupés vaistus dazniau vartoja vyrai, taip pat vyresnio nei 40 mety amziaus zmonés. Be to, juos

vartoja daugiau kitatauciy nei lietuviy, daugiau mieste arba miestelyje, o ne kaime gyvenanciy

respondenty bei ty, kurie turi vidurinj i$silavinima.

16 lentelé. Kriterijy reik§mé Sirdies ir kraujagysliy sistemg veikian¢iy vaisty vartojimo periodiSkumui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,045 p=0,000 p=0,003 p=0,005 p=0,002
lygmuo (p=<0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p=<0,05) (p<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

91 respondentas (tai sudaro 45,5 % apklaustyjy) teigé, kad dazniausiai perka virSkinimo

sistemg veikianCius vaistus (Zr. 9 pav.). Statistiné analizé leidzia daryti prielaida, kad $iy vaisty

vartojimui jtakos neturi nei vienas tirtas kriterijus. (Zr. 17 lentele).

17 lentelé. Kriterijy reik§mé vir§kinimo sistemg veikianciy vaisty vartojimo periodiskumui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,075 p=0,121 p=0,063 p=0,643 p=0,363
lygmuo (p=0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

9 paveiksle taip pat matyti, kad 59 respondentai (tai sudaro 29,5 %) perka nervy sistemg ir

psichikg veikiancius vaistus. ReikSmingumo lygmuo (p) parodo, kad du veiksniai, kurie gal¢jo turéti

itakos atsakymy rezultatams, buvo respondenty amzius bei jy tautybé (Zr. 18 lentelg). IS tyrime

dalyvavusiy pacienty tokios grupés vaistus dazniau vartoja vyresni nei 40 mety respondentai, taip

pat kitatauciai. Atsizvelgiant j p reikSmes galima teigti, kad nei nuo kity kriterijy tyrimo rezultatai

nepriklauso.
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18 lentelé. Kriteriju reik§mé nervy sistema ir psichikg veikian¢iy vaisty vartojimo periodisSkumui

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,098 p=0,000 p=0,000 p=0,295 p=0,054
lygmuo (p>0,05) (p=<0,05) (p=<0,05) (p>0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

51 respondentas (tai sudaro 25,5 % apklaustyjy) teigé, kad dazniausiai jie perka kvépavimo

sistemg veikiancius vaistus (zr. 9 pav.). Remiantis statistinés analizés duomenimis galima teigti, kad

tokiems rezultatams jtakos neturé€jo nei vienas kriterijus (zr. 19 lentele).

19 lentelé. Kriterijy reik§mé kvépavimo sistemg veikian¢iy vaisty vartojimo periodiSkumui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,821 p=0,581 p=0,452 p=0,249 p=0,151
lygmuo ($0,05) (p=0,05) (p0,05) (p0,05) (p0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

45 respondentai (tai sudaro 22,5 %) teigé dazniausiai perkantys kraujodarg ir kres¢jima

veikianCius vaistus (Zr. 9 pav.). Pagal reikSmingumo lygmenj galima spresti, jog tik respondenty

lytis netur¢jo jokios jtakos tyrimo rezultatams (zr. 20 lentele). Tuo tarpu kiti veiksniai galéjo biti

reik§mingi: i§ tyrime dalyvavusiy vyresni nei 40 mety respondentai $iai grupei priklausancius vaistus

perka dazniau, taip pat tai dazniau daro nelietuviai, miesto gyventojai bei respondentai, turintys

vidurinj i$silavinima.

20 lentelé. Kriteriju reikSmé nervy kraujodara ir kre§éjima veikianéiy vaisty vartojimo periodiSkumui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,915 p=0,001 p=0,017 p=0,026 p=0,019
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=<0,05) (p=<0,05) (p=<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Kiek maziau respondenty perka kitose vaisty grupése esancius vaistus: 40 (tai sudaro 20 %

apklaustyjy) perka vaistus akiy ligoms gydyti (zr. 9 pav.). 21 lentel¢je galima matyti, kad atsakymo

rezultatams jtakos galéjo turéti respondenty amzius ir tautybe, kadangi Siai grupei priklausancius

vaistus dazniau vartoja tyrime dalyvavekitatauciai bei vyresni nei 40 mety amziaus respondentai

Likusieji veiksniai jtakos atsakymy rezultatams neturéjo.
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21 lentelé. Kriteriju reik§mé vaisty, skirty akiy ligoms gydyti, vartojimo periodiSkumui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,601 p=0,004 p=0,006 p=0,317 p=0,313
lygmuo (p>0,05) (p=<0,05) (p=<0,05) (p>0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

9 paveiksle matyti, kad 23 respondentai (tai sudaro 11,5 %) nurodé, kad vartoja urogenitaling
sistemg veikiancius vaistus. Atlikus statisting analiz¢ iSryskéjo, kad atsakymai j §j klausimg galéjo
priklausyti nuo respondenty lyties, amziaus bei jy iSsilavinimo (r. 22 lentelg). Siai vaisty grupei
priklausancius vaistus dazniau perka arba vartoja vyrai, dazniausiai tie, kurie turi daugiau nei 40
mety. Be to, pastebéta, kad Sios grupés vaistai dazniau reikalingi vidurinj iSsilavinimag turintiems

respondentams. Kiti veiksniai tyrimo rezultatams jtakos netur¢jo.

22 lentelé. Kriterijy reik§mé urogenitaling sistemg veikiandiy vaisty vartojimo periodiSkumui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,000 p=0,001 p=0,059 p=0,463 p=0,003
lygmuo (p=<0,05) (p<0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

19 respondenty (tai sudaro 9,5 %) pazymeéjo, kad vartoja endokrining sistema veikian¢ius
vaistus (Zr. 9 pav.). Galima daryti prielaida, kad tokie atsakymo rezultatai gal¢jo priklausyti nuo
respondenty lyties ir amziaus (zr. 23 lentele). ISrySkéjo, kad Sios grupés vaistus dazniau vartoja
tyrime dalyvave moterys bei vyresnio nei 40 mety amziaus respondentai. Kiti kriterijai jtakos tyrimo

rezultatams neturéjo.

23 lentelé. Kriteriju reik§mé endokrining sistema veikianciy vaisty vartojimo periodiSkumui

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,023 p=0,004 p=0,234 p=0,295 p=0,521
lygmuo (p<0,05) (p<0,05) (p>0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Galiausiai 18 respondenty (tai sudaro 9 %) pazyméjo, jog perka kitus vaistus (zr. 9 pav.). 24
lentel¢je galima matyti, kad galima daryti prielaida, jog nei vienas kriterijus tokiam respondenty

pasirinkimui jtakos neturéjo.
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24 lentele. Kriterijuy reik§mé kity vaisty vartojimo periodiSkumui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,559 p=0,943 p=0,996 p=0,302 p=0,884
lygmuo (p>0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p>0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

B jsitikines
B Ne visada jsitikines

M Nejsitikines

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal jsitikinima, kad vaistas yra vartojamas
tinkamai

11 paveiksle pateikti duomenys atspindi, ar respondentai yra visada jsitikine, kad vaistus vartoja
tinkamai. Daugiausiai respondenty (58 %) teigé, jog tuo yra visada jsitikine, 34 % apklaustyjy —
Jog ne visada jsitiking ir 8 % pazyméjo, kad jie yra nejsitiking. Statistiné analizé parodé, kad tik
respondenty gyvenamoji vieta netur¢jo jokios jtakos tokiam jy atsakymy pasiskirstymui (zr. 25
lentelg). Visi kiti kriterijai galéjo biiti reikSmingi. ISrySkeéjo, kad daZniau nejsitiking, jog vaista
vartoja tinkamai, yra vyrai, taip pat dazniau §i problema kyla vyresniems nei 40 mety pacientams,

kitatauciai bei zmonéms, kurie turi vidurinj i$silavinima.

25 lentelé. Kriteriju reik§mé respondenty jsitikinimui, kad vaistas yra vartojamas tinkamai

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,039 p=0,000 p=0,000 p=0,139 p=0,000
lygmuo (p<0,05) (p=<0,05) (p<0,05) (p>0,05) (p<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas
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pakuotés lapelis yra visada reikalingas 87.0%
Perkant ne visg vaisty pakuote yra prasoma
pakuotés lapelio
Pakuotés lapelis yra visada skaitomas 71,5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ne M Taip

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal vaisto pakuotés poreiki

11 paveiksle galima matyti, ar jsigyjant vaistus respondentams yra reikalingas vaisto pakuotés
lapelis. Daugiausiai respondenty — 87 % nurodé, jog jiems vaisto pakuotés lapelis yra reikalingas,
likusieji 13 % teigeé, kad jiems vaisto pakuotés lapelio perkant vaistus nereikia. ISanalizavus

reik§mingumo lygmenis nepastebéta, kad respondenty atsakymai galéty buti priklausomi nuo tam

tikry veiksniy (Zr. 26 lentele).

26 lentelé. Kriteriju reik§mé vaisty pakuotés lapelio poreikiui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,065 p=0,112 p=0,277 p=0,123 p=0,127
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Taip pat 11 paveiksle galima matyti, ar perkant ne visg vaisty pakuot¢ respondentai praso
pakuotes lapelio: 60 % apklaustyjy nurodeé, kad pakuotés lapelio nepraso, o 40 %, kad praSo. Pagal

reik§mingumo lygmeny analiz¢ galima teigti, kad tokie tyrimo rezultatai nepriklauso nei nuo vieno

tirto kriterijaus (Zr. 27 lentele).

27 lentelé. Kriteriju reik§mé vaisty pakuotés lapelio poreikiui perkant ne visa vaisto pakuote

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,065 p=0,112 p=0,277 p=0,123 p=0,127
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Galiausiai, 11 paveiksle galima matyti, ar respondentai visada skaito vaisto pakuotés lapelj.
Dauguma apklaustyjy teige, kad vaisto pakuotés lapelj skaito visada (taip nurodé 71,5 % ), kiti

respondentai teige, kad pakuotés lapelj jie skaito ne visada (taip nurodé 28,5 %). Statistiné analizé
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parodé, kad Sio atsakymo rezultatai, kaip ir pastaryjy dviejy, pagal reikSmingumo kriterijus

reikSmingi nebuvo (zr. 28 lentele).

28 lentelé. Kriteriju reikSmé vaisty pakuoteés lapelio skaitymo daZznumui

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,059 p=0,260 p=0,296 p=0,077 p=0,317
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

B Aigki
® Ne visada aigki

Neaiski

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pakuotés lapelyje iSdéstytos informacijos
aiSkuma

Toliau buvo siekiama suZinoti, ar vaisto pakuotés lapelyje esanti informacija yra aiSkiai
suprantama respondentams. 12 paveiksle galima matyti, kad daugumai apklaustyjy pakuotés lapelyje
iSdéstyta informacija yra aiSki ne visada (taip nurodé lygiai pusé respondenty). Taip pat nemaza
dalis respondenty (42 %) teigé, kad informacija vaisto pakuotés lapelyje yra iSdéstyta suprantamai.
Likusieji 8 % respondenty nurodé, kad informacija yra iSdéstoma nesuprantamai. Atlikus statisting
analize paaiskéjo, kad tokiems respondenty atsakymams jtakos galéjo turéti jy amzius bei tautybé
(zr. 29 lentele), kadangi vyresniems nei 40 mety respondentams pakuotés lapelyje esanti informacija
dazniau biina nesuprantama nei jaunesnio amziaus pacientams, taip dazniau teigé ir kitatauciai. Kiti
kriterijai tyrimo rezultatams jtakos tikriausiai neturéjo, kadangi jy vidurkiai reik§mingai nesiskyre

nuo bendry tyrimo rezultaty.

29 lentelé. Kriteriju reik§mé vaisty pakuotés lapelio skaitymo daZnumui

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,096 p=0,005 p=0,003 p=0,495 p=0,159
lygmuo (p>0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p>0,05) (p>0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas
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Tyrimo metu taip pat buvo norima issiaiSkinti, kokiy nusiskundimy dé¢l vaisto pakuotés
lapelyje esancios informacijos dazniausiai turi respondentai. Anketoje buvo pateikiami veiksniai,
apklausoje dalyvave asmenys turé¢jo jvertinti, kaip daznai jie turi nusiskundimy dél kiekvieno jiems

pateikto veiksnio: niekada, retai, kartais, dazniausiai, visada (Zr. 13-g pav.).

Per daug informacijos

Per mazai informacijos

4,0%
36,0%
Nesuprantami terminai 42,5%
Per mazos raidés
Informacija pateikiama lietuviy kalba ir kita
nezinoma kalba
35,5%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
W Visada Dazniausiai Kartais ™ Retai ™ Niekada

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal nusiskundimai dél pakuotés
lapelio

Paveiksle galima matyti, kad 24,5 % respondenty mano, jog pakuotés lapelyje daZniausiai yra
per daug informacijos, 19,5 % respondenty mano, kad pakuotés lapelyje jos yra per daug visada.
Nors yra nemazai apklaustyjy, kuriy nuomoné yra prieSinga: 21 % teigia, kad per daug informacijos
nebiina niekada, 17 % — kad taip buna retai. Likusieji 18 % teigia, kad lapelyje informacijos per
daug biina kartais. Galima pastebéti, kad atsakymai j §j klausimg galéjo priklausyti nuo respondenty
lyties bei nuo jy gyvenamosios vietos (zr. 30 lentele). Pastebéta, kad su §iuo teiginiu dazniau sutinka
vyrai bei miesto gyventojai. Analizé leidZia atmesti hipotezg, kad atsakymus galéjo nulemti kiti

kriterijai, kadangi jy atsakymy vidurkiai reikSmingai nesiskyré nuo bendry tyrimo rezultaty.

30 lentelé. Kriteriju reik§mé nusiskundimams, kad pakuotés lapelyje per daug informacijos

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,002 p=0,316 p=0,860 p=0,003 p=0,199
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas
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Respondentams buvo pateiktas dar vienas teiginys: per mazai informacijos (Zr. 13 pav.). 36 %
teigé, kad per mazai informacijos nebiina niekada, 34 % — kad taip biina retai, 19,5 % — kad
kartais. Tik nedidelé respondenty dalis teigé priesingai: 8,5 % — kad dazniausiai pakuotés lapelyje
bina per mazai informacijos, 2 % — kad taip biina visada. Buvo pastebéta, kad atsakymai j §j
klausimg galéjo priklausyti nuo respondenty lyties bei jy tautybés (zr. 31 lentele). Taip galima teigti,
kadangi su teiginiu dazniau sutiko moterys bei kitatauc¢iai. Pagal gautus rezultatus galima daryti

prielaida, kad kiti kriterijai atsakymams j klausimus reik§més neturéjo.

31 lentelé. Kriterijy reikSmé nusiskundimams, kad pakuotés lapelyje per mazai informacijos

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,020 p=0,247 p=0,026 p=0,439 p=0,096
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Respondentams buvo pateiktas dar vienas teiginys — kad pakuotés lapelyje biina nesuprantami
terminai (zr. 13 pav.). Dauguma respondenty (42,5 %) teigé, kad kartais terminai pakuotés lapelyje
biina nesuprantami, 21,5 % — kad taip biina retai, 17 % — kad daZniausiai. 10 % apklaustyjy mano,
kad nesuprantamy terminy pakuotés lapelyje nebiina niekada, o likusiyjy 9 % respondenty nuomone,
nesuprantami terminai pakuotés lapelyje yra pateikiami visada. Atsakymams i §j klausima reikSmes
galéjo turéti respondenty tautybé (zr. 32 lentele). Pastebéta, kad su teiginiu sutiko daugiau kitatauciy

nei lietuviy. Kiti veiksniai atsakymams j §j klausima jtakos neturé¢jo.

32 lentelé. Kriteriju reik§mé nusiskundimams, kad pakuotés lapelyje nesuprantami terminai

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,083 p=0,828 p=0,007 p=0,834 p=0,121
lygmuo (p>0,05) (p>0,05) (p=<0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Dél dar vieno pateikto teiginio — kad pakuotés lapelyje informacija biina paraSyta per
mazomis raidémis respondenty nuomoné buvo labai skirtinga: 27 % jy teigeé, kad taip btina kartais,
22 % — kad dazniausiai, 18,5 % — kad taip nebiina niekada. 17,5 % respondenty teige, kad
pakuotés lapelyje per mazos raidés buna visada, o likusieji 15 % mano, jog taip biina retai. Statistiné
analizé atskleide, kad respondenty amzius bei tautybé gal¢jo turéti reikSmeés tokiems atsakymy

rezultatams (zr. 33 lentel¢), kadangi galima pastebéti, jog tokia problema dazniau kyla vyresnio nei
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40 mety amziaus zmonéms bei kitatauCiams. Likusieji veiksniai nebuvo reikSmingi atsakymy

rezultatams, kadangi jy vidurkiai reikSmingai nesiskyré nuo bendry tyrimo rezultaty.

33 lentelé. Kriterijy reik§mé nusiskundimams, kad pakuotés lapelyje per maZos raidés

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,411 p=0,000 p=0,033 p=0,075 p=0,177
lygmuo (p=0,05) (p<0,05) (p=<0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Paskutinis teiginys, kurj turéjo jvertinti respondentai, kad pakuotés lapelyje informacija yra

iSdéstoma lietuviy kalba ir kita jiems nezinoma kalba. Dauguma respondenty (35,5 %) su Siuo

teiginiu nesutiko, tvirtindami, kad taip nebiina nickada, taciau taip pat nemazai respondenty teigé

visiSkai prieSingai, kad taip biina visada (taip pazymeéjo 26,5 % apklaustyjy) arba dazniausiai (taip

pazyméjo 15 % apklaustyjy). 13,5 % respondenty teigé, kad informacija pateikiama lietuviy ir kita

jiems nezinoma kalba pakuotés lapelyje buna retai ir likusieji 9,5 % respondenty nurodé, jog taip

biina kartais. Galima pastebéti, kad jtakos $iy atsakymy rezultatams galéjo turéti respondenty amzius

bei tautybé (zr. 34 lentele), kadangi i$ tyrime dalyvavusiy respondenty daugiau vyresnio nei 40 mety

amziaus respondenty nurodé $ig problema, taip pat tai dazniau daré¢ kitatauciai. Statistiné analizé

parode, kad kiti kriterijai atsakymo rezultatams reikSmingos jtakos neturéjo.

34 lentelé. Kriteriju reik§mé nusiskundimams, kad pakuotés lapelyje informacija iSdéstyta

nesuprantama kalba

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,340 p=0,009 p=0,000 p=0,087 p=0,280
lygmuo (p>0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p>0,05) (p=0,05)
Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas
® Praso
™ Neprago

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal prasymg paaiskinti nesuprantama kalba parasyta teksta
pakuotés lapelyje
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14 paveiksle galima matyti, ar respondentai praSo paaiSkinti nesuprantama kalba paraSytg

teksta pakuotés lapelyje. Paaiskéjo, kad dauguma respondenty (72 %) ta daryti praSo. 28 %

respondenty nurodé, kad nepraso, kad nesuprantamas tekstas jiems biity paaiSkinamas. Statistiné

analizé leidzia daryti prielaida, kad tokiems respondenty atsakymams reikSmés labiausiai galéjo

turéti jy tautybé bei amzius (Zr. 35 lentele), kadangi atsakymo variantg ,,taip* dazniau buvo linke

rinktis kitatauciai, taip pat respondentai, kuriems yra daugiau nei 40 mety. Dar vienas kriterijus,

kuris galimai gal¢jo biiti reikSmingas atsakymy rezultatams, respondenty iSsilavinimas. Pastebéta,

kad teigiamai j §] klausimg dazniau atsaké vidurinj iSsilavinimg turintys respondentai.. Taip pat

paaiskéjo, kad kiti kriterijai kaip respondenty lytis atsakymy rezultatams i §i klausima jtakos

neturéjo.

35 lentelé. Kriteriju reik§mé respondenty prasymui paaiskinti nesuprantama kalba parasyta
teksta pakuotés lapelyje

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,151 p=0,000 p=0,000 p=0,472 p=0,030
lygmuo (p=0,05) (p<0,05) (p=<0,05) (p=0,05) (p<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Toliau apklausoje buvo stengiama i$siaiskinti, kaip respondentai skaito vaisto pakuotés lapel;:

ar skaito jj visg ar tik dalj, | kokig informacija atkreipia daugiausiai démesio, kokia informacija

respondentams yra svarbiausia ir pan.

¥ Skaitomas visas pakuotés lapelis

™ Skaitomas ne visas pakuotés

lapelis

15 pav. Pakuotés lapelio skaitymo budai

44




15 paveiksle matyti, kad dauguma respondenty (62,5 %) nurodeé, kad skaito ne visg lapelj, o tik

dalj informacijos. Visg pakuotés lapelj skaito 37,5 % respondenty. Statistiné duomeny analizé

parodé, kad nei vienas kriterijus reikSmingas tyrimo rezultatams nebuvo (Zr. 36 lentele).

36 lentelé. Kriteriju reik§mé nusiskundimams, kad pakuotés lapelyje nesuprantami terminai

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,644 p=0,903 p=0,199 p=0,576 p=0,480
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=>0,05) (p>0,05) (p>0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Kas yra $is vaistas ir kam jis vartojamas

Kas Zinotina prie$ vartojant vaistg

Kaip vartoti vaistg

Galimas 3alutinis poveikis

Kaip laikyti vaistg

B visada

B DaZniausiai

15,0%

M Kartais ™ Retai

B Njekada

70,0%

73,5%

16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal ieSkomg informacija pakuotés

lapelyje

16 paveiksle galima matyti, kokios informacijos respondentai dazniausiai ieSko vaisto

pakuotés lapelyje. Informacijos, kurioje pateikiama, kas yra vaistas ir kam jis naudojamas, visada
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ieSko 70 % respondenty, o 20 % apklaustyjy teigeé, kad tokios informacijos jie ieSko dazniausiai. Tik
nedaugelis respondenty teigé kitaip: 4 % tokios informacijos pakuotés lapelyje neiesSko niekada, 3,5
% jos ieSko kartais, o 2,5 % — retai. Statistin¢ analiz¢é parode, kad tokiems rezultatams jtakos gal¢jo
turéti respondenty gyvenamoji vieta (zr. 37 lentelg). Paaiskéjo, kad tokios informacijos dazniau
ieSko mieste bei miestelyje gyvenantys apklausos dalyviai. Kiti kriterijai jtakos tokiems respondenty

atsakymams neturéjo, kadangi jy vidurkiai reik§mingai nesiskyré nuo bendry rezultaty vidurkiy.

37 lentelé. Kriteriju reik§mé respondenty ieSkomai informacijai apie tai, kas yra vaistas ir
kam jis vartojamas

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,649 p=0,194 p=0,607 p=0,005 p=0,170
lygmuo (p>0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p<0,05) (p>0.05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

16 paveiksle taip pat galima matyti, kad informacijos, kurioje pateikiama, kas turéty buti
zinoma prie§ vartojant vaistg pakuotés lapelyje, visada iesko 49 %, o dazniausiai — 21,5 %
respondenty. 19 % apklaustyjy teigé, kad tokios informacijos ieSko kartais, 5,5 % jos neieSko
niekada ir 5 % nurodé¢, kad jos ieSko retai. AtsiZvelgiant ] statistinés duomeny analizés rezultatus
galima pastebéti, kad reikSmés tokiems atsakymo rezultatams galéjo turéti respondenty lytis bei jy
issilavinimas (r. 38 lentelg). Sios informacijos dazniau ie§kojo tyrime dalyvave vyrai bei aukstaji
i§silavinimg turintys respondentai. Kiti trys kriterijai pagal reikSmingumo lygmenj (p) reikSmingi

nebuvo.

38 lentelé. Kriteriju reik§mé respondenty ieSkomai informacijai apie tai, ka reikétu Zinoti pries
vartojant vaistg

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,001 p=0,195 p=0,367 p=0,274 p=0,001
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Informacijos, kaip reikia vartoti vaistg ieSko dauguma respondenty (zr. 16-3 pav.): 73,5 %
teigia, kad jos iesko visada, 16 % — kad daZniausiai. 5,5 % nurodeé, kad Sios informacijos jie iesko
kartais ir tik po 2,5 % respondenty teige, kad jos ieSko retai arba neieSko niekada. Galima daryti

prielaidg, kad tokie respondenty atsakymai galé¢jo priklausyti nuo jy gyvenamosios vietos bei
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i8silavinimo (zr. 39 lentelg). Pastebéta, kad dazniau tokios informacijos ieSko mieste gyvenantys bei

aukstajj i8silavinimg turintys respondentai. Kiti veiksniai atsakymy rezultatams jtakos neturéjo.

39 lentelé. Kriterijy reik§mé respondenty ieSkomai informacijai apie tai, kaip reikia vartoti

vaista
Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,157 p=0,235 p=0,065 p=0,009 p=0,003
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=<0,05) (p=<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

16 paveiksle matyti, kad informacijos apie vaisto galimg Salutinj poveikj visada iesko kiek
maziau respondenty: taip nurodé¢ 46 %. Taciau nemazai respondenty (24,5 %) teigé, kad tokios
informacijos ieSko dazniausiai arba kartais (taip teige 15 %). 7,5 % respondenty nurod¢, jog apie
vaisto Salutinj poveikj pakuotés lapelyje neskaito niekada ir likusieji 7 % teige, jog ta daro retai.
Vertinant pagal patikimumo lygmenj (p) galima teigti, kad tikriausiai reikSmingi buvo respondenty
Iyties bei issilavinimo kriterijai (Zr. 40 lentelg). Pastebéta, kad moterims bei aukstgjj iSsilavinima
turintiems respondentams tokia informacija yra aktuali dazniau. Kiti kriterijai atsakymy rezultatams

reik§mingi nebuvo.

40 lentelé. Kriteriju reikSmé respondenty ieSkomai informacijai apie galimg Salutinj poveiki

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,001 p=0,250 p=0,117 p=0,728 p=0,003
lygmuo (p<0,05) (p>0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

D¢l informacijos, kurioje nurodyta, kaip reikia laikyti vaistg, respondenty nuomoné buvo gan
skirtinga (zr. 16 pav.), bet daugiausia respondenty (26 %) teigé, jog tokios informacijos jie pakuotés
lapelyje iesko retai. 24 % apklaustyjy nurodé, jog tokios informacijos jie dazniausiai ieSko, 23 %
visada ieSko, 22 % ieSko tik kartais. Likusieji 15 % respondenty teige, kad informacijos apie vaisto
laikymo salygas pakuotés lapelyje jie neiesko niekada. ApZvelgus statistinés analizés rezultatus
galima atmesti hipoteze, kad respondenty atsakymy rezultatai galéjo priklausyti nuo kurio nors i$

tirty kriterijy (Zr. 41 lentele).
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41 lentelé. Kriterijy reikSmé respondenty ieSkomai informacijai apie tai, kaip reikéty laikyti

vaistg
Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,390 p=0,059 p=0,395 p=0,196 p=0,159
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

53,5%
Kada negalima vartoti vaisto

Specialiosios atsargumo priemonés
Kity vaisty vartojimas
Neéstumas ir Zindymo laikotarpis

57,5%

Vairavimas ir mechanizmy valdymas

30,5%

M visada ™ DaZniausiai Kartais ™Retai ™ Niekada

17 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiksniy, pateikty vaisto pakuotés lapelyje,
svarba

17 paveiksle pateikti duomenys atskleidé¢, kurie veiksniai, pateikti vaisto pakuotés lapelyje, yra
svarbiausi respondentams prie§ pradedant vartoti vaistg. Pirmiausiai respondentai turéjo jvertinti, ar
jiems yra svarbu Zzinoti, kada negalima vartoti vaisto. Daugiau nei pusé respondenty (53,5 %)
nurodé, kad jiems tai yra svarbu visada, 22,5 % — dazniausiai. 12 % teigé, kad $is veiksnys jiems
yra svarbus tik kartais, 8 % —niekada ir likusieji 5 % teigé, kad tai yra svarbu retai. Reik§mingumo

lygmenys (p) parodé, kad nei vienas kriterijus nebuvo svarbus tyrimo rezultatams (Zr. 42 lentele).

42 lentelé. Kriterijy reik§mé informacijos, kada negalima vartoti vaisto, svarbai

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,089 p=0,083 p=0,055 p=0,318 p=0,097
lygmuo (p=0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p>0,05) (p=>0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas
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Kitas veiksnys, kurio svarbg respondentai turéjo jvertinti, buvo specialiosios Ssaugumo
priemonés (zr. 17 pav.). Respondentai §j veiksnj vertino skirtingai: 33 % teigé¢, kad tai jiems svarbu
visada, 21,5 % — Kkartais, 20 % — dazniausiai. 15,5 % apklaustyjy teigé, kad Sis veiksnys jiems
biina svarbus tik kartais, o 10 % jis nebiina svarbus niekada. Hipotezg, kad respondenty atsakymai
gal¢jo priklausyti nuo gyvenamosios vietos, galima atmesti (zr. 43 lentelg). Taciau tokiems
respondenty atsakymams jtakos turéjo kiti kriterijai: j tai dazniau démesj atkreipé moterys, jaunesni

nei 40 mety zmonés, kitatauciai bei vidurinj i§silavinima turintys respondentai.

43 lentelé. Kriterijy reikSmé informacijos apie specialialiasias atsargumo priemones svarbai

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,001 p=0,029 p=0,000 p=0,817 p=0,002
lygmuo (p<0,05) (p<0,05) (p=<0,05) (p=0,05) (p=<0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

17 paveiksle matyti, kad kity vaisty naudojimo veiksnys respondenty buvo jvertintas taip pat
gan jvairiai: 34 % teigé, jog §is veiksnys jiems yra svarbus visada, 22 % tai dazniausiai biina svarbu,
19,5 % svarbu, bet tik kartais, 15,5 % retai kada svarbu ir likusieji 9 % nebiina svarbu niekada.
Statistiné analizé parod¢, kad nei respondenty lytis, nei jy amzius, nei gyvenamoji vieta, nei turimas
i$silavinimas jtakos tikriausiai neturéjo (zr. 44 lentele). Taciau pagal reikSmingumo lygj (p) galima
spresti, jog jtakos atsakymams galéjo turéti respondenty tautybé: svarbesnis Sis veiksnys buvo

kitatauc¢iams.

44 lentelé. Kriteriju reikSmé informacijos apie kity vaisty vartojima svarbai

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,075 p=0,183 p=0,002 p=0,068 p=0,058
lygmuo (p=>0,05) (p>0,05) (p=<0,05) (p=>0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Dar vienas veiksnys — néstumas ir zindymo laikotarpis — respondentams neatrodo itin
svarbus: 57,5 % apklaustyjy teigé, kad Sis veiksnys jiems nebiina svarbus niekada, 13,5 % biina
svarbus retai, 5 % kartais. 19,5 % respondenty nurodé¢, kad informacija apie vaisto vartojima
néstumo ir Zindymo laikotarpiu jiems atrodo svarbi visada ir likusieji 4,5 % respondenty teige, kad
dazniausiai tai jiems yra svarbu. Statistinés analizés rezultatai parodé, kad nei vienas i$ tirty veiksniy
neturéjo jtakos tyrimo rezultatams (Zr. 45 lentele).
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45 lentelé. Kriteriju reikSmé informacijos apie vaisty vartojima né§tumo ir Zindymo laikotarpiu svarbai

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,414 p=0,089 p=0,473 p=0,134 p=0,794
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Dél vairavimo ir mechanizmy valdymo (zr. 17 pav.) respondenty nuomonés issiskyré: 30,5 %

teigé, kad tai jiems niekada nesvarbu, o 30 % teigé visiskai prieSingai — tai jiems visada svarbu.

15 % pazyméjo, kad Sis veiksnys jiems dazniausiai svarbus, 13 % teigeé, kad tai jiems svarbu biina

retai, ir likusiems 11,5 % — tai svarbu tik kartais. Tokiems atsakymo rezultatams jtakos galéjo turéti

respondenty amzius, tautybé bei jy iSsilavinimas (zr. 46 lentelg). Buvo issiaiSkinta, kad tai yra

svarbiau jaunesniems nei 40 mety respondentams, lietuviams bei auk$tajj iSsilavinimg turintiems

respondentams. Kiti kriterijai svarbiis nebuvo.

46 lentelé. Kriteriju reik§mé informacijos apie vairavimg ir kity mechaninzmy valdyma svarbai

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | I8silavinimas
Reik§mingumo p=0,960 p=0,000 p=0,010 p=0,650 p=0,042
lygmuo (p>0,05) (p=<0,05) (p=<0,05) (p>0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

PraSoma paaiskinti kito artimo Zzmogaus,
draugo

Klausiama vaistininko

Klausiama gydytojo

leSkoma informacijos internete

Nebevartojama vaisto

52%

0,00%

M Visada Dazniausiai

10,00% 20,00%

Kartais

M Retai

30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m Niekada

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiksmus, kuriy imasi nusprende, kad vaistas jiems

netinka ar nesuprate pakuotés lapelyje pateiktos informacijos
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18 paveiksle galima matyti, kokiy veiksmy dazniausiai imasi respondentai nusprende, kad
vaistas jiems netinka ar nesuprat¢ pakuotés lapelyje pateiktos informacijos. Pirmiausia paveiksle
galima matyti, ar kilus tokiai situacijai respondentai praSo paaiskinti jg artimo Zmogaus ar draugo.
Daugiau nei pusé respondenty (52 %) nurodé, jog taip nesielgia niekada, 26 % respondenty teigeg,
jog taip elgiasi retai, 14 % — kartais ir tik nedidelé dalis respondenty kilus tokiai situacijai Kreipiasi
pagalbos j draugg arba artimg Zmogy: praso paaiskinti, patarti. 5,5 % apklaustyjy nurodé, kad taip
elgiasi dazniausiai ir 3,5 % — visada. Statistinés analizés metu paaiskéjo, kad tokiems respondenty
atsakymams reikSmés galéjo turéti respondenty amzius, tautybé bei jy iSsilavinimas (zr. 47 lentele).
Paaiskéjo, kad vyresni nei 40 mety respondentai, kitatauciali bei vidurinj iSsilavinimg turintys
respondentai artimojo ar draugo pagalbos praso dazniau. Analizé parodé, kad jtakos respondenty

atsakymams tikriausiai neturéjo nei jy lytis, nei gyvenamoji vieta.

47 lentelé. Kriteriju reik§mé respondenty pagalbos paieskai pas draugus bei artimuosius

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,312 p=0,010 p=0,011 p=0,084 p=0,003
lygmuo (p>0,05) (p<0,05) (p<0,05) (p>0,05) (p<0.05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

18 paveiksle taip pat matyti, kad daugiau respondenty yra linkusiy kreiptis j vaistininka: 36
% teige, kad ] vaistininka jie kreipiasi daZniausiai, o 33,5 % % — visada. 21,5 % apklaustyjy teigia,
jog 1 vaistininkg tokioje situacijose jie kreipiasi kartais, 5,5 % % — retai ir 3,5 % % — niekada.
Pagal reikSmingumo lygmenj (p) galima matyti, kad tokiems respondenty atsakymams jtakos galéjo
turéti jy tautybé bei iS$silavinimas (Zr. 48 lentele). Pastebéta, kad ] vaistininkg tokiomis situacijomis
dazniau yra linke kreiptis lietuviai bei vidurinj i$silavinimg turintys respondentai. Kiti veiksniai

tyrimo rezultatams reik§més tikriausiai netur¢jo.

48 lentelé. Kriterijy reikSmé respondenty pagalbos paieskai pas vaistininka

Kriterijai Lytis AmZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,306 p=0,777 p=0,022 p=0,384 p=0,022
lygmuo (p=0,05) (p=0,05) (p=0.,05) (p=0.,05) (p=0.,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Taip pat 18 paveiksle galima matyti, kad nemazai respondenty yra linke kreiptis j gydytoja: 32
% respondenty teige, jog jie taip daro visada, 32 % % — Kartais, 22 % % — dazniausiai. 9,5 %
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respondenty — retai ir likusieji 4,5 % nesikreipia niekada. Statistinés analizés rezultatai parodé,
kad pagal lyties, tautybés bei iSsilavinimo kriterijai galéjo biiti reikSmingi tokiems apklausos
rezultatams (Zr. 49 lentele). PaaiSkéjo, kad moterys gydytojo patarimo klausia dazniau nei vyrai, taip
pat dazniau pas gydytoja Siuo klausimu konsultuojasi kitatauciai bei aukstajj iSsilavinimg turintys
pacientai. Atsizvelgiant ] analizés rezultatus galima teigti, kad jiems reikSmés respondenty amzius

bei gyvenamoji vieta neturéjo.

49 lentelé. Kriterijy reikSmé respondenty pagalbos paieskai pas gydytoja

Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,038 p=0,534 p=0,000 p=0,067 p=0,001
lygmuo (p<0,05) (p>0,05) (p<0,05) (p>0,05) (p<0.05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

18 paveiksle taip pat galima matyti, ar respondentai yra linkg¢ informacijos ieSkoti internete.
Dauguma respondenty (30 %) teigé, jog neiesko niekada, ta¢iau nemaza dalis nurodé priesingai: 21
% dazniausiai ieSko, 20 % visada ieSko. 17,5 % respondenty teige¢, kad informacijos internete jie
iesko tik kartais ir likusieji 11,5 % nurode¢, jog tai jie daro retai. 50 lenteléje galima matyti, kad visi
penki kriterijai galéjo turéti reikSmés tokiems respondenty atsakymams. Tyrime dalyvavusios
moterys, jaunesni nei 40 mety respondentai, lictuviai, kaimo gyventojai bei aukstajj iSsilavinimg

turintys respondentai internete informacijos ieSko dazniau.

50 lentelé. Kriteriju reikSmé respondenty pagalbos paieskai internete

Kriterijai Lytis AmzZius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,001 p=0,003 p=0,009 p=0,007 p=0,000
lygmuo (p=0,05) (p<0,05) (p=0.,05) (p=0.,05) (p=0.,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

Paskutiniam veiksmui, kuris buvo pateiktas respondentams, nesupratus pakuotés lapelyje
pateiktos informacijos arba nusprendus, jog vaistas netinkamas, vaisto nusprendziama nebevartoti,
dauguma respondenty nepritare: 34,5 % teigé, jog taip nesielgia niekada, 26 % nurod¢, jog taip
elgiasi retai, 19 % — Xkartais. Tik nedidelé dalis teigé, kad nusprendzia vaisto nebevartoti: 13,5 %
taip elgiasi visada ir likusieji 7 % daZniausiai. Statistin¢ analize atskleide, kad respondenty lytis bei

tautybé galéjo turéti jtakos tyrimo rezultatams (zr. 51 lentele). PaaiSkéjo, kad suprate, jog vaistas
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jiems netinka arba nesuprate lapelyje esancios informacijos, vaisto nebevartoti dazniau nusprendzia

lietuviai bei moteriskos lyties atstovés. Kiti kriterijai tyrimo rezultatams jtakos neturéjo.

51 lentelé. Kriterijy reikSmé respondenty apsisprendimui vaisto daugiau

nebevartoti
Kriterijai Lytis Amzius Tautybé Gyvenamoji vieta | ISsilavinimas
Reik§mingumo p=0,020 p=0,275 p=0,049 p=0,552 p=0,715
lygmuo (p<0,05) (p>0,05) (p<0,05) (p=0,05) (p=0,05)

Saltinis: SPSS programa atliktas Pearson Chi-Square testas

3.2. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant visus tyrimo rezultatus pirmiausia galima pastebéti, kad tyrime dalyvavo labai
plataus amziaus spektro dalyviai: jauniausiy respondenty amzius nesieké né 20 mety, vyriausiy—
daugiau nei 70 mety. Daugiausiai tyrime dalyvavo zmoniy nuo 50 iki 70 mety (ir dar vyresniy),
maziausiai — respondenty, kuriems yra iki 20 mety. Apklausoje dalyvavo tiek moterys, tiek vyrai,
motery atsakymy buvo kiek daugiau. Taip pat tyrimo pradzioje atsiskleid¢, kad respondentai buvo
Ivairiy tautybiy: lietuviai, lenkai, rusai ir kt., deréty pastebéti, kad daugumg apklaustyjy sudaré
kitatauc¢iai. Taip pat paaiskéjo, kad mazdaug pusé respondenty gyvena mieste, kita pus¢ —
miestelyje arba kaime. Be to, atsiskleidé, kad respondenty iSsilavinimas taip pat gan jvairus, bet
dominuoja aukstajj iSsilavinima turintys gyventojai. Dar buvo i$siaiSkinta, kad dirbanciy apklausos
dalyviy buvo kiek daugiau nei pusé, o daugiausiai nedirbanc¢iy apklausos dalyviy buvo pensinio
amziaus zmong¢s. Taigi, galima teigti, kad vykdytas tyrimas visapusiskai atskleide skirtingus
demografinius bei socialinius duomenis turinéiy Zmoniy pozitirj j vaisty pakuotés lapeliuose esancig
informacijg bei leido objektyviai jvertinti veiksnius, turin¢ius jtakos pakuotés lapeliy skaitymui.

Pirmiausiai tyrimo metu paaiSkéjo, jog respondentai naudojasi jvairiais informacijos
Saltiniais apie vaistus, taciau dazniausiai gydytojo arba vaistininko patarimais, informaciniu
pakuotes lapeliu bei internetu. Tokie tyrimo rezultatai gal¢jo priklausyti nuo tam tikry kriterijy, ypac
interneto naudojimas, kadangi internetu dazniau naudojasi moterys, jaunesni nei 40 mety pacientai,
lietuviai bei aukstajj iSsilavinimg jgije respondentai. Taip pat jtakos turéjo gyvenamoji vieta, kadangi
vaistininko patarimais dazniau naudojasi miesto gyventojai.

Taip pat iSryskéjo itin svarbus dalykas — daugiau nei pusé respondenty nurodé, jog vaistus

jie vartoja kasdien. Tai reiskia, kad jie nuolat lankosi vaistinése ir perka vaistus, taigi jy nuomon¢
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itin reikSminga, kadangi tokie respondentai yra pastoviis vaisty pirkéjai, turintys galimybe skaityti
vaisto pakuotés lapeliuose esandia informacija. Sio atsakymo rezultatams jtakos galéjo turéti
respondenty amzius, tautybé bei jy iSsilavinimas (jaunesni nei 40 mety respondentai, aukstajj
i§silavinimg turintys respondentai bei lietuviy tautybés respondentai vaistus yra linke vartoti reciau).
Be to, buvo iSsiaiskinta, kad dazniausiai respondentai vaistus vartoja arba perka ne savo nuoziiira, o
paskyrus gydytojui. Galima teigti, kad Siems rezultatams jtakos turéjo respondenty amzius ir tautybé
(savo nuoziiira vaistus vartoti dazniau vyresni nei 40 mety respondentai ir kitatauciai).

Tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, kad daugiausiai respondenty perka vaistus nuo persalimo bei
Sirdies ir kraujagysliy sistemg ir virSkinimo sistemg veikianCius vaistus. Statistin¢ analizé parode¢,
jog tokiems tyrimo rezultatams jtakos galéjo turéti daugelis tirty kriterijy, ypac Sirdies ir kraujagysliy
sistemg veikianc¢iy vaisty vartojimo periodiSkumui: Siai grupei priklausancius vaistus dazniau rinkosi
vyrai, vyresni nei 40 mety respondentai, kitataudiai, vidurinj i$silavinimg turintys respondentai bei
mieste gyvenantys respondentai. Vaistus, skirtus persalimo ligoms gydyti dazniau rinkosi lietuviai,
jaunesni nei 40 mety amziaus respondentai, taip pat moteriskos lyties atstovés bei respondentai,
kuriy i$silavinimas yra aukstasis.

Nors kai kurioms vaisty grupéms priskiriami vaistai dazniausiai yra gan stipraus poveikio,
respondentai yra ne visada jsitiking, jog vaistus vartoja tinkamai, deréty pabrézti, kad yra ir tokiy
gyventojy, kurie vartodami vaistus biina visi$kai nejsitiking, ar tinkamai juos vartoja. Ir respondenty
lytis (vyrai biina dazniau nejsitiking), ir jy tautybé (kitatauciai buina dazniau nejsitiking), ir amzius
(dazniau nejsitiking blina vyresni nei 40 mety respondentai, ir iSsilavinimas (vidurinj i$silavinimg
turintys respondentai) galéjo biiti reikSmingi tokiems tyrimo rezultatams.

Toliau tyrimo metu paaiskéjo, kad daugumai respondenty yra reikalingas vaisto pakuotés
lapelis. Nors taip nurodé beveik 90 % apklaustyjy, visgi perkant ne visg vaisty pakuote dauguma
respondenty pakuotés lapelio nepraso. Taciau deréty pabrézti, kad turédami vaisto pakuotés lapelj
dauguma respondenty jj skaito visada. Nei respondenty lytis, nei jy amzius, nei tautybé nei
gyvenamoji, nei turimas i$silavinimas jtakos vaisto pakuotés poreikiui tikriausiai neturi. Cia pat
iSryskéjo viena problema dél pakuotés lapelyje esancios informacijos aiSkumo: kad informacija
visada aiski, teigé maziau nei pusé apklaustyjy, pusé¢ nurodé, kad ji aiski ne visada, buvo ir
teigian€iyjy, jog ji neaiski niekada. Taciau galima daryti prielaida, jog tai priklausé nuo respondenty
tautybés ir jy amziaus, kadangi kitatau¢iai dazniau nei lietuviai teigé, kad pakuotés lapelyje esanti
informacija jiems néra aiski, taip pat taip dazniau teigé vyresni nei 40 mety respondentai.

54



Tyrimo eigoje iSrySkéjo dvi pagrindinés problemos, kylanc¢ios dél pakuotés lapelyje esancios
informacijos: pakuotés lapelyje yra per daug informacijos ir informacija paraSyta per mazomis
raidémis. Nusiskundimams dél Siy veiksniy jtakos turéjo respondenty lytis, amzius bei tautybé: jog
informacijos yra per daug, dazniau mano vyrai, vyresni nei 40 mety respondenta bei miesto
gyventojai, kad informacija pateikiama per mazomis raidémis, dazniau mano kitatauciai bei vyresni
nei 40 mety respondentai.

Tyrimo metu taip pat buvo nustatyta, kad daugiau nei pusé apklaustyjy dazniausiai skaito ne
visg pakuotés lapelyje pateikiamg informacija. Buvo iSsiaiSkinta, kad dazniausiai respondentai
skaito apie vaisto paskirtj (kas jis yra ir kam vartojamas) bei vartojimo ypatumus (kaip reikia vartoti
vaista ir kg reikia Zinoti prie§ vartojant). Reciausiai respondentai skaito informacijg apie vaisto
laikymo salygas. Paaiskéjo, kad vyrai, aukstajj iSsilavinima turintys respondentai dazniau skaito, kas
Zinotina prie§ vartojant vaista, miesto gyventojai bei aukstgjj iSsilavinimg turintys respondentai
dazniau domisi, kas yra vaistas ir kam jis naudojamas bei kaip teisingai reikéty vartoti vaista.

Be to, tyrimo metu buvo nustatyta, kad svarbiausia pakuotés lapelyje esanti informacija
respondentams yra ta, kurioje nurodyta, kada negalima vartoti vaisto, o maziausiai svarbi daugumai
respondenty atrodo informacija apie vaisto vartojimg néStumo ir zindymo laikotarpiu. Statistiné
analizé parod¢, jog nei vienu, nei kitu atveju reikSmeés neturéjo nei respondenty lytis, nei jy amZius,
nei tautybe, nei gyvenamoji vieta, nei iSsilavinimas.

Galiausiai tyrimo metu paaiSkéjo, kad daZniausiai respondentai nusprendg, kad vaistas jiems
netinka arba nesupratg pakuotés lapelyje pateiktos informacijos kreipiasi | gydytoja ar vaistininka, o
maziausiai respondenty kreipiasi patarimo ] artimg zmogy ar draugg bei nusprendZia vaisto
nebevartoti. Analizés metu buvo pastebéta, kad tokiems atsakymo rezultatams jtakos gal¢jo turéti
respondenty lytis (kadangi moterys dazniau nurode, jog tokia situacijg kreipiasi i gydytoja), amzius
(kadangi vyresni nei 40 mety respondentai dazniau kreipiasi | artimg zmogy ar draugg), tautybe
(kadangi dazniausiai j draugg pagalbos Kreipiasi kitatauciai, tuo tarpu vaistininko pagalbos
kitataucCiaiiesko reciau), iSsilavinimas (aukstajj i$silavinimg turintys pacientai dazniau konsultuojasi
su gydytoju ar vaistininku, o vidurinj i$silavinimg turintys dazniau iesko draugo pagalbos). Apskritai
galima daryti prielaida, kad atsakymai j §] klausimg buvo labiausiai priklausomi nuo pasirinkty
analizuoti veiksniy, kadangi analizés metu paaiskéjo, jog beveik kiekvienas jy vidurkis reikSmingai

skyrési nuo bendry tyrimo rezultaty.
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ISVADOS IR SIULYMAI

ISanalizavus vaisty pakuotés lapeliy teorinius aspektus bei atlikto tyrimo rezultatus galima

daryti tokias baigiamojo darbo iSvadas:

1.

Paaiskéjo, kad iki Siol pasaulyje jau yra atlikta daug tyrimy, kuriy tikslas — iSsiaiskinti
pakuotés lapelio naudg bei efektyvuma. Jy metu nustatyta, kad neretai respondentai susiduria
su sunkumais, tokiais kaip: netiksliai iSversta informacija, prastai suvokiamas tekstas (pvz.: dél
blogo rastingumo), dél tam tikry kriterijy (pvz.: amziaus, lyties) skirtingai suvokiama
informacija, ne visada skaitoma svarbi informacija ir t.t.; Be to, iSsiaiSkinta, kad pakuotés
lapelio triikumus galima suzinoti vartotojo testo pagalba ir véliau juos iStaisyti.

Istyrus kiek vartotojy skaito pakuotés lapelj ir iSsiaiskinus jy skaitymo ypatumus, paaiskéjo,
kad daugumai respondenty vaisto pakuotés lapelis yra reikalingas, tac¢iau pirkdami ne visg
vaisty pakuote jie dazniausiai pakuotés lapelio nepraso. Taip pat buvo pastebéta, kad daugelis
vartotojy vaisto pakuotés lapel; skaito visada, taCiau dazniausiai skaito ne visa, o tik dalj
informacijos.

Atliktas tyrimas atskleidé, kokia informacija, esanti vaisto pakuotés lapelyje, yra svarbi
vartotojams: dazniausiai pakuotés lapelyje respondentai skaito apie vaisto paskirtj (kas jis yra
ir kam vartojamas) bei vartojimo ypatumus (kaip reikia vartoti vaistg ir kg reikia zinoti pries
vartojant), o re€iausiai yra skaitoma informacija apie vaisto laikymo salygas.

ISanalizavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad gydytojas, vaistininkas ir vaisty pakuotés lapelis
yra patys svarbiausi informacijos apie vaistus $altiniai, taigi, respondenty nuomone, pakuotés
lapelis yra itin svarbus ir reikalingas. ISrySkéjo, kad aktualiausia informacija jame
respondentams yra apie tai, kada negalima vartoti vaisto.

Tyrimo metu buvo i$siaiskintos dvi problemos: respondentai labai daZnai néra jsitiking, ar
vaistg jie vartoja tinkamai, bei labai daZnai respondentai nesupranta pakuotés lapeliuose
esanCios informacijos. Vartotojai dazniausiai jzvelgia tokius lapeliuose pateikiamos
informacijos trukumus: juose yra per daug informacijos ir informacija paraSyta per mazomis
raidémis.

Respondenty vaisty pakuotés lapeliy skaitymo ypatumai priklauso nuo daugelio veiksniy,
tyrimas parodé, kad labai daznai tam jtakg daro respondenty lytis, amzius, tautybé, gyvenamoji

vieta bei i$silavinimas.
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Atlikus tyrima ir iSanalizavus jo rezultatus iSrySkéjo nemazai pakuotés lapeliy trukumy,

atsizvelgiant | juos pateikiami sitilymai, kad pakuotés lapeliai biity kuo naudingesni respondentams.

1.

Kadangi respondentai labai daznai biina nejsitiking, kad vaista vartoja tinkamai arba
nesupranta lapelyje esancios informacijos, tyrimas parodé, kad svarbiausi informacijos apie
vaistus Saltiniai pacientams yra gydytojas arba vaistininkas, Sias problemas galéty padéti
spresti butent jie. Gydytojams ir farmacijos specialistams deréty pabrézti, kad vaisto
pakuotés lapeliuose esanti informacija yra labai svarbi, kad ji gali priminti tai, kg apie vaistus
kalbéjo gydytojas, ir papildyti jau turimg informacija naujomis ziniomis, todé¢l deréty
pabrézti, kad respondentams yra biitina skaityti lapelius pries vartojant vaistus.

Respondentai labai daznai mano, jog pakuotés lapeliuose yra per daug informacijos arba ji
pateikta per mazomis raidémis. Tai i§ dalies galéty biiti sprendziama gydytojo ar vaistininko
(pvz.: pabréziant ar lapelyje pazymint, kas yra svarbiausia) arba problema galéty buti
sprendziama dar vartotojo testy metu (jiems deréty skirti labai daug démesio, kadangi vaistus
teisingai vartoti yra itin svarbu, o tai, kaip vartotojams bus pateikiama informacija bei kaip
jie ja suvoks ir lems, ar vaistas bus vartojamas teisingai).

Kiekvienas respondentas yra individualus, todél atsizvelgiant j jo lytj, amziy, tautybe,
gyvenamajg vieta, iSsilavinimg ir kitus veiksnius galima prognozuoti, Kokios problemos jam
gali kilti skaitant pakuotés lapelj ir kokia informacija jam turéty buti aktualiausia (pvz.:
vyresnio amziaus zmonés gali prasCiau suvokti tekstg, tévai gali nesuprasti, kaip reikia
teisingai dozuoti vaistus vaikams ir t.t.), norint uzkirsti kelig galimoms problemoms deréty
pabrézti aktualiausig informacijg zodziu arba pakuotés lapelyje nurodyti (gal net pabraukti),
ka respondentas batinai turéty atkreipti démes;.

Kadangi daugelis vartotojy teigia, kad pakuotés lapelis jiems yra reikalingas, taciau visgi jo
nepapraso, kai perka ne visg vaisto pakuote, apie lapelj jiems galéty priminti vaistininkas,
pasiteiraudamas, ar reikia jj pridéti. Neretai respondentai tiesiog pamirsta paprasyti lapelio,
todél pasiteiravus, ar jis klientui reikalingas, padidéty pakuotés lapelio skaitomumas tarp
respondenty.

Itin svarbu nuolat atlikti respondenty apklausas ir iSsiaiskinti dazniausiai kylancias
problemas, nes biitent vartotojy nuomoné geriausiai atskleidzia, | ka labiausiai reikéty
atkreipti démesj ir kg deréty tobulinti vaisto pakuotés lapeliuose esancioje informacijoje bei

gerinant gydytojy, vaistininky ir respondenty bendravima.
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Priedas Nr.1
Anketa apie vaisto pakuotés lapelj

Gerbiamas respondente, esu Vilniaus universiteto Medicinos fakulteto Farmacijos magistranté.
Vykdau apklausa, kurios tikslas yra iSsiaiskinti apsilankiusiyjy vaistinéje nuomone apie
informacinius vaisty pakuotés lapelius: jy supratimg ir jtaka vaisty vartojimui. Apklausa yra

anoniminé. Visi apklausos rezultatai bus naudojami tik apibendrintai gyventojy nuomonés analizei.
Maloniai prasome Jusy uzpildyti $ig anketa. Pildydami anketg, pazymékite Jums tinkamo atsakymo

variantg. | dauguma klausimy Jus galite pasirinkti po vieng atsakymo varianta, jei galima iSrinkti
daugiau atsakymy, jy skai¢ius bus nurodomas instrukcijoje, pateiktoje prie klausimo. I§ anksto
dékoju uz nuomone.

1. Koks Jiisy amzius?
[ Iki 20 m
[121-30m
[131-40 m
[141-50 m
[ 51-60 m
[161-70 m
] Daugiau nei 70 m

2. Jusy lytis?
[J Vyras
[ Moteris

3. Jusy tautybé?
O Lietuvis
[J Rusas
O Lenkas
0 Kita

4. Kur gyvenate?
[J Mieste
[ Miestelyje
[ Kaime

5. Jusy iSsilavinimas?
[J Nebaigtas vidurinis
O Vidurinis
O Aukstasis
O Aukstasis universitetinis

6. Kuo uzsiimate Siuo metu?
[1 Dirbate [1 Nedirbate

(Jei nedirbate)
[J Studijuojate ] Motinystes — té€vystes atostogose
(] Pensininkas [J Neijgalus
] Bedarbis [ Kita
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7. Kokiais informacijos Saltiniais apie vaistus naudojatés?
(galimi keli atsakymai)
1 Gydytojas
[ vaistininkas
[] artimieji, draugai
[ vaisto pakuotes lapelis
[] internetas
[ televizija
[ radijas
[ reklaminiai lankstinukai
[ laikrasciai
[] zurnalai
[ kita

8. Kaip daznai naudojate vaistus ?
[1 Kasdien (nuolat)
[] Kartg per savaitg
[1 Kartg per ménesj
[] Kartg per 3 ménesius
[ Re€iat...ccueeeeneeenenne.

9. Kada vartojate arba perkate vaistus?
[] Paskyrus gydytojui’
] Savo nuozitra

10. Kokios grupés vaistus daZniausiai perkate?
(galimi keli atsakymai)
[ Sirdies ir kraujagysliy sistema veikiantys vaistai
[1 VirSkinimo sistemg veikiantys vaistai
[ Kvépavimo sistemg veikiantys vaistai
1 Kraujodarg ir kres¢jimg veikiantys vaistai
] Urogenitaling sistemg veikiantys vaistai
1 Endokrining sistema veikiantys vaistai
[J Nervy sistemg ir psichikg veikiantys vaistai
[ Vaistai akiy ligoms gydyti
[] Vaistai perSalimo ligoms gydyti

11. Ar visada esate jsitikinusi (-¢s), kad vaista vartojate tinkamai?
[J Taip [ Nevisada [J Ne

12. Ar jsigyjant vaista Jums reikalingas pakuotés lapelis?
[ Taip [ Ne

13. Ar praSote pakuotés lapelio, jei perkate ne visa vaisto pakuote?
] Taip 1 Ne



14. Ar visada skaitote pakuotés lapelj?
[ Taip [ Ne

15. Ar pakuotés lapelyje suprantamai iSdéstyta informacija?
(1 Taip [ Nevisada [J Ne

16. Jisy nusiskundimai dél pakuotés lapelio?
Pazymekite pagal daznumg: 1 —niekada, 2 — retai, 3 — kartais, 4 — dazniausiai, 5 — visada
2 3 4 5

Per daug informacijos

Per mazai informacijos

Nesuprantami terminai

N O O Y
0 O A Y A
(0 N (O B
0 O A Y A
0 O A Y A

Per mazos raidés

Informacija pateikiama lietuviy kalba ir kita
jums nezinoma kalba

|
|
|
O
O

17. Ar praSote paaiskinti jums nesuprantama kalba parasytg tekstg?
[ Taip [JNe

18. Ar skaitote visa pakuotés lapelj?
] Taip [1 Ne

19. Kokios informacijos ieSkote pakuotés lapelyje?
Pazymeékite pagal daznuma: 1 — niekada, 2 — retai, 3 — kartais, 4 — dazniausiai, 5 — visada
1 2 3 4 5

Kas yra §is vaistas ir kam vartojamas [ [ 0 0 0
Kas Zinotina pries vartojant vaistg (kada

negalima vartoti, specialios atsargumo 0 O 0 O O
priemones ir kt.)

Kaip vartoti vaista 0 0 0 O O
Galimas Salutinis poveikis 0 0 0 O O
Kaip laikyti vaista 0 O 0 O O

20. Jei skaitote (kas Zinotina prie§ vartojant vaista), kas Jums svarbiausia?
Pazymeékite pagal daznumg: 1 — niekada, 2 —retai, 3 — kartais, 4 — dazniausiai, 5 — visada
1 2 3 4 5

Kada negalima vartoti vaisto

Specialios atsargumo priemones

Kity vaisty vartojimas

Nestumas ir Zindymo laikotarpis

[ I I I O R
(N I O Y
[ I I I O R
N I O Y
N I O Y

Vairavimas ir mechanizmy valdymas
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20. K3 darote, jei pagal pakuotés lapelyje pateikta informacija nusprendziate, kad vaistas

jums netinka, ar nesuprantate kas paraSyta?

Pazymékite pagal daznumg: 1 — niekada, 2 — retai, 3 — kartais, 4 — daZniausiai, 5 — visada

1 2 3 4 5
E;eiﬁ;);ﬁ faalsklntl kito artimo zmogaus, - 0 - 0 0
Klausiate vaistininko 0 0 0 0 0
Klausiate gydytojo 0 0 0 0 0
Ieskote internete 0 O 0 O O
Nebevartojate vaisto 0 0 0 0 0
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