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SANTRAUKA

Farmacijos specialisty patiriamos psichinés-emocinés jtampos tyrimas

Lolitos Straznickienés ir Danguolés Zilionienés magistro baigiamasis darbas, darbo
vadovas doc. dr. Dovilé Karciauskaité, Vilniaus universiteto, Medicinos fakulteto, Patologijos,
teismo medicinos ir farmakologijos katedra, Farmacijos studijy programa, V kursas, 2017 m.
Darbo tikslas: Ivertinti farmacijos specialisto patiriama psiching-emocing jtampg ir nustatyti jai
daugiausia jtakos turin¢ius darbo aplinkos veiksnius.

Tyrimo metodai. Tyrimui pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — anketinés apklausos
metodas. Duomeny analizé atlikta naudojant aprasomosios statistikos metodus. Analizés
duomenys apdoroti naudojant duomeny kaupimo ir statistinés analizés SPSS 15.0 versijos
programinj paketg, taikant nepriklausomy imc¢iy T kriterijy, Pirsono koreliacijos koeficienta,
Spirmano ranginés koreliacijos koeficienta, Cronbacho a koeficientg bei atlickant poZzymiy
dazniy lentelés (angl. Crosstabs) analizg, vidurkiy palyginamaja analize ir dispersing analizg
ANOVA.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo metu apklausta 313 farmacijos specialisty, dirbanciy jvairiose misy
Salies farmacinése jmoneése ir organizacijose. Atlikus gauty duomeny analize, nustatyta, kad
visuomeneés vaistinése dirbantys farmacijos specialistai patiria didesn¢ psiching-emocing jtampa
del tiesioginio darbo su pacientais, taciau tai reikSmingos jtakos bendram streso lygiui neturéjo.
Apklaustyjy i18silavinimas (63,6 proc. (n=199) vaistininky ir 36,4 proc. (n=114) vaistininky
pad¢jéjy (farmakotechniky)) bendram streso lygiui didelés reikSmés taip pat neturéjo. StatistiSkai
reikSmingi rezultatai buvo gauti vertinant darbo konflikty ry$j su darbovietéje einamomis
pareigomis. Dirbantys vadovaujamg darbg farmacijos specialistai patyré didesng psichine-
emocing jtampa, lyginant su kitais farmacijos specialistais. Farmacijos specialistai, dirbantys
maziau nei 36 val. per savait¢ ir dirbantys daugiau nei 36 val. per savaite, patyré didesng
psiching-emocing jtampa nei farmacijos specialistai, dirbantys 36 val. per savaitg. Tarp
apklaustyjy moterys buvo labiau patenkintos darbu nei vyrai. ReikSmingas skirtumas
pasitenkinimu darbu pastebétas tarp respondenty, gaunanciy darbo uzZmokestj, mazesnj nei 870
€, ir 871 € bei didesnj atlygj, tac¢iau pasitenkinimas darbu nuo darbovietése taikomy motyvavimo
ir skatinimo priemoniy nepriklausé. DidZiausig teigiama jtaka pasitenkinimui darbu turéjo
profesinis pripazinimas.

ISvados. 1. IS visy darbo aplinkos veiksniy, analizuoty tyrime, didZiausig jtaka farmacijos
specialisty, dirban¢iy visose farmacinése jmonése, psichinei-emocinei jtampai turé¢jo darbas su

sunkiais pacientais; situacijos, kai darba tikrina valstybés institucijy darbuotojai, administracija



ar kiti darbuotojai; kai mokamas per mazas atlyginimas ir yra per didelis darbo kriivis. Taip pat
psichinei-emocinei jtampai darbe jtakos turéjo darbo laikas. Tyrimas atskleidé, kad mazesng
psiching-emocing jtampg patyré tie farmacijos specialistai, kurie dirbo 36 val. per savaite,
lyginant su tais, kurie dirbo arba daugiau nei 36 val., arba maziau nei 36 val. per savaitg.

2. Bendras farmacijos specialisty patiriamos psichinés-emocinés jtampos lygis nuo to, kokioje
farmacingje jmonéje jie dirbo, nepriklausé. Visuomenés vaistinése dirbanciy farmacijos
specialisty patiriamos psichinés-emocinés jitampos lygis buvo didesnis dél tiesioginio darbo su
pacientais, o kitose farmacinése jmonése dirbanciy farmacijos specialisty streso lygis buvo
didesnis dél darbo aplinkoje kylanciy darbiniy konflikty.

3. Rysys tarp farmacijos specialisty bendro patiriamo streso ir pasitenkinimo darbu buvo silpnas,
todél negalima teigti, kad bendra psichiné-emociné jtampa darbe turéjo tiesioginés jtakos
pasitenkinimui darbu. DidzZiausig teigiama jtaka pasitenkinimui darbu turéjo profesinis

pripazinimas.



SUMMARY

Assesment of Psychoemotional Stress among Pharmacy Professionals

Lolita Straznickiené’s and Danguolé Zilioniené’s Master’s Thesis, supervisor — Assoc. Prof. Dr.
Dovilé Karciauskaité, Study Programme of Pharmacy, Department of Pathology, Forensic
Medicine and Pharmacology, Faculty of Medicine, Vilnius University, Vth year of studies,
2017.

Goal: Assess the psychoemotional stress of a pharmacy professional and determine the most
influential factors of the working environment.

Research methods. A quantitative research method of a questionnaire survey was chosen for the
research. Data analysis was performed using the methods of descriptive statistics. The data of the
analysis was processed using the SPSS 15.0 version software package of data accumulation and
statistical analysis, applying the T-criterion of independent samples, the Pearson correlation
coefficient, Spearman’s rank correlation coefficient, Cronbach’s a coefficient, using crosstabs
analysis, comparative analysis of averages, and ANOVA dispersion analysis.

Research outcomes. During the research 313 pharmacy professionals working in various
pharmaceutical companies and organizations were questioned. After analysis of the data
received, it was found that pharmacy professionals working in public pharmacies experienced a
greater psychoemotional stress because of a direct contact with patients but it did not have a
significant impact on the overall level of stress. Education among the respondents questioned
(63.3 per cent (n=199) pharmacists and 36.4 per cent (n=114) pharmacist’s assistants (pharmacy
technicians)) also did not have a significant impact on the overall level of stress. Statistically
important results were received when evaluating the relationship between work conflicts and the
position held. Pharmacy professionals working at management level experienced a greater
psychoemotional stress as compared to other pharmacy professionals. Pharmacy professionals,
working less than 36 hours a week and those working more than 36 hours a week experienced a
bigger psychoemotinal stress than pharmacy professionals working 36 hours a week. Among the
respondents questioned, women were more satisfied with their work than men. A significant
difference in job satisfaction was noticed among the respondents receiving a salary of less than
870€ and a salary of 871€ and more, however, job satisfaction did not depend on the measures of
motivation and incentives at work. Professional recognition was the greatest positive impact on
job satisfaction.

Conclusions. 1. Of all working environment factors analyzed in the research, the greatest

psychoemotional stress on pharmacy professionals working in all pharmaceutical companies was
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caused by dealing with difficult patients, situations when their work is checked by employees of
state institutions, administration or other employees, when the salary is too low and the work
load is too big. Psycoemotional stress was also caused by working time. The research revealed
that pharmacy professionals who worked 36 hours a week suffered a lower psychoemotional
stress as compared to those who worked more than 36 hours or less than 36 hours a week. 2. An
overall level of psychoemotional stress did not depend on the fact what pharmaceutical company
they worked for. The level of psychoemotional stress of pharmacy professionals working in
public pharmacies was greater because of a direct contact with patients while in other
pharmaceutical companies the level of psychoemotional stress was higher because of conflicts in
the working environment. 3. The relationship between the overall stress experienced by
pharmacy professionals and job satisfaction was weak, therefore it cannot be stated that an
overall psychoemotional stress had a direct impact on job satisfaction. Professional recognition

was the greatest positive impact on job satisfaction.



SANTRUMPOQOS

ES — Europos Sajunga

EU-OSHA — Europos darbuotojy saugos ir sveikatos darbe agentiira
LR — Lietuvos Respublika

LR SAM — Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerija
VVKT — Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba

GVP — Gera vaistiniy praktika

GGP — Gera gamybos praktika

GLP — Gera laboratoriné praktika

MMA — minimalus ménesinis atlygis

UAB — Uzdaroji akciné bendrove

pav. — paveikslas

proc. (%) - procentai



IVADAS

Darbo aktualumas. Dabartinéje visuomenéje spariai vykstantys ekonominiai,
politiniai jvykiai turi labai daug jtakos Zmoniy gyvenimo tempui, biidui, poreikiams, i§sivystymo
lygiui. Siuolaikiniame gyvenime psichiné-emociné jtampa (angl. stress) tampa beveik visos
zmonijos kasdieniniu gyvenimo palydovu. Moksliniuose tyrimuose ir literatiiroje dazniausiai yra
naudojama sgvoka ,stresas®. Medicinos enciklopedijoje streso sgvoka apibiidinama kaip
psichinés ir fiziologinés jtampos biisena, organizmo apsauginiy reakcijy, kurias sukelia zalingi
aplinkos ir vidaus veiksniai, visuma [1].

2013m. geguze Europos saugos ir sveikatos darbe agentiiros uzsakyto tyrimo metu
tik 2 proc. Lietuvos gyventojy atsaké, kad nepatiria streso darbe, o net 30 proc. respondenty
atsake, kad stresg darbe patiria labai daznai [2].

2009 m. paskelbtos Jungtinés Karalystés KaraliSkos draugijos ataskaitos
duomenimis vaistininky patiriamo streso lygis nuolatos auga ir yra didesnis nei kity sriciy
darbuotojy patiriamas stresas. Daugumai visuomenés vaistinéje dirbanciy specialisty stresg
sukelia kasdieninés darbo funkcijos, padide¢jes darbo krivis [3].

Psichiné-emociné jtampa, patiriama darbe, daugelyje Saliy tapo dideliu rizikos
veiksniu Zmoniy sveikatai. Beveik visose Salyse vykdomi tyrimai, jrodantys ilgalaikio streso
neigiamas pasekmes darbuotojy sveikatai, darbo na§umui, produktyvumui bei dél to padidéjusias
i$laidas organizacijose ir sveikatos prieZiiiros bei jos draudimo i§laidas valstybiniu mastu. Todél
2014 m. birzelio 06 d. Europos komisija pateiké 2014-2020 m. Europos Sajungos (ES)
darbuotojy saugos ir sveikatos strateging programa, kurios ,,strateginis tikslas — uztikrinti saugia
ir sveikg darbo aplinka daugiau nei 217 miln. darbuotojy ES“. Sioje programoje taip pat
pazymima, kad ,rizikos prevencija bei saugesniy ir sveikesniy darbo salyguy uZtikrinimo
skatinimas yra labai svarblis ne tik gerinant darbo kokybe ir darbo salygas, bet ir skatinant
konkurencinguma‘ [4].

Zmogiskieji iStekliai yra svarbiausias konkurencinio prana$umo 3altinis, todél i§
darbuotojy reikalaujama kompetencijos savo darbo srityje, nepriekaiStingai atlikto darbo,
iniciatyvumo, kiirybiSkumo, lankstumo, mokéjimo bendrauti ir dirbti su kitais Zmonémis ir
finansiniy rezultaty [5].

Siuolaikinis zmogus darbe gali save realizuoti, gauti emocinj pasitenkinima, tam
jtakos turi ir gaunamas materialinis atlygis, kuris yra labai svarbus zmogaus individualiy
poreikiy tenkinimui. Taciau darbiné veikla reikalauja ir psichologinés jtampos. Did¢janti

konkurenciné kova, darbo vietos pastovumo neuztikrintumas, netinkamas darbo organizavimas,



tarpasmeniniai darbuotojy santykiai, nejvertinimas, smurto grésme ir panasiis veiksniai gali
sukelti stresg [6, 7].

Farmacijos specialisty reikSmé visuomenés sveikatoje yra labai didele. Jie yra
teisiSkai ir moraliai atsakingi padedant visuomenei iSvengti ligy, propaguoti ir skatinti sveika
gyvenimo biida, o gydantis — skatinti racionaly vaisty vartojima, kad bty pasiekta maksimali
terapiné nauda. Farmacijos specialisty darbe ypatingai svarbus nuolatinis mokymasis ir
profesinis tobul¢jimas, nes Zzinios ir praktika turi didelés reikSmeés visuomenés sveikatos
priezitrai. Dabartiniu metu ypac populiaréja savigyda, nes visuomenés informavimo priemonés
skelbia vis daugiau informacijos apie vaistus bei sveikatos problemas, todél farmacijos
specialistai turi i$likti budriis ir prisiimti atsakomybe bei prisidéti prie visuomenés sveikatos
prieziiiros.

Lietuvoje atliktuose darbuotojy patiriamo streso moksliniuose tyrimuose buvo
akcentuoti tokie stresg sukeliantys veiksniai: per didelis ar nepakankamas darbo kriivis; veiksniai
susij¢ su darbo sglygomis: triukSmas, oro tarSa, aplinkos temperatiira, blogas apSvietimas, ribota
erdvé ir pan.; veiksniai susij¢ su darbo turiniu: individuali jtaka darbui, atsakomybé darbe, ypac
uz kitus zmones, monotoniskas darbas ir kt.; socialiniai veiksniai: tarpasmeniniy santykiy kaita,
tiek vidiniy — tarp darbuotojy, tiek iSoriniy — tarp klienty ir pan. [8]. Tikétina, kad Sie veiksniai
vercia patirti tam tikrg emocing jtampg ir farmacijos specialistus savo darbo aplinkoje.

Farmacijos specialisty darbas dazniausiai yra matomas vaistinéje. Neretai Zmongés
del jvairiy sveikatos sutrikimy pirmiausiai | juos ir kreipiasi. Tai vieni i§ lengviausiai ir
greiCiausiai pasiekiamy sveikatos specialisty visame pasaulyje. Taciau dél darbe patiriamos
psichinés-emocingés jtampos gali biiti padaroma ir klaidy.

2009 m. KaraliSkosios Didziosios Britanijos Farmacijos visuomenés vykusiame
simpoziume ,,Darbo kriivis ir farmacijos darbuotojai: darbuotojy palaikymas ir klienty apsauga”
aptarta darbo kriivio, specialisty trikumo bei pagarbos farmacijos specialistams problema, taip
pat atkreiptas démesys j ilga darbo laika [9].

2014 m. Anglijjoje atlikto mokslinio tyrimo duomenimis, didelis darbo kriivis,
jtempti darbo santykiai, natiiralios emocinés pusiausvyros tarp darbinio ir asmeninio gyvenimo
nebuvimas — tai klaidy dozuojant ir i§duodant vaistus atsiradimo priezastis [10].

Lietuvoje truksta moksliniy tyrimy, kurie tirty streso rySj su farmacijos specialisty
darbe pasitaikanciomis klaidomis, darbo laiko, profesinio pripaZinimo sgsajas su patiriama
psichine-emocine jtampa.

Darbo problema. Siame darbe analizuojama problema — su darbo santykiais ir
darbo aplinka susijusiy veiksniy jtaka psichinei-emocinei jtampai ir bendram patiriamo streso

lygiui. DidZiausig jtakg turinciy veiksniy iStyrimas turéty biiti naudingas ne tik moksline prasme,
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bet ir farmacijos kompanijy savininkams ir vadovams. Tyrimo rezultatai biity ypa¢ aktualiis dél
zmogiskyjy iStekliy konkuruojan¢ioms kompanijoms.
Darbo objektas. Farmacijos specialisty nuomoné apie darbo aplinkos veiksnius,
turin€ius jtakos psichinei-emocinei jtampai.
Darbo tikslas. Jvertinti farmacijos specialisto patiriamg psichinge-emocing jtampg ir
nustatyti darbo aplinkos veiksnius, turincius jai daugiausia jtakos.
Darbo uzdaviniai:
1. Istirti veiksnius, daranc¢ius jtaka farmacijos specialisty Lietuvoje psichinei-emocinei
jtampai darbe.
2. [Istirti farmacijos specialisty patiriamos psichinés-emocinés jtampos ry$j su pasitenkinimu
darbe.
3. Palyginti patiriamg psiching-emocing jtampa tarp farmacijos specialisty dirbanciy

Ivairiose farmacinése organizacijose.
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1. LITERATUROS APZVALGA
1.1. Psichiné-emociné jtampa ir jos jtaka

Psichiné-emociné jtampa (angl. stress) yra daugiareikSmé sgvoka. DaZniausiai
mokslingje literatiiroje naudojama sagvoka — ,,stresas®, kuris yra apibiidinamas jvairiai.

Psichologijos zodyne stresas apibréziamas kaip zmogaus busena, kuri atsiranda dél
jvairiy ekstremaliy poveikiy, t.y. stresg sukelianciy dirgikliy — stresoriy [10].

Medicinos enciklopedijoje streso sagvoka apibtidinama kaip psichingés ir fiziologinés
jtampos biisena, organizmo apsauginiy reakcijy, kurias sukelia zalingi aplinkos ir vidaus
veiksniai, visuma [1].

Medicinos terminy Zodyne ,,Pschyrembel“ (1994) stresas aprasomas kaip
,»organizmo bisena, kuri pasiZymi specifiniu sindromu (didesnis katecholaminy iSsiskyrimas,
padidéjes kraujospudis ir kt.), bet gali biiti sukelta ir jvairiy nespecifiniy dirgikliy (infekcijy,
suzeidimy, nudegimy, spinduliavimo, pyk¢io, dziaugsmo ir kity streso faktoriy)®.

XX a. viduryje streso savoka jvedé¢ Zymiausias streso tyrinétojas Kanados
medicinos daktaras Hans Selye. 1936 m. pirma karta mokslininkas biologinio streso savoka
pamingjo Monrealio universitete pristatinédamas duomenis, gautus tyrimy su pelémis metu,
véliau sukiré ir streso teorija. H. Selye stresg apibiidino, kaip Zzmogaus psichinés ir fiziologinés
itampos busena, kuri atsiranda dél vidiniy ir iSoriniy dirgikliy — stresoriy poveikio. Stresoriai —
tai signaling reikSme turintys fiziologiniai ir psichologiniai veiksniai, kuriuos individui tenka
jveikti [12]. Stresas sukelia tam tikras reakcijas. Streso metu organizmas stengiasi prisitaikyti
prie pakitusiy aplinkybiy. Pagal H. Selye teorija bendras prisitaikymo sindromas skirstomas | tris
stresinés patirties fazes — pavojaus, pasiprieSinimo ir iSsekimo [13]. Kai organizmo signalai
skelbia pavojy, vyksta mobilizacija ir pasipriesinimas stresoriui, toliau eina susidorojimas su
stresoriumi bei atsiranda atsparumas jam, taciau, jei pasiprieSinimas nepanaikina stresoriaus,
tuomet vyksta organizmo iSsekimas, galintis pasibaigti net mirtimi [12].

H. Selye taip pat pripazino, kad stresas néra vien tik neigiamas reiskinys, bet ir
biitina gyvy organizmy funkcionavimo salyga. Jo nejmanoma iSvengti, nes tai neatsiejama
visuomeninio ir ekonominio gyvenimo ypatybé. H. Selye nuomone, ilgalaikis stresas yra
zalingas, nes sekina organizma, sukeldamas jvairias ligas, ypac nervy sistemos [14].

H. Selye teorijoje yra placiai paaiSkinamos sgvokos: ,,distresas “— neigiamai
veikiantis organizma bei ,, eustresas “ — susidarantis vykstant maloniems jvykiams [12].

Kiti streso tyrinétojai R. S. Lazarus ir S. Folkman (1984) apibrézia stresa, kaip

ypatingg zmogaus ir ji supancios aplinkos santykj, kurj jis vertina kaip apsunkintg ir virSijantj jo
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geb¢jimus, keliant] pavojy jo gerovei [15]. Taip pat jie pabrézia, kad jvairiis poveikiai gali ir
nesukelti streso iki tol, kol pats zmogus nepripazjsta jo kaip stresoriaus [16].

R.S. Lazarus siiilo i$skirti keturis streso sampratos pozymius:

1. iSorinj ar vidinj organizmg veikiantj veiksnj — stresoriy;

2. jvertinimg ir nustatyma, kuris dirgiklis yra kenksmingas organizmui, o Kuris ne;

3. iveikimo proces3, kurio metu organizmas kovoja, siekdamas susidoroti su jj
veikianéiu stresoriumi;

4. streso reakcija — tai visuma stresoriaus sukelty organizmo psichologiniy,
fiziologiniy bei kity reakcijy [17].

R. S. Lazarus teorijoje stresas aptariamas ir kaip procesas. Atsizvelgiant | minétus
akcentus, stresas apibiidinamas kaip zmogaus bei aplinkos rySys, kuris suvokiamas kaip
vir$ijantis turimus iSteklius, galimybes ir keliantis pavojy zmogaus gerovei [18]. Taip pat R.S.
Lazarus pasitlé atskirti fiziologinj ir emocinj stresa, nes stresinés reakcijos 1 fizinio pobiidzio
dirgiklius ir  psichologinius dirgiklius yra nevienodos. Stresinés reakcijos, vertinant
psichologiniu lygmeniu, pasireiskia tam tikromis emocijomis, dazniausiai — pyk¢io, nerimo,
litdesio emocijomis. Emocinj stresg sukeliantys dirgikliai vertinami kaip grésmingi Zmogaus
gerovei [16].

Streso samprata daznas tyréjas apibiudina savaip, priklausomai nuo pasirinktos
mokslinio tyrimo krypties. Stresg tyrinéjo ir tyrinéja daugybé pasaulio, taip pat ir Lietuvos,
mokslininky, stengdamiesi ,,streso* sgvoka pateikti savitai.

R. L. Atkinson ir E. R. Hilgard (1990) stresa apibtidino kaip biiseng, atsirandancia
zmogui susidiirus su tokiomis psichologinémis ar socialinémis aplinkybémis, kurias jis suvokia
kaip pavojingas ir néra tikras, kad sugebés jas jveikti [19].

Remiantis R. L. Atkinson, R. C. Atkinson, E. Smith, D. Bem (1996) apibudinimu,
stresas atsiranda tuomet, kai zmogus susiduria su jvykiais, kuriuos jis suvokia kaip zalingus
fizinei sveikatai ir psichologiniai gerovei [15].

[Mills (1998) manymu, stresas yra tam tikros pusiausvyros tarp miisy paciy ir
situacijos, kurioje atrandame save, klausimas. Jis pasireiSkia per organizmo funkcijas
deformuojant] spaudima, reikalavimy ir darby gausumg, psiching jtampa, priklausomybes,
konfliktus, nesugebéjimg valdyti savo jausmy bei aistry [20].

Pagal R. Jusiene, A. Laurinavic¢iy (2007) stresas yra didesni nei jprasta reikalavimai
asmeniui ir dél to kylanti grésmé jo gerovei bei méginimai jveikti tg grésme [13].

Kadangi néra tikslaus ir vieningo ,,streso® apibrézimo, tai néra ir bendros streso

teorijos. Viena pagrindiniy $io nesutarimo priezasCiy yra ta, kad stresg tyrin¢ja daug skirtingy
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mokslo sri¢iy, pavyzdziui, biologija, psichologija, sociologija, profesiné medicina ir
epidemiologija.

Taciau dauguma mokslininky, tyrinéjanciy stresg (dazniausiai distresg), sutinka, kad galima
18skirti tris $io termino reikSmes:

= stresas kaip stimulas — tai neigiama situacija ar zalingas jvykis keliantis zmogui

neigiamas pasekmes;

= stresas kaip reakcija — tai psichologiné ir fiziologiné organizmo reakcija | tam tikrg

grésme;

= stresas kaip tarpinis procesas — tai kognityvinis, vertinimo ir motyvacinis procesas,

Isiterpiantis tarp stresinio stimulo ir reakcijos.

Potencialiai stresiniai stimulai skirtingiems zmonéms gali sukelti skirtingas stresines
reakcijas. Tai priklauso nuo to, kaip jie kognityviai vertina situacijg ir ar turi iStekliy stresinei
situacijai jveikti [21].

VienareikSmiSkai nuspresti, ar stresas zmogui naudingas ar zalingas — sunku, nes
riba tarp jy néra nustatyta. Ji priklauso nuo individualaus Zmogaus sugebéjimo adaptuotis ar
jveikti stresg [8].

Kita streso tyréjy grupé T. H. Holmes ir R. H. Rahe labiau kreipé démesj ne | streso
reakcijas, bet | jo sukéléjus — stresorius. Jie atliko gilesne¢ analiz¢ ir pabandé nustatyti
universalius stresoriy vertinimo pozymius [22].

Mokslin¢je literatiiroje  apibendrintai  daZniausiai  pagrindiniai  stresoriai
klasifikuojami j fizinius ir psichinius. Fiziniams stresoriams priskiriama mikroklimatinés salygos
darbe, triukSmas, oro tarSa, traumos, ribota darbo erdvé ir kiti darbo salygy trikumai. Psichiniai
stresoriai dar yra skirstomi ] informacinius ir emocinius. Informacinj stresg sukelia, pvz., per
didelis informacijos kiekis, kuomet nespéjama atlikti visy uzduoéiy bei priimti teisingy
spendimy, ypac jei uz ty sprendimy padarinius tenka didelé atsakomybé ir pan. Emocinis stresas
kyla, pvz., esant pavojui ar grésmei. Tuomet sukelti psichiniai pokyciai gali pasireiksti
pasikeitusia veiklos motyvacija, sutrikusia kalba ar kiino judesiais [23].

Stresoriai Zmogy veikia individualiai tiek asmeninio gyvenimo, tiek darbinéje
aplinkoje, sukeldami tam tikrg emocing¢ biiseng. Emocijos (lot. emovere — jaudinti) — tai vidiniai
asmenybés iSgyvenimai, kylantys jvertinus konkreciy jvykiy galimus arba realius poveikius [24].
Mintys ir emocijos — tai vidiniai faktoriai, kurie daro jtaka stresinés biisenos ir reakcijos
intensyvui. Mintys gali stiprinti arba silpninti emocijas, nes psichiné reakcija turi tiesioginj rysj
su tuo, ka mes galvojame apie esamg situacija, kaip ja vertiname ir koks yra miisy pozilris apie

tai. Stresas prasideda nuo negatyviy minciy.
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Kiekvienas organizmas j stresoriy sukeliamus padarinius reaguoja labai skirtingai ir
tai, kokj stresg jis patirs (eustresg ar distresg), priklausys nuo Zmogaus asmenybés bei elgsenos
tipo [4].

Pirmg kartg asmenybés elgsenos tipus aprasé amerikieciy kardiologai M. Friedman
ir R. H. Rosenman (1959), stebédami savo pacientams budingg elgesj. Jy sukurta A ir B tipo
asmenybés teorija nusako, kad A ir B asmenybiy savybés — tai reakcija j aplinkos veiksnius.
Savo teorijoje Sie mokslininkai teigia, kad A tipo elgesys pasireiSkia trimis pagrindiniais
bruozais: konkurencingumu — tai troSkimas konkuruoti ir laiméti; nekantrumu — tai nuolatinis
laiko stokos jausmas; prieSiSkumu — tai reakcija netgi | nedidelius incidentus, pasireiskianti
pykcio protrukiais ar agresija. B tipo asmenybés apibudinamos prieSingai — neskubancios,
draugiskos ir atviros [25].

Prof. D. G. Myers (2000) manymu, asmenyb¢ — tai kiekvienam budinga savijauta,
mastymas, jausmai, veikla. Taip pat jis teigia, kad Zmogy galima jvertinti pagal penkis bruozy
matmenis — ekstraversijg, emocinj pastovuma, atvirumg, sazininguma, sutarimg su kitais [26].
Sis mokslininkas A ir B tipo asmenybes charakterizuoja taip:

= Atipas — link¢ konkuruoti, sunkiai valdomi, reikalauja tobulumo, troksta garbés ir sickia
karjeros, visada skuba ir kazka veikia.

= B tipas — nelink¢ konkuruoti, santtrts, ramils, suprantantys, atlaidlis, normuojantys
veikla, pasitikintys kitais ir jauéiantys pasitenkinimg darbu [24].

Taigi 1§ Siy apibiidinimy galima manyti, kad A tipo asmenybés gali jautriau
reaguoti ] stresorius, todel tikétina, kad ir turi didesn¢ rizika patirti neigiama streso poveikj
organizmui (sveikatai), o B tipo asmenybés — lengviau susidoroti su distresu.

Kiti autoriai teigia, kad asmenybé — tai individo savitumas, nuolatiniy jgimty ir
jgyty savybiy visuma. Daugumos asmenybiy bruozus siiloma vertinti pagal pagrindinius
stereotipus — ekstraversijg ir intraversijg bei emocinj pastovuma arba nepastovuma [27].

Stresas néra liga, taciau ilgalaikis stresas gali sumazinti darbo naSumg ir biiti
blogos sveikatos priezastis. Visos streso apraiSkos darbinéje aplinkoje negali biti laikomos
stresu darbe. Stresa darbe sukelia jvairis veiksniai, pavyzdziui, darbo turinys, darbo

organizavimas, darbo aplinka, prastas bendradarbiavimas ir kt. [28].

1.2.  Psichinés-emocinés jtampos darbe samprata

Daugelis mokslininky, tyrinéjusiy stresg darbe, taip pat nepriémé vieningo ,,darbo
streso* apibrézimo. J. A. Edwards (1992) darbo stresg apibrézé kaip neatitikima tarp darbuotojy

suvokiamos ir trokStamos padéties [29]. S. P. Robbins (2003) nuomone darbo stresas yra
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,dinamiska biisena, pasireiSkianti situacijose, kai zmogus susiduria su galimybe, suvarzymu ar
reikalavimu ir kai jo veiklos rezultatas, to zmogaus nuomone, yra neaiskus, bet svarbus.
Suvarzymai neleidzia daryti tai, ko Zmogus troksta, o reikalavimai reiskia, kad zmogus praranda
kazka trokStamo” [30]. J. Pikiinas, A. Palujanskiené¢ (2005) darbo stresg jvardija kaip
organizmo biiseng, kylancig dél netikéty nepalankiy aplinkybiy (stresoriy), dezorganizuojanciy
darbing veikla, poveikio [25].

M. Chmiel (2005) Siag savoka apibiidina kaip patirtg aplinkos reikalavimy ir
individualiy situacijos iStekliy neatitikima, kurj lydi protiniai, fiziniai ir elgsenos simptomai [21].

J. P. Seward (2007) stresg darbe sukeliancius veiksnius suskirst¢ ] penkias
kategorijas:

* organizacija ir santykiai organizacijoje — permainos ir pokyciai, nepakankama
komunikacija, tarpasmeniniai konfliktai, konfliktai su organizacijos tikslais;

= vaidmuo organizacijoje — vaidmeny Kkonfliktai, vaidmeny dviprasmiskumas,
nepakankami resursai, darbo jvykdymui, nepakankama kompetencija darbo jvykdymui;

= veiklos vystymasis — pagalbos trilkumas, naujos atsakomybés, nedarbas;

» darbo uzduotys — per didelis arba nepakankamas darbo kriivis, atsakomybé dél kity
gyvenimo ir geroves; ribota veiksmy laisve;

» darbo sglygos ir aplinka — triuk§mas, kvapai, fizinis pavojus, ergonominés problemos,
skurdi estetika.

Darbo stresas yra emocin¢ biisena, kurios prieZastis yra prieStaravimai tarp darbe
keliamy reikalavimy ir asmens gebé&jimo juos atlikti arba subjektyvus i§gyvenimas ir suvokimas,
jog jis negebés atlikti darbinés situacijos keliamy reikalavimy [31].

Tam tikras stresas griidina organizmag, skatina gyvybine veiklg, budruma, padeda
sukaupti jégas ir siekti geresniy rezultaty, pavyzdziui, kai darbg pavyksta atlikti per trumpesnj
laika, tai pakelia saves vertinimo ir pasitenkinimo jausma [25].

Europos darbuotojy saugos ir sveikatos darbe agentira (EU-OSHA) parenge streso
valdymo ir psichosocialiniy rizikos veiksniy darbe kampanijos ,,2014-2015 m. saugiose darbo
vietose stresas yra valdomas® el. gaires, kur nurodoma, kad Zmonés patiria stresg darbe, kai jie
suvokia, kad néra pusiausvyros tarp reikalavimy darbui atlikti ir jy fiziniy bei psichiniy gebéjimy
tam darbui atlikti. Reikalavimai ir 1§§tkiai darbe Cia jvardijami kaip ,,spaudimas‘. Tai nattrali
gyvenimo dalis, kuri yra gali biiti jvairiy formy: atsirasti savaime (pvz., norint gerai atlikti
darba) arba 1§ iSorés (pvz., suspeti atlikti darbg iki nustatyto termino). I§ pateikto grafiko matyti,
kad darbo nasumas priklauso nuo patiriamo ,,spaudimo‘ — dirbama geriau, kai patiriama ne per
daug ,spaudimo®, o stresas gali atsirasti, kai reikalavimai yra per dideli arba turima

nepakankamai i8§tikiy (1 pav.) [32].
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1 pav. Atvirkscios ,,U* formos santykis tarp spaudimo ir naSumo

Darbo stresas pasireiSkia psichologiniy ar psichosocialiniy problemy forma.
Pernelyg didelis stresas veikia neigiamai, bet nezymus stresas skatina tobuléti [31].

Psichosocialiniy veiksniy apibrézimas yra nurodomas Lietuvos Respublikos (LR)
teisés aktuose: tai veiksniai, kurie dél darbo salygy, darbo reikalavimy, organizavimo ir turinio,
darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy dirban¢iam Zmogui sukelia
psichinj stresg [33, 34].

Kaip teigia R. Ustinavi¢iené, V. Obelenis, T. Bagdoniené ir kiti bendraautoriai
psichosocialiniai darbo veiksniai, kaip ir fiziniai, cheminiai ar biologiniai, taip pat gali sukelti
darbuotojy sveikatos sutrikimus. Poveikis priklauso nuo psichosocialiniy stresoriy stiprumo,
veikimo trukmés bei kompleksinés jtakos kartu su kitais darbo aplinkos veiksniais.
Psichosocialiniai veiksniai darbe gali biiti labai jvairis, susije su nepalankiomis darbo saglygomis,
kuriy priezastys yra sveikatai kenksmingi ir pavojingi veiksniai. Tai sukelia darbuotojams
papildomy nepatogumy darbe, reikalauja daugiau pastangy ir jtampos siekiant gauti tg patj darbo
rezultatg. Psichosocialiniams veiksniams priklauso darbo organizacija — darbo trukme,
vir§valandziai, pasiskirstymas pamainomis, darbo kontrol¢, darbo apmokéjimo ypatumai.
Svarbiis darbo reikalavimai yra darbo kriivis, tempas, neaiskios darbo uzduotys, darbuotojy
gebéjimai ir uzduoCiy sudétingumo neatitikimas. Psichosocialiniams veiksniams priskiriami
emociniai veiksniai, susij¢ su darbo turiniu: per didelé¢ ar per maza darbuotojo jtaka planuojant
darbus ir priimant spendimus, per dideli informacijos srautai, didelé atsakomybé,
nepasitenkinimas darbu, monotoniSkas darbas. Labai svarbiis psichosocialiniai veiksniai yra
darbuotojy tarpusavio santykiai ir santykiai su darbdaviu, netinkamas vadovo elgesys,
neteisingas darbo paskirstymas, trukdymas kelti kvalifikacijg ir tobuléti, atliekamo darbo

jvertinimo trikumas, bauginimai ir grasinimai, priekabiavimas [35].
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Stresas darbe veikia tiek darbuotojus, tiek ir vadovus. Visy lygmeny vadovai
ken¢ia nuo psichiné-emocinés jtampos dazniau nei profesionalai specialistai, kuriy statusas
organizacijoje yra panasus, tik neslegia kontrol¢, atsakomybé uz kity darbuotojy veiksmus.
Vadovai susiduria su vis naujais iSSukiais, kurie reikalauja greito mastymo, idéjy dél
organizacijos valdymo, rinkos ir konkurencijos pokyCiy, geb¢jimo dirbti besikei¢iancioje
aplinkoje, globalaus pozitrio j kintancig ekonomika, gebéjimo vadovauti Zzmonéms, prisitaikant
prie skirtingy kulttriniy skirtumy ir nesumenkinant jy indélio bei atsakomybés uz organizacijos

veiklos rezultatus [36].

1.3.  Motyvacijos ir pasitenkinimo darbu samprata

Psichinés-emocinés jtampos tam tikram pasireiskimui (pvz.: ,,eustresui®) jtakos turi
ir motyvacija bei pasitenkinimas darbu.

Pasak S. P. Robbens (2003), motyvacija yra noras kazka padaryti ir ja lemia
veiksmo galimybé patenkinti poreikj. Poreikis reiSkia fiziologinj ar psichologinj deficita, dél
kurio tam tikri rezultatai ir atrodo patraukliis. Nepatenkintas poreikis sukelia jtampa, kuri skatina
tam tikrus Zzmogaus veiksmus. Sie veiksmai suzadina konkreéius tikslus, kurie, jei jgyvendinami,
patenkina poreikj ir sumazina jtampg. Suinteresuoti darbuotojai iSgyvena jtampos biseng ir, kad
ja sumazinty, uzsiima tam tikra veikla. Tod¢l, kai yra matoma kad darbuotojai itin pasinérg |
kokia nors veikla, galima daryti iSvada, kad juos skatina troSkimas pasiekti kazkokj tiksla, kurie
J1 vertina. Vertybés yra esminiai jsitikinimai, kad konkretus elgesys ar egzistavimo biidas yra
asmeniSkai arba socialiai priimtinesnis uz priesingo pobiidzio elgesj ar egzistavimo biidg [30].

Viena Zymiausiy motyvacijos teorijy, aiSkinanc¢iy pasitenkinimo darbu prasme¢ — F.
I. Herzberg dviejy veiksniy teorija, 1968 m. pirma kartg iSspausdinta straipsnyje ,,.Dar karta:
Kaip jiis motyvuojate savo darbuotojus?“. Remiantis $ia teorija, pasitenkinimg ir
nepasitenkinimg darbu lemia dvi skirtingos veiksniy grupés. Tai vidiniai — motyvaciniai —
veiksniai, susij¢ su darbo turiniu (pripazinimas, karjeros galimybés, atsakomybés laipsnis,
asmeniniai pasiekimai ir pan.), kurie daro jtaka pasitenkinimui darbu, ir iSoriniai — higienos —
veiksniai, susij¢ su darbo aplinka (darbo salygos, tarpusavio santykiai, organizacijos vykdoma
politika, darbo uzmokestis, vadovavimas ir pan.), kurie daro jtaka nepasitenkinimui darbu [37].

Motyvacijos teorijos yra jvairios. D. Viningienés straipsnyje ,,Darbuotojy darbo
motyvacijos ir pasitenkinimo darbu s3gsajos siekiama atskleisti motyvacijos ry$] su
pasitenkinimu darbe, taip pat aptariami teoriniai aspektai, motyvavimo ir pasitenkinimo darbu
samprata bei reikimé. Siame straipsnyje minima, kad vienas i§ Siuolaikiniy poziiiriy j

motyvavimg yra M. Priemoli (2003) polinominé¢ teorija, kuri teigia, kad motyvavima sudaranciy
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elementy reikSmés per laikg gali kisti. Taip pat teigiama, kad motyvacija lemia veiksniy suma:
darbo uzmokestis — 20 proc., darbo grafikas — 10 proc., darbo atmosfera ir bendradarbiai po — 5
proc., kurie veikia skirtingai. Pasitenkinimas darbu — tai emociné reakcija j darba: kuomet
zmogaus vertybés atitinka darbe puosel¢jamas vertybes, tuomet jauCiamas pasitenkinimas.
Autoré mano, kad motyvacijos reikSme¢ parodo pasekmés, kai skatinimo sistemos néra arba ji yra
neveiksminga. Kai darbuotojo pastangos lieka nejvertintos, jis jaucia nepasitenkinimg darbu.
Siame straipsnyje aptariamo tyrimo i$vadose teigiama, kad motyvacijos lygis ir darbuotojy
pasitenkinimas savo darbu yra tiesiogiai priklausomi [38].

Yra daugybé motyvavimo priemoniy darbuotojy suinteresuotumui ir lojalumui
organizacijos labui skatinti. Jos grupuojamos j materialines ir moralines (psichologines)
skatinimo formas. Motyvavimo priemonés skirstomos (Grazulis, 2005):

= tiesioginio materialinio skatinimo — papildomas darbo uzmokestis, vienkartinés iSmokos,
dividendai, jvairios papildomy iSmoky programos (pvz., priedai uz pardavimus ir pan.) ir
kt.;

» netiesioginio materialinio skatinimo — islaidy transportui, kurui apmokéjimas, gyvybés ir
sveikatos draudimo programos, jvairiy mokymy ar kursy apmokéjimas, nemokamos
medicininés prieziliros organizavimas ir kt.;

= moralinio skatinimo — uzimtumo laiko reguliavimas, pripazinimo priemoniy, socialiniy ir
kulttriniy priemoniy programos ir kt. [39].

Apibendrinant galima pasakyti, kad veiksniai, darantys jtaka pasitenkinimui darbu,

motyvavimo priemongs ir pasitenkinimo pasekmeés gali biti labai jvairios.

2. FARMACIJOS SPECIALISTU VEIKLA IR VEIKLOS SRITYS

2.1. Farmaciné veikla

Tai juridiniy ir (arba) fiziniy asmeny vykdoma sveikatinimo veikla, kuri apima
vaistiniy preparaty, tiriamyjy vaistiniy preparaty, veikliyjy medziagy gamyba, importa i§ treciyjy
Saliy, kokybes kontrole, didmeninj platinima, vaistiniy preparaty lygiagrety importg ir platinima,
pardavimg (iSdavimg) galutiniam vartotojui; farmaciniy paslaugy teikimg, farmacing riipyba,
ekstemporaliniy vaisty gamybg ir kokybés kontrole bei farmacinés informacijos apie vaistinius
preparatus teikimg. Farmacijos specialisto veikla yra apibréziama Lietuvos Respublikos
farmacijos jstatymu, kuris yra svarbiausias specialusis teisés aktas, reglamentuojantis farmacing
veikla, valstybinj jos valdymg ir kontrolg. Farmacijos jstatymo nuostatos yra suderintos su Europos

Sajungos teisés akty, nurodyty jstatymo priede, nuostatomis [40].
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Farmacijos specialisty teises, pareigas, profesing kompetencijg ir atsakomybe taip
pat nustato LR Farmacijos jstatymas, sveikatos apsaugos ministro patvirtintas Vaistininko ir
vaistininko padéjéjo (farmakotechniko) teisiy ir pareigy paskirstymo aprasas, kiti teisés aktai.
Remiantis Siais teisiniais dokumentais, vaistininkai gali eiti vaistininko pareigas visose vaistinése
pagal atitinkamg jy veiklos pobiidj, turédami vaistininko praktikos licencija, kuri iSduodama
neterminuotam laikui. Vaistininko praktikos licencijg iSduoda ir licencijos galiojimg panaikina
Valstybiné vaisty kontrolés tarnyba (VVKT), vadovaudamasi Farmacijos jstatymu ir sveikatos
apsaugos ministro patvirtintomis Vaistininko praktikos licencijavimo taisyklémis. Vaistininko
jra8ymo ] Vaistininko padéjéjy (farmakotechniky) sarasg dienos VVKT sprendimu [41].

Isanalizavus LR sveikatos apsaugos ministro 2007 m. kovo 26 d. jsakymg Nr. V-
197 ,,.Dé¢l vaistininko ir vaistininko ir vaistininko pad¢jéjo (farmakotechniko) teisiy ir pareigy
aprasSy paskirstymo patvirtinimo* ir $io jsakymo 2012 m. spalio 7 d. pakeitimg Nr. V — 936
galime daryti iSvada, kad wvaistininko pareigoms ir atsakomybéms yra keliami didesni
reikalavimai, lyginant su vaistininko padéjéjo (farmakotechniko) pareigybémis; taip pat

reikalaujama ir didesnés kompetencijos [42].

2.2. Farmacijos specialisty veiklos sritys

Farmacijos specialistai Lietuvoje dirba tiek privaciose jmonése, tick valstybinése
organizacijose. Farmacinés veiklos reguliacijg atlieka dvi institucijos, kuriose taip pat dirba
farmacijos specialistai.  Farmacijos Departamento prie Sveikatos apsaugos ministerijos
uzdaviniai yra uZztikrinti Europos Sajungos reikalavimus ir nacionalinius poreikius atitinkancig
farmacijos sektoriaus teising aplinka; tobulinti vaistiniy preparaty kainodara ir kompensavimo
sistemg; gerinti gyventojy apriipinimg vaistiniais preparatais ir farmacinés paslaugos kokybg.
Igyvendindamas Siuos uzdavinius, Farmacijos departamentas vykdo daugybe funkcijy: rengia ir
nustatyta tvarka teikia tvirtinti Lietuvos Respublikos (LR) jstatymy, LR Vyriausybés nutarimy,
LR sveikatos apsaugos ministro jsakymy projektus; dalyvauja formuojant nacionaling vaisty
politika; reguliuoja vaistiniy preparaty platinimo tinklo veikla, siekiant uztikrinti gyventojy ir
sveikatos prieziiiros jstaigy apriipinimg vaistiniais preparatais; atliecka farmakoekonomineés vaisty
analizés vertinimg ir teikia iSvadas ir pasitlymus sveikatos apsaugos ministrui; renka ir
analizuoja informacijg apie vaistiniy preparaty ir medicinos pagalbos priemoniy kainas Europos
Sajungoje bei kitose Salyse; rengia kompensuojamyjy vaistiniy preparaty ir kompensuojamyjy

medicinos pagalbos priemoniy kainyny ir jy pakeitimy projektus; vykdo kitas LR jstatymais, LR
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Vyriausybés nutarimais, sveikatos apsaugos ministro jsakymais ir pavedimais bei kitais teisés
aktais pavestas funkcijas [43].

Kita valstybiné institucija, kurioje didele dalj darbuotojy sudaro farmacijos
specialistai yra Valstybiné¢ vaisty kontrolés tarnyba (VVKT), kuri vykdo farmacinés rinkos
kontrolg, susijusig su vaisty gamintojy, didmeninio platinimo jmoniy ir vaistiniy veikla,
kontroliuoja klinikiniy tyrimy vykdyma, kontroliuoja legalig narkotiniy ir psichotropiniy vaisty
apyvarta, uztikrina nuolatinj vaisty saugumo steb&jima, pasitelkdama farmakologinio budrumo
sistemg. Farmacinio budrumo tikslas — pagerinti paciento gyvenimo kokybe, apsaugant jj nuo
galimy pavojy vartojant vaistus, uzkirsti kelig vaisty sukeliamoms ligoms bei sumazinti
sveikatos priezitros iSlaidas. VVKT taip pat dalyvauja Lietuvos Respublikos Sveikatos
Apsaugos Ministerijos (LR SAM) darbo grupése, Europos vaisty agentiros (EMEA), Europos
Komisijos, Europos Tarybos komitetuose [44]. Pagrindiné VVKT pareiga — saugoti visuomenés
sveikata, vertinant vaistiniy preparaty kokybe, veiksminguma, sauguma, bei kontroliuoti rinkg.

VVKT yra atsakinga uz vaisty kokybés patikrinimus, t.y. tikrinami vaistai
pagaminti Lietuvos gamybinése vaistinése, bei vaistai, importuojami i§ treéiyjy Saliy; taip pat
vykdomi kontroliniai patikrinimai bei kokybés tikinimai pagal pateiktus skundus. Siuos
patikrinimus atlieka Valstybiné vaisty kontrolés laboratorija, vadovaudamasi Gera laboratorine
praktika (GLP) [45].

Nemaza dalis farmacijos specialisty dirba jmonése, susijusiose su farmacine veikla,
t.y. vaisty gamybos jmonése bei didmeninio platinimo jmonése.

Lietuvos farmacijos pramoné néra labai didel¢, tafiau vaisty gamintojams yra
taikomi auksti kokybés uztikrinimo standartai. Vaistiniai preparatai turi buti gaminami ir
importuojami 1§ treciyjy Saliy laikantis Europos sgjungoje taikomy Geros gamybos praktikos
(GGP) nuostaty. Sios nuostatos jpareigoja licencijuotas jmones, jgyvendinanéias gera gamybos
praktika, vadovautis Vaisty geros gamybos praktikos vadovu — tai Europos Komisijos
paskelbtos taisyklés dél vaistiniy preparaty reglamentavimo ES [46]. Gera gamybos praktika yra
kokybés uztikrinimo dalis, kuri garantuoja vaisto nenutrikstamg gamybg ir kokybés kontrole,
taikant kokybés standartus pagal vaisto paskirtj, rinkodaros teisés pazyméjimo bei specifikacijy
reikalavimus. Leidimo gaminti vaistus turétojas privalo gaminti juos taip, kad vaistai atitikty
paskirt], nekelty pavojaus dél nepakankamo vaisto efektyvumo, saugumo ar kokybés. Visi
gamybos procesai turi biti aiSkiai apibrézti GGP vadove, kuris reguliariai perziiirimas bei
atnaujinamas, jrodant, kad sugebama gaminti kokybiskus ir specifikacijas atitinkancius vaistus
[47]. Uz visa tai atsakingas kvalifikuotas farmacijos specialistas — farmacinés veiklos vadovas,

turintis Sios farmacinés veiklos licencija.
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Didmeninése platinimo jmonése taip pat dirba daug farmacijos specialisty.
Didmeninio platinimo licencijg turinti jmoné savo veikloje vadovaujasi Geros platinimo
praktikos (GPP) gairémis. Tai visuma normy, uztikrinanc¢iy kokybe¢ visuose tiekimo grandies
etapuose — nuo gamybos vietos iki vaistinés. GPP gairés nustato reikalavimus darbuotojams,
patalpoms ir jrangai, dokumentacijai, kokybés sistemai, vaistiniy preparaty priémimo tvarkai,
sandéliavimui, atsargy valdymui, transportavimui, eksportui j tre€igsias Salis, skundy, grazinimy
ir atSaukimy i§ rinkos valdymui bei kitai sutartinei veiklai, iSskyrus vaistiniy preparaty
pardavima (iSdavima) fiziniams asmenims [47].

Farmacijos specialistai dirba jvairiy pasauliniy farmacijos kompanijy atstovybése,
kurios Lietuvoje pristato savo produktus: vaistinius preparatus, maisto papildus, medicinines ir
kosmetikos priemones, teikia medicining informacija apie savo produktus sveikatos prieziliros
bei farmacijos specialistams. Kitaip tariant, uzsiima savo produkty pardavimo strategijos
organizavimu bei vykdymu.

Taciau didziausia dalis farmacijos specialisty dirba Salies vaistinése, kurios yra
steigiamos sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, iSduodant vaistinés veiklos licencija.
Pagal veiklos pobtd; vaistinés yra skirstomos:

» Visuomenés vaistiné — tai vaistiné, kurioje laikomi, kontroliuojami ir parduodami
(i8duodami) galutiniam vartotojui tik Lietuvoje registruoti ar Farmacijos jstatymo
nustatyta tvarka leisti vartoti neregistruoti (vardiniai) vaistiniai preparatai, medicininés
paskirties prekés ar kitos prekeés, kuriomis leidZziama prekiauti vaistinése; teikiama
farmaciné paslauga, vykdoma farmaciné riipyba, taip pat atlickama studenty mokomoji ir
profesinés veiklos praktika.

»  Gamybiné visuomenés vaistiné — visuomengs vaistin¢, kuri gamina ekstemporalius
vaistinius preparatus ir parduoda (i8duoda) gyventojams, o kartinius vaistinius preparatus
— juridiniams asmenims, kurie turi asmens sveikatos prieZitiros veiklos licencija; taip pat
vykdo $iy vaisty kokybés kontrole.

»  Universiteto vaistiné — universiteto, rengiancio farmacijos specialistus, padalinys, kuris
atlieka visuomenés arba gamybinés visuomenés vaistinés funkcijas.

» Labdaros vaistiné paramos biidu jsigyja vaistinius preparatus bei prekes, kuriuos parduoti
draudZiama, ir juos iSduoda labdaros gavéjams sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka. (Pagal 2016.12.31 patektus VVKT statistikos duomenis, Lietuvoje labdaros
vaistiniy nebéra.)

» Ligoninés vaistiné — sveikatos prieziliros jstaigos padalinys, kuris uZtikrina ligoninés
apriipinimg vaistiniais preparatais ir medicininémis priemonémis, bet neturi teisés jy

parduoti (iSduoti) ligoninéje ar ambulatoriSkai besigydantiems pacientams [40].
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Farmacijos specialisty darbo pobiidis visuomenés, gamybinése ir universiteto
vaistinése 1§ esmés nesiskiria, nes ¢ia yra tiesiogiai bendraujama su pacientais. Ligoniniy
vaistinése, taip pat ir ankS¢iau minétose farmacinése jmonése ir jstaigose, farmacijos specialistai
tiesioginio kontakto su pacientais neturi.

Ligoninés vaistinéje dirbantys farmacijos specialistai dalyvauja rengiant jmonés
vaisty ir medicininiy priemoniy vieSuosius prikimus, konsultuoja farmaciniais klausimais
ligoninéje dirbancius sveikatos prieziliros specialistus, bendradarbiaudami su gydytojais
aiSkinasi ir kaupia informacijg apie vaisty poveikj, sgveikas, nepageidaujamas reakcijas, rizikos
faktorius bei dalyvauja farmakologinio budrumo veikloje, uztikrina ir atsako uz vaisty atsargy
kokybe, tinkamas laikymo salygas, efektyvuma, iSduoda prekes ligoninés padaliniy atsakingiems
darbuotojams, veda kiekybing kompiutering prekiy apskaita, gamina vaistus pagal ligoninés
padaliniy uZsakymus bei apraSinius vaistinius preparatus serijomis ligoninés reikméms tenkinti,
kuriuos tvirtina Valstybine vaisty kontrolés tarnyba.

Vaistinés veiklos licencijos turétojams Farmacijos jstatyme numatyta, kad §i veikla
turi biti vykdoma pagal geros vaistiniy praktikos (GVP) nuostatus [48]. Gera vaistiniy
praktika — normy visuma, kurios nustato reikalavimus vaistinés veiklai, jskaitant farmacinés
paslaugos teikimg ir farmacinés ripybos principy igyvendinimg. GVP tikslas — uztikrinti
gyventojy ir visos visuomenés sveikatg. Tikslo jgyvendinimui butina, kad gyventojai buty
apripinami saugiais, kokybiskais, teisingai pazenklintais vaistiniais preparatais ir vaistiniy
prekémis, suteikiama kokybiSka farmaciné paslauga ir vykdoma farmaciné ripyba, kai vaistine
yra tam pasirengusi [49].

Farmaciné riipyba yra jteisinta 2015 m. kovo 12d. LR Seimui priémus Farmacijos
jstatymo pakeitimus, pagal kuriuos farmacinés ripybos nuostatos jsigaliojo nuo 2016 m. sausio
1d. Farmaciné ripyba — vaistininko farmacinés veiklos dalis, apimanti ,, gyventojy, kuriems
paskirtas gydymas vaistais, individualias konsultacijas siekiant nustatyti ir, bendradarbiaujant su
gydytoju, iSspresti su vaistiniy preparaty vartojimu susijusias problemas; LR sveikatos apsaugos
ministro nustatytas paslaugas vykdant létiniy ligy valdymo programas; tikslinj gyventojy
informavima apie galimybe dalyvauti prevencinése programose; dalyvavima sveikatinimo ir
sveikatos profilaktinése programose ir Kitas susijusias LR sveikatos apsaugos ministro nustatytas
papildomas paslaugas, teikiamas vaistinése® [40].

Daugumos farmacijos specialisty reikSmé visuomenés sveikatai yra labai didel¢. Jie
yra teisiSkai ir moraliSkai atsakingi padedant visuomenei i§vengti ligy, propaguojant ir skatinant
sveika gyvenimo biida, o gydantis — skatinant racionaly vaisty vartojima, kad bty pasiekta
maksimali terapiné nauda. Dabartiniu metu ypa¢ populiaréja savigyda, nes visuomenes

informavimo priemonés skelbia vis daugiau informacijos apie vaistus, sveikatos sutrikimus,
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gydymosi metodus, todél farmacijos specialistas turi iSlikti budrus ir prisiimti atsakomybe bei

prisidéti prie visuomenés sveikatos priezitiros.

2.3. Psichinés-emocinés jtampos veiksniai farmacijos specialisto darbe

Veiksniai, kurie sukelia stresa, gali daryti didele jtaka ir farmacijos specialistams
darbo kokybei bei sprendimy priémimui. Nuo to, kaip daznai darbe patiriama psichiné-emociné
jtampa, gali atsirasti baim¢é padaryti klaidy, ypa¢ susijusiy su pacienty gydymu, aptarnavimu,
parduodant ar iSduodant ne tuos vaistus, parenkant ne tg doz¢ ar kiekj. Visuomenés vaistinése
dirbantiems vaistininkams jtampg gali sustiprinti ir tai, kad jie yra paskutiniai, kurie atsako uz
paciento gydymo rezultatus — ypatingai tai svarbu kliniskai sudétingais atvejais, kai pacientai ar
ju artimieji tikisi ir reikalauja efektyvaus gydymo. Farmacijos specialistas ne visada gali turéti
pakankamai informacijos ar kompetencijos, kad galéty tinkamai i$spresti paciento poreikius.

Sunkumai darbe daro jtaka ir asmeniniam gyvenimui, 0 neigiamos emocijos ir
jausmai asmeniniame gyvenime gali atsiliepti darbo rezultatams — mazinti atiduma, trukdyti
tinkamai pasiriipinti pacientais (klientais), didinti galimybe atsirasti konfliktams. Darbo konflikty
atsiradimui gali turéti jtakos ir psichiné-emociné jtampa, kuri kyla dél per didelés darbo
kontrolés, kai kontroliuojan¢iy organizacijy specialistai (LR SAM, VVKT ir kt.), administracija,
vadybininkai ar kiti, aukStesnes pareigas uzimantys darbuotojai, daznai tikrina darba, daro
spaudima pvz., dél darbo tempo, gamybos ar apyvartos didinimo ir pan. Farmacijos specialisty
emocinei biisenai gali turi jtakos ir darbiniai santykiai su kolegomis, bendradarbiais ar vadovybe:
galimybé pasitarti, parama, pagalba sprendZiant problemas, tolerancija ir pan. Per maZas ar per
didelis darbo kriivis, netinkamai sudarytos darbo pamainos ar darbo grafikas (darbo valandos ir
taip pat gali sukelti stresa, ypa¢ zmogui, kuris yra energingas, kiirybiSkas, negalintis savegs
realizuoti ar pilnai iSnaudoti savo geb¢jimy. Negal¢jimas kontroliuoti savo darbo kriivio ar
negaléjimas darbo atlikti gerai dél per didelio darbo krtivio, gali turéti jtakos specialisto emocinei
biisenai — sukelti nepasitenkinimg darbu, profesija, skatinti abejinguma ir pan.

Visuomenés vaistinése darbo kriivio svyravimai ypac¢ jau¢iami esant nevienodiems
pacienty (klienty) srautams, kai per tam tikras darbo valandas ar savaités dienas vyksta
papildomos akcijos ar kiti rinkodaros pasitilymai, skatinantys pardavimus. Tuomet del
nekontroliuojamo darbo kriivio, didelés jtampos, nuovargio, pasitaikan¢iy konfliktiniy situacijy
gali nukentéti paslaugy kokybé. Darbo kokybei jtakos gali turéti ir jvairiis trikdZiai, pvz.,

telefono skambuciai, kurie blasko ir atitraukia démesj. Darbo krivio padidéjimas gali biiti susijes
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ir su personalo trilkumu, netinkamu darbo grafiko sudarymu, naujy sveikatinimo paslaugy,
konsultacijy bei atsakomybiy atsiradimu.

Viena i§ naujesniy paslaugy — Farmaciné riipyba, atsiradusi nuo 2016 m. Tai
paslauga, reikalaujanti daug ziniy, patirties, profesinés kompetencijos, pagarbos ir profesinio
pripazinimo 1§ sveikatos prieziiiros specialisty bei visuomenés. Taigi dideli reikalavimai bei
prisiimant per daug atsakomybes, stengiantis patenkinti pacienty likescius, gali sukelti stresg ir

paciam farmacijos specialistui.

2.4. Darbe patiriamos psichinés-emocinés jtampos tyrimy apZvalga

Lietuvoje atliktuose darbuotojy patiriamo streso moksliniuose tyrimuose buvo
akcentuoti tokie stresg sukeliantys veiksniai: per didelis ar nepakankamas darbo kriivis;
veiksniai, susij¢ su darbo salygomis (triukSmas, oro tarSa, aplinkos temperatiira, blogas
apsSvietimas, ribota erdvé ir kt.); veiksniai, susij¢ su darbo turiniu (individuali jtaka darbui,
atsakomybé darbe, ypa¢ uz kitus Zmones, monotoniskas darbas ir kt.); socialiniai veiksniai
(tarpasmeniniy santykiy kaita: tiek vidiniy — tarp darbuotojy, tiek iSoriniy — tarp klienty ir kt.)
[8].

2014 m. UAB ,, Actavis Baltics“ kompanijos iniciatyva, visuomenés nuomoneés ir
rinkos tyrimy bendrové ,,Spinter tyrimai* atliko reprezentatyvy Lietuvos gyventojy tyrima, kurio
tikslas — iSsiaiSkinti darbe patiriamo streso daznuma, priezastis ir pasekmes. Klausimai apie
stresa darbe buvo pateikti tik dirbantiems respondentams (N=689). Tyrimo rezultatai
reprezentuoja dirbanciy Salies gyventojy nuo 18 iki 75 mety nuomones ir vertinimus. 79 proc.
tyrime dalyvavusiy apklaustyjy teigé darbe patiriantys stresa: 9,3 proc. patiria jj kasdien arba
beveik kasdien, o 32 proc. stresg patiria bent kartg per savaite. Dazniausiai patiriamo streso
priezastis nurodoma darbo specifika (57 proc.) bei vadovy spaudimas ir neracionallis projektai
arba uzduociy terminai (po 22 proc.); 17 proc. nurodo nesuprantamas ar neaiskias uzduotis, 15
proc. — bendrai bloga atmosfera darbe. Dauguma darbuotojy, patirianciy darbe stresa, kaip
pasekmes nurodé: blogg nuotaikg — 59 proc., norg pakeisti darbg — 20 proc., patiriantys sveikatos
sutrikimy — 19 proc., dél streso darbe atsirandancius konfliktus Seimoje — 9 proc., Zalingy jprociy
suaktyvéjima — 8 proc. (3 priedas)

2009 m. Siaurés Airijoje buvo atliktas mokslinis tyrimas ,,Farmacininky darbo
pasitenkinimo ir streso jvertinimas Siaurés Airijoje” [50], kurio tikslas — nustatyti $ios 3alies
farmacininky pasitenkinimo darbu ir streso darbe lygius. Tyrime dalyvavo bendruomenés ir
ligoniniy vaistinése dirbantys farmacijos specialistai. Apklausos rezultatai parodé, kad didesnj

streso lygi patiria bendruomenés nei ligoninés vaistinése dirbantys specialistai. Abi grupés
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nurodé, kad pagrindinés priezastys, dazniausiai sukeliancios stresg, yra per didelis darbo kriivis
bei personalo trikumas [50]. Pla¢iau $j tyrimg analizuosime 4.2 skyriuje.

2009 m. paskelbtos Didziosios Britanijos KaraliSkosios Farmacijos draugijos
ataskaitos duomenimis, vaistininky patiriamo streso lygis nuolatos auga ir yra didesnis nei kity
sri¢iy darbuotojy patiriamas stresas. Daugumai bendruomenés vaistinése dirbanciy specialisty
stresg sukelia kasdieninés darbo funkcijos, padidéjes darbo krivis [3].

2009 m. Karaliskosios Didziosios Britanijos Farmacijos visuomenés vykusiame
simpoziume ,,Darbo kriivis ir farmacijos darbuotojai: darbuotojy palaikymas ir klienty apsauga”
(angl. ,, Workload pressure and the pharmacy workforce: supporting professionals and
protecting the public*) aptarta darbo kriivio, specialisty trilkumo bei pagarbos farmacijos
specialistams problema. Ph. Tucker pranesime buvo atkreiptas démesys j ilga darbo laika, t.y. 48
val. per savaitg (17 savaiciy laikotarpyje) pagal galiojancias Jungtinés Karalystés Europos darbo
laiko direktyvas. PraneSime pazymeéta, kad ilgo darbo laiko poveikis farmacininky darbe gali
sukelti sveikatos sutrikimus, nuostolius organizacijai, nes patiriamas nuovargis skatina
mieguistumg, atidumo sumazéjima, kurie daro jtaka pavojingy klaidy atsiradimui ir saugumo
darbe praradimui. Tai priklauso ir nuo darbo pobiidzio, aplinkos salygy, darbuotojo fizinés
istvermés, amziaus, gyvenimo salygy; labai svarbus ir darbo bei poilsio grafikas. Si problema
ypatingai aktuali Anglijos ligoninése dirbantiems farmacijos specialistams [51].

2014 m. Anglijoje atlikto mokslinio tyrimo duomenimis, didelis darbo kriivis
iSlieka pagrindinis streso darbe veiksnys, lyginant ir ankstesniy tyrimy duomenis. Taip pat
jtempti darbo santykiai, nattiralios emocinés pusiausvyros tarp darbinio ir asmeninio gyvenimo
nebuvimas — tai klaidy dozuojant ir iSduodant vaistus atsiradimo priezastis [10].

Zurnalo ,Farmacija ir laikas“ (2016;6) rubrikoje ,Moksliniai tyrimai®
atspausdintame straipsnyje ,,Ar vyresni ir patenkinti darbu farmacijos specialistai dirba
kokybiskai?*“ (G. Urbonas, A. Urboniené) skelbiama, kad 2011-2012 m. Lietuvos sveikatos
moksly universiteto ir Kauno technikos universiteto mokslininkai atliko tris tyrimus, kuriais
,»buvo siekiama iSsiaiSkinti organizaciniy veiksniy jtaka jvairiy farmacinés paslaugos aspekty
kokybei®. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad klienty konsultavimo kokyb¢ ir pasitenkinimas darbu
visuomenés vaistinése yra glaudZziai susij¢: ,.kuo daugiau laiko farmacijos specialistai skyré
konsultavimui, tuo labiau jie buvo patenkinti darbu ir, atvirksciai, specialistai, jauc¢iantys didesnj
pasitenkinimg darbu, teiké i§samesne konsultacija™ [52]. Taip pat bendras farmacijos specialisty
pasitenkinimas darbu priklausé ir nuo tarpusavio santykiy su kolegomis bei vaistinés vadovybe.
Tyrimai parodé, kad farmacijos specialisty lojalumas savo organizacijai priklausé nuo didesnio
ju asmenybés palaikymo i§ vadovybés pusés. Sie tyrimai atskleide, kad ir farmacijos specialisty

pasitenkinimas darbu, atlyginimu, skatinimy sistema bei amzius turi jtakos apdairumui iSduodant
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vaistus bei kokybiskam pacienty konsultavimui. Siame straipsnyje nurodoma, kad remiantis
amziumi: kompetentinga ligy diagnozé ir gydymas reikalauja patirties, ir kuo ilgiau farmacijos
specialistai dirba visuomenés vaistinése, tuo i§samesn¢ konsultacijg geba suteikti [52].

2015 m. Lietuvoje D. Sabataitytés (2015) buvo tiriama farmacinés kompanijos,
jvardintos kaip ,,X*, darbuotojy nuomoné apie psichosocialing aplinkg darbe. Tyrimo rezultatai
parodé, kad 55,6 proc. tyrimo dalyviy prastos darbo salygos trukdé susikoncentruoti atliekant
darbus; 62,5 proc. nurodé, kad dél prasty darbo salygy jaucia jtampa darbe; nesijauciantys
saugiis dél darbo vietos nurodé esg 45 proc. respondenty; 44 proc. — pritrikstantys laiko
suplanuotiems darbams atlikti; 17 proc. pazyméjo apie patiriama psichologinj smurta darbe; 8
proc. — retai sulaukiantys vadovybés paramos. Tyrimo metu iSsiaiskinta, kad pagrindiniai darbo
aplinkos trikumai yra per mazos patalpos, ribota darbuotojo erdvé, triuk§mas, netinkama darbo
priemoniy kokybe; taip pat, kad nuolatinis skubéjimas yra susije¢s su litidesiu, depresija, fiziniu
bei emociniu i§sekimu [53].

2016 m. Lietuvoje R. Petravicitté (2016) atliktas tyrimas ,,Visuomenés vaistinése
dirbanciy farmacijos specialisty patiriamos psichinés-emocinés jtampos ypatumai profesingje
veikloje* atskleidé, kad apie 74,4 proc. visuomenés vaistinése dirbanciy farmacijos specialisty
patiria psichine-emocing jtampa darbe, o apie 60,8 proc. stresg patiria kasdien arba kelis kartus
per dieng. Dazniausiai stresg sukeliantys veiksniai tyrime nurodomi Sie: darbdavio reikalavimas
parduoti kuo daugiau produkcijos (63,4 proc.), didelis darbo krivis (62,4 proc.), stovimas darbas
(61,6 proc.), baim¢ padaryti klaidy gydant pacientus (59,2 proc.), atsakomybé del didelio
aptarnaujamy pacienty skaiciaus (58,5 proc.), mazas darbo uzmokestis (53,7 proc.),
nepakankamas laikas pertraukoms (50 proc.), reiau — virSvalandziai (21,6 proc.), mazai
perspektyvy tobuléti (21,3 proc.), konkurencija tarp darbuotojy (11 proc.); mazai jtakos stresui
turéjo nesutarimai su vadovu (9,2 proc.) ir bendradarbiais (6,1 proc.) bei pacientai su negalia (7,1
proc.). Siame tyrime buvo analizuojamos ir pasekmés, kurios atsiranda patiriant psichine-
emocing jtampg darbe. Dazniausiai farmacijos specialistai min¢jo sumazejusj darbo nasumag
(52,1 proc.), pablogéjusia darbo kokybe (51,4 proc.), klaidy atsiradimg (42,3 proc.), re¢iau buvo
minimi sveikatos sutrikimai (26,6 proc.), pablogéje¢ santykiai su bendradarbiais (15,3 proc.) ir
nesutarimai Seimoje (17,6 proc.) [54].

Mokslininkai tyrinéjantys farmacijos specialisty stresg darbe teigé, kad svarbiausi
veiksniai sukeliantys psiching-emocing jtampa — bendravimas su pacientais, didelé atsakomybé,
didelis darbo kruvis, konfliktiniai santykiai su bendradarbiais, baimé¢ dél klaidy, mazas darbo

uzmokestis bei prastos darbo salygos [54].
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Psichiné-emociné jtampa gali pasireikSti individualiu, tarpasmeniniu ir
organizaciniu lygmeniu. Tai dazniausiai pastebima i§ emociniy, elgsenos, mastymo, fiziologiniy
reakcijy bei motyvaciniy procesy [ 15].

Taigi ir farmacijos specialisty elgsena gali priklausyti ir nuo organizacijos kultaros.
Patenkinti darbo sglygomis, gerbiami ir vertinami farmacijos specialistai gali biiti labiau
motyvuoti atlikti savo darbg kokybiskai.

Kadangi Lietuvoje truksta tyrimy dél patiriamos psichinés-emocinés jtampos
farmacijos specialisty veikloje, btitent mokslinis tyrimas ,,Farmacininky darbo pasitenkinimo ir
streso jvertinimas Siaurés Airijoje* paskatino atkreipti démes;j j $ia problema ir apklausti misy
Salies farmacijos specialistus, kokig psiching-emocing jtampa patiria ar nepatiria $i0S Srities
specialistai, dirbdami ne tik visuomenés vaistinése, bet ir ligoniniy vaistinése, didmeninio
platinimo ir gamybos jmonése, farmaciniy kompanijy atstovybése bei valstybinése institucijose;

taip pat palyginti veiksnius jtakojancius streso atsiradimg jy darbe.

3. TYRIMO METODAI IR JU TAIKYMAS

3.1. Tyrimo metodai

Sio magistrinio darbo tikslas yra jvertinti farmacijos specialisto patiriamg psiching-
emocing jtampg ir nustatyti jai daugiausia jtakos turin¢ius darbo aplinkos veiksnius.

Teorinis analizés metodas. ISanalizuota ir aprasyta moksliné literattira, mokslinés
publikacijos, moksliniai tyrimai, kurie susij¢ su baigiamajame magistro darbe nagrinéjama tema.

Empirinis tyrimo metodas. Tyrimui pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas —
anketinés apklausos metodas, kurj respondentai atliko savarankiSkai. Anketa buvo pateikta
internetinéje erdvéje — tokiu buidu sudarytos salygos klausimyna pildyti patogiu metu, i§vengiant
galimos jtakos, bei iSsaugoti respondenty ir pateiktos informacijos anonimiskumg. Anketoje
pateikti klausimai yra uzdaro tipo.

Statistinés analizés metodas. Gauti pirminiai tyrimo duomenys apdoroti
naudojantis duomeny kaupimo ir statistinés analizés SPSS (angl. Statistical Pasage for Social
Science) 15.0 versijos programinj paketa. Naudojant aprasomosios statistikos metoda buvo
apskaiiuoti respondenty procentinis pasiskirstymas, kiekybiniy pozymiy vidurkiai (mean, M),
standartinis nuokrypis (SD), rySiai. Tyrimo duomeny analizés lentelés ir grafikai sudaryti
naudojant MS Excel 2010 programa. Statistiniy hipoteziy reikSmingumui jvertinti pasirinktas
patikimumo lygmuo a=0,05 ir p<0,05 — tai nepriklausomy im¢iy T-Kriterijus (angl. Independent
samples t-test), leidziantis nustatyti, ar to paties kintamojo vidurkiy skirtumai sugrupuotuose

duomenyse, t.y. tarp grupiy, yra statistiSkai patikimi (esant Sioms reikSméms rezultatai buvo
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vertinami kaip statistiSkai reikSmingi). Taip pat naudotas Pirsono koreliacijos (Pearson
corelation) koeficientas — tiesinio rySio stiprumo matas ir Spirmano (Spearman) ranginés
koreliacijos koeficientas (r); atlickama pozymiy dazniy lentelés (angl. Crosstabs) analizé,
vidurkiy palyginamoji analiz¢ ir dispersiné analizé¢ ANOVA. Klausimyno skalés vidiniam
suderinamumui (angl. scale internal consistency) jvertinti pasirinktas dazniausiai naudojamas
Cronbacho o (alfa) koeficientas, kuris remiasi atskiry klausimy koreliacija ir jvertina, ar visi
skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj, bei leidzia patikslinti reikiamy klausimy
skai¢iy. Cronbacho a koeficiento reikSme, kuri parodo aukSta patikimumg, gerai sudarytam
klausimynui turéty biti ne mazesné nei 0,6, bet didesné nei 0,7 (iki 1).

Siekiant iSsiaiSkinti ir patikrinti farmacijos specialisty patiriamos psichinés-
emocinés jtampos lygj, veikiant tam tikriems darbo aplinkos veiksniams, buvo sudaryta Siy

veiksniy tarpusavio rySio schema, pavaizduota 2 paveiksle.

Profesiné Darbo
kvalifikacija | el uimokestis

Tiesioginis Psichine
darbas su emociné
pacientu jtampa

Pasitenkinimas

darbu

Motyvacija

2 pav. Tyrimo hipoteziy schema (sudaryta autoriy)

Atsizvelgiant | tyrimo hipoteziy schemoje pateikty kintamyjy tarpusavio rysius,
buvo suformuluotos Sios tyrimo hipotezés:
= H1 - patiriamas streso lygis ir pasitenkinimas darbu priklauso nuo farmacijos specialisto
profesinés kvalifikacijos;
= Hla — vaistininky patiriamas streso lygis yra didesnis nei vaistininky padéjéjy
(farmakotechniky);
= H1b - wvaistininky pasitenkinimas darbu yra didesnis nei vaistininky padéjéjy

(farmakotechniky);
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= H2 - farmacijos specialistai, kurie turi tiesioginj kontaktg su pacientu, t.y. dirba
visuomenés vaistinéje, patiria didesn¢ psiching emocing jtampa nei farmacijos
specialistai, dirbantys kitose farmacijos jmonése;

= H3 - ilgesn; darbo laikg dirbantys farmacijos specialistai patiria didesn¢ psichine
emocing jtampg nei maziau laiko (nevisg etatg) dirbantys farmacijos specialistai;

= H4 — patiriamas streso lygis ir pasitenkinimas darbu priklauso nuo farmacijos specialisto
gaunamo darbo uzmokescio;

= H4a - farmacijos specialistai, gaunantys didesnj darbo uzmokest], patiria didesnj
pasitenkinima darbu,

» H4b - farmacijos specialistai, gaunantys didesnj darbo uzmokestj, patiria didesng
psichine emocing jtampg darbe;

= HS5 — pasitenkinimas darbu priklauso nuo darbovietéje tatkomy motyvavimo priemoniy;

= H6 — darbe patiriamas streso lygis turi jtakos pasitenkinimo darbu lygiui.

3.2.  Tyrimo instrumentas

Siame tyrime pirminiai duomenys bus surinkti naudojantis anketa (1 priedas).
Anketos klausimai yra apie situacijas, sukeliancias tam tikrg psiching-emocine jtampg, su
kuriomis susiduria farmacijos specialistai savo darbe, bei apie pasitenkinimg savo darbu. Darbe
naudotas HPSI (Health Professions Stress Inventory) klausimynas, suformuotas dr. A.P.N
Wolfgang (1988) [55], skirtas sveikatos priezitiros specialisty psichinés-emocinés jtampos
vertinimui ir pagrjstas mokslinés literatiiros apzvalga. Anketa gauta susisiekus elektroniniu
pastu su prof. Carmel M.Hughes i§ Medicinos ir odontologijos mokyklos (Quens university,
Belfast) kuris su bendraautoriais Laura McCann, Colin G. Adair ir Chris Cardwell atliko
mokslinj tyrima ,,Siaurés Airijos farmacijos specialisty pasitenkinimo darbu ir streso
jvertinimas® (angl. Assessing job satisfaction and stress among pharmacists in Northern Ireland)
[50].

Anketos pradzioje trumpai pristatytas tyrimas. Klausimynas sudarytas i$ pagrindiniy 37
klausimy, atspindinciy psichinés-emocinés jtampos daznumg ir suskirstyty i SesSias grupes, o
septintosios grupés deSimt klausimy yra skirti asmeniniai informacijai gauti. Klausimy
suskirstymas ] tam tikras grupes (konstruktus) leidzia jvertinti klausimyno skalés vidinj
suderinamuma.

Pirmaja klausimy grupe¢ ,,Informacija apie darba™ sudaro penki klausimai (1-5),
kurie atspindi pasitenkinimg darbu bei vaistininko profesija: 1. ,,Kaip daZnai esate patenkintas

savo darbu?“, 2. ,Kaip daznai pagalvojate, kad mintis praleisti likusj savo darbinj gyvenima
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tokiame darbe kaip Jiisy yra slegianti?”, 3. ,,Kaip daznai iSeinate i§ darbo jausdamiesi blogai, kad
darbe darote tai, kas neteikia Jums pasitenkinimo?*, 4. ,, Kaip daznai jsitraukiate j darba taip, kad
nepastebite prabégusio laiko?“, 5. ,Kaip daznai galvojate: jeigu galétuméte grizti atgal, ar
rinktumétés vaistininko profesija i§ naujo?*. Sio konstrukto pirma ir ketvirta klausimus reikéjo
perkoduoti ] priesingas reikSmes, konstrukto Cronbacho a=0,602. Negavus auksto patikimumo
koeficiento, skaiCiuojant pasitenkinimg darbu, buvo nuspresta vieng po kito pasalinti konstrukto ,
klausimus, kol, pasalinus 5 klausimg ,,Kaip daznai pagalvojate: jeigu galétumete grjzti atgal, ar
rinktumétés vaistininko profesija i§ naujo?*, buvo gautas Cronbacho a=0,726. Tikétina, kad Sis
teiginys nebuvo tinkamai iSverstas ir pritaikytas lietuviy kalbai, todél atsirado galimybé, kad
respondentai ji gal¢jo traktuoti tiek kaip teigiama, tiek kaip neigiamag aspekta. Tolesnéje
analizéje naudotas konstruktas i§ pirmy keturiy klausimy. Perkodavus dviejy konstrukto teiginiy
reikSmes ] prieSingas, gauta, kad kuo maZesnis konstrukto balas, tuo didesnis respondenty
pasitenkinimas darbu.

Antrosios grupés ,,Psichiné-emociné jtampa dél tiesioginio darbo su pacientais*
aStuoni klausimai (6—13) susij¢ su patiriama psichine-emocine jtampa darbe: 6. ,,Kaip daznai
jauciate jtampg dél to, kad esate paskutinis, kuris atsakote uz pacienty gydymo rezultatus?*, 7.
»Kaip daznai jauciate jtampg dirbdamas su sunkiais pacientais (kliniskai sudétingais atvejais)?*,
8. ,,Kaip daznai jauciatés profesine prasme negalintis iSspresti paciento poreikiy?<, 9. , Kaip
daznai jauciate jtampa dél to, kad neturite pakankamai informacijos apie paciento bukle?*, 10.
»Kaip daZnai jauciate jtampa dél to, kad asmeniniai jausmai trukdo pasirtipinti pacientais?*, 11.
,»Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad neZinote, ka pasakyti pacientui ar jo artimiesiems apie jo
sveikatos bukle ir gydyma?*, 12. ,,Kaip daznai jauciate jtampg dél to, kad Jisy darbo sunkumai
trukdo Jusy asmeniniam  gyvenimui?, 13. ,Kaip daZnai jauciate jtampg bijodami, kad
padarysite paciento gydymo klaida?*. Sio konstrukto Cronbacho 0=0,832.

TreCigja grupe ,,Darbo konfliktai“ sudaro keturi klausimai (14-17) apie
pasitaikanc¢ius konfliktus darbe: 14. ,Kaip daZnai jauliate jtampg, kai Jisy darbg tikrina
valstybeés institucijy darbuotojai, administracija ar kiti darbuotojai, kuriems esate pavaldus?*, 15.
darba?*, 16. ,Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad nesutinkate su kity sveikatos prieziiiros
specialisty pasirinktu gydymu ar nuomone apie paciento gydyma?“, 17. ,,Kaip daznai jauciate
jtampa dél savo patirties ar nuomonés neatitikimo su bendradarbiy ar vadovybés nuomone?. Sio
konstrukto Cronbacho 0=0,695. Negavus auksto patikimumo koeficiento, buvo nuspresta vieng
po kito paSalinti konstrukto klausimus, bet patikimumo koeficientas tik prastéjo, todél buvo

paliktas konstruktas su visais klausimais.
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Ketvirtosios grupés ,,Profesinis pripazinimas® devyni klausimai (18-26) atspindi
profesinio pripazinimo aspektus: 18. ,,Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad esate nevertinamas
kaip specialistas kity sveikatos prieziiiros specialisty?*, 19. ,, Kaip daznai jauciate jtampa dél to,
kad kas nors kitas, turintis mazesn¢ kvalifikacija nei Jas, galéty dirbti Jusy darbg?*, 20. ,,Kaip
daznai jaucCiate jtampa d¢l to, kad nesulaukiate pagarbos ar pripazinimo i$ visuomenés?“, 21.
»Kaip daznai jauciate jtampg dél to, kad paaukstinimo galimybés Jiisy darbe yra menkos?*, 22.
»Kaip daznai jauciatés prisiimantis per daug atsakomybés, stengdamasis patenkinti pacienty
lukescius?*, 23. Kaip daznai jauciate jtampa, nes nezinote, kokiy darbo rezultaty iS Jisy
reikalaujama?‘, 24. ,,Kaip daznai jausmas, kad Jums mokamas per mazas atlyginimas, sukelia
itampa?*, 25. , Kaip daznai negalé¢jimas iSnaudoti visy savo gebéjimy, sukelia Jums jtampg?,
26. ,Kaip daznai Jiisy darbo nejvertinimas sukelia Jums stresa?. Sio konstrukto Cronbacho
a=0,861.

Penktosios grupés ,,Darbo kriivio valdymas® septyni klausimai (27-33) skirti darbo
kriiviui jvertinti: 27. ,,Kaip daznai jauciate jtampg dél per didelio ar padidinto darbo kriivio?“,
28. ,Kaip daznai jauliate jtampa, nes Jusy darbg pertraukia telefono skambuciai ar kiti
itampa de¢l to, kad jauciate profesing izoliacija (néra galimybés pasikonsultuoti ar gauti
reikalingos informacijos)?*, 31. ,,Kaip daznai jauciate jtampag dél to, kad turite labai daug darbo
ir negalite visko padaryti gerai?“, 32. ,Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad negalite
kontroliuoti savo darbo kravio?*, 33. ,,Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad triksta personalo,
todél negalite tinkamai suteikti farmacinés paslaugos?. Sio konstrukto Cronbacho a=0,829.

Sestaja grupe ,,Profesijos neapibréztumas“ sudaro keturi klausimai (34-37),
leidziantys jvertinti profesijos neapibréztuma: 34. , Kaip daZnai jauciate jtampg dél to, kad,
siekdamas iSlaikyti profesing kompetencija turite neatsilikti nuo pokyciy?*, 35. ,,Kaip daznai
jauciate jtampa dél reikSmingy pokyciy Jusy darbo vietoje?*, 36. ,,Kaip daznai jauciate jtampa,
kai reikia prisiimti naujas pareigas ir suderinti jas su esamomis atsakomybémis?“, 37. , Kaip
daZnai jauciate jtampg dél to, kad niekas neklausia Jiisy nuomonés priimant sprendimus dél Jasy
darbo?«. Sio konstrukto Cronbacho a=0,741.

Septintosios grupés nuo pirmo iki devinto klausimai skirti socialiniams
demografiniams duomenims gauti: 1. Lytis, 2. I$silavinimas, 3. Pagrindinéje darbovietéje
einamos pareigos, 4. Farmacinio darbo stazas, 5. Darbo vieta, 6. Kokiu darbo kriiviu dirbate? 7.
Kokio dydzio jmonéje dirbate? 8. Kiek Jusy pagrindinéje darbovietéje tuo paciu metu dirba

farmacijos specialisty? 9. Koks Jiisy darbo uzmokestis (atskaicius mokescius)?
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Desimtas klausimas ,,Kokios motyvavimo ar skatinimo priemonés taikomos Jiisy
imonéje?” buvo sudarytas ir pateiktas, siekiant iSsiaiSkinti galima rys$j su atsakymais apie

pasitenkinimg darbu.

3.3.  Tyrimo eiga

Farmacijos specialisty anoniminé apklausa buvo vykdoma nuo 2017 m. sausio 23
d. — kovo 13 d. Anketa elektroningje erdvéje buvo sukurta naudojantis Google sheets ir
siun¢iama farmacijos specialistams, dirbantiems miisy $alies visuomenés vaistinése (vaistiniy
tinklams priklausan¢ioms ir jiems nepriklausan¢ioms vaistinéms), ligoninés vaistinése,
gamintojy atstovybése, didmeninio platinimo jmonése, pramoninés gamybos jmonése,
valstybinése tarnybose. Galimi respondentai buvo pasiekti elektroniniu pastu, facebook‘o
farmacijos specialisty bendruomenése, specialisty kvalifikacijos kursuose ir kt. Respondenty el.

adresy ir kontakty buvo ieskoma internetinéje erdvéje (http://rekvizitai.vz.It, VVKT tinklalapyje

ir kt.). Kuriant elektroning anketos versija buvo pasirinktas nustatymas, kad respondentai
negaléty praleisti nei vieno neatsakyto klausimo. Nepilnai atsakytos anketos nebuvo galima
i$siysti, tokiu buidu padidinta tikimybé¢, kad duomenys bus tinkami analizei. Kadangi daugelio
vaistiniy tinkly administracija nesutiko jdéti anketos nuorodos savo informacingje sistemoje,
buvo platinama ir spausdinta anketa, lankantis visuomenés vaistinése bei kai kuriose ligoniniy
vaistinése ir prasant atsakyti j klausimus, jeigu nebuvo atsakyta elektroninéje erdvéje.

Anketoje respondenty buvo prasoma patiriamos psichinés-emocin€s jtampos
daZznuma jvertinti balais. Jvertinimui naudota penkiabalé¢ Likert‘o skalés taSky sistema, kur
minimalus vertinimas 1 — niekada, o maksimalus 5 — labai daZnai. Pirminé apklausa buvo
iSbandyta siunciant anketg elektroniniu pastu deSimciai farmacijos specialisty, dirbanciy

visuomenes bei ligoninés vaistinése ir didmeninio platinimo jmonéje.

3.4. Tiriamoji visuma ir imtis

Tiriamoji visuma buvo miisy Salies farmacijos specialistai. Remiantis 2016 m.
gruodzio 31 d. VVKT statistikos duomenis, Lietuvos Respublikoje buvo registruoti 3276
vaistininkai, turintys farmacinés veiklos licencija ir 1400 vaistininko padé¢jéjai
(farmakotechnikai), jrasyti j sgrasg — i$ viso tai sudaro 4676 farmacijos specialistus [56].

Tyrimo imties dydZiui apskaiCiuoti galima taikyti jvairias formules ir lenteles.
Kadangi imties dydis priklauso nuo populiacijos dydzio, o miisy atveju jis yra tiksliai Zinomas,

imties dydziui (n) nustatyti galima taikyti formule (Schwarze, 1993):
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. N-196*-p-q
e (N-1D+196"p-q

N — populiacijos dydis;

reik§mé 1,96 — atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo
lygmeny;

p — numatoma jvykio baigmés tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis pasireik§
tiriamoje populiacijoje (daZniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — pozymis budingas
pusei (50 proc.) populiacijos, pasirenkama p=0,5);

g — tikimybeé, kad nagriné¢jamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje
(q:l_p:015);
€ — pageidautinas tikslumas (dazniausiai €=0,05) [57].

Skaiciavimai rodo, kad, esant populiacijos dydziui N=4676, tyrimo imties dydis
n=341. Duomeny, kaip farmacijos specialistai pasiskirste po farmacines jmones, rasti nepavyko.
Farmacijos specialisty aktyvumas atsakinéjant  pateiktos anketos klausimus tiek elektroningje
erdvéje, tiek iSdalijus popierines anketas, nebuvo didelis. Pastaryjy isdalyta 120, o sugrizo 72
popierinés anketos (grjztamumas — 60 proc.). Suvedus sugrjzusiy popieriniy ankety duomenis ]
bendrg kompiutering programa, tyrimo imties dydis n=313, tai sudaro 92 proc. rekomenduojamo

imties dydzio.

4. TYRIMO REZULTATAI IR TIRIAMOSIOS DALIES ANALIZE

4.1. Tyrimo dalyviy socialiniu demografiniy duomeny apzvalga
Tyrimo metu vykusioje apklausoje i§ viso dalyvavo 313 farmacijos specialisty.

Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj pateiktas 3 paveiksle.

& Vyras
& Moteris

3 pav. Tyrimo dalyviuy pasiskirstymas pagal lytj.

Analizuojant respondenty demografinius duomenis, tyrimo dalyviy pasiskirstymas

pagal lytj rodo, kad didziaja dalj respondenty sudaro moterys — 87,5 proc.(n=274), o vyrai sudaro
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12,5 proc. (n=39). Toks pasiskirstymas néra atsitiktinis, nes misy Salyje tarp farmacijos
specialisty vyrauja moterys. Tiksliy duomeny apie vyry ir motery santyki tarp farmacijos
specialisty rasti nepavyko.

Remiantis 2016 m. gruodzio 31 d. VVKT statistikos duomenimis, pagal
30 proc. (n=1400) visy farmacijos specialisty [56]. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal

i$silavinimg pateikiamas 4 paveiksle.

@ Vaistininkas(-&)
@ Vaistininko padéjéjas (-a)
(farmakotechnikas (-&))

4 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg.

Tarp visy tyrimo dalyviy vaistininkai sudaro 63,6 proc. (n=199), o vaistininko

Respondenty buvo klausiama, kokias pareigas jie uzima pagrindinéje darbovietéje.

Pasiskirstymas pavaizduotas 5 paveiksle.

@ Specialistas

@ Vidurinés grandies arba padalinio
vadovas

O Imonés vadovas
@ Imonés savininkasfakcininkas

5 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbovietéje uZimamas pareigas.
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Tarp visy tiriamyjy dalyviy specialisty, neuzimanciy vadovaujanciy pareigy, buvo

daugiausia — 76,4 proc. (n=239), vidurinés grandies arba padalinio vadovy — 20,8 proc. (n=65),

jmonés vadovy — 1,6 proc. (n=5), jmonés savininky/akcininky — 1,3 proc. (n=4).

Respondenty taip pat buvo klausiama apie farmacinio darbo stazg. Jy

pasiskirstymas pagal farmacinio darbo stazg parodytas 6 paveiksle.

@ 0-10
@ 11-20
21-30
@ 31-40
@ 41 irdaugiau

6 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal farmacinj darbo staza.

Aktyvesni tyrimo dalyviai buvo turintys 0—10 mety darbo stazg — 31,9 proc.
(n=100), 11-20 mety — 19,2 proc. (n=60), 21-30 mety — 26,8 proc. (n=84), 31-40 mety — 19,5

proc. (n=61), 41 ir daugiau mety darbo stazg turéjo 2,6 proc. (n=8).

Klausimas apie pagrinding darbo vietg leido suzinoti tyrimo dalyviy pasiskirstyma

farmacinése jmonése, kuris pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbo vietg

Darbo vieta Respondenty skaicius Procentai
Visuomenés vaistiné 264 84,3
Ligoningés vaistiné 17 54
Pramoniné gamyba 4 1,3
Gamintojy atstovybé 7 2,2
Didmeninio platinimo jmoné 17 5,4
Kita 4 1,3

Visuomenés vaistines pazyméjo daugiausia respondenty — 84,3 proc. (n=264),

ligoninés vaistines — 5,4 proc. (n=17), pramoninés gamybos jmones — 1,3 proc. (n=4), gamintojy

atstovybes — 2,2 proc. (n=7), didmeninio platinimo jmones — 5,4 proc. (n=17) respondenty.

Atsakyma ,,Kita®, kur reik¢jo jrasyti darboviete (asociacija, profesiné sgjunga, valstybés tarnyba
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ar kt.), pasirinko 1,3 proc. (n=4) respondenty, i$ kuriy tik 1 nurodé ,,gamintojo centriné biistiné*,
kiti 3 darbo vietos nenurodé¢.

Vadovaujantis LR Vyriausybés 2003 m. rugséjo 30 d. nutarimo Nr.1195 ,Dél
darbuotojy, kuriy darbo pobiidis yra susijes su didesne protine, emocine jtampa, darbo laiko
sutrumpinimo tvarkos ir darbuotojy, kuriems nustatytas sutrumpintas darbo laikas, darbo
apmokéjimo salygy patvirtinimo* 5 punktu, ,,nustatoma 36 valandy darbo savaité farmacijos
specialistams, kai jy pareigybiy apraSyme nurodyta viena ar kelios i§ Siy veiklos rusiy:
kontroliuoti (tirti) vaisty ir vaistiniy medziagy kokybe; gaminti vaistus ir vaistines medziagas;
pakuoti vaistus ir vaistines medziagas; priimti ir (ar) komplektuoti vaistus pagal uzsakymus;
isduoti (parduoti) vaistus ir vaistines medziagas vaistinése” [58]. Sis jstatymas reglamentuoja
visuomenés ir ligoninés vaistinése, pramoninéje gamyboje, valstybinéje vaisty kontrolés
laboratorijoje dirbanc¢iy farmacijos specialisty darbo laikg. Kokiu darbo kriiviu farmacijos

specialistai dirba ijmonése, parodyta 7 paveiksle.

@ =36 val. per savaite
@ 36 val. per savaite
=36 val. per savaite

7 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbo krivj.

Maziau kaip 36 val. per savait¢ dirbantys nurodé 31 proc. (n=97) tiriamuyjy.
Daugiausia jy pasirinko atsakymg ,,36 val. per savaite” — 55,9 proc. (n=175), o daugiau kaip 36
val. per savaite dirba 32,2 proc. (n=104) respondenty.

Klausimas ,,Kokio dydZzio jmonéje dirbate?* sumodeliuotas pagal jmoniy
apibiidinimo kriterijus, kurie priklauso nuo jmonéje dirbanciy Zmoniy skaiciaus, tai labai maza,
maza, vidutin¢ ar didelé jmoné. Farmacijos specialisty pasiskirstymas pagal jmoniy dydj

pateiktas 8 paveiksle.
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@ iki 10 darbuotoju

@ 11-50 darbuotoju
51-250 darbuotoju

@ 251 ir daugiau darbuotoju

8 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal imoniy dyd;.

Atsakymai rodo, kad jmonése iki 10 darbuotojy dirba 31 proc. (n=97), 11-50
darbuotojy — 12,1proc. (n=38), 51-250 darbuotojy — 12,8 proc. (n=40), o atsakymg ,,251 ir
daugiau darbuotojy‘ pasirinko daugiausia — 44,1 proc. (n=138) tyrimo dalyviy.

Respondenty buvo klausiama apie darbo uzmokesti tam, kad biity galima atlikti
detalesn¢ duomeny analize¢ ir nustatyti galimag atsakymy ry$j tarp pasitenkinimo darbu ir
patiriamos psichinés emocinés jtampos lygio. Atlyginimo dydzio apibréztis jvardyta minimalaus
ménesinio atlyginimo (MMA) dydziu, kuris misy Salyje yra 380€ [59]. Klausimo galimi
atsakymai pateikti ,,atskaic¢ius mokescCius* tam, kad tyrimo dalyviams biity greiciau ir lengviau
suprasti ir jvertinti darbo uzmokesc¢io dydj, nes geriau atsimenama galutiné atlyginimo suma.
Atsakymai 9 paveiksle sugrupuoti pasirenkant kriterijus nuo 1 MMA iki 7 MMA ir daugiau

(atskaiCius mokescius).

@ 320€ (MMA)
@ 321-590€
591-870€
@ 871-1200€
4 @ 1201-1450€
R @ 1451-1730€
@® 1731€ir daugiau

9 pav. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal darbo uZmokestj.

Tyrimo dalyviai pasirinko atsakymus: 320 € (MMA) — 1,3 proc. (n=4), 321-590 € —
24,3 proc. (n=76), 871-1200 € — 25,6 proc. (n=80), 1201-1450 € — 3,8 proc. (n=12), 1451-1730
€ — 1,3 proc. (n=4). Daugiausia farmacijos specialisty pazymé¢jo atsakymg ,,591-870 € — 43,5
proc. (n=136). Atsakyma ,,1731 € ir daugiau® pasirinkgs vienas respondentas darboviete
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pazyméjo ,,Kitas® ir para$é patikslinimg ,,gamintojo centriné bustiné — tai sudaro 0,3 proc. (n=1)
visy tyrimo dalyviy.

Uzduodant klausimag ,Kiek pagrindinéje darbovietéje tuo paciu metu dirba
farmacijos specialisty?* siekta iSsiaiskinti, kiek farmacijos specialisty dirba vienoje pamainoje.
Tai labiausiai yra aktualu dirbantiems visuomenés vaistinése. Farmacijos specialisty atsakymai

pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Farmacijos specialisty pasiskirstymas pagrindinéje darbovietéje pamainos metu.

Kiek pagrindinéje Respondenty skaicius Procentai
darbovietéje tuo paciu metu
dirba farmacijos specialisty

Vienas 53 16,9
Vienas arba du 12 3,8
Du 89 28,4
Trys ir daugiau 159 50,8

Analizuojant atsakymus daugiausia respondenty buvo dirbanciy tuo paciu darbo
metu (pamainoje) po ,,tris ir daugiau®, kurie sudaré 50,8 proc. (n=159). Po du vienoje pamainoje
dirbo 28,4 proc. (n=89), po vieng — 16,9 proc. (n=53), o po vieng arba du — 3,8 proc. (n=12)
farmacijos specialisty.

De¢l i§samesnés analizés, nustatant galimg ryS§] su atsakymais apie pasitenkinimg
darbu, tyrimo dalyviy buvo paprasyta atsakyti j klausimg ,,Kokios motyvavimo ar skatinimo
priemongs taikomos Jusy jmon¢je?*“. Atsakant i §j klausimg buvo galima pasirinkti daugiau nei

vieng atsakymo variantg. Duomenys pateikti 3 lentel¢je.

3 lentelé. Motyvavimo ar skatinimo priemoniy, taikomy jmonéje, pasiskirstymas.

Kokios motyvavimo ar skatinimo priemonés Respondenty Procentai
taikomos jmon¢je skaicius

Tiesioginis materialinis skatinimas 150 47,9
Netiesioginis materialinis skatinimas 16 51
Moralinis skatinimas 32 10,2
Tiesioginis ir netiesioginis materialinis skatinimas 9 2,9
Netiesioginis materialinis ir moralinis skatinimas 3 1
Tiesioginis materialinis ir moralinis skatinimas 62 19,8
Visos skatinimo priemonés 41 13,1
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ISanalizavus galimus atsakymy variantus matome, kad farmacinése jmonése
dazniausiai taikoma motyvavimo priemoné — tiesioginis materialinis skatinimas. Sj atsakymga
pasirinko 47,9 proc. (n=150) respondenty. Remiantis lenteléje pateiktais atsakymy rezultatais
galima teigti, kad farmacinése jmonése, kaip motyvavimo priemonés, vyrauja tiesioginis

materialinis bei moralinis skatinimas.

4.2.  Farmacijos specialisty patiriamos psichinés-emocinés jtampos tyrimo
duomeny analizé

Tyrimo analizés metu siekta iSsiaiSkinti veiksnius, turin¢ius daugiausia jtakos

patiriamai psichinei-emocinei jtampai farmacijos specialisto darbe, $ios jtampos ry$j su

pasitenkinimu darbe, taip pat jvertinti ir palyginti patiriamos psichinés-emocinés jtampos

daznuma tarp farmacijos specialisty, dirbanciy jvairiose farmacinése jmongése ir organizacijose.
Tyrimo analizés skai¢iavimy rezultatai pateikti lentelése 2 priede.

Apibendrinti respondenty patiriamos psichinés-emocinés jtampos veiksniai pateikti

4 lenteléje.

4 lentelé. Psichinés-emocinés jtampos veiksniy jtakos pasiskirstymas tarp respondenty

Psichiné- Darbiniai | Profesinis Darbo Profesiné Bendras
;tl:::lc;:é deél konfliktai | pripaZinimas l\j;:_:jv;r)nas nezinomybé Is;g?:o
tiesioginio
dar_bo su
pacientais
Vidurkis (SD)
Visi respondentai 20.47 10.05 24.71 18.89 10.37 16.89
(5.72) (3.12) (7.41) (5.52) (3.30) (4.03)
Lytis Moteris (n=274) 20.58 9.99 2451 16.68 10.33 16.81
(5.65) (3.12) (7.62) (5.56) (3.35) (4.13)
Vyras (n=39) 19.72 10.44 26.15 20.41 10.64 17.47
(6.23) (3.09) (5.74) (4.98) (2.99) (3.29)
t 0.880 -0.830 -1.297 -1.841 -0.546 -0.946
p 0.380 0.407 0.196 0.067 -0.585 0.345
I$silavinimas | Vaistininkas 20.49 10.16 25.14 19.41 10.29 17.10
(n=199) (5.52) (30.6) (7.04) (5.41) (3.08) (3.72)
Farmakotechnikas 20.44 9.85 23.97 18 10.51 16.55
(n=114) (6.09) (3.28) (8.02) (5.60) (3.66) (4.53)
t 0.308 0.846 1.334 2.185 -0.560 1.147
p 0.936 0.398 0.183 0.030 0.576 0.252
Pareigos Specialistas 20.76 9.78 24.87 18.91 10.33 16.93
(n=239) (5.81) (3.17) (7.74) (5.72) (3.56) (4.27)
Kita (n=74) 19.54 10.92 24.2 18.84 10.5 (3.13) 16.80
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(5.35) 2.73) (6.30) (4.84) (3.18)

t 1.607 2.779 0.675 0.101 -0.386 0.243

P 0.109 0.006 0.500 0.920 0.700 0.808

Darbo vieta | Visuomenés 20.95 9.87 24.89 18.94 10.29 16.99
vaistiné (n=264) (5.37) (3.10) (7.63) (5.68) (3.33) (4.07)

Kita (n=49) 17.90 11.02 2373 18.67 10.80 16.43

(6.85) (3.06) (6.19) (4.56) (3.12) (3.87)

t 3.489 -2.395 -1.004 0.305 -0.982 0.897

P 0.001 0.017 0.316 0.760 0.327 0.370

Tyrimo analizés metu buvo palygintas psichinés-emocinés jtampos rySys tarp
farmacijos specialisto lyties, iSsilavinimo, uzimamy pareigy ir farmacijos jmonés tipo. Nors
patiriama psichiné-emociné jtampa, susijusi su darbo kriivio valdymu, turé¢jo daugiau reikSmés
vaistininkams (M=19.41) nei vaistininky padéjéjams (M=18), kai t=2,185, o p<0,05, taciau
bendras streso lygis yra beveik vienodas ir nepriklauso nuo iSsilavinimo (p>0,05). Tai galima
paaiskinti tuo, kad Siuo metu vaistininky ir vaistininky padéjéjy (farmakotechniky) darbo
pobudis ir faktinés darbo uzduotys mazai kuo skiriasi.

StatistiSkai reikSmingi (p<0,05) rezultatai buvo gauti vertinant darbo konflikty rysj
su darbovieteje farmacijos specialisty einamomis pareigomis. Dirbantys vadovaujama darba
farmacijos specialistai patyré didesne¢ psiching-emocing itampa, susijusig su darbo konfliktais,
lyginant su kitais farmacijos specialistais.

Taip pat statistiSkai patikimi duomenys (p<0,05) gauti lyginant farmacijos
specialisty patiriamg psiching-emocine jtampa pagal darbo vietos, t.y. visuomenés vaistinés ar
kitos farmacinés jmonés, ry$i su darbo konfliktais arba su tiesioginiu pacienty aptarnavimu.
Visuomeneés vaistinése dirbantys respondentai, tiesiogiai kontaktuodami su pacientais, patiria
didesne¢ psiching-emocing jtampg nei dirbantys kitose farmacinése jmonése. TaCiau pastarieji
dazniau jaucia stresg dél darbo konflikty, lyginant su visuomenés vaistinése dirbanciais tyrimo
dalyviais.

Hipotez¢ Hla teigé, kad vaistininky patiriamas streso lygis yra didesnis nei
vaistininky pad¢jéjy (farmakotechniky). Skirtumas tarp vaistininky patiriamo streso lygio
(M=17,10) ir vaistininky padéjéjy (farmakotechniky) (M=16,55) buvo statistiS$kai nereikSmingas
(p>0,05). Hipotezé paneigta.

Tyrimo metu nustatyta, kad farmacijos specialisty patiriamai psichinei-emocinei
jtampai jtakos turin¢ios pagrindinés darbo aplinkos situacijos buvo: darbas su sunkiais pacientais

(kliniskai sudétingais atvejais) (3,16+1,22); kai darba tikrina valstybés institucijy darbuotojai,
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administracija ar kiti darbuotojai (3,15+1,20); jausmas, kad mokamas per mazas atlyginimas
(3,58+1,2) ir per didelis ar padidintas darbo kriivis (3,14+1,14).

Veiksniai, kurie turéjo daugiausia statistiSkai reikSmingos jtakos visuomeneés
vaistinése dirbanciy farmacijos specialisty patiriamai psichinei-emocinei jtampai, buvo:
atsakomybés prisiémimas stengiantis patenkinti pacienty likescius (M=3.01), lyginant su
ligoninés vaistinése dirbanciais (M=2,24), (t=2,59, p<0,05); mokamas per mazas atlyginimas —
visuomenés vaistinése (M=3,62) ir ligoninés vaistinése (M=3,00), kai t=2,045, o p<0,05;
negaléjimas iSnaudoti visy savo gebé&jimy — visuomenés vaistinése (M=2,78) ir ligoninés
vaistinése (M=1,00), kai t=2,787, o p<0,05. Negal¢jimas kontroliuoti darbo kriivio ir personalo
trakumas taip pat dazniau sukélé psiching-emocing jtampg visuomenés vaistinése dirbantiems
farmacijos specialistams, lyginant su farmacijos specialistais, dirbanciais ligoninés vaistinése.

Hipoteze H2 teige, kad farmacijos specialistai, kurie turi tiesiogini kontakta su
pacientais, t.y. dirbantys visuomenés vaistinése, patiria didesn¢ psiching-emocing jtampa nei
farmacijos specialistai, dirbantys kitose farmacijos jmonése. Hipotezé i§ dalies patvirtinta, nes
analizuojant respondenty atsakymus j antro konstrukto ,,Psichiné-emociné jtampa dél tiesioginio
darbo su pacientais® klausimus, skirtumas tarp farmacijos specialisty, dirbanciy visuomenés
vaistinése (M=20,95) ir kitose farmacijos jmonése (M=17,9), buvo statistiSkai patikimas
(p<0,05).

Taciau, lyginant visy darbo veiksniy, turin€iy jtakos psichinei-emocinei jtampai
darbe, vidurkj, tarp farmacijos specialisty, dirbanciy visuomenés vaistinése ir kitose jmonése,
statistiSkai patikimo skirtumo nebuvo. Tikétina, kad darbo konfliktai, darbo krivis ir kiti
veiksniai turi reikSmingos jtakos bendram streso lygiui visose farmacinése jmonése dirbantiems
farmacijos specialistams.

Hipoteze H3 teige, kad ilgesnj darbo laika dirbantys farmacijos specialistai patiria
didesn¢ psiching-emocing jtampa nei maziau laiko (ne visg etata) dirbantys farmacijos

specialistai. Rezultatai pateikti 5 lentel¢je.

5 lentelé. Pasiskirstymas tarp respondenty, dirbanciy skirtingg valandinj darbo kriivj.

Kokiu darbo kriiviu | Respondenty skaicius | Bendras streso lygis | SD
dirbate per savaite

<36 val. 34 18,31 3,91
36 val. 175 16,28 4
>36 val. 104 17,48 3,96
I8 viso: 313 16,90 4,03

Atlikus pozymiy dazniy lentelés analize¢ (angl. Crosstabs), nustatytas vidutinio

stiprumo rySys tarp darbo laiko ir patiriamos psichinés-emocinés jtampos darbe, nes Spirmeno
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koreliacijos koeficiento reik§mé r=0,648, o Kendalo (Kendall) t-b koreliacijos koeficientas lygus
0,644 (ribos 0<W<1).

Siekiant patikrinti, ar darbo kriivis darbo valandomis per savait¢ turi jtakos
farmacijos specialisty patiriamai psichinei-emocinei jtampai, buvo atliktas ANOVA testas.
Rezultatai parodé¢, kad farmacijos specialistai, dirbantys maziau nei 36 valandas per savaite
(M=18,31, SD=3,91), ir farmacijos specialistai, dirbantys daugiau nei 36 val. per savaite
(M=17,48, SD=3,96), patiria didesn¢ psiching-emocing jtampa nei farmacijos specialistai,
dirbantys 36 valandas per savaite (M=16,28, SD=4,00). Duomenys pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Darbo laiko jtaka bendro streso lygio skirtumams tarp skirtingg valandinj darbo kriivi

dirbanciy respondenty.

Vidutinis St. Error p
skirtumas
<36 val. per savaite | 36 val. per savaite 2 032" 746 02
>36 val. per savaitg 831 786 54
36 val. per savaite <36 val. per savaitg -2032" 746 02
>36 val. per savaitg -1.201" 493 04
>36 val. per savait¢ | <36val. per savaite -831 786 94
36 val. per savaite 1.201" 493 04

*Vidutinis skirtumas reik§mingas, kai p<0,05.

Hipotezé H3 buvo paneigta, nes tiek daugiau nei 36 val. per savaite, tick maziau nei 36
val. per savaitg dirbantys farmacijos specialistai patyré didesn¢ psiching-emocing jtampg nei 36
val. per savaitg dirbantys farmacijos specialistai.

Taip pat buvo palyginta, ar farmacijos specialisty patiriamos psichinés-emocinés jtampos
lygiui turi jtakos farmacinés jmonés, kurioje jie dirba, dydis. Nustatyta, kad jmonés dydZzio jtaka
patiriamam streso lygiui nereikSminga, nes statistiSkai patikimo skirtumo tarp respondenty
atsakymy nenustatyta (p>0,05).

Tokiu paciu biidu buvo atlikta darbo uzmokes€io dydzio ir vienu metu dirbanciy
farmacijos specialisty skaiCiaus jtakos analizé patiriamai psichinei-emocinei jtampai darbe.
StatistiSkai patikimo bendro streso lygio skirtumo tarp skirtingg darbo uzmokest] gaunanciy
respondenty taip pat nebuvo. Hipotezé H4b — farmacijos specialistai, gaunantys didesnj darbo
uzmokestj, patiria didesne psiching-emocing jtampa darbe — buvo paneigta.

Bendram patiriamo streso lygiui vienu metu dirbanciy farmacijos specialisty skaicius

reikSmingos jtakos neturéjo (p>0,05).
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4.3. Farmacijos specialisty pasitenkinimo darbu duomeny apzvalga

Analizuojant pirmos klausimy grupés atsakymus apie darba, respondentai iSreiSke

nuomong, kad yra daznai patenkinti savo darbu. Rezultatai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Farmacijos specialisty nuomoné apie jy dirbamg darba.

Niekada (1) (2) (3) 4) Labai
daznai (5)

Kaip daznai esate 8 34 96 130 45
patenkintas savo darbu? (2,6%) (10,9%) (30,7%) (41,5%) (14,4%)
Kaip daznai pagalvojate, 83 94 63 43 25
kad mintis pralels‘u' likusj (26,5%) (30%) (21,7%) (13,7%) (8%)
savo darbinj gyvenima
tokiame darbe kaip Jiisy
yra slegianti?
Kaip daznai iSeinate 1§ 68 116 75 48 6
darbo jausdamiesi l:_)logal, (21,7%) (37,1%) (24%) (15,3%) (1,9%)
kad darbe darote tai, kas
neteikia Jums
pasitenkinimo?
Kaip daznai jsitraukiate j | 4 26 82 142 59
darbg taip, kad nepastebite (1,3%) (8,3%) (26,2%) (45,4%) (18,8%)

prabégusio laiko?

Atsakymy duomenys rodo, kad net 55,9 proc. respondenty daZniausiai buvo

patenkinti savo darbu, o 64,2 proc. — dazniausiai taip jsitrauké j darbg, kad nepastebéjo

prabégusio laiko. Tuo tarpu 26,5 proc. respondenty niekada nepagalvojo ir 8 proc. daZznai

pagalvojo, kad mintis praleisti likusj savo darbinj gyvenima tokiame darbe yra slegianti. Tik 1,9

proc. respondenty mang, kad i§ darbo iSeina jausdamiesi blogai, nes darbe daro tai, kas neteikia

jiems pasitenkinimo.

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama nustatyti, kokig jtakg socialiniai demografiniai

ir darbo aplinkos veiksniai turi pasitenkinimui darbu. Tyrimo rezultatai apie lyties, iSsilavinimo,

einamy pareigy ir darbo vietos jtaka pasitenkinimui darbu pateikti 8 lenteléje.
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8 lentelé. Socialiniy demografiniy ir darbo aplinkos veiksniy jtaka pasitenkinimui darbu.
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Vidurkis (SD)
Visi respondentai 3.54 2.47 2.39 3.72 12,57
(0.95) (1.24) (1.05) (0.91) (3.45)
Lytis Moteris 3.56 2.39 2.32 3.77 12.40
(n=274) (0.95) (1.22) (1.04) (0.86) (3.28)
Vyras 341 3.03 2.85 3.36 13.79
(n=39) 0.97) (1.27) (1.01) (1.08) (4.37)
t 0.930 -3.049 -2.965 2.698 -2.370
p 0.353 0.002 0.003 0.007 0.18
I$silavinimas | Vaistininkas 3.66 2.54 2.43 3.75 12.48
(n=199) (0.92) (1.30) (1.06) (0.87) (3.55)
Farmakotechnikas 3.33 2.33 2.32 3.67 12.74
(n=114) (0.98) (1.13) (1.03) (0.97) (3.27)
t 2.983 1.440 0.905 0.817 0.648
p 0.003 0.151 0.366 0.415 0.517
Pareigos Specialistas 3.43 2.51 2.42 3.66 12.81
(n=239) (0.97) (1.25) (1.05) (0.921) (3.44)
Kita 3.91 2.32 2.27 3.93 11.82
(n=74) (0.80) (1.21) (1.05) (0.833) (3.40)
t -3.821 1.129 1.094 -2.208 2.163
p 0.000 0.260 0.275 0.022 0.031
Darbo vieta | Visuomenés 3.51 2.48 2.40 3.71 12.60
vaistiné (n=264) (0.98) 1.27) (1.05) (0.90) (3.44)
Kita 3.71 2.39 2.31 3.78 12.47
(n=49) (0.79) (1.10) (1.04) (0.96) (3.56)
t -1.370 0.483 0.585 -0.449 0.240
p 0.172 0.629 0.559 0.654 0.810

Analizuojant rezultatus matyti, kad moterys buvo reikSmingai labiau patenkintos

darbu nei vyrai. Tam, kad biity nustatytos skirtumo priezastys, reikalinga atlikti daugiau tyrimy,

taCiau tikétina, kad tai gali bati susij¢ ir su istoriskai Lietuvoje vyraujan¢ia nuomone, jog
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farmacininko profesija yra moteriska sritis. Farmacijos specialistai vyrai dazniau pagalvoja, kad
mintis praleisti likusj darbg tame paciame darbe yra slegianti, dazniau jaucia, kad darbas, kurj
dirba, nekelia pasitenkinimo ir reiau jsitraukia j darbg taip, kad nepastebi prabégusio laiko.

Hipotezé H1b teigé, kad vaistininky pasitenkinimas darbu yra didesnis nei
vaistininky padéjéjy (farmakotechniky). Taciau reikSmingo skirtumo tarp vaistininky (M=12,48)
ir vaistininky padéjéjy (M=12,75) bendro pasitenkinimo darbu nebuvo (p>0,05). Vaistininkai
dazniau atsaké, kad yra patenkinti savo darbu (M=3,66), nei vaistininky padé¢jéjai
(farmakotecnikai), kai t=2,983, o p<0,05. Atlikus papildomg analiz¢ buvo patikrinta, ar yra rysys
tarp farmacijos specialisty profesinio pripazinimo ir patiriamo pasitenkinimo darbu. Lyginant dél
profesinio pripazinimo patiriamo streso lygj tarp skirtingos profesinés kvalifikacijos farmacijos
specialisty, statistiSkai patikimo skirtumo tarp vaistininky (M=25,14) ir vaistininky padéjéjy
(farmakotechniky) (M=23,79) nebuvo (p>0,05). Visy farmacijos specialisty rySys tarp profesinio
pripazinimo ir pasitenkinimo darbu (t.y. kuo didesné patiriama psichiné-emociné jtampa dél
profesinio pripazinimo, tuo mazesnis pasitenkinimas darbu) yra vidutinio stiprumo, Pirsono
koeficientas r=0,404, kai p=0,01.

Siekiant patikrinti, ar darbo kriivis, priklausantis nuo darbo valandy skaiciaus per
savaite, turi jtakos farmacijos specialisty pasitenkinimui darbu, buvo atliktas ANOVA testas.

Gauto rezultato vidutinés reikSmés pateikiamos 9 lenteléje.

9 lentelé. Darbo laiko jtaka pasitenkinimui darbu tarp skirtinga valandinj darbo kruvi dirbanciy

respondenty
Respondenty
skaicius Vidurkis SD
<36 val. per savaite 34 13,26 4,23
36 val. per savaite 175 12,67 3,16
>36 val. per savaite 104 12,20 3,63
IS viso 313 12,58 3,45

Analizuojant duomenis matyti, kad reik§mingo skirtumo tarp grupiy nebuvo, nes
ANOVA testo p=0,260, t.y. daugiau nei 0,05.

StatistiSkai reikSmingo skirtumo tarp pasitenkinimo darbu lygio ir skirtingo dydZzio
imonése dirbanciy respondenty bei to, kiek tiriamyjy vienu metu dirbo toje pacioje pamainoje,
nebuvo. Tuo tarpu pasitenkinimas darbu priklausé nuo respondenty gaunamo darbo uzmokescio

dydzio (atskaiCius mokescius). Rezultatai pateikti 10 lenteléje.
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10 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal gaunamg darbo uzmokestj.

Darbo uzmokestis Respondenty
(atskaicius mokescius) skailius Vidurkis SD
320 € 4 13,25 3,95
321-590 € 76 12,72 3,08
591-870 € 136 13,30 3,59
871-1200 € 80 11,64 3,17
1201 ir daugiau 17 10,41 3,52
I8 viso 313 12,58 3,45

ReikSmingas skirtumas pasitenkinimu darbu pastebétas tarp respondenty,
gaunanciy darbo uzmokestj, mazesnj nei 870 €, ir atlygj nuo 871 € ir didesnj. Duomenys pateikti

11 lentel¢je.

11 lentelé. Gaunamo darbo uzmokescio jtaka pasitenkinimui darbu.

Mean
Difference (1-J) Std. Error p
320€ 321-590 € 526 1,728 ,998
591-870 € -,051 1,708 1,000
871-1200 € 1,613 1,725 ,883
1201 ir daugiau 2,838 1,872 ,552
321-590€ 320 € -,526 1,728 ,998
591-870 € -,578 482 , 753
871-1200 € 1,086 539 ,262
1201 ir daugiau 2,312 ,904 ,081
591-870€ 320 € ,0515 1,708 1,000
321-590 € 578 482 , 753
871-1200 € 1,664 475 ,005
1201 ir daugiau 2,889 866 ,008
871-1200€ 320 € -1,613 1,725 ,883
321-590 € -1,086 539 ,262
591-870 € -1,664 475 ,005
1201 ir daugiau 1,226 ,899 ,652
1201 ir daugiau |320 € -2,838 1,872 ,552
321-590 € -2,312 ,904 ,081
591-870 € -2,889" ,866 ,008
871-1200 € -1,226 ,899 ,652

Hipotez¢ H4a teigé, kad farmacijos specialistai, gaunantys didesn; darbo
uzmokestj, patiria didesnj pasitenkinimg darbu. Sugrupavus visus respondentus pagal tai, ar jie

uzdirba 870 € ir maZiau, ar 871 € ir daugiau, buvo nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas,
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vertinant pasitenkinimg darbu tarp respondenty, kurie uzdirba 870 € ir maziau (M=13,09), ir
respondenty, kurie uzdirba 871€ ir daugiau (M=11,42), kai t=4,066, o p<0,05. Hipotez¢ i§ dalies
patvirtinta, nes respondenty pasitenkinimas darbu priklauso nuo gaunamo darbo uzmokescio
dydzio, taciau tik esant tam tikroms darbo uzmokescio riboms, t.y. reikSmingas pasitenkinimo
darbu skirtumas pastebétas tarp respondenty, kurie uzdirba 591-870 €, 871-1200 € ir daugiau
kaip 1201 €.

Hipotezé H5 teige, kad pasitenkinimas darbu priklauso nuo darbovietéje taikomy
motyvavimo ir skatinimo priemoniy, taciau atlikus analiz¢ paaiskéjo, kad rySys tarp taikomy
motyvavimo ir skatinimo priemoniy ir pasitenkinimo darbu buvo silpnas ir statistiSkai
nereik§mingas, r=-0,006, o p>0,05. Hipotezé paneigta.

Hipotezé H6 teigeé, kad farmacijos specialisty darbe patiriamas streso lygis turi
itakos pasitenkinimo darbu lygiui. Analizuojant duomenis nustatyta, kad rySys tarp patiriamo
streso lygio ir pasitenkinimo darbu yra silpnas, nes Pirsono koreliacijos koeficientas r=0,377, kai
p=0,01.

Apskaiciavus Spirmano (Spearman) ranginés koreliacijos koeficienta r, buvo
lvertintas tiesinio rySio stiprumas tarp farmacijos specialisty su darbu susijusio streso (pagal
streso skalés grupes) ir pasitenkinimo darbu (pagal teiginius). Kadangi pasitenkinimo teiginiy
verté buvo pergrupuota, analizuojant buvo vertintas rysio stiprumas su nepasitenkinimu darbu.

Visos reik§més buvo teigiamos ir reikSmingos. Duomenys pateikiami 12 lenteléje.

12 lentelé. Darbo aplinkos veiksniy rySys su nepasitenkinimu darbu ir psichine-emocine jtampa.

Nepasitenkinimas Psichiné-emocing jtampa
darbu

Psichiné-emociné jtampa d¢l tiesioginio 0,288* 0,764*
darbo su pacientais

Darbo konfliktai 0,181* 0,713*
Profesinis pripazinimas 0,409* 0,866*
Darbo kruvio valdymas 0,273* 0,804*
Profesijos neapibréZtumas 0,285* 0,732*

r= Spirmano koreliacijos koeficientas
* RySys reikSmingas, kai p<0,01.

Vidutinio stiprumo teigiama sgsaja buvo tarp profesinio pripazinimo Ir
nepasitenkinimo darbu, r=0,409, kai p<0,01; kity veiksniy rySiai su nepasitenkinimu darbu buvo
silpni. Visi tirti darbo aplinkos veiksniai turéjo reikSmingy sgsajy su bendra psichine-emocine
jtampa: daugiausia jtakos turéjo profesinis pripazinimas, r=0,866, ir darbo kriivio valdymas,
r=0,804, kai p<0,01.
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Tyrimo metu taip pat nustatyta, kad moterys ir farmacijos specialistai, einantys
Ivairiy grandziy vadovy pareigas, jskaitant farmacinés veiklos vadovus, patiria didesnj

pasitenkinimg darbu.

4.4, Rezultaty aptarimas ir palyginimas su kity tyrimy rezultatais

2009 m. Siaurés Airijoje tyrimas [50] buvo atliekamas vykstant farmacijos
profesijos poky¢iams. Sio tyrimo tikslas, kaip minéta 3.4 skyriuje, buvo nustatyti pasitenkinimo
darbu ir streso lygj tarp farmacijos specialisty, dirban¢iy bendruomenés ir ligoniniy vaistinése.
57 proc. Siaurés Airijos bendruomenés vaistinése dirban¢iy farmacijos specialisty nurodé, kad
buvo dazniausiai patenkinti savo tuometiniu darbu, ir tik 5 nurodé, kad ,,niekada‘“ nebuvo arba
»retai“ buvo patenkinti savo darbu. Ligoniniy vaistinése dirbantys farmacijos specialistai nurodé,
kad 60 proc. dazniausiai buvo patenkinti savo dardu, o 4 proc. pasirinko atsakymus ,,niekada“
arba ,retai”. Lietuvoje ligoniniy vaistinése dirbanciy respondenty pasitenkinimo darbu tyrimo
duomenys néra reprezentatyviis dél per mazo tiriamyjy skaiciaus, todél jy rezultaty nelyginome.

Sio tyrimo metu respondentai taip pat vertino pasitenkinimg darbu pagal anketoje

pateikta vertinimo skale. Tyrimo duomenys pavaizduoti 10 paveiksle.

O3 kur 1 — niekada, 0 5 — labai daZnai

10 pav. Tyrimo dalyviuy pasiskirstymas pagal pasitenkinima darbu.

Tarp tyrimo dalyviy pasitenkinimas darbu 1 balu (,,niekada®) pagal pateikta
anketoje vertinimo skalg buvo jvertintas 2,6 proc. respondenty, 2 balais — 10,9 proc., 3 balais —

30,7 proc., 4 balais — 41,5 proc. ir 5 balais (,,labai daznai*) — 14,4 proc. tiriamyjy. Apibendrinant
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Siuos duomenis galima teigti, kad 55,9 proc. respondenty buvo dazniausiai patenkinti savo darbu,
0 13,4% teigé, kad ,,niekada* (1 balas) arba ,,retai* (2 balai) patenkinti savo dabartiniu darbu.
Farmacijos specialistai Lietuvoje, panaSiai kaip ir Siaurés Airijoje dirbantys
specialistai, dazniausiai atsaké, kad yra patenkinti savo darbu, taciau Lietuvoje buvo ir daugiau
respondenty, nepatenkinty savo darbu, lyginant su tyrimo dalyviais Siauré Airijoje.
Siekiant palyginti Siaurés Airijoje atlikto tyrimo rezultatus [48] su §io tyrimo metu
gautais rezultatais, buvo atliktas Z testas, kai a=0.05. Gavus Z vertes i§ Z verciy lenteliy buvo

apskaiciuotos p reikSmés, kurios pateiktos 13 lenteléje.

13 lentelé. Psichinés-emocinés jtampos veréiy palyginimas tarp Siaurés Airijos ir Lietuvos

visuomenés vaistinése dirbanciy farmacijos specialisty.

Punkty | Galimas Bendruomeneés Visuomenés Z testas p
skaicius | rezultaty | Vvaistinés (n=571) vaistinés
intervalas | Vidutinis (SD) (n =264)
Siaurés Airijos Vidutinis (SD)
tyrimas

Ttampa dél tiesioginio 8 0-40 21,52 (4,61) 20,95 (5,37) 1,49 0,1362
darbo su pacientais
Darbo konfliktai 5 0-25 13,45 (3,29) 9,87 (3,10) 15,22 0,000
Profesinis pripazinimas 9 0-45 24,42 (6,62) 24,89 (7,62) -0,86 0,389
Darbo kriivio valdymas 7 0-35 22,85 (5,28) 18,94 (5,61) 9,54 0,000
Profesiné nezinomybé 4 0-20 12,35 (3,55) 10,29 (3,32) 8,15 0,000
IS viso 33 0-165 94,66 (18,70) 84,93 (20,32) 6,60 0,000

IS gauty reikSmiy matyti, kad statistiSkai patikimas skirtumas (p<0,05) buvo tarp
psichinés-emocinés jtampos, patiriamos dé¢l darbo konflikty, darbo kriivio valdymo ir profesinés
nezinomybés. Siaurés Airijos bendruomenés vaistinése dirbantys farmacijos specialistai dazniau
jauté jtampa dél darbe kylanc¢iy konflikty, darbo kriivio valdymo ir profesinés neZinomybés,
lyginant su Lietuvos visuomenés vaistinése dirbanciais farmacijos specialistais. Skirtumai dél
patiriamos psichinés-emocinés jtampos tarp tiesioginio darbo su pacientais ir profesinio
pripazinimo nebuvo statistiSkai reikSmingi (p>0,05). Palyginus bendrg patiriamo streso lygj,
galima teigti, kad tarp Siaurés Airijos bendruomenés vaistinése dirban¢iy farmacijos specialisty
jis buvo didesnis (94,66+18,7) nei Lietuvos farmacijos specialisty, dirbanciy visuomenés
vaistinése (84,93+20,32) — skirtumas gautas statistiskai reikSmingas (p<0,05).

Taip pat buvo palyginti Sio tyrimo rezultatai su 2016 m. Lietuvoje atlikto tyrimo
»Visuomenés vaistinése dirbanciy farmacijos specialisty patiriamos psichinés-emocinés jtampos
ypatumai profesingje veikloje [54] rezultatais, pagal kuriuos pasitenkinimg darbu respondentai
iSreiské taip: ,,patenkinti“ buvo 30,3 proc., ,,i§ dalies” — 51,8 proc., ,,nepatenkinti* — 12,4 proc.
Taip pat tyrime nurodoma, kad didZioji dalis jo dalyviy — 54,5 proc. — pagalvoty apie profesijos

keitima, o 32,1 proc. respondenty — niekada nekeisty savo profesijos. Tuo tarpu misy tyrimo
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metu ] uzduotg klausimg ,,Kaip daznai pagalvojate: jeigu galétuméte grjzti atgal, ar rinktumétes
vaistininko profesija i§ naujo?* 17,9 proc. respondenty atsaké, kad apie tai pagalvoja daznai, o
15,3 proc. — niekada nepagalvoja.

Minéto 2016 m. atlikto tyrimo metu , kurio rezultatai placiau aprasyti 2.4. skyriuje,
buvo nustatyta, kad mazas darbo uzmokestis yra vienas i§ pagrindiniy streso veiksniy farmacijos
specialisty darbe (53,7 proc.). Miisy tyrimo metu respondentai taip pat nurodé, kad vienas i$
pagrindiniy veiksniy, sukelian¢iy psiching emocing jtampg darbe, yra nepakankamas darbo
uzmokestis, taciau tyrimo analizés rezultatai nepatvirtina, kad bendram streso lygiui jtakos turéjo
gaunamo darbo uzmokescio dydis. Tikétina, kad Sie skirtumai atsirado dél to, kad buvo gauti
skirtingi rezultatai, klausiant respondenty nuomonés ir vertinant konstrukty jverciy rezultatus.
2016 m. atlikto tyrimo metu buvo klausiama respondenty nuomonés apie darbo laiko jtaka
patiriamai psichinei-emocinei jtampai. Nustatyta, kad tie apklaustieji, kurie dirbo 36 val. per
savaite ir daugiau, su streso pasekmémis susidiir¢ dazniau nei tie, kuriy darbo kriivis buvo
mazesnis kaip 36 val. per savaite. Musy atliktas tyrimas parodé, kad didesn¢ psiching-emocing
jtampa patyré tie farmacijos specialistai, kurie dirbo maziau nei 36 valandas per savaite, ir tie,
kurie dirbo daugiau nei 36 valandas per savait¢. MaZziausiai jtampos patyré specialistai, kuriy
darbo savaité — 36 valandos. Tokj darbo valandy per savaite skaiCiy nustato ir 2003 m. rugs¢jo
30 d. LR Vyriausybés nutarimas Nr. 1195 ,,Dél darbuotojy, kuriy darbo pobiidis yra susij¢s su
didesne protine, emocine jtampa, darbo laiko sutrumpinimo tvarkos ir darbuotojy, kuriems

nustatytas sutrumpintas darbo laikas, darbo apmokeéjimo salygy patvirtinimo* [58].
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5. TYRIMO TRUKUMAI

Pirmgja klausimy grupe ,,Informacija apie darba“ sudaro penki klausimai, kurie
parodo pasitenkinimg darbu bei vaistininko profesija. Sio konstrukto pirmg ir ketvirta klausimus
reikéjo perkoduoti i prieSingas reikSmes (Cronbacho a=0,602). Negavus auks$to patikimumo
koeficiento, skai¢iuojant pasitenkinimg darbu, buvo nuspresta paSalinti vieng po kito konstrukto
klausimus, kol, paSalinus penktg klausimg ,,Kaip daznai pagalvojate: jeigu galétuméte grjzti
atgal, ar rinktumétés vaistininko profesijg i$ naujo?*, buvo gautas Cronbacho 0=0,726. Tikétina,
jog sis klausimas nebuvo tinkamai iSverstas ir pritaikytas lietuviy kalbai, todél atsirado galimybeg,
kad respondentai jj galé€jo traktuoti tiek kaip teigiamg, tiek kaip neigiamg aspekty. Tolesnéje
analizéje naudotas konstruktas i$ pirmy keturiy klausimy, o penkto klausimo vertés i§ tolimesnés

analizés buvo pasalintos.
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6. ISVADOS

1. I8 visy darbo aplinkos veiksniy, analizuoty tyrime, didziausig jtakg farmacijos
specialisty, dirbanciy visose farmacinése jmonése, psichinei-emocinei jtampai turéjo
darbas su sunkiais pacientais (kliniSkai sudétingi atvejai), situacijos, kai darbg tikrina
valstybés institucijy darbuotojai, administracija ar kiti darbuotojai, mokamas per mazas
atlyginimas ir per didelis darbo kraivis. Taip pat psichinei-emocinei jtampai darbe jtakos
turéjo darbo laikas. Tyrimas atskleidé, kad mazesn¢ psiching-emocing jtampa patyre tie
farmacijos specialistai, kurie dirbo 36 valandas per savaite nei tie, kurie dirbo daugiau ar
maziau nei 36 valandas per savaite.

2. Bendras farmacijos specialisty patiriamas psichinés-emocinés jtampos lygis nuo to,
kokioje farmacingje jmonéje dirba specialistas, nepriklauso. Visuomenés vaistinése
dirbantys specialistai patyré¢ didesne¢ psiching-emocing jtampag dél tiesioginio darbo su
pacientais, o kitose srityse dirbantys farmacijos specialistai patyré didesn¢ psiching-
emocing jtampg d¢l darbo aplinkoje kylan¢iy darbo konflikty.

3. Rysys tarp farmacijos specialisty bendro patiriamo streso lygio ir pasitenkinimo darbu
buvo silpnas, todé¢l negalima teigti, kad bendra patiriama psichiné-emociné jtampa darbe
tur¢jo tiesioginés jtakos pasitenkinimui darbu. Didziausig teigiamg jtaka pasitenkinimui

darbu turé¢jo profesinis pripazinimas.
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Atsizvelgiant ] tyrimo rezultatus ir atlikto tyrimo iSvadas, galima pateikti tokius pasitlymus:

7. PRAKTINES REKOMENDACIJOS

o Mokslui:

1Ssamiai iStirti profesinio (ne)pripazinimo jtaka psichinei-emocinei jtampai;

identifikuoti ir iStirti, kokie veiksniai turi daugiausia jtakos pasitenkinimui darbu.

o Verslui:

skatinti farmacijos specialisty tobuléjimg ir profesines kompetencijas, gerinti
sveikatos specialisty bendradarbiavima ir farmacijos specialisty pripazinima
visuomenéje;

atsizvelgti 1 farmacijos specialisty darbo laika, siekti, kad visi jie dirbty 36 valandas

per savaite, taip mazinant prielaidas psichinei-emocinei jtampai atsirasti.
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9. PRIEDAI

1 priedas. Magistro darbo anketa
ANKETA farmacijos specialistams
Gerbiamieji kolegos,

Esame Vilniaus Universiteto Medicinos fakulteto Farmacijos studijy programos penkto
kurso studentés, rasancios magistro darbg ,,Farmacijos specialisty patiriamos psichinés-
emocinés jtampos tyrimas”. Maloniai prasome atsakyti j anketos klausimus. Anketa anoniminé,
duomenys bus panaudoti tik miisy darbe. Dékojame uz sugaistq laikq.

Klausimai yra apie situacijas, su kuriomis susiduria farmacijos specialistas savo

darbe, ir apie pasitenkinimg savo darbu. Kiekvienoje situacijoje atsakymga j klausima pazymékite
X, kuris geriausiai atspindi Jisy nuomonge. PraSytume atsakyti j visus klausimus.

Jvertinkite Zemiau iSvardytas situacijas, kur 1 — niekada, 0 5 — labai daznai

Situacijos / Klausimai
Informacija apie darbg 1 2 3 4 5

1. | Kaip daznai esate patenkintas savo darbu?

Kaip daznai pagalvojate, kad mintis praleisti likusj savo darbinj
gyvenimg tokiame darbe kaip Jusy yra slegianti?

3. | Kaip daznai iSeinate i§ darbo jausdamiesi blogai, kad darbe
darote tai, kas neteikia Jums pasitenkinimo?

4. | Kaip daznai jsitraukiate i darbg taip, kad nepastebite prabégusio
laiko?

5. | Kaip daznai pagalvojate: jeigu galétuméte grizti atgal, ar
rinktumétés vaistininko profesijg i§ naujo?

Psichiné-emociné jtampa dél tiesioginio darbo su pacientu 1 2 3 4 5

6. | Kaip daZnai jauciate jtampa dél to, kad esate paskutinis, kuris
atsakote uz pacienty gydymo rezultatus?

7. | Kaip daznai jauliate jtampg dirbdamas su sunkiais pacientais
(kliniSkai sudétingais atvejais)?

8. | Kaip daZnai jauciatés profesine prasme negalintis iSspresti
paciento poreikiy?

9. | Kaip daZnai jauciate jtampa dél to, kad neturite pakankamai
informacijos apie paciento biiklg?

10. | Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad asmeniniai jausmai
trukdo pasiriipinti pacientais?

11. | Kaip daznai jauciate jtampg dél to, kad nezinote, ka pasakyti
pacientui ar jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle ir gydyma?

12. | Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad Jusy darbo sunkumai
trukdo Jiisy asmeniniam gyvenimui?

13. | Kaip daznai jauciate jtampa bijodami, kad padarysite paciento
gydymo klaidg?

Darbo konfliktai 1 2 3 4 5
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14.

Kaip daznai jauciate jtampag kai Jisy darba tikrina valstybés
institucijy darbuotojai, administracija ar kiti  darbuotojai,
kuriems esate pavaldis?

15.

Kaip daznai jauciate jtampg prizitirédamas kity darbuotojy ir
(ar) studenty praktikanty darbg?

16.

Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad nesutinkate su kity
sveikatos priezitros specialisty pasirinktu gydymu ar nuomone
apie paciento gydyma?

17.

Kaip daznai jauciate jtampg dél savo patirties ar nuomonges
neatitikimo su bendradarbiy ar vadovybés nuomone?

Profesinis pripaZinimas B

18. | Kaip daznai jauciate jtampg dél to, kad esate nevertinamas kaip
specialistas kity sveikatos prieziiiros specialisty?

19. | Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad kas nors kitas, turintis
mazesn¢ kvalifikacija nei Jus, galéty dirbti Jusy darbg?

20. | Kaip daznai jauciate jtampa dé¢l to, kad nesulaukiate pagarbos
ar pripazinimo i§ visuomenés?

21. | Kaip daznai jauciate jtampg d¢l to, kad paaukstinimo galimybés
Jiisy darbe yra menkos?

22. | Kaip daznai jauciatés prisiimantis per daug atsakomybés,
stengdamasis patenkinti pacienty lukescius?

23. | Kaip daznai jauciate jtampa, nes nezinote, kokiy darbo rezultaty
1§ Jiisy reikalaujama?

24. | Kaip daZznai jausmas, kad Jums mokamas per mazas
atlyginimas, sukelia jtampg?

25. | Kaip daznai negaléjimas iSnaudoti visy savo gebéjimy, sukelia
Jums jtampa?

26. | Kaip daznai Jusy darbo nejvertinimas sukelia Jums stresg?

Darbo kritvio valdymas 5

27. | Kaip daznai jauciate jtampa dél per didelio ar padidinto darbo
kriivio?

28. | Kaip daZnai jauciate jtampa, nes Jiisy darbg pertraukia telefono
skambuciai ar kiti trikdZiai?

29. | Kaip daznai darbas be i$Siikiy Jums sukelia jtampa?

30. | Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad jauciate profesing
izoliacija (néra galimybés pasikonsultuoti ar gauti reikalingos
informacijos)?

31. | Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad turite labai daug darbo
ir negalite visko padaryti gerai?

32. | Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad negalite kontroliuoti
savo darbo kriivio?

33. | Kaip daznai jauciate jtampa dél to, kad triiksta personalo, todel
negalite tinkamai suteikti farmacinés paslaugos?

Profesijos neapibréZtumas 5

34.

Kaip daZznai jauciate jtampa dél to, kad siekdamas iSlaikyti
profesing kompetencijg turite neatsilikti nuo pokyciy?
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35.

Kaip daznai jauciate jtampa dél reikSmingy pokyc¢iy Jiisy darbo

vietoje?

36. | Kaip daznai jauciate jtampa, kai reikia prisiimti naujas pareigas
ir suderinti jas su esamomis atsakomybémis?

37. | Kaip daznai jauciate jtampg d¢l to, kad niekas neklausia Jiisy

nuomongs priimant sprendimus dél Jisy darbo?

(klausimynas sudarytas pagal HPSI (Health Professions Stress Inventory))

Asmeniné informacija

Prasome pateikti informacijg apie save (pazymékite atsakymus X langeliuose)

1. Lytis
o Vyras
o Moteris

2. Pagal iSsilavinimg esate
o Vaistininkas(-¢)
o Vaistininko padéjéjas (-a) (farmakotechnikas (-¢))

3. Pagrindinéje darbovietéje uZimamos pareigos
o Specialistas

Vidurinés grandies arba padalinio vadovas

Imonés vadovas

Imonés savininkas/akcininkas

O O O

4. Farmacinio darbo stazas
o 0-10

11-20

21-30

31-40

41 ir daugiau

0O O O O

5. Darbo vieta
o Visuomeneés vaistiné
Ligoninés vaistiné
Pramoniné gamyba
Gamintojy atstovybe
Didmeninio platinimo jmoné
Kita (praSau jraSykite, pvz., asociacija, profesiné sgjunga, valstybiné tarnyba ar

kt.)

0O O O O O

6. PaZymeékite, kokiu darbo kriiviu dirbate
o <36 val. per savaite¢
o 36 val. per savaitg
o >36 val. per savaite¢

7. Kokio dydZio jmonéje dirbate?
o 1ki 10 darbuotojy
o 11-50 darbuotojy
o 51-250 darbuotojy
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o 251 ir daugiau darbuotojy

8. Kiek Jusy pagrindinéje darbovietéje tuo paciu metu dirba farmacijos specialisty?
(jrasykite skaiciy)

9. Koks Jiisy darbo uzmokestis (atskaicius mokescius)?

O

O O O O O O

320€ (MMA)
321-590€
591-870€
871-1200€
1201-1450€
1451-1730€
1731€ ir daugiau

10. Kokios motyvavimo ar skatinimo priemonés taikomos Jiisy jmonéje?

o

Tiesioginis materialinis skatinimas (priedai uz pardavimus, premijos, dividendai,
1Smokos 18 skatinimo fondo ir pan.)

Netiesioginis materialinis skatinimas (islaidy transportui, kurui apmokéjimas,
gyvybés ar sveikatos draudimo programos, jvairiy mokymy, kursy apmokejimas
ir pan.)

Moralinis skatinimas (apdovanojimai, padékos rastai, papildomos iSeiginés,
lankstus darbo grafikas, dalyvavimas jmonés kultiiriniuose renginiuose ir pan.)

ACiii uZ bendradarbiavimg
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2 priedas. UAB ,,Actavis Baltics* uZsakymu atlikty tyrimy rezultatai. Tyrimus

atliko rinkos tyrimy bendrové UAB ,,Spinter tyrimai* 2014 m.

Lentelé Nr.1

Kaip dainai darbe liis patiriate stresg?

Kasdien / beveik kasdien

Kelis kartus per savaite

Kartg per savaite

Kelis kartus per ménesj

Kartg per meénesj

Kelis kartus per metus

Kartg per metus ir reciau

Miekada nepatiriu

1% viso

Lentele Nr. 3

Skaitius
%
Skaitius
E:
Skaicius
%
Skaitius
%
Skaitius
E:
Skaicius
%
Skaitius
%
Skaitius
E:
Skaicius

%

15 viso
&4
9,3%
108
15,7%
111
16,1%
B&
13,9%
B&
12,5%
44
5,4%
33
4.8%
147
21,3%
EES

100,0%

Lentelé Nr. 2

Kokios yra pagrindinés 1isy patiriamo streso darbe priefastys?

Nesuprantamos [ neaizkios uzduotys

%

MNeracionalls projekty J/ uiduotiy terminai

%

Vadovy spaudimas

%

Blogi santykiai su kolegomis
%

Blogi santykiai su vadovu(-gis)
%

Asmeninés vadovo savybes
%

Bendrai bloga atmosfera

%

Darbo specifika

%

Bloga atmosfera Seimoje

%

Kita

%

15 viso
91
16,8
120
22,1
117
21,6
a7
87
31
5.7
32
5,9
79
146
308
56,8
30
55
11
2,0

i

Imonés skirtingai reaguoja j stresa. Kurios is Zemiau iSvardinty streso darbe pasekmiy pasireiskia Jums asmeniskai?

Sveikatos sutrikimai
%

Bloga nuotaika

%

Konfliktai Seimoje

%

Moras pakeisti darbo vietg

%

Zalingy jprofiy |alkoholis, rikymas, kt.) suaktyvéjimas

%

Kol kas nei vienas iSvardinty nepasireitké

%

15 viso
101
186
320
59,0
51
54
108
19,5
41
7.6
117
216
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