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IVADAS
Temos aktualumas. Aplinkosaugos aspektas pastaraisiais deSimtmeciais tapo itin aktualus ir

sulauké didelio susidoméjimo. Didelj riipest] kelia riboti planetos istekliai, kurie yra eikvojami
neregétais tempais. Siuo metu istekliy suvartojama per metus daugiau, nei kad jie gali atsinaujinti.
Deja aplinkos turtai néra duotybé, kuriuos galétume Svaistyti. Norint kuo efektyviau iSnaudoti
iSteklius, atsisakant SvaistiniSky ir zalingy jproc¢iy, privalome didinti visuomenés bendrg
informuotuma ir aplinkosauginj sgmoningumga. Kitu atveju ateities kartos neiSvengiamai susidurs su
daug rimtesnémis ekologinémis problemomis. Todél Siuos klausimus turime spresti jau dabar.

Aplinkosauga ir ekonomika 1§ pirmo zvilgsnio atrodo visiSkai nesusijusios sritys, ta¢iau viena
kitg papildancios. Ekonominei veiklai tapus ekologiskesnei, mazéja aplinkosaugos sgnaudos dél
efektyviau panaudojamy iStekliy. Atsiradus naujoms ekologisSkoms technologijoms, kuriamos
naujos darbo vietos, skatinamas ekonominis augimas ir konkurencingumas.

Lietuvai jistojus i Europos Sajungg ir isijungus | Europos ekonoming erdve privalu laikytis
tarptautiniu mastu pripazinty aplinkosaugos normy. Reguliavimas ir tradiciniai kontrolés buidai
nebeuztikrina stabilios aplinkosauginés padéties. Teigiamas Vakary $aliy pozitris ir reikalavimai
atitikti  tam tikras aplinkosaugines normas skatina savanoriska aplinkosauginiy priemoniy
naudojima gaminiams Lietuvos organizacijose.

Paslaugy sektorius — ne maziau svarbus kalbant apie aplinkosaugg. Turizmas — milziniska
industrija, kuri kiekvienais metais padidé¢ja 6% nuo 1990 mety. Tai reiskia, kad yra sukuriamos
naujos darbo vietos, kita vertus neiSvengiamai didé¢ja zala aplinkai, nes yra naudojami istekliai,
kuriy dalis yra neatsinaujinantys. Tam, kad sumazinti pavojy aplinkai ir prisidéti prie darnaus
vystymosi yra sertifikuojamos paslaugos ir naudojama aplinkosauginio zenklinimo sistema.

Pagrindinis veiksnys, skatinantis teikti aplinkai draugiSkas paslaugas ir gaminti ekologiskai
Svaresnius gaminius — paklausa, vartotojy poreikiy patenkinimas. Tam, kad vartotojai atskirty
paslaugas ir gaminius kurie turi kaip jmanoma mazesnj poveikj aplinkai, atsiranda ekologinis
zenklinimas, kuris skatina subalansuotg paslaugy teikima bei produkty gamybag ir jy vartojima.

Svarbu i$siaiskinti, kokig jtakg turi ekologiniai Zzenklai Lietuvos visuomenéje, kiek jie yra
atpazjstami ir ko dar reikéty, kad jy atpazjstamumas tapty geresnis. Kokiy papildomy veiksmy
turime imtis, kad labiau prisidétume prie darnaus vystymosi ir ateities kartoms nereikéty spresti dar
didesniy ekologiniy problemy.

Darbo objektas — produkty aplinkosauginio sertifikavimo ir zenklinimo sistema ir taikymas
Lietuvos organizacijose.

Darbo tikslas — atlikti gaminiy ir paslaugy ekologinio Zenklinimo daroma poveikj vartotojo
pasirinkimui ir atpazjstamumo tyrima.

Darbo uzdaviniai:



3.
4.
S.

Remiantis mokslininky teoriniais ir empiriniais darbais iSanalizuoti ekologiniy zenkly
vaidmenj aplinkosauginéje politikoje.

[$analizuoti Europos Sajungos ir Lietuvos aplinkosauging politikg bei taikomas priemones ir
metodus.

ISsiaiSkinti populiariausius ir dazniausiai naudojamus ekologinius Zenklus Lietuvoje.
ISanalizuoti aplinkosauginio sertifikavimo ir Zenklinimo teigiamus ir neigiamus aspektus.

Nustatyti gaminiy ir paslaugy aplinkosauginiy Zenkly atpazjstamuma Lietuvoje.

Darbe iskeltos hipotezés:

1.
2
3
4.
5

6.

Lietuvoje vartotojai turi mazai ziniy ekologiniy Zenkly tema.

Trecdalis vartotojy visai neatpazjsta ekologiniy zenkly.

Lietuviai ekologiSkus produktus vertina teigiamai.

Didziausig jtakg vartotojo pasirinkimui perkant gaminj ar renkantis paslaugg turi kaina.
Geresnés finansinés padéties vartotojai dazniau renkasi aplinkai draugiskus gaminius ir
paslaugas.

Lietuvos vartotojai retai atkreipia démes;j j ekologiskumg renkantis turizmo paslaugas.

Hipoteziy patvirtinimui ar paneigimui bus atlieckami du tyrimai, kuriy déka bus galima nustatyti

lietuviy pozitirj | aplinkai draugiskus gaminius ir paslaugas bei ekologiniy Zenkly atpazjstamuma.

Tyrimas bus vykdomas apklausiant vyrus ir moteris, kurie apsiperka Lietuvoje ir bent kartg yra

pasinaudoje apgyvendinimo paslaugomis. Apklausa sudaryta taip, kad buty galima jvertinti

vartotojy pozitriu aplinkosauginiy problemy svarba, visuomenés informuotumo lygj ekologiniais

klausimais ir svarbiausius kriterijus bei savybes pasirenkant produktus.

Tyrimy metodai — mokslinés literatiiros analizé, anketinés apklausos metodas ir kiekybiné

duomeny analizg.



1. APLINKOSAUGINE POLITIKA IR GAMINIU EKOLOGINIS ZENKLINIMAS

Siandien daugiau nei 80 % pasaulio gyventojy gyvena Salyse, kurios turi ekologinj deficita, tai
reiskia, kad naudoja daugiau iStekliy nei jy ekosistemos gali atnaujinti’. Ekologinis deficitas
vadinamas pasaulio ekologiniu pervirSiu (ecological overshoot). Nuo 1970 mety metinis iStekliy
suvartojimas buvo didesnis nei zemé gali atnaujinti per metus. Dabar miisy planetai reikia vieneriy
mety ir SeSiy ménesiy regeneracijai tam, kg mes suvartojome per metus laiko.

Zmonija nori, kad ekosistemos atsinaujinimas vykty grei¢iau ir iStekliy baty tiek pat kiek ir iki
tol, taciau iki 2020 mety planuojama, kad atsinaujins tik 75 % sunaudoty istekliy®. Jau E. Goldsmith
(1972) ir kiti mokslininkai teigé, kad nuolatos didéjantis gyventojy skai¢ius ir jy vartojimas zaloja
ekosistemas, eikvoja iSteklius. Ekologiniai klusimai turi tapti vienu i§ pagrindiniy Kriterijy
priimin¢jant sprendimus bei privalome panaudoti zmoniy iSradinguma ieSkant naujy budy, kaip
gyventi geriau nevarzant saves Zemés limituotomis galimybémis. Tai reiskia, kad turime investuoti
1 technologijas ir infrastruktiirg, kuri leisty veikti iStekliy kiekio ir atsinaujinimo suvarZytame
pasaulyje. Kiekvienas i§ misy privalo imtis veiksmy, kurie paskatinty versla ir vyriausybe imtis
priemoniy ir prisidéti prie darnaus vystymosi.

I susinaikinimg vedantis visos Zmonijos gyvenimo biidas ir masinis vartojimas privedé prie
darnaus vystymosi koncepcijos, siekian¢ios subalansuoti ekonominius, ekologinius ir socialinius
7monijos interesus (A. Sileika ir S. Zi¢kiené, 2001). Joseph DesJardins (2007) papildomai pamini
etikos aspekta, be kurio, jo nuomone, ekonominis tikslas nebegali bati pagrindiniu aspektu verslo
pasaulyje, paliekant aplinkosaugos ir etikos veiksnius, kaip papildomus.

Darnaus vystymosi koncepcija apima politing, ekonomin¢ ir socialing strategijas, nors
ekonomika ir yra ribojama natiiralios gamtos galimybiy. Grjztant j industrializacijos laikus, jos
pradZioje iSkilo pavojus misky iSnaikinimui, ypatingai Europoje, nes energijos gavimui buvo
naudojama itin daug medienos. Tuo laiku buvo sukurta darnios misky sodinimo ir pjovimo plétros
koncepcija. Romos klubas 1975 metais paskelbé ,,Auginimo ribos* pranesima®, kuriame buvo
kalbama apie Saltinius, nuo kuriy priklauso miisy pramonés ekonomika. Deklaravo, kad nafta, dujos
ar akmens anglys iSseks 21 amziuje. G. H. Brundland pranesime ,,Miisy visy ateitis* 1987 metais
Pasaulio Komisijai apie Aplinkg ir Vystyma pirma kartag buvo panaudotas darnios plétros terminas
globaliniu aspektu, kaip kad plétra, kuri atitinka dabartinés kartos poreikius, privalo uztikrinti
galimybes patenkinti savo poreikius ateities kartoms.

Pasaulio atstovy susirinkime Rio de Zaneire 1992 metais JT Aplinkos ir plétros konferencijoje ir

Johanesburge 2002 metais, siekiant jgyvendinti darnios plétros koncepcijg globaliai ir lokaliai, buvo

! Ecological footprint. Prieiga per interneta <http://www.footprintnetwork.org/our-work/ecological-footprint/>
2 Ecological footprint. Prieiga per interneta <http://www.footprintnetwork.org/our-work/ecological-footprint/>
¥ V. Narusevitius, I. Lazdinis. Darnaus vystymosi politika, 2010.

* G.H. Brundland. Our Common Future, Chairman ‘s Foreword. 1987



parengti veiksmy planai. Darni plétra turi tapti esmine ekonomikos, sociologijos ir aplinkosaugos
vadybos sistema, kuri apimty kulttiros ir institucinius lygmenius ir uztikrinty planetos pajégumus
dabar ir ateityje.

Biidai kaip mes vartojame, naudojame ar kitaip disponuojame prekémis yra priezastis, kodél
taip sparciai yra eikvojami planetos iStekliai, o nuo to priklauso misy gyvenimo kokyb¢, gerové ir
ekonomikos augimas. Lietuva jsijungus i Europos Sajungos ekonomin¢ ir politing bendrija
isipareigojo siekti darnaus vystymosi, kuris leis pagerinti ateinanéiy karty gyvenimo kokybe. Sis
darnaus vystymosi jsipareigojimas leis prisidéti prie geresniy produkty kiirimo, veiksmingesniy
gamybos metody ir vartotojy jprociy keitimo. Sauganti aplinka politika, skatina ekonomikos
augima, konkurencingumag ir inovacijas.

ES aplinkosauginé politika uztikrina darnig plétra iSleidziamomis direktyvomis, reglamentais,
savanoriskai pasirenkamomis priemonémis. Vykstant integruotai gaminio politikai i§ esmés keiciasi
pozitiris j gamybos procesa, tuo paciu atsiranda naujas pozitiris j gaminius ar teikiamas paslaugas.
Vienas i§ tokiy poziiiriy — aplinkosauginis produkty zenklinimas. Produkty aplinkosauginis
zenklinimas — siekimas, kad visame produkto gyvavimo cikle biity naudojamos tokios zaliavos ir
technologiniai procesai, kuriy metu susidaryty mazesnés emisijos | vandenj, dirvozemj, org ir
produktai maziau kenkty Zmoniy sveikatai bei aplinkai, taip pat kuo taupiau buty panaudojami
gamtiniai iStekliai. Vartotojai rinkdamiesi aplinkosauginiaiS Zenklais pazenklintus produktus

prisidéty prie aplinkos kokybés gerinimo.

1.1 Europos Sajungos ir Lietuvos aplinkosaugos politika

Aplinkos politika dar galima laikyti pakankamai jauna sfera, kuri pradéjo formuotis tik
mazdaug prie$ 50 mety. Pirmieji Europoje aplinkos politikos aspektai atsispindéjo 1959 metais
EURATOM priimtoje direktyvoje dél radiacijos apsaugos nuo darbuotojy ir visuomenés. Sekancios
direktyvos buvo priimtos 1970 ir 1972 metais dél transporto priemoniy emisijy ir triuk§mo. Taciau
tvirti pamatai Europos aplinkos politikos formavimuisi buvo padéti tik 1971 Paryziaus
deklaracijoje®, kuri ir nulémé Pirmosios Europos Sajungos aplinkosauginés veiksmy programos
atsiradimg. Biitent Sioje deklaracijoje buvo teigiama, kad ekonominé plétra turi vykti kartu su
aplinkosauga tam, kad biity galima pasiekti gyvenimo kokybés pageréjima.

Esmé ir pagrindiniai aplinkos apsaugos principai yra iSdéstyti Europos Bendrijos aplinkos
apsaugos veiksmy programose (AVP). Iki Siol yra parengtos septynios aplinkos veiksmy
programos, kuriose yra numatyti tikslai ir prioritetai konkre¢iam laikotarpiui. Penktoji programa

buvo skirta darniam vystymuisi, o SeStoji programa tgsé darnaus vystymosi tiksly pasiekimg ir

® R. Dagiliate. Aplinkos politika, 2012.



principy jgyvendinima. 7 — oji AVP® — bendroji Sajungos aplinkosaugos veiksmy programa iki
2020 mety grindziama ilgalaike vizija. Sia aplinkosaugos veiksmy programa ES sutiko labiau
stengtis saugoti gamtinj kapitala, skatinti iStekliy naudojimo efektyvinima, mazinti iSmetamo
anglies dioksido kiekj ir naujoves, taip pat saugoti gyventojy sveikatg ir gerove bei atsizvelgti |
Zemés gamtines idgales.

Vienas i§ aplinkosaugos programos tiksly, nurodytas antru numeriu, yra pasiekti, kad
Sajungos ekonomika tapty konkurencinga ir efektyviai naudoty isteklius bei zaligja ir mazo anglies
dioksido kiekio technologijy ekonomika. Siam tikslui pasiekti programoje nurodyta, kad prireiks
reik§mingai pagerinti gaminiy aplinkosauginj veiksminguma per visa jy gyvavimo cikla.

Siuo metu viena i§ priemoniy yra aplinkosauginis sertifikavimas ir zenklinimo sistema, kuri
leidzia identifikuoti produktus, kurie turéjo mazesnj poveikj aplinkai visame produkto gyvavimo
cikle. Tai reiSkia, kad organizacijos savanoriS8kai pasirinkusios diegtis aplinkosaugos vadybos
sistemas yra pasiryzusios sumazinti savo produkto neigiamg poveikj aplinkai ir pagerinti
aplinkosauginj veiksminguma.

Kai produktas atitinka nustatytas aplinkosaugines normas jis yra sertifikuojamas ekologiniu
zenklu. Ekologinio Zenklinimo idéja buvo paremta Europos parlamento 1987 metais, ekologines
etiketes jvardinant techniniais instrumentais’. Si Zenklinimo sistema buvo sukurta tam, kad
vartotojas galéty nustatyti ir pasirinkti maZesnj neigiama poveikj aplinkai darantj produkts. Sj
aplinkosaugos grafin] simbolj vartotojas gali rasti ant gaminio pakuotés, kuris informuos, kad
gamybos metu resursai ar energija buvo naudojami efektyviai taip maziau terSiant aplinka arba
mazesnis pavojingy medziagy kiekis, kurios galéty tersti aplinka naudojimo metu.

Ekologinis zenklas produktui yra suteikiamas ne pagal tam tikrg vieng kriterijy (G. KulieSyte,
2007). Prie$ suteikiant aplinkosauginj Zenklg yra atlickami i§samis produkto galimo poveikio
aplinkai tyrimai. Si informacija yra grindziama jvairiais moksliniais duomenimis, kurie apima visa
produkto gyvavimo raidos ciklg. Tokiu biidu galima gauti daug duomeny apie produkto Zaliavy
1Sgavima, jo gamyba, vartojima ir utilizavimg.

Pasaulyje yra zinoma keletas produkty ekologinio Zenklinimo sistemy: Pasaulinis ekologinio
zenklinimo tinklas (Global Ecolabelling Network), ES ekologinio Zenklinimo sistema, nacionalinés
ekologinio Zenklinimo sistemos ir atskiry pramonés $aky produkty ekologinio Zenklinimo sistemos.
Pasaulinis ekologinio zenklinimo tinklas, jkurtas 1994 metais, skirtas skatinti ir plétoti produkcijos

ekologiniam Zenklinimui. Tai yra tarptautiné nesiekianti pelno treciosios Salies organizacija.

® Europos Komisija. Gyventi gerai pagal miisy planetos isgales, 2013.
" ES aplinkosaugos klausimai ir veiklos principai. Prieiga per interneta <http://www.ueapme.com/business-
support%2011/Training%20Tools/Confartigianato/Environment/L T -EU%20Environmental%20Guide.pdf>



Pasaulinio ekologinio Zenklinimo tinklo aplinkosauginiai zenklai yra suteikiami vadovaujantis

tarptautine standartizacijos organizacija (The International Organization for Standartization, 1SO),

kuri yra sukiirusi 3 — jy tipy savanoriskai pasirenkamo ekologinio Zenklinimo sistemy standartus®:

| tipas — laisvai pasirenkamas, pagristas daugialypiais kriterijais, atitinkantis auks¢iausius
aplinkosauginius reikalavimus, remiasi viso produkto bavio ciklo vertinimu, kaip vandens ir
energijos suvartojimas, emisija ir t.t. Treciosios Salies programa, kuri suteikia licencijg
naudoti Zenklus ant produkty, rodanciy, kad konkreti produkcija yra ekologiska visais jos
gamybos ar kiirimo etapais. Sio tipo Zenklai palygina gaminius su kitais tos pa¢ios rasies
gaminiais.

Il tipas — informaciniai, deklaracinio pobtudzio aplinkosauginiai pareiSkimai. Pagrindinis
skirtumas nuo 1 — ojo tipo zenklinimo standarto tai, kad Sie Zenklai néra patvirtinti
nepriklausomos tre¢iosios $alies. Zenklai yra sukurti pa¢iy gamintojy, tiekéjy ar platintojy
reklaminiais tikslais (,,Jokiy E¥, ,,Natiralus“ ir t. t.). Sis Zenklinimas yra pagristas jmoniy
pareiskimais apie kazkokj vieng poveikio aplinkai aspekta, taciau tai néra tikrasis ekologinis
zenklas ar tikrai ekologiskas produktas.

Il tipas — savanoriSkai pasirenkamos programos, kurios pateikia nustatytus
aplinkosauginius parametrus pagal kompetentingos treciosios Salies pateiktus rodiklius,
kurie yra pagrjsti gamybos ciklo vertinimu bei patikrinti kvalifikuotos Sios ar kitos tre€iosios
Salies. Pateikiama specifiné kiekybiné ir techniné informacija pagal tam tikrus rodiklius per
produkto gyvavimo ciklg (pvz., CO; emisijos, vandens tar$os, energijos sunaudojimo ir t.t.).
Deja Sio tipo Zenklinimas nepateikia bendro jvertinimo apie produkto ekologiskuma.

Ekologinis Zenklinimas yra priskiriamas 1 — gjam zenklinimo tipui.

LR seimas 2015 m. balandj patvirtino Nacionaling aplinkos apsaugos strategijg iki 2030 mety,

kurioje iSskiria keturias pagrindines ilgalaikés aplinkos apsaugos politikos sritis®; darnus gamtos

iStekliy naudojimas ir atlieky tvarkymas, aplinkos kokybés gerinimas, ekosistemy stabilumo

iSsaugojimas ir klimato kaitos Svelninimas bei prisitaikymas prie klimato kaitos keliamy aplinkos

pokyCiy. Bitent viena i$ strategijos jgyvendinimo priemoniy buvo paminéta aplinkosauginis

zenklinimas, kaip aplinkos apsaugos prevenciné priemoné tvariam vartojimui skatinti, informuojant

pirkéja apie paslaugy ir produkty poveikj aplinkai. Tvariam vartojimui skatinti reikalinga naudoti

ekologinius zenklus ir kitas ekologinés informacijos formas bei Zzenklinima, kurie suteikty

vartotojams galimybe palyginti tos pacios rusies produkty aplinkosaugines savybes.

Vyriausyb¢ ne tik skatina naudoti savanoriskai pasirenkamas prevencines priemones, kaip

aplinkosauginis Zenklinimas ar aplinkos apsaugos vadybos ir audito schemos, kurios leidzia ne tik

8 J. Ruzevitius. Kokybés vadybos metodai ir priemonés, 2006.
% LR aplinkos ministerija. Nacionaliné aplinkos apsaugos strategija, 2016.



tausoti aplinka, bet ir pagerina kompanijy jvaizdj pirkéjy ir investuotojy akyse, bet ir imasi griezty
reguliavimo metody, tokiy kaip tarSos mokesciai. Taip pat galiojantis principas ,,terS¢jas moka“
igyvendinamas pagal atsakomybés uz aplinkos apsauga direktyva (AAAD), kuria siekiama, kad
aplinkai nebiity daroma Zala, arba ja susvelninti'®.

Europos Sajunga — supernacionaliné tarptautiné organizacija., kuri veikia tarptautinéje
bendruomengje ir turi kompetencija skirtingose srityse bei turinti tarptautiniy jsipareigojimy. Sios
organizacijos vienas i$ tiksly — pasiekti, kad aplinka biity sveika, Svari ir saugi, darniai tenkinanti
visuomenés, aplinkosaugos ir ekonomikos poreikius. Siuos ir kitus tikslus galima pasiekti tik
bendradarbiaujant su Salimis partnerémis arba pasauliniu mastu. ES ir jos valstybés narés
jsipareigojo veiksmingiau dirbti su tarptautiniais partneriais siekiant ,,Rio + 20“ konferencijoje

iskelty darnaus vystymosi tiksly™.

1.2 Aplinkosauginés politikos naudojami ekologiniai Zenklai produktams
Europos komisija yra parengusi Europos Bendrijos ekologinio zenklo suteikimo

aplinkosauginius kriterijus taip pat ir jy nustatymo metodikas 33 produkty grupémslz. Jas sudaro
kiino priezitiros priemonés, sugeriamieji higienos gaminiai, valikliai, apranga, dazai ir lakai,
elektroniné jranga, grindy danga, baldai, sodininkysté, buitiné technika, tepimo priemonés, kiti
namy apyvokos daiktai, popieriaus gaminiai, apgyvendinimas. Pavyzdziui kiino prieziiiros
priemones, tokios kaip muilai, Sampiinai ir plauky kondicionieriai, pazymétos ES ekologiniu Zenklu
yra vertingesnés, nes juose yra ribotai naudojamos pavojingos medZiagos, turi mazesnj poveikj
vandens aplinkai, lengvai biologiSkai skaidomos, pakuoté sudaro maziau atlieky ir turi auksta
efektyvumo lygj. Atitinkamai pazyméti ES ekologiniu Zenklu kity produkty grupiy gaminiai yra
vertingesni aplinkai ir visuomenei nei nepazyméti.

Vartotojui yra sukurta ekologinio Zenklinimo sistema, kad bty galima atsirinkti maZesnj
neigiama poveik] aplinkai darancius produktus. Kaip informacijos perdavimo priemoné buvo
pasirinkta — etiketé (zenklas). Tai viena i§ rinkodaros priemoniy. Galingas jrankis, kuriuo ne tik
galima informuoti, bet ir vienaip ar kitaip paveikti vartotoja. F. Larceneux (2004) teige, kad pakuote
vartotojui padeda identifikuoti produkto kokybe, atpazinti ir priskirti savybes, kaip patikimumas,
pasitikéjimas tiek gamintoju, tiek ir jo gaminiu bei suteikia iSskirtinumo.

Taip pat Zenklinimo atsiradimui jtakos turéjo vis didéjantis visuomeneés, organizacijy ir
vyriausybés susirlipinimas aplinkos apsauga. Noras jsigyti aplinkai maZiau pavojingy produkty dar
vienas veiksnys paskatings jmones sitlyti rinkai produktus pirmiausia atsizvelgiant j gaminio

daroma poveik]j aplinkai.

1 Fakty apie Europos Sqjungq suvestiné. Prieiga per interneta
<http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lt/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.4.1.html>

™ UN Conference on sustainable Development, Rio+20. Prieiga per internetg < https://sustainabledevelopment.un.org/rio20.html>
2 Informacija apie produkty grupéms nustatytus ekologinius kriterijus. Prieiga per interneta <
http://gamta.lt/cms/index?rubricld=49eeb777-96ea-4eel-a9b8-08e5b6760a65>



Vartotojo pasirinktas produktas pazenklintas specifiniu ekologiniu Zenklu nurodo, kad
pirkéjas tokiu budu bendradarbiauja su gamintoju ir prisideda prie tvaresnés, saugesnés ir Svaresnés
aplinkos bei jos iSsaugojimo.

ISskiriamos yra tarptautin€, nacionaliné ir veiklos Saky ekologinio zenklinimo grupés.
Labiausiai pasaulyje yra Zinomi Vokietijos mélynasis eko angelas, Europos Sgjungos eko Zenklas,
Siaurés Europos baltoji gulbé ir pladiai paplites ,,Energy star Zyméjimas. Tai visuotinai pripaZinti
zenklai, kuriais neabejotinai gali pasitikéti vartotojai.

Tarptautinis ekologinis Zenklas — ,,Zydrasis angelas“®. Vienas seniausiy, sukurtas 1978
metais Vokietijoje, pasitlius atskirti produktus, pagamintus atsiZvelgiant | ekologinius kriterijus.
Visi produktai, kuriems suteikiamas ,,Zydrojo angelo“ aplinkosauginis Zenklas, atitinka tam tikrus
ekologinius standartus. Sis ekologinis Zenklas yra suteiktas apie 12 tiikst. aplinkai ,,draugisky
produkty ir paslaugy i§ apytiksliai 1 500 skirtingy kompanijy. Pabréziama, kad Sis ekologinis
zenklas saugo ne tik aplinka, bet ir vartotojus.

,Zydrasis angelas* skatina atsizvelgti j aplinkos tausojima ir j vartotojy likes¢ius. Teigiamai
yra vertinami tik tie produktai, kurie apima aspekty, kaip tinkama zaliavy gamyba, taupy jy
naudojimg, gaminio patvarumas bei utilizavimas, visuma.

,.Zydraji angela” remia keturios institucijos:

e Aplinkosauginio zenklo vertinimo komisija (The Environmental Label Juri) -
nepriklausoma, sprendimy priémimo organizacija sudaryta i§ aplinkos ir vartotojy
asociacijy, profesiniy sgjungy, pramones, prekybos, amaty, vietos valdzios institucijy,
akademinés bendruomenés, ziniasklaidos, bazny¢iy, jaunimo atstovy Vokietijos
federacingje respublikoje;

e Vokietijos Federalinés gamtos apsaugos ir branduolinio saugumo ministerija (The
Federal Ministry for the Environment, Nature, Conservation, building and Nuclear
safety) — ,,Zydrojo angelo“ etiketés savininkas. Institucija reguliariai teikia informacija
apie priimtus aplinkosauginio Zenklo vertinimo komisijos sprendimus;

e Federalin¢ aplinkos agenttira (The Federal Environmental Agency) — atsakinga uz
techniniy kriterijy formulavima ir tolesnj plétojima;

e RAL gGmbH — organizacija atsakinga uz ,.Zydrojo angelo® ekologinés etiketé

suteikimg.

18 Zydrasis angelas. Prieiga per internetg < https://www.blauer-engel.de/en>
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5 1 pav. ,,Zydrasis angelas*
Saltinis: https://www.blauer-engel.de/ [Zitréta 2017.05.01]

Tarptautinis ekologinis Zenklas - ,,Siaurés gulbé“”. Sis ekologinis Zenklas veikia nuo 1989
mety. Jis valdomas Svedijos ne pelno valstybinés jmonés. ,,Siaurés gulbé* — jrankis, kuris padeda
vartotojams pasirinkti aplinkos apsaugos atzvilgiu patikimus produktus. Siandien yra 63 produkty
grupés, kurioms gali biiti suteikiamas Sis ekologinis Zenklas, jeigu atitinka nustatytus grieztus
aplinkosauginius parametrus.

LSiaurés gulbé® buvo jkurta Siaurés ministry tarybos (Nordic Council of Ministers). Tai
Siaurés ekologinio Zenklinimo valdyba, kuri nusprendZia, kokie produktai ir paslaugos gali biti
zenklinami $iuo ekologiniu Zenklu. Kiekviena 3alis, Svedija, Danija, Norvegija, Islandija ir
Suomija, turi Siaurés $aliy ekologinio Zenklo sekretoriaty ir kiekviena i§ jy prisideda kuriant ir
plétojant ,,Siaurés gulbés® ekologinio Zenklo kriterijus. Kiekvienas sekretoriatas yra atsakingas uz
licencijy i8davimg ir rinkodarg savo Salyje.

Ne kiekvienas produktas gali gauti Siaurés aliy ekologinio Zenklinimo licencija. Produktas
vertinamas 1§ jo gyvavimo ciklo perspektyvos — nuo zaliavos iki atliekos (utilizavimo). Yra
atliekami iSankstiniai tyrimai ir nagrin¢jami keletas faktoriy: ar yra aplinkosauginiy problemy, prie
kuriy prisideda konkretus produktas, ar yra galimybé nustatyti kriterijus produktui, kurie padéty
sumazinti aplinkosaugines problemas ir ar suteiktas Siaurés ekologinis Zenklas tam tikram
produktui paskatinty Sio aplinkai saugesnio produkto plétra? Tai taip pat priklauso nuo to, kaip
daznai ir koks kiekis vartotojy renkasi tam tikra produkta.

W)

N/ 4

) 2 pav. ,,Siaurés gulbé«
Saltinis: http://www.svanen.se/ [ziaréta 2017.05.01]

14 Siaurés gulbé. Prieiga per interneta < http://www.svanen.se/en/About-us/Why-Ecolabelling/>
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Tarptautinis ekologinis Zenklas - ,,Europos gélé“™. ES ekologinis Zenklas, kuris buvo
pradétas 1992 metais Europos Komisijos, atsizvelgiant j tai, kad vartotojai galéty pasitikéti Sia
savanoriska aplinkosaugos zenklinimo sistema visoje Europoje. Dabar Siuo ekologiniu zenklu yra
pazymeti 38 760 produkty ir paslaugy. Jis turi jtakos 340 milijony pirkéjy pasirinkimui visoje
Europoje.

ES ekologinio zenklo veikimg nustato Europos parlamento ir Tarybos reglamentas.
suinteresuotomis Salimis. Kuriant ES ekologinio Zenklinimo kriterijus produktams, pagrindinis
démesys buvo skiriamas produkto stadijoms, kuriose jis turi didziausig poveikj aplinkai, taip pat tai
dar priklauso nuo produkto.

»ES gele™ yra savanoriSkai pasirenkama Zenklinimo sistema, o tai reiSkia, kad gamintojai,
importuotojai ir mazmenininkai gali teikti paraiskas dé¢l savo produkty ekologinio Zenklinimo.

,Europos gélé* - populiarus Zenklas. Zenklinant produktus néra atsizvelgiama j kilmes 3alj.
Per pastaruosius 25 metus yra sustipréjes ekologinio zenklo vaidmuo. 1999 m. ,ES gélés*
ekologiniu Zenklu buvo pazyméti tik 250 produkty, o 2005 mety pradzioje — daugiau nei 600'°. Siuo
metu, 2017 metais, paZenklinty produkty skaicius siekia beveik 49 tikstancius.

Pagal Eurostat duomenis (Sustainable development in the European Union) nuo 2000 m. iki
2010 m. licencijy skai¢ius padidéjo 36,1%. 2016 mety spalj Pranciizijoje (26%) buvo daugiausia
i8duota licencijy produkty Zymejimui ekologiniu Zenklu, antroje vietoje pagal licencijy iSdavima
buvo Italija (18%), o treCioje — Vokietija (12%). Daugiausia produkty pazyméty ekologiniais
zenklais 2016 metais buvo Italijoje (46%), Pranctzijoje (10%) ir Ispanijoje (9%). Islandija 2016
metais buvo vienintelé Salis, kurioje nebuvo iSduota nei vienos produkty zenklinimo licencijos ir
nebuvo pazenklinta nei vienas produktas ar paslauga.

Buvo atliekamas tyrimas, kurio metu buvo aiskinamasi kokios jtakos turi ekologiniai Zenklai
Lietuvos jmong¢je. ISanalizavus duomenis nustatyta, kad vienas populiariausiy zenkly yra ,,Europos

gelé® ir Sis zenklas turi jtakos eksporto plétrai (J. Ruzeviéius, 2005).

% Europos gelé. Prieiga per internetg < http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/facts-and-figures.html>
18 JUOZAS RUZEVICIUS. The problems of eco-labelling in Lithuania. Forum ware international, 2005.
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Saltinis: www.ecolabel.eu [zitréta 2017.05.01]

»Energy star“'’. 1992 metais JAV Aplinkos apsaugos agentiira (Environmental Protection
Agency, EPA) pristaté savanorisko zenklinimo programg ,,Energy star®, kuria siekiama nustatyti ir
skatinti energija taupanciy produkty naudojima, kurie leisty sumazinti Siltnamio efekta sukelianciy
dujy iSmetimg. Programa buvo sukurta siekiant nustatyti geriausius ir efektyviausius biidus taupyti
energijai. Sis Zenklas nurodo, kad produktai, pastatai ar gamyklos taiko tinkamus metodus saugant
energijg. Dabar ,,Energy star viena i§ svarbiausiy prietaisy, biuro jrangos, ap$vietimo, buitinés
elektronikos, naujy namy, komercinés paskirties bei pramoniniy pastaty etikeciy.

Energijos taupymas padeda sumazinti elektros poreikj bei tar$g. Prisidedant visiems prie
energijos taupymo taip padedame pasauliui tapti geresniu, §varesniu ir sveikesniu mums visiems.

»Energy star yra puikiai atpazjstamas zenklas visame pasaulyje. Jungtinése Amerikos
Valstijose Siuo Zenklu gali biiti paZenklinta daugiau nei 70 produkty kategorijy. Daugiau nei 1.6
milijono namy yra sertifikuoti ,,Energy star programa.

Per pastaruosius 22 metus Sios mazos mélynos etiketés déka buvo sutaupyti daugiau nei 362
milijardai doleriy komunalinéms paslaugoms ir daugiau nei 2,4 milijardais tony sumazinta

Siltnamio efekta sukelianciy dujy kiekj.

ENERGY STAR

5 4 pav. ,,Energy star*
Saltinis: https://www.energystar.gov/ [Zitréta 2017.05.16]

1.3 Aplinkosaugos vadybos sistemos ir ekologinio Zenklinimo tikslai bei nauda
Aplinkosauginis Zenklinimas tapo naudinga priemone vyriausybéms, skatinant aplinkosaugos

praktika ir jmonéms identifikuojant bei pasirenkant rinkas (vidaus ir kartais tarptautines) savo
aplinkai draugiskais produktais. Dabar daugelis $aliy turi ekologinius Zenklus ar Zzenklinimo tam

tikras formas, o kitos svarsto apie programos plétimag. Isipareigojimas aiskiai nustatytiems tikslams

7 Energy star. Prieiga per interneta < https://www.energystar.gov/about/why_energy_star>
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buvo itin svarbus siekiant sékmingai sukurti ir naudoti ekologinio zenklinimo programas visame
pasaulyje. Yra nustatyti ir siekiami trys pagrindiniai tikslai'®:

1. Aplinkos apsauga. Aplinkos i$saugojimas ir apsauga yra pagrindinis tikslas. Ekologinio
zenklinimo programomis vyriausybé ar nevyriausybinés institucijos siekia padaryti jtaka
vartotojy sprendimui taip skatinant draugisky prekiy aplinkai gamybg ir maZziau veikianciy
aplinka paslaugy teikimg bei naudojima. Atsizvelgiant | tai, ekologinis zZenklinimas tarnauja
kaip rinkos priemoné, skirta pritraukti démesj ir skatinti aplinkai draugiskus veiksmus.
Specifiniais aplinkos gerinimo tikslais gali bati: skatinti efektyvy atsinaujinanciy iStekliy
valdyma, siekiant wuztikrinti jy prieinamumg ateities kartoms; skatinti efektyvy
neatsinaujinanciy istekliy valdyma, jskaitant ir iSkastinj kura; skatinti ekosistemy ir rasiy
jvairovés apsauga; skatinti tinkama cheminiy medziagy naudojimg produktuose.

2. Skatinti aplinkai saugias inovacijas ir lyderyste. Ekologinio Zenklinimo programos,
iSreklamuoti ir pripazinti ekologiniai zenklai, skatina jmones tapti aplinkai inovatyviomis ir
pazangiomis. Sitlydami produktus, kurie mazina neigiamg aplinkos poveikj, jmonés gali
sukurti nis$g rinkoje ir kurti teigiamg jvaizd] vartotojy akyse, taip jgaunant pranaSumg (ir
galimai biiti pavyzdziu kitoms jmonéms). Dauguma programy palaipsniui vis kelia standarty
kartelg, taip skatindami gamintojus ir paslaugy teikéjus neatsilikti nuo naujoviy, veiklos
tobulinimo galimybiy ir nebtti paveiktiems rinkos permainy.

3. Didinti vartotoju informuotuma aplinkosauginiy problemy klausimais. Ekologinio
Zenklinimo programos taip pat gali padéti padidinti vartotojy informuotuma apie
aplinkosaugines problemas ir vartotojy pasirinkimo keliamas pasekmes. Salyse, kuriose
vartotojy sgmoningumas yra aukstas, ekologiniai Zenklai, suteikiantys patikimg informacija
apie rinkos produkty ar teikiamy paslaugy daromg poveikj aplinkai, gali pakakti norint
skatinti ekologiniais Zenklais pazyméty produkty pasirinkima. Salyse, kuriy vartotojai néra
taip stipriai motyvuojami aplinkosauginiy problemy, ekologinis zenklinimas gali bati
naudojamas kaip skatinimo priemoné prisidéti prie aplinkos gerinimo naudingais veiksmais.

Ekologinis Zenklas - tai kg mato vartotojas. Taciau tai tik maza dalis tvarios aplinkos link. Uz

zenklo gali sléptis aplinkosaugos vadybos sistema, procesy tobulinimas su kuriais vartotojai
tiesiogiai nesusiduria, tai tarsi uzslépta ir plika akimi nematoma. Biitent procesai, kurie vyksta
Jmon¢je, gaminant produkta vartotojui yra nezinomi. AVS ragina jmones aktyviai dalyvauti
nagringjant procesus, veiklas bei analizuoti ir valdyti poveikj aplinkai. Sis metodas skatina

organizacijas priimti inovatyvius ir kiirybinius sprendimus.

18 GEN. Introduction to ecolabelling. Prieiga per interneta < https://www.globalecolabelling.net/assets/Uploads/intro-to-
ecolabelling.pdf>
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Pasaulyje yra sukurta daug standarty (nacionaliniy, regioniniy, tarptautiniy), reglamentuojanciy
aplinkos apsaugos vadybos sistemy kiirimg. Kaip teigia J. RuZevicius (2003) straipsnyje
»Aplinkosaugos priemoniy tarptautiné tipologija ir jy taikymo Lietuvos jmonése tyrimas*
dazniausiai ir pla¢iausiai naudojami - EMAS (Eco-management and audit scheme) ir 1ISO14000.

EMAS — ES ekologijos vadybos ir audito schemos reglamentas, pagal kurj pradétos sertifikuoti
jmonés nuo 1995 metais, o pirmieji ISO 14000 serijos standartai buvo priimti ir paskelbti 1996
metais. ISO 14000, kitaip nei kiti AVS, néra orientuotas nei j technologijas, nei j kiekybinius
parametrus. Tam kad jmoné pasiekty uzsibréztus tikslus aplinkos apsaugos srityje, naudojasi
standarte pateiktais modeliais, kurie nurodo, kokius vadybos lementus jmoné turi jgyvendinti. ISO
14001, pagrindiniame $ios standarty serijos dokumente, néra numatyta absoliu¢iy ir konkreciy
reikalavimy jmonei dél daromo poveikio aplinkai, tadiau organizacija specialiame dokumente
privalo paskelbti, kad sieks atitikti nacionalinius standartus.

Aplinkos tausojimas néra vienintelis privalumas jmonei, kuri atitinka aplinkosauginius Kkriterijus
yra sertifikuota ir gali zyméti savo produkcijg ekologiniais zenklais. Australijos vyriausybés
aplinkos apsaugos departamentas i$skiria AVS naudas kompanijoms™:

o efektyvus iStekliy naudojimo maksimizavimas;

e $vaistymo sumaZzinimas;

e geras imongs jvaizdis;

e darbuotojy aplinkos apsaugos informuotumo didinimas;

e aisSkesnis supratimas apie verslo veikly daroma poveik;j aplinkai;

e pelno didinimas, aplinkosauginio veiksmingumo gerinimas efektyvinant veiklas.

Placiau aptarsime tik vieng aplinkosaugos vadybos sistemos naudos aspekta, kurj J. RuZevicius
(2003) jvardina kaip vieng i§ svarbiausiy motyvy, skatinanciy imones diegtis Sias sistemas — imonés
konkurencinio prana$umo didé¢jimas. Sig nauda apZvelgsime i§ klienty, partneriy, darbuotoju,
valstybés institucijy ir visuomenés perspektyvos, nes jmonés sickdamos jsitvirtinti rinkoje ar
sustiprinti pozicijas jau esamoje rinkoje privalo atsiZvelgti | suinteresuoty Saliy poreikius:

Klientai. Imonés, sertifikuotos aplinkos apsaugos vadybos sistemos, turi daugiau galimybiy buti
pripazintos tarptautiniu mastu, pasaulio rinkose ir AVS panaudoti, kaip papildomg rinkodaros
jrankj. MaZiau neigiamai veikiancios aplinkg jmonés gali uzsiimti didesne rinkos dalj. Taip pat L.H.
Gulbrandsen (2006) teigimu, jauc¢iamas didelis spaudimas i§ vartotojy. Padidéjes poreikis aplinkai
draugiskiems produktams ir vartotojy noras buti informuotiems kompanijas vercia diegtis AVS,

sertifikuoti ir zenklinti produktus suteiktu jiems ekologiniu zenklu.

19 Benefits of EMS. Prieiga per internetg < http://www.environment.gov.au/node/20494>
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Partneriai. Jdiegta AVS gali pagerinti bendradarbiavimg su partneriais (tiek vietos, tiek ir
uzsienio). Kai kurie verslo partneriai net gi reikalauja, kad teikiama produkcija atitikty
aplinkosaugines normas.

Kreditoriai. Kaip teigia J. RuZevicius (2003), bankai palankiau vertina tuos verslininkus, kurie
atsizvelgia j aplinkos apsauga. Tai reiskia, kad yra gerai pazjstama rinka, Zino ko pirkéjai nori ir tai
leidzia iSvengti neefektyvumo, nes taupus, ypatingai riboty iStekliy naudojimas leidzia maziau
neigiamai veikti aplinka.

Valstybés institucijos. Kompanijoms daroma jtaka valstybés leidimais, nutarimais ir
sankcijomis. Kaip pavyzdj biity galima paminéti 2007 metais Lietuvos Respublikos Vyriausybé
parengta nutarimg ,,Dél Nacionalinés zaliyjy pirkimy jgyvendinimo programos patvirtinimo*,
kurioje aptariama zaliojo pirkimo sgvoka Aplinkosaugos vadybos sistemos — indikatorius
zaliesiems pirkimams (2010)%. Zaliasis pirkimas — toks vieSas pirkimas, kai organizacija, kuri
perka, jtraukia vieng ar daugiau aplinkosaugos kriterijy 1 vieSo pirkimo salygas, pasirinkdama
prekes, paslaugas ar darbus ne tik pagal kokybe ir kaing, bet ir pagal daroma mazesnj poveikj
aplinkai.

Visuomené. Zmonés stengiasi saugoti aplinka ir tokios pat reakcijos ir veiksmy tikisi i3
verslininky. Taip jmonés gali tikétis visuomenés paramos ir savanoriskai jsitraukus j aplinkos
apsaugos veikla, gali suformuoti palankesnj visuomenés poziurj.

Dar viena nauda, dé¢l kurios jmonés gali biiti suinteresuotos naudoti AVS, noras uZztikrinti, kad
ju vykdoma veikla atitinka visus kriterijus ir bus pasiruoSusios laikytis griezty reikalavimy, kurie
gali biti jtraukti ateityje, kaip privalomi.

Aplinkos apsauga, aplinkai saugios inovacijos ir lyderystés skatinimas bei vartotojy
informuotumas — trys pagrindinai aplinkosaugos sertifikavimo ir Zenklinimo tikslai. JImonéms AVS
néra prievolé, kurig turi atlikti, bet labiau paskatinimas perzitréti savo veiklos procesus ir rasti
budus, kai juos pagerinti. Tam, kad suefektyvinti veiklg ar pagerinti procesa daznai net nereikia

iSleisti papildomai daug pinigy, todél dazniausiai laimi visi.

1.4 Aplinkosauginiy vadybos sistemy, aplinkosauginio sertifikavimo ir Zenklinimo sistemos
taikymas Lietuvos organizacijose
Vystantis globaliai politikai ir ekonomikai bei subalansuotos plétros teorijai, didéja poreikis

visame pasaulyje jsidiegti aplinkos apsaugos vadybos sistemas ir Lietuva néra iSimtis. J.
Ruzeviciaus atlikty tyrimy (2006) metu buvo isSsiaiskinti ir nustatyti svarbiausi motyvai dél AVS
diegimo Lietuvos jmonése. ISryskéje svarbiausi motyvai buvo siekis sumazinti ekologine rizika,

padidinti jmonés konkurencinguma, i$laikyti, pléstis ir jsitvirtinti uzsienio rinkose ir kt.

20 Aplinkosaugos vadybos sistemos — indikatorius Zaliesiems pirkimams. Prieiga per internetg < Aplinkosaugos vadybos sistemos —
indikatorius zaliesiems pirkimams>
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5 pav. Aplinkosaugos vadybos sistemy diegimo Lietuvos jmonése motyvai.

(galtinis: Ruzevicius, 2006)

Sertifikuota organizacijos aplinkosaugos vadybos sistema yra savotiskas organizacijos

aplinkosauginis prekinis Zenklas, kuris parodo, kad organizacija siekia aukSto aplinkosauginio

veiksmingumo, savanoriSkai geba pasirinkti aplinkosaugines priemones, kurios uztikrina didesnj

aplinkosaugos veiksmingumg nei reikalaujama teisiniuose reikalavimuose ir i aplinkos apsaugos

veikla jtraukia visus organizacijos darbuotojus bei geranoriskai kei¢iasi aplinkosaugine informacija

su visomis suinteresuotomis pusémis. Lietuvoje nuolat didéja organizacijy skaicius jsidiegusiy

formalias AVS vadovaujantis 1ISO 14001 (6 pav.). Nuo 2000 mety, kai ISO 14001 tur¢jo tik keletas

imoniy iki daugiau nei 500 jmoniy 2009 metais.
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6 pav. Organizaciju, kurios jregistravo AVS, atitinkan¢ias tarptautinius standartus ISO

reikalavimus, skaiciaus kitimas - m.** (Saltinis: inkos agentira,
14001 reikalavi kaiciaus Kiti 2000-2009 m.?* (Sal Aplinkos ag 2010

J. Ruzeviciaus teigia, kad pagrindinis veiksnys nulemiantis aplinkosaugos sistemy diegima

Lietuvos organizacijose butent yra naujos rinkos. Vakary Saliy jmonés palankiai vertina ir gali

2 Aplinkos apsaugos agentiira, 2010. Prieiga per interneta < http://gamta.lt/cms/index?rubricld=e542f7dd-e094-4f79-

883b-bcclea8d5a0c>
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reikalauti, kad jy verslo partneriai turéty jdiegta savanoriSkai pasirenkamg sertifikuota
aplinkosaugos vadybos sistemg. Sia sistema Lietuvoje yra jsidiege ir savo produkcija Zymi
ekologiniais zenklais AB ,,Utenos trikotazas®“, AB ,,Grigeo Grigiskés®. Vienas pagrindiniy veiksniy
paskatines sistemos jdiegimg abicjose jmonése yra toks pats — eksportuojami produktai.

Danijos ekologinio Zenklinimo institucija (Ecolabelling Denmark) 2005 metais suteiké
»~Buropos Sajungos gélés* Zenkla AB ,,Utenos trikotazas™ produkcijai. Tai pirmasis ES ekologinis
zenklas, suteiktas Lietuvoje gaminamiems gaminiams. AB ,,Utenos trikotazas“ 90% savo
produkcijos eksportuoja, todél buvo suinteresuoti pazenklinti savo gaminius ,,ES gélés“ ekologiniu
zenklu?. Kadangi didelé dalis vartotojy yra i8 kity ES Saliy, kur vartotojai turi geresnes finansines
galimybe, yra labiau apsiskaitg, saugantys ne tik save, bet ir aplinka, kurioje gyvena, todél prioriteta
dazniau gali teikti sertifikuotai ir aplinkai maZesnj poveikj daran¢iai produkcijai. Si produkcija
Europos Sajungos ekologiniu Zenklu buvo Zenklinama ne vienerius metus. Taciau Siuo metu
apsilankius ,,Utenos trikotazas*“ puslapyje ,,ES gelés* nebéra tarp jmonés sertifikaty. Dabar jmoné
turi 6 sertifikatus, tokius kaip “Global organic textile standart”, ,,Organic 100 content standart”,
Organic blended content standart™ ir Kitus.

AB ,,Grigeo GrigiSkeés* — medienos perdirbimo ir popieriaus gamybos jmon¢ Lietuvoje. 2012
metais ,,ES gélés* Zenklas buvo suteiktas plonojo popieriaus gaminiams t. y. tualetiniam popieriui,
nosinaitéms, popieriniams rankSluos¢iams, servetéléms. Visai produkcijai, i$skyrus gaminius, kurie
turi kvapg ar yra spalvoti, nes Sios medziagos produktuose sumazina ekologiskumo lygj.

Dauguma Skandinavijos prekybos tinkly grieztai reikalauja, kad tiekiama produkcija atitikty
keliamus aplinkosauginius reikalavimus, todél Europos Sajungos ekologinis Zenklas suteiks
galimybe geriau tenkinti verslo partneriy poreikius, teigé AB ,,Grigeo GrigiSkés® generalinis
direktorius R. Krutinovas®. Taip pat bendrové didins konkurencinguma Lietuvos ir tarptautinése
rinkose.

Pavyko pakalbinti UAB ,,Mano bustas* kokybés grupés vadove S. Adomyniene, kaip grupés
jmonés savo veikloje vadovaujasi jdiegta ir nuolat atnaujinama aplinkos apsaugos vadybos sistema
atitinkanc¢ia ISO 14001:2004 standarty reikalavimus, kas paskatino diegtis §ig sistemg ir su
kokiomis klititimis teko susidurti.

DidZiausiu aplinkosaugos vadybos sistemos privalumu S. Adomyniené jvardino siekj didinti
jmonés konkurencinguma. Sj faktg patvirtina ir J. Ruzevi¢iaus (2003) atliktas tyrimas, kurio metu
noréta nustatyti AAVS diegimo Lietuvos jmonése paskatas. Konkurencingumo didinimas tyrimo

metu buvo jvardinamas, kaip pagrindinis ir svarbiausias veiksnys diegiantis $ig sistemg. Antru

*2 Ekonomika ir aplinkosauga, 2005. Prieiga per interneta:
<http://www.elibrary.lt/resursai/LR_ministerijos/AM/kiti/Ekonomika_ir_aplinkosauga%20[LT].pdf>

* Grigiskes AB manufactured sanitary paper products were awarded the EU Eco-label Frower “, 2012. Prieiga per
interneta <http://www.globenewswire.com/news-release/2012/08/06/484541/0/en/GRIGISKES-AB-manufactured-
sanitary-paper-products-were-awarded-the-EU-Eco-label-Flower.html>
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punktu UAB ,,Mano biistas® kokybés grupés vadové jvardino norg mazinti daromg neigiamag
poveikj aplinkai.

Viena i§ pagrindiniy UAB ,,Mano bistas* veiklos kryp¢iy — energijos tausojimo skatinimas.
Imonés specialisty teikiamos konsultacijos klientams padeda mazinti energijos sgnaudas. Taip
prisidedama prie globalios ekologinés pusiausvyros iSlaikymo politikos jgyvendinimo. Bendrové
uztikrina atsakinga veiklos vykdyma ir imasi prevenciniy zingsniy, kurie leidzia labiau tausoti mus
supancig aplinka, mazinti energijos suvartojimg, ieSkoti efektyvaus energijos nasumo, teige S.
Adomyniené.

UAB ,,Mano bistas“ kokybés grupés vadove neslépe, kad diegiantis Sig aplinkosaugos
vadybos sistemg teko susidurti su klititimis. Pagrindiné klititis — pasiekti Lietuvos Respublikos
teisés aktuose nustatytas aplinkosaugines normas. Taciau, kaip teigé pasnekové, tai buvo puiki
proga perziiiréti jmoneéje esancius procesus, tobulintinas vietas ir imtis veiksmy jas gerinant.

Vis did¢jantis kompanijy noras diegtis aplinkosaugines vadybos sistemas ir savo produkcijos
zenklinimas pripazintais aplinkosauginiais ekologiniais Zenklais rodo jmonés norg tenkinti savo
vartotojy poreikius, pastangas iSlaikyti ar net gi didinti konkurencinj pranasumg rinkoje, vietinéje ir
uzsienio, bei siekj laikytis auks$ty aplinkosaugos reikalavimy, taip saugant aplinkg ir Zmones.
Pasauliui ir technologijoms sparciai zengiant j priekj reikia prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy verslo
salygy, norint i§likti rinkoje. Tai kas buvo svarbu prie§ 20 mety gali buti visai nebesvarbu dabar.
Reikia suprasti ko vartotojas nori ir tikisi, kodél vyriausybés imasi veiksmy gerinant aplinkosaugg.
Zinant tiksla randamos priemonés, kurios jmonéms nebitinai tampa prievole, bet taip pat atnesa

nemazai naudos.
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2. TURIZMO PASLAUGU EKOLOGINIO ZENKLINIMO INICIATYVOS IR
PRIEMONES

Europa — pasaulio turizmo veiklos lyderé. Pagal Europos komisijos tinklapyje pateikiama
informacijg turisty labiausiai pamégtas ir lankomiausias Zemynas bitent yra Europa. Europos
miestai ir miesteliai, jury pakrantés, pliazai, eZerai, kalnai yra dazniausiai lankomos vietos
pasaulyje. Taip pat Sis zemynas sitlo Simtus tikstanciy sporto ir kity laisvalaikio galimybiy ir
begale vasaros ir ziemos turizmo galimybiy. Atvykstanciy turisty skai¢ius Europoje 2014 metais
buvo 582 mIn®*., 0 2015 metais iSaugo 5% ir pasieké 608 min., tai yra §iek kiek daugiau nei pusé
lyginant pasauliniu mastu (51%) (pagal UNWTO). Europa buvo viena i§ sparCiausiai auganciy
regiony pagal visus kriterijus.

Europa savo turizmo pradzia jzvelgia dar prie§ du Simtmecius atsiradusiose labai turtingy ar
vidutinés klasés pilieCiy kelionése po Pranciizijos, Italijos, Vokietijos pilis ir gydyklas ar Rusijos
imperijos platybes. Siandieniné Europa didZiuojasi turtinga kalby, kultiiry, krastovaizdzio, Zmoniy
ir bendruomeniy gyvenimo biido skirtumais, puikia infrastrukttira ir iSvystytomis laisvalaikio
praleidimo galimybémis. Nuolat didéja susidoméjimas lankomy S$aliy paveldu, kultira ir gamta,
lygiagreciai kinta ir pozitiris j turistus, jie vertinami vis palankiau.

Pagal ,UNWTO Tourism Towards 2030” gaires, kurios buvo atnaujintos analizuojant
socialinius, politinius, ekonominius, aplinkos ir technologinius faktorius, kurie turizmui turéjo
poveik] praeityje, nustatyta, kad atvykstanciy turisty skaicius pasaulyje didés vidutiniskai 3,3% per
metus. Tikimasi, kad globaliai tarptautiniy turisty skai¢ius 2020 metais pasieks 1,4 mlrd., o iki 2030
mety — 1,8 mlrd. Sie skaiiai rodo turisty skaiiaus augima ateityje, kas leidzia daryti prielaida, kad
turizmo paslaugy SkaiCius taip pat tendencingai augs. Pagal EUROSTAT duomenis dar 2012
metais turizmo pramonés Sakoms priklausé viena i§ deSimties Europos nefinansinio verslo
ekonomikos jmoniy®. Tai yra 2,2 mln. jmoniy, kuriose jdarbinta apie 12,0 mln. Zmoniy. Su turizmo
veikla susijusiy pramonés Saky jmonése dirbo 9,0 proc. visy asmeny, jdarbinty nefinansinio verslo
ekonomikos sektoriuje, ir 21,9 proc. paslaugy sektoriaus darbuotojy. Tai reiskia, kad Sis verslas
uzima pakankamai didele rinkos dalj ir be abejonés turi jtakos did¢jancioms aplinkosauginéms
problemoms, kurios pasireiSskia didéjancia tarSa, klimato atSilimu, neatsinaujinanciy energijos
Saltiniy mazéjimu ir t.t.

Lygiagreciai su aplinkosauginémis problemomis besivystantys techniniai ir vadybos

pasiekimai, sprendzia Sias problemas, jgalina sukurti darnios plétros galimybes turizmo verslo

v —

2 Fakty apie Europos Sgjungq suvestiné. Prieiga per interneta<
http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/lt/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.6.13.html>
% Turizmo statistika. Prieiga per interneta < http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Tourism_statistics/It#Turizmo_paklausa_ir_pasi.C5.ABla>
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darnios plétros principus atitinkantys produktai, kurie vartotojus jgalinty rinktis ,,zaliuosius‘
produktus. Palanky aplinkai vaidmenj galéty suvaidinti turizmo sertifikavimo programos.
Savanoriskai pasirenkamos programos pasizymi tiesioginiy aplinkai ir visuomenei palankaus
turizmo verslo vystymu ir kartu paskatina nenutriikstamg turizmo verslo tobulinimg, kuriant
standartus.

Europos Sajungos aplinkosauginé politika uztikrina darnios plétros principy taikymg turizmo
versle iSleidziamomis direktyvomis, savanoriSkai pasirenkamomis priemonémis, kaip ES vadybos ir
audito sistemos (EMAS) ar ekologinio Zenklo ES ,,Gélés* suteikimo produktams ir Kitais parengtais
dokumentais.

Europos parlamentas dar pries jsigaliojant Lisabonos sutarciai buvo priémes keleta rezoliucijy
dél Komisijos gairiy ar iniciatyvy, susijusiy su turizmu. Tarp svarbiausiy buvo 2005 metais rugséjo
mastas ir daromas poveikis skatina parlamentg imtis priemoniy, kurios padéty turizmui bati
konkurencingu, moderniu, aukstos kokybés ir tvariu, paremtu Europos daugiakultGriSkumu ir atviru
visiems. Reikia pabrézti, kad ne tik parlamentas, bet ir jvairios organizacijos, kaip Pasaulio turizmo
organizacija (World Tourism Organization, WTQO) prisideda prie turizmo ekonominio augimo,

integracinio vystymo ir aplinkos tvarumo.

2.1 Aplinkosauginiy turizmo Zenkly atpaZjstamumas ir tendencijos
Lyginant su kitais pasaulio regionais Europa gali pasigirti turinti labiausiai ,,zalig* turizmo

sertifikavimo programa. 9 — tame deSimtmetyje daugelis turizmo asociacijy, valstybiniy institucijy
ir vartotojy organizacijy itin pradéjo dométis aplinkai palankaus turizmo klausimais (H. Hamele,
2002). 2004 metais Europoje jau buvo zinoma daugiau nei 50 aplinkosauginiy sertifikavimo
sistemy, kurios apima daugel] turizmo verslo paslaugy, kaip apgyvendinimas, paplidimiai,
saugomos teritorijos, restoranai, kavinés, golfo laukai ir dauguma kity su turizmu susijusiy veikly.
Daugiau nei 40 ekologinio zenklinimo sistemy skirta turisty apgyvendinimo paslaugoms.

Labai plati turizmo paslaugy jvairové skatina neribotg ekologiniy Zenkly sistemy jvairove.
Vartotojui §i sistema tampa neaiSki ir paini, kuri sistema yra teisingiausia ir kurie kriterijai yra
geriausi. Taip pat neaiskis reikalavimai, kuriuos turi jgyvendinti sistemos naudotojas ir garantijos,
kad yra uztikrinamas vykdymas ir kontrolé.

Dauguma Zmoniy turizmo paslaugy kokybe suvokia ir ja prilygina prabangai, priklausomai
nuo lovos dydzio, rankSluos¢iy Svelnumo, papildomy priedy, kaip chalatai ir kosmetika arba
restorany, spa, baseiny ar sporto saliy kiekio. Vienos i§ pirmyjy turizmo sertifikavimo programy,
kaip AAA ir ,,Micheling guidbooks®, reitingavo kokybés rtsj, aptarnavimo ir kainos santykiu ir

skyré jvertinimg gerai mums Zinomomis ,,zvaigzdutémis* (R. Black, A. Crabtree, 2006).
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Dauguma Zmoniy mano, kad jie turi intuityvy supratimg kokybés terminui apibiidinti, taciau
nustemba, kai tampa sunku tai iSreiksti Zodziais (Price, 1994; Reeves and Bednar, 1994; European
Commission, 1999). Tai yra sunkiai apibiidinama sgvoka ir jai yra daug paaiskinimy. Kokybés
vadybos literatira aiSkiai jvardina, kad kliento pasitenkinimas turi biiti pagrindu vertinant ir
gerinant kokybe.

R. Black ir A. Crabtree (2006) sutinka, kad ne tik turizmo kokybés sgvoka sunku apibrézti,
bet ir ,,eco® turizmo. Ekoturizmo kokybés reikSmé turizme iSrySkina pagrindinius principus, kaip
aplinkos tvarumas, Sios informacijos interpretavimas ir sklaida, Svietimas, atsigrezimas ] vietos
bendruomeng ir kultiira mazinant neigiama poveikj ir maksimizuojant teigiama.

Nustatyta, kad pusé Olandijos vartotojy pirmenybe teikia ekologiniam apgyvendinimo
paslaugy zenklinimui, o kita pusé kokybés klasifikavimo sistemai (viesbuciui suteikty zvaigzduciy
kiekj). Taip pat kai kuriems turistams atrodo, kad 5 Zvaigzdutémis jvertintas vieSbutis turéty turéti ir
papildomas ,,zaligsias zvaigzdutes®, uztikrinancius puikius aplinkos apsaugos rodiklius®. Matome,
kad tik pusé turisty renkantis apgyvendinimg pirmenybe¢ teikty aplinkai ,,draugiskai“ paslaugai.

Pagal ECOTRANS (Reiseanalyse, 2002) atlikta tyrimg didzioji Vokietijos gyventojy dalis
atpazjsta produkty ekologinius Zenklus, taciau su turizmo versle naudojamais aplinkosauginiais
Zyméjimais susipazing yra tik nuo 3 % iki 19 % visy gyventojy. Tik 6 % Nyderlandy vartotojy zino
apie turizmo paslaugoms skirta Olandijos ekologin] zenklg. Geresnis Nyderlandy gyventojy
,»M¢élynosios véliavos* atpazjstamumo rodiklis — net 27 %.

IS pateikty tyrimo duomeny matome, kad Zenklinimo atpazjstamumas yra nedidelis, taciau
vartotojai domisi aplinkosauga. Apie 20 % Vokietijos turisty noréty, kad kelioniy agentiros
kataloguose nurodyty aplinkai ,,draugiSkas®, ekologiSkas apgyvendinimo ir turizmo objekte
siilomas paslaugas. IS apklaustyjy 14 % noréty, kad §i informacija biity lengvai prieinama internete
(WTO. Making tourism more sustainable. A guid for policy makers, 2005).

Kaip tarpininkai tarp turisty ir turizmo paslaugy tiekéjy atsiranda kelioniy operatoriai
(kelioniy agentiiros), kurios suformuoja pilng kelionés paketa, j kurj yra jtrauktos jvairios paslaugos
siilomos klientams. Kiekvienas paketas paprastai sudaro apgyvendinimo (jskaitant maistg),
transporto paslaugas bei veiklas kelionés metu. Kelioniy operatoriai negali arba ne visuomet gali
kontroliuoti $iy produkty aplinkos ir socialinj poveikj. Taciau vartotojai i§ kelioniy operatoriy
sudaryty kelioniy pakety tikisi, kad mokés ne tik uz paslaugy kokybe ir verte, bet taip pat tikisi, kad
tos paslaugos uztikrins aplinkosaugin;j ir socialinj tvarumg.

Mazdaug 50 % Didziosios Britanijos vartotojy prie§ uzsisakydami kelion¢ noréty suzinoti
daugiau apie vietos socialinius ir aplinkosauginius aspektus. Trys i§ keturiy Didziosios Britanijos

turisty mano, kad socialinés ir aplinkosauginés informacijos jtraukimas j kelioniy katalogus yra

% Eyropean Commission. The VISIT initiative, 2002.
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labai svarbus. Net 82 % Olandy turisty taip pat mano, kad aplinkosauginés informacijos jtraukimas
1 organizatoriy kelioniy katalogus yra gera idéja (WTO. Making tourism more sustainable. A guid
for policy makers, 2005).

Kelioniy organizatoriai nuo 1990 mety pradéjo taikyti ir integruoti darnaus vystymosi
praktikas savo kasdieniame darbe. Energijos taupymas ir antriniy (perdirbty) medziagy naudojimas
kelioniy buklety spausdinimui; planavimas ir turizmo verslo vadyba planuojant keliones ir jose
pasirenkant paslaugas, kurios mazina neigiamg aplinkosaugos, ekonominj ir socialinj poveiki;
turisty skatinimas dalyvaujant darnioje plétroje, informuojant apie galimybes; bendruomeniy
rémimas sprendziant tvarumo klausimus ir finansiSkai prisidedant prie plétros ir iSsaugojimo
projekty; pirmenyb¢ tiekéjams, kuriy produktai pazenklinti ekologiniais Zenklais.

Nagrin¢jant Lietuvos kelioniy organizatoriy, kaip ,,Toptravel.lt, ,Makalius.It“ ar
»kelionés.It“ internetinius tinklapius nepavyko rasti skilties apie sertifikuotas ir paZenklintas
ekologiniai Zenklais turizmo paslaugas, ar bendradarbiavimg su socialiai atsakingais ir prie aplinkos
tvarumo prisidedanciais partneriais. Netgi sukomplektuotuose kelioniy paketuose néra uzsimenama
apie jokias aplinkos apsaugos formas. Visuose nagrinétuose konkre¢iy apgyvendinimo paslaugy
aprasSymuose yra nurodoma tik kokybiné informacija, t.y. keliomis Zvaigzdutémis reitinguojamas,
lokacijos vieta, kambariy privalumai, interneto prieiga ir t.t. Taciau nepavyko rasti nei vieno
apgyvendinimo vietos apraSymo, kuriame biity pateikiama informacija apie aplinkosaugos
sertifikatus ar kitas iniciatyvas saugant aplinka.

Remiantis atliktu tyrimu (ECEAT, 2002) mazdaug 65 % i§ 150 apklausty Europos kelioniy
organizatoriy yra suinteresuotos skatinti ekologiniu Zenklu paZenklintus produktus juos Zymédami
kaip ,,zaliais“ savo kelioniy kataloguose. Taciau tik 5 % tai padaré i§ tikryjy. Pagrindinés
priezastys:

e dauguma kelioniy organizatoriy nezino, kad jie bendradarbiauja su viesbuciais
turinciais aplinkosaugos sertifikatus. Tik 10 % 1§ ekologiniu Zenklu paZenklinty
imoniy buvo informavusios kelioniy organizatorius apie savo sertifikatus;

e vis dar yra mazai ekologiniais zenklais paZenklinty produkty, daugelyje Europos
turizmo objekty, ypatingai Piety ir Vidurio Europoje (2002);

e turizmo operatoriai mano, kad daugybés ekologiniy Zenkly kokybés rodiklius labai
sunku palyginti tarpusavyje ir tikisi vieno pripazinto ir stipraus Zenklo ar standarto,
kuri biity Zinomas ne tik Europoje, bet pripaZintas ir globaliai;

e kelioniy operatoriams reikia lengvai prieinamo ,,zaliyjy* produkty sgraSo, taciau
daugelis nezino kaip juos rasti. Jie jzvelgia informacijos ir apzvalgos tritkuma;

e sugeb¢jimy trikumas vertinant naudojamus turizmo produktus kaip ,,Zaliuosius®.
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2003 metais sertifikuoti ir pazenklinti ekologiniais Zenklais buvo apie 4000 apgyvendinimo
paslaugy tiekéjy, o tai sudaré maziau nei 1 % rinkos dalies. Skotijoje ir Danijoje tokiy
apgyvendinimo paslaugy, kurios turi ekologinio zenklinimo sistemas pasitila yra 10 % ar Siek tiek
daugiau27. Yra svariy jrodymy, kad daugelis i§ ekologiniy zenkly dalyviy sékmingai sumaZzina
energijos ir vandens suvartojima, atlieky susidaryma, padeda jveikti su eismu susijusias problemas,
iSsaugoti biologing jvairove ir supancio kraStovaizdzio grozj. Imonés savanoriskai diegtis
sertifikavimo programas yra pasiruoSusios, jei vartotojai proteguos biitent tokias paslaugas su
ekologiniu Zyméjimu. IS pateikty tyrimy rezultaty matome, kad vartotojy paklausa aplinka
tausojancioms paslaugoms yra nemaza ir kelioniy organizatoriy prisidéjimas bei iniciatyva dar
labiau paskatinty turizmo paslaugy sertifikavimg ir Zenklinimg bei Sios informacijos sklaida.
Dauguma sertifikaty turi pridéting verte, kurios nori vartotojai. Bitent taip skatinant turizmo

judéjima link didesnio tvarumo.

2.2 SavanoriSka iniciatyva darniai plétrai turizme projektas
Europos savanoriskos iniciatyvos darniai plétrai turizme (Voluntary Initiative for

Sustainability in Tourism , VISIT) organizacijos pasiilymu 2000/2001 metais buvo sukurtas
parodomasis projektas. Sia iniciatyva sieckiama remti turizmo ekologiniy Zenkly plétra Europoje ir
parodyti, kaip jie veiksmingai gali skatinti tvarumg vartotojams ir turizmo industrijaiza. VISIT
skatinimo veikla palaiko tuos sertifikatus, kurie uZtikrina Salies produkty auksta kokybe
aplinkosaugos atzvilgiu. Naujai sukurti projekto standartai leidZia atpaZinti tokias sistemas.

Egzistuojantys ekologiniai Zenklai turizme ir atsakingas kelioniy organizatoriy poziiiris yra
vienas kitg papildantys aspektai, vartotojy likkes¢iuose dél aplinkos kokybés. Vartotojams yra labai
svarbus turizmo produkty aplinkosauginés kokybés aspektas. Svariis papliidimiai ir $varus vanduo,
nesSiuk$linimas ir kuo maZzesnis uZterStumas, saugoma gamta ir zemas triukSmo lygis vartotojy
reikalavimy sgraSe uzima aukscCiausias pozicijas. Mazdaug tre¢dalis Europos turisty nori pasiekti
kelionés tiksla arba visg kelionés laikotarp; naudotis autobusu arba traukiniu, o ne savo
automobiliu. Pagal aplinkos apsaugos agentiiros duomenis (2004) daugiau nei 40% lankytojy noréty
apsigyventi aplinkai draugiSkuose biistuose. Vienas i§ penkiy turisty noréty, kad kelioniy
organizatoriai, apgyvendinimo operatoriai ir poilsio vieta (tikslas) aiSkiai parodyty, kad jy produktai
yra aukstos aplinkosauginés kokybeés ir paZenklinti ekologiniais Zenklais.

Moksliniai tyrimai atskleid¢, kad 2000 metais Europoje veiké daugiau nei 40 regioniniy,
nacionaliniy ir tarptautiniy turizmui skirty ekologiniy Zenkly (Aplinkos apsaugos agentiira, 2004).
Taciau Siy zenkly veiksmingumas vartotojy atzvilgiu buvo ribotas, nors ekologiniai zenklai turi biiti

»Hgeresniu  pasirinkimu®  vartotojams. Plétra, informacijos sklaida Europos bendroje rinkoje

2T WTO. Voluntary Initiatives for Sustainable Tourism, 2002.
28 European Commission. Ecolabels for sustainable tourism in Europe, 2002.
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reikalauja dideliy pastangy norint pasiekti tokig didele ir placig auditorija. Ekologiniy Zenkly sékmé
priklauso nuo to ar jie sertifikuoti ir patvirtina tikrai gerg aplinkos kokybe (geriau nei nesertifikuoti)
bei teikia ir sitlo tinkamg produkty variantg savo Salyje. Siekiant padidinti ir iSlaikyti vartotojy
atpazjstamuma, ekologiniai zenklai turi turéti patikimg patikros procediira.

VISIT iniciatyvos metu buvo atrinkta keletas pripazinty ekologiniy Zenkly, kurie gali bati
toliau aptariami siekiant nustatyti esminius reikalavimus, kurie biity panaudoti visy turizmo verslo
teikiamy paslaugy aplinkosauginiam zenklinimui Europoje, suteikiant patikima sertifikatg — ,, The
VISIT Standart” (,,VISIT Standartas®). 2002 mety pabaigoje buvo susitarta ir nuspresta, kas bus
jtraukta j VISIT standarta. Sj standarta sudaré 21 punktas su pagrindiniais reikalavimais, kurie turi
tam tikrg rysj su turizmu.

Pagal nustatytus kriterijus ir VISIT standarta buvo atrinkti 12 ekologiniy zenkly (2003,
Ecotrans):

e [talijos ekologinis Zenklas turizmo produktams;

° Sveicarij os ,,Steinbock label* (,,Kalny ozio zenklas*) viesbuciams;

e Australijos ,,Vandens gausos® — turizmo verslo paslaugoms;

e Tarptautinis ,,M¢lynosios véliavos®;

e Latvijos ,Zaliasis sertifikatas*;

e Pranciizijos ,,Zaliojo rakto® — turisty apgyvendinimo paslaugoms;

e DidZiosios Britanijos ,,Zaliojo turizmo verslo sistema“ (,,GreeN tourism Business Scheme*);

e Liuksemburgo eko — zenklas (,,EcoLabel Luxembourg*);

¢ Nyderlandy karalystés ekologinis Zenklas (The Milieubarometer);

e, Siaurés gulbé” naudojamas Svedijoje, Danijoje, Islandijoje, Suomijoje, Norvegijoje.

e ,Zaliasis raktas“ Danijoje;

e Ispanijos Katalonijos srities ekologinis zenklas (,,El distintivo de garantia de Calidad
Ambiental).

Buvo sudarytas kriterijy sarasas, kurj taiké projekto nepriklausomas partneris ECOTRANS
(2002) kiekvienam ekologiniam Zenklui:

e raSytinis pareiSkimas dél 21 reikalavimo atitikties (21 key requirements for Tourism
Ecolabels —,,VISIT* standartas) kartu su jrodymais;

e pilnas aplinkosaugos veiksmingumo ir valdymo kriterijy sgrasas kiekvienam Zenklui;

e iSsamus paraiskos, patikrinimo ir sertifikavimo procediros apraSymas;

o sertifikuoty produkty Europoje sarasas;
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Pagal $ig informacijg buvo galima identifikuoti patikimus ekologinius Zenklus, kurie paliudija
produkto atitikt] reikalavimams taip pat iSsiaiSkinti ar sertifikatas buvo suteiktas tre¢iyjy Saliy
vertinimu ar ne.

,,VISIT* iniciatyvos metu ekologiniai zenklai uztikrina, kad sertifikuoti turizmo produktai deda
pastangas j: gamtos ir krastovaizdzio apsaugg; vietiniy, aplinkg tausojanciy produkty ir ekologisko
maisto naudojimg; geriamojo vandens ir energijos suvartojimo mazinimg ir ribojima, ir
atsinaujinan¢iy energijos Saltiniy naudojimo didinimg; vieSojo ir aplinkg tausojancio transporto
priemoniy naudojimg; tinkamg nuoteky valyma.

»VISIT* ekologiniy ZzZenkly patikimumas pasiekiamas: aiSkiai jsivardinant minimalius
reikalavimus kiekvienai aplinkosauginei kategorijai, kurios virSija pagal teisés aktus nustatytus
reikalavimus; efektyvinant aplinkos apsaugos vadybos reikalavimus turizmo jmonéms jtraukiant
personalo apmokymg ir aplinkosauginiy patarimy teikimg lankytojams; kreipiantis dél
aplinkosaugos sertifikaty, kuriy patikimuma i$samiai patikrina nepriklausomi ekspertai; reguliariai
kontroliuojant ir atnaujinant aplinkosaugos Zzenkly kriterijus; nuolatiniu sertifikuoty turizmo
produkty poveikio vertinimu siekiant nustatyti daroma teigiama poveikj aplinkai.

Ekologiniai zenklai yra jpareigojantys, nes bendradarbiauja su kitomis iniciatyvomis siekiant
plétoti tvary turizma, o tai reiSkia aukSto lygio paslaugy kokybe, patrauklius darbus vietos
gyventojams, ekonomine sékme¢ verslui ir kultiros bei gamtos jvairovés iSsaugojimg. ,,VISIT*
programa neabejotinai padéjo stipry pamatg ir suvaidino svarbig rol¢ turizmo paslaugy zenklinimo

procese (P.I Cristiana, D.P. Silivia, M.C. Stefania, 2006).

2.3 Lietuvoje naudojami ekologiniai Zenklai turizmo paslaugoms
Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas nustato turizmo verslo organizavimo principus,

reikalavimus turizmo paslaugy teikimui ir turisty teisiy apsaugai, valstybés ir savivaldybiy
institucijy kompetencija turizmo srityje?®. Darnaus turizmo sgvoka néra minima §iame jstatyme.
Turizmo paslaugy teikéjams néra taikomi reikalavimai, kurie atitikty darnaus turizmo principus.
Galima teigti, jog dabartiné sistema suteikia galimybe vieSbuciui turéti auksta jvertinima, nepaisant
aplinkosaugos rodikliy tokiy kaip energijos ir vandens suvartojimas, teikiamy maisto produkty ir
kity rodikliy.

Nors jstatymai nejpareigoja laikytis griezty darnaus turizmo principy, taciau paslaugas
teikiancios jmonés gali imtis iniciatyvos ir savanoriskai diegtis aplinkosaugos sertifikatus ir Zyméti
paslaugas ekologiniais Zenklais. Viena i§ Zinomiausiy ir atpazjstamiausiy turizmo paslaugy

aplinkosaugos sistemy — ,,Zaliasis raktas*.

% Turizmo jstatymas. Prieiga per internetg <https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ TAR.FOE2E67B1F2F/LOBMFTNY Th>
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,,Zaliojo rakto turizmo paslaugy Zenklas gyvuoja jau 20 mety, kuris pradétas plétoti Danijoje
ir tapes pasaulyje pirmaujanéiu ekologiniu Zenklu apgyvendinimo paslaugoms®. Sis ekologinis
zenklas atstovauja jmonéms, kurios laikosi Aplinkosaugos Svietimo fondo (Foundation For
Environmental Education, FEE) nustatyty griezty reikalavimy. Sertifikuotos jmonés prisiima
atsakomybe ir pazada, kad pasirink¢ jy paslaugas vartotojai taip pat prisidés prie tvaresnés aplinkos.
Standarto ir jame nustatyty reikalavimy laikymasis yra patvirtinti dokumentais ir nuolatiniais
auditais.

Imonés gavusios ,,Zaliojo rakto” sertifikatus turi atitikti aukstus aplinkosaugos reikalavimus.
Yra sukurti kriterijai  SeSioms kategorijoms (vieSbuliai ir nakvynés namai; smulkus
pagyvendinimas; kempingai ir poilsio parkai; konferencijy salés/centrai; restoranai; lankytinos
vietos), apimantys 13 aspekty: darbuotojy jtraukimas, aplinkosaugos vadyba, sve¢iy informavimas,
vanduo, energija, Svaistymas, administracija, tvarka, maistas ir gérimai, patalpy aplinka, Zalieji
plotai, ,,zalioji* veikla, socialin¢ atsakomybé.

Siuo metu ,,Zaliuoju raktu® yra sertifikuota 2550 jmoniy net 55 alyse. Lietuvoje 2016 metais
ekologinj Zenklg turéjo 6 vieSbuciai, 2017 metais — 4:

e Radisson Blu Royal Astorija Hotel, Vilnius;
e Radisson Blu Hotel Lietuva, Vilnius;

e Park Inn by Radisson Kaunas;

e Radisson Blu Hotel, Klaipéda.

Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programoje yra apibréZiama savoka darnusis
turizmas®!: ,,Darnusis turizmas - furizmo plétros ir planavimo risis, kai skatinama plétoti turizmg
iSsaugant natiraliq gamtine ir kultirine aplinkq. Tradiciskai darniojo vystymosi sqvoka apima
ekonominio, aplinkosauginio, socialinio ir kultirinio tvarumo aspektus, siekiant sukurti ne tik
didesneg ekonoming naudg, bet ir geresnes gyvenimo sqlygas visuomenei, vietos bendruomenei*.

Pastebime, jog | darniojo turizmo apibrézimg jterpiama ,,darniojo vystymosi* sgvoka, todél
neaisku, kuriuos gi veiksnius apima darnusis turizmas. Programoje sgvoka néra tiesiogiai
naudojama ir néra iSskiriama kaip prioritetas. Taciau paruostoje programoje esama nuostaty ir
uzdaviniy susijusiy su darniojo turizmo plétra.

Lietuvos nacionalingje darnaus vystymosi strategijoje, patvirtintoje 2011 metais, turizmas
aptariamas kaip ekonominio vystymosi dalis**. Tikslas - jgyvendinti darnaus vystymosi principus,

planuojant ir vykdant teritoring turizmo plétra, jgyvendinant turizmo infrastruktiros projektus

% Zaliasis raktas. Prieiga per interneta <http://www.greenkey.global/history/>

' Nutarimas dél Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 mety programos patvirtinimo. Prieiga per interneta <https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/098670e0af3511e39054dc0fb3chb0lae>

%2 Nutarimas dél nacionalinés darnaus vystymosi strategijos patvirtinimo ir jgyvendinimo. Prieiga per interneta < https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/T AD/098670e0af3511e39054dc0fb3ch0lae>
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nacionaliniu ir savivaldybiy lygmenimis. Strategijoje nustatytiems uzdaviniams pasiekimo
jvertinimui yra suformuluoti trys uzdaviniai:
e Dbendrosios pridétinés vertés dalis procentais, kurig sudaro turizmo sektoriuje sukurta
pridétiné verté;
e suteikty nakvyniy skaiCius tukst. vienety viesbuciuose, sveikatingumo ir poilsio,
kaimo turizmo ir kitose apgyvendinimo jmonése;
e idiegty dviraCiy turizmo trasy ilgis kilometrais, pagal nustatytuosius reikalavimus.
Nagrin¢jant strategija pastebima, kad pasirinkti rodikliai atspindi tik labai mazg suformuoto
tikslo dalj. Neéra suformuluota rodikliy, kurie geriau atspindéty darnumo principy jgyvendinima
plétojant turizmga.
Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos 2011 - 2012 metais ataskaitoje®, publikuotoje
2014 metais rodikliy skiltyje galime pamatyti, kad rodikliy siektinos reikSmeés néra suformuluotos

Sioje ataskaitoje, jei jy néra nelabai galime Zinoti, ko isties siekiame.

%8 Nacionalinés darnaus vystymosi strategijos jgyvendinimo 2011-2012 m. ataskaita. Prieiga per internetg
<http://ww.am.It/V1/files/0.908151001426574199.pdf>
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3. APLINKOSAUGINIU ZENKLU ATPAZISTAMUMO TYRIMAS LIETUVOJE

Empiriniy tyrimy tikslas — nustatyti daikty ir turizmo paslaugy (apgyvendinimo)
aplinkosauginio zenklinimo atpazjstamuma Lietuvoje, ekologiniy zenkly svarba, galimas problemas
ir problemy sprendimo buidus. Darbe iSkéliau 6 hipotezes, kurias tyrimo rezultaty déka bus galima

paneigti arba patvirtinti:

1. Vartotojai Lietuvoje turi mazai ziniy apie ekologinj zenklinimg ir dalis vartotojy Vvisai
neatpazjsta aplinkosauginiy Zenkly.

Ekologiskus produktus Lietuvos vartotojai vertina teigiamai.

Vartotojui renkantis produkta pirmoje vietoje yra ir didziausig jtaka turi kaina.

Geresnés finansinés padéties vartotojai dazniau gali sau leisti rinktis ekologiskus produktus.

o M DN

Lietuvos vartotojai renkantis apgyvendinimo paslaugas retai atkreipia démesj i teikiamos
paslaugos ekologiskuma.

6. Renkantis paslaugas lietuviams didziausig jtaka turi kaina ir kokybeé.

3.1 Tyrimo metodologija
Tyrimo duomenys buvo surinkti naudojant apklausos metoda, elektroning anketg. Naudojant

anketinés apklausos metoda galima pasiekti platy vartotojy ratg. Apklausa buvo norima nustatyti
gyventojy pozilri j ekologiSkus gaminius, kokig jtaka vartotojy pasirinkimui daro ekologiskumo
aspektas bei koks yra tikrasis visuomenés informuotumo lygis ekologinio Zenklinimo klausimais.
Parengta standartizuota apklausa sudaryta i§ 16 uzdary klausimy.

Respondentai tyrimo metu prie§ atlickant apklausa buvo informuoti apie anketos sudarymo
tikslg ir tyrimo esme. Paskutiniai keturi apklausos klausimai anketose buvo socialinio pobtdzio
(pvz., amzius, lytis, iSsilavinimas, pajamos).

Tyrimo imtis — Lietuvoje apsiperkantys darbingo amziaus vyrai ir moterys.

Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto formule:

kur :
n — imties dydis;
A- leidziamas imties paklaidos dydis ( =0,05)

N — generalinis visumos dydis.

1 1

1=
242 2
A+ 0,052 +

n= =400

1
784118
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Anketiniy apklausy metu surinkti duomenys apdoroti ir susisteminti Excel programa.

Duomeny rezultatai ver¢iami procentine iSraiska ir bus pateikiami grafiskai.

3.2 Anketinio tyrimo “Gaminiy ekologinio Zenklinimo atpazZjstamumas Lietuvoje 2016
metais“ rezultatai
Apklausoje 1§ viso dalyvavo 405 respondentai. IS dalyvavusiy 26% - vyrai ir 74% - moterys.

Amziaus grupés pasiskirsté taip: 52% 19 — 25m., 25% 26 — 40m., 21% 41 — 59m. ir 2% vir§ 59m.
Apklaustieji buvo skirtingo i8silavinimo: 59% tur¢jo auksStaj; iSsilavinima, 12% aukstesnjjj, 8%

nebaigta aukstesnjjj, 19% vidurinj ir tik 2% profesinj isilavinima.

Atlikus tyrimg ir iSanalizavus duomenis buvo nustatyta, kad geriausiai atpazjstamas Lietuvos
vartotojy ekologinis zenklas yra ,,ES gélé“. I§ apklaustyjy respondenty $j zenkla atpazjsta net 57%.
Kitus Zenklus, kaip ,,TCO** atpazjsta 31%, ,,Mélynojo angelo® Zenkla - 20% ir tik 14% Zino
,Zaliojo rakto Zenkla skirta apgyvendinimo paslaugoms.

Galima daryti iSvada, kad Europos Sajungos ekologinis Zenklas - ,,ES gélé” yra vienas
populiariausiy bei geriausiai atpazjstamy Zenkly visoje Europoje. Dél Zenklo populiarumo ir gero
vartotojy atpazjstamumo jis yra vienas geidziamiausiy ir verslininky tarpe Lietuvoje. Taip buvo

teigiama J. RuZeviciaus atliktame tyrime 2005 metais.

Taip
57%

7 pav. Europos Sajungos ekologinio Zenklo atpazjstamumas Lietuvoje

Visiskai neatpazjsta ir nepastebi ekologiniy Zenkly 41% apklaustyjy vartotojy Lietuvoje.
Galima teigti, kad pakankamai didelé visuomenés dalis nepastebi Zenkly. J. Ruzevi¢iaus atliktas
ekologiniy Zenkly atpaZjstamumo tyrimas 2003 metais parode, kad tik 2% visuomenés atpaZjsta
zenklus. Dabar situacija yra zenkliai pageréjusi, nes atpazjstamumas siekia beveik 60%, kai

vartotojai atpazjsta bent vieng ekologinj zenkla. Galima teigti, kad Zenkly atpazjstamumas

** TCO Development sertifikavimas — sertifikuojami pagal aplinkosauginius reikalavimu informaciniy technologijy
jrenginiai, biuro baldai ir mobilieji telefonai.
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Lietuvoje néra labai geras, nes prie§ 20 mety (1996 m.) atlikto tyrimo (J. Ruzeviéius, 2003) metu
rezultatai parodé, jog 80% Norvegijos pirkéjy atpazjsta savo aplinkosauginj Zenkla — Siaurés Saliy
ekologinj Zenkla.

8 pav. Lietuvos vartotojuy pastebimi ekologiniai zenklai

Nors Zenkly atpazjstamumas nuo 2003 mety yra gerokai iSauggs, net 88% respondenty mano,
kad visuomené néra pakankamai informuota ekologiniy gaminiy Zenklinimo ir §ios sistemos
teikiamos naudos tema.

Europos Komisijos uzsakymu 2008 metais buvo atliktas tyrimas 27 Salyse norint iSsiaiSkinti
gyventojy nuomoneg ir poziiirj j aplinkosauga. Sj darba Lietuvoje atlikusi ,,TNS*“ tyrimy bendrove,
pateiké iSvadas: net 6 i§ 10 Salies gyventojy jauciasi per mazai informuoti apie aplinkosaugos
klausimais ir galimas problemas. Dar pras¢iau uz lietuvius yra informuoti bulgarai ir rumunai. Ir tik
pusei (55%) lietuviy, aplinkosaugos problemos yra reik§mingos ir labai svarbios.

Gaminiy ekologiniy Zenkly atpazjstamumo tyrimo metu (2016 m.) net 87% Lietuvos
vartotojai pareiSké norg suzinoti daugiau apie aplinkosauginj sertifikavimg ir Zenklinimo sistema.

Taip pat vykdant apklausa nustatyta, kad tik 2% apklaustyjy puikiai i$mano Zenklinimo ypatybes,

26% visiskai nieko nezino §ia tema ir 72% Zinos yra mazos.
Gerai iEmanau
EioZenklinimo
ypatumus
2%

9 pav. Vartotoju Zinios apie aplinkosauginj sertifikavima ir Zenklinimo sistema
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IS apklaustyjy 33% noréty matyti daugiau ir i§samesnés informacijos ant produkto pakuotés,
24% mano, jog ekologiskumo sampratos turi biiti mokoma mokyklose ar déstoma universitetuose,
23% nori matyti daugiau reklamos apie ekologiskus produktus ir jy zenklinimg, 16% apklaustyjy
nori daugiau informacijos gauti vieSuose renginiuose ir tik 4% respondenty tai yra neaktuali

informacija.

M Detalesné informacija ant
produkto pakuctés

M Ekologinis Svietimas
mokyklose /unive rsitetuose
W Informacija neaktuali

M Reklama

B Visucmeninial renginial

10 pav. Kanalai ir priemonés, kuriomis vartotojai nori gauti informacijos apie ekologinio

Zenklinimo sistema

Tyrimo rezultatai parodé, kad 53% apklaustyjy kaina prioritetinis aspektas ir yra ,labai
svarbu“ ir 32% ,svarbu®“. Todél galima daryti iSvadg, kad 85% vartotojy renkantis produkta
svarbiausias kriterijus yra kaina. Antras pagal svarbuma kriterijus yra kokybé - 82%. Produkto
ekologinés savybés svarbios tik 46% apklaustyjy.

Siandieniniame pasaulyje ir dabartingje rinkoje vyksta kainy reklaminiai mii§iai. Skambios
frazés, kaip ,,pirk du, treias nemokamai‘ arbe ,,du uz vieno kaing®, taip bandant prisivilioti klientus
atkreipiant jy démesj | maza ir itin pricinamg kaing, kuri yra labai svarbi vartotojui. Kaip Zinia,
ekologisky produkty kaina yra daug aukstesné bei ne visi vartotojai nori ir yra pasiruo$e mokeéti
papildomai. Na o didel¢ kaing lemia dideli gamybos kastai ir mazas konkurencingumas.

Tyrimo metu dalyvavo 32% vartotojai, kuriy pajamos nevirija 350 Eur/mén. Si vartotojy
grupé itin jautriai reaguoja j kaing. Net 95% patenkantys j $ig grupe vartotojy nurodé, jog kaina yra
»svarbi®, o ekologiSkumo kriterijus renkantis produkty ,,svarbus* tik 35%.

30% -

25% -

24%
21%
20% -
15% - 4% B Moteris
10%
10% - 8% g3 B Vyras
6%
se 4% 4%
1%
0% T T

350€-500€ D5S00€-B00€ BOOE£-1100€ iki 350€ Wirs 1100€

11 pav. Respondenty pajamos gaunamos per ménesj
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Apklausos dalyviai nurode aukstas pajamas (vir§ 1100 Eur) dazniau renkasi ekologiSkus
produktus. Taip nurodé 39% respondentai. Vartotojy patenkanciy j $ig grupe iSsilavinimas yra
aukStasis arba aukStesnysis. Paklausti ar noréty suzinoti daugiau apie aplinkosauginj sertifikavimg ir
ekologinj zenklinima Visi atsaké taip. Ir tik 7% i$ aukstas pajamas nurodZiusiy apklaustyjy nurodé,
jog nieko nezino apie ekologinj gaminiy Zenklinima.

Galima teigti, kad yra koreliacija tarp auk$ty pajamy, iSsilavinimo ir informacijos apie
ekologiskus produkty svarba. Todél dazniausiai aukstas pajamas gaunantys vartotojai perka aplinkai

draugisSkus produktus, nes néra tokie jautrus kainai, kad Zemas pajamas gaunantys vartotojai.

53%

B Ekologitkai Svarlsftauso jantys
aplinkg

B Kokybiski
Meskirstau (perku kasyra

hitina)
8%

12 pav. Produkty savybés, kurioms teikia pirmenybe gaunantys aukstas pajamas

[$analizavus ir pateikus tyrimo rezultatus matome, kad iskeltos hipotezés pasitvirtino. Nors ir
pagal statistinius duomenis zenkly atpazjstamumo procentas yra iSauges, taCiau beveik puse
respondenty nepastebi ekologinio Zenklinimo. Tokius Zenklus, kaip ,Zaliasis raktas* ,, 1CO,
,»M¢élynasis angelas® atpazjsta mazoji dalis apklaustyjy — atitinkamai kiekvieno ekologinio Zzenklo
14%, 20% ir 31%. Geriausiai atpazjstamas yra Europos Sajungos ekologinis Zenklas ,,ES géle“—
daugiau nei pusé vartotojy pastebi $j Zenklg ant produkcijos. Taip patvirtinama dar viena hipotezé,
kad Lietuvos vartotojai turi per mazai ziniy ir informacijos ekologiniy zenkly tema.

Taip pat nustatyta, kad didziausig poveikj vartotojams renkantis gaminius daro kaina.
Aukstesnes pajamas per ménesj gaunantys vartotojai dazniausiai renkasi ekologiskus produktus, nes
gali sau leisti sumokéti didesne¢ sumg uz gaminj, taip padengiant iSaugusius gamybos kastus per visg

gaminio gyvavimo cikla.

3.3. Antrojo tyrimo metodologija
2017 metais atliko tyrimo duomenys buvo surinkti naudojant apklausos metoda, elektroning

anketg. Buvo bandoma nustatyti gyventojy pozitirj j ekologiskas paslaugas, kokia jtakg vartotojy
pasirinkimui daro ekologiskumo aspektas bei koks yra tikrasis visuomenés informuotumo lygis

ekologinio zenklinimo klausimais. Parengta standartizuota apklausa sudaryta i§ 15 uzdary klausimy.
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Respondentai tyrimo metu prie§ atliekant apklausg buvo informuoti apie anketos sudarymo
tiksla ir tyrimo esme. Paskutiniai keturi apklausos klausimai anketoje buvo socialinio pobudzio

(pvz., amzius, lytis, iSsilavinimas, pajamos).
Tyrimo imtis — Lietuvoje gyvenantys darbingo amziaus vyrai ir moterys.
Tyrimo imtis nustatyta remiantis Paniotto formule:

1

kur :

n — imties dydis;

A- leidZziamas imties paklaidos dydis ( =0,05)
N — generalinis visumos dydis.

1

A2 +% 0,052 +

n=

Anketinés apklausos metu surinkti duomenys apdoroti ir susisteminti Excel programa.

Duomeny rezultatai ver¢iami procentine iSraiska ir pateikiami grafiskai.

3.4 Anketinio tyrimo ,,Lietuviy turizmo paslaugy ekologiniy Zenkly atpaZijstamumas 2017
metais“ rezultatai
Apklausoje 18 viso dalyvavo 412 respondenty. IS apklaustyjy buvo 80 % moterys ir 20 % vyrai.

Amziaus grupiy pasiskirstymas buvo toks: 70% 19 — 25m., 20% 26 — 40m., 7% 41 — 59m., 3% vir$
59m. Respondentai buvo skirtingo iSsilavinimo: tur¢jo aukstajj iSsilavinima 53 %, vidurinj 27 %,
nebaigta aukstesnjji 10 % ir aukstesnjjj 10 %.

[Sanalizavus tyrimo rezultatus nustatyta, kad turizmo apgyvendinimo paslaugy ekologinj Zenklg
,Zaliasis raktas” Zino ir atpaZjsta tik 23 % apklaustyjy. Ta¢iau $is atpaZjstamumo rodiklis yra
didesnis 9 % nei 2016 metais.

Kitg ,,Mélynosios véliavos* papliidimiy ir prieplauky savanorisko sertifikavimo sistemos Zenkla
atpazjsta daugiau respondenty — net 43 %.

Deja tik 7 % dalyvavusiy apklausoje pazyméjo, kad be ,,Zaliojo rakto® ir ,,Mélynosios véliavos*
zino ir daugiau ekologiniy Zenkly skirty turizmo paslaugoms.

Tyrimo metu taip pat buvo bandoma issiaiskinti, koks pagrindinis kriterijus yra svarbiausias
renkantis apgyvendinimo paslaugas ir kokig vietg uzima ekologiSkumas. Respondentai pasidalino j

dvi grupes, t.y. kurie kaip pagrindinj kriterijy pasirinko kaing — 43 % ir kokybe — 47 %. Pildantys
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apklausg taip pat galéjo pateikti ir savo atsakymus, 7 % nurodé, kad jiems svarbiausia yra kainos ir

kokybés santykis. Deja pasirenkanciy ekologiSkumo kriterijaus nebuvo nei vieno.

Saugumas

Kainosirkokybés
3%

santykis \
7%

13 pav. Svarbiausi Kkriterijai renkantis apgyvendinimo paslaugas
Vertinant kiekvieno kriterijaus svarbumg renkantis apgyvendinimo paslaugas respondentai
pazyméjo, kad svarbiausi kriterijai yra kaina (100 %) ir kokybé (93 %) bei 60 % apklaustyjy
svarbus apgyvendinimo paslaugos ivertinimas (zvaigzduciy sistema). Lyginant su kitais kriterijais
Lietuvos vartotojams maziausiai svarbus yra paslaugos ekologiskumas (net 73 %). Taciau beveik

trec¢dalis (27 %) §j kriterijy vertina kaip svarby.

7%
5
S50%
&
£3%
3% 3%
0% 0%

Kaina Kokybé Jvertinimas Aptarnavimas Ekologigkumas

14 pav. Kriterijy svarbumas renkantis apgyvendinimo paslaugas

5

Sum of Laba svarbu
mSumaof Svarbu
Sum of Me itin svarbu

W Sum of Nesvarbu

Dalyvaujan¢iy tyrime buvo praSoma nurodyti svarbiausius aplinkosauginius faktorius
renkantis kelione. 38 % apklaustyjy nurodé, kad vienas svarbiausiy faktoriy yra $variis papliidimiai,
vanduo, kurortas ir jo apylinkés. Sis kriterijus taip pat buvo vienas svarbiausiy apklausiant
Vokietijos gyventojus 2002 metais apie aplinkos kokybe®. Antroje vietoje — nedidelis eismas (25
%) ir tre€ioje — mazas triukSmas, kurj sukelia eismas ar ,,naktinis gyvenimas“. Aplinkai ,,draugisko*

(ekologisko) apgyvendinimo paslaugos ir patogi prieiga (sgrasas) apie turizmo paslaugas, kurios

% European Commission. The VISIT Initiative. Prieiga per interneta
<http://ec.europa.eu/environment/life/project/Projects/index.cfm?fuseaction=home.showFile&rep=Ffile&fil=LIFEOO_ENV_NL_0008
10_LAYMAN.pdf?
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turi aplinkosauginiu sertifikatus svarbu buvo tik 6 % atsakiusiy. Tik 3 % svarbu rasti informacijg
apie aplinkai ,,draugiskas® paslaugas kelioniy organizatoriy tinklapiuose. Galime daryti iSvada,
aplinkosauginio sertifikavimo aspektas renkantis paslaugas neturi reikSmingos jtakos Lietuvos
vartotojams.

Lietuvos vartotojai paklausti ar renkantis kelionés apgyvendinimo paslaugas atsizvelgia ] tai
ar paslauga turi aplinkosauginj sertifikatg ir yra paZenklinta ekologiniu Zenklu, 93 % atsakeé ne ir tik
7 % taip.

83 % respondenty pazyméjo, kad neatkreipia démesio j aplinkai ,,draugiskas® paslaugas
kelioniy agentiiry pateiktuose pasitlymuose. Net 73 % noréty, kad kelioniy agentiiros savo
internetiniuose puslapiuose pateikty informacija apie sertifikuotas ir ekologiniais Zenklais
pazenklintas apgyvendinimo ir kitas paslaugas. Nagrinéjant Siuos skaicius, galima daryti prielaida,
kad kelioniy operatoriai arba nepateikia tokios informacijos savo tinklapiuose arba ji yra pateikta,
bet pakankamai sunkiai randama.

Apgyvendinimo paslaugy ekologiSkumo svarbos vertinime pazymejusiy svarbu buvo i§ visy
nuo maziausiy iki didziausiy pajamy per ménesj gaunanciy grupése. I§ rezultaty matyti koreliacija
tarp auksty pajamy ir ekologiskumo aspekto renkantis apgyvendinimo paslaugas (72 % respondenty
gaunantiems aukStas pajamas svarbu ekologiSkumas).

I klausima apie aplinkosauginiy problemy svarbg Lietuvoje 73 % respondenty atsaké, kad
svarbios, 20 % itin svarbios ir tik 7 % nesvarbios. Net 97 % nurodé¢, kad visuomené yra
nepakankamai informuota apie ekologiSkus produktus ir jy teikiamg nauda, o 2016 m. tuo pat metu
1 81 klausima atsake teigiamai 88 % apklaustyjy. Galima daryti prielaida dél didesnio procento Siais
metais, kad apskritai turizmo paslaugy ekologiniai zenklai yra maziau atpazjstami nei gaminiy. 87%
iSreiSké norg suzinoti daugiau apie aplinkosauginj produkty sertifikavima bei zenklinimo Sistemg ir

jos teikiamg nauda Lietuvoje (procentas nepakito nuo 2016 mety).
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10.

11.

12.

ISVADOS IR PASIULYMAI
Ekologinio pédsako tinklo duomenimis iStekliy naudojimas yra greitesnis nei jy

atsinaujinimas ir 80% pasaulio gyventojy gyvena Salyse, kurios turi ekologinj deficitg. Tokia
situacija vyriausybe ir visuomen¢ paskatino apsibrézti darnaus vystymosi sgvoka ir imtis
priemoniy mazinant neigiamg poveikj aplinkai.

Lietuva jstojusi j Europos Sajungg taip pat jsipareigojo siekti darnaus vystymosi.

Prekiy gamintojai ir paslaugy teikéjai prie darnaus vystymosi gali prisidéti pasirenkant
savanoriskas aplinkosauginio sertifikavimo ir zenklinimo sistemas.

Pagal Aplinkos apsaugos agentiirg populiariausi ekologiniai Zenklai: ,,Europos gélé*,
,Zydrasis angelas“, ,,Siaurés gulbé“. Ekologiniai Zenklai padeda identifikuoti prekes, kurios
atitinka tam tikrus aplinkosauginius standartus ir visuose produkto gyvavimo ciklo etapuose
daro maZesnj neigiama poveikij aplinkai.

Pasaulinio ekologinio Zenklinimo tinklas (Global Ecolabelling Network) iSskiria tris
pagrindinius ekologiniy zenkly naudojimo tikslus: aplinkos apsauga, aplinkai saugiy
inovacijy ir lyderystés skatinimas, vartotojy informuotumo didinimas aplinkosauginiy
problemy klausimais.

Turizmo sektorius vienas spariausiai auganéiy Europoje. Pagal ,,UNWTO Tourism
Towards 2030 gaires atvykstanc¢iy turisty skai¢ius pasaulyje didés vidutiniskai 3,3 % per
metus. Tai reiSkia, kad ne tik gaminiai, bet ir paslaugos daro didele jtaka darniam
vystymuisi.

Europos savanoriSka iniciatyva darniai plétrai turizme projektas suvaidino svarby vaidmen;j
turizmo paslaugy zenklinimo procese.

Vienas i§ populiariausiy Zenkly turizmo paslaugoms — ,,Zaliasis raktas“. Siuo ekologiniu
zenklu sertifikuoti keturi vieSbuciai Lietuvoje.

Atlikus gaminiy atpazjstamumo tyrimg nustatyta, kad daZniausiai atpazjstamas ekologinis
zenklas yra ,,Europos gélé“ (57 %). Visiskai nezino ir neatpazjsta gaminiy ekologiniy zenkly
41 % apklaustyjy (2016). Nuo 2003 mety situacija yra Zymiai pageréjusi, nes tuo metu
zenkly atpazjstamumas buvo vos 2 % (J. Ruzevicius, 2003).

Paslaugy atpazjstamumo tyrimas (2017) parodé, kad ,,Zaliojo rakto® Zenklg Zino tik 23 %,
taciau palyginus su 2016 metais atliktu tyrimu, Siais metais atpazjstamumas yra didesnis 9%.
Tiek gaminiy, tiek ir paslaugy ekologiniy zenkly atpazjstamumo tyrimu buvo nustatyta, kad
didziausig poveikj vartotojo pasirinkimui turi kaina ir kokybé.

Tyrimy rezultatai leidzia daryti prielaida, kad yra koreliacija tarp auk$ty pajamy ir
ekologiskumo aspekto, t.y. didesnes pajamas gaunantys vartotojai dazniau renkasi

ekologiSkus produktus.
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13.

14.

15.

16.

17.

Didzioji dalis respondenty mano, kad aplinkosauginés problemos Lietuvoje yra svarbios, tik
7 % pazyméjo, kad nesvarbios. (2017).

Didzioji dalis visuomenés (97 %) mano, kad yra nepakankamai informuoti aplinkosauginio
sertifikavimo ir Zenklinimo tema. Abejuose vykdytuose tyrimuose apie 87 % atsakiusiyjy
noréty suzinoti daugiau $ia tema.

Darbe iskeltos hipotezes dél lietuviy vartotojy ziniy stokos aplinkosauginiy zenkly tema,
teigiamo pozidirio j ekologiSkus produktus, geresnés finansinés padéties vartotojy daznesio
aplinkai draugiSky produkty pasirinkimo ir reto Lietuvos vartotojy démeso atkreipimo |
ekologiskuma renkantis turizmo paslaugas — pasitvirtino. Dalinai pasitvirtino hipotezés, kad
didziausig jtaka vartotojui renkantis produkta turi kaina (atlikus tyrma aaiSkéjo, kad
didziausig jtakg turi kaina ir kokybé), trecdalis vartotojy visiSkai neatpazjsta ekologiniy
zenkly (gaminiy aplinkosauginiy zenkly neatpazjsta apie 40% vartotojy).

Analizuojant moksline literatiira, Siandienines aktualijas bei atsizvelgiant j atlikto tyrimo
rezultatus galima daryti iSvadg, kad butinas didesnis visuomenés jtraukimas |
aplinkosauginiy problemy sprendima, Kaip pavyzdziui nauja taros uzstato sistema Lietuvoje
nuo 2016 m. vasario, bei informuotumo didinimas ekologinio sertifikavimo ir Zenklinimo
sistemos tema.

Infomacija aplinkosaugos klausimais, kylanti grésmé ir sprendimo buidai turéty biti jtraukti j
ugdymo programas ir aptariami jau pradinése klasése, taip nuo mazens ugdant aplinkai
,draugiska“ pozitri. Tam, kad poziiirj paversti realiais veiksmais, vyriausybé turéty priimti

istatyma, kuris jpareigoty visose mokyklose jrengti atlieky riisiavimo Siuksliadézes.
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SUMMARY

PRODUCTS AND SERVICES ENVIRONMENTAL CERTIFICATION AND LABELING
SYSTEM AND ITS USAGE IN LITHUANIAN ORGANIZATIONS

Today, more than 80 percent of the world’s population lives in countries that are running
ecological deficits, using more resources than what their ecosystems can renew. Now takes the
Earth one year and six months to regenerate what we use in a year. We use more ecological
resources and services than nature can regenerate through overfishing, overharvesting forests, and
emitting more carbon dioxide into the atmosphere than forests can sequester. The questions related
to environmental protection has attracted more and more attention over the last decades. When
Lithuania gained accession to the EU, it has committed to seek sustainable development.
Sustainable development has since long been at the heart of the European project and the EU
Treaties give recognition to its economic, social and environmental dimensions that should be
tackled together. Development must meet the needs of the present without compromising the ability
of future generations to meet their own needs. A life of dignity for all within the planet's limits and
reconciling economic efficiency, social inclusion and environmental responsibility is at the essence
of sustainable development. The production of environment friendly, ecological, cleaner products is
the step towards decreased the damage for the environment. The eco labelling of goods and services
informs consumers about products process which harms environment in a lower degree based on
life-cycle considerations. Its benefits and level of goods and tourism services recognition of signs
are discussed at the workplace. The purpose of this work is to analyze and generalize recognition of
goods and tourism services eco-labelling in Lithuania. Methods of analysis include scientific
literature analysis, empirical research, comparative analysis of different sources of information,
descriptive analysis.

In the empirical research the level of recognition of goods and tourism services labels in
Lithuania was estimated. Almost half of respondents did not recognize the eco labels. The majority
stated that there are not enough information of eco labelling and benefits related to it. After the
analysis of the date of the correlation between education, finance and information about eco

labeling and ecological importance was found.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
Gaminiy ekologinio Zenklinimo atpazjstamumas Lietuvoje 2016 metais

Esu Vilniaus Universiteto bakalauro studijy studenté. RaSau Kkursinj darbg
aplinkosauginio sertifikavimo ir Zenklinimo tema. Atlieku tyrimg, kurio pagalba bus galima
nustatyti ekologiniy Zenkly atpazjstamumg ir panaudojimg Lietuvoje. Anketinio tyrimo duomenys
bus panaudoti tik kursiniame darbe. Apklausa anoniminé.

Acit uz Jusy laika!
1. Kokie produktai Jums yra prioritetiniai, kuriems teikiate pirmumg?
"1 Ekologiskai Svariis/tausojantys aplinka
Kokybiski

Zinomy prekiniy Zzenkly
Pigiis

O O oOgd

Neskirstau (perku kas yra biitina)

2. Kokius ekologinius Zenklus pastebite pirkdami/rinkdamiesi prekes/paslaugas
Lietuvoje?

»M¢élynasis angelas‘

,»Europos Sgjungos gele*

,Zaliasis raktas“

,» 1TCO*

Nepastebiu ekozenklinimo

Kita

OO 0O0O-dgd

3. Ar Zinote/atpazjstate ,,Mélynojo angelo“ Zenkla?
1 Taip
1 Ne

4. Ar Zinote/atpazjstate ,,Europos Sajungos gélés* Zenkla?
O Taip
1 Ne

5. Ar Zinote/atpaZjstate ,,Zaliojo rakto* Zenkla?
O Taip
7 Ne

6. Ar Zinote/atpaZzjstate ,,TCO* Zenklg?
1 Taip
"1 Ne
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Kokios savybés Jums svarbiausios renkantis produktg?
"1 Kaina (nesvarbu 1 — 2 — 3 — 4 — 5 labai svarbu)

Kokybé (nesvarbu 1 — 2 — 3 — 4 — 5 labai svarbu)
Populiarumas (nesvarbu 1 — 2 — 3 — 4 — 5 labai svarbu)
Ekologiskumas (nesvarbu 1 — 2 — 3 — 4 — 5 labai svarbu)
Kita

(I A I e B I

Jiisy nuomone, kiek yra svarbios aplinkosauginés problemos Lietuvoje?
1 Itin svarbios

1 Svarbios

1 Nesvarbios

K34 Zinote apie aplinkosauginj gaminiy Zenklinimg?
1 Nieko nezinau

[ Siek tiek turiu Ziniy

"1 Gerai iSmanau §io Zenklinimo ypatumus

Kaip manote, ar visuomené yra pakankama informuota apie aplinkai draugiSkus
(ekologiSkus) gaminius ir juy teikiama naudga?

1 Taip

7 Ne

Ar norétuméte daugiau suZinoti apie aplinkosauginj produkty sertifikavima ir
Zenklinimo sistemg bei teikiamg nauda Lietuvoje?

1 Taip

1 Ne

Kokiais kanalais norétuméte (jei norétuméte) gauti daugiau informacijos apie
ekoZenklinima ir jo svarba?

Reklama

Ekologinis $vietimas mokyklose/universitetuose

Visuomeniniai renginiai

Detalesné¢ informacija ant produkto pakuotés

Informacija neaktuali

Kita

N Y B ) O O

Jusy lytis
Tl Vyras
[J Moteris

Jiisy amzZius
71 iki 18 m.
1 19-25m.
1 26-40 m.
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1 41-59 m.
1 Vir§ 59 m.

15. Jisy iSsilavinimas

"1 Vidurinis

Profesinis
Aukstesnysis
Nebaigtas aukStesnysis
Aukstasis

(I A I e B I

16. Jusy pajamos per ménesj?

1 1ki350 €
350 € - 500 €
500 € - 800 €
800 € - 1100 €
Virs§ 1100 €

(I |

2 PRIEDAS
Turizmo paslaugy ekologiniy Zenkly atpaZjstamumas Lietuvoje 2017 metais

Esu Vilniaus Universiteto bakalauro studijy studenté. RaSau bakalaurinj darba

aplinkosauginio sertifikavimo ir Zenklinimo tema. Atlieku tyrima, kurio pagalba bus galima
nustatyti ekologiniy Zenkly atpaZjstamumg ir panaudojimg Lietuvoje. Anketinio tyrimo duomenys
bus panaudoti tik bakalauriniame darbe. Apklausa anoniminé.

Acit uz Jusy laika!

1.

|

OO0 000 w

0N

Ar renkantis kelionés apgyvendinimo paslaugas (pvz. vieSbucius) atsizvelgiate | tai ar
paslauga turi aplinkosauginj sertifikata ir yra paZenklinta ekologiniu Zenklu?

Taip

Ne

Kokie kriterijai Jums svarbiausi renkantis apgyvendinimo paslauga?

Kaina

Kokybe

Aptarnavimas

Ivertinimas (zvaigzdutémis)
Ekologiskumas

Kurie aplinkosauginiai faktoriai renkantis kelion¢ Jums svarbiausi?

Svariis papladimiai ir vanduo, kurortas ir jo apylinkés

Mazas triukSmas, kurj sukelia eismas ar ,,naktinis gyvenimas*

Gamtos apsauga vietoje, ] kurig planuojate vykti

Aplinkai ,,draugiSko* (ekologisko) apgyvendinimo paslaugos

Nedidelis eismas ir gera vieSojo transporto infrastruktiira;

Informacija apie aplinkai ,,draugiskas* paslaugas kelioniy organizatoriy tinklapiuose;
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'] Sarasas / patogi prieiga apie turizmo paslaugas, kurios turi aplinkosauginius sertifikatus ir
pazenklintos ekoZenklais.

4. Ar atkreipiate démesj j aplinkai ,,draugiSkas* paslaugas kelioniy agentiiry pateiktuose
pasiilymuose?

1 Taip

1 Ne

5. Ar norétuméte, kad tokia informacija biity pateikiama?
1 Taip
] Ne

6. Ar Zinote / esate girdéje apie apgyvendinimo paslaugoms skirta
aplinkosauginj Zenkla ,,Zaliasis raktas“?

1 Taip

1 Ne

7. Ar Zinote / esate girdéje apie papludimiams ir prieplaukoms skirta aplinkosauginij
Zenkla ,,Mélynoji banga“?

1 Taip

1 Ne

8. Ar Zinote kity turizmo paslaugoms skirty aplinkosauginiy Zenkly?
O Taip
7 Ne

9. Kaip manote, ar visuomené yra pakankama informuota apie aplinkai ,,draugiSkus*
(ekologiSkus) produktus ir jy teikiama nauda?

1 Taip

7 Ne

10. Ar norétuméte daugiau suZzinoti apie aplinkosauginj produkty sertifikavima ir
Zenklinimo sistemg bei teikiama nauda Lietuvoje?

O Taip

1 Ne

11. Kaip manote, ar aplinkosauginés problemos Lietuvoje yra svarbios?
1 Itin svarbios

1 Svarbios

1 Nesvarbios

12. Jusy lytis
1 Vyras
[1 Moteris

13. Jusy amZius
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= 0 O OB o OO 0Oo-dgfd

N By O R O

4.

5.

iki 18 m.
19-25 m.
26-40 m.
41-59 m.
Virs 59 m.

Jiisy issilavinimas
Vidurinis

Profesinis
Aukstesnysis
Nebaigtas aukstesnysis
AukStasis

Jiisy pajamos per ménesj?
Iki 350 €

350 €-500€

500 € — 800 €

800 € -1100 €

1100 € - 2000 €

Virs 2000€
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