VILNIAUS UNIVERSITETAS
MATEMATIKOS IR INFORMATIKOS FAKULTETAS
PROGRAMU SISTEMU KATEDRA

Verslo procesesy modeliavimas ir automatizavimas

Business processes modeling and automatization

Bakalauro darbas

Darbg atliko: Petras Petrauskas (paragas)
Darbo vadovas: Lektorius Artinas Janelitinas (paraas)
Darbo recenzentas: Docenté Daktaré Audroné Lupeikiené (paragas)

Vilnius, 2016



Turinys

1. Verslo procesy ValAYMas .........coeueeruierieriiiinieceee ettt ettt ettt et ettt et e st et e e b e aeeeans 6
1.1 Verslo procesy valdymo apibréZimas .........ceeeeeriereiieniieiiienieeeesie et esreeseeesreesaeeseesseesseessseensnes 6
1.2 ] paslaugas orientuota architektlra ir BPIM .......c.ccccociiiiiiiiiiiiiiieeieeteeeeete et 7
1.3 BPM NAUAOJIMIAS. ... eeiiuieeieeriieeieeniieeiteesttesteesteesseesseesssessseesssessseesssessseesssesssessssessseesssesssessseesssesssees 7
1.4 Pajégumo brandos MOAELIS .........coouiiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt sttt e 8

1e4. 1 PTAQINIS oottt ettt ettt ettt et st e bt et e bt e bt e b e e st e bt et e s at et e et e saeeae et enaeentes 8
1.4.2 PaKATTOTIIS ..eeeuieeiienitieieeete ettt ettt ettt e et e e st e bt e et e e bt e sabe e bt e eabe e beesabeeseesaseesseesanes 8
1143 INUSTALYEAS .eeeeueereereeiiteeeeeriteeeeeiteeeeeeiteeeeestteeeesasaeeseaasteeeessuseeeeesssaaessssssaeesssnsaeesssssseessssssaeeanns 8
1.4.4 ValAOIMIAS ....uveiniieeiiieteeeete ettt ettt et e e e bt e et e e bt e st e e bt e e abe e bee st e e st e sabeesseesaees 8
1.4.5 OPUMIZUOJAIMIAS ... evvveeeeeiireererireeereeitteeeertteeeesrtrreesessrteeesssteesessssseesssssaeessssseeessssssseesssssseeessnns 9
1.5 Vystymas projekto naudojant BPM .........cccceiiiiiiiiiiiniententeeitetee ettt et 10
1.5.1 Informacijos SUTNKIMAS. .......cceerierriierieeieerteeieereeste et eesteesee e e e seaesbeesstesseessaesnsaenseennne 10
1.5.2 Proceso KIaSifiKACija .....ceeeeeeriierieniiieeieeieesiieete et et e ete et e s ve e saesseessaeenseessnesseessaeenseanns 11
1.5.4 ProCeS0 arChiteKIUTa. .....cevveruieeiriiriierieei ettt ettt ettt e e s et e b et e s e b e s e sseesaeennens 12

2. IMOAEIAVIITIAS ...ttt ettt ettt ettt e et s bt e st e e s at e et e e st e s b e e bt e eabeestesabe e stesaseesaenares 13
2.1 Verslo procesy MOAeliaVvimas .........ccveeeueerieriieenieriieenieeieeseesieestesseessaesseesssesssessssessessseesssesnsees 13
2.2 Verslo procesy darbo eigos ModeliaVvimas .........cccueeecuieeeiieeiiieeeiieeecieeesieeeseeeesereesseeeesveeesaneennns 15
2.3 Verslo procesy modeliavVimo NOLACT]A......c.ceevirrierrieenieriierieeieeste et eseesreesaeesseessaesseesseessseensnes 16

3. Verslo procesy ValdyImo SISTEIMOS. .......c.ueieiuieieiiieeeiieeeeieeesieeesteeesteeesseeessaeeessseesssseessesessssessssessssseeens 17
3.1 Automatizavimo potencialo JZvelgimas..........ccocueerirriiriiiinieciecieeeee e 17

4 PTAKEIKA ..ottt ettt ettt e e et et e e bt e a b e bt eea e e e bt e eateebeennteereenne 19
4.1 Tvadas | PrAKUIKa .....c.ceecverrieeieeieeieeeeeeet ettt et sae e et e st e sbe e st e e beesateesaeenaneenteenneeenne 19
4.1 [AarbiniImO PIOCESAS .....c.vveerveeerrieeiieeeiieeeeteeeiteeestteeesseeessseeesseesssseesssseesssseesssseessssessssseenssseessssenns 19
4.3 Pakeitimy praSymy valdymas (JvyKiy regiStraCijos).......cecceerueeruerireeniernieenieesieesiessieesenesseeesneennne 29

6. ISVAAOS ...ttt ettt e b e et e bt e et e e a e e st e e bt e e bt e bt e e be e st eeaaeenne 37

7. LItETALTIOS SATASAS....eceveeeereeeerreeeereeeiteeaiseeesiseeaasseaasseaassseasssseassssesssssesssseesssssssssssssssesssessssseesssssesnnns 39



Santrauka

Darbe pateikiama kas yra verslo procesy valdymas bei modeliavimas ir automatizavimas , kam
jis reikalingas kuo grindziamas veikimo principas bei visa idé¢ja. Darbe pasirenkama keletas realiy
pavyzdziy, kurie biity aktuallls temai tai yra procesai kuriy automatizavimas padétu suteikti strukttirg ir
padaryti procesa valdomu, taip suteikdamas atitinkama nauda. ISnagrinéti jy pagrindinj funcionaluma,
kaip pasirinkti procesa automatizavimui, sumodeliuoti jj bei automatizuoti. Darbe iSanalizuoti du

procesai darbuotojy jdarbinimo, bei jvykiu registracijos.



Summary

Paperwork describes what is business process managment, modeling and automatization, need of it
how it works and a whole idead of it. Few real examples are choosen, which would be accurate for this
topic, processes which would be structured and managed by automatization and get some value from
it. Analize main functionality, how to choose process for automation, make a model and automate. Two

examples were analized employee onboarding and change request.



Ivadas

Verslo procesy modeliavimas (angl. ,,Business Process Modeling®) naudojamas pavaizduoti
verslo procesy eiga. Darbas kuris atlickamas organizacijose yra atvaizduojamas verslo procesy
modeliais. Procesai sukuria verte organizacijai. Verslo procesy modeliai padeda uzfirksuoti kaip verté
yra sukuriama. Jie susideda iSstrukturizuoty uzduociy kuriomis stengiamasi pasiekti tikslg. Didéjant
organizacijai verslo procesy atvaizdavimas tampa vertingesnis kadangi verslo procesy modeliai padeda
lengviau juos valdyti. Siy procesy automatizavimas ypa¢ daZniau pasikartojanéiy padidina efektyvuma,
padeda sekti progresg ir i§laikyti standartus, sumazina zmogiSkyjy klaidy galimybes.

Darbo tikslas :

Naudojantis modeliavimu bei automatizavimu, padaryti verslo procesa valdoma, bei
pateikti nauda gaunama is to.

Darbo uZdaviniai :

e Nustatyti verslo procesy valdymo principus, bei suteikti procesui struktiirg.

e Nustatyti verslo proceso modeliavimo principus, bei pagal gauta struktiirg sudaryti
modelj.

e Turint struktiirg bei modelj automatizuoti procesa.

Pirmame skyriuje nagrin¢jame verslo procesy valdymy kas tai, kaip tai veikia, pristatomas
pajégumo brandos modelis, verslo proceso pajégumui jvertinti.

Antrajame skyriuje iSanalizuojame verslo procesy modeliavima, jo paskirtis, bei naudojimas,
galimybeés.

Treciajame skyriuje supazindinama su automatizavimu, bei naudos potencialo izvelgimu.

Ketvirtgjame praktikos skyriuje, pateikiami du pavyzdziai kaip naudojantis ankstesniy skyriy
informacija, procesui suteikiama struktiira ir jis i§ chaotiSko padaromas valdomu, pateikiama procesy
iSgauta nauda.

Penktame skyriuje pateikiamos i§vados.



1. Verslo procesy valdymas

1.1 Verslo procesy valdymo apibrézimas

Verslo procesy valdymas (angl. “Business Process Management” - BPM) - ramiasi operacijy

valdymu kurio tikslas pagerinti ir valdyti jmonés verslo procesus.

Verslas

Architektlra

Dabartineé stadija Rezultatas

IT

Pav 1. Kelias is dabartinés stadijos iki rezultato

BPM technologijos vystimas prasidéjo 1980-aisiais, ir nuo to laiko jos Zymiai patobuléjo. BPM
yra $iy laiky procesy valdymo “Lyderis”. Tiek jmonés tiek vyriausybés skiria didel] démesj verslo
procesam jy valdymui bei automatizavimui. D¢l tos priezasties BPM daznai naudojama programiné
jranga galinti automatizuoti verslo modelio procesus. [Ver04]. BPM skirtas suvaldyti pokycius bei
procesus tam kad visa tai pavyktu BPM projektai turi turéti dvi Sakas IT ir Verslo. IT Saka yra Verslo
procesy valdymo sistemos (angl. “Business process management systems” - BPMS) tai programiné
jranga kuri leidzia supaprastinti proceso projektavima, eiga, integracijas bei priezitra. [Ver04].

Per architektiirg IT sprendimai ir verslo tikslai turi bti sulieti,tam kad pasiekti norimg stadija

Pproceso.



1.2 | paslaugas orientuota architektara ir BPM

I paslaugas orientuota architekttra(angl. “Service oriented architecture”) grindziama principais
perpanaudojamy komponenty vietoje monolitinés aplikacijos. BPM infrastruktiira leizia puikiai tai
realizuoti. Verslo komponentai yra sumodeliuoti kaip uzduotys ir kiekviena uZzduotis gali biti
implementuota kaip paslauga. BPM padeda kurti procesy modelius kurie véliau biity automatizuoti
paslaugy kvietimo forma. Kitaip tariant SOA sukuria pri¢jima prie paslaugy o BPM S$iais pri¢jimais
naudojasi. Taigi BPM ir SOA yra kaip jungtis statant tiltg tarp IT ir verslo Zmoniy. [KLL09]. Dar
konkreciau BPM yra “procesais orentuota valdymo disciplima” o SOA yra IT “architektiiros pavyzdys”

kuris gelbsti BPM aplikacijai[KLL09].

1.3 BPM naudojimas

BPM gali padeéti pakeisti komponentais orientuota j procesais orientuota sprendimg. BPM
sukonfiguruota architektiira kompanijg atveda j aukstesnj abstrakcijos lygi.[Hum11] BPM taipogi gali
buti naudojamas su poziiiriu | proceso perspektyva sistemiSkai mastant ir skiriant démesj kliento
poreikiams. Kliento pasiektas rezultatas turétu apibrézti procesg. BPM taip pat skirtas surasti biidus
matuoti procesams, kurie pagerinty veikla. Pagrindinis BPM tikslas turétu biiti ne tik proceso
automatizavimas , tai turétu buti matoma kaip dalis efektyvumui gerinti. Tikslas turétu biiti nustatyti
pati produktyviausig automatizavimo lygj.[Becl1]. Norint dirbti ir valdyti BPM kompanijoje,
organizacijos ir jos procesy supratimas yra butinas. Tai galima padaryti nustatant branda pajégumo

brandos modelio pagalba.



1.4 Pajégumo brandos modelis

Pajégumo brandos modelis yra 5 lygiu organizacinis modelis kuris nustato kuriame lygyje ar
biisenoje brandos organizacija valdo savo procesus. Lygis indikuoja kaip gerai kompanija gali
iSnaudoti programinés jrangos aplikacijas. Modelis taip pat prideda veiksmus bei uzduotis reikalingas

organizacijai pakilti nuo vieno lygio iki kito.

1.4.1 Pradinis

Procesai Sioje stadijoje daznai nedokumentuoti neapibrézti, bei dinamiskai keic¢iami. Vykdomi

nekontroliuojamai, kas sukuria chaotiska aplinkg procesams.

1.4.2 Pakartotinis

Sioje stadijoje kai kurie procesai yra pakartotiniai, galimai su nuosekliais rezultatais. Procesy
disciplina retai griezta, bet kur ji egzistuoja padeda garantuoti kad egzistuojantys procesai bus

palaikomi sunkiose situacijose.

1.4.3 Nustatytas

Charakteristikos Siame lygyje tai jog procesai yra nustatyti ir strukturizuoti ir tikimasi

tobujélimo laikui bégant. Sie procesai yra naudojami sukurti nuosekly efektyvuma organizacijose.

1.4.4 Valdomas



Siame lygyje naudojant procesy metrikas, galima valdyti esamus procesus. Taip pat randama
budy kaip pakeisti, adaptuoti procesus konkretiems projektams. Be dideliy kokybés praradimy.Proceso

pajégumas atsiranda nuo $io lygio.

1.4.5 Optimizuojamas

Optimizavimo lygyje proceso gerinimo testinumas papildomi novatoriski technologiniai

pakeitimai bei pagerinimai.

Nuolatos 5 Optimizuojamas
tobulinamas
Nuspejamas 4 Valdomas
rezultatas
Standartai J Nustatytas
Disciplina 2 Pakartotinis

1 Pradinis

Pav 2. Pajégumo brandos modelis



1.5 Vystymas projekto naudojant BPM

BPM projektas turétu biti aiskiai organizuotas ir remtis $iais zingsniais.
1. Infomacijos surinkimas

2. Proceso klasifikacija

3. Efektyvumo nustatymas

4. Proceso architekura

1.5.1 Informacijos surinkimas

Norint kontroliuoti organizacija supratimas apie procesus yra biitinas. Klientai ir jy poreikiai
turi bati apibrézti.[Tow11] Sis Zingsnis reikalauja gerai suprasti esama situacija. Informacijos rinkimas
apie esamg procesy biisena dazniausiai atliekamas informaciniy technologijy departamento arba verslo
zmoniy. Informacija turétu buti apie procesa, proceso eiga ir kg tiksliai procesas atlieka, kas vadovauja
atlikimui bei kaip procesas turétu biiti atliekamas. Si biisena vadinama dabartine. Taip pat svarbu Zinoti
verslo taisykles kurios lemia proceso elgseng. Surinkus informacija galima prieiti prie verslo procesy
modeliavimo.

Verslo procesy modeliavimas naudojamas surinktai informacijai atvaizduoti grafiskai.

Procesu modeliavimas sujungia rinkinj procesy ir jgudZiy kurie suteikia jzvalgg ir supratima
verslo procesy ir pateikia juos analizei, dizainui bei efektyvumo matavimui.[Ant09]

Tikslas procesy modeliavimo sukurti reprezentacija procesy kuri biitu tiksli ir pakankamai aiski.
Pagal apibrézima modelis niekados pilnai neatvaizduos tikro proceso, bet koncentruosis ties
atvaizdavimu atributy kurie remia besitesiancig analize i§ vienos ar daugiau perspektyvy. Taigi
paprastos diagramos gali pakakti vienu atveju, o kitu atveju gali reikéti didelés ir sudétingos
diagramos.[Ant09]. Be to dokumentuotas egzistuojantis procesas, modeliai gali buti naudojami kaip
kursu pagalbiné medziaga arba uzduotis pries standartinius atitikties reikalavimus.

Verslo procesai gali buiti sumodeliuoti su BPM jrankiais bei kalbomis. Populiariausia ir
10



dazniausiai naudojama kaip standartiné kalba BPM yra Verslo procesu modeliavimo notacija (angl.
“Business process modeling notation” - BPMN).

BPMN yra struktiiriné diagrama.

1.5.2 Proceso Kklasifikacija

Klasifikuojant procesus keic¢iancius projekta yra priskiriami prioritetai pagal jy poreiki
tobuléjimui. Apibrézimas kaip svarbu ar kaip labai reikia pagerinimo yra nustatomas iSdalinant verslo
procesy pakeitimo pastangas j skirtingus sluoksnius.[Har10]

Procesai turi biiti iSnagrinéti kas turi buti padaryta skirtingose proceso dalyse, ka 1§ vidaus

reikia ] visa tai jvelti ir ar tiekéjai, klientai ar partneriai turi biiti itraukti.

Kada norima pakeisti verslo procesus gerai turéti jy modelj. Modelis iSdalina pakeitimus |
skirtingus sluoksnius. MaZziau pazengusios organizacijos dirba ties vienu sluoksniu, bet organizacijai

tobuléjant pradedama dirbti ties visais lygiais vienu metu.[Har10]

Organizacijos lygmuo

.

Verslo lygmuo

.

Implementacijos lygmuo

L .y

Pav 3. Procesy pakeitimy sluoksniai
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Imonés lygmenyje organizacija dirba ties organizavimu procesy visoje jmonéje ir susiejimo
procesy su strategija taip pat ir nustatant matavimo sistemas ir proceso valdyma. Taigi iniciatyva Siame
lygyje yra nutaikyta j strategija, architektiirg, procesy valdyma bei matavimo sistemas.[Har10]

Organizacijos dirbancios ties verslo procesy lygiu iesko naujy biidy procesy analizei ir dizainui.
Todel projektai iame lygyje taikosi j kiirima, dizaing ir pagerinima specifiniy verslo procesy. Siame
lygyje kompanijos domisi jrankiais bei metodologijomis kurios gali garantuoti verslo pokyc¢ius
projekte.[Har10]

Implementacijos lygyje taikomasi j kurima naujy technologijy bei metodologijy i§sprendzianciy
verslo procesy problemas. Kada procesas pasikeicia Siame lygyje, daznai reikalaujama programinés
jrangos kiirimo ar pakeitimy. Nustatant kaip vyksta darbas su procesu kompanijoje Sis turétu biiti
padalintas j skirtingus lygius sub-procesy, vadinamaja proceso hierarchija. DidZiausi procesai normaliai
apima vertés grandines. O Sios gali biiti dalinamos i verslo procesus, kurie gali biiti dalinami j procesus

ir tada sub-procesus.

1.5.3 Efektyvumo matavymas

Projekto modelio matavimas. Procesas yra ivertinamas ir matuojamas naudojant indikatorius
egzistuojancius Verslo procesy valdymo sistemoje(angl. “Business Process Management system” -
BPMS) arba iSorinius reikmenis matavimamas. Tikslas surasti didZiausio potencialo vietas
pagerinimui. Svarbu yra iSanalizuoti kas gali biiti pasalinta ar pakeista, be pas¢kmiy kompanijai ar
vartotojui. Informacijos surinkimas cia labai gelbsti. Issigilinant j verslo taisykles, bendraujant su
klientais, vertinga informacija kaip sumazinti §] bendravimg ir priimti sprendimus grei¢iau ir sumazinti

laikg proceso. Sie dalykai yra pagrindas biisimojo proceso. [Har91]

1.5.4 Proceso architektiira

Biisimo procesas architekturai reikia turéti pilnai apibrézta veiksmy plang kuris yra patvirtintas
kliento. Aiskiy intrukcijy kaip viskas turi buiti imlementuota. Taip pat turétu buti nurodoma kaip

procesas turi biiti matuojamas. Siame Zingsnyje taip pat priskiriamas ir proceso valdytojas. Procesui
12



reikia proceso valdytojo kuris galetu koordinuoti veiklas ir proceso vystyma. Asmuo kuris pasirinktas
kaip proceso valdytojas turi turéti ziniy apie organizacijg, jos procesus ir patirties 1§ procesy valdymo

bei procesinio mastymo.[Har91]

2. Modeliavimas

Visos organizacijos tikisi sukurti verte siekdamos savo tiksly. Visi procesai organizacijoje
atlieka veiksmus panasia tvarka. Dauguma procesy turi jvestis ir iSvestis.

Pasiskirtymas departamentais padeda geriau valdyti organizacijg. Pavyzdziui verslo procesai
gali biiti kompiuteriu gamyba, programinés jrangos gamyba, kad visa tai veiktu efektyviai organizacija
tvarkosi su procesais savo departamentuose.

Visi verslo skyriai dirba kartu bendroje aplinkoje siekant kokybisko produkto, organizacijos
egzistavimas priklauso butent nuo to. Departamenty kompanijose tikslas pasiekti organizacijos tikslus,
keiCiantis priklausomai nuo jy funkciniy savybiy. Pastovus ir pasikartojantys procesai pagerima darbo
kokybe kadangi darbuotojai supranta tiek jeitis tiek tikslus geriau. Procesy suprantimas sumazina Sansg
nes¢kmes.

Dizaino moksle taip pat yra matoma grieZtesnis modeliu naudojamas arba dar vadinamas
normatyviniu. Siuo biidu procesas prasideda su duotu modeliu ir isiki3a j realybe kol galiausiai jis
atitinkg j3. Pavyzdziui gatvés dizainas yra modelis. Jis yra naudojamas isikiSant j realybe tokiu bidu
jog poto realybé¢ atitiktu koncepcinj modelj.[Hom04].

Taigi turi biti nurodytas teorinis tikslas proceso modeliavimo. Gryztant | realybe nurodant
reikalingus resursus, ieitis, jvykius, operacijas bei galimas iSeitis. Modeliavimas prasideda nurodant

galimus procesus.[Hom04]

2.1 Verslo procesy modeliavimas

Verslo procesy modeliavimas susideda i§ dviejy veiksniy tai yra analizes ir dizaino. Medling

apibrézimas verslo procesy modeliavimui ir verslo procesy modeliui:

13



“Verslo procesy modeliavimas yra zmogiska verslo proceso modelio kurimo veikla. Verslo
procesy modeliavimas naudoja abstrakcine formg realaus pasaulio verslo procesy, nes tai atlickama tam
tikram modeliavimo tikslui. Todé¢l tik tie aspektai kurie aktualus modeliavimo tikslui yra naudojami
proceso modelyje.”[Men07]

“Verslo proceso modelis yra rezultatas informacijos surinkimo verslo procesui. Sis verslo
procesas gali biiti realaus pasaulio verslo procesas suvokiamas modeliuotojo arba verslo procesas
konceptualizuotas modeliutojo”’[Men07]

Norint sumodeliuoti verslo procesa vartotojui reikia modelio karkaso kuris susidétu i
modeliavimo technikos bei modeliavimo jrankio. Modeliavimo technika yra operacinis biidas
suktrimui koncepcionaus modelio. ir tai susideda i§ modeliavimo kalbos kartu su modeliavimo

metodu. Tai yra biitinas statymo blokas modeliavimo karkase.[Marl1]

Modeling Framework

Modeling Technique

Modeling Language

. Modeling Tool
Notation Syntax Semantics Modeling Method

Pav 4. Modeliavimo karkasas [MAR11]

Modeliavimo kalba susideda i$ trijy elementy notacijos, sintaksés, bei semantikos. Notacija
specifikuoja vizualius elementus kurie gali biiti naudojami modelio vizualizacijai. Kelios notacijos gali
egzistuoti vienai modeliavimo kalbai. Sinktaksé suteikia rinkinj konstrukciju kartu su taisyklémis kaip
tas konstrukcijas galima naudoti. Kartais tai vadinama kaip modeliavimo gramatika. Semantika gali
suteikti skirtingas reikSmes kontrukcijoms kurios nustatytos sintaksés. ISsireiSkimo galig ir
panaudojamumas modelio technikos yra pagrinde nustatoma modeliavimo kalbos. Modeliavimo
metodas nurodo kaip modeliavimo kalba gali biiti naudojama. Jei modeliavimo metodas yra
naudojamas teisingai, iSeitis yra modelis kuris pritampa prie tam tikros modeliavimo kalbos.

Modeliavimo jrankis yra kritinés svarbos praktinei aplikacijai modeliavimo technikos. Tai dazniausiai

14



palaiko modeliy specifikavima, administravima, bei keliy vartotojy naudojimamuma.[Mar11]

2.2 Verslo procesu darbo eigos modeliavimas

Darbo eigos(angl. “Workflow”) valdymo tiklas yra modeliuoti ir kontroliuoti vykdyma
sudétingy procesy. Darbo eigos modelis reprezentuoja aplikacijos procesus kurie bus naudojami darbo
eigos valdymo sistemos kontroliuojant ivykdyma darbo eigos. Darbo eigos kalbos yra naudojamos

nurodyti darbo eigos model;.

Informacijos rinkimas

.

Verslo proceso modeliavimas

.

Darbo eigos modelio kdrimas

.

Implementacija, bei vykdymas

Pav 5. Proceso modeliavimo eiga

Taigi darbo eigos modeliai tikslas sujungti tinkamg informacijg apie aplikacijos procesus }
darbo eigos modelius, darbo eigos kalba turi turéti konstrukcijas jvairiems aspektams.
Darbo eigo modeliai surenka atvaizduoja informacija aplikacijos proceso kuris yra naudojamas

darbo eigos valdymui. Pries aptariant darbo eigos kalba aptarsime fazes kurios dazniausiai vykdomos

15



darbo eigos aplikacijos kiirime. [Hee04]

Pirma faz¢ darbo eigos aplikacijos kurime yra informacijos rinkimo. Naudojama turima
dokumentacija bei interviy technikos. Technikos Sioje fazéje daugiausiai neformalios. Veiklos
daugiausiai susijusios su aplikacija, o techninés problemos neapsvarstomos.[Hee04]

Antra fazé verslo procesy modeliavimas kurioje informacija i§ buvusios fazés surenkama ir
naudoja verslo procesy modeliui.[Hee04]

TreCia fazé darbo eigos modeliavimo skirta verslo procesy modeli papildyti informacija
reikalinga kontroliuojant proceso ivykdyma darbo eigos valdymo sistemos. Sioje dalyje darbo eigos
kalba yra naudojama. Kartais kalbos naudojamos verslo procesu modeliavimui bei darbo eigos
modeliavimui skiriasi. Tada, verslo procesy modeliai turi buti transofrmuoti j konstrucijas darbo eigos
kalbos. Taip pat yra kalby kurios apima abi Sias fazes. Aktuali informacija kontroliuojant darbo eigos
vykdymg valdymo sistemos pridedama j model;j. O informacija kuri neaktuali yra neitraukiama j verslo
procesy modelj. Taigi darbo eigos modeliavimas iSskiria neaktualia informacija ir prideda aktualig,
daugiausiai techning. Rezultatas darbo eigos modeliavimo fazés yra darbo eigos modelis, kuris yra
naudojamas valdymo sistemos kontroliuoti ivykdyma darbo eigos. Darbo eigos kiirimo procesas gali

biiti itreruojamas, tam kad pagerinti verslo procesy modelj.[Hee04]

2.3 Verslo procesu modeliavimo notacija

Verslo procesy modeliavimo notacija yra verslo procesy modeliavimo metodologija kuri teikia
zmonéms suprantama reprezentacija verslo procesy. Pirmoji BPMN versija buvo sukurta Verslo
procesy valdymo iniciatyva(angl. “Business Process Management Initiative” - BPMI) 2004 metais.
Dviejais metais véliau, Objekty Modeliavimo Grupé (angl. “Object Modeling Group” - OMG) perémé
kalba kaip standartg verslo procesy modeliavimui. Nuo 2011 BPMN yra labiausiai naudojama notacija
verslo procesy modeliavimui.[REC10] Siuo metu naujausia yra BPMN 2.0 versija. Si notacija bus
naudojama ir praktikos darbe.

BPMN yra paremta principu struktiirinés schemos, taip pat turi daug skirtingy konstrukcijy,
kurios leidZia kalbai buti iSraiskingesnei nei strukttriné schema. Pagrindinés kontrukcijos BPMN yra

ivykiai,veiklos, tarpuvarté ir jungtys. Veiklos atvaizduoja kazkokj darba kuris turi biti padarytas,
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ivykiai atvaizduoja pastebétinus reiSkinius. Tarpuvartés gali biti naudojamos tiek atvaizduoti
sprendimam tiek valdyti t€ékme, taip pat padalinti t¢kme j kelias dalis ar sujungti kelias dalis  viena.
Jungtys naudojamos sukurti santykiams tarp prie§ tai paminétu kontrukcijy. Kiekviena i§ Siy keturiy
paminéty konstrukcijy turi dar daug jvairiy specifiSky kontrukcijy kurie tinkami specifiniais atvejais.
Pavizdziui klaidos jvykis kuris naudojamas ne taip ir daznai.

Be pagrindiniy kontruktoriy taip pat kuriy uztenka didziajai daliai verslo procesy yra ir rinkinys
papildomu kontrukcijy. Jie naudojami labiau patyrusiy modeliuotojy ir naudojami daugiau
sudétingesniuose atvejuose. BPMN taip pat galima naudoti takus (angl. “lanes*) kurios kontroliuoja
veiklas rolei, taip pat palaikomi papildomi artefaktai kaip teksto anotacijos kurios leidzia prideéti

papildomos informacijos modelyje.

3. Verslo procesu valdymo sistemos

Verslo procesy valdymos sistemos (BPMS) yra programiné jranga kuri leidzia palengvinti BPM
proceso dizaing, darbo eiga, aplikacijas, bei integracijas ir stebéseng. Tai yra kolekcija integruoty
reikmeny stebéti visg proceso gyvavimo ciklag nuo modeliavimo iki jvykdymo bei optimizavimo.
BPMS leidZia organizacijom padaryti daugiau i§ to ka jie jau turi, koordinuojant uzduotis ir
zmogiskasias procesy veiklas ir sinchronizuojant duomenis egzistuojancioje sistemoje. Taipogi
palengvima srautg uzduociy, trigeriy bei terminy kurie yra susije su verslo procesu.

Verslo procesy valdymo sistemos taip pat jtraukia kelias galimybes technologijy sukurty
specifinéms galimybéms kaip: dokumenty ir turinio valdymas, bendradarbiavimas, darbo eigos, darbo
rutinos priskyrimai, taisyklés valdymo ir jvykdymo, meta duomeny valdymas, duomeny sandéliavimas,

verslo intelekto, aplikacijy integracijos, komunikacijos valdymo ir dar daugiau kity.[ Ant09]

3.1 Automatizavimo potencialo jZvelgimas

Ivertinti proceso tinkamuma kurj automatizuojame su BPMS, yra kriteriai kurie gali, bei turétu
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buti svarstomi. Prie§ svarstydami pasirinkti procesa, procesas turi biiti jau optimizuotas, taigi mes
nustatome tikrg nauda automatizavimo ne kitas. Tai yra todel néra verta automatizuoti proceso kuris
neduos tokios investavimo grazos (angl ,,Return of Investment® - ROI) dél kurios verta daryti. Todél
mes aprasome priezastys kurios yra svarbios esant atrankos procesui. Pirmiausia svarbu pasakyti kad
visi tagkai yra svarbus todél nei$skiriame nei vieno. Zitirime j potenciala kaip j visuma.[Bek16]

Taigi verslo procesy charakteristikos j kurias reikétu atsizvelgti:

Daznumas — ar daznai vykdomas procesas

Dydis — veikly skaicius

Ivairové — skaicius aktoriy,departamenty, sistemy skaicius, taisykliy skaicius.

Greitis — pakeitimas rankinio planavimo.

Resursai — resursy kiekis, iSlaidos.

Lankstumas — laisvé veikti i§ uz proceso.

Rutina — pasikartojimai uzduociy.

Dublikacija — didesnio kiekio kopijy reikéjimas.

Problemos ir rizikos — daznos klaidos, darbo atidéliojimai, nesusipratimai, nes¢kmes didelés
i8laidos.

Aplinka — proceso pasikeitimy daznumai, taisykliy pakeitimai.

Atitikimas — jautrumas teisés aktams, labai reguliuojama pramong.

Bendradarbiavimas — tarp procesy.

Verslo veiklos stebésena — realaus laiko stebésena, jspéjimai bei praneSimai, nuolatinis

tobuléjimas, auditas. [Bek16]
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4. Praktika

4.1 Ivadas i praktika

Praktinéje dalyje naudojantis informacija anks¢iau aprasytuose skyriuose bandoma iSanalizuoti
du procesus. Jdarbinimo, bei jvykiy registracijos. Kadangi darbas yra parengtas apie procesy valdyma
modeliavima, bei automatizavima. Procesai pradZioje analizés Siy savybiy neturi. Tai yra jie néra
valdomi sumodeliuoti ar automatizuoti. Kaip minéta pirmajame skyriuje procesas yra dabartingje
stadijoje sujungus IT ir Versla per architektiira yra bandoma pasiekti norimg proceso stadijg. Norima
stadija tai jog procesas buty valdomas, kad jis biity valdomas mes jj sumodeliuojame poto
automatizuojame. Taip ji istatydami jo pagrindg | norimus rémus, taciau palikdami vietos ir
interpretacijai arba ne priklausant jau nuo norimo konkretaus proceso rezultato. Apie konkrecius
procesy norimus rezultatus apraSyta atskirai prie procesy. Rezultatui pasiekti pradziai apibréziamas 3.1
minétas automatizavimo potencialo izvelgimas nustatoma ar verta automatizuoti procesg. Kitame
zingsnyje atliekamas ank¢iau minétas informacijos rinkimas, informacijos rinkimo stadijoje taip pat
apibréziamas pajégumo modelis. Toliau pagal esamus proceso veiksnius bandoma sudaryti logiska
veiksmy seka, bei galimas iSeitis kurig biitu galima panaudoti verslo modeliui minétam antrgjame
skyriuje. Toliau sudaromas verslo modelis kuris sudaromas ank¢iau minétu darbo eigos pavidalu, bei
atvaizduojamas BPMN notacija. Toliau sekg proceso automatizavimo prototipo sudarymas treCiame
skyriuje minéta BPMS sistema kuris atliekamas pagal sudaryta verslo modeliavimo struktiirg. IS to
gaunamas jau paruostas rezultatas. Kurio kiekviena i§ daliy (Formy aprasoma) placiau sekanciose jau

konkreciy procesy automatizavimo dalyse.

4.1 Idarbinimo procesas

Pasirinktas procesas esantis turbiit kiekvienoje jmon¢je, bet Siuo atveju taikomas bus didesnés
apimties jmonei. Tai zmogaus jdarbinimo procesas. [déja automatizuoti §j procesg kilo suzinojus jog
viena kompanija priimin¢ja po 1,5 darbuotojo per dieng tai labai daznas procesas, zinant kad IT
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jmonése atranka vykdoma gan griezta kandidaty skaiCius per diena iSklausomy jmong¢je gali biiti netgi
dvizenklis, o vieno pokalbio dazniausiai neuztenka. Procesas yra gan daznas, bei Zinant kad betkuri
didesné jmoné toki procesg privalo tiiréti, automatizavimas prideda papildomy pliusy. Kadangi IT rinka
labai palanki geriems specialistams kurie sulaukia pasitilymy turédami darbg. O ieSkodami jo turi
galimybe rinktis 1§ sgraso, todél manau jog automatizavus S§i procesg vykdant jj tikslingai ir greitai.
Biitu galima prarasti maziau zmoniy dél laiko, bei prarastos informacijos, pamir§imo ir kity zmogiskuyjy

klaidy. Kuriy btitu galima i§vengti.

IS pries tai aprasyty ROI kriterijy galime nustatyti kuriuos atitinka §is procesas taip uZztikrinant,

jo verte automatizavus:

4 Daznumas - procesas vykdomas daznai. Automatizavus bytu iSvengta galimy klaidy.
L 4 Dydis — procesas yra vidutinio dydZio. Uzduotimis neapibreZtas.
L 4 Ivairové — Dalyvauja zmogiskyjy istekliy atstovas, o kita Salis gali biiti betkurio skyriaus

ar padalinio vadovai, ieSkantys darbuotojy kuriy skaicius priklausant nuo jmonés dydzio bei

infrastrukttros gali biti labai didelis, miisy prototipo atveju galimybé¢ biity pasirinkti 1§ 5 Zmoniy.

L 4 Greitis — greitis labai svarbus §io proceso atzvilgiu. Matomumas padéty procesg vykdyti
greiciau.
L 4 Resursai — komunikacijos formavimo bei pildymo laikas (pvz. Laisky raSymas).

Standartizuotos formos padéty sutaupyti laiko.

L 4 Lankstumas — automatizavimas suteiktu dalimybe¢ bendrauti su kitomis sistemomis.
L 4 Riitina — procesai dazniausiai identiSki todél riitina nuolatiné.
L 4 Aplinka — proceso taisyklés neturétu keistis, bent jau tos kurios konkreciai kertasi su

automatizavimo dalimi todél neturétu kilti sunkumu.

L 4 Atitikimas — vidinis procesas.

L 4 Bendradarbiavimas — nenumatyta bendradarbiavimo tarp procesy. Bet galimybé tam
bus.

4 Verslo veiklos stebésena — nenumatyta, taciau Sio proceso atzvilgiu didelé galimybé jog

bus siekiama stebéti statistika. Bei idiegti praneSimus neatliekant veiklos ilgesnj laika.

Pradéti reikétu iSsiaiSkinant esamus procesus kaip vyksta visa tai ir kg galima biitu
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automatizuoti, bei kg verta. Pirmasis Zingsnis biity nustatyti esama padétj ir surinkti informacija.

Siuo metu procesas gan chaotiskas néra oficialios numatytos proceso eigos, bei tvarkos.
Procesas pagal 1.4 minéta pajégumo brandos modelj patektu j pirmajj lygj.
Pagrindiniai dabartinio proceso kertiniai taSkai biity:

o Gaunami CV Zmogiskyjy istekliy

. Surenkami atitinkami kandidatai iSsiunciami vadovui
. Vadovas nusprendzia kg pakviesti
. Tinkamas kandidatas priimamas

Visa tai nevisada vyksta nuosekliai, bei procesas néra valdomas. Toks procesas leidZia atsirasti

papildomoms zmogiSkosioms klaidoms kuriy buty galima iSvengti.

Sekantis zingsnis biity pagal turimg informacijg sudaryti proceso zingsnius. Kurie standartizuos
procesa siekant jj suvaldyti.

Proceso rezultatas jdarbintas Zmogus arba atmesta kandidatura.

Taigi sudarome sara$g bei sekg proceso zingsniy kurie bus vykdomi, bei apraSome jpatumus:

1. Zmogiskuyjy istekliy atstovas supildo formg pagal gauta kandidatiiros paraiska. Gautos gali biti
gautos dviem budais:

- Gauta 18 1Sorés

- Gauta 18 vidaus (Rekomendacija).

Taip pat Sioje vietoje reikétu atsizvelgti | tai ar kandidatas atitinka minimalius vadovo pateiktus
reikalavimus ir pagal tai nuspresti ar pradéti procesa.

2. Kandidato apzvalga vadovas perzitri duomenys susijusius su kandidatu ir nusprendzia ar jis bus
kviec¢iamas j pokalbj ar ne.

3. Nusprendus pakvieti j pokalbi kitas Zingnis tampa pakvietimas kurj atlieka Zmogiskyjy istekliy

atstovas. Alternatyva zmogus netinkamas todél jis i pokalbi nebus kvieiamas procesas pabaigiamas.
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4. Sekantis zingsnis tuo atveju jei kandidatas buvo pakvietas | pokalbi priimamas sprendimas
variantai:

- Tinkamas. Siuo atveju keliaujama j penkta Zingsnj.

- Netinkamas. Procesas uzbaigiamas

- Pakviesti pakartotinai. GryZtama j 3 zingsni.

5. Siame Zingsnyje atliekamas pasitilymas ir uzbaigiamas procesas.

Galimi statusai uzbaigiant:

- Priimtas.

- Atsisake.

Pirma nustatome kokj modelj sudarinesime. Kadangi naudojame 2.3 Skyriuje apraSytg BPMN
2.0 tai bus strukttiriné diagrama . BPMN pasisrinkome nes $iuo metu ji naudojama kaip standartas, bei
misy naudojamas automatizavimo jrankis palaiko biitent $ig notacija.

Pagal sudaryta procesa sukursime modelj.

Nustatome kokie aktoriai dalyvaus procese:

- Zmogiskyjy istekliy atstovas (HR)

- Skyriaus vadovas, ar koks kitas uz atranka atsakingas asmuo

- Sistema (automatinéms uzduotims)

Tada sudeliojame uzduotis ir sujungiame jas. Rezultate gauname
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Pakvietimas Informuoti

Patvirinimes Interviu Atrinktaj]
Priimti
Pakviesti
E " ¥ ¥
m L .
£ E Pakvietimas/Atmetimas x Pakvietimaa/Almtimes
(7] Po Interviy
| e (91
HE °
. Atmesti
Atmesti 1
¥
: (
[ :L Informuoti dalyv]
a S
# LG

Pav 6. [darbinimo proceso modelis.

Kitas etapas automatizavimas:

Automatizuojant svarbiausia nustatyti tinkamg kiekj kurj verta automatizuoti. Dazniausiai
stengiamasi vadovautis Pareto principu. Automatizuoti iki to lygio kol tai visdar efektyvu.

Siam procesui automatizuoti buvo paruostas prototipas naudojant , Bonitasoft BPM*.
Pirmoji standartiné forma miisy atveju biitu pildoma Zmogaus i§ zmogiskyjy isStekliu. Kuris gaves
laiskg elektroniniame paste ar kazkokiu kitu jmonéje numatytu biidu gauna CV ir galbit papildomos
pageidaujamos informacijos. 1.2 Skyriuje min¢jome jog kiekviena uztuotis gali biiti implementuota
kaip paslauga $ig alternatyva biitu turint kazkokj jmonés ar tre€iyjy Saliy tarkim kaip agentiiros puslapj.
Patalpinti formg kurig uZpildytu pats atrankoje dalyvauti norintis Zmogus ir tada REST/SOAP servisu

pagalba biitu gaunami duomenys, surinkus duomenis startuojami procesai. Taip galima biitu dar labiau
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sumazinti darba atlickamg astovo i§ zmogiSkyjy isStekliy. Tokios alternatyvos atskleidzia galimybiy
ivairove, renkantis btidg kuris labiausiai tinka siekant atitinkamo rezultato.

Miisy prototipo atveju prie§ pradedant atrankas i§ vadovy butu gaunami minimalus kriterijai
pagal juos biitu nustatoma ar pradéti procesa ar iSkarto nustatyti kad kandidatas netinkamas i§ jo

pateikty duomeny. Jei kandidatas atitinka minimalius reikalavimus tada pildoma pateikimo forma.

Pateikimo forma
cv*

cv_dokumentas.rtf
Atsakingas asmuo *

Antanas
Skyrius *

Palaikymo
Rekomenduoja

Tomas Drambliauskas
Asmens duomenys *

Mantas Kalnietis
email: mantask@gmail.com
tel: Bstttﬂrﬂ:tt

Komentaras

Atrodo tinkamas pozicijai.

Pav 7. Pateikimo forma
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Zinant tai kilus kazkokiy papildomu klausimy galima susisiekti su $iuo asmeniu ar jj

rekomendavusiu ir suZinoti reikiama informacija. UZpildomos pastabos jei jy yra bei galimi laikai

susitikimui pagal kuriuos bus derinamas pokalbis.

Patvirtinimo forma
Rekomendavo
Tomas Drambliauskas
Proceso iniciatorius
Romas
Asmens duomenys

Mantas Kalnietis
E-mail:mantask@gmail.com
Tel :86iiiiiii

Komentaras

Atrodo tinkamas pozicijai.

Galimi laikai

cv
Pasirinkti *

0 Patvirtinti
Atmesti

Pav 8. Patvirtinimo forma

Patvirtinti
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Zmogiskuyjy istekliy atstovas gauna uzduotj kurioje nurodyti laikai, bei papildomos pastabos
suderinus pokalbj pranesa apie tai vadovui.

Interviu forma

Department
Palaikymo

Responsible person
Antanas

Duomenys

Mantas Kalnietis
E-mail: mantask@gmail.com
Tel :86*********

Galimi laikai

Pakvieti 05-10 - 14h arba 05-13 12h. Suderinus pranesti AntanasZ@gmail.com

Komentaras

Atrodo tinkamas butu gerai jei pokalbyje dalyvautu ir Zmogus i§ HR.

Pastabos

Patvirtinti

Pav 9. Interviu forma
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Po pokalbio nusprendziama ar kandidatas tinkamas ar ne jei tinkamas uZpildomi laukai
sitllomomis saglygomis ir jei netinkamas sistema pranesa laiSku automatiskai. Jei néra pilnai isitikinta ir
norima pakviesti dar vienam pokalbiui gryztame uzpildomi galimi laukai ir gryZtama ] interviy

pakvietimo procesa.

Priemimo/atmetimo forma

Asmens duomenys

Mantas Kalnietis
E-mail: mantask@gmail.com
Tel : 86*********

Komentaras

Susitarta 05-13 12h. Pranestg el-pastu. Dalyvaus Joana P.

Pasiulymas

Statusas

© Patvirtinti
' Atmesti

Pakviesti dar karta

Patvirtinti

Pav 10. Priémimo/atmetimo forma
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UZzbaigiant procesg pazymima ar kandidatas priémé pasitilyma ar atsisakeé.

Kvietimo dirbti forma
Asmens Duomenys

Mantas Kalnietis
E-mail:mantask@gmail.com
Te I:BS****t**

Salygos pasiulymui

Siuloma suma 1800 eur + investicinis gyvybes 5% nuo atlyginimo draudimas. Bei sveikatos draudimas.

Komentaras

Jei pasiulymas tenkina dirbti pradéti galés greiCiausiai nuo 06-14.

Statusas

Priimtas

Atsisake

Pav 11. Kvietimo dirbti forma

Pakeitimai kuriuos atlikome proceso atzvilgiu suteiké naudas:

o Procesas tapo valdymas

. Suteiktas pagrindas optimizacijai.
. Galimybé¢ naudoti statistika.

. Pastovumas.

o Rezultaty nuspéjamumas.

. Aiski struktiira
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Pagal Siuos kriterijus galime pripaZinti jog procesas yra ketvirtajame brandos pajégumo

modelio lygyje tai yra jis tapo valdomas.

Taigi turime procesg kuris i§ chaotiSko tampa valdomas, ko pasekoje atsiranda pastovumas bei
galimybés optimizavimui atsizvelgiant ] tai kaip vyksta procesas ir ko jame truksta. Ar ka galima

1Smesti. Tai yra proceso nauda, apzvelkime kokig realig naudg Sis procesas suteikia.

Proceso reali nauda kuri paskatino realizuoti biitent $j procesg. Galime paminéti tai jog procesas
visg jo egzistavima bus matomas. Tai labai svarbu norint kad procesas nenutriiktu nepasimestu.
Kadangi lyg Siol viskas atlickama laiskais ar kazkokia kita susisiekimo priemone. Butent matomumas
paskatina procesus ivykdyti greiiau. Rutina ir procesy pastovumas taip pat prisidés greicio atzvilgiu.
Taip pat automatizuotus procesus lengva integruoti su kitomis sistemomis servisais orentuota
architektiira. Sistema automatiSkai sitis laiSkus neatrinktiem kandidatam kas taip pat labai svarbu.
Kadangi jmonés reputacija turi nemazg jtaka darbuotojy pasirinkimui. NepraneSus apie tai jog zmogus
nebuvo atrinktas jis bus priverstas laukti, o nesulaukes gali biiti labai nepatenkintas. Ko pasakoje

atsiliepimai tampa prasti blogé¢ja jmonés reputacija.

4.3 Pakeitimy prasSymu valdymas (ivykiy registracijos)

Kitas kandidatas buity pakeitimy praSymy valdymo automatizavimas. Didelé dalis IT jmoniy
aptarnauja klientus, vidinius jmonéje esancius ar iSorinius kurie perka tam tikrg produkty ir tikisi jog jis
bus kokybiskas. Taciau nevisada kokybé biina nepriekaiStinga. Klaidy pasitaiko dél vienokiu ar kitokiy
priezas¢iy su tuo yra susitaikyta ir tai yra sunkiai iSvengiama. Net uZztikrinus puikig kokybe klientas
gali noréti isigyti papildomy pakeitimy kurie nebuvo numatyti.

Kaip visa tai suvaldyti? Dazniausiai visa tai daroma telefonu, el-pastu ir kitomis susisiekimo
priemonémis Sis procesas daznai chaotiSkas ir neturi apibrézty standarty. Dél chaotiSko proceso

nukencia tiek jmoné darydama klaidas, tiek klientas laukdamas pakeitimo. Abi pusés nebiina

29



patenkintos tokiose situacijose.
Ar automatizavimas padéty iSspresti Sias minétas problemas ir ar verta procesa automatizuoti?
Nustatykime jo pagrinding grazinamg nauda ROI :
L 4 DaZnumas - procesas vykdomas labai daznai.
Dydis — procesas yra nedidelis su potencialu tapti didesniu ateityje.
Ivairové — Dalyvauja maziausiai penki dalyviai.
Greitis — proceso automatizavimas pagreitintu veikima.
Resursai — butu sutaupyta laiko.

Lankstumas — automatizavimas suteiktu dalimybe bendrauti su kitomis sistemomis.

L R R R R IR ~

Ritina — procesai dazniausiai idetinski galimas tiek dalinis tiek pilnas automatizavimas.
4 Aplinka — proceso taisyklés neturétu keistis, bent jau tos kurios konkreciai kertasi su

automatizavimo dalimi todél neturétu kilti sunkumu.

L 4 Atitikimas — vidinis procesas.

L 4 Bendradarbiavimas — nenumatyta bendradarbiavimo tarp procesy. Bet galimybé tam
bus.

L 4 Verslo veiklos stebésena — nenumatyta, taciau Sio proceso atzvilgiu didelé galimybé jog

bus siekiama stebéti statistika. Bei idiegti praneSimus neatliekant veiklos ilgesn;j laika.

Toliau bandome nustatyti esamag procesg, kas padéty ji pagerinti ir kurig dalj biity verta
automatizuoti, siekant gauti didziausig naudg. Tarkime jog S$iuo metu procesas egzistuoja visiskai
chaotiskas, tai yra praneSimai gaunami, laiSkais bei telefonu. Bendraujama tarpusavyje ivairiomis
priemonémis kol gaunamas norimas rezultatas. Tame tarpe susiduriama su jvairiomis problemomis
kaip informacijos nepakankamumas. DaZnas kliento trugdymas norint suZinoti ar informacija tiksli.
Daznas Jmonés trukgdymas su neaiSkiais praSymais. Visa tai ne tik apsunkina darbg, bet prideda

papildomy veiksniy kaip stresas ir atima nemazai laiko.

Aprasome esminius taSkus esamo proceso:

e (Gaunamas praSymas pakeitimui / klaidai iSstaisyti.

e Analizuojama
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e Padaroma/Atmetama

Pagal turimg informacija bei esminius zingsniu bandome sudaryti procesg automatizavimui.

Aprasome Zingsnius jy eilés tvarka:

1. Klientas pateikia praSyma pakeitimui / klaidos taisymui. Pagal §j praSyma sukuriamas

procesas.

2. Patikrinama ar praSymas atitinka standartus. Galimi variantai jog neatitinka

informuojamas klientas procesas uzbaigiamas. Atitinka einama j trecig zZingsnj.

3. Atliekama analiz¢ jei tai buvo registruota kaip klaida, taciau nustatoma jog tai yra
pakeitimas klientas informuojamas su apytiksle trukme ir kaina. Jei tai registruojama
kaip praSymas taisyti klaidg taciau kliento sutartyje numatytas sistemos palaikymo
laikas baigési. Tai vertinama kaip pakeitimas ir klientas informuojamas su kaina ir
apytiksle trukme. Sutikus klientui su saglygomis. Einama j ketvirta Zingsn;j atsisakius

procesas uzbaigiamas.
4. Nustatytas pradedamas vykdyti. Informuojamas klientas
5. Ivykdomas pakeitimas. Informuojamas klientas.

6. Uzbaigiamas procesas

Pagal turimg informacija sudarome BPMN workflow diagrama kuri atsipindi atliekamo proceso
eiga bei galimas ieitis ir iSeitis:

Turime keturis dalyvius:

- Klienty aptarnavimo skyriaus atstovas

- Projekto vadovas / Produkto valdytojas

- Programuotojas

- Sistema
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Gaunamas modelis rezultate:

Pateikiamas
prasymas

Klieniu aptarnavimo
atstovas

Projekto vadovas 7
Produkto valdytojas

Atmesti
38
o L
GragZinti
wn
£
= - Implementacijos
[ Patvirtinti pabaiga
E
e
E Atrnesti
m -
E ~| Informuojama | N
® “| aple statusg o
@ @
[

Pav 12. [vykiu registracijos modelis
Siam procesui automatizuoti taip pat buvo paruostas prototipas naudojant , Bonitasoft BPM*,
Pirmoji standartiné forma misy atveju biitu pildoma klienty aptarnavimo atstovo. Formoje
pildomas klientas kuris atsiuncia klaida, versija, pati, klaida, bei papildoma informacija kuria norima

informuoti. Jei pasirodo jog informacijos triikksta praSymas atmetamas ir klientas informuojamas.
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Pakeitimo prasymas
Klientas*

UAB Klasika

El-pastas praneSimams*
[TSkyrius@klasika.com
Versija*
2
Klaida *

Trecioje formoje, informacijos skyrivje pasirinkus varnele rodyti viska neuzkraunama informacija.

Papildoma informacija

Statusas *

© Patvirtinti
Atmesti

Pav 13. Pakeitimo prasymo forma

Antra forma analizés kurioje nustatoma ar tai yra klaida, ar visdélto pakeitimas. Jei tai yra
pakeitimas ir jmoné Siam pakeitimui néra isipareigojusi, pasirenkamas statusas grazinti ir nurodoma
priezastis, bei salygos taip pat nurodomas kontaktas kuriuo kreiptis dél deryby arba patvirtinti jog
salygos tinkamos. Pasirinkus grazinti procesas sugri§ atgal | analizés forma, taciau bus patvirtinta jog
klientas informuotas, suzinojus kliento atsakyma procesas tesiamas arba nuotraukiamas. Nustatant ar
klaida ar tai pakeitimas taip pat galima pastebéti kazkg naudingo programuotojui dirbsian¢iam prie Sios
uzduoties, todél galima jvesti patarimg programuotojui. Apie statuso pasikeitimg klientas

informuojamas praneSimu jei grazinama praneSime taip pat nurodomos, salygos bei priezastis.
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Analizes forma
Klientas
UAB Klasika
El-paStas praneSimams
ITSkyrius@klasika.com
Versija
2
Klaida

Trecioje formoje, informacijos skyriuje pasirinkus varnele rodyti viskg neuzkraunama informacija.

Papildoma informacija

I18einam i live 05-31 diena, iki tol batina pataisyti.

Patarimas programuotojui

Klaida atsikartqia tik tada kai i§jungtas database pooling.

Komentaras

Sutvarkysime laiku.

Informuotas klientas

Informuotas

* Neinformuotas
Statusas

O Tvirtinti
Atmesti
Grazinti

Pav 14. Analizés forma

Bei jei pasirenkama grazinti atsiranda du papildomi laukai.

PrieZastis

Salygos

Informuotas klientas

Informuotas
* Neinformuotas

Statusas

Tvirtinti
Atmesti
O GrgZinti

Pav 15. Analizés forma priedas
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Trecia forma yra pradéjimo vykdyti, kuri turi komentarg siun¢iama klientui, jei programuotojas
kazkokia zinute nori pateikti informacija. Tokiu atveju zinuté turétu bti standartizuota ir daugeliu

atveju nejpareigojanti.

Pradéti uzduotj
Versija

2
Klaida

Trecioje formoje, informacijos skyriuje pasirinkus varnele rodyti viska neuzkraunama informacija.

Patarimas programuotojui

Klaida atsikartoja tik tada kai i§jungtas database pooling.

Papildoma informacija

I1Seinam i live 05-31 diena, iki tol bitina pataisyti.

Komentaras

Sutvarkysime laiku.

Pastabos

Pradéti vykdyti

Pav 16. UZduoties pradéjimo forma

Ketvirta uzbaigimo forma, tiesiog uzbaigti uzduotj ir informuoti klientg jog uzduotis baigta.
Pabaigti uzduotj
Versija

2

Klaida

Trecioje formoje, informacijos skyriuje pasirinkus varnele rodyti viskg neuzkraunama informacija.

Papildoma informacija

ISeinam i live 05-31 diena, iki tol biitina pataisyti.

Pabaigti uzduotj

Pav 17. UZduoties pabaigimo forma
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Pakeitimai kuriuos atlikome proceso atzvilgiu suteiké jdentiSkas ankstesniajame skyriuje
minétoms, pridedant dar vieng kuri aktualesné Siam procesui tai lengvas proceso keitimas. Kadangi
procesas yra esminis kiekvieno produkto gyvenimo laikotarpyje. Ir matant galimybe ji padaryti
efektyvesniu verslo atstovai gali nuspresti ji keisti. Todél lengvas proceso keitimas yra didelis
automatizavimo jrankiu naudojimo pliusas. Pasiektas ketvirtasis pajégumo brandos lygis, procesas yra

valdomas.

Reali Sio proceso nauda tai kad klaidos, bei pakeitimai gaunami tiesiogiai vienu keliu, su aiskiai
nurodytais pradiniai duomenimis, kurie padétu nustatyti, ar tai klaida ar papildomas pakeitimas. To
pasekoje net jau turint sistema kuri naudojama uzduotims saugoti bei priskirinéti. Toks automatizuotas
procesas gali buti naudojamas kaip pagalbinis informuojant klienta, bei apvalant sistemg nuo

pasikartojanciy, bei neaktualiy klaidy.
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6. ISvados

Darbo tikslas buvo jrodyti jog naudojantis modeliavimu, bei automatizavimu galima padaryti procesa
valdoma, bei pateikti i$ to gautas naudas. Tyrimas sudarytas i$ keliy daliy kiekviena jy buvo
nagrin¢jama tiek praktikoje tiek teoring¢je dalyje.
e Nustatyti verslo procesy valdymo principus, bei suteikti procesui struktiirg.
e Nustatyti verslo proceso modeliavimo principus, bei pagal gautg struktiirg sudaryti
modelj.

e Turint struktiirg bei modelj automatizuoti procesa.

Darbe buvo stengiamasi i$pildyti darbo tiksla, bei jo uzduotis kuo detaliau pradedant teorine dalimi,
baigiant praktine pritaikant sukauptg informacijg. Darbo tikslas, bei uzduotys buvo pristatyti jvado

dalyje. Taip pat suteikta informacija apie skyrius.

Pirmame skyriuje iSaiSkinta kas yra verslo procesy valdymas ir nustatyta, kad pagrindinis principas
pagal kurj darbe vertinami procesai bus proceso pajégumo brandos modelis. Taip pat iSnagrinéjus
verslo procesy projekto vystyma nustatyta jog siekiant sukurti proceso struktiirg biitina salyga yra

iSsamus informacijos rinkimas.

Antrajame skyriuje, iSanalizavus kas tai yra modeliavimas, kokie viso to principai, gauta iSvada, jog
modeliavimui yra biitina modeliavimo kalba ir modeliavimo technika. Nustatyta jog darbo eigos

modeliavimo technika tinkama proceso valdymui, taip pat jog populiariausia notacija BPMN 2.0

Treciame skyriuje, iSsiaiskinus kas yra automatizavimas verslo procesams, nustatyta jog BPMS palaiko
darbo eigos modelius. I$siaiskinta jog automatizavimo nauda galima nustatyti pagal kriterijus ir Sie
kriterijai pagal kuriuos nustatyta automatizavimo graza nurodyti:

1. Daznumas

2. Dydis
3. Ivairové
4

Greitis
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5. Lankstumas

6. Resursai

7. Riitina

8. Dublikacija

9. Problemos ir rizikos
10. Aplinka

11. Atitikimas

12. Bendradarbiavimas

13. Verslo veiklos stebésena

Ketvirtame skyriuje panaudojus auk$c¢iau aprasyty skyriy informacija, sudaryta proceso struktiira pagal
kurig sukurtas modelis, tada modelio bei struktiiros pagalba automatizuotas procesas. Taip buvo

gautas rezultatas ketvirto lygio pajégumo brandos modulio procesas kuris yra valdomas. Taip pat
pazyméta nauda gauta i§ konkre¢iy procesy nauda susikirstyta i dvi proceso ir realig, proceso labiau
skirta apibudinti IT pusei, reali verslo.

Gauti rezultatai leidzia teigti jog modeliavimas kartu su automatizavimu suteikia puiky
pagrinda procesui. Didelése jmonése kur komplikuoti procesai kartojasi daznai juos atlieka skirtingos
grupés zmoniy. Galimybé valdyti procesa, bei gautos naudos kaip pastovumas, rezultaty nuspéjamumas
ir aiSki struktiira yra siekiamybé. Kurig pagal gautus rezultatus matome jog modeliavimas bei

automatizavimas gali suteikti.
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