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Jvadas

Projekto sgvoka tiek literatiroje, tiek praktikoje yra apibiidinama skirtingai, taciau visi
Saltiniai sutinka, kad kiekviename projekte egzistuoja tam tikri etapai. Projekty valdyme bendru
sutarimu i$skiriami keturi skirtingi etapai - inicijavimas, planavimas, vykdymas ir uzbaigimas. Viso
Sios projekty dalys yra siejamos ir glaudziai susijusios su kokybe. Kokybés terminas atsirado jau
senoves Kinijoje ir apie jj buvo gan moksliskai kalbama. Pacig kokybés vadyba, kaip mokslo Saka
pradéta rimtai plétoti tik XX amzitije. Siuo laikotarpiu atsirado kokybés valdymo skirstymo etapai —
kokybés planavimas, kokybés valdymas, kokybés gerinimas.

Siais laikais nei vienas projektas neegzistuoty, jei jame nebiity vykdoma kokybés politika.
Projekty komandos oreantuojasi j kokybés vadyba, pats kokybés apibrézimas tampa be galo aktualus.
Planuojant projektus — yra planuojama ir biisima jy kokybé, standartai, apzvelgiami buisimy klienty
poreikiai. Vykdant jau egzistuojamg projekta, tuo paciu stengiamasi valdyti ir procesus nukreiptus j

kokybés uztikrinimg. Trumpai tariant — kokybé ir projektas yra neatsiejami dalykai.

Baigiamojo bakalaurinio darbo tikslas:

Detaliai iSnagrinéti kokybés svarba projekty valdyme, iSskirti svarbiausius kokybés valdymo etapus
bei priemones kaip turéty biti valdoma kokybé. Taip pat jvertinti projekty valdymo ciklg ir jame
naudojamas kokybés valdymo priemones bei jy rezultatyvumag konkrecioje jmonéje UAB

“Advanced Advice”, kurioje buvo atlikta profesiné praktika.

Baigiamojo bakalaurinio darbo uzdaviniai:
e Remiantis skirtingy autoriy pateikta projekto ir kokybés samprata apjungti Siuos du procesus
1 vieng kokybiska darinj;
e ISnagrinéti kokybés valdymo ciklo priemones ir technikas kiekviename projekto etape;

¢ Nustatyti aptarty metody naudg tiriant konkrecios jmonés atvejj.

Baigiamojo bakalaurinio darbo tyrimo metodas:



Baigiamajam bakalauriniam darbui buvo pasirinktas stebéjimo ir analizés tyrimo metodas. Kadangi
pati tema yra susijusi su projektais ir jy kokybe, kiekybinis tyrimas nebiity tikes pagal tema, nes juo
nebiity jzvelgiamas kokybinis aspektas. Nuspredziau stebéti jmonés veiklg bei jzvelgti kokybés
valdymo priemones bei technikas kasdienéje jmonés veikloje. Profesinés praktikos metu buvau
supazindintas su jmonés projekty valdymo ciklu ir man buvo suteikiama visa reikalinga informacija,
kuri padéty tinkamai aprasyti ir atskleisti jmongje vyraujanéias kokybés valdymo priemones. Taip

pat darbe naudotas mokslinés literatiros sisteminés analizés metodas.

Darbo struktiira:

Baigiamasis bakalaurinis darbas susideda i$ trijy skyriy. Pirmasis skyrius yra skirtas susipazinimui
pagrindiniais aprasomais komponentais: projekto ciklu bei kokybés samprata. Antrasis skyrius
uzima didziajg dalj baigiamojo bakalaurinio darbo. Siame skyriuje yra apraSomas visas kokybés
valdymo ciklas, pradedant kokybés planavimu, baigiant kokybés gerinimu. Viso skyriaus eigoje yra
pateikiamas priemonés ir technikos skirtos kokybés valdymui kiekviename projekto cikle. Treciasis
skyrius yra tyriamoji baigiamojo bakalaurinio darbo dalis. Siame skyriuje perteikiamas ankséiau
aptartas kokybeés valdymo ciklas apzvelgiant konkrecios imonés pavyzdj. Pagrindziama bendrosios
dalies svarba.

Baigiamojo bakalaurinio darbo apimtis: 51 puslapis;

Lenteliy skaiCius: 7 lentelés;

Paveiksléliy skaicius: 11 paveiksléliy.



I. BENDROJI DALIS (Projekty kokybés valdymo ciklas ir jo ypatumai)
1.1. PROJEKTU KOKYBES VALDYMO TEORIJA

1.1.1. Kokybés samprata

Literatiiros analizé parodé daug apibrézimy kaip yra suvokiama kokybé projekty valdyme,
taciau tikslingiausias apibudinimas pateiktas tarptautiniame standarte. Remiantis juo, kokybé
apibudinama kaip: turimy charakteristiky visumos atitikties reikalavimo laipsnis (1SO 9000:2005).
Kokybé taip pat apibréziama trumpesniu terminu — vartotojy patenkinimo lygis atsizvelgiant | tai,
jog reikalavimai nustatomi remiantis i vartotojy poreikius bei ltikesCius. Apibrézima iSplésti reikia
nuo zodzio vartotojas. Vartotojais gali buti tiek fiziniai tiek juridiniai asmenys, taciau jie dar yra
skirstomi j iSorinius bei vidinius. ISoriniai vartotojai- tai ne tik galutiniai prekés pirkéjai bet ir tarpiniu
grandziy atstovai, tokie kaip: didmeniniai ar maZmeniniai pardavéjai, oficialiis reguliajantys
asmenys (Kazilitinas 2007). Vidiniai vartotojai- tai organizacijos filialai bei asmenys, kurie tiesiogiai
dalyvauja pacio produkto realizavime ar paslaugos teikimo procese (Kaziliinas 2007).

Sekantis komponentas, kuris egzistuoja kokybés valdyme yra produktas. Produktas —
galutinis proceso vaisius, kurio kokybé nulemia vartotojy pasitenkinimo lygj. Vartotojy
pasitenkinimo lygis priklauso nuo $iy komponenty: Produkto savybiy ir nedefektiskumo (Kazilitinas
2007). Siy komponenty pavyzdziai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Du kokybés komponentai

Gamyba Paslaugos
Produkto savybés

Baigtumas Kruopstumas
Patikimumas Atlikimo laikas
Igalaikiskumas Baigtumas
Patogumas naudoti Draugiskumas ir paslaugumas
Paslaugy galimybé Vartotojy nory numatymas
EstetiSkumas Paslaugos tiekéjo jgiidziai
Papildomy savybiy ir funkcijy iSplétimo Estetiskumas
galimybé .
Reputacija Reputacija




NedefektiSkumas

Produktas be defekty, tinkamai gabenamas, | Paslauga neturi defekty bei trukumy.
naudojamas ir aptarnaujamas. Pardavimai ir | Pardavimai ir buhalterijos tvarkymai atlikti be
buhalterijos tvarkymai atlikti be klaidy. klaidy.

(Saltinis: Juran .M, Gryna F.M Quality Planning Analysis. Third Edition New York: McGraw- Hill, Inc 1993. P.5.)

Atliekant lentelés analize reikty panagrinéti Siuos du komponentus: produkto savybés bei
nedefektiskumas. Yra akivaizdu, kad produkto savybés turi nepaprastai didelig jtaka pirkéjams.
Vieniems vartotojams svarbiau yra prekés dizainas bei reputacija, kiti renkasi prekes atsizvelgdami
1 ju ilgalaikiSkuma, estetiSkuma bei kitus aspektus. Be abejo yra pastebima teigiamy produkto
savybiy nauda, pasireiskianti didesnémis pajamomis, taciau kartais pageréjusi dizaino ar pacio
produkto kokyb¢ nulemia didesnes sanaudas.

NedefektiSkumas visais atvejais yra teigiamas kokybés valdymo komponentas. Trikumy
nebuvimas produkte sumazina iSlaidas, vartotojy skundus bei dél produkto trikumy kylancias
problemas. Esant mazam defektiSkumui didéja vartotojy pasitenkinimas ir noras pirkti prekes ar

paslaugas tik maza defektiSkumo lygj turinciose jmonése.

Apibendrinant §j poskyrj galima sakyti, kad kokybé nusakoma vartotojy pasitenkinimo
lygmeniu, kurj nulemia produkto nedefektiSkumas ir konkreciam rinkos segmentui tinkamai
parinktos produkto savybés. Pagrindinis kokybés valdymo tikslas yra atrasti kuo efektyvesni bei
prasmingesn] kokybés valdymo metoda, kuris labiau priartinty vartotojg prie produkto. Norint tai

padaryti reikia suprasti, kas gi tai yra kokybé?

1.1.2. Projekty valdymo turinys ir ypatumai
Kiekvienas projektas, nuo smulkaus iki didelio turi tam tikras stadijas ar fazes, kurios sudaro
vadinamajj projekto cikla. Yra daug projekto cikly skirstymo biidy, taciau autoriai Vytautas
Bida ir Alfredas Chmieliauskas 2006m. projekty valdymo knygoje iSskyré keturis pagrindinius
projekto etapus:
* inicijavimas;

» planavimas;



* vykdymas;

*  baigimas.

Inicijavimas yra pirmasis projekto gyvavimo ciklo etapas. Siame etape atlickamas pradinis
projekto jdéjos jvertinimas ir pripazinimas. Dazniausiai Siame etape yra apzvelgiama bisima
projekto nauda, apmastomi projekto tikslai ir kas svarbiausia- atskleidziama projekto problema.
Labai svarbu inicijavimo etape apmastyti, kas bus suinteresuoti asmenys projekte bei kokio rezultato
tikimasi sulaukti. Sj etapg apima tik projekto integracijos valdymas, kokybés valdymas atsiranda

tolimesniame etape — projekty planavime.

Projekto planavimas yra svarbiausias projekto etapas, Siame etape projekto vadovas turi
nustatyti gaires pagal kurias vykdys savo projekta. Sis etapas apima daugiausiai valdymo sri¢iy i$
visy gyvavimo ciklo etapy. Karolio Serpy¢io projekty valdymo studijuojamo dalyko programoje
2014m. buvo isskirta penkios pagrindinés veiklos vykdomos planavimo etape:

» projekto apimties planavimas;
» projekto laiko planavimas;

* rizikos jvertinimas;

» projekto biudZeto sudarymas;
* pirkimy plano sudarymas;

*  kokybés planavimas.

Pagal projekty sudétingumo lygj, planai gali buiti jvairaus detalumo ir apimti jvairius projekto
ir jo vykdymo aspektus. Biitiniausi projekto planavimo elementai yra tvarkaraStis ir biudZetas
(Chmieliauskas, 2006). Tvarkarasé¢io sudarymas reikalingas norint kiek jmanoma tikslesniu
numatytu laiku atlikti darbus, apibrézti jy trukme. Biudzete yra jvertinama projekto veikly atlikimo
kastai, jvertinamos veiklos rizikos. Be §iy pagrindiniy elementy be abejo galima iSskirti ir kokybés
valdymg. Sis veiklos tipas atsiranda biitent planavimo etape, jis siauraja prasme apibréziamas kaip
kokybés planavimas (Kenneth H. Rose, 2005). kokybés planavimg jvardino kaip ,,Nustatyma, kokie

kokybés standartai yra artimi projektui ir kaip juos patenkinti “
Projekto vykdymo etapa sudaro visy projekto veikly jgyvendinimo veiksmai. Remiantis
projekto planu numatyti iStekliai naudojami projekto veikloms jvykdyti bei pagrindiniams tikslams

pasiekti. Prie efektyvaus projekto jgyvendinimo prisideda Sios procesy grupes:



* projekto komandos suformavimas;

* projekto komandos ugdymas;

* informacijos paskirstymas;

» tiekéjy pasitulymy surinkimas;

* pasiiilymy atranka;

* projekto kokybés valdymas bei uztikrinimas

Apibendrinant visus procesus galima teigti, kad $iame vykdymo etape yra koordinuojami

zmogiskieji bei kiti iStekliai be kuriy neegzistuoty Sis projekto etapas. Atlikus koordinavima
prasideda kokybés uztikrinimas, kuris yra skirtas sukurti pasitikéjima, kad bus jgyvendinti kokybés
reikalavimai (Kazilitinas, 2007).

V.Bida bei A. Chmieliauskias projekty valdymo vadovélyje teigia, kad neatsiejama projekto
vykdymo etapo dalis yra stebésena ir kontrolé. Siomis dalimis matuojama projekto padaryta pazanga
tikslo atzvilgiu. Pasak B. Neverausko, V. Stankevi¢iaus, V. Viliano bei I. Cerniiités projekty
valdymo mokomojoje knygoje (2004) isskiriamas pagrindinis projekto eigos kontrolés tikslas —
nuolatos lyginti esama projekto vykdymo situacija su projekte numatytais rodikliais ir prireikus
aktyviai koreguoti projekto eiga. Projekto kontrolés procesai skirstomi j pagrindinius ir pagalbinius.

Pagrindiniai procesai skirstomi i subprocesus tokius kaip:

* bendraja pakeitimy kontrole - viso projekty pakeitimy koregavima;

* projekty apskaitos vedimg - informacijos gavimg ir perdavima susijusj su projekto
eiga.

Pagalbiniai projekto procesai skirstomi j:

* projekto turinio pakeitimy kontrolg;

* projekto tvarkaras¢iy pakeitimy kontrole;

* projekto darby sanaudy ir biudZeto samatos pakeitimy kontrole;

* rizikos kontrolg;

* kokybés kontrolé ir gerinimas

Saltinis. Neverauskas, Stankevicius, Vilitnas, Cernitité (2004). Projekty valdymas.
Kaunas: Kauno technologijos universitetas.



Veiklos kontrolé projekty valdyme yra bitina norint: panaikinti nuokrypj nuo planuotos
veiklos, iSaisSkinti veiksnius, turin¢ius neigiamg jtaka projekto jgyvendinimui, patvirtinti atnaujinta
veiklos plana (Neverauskas, Stankevi¢ius, Vilitinas bei Cerniiité 2004).

Projekto uzbaigimo etape jau yra Zinoma, kad visi projekto darbai kurie buvo planuoti yra
atlikti ir kad projekto tikslas jau yra pasiektas. Sioje projekto stadijoje yra sickiama gauti pripazinima
galutiniam rezultatui i§ suinteresuoty Saliy bei tvarkingai uzbaigti projekto administravimo
procediiras. V.Buida bei A. Chmieliauskas (2007) projekty valdymo vadovélyje teigia, kad kartais
projekto rezultato tolesniam vartojimui ir stebéjimui yra nustatomas tam tikras laikotarpis, per kurj
yra vertinama uzsibrézty tiksly igyvendinimasus. Projekto komandai pamacius, kad tikslai néra iki
galo jgyvendinti ar kad kokybés problemos yra gan svarbios yra atlickamas kokybés gerinimas, kuris

vélgi reikalauja daug laiko ir iStekliy.

1.2. KOKYBES PLANAVIMAS

1.2.1. Kokybés valdymo planas
Kokybés planavimas yra svarbiausia kokybés valdymo dalis. Siame kokybés valdymo etape
yra nustatomi jmonés tikslai, paskirstomi kokybés uztikrinimo iStekliai bei nustatomi klienty
segmentai bei jy poreikiai | kuriuos bus oreantuojamasi kuriant preke ar paslaugg. Kokybés
planavimas prasideda nuo kokybés valdymo plano sudarymo, tai yra pagrindinis Sio etapo
dokumentas j kurj bus oreantuojamasi vykdant patj projektg. Pasak Kenneth H. Rose, standartiné

kokybés valdymo plano struktiira susideda i§ keturiy Klausimy:

1. Kokybes politikos — Sis elementas iSreiskia kryptj kuria bus einama vykdant
projekto kokybés valdyma. Vienas 1§ geriausiy pavyzdziy aiSkios ir
koncentruotos kokybés politikos yra: ,, Mes turime statyti gerus laivus;
pelningai jei galime, nuostolingai jei privalome, bet visada gerus laivus “(Collis
P. Huntington, Newport News Shipbuilding and Dry Dock Company, 1893).
Adolfas Kaziliinas (2007) isskyré kokybés politikos elementus kurie yra
svarbiausi organizacijos politikoje:

» Gaminiy arba paslaugy kokybés lygis;
» Santykiai su klientais, vartotojais;

» Santykiai su tiekéjais;
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» Santykiai su darbuotojais;

» Kokybés politika turi atspindéti organizacijos veikla;

* Kokybés politika turi buti nukreipta j ilgalaike perspektyva;
* Kokybés politikos nuostatos turi jungti visas organizacijos funkcijas;
* Kokybés politika turi biiti glausta;

*  Kokybés politika turi biiti patvirtinta auk$¢iausiojo lygio vadovy.

2. Kas vadovauja? — Sis klausimas yra vienas i§ trijy svarbiausiy klausimy kokybés
valdyme. Atsakymas néra nei banalus nei paprastas, tai néra tik kokybés vadovo
vardas. Teisingas atsakymas yra artimas projekto s€kmei — jis lie¢ia projekta ir
organizacing struktiira ir apibiidina projekto dalyvius, ataskaity grandines bei
atsakomybes. Didziausios klaidos jmonése yra, kai visy grandziy vadovai bei
darbuotojai nori vadovauti vieni kitiems, tac¢iau paskui neprisiima atsakomybés
uz savo netinkamus veiksmus.

3. Kur mes keliaujame? — Kokybés valdymas i§ esmés priklauso nuo konkrecéiy
veiklos tiksly. Tikslai parodo tai, ko nori ir tikisi pasiekti projekto komanda.
Tikslas- tai trokStamas rezultatas, kurj stengiamasi pasiekti per nustatyta terming
kokybés valdymo plane. Pagal Kenneth H. Rose reikia stengtis susidaryti tokius
reikalavimus ir nusistatyti tikslus, kurie projekty komandai nebiity dviprasiski ir
neaiskiis. Remiantis A. Kazilino vadoveliu ,,Kokybés vadyba “galima iSskirti
tam tikras priezastis, kodél organizacijos i$sikelia kokybés tikslus:

* Norima susikurti lyderiaujancias pozicijas;

» Stengiamasi mazinti vidinius projekto kastus;

* Kitose jmonése egzistuoja daug problemy susijusiu su skundais,
grazinimais, neatitikimais todél norima sumazinti ir iSorinius kastus;

+ Stengiamasi susikurti naujo projekto jvaizdj prie§ vartotojus bei tiekéjus.

4. Kaip mes pasieksime uzsibréztus tikslus? - Norint pasiekti tikslg kokybés

valdyme reikia i$skirti tris pagrindinius elementus, kurie turi egzistuoti plane:



procesus, resursus bei standartus. Projekto kokybés plane standartiskai yra
sudaromas ilgas sarasas procesy, kurie apima jvairius darbus. Sie darbai projekto
komandai padeda nusistatyti gaires, kuriomis bus vadovaujamis norint atitikti

reikalavimus bei pasiekti projekto tikslus (Cereska, Pauza. 2005)

1.2.2. Kokybés valdymo gairés
Kiekvienas projektas turi klientui atnes$ti naudg po jo jgyvendinimo. Bendradarbiaujant su
klientu yra nustatomos laukiamos naudos ir uzdaviniai joms pasiekti. Norint kuo labiau uztikrinti jy
efektyvuma uzdaviniai turi biiti priskiriami tam tikriems kokybés standartams, kurie tampa lyg gairés
projekto vykdymo metu. Priklausomai nuo pramonés Sakos bei projekto pobiidzio yra nustatomos
skirtingos gairés, taciau yra keletas komponenty kurie yra aptinkami praktiskai bet kokio pobtidzio

projekty kokybés plane (2 lentel¢)

2 lentelé. Pagrindiniai kokybés valdymo plano komponentai

Komponentas ApraSymas

Vadybos Tai apima vadybos atsakomybes dél projekto kokybés tiksly
atsakomybés. igyvendinimo.

Dokumenty Dokumentai yra pagrindinis komunikacijos metodas projekty vadyme.
valdymas ir Dokumentai naudojami rySiui tarp komandos nariy, Vyresniosios
kontrolé. vadovybé bei kliento. Dél Sios priezasties projekty kokybés plane turi buti

apraSomi biidai kaip valdyti bei kontroliuoti dokumentus naudojamus
projekte. Paprastai yra naudojamos bendros saugyklos su kontroliuojama

prieeiga siekiant apsaugoti bei atkurti dokumentus.

Reikalavimy Reikalavimai kurie turi biiti jgyvendinti yra pateikiami kokybés valdymo
apimtis. plane. Siy reikalavimy pateikimas kokybés plane padeda kokybés
uztikrinimo komandai teisingai juos jgyvendinti. Tokiu biidu komanda

zino, kurie reikalavimai yra kritiniai ir ka tiksliai reikia tikrinti.

Projektavimo Tai apima projekto planavimo fazéje egzistuojancias procediiras.

kontrole. Paprastai Sioje dalyje turéty buti pateikiama planavimo apZvalga, kuria
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sickiama iSanalizuoti sitilomo techninio projekto teisinguma. Norint
uztikrinti efektyvig projekto perzitrg turi buti pasitelkiama specialisty
pagalba. Po kiekvieno projektavimo pakeitimo turi biiti pateikiamas
rastiskas kliento patvirtinimas.

Testavimas ir Sis projekty kokybés plano komponentas yra vienas svarbiausiy. Jis

kokybés apibiidina pagrindines kokybés uztikrinimo funkcijas projekte. Testavimo

uZztikrinimas. ir kokybés uztikrinimo komponentas taip pat apima ir projecto kokybés
tikslus bei biidus jiems pasiekti.

Rizikos ir jy Nurodo galimas projekto kokybés rizikas bei jy paSalinimo ar sumazinimo

Salinimas. planus.

Kokybes Kiekviename kokybés valdymo plane turi biiti suplanuoti kokybés auditai.

auditai Jie padeda projekto komandai nustatyti pasiektos kokybés atitikima
numatytiems standartams. Auditai gali bati atlieckami tiek vidiniy, tiek
iSoriniy audito komandy, tai priklauso nuo kliento nory.

Defekty Testavimo bei kokybés uztikrinimo metu daznai yra aptinkama defekty.

valdymas. Defekty pasalinimas kartais gali reikalauti daug pastangy, todél yra labai
svarbu kokybés valdymo plane turéti gaires ir instrukcijas apie tai, kaip
greitai pasalinti atsirandacius defektus.

Mokymy Kiekvienai projekto komandai atsiranda tam tikry mokymy poreikis,

reikalavimai. kartais prie§ projekta, kartais jo eigoje. Kokybés valdymo plane turi biiti
numatytas galimy mokymy biitinumas ir reikalingi veiksmai mokymams
jgyvendinti.

(Saltinis. Project quality plan. Tutorials point.)

Projekty kokybés valdymo planas yra vienas butiniausiy ir svarbiausiy dokumenty projekty
planavime. Tol kol planas yra apibréztas ir turi tinkamas gaires kaip elgtis vienoje ar kitoje
situacijoje, kokybés lygio palaikymas tampa paprastesne uzduotimi visai projekto komandai.

1.2.3. Klienty segmento nustatymas

Siuolaikiniame pasaulyje klientai pagrindinj reikalavima produktui apibréZia kaip kokybe, 0
ne pacius produkto kiirimo procesus. Kitaip tariant, klientui néra svarbu, kaip projekto komanda

sukuria produkta, jiems svarbu kad jis buity kokybiSkas. Kiekvienas klientas perka prekes ar naudoja



paslaugas pagal prioritetus, todél viena i$ pagrindiniy kokybés valdymo uzduociy yra arba sukurti

naujg poreikj vartotojui, arba atrasti tinkama klienty nisa.

Klienty segmento nustatymas néra intuicijy ar spelioniy dalis. Pagal Kenneth H. Rose (2005)
identifikavimas susideda i$ keturiy aiskiy zingsniy ir svarbu nustatyti ne tik pacius klientus, taciau ir

vidinius vartotojus:

1. Sutarties analizavimas. Pirmasis zingsnis yra iSsinagrinéti sutartj. Jeigu galutinis
vartotojas néra aiSkus 1S sutarties turinio, projekto komanda turi komunikuoti Su
tiesiogiai mokanciu klientu, kad nustatyty ar galutinis vartotojas ir mokantysis klientas
yra ne tas pats asmuo.

2. Projekto komandos analizavimas. Siame etape yra analizuojami vidiniai vartotojai.
Analizé atskleidzia kaip vyksta darbas — kokie organizaciniai elementai dalyvauja ir kaip
jie bus sujungti | bendrg tiekéju, procesy bei klienty grandine.

3. Produkto analizavimas. Si identifikavimo dalis jau pla¢iau apima galutinius vartotojus.
Prasideda analiz¢ kas ir kaip naudos produkta. Sioje dalyje reikia atkreipti démesj ne tik
1 tai, kad reikia jgyvendinti sutarties salygas, bet per produkto analize atrasti klienty
poreikius. Produkto analize taip pat gali atskleisti ir pasléptus potencialius klientus, tuos
kurie patys nenaudos produkty, tacCiau riipinsis kitais sau artimais Zmonémis, ar
probleminémis sritimis, tokiomis kaip — gamtos tausojimu, bendruomenés estetika ir t.t.

4. Produkto gamybos procesy analizavimas. Tai yra paskutinis etapas, kuriame yra
nustatomi visi gamyboje egzistuojantys procesai, tarkim - tiekimo paslaugos,
administraciné veikla ir tt. Visy procesy analizé padés galutiniai nustatyti

egzistuojancius vidinius vartotojus, ar net padés identifikuoti naujus.

Visy $iy keturiy zingsniy rezultatas tikétinai bus — ilgas klienty sarasas. PrieSingu atveju
projekto komanda tués grizti atgal ir persvarstyti, ka analiz¢je atliko blogai. Pagrindiné uzduotis
klienty nustatyme yra — kokybiskai iSanalizuoti visus galimus produkto ar paslaugos vartotojus,
pasitelkiant visos komandos darbg ir vykstancius projekto procesus, o ne tik pasikliaujant tuo, kas
Sauna ] galva. Atsitikus taip, kad komanda neatranda visy galimy klienty, atsiranda rizika blogai

identifikuoti ir keliamus reikalavimus.
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Apibendrinant, galima teigti, kad klienty atradimas kokybés planavimo etape yra viena
svarbiausiu daliy, kadangi nenustacius, ar blogai nustacius potencialius klientus smarkiai sumazés

produkto realizavimo galimyb¢ bei projektas gali zlugti.

1.2.4. Vartotojy poreikiy susiejimas su gaminiu

Rinkos diktuojamos salygos reikalauja kuo didesnio konkurencinio pranasumo. Norint ji
igyti reikia atrasti buda, kaip greitai ir kokybiSkai patenkinti vartotojy poreikius ir sukurti kuo
geresng kokybe. Kokybé, be abejonés, yra ta produkto dalis, ] kurig Zmonés kreipia didziausiag démesj
ir labiausiai vertina. Sudarius patj kokybés valdymo plang ir atradus potencialius klientus reikty
susieti vartotojy poreikius su kuriamu gaminiu ar paslauga, tiksliau kalbant - su jy savybémis
(Kazilitinas 2007).

A. Kazilitinas kokybés vadovélyje iSskyré penkiy pakopy procesus, kurie apima planavimag

nuo vartotojy poreikiy iki galutinio produkto:

1. Pirmojoje pakopoje nustatomi vartotojy poreikiai ir norai. Vartotojy poreikiai
dazniausiai apibiiding produkta ar paslauga, kokiy savybiy jie tikisi. Sioje pakopoje
kolkas vartotojy reikalavimai dar néra pamatuojami.

2. Antrojoje pakopoje jau Zinomi vartotojy poreikiai ir norai yra apdorojami ir
paveriami  techninémis produkto specifikacijomis. Reikalavimai tampa

pamatuojami.

3. Techninés specifikacijos siame etape yra paveriamos galutinio produkto
specifikacijomis. Kitaip tariant jau apdoroti reikalavimai tampa ne tik pamatuojami,
taCiau ir realizuojami. Esamy Ziniy pakanka pagamaminti produkta arba suteikti
paslauga, atitinkancig varototjo poreikius.

4. Ketvirtoje stadijoje yra sukuriama produkto gamybos schema arba paslaugos teikimo

procesas.

5. Paskutiné stadija yra skirta suplanuoti iSteklius ir biitinus veiksmus, kuriuos reikeés
atlikti norint pateikti nedeficitinj ir ne perteklinj produkcijos ar paslaugos kieki
galutiniams vartotojams.

Siejant vartotojy poreikius ir galutinj produkta, j darbo procesg yra jtraukiama daug skyriy ir

atskiry Zmoniy, tod¢l Sis darbas turi buti tiksliai suplanuotas.
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1.2.5. Kokybés planavimo technikos

Kokybés planavime yra biitina nustatyti kokie kokybés standartai yra susije su projekto

specifika ir kaip juos patenkinti. Tai yra vienas i§ labiausiai padedanciy veiksmy projekty planavime

ir jis turi bati atlickamas reguliariai ir lygegreciai su kitais projekto procesais. Norint projekto

planavimo procesg padaryti dar labiau efektyvesniu yra pasitelkiama keletas pagrindiniy techniky:

Naudos ir kaSty analizé - analizés metodas remiasi tuo, kad analizés metu yra

nustatomas rySys tarp projekto naudos ir susijusiy kasty. Projektas laikomas

priimtinu, jei jo realizavimo nauda virsija kaStus. Zinoma, tiek nauda, tiek kastai turi

PVZ: Projekto nauda yra lygi 10 000 €, o kastai lygiis 7 000 € tai nauda: 7 000/ 10
000 = 1.4 kadangi nauda yra didesné nei 1, taiga investicija atlikti apsimoka. Tai yra
labai paprastas variantas, taciau lyginant daugiau alternatyvy jis jgauna prasme.

Lyginamoji analizé — $i technika apima planuojamo projekto lyginima su jau esamu

kitu projektu, siekiant generuoti jdéjas planuojamo projekto tobulinimui. Taip pat
siekiama nustatyti standarta, pagal kurj bus tobulinamas projekto planavimo
efektyvumas. Lyginamasis projektas gali biiti atliktas tiek viduje, tiek remiantis kity
patirtimi, taip pat gali skirtis ir jo taikymo sritis, taciau yra aspektu, kurie yra sektini
kiekviename projekte ir gali biiti panaudoti.

Struktiirinés schemos — §i schema rodo kaip jvairtis bendros sistemos elementai yra

tarpusavyje susije. Schema gali padéti projekto komandai laiku nustatyti kur ir kaip
atsiranda tam tikros kokybés problemos, taip pat gali padéti iSplétoti metodus, kuriy

pagalba bus Salinamos problemos.

Ekspermenty atlikimas — tai statistinis metodas, kuris padeda nustatyti kokie veiksniai
gali daryti jtakg konkretiems kintamiesiems. Metodas daZniausiai taikomas
projektuose, kuriuose yra kuriamas produktas.

PVZ: automobilio dizaineriai gali pageidauti nustatyti, koks junginys tarp
automobilio padangy ir stabdymo sistemos suteiks jiems labiausiai pageidaujamas

vaziavimo sqvybes uz priimtina kaing.
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e Kokybés iSlaidy nustatymas — kokybés iSlaidos apima visas pastangas skirtas

produkto ar paslaugos kokybei pasiekti taip pat ir veiklas kokybés reikalavimams.
Labai svarbu planuojant projekta nustatyti, kokios apytiksliai iSlaidos bus patiriamas

kokybés palaikymui. Tokiu biidu bus sutaupomas tiek projekto laikas, tiek kastai.

(Saltinis. Project Management Body of Knowledge. Quality planning):

1.3. KOKYBES VALDYMAS
1.3.1. Pagrindiniai kokybés valdymo procesai

Pagal LST EN ISO 9000:2007 1t, en standartg kokybés valdymas — tai kokybés vadybos dalis,
sutelkta kokybés reikalavimams jvykdyti. Kokybés valdyma galima kitaip apibudinti, kaip kokybés
planavimo dalies procesy jgyvendinimo etapa. Pati valdyma sudaro jvairlis operacijy steb¢jimai,
lyginimai su plane numatytais reikalavimais bei atitinkamy priemoniy taikymas esant neatitikimams
tarp reikalavimy. Cereska bei Pauza (2005) kokybés analizés ir valdymo mokomojoje knygoje
i8skyré svarbiausius procesus, kurios egzistuoja kokybés valdyme:

1. Pirmasis valdymo procesas yra — medziagy valdymas. Sis procesas reiskia, kad
bitinai reikia kokybiskai saugoti, laikyti bei skirstyti medZiagas, reikalingas produkto
ar paslaugos gamyboje. Taip pat yra pabréziama, kad tos medziagos turi atitikti
techninias biisimo produkto sglygas bei standartus.

2. Gamybinés technikos prieziura ir valdymas. Tal pirmiausia siejasi su pagrindiniais
Jrengimais, ]taisais, jrankiais, modeliais, Sablonais, kuriy tikslumg bei atitikimag
bitina patikrinti pries pradedant eksploatuoti. Tam yra sudaroma profilaktiné
technikos patikrinimo programa uztikrinanti techninio proceso stabiluma bei kokybe.

3. Technologiniy procesy pakeitimo valdymas. Kiekvienas pakeitimas turi biti
dokumentuojamas ] techninius ir technologinius dokumentus. Gali buti atliekami
technologiniy jrengimy, jrangos, medziagy Keitimai. Technologiniu procesy

pakeitimo valdymas taip pat apima ir produkcijos tikrinimg po kiekvieno pakeitimo.

Norint uztikrinti §iuos kokybés valdymo procesus, svarbiausias aspektas yra pasirinkti
tinkama personala procesy jgyvendinimui. Tiek valdantysis, tiek vykdantysis personalas turi

iSmanyti kokybés uztikrinimo valdymo metodikas, principus bei esme. “Techninio personalo
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parengimas turi apimti marketingo, materialinio ir techninio tiekimo, technologinio proceso

sudarymo sritis” (Cereska, Pauza 2005).

1.3.2. Kokybés valdymo objektai
Kiekvienoje kokybés valdymo veiklos riiSyje egzistuoja labai daug objekty i kuriuos yra
oreantuojamasis valdant kokybe. A. Kazilitinas iSskyri dvi sglygines grupes j kurias yra skirstomi
objektai:
» Technologiniai kokybés valdymo objektai- tai medziagy, produkty, paslaugy
kokybés charakteristikos, gamybos priemoniy ir procesy salygos (laikas,
temperatiira ir t. t)
s Vadybiniai kokybés valdymo objektai- Sie objektai apimi bendruosius
organizacijos ar filialo tikslus: rySius su klientais, Zemos kokybés sanaudy

problemas, grazinimus, vidinius santykius su personalu, visuomene ir t.t.

Yra begalo svarbu pasirinkti tam tikrus principus, kuriais bus remiamasi renkantis kokybés valdymo
objektus. A. Kazilitinas (2007) i$skyré penkis pagrindinius principus:
1. Kokybés valdymas pirmiausiai turi biiti oreantuotas tiek j iSorinj, tiek 1 vidinj
vartotoja.
2. Kokybés valdymas turi biiti stabilus, i$laikantis tg patj organizavijos kokybés lygi bei
jame turi biiti pateikiamas iSankstinis jspéjimas apie galimas problemas.
3. Kokybés valdymas turi atskirti abu kokybés komponentus: ydy nebuvimg ir produkto
savybes.
4. Kokybes valdymo objektai turi biiti nuolat tikslinami apklausiant iSorinius ir vidinius
Klientus.
5. Kokybés valdymo objektai turi buti tiksls, aiSkiis, patikimi, lengvai suprantami jy

savybes apipavidalinus skaitine reikSme.
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Bendrai naudojantis Siais procesais turéty atsirasti nauja vadybos sistemos pagrindas tarp inicijuojancios

ir projektg atliekancios organizacijy. Kuo didesnis susiderinimas tarp Siy dviejy grandziy bus, tuo

tikslingiau ir efektyviau bus pasiekti uzsibrézti tikslai.

1.3.3. Kokybés vadybos sistemos

Kokybés vadybos sistema (KVS) yra verslo procesy visuma nukreipta j kokybés politikg ir

1 kokybés tikslus, siekiant patenkinti uzsakovo reikalavimus. Ji iSreiSkiama organizaciné struktiira,

organizacijos politika, procediiromis, procesais ir iStekliais, reikalingais jgyvendinti kokybés

valdymo reikalavimus (ISO 9001:2008). Kokybés reikalavimy Saltiniai gali bati jvairts (1 pav).

Pats kokybés vadybos sistemos sukiirimas jmonéje neapima vien tik produkto gerinimo, norint

atitikti reikalavimus. Visa tai apima visg jmong, jos procesy gerinima, iStekliy optimizavima bei

veiklos ir projekto produkto ar paslaugos zinomumo skatinimg. Jau egzistuojanti kokybés sistema

jmonéje parodo klientams, kad jmoné stabili ir produktas saugus, o darbuotojams — suteikia

motyvacijos vykdyti projekta bei kad yra iSvystyta organizacijos struktiira, iSkelti tikslai ir

egzistuojanti kultiira; vadovams - tai efektyvus valdymo jrankis, o savininkams — didesnis pelnas ir

aukstesni rezultatai.

Remiantis bendraisiais 1SO standartais, organizacija turi sudaryti, iforminti dokumentus jgyvendinti

ir prizitréti kokybés vadybos sistemg ir nuolat gerinti jos rezultatyvuma pagal tokius reikalavimus

(Cereska, Pauza, 2005):

identifikuoti kokybés vadybos sistemai reikalingus procesus ir atrasti jy panaudojimo
budus organizacijoje;

apibrezti efektyvy procesy veikimg bei valdyma uztikrinancius kriterijus ir metodus;
uztikrinti, kad procesy veikimui ir monitoringui bus gaunami iStekliai ir informacija;
stebéti, registruoti ir kontroliuoti §1UOS procesus;

procesams nuolat gerinti ir planuotiems rezultatams pasiekti jgyvendinti reikalingus veiksmus.


http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=46486
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=46486
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=46486
http://www.iso.org/iso/catalogue_detail?csnumber=46486
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Norint uztikrinti kokybés sistemos rezutlatyvy veikima bei reikalavimy atitikt] nuolat turi bati

daromi jraSai. Jrasai privalo buti lengvai suprantami, jskaitomi bei lengvai surandami. Turi biiti parengta

ir dokumentais jforminta jrasy identifikavimo, kaupimo, apsaugos, radimo, saugojimo laiko ir

sunaikinimo procediira (Cereska, Pauza, 2005).
Taip pat Cereskai bei Pauza i§skyré viena pagrindiniy kokybés vadybos sistemos dukumenty
— kokybés vadova, kuriame turi biti pateikta: Jo taikymo sritys, dokumentais jformintos kokybés

vadybos sistemos procediiros arba nuorodos j jas bei kokybés vadybos procesy sgveikos apraSymas.

Kokybés valdymo standarte 1ISO 9000:2000 yra aptariami pagrindiniai kokybés valdymo
principai. Pagrindiné Siy principy esmé yra turéti Sablong pagal kurj nuolat biity gerinama projekto
kokybé. Vadovaujantis Siuo valdymo metodu démesys yra sutelkiamas i kryptinga tiksly siekima,

sistemingg vadovavima bei nuolatinj veiklos tobulinimg. Astuoni kokybés valdymo principai bei jy

ypatumai yra pateikti 3 lenteléje.

1.3.4. Kokybés valdymo principai



3 lentelé. Pagrindiniai kokybés valdymo principai
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Principas Pagrindiniai Rezultatai
privalumai
Orientavimasis e Padidéjusios Uztikrinama, jog kad projekto tikslai

1 vartotoja-
projektas

priklauso nuo
savo  klienty,

todel turi buti

pajamos ir rinkos
dalis gaunama
greitai ir lanksciai
reaguojant j rinkos

galimybes;

yra oreantuoti j vartotojus;

Pastovus informavimas apie kliento
poreikius projekto komandai;
Lengvesnis  klienty pasitenkinimo

matavimas;

sprantami e Didéjantis resursy Sistematiskas valdomi santykiai su
klienty naudojimo klientais;
poreikiai, efektyvumas Subalansuoti santykiai tarp klienty ir
tenkinami siekiant padidinti tre¢iyjy Saliy.
klienty klienty
reikalavimai ir pasitenkinima;
stengiamasi e Didéjantis klienty
virSyti lojalumas,
lukescius. skatinantis

tolimesnj

bendradarbiavima.
Lyderysté- e Projekto Atsizvelgiama | visy Saliy poreikius
lyderiai turi komanda tampa jskaitant klientus, tiekéjus,
sukurti labiau motyvuota darbuotojus, finansininkus ir t.t;
vienijantj ir atsidavus Nustatoma aiski projekto vizija;

tiksla, taisykles
bei viding
aplinka, kurioje
Zmones galéty
nevarzomai

dalyvauti.

projekto tikslams
siekti;

Projekto veiklos

sritys yra
vertinamos,
derinamos ir

Nustatomi aisktis jmonés tikslai ir
galimi issukiai,
Atsiranda bendros vertybes,
teisingumo ir etikos modeliai visuose

projekto lygmenyse;
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jgyvendinamos
vieningai;
Sumazinamas
nesusikalbéjimas
tarp projekto
komandos lygiy.

Atsiranda pasitikéjimas savo
komanda bei sumazinamos baimés;

Teikiami projekto komandai
reikalingi iStekliai kompetencijoms

didinti.

Darbuotojy
jtraukimas-
kiekvieno
projekto
komandos nario
jtraukimas
leidzia
atskleisti ju

sugebéjimus ir

Inovatyvesnis ir
kirybiSkesnis
projekto  tiksly
siekimo procesas
Projekto
komanda  zino
savo
atsakomybes;

Zmonés  troksta

Lengviau identifikuojami  veikly
apribojimai;

Projekto komanda prisiima
atsakomybe uz savo veiksmus ir
problemy sprendima;

Pradedami vertinti asmeniai tikslai;
Zmonés aktyviai siekia stiprinti savo
kompetencijas, Zinias bei patirtj;

Zmones laisvai dalinasi savo Ziniomis

panaudoti dalyvauti ir ir patirtimi.
projekto prisideti ~ prie
tikslams. nuolatinio

gerinimo.
Procesinis Mazesnés resursy Sistémingai apibréziama veikla;
pozilris- sanaudos ir Nustatomos sasajos tarp pagrindiniy
norimas efektyvesnis  jy veikly ir projekto funkcijy;
rezultatas naudojimas; Fokusuojamasi ] jmonés resursy,
pasiekiams Nuoseklis, medZiagy bei metody gerinima;

greiiau,  kai
veiklos ir
iStekliai yra
valdomi  kaip

procesas.

nuspéjami  bei
tikslus rezultatai;
Kryptingos ir
prioritizuotos
tobulinimo

galimybés.

Lengviau jvertinti galimas rizikas bei

pasekmes.
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Sisteminis
poziuris 1
vadyba —
nustatant,
suprantant  bei
valdant
tarpusavyje
susijusius

procesus kaip

e Integracija ir
suderinamumas
tarp procesy;

e Gebé¢jimas
sutelkti pastangas
1 pagrindinius
procesus;

e Nuoseklumas

uztikrina

Aiskesne procesy tarpusavio
priklausomybé;

Struktiirizuoti  metodai  padeda
suderinti ir integruoti procesus;
Geresnés zinios apie vaidmenis ir
atsakomybes;

Suprantamos  projekto  galimybés
leidziancios apriboti tam tikry iStekliy

naudojima juos prioritetizuojant.

sistema pasitikéjima tarp

padidéja suinteresuoty

projekto Saliy.

efektyvumas.

Nuolatinis e Projekto Pasikeités projekto komandos pozitris
gerinimas- pajégumy skatina nuolat tobulinti procesus;
veiklos didéjimas; Projekto komandai suteikiami
gerinimas e Darna gerinimo mokymai, metodai bei priemonés
apima veiklose visuose nuolatiniam gerinimui;

produktus, lygiuose; Produkty, sistemy bei procesy
procesus ir e Lankstumas tobulinimas tampa tikslu kiekvienam
vadybos greitai reaguoti | nariui.

sistemas. galimybes.

(Vitkauskas

2005)

Faktais pagrjsti
sprendimai-
vadovy
sprendimai bus
efektyvis  tik

tada, jei remsis

e Racionaliy

sprendimy

priémimas;

e Galimybe pagrjsti

sprendimy

veiksminguma

Uztikrinamas duomeny ir informacijos
patikimumas bei tikslingumas;
Duomenys tampa prieinami tiems,
kuriems jy reikia;

Balansuojama individuali  patirtis,

intuicija ir faktiné analizé.
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objektyvia remiantis

analize ir buvusiais faktais;

pagrjsta

informacija.

Abipusiskai e Vertés kiirimas tarp e Santykiali kurie subalansuoja
naudingi rySiai abiejy Saliy; trumpalaikes pajamas su ilgalaikémis
su tiekéju- e Lankstumas ir aplinkybémis;

projekto greitis atsakant | e Apjungiamos  kompentecijos  su
komanda ir rinkos poky¢ius; partneriais;

tickejai  yra o Iitekliy ir iSlaidy e Skaidri ir atvira komunikacija tarp
priklausomi optimizavimas. Saliy;

vienas nuo kito, e Ateities plany ir informacijos sklaida;
todél turi buti e Bendros plétros ir tobulinimo veiklos.
nustatomi

glaudiis

tarpusavio

rySiai  pagristi

pasitikéjimu.

(Saltinis. SO 9000:2000. Qualty management principles.)
Sie principai suteikia bendra perspektyva kokybiskam projekty valdymui. Apjungiant juos ir
integruojant | projekto valdymo ciklg atsiranda pagrindas veiklos gerinimui bei kompetencijy
tobulinimui. Kiekvienu atveju projektai susiduria vis su skirtingomis problemomis ir i§§tkiais, todél

nuo jy pobiidzio priklauso kaip Sie principai bus integruoti j projekto veiklas.

1.3.5. Kokybés uztikrinimo samprata

Kokybés uztikrinimas — planuota, sisteminga kokybés valdymo dalis, kurioje stengiamasi
uztikrinti, kad projekte bus daromi visi buitini procesai reikalingi patenkinti projekto reikalavimams (Rose,
2005). Si kokybés valdymo dalis logiskai seka kokybés planavimo etapa per vykstanéius procesus, kuriais

siekiama patenkinti standartus, identifikuotus kokybés planavimo etape.
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Kokybés uztikrinimas gali tapti varginanc¢iu terminu projekty valdyme. Pirma priezastis yra ta,
kad kokybés uztikrinimo planas daznai néra iforminamas ir sklinda tik Zodiniu buidu. D¢l Sios priezastais
projekto komanda jgauna maziau informacijos, arba ji tampa klaidingesné. Kitas dalykas, dél ko kokybés
uztikrinimas gali tapti sunkia uzduotimi projekto komandai, yra ta, kad projekto nariai daznai jj sieja su
kontrolés terminu ir jiems tai sukelia negatyviy emocijy. Nepaisant to kad kokybés uztikrinimas gali tapti
painiu terminu, projekto komanda turi suprasti skirtumus tarp uztikrinimo ir kontrolés. Abu terminai yra
artimi kokybés valdymui ir abu yra svarbiis projekto sékmei.

Trumpai tariant, kokybés uztikrinimass yra kombinuotas rinkinys veikly, kurios reikalingos
uztikrinti projekto tikslus. Siekiant efektyvaus kokybés uztikrinimo, projekto vadovas turi ne tik
deleguoti Kitus, ta¢iau ir uztikrinti nuoseklig integruotg veikla, kuri susideda i$ penkiy Zingsniy:

1. Artimy standarty ir specifikacijy pasirinkimas;

2. Pasirinkti veiklas, kurios atskleidzia informacija, ar viskas vyksta pagal plana;
3. Apibrézti ir numatyti reikalingus resursus;

4. Paskirstyti atsakomybes konkretiems subjektams;

5. Sudaryti plang procesy, reikalingy kokybés uztikrinime.

Projekta, kurj sudaro keli Simtai ar ne keli tiikstanciai uzduociy, gali tapti sunku sekt. D¢l Sios
priezasties, kokybés uZztikrinimg biitinai reikia dokumentuoti ir apipavidalinti 1 kokybés uztikrinimo
plana. BrandZios organizacijos daZniausiai jau turi tam tikrg kokybés uztikrinimo plano formata, pagal
kiir] yra apipavidalinamos uZduotys. Pagal Kenneth H. Rose kokybés uztikrinimo planas turi susidéti i§
tokiy elementy:

* Darby struktiiros sudarymas ir jy eiliSkumas;

* Reikalavimy pareiskimai (daZniausiai i§ uzsakovo);

* Konkrecios ir iSmatuojamos specifikacijos;

* Kokybés uztikrinimo veiklos aprasymas (kas turi baiti padaryta);
» Tvarkaras¢io sudarymas (kada turi biti padaryta)

* Atsakingy subjekty nustatymas (kas turi tai padaryti)

Supaprastintas kokybés uztikrino planas pateiktas 4 lenteléje.



4 lentelé. Kokybés uztikrinimo plano pavyzdys
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Reikalavimai | Specifikacijos | Uztikrinimo veiklos | Tvarkarastis Atsakingi asmenys
(I8 kliento) (Konkrecios ir | (Kas turi bati (Kada turi bati| (Kas tai padarys)
iSmatuojamos) padaryta) padaryta)

Auksciau pateiktate paveikslélyje aiSkiai iSskirti esminiai komponentai reikalingi efektyviam
kokybés uztikrinimo planui. Norint atnesti kuo didesn¢ naudg ir kokybe¢ labai svarbu iSsiaiskinti
kliento reikalavimus produktui ar paslaugai. Reikalavimai turi buiti iSmatuojami, kad projekto eigoje
kilty kuo maziau neaiSkumy ir problemy. Taip pat yra butina nustatyti kritines veiklas bei suskirstyti
1 atlikimo terminus, kurie viso projekto metu turéty biiti sekami. Galiausiai kokybés uztikrinimo
plane reikia apibréZzti ir atsakingus asmenis uz tam tikras veiklas. Atsakomybés zinojimas leidZia
lengviau valdyti laikg ir nesiblaskant atlikti tas uzduotis, kurios yra numatytas konkreciam projekto

dalyviui taip pat esant neaiSkumams iSkart tampa aisku i kg reikty kreiptis.

1.3.6. Kokybés uztikrinimo metodai
1.3.6.1. Kritinio kelio metodas
1957m. “DuPont” korporacijoje sukurto kritinio projekto kelio metodo pagrindinis tikslas
yra nustatyti trumpiausig perioda, per kiirj projektas gali buti jgyvendintas. Projekto komanda turi
rasti projekto veiklas, kurios yra kritinés ir negali biuti atliekamos véliau nei planuota, nes jy

velavimas skatina visa projekto velavima.

Kritinis projekto kelias nusako uzduociy seka, kurios turi buti atlickamos laiku. Beveik visais
atvejais, kai projektas néra baigiamas nustatytu metu tai reiSkia, kad kaZzkuri kritiné projekto veikla
nebuvo laiku identifikuota. Pagrindiniy uZduociy sekos nustatymas yra be galo svarbus ir d¢l to, jog
tokiu buidu projekto vykdytojai zino, kuriose veiklose jie turi daugiau lankstumo, o kurios yra labiau
apribotos. Gali buti atvejy, kad kelios veiklos yra veluojancios, taciau jos yra ne kritinés todél
projektas bus jgyvendintas laiku. Kita vertus, jei projekto papildomy veikly atlikimas stringa tai
tikrai nepadeda baigti projektg laiku. Supaprastinas kritinio kelio pavyzdys pavaizduotas 1

paveikslélyje.




Start breakfast

Heat o1l 1n
frying pan

v

Fry bacon and Make toast
sausages
Scramble Eggs Wash plates

2 pav. Kritinio kelio pavyzdys

Kiekviename projekte, nepasainat jo sudetingumo, yra uzduoc€iy kurios gali biiti atliktos
anks€iau ar véeliau nekeliant pavojaus projekto jgyvendinimo terminams. Lankstumas tarp
anksciausios datos kada projektas turi buti jgyvendintas ir tarp véliausios datos yra vadinamas- laiko
rezervu. Veikla turi laiko rezerva, jei yra lankstumas tarp anksciausios datos kada veikla gali biiti
pradéta ir tarp véliausios datos, kada veikla gali biiti pradéta. Pagal apibréZima, jei veikla turi laiko

rezerva, ji néra kritinés grandinés dalis.

UZzduotys kurios neturi lankstumo tarp pradZios ir pabaigos daty, negali biti uzbaigtos
anksciau, kadangi jos yra priklausomos nuo kity veikly. Taip pat Siy kritiniy uzduociy velavimas,
sukelia bendra projekto velavima dél anks¢iau minéto laiko rezervo neturéjimo.

Mazuose projektuose néra taip svarbu sudaryti kritinj kelig, taciau dideliuose projektuose
kritinio kelio nustatymas yra gyvybiskai svarbus. Siekiant sugrjztj i ritmg projekto velavimo atveju,
vienintelis kelias yra identifikuoti kritinias projekto uzduotis. Kritiniy uzduo¢iy nustatymas dar néra
viskas ko reikia s¢kmingam sugrjzimui j projekto kelia, jei projekto komandai nepavyksta paspartinti

$iy uzduociy atlikimo, vélavimas yra nei§vengiamas (Deac, Vrincut 2012).
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1.3.6.2. Kokybés auditai

Kokybés valdymo rémuose auditas yra sistemingas, nepriklausomas tikrinimas ir vertinimas

siekiant nustatyti, ar su kokybe susijusi veikla ir rezultatai atitinka numatytas priemones taip pat, ar

Sios priemonés naudojamos rezultatyviai ir ar jos tinkamos numatytiems tikslams. Kokybés audity

metu yra randamos tam tikros problemos ir joms paSalinti yra numatyti tam tikri jrankiai ir

procediros. Dalis audity gali apimti projekto komandos supratimg apie kokybés parametrus, taip pat

apzvelgiamos ir ir zmogiskyjy iStekliy zinios, sugebéjimai kurie yra reikalingi tinkamam projekto

igyvendinimui (Saltinis. PM4dev. Development Project Management, 2015).

A. Kazilitnas (2007) isskyré 4 projekty audito tipus:

Produkto auditas — padeda vertinti kokybés vadybos priemoniy efektyvuma bei
veiksmingumg tam tikram produktui. Audito metu démesis skiriamas atitikciai
kliento reikalavimams, kurie apima paslaugy teikimo specifikacijas, dokumenty
tinkamuma, jy nuosekluma bei praktinj ijgyvendinima.

Proceso auditas - padeda vertinti kokybés vadybos priemoniy efektyvuma bei
veiksmingumg tam tikram procesui. Audito metu tikrinama proceso atitiktis
bendroms darbo ir proceso instrukcijoms, produkto specifikacijoms bei kliento
reikalavimams. Perzvelgiamos ir proceso nuoseklumo bei naudingumo gerinimo
galimybés.

Projekto auditas — skirtas jvertinti projekto koncepcijos ir plano i$plétojima,
suinteresuoty Saliy reikalavimus, procesy rySiy valdyma bei pokyCiy ir
konfiguracijy valdyma.

Kokybés vadybos sistemos auditas — tai apjungtas visos kokybés sistemos
rezultatyvumo vertinimo auditas. Pradiniu etapu yra atlieckamas sistemiSkas
kokybés vadybos sistemos apraSymo, taip pat ir instrukcijy, atitikties standartui

jvertinimas. Veéliau visos kokybés veiklos rezultatai patikrinami bendrai.

Sio metodo — kokybés audito reikimé pasireiskia tiek gamintojams, tiek paslaugy tiekéjams,

tiek klientams. Kokybés auditas labai svarbus projekto jgyvendinimo efektyvumo didinimui, nes jo

déka yra uztikrinamas geras kokybés vadybos sistemos funkcionavimas, gerinama projekto kokybé.
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1.3.6.3. Demingo (PDCA) ciklas

Populiariausias jrankis naudojamas kokybés uztikrinime yra Shefharto ciklas. Ciklas

susideda 18 keturiy etapy:

1. Planuok: tiksly ir procesy nustatymas, kurie yra reikalingi norimiems rezultatams
pasiekti;

2. Daryk: suplanuoty procesy igyvendinimas;

3. Patikrink: jgyvendinamy procesy vertinimas ir stebéjimas, pagal i§ anksto
nustatytus tiklus;

4. Gerink: butiny veiksmy gerinimas, esant reikalavimy pakeitimams.

PDCA ciklas yra efektyvus biidas stebéti kokybés uztikrinimui, nes jis padeda iSanalizuoti
naudotus metodus pateikiant paslauga ar produkta jos gavejams. Metodo tikslas yra uztikrinti
kokybe kiekviename proceso komponente. Taip pat, jei Sis ciklas yra naudojamas vél ir vél visame
projekto jgyvendinime, tuomet pageréja ir projekto ar organizacijos vidinis efektyvumas.

Demingo ciklas yra nesibaigiantas kokybés gerinimo procesas, kuris turéty biiti naudojamas

visuose projektuose, jis pavaizduotas 3 paveikslélyje.

Flanuok | Daryk

Weilk Tikrink

3 pav. Demingo ciklas
(Saltinis. PM4dev. Development Project Management, 2015).

Kokybés uztikrinimas reikalauja tam tikro detalumo laipsnio, kad bty jgyvendintas
kiekviename zingsnyje. Planavimas, pavyzdziui, gali apimti zaliavy naudojimo gamyboje ar procesy
tyrimg. Tikrinimo lygis gali apimti naudos gavéjy atsiliepimus ar apklausas, siekiant nustatyti ar
naudos gavéjy poreikiai yra patenkinti ar ne ir kodél. Veikimo etapas visiSka procesy pertvarkyma
siekiant pagalinti techninius trikumus. Sio metodo tikslas yra vir§yti suinteresuoty $aliy lukes¢ius

atnesant jiems kuo didesne nauda (PM4dev. Development Project Management, 2015).
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1.4. KOKYBES KONTROLE IR GERINIMAS

1.4.1. Kokybés kontrolés reikSmeé

Kokybés kontrolé yra procediira arba procediry rinkinys, skirtas uztikrinti, kad pagaminti
produktai ar paslaugos atlikti pagal nustatytus kokybés kriterijus ir atitinka kliento reikalavimus.

Kokybés kontrol¢ yra panasi, bet ne identiska, kokybés uztikrinimui. Kokybés uztikrinimas
yra apibréziamas kaip procediiry rinkinys, kuriomis siekiama uztikrinti, kad produktas ar paslauga
atitikty reikalavimus, o kokybés kontrolé yra jau kokybés stebéjimo etapas, labiau nukreiptas i jau
esamus rezultatus ir jy analize (H. Rose, 2005).

Kenneth H. Rose teigia, kad projekty rezultaty stebéjimas yra naudingas norint uztikrinti
Siuos svarbius tikslus:

* Rezultaty stebéjimas parodo, ar viskas vyksta pagal plang ir ar produkto
specifikacijos atitinka kliento poreikius;

» Rezultatai gali parodyti kuriuos veiksmus reikia taisyti. Jei projekto rezultatai
neatitinka reikalavimy, projekto komanda zino, kad kazkas negerai ir kad reikia
taisyti. Pasteb&jus neatitikimus, projekto komanda iSkarto privalo imtis gerinimo
veiksmy, kad paSalinty neatitikimg tarp rezultato ir plano. Taip pat komanda privalo

nustatyti dél ko kilo klaidos bei uZkirsti kelia, kad jos daugiau nepasikartoty.

* Rezultatai gali parodyti, kad veikla neatitinka specifikacijy ir dél to reikia koreguoti

kokybés uztikrinimo plana.

1.4.2. Kokybés kontrolés metodai
Be rezultaty steb¢jimo yra daug kity jrankiy kurie padeda pagerinti kokybés kontrole. Tokijo
universiteto docentas J. Ishikawa tikéjo jog, 90% kompanijos problemy gali biiti i§spresta
naudojant septynis kokybés kontrolés jrankius (Tague ‘s, 2005):

1. Priezasties ir pasekmés diagrama (taip pat vadinama Ishikawa arba ,,Fishbone “diagrama).
Tai yra analizés jrankis kuris suteikia sistemingg vaizdg kodél atsiranda vieni ar kiti
padariniai. Sudarant diagramg yra taikomi trys pagrindinia zingsniai (Kazilitinas 2007): 1)
komandos nariai smegeny Sturmo metu iSvardina visas galimas prieZastis, kodél atsirado
problema; 2) priezastys suskirstamos ] keturias pagridines grupes: metodus, irenginius,

zaliavas ir zmogiSkuosius isteklius; 3) nubraizoma diagrama, kuri pavaizduota 4 pav.



2.

Fishbone Diagram Example

Cause Effect

Missed
Deadline

] [ Method ] [Measuremem]
Bu ,\

Did not trac

[ Machine ] [Envimnment] [ Materials -J

weww Srvandavall com | Copyright © 2013 Duich Renaissance Press LLC.

4 pav. Priezacdiy ir pasekmés diagramos pavzydys

(Saltinis. http://www.timvandevall.com/wp-content/uploads/2013/11/Fishbone-Diagram-Example.pdf)
Duomeny lentelé - strukturizuota, paruoSta forma, kurioje yra renkami ir analizuojami
duomenys, kurie gali biiti pritaikyti jvairiems tikslams;

Kontrolés diagramos — grafinis pavaizdavimo metodas, kuris iliusturoja esamus procesy
rezultatus bégant laikui. Kontrolés diagramy tikslas yra ne nustatyti ar paSalinti esamus
defektus, bet nustatyti galima jy pasireiskimo lygj. Diagrama padeda nustatyti ar tam tikras
proceas yra kontroliuojamas, ar visgi jo kontrol¢ yra neefektyvi. Sis metodas daznai
naudojamas stebint dideles produkty gamybos apimtis, taciau taip pat gali biiti naudojamas
ir siekiant kontroliuoti apimtis ar aptikti klaidy daznj dokumentuose, kainy variacijas ir kitus
dalykus susijusius su projekto kokybés valdymu. Kontrolés diagramos pavyzdys pateiktas 5
paveikslélyje.

PARAMETRAS

Virsutiné leistino
] e N e e e nuokrypio riba

M Y Vidwrkis

Apatine leistino
nuokrypio riba

LAIKAS
5 pav. Kontrolés diagramos pavyzdys

(Saltinis. http://kykompiuteris.blogspot.1t/2013/01/23-revoliucinis-w-e-demingo-poziuris.html)

Histograma dazniausiai naudojama norint vizualiai pavaizduoti duomeny sklaidos pobudj,
informacijg apie proceso eigg ar sprendziant kur reikia nukreipti pastangas procesui gerinti.
Histogramoje duomenys pateikiami vienodo plocio, taciau skirting auksc¢io staciakampiais.

Plotis parodo duomeny srities intervalg, o aukstis — duomeny vertes (6 pav.)
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6pav. Islaidy telekomunikacijy paslaugoms histograma

(Saltinis. http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/stat/stat.html&course_file=stat_Il_3.8.html)

Diagramoje pavaizduotos iSlaidos uz kiekvieng ménesj telekomunikacijos paslaugoms.
Tokiu budu stebint realig situacijg tiek projektuose, tiek organizacijose komanda gali stebéti

kaip keiciasi vertés imantis tam tikry veiksmy.

Pareto diagrama- laiptiné diagrama, rodanti svarbiausig problemos priezastj, po kurios eina
mazesnj poveikj turinéios priezastys. Diagrama yra paremta Pareto taisykle, kuri sako, jog
20 % pastangy duoda 80 % rezultaty, o like 80 % pastangy — tik 20 % rezultaty. Grafikas
mazéjanéia tvarka parodo kiekvieno objekto santikinj poveikj bendram rezultatui. Sis
problemy analizés metodas daznai taikomas nustatant uz trilkumus atsakingiausius veiksmus,
svarbiausius kliento poreikius ir lukesCiys bei jy skundus. Diagrama pavaizduota 7

paveikslélyje.

Pareto diagrama
30000 100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
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7 pav. Pareto diagramos pavyzdys.
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http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/stat/stat.html&course_file=stat_II_3.8.html
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6. Taskine diagrama — projekty valdyme $i diagrama padeda rasti santykj tarp projekto procesy
ir kokybés matavimo. Vienas i§ galingiausiy Sios diagramos aspekty yra galimybé parodyti
netiesinius rysius tarp kintamyjy. Taskiné diagrama pavaizduota 8 paveikslélyje.

McDonalds Menu Prices vs Calories
10

Calories

i s e

Price (USD}

8 pav. Taskinés diagramos pavyzdys

(Saltinis. http://www.projectmanagement.ninja/topic/scatter-diagram/).

Tiriant santykius tarp veiksniy yra labai svarbu teisingai surinkti duomenis, kurei yra pagristi
faktais. Turi biiti atskiriama kur yra atsitiktinis, o kur priezasties ir pasekmés darinys.
(Kazilitinas, 2007).

7. Stratifikacija - yra metodas, naudojamas kartu su kitais duomeny analizés jrankiais.
Sugrupavus duomenus i§ skirtingy Saltiniy ar kategorijy dingsta atskiry duomeny daliy
reik§mé, kurios nejmanoma pamatyti. Sis metodas atskiria duomenis ir minéti metodai tampa

matomi ir apdorojami.

1.4.3. Kokybés gerinimo prieZastys

Kokybés kontrolés etapas néra paskutinis kokybés valdyme. Sekantis zingsnis yra kokybés
gerinimo etapas. Remiantis kokybés vadybos tarptautiniu standartu LST EN ISO 9000:2007 It, en,
kokybés gerinimas- tai kokybés vadybos dalis, sutelkta didinti sugebéjimg atitikti kokybés
reikalavimus. Reikalavimais gali biiti bet koks aspektas, pavyzdziui, efektyvumas, klienty poreikiy
tenkinimas, rezultato pateisinimas, veiksmingumas. Projekto komanda norédama be trukdziy gerinti
kokybé, pirmiausiai turi suprasti ir atrasti problema, kuri pasireiskia kokybés valdyme.

Pagal Kenneth H. Rose egzistuoja daug priezas¢iy, kodél organizacijos stengias patobulinti

kokybe (H. Rose, 2005):


http://www.projectmanagement.ninja/topic/scatter-diagram/

* Pagrindiné priezastis yra pagerinti produktus arba pamazinti juose egzistuojancius
trukumus. Geresné kokybé¢, ar mazesni truikumai padidins klienty pasitenkinima,
pagerins reputacijg bei sumazins konkurencinguma.

» Kitas svarbus dalykas yra gaminti geresnius, inovatyvesnius produktus ar paslaugas,
lygiai dél to pacio klienty pasitenkinimo lygio didinimo. Reikty prisiminti, kad
projektai vykdomi ne dél paciy projekto nariy, o dél klienty poreikiy tenkinimo.

* Geresnés kokybés kiirimas sumazins laiko sanaudas, resursy eikvojima, triikumus.

* Klientai gali biiti nelaimingi dél egzistuojanciy produkty kokybés. Reikia jiems
suteikti ko jie nori ir jie prasys dar. Klienty reikalavimai ir norai didina paklausg ir
padeda gerinti kokybe. Projekto komanda turi dziaugtis dél to, nes jei nebus

reikalaujanciy klienty, produktas netobulés ir bus maziau pelno.

* Geresn¢ kokybe sumazina iSlaidas. Mazésnés kainos gali padidinti konkurencinguma
del to tiek jmonés, tiek klientai gauna daugiau prekiy uz mazesne kaing.

* Kokybés gerinimas lemia didesnj darbuotojy pritraukima, kadangi Zzmogus nori dirbti
su projektais, ar jmonémis, kurios turi reputacija. Tai taip pat lemia didesnj
kvalifikuoty darbuotojy pritraukima.

* Galiausiai, naujos technologijos diktuoja salygas organizacijoms gerinti kokybe.
Organizacijos privalo sitlyti vis geresnes prekes klientams, kad iSlikty rinkoje ir
konkurencingoje aplinkoje.

Kokybés gerinimas yra butinas norint iSlaikyti versla. Imonés, ar projekty komandos
nepaisydamos aukS¢iau paminéty kokybés gerinimo priezas€iy, gali lengvai Zlugti ir prarasti pajamy

Saltinius.
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II. TYRIAMOJI — METODOLOGINE DALIS
2.1. Tyrimo apimtis ir objektas

Tyriamasis objektas yra jmon¢, kurioje atlikau profesing praktika UAB “Advanced Advice”.
ADVANCED ADVICE yra strateginés plétros konsultacijy bendrové, jkurta 2005 metais Lietuvoje.
Jmoné pirmoji Lictuvoje pradéjo sistemingai konsultuoti verslininkus franSizavimo klausimais, dalyvavo
kuriant Lietuvos franSizés centrg. Pagrindinés jmonés veiklos yra: paraiSky Europos subsidijai gauti
rengimas, projekty administravimas, konsultavimas strateginiais bei franSizavimo klausimais. Tyrimas

orientuotas j paraiSky rengimo paslaugas, visas jy rinkinys pavaizduotas 9 paveikslélyje.

Pasirengimo

Po-projektines ES investicijos
paslaugos 4. Kliento 1. Kliento idarbinimui
projekto projekto paslaugos

uzdarymas | | inicijavimas

3. Kliento 2. Kliento
projekto projekto

ES investicijas jgyvendinimas planavimas

Paraiskos

gaunantio projekto ES subsidijai gauti
administravimo rengimo ir susijusios
ir susijusios paslaugos paslaugos

Kompleksings
Kliento projekto vadybos paslaugas

9 pav. Imonés veiklos kryptys

(Saltinis.UAB “Advanced Advice”. Finansavimo galimybés jiisy verslo plétrai)

Tyrimo struktioira: Tyrimas susidés i§ minétos imonés egzistuojanciy kokybés uztikrinimo
priemoniy bei metody atskleidimo bei jy rezultatyvumo analizés. Kiekvienas aptariamas metodas bus

priskiriamas prie konkrecios kokybés valdymo fazeés.

Tyrimo tikslas: Isanalizuoti kokias veiklos kokybés priemones ir metodus naudoja minéta jmoné
savo kasdien¢je veikloje bei kaip pasireiSkia jy rezultatyvumas. Tokiu buidu pateikti rekomendacijas

jmoneés veiklos efektyvumo tobulinimui.

Tyrimo uZdaviniai:

e Apzvelgti imones veikloje naudojamus kokybés valdymo metodus bei technikas;

e Nustatyti naudojamy kokybés veiklos uZztikrinimo priemoniy rezultatyvuma bei nauda
jmones veiklai;

e Pateikti pasitlymus veiklos kokybés gerinimui.


http://aadvice.lt/doc/96-2015-09-22mtepi-investicijosadvanced-advicepdf
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Tyrimo metodas: Informacijos rinkimas buvo atlickamas profesinés praktikos metu,
konsultuojantis su jmonéje dirbanciais konsultantais, taip pat asmeniskai dalyvaujant jmonés

veikloje.

2.2. PROJEKTU KOKYBES VALDYMO CIKLAS IMONEJE UAB “ADVANCED
ADVICE”

2.2.1. Projekto inicijavimo etapas

Pradinis projekto etapas jmonés veikloje yra ganétinai jJdomus. Dazniausiai viskas prasideda nuo
to, kad oficialiame struktiiriniy Europos investicijy portale “ES investicijos” yra pateikiamas
artimiausiy kvietimy paraiSkom teikti sgrasas (10 pav.). Imoné savo ruostu turédama tiek esamy,
tiek potencialiy klienty duomeny baze informuoja juos apie galimus paraisky teikimus ir kviecia |
susitikimg. Siame etape labai svarbu nustatyti kokio sektoriaus jmonéms galéty biti aktuali
priemoné pagal kurig yra sudaromas kvietimas teikti paraiskas.

Gavus atsakymg ir suorganizavus susitikimg yra rengiama speciali klausimyno forma, kurioje
klientas turi atsakyti klausimus, kuriais siekiama i$siaisSkinti, koks konkrec¢iai projekto pobidis
klientui gali biiti aktualus ir kokia jo idéja. Sia forma siekiama uztikrinti kokybiska pirmga susitikimg
bei paversti ji efektyvesniu, nes prieSingu atveju, neturint jokios informacijos apie preliminary
projekta susitikimas tampa ne toks veiksmingas

Su kiekvienu kvietimu yra pateikiami ir specialiis dokumentai, tai yra teisés aktai bei jvairios
taisyklés, kuriu reikia grieztai laikytis norint gauti Europos finansavima. Jmonéje UAB “Advanced
Advice” vyrauja taisykle, jog pirma susitikimg reikia suorganizuoti taip, kad klientas noréty ateiti ir
1 antra. D¢l Sios priezasties kiekvienas konsultantas prie§ susitikimg privalomai turi susipazinti su
visa aktualiausia informacija ir reikalavimais, kurie lie¢ia buisimo projekto sékmg. PasiruoSime
susitikimui didziausias démesys skiriamas $iy aspekty apzvalgai:

e Subsidijos tikslas (pvz. Paskatinti jmones kurta jnovatyvius produktus, procesus ar

paslaugas)
e Subsidijuojama veikla (pvz: moksliniy tyrimy ir ekspermentinés plétros veiklos)

e Subsidijuojamos islaidos (pvz: komandiruociy islaidos, islaidos medziagoms ir

kitam trumpalaikiam turtui);

e Subsidijos dydis (pvz: Nuo 50 K € iki 1,2 M € vienam projektui.);
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e Subsidijos intensyvumas (pvz: iki 50% + 20% labai mazoms jmonéms);

Perzvelgus visus Siuos konkre€ios priemones punktus jmonés konsultantai gali dar labiau
uztikrinti efektyvuma pirmo susitikimo metu. Tokiu biidu klientui parodoma kompetencija, zinios
apie konkrecios priemonés turinj, bei tampa lengviau jsivaizduoti ar kliento preliminarus projektas
turi realius Sansus.

Vykstant pirmam susitikimui su klientu, jmon¢ atlieka didelj darba su klientu. UAB “Advanced
Advice” jau zinanti priemongs reikalavimus padeda suformuoti kliento projekto koncepcija taip, kad
ji atitikty konkretaus kvietimo teikti paraiSkas vertinimo kriterijus. Siekiant susitikima paversti
maksimaliai naudingu ir kokybiSku, jmoné taip pat jvertina ir galimybe klientui gauti finansavima,
jei ji néra didelé yra modeliuojami jvairus scenarijai kaip jg padidinti.

Perzvelgus inicijavimo etapa, galima i$skirti Siuos projekto pasiruos$ime egzistuojancius kokybés

uztikrinimo metodus:

1. Nuolatinis doméjimasis donory kvietimais teikti paraiskas ir jvairiapusiskas
susipazinimas su svarbiausiais reikalavimais;

2. Klienty duomeny bazés naudojimas, talpinant ten visa aktualig informacija apie
juos ir taip uztikrinant kokybiska jy aptarnavima;

3. Specialios anketos parengimas, pirminiam kliento projekto jvertinimui ir
galimybés finansavimui gauti nustatymui;

4. Rezultatyvus susitikimai su klientu, profesionali konsultacija ir patarimai kaip
pagerinti tikimybe gauti Europos finansavimg, bei projekto koncepcijos
tobulinimas.

Inicijavimo etapas baigiasi tada, kai yra pasiraSoma sutartis su verslo konsultavimo jmone, o
tuomet prasideda projekto planavimo etapas.
Paskelbti kvietimai 20

Kvietimai pagal datas ~ Kvietimai pagal srit

o

Paskelbimo Numatytas Paraiikos pateikimo
Pavadinimas N
data finansavimas terminas

10 pav. Kvietimo teikti paraiSkas pavyzdys

(Saltinis. ESF investicijos Lietuvoje. Paskelbti kvietimai 2016)


http://www.esinvesticijos.lt/lt/paskelbti_kvietimai
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Apibendrinant §j projekty inicijavimo etapg aptariamoje jmon¢je, galima teigti, kad jmon¢ skiria
daug démesio projekto inicijavimui. Pats pasiruo$imas, nuolatinis galimy priemoniy paraiSkoms
teikti sekimas, dokumenty susijusiy su konkreciais projektais analizavimas — visi Sie veiksmai duoda

didelj indelj kliento pritraukimui ir tolimesnés projekto eigos efektyvumo didinimui.

2.2.2. Projekto kokybés planavimo etapas

Suderinus salygas su klientu pirmiausiai pradedamas jmonés vidinis planavimas. Pirmiausiai
jvertinami vidiniai jmonés resursai: zmogiskieji iStekliai, jy uzimtumas ir t.t. Siekiant efektyviai
pasirinkti, kas bus atsakingas dél konkretaus projekto paraiSkos rengimo yra vykdomi kassavaitiniai
susitikimai. Darbuotojai kieckvieng savaitg turi parengti savo savaités plang jterpdami uzduotis ir
numatoma jy atlikimo laika. Individualus kiekvieno konsultanto planas yra pateikiamas konkrecioje
formoje ir i$saugomas serveryje. Tokiu biidu uztenka perzvelgti, kiek kuris konsultantas yra uzimtas
ir pagal tai iSsirinkti, kas bus atsakingas uz aptariamo projekto paraiskos rengima.

Nustacius atsakingus konsultantus uz paraiskos raSyma ir suplanavimus kitus vidinius resursus,
pradedamas visy susijusiy dokumenty rinkimas, siekiant dar labiau jsigilinti j finansavimo salygas.
Be finansavimo salygu ir kity teisiniy dokumenty jmoné taip pat privalo gauti atitinkamus
dokumentus 1§ kliento, siekiant jsitikinti ar jmonés pobidis atitinka finansavimo reikalavimus.
Vienas 1§ tokiy dokumenty yra jmonés statuso deklaracija, ji reikalinga tam, kadangi kai kuriuose
kvietimuose teikti paraiSkas yra reikalavimas, jog pareiSkéjas privalo buti labai maza arba maza
Jmoné.

Sekantis planavimo zZingsnis yra 100% iSgryninti projekto koncepcija bei sudaryti biudzets.
Pagrindinis metodas pasitelkiamas susitikimuose projekto planavimo metu yra lyginamoji analizé.
UAB ,,Advanced Advice “verslo konsultavimo sektoriuje dirba daugiau nei 10 mety ir per §j
laikotarpi yra rengusi begale panasiy paraiSky. Turédama tokia patirty jmoné gali jvardinti
pagrindines problemas bei galimybes, kurios jau buvo patirtos ankstesniu laikotarpiu.

Esant paruostai koncepcijai ir jau turint visus reikiamus dokumentus tiek i§ kliento, tiek projekto
finansavimo salygy paketa yra sudaromas Ganto grafikas. Darbuotojas paskirsto savo darbus
prioritetine tvarka bei pazymi, kiek kiekvienam zingsiui numato skirti laiko. Kvietimo teikti
paraiSkas terminai yra labai griezti, tod¢l laiko planavimas yra ypatingai svarbus.

Galutiniam projekto eigos uZtikrinimui yra sudaromos struktiirinés schemos, padedancios viso

projekto eigoje matyti rySius tarp tam tikry veiksmy.
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Perzvelgus planavimo etapa jmonés veikloje jzvelgiamos S$ios kokybés uztikrinimo

priemonés:  Ganto grafikas (efektyvus laiko planavimas), lyginamoji analize, rezultatyvus

susitikimai, kuriy nauda pateikiama 5 lenteléje.

5 lentelé. Imonéje naudojamy kokybés uztikrinimo priemoniy sarasas bei ju naudos analizé

Metodas/Technikas

Nauda jmonés veikloje

Ganto grafikas (efektyvus o
laiko planavimas)

Lankstumas — konsultantas turédamas parengta
ganto grafika gali lengvai stebéti projekto veikly
terminus, taip skirdamas laiko vieniemas ar

kitiems darbams;

Koordinavimas- projekty vadovai gali stebéti
konsultanty uzimtuma ir tokiu biidu deleguoti
uzduotis;

Nuolatinis Ganto grafiko naudojimas ir pastangos
tilpti i laiko rémus, duoda naudg jmonei kliento
atzvilgiu, kadangi §i jmonés veiklos sritis yra
smarkiai priklausoma nuo terminy, bet koks

velavimas gali tapti paraiskos Zlugimu;

Lyginamoji analizé .

Trokumy iSgryninimas- raSant projekta didZioji
dalis darbo yra rémimasis buvusiais projektais
uzsienio Salyse, pavyzdziui raSant mokslinio
pobiidzio paraiska, domimasi tos technologijos
senesne versija ir jZvelgiant jos trikumus yra
apraSomos gaunamos naudos 1§ naujesnés

technologijos;

Rezultatyvus susitikimai o

Sudarytas darby planas padeda kryptingai vykdyti
darbus bei skirstyti juos pagal prioritetus;
Kassavaitiniy susitikimy metu darbuotojas gauna
patarimy i8 kolegy;

Stipréja komandinis rySys, tai padeda siekti bendro

Jmonés tikslo;
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e Vadovas kiekvienam  darbuotojui  iSskiria
prioritetinius darbus ir uzduotis, kurias kartais

darbuotojas gali buti pamirsgs.

Struktiirinés schemos e Imonés darbuotojai gali bet kada pasiziiiréti kaip
(dalis jos pavaizduota 11 elgtis vienoje ar kitoje situacijoje;
paveikslelyje) e Struktirizuotas veiklos planas atneSa darna

Jmongs veikloje ir uztikrina efektyvesnj paslaugos
teikimg klientui. Klientas tampa laimingesnis, o

imon¢ gauna didesné pelna;

e Tinkamai sudaryta srauto schema padeda

efektyviai iSspresti kylancias problemas. Esant

nenumatytiems atvejams uztenka pazvelgti |

srauto schema ir yra zinomas sprendimas. Tuo

atveju, jei Sis metodas néra taikomas kartais

imonéms tenka gaiSti papildoma laikg ir ieSkoti

budy, kaip iSsprgsti  problemg  kitomis

priemonémis.

11 pav. Imonés veiklos
planavimo struktiiriné schema

Apibendrinant kokybés planavimo etapa aptariamoje jmonéje galima jzvelgti, jog imoné
plac¢iai naudoja kokybés planavimo jrankius padedancius padidinti planavimo kokybe. Projekty
planavimo metu yra skiriamas didelis démesys laiko planavimui ir prioritetiniy darby i§skyrimui.
Imon¢ stengiasi viska sisteminti ir apjungti ] srauto schemos bei turéti aiSky veiksmy plang. Laiko
planavimas pasireiskia tiek individualiy projekty metu, tiek visos darbuotojo veiklos metu. Labai
svarbus aspektas yra tai, kad jmoné¢ j laiko planavimg integruoja kassavaitinius susitikimus, kuriy
metu darbuotojai pristato savo savaitinj veikly plang ir gauna atitinkamus patarimus i$ kolegy.

Atliekant profesing praktika Siek tiek pasigedau vieno esminiy dalyky projekty planavime-
i§samaus rizikos vertinimo. AsmeniSkai jZvelgiau tai, kad nebuvo jvertinama zmogiskoji sritis, kai
kuriais atvejais jmoné gavus pasitilymg rengti paraiskas nejvertindavo konsultanto, kuris rengs tg

paraiSkg kompetencijos. To pasekoje, projekto eigoje atsiranda daugiau neaiSkumy, veluojama atlikti



darbus arba tiesiog konsultantas turi skirti papildomo laiko po darbo, o taip nukencia projekto
kokybé. Mano pasiiilymas biity, prie§ pradedant darbg su konkreciu klientu, jau po pirmo susitikimo

apzvelgti visas galimas rizikas, tiek organizacine, tiek technine, tiek Zzmogiskyjy istekliy prasme.

2.2.3. Projekto kokybés valdymo etapas

Aptariama jmoné kolkas néra jsidiegusi jokiy kokybés standarty ir bendros vadybos sistemos,
taciau jmonés veiklos politika yra tokia, kad bendradarbiaujant su jvairiais potencialiais subsidijy
gavéjais yra priimamos jy nuostatos ir standartai egzistuojantys jy jmonéje, kurie yra sektini
kiekvieno projekto metu. Kitaip tariant jmoné remiasi principu — orientuotis j klienta.

ParaiSky rengimo etapas susideda i§ jvairiy paraiSkos daliy pildymo, svarbiausias tikslas jy
rengime yra kuo kokybiskiau ir kaip galima maksimaliau pagrjsti projekto naudg visuotiniu poziiriu.
Siekiant pasiekti §j tikslg jmonéje yra naudojamas “double check” metodas. Paraiska rengianciam
konsultantui uzpildzius vieng i§ paraiSkos daliy ji yra siunc¢iama vyriasnigjam konsultantui arba
projekty vadovui, pakartotiniam tikrinimui. Tokiu budu siekiama kuo labiau sumazinti neatitikimy
bendriesiems ir specialiesiems reikalavimams galimybe.

Viso parai$ky rengimo metu jmoné UAB “Advanced Advice” siekia palaikyti rysi su klientu
bei treciosiomis Salimis — pagrinde su potencialiais tiekéjais, subsidijos gavimo atveju. Esant
klausimams, kuriy i$spresti patiems nejSeina néra eikvojamas laikas problemos sprendimui, o iSkart
susisiekiama su klientu. Tokiu btidu siekiama netik grei¢iau iSspresti problema bet ir Kurti tarpusavio
rys].

Tokiais atvejais, kai problemos sprendimo telefonu rasti nejSeina arba tiesiog kyla tam tikry
1d¢jy yra organizuojamas susitikimas. DaZniausi metodai, naudojami problemy sprendimui ir jdéjy
generavimui yra smegeny Sturmas bei prieZasties ir pasekmés diagramos. Imong¢je smegeny Sturmai
praktikos atlikimo metu vykdavo ganétinai daZznai 1-2 kartus per savaitg. Galima iSskirti du atvejus,
kuomet yra organizuojamas ir vykdomas Sis metodas — susitikimuose su klientu ir tarp jmonés
darbuotojy.

Susitikimuose su klientu smegeny Sturmas yra naudojamas kliento projekto kokybeés
uztikrinimui. Aptariamoje jmong¢je yra sukurta speciali technika Siam metodui jgyvendinti. IS jmonés
puses | susitikimg atvyksta du Zmonés — konsultantas rengiantis paraiska ir projekty vadovas, kuris
nuolat stebi ir tikrina konsultanto atlikta darbg, 1S kliento pusés taip pat atvyksta du zmonés —

daZniausiai direktorius bei projekto vadovas. Pati smegeny Sturmo eiga yra skirtinga, priklausomai
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nuo to ar yra ieSkoma problemos sprendimo biido ar tiesiog siekiama sugeneruoti naujas idéjas,

kurios padéty pagristi projekto nauda. Nepaisant to, struktiira abejais atvejais yra panasi:

1.

6.

Kiekvienas dalyvis eilés tvarka jvardina savo pasiulymus, kurie yra jvedami |
tam tikra forma;

Turint galimus variantus prasideda jy grupavimas ir rySio tarp jy paieska;
Radus ry$j tarp aptariamy idéjy ieskomi scenarijai, kaip tos idé€jos gali
pasitarnauti projektui;

Sudarius galimus scenarijus ] smegeny Sturmg yra jtraukiama daugiau dalyviy.
Nuo $io momento yra baigiamas susitikimas ir sugeneruoti scenarijai pateikiami
abiejy Saliy darbuotojams tolesniam nagrinéjimui;

Po kurio laiko yra suorganizuojamas dar vienas susitikimas, kurio metu tiek
UAB “Advanced Advice’, tiek klientas atvyksta su dar daugiau idéjy iSplaukusiy
i$ bendrai sudaryto scenarijaus;

Apsvarscius ir patvirtinus pakeitimus yra gaunamas galutinis variantas.

Sis dvigubo smegeny §turmo metodas atne$a dar didesne nauda, kadangi j ji yra jtraukiama

dar daugiau jvairiiy gradziy darbuotojy, kurie kai kuriais atvejais dar dazniau susiduria su problema,

kurig sprendzia projektas.

Sekantis smegeny Sturmo naudojimas yra tarp imones darbuotojy siekiant pagerinti bendra

imonés veikla. Trumpai kalbant pagrindinés jo naudojimo kryptys:

1. Siekiant atrasti daugiau buidy kaip dar labiau praplésti klienty ratg ir padidintj pelna;

2. Vidiniuose jmonés tyrimuose, veiklos kokybés gerinimui. (Vienas i$ jy bus aptartas

véliau);

3. Individualiy jmonés darbuotojy problemy susijusiu su paraisky rengimu sprendimui.

DaZniausia inaudojamas kassavaitiniuose ir kasménesiniuose susitikimuose.

Parengus paraiSka, kartais ir verslo plana, taip pat surinkus visus reikalingus dokumentus i$

kliento paraiSka yra pristatoma ] jgyvendinanciai institucija, kurioje prasideda jos vertinimas.

Sekmés atveju paraiSka patenka j antra etapg, po kurio projektui yra suteikiamas finansavimus.

Gavus finansavimag i§ vienos pusés galima teigti, jog projektas dar néra baigiamas. Kiekvienu

paraiSkos teikimo atveju pareiSkéjas jsipareigoja per tam tikrg laika pasiekti nustatysu rodiklius pvz:
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sukurti tam tikra skai¢iy darbo viety, apmokyti tam tikra kiekj darbuotojy ir t.t. Siy rodikliy
pasiekimas yra labai grieztas, todél po paraiskos pateikimo ir finansavimo gavimo jmonés UAB
“Advanced Advice” darbas dar néra baigtas. Dazniausiai kas tris ménesius jgyvendinanciai
institucijai reikia teikti tam tikras ataskaitas, su esamais rodikliais, o plano nesilaikymo atveju turi
biiti atitinkami pasiaisSkinimai.

D¢l Sios priezasties jmoné¢ turi biiti uzmezgusi tvirtus rySius su klientu ir laikytis kokybés
principo — faktais pagristi savo sprendimus ir jrodyti kodél nebuvo pasiekti atitinkami rodikliai.

Zvelgiant per visa kokybés valdimo etapa galima i$skirti $iuos kokybés valdymo ir

uztikrinimo metodus bei naudojamus principus jmonés veikloje:

6 lentelé. Kokybés uztikrinimo metody bei principu nauda projektui bei imonés veiklai
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Kokybés uztikrinimo metodai ir jy nauda projektui bei imonés veiklai.

Metodas Gaunama nauda
“Double check” (dvigubo patikrinimo) e Sumazinamos galimos techninés klaidos;
metodas e Sumazinamos galimos minciy

perteikimo klaidos;
e Projekto vadovas gali gali pasitlyti

geresniy projekto pagrindimo bidy;

Smegeny Sturmo metodas + dvigubas e Sugeneruojamos kokybisSkésnés jd¢jos;
smegeny Sturmas. e Smegeny Sturmo atveju tarp kliento ir
vykdanciosios jmonés yra sukuriamas
pasitik¢jimas ir geresnis rysys;

e Dvigubo smegeny Sturmo atveju |
projekto koncepcijos tobulinimo eiga
itraukiama daugiau Zzmoniy susidurianciy
su projekto problema dazniau;

e Mazinama klaidy pasireiskimo rizika.

Kokybés valdymo principai ir ju nauda projektui bei jmonés veiklai

Oreantuotis ] klienta e Skatina tolimesniam bendradarbiavimui,

netik projekty rengimui bet ir jy
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administravimui po projekto, kadangi
klientas jaucia, kai jam yra rodomas
démesys;

e Pleciamas potencialiy klienty ratas,
Klientas gaunantis tinkamg démesj
rekomenduoja jmong pazjstamiems;

e Sutaupoma jmonés kasty, kadangi naujo
kliento radimas lyginant su esamo kliento

iSlaikymo yra brangesnis.

Faktais pagristi sprendimai e Priimami racionaliis sprendimai;

e Paraisky rengimo atveju  jmonés
konsultantai savo mintis visad stengiasi
pagristi Jvairiais statistiniais

duomenimis, kas didina paraiSkos

s¢kmingumo galimybe.

Apibendrinant §] kokybés valdymo etapg jmoné¢je UAB ,,Advanced Advice* galéCiau jzvelgti
jog pirmiausiai jmong¢je tritksta lyderystés principo. Atlikdamas praktika Sioje jmon¢je pastebéjau,
kad pagrindiniai asmenys jmong¢je, kurie turéty motyvuoti darbuotojus yra ganétinai pasyvis.
Motyvacija yra vienas svarbiausiy dalyky norint pasiekti gerus rezultatus, kurie padidinty jmonés
pelna ir darbuotojy lojalumg. Tarp daugelio darbuotojy nebuvo jzvelgiama artimo tarpusavio rysio.
Komandos formavimas ir lyderis joje yra vienas esminiy aspekty norint uZtikrinti projekto kokybe,
mano manymu, jei jmoné sugebéty tinkamai motyvuoti darbuotojus, pageréjus bendrai atmosferai

pageréty ir bendra projekty kokybe.



2.2.4. Projekty kokybés gerinimo etapas

Kaip minéta anksciau, $io kokybés gerinimo pagrindinis uzdavinys yra pasalinti egzistuojancius
paslaugy teikimo trikumus bei kurti kuo didesne¢ verte vartotojui. Aptariamos jmonés pagrindinis
kokybés gerinimo buidas yra rinkos tyrimai.

Kiekvienais metais UAB ,,Advanced Advice* turi po tris srautus profesing praktika atliekanciy
studenty. Kiekvienu metu yra deleguojama atlikti vis skirtingg tyrimg. Konkreciai mano atveju mes
su kitais penkiais praktikantais atlikome kokybinj rinkos tyrima. Tyrimu buvo siekiama i$siaiskinti
pagal ka verslo sektorius renkasi paraisky rengimo konsultantus Europos subsidijoms gauti ir tokiu
biidu, atsizvelgiant | gautus rezultatus pagerinti paslaugy teikimo kokybe.

Imonés UAB ,,Advanced Advice* veiklos kokybés uztikrinimo tyrimas apima jmones, kurios
2014-2016m. laikotarpiu yra pateikusios paraiskas Europos finansavimui gauti. Sis laikotarpis
pasirinktas todél, kad nuo 2014 prasidéjo naujas subsidijy teikimo etapas, kuris tesis iki 2020m. ES
investicijy portalo www.esinvesticijos.lt duomenimis nuo 2014 iki 2016 mety sausio mén. buvo
pateikta 828 verslo sektoriaus paraiSskos. 104 jmonés pateiké daugiau nei po vieng paraiskg. Taigi
tyrimui buvo pasirinkti 724 verslo sektoriaus respondentai, kurie pateiké paraiSkas pagal Sias
priemones:

* E-Verslas LT;

*  Procesas LT,

+  Zmogiskieji istekliai Invest LT+;

* Regio Invest LT+;

» Expo sertifikatas LT;

» Auditas pramonei LT,

* Nayjos galimybes LT

Tyrimas buvo atlieckamas apklauos telefonu bidy, kas uZtikrino kokybiSkus ir iSsamius
respondenty atsakymus. 7 lenteléje yra pateikiami apklausos metu uzduoti esminiai klausimai bei

nauda jmonei gavus ] juos atsakymus:
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http://www.esparama.lt/c/document_library/get_file?uuid=5b2e1d5a-9b02-41a0-bd44-6a9b2e883f23&groupId=19002

7 lentelé. Rinkos tyrimo metu uzZduoti klausimai ir atsakymy nauda
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Respondentui uzZduotas klausimas.

Atsakymo nauda kokybés gerinimui.

1. Ar teko keisti konsultantus paraisky

rengimui?

Suzinome neigiamus aspektus, kurie
konkreciai tiems klientams nepatinka
paraiSkos rengimo procese, tokiu
biidu papildoma informacija apie
konkrety klienta jmonés CRM
(santykiy su klientais valdymas)

bazéje.

Kas lemia tolimesnj
bendradarbiavimg su tais paciais

konsultantais?

Suzinomi esminiai faktoriai , kuriy
déka klientas renkasi bendradarbiauti
ir toliau, tokiu biidu taupomi jmonés

kastai naujy klienty paieskai.

Kokiais Saltiniais naudojatés

ieSkodami paraisky rengimo

paslaugas teikianc¢iy konsultanty?

Imoné gali nukreipti marketinga i

pagrinding auditorijos dalj

Koks turi biiti pirmas susitikimas su

konsultantu?

Suzinomas tikimasis rezultatas pirmo
susitikimo metu, jmoné gali suteikti
informacija pagal kliento poreikius ir

jam labiausiai suprantamu btdu

Kokia maksimalia sumg racionalu

skirti paraiSky rengimui ?

ISsiaiSkinus  racionalias  paraisky
rengimo sumas klienty nuomone, yra
pertvarkoma kainodara. Tokiu bidu
sutaupomi projektui skiriami vidiniai
kliento iStekliai ir taip sumazinama
klientui bendra subsidijos idarbinimo

kaina.




Tokie rinkos tyrimai bei kliento poreikiy analizés padeda imonei suteikti aukStesnio lygio
paslaugas vartotojui, padidinti jmonés pelng bei susikurti reputacijg. Aptariama jmon¢ tokiu biidu
vykdydama projektus tapo kokybés etalonu verslo konsultavimo rinkoje ir gali pasigirti rezultatais

kurie pateikiami 11 paveikslélyje.

@ 6 O

INFRASTRUKTOROS IT ir VADYBOS SISTEMY
BRI KURIMAS IR PLETRA DIEGIMAS
Paronga  Vertinama Padrtives | | Pamga  Vertnama  Paetia | | Parangia  Vertnama Parvrtnta
78 0 74 50 0 44 22 0 18
Sekmeés rodiklis Bendra verté ‘Sekmas rodiklis Bendra verté ‘Sékmeés rodiklis Bendra verté
95% €10,33 M 88% €91,09M 82% €1,74 M
MTEPI VEIKLA IR SOCIALINES IR VERSLO KOMPETENCIJY
INFRASTRUKTURA APLINKOS GERINIMAS UGDYMAS
Parengta Vertinama Patvirtinta Parangta Vertinama Patvirtinta Parangta Vertinama Patvirtinta
61 8 40 21 0 18 36 2 29
Sékmés rodiklis Bendra verté Sékmas rodiklis Bendra verté Sékmeés rodiklis Bendra verté
75% €9116 M 86% €11.81 M 85% €1239 M

11 pav. UAB “Advanced Advice” parengy paraiSky sekmés rodikliai

(Saltinis. ES subsidijos moksliniams tyrimams, eksperimentinei plétrai ir inovaciniams projektams: Praktiniai i33tkiai.

Ilja Malkin 2016.)

Apibendrinat kokybés gerinimo etapa jmonéje ir konkreciai §j atliktg tyrima, galéciau jzvelgti
tai, kad jmoné daugiausia démesio skiria tam, kaip pritraukti naujus klientus, o ne iSlaikyti esamus.
Kaip yra zinoma naujy klienty pritraukimas yra brangesnis ir laiko, ir sanaudy prasme nei darbas su
esamais klientais.

ISlaikyti esamus klientus padéty tam tikra, specifiné lojalumo programa. Jmoné turéty labiau
prisitaikyti prie kliento ir parodyti jam, kad jis yra i$skirtinis suteikdamas jam privilegijy. Tokie
paprasti aspektai, kaip doméjimasis klientu, nuolaidy taikymas bei nuolatinis rySiy palaikymas
padéty ne tik padidinti pelng. Tarpusavio supratimas ir geresné paZintis palengvinty darbg paraisky
rengime, taip pat jmoné sutaupyty laiko klienty paieSkai bei susitikimams su jais. Kokybés geréjimas
pasireikSty per geresn¢ komunikacija, laiko taupyma bei efektyvesnj kliento reikalavimy
identifikavimg ir jgyvendinima.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

. Kokybés valdymas ir projekty valdymas yra neatsiejamos dalys, taCiau kokybés
valdymas atsiranda ne vienu metu su projekto inicijavimu, o planavimo etape. Butina
pradéjus kokybés planavima nusistatyti projekto tikslus, iStekliy paskirstyma bei

potencialius klientus.

. Kokybés valdyma sudaro jvairlis operacijy steb¢jimai, lyginimai su plane numatytais
reikalavimais bei atitinkamy priemoniy taikymas esant neatitikimams tarp
reikalavimy. Sio etapo esmé yra siekti uzsibrézty tiksly ir valdyti kokybe kiekvieno

kritinio proceso metu.

. Kokybés vadybos sistemos diegimas ir naudojimas projektuose gali sutaupyti jy
kasStus, sukurti ilgalaikius rySius tarp Saliy ir jtraukiant daugiau nuomoniy i projekto

valdymo cikla.

. Kokybés valdymo cikle pravartu naudoti aptartus kokybés valdymo metodus bei
technikas. Jy nuolatinis naudojimas skatina jmonés tobuléjima ir kompetencijos
augima, naudojant tuos pacius metodus yra jZzvelgiama vis daugiau pasikartojanéiy

problemuy, kuriy sprendimas tampa lengvesnis.

. I8analizavus projekty kokybés valdymo ciklg ijmon¢je UAB “Advanced Advice” yra
nustatyta, jog $i jmoné stengiasi paslaugas teikti kokybiskai bei atlikti kokybés
gerinimo tyrimus, taciau jmongje naudojami tik keli kokybés valdymo principai-
faktais pagristi sprendimai bei oreantacija j klientg. Mano nuomone, jmong¢je triiksta
lyderisntés principo, kurio naudojimas pastiprinty visy jmonés darbuotojy tarpusavio

ry$] bei padidinty motyvacija.
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6. Kokybés valdymo priemoniy nauda imon¢je UAB “Advanced Advice” yra akivaizdi.

Ji pasireiskia per efektyvy procesy valdyma, idéjy ir problemy sprendimy generavima,

jmongs kasty minimizavima.

Tirtai jmonei sitlau bati lankstesnei klientu atzvilgiu, sitlyti nuolaidas ir daugiau
privalumy ilgalaikiams klientams, gilintis j jy jmonés politikg ir kurti ilgalaikius
abipusiai naudingus rysius. Sitillau jmonés atlieckamus rinkos tyrimus labiau oreantuoti

j tai, kaip iSlaikyti klientus, 0 ne kaip pritraukti naujus.

Imonegs veiklos tobulinimui pasiuly¢iau labiau specializuoti konsultanty darbg i tam
tikras sritis. Turéty buti skirstomas darbas pagal jy kompetencijas. Vieniems
konsultantams dirbt, pavyzdziui, su infrastruktiriniais projektais, kitiems su
kompetencijy tgdymo projektais. Tokiu biidu, sutelkiant viska j atskiras grupes,
individualus darbuotojas galéty figdyti savo Zinias ir tapti tos srities profesionalu ir

taip suteikti kokybiskesne paslauga.

Mano nuomone, jmoné turéty pradéti oreantuotis ir j uzsienio rinkas. Norint padidinti
pelna reikia Zvelgti | didesnes rinkas, Siuo metu jmoné¢ pagrinde oreantuojasi ] galimus
Lietuvos pareiSkéjus nors yra pajégi apripinti ir uzsienio jmones. PasamdZius kelis
pardavimy vadybininkus, arba specializuojant jau esamus konsultantus atliktj §j darba
bei i1Sanalizavus uZsienio finansavimo priemones jmoné galéty pritraukti uZsienio

klientus ir tokiu btidu padidinti savo pajamas.
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SANTRAUKA

Kokybés valdymas yra neatskiriama dalis projekty valdymo cikle. Dazniausiai kokybés
valdymas apibiidinamas kaip gebéjimas prizitréti visas veiklas ir uzduotis, reikalingas norimiems
kompetencijos lygiams pasiekti. Tai apima kokybés planavima, uztikrinima, kontrole bei gerinima.
Daugeliu atveju, pagrindinis vartotojy tikslas yra iSsirinkti kokybiska preke ar paslauga, o tuo tarpu
Sios paslaugos ar prekes tiekéjai stengiasi naudoti tam tikras priemones ar metodus, kurie uztikrinty
kokybe ir atitikty vartotojo keliamus reikalavimus.

Siuo baigiamuoju bakalauriniu darbu siekiama detaliai i$nagrinéti kokybés svarba projekty
valdyme, iSskirti svarbiausius kokybés valdymo etapus bei priemones kaip turéty biuti valdoma
kokybé. Taip pat jvertinti projekty valdymo ciklg ir jame naudojamas kokybés valdymo priemones
bei jy rezultatyvuma konkrecioje jmonéje UAB “Advanced Advice”, kurioje buvo atlikta profesiné
praktika. Tyrimo atlikimui buvo pasirinktas stebéjimo ir analizés metodas.

Apibendrinant teorinius aspektus galima teigti, jog siekiant efektyvaus projekty valdymo,
kiekviename etape turi biiti naudojami tam tikri kokybés valdymo metodai ir priemonés. Turi buti
iSvystytas procesinis pozitris ir kokybé turi buti valdoma kiekviename projekto lygyje. Kokybés
problemy sprendimo perkelimas tolimesnei projekto eigai gali biiti prazutingas.

Minétas tyrimas atliktas jmonéje UAB “Advanced Advice “, kurios veiklos pobiudis —
paraiSky Europos subsidijai gauti rengimas, projekty administravimas, konsultavimas strateginiais
bei franSizavimo klausimais. Atlikus tyrima yra nustatyta, kad jmon¢ efektyviai moka valdyti laika,
pasitelkiant kassavaitinius susitikimus tarp komandos nariy, kuriy metu biina tam tikri aptarimai,
taip pat labai placiai naudojami yra Ganto grafikai. Taip pat jmoné naudoja lyginamosios analizés
metodg parai$ky rengime, smegeny Sturmg susitikimuose su klientais ir stengiasi rinkti bei talpinti
informacijg apie klientus rysiy valdymo sistemoje (CMR). Pastebéta ir neigiamy aspekty jmonés
veikloje- darbuotojy rySys atrodo blankus, jie néra motyvuojami triksta lyderystés principo. Taip
pat jmoné daug démesio skiria naujy klienty pritraukimui, ta¢iau mazesnis démesys skiriamas

esamiems klientams ir tolimesniam bendradarbiavimui su jais.
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SUMMARY

Quality management is an integral part of the project management cycle. The most common
quality management is defined as the ability to monitor all activities and tasks necessary to achieve
the desired level of competence. These include quality planning, assurance, control and
improvement. In most cases, the main consumers purpose is to choose a quality product or service.
Service providers and suppliers are trying to use some of the tools and methods to ensure the quality
and meet customer requirements.

Bachelor thesis aims to examine in detail the importance of the quality of project management,
to distinguish the most important quality control actions and measures, as it should be quality
controlled. Also evaluate the project management cycle and the use of quality management tools
and their effectiveness in a particular company UAB "Advanced Advice", which was carried out in
a professional practice. The method of research is monitoring and analysis.

In summary, this is a theoretical confirms that for the effective management of the project, each
phase must be used in a number of quality management methods and tools. It must be created through
a process approach and quality must be controlled in every project level. Quality problems that left
for continued progress of the project can be disastrous.

The investigation is estimated That company effectively manage the time, through weekly
meetings between the team members, also the company very widely uses the Gantt charts. The
company also uses the comparative method of analysis, brain storming during the meetings with
clients, and trying to collect and place information about the customer into communications
management system (CMR). There have been negative aspects in Company. Employees connection
seems lackluster; they are not motivated by the missing leadership principles. The company also
pays much attention to attracting new clients, but less attention paid to existing customers and further

cooperation with them.
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