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IVADAS

Globalizacija, ziniy visuomenés ir ekonomikos raida, spartus informaciniy ir
komunikaciniy technologijy progresas leido susiformuoti sglygoms, paskatinusioms virtualiy
organizacijy atsiradimg. Tai yra nauja darbo dimensija, apeinanti atstuma, laiko zonas ir
organizacijy ribas. Ziniy ekonomikos salygomis tokias organizacijas daznai suburia projektus
igyvendinancios komandos. Kiekvienas projektas susideda i§ etapy, kurie skaidomi i
smulkesnes dalis, kuriy kiekvienoje slypi potencialas jzvelgti iSmoktas pamokas arba patirt;.
Siame darbe nagrinéjamas patirties valdymas projektinéje aplinkoje virtualiy organizacijy
kontekste, siekiama apibrézti patirties rinkimo ir naudojimo vertg, kad projekty komandy
nariai biity suinteresuoti rinkti ir ateityje panaudoti tokias Zinias jgyvendinant kitus projektus,
kas ypa¢ aktualu virtualioms organizacijoms, siekian¢ioms, jog sukauptos Zinios nedingty.

Temos aktualumas. Sio magistro darbo tema yra aktuali todél, kad j patirties valdyma
projektinéje aplinkoje Zzvelgiama virtualiy organizacijy kontekste. Kadangi virtualios
organizacijos kol kas néra labai paplitusios, moksliniy darby ar tyrimy, analizuojanciy
virtualiy projekty komandy patirties valdyma yra labai mazai.

Problemos iStyrimo lygis. Nagrinéjama tema yra trijy discipliny sintez¢. Galima biity
i8skirti tris pagrindines problemos tyrimo kryptis: virtualios organizacijos, projekty valdymas
bei patirties valdymas. Nors atskiros disciplinos yra i§samiai tyrinétos daugelio mokslininky,
taciau konkrecios Siame darbe nagriné¢jamos problemos iStyrimo lygis yra nepakankamas.

* Virtualias organizacijas tyré Neisheim (2015), Pangil (2014), Gressgard (2011),

Duoba (2010), Gibson (2003);

* Projekty valdymas iSsamiai iSanalizuotas PMBOK Guide (2013) bei mokslininky
Leseure (2004), Schindler (2003), Prencipe (2001), Kotnour (2000) darbuose;

* Patirties valdymg tyré Thomas (2012), Gharaibeh (2012), Jugdev (2012), Duffield
(2012), Bakker (2011), Patel (2011), Bosch-Sijtsema (2009), Williams (2007),
Marabelli (2005), Disterer (2002), Webber (2000).

Pastaryjy mety mokslin¢ literatlira pateikia tyrimy, nagrinéjanciy patirties valdyma
jvairiais vadybos aspektais, taciau kaip valdyti patirtj virtualiose projekty komandose néra
sukurta aiSki metodologija bei nepateikiama, kokiomis priemonémis biity galima efektyviai
tai daryti. Svarbu atkreipti démes;j | tai, jog Siame darbe analizuojamas vadybos procesas, o ne
techninés zinios.

Problemos esmé — nustatyti veiksnius, jtakojancius kaupiamos patirties informacijos
turinj, kad projekty komandy nariai turéty pakankamai motyvacijos uzsiimti patirties valdymu
projektinéje aplinkoje ir noréty surinktomis Ziniomis pasinaudoti ateityje igyvendinant kitus

projektus.



Darbo objektas — virtualios projekty komandos patirties valdymas.

Darbo tikslas — sukurti virtualios projekty komandos patirties valdymo model;.

Darbo uzZdaviniai:

1.

Remiantis mokslinés literatiros analize, istirti virtualios projekty komandos
teorinius aspektus;

[Sanalizuoti virtualios projekty komandos patirties valdyma kaip praktiniy tyrimy
objekta;

Pasitilyti virtualios projekty komandos patirties modeli bei rekomendacijas
virtualioms organizacijoms;

Kiekybinio empirinio tyrimo pagalba nustatyti, kaip siejasi organizacijos
virtualumas, jos santykis su projektine veikla bei patirties valdymas;

Atliekant kokybinj empirinj tyrima, iSanalizuoti virtualiy projekty komandy vadovy
poziiir] ir zinias apie virtualias komandas bei patirties valdyma projektingje
aplinkoje;

Apibendrinti atliktus empirinius tyrimus, remiantis jy iSvadomis pasiiilyti kaip biity
galima patobulinti virtualios projekty komandos patirties model;j bei rekomendacijas

virtualioms organizacijoms.

Naudoti literaturos Saltiniai. Sis darbas paraSytas remiantis uZsienio bei Lietuvos

autoriy naujausiais literatiiros Saltiniais, susijusiais su virtualiomis organizacijomis, projekty

bei patirties valdymu: tarptautiniy konferencijy medziaga, straipsniais, moksline literatiira,

visuotiniame tinkle, duomeny bazése pateikta moksline informacija.

Tyrimo metodai. Teorin¢je darbo dalyje panaudota sisteminé lyginamoji mokslinés

literatiiros analiz¢, sintezé, indukcijos metodai. Tyrimui atlikti buvo taikomi kiekybiniai

(anketinés apklausos) ir kokybiniai (struktliruoti interviu) tyrimo metodai. Gauti tyrimo

rezultatai buvo apdoroti naudojant matematinés analizés metodus. ISvadoms formuluoti bei

struktiiruoti buvo pasitelktas sintezés metodas.

Darbo rezultaty teoriné ir praktiné reikSmé:

Atlikta jvairiy autoriy virtualiy organizacijy, projekty valdymo ir patirties valdymo
sampratos interpretacijy analizé, kuri leido suformuluoti apibendrintus apibrézimus;
ISanalizuota ir apibendrinta moksliné medziaga apie virtualiy organizacijy veiklos
principus, projekty valdymo etapus bei patirties valdymg tarptautiniuose vadybos
standartuose;

Virtualios projekty komandos patirties valdymas analizuotas kaip praktiniy tyrimy
objektas: iStirta motyvacija patirties valdymui, patirties valdymo projektingje

aplinkoje procesas bei informacinés sistemos, naudojamos patirties valdymui;
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* Remiantis iSanalizuota moksline informacija, sukurtas apibendrintas virtualios
projekty komandos patirties valdymo modelis bei pateiktos rekomendacijos
virtualioms organizacijoms;

* Vadovaujantis sukurtu patirties valdymo modeliu bei rekomendacijomis galima
tobulinti virtualiy projekty komandy kasdieng veiklg bei procesus.

Darbo apribojimai. Kalbant apie darbo sunkumus ir apribojimus, galima paminéti tai,
jog atlickant empirinius tyrimus buvo gana sudétinga rasti respondenty, atstovaujanciy
skirtingas veiklos sritis, kurie buty susidiir¢ su virtualiomis organizacijomis ir / ar patirties
valdymu jose, todél buvo pasinaudota asmeniniais kontaktais ir apklausti zmonés, dirbantys
informaciniy technologijy bei kiirybiniy industrijy srityse.

Darbo rezultaty aprobavimas. Sukurtas virtualios projekty komandos patirties
valdymo modelis bei rekomendacijos virtualioms organizacijoms buvo pristatytos
kokybiniame tyrime tirty organizacijy vadovams. Imoniy vadovy atsiliepimai pateikiami 5
priede.

Darbo struktiira ir apimtis. Darbg sudaro 3 dalys, apimtis — 67 puslapiai, pateikta 19

paveiksly, 20 lenteliy, 5 priedai. Naudotos literatiiros sarasa sudaro 33 Saltiniai.



1. VIRTUALIOS PROJEKTU KOMANDOS TEORINIAI ASPEKTAI

Sioje darbo dalyje nagrinéjami virtualiy organizacijy, projekty bei patirties valdymo
teoriniai aspektai. Apzvelgiamos virtualumo savokos interpretacijos, virtualiy organizacijy
veiklos principai, projekto sagvokos interpretacijos, projekty valdymo etapai, patirties valdymo

sgvokos interpretacijos bei patirties valdymas tarptautiniuose vadybos standartuose.
1.1. Virtualiy organizacijy teoriniai aspektai

Pastaruoju metu pasaulyje pasireiskia akivaizdi globalizacijos jtaka. Siuolaikinés
visuomenés esminis pozymis yra ,nenutrilkstamai vykstantys socialiniy transformacijy bei
pacios visuomenés modernizacijos procesai, iSreiSkiantys nepertraukiamus kiekybinius ir
kokybinius poky¢ius*“ (Melnikas, 2013), ko pasekoje kuriasi ziniy ekonomika, kurig galima
apibudinti kaip ekonomika, kurios ,,prioritetinis augimo veiksnys yra budingas naujy ziniy
generavimui, skleidimui ir panaudojimui* (Melnikas, 2013). Prie viso to prisidéjo spartus
informaciniy ir komunikaciniy technologijy progresas bei skvarba, kas leido atsirasti
salygoms, paskatinusioms virtualiy organizacijy atsiradimg. Siame poskyryje apzvelgiamos

virtualumo sgvokos interpretacijos bei jvardijami virtualiy organizacijy veiklos principai.
1.1.1. Virtualumo savokos interpretacijos

Virtualios organizacijos per pastaruosius kelis deSimtmecius vis dazniau tampa
moksliniy tyrimy objektu. Nepaisant to, vieningo virtualumo ir virtualiy organizacijy
apibrézimo rasti nepavyko.

Norint analizuoti virtualumo sgvokos interpretacijas, visy pirma reikia apibrézti
virtualiy organizacijy savybes. J. Merkevicius (2005) teigia, kad virtualios organizacijos
pasiZymi tokiomis savybémis:

* Geografiskai skirtingas, erdvinis jos nariy i§sidéstymas;

* Tiesioginio — fizinio kontakto tarp nariy nebuvimas;

* Naujausiy informaciniy technologijy naudojimas nariy tarpusavio rySiams palaikyti,

bendrauti ir bendradarbiauti;

* Istekliy, Ziniy ir informacijos jungimas informacinémis technologijomis;

* Organizacijos lankstumas ir dinamiSkumas;

* Qrieztos organizacinés strukttiros nebuvimas;

* Bendradarbiavimas tarp keliy nepriklausomy partneriy siekiant bendro tikslo.

ISvardintomis sgvybémis pasizyminciai organizacijai mokslininkai suteiké virtualios
organizacijos apibiidinimg. Virtuali organizacija — tai santykinai pastovus organizacijy ir / ar

individy tinklas, nuolat besikei¢iancioje aplinkoje i§ tinklo nariy ir / ar kity organizacijy



ikuriantis  laiking struktiira susidariusioms rinkoje galimybéms jgyvendinti, kuri
iSformuojama, pasiekus uzsibréztus tikslus. Kiekvienas tinklo narys naujai strukttrai
deleguoja savo esmines kompetencijas, jie dirba skirtingose geografinése vietose, todél kaip
pagrinding bendravimo priemon¢ naudoja informacines ir komunikacines technologijas
(Duoba, 2009). Sis lietuviy mokslininko apibrézimas skiriasi nuo daugelio kity tuo, kad jis
teigia, jog virtuali organizacija yra laikina struktiira.

Gibson ir Cohen (2003) apibrézia 3 esminius atributus, kurie budingi virtualioms
organizacijoms:

* Tai yra funkcionuojanti komanda;

* Komandos nariai yra geografiskai iSskirstyti;

*  Vykdydami uzduotis komandos nariai bendrauja naudodamiesi technologijomis, o

ne akis | akj.

TamaSitnaité¢ (2011), apibendrinusi uzsienio mokslininky darbus, teigia, kad virtuali
organizacija — tai savarankiSka, geografiSkai iSskirstyta, trumpalaiké¢ arba nuolatiné
organizacijy, grupiy ar individy konsolidacija, kuri vykdo savo pareigas apeidama laiko ir
erdvés apribojimus, bendrauja informaciniy ir komunikaciniy technologijy priemonémis.

Duoba (2010) pateikia tokj virtualumg apibtidinanciy charakteristiky reikSmiy zemélapi:

IKT Geografinis

naudojimas

iISsimeéty mas

Orientacija i
esmines
komp etencijas

TinkliSkumas

Pasitikéjimas Identiskumas

Orientacija |

vartotoja

1 paveikslas. Virtualumg apibiidinanciy charakteristiky reikSmiy Zemélapis

(Saltinis: Duoba, K. (2010). Organizacijy virtualumo raiska Lietuvoje)
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Tuo tarpu Lietuvos mokslininkas J. Merkevicius (2005) savo disertacijoje iSanalizaves

uzsienio tyréjy darbus virtualiy organizacijy tematika, pateikia tokias $io fenomeno sgvokos

interpretacijas.

Saltinis Apibrézimas

Electronic Commerce | Virtuali organizacija — tai legaliai bendradarbiaujanciy

Unit (2003) nepriklausomy organizacijy junginys, iSoriniam pasauliui teikiantis
jvairias paslaugas bei atliekantis jvairias funkcijas, tarsi budama
viena organizacija.

Okkonen (2002) Virtuali organizacija — tai organizacija, pagrista laikinomis
funkcinémis reikmémis arba jprasto strateginio tikslo siekimu,
neturinti jokiy formaliy riby. Tai uzduotis, projektas ar nuolatiné
organizacija, kuri yra decentralizuota ir nepriklausoma nuo fiziniy
ry$iy erdvéje.

IT specific Virtuali organizacija — tai organizacija, kurios nariai geografiSkai

encyclopedia (2003) | nutole vienas nuo kito, dazniausiai susisiekiantys tarpusavyje
elektroniniu  pastu ar kitomis moderniomis elektroninés
komunikacijos priemonémis, nors kitiems atrodanti kaip viena

unifikuota organizacija su realia fiziSkai egzistuojancia buvimo

vieta.
Stratege consulting Virtuali organizacija — tai organizacijy ir/ar pavieniy asmeny
(2003) junginys, kuriuos vienija bendras tikslas ar interesai, kurie bendrai

sudaro aisky bei tarpusavyje susijusj organizacinj vienetg.

Votryx (2003) Virtuali organizacija — tai laikina savanoriSka keliy, kaip jprasta,
nepriklausomy partneriy kooperacijos forma, kuri naudodama

gamybos optimizavimo sistema, uztikrina didel¢ nauda klientams.

Jansen (1997) Virtuali organizacija — tai junginys jvairiy grupiy (asmeny ir/ar
organizacijy), iSsidésCiusiy placioje geografin¢je teritorijoje ir
isipareigojusiy pasiekti bendra tiksla, sujungiant savo esminius

sugebéjimus ir iSteklius.

Parker (1996) Virtuali organizacija — tai lanksti, dinamiska jmone, kuri gali
sukurti ir adaptuoti jos produktus bei paslaugas vartotojy reikméms

per kuo trumpiausig laikg.

1 lentele. Virtualios organizacijos sgvokos interpretacijos

(Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis J. Merkeviciaus (2005) darbu)
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Kaip matoma lentel¢je, esminiai virtualumo sgvokos bruozai yra geografiSkai iSskirstyta
darbo jéga, aktyvus informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimas bei kompetencjy
suvienijimas bendram tikslui pasiekti. Taip pat svarbu pazyméti, kad tik nedaugelis
organizacijy turi visas virtualumo charakteristikas, daznai tik keleta jy, todel dichotominis
organizacijy klasifikavimas | virtualigsias ir nevirtualigsias nebiity visiSkai teisingas. Tai
patvirtina Gressgard (2011) tyrimai, kuriuose dalis tiriamy objekty naudoja tiek virtualaus
bendravimo priemones, tiek ir bendravima akis i aki.

Apibendrinant galima teigti, kad virtuali organizacija — tai geografiSkai neapribota,
lanksti, turinti placia prieigg prie reikiamos darbo jégos visame pasaulyje organizacija, kuri

savo veikla koordinuoja informaciniy ir komunikaciniy priemoniy pagalba.
1.1.2. Virtualiy organizacijy veiklos principai

Virtualios organizacijos daZniausiai remiasi tradiciniy organizacijy struktiiriniais
elementais, o informaciniy bei komunikaciniy technologijy naudojimas suteikia joms
teiginius, kurie pabrézia, kad virtualios organizacijos gali biiti jvairiy struktiiriniy sandary, bet
ju veiklos organizavimas bet kuriuo atveju gali pasireikSti tik vienu lygiu: strateginiu,
struktiiriniu, organizaciniu arba technologiniu.

Kalbant apie motyvacija kuriant virtualias komandas, Pangil ir Chan (2014) iSskiria Sias
pagrindines prieZastis, kurios taip pat daro esming jtakg virtualiy organizacijy veiklai:

* Galimyb¢ pasamdyti geriausius darbuotojus, kurie gali gyventi bet kurioje pasaulio

vietoje;

* Galimybé padidinti darbo valandy skai¢iy nuo 8 iki 24 valandy dél laiko zony

skirtumy;

* Galimybe¢ padidinti konkurencingumga tarptautinéje prekyboje.

Tuo tarpu J. MerkeviCius (2005) remiasi ir akcentuoja virtualiy organizacijy veiklos
principus autoriy T. Ishaya ir L. Macaulay (1999) teiginiais, kad tokiy organizacijy veikla turi
biiti grindziama tam tikromis taisyklémis:

* Geografinis iSsidéstymas ir veiklos paskirstymas, siekiant mazinti logistikos

18laidas;

* Naudoti nuotolinio sprendimy priémimo biidus;

* Naudotis informacinémis technologijomis ir nuotoliniais rysiais;

* Lengvo ir spartaus informacijos pasiekiamumo ir pasikeitimo laisve;

* Pagrindiniy technologijy ir kompetencijy suliejimas;

* Globalios darbo jégos naudojimas;
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e Ziniy telkimas ir paskirstymas.
Bosch-Sijtsema (2009) teigia, kad virtualiy organizacijy veikla yra tiesiogiai susijusi su
informaciniy technologijy plétra ir jvardija Siuos svarbiausius pasikeitimus:
* Atstumas tapo maziau svarbiu, jis nebedaro daug jtakos apsikeitimui informacija;
* Realiu laiku atnaujinamos duomeny bazés jgalina virtualiy komandy narius i§ karto
gauti reikiamg informacija;
* Organizacijos ziniy bankas gali biiti palaikomas, tobulinamas ir prieinamas pla¢iam

autorizuoty varototojy ratui nepriklausomai nuo to, kur fiziskai jie yra.

Globalios darbo jégos naudojimas IKT technologijy taikymas

Veiklos principai

Nuotolinis sprendimy priémimas Ziniy telkimas ir paskirstymas

2 paveikslas. Esminiai virtualiy organizacijy veiklos principai
(Saltinis: sudaryta autoriaus)
Visgi virtualios organizacijos savo veikloje susiduria ir su tam tikrais sunkumais. Pangil
ir Chan (2014) i$skiria Siuos tritkumus, daznai pasireiskiancius virtualiy komandy veikloje:
* Nepastebimos neverbalinés uzuominos;

* Laiko zony skirtumai;

Skirtingi darbo procesai;

* Skirtingos kultiros.

Daugelis virtualiy organizacijy yra tiesiogiai susijusios su projektine veikla bei turi
patirties valdymo tokioje aplinkoje poreikiy, net jeigu jie néra aiskiai iSreikSti. Patirties
valdymas ypatingai svarbus virtualiose projekty komandose, kadangi jy nariai yra
geografiskai iSskirsyti. Tuo tarpu sklandus patirties valdymo procesas jgalina virtualios
projekty komandos narius perimti iSmoktas pamokas i$ anks¢iau vykdyty projekty.

Apibendrinant galima teigti, kad virtualumo charakteristikos jgalina organizacijas
iSnaudoti darbo pasidalijimo privalumus, skirtingy kompetencijy sinergijos nauda,
nepriklausomai nuo to, kur geografiSkai yra reikalingi darbuotojai. Esminiai virtualiy
organizacijy veiklos principai: globalios darbo jégos naudojimas, IKT technologijy taikymas,
nuotolinis sprendimy priémimas, ziniy telkimas ir paskirstymas. Daugelis virtualiy

organizacijy vykdo projekting veikla bei turi patirties valdymo poreikiy.
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1.2. Projekty valdymo teoriniai aspektai

Siuolaikinése organizacijose vis labiau populiaréja projektiné darbo aplinka, kuri
itemptos konkurencijos ir intensyvios plétros salygomis padeda igyvendinti pokycius bei
vykdyti jprasting organizacijos veikla. Projekty valdymas, arba projekty vadyba, yra
tarptautiniu mastu pripazintas standartas, kurio tikslas yra sureguliuoti veiklas, kurios yra
laikinos, unikalios bei vykdomos siekiant tam tikro tikslo. Projekty valdymo principai skatina
gerasias praktikas, kurios padeda koordinuoti, organizuoti ir pabaigti projektus nuo pradzios
iki pabaigos. | Sio fenomeno sgvoka jeina gabumy, Ziniy, jrankiy ir techniky pritaikymas.
Siame skyriuje apZzvelgiamos projekto savokos interpretacijos bei jvardijami projekty

valdymo etapai.
1.2.1. Projekto savokos interpretacijos

Kadangi vienas visuotinai priimtinas projekto sgvokos apibrézimas neegzistuoja, todél
tikslinga apzvelgti Sios savokos apibrézimus, pateiktus skirtinguose projekty metodika
apibuidinanciuose literatiiros Saltiniuose. Nors daugelis mokslininky projekto savoka apibrézia
skirtingu i§samumo lygiu, i§ esmés jie visi apibiidina §j fenomeng labai panasiai.

Projekty valdymo instituto standarto (PMBOK, 2013) autoriai projekta apibrézia kaip
laiking veikla, kurios tikslas yra sukurti unikaly produkta ar paslauga. Galima sakyti, kad tai

yra pati bendriausia, taciau esme¢ atskleidzianti projekto savokos interpretacija.

Apimtis Biudzetas

3 paveikslas. Esminiai komponentai, apibiidinantys projekta

(Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantus PMBOK (2013))
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PanaSiai projekto savoka interpretuoja ir W. H. Thomas (2012), kuris teigia, kad
projekto tikslas yra sukurti produkta ar paslaugg. Produktas dazniausiai yra kazkas
materialaus, pvz. kompiuteris. Tuo tarpu paslauga yra maziau apciuopiama, kaip pvz.
techniné pagalba telefonu.

Simkuviené (2010) parengé apibendrinta projekto sudedamyjy daliy lentele pagal

jvairiy Lietuvos ir uzsienio autoriy projekto savokos interpretacijas:

= s |2 = z
< e -
= ~ (& 2~ ] = e~ T~
. .2 g ~ > 2 g =) = « g (=} %
Sudedamosios dalys =3 K zE 2 Q 228 £
;E Q 8 R’ Q = < @ = Q a@
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< = | E z 2
Resursai + + + + +
Laikas + + + +
Kokybe + +
Kaina + + +
Tikslas + + + + +
Procesas + + + +

2 lentelé. Projekto sampratos sudedamosios dalys

(Saltinis: Simkuviené, V. (2010). Virtualiy komandy valdymas vykdant projektus.)

Kaip matome i§ lentelés, vieningo sutarimo dél projekto sampratos sudedamyjy daliy
néra, taciau tai priklauso ir nuo to kaip iSsamiai autorius sgvoka apibiidino. Beveik visi tirti
autoriai j projekto apibiidinimg jtraukia tiksla, laikg ir resursus, todél galima teigti, kad autoriy
manymu tai yra bene svarbiausios projekta apibiidinancios sudedamosios dalys.

Apibendrinant galima teigti, kad projektas yra laikina veikla, turinti aiSky tiksla,
apribota apimties, laiko, biudZeto ir kokybes reikalavimy. Projektas susideda i§ etapy, kuriy

kiekvienas gali biiti valdomas ir tobulinamas.
1.2.2. Projekty valdymo etapai

Projektai yra valdomi etapais. Etapas arba procesas — tai veiksmy seka, sukurianti tam
tikrg rezultata. Projekty valdymo etapai yra glaudziai susij¢ vienas su kitu ir naudoja
informacija, sukurtg pries tai buvusiy etapy metu. Kiekvienas etapas gali buti iSskirtas | daug
smulkesniy daliy. Zvelgiant i§ §io magistro darbo perspektyvos, kiekviena projekto valdymo
etapo dalis gali sugeneruoti naudingy jzvalgy ir Ziniy, kurios gali biiti panaudotos patirties
valdyme, t.y. iSsaugotos kaip iSmoktos pamokos ir panaudotos kituose projektuose siekiant

efektyvinti veikla, naujus projektus jgyvendinti nebekartojant anksciau padaryty klaidy.
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PMBOK (2013) jvardija 5 pagrindinius projekty valdymo etapus:

Inicijavimas. Projekto inicijavimas — tai projekto gyvavimo pradzios momentas. Sis
etapas susijes su projekto uzduoties nustatymu, jos generavimu ir atranka, dalyviy nustatymu
(klientai, projekto komanda, savininkai, suinteresuotos Salys).

Planavimas. Projekto planavimas — tai projekto plano parengimas, kuris leisty
jgyvendinti nustatytus tikslus. Sis etapas apima: darby ir rysiy tarp jy nustatyma, istekliy
planavima, darby etapy trukme, projekto biudzeto nustatyma, istekliy planavima, darby etapy
trukme, projekto biudzeto formavima, projekto komandos bei komunikacijos planavima,
projekto rizikos nustatyma, projekto dokumentinio plano sudaryma.

Igyvendinimas. Projekto igyvendinimas — tai zmogiskyjy iStekliy koordinavimas
rengiant ir jgyvendinant projekta. Siame etape ugdoma komanda, sudaromos sutartys ir jos
vykdomos, suteikiama informacija vadovams, igyvendinamas ir kontroliuojamas projekto
planas, pasiskirstoma darbais, vykdomas diegimas, testuojama.

Kontrolé. Projekto kontrolé¢ — tai projekto igyvendinimo eigos steb¢jimas, vertinimas.
Nepalankiy veiksmy pasalinimas, korekciniy veiksmy nustatymas. Siam etapui priskiriama:
pakeitimy valdymas, ataskaity ruoSimas, projekto islaidy, laiko, kokybés kontrolé,
isipareigojimy vykdymo kontrolé.

UZdarymas. Projekto uzbaigimas — tai paskutinis projekto valdymo etapas, kuris apima
galutinius darbus, patvirtinimo i§ atsakingy Saliy gavimas, kad projektas pilnai atliktas (ar
nejmanoma jo toliau testi) ir gali biiti uzdarytas, rezultato jvertinimas. Sio mokslo tiriamojo

darbo kontekste Sis etapas yra bene svarbiausias diegiant patirties valdyma projektinéje

aplinkoje.

Inicijavimas

[gyvendinimas

4 paveikslas. Pagrindiniai projekty valdymo etapai

(Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis PMBOK (2013))
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Apibendrinant galima teigti, kad i§ viso yra 5 pagrindiniai projekty valdymo etapai:
inicijavimas, planavimas, jgyvendinimas, kontrolé ir uzdarymas. Kiekviename 1§ jy gali biiti
sugeneruotos jzvalgos ir Zinios, kurios gali biiti panaudotos patirties valdyme, tafiau pats
svarbiausias projekto etapas yra uzdarymas, kai visos iSmoktos pamokos turi biti
uzfiksuojamos ir tinkamai iSsaugomos, kad veliau buty galima jas panaudoti siekiant

efektyviau jgyvendinti biisimus projektus.

1.3. Patirties valdymo teoriniai aspektai

Patirties valdymas projektinéje aplinkoje sulaukia vis daugiau susidomé¢jimo tiek verslo,
tiek ir mokslo pasaulyje. Kadangi pirmosios publikacijos $ia tema pasirodé dar aStuntajame
deSimtmetyje, galima teigti, kad iki S$iy dieny susiformavo gana tvirtas teorinis pagrindas.
Svarbu atkreipti démesj | tai, jog patirties valdymas turi ir alternatyviag savoka — iSmoktos

pamokos (angl. lessons learned). Siame darbe savokos i$moktos pamokos ir patirties

valdymas naudojamas lygiagreciai.
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40

35

30

25

20

15

10

5 -

0 0001 -ll_llllllllllllll
O >0 N O —w— AN O — AN N T VN O -0 RN A N T v O >0 O — A
S 0 0 0 DDA DN DD DO OO OO OO0 O — — —
(o) Wie) Mo e Ne Nie e Nl e Nl e Nl Mo e Nl o N el o N eleo el o e ool e =)
— o e e e e e e e e = = — O] AN AN AN AN AN AN ANANANAN AN

5 paveikslas. Publikacijy, susijusiy su iSmoktomis pamokomis, skaicius
(Saltinis: Simkonis, S.; Skyrius, R. (2013). Lessons learned: definition-related issues)
Pateiktoje diagramoje matoma, jog susidoméjimas patirties valdymu arba iSmoktomis
pamokomis projekty vadybos kontekste akivaizdziai auga, todel kuo toliau, tuo daugiau
atsiranda jvairiy $ios savokos interpretacijy. Siame skyriuje apzvelgiamos patirties valdymo

savokos interpretacijos bei patirties valdymas tarptautiniuose vadybos standartuose.
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1.3.1. Patirties valdymo savokos interpretacijos

Pastaruoju metu patirties valdymas mokslo darbuose sulaukia vis daugiau démesio.
Simkonis (2013) teigia, kad terminas i¥moktos pamokos daugiau démesio pradéjo sulaukti
nuo 1991 mety.

Patirties valdymas yra tiesiogiai susijes su ziniomis. Tyréjai Patel ir Ghoneim (2011)
teigia, kad projekty komandos nariai turi iSreik$ty ir neiSreikSty Ziniy, o organizacinés zinios
susideda i$ to, ka Zino Zmonés ir to, kas uzraSyta — organizacijos duomeny baziy ir Ziniy
saugykly.

Thomas (2012) teigia, kad patirties valdymas yra susijgs su mokymusi dirbant
projektinéje aplinkoje, o fiksuojamos iSmoktos pamokos turéty pasizyméti Siomis savybémis:

¢ Kokybe;

e Verte;

* ReikSmingumas.

N
Kokybé
)
I
Verte
J
I
ReikSmingumas

6 paveikslas. Esminiai iSmoktos pamokos vertingumo kriterijai
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Thomas, W. H. (2012))

Kadangi kol kas dar néra nusistovéjusio termino patirties valdymui projektinéje
aplinkoje apibrézti, literatiiroje sutinkama daug Sio termino variacijy. Mokslininkas W. H.
Thomas (2012) pateikia tokij alternatyviy terminy sarasa:

* Projekto auditas;

* Projekto vertinimas;

* Atvejo analizé;

* Projekto jvertinimas;
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* Projekto pamoky uzrasymas;

* Poprojektinis atlikimo susitikimas;

* Projekto apzvalga;

* Projekto apzvalgos uzbaigimas.

Nors visi Sie terminai yra gana skirtingi, i§ esmes jie apibrézia vieng ir tg pati — projekto
vertinimg jvairiais aspektais, patirties identifikavimg ir i§saugojima tolimesniam naudojimui.

PMBOK (2013) apibrézia iSmoktas pamokas kaip zinias, ijgytas projekto metu, kurios
nurodo kaip tam tikri projekto procesai buvo ar turéty buti jvykdyti ateityje su tikslu
efektyvinti projekto jgyvendinimg. PMBOK taip pat apibrézia ir iSmokty pamoky ziniy baz¢ —
tai ,,vieta, kur saugoma istorin¢ informacija ir iSmoktos pamokos apie buvusiy projekty ir
sprendimy rezultatus®.

Tuo tarpu Jugdev (2012) teigia, kad iSmoktos pamokos yra projekty valdymo
iSplétimas, kuris yra efektyvi priemoné vertingoms su projektu susijusioms zinioms perduoti.
ISmoktos pamokos apima dalinimagsi Ziniomis apie tai, kurie projekto elementai ar etapai vyko
pagal plang ir kurie galéty biti patobulinti.

Pasak Schindler (2003), iSmoktos pamokos gali buti apibréztos kaip esminés projekto

eigoje susiformave patirtys, kurios turi pakankamag svarbumo lygj ateities projektams.

[Smokty pamoky [Smoktos pamokos Deél iSmokty
rasti galima visuose turi buti pamokuy turi buti
projektuose interpretuojamos susitarta

[Smoktos pamokos J@l ISmoktos pamokos
turi buti tinkamai turi buti
iSsaugotos prieinamos

7 paveikslas. ISmokty pamoky apibrézimy bendri pozymiai
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Simkonj (2013))
Simkonis (2013) i§skiria §iuos pagrindinius pozymius, kurie yra bendri visiems i§mokty
pamoky apibréZimams:
1. Projekto, nepriklausomai nuo to sékmingas ar ne, turi potencialg rasti vertingy
pamoky;

2. Rastos pamokos turi biti interpretuojamos ir dél jy turi biti susitarta;
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3. ISmoktos pamokos turi biiti tinkamai iSsaugotos ir patalpintos tam tikroje
informacinéje sistemoje;

4. Informacija apie iSmoktas pamokas turi buti padaryta prieinama visoms
suinteresuotoms puséms.

Apibendrinant patirties valdymo savokos interpretacijas, galima teigti, kad patirties

valdymas projektinéje aplinkoje yra vertingos informacijos vykdant projekta ar baigus ji

vykdyti identifikavimas ir iSsaugojimas, kad biity galima panaudoti ateityje siekiant

efektyvinti kity panasiy projekty vykdyma.
1.3.2. Patirties valdymas tarptautiniuose vadybos standartuose

Kalbant apie patirties valdymo standartus, atrodyty, jog turéty buti bent keletas
tarptautiniy standarty, kurie iSsamiai apibrézty §ig svarbig projekty valdymo dalj, taciau kol
kas to néra, démesio visai neskiriama arba skiriama nedaug. Zemiau apzvelgiami svarbiausi
tarptautiniai standartai, kurie vienaip ar kitaip apibrézia patirties valdyma projektinéje
aplinkoje.

PMBOK (4 Guide to Project Management Body of Knowledge). Projekty vadybos
institutas jtrauké patirties valdymo arba iSmokty pamoky terming ;| PMBOK standartg tik
2004 metais, taCiau neskiriant tam daug démesio, rekomendacijy ar geryjy praktiky
pasitlymy.

PRINCE2 (Office of Government Commerce). PRINCE2 standarte yra apzvelgtas
procesas, kuris yra skirtas iSmokty pamoky iSsaugojimui. Patirties valdymui yra naudojamas
iSmokty pamoky registras, i kurj projekto eigoje registruojamos iSmoktos pamokos, o
projektui pasibaigus yra parengiama iSmokty pamoky ataskaita, kuri papildo organizacijos
Ziniy bazg.

BoK (British Project Management Body of Knowledge). 1ki 2000 mety Siame standarte
nebuvo uzsimenama apie patirties valdyma, taciau didziosios dalies praktiky sitlymu kitame
leidime buvo jtrauktos tokios sgavokos kaip projekto igyvendinimo apzvalga, projekto
sveikatos patikrinimas ir projekto auditas.

Apibendrinant patirties valdymg tarptautiniuose vadybos standartuose, galima teigti,
kad nors dabartiniuose standartuose ir yra Siek tiek uZsimenama apie patirties valdyma
projektinéje aplinkoje, taciau pakankamas démesys tam néra skiriamas, iSsamios analizés ar

rekomendacijy truksta.
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2. VIRTUALIOS PROJEKTU KOMANDOS PATIRTIES VALDYMAS
KAIP PRAKTINIU TYRIMU OBJEKTAS

Sioje darbo dalyje virtualios projekty komandos patirties valdymas analizuojamas kaip
praktiniy tyrimy objektas. Apzvelgiama motyvacija patirties valdymui projektingje aplinkoje,
patirties valdymo projektinéje aplinkoje procesas, patirties valdymo informacinés sistemos,
sukurtas virtualios projekty komandos patirties valdymo modelis bei pateikiamos

rekomendacijos virtualioms organizacijoms.
2.1. Motyvacija patirties valdymui projektinéje aplinkoje

Kalbant apie patirties valdymg projektin¢je aplinkoje, svarbu pazvelgti | vertinimo
fenomeno Saknis. Bendriausiais bruozais vertinimas yra kokybés, vertés ir reikSmingumo
atpazinimas. Toks atpazinimas jvairiausiais tikslais buvo naudojamas nuo pat Zmonijos
iStaky, nes zmonés visada naudojo vertinimg prie§ priimant sprendimus. Dar gilioje senovéje
zmones uzraSydavo tam tikry veikly rezultatus, kad ateityje biity galima ka nors patobulinti.
Misy laikais vertinimas taip pat yra placiai naudojamas daugelyje dalykiniy sri¢iy. Visgi
esminis dalykas yra motyvacija patirties valdymui, nes ziniy rinkimas vien dél rinkimo yra
neperspektyvus ir, grei¢iausiai, pasmerktas zlugti, todél svarbu, jog projekto komandos nariai
tokioje veikloje matyty akivaizdzig nauda.

Organizacijoms, dirban¢ioms projektin¢je aplinkoje, svarbu susikoncentruoti |
mokymasi, nes projektai patys i§ esmés yra laikini ir visos zinios, sukauptos vykdant projekta,
jam pasibaigus dingsta, jeigu néra skiriama pakankamai démesio tokioms Zinioms uzfiksuoti
ir iSsaugoti. Williams (2007) cituoja autorius Gann ir Salter (2000), kurie teigia, kad
projektinés organizacijos turi integruoti projekty bei verslo procesus tam, kad iSmoktos
pamokos, uzfiksuotos vykdant projektus, buty jtrauktos i organizacijos ziniy resursus.

Mokslininkai Neisheim ir Smith (2015) teigia, jog patirties valdymo motyvacijai didele
itaka daro organizacijos vadovybé. Jeigu projekto dalyvis jaucia, jog jo pastangos pastebéti
iSmoktas pamokas yra vertinamos, jis daro tai Zymiai entuziastingiau, yra labiau motyvuotas
dalintis id¢jomis, metodais, patirtimis bei iSmoktomis pamokomis.

Tuo tarpu Williams (2007) jvardija Sias pagrindines priezastis motyvacijai patirties
valdymui projektingje aplinkoje:

* Projekty vadovai iSmoksta valdyti remiantis patyrimu,

* ISmoktos pamokos gali biiti jtrauktos j naujy projekty jvertinimo, rizikos analizés ir

pradinio planavimo etapus;

* ISmoktos pamokos yra panaudojamos visy projekty vadybos procesy tobulinimui;
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* Projektai yra ciklo dalis, todél iSmoktos pamokos gali biti iSbandytos ir patikrintos
kito ciklo metu;

e Patirties valdymas yra svarbus skleidziant Zinias projekto komandoje, kitose
projekty komandose ar net kitose organizacijose;

* ISmoktos pamokos yra naudingos vykdant lyginamaja analize.

Sukaupta patirtis gali biiti
panaudota planuojant naujus
projektus

Vadovai iSmoksta valdyti
remiantis patyrimu

Patirties valdymo
privalumai

ISmoktos pamokos Zinios paskleidziamos projekto
panaudojamos tobulinant komandoje, skatinamas
vadybos procesus organizacinis mokymasis

8 paveikslas. Patirties valdymo projektinéje aplinkoje privalumai
(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Williams (2007))
Prie§ jtraukiant iSmokta pamoka i patirties valdymo sistema, W.H. Thomas (2012)
rekomenduoja atsakyti j Siuos esminius klausimus:

1. Kokia yra iSmoktos pamokos kokyb¢, verté ir reikSmingumas?

2. Ar iSmokta pamoka paaiskinta tinkamai, kad ateityje Zmonés, nedirb¢ prie projekto,
galéty suprasti?

3. Ar apibréztas iSmoktos pamokos kontekstas?

4. AriSmokta pamoka padés geriau valdyti kita panaSy projekta ateityje?

5. Ar iSmokta pamoka turi potencialg platesniam pritaikomumui, nei vien tik Siam
konkrec¢iam projektui?

6. Ar iSmokta pamoka padeda generuoti naujas jzvalgas?

7. Ar iSmokta pamoka sustiprina jau turimas patirties valdymo zinias, o gal sukelia
priestaravimy?

Galima manyti, jog atsakius i visus ar bent dalj iy klausimy teigiamai, tokia iSsaugota

patirtis galéty biiti naudinga ateityje, o tai komandos nariams turéty suteikti motyvacijos
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uzsiimti patirties valdymo projektinéje aplinkoje ir matyti akivaizdzig patirties valdymo
sukuriama verte.

Tuo tarpu Bakker er al. (2011) teigia, kad ,,projekto Ziniy perdavimas yra aiskiai ir
nedviprasmiskai projekto vadovo atsakomybe®. Kitais zZodZiais tariant, projekto vadovas turi
labai didele jtaka nustatydamas veiklos standartus, skatindamas pastebéti iSmoktas pamokas.
Jeigu truksta paskatinimo i§ projekto vadovo, darbuotojai gali buti nepakankamai iniciatyviis
ir uzsiimti vien tik einamaisiais reikalais, nekreipdami démesio j tai, kas buvo iSmokta ir
galéty biiti i§saugota panaudojimui ateityje. Sig idéja patvirtina ir mokslininkas Disterer
(2002), kurio manymu darbo aplinka privalo biti ,atvira ir palanki konstruktyvioms
diskusijoms, jeigu norima pasiekti, kad i§ projekto buty iSgautos iSmoktos pamokos*.

Nors galbiit atrodyty, jog motyvacijos patirties valdymui turéty netrokti suprantant, jog
organizacija i$ to tik laiméty, visgi kaip teigia mokslinkai Duffield ir Whitty (2012) patirties
valdymas realyb¢je projektinése organizacijose retai vykdomas, o jeigu ir yra vykdomas,
nepasiekia laukty rezultaty. Marabelli et al. (2013) tyrimai patvirtina, jog Zinios néra lengvai
pasidalijamos ir perduodamos, nes jos yra susijusios su unikaliu kontekstu.

Prencipe ir Tell (2001) tyrimai rodo, jog dauguma organizacijy nenaudoja tiesioginio
skatinimo priemoniy (pvz. piniginiy priedy) motyvuojant projekty komandy narius fiksuoti
iSmoktas pamokas, tai labiau vertinama kaip tiesiog tinkamas komandos nario elgesys, kuris
néra atskirai jvertinamas ar skatinamas. Tai parodo, jog kol kas organizacijos neskiria
papildomy resursy tam, kad veikla buty efektyvinama valdant patirt;.

Apibendrinant motyvacija patirties valdymui projektinéje aplinkoje, galima teigti, kad
motyvacija yra esminis dalykas, kuris nulemia ar patirties valdymas bus s¢kmingas. Norint,
kad projekty komandy nariai biity motyvuoti, reikia jiems parodyti akivaizdzig naudg ir vertg,
kurig suteikia patirties valdymas projektinéje veikloje. Komandos nariams nauda gali sietis ir
su galimybe greiciau ir paprasciau atlikti darbus, ypac jeigu atlygis yra fiksuotas, taciau tai

néra pats svarbiausias veiksnys.
2.2. Patirties valdymo projektinéje aplinkoje procesas

Turbut dauguma projekty komandy nariy sutikty, kad atlikti projekty jvertinima yra
svarbu, taCiau visgi realybé yra kiek kitokia — svarbiausia yra galutinis rezultatas, kuriam
pasiekti turimi riboti iStekliai — laikas, pinigai, resursai. Tai sukuria neigiamg fong patirties
valdymui projektingje aplinkoje, nes dazniausiai, taupant laikg, visiskai atsisakoma uzsiimti
patirties valdymo veikla. Vykdant projektus daznai kyla pagunda pasirinkti maziausio

pasiprieSinimo reikalaujantj kelig, taciau patirties valdymo kontekste tai gali baiti didele
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klaida, nes iSmoktos pamokos biity prarastos visiems laikams. Siekiant to iSvengti, svarbu
idiegti patirties valdymg projektinéje aplinkoje, kurio procesai aprasyti Siame poskyryje.

Simkonis (2013) cituoja autoriy Milton (2009), kuris apibrézia pagrindinius Zingsnius

generuojant iSmoktas pamokas:

1. Patirties atspindéjimas. Projekto dalyviai turi diskutuoti ir rasti bendrg sutarima
apie tai, kas biitent nutiko projekto metu;

2. Mokymeosi taskuy identifikavimas. Svarbis klausimai, nepriklausomai nuo to
s¢kmingi ar ne, apibiidinantys projekto rezultatus turi biiti jvardijami ir
identifikuojami;

3. Analizé. Esminiai faktoriai, kurie jtakojo projekto rezultatus, turi biti
identifikuojami, strukiiruojami ir susiejami;

4. Apibendrinimas. Potencialiai ateityje svarbiis taskai ir kriterijai turi buti jvardijami
ir iSsaugomi;

5. Veiksmas. Turi buti atlickami tam tikri pakeitimai esamose procediirose,

procesuose, tvarkose ir kituose susijusiuose dokumentuose.

Veiksmas

9 paveikslas. Pagrindiniai zZingsniai generuojant iSmoktas pamokas

(Saltinis: sudaryta autoriaus pagal Milton (2009))

Tuo tarpu W.H. Thomas (2012) iSskiria patirties valdymo projektinéje aplinkoje procesa
1 tokius etapus:

Pradzia. Pradzios etapas atlieka iStekliy paskirstymo funkcija, kurios metu turi biti
parenkami procese dalyvausiantys resursai: zmonés, sistemos, infrastruktiira, jranga,
medziagos.

Identifikavimas. Identifikavimo etapo pagrindinis tikslas yra stebéti situacijg ir ieSkoti
potencialiy i¥mokty pamoky. Sio etapo metu turi biti sukurtos i§mokty pamoky kategorijos.

Rinkimas. Rinkimo etapo pagrindinis tikslas yra suklasifikuoti ir surinkti iSmoktas
pamokas, kurios buvo identifikuotos pries tai.
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ISsaugojimas. ISsaugojimo etapo pagrindinis tikslas yra iSsaugoti surinktas iSmoktas
pamokas, i tai jeina organizavimas ir patalpinimas tam tikroje duomeny bazéje.

Paskirstymas. Paskirstymo etapo tikslas yra paskleisti surinktas iSmoktas pamokas
suinteresuotiems asmenims tam, kad Zinios biity jsisavintos ir remiantis jomis ateityje veikla
bty vykdoma efektyviau.

Pristatymas. Pristatymo etapo tikslas yra pristatyti iSmoktas pamokas viesai, platesnei
auditorijai, jgalinama didesné¢ patirties sklaida.

Tikrinimas. Tikrinimo etapo metu yra testuojamos ir tikrinamos anksciau surinktos
iSmoktos pamokos, bandoma jsitikinti ar jos vis dar atitinka esancig situacijg ir gali sukurti
realig vertg. Jeigu reikia, iSmoktos pamokos yra pakoreguojamos arba iStrinamos.

Isisavinimas. [sisavinimo etapo metu yra nusprendziama ar tikrinimo etapo metu
patvirtintos iSmoktos pamokos yra priimtinos organizacijoje, ar visi suinteresuoti asmenys
sutinka, kad tai i§ tikryjy yra naudinga patirtis ir gali buti integruota j esama sistema.

Integravimas. Integravimo etapo tikslas yra suderinti, harmonizuoti, sinergizuoti ar
standartizuoti iSmoktas pamokas ir jtraukti jas j procesus, procediiras, tvarkas ar praktikas
tam, kad jos biity patobulintos.

Administravimas. Administravimo etapo tikslas yra palaikyti ir valdyti iSmoktas
pamokas, kurios buvo integruotos j procesus, procediiras, tvarkas ar praktikas.

Patirties valdymo projektinéje aplinkoje procesas atvaizduotas Zemiau pateikiamoje

diagramoje:
Administravimas Pradzia
Integravimas Identifikavimas
Isisavinimas Rinkimas
Tikrinimas I$saugojimas
Pristatymas Paskirstymas

10 paveikslas. Patirties valdymo projektingje aplinkoje proceso etapai

(Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Thomas, W.H. (2012) darbu)
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Tuo tarpu Webber et al. (2000) pateikia tokig iSmokty pamoky proceso diagrama, t.y.
pasikartojantis ciklas, kuris prasideda ziniy rinkimu, jy patvirtinimu, véliau iSmoktos
pamokos yra iSsaugomos srities eksperty bei paskleidziamos naudojantis iSmokty pamoky

saugykla:

11 paveikslas. ISmokty pamoky valdymo organizaciniai procesai
(Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Webber et al. (2000) darbu)

Kotnour (2000) pabrézia, kad patirties valdymo veiklos turéty biity vykdomos ne tik
projektui pasibaigus, bet ir jo eigoje. Mokymosi procesas turi biiti remiamas projekty vadybos
priemonémis, kad biity galima planuoti ir stebéti. Taip pat didele jtaka mokymosi procesui
turi ir aplinka, kuri turéty buti pakankamai atvira, kad projekty komandy nariai nebijoty
pripazinti klyde bei uzfiksuoty iSmoktas pamokas.

Apibendrinant patirties valdymo projektinéje aplinkoje procesa, galima teigti, kad
patirties valdymo projektin¢je aplinkoje procesa galima iSskirti j Sias dalis: pradzia,
identifikacija, rinkimas, iSsaugojimas, paskirstymas, pristatymas, tikrinimas, jsisavinimas,

integravimas, administravimas.
2.3. Patirties valdymo informacinés sistemos

Nors pastebeti ir uzfiksuoti iSmoktas pamokas yra svarbu, taciau svarbiau visgi yra
pasinaudoti Sia patirtimi, nes nepanaudotos Zinios yra i$§vaistyti resursai, laikas, kuris buvo
skirtas joms identifikuoti ir uzfiksuoti. Tam, kad visos iSmoktos pamokos biity gerai
organizuotos ir lengvai prieinamos, ypa¢ virtualiy organizacijy kontekste, svarbu naudoti

informacines patirties valdymo sistemas.
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Webber et al. (2000) teigia, kad patirties valdymo sistemos tai yra Ziniy valdymo
sprendimai, kuriy tikslas yra uzfiksuoti, talpinti, skleisti ir dalintis organizacijos patvirintomis
iSmoktomis pamokomis.

Dazniausiai sutinkamas patirties valdymo projektinéje aplinkoje informacinés sistemos
pavyzdys yra duomeny bazé. Patirties valdymo duomeny bazés gali biiti labai jvairios, nuo
paciy paprasciausiy iki sudétingy, kaip pvz. NASA iSmokty pamoky duomeny baze. Taciau
vien tik turéti duomeny baz¢ nepakanka. Williams (2007) cituoja autorius Lilly ir Porter
(2003), kurie teigia, kad patirties sklaida yra gana sudétinga, todél iSmoktos pamokos turi biiti
uzfiksuojamos kuo paprasciau, kad galéty biiti suprastos Zmoniy, nedirbusiy prie konkretaus
projekto.

Bosch-Sijtsema (2002), tyrusi ziniy valdyma virtualiose organizacijose, teigia, kad
virtualios projekty organizacijos nepasiZymi geru ziniy i§saugojimu ir perdavimu, todél joms
reikéty stengtis Zinias perduoti motininéms kompanijoms, kad véliau jos galéty panaudoti Sias
zinias vykdant naujus projektus. Akivaizdu, kad biitent virtualioms organizacijoms patirties
valdymo projektinéje aplinkoje informacinés sistemos yra ypac svarbios norint, kad iSmoktos
pamokos nedingty ir biity panaudotos ateityje siekiant efektyviau jgyvendinti naujus
projektus.

Thomas (2012) iSskiria du patirties valdymo projektin¢je aplinkoje informaciniy
sistemy tipus: iSmokty pamoky paramos sistema ir iSmokty pamoky saugykla.

ISmokty pamokuy parameos sistema. [Smokty pamoky paramos sistema yra jrasSy,
susijusiy su vadybos funkcija, sistema, kuri gali suteikti su projekto jvertinimu susijusia
informacija generuojant iSmokty pamoky ataskaita. Tokios sistemos turi biiti prieinamos
visiems projekto suinteresuotiems asmenims, kad informacijg bty galima nesudétingai
perduoti. Tokios informacinés sistemos gali skirtis savo funkcijomis priklausomai nuo
organizacijos ir jos poreikiy.

ISmokty pamoky saugykla. ISmokty pamoky saugyklos tikslas yra atlikti Sias
funkcijas, susijusias su patirties valdymu: rinkimas, saugojimas, iSgavimas, paskirstymas,
administravimas ir pristatymas. Tokia informaciné sistema gali buti sukonfigiiruota kaip
bendry aplanky sistema, duomeny bazé, formatuotas tinklapis, neformatuotas tinklapis ar byly
kabinetas.

Panasiai teigia ir Gharaibeh (2012), kuris kaip tinkama strategija norint patobulinti
mokymasi vykdant projektus siiilo sukurti iSmokty pamoky i§saugojimo procesa, kuris atitikty
organizacijos reikalavimus ir veiklos pobiidj. Sio proceso pabaigoje autorius skatina turéti
iSmokty pamoky duomeny baze bei jvardija didziausius kliuvinj tai jgyvendinant — laiko ir

resursy trikuma.
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Leseure ir Brooks (2004) iSskiria tris patirties valdymo informaciniy sistemy
sluoksnius:
* Infrastruktira — technin¢ ir programiné jranga, kuri jgalina komandos narius
dalintis informacija;
* Info struktiira — formalios taisyklés, kurios nustato kaip komandos nariai keiciasi
informacija;
* Info kultiira — Zinios, kurias komandos nariai laiko savaime suprantamomis, tai yra

didziausias ziniy ir informacijos sklaidos apribojimas.

12 paveikslas. Patirties valdymo informaciniy sistemy sluoksniai

(Saltinis: sudaryta autoriaus, remiantis Leseure ir Brooks (2004))
Apibendrinant patirties valdymo projektinéje aplinkoje informacines sistemas, galima
teigti, kad jos yra labai svarbus elementas, kuris padeda paversti iSmoktas pamokas realia
verte, nes jgalina projekty komandy narius lengvai pasiekti jiems naudingg informacija.
Dazniausiai naudojamos patirties valdymo projektinéje aplinkoje informacinés sistemos yra

iSmokty pamoky paramos sistemos ir iSmokty pamoky saugyklos.
2.4. Virtualios projekty komandos patirties valdymo modelis

Vienas pagrindiniy Sio magistro baigiamojo darbo tiksly buvo sukurti virtualios
projekty komandos patirties valdymo modelj. Siekiant Sio tikslo buvo analizuojama moksliné
informacija, atlickamas dviejy daliy (kiekybinis ir kokybinis) tyrimas. Apibendrinus visa
magistro darbe iSanalizuota medziaga bei tyrimus, sitilomas toks apibendrintas virtualios

projekty komandos patirties valdymo modelis:
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Inicijavimas I >|| Planavimas #l Igyvendinimas

Identifikavimas Ksaugojimas

Administravimas A —— Paskirstymas

duomeny bazé

Integravimas Isisavinimas Pristatymas

.

ontrolé

UzZdarymas

Globalios IKT Nuotolinis

darbo jégos technologijy sprendimy
naudojimas taikymas priémimas

13 paveikslas. Virtualios projekty komandos patirties valdymo modelis
(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Visy pirma svarbu atkreipti démesj i esmines prielaidas, kurios, tikétina, gali daryti
teigiamg jtakg blisimam rezultatui: organizacija turi naudoti globalig darbo jéga, taikyti IKT
technologijas, turéti galimybe sprendimus priimti nuotoliniu biidu bei tinkamai telkti ir
paskirstyti Zinias. Minétos prielaidos yra modelio pagrindas. Toliau yra du uzdari ciklai:
projekty valdymo etapai bei patirties valdymo procesas. Pagrindinis ciklas yra patirties
valdymo etapai, kuriy kiekviename rekomenduojama uZsiimti patirties valdymu. Kiekvieng
karta vykdant patirties valdymo procesa kiekviename projekto etape turi biiti siekiama
papildyti i§mokty pamoky duomeny baze. Siy susijusiy cikly sinergijos rezultatas — didéjanti
iSmokty pamoky duomeny bazé, tuo paciu ir didéjanti projekty komandy nariy motyvacija
uzsiimti patirties valdymo veiklomis, kadangi gera ir tinkamai uZzfiksuota bei prieinama
patirtis skatina patirties valdyma padaryti neatsiejama projekty valdymo dalimi.
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Pagal sukurtg virtualios projekty komandos patirties valdymo model; buvo parengtos

rekomendacijos virtualioms projekty komandoms:

Visy pirma turi biiti uztikrinta tinkama infrastruktiira: visada ir i§ bet kur pasiekiama
iSmokty pamoky duomeny bazé, skatinamas IKT technologijy naudojimas bei
nuotolinis sprendimy priémimas;

Projektai turi biiti vykdomi sistematiskai, remiantis projekty valdymo metodikomis,
o ne chaotiSkai. Kiekviena organizacija gali pakoreguoti projekty etapus pagal savo
veiklos pobiidj, bet jie turi buti apibrézti, dokumentuoti;

Patirties valdymas projektinéje aplinkoje turi biiti sistema, o ne atsitiktinumas;
ISmoktos pamokos jtraukimas j duomeny bazg turi biiti vykdomas vadovaujantis i§
anksto nustatytu procesu;

Virtualios komandos vadovas turi skatinti darbuotojus uzsiimti patirties valdymu;
Turi biiti sukurta sistema, skatinanti komandos narius fiksuoti iSmoktas pamokas;
ISmoktos pamokos gali ir turi biti fiksuojamos kiekviename projekto etape;

Siekiant didinti projekty komandos nariy motyvacija iSmokty pamoky duomeny

baze turi biiti nuolatos perzitirima, tikslinama.
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3. VIRTUALIOS PROJEKTU KOMANDOS PATIRTIES VALDYMO
EMPIRINIS TYRIMAS

Rengiant §] magistro baigiamaji darba buvo atliktas virtualios projekty komandos
patirties valdymo empirinis tyrimas, susidedantis i§ dviejy daliy: kiekybinio tyrimo —

anketiniy apklausy ir kokybinio tyrimo — struktiiruoty interviu.
3.1. Kiekybinis tyrimas — anketinés apklausos

Siame poskyryje apibrézta kiekybinio tyrimo (anketiniy apklausy) metodika, jvardintas
tyrimo tikslas, uzdaviniai ir organizavimas, pateiktas anketos klausimy pagrindimas bei

tyrimo rezultaty analizé.
3.1.1. Tyrimo metodika

Anketiniy apklausy metodas pasirinktas kaip vienas i§ biidy atlikti kiekybinj tyrima.
Informacija buvo renkama naudojant kiekybines vertinimo skales, del patogumo buvo
naudojami internetiniai klausimynai. Sio metodo populiarumg nulemia tai, kad ankety
duomenis nesudétinga apdoroti statistiskai.

Zingsniai, reikalingi klausimynui suplanuoti ir apdoroti (Tamasevicius, 2013):

1. Klausimyno tiksly nustatymas;

2. Imties grupés pasirinkimas;

3. Klausimyno sudarymas;

4. Klausimyno platinimas;

5. Rezultaty interpretavimas.

Tyrimo objektas — patirties valdymas virtualiose projekty komandose.

Tyrimo tikslas — itirti kaip siejasi organizacijos virtualumas, jos santykis su projektine
veikla bei patirties valdymas.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu buvo apklausiami respondentai, kurie yra virtualiy
komandy nariai bei dirba projektinéje aplinkoje. DidZioji dalis respondenty yra kiirybiniy
industrijy atstovai (dizaineriai, programuotojai, projekty vadovai) i§ jvairiy Saliy. Kadangi
virtualiy organizacijy kol kas néra labai daug, tyrimui atlikti kaip respondentai pasirinkti
magistro baigiamojo darbo autoriaus asmeniniai kontaktai, uzmegzti nuo 2009 m. dirbant
laisvai samdomu programuotoju su uzsakovais i§ uzsienio ir Lietuvos — buve ir esami kolegos
virtualiose komandose, klientai, klienty darbuotojai, partneriai.

Atrankinio tyrimo rezultatai turi tam tikrg neapibréztuma, kuris mazéja, o tuo paciu
didéja tyrimo i$vady tikslumas, didinant atrankos apimtj, todél svarbu nustatyti minimaly atr-

ankos dydj nmin (Kardelis, 2002):
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B zZxNxp(1l—p)
tmin = Ap)2 (N—1) + z22xp(1—p)

N — visumos dydis (planuojamy iSsiysti ankety skaicius — 50).

p — pozymio tikimybé, kadangi p dydis yra nezinomas, galima imti p = 0,5.

Ap — pozymio dalies paklaida (darbe rezultatai bus pateikti su 5% paklaida).

z — normaliojo skirsnio koeficientas. Kadangi bus pasikliaunama 95% patikimumu,
todél z = 1,96.

Visus dydzius jstacius i formulg, gauname, kad nmin yra lygus 32, t.y. norint tyrimo
rezultatus gauti su 95% patikimumu bei 5% paklaida, duomenys turi bti surinkti maZziausiai
1§ 32 respondenty.

Zvalgomasis tyrimas. Norint patikrinti anketos tinkamuma, 2014 m. gruodzio 11 d. —
2015 m. sausio 11 d. buvo atliktas Zvalgomasis tyrimas. Anketa buvo iSplatinta elektroniniais
kanalais, apklausti 16 respondenty, tyrimo rezultatai pateikiami 1 priede. Tyrimo metu buvo
apklausiami respondentai, kurie dirba projektinéje aplinkoje ir / ar yra vienaip ar kitaip susij¢
su virtualiomis organizacijomis. Kadangi Sis tyrimas buvo zvalgomasis, i§ pradziy apklausti
tik lietuviai, studijy kurso kolegos. Zvalgomojo tyrimo metu buvo pastebéti keli anketos
trikumai, atlikus pakeitimus, anketos turinys pakito, buvo atsisakyta dalies klausimy.
Naujosios anketos turinj jtakojo zZvalgomojo tyrimo metu gauti respondenty atsakymai.

Tyrimo organizavimas. Kiekybinis tyrimas buvo atliekamas 2015 m. vasario 2 d. —
2015 m. kovo 16 d. Anketinés apklausos buvo iSplatintos elektroniniais kanalais, i§ viso
i8siysta 50 praSymy uzpildyti anketa, gauti 34 atsakymai. Anketos klausimai ir jy pagrindimas

pateikiami kitame poskyryje.
3.1.2. Tyrimo anketa ir jos pagrindimas

Rengiant tyrimo anketa, labai svarbu tiksliai apibrézti apklausos aplinkybes. Aplinkybés
ir tyrimo anketos klausimai pateikiami Zemiau esancioje lenteléje. Taip pat pateikiamas

kiekvieno klausimo pagrindimas, paaiskinama, ko siekiama uzduodant tokj klausima.

Sioje apklausoje palieciamos dvi pagrindinés temos: virtualios organizacijos ir patirties
valdymas projektinéje aplinkoje. Jiisy indélis j Si tyrimq bity labai vertingas. Surinkti
duomenys bus panaudoti rengiant magistro baigiamgjj darbg Vilniaus universitete.
Vienintelis reikalavimas respondentams yra turéti bent Siek tiek patirties su projektais
susijusiose veiklose, nepriklausomai nuo to, ar tai buvo virtuali ar tradiciné komanda. Dékoju

uz Jusy indélj j sj tyrimq.

3 lentelé. Anketiniy apklausy aplinkybiy paaiSkinimas

(Saltinis: sudaryta autoriaus)
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Lentel¢je esanciuose apraSymuose apibréziamas kontekstas, paaiskinama, jog apklausos
duomenys bus panaudoti rengiant magistro baigiamaji darba, iSkeliama salyga, kad apklausoje
gali dalyvauti tik tie asmenys, kurie turi bent Siek tiek patirties dirbant projektinéje aplinkoje.

Kiekvienas anketos klausimas atlieka tam tikrag funkcija, Zemiau pateikiamas anketos

klausimy pagrindimas, paaiSkinama ko siekiama uzduodant tokj klausima.

Klausimas Pagrindimas

1. Kur $iuo metu gyvenate? Siuo klausimu siekiama isiaiskinti
respondento veiklos vieta, kad biity galima

analizuoti skirtumus pagal vieta.

2. Ar Jusy organizacija pasizymi virtualumo | Siuo klausimu norima issiaiskinti

charakteristikomis? organizacijos virtualumo laipsnj.

3. Ar Jusy organizacija uzsiima projektine Siuo klausimu siekiama nustatyti, ar tiriama

veikla? organizacija nuolatos uzsiima projektine
veikla.

4. Kaip manote, ar verta fiksuoti iSmoktas Siuo klausimu siekiama i$siaiskinti kaip

pamokas projektinéje aplinkoje? respondentai mano, kad véliau biity galima

palyginti ar tai sutampa su tuo, kas daroma

Ju organizacijose.

5. Ar Jusy organizacija uzsiima patirties Siuo klausimu siekiama issiaiskinti ar
valdymu projektingje aplinkoje? Kitaip respondento organizacijoje yra jprasta
tariant, ar pasibaigus projektui bandote uzsiimti patirties valdymu (uzfiksuoti
uzfiksuoti iSmoktas pamokas? iSmoktas pamokas).

6. Kas Jiisy manymu labiausiai jtakoja tai, Siuo klausimu stengiamasi i$skirti esminius

jog projekty komandos neuzsiima patirties barjerus, kurie trukdo organizacijoms
valdymu? uzsiimti patirties valdymu projektinéje

aplinkoje.

4 lentelé. Anketinés apklausos klausimai ir jy pagrindimas
(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Kaip matome i$ lentelés, anketos klausimai suformuluoti taip, kad biity galima jvertinti
ry$ius tarp organizacijos virtualumo, jos santykio su projektine veikla bei patirties valdymo
projektinéje aplinkoje.

Taip pat atliekant kiekybinj tyrima buvo tikrinamos $ios iSkeltos hipotezés:

* 1 hipotezé — organizacijos virtualumo laipsnis salygoja jos jsitraukimg j projektines

veiklas;
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* 2 hipotezé — projektinés veiklos mastas salygoja organizacijos patirties valdymo
naudojimg veikloje;
* 3 hipotezé — organizacijos virtualumo laipsnis salygoja patirties valdymo naudojima
veikloje.
Anketos pagalba buvo pagristos arba paneigtos iSkeltos hipotezés. Anketos klausimai
taip pat skirti hipoteziy tikrinimui. Hipoteziy tikrinimo ir anketos klausimy rysiai pateikiami

Zemiau esancioje lenteléje.

Hipotezé Anketos klausimai

H1I: Organizacijos virtualumo laipsnis 2. Ar Jisy organizacija pasiZymi virtualumo

salygoja jos jsitraukimg j projektines charakteristikomis?

veiklas. 3. Ar Jusy organizacija uzsiima projektine
veikla?

H?2: Projektinés veiklos mastas salygoja 3. Ar Jusy organizacija uzsiima projektine

organizacijos patirties valdymo naudojimag veikla?

veikloje. 5. Ar Jusy organizacija uzsiima patirties
valdymu projektin¢je aplinkoje? Kitaip
tariant, ar pasibaigus projektui bandote

uzfiksuoti iSmoktas pamokas?

H3: Organizacijos virtualumo laipsnis 2. Ar Jisy organizacija pasiZymi virtualumo
salygoja patirties valdymo naudojimag charakteristikomis?
veikloje. 5. Ar Jusy organizacija uzsiima patirties

valdymu projektin¢je aplinkoje? Kitaip
tariant, ar pasibaigus projektui bandote

uzfiksuoti iSmoktas pamokas?

5 lentelé. Hipoteziy tikrinimo ir anketos klausimy rysys
(Saltinis: sudaryta autoriaus)

Kiekvienai hipotezei tikrinti anketoje buvo pateikiama po du susijusius klausimus, kuriy
atsakymai leido patvirtinti arba paneigti tiriama hipotezg.
3.1.3. Tyrimo rezultaty analizé

Sioje darbo dalyje pateikiama kiekybinio tyrimo rezultaty analizé. Duomenys buvo
analizuojami naudojantis Microsoft Excel ir SPSS programinés jrangos paketais. Visy pirma
pateikiami anketos klausimy atsakymai, apdoroti statistiSkai ir atvaizduoti diagramomis, o

toliau tikrinamos ir patvirtinamos arba paneigiamos iskeltos hipotezés. Hipotezéms tikrinti

buvo panaudotas SPSS programiné jranga.
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Kur Siuo metu gyvenate?

“ Lietuvoje
“ Europoje

JAV

14 paveikslas. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenama vietg
(Saltinis: autoriaus atliktas kiekybinis tyrimas)
Didziausia dalis respondenty yra i§ Europos (bet ne Lietuvos), maziausia dalis — i$
Lietuvos. Tai nestebina, kadangi buvo apklausti darbo autoriaus asmeniniai kontaktai, buvg ir
esami kolegos, kuriy didzioji dalis gyvena Vakary Europoje arba JAV. Pagal tai galima teigti,

jog tyrimas labiau atspindi vakarietiskas patirties valdymo tendencijas.

Ar Jusy organizacija pasiZymi virtualumo charakteristikomis?

20 19
18
16
14
12
10

K Visai ne virtuali

K Tarpinis variantas

6 Visiskai virtuali

S Nk, N
]

15 paveikslas. Respondenty organizacijy virtualumo laipsniai
(Saltinis: autoriaus atliktas kiekybinis tyrimas)

Kaip jau minéta, virtualios organizacijos negali buity klasifikuojamos dichotomiskai, tai
patvirtina ir tyrimas — didzioji dalis respondenty atsaké, kad jy organizacija pasizymi
virtualumo charakteristikomis, bet néra visiskai virtuali. Vos 6 respondentai atsake, jog jy
organizacija yra visiskai virtuali, tai tik patvirtina anksc¢iau iSsakyta prielaida, kad virtualios

organizacijos dar néra labai paplite.
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Salis
Lietuva Europa JAV IS viso
Virtualumas | Visai ne
. . 6 2 1 9
virtuali
Tarpinis
r.p 2 12 5 19
variantas
Visiskai
. . 0 2 4 6
virtuali
IS viso 8 16 10 34

6 lentelé. Organizacijy virtualumo ir Saliy kryZminis palyginimas
(Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programg)

Lietuvos respondentai dazniausiai atsake, kad jy organizacija yra visiSkai ne virtuali, tuo
tarpu, kuo labiau j Vakarus (Europa, JAV), tuo daugiau respondenty teigia, kad jy
organizacijos yra vidutini$kai ar visiSkai virtualios. Vyraujantis Europos ir JAV respondenty
atsakymas yra vidutinis organizacijos virtualumo laipsnis. I§ ty respondenty, kurie teige, kad

Ju organizacija yra visiSkai virtuali, dazniausiai tai buvo JAV gyventojai.

Ar Jiisy organizacija uzsiima projektine veikla?

20 19
18
16
14 . | “ Visai neuzsiima
12 10
10 , _ “ Tarpinis variantas
8
6 5 . _ Uzsiima vien tik projektine
4 veikla
2 - .
0 __—

16 paveikslas. Respondenty organizacijy dalyvavimas projektinéje veikloje
(Saltinis: autoriaus atliktas kiekybinis tyrimas)

Didzioji dalis apklaustyjy dirba projektus jgyvendinanciose organizacijose. Tai biity
galima sieti su tuo, jog respondenty imtis buvo suformuota i§ asmeny, dirbanciy informaciniy
technologijy ir kiirybiniy industrijy srityse — tikétina, jog $iy sri¢iy organizacijos labiau linke
vykdyti projektines veiklas. Tai patvirtina ir faktas, kad vos 5 respondentai atsake, kad jy

organizacijos vykdo vien tik nuolatinio pobiidzio veiklas.
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Salis
Lietuva Europa JAV IS viso
ProjektiSkumas | Visai
- 3 1 1 5
neuzsiima
Tarpinis
r? 3 5 2 10
variantas
Vien tik
projektiné 2 10 7 19
veikla
IS viso 8 16 10 34

7 lentelé. Organizacijy projektiSkumo ir Saliy kryZminis palyginimas
(Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programgq)

Didzioji dalis respondenty organizacijy uzsiima vien tik projektine veikla, tai ypac
ryskiai atsispindi Europos ir JAV gyventojy atsakymuose, kur vyrauja vien tik projektine
veikla, o visai neuzsiimanciy projektine veikla yra vos po vieng respondentg. Tuo tarpu
lietuviy atsakymuose $i tendencija nesikartoja, nes daugiau respondenty nurode¢, jog arba visai
neuzsiima projektine veikla, arba uzsiima ja tik vidutiniskai.

Kaip manote, ar verta fiksuoti iSmoktas pamokas projektinéje
aplinkoje?

| Taip
K Ne

30

17 paveikslas. Respondenty nuomoné apie patirties valdyma
(Saltinis: autoriaus atliktas kiekybinis tyrimas)
Akivaizdu, kad respondentai supranta patirties valdymo vertg, nes net 30 i§ jy (88%)
atsaké teigiamai. Panasiis rezultatai buvo uzfiksuoti ir atliekant zvalgomaji tyrima, kuriame j
ta pati klausimg teigiamai atsaké 75% apklaustyjy. Kadangi zvalgomojo tyrimo metu buvo

apklausiami vien tik lietuviai, tai iSryskina Siokj toki skirtuma tarp pozitriy.
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Salis

Lietuva Europa JAV IS viso
Nuomoné Taip 5 15 10 30
Ne 3 1 0 4
IS viso 8 16 10 34

8 lentelé. Respondenty nuomonés ir Saliy kryZminis palyginimas

(Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programgq)

Nors didzioji dalis respondenty teigia, kad verta fiksuoti iSmoktas pamokas projektinéje

veikloje, taciau vél iSryskéja skirtumai tarp Lietuvos bei Europos ir JAV respondenty. IS 8

apklausty lietuviy net 3 atsaké, kad jie nemato prasmés uzfiksuoti iSmoktas pamokas. Tai

kontrastuoja su Europos (15 atsaké teigiamai, o tik vienas — neigiamai) ir JAV (visi 10

apklaustyjy atsaké teigiamai) respondentais. Vel pasitvirtina ta pati anksCiau iSsakyta

prielaida, kad kuo labiau i Vakarus, tuo labiau patirties valdymas yra priimtinas, naudojamas

ir geriau suvokiamas.

Ar Jiisy organizacija uZsiima patirties valdymu projektinéje
aplinkoje? Kitaip tariant, ar pasibaigus projektui bandote uzfiksuoti
iSmoktas pamokas?
18
16 - 14
14 -
12 “ Niekada
10 - i Kartais
8 - Visada
6 -
4 2
2 -
O .

18 paveikslas. Respondenty organizacijy santykis su patirties valdymu

(Saltinis: autoriaus atliktas kiekybinis tyrimas)

Stebina tai, jog prie$ tai buvusiame klausime didzioji dalis respondenty atsake, jog jie

mano, kad iSmoktas pamokas fiksuoti verta, tac¢iau pasirodo, jog didzioji dalis jy to nedaro

savo veikloje organizacijose, kuriose dirba. Tai skatina ieSkoti priezas¢iy, kurios lemia §j

esminj neatitikimg. Panasts rezultatai buvo gauti ir atliekant zZvalgomaji tyrima, kai buvo

tiriami tik Lietuvos respondentai — tik 44% apklaustyjy savo organizacijose fiksavo iSmoktas

pamokas, nors net 75% mane, kad vertéty tai daryti.
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Salis
Lietuva Europa JAV IS viso
Patirties Niekada
6 6 6 18
valdymas
Kartais 2 9 3 14
Visada 0 1 1 2
IS viso 8 16 10 34

9 lentelé. Patirties valdymo ir $aliy kryzminis palyginimas
(Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programg)

Visy Saliy respondenty vyraujantis atsakymas yra toks, kad jie niekada neuZsiima
patirties valdymo veiklomis projektin¢je veikloje. Geografiniai skirtumai iSrySkéja lyginant
tuos respondentus, kurie atsake, jog tik kartais uzsiima tokia veikla. Dazniausiai taip atsake
respondentai gyvenantys Europoje (bet ne Lietuvoje). Siek tiek stebina tai, jog daugiau JAV
gyventojy atsaké, kad niekada neuzsiima patirties valdymo veikla nei kartais ar visada, nors
pagal pries tai buvusius jy atsakymus atrodyty, kad jie turéty dazniausiai i§ visy respondenty
uzsiimti patirties valdymu projektingje veikloje.

Kas Jisy manymu labiausiai jtakoja tai, jog projekty komandos
neuzsiima patirties valdymu?

6 Resursy tritkumas (laiko,
biudzeto)
2
f—— “Neaiski patirties valdymo
nauda

Triiksta paskatinimo i

26 vadovy

19 paveikslas. Respondenty nuomoné apie patirties valdymo barjerus
(Saltinis: autoriaus atliktas kiekybinis tyrimas)

Viena i§ esminiy priezasCiy, lemianciy tai, jog organizacijos neuzsiima patirties
valdymu yra paskatinimo i§ vadovy trikumas. Didzioji dalis apklaustyjy pasirinko §ij
atsakyma. Mazai respondenty teigé, jog tai lemia resursy trukumas ar neaiSki nauda. Tokie
rezultatai atitinka kai kuriy teorinéje dalyje analizuoty mokslininky teiginius, jog neuztenka
vien tik suprasti patirties valdymo nauda, kad iSmoktos pamokos biity fiksuojamos, ypatingai

reikia atitinkamos, atviros, palaikancios aplinkos ir paskatinimo i§ vadovy.
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Salis
Lietuva Europa JAV IS viso
Veiksniai Resursy
3 2 1 6
truikumas
Neaiski
1 1 0 2
nauda
Triksta
paskatinimo 4 13 9 26
1§ vadovy
IS viso 8 16 10 34

10 lentelé. Veiksniy ir Saliy kryZzminis palyginimas
(Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programgq)

Kalbant apie veiksnius, jtakojancius tai, jog projekty komandos neuzsiima patirties
valdymu, akivaizdu, kad didziausig itaka daro vadovy paskatinimo trikumas. Skaidant
respondenty atsakymus pagal $alis, matoma, kad daugiausiai lietuviai mano, jog nemazg jtakg
tam daro ir resursy trukumas. Beveik visi Lietuvos ir Europos, o JAV absoliuciai visi
respondentai nemano, jog patirties valdymo nauda yra abejotina.

Hipoteziy tyrimas. Sickiant patvirtinti arba paneigti iSkeltas hipotezes buvo panaudotas
matematinés statistikos tiesinés regresijos metodas, atlikti ANOVA testai. Taip pat
pateikiamos veiksniy kryZzminio palyginimo lentelés, sudarytos tyrimo kiekybinius duomenis
analizuojant SPSS programa.

1 hipotezé — organizacijos virtualumo laipsnis sqlygoja jos jsitraukimq j projektines
veiklas.

Priklausomu kintamuoju pasirinkus projektiSkuma, o nepriklausomu — organizacijos

virtualuma, gauti tokie ANOVA testo rezultatai:

Modelis Kvadraty df Kvadratinis F Reik§mingumas
suma vidurkis

Regresija 4.603 1 4.603 10.804 .002

Liekamasis 13.633 32 426

IS viso 18.235 33

11 lentelé. ProjektiSkumo ir virtualumo priklausomumo testas
(Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programgq)
ReikSmingumas yra 0.002, t.y. maziau nei 0.05, todél galima teigti, kad Siy kintamyjy

priklausomumas yra reikSmingas, nepriklausomas kintamasis salygoja priklausoma.
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ISanalizavus kiekybinio tyrimo duomenis, tiesinés regresijos metodu gautus rezultatus,
galima teigti, kad organizacijos virtualumo laipsnis salygoja jos jsitraukimg j projektines
veiklas. Kuo organizacija yra labiau virtuali, tuo labiau tikétina, kad ji uZsiima projektine

veikla. Remiantis $iais duomenimis galima teigti, kad pirmoji hipotezé H1 pasitvirtino.

2 hipotezé — projektinés veiklos mastas sqlygoja organizacijos patirties valdymo

naudojimgq veikloje.

Priklausomu kintamuoju pasirinkus patirties valdyma, o nepriklausomu — organizacijos

projektinés veiklos masta, gauti tokie ANOVA testo rezultatai:

Modelis Kvadraty df Kvadratinis F Reik§mingumas
suma vidurkis

Regresija 1.154 1 1.154 3.265 .080

Liekamasis 11.316 32 354

IS viso 12.471 33

12 lentel¢. Patirties valdymo ir projektiSkumo priklausomumo testas
(Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programgq)

ReikSmingumas yra 0.08, t.y. daugiau nei 0.05, tod¢l galima teigti, kad Siy dviejy
kintamyjy priklausomumas néra reikSmingas, negalima teigti, jog nepriklausomas kintamasis
salygoja priklausoma.

[Sanalizavimus kiekybinio tyrimo duomenis, tiesinés regresijos metodu gautus
rezultatus, galima teigti, kad néra jrodyta, jog projektinés veiklos mastas salygoty
organizacijos patirties valdyma projektin¢je veikloje. Remiantis Siais duomenimis galima
teigti, kad antroji hipotezé H2 nepasitvirtino.

3 hipotezé — organizacijos virtualumo laipsnis sqlygoja patirties valdymo naudojimg
veikloje.

Priklausomu kintamuoju pasirinkus patirties valdymo naudojimg veikloje, o

nepriklausomu — organizacijos virtualumo laipsnj, gauti tokie ANOVA testo rezultatai:

Modelis Kvadraty df Kvadratinis F Reik§mingumas
suma vidurkis

Regresija 1.429 1 1.429 4.140 .050

Liekamasis 11.042 32 .345

IS viso 12.471 33

13 lentelé. Patirties valdymo ir virtualumo priklausomumo testas

(Saltinis: sudaryta autoriaus naudojant SPSS programg)
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ReikSmingumas yra lygus 0.05, todél galima teigti, kad Siy dviejy kintamyjy
priklausomumas yra reikSmingas, nepriklausomas kintamasis salygoja priklausoma.
ISanalizavus kiekybinio tyrimo duomenis, tiesinés regresijos metodu gautus rezultatus, galima
teigti, kad organizacijos virtualumo laipsnis salygoja patirties valdymo naudojima veikloje.
Remiantis Siais duomenimis galima teigti, kad trecioji hipotezé H3 pasitvirtino.

Apibendrinant kiekybinj tyrima, galima daryti i§vada, kad jis iSryskino esming patirties
valdymo projektinéje aplinkoje problema — nors komandy nariai supranta patirties valdymo
nauda, taCiau organizacijose tai naudojama retai. DaZniausia klifitimi darbuotojai jvardija
vadovy paskatinimo trikumga. Tai galéty biiti tolesniy tyrimy objektas, siekiant iSsamiau istirti
Siuos neatitikimus bei pasidlyti sprendimus, kurie galéty motyvuoti virtualiy projekty

komandy vadovus diegti patirties valdymo principus savo organizacijose.
3.2. Kokybinis tyrimas — struktiiruoti interviu

Siame poskyryje apibrézta kokybinio tyrimo (struktiiruoty interviu) metodika,
jvardintas tyrimo objektas, tikslas, uzdaviniai ir organizavimas, pateikti tyrimo klausimai ir jy

pagrindimas, aprasytos objekty charakteristikos bei apibendrinti tyrimo rezultatai.
3.2.1. Tyrimo metodika

Struktiiruoty interviu metodas pasirinktas kaip vienas i§ biidy atlikti kokybinj tyrima.
Informacija buvo renkama naudojant kokybinius vertinimus. Kitaip tariant, tai yra interviu,
kuris pasizymi griezta apklausos atlikimo reglamentacija (Tamasevicius, 2013):

* tiksliai apibréziamos apklausos aplinkybeés;

¢ klausimy formuluotés;

* nuoseklumas.

Struktiiruoti interviu padéjo pazvelgti | tyrima Siek tiek kitu kampu nei tai buty galima
padaryti naudojant vien tik anketines apklausas.

Tyrimo objektas — patirties valdymas virtualiose projekty komandose.

Tyrimo tikslas — apklausti virtualiy projekty komandy vadovus, iSanalizuoti jy pozitrj
ir zinias apie virtualias komandas bei patirties valdyma projektinéje aplinkoje.

Tyrimo uZdaviniai:

* apibreézti respondendy konteksta, i§siaisSkinti jy komandy strukttras;

* iSsiaiskinti respondenty patirtj dirbant virtualiose organizacijose;

* paskatinti respondentus pateikti naujy, vertingy jzvalgy tyrimui;

* iSsiaiskinti ar apklausiamos organizacijos uZsiima patirties valdymu;

* paskatinti respondentus susimastyti apie patirties valdymo nauda.
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Tyrimo organizavimas. Kadangi abu struktiiruoty interviu respondentai gyvena
uzsienyje (Sveicarijoje ir JAV), interviu buvo atliktas pasinaudojant IP telefonijos
priemonémis (programos Zoom ir Skype), pokalbiai jrasyti, pagal jraSus parengtos interviu
transkripcijos (zr. 4 prieda). Struktiruoto interviu klausimai ir jy pagrindimas pateikiami
kitame poskyryje.

Objekty charakteristikos. Kokybiniame tyrime analizuojamos dvi virtualios
organizacijos: Too Pixel i§ Sveicarijos ir Fuze Branding i§ JAV. Kiekvienos i3 tiriamy
organizacijy pagrindinés charakteristikos:

* Too Pixel — kiirybiné agentiira, kurios pagrindinis biuras yra Zenevoje, Sveicarijoje.

Jame dirba 5 vietiniai darbuotojai, kurie uzsiima pardavimais ir bendravimu su
klientais, o projekty jgyvendinimas yra geografiskai i$skirstytas — virtuali komanda
sudaryta i§ programuotojy bei dizaineriy, kurie savo darbo funkcijas atlieka i$
skirtingy Europos Saliy: Lietuvos, Kroatijos, Pranciizijos, Vengrijos, Rumunijos,
Slovénijos, Olandijos. Pagrindiné jmonés veikla - dizaino, programavimo,

rinkodaros paslaugos. Daugiau informacijos: www.toopixel.ch;

* Fuze Branding — kiirybiné¢ agentura, kurios pagrindinis biuras yra Los Andzele,
JAV. Jame dirba 2 vietiniai darbuotojai, o kita komandos dalis yra geografiskai
iSskirstyta: projekty vadovée dirba kitoje valstijoje, o programuotojai — kitose Salyse
(Kanadoje ir Lietuvoje). Pagrindiné jmonés veikla — dizaino paslaugos, tinklapiy

kiirimas, fotografija. Daugiau informacijos: www.fuzebranding.com.

Apibendrinant tiriamas organizacijas, galima teigti, kad abi jos atstovauja kiirybinéms
industrijoms. Taip pat tarp Siy organizacijy bendra yra tai, kad pardavimai vykdomi

pagrindingje arba tikslin¢je vietovéje, o projekty jgyvendinimas yra geografiskai iSskirstytas.
3.2.2. Tyrimo klausimai ir jy pagrindimas

Rengiant strukttiruota interviu, svarbu tiksliai apibrézti apklausos aplinkybes.
Aplinkybés ir tyrimo klausimai pateikiami Zemiau esanciose lentelése. Taip pat pateikiamas

kiekvieno klausimo pagrindimas, paaiskinama, ko siekiama uzduodant tokj klausima.

Esu Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto magistrantas, rengiu magistro baigiamgjj
darbg tema ,, Virtualios projekty komandos patirties valdymas*“. Jiusy atsakymai bus
panaudoti atliekant tyrimq. Sios apklausos klausimai yra apie tai kaip organizacijos galéty
geriau valdyti projektus. Atsakant j klausimus nereikia atskleisti techniniy ar griezZtai

asmeniniy dalyky. Dékoju uz dalyvavimq, tai stipriai prisides prie mano atliekamo tyrimo.

14 lentelé. Struktiiruoto interviu aplinkybiy paaiskinimas

(Saltinis: sudaryta autoriaus)

43




Struktiiruoto interviu aplinkybiy paaiskinime apibréziamas kontekstas, paaiskinama, jog
apklausos duomenys bus panaudoti rengiant magistro baigiamajj darba.
Kai kontekstas jau yra apibréZtas, reikia suformuluoti struktiruoto interviu klausimus.

Zemiau pateikiamoje lenteléje iSvardinti visi klausimai, kurie buvo uzduoti interviu metu, taip

pat pateikiamas kiekvieno klausimo pagrindimas, paaiskinama, kodel klausiama.

Klausimas

Pagrindimas

1. Trumpai apibiidinkite savo organizacija

(vieta, komandos struktiira ir kt.).

Siuo klausimu siekiama apibrézti konteksta,
suprasti kokiomis charakteristikomis

pasiZymi respondento organizacija.

2. Kokia Jiisy patirtis su virtualiomis

organizacijomis?

Siuo klausimu siekiama i$siaiskinti kiek
respondentas turi patirties dirbant virtualiose

organizacijose.

3. Koki geriausig patarimg galétuméte duoti

kitam virtualios komandos vadovui?

Siuo klausimu siekiama, kad respondentas
pateikty naujy, galbiit netikéty izvalgy,

kurios biity naudingos tyrimui.

4. Ar baigdami projekta darote poprojekting
apzvalgg tam, kad surinktuméte iSmoktas
pamokas, kurios galéty biiti panaudotos
kitame projekte ateityje? Kodél taip / kodel

ne?

Siuo klausimu siekiama i$siaiskinti ar
respondento organizacija uzsiima projekty

patirties valdymu.

5. Ar manote, kad yra protinga skirti laiko
padaryti poprojekting apzvalga, kad bty
surastos iSmoktos pamokos ir i§saugotos
prieinamoje saugykloje naudoti ateityje?

Kodé¢l taip / kodél ne?

Siuo klausimu siekiama paskatinti
respondentg susimastyti, izvelgti Siame

klausime pasitlyma.

15 lentelé. Struktiiruoto interviu klausimai ir jy pagrindimas
(Saltinis: sudaryta autoriaus)
Kaip matome i$ pateiktos lentelés, bene svarbiausias kokybinio tyrimo tikslas yra gauti
naujy, netikéty jzvalgy, kurios galéty padéti atliekant tyrimg. Klausimai suformuluoti taip,
kad respondentas turéty iSsamiai, argumentuodamas atsakyti. Taupant respondenty laika,

pateikti tik 5 klausimai.
3.2.3. Tyrimo rezultaty analizé

Atliekant kokybinj tyrimg struktiruoty interviu metu buvo apklausti du virtualiy

organizacijy vadovai. Visy pirma respondentai buvo supazindinti su interviu aplinkybémis,
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paaiskinta, jog atlickamas magistro darbo tyrimas. Véliau respondentams buvo uzduoti i$
anksto paruosti klausimai. Zemiau esanciose lentelése pateikiamos respondenty atsakymy j
kiekvieng klausimg transkripcijos iSverstos ] lietuviy kalbg (interviu buvo atliekamas angly

kalba, kadangi abu respondentai yra uZsienieiai). Po kiekviena lentele atsakymai

pakomentuoti darbo autoriaus, padarytos iSvados.

1. Trumpai apibiidinkite savo organizacijg (vieta, komandos struktiira ir kt.).

Too Pixel

Fuze Branding

Mes esame i§ Zenevos, Sveicarijos. Zenevos
agentiiroje dirbame penkiese, ripinamés
pardavimais bei klientais. Taciau i§ viso
komandoje yra 15 nariy, kurie dirba

nuotoliniu budu skirtingose Europos Salyse.

Esame Fuze Branding i§ Los Andzelo,
Kalifornijos. Tai yra boutique zZenklodaros
agentiira smulkiam verslui. Miisy veikla
apima vizualinio identiteto, tinklapiy, teksty

raSymo bei fotografijos paslaugas. Komandos

struktiira yra geografiskai iSskaidyta, turime
komandos nariy skirtingose Salyse bei

valstijose.

16 lentelé. Struktiruoto interviu 1 klausimo atsakymai
(Saltinis: autoriaus atliktas kokybinis tyrimas)

Pagrindinis skirtumas tarp tiriamy organizacijy yra tas, kad Too Pixel turi tradicing
organizacija bei biura Zenevoje, kur vykdo pardavimus, tik gamyba yra geografiskai
iSskirstyta. Tuo tarpu Fuze Branding yra visiSkai virtuali, néra tradicinés organizacijos
jvaizdzio. Tai paaiskinti bty galima tuo, jog Sveicarijos jmoné dirba su stambesniais, gerai

zinomais uzsakovais, tuo tarpu JAV imoné orientuojasi j smulkyji versla.

2. Kokia Jisy patirtis su virtualiomis organizacijomis?

Too Pixel Fuze Branding

Nuotolinj darbg naudojame nuo 2008 mety, Virtualios organizacijos privercia biiti labiau

kai buvo jkurta jmoné. Nuotolinis darbo organizuotu ir planuoti i§ anksto, taip pat
organizavimas yra tobulas misy pasitikéti savo komanda bei deleguoti
organizacijai, tai i§ esmés pakeité darbo uzduotis. Be viso to, jos privercia pateikti
procesus. ypatingai aiskius reikalavimus (komandos
nariams ir klientams), nes virtuali komanda
negali puikiai susidoroti su paskutinés

minutés skubiomis uzduotimis.

17 lentelé. Struktiruoto interviu 2 klausimo atsakymai

(Saltinis: autoriaus atliktas kokybinis tyrimas)
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Abi tiriamos organizacijos jau steigiant jas buvo jsivaizduojamos kaip virtualios ar
dalinai virtualios organizacijos. Tai buvo numatyta ir jgyvendinta. Too Pixel vadovas teigia,
jog tai yra ideali veiklos forma, tuo tarpu Fuze Branding vadové iSvardija ir tam tikrus
sunkumus, su kuriais gali susidurti virtualios organizacijos (virtualios organizacijos
negal¢jimas susidoroti su paskutinés minutés uzduotimis), i$skiria planavimo svarbg, aiskiy
reikalavimy idkélima. Sio darbo teorinéje dalyje teigiama, jog virtualioje komandoje labai
svarbus yra pasitikéjimas, tai patvirtina ir Fuze Branding vadové. Siy organizacijy jkirimo
istorijos leidzia daryti prielaida, kad daznai jmonés ne tampa virtualiomis jau pradéjus veikla,

bet kuriamos turint galvoje siekj jgyvendinti virtualaus darbo principus.

3. Kokj geriausiq patarimg galétuméte duoti kitam virtualios komandos vadovui?

Too Pixel Fuze Branding

Organizacija yra biitina, kas reiskia, jog
nutolusi komanda privalo jausti stiprig ir

gerai organizuotg struktiirg.

Taip pat yra biitinas projekty vadovas, kuris

vadovauty projektui bei techninis komandos

Vadovas turi labai aiskiai iSreiksti lokescius
bei siekinius. Kas? Kada? Kur? Susitarkite

del terminy (ne tik nustatykite).

Isitikinkite, jog samdote savarankiskus

zmones, kuriems nereikia smulkmeniskai

vadovas, kuris gali atsakyti i techninius vadovauti. Nevadovaukite smulkmeniskai.
komandos nariy klausimus, pvz. ,.kur
galéciau rasti Sio tinklapio FTP prisijungimo | Prasta komunikacija dazniausiai yra vadovo
duomenis*? kalté. Jusy kaip vadovo uzduotis yra rasti
budg efektyviai bendrauti su komanda.
Gerai organizuota struktiira taip pat yra

susijusi su naudojamais jrankiais.

18 lentelé. Struktiruoto interviu 3 klausimo atsakymai
(Saltinis: autoriaus atliktas kokybinis tyrimas)

Abu apklausti virtualiy komandy vadovai teigia, jog labai svarbu tinkamai organizuoti
veikla, tiksliai planuoti, aiSkiai komunikuoti, nepalikti vietos dviprasmybéms. Tai yra svarbu
del virtualios komandos veiklos specifikos, kuri buvo i§samiau nagrinéta Sio magistro darbo
teorin¢je dalyje. Tiriamos imonés tai jgyvendina per projekty vadovus, kurie koordinuoja
gamybos komandos darbg. Vienintelis esminis skirtumas tarp $iy organizacijy pozilriy yra
tas, jog Too Pixel vadovas mano, jog tradiciné organizacija yra biitina, kuri biity kaip stuburas
virtualiai organizacijai. Tuo tarpu Fuze Branding to nepabrézia, tod¢l galima daryti iSvada,
atsizvelgiant ir j prie$ tai buvusio klausimo atsakyma, jog JAV jmonés virtualumo laipsnis yra

didesnis.
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4. Ar baigdami projektq darote poprojekting apzvalgg tam, kad surinktuméte ismoktas

pamokas, kurios galéty biiti panaudotos kitame projekte ateityje? Kodél taip / kodél ne?

Too Pixel Fuze Branding

Zinoma, kokybé yra privaloma, mes esame Taip, tai darome pirmajam projektui prie

idiege kokybés procesy patikrinimo taskus ir | kurio dirba naujai pasamdytas Zmogus.
procediiras, kuriais komandos nariai privalo | Kodél? Tam, kad bty patobulintas procesas
vadovautis pasibaigus projektui, kad biity ir taip pat, kad naujas komandos narys biity
galima uztikrinti, jog projekto kokybé jtrauktas j proceso tobulinima.
atitinka misy standartus. Stengiamés tobuléti
projektas po projekto. Komanda, kuri jaucia,
jog ji kiekvieng dieng tampa vis geresne ir

stipresne, yra tvirta bei patyrusi, galinti dirbti

prie visy projekty rasiy.

19 lentelé. Struktiruoto interviu 4 klausimo atsakymai
(Saltinis: autoriaus atliktas kokybinis tyrimas)
Esminis skirtumas tarp respondenty yra tas, jog Too Pixel yra labiausiai jsitrauke i}
patirties valdyma, turi sukurtus procesus bei sistemas, kurios yra naudojamos tam, kad bity
uzfiksuotos iSmoktos pamokos ir jomis ateityje biity pasinaudota norint patobulinti veikla.

Tuo tarpu Fuze Branding organizacijoje tai néra sistemos dalis, patirtis néra valdoma.

5. Ar manote, kad yra protinga skirti laiko padaryti poprojekting apzvalgq, kad biity surastos
isSmoktos pamokos ir iSsaugotos prieinamoje saugykloje naudoti ateityje? Kodél taip / kodél

ne?

Too Pixel

Fuze Branding

Taip, pavyzdZiui mes esame jdiege Wiki, kur
uzrasome viska, kas mums yra svarbu, tame
tarpe ir procediiras, kuriy privalu laikytis tam
tikrais atvejais. Tai yra svarbu dél to, kad
jeigu tam tikras komandos narys yra
nepasiekiamas, mes galime lengvai jtraukti
nauja zmogy j projekta, kuris gali grei¢iau
pradeéti dirbti i§ pradziy susipazindamas su

kity komandos nariy patirtimi.

Manau, kad geriau yra atlikti poprojekting
apzvalgg ir jgyvendinti aptartus pakeitimus

iSkart, net jeigu tai yra mazas patobulinimas.

20 lentelé¢. Strukturuoto interviu 5 klausimo atsakymai

(Saltinis: autoriaus atliktas kokybinis tyrimas)
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Respondenty nuomonés Siuo klausimu issiskiria, Too Pixel vadovas mano, kad fiksuoti
i¥moktas pamokas yra biitina. Sioje organizacijoje jos yra fiksuojamos naudojant Wiki
sistemg, veliau su uzfiksuota patirtimi gali susipazinti kiti komandos nariai. Ypac¢ tai
praver¢ia, kai komandoje atsiranda naujoky. Tokiu biidu Too Pixel tampa maziau
priklausoma nuo Zmoniy, kas verslui visada yra teigiamas dalykas. Fuze Branding vadove
nemano, jog verta fiksuoti iSmoktas pamokas, net jeigu poprojektiné apzvalga ir atliekama.
Tai biity galima paaiskinti tuo, jog Fuze Branding klienty projektai dazniausiai yra mazi,
komanda taip pat néra didel¢ bei nepasizyminti didele darbuotojy kaita.

Apibendrinant kokybinj tyrimg, galima teigti, kad apklausti virtualiy organizacijy
vadovai tik patvirtino teorinéje darbo dalyje iSreiksStas idéjas, jog organizacijos daznai biina
virtualios laipsniSkai: nuo ne virtualiy iki visiSkai virtualiy. Visgi daZniausiai pasitaiko
tarpinis variantas. Kiekybinio tyrimo rezultatai parodé, jog nors darbuotojai ir supranta
patirties valdymo nauda, daznai triiksta paskatinimo i§ vadovy. Tai patvirtina ir kokybinis
tyrimas, nes susidaro jspudis, jog tirty organizacijy vadovai néra labai gerai susipazing su
patirties valdymo id¢jomis. Jeigu tuo kazkiek uzsiima, tai daugiau chaotiskai, o ne

sistematiSkai.
3.3. Empiriniy tyrimy apibendrinimas

Siame skyriuje palyginami kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatai, stengiamasi surasti
panaSumus ir atskleisti bei paaiskinti skirtumus. Kiekvieno kiekybinio tyrimo klausimo
rezultatai palyginami su kokybinio tyrimo respondenty atsakymais.

Pirmasis kiekybinio tyrimo klausimas atskleidzia, kad daugiausia respondenty buvo i$
Europos bei JAV, maziausiai i§ Lietuvos. Tuo tarpu kokybinio tyrimo respondentais buvo
pasirinkti Sveicarijos ir JAV virtualiy projekty komandy vadovai, todél galima teigti, kad
rezultatai labiau atspindi vakarietiskas tyrimo objekto tendencijas, kuriomis anks¢iau ar véliau
greiCiausiai pradés sekti ir Lietuvos verslo organizacijos. Antrasis klausimas anketingje
apklausoje yra apie respondento organizacijos virtualumo charakteristikas. Daugiausia
respondenty atsaké, jog jy organizacija yra tarpinis variantas tarp visiSkai nevirtualios ir
visiSkai virtualios organizacijos. Viena i§ strukttiruoto interviu organizacijy taip pat yra tokia,
t.y. turi tiek tradicinj biura, tiek ir virtualia komandg. Toliau kiekybiniame tyrime siekiama
iSsiaiSkinti kiek respondenty organizacijos yra jsitraukusios i projektines veiklas. Tyrimo
rezultatai rodo, jog didziausia organizacijy dalis uzsiima vien tik projektine veikla. Tai
sutampa su kokybiniame tyrime analizuotomis virtualiomis organizacijos, kurios abi uzsiima
vien tik projektinémis veiklomis. Ketvirtojo klausimo tikslas — patikrinti, ar respondentai

suvokia patirties valdymo svarba projektinéje aplinkoje. Rezultatai stebina — net 88%
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respondenty mano, kad yra verta fiksuoti iSmoktas pamokas projektinéje aplinkoje. Tai Siek
tiek kontrastuoja su kokybinio tyrimo rezultatais, nes apibendrinus virtualiy komandy vadovy
atsakymus ] panasy klausimg, susidaré ispudis, kad patys vadovai nelabai (arba neaiSkiai)
supranta patirties valdyma kaip reiSkinj. Greiciausiai tai salygoja, jog penktajame kiekybinio
tyrimo klausime daugiausia respondenty teigia, jog jy organizacijos tokia veikla neuZsiima,
nors patys darbuotojai patirties valdymo naudg ir jzvelgia. Projekty komandy nariy manymu
tai lemia paskatinimo triilkumas i§ vadovy.

Atsizvelgiant | atlikty tyrimy duomenis iSryskéja esminis sukurto virtualios projekty
komandos patirties valdymo modelio triikumas — jame visai neskiriama démesio projekto
komandos nariy skatinimui i§ vadovy pusés, kai tuo tarpu tyrimy rezultatai rodo, kad tai yra
bene svarbiausias veiksnys, lemiantis patirties valdymo projektingje aplinkoje s¢kmg¢. Modelj
biity galima patobulinti jtraukiant skatinimg i§ vadovy pusés Salia motyvacijos ir nurodant
tiesiogin] rysj tarp $iy dviejy veiksniy. Akivaizdu, kad net ir pati geriausia iSmokty pamoky
duomeny bazé¢ duos mazai naudos, jei projekto komandos nariai nebus skatinami vadovybés
ja aktyviai naudotis.

Apibendrinus kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad dauguma
organizacijy yra i§ dalies virtualios, dazniausiai uZsiimancios projektinémis veiklomis. Nors
Siy organizacijy komandy nariai mano, jog biity verta uzsiimti patirties valdymu projektingje
aplinkoje, dazniausiai tai néra daroma greiciausiai d¢l per menko paskatinimo i§ vadovy. Kita
vertus, svarbu pabrézti, jog abiejuose tyrimuose respondentai atstovauja kiirybininéms
industrijoms, dirba informaciniy technologijy ir panaSiuose sektoriuose, todél negalima

uztikrintai teigti, jog tokias pacias iS§vadas biity galima pritaikyti ir kitiems verslo sektoriams.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus moksling literattirg ir atlikus tyrimus, galima daryti tokias iSvadas:

1.

Virtuali organizacija — tai geografiSkai neapribota, lanksti, turinti placig prieiga prie
reikiamos darbo jégos visame pasaulyje organizacija, kuri savo veiklg koordinuoja
informaciniy ir komunikaciniy priemoniy pagalba;

Virtualumo charakteristikos jgalina organizacijas iSnaudoti darbo pasidalijimo
privalumus, skirtingy kompetencijy sinergijos naudg, nepriklausomai nuo to, kur
geografiskai yra reikalingi darbuotojai. Esminiai virtualiy organizacijy veiklos
principai: globalios darbo jégos naudojimas, IKT technologijy taikymas, nuotolinis
sprendimy priémimas, ziniy telkimas ir paskirstymas. Daugelis virtualiy
organizacijy vykdo projekting veikla bei turi patirties valdymo poreikiy;

Projektas yra laikina veikla, turinti aiSky tiksla, apribota apimties, laiko, biudZeto ir
kokybés reikalavimy. Projektas susideda i§ etapy, kuriy kiekvienas gali buti
valdomas ir tobulinamas;

Projekty valdymo etapai: inicijavimas, planavimas, jgyvendinimas, kontrolé ir
uzdarymas. Kiekviename i$ jy gali biiti sugeneruotos jzvalgos ir zinios, kurios gali
biiti panaudotos patirties valdyme, taCiau pats svarbiausias projekto etapas yra
uzdarymas, kai visos iSmoktos pamokos turi biiti uzfiksuojamos ir tinkamai
iSsaugomos, kad véliau biity galima jas panaudoti siekiant efektyviau jgyvendinti
busimus projektus;

Patirties valdymas projektinéje aplinkoje yra vertingos informacijos vykdant
projekta ar baigus ji vykdyti identifikavimas ir iSsaugojimas, kad biity galima
panaudoti ateityje siekiant efektyvinti kity panasiy projekty vykdyma;
Tarptautiniuose vadybos standartuose yra Siek tiek uZsimenama apie patirties
valdymg projektin¢je aplinkoje, taciau pakankamas démesys tam néra skiriamas,
iSsamios analizés ar rekomendacijy triiksta;

Motyvacija yra esminis dalykas, kuris nulemia ar patirties valdymas bus s¢kmingas.
Norint, kad projekty komandy nariai buty motyvuoti, reikia jiems parodyti
akivaizdzig nauda ir verte, kurig suteikia patirties valdymas projektinéje aplinkoje.
Komandos nariams nauda gali sietis su galimybe greiCiau ir papras€iau atlikti
darbus, ypac jeigu atlygis yra fiksuotas, o ne valandinis;

Patirties valdymo projektin¢je aplinkoje procesa galima iSskirti i Sias dalis: pradzia,
identifikacija, rinkimas, iSsaugojimas, paskirstymas, pristatymas, tikrinimas,

isisavinimas, integravimas, administravimas;
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Patirties valdymo projektin¢je aplinkoje informacinés sistemos yra labai svarbus
elementas, kuris padeda paversti iSmoktas pamokas realia verte, nes jgalina projekty
komandy narius lengvai pasiekti jiems naudingg informacija. Dazniausiai
naudojamos patirties valdymo projektinéje aplinkoje informacinés sistemos yra
iSmokty pamoky paramos sistemos ir iSmokty pamoky saugyklos;

Apibendrinus iSanalizuota moksling medziaga ir atlikus tyrimus, pasiilytas
virtualios projekty komandos patirties valdymo modelis, pavaizduotas 13 paveiksle,
kurio esmé — projekty bei patirties valdymo procesy sinergija, integravimas, siekiant
didinti motyvacija uZsiimti patirties valdymu projektin¢je aplinkoje;

Pagal sukurtg virtualios projekty komandos patirties valdymo modelj buvo
parengtos rekomendacijos virtualioms projekty komandoms, kuriy jgyvendinimas
turéty padéti uztikrinti patirties valdymo sistemos diegimo s¢kme;

Atliktas kiekybinis tyrimas iSrySkino esming patirties valdymo projektingje
aplinkoje problemg — nors komandy nariai supranta patirties valdymo nauda, tac¢iau
organizacijose tai naudojama retai. Dazniausia klititimi darbuotojai jvardija vadovy
paskatinimo trikumg. Tai galéty buti tolesniy tyrimy objektas, siekiant iSsamiau
i8tirti Sivos neatitikimus bei pasitlyti sprendimus, kurie galéty motyvuoti virtualiy
projekty komandy vadovus diegti patirties valdymo principus savo organizacijose;
Struktiiruoty interviu metu virtualiy organizacijy vadovai tik patvirtino teorinéje
darbo dalyje iSreikstas idéjas, jog organizacijos daznai btina virtualios laipsniskai:
nuo ne virtualiy iki visiSkai virtualiy. Visgi dazniausiai pasitaiko tarpinis variantas.
Kiekybinis tyrimas atskleide, kad darbuotojai patirties valdymu neuzsiima dél
nepakankamo vadovy skatinimo. Tai patvirtina ir atlikto kokybinio tyrimo
rezultatai, nes susidaro jspudis, jog tirty organizacijy vadovai néra labai gerai
susipazing su patirties valdymo id¢jomis. Jeigu tuo kazkiek uZzsiima, tai labiau
chaotiskai, o ne sistemiskai;

Apibendrinus abu atliktus tyrimus, pasitlytas sukurto virtualios projekty komandos
patirties valdymo modelio patobulinimas — jtraukti skatinimg i§ vadovy pusés kaip
papildoma, tiesiogiai susijusj veiksnj Salia motyvacijos, kuris uztikrinty, kad
iSmokty pamoky duomeny bazé biity ne tik pildoma ir palaikoma, bet ja biity ir

efektyviai naudojamasi.
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The main purpose of this master thesis was to create a model for experience
management in a virtual projects team.

The work consists of 3 main parts: the analysis of literature of theoretical issues, the
analysis of literature of practical issues, the research and its results, conclusion and
recommendations.

Literature analysis reviews concepts of virtuality, project, experience management;
principles of virtual organizations, project management stages, experience management in
international management standards, motivation for experience management in projects
environment, the process of experience management in projects environment and information
systems of experience management. After the literature analysis the model for experience
management in a virtual projects team was created, as well as recommendations for virtual
projects teams.

Also after the literature analysis the author has carried out the study about experience
management in virtual projects teams. The performed research revealed that despite the fact
that team members understand the value of experience management in projects environment,
companies rarely use it as a standard practise, mainly caused by lack of managers support.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts and ideas
researched in all parts of this master thesis.

On the basis of this master thesis, there was made recommendations for virtual
organizations regarding experience management best practises which were presented for the
managers of virtual teams that participated in qualitative study together with the model for

experience management in a virtual projects team.
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PRIEDAI

1 priedas. Zvalgomojo tyrimo rezultatai

Kokia yra Jusuy lytis?

¥ Vyras

& Moteris

Pateiktame grafike matome, kad Zvalgomgjame tyrime dalyvavo daugiau vyry nei
motery. Atsizvelgiant | tai, jog respondenty buvo prasoma uzpildyti anketg tik tuo atveju,
jeigu jie turi patirties projektinéje aplinkoje arba virtualiose organizacijose, galima daryti
prielaida, kad vyrai dazniau yra susije su projektus vykdanciomis ar virtualiomis

organizacijomis.

Kuriai amziaus grupei priklausote?

0%

0%

6%

“iki 20
£21-30
- 31-40
“41-50

“ Daugiau nei 50

Kadangi zvalgomasis tyrimas buvo atliktas platinant anketas tarp kurso kolegy,
nestebina tai, jog vyraujanti amziaus grupé yra 21-30 mety respondentai (63%). Siek tiek
maziau (31%) 31-40 mety amziaus respondenty, vos 6% respondenty, kuriems biity virs 50

mety, o kity amziaus grupiy (iki 20 mety ir 41 — 50 mety) respondenty nebuvo i$ viso.
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Kiek mety patirties turite dirbant su projekty jgyvendinimu
susijusioje veikloje?

& Patirties neturiu
¥ Maziau nei 1

“ Nuo 1iki 5
“Nuo 6 iki 10

“ Daugiau nei 11

Auksciau pateikta diagrama iliustruoja, kad respondenty kontekstai yra labai jvairts.
Pusé respondenty turi labai mazai patirties projektin¢je aplinkoje. IS turinCiy patirties,

labiausiai vyrauja projektinéje aplinkoje dirbantys nuo 6 iki 10 mety (25%).

Kokiai veiklos sriciai atstovaujate?

& Verslas

u Svietimas

“ VieSasis sektorius
& Sveikatos apsauga

“Kita

Didziausia dalis zvalgomojo tyrimo respondenty dirba verslo organizacijose (57%), tuo
tarpu kitos veiklos sritys pasiskirt¢ panasiai: viesasis sektorius (17%) ir kita (13%), o Svietimo
(6%) ir sveikatos apsaugos (7%) srityse dirba maziausiai respondenty. Atsizvelgiant | tai, kad
buvo apklausti vadybos krypties magistro studijy studentai, verslo organizacijy atstovy

vyravimas yra naturalus.
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Koks Jisu santykis su virtualiomis organizacijomis ar organizaciniu
virtualumu?

“Esu (buves) virtualios
organizacijos narys

& Mano organizacija pasiZymi
virtualumo
charakteristikomis,

56% bet néra visiskai virtuali

~ Nesu susidiires su
virtualiomis
organizacijomis

Didzioji dalis zvalgomojo tyrimo respondenty (56%) néra susidiire su virtualiomis
organizacijomis, ketvirio (25%) respondenty organizacijos turi Siek tiek virtualumo

elementy, o 19% respondenty yra (arba buvo) virtualiy organizacijy nariai.

Kaip manote, ar organizacija, jgijusi virtualumo charakteristiku, gali
sustiprinti savo konkurencinj prana§umag?

 Taip
0% “'Ne

~ Nezinau

Diagramoje akivaizdziai matosi, kad respondentai neabejoja, jog igijusi virtualumo
charakteristiky, organizacija gali sustiprinti savo konkurencinj pranaSuma (75%). Tuo tarpu
25% respondenty neturi nuomonés Siuo klausimu. Svarbu tai, jog né vienas respondentas

nepasake, jog virtualumo charakteristikos neturi jtakos konkurenciniam pranaSumui.
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Ar Jusy organizacija uZsiima patirties valdymu projektinéje
aplinkoje? Kitaip tariant, ar pasibaigus projektui bandote uzfiksuoti
iSmoktas pamokas?

 Taip, visada
¥ Taip, kartais
~ Ne, niekada

¥ Nezinau, kas tai yra

Didzioji dalis (44%) respondenty teigia, jog jy organizacijos uZsiima patirties valdymu
projektinéje aplinkoje, t.y. pasibaigus projektui uzfiksuoja iSmoktas pamokas. Tuo tarpu
daugiau nei trecdalis apklaustyjy arba to nedaro, arba nezino, kas tai yra — tai parodo

informacijos trikuma.

Kaip manote, ar verta fiksuoti iSmoktas pamokas projektinéje
aplinkoje?

 Taip
“'Ne

~ Neturiu nuomonés

Nors pries tai buvusiame klausime tik 44% procentai respondenty organizacijy fiksuoja
i¥moktas pamokas pasibaigus projektui, net 75% apklaustyjy mano, kad tai daryti vertéty. Sis

neatitikimas skatina ieSkoti priezasc¢iy, kurios nulemia skirtumg.
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Kurie i§ iSvardinty veiksniy labiausiai jtakoja tai, jog projektu
komandos neuZzsiima patirties valdymu?

¥ Resursy trilkumas (laiko,
biudzeto)

¥ Neaiski patirties valdymo
nauda

- Truksta paskatinimo i§
vadovy

Daugiausia respondenty (45%) mano, kad patirties valdymu komandos neuzsiima, nes
triksta paskatinimo i§ vadovy. Siek tiek maziau (32%) — kad triiksta resursy (laiko, biudZeto),
o dar 23% apklaustyjy yra neaiski patirties valdymo nauda.
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2 priedas. Kiekybinio tyrimo anketa

Kiekybinio tyrimo anketa pateikiama su vertimu j angly kalba, kadangi didzioji dalis

respondenty yra uzsienieciai.

Klausimas

Atsakymo variantai

1. Kur $iuo metu gyvenate?

1. Where do you currently live?

a) Lietuvoje b) Europoje ¢) JAV

a) Lithuania b) Europe c) USA

2. Ar Jisy organizacija pasiZymi virtualumo

charakteristikomis?

2. Does your organization has some

characteristics of virtual organization?

a) Visai ne virtuali b) Tarpinis variantas c)

Visiskai virtuali

a) Not virtual at all b) Somewhere in the

middle c) Totally virtual

3. Ar Jusy organizacija uzsiima projektine

veikla?

3. Does your organization is involved to

project-based activities?

a) Visai neuzsiima b) Tarpinis variantas c)

Uzsiima vien tik projektine veikla

a) No project-based activities at all c)
Somewhere in the middle c) Totally project-

based activities

4. Kaip manote, ar verta fiksuoti iSmoktas

pamokas projektingje aplinkoje?

4. Do you think it's worth gathering lessons

learned in a project environment?

a) Taip b) Ne

a) Yes b) No

5. Ar Jusy organizacija uzsiima patirties
valdymu projektingje aplinkoje? Kitaip
tariant, ar pasibaigus projektui bandote

uzfiksuoti iSmoktas pamokas?

5. Does your organization use experience
management practises in project
environments? In other words, do you try to
gather lessons learned after the project is

finished?

a) Niekada b) Kartais c) Visada

a) Never b) Sometimes c) Always

61




Klausimas

Atsakymo variantai

6. Kas Jiisy manymu labiausiai jtakoja tai,
jog projekty komandos neuzsiima patirties

valdymu?

6. In your opinion, what impacts the most
the fact that project teams do not use

experience management practises?

a) Resursy trikumas (laiko, biudzeto) b)
Neaiski patirties valdymo nauda c) Triiksta

paskatinimo i§ vadovy

a) Lack of resources (time, budget) b)
Unclear benefits of experience management

¢) Lack of management support
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3 priedas. Kokybinio tyrimo klausimai

Atliekant kokybinj tyrima buvo apklausti du virtualiy komandy vadovai i§ uzsienio
(Sveicarijos ir JAV), todél tyrimo aplinkybiy paaiskinimas ir klausimai pateikiami angly
kalba.

I am a postgraduate student at Vilnius university, Faculty of Economics. I work on my
final thesis which title is "Experience management of a virtual projects team". Your answers
will be used in a research. The questions in this survey are about how organizations learn to
manage projects better. This does not include learning about technical matters, or learning
which is strictly personal. Thank you for participating, it's a big value for a research that 1
work on.

1. Please describe your organization briefly (location, team structure, etc.).

2. What is your experience regarding virtual organizations?

3. What best advise could you give for another manager of a virtual team?

4. When closing a project, do you do a post-project review to gather lessons learned to

be used in a future project? Why yes / why no?

5. Do you think it's clever to spend time to do post-project review to find out lessons

learned and store it in an accesable repository for future use? Why yes / why no?
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4 priedas. Kokybinio tyrimo respondenty atsakymai

Too Pixel (Sveicarija) vadovo struktiiruoto interviu transkripcija:

1. Please describe your organization briefly (location, team structure, etc.).

We are based in Geneva, in Switzerland. Here in Geneva’s agency we are 5 people,
which take care of all the front-store sales and customer care. However in the agency we are
15 people in total. All the team is spread across Europe and work remotely.

2. What is your experience regarding virtual organizations?

We use remote working from the start of the company in 2008, and we will certainly
change the way we work as we find it to be the perfect solution for us.

3. What best advise could you give for another manager of a virtual team?

The organization is a must. That means that the remote team must feel there’s a strong
and well organized structure (there should be a project manager to drive the project, a
technical team leader which can answer the technical questions of the team like “where can I
find the FTP codes of this website?). The well organized structure is also a matter of tools.

4. When closing a project, do you do a post-project review to gather lessons learned to
be used in a future project? Why yes / why no?

Of course, quality is a must and we setup quality processes check points and some
procedure that team members have to follow at the end of a project to make sure that the
quality we deliver to our clients match our standards. We also try to improve ourself from one
project to another. The team that feel they become better and stronger everyday is certainly a
solid experienced team that can afford to work on every kind of projects.

5. Do you think it's clever to spend time to do post-project review to find out lessons
learned and store it in an accesable repository for future use? Why yes / why no?

Yes, for example we’ve setup a Wiki where we write all what is important to us and the
procedures to follow in certain specific cases. This is important because that way if one team
member is not here, we can easily introduce the projects to a new person which will start

faster by reading from the experience of others.
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Fuze Branding (JAV) vadovés struktiiruoto interviu transkripcija:

1. Please describe your organization briefly (location, team structure, etc.).

We're Fuze Branding, based in Los Angeles, CA. It's a boutique branding agency for
small businesses. We focus on visual identity, websites, copy writing, and photography. The
team structure is built remotely, we have team members in different countries and different
states.

2. What is your experience regarding virtual organizations?

They require you to be more organized and plan ahead and also trust and delegate to
your team. In addition they force you to put crystal clear expectations in place (for the
contractors and client) because a virtual team can’t accommodate last minute emergencies
very well. This is a great thing.

3. What best advise could you give for another manager of a virtual team?

Be very clear on expectations and deliverables. What? When? Where? Agree on
deadlines (don’t just give one out). Be sure that you hire individuals who don’t require micro
management. Then don’t micro manage your team. Poor communication is usually the
manager’s fault. As a manager it is your job to find a way to effectively communicate with
your team.

4. When closing a project, do you do a post-project review to gather lessons learned to
be used in a future project? Why yes / why no?

Yes, for the first project on a new hire. Why? To better improve the process, and also
involve them in making that process better.

5. Do you think it's clever to spend time to do post-project review to find out lessons
learned and store it in an accesable repository for future use? Why yes / why no?

I think its better to take a post-project review and actually implement the changes

discussed right away. Even if it’s a small change/ suggestion on improvement.
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S priedas. Darbo rezultaty aprobavimas

Siame priede pateikiami organizacijy, kurioms buvo pristatyti darbo rezultatai
(virtualios projekty komandos patirties valdymo modelis bei rekomendacijos virtualioms

organizacijoms), rastiSki vadovy atsiliepimai su jy parasais.

5.1. Too Pixel atsiliepimas

ADMINISTRATION AGENCE DE GENEVE CONTACTS

T D D F I .-:{ E W TOO PIXEL SARL M TOO PIXEL SARL W T.+4122566 70 88
L Route de Sauverny 6 Rue de I'Athénée 31 info@toopixel.ch
Acenc b & Marketins CH-1290 Versoix CH-1206 Genéve www.toopixel.ch

Nom de société
Adresse de la société
CH-1200 Genéve

Geneéve, le vendredi, 18 mars 2016

Dear Madam, Dear Sir,

We confirm that Nerijus Masikonis has provided us the model of experience management in virtual teams,
as well as recommendations for virtual projects teams.

This material was presented during internal team meeting, we appreciate most of the ideas, some of
which we will definitely try to bring to our daily work practises.

We consider this input of Nerijus to be valuable for development of our company.

Warm regards.

CHRISTOPHE PRUDE ~
~72 eur

_— 0

H TOO PIXEL SARL - RUE DE UATHENEE 31 - CH-1206 GENEVE // T.+41 22 566 70 88 - WWW.TOOPIXEL.CH
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5.2. Fuze Branding atsiliepimas

S\

2007 Sawtelle Blvd. #3 Los Angeles, CA 90025

To whom it may concern,

Nerijus provided our team to review a model of experience
management in virtual teams, a system that our global team uses
frequently. The model gave a good overview of the problem and
offered excellent solutions for teams to implement. We liked his
recommendations for virtual teams, and we plan to implement a
Lessons Learned Database for our own use to capture areas
where we gained or lost ground accordingly. We appreciated
Nerijus’ thoughtful solutions, and we’re looking forward to
adjusting our processes accordingly so that we are continually
improving in our virtual teams structure.

b&w@@wm )

Laura T. Prestwich
Project Manager
Fuze Branding

www.fuzebranding.com
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