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TVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Komerciniy banky paslaugomis dauguma
zmoniy naudojasi kiekvieng dieng ir sutelkia bankuose visus sava savo finansinj kapitalg t.y.
santaupas, pensijy fondus. ISaugusi bankiniy paslaugy paklausa bei naujy banky atsiradimas
rinkoje skatina pléstis rinkoje ir pritraukti kuo daugiau klienty. Siekiant uztikrinti sklandzig
bankinés sistemos veiklg biitina iSlaikyti aukSta visuomenés pasitikéjima. Todél pagrindiniais
bankinés sistemos sékmés veiksniais dazniausiai laikomi: banko patikimumas, geras jvaizdis
ir visuomenés pasitik¢jimas. Johnas Lockas pasitikéjimg vadino vinculum societatis —
visuomenes saitu, rySiu. Bendras visuomeneés pasitikéjimas yra svarbus veiksnys, nes esant
pasitikejimui kiekvienas gali drasiau planuoti ateitj ir imtis rizikos jgyvendinti sumanymus,
pagristus bendradarbiavimu. Ekonominés recesijos metu bei uzklupus vieny i§ populiariausiy
banky Lietuvoje AB ,,Snoras“, o Latvijoje ,,Krajbanka® bankrotams, pasitikéjimas visa
bankine sistema smarkiai smuko. Pasaulyje komerciniy banky jvaizdis bei visuomenés
pasitikéjimas bankais pradéjo mazéti pasireiSkus pirmiesiems ekonominés krizés pozymiams
2008 metais. Pasitikéjimo bankais smukimas gali pagreitinti Salies makroekonominés
situacijos blogéjima, kadangi pasikeicia gyventojy elgsena finansy atzvilgiu. Banko Klientai
dazniausiai turi ribotg supratimg apie banko teikiamas paslaugas, todé¢l pasitikéjimas bankais
ypatingai svarbus. Postkriziniame laikotarpyje ,,Vilmorus* (2014) duomenimis, komerciniais
bankais Lietuvoje nepasitiki $esi i§ deSimties Lietuvos gyventojy, o ypatingai vyresni nei
trisdeSimties mety zmonés. Pasitikéjimo bankais aktualumas nemenksta jau seniai, kadangi
i$nagrin¢jus apklausy duomenis daugumoje Europos valstybiy pasitikéjimas bankais jau ilga
laikotarpj islicka nedidelis, tatiau tai i§ dalies sglygoja ir ekonominiy kriziy daznumas. Si
reiSkinj galima apibiidinti kaip pasitikéjimo krize ekonomikoje, nes gyventojai nebepasitiki
vieni kitais: Zzmonés nepasitiki bankais, bankai nepasitiki mokes¢iy kompanijomis, kurios
nepasitiki kompanijos akcininkais, kurie nepasitiki finansiniais patar¢jais, kurie visiSkai
nepasitiki prekybininkais, o Sie né per plauka — vyriausybémis, kurios nepasitiki niekuo, o tai
paveikia visg ekonoming sistema.

Darbo tikslas: i$nagrinéti visuomenés pasitikéjimo komerciniais bankais raida
Lietuvoje.

Darbo objektas. Pasitikéjimo komerciniais bankais lygis Lietuvoje.

Darbo uzdaviniai:

1. iSanalizuoti Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslines publikacijas, apimancias banky
jvaizdzio poveikj formuojant pasitikéjima;

2. nustatyti veiksnius, kurie salygoja pasitikejimo komerciniais bankais lygj;



3. nustatyti visuomenés pasitikéjimo bankais atliekamy tyrimy funkcijas;

4. iSnagrinéti pasitikéjimo bankais lygio sasaja su Seselinés bankininkystés plétra;

5. iSnagrinéti  mokslinius  tyrimus, nagrin¢janCius  pasitike¢jimg  finansinémis
institucijomis;

6. apzvelgti tyrimo metodologija bei taikytinus tyrimo metodus;

7. ISanalizuoti rySius tarp makroekonominiy Lietuvos rodikliy ir pasitikéjimo bankais
lygio;

8. empirinio tyrimo pagalba nustatyti Lietuvos gyventojy pasitikéjimo lygj komerciniais
bankais.

Magistro baigiamojo darbo hipotezés:

(H1) - salies nedarbo lygio poky¢iai turi jtakos pasitikéjimo lygiui bankiniu sektoriumi.
(H2) — pasitikéjimas bankais reik§mingai paveikia ekonomikos augimo rodiklj — BVP
vienam gyventojui ir infliacija

(H3) - Egzistuoja teigiamas rySys tarp pasitikéjimo ir i§skiriamy veiksniy.

(H4) - Egzistuoja teigiamas rySys tarp pasitikéjimo ir pasitenkinimo finansiniy paslaugy
teikimo.

(H5) - Egzistuoja neigiamas rySys tarp pasitikéjimo ir polinkio rizikuoti.

Tyrimo metodologija. Mokslinés literatiiros, straipsniy ir dokumenty analizg,
apklausy duomeny analizé, eksperto kokybinis tyrimas interviu, statistiné duomeny
analizé, grafinis duomeny vaizdavimas, koreliaciné ir regresiné analizé, Grangerio
priezastingumo procediira, empirinis tyrimas.

Temos iStirtumas. Darbo tema yra pakankamai nauja, todél Baltijos valstybése
néra atlikta detaliy tyrimy ir analiziy nagrin¢janciy pasitikéjimg bankais. Kadangi net
menki poky¢iai bankiniame sektoriuje gali sukelti dideliy pasekmiy visoje ekonomikoje,
todel svarbu iSanalizuoti kokj poveiki turi visuomenés pasitik¢jimas bankais Salies
ekonominiam stabilumui. Siekiant jvertinti ry$j tarp pasitikéjimo lygio bankais ir
ekonominio augimo, naudojamas statistinés analizés regresijos modelis, kuris remiasi
FiSerio F kriterijumi bei Stjudento statistika, skirta jvertinti hipotezes deél modelio
tinkamumo ir parinkty nepriklausomyjy kintamyjy — BVP vienam gyventojui , nedarbo
lygio, infliacijos reik§mingumo regresijos lygties priklausomam kintamajam —

visuomenes pasitikéjimo banky sektoriumi lygiui.



1.VISUOMENES PASITIKEJIMO BANKAIS TYRIMU SAMPRATA,
NAUDA IR POVEIKIS SALIES EKONOMIKAI

1.1. Pasitikéjimo samprata bei tyrimuy apzvalga

Pasitikéjimo reiskiniu domisi ne tik psichologijos, bet ir daugelio kity mokslo
Saky atstovai, pvz., ekonomistai, sociologai. Tod¢l galima rasti gana nemazai pasitikéjimo
apibrézimy. Daugumoje i$ jy teigiama, kad pasitikéjimas yra biisena, jsitikinimas ar pozityviis
lukesciai (Rousseau, Sitkin, Burt ir Camerer, 1998; Mayer Davis ir Schoorman,1995). Vieng
1§ pirmyjy pasitiké¢jimo apibrézimy suformulavo E. H. Erikson (Erikson, 1950; Ammeter,
Douglas, Ferris, Goka, 2004). Jis teige, kad pasitikéjimas yra bendras tikéjimas kity gerumu.
Nepaisant gausybés pasitikéjimo apibrézimy galima i$skirti du dazniausiai cituojamus. D. M.
Rousseau, S. B. Sitkin, R. S. Burt ir C. Camerer (1998) pateikia tokj apibrézima:
pasitikéjimas yra psichologiné buisena, apimanti ketinimg priimti pazeidziamuma, kuris
atsiranda i§ pozityviy lukes¢iy kito Zzmogaus ketinimo ar elgesio atzvilgiu. Kitas apibrézimas
priklauso R. C. Mayer, R. C. Davis ir F. D. Schoorman (1995). Jie teigia, kad pasitikéjimas —
pasiryzimas biti neapsaugotam nuo kito asmens veiksmy, tikintis, kad jis (asmuo, kuriuo
pasitikima) jvykdys tai, kas svarbu asmeniui, kuris pasitiki. IS visy pateikty apibrézimy
galima pastebéti tris svarbius dalykus, t.y.: pasitik¢jimas (1) yra tikéjimas, (2) pasiruoSimas
priimti paZeidziamumg ir (3) teigiamy rezultaty laukimas (Hassan, M. ir Semercioz F. 2010).
Dauguma 18 Siy dalyky galima rasti R. C. Mayer, R. C. Davis ir F. D. Schoorman (1995)
pateiktame apibrézime, kuriuo ir bus remiamasi Siame darbe. Taigi, pasitikéjimas yra
pasiryZimas biiti neapsaugotam nuo kito asmens (fizinio ar juridinio) veiksmuy, tikintis, kad jis
(asmuo, kuriuo pasitikima) jvykdys tai, kas svarbu asmeniui, kuris pasitiki. [13]

Dabar komerciniy banky sékmé i§ esmés priklauso nuo jy jvaizdzio ir
suinteresuoty visuomenés sluoksniy paplitusios nuomonés apie banko teikiamy paslaugy
kokybe, kuri formuoja pasitikéjima institucija. Kadangi dauguma $iy paslaugy neturi fizinés
iSraiSkos, Kitaip tariant, vartotojas negali jy matyti tiesiogiai, todél apie paslaugy kokybe
Klientai dazniausiai sprendzia i$ to, kokj jspudj jiems padaro pats bankas. Sumazéjes
visuomenés pasitikéjimas komerciniais bankais gali neigiamai paveikti vartojima ir
investicijas, taciau Sis poveikis ekonomikai dazniausiai buina tik trumpalaikis. Kanados
gubernatorius Mark Carney (2013) menka pasitikéjimg bankais jvardijo kaip pagrindinj

veiksnj, kuris sulétina pasaulio ekonomikos atsigavimag po 2008 m. krizés ir jo nuomone kol



nebus atstatytas ikikrizinis pasitik€¢jimo bankais lygis tol nebus pasiektas spartus ekonomikos
augimas.

Literaturoje galima rasti daug tyrimy, kurie analizuoja rySius tarp pasitikejimo ir
ekonominiy rodikliy augimo ar kity ekonominés veiklos rezultaty. Daugumoje literattiros
daugiausia démesio skiriama bendram pasitik€jimui t.y. vienu pasitikéjimui kitais Zzmonémis
ir egzistuoja daug maziau moksliniy tyrimy, kurie yra orientuoti i institucinj visuomenés
pasitikéjima, o ypac pasitikéjima finansy jstaigomis. Nepaisant pasitikéjimo bankais svarbos
iki Siol vartotojy pasitikéjimo tyrimai finansy jstaigomis jskaitant bankus yra atliekami
ribotai, néra labai placiai taikomi ir turi kokybés trukiimy. Stevenson ir Wolfers (2011) atliko
JAV viesyjy istaigy, iskaitant ir bankus, pasitikéjimo tyrima, kurio tikslas iSnagrinéti
visuomenés pasitikéjimo ir Salies nadarbo sarySius. Gautos iSvados, kad JAV po Didziosios
Recesijos pasitikéjimo bankais Zenklus sumazéjimas buvo vienas i$ veiksniy padarusiy jtaka
Salies nedarbo lygio augimui. [11]

Knell and Stix (2009) suformulavo subjektyvius kintamuosius t.y. asmeny
dabartinés ir btsimos finansinés padéties jvertinimus, galinius nulemti  visuomenés
pasitikéjimo bankais lygio pokyc¢ius. Carbo-Valverde, Maqui-Lopez Rodriguez-Fernandez
(2013) mano, kad pasitiké¢jimg stipriai formuoja rinkoje esanciy banky veiklos
charekteristikos, jvaizdis ir savybés. Ehrmann, Soudan ir Stracca (2013) mano, kad
sumazeéjusj pasitikéjimg Europos centrinio banku galima paaiskinti 2008 m. finansing kriz¢
sukelusiais veiksniais t.y. NINJA (No Income, No Job, No Assets) paskolos, antrinés biisto
paskolos rinkos, zemos paliikanos, besaikis skolinimasis, §es¢linés bankinkystés augimas.[11]
Carin van der Cruijsen, Jakob de Haan, David Jan Jansen (2013) savo darbuose isskiria
generalizuotg ir detalizuotg visuomenés pasitikéjima bankiniu sektoriumi. Generalizuotas
pasitikéjimas susiformuoja, kai néra tiesioginio rysio tarp asmeny, iSreiskianciy pasitikéjima
bankais, ir kity, iSreiskian¢iy nepasitikéjima. Sia pasitikéjimo forma galima lyginti su
detalizuotu pasitikéjimo, kuris susiformuoja, kai asmenys turi tiesioginj kontakta vieni su
kitais t.y. pasitikintys bankais su nepasitikinCiais. Generalizuotas pasitikéjimas, kaip
socialinio kapitalo forma, yra laikomas labai svarbiu veiksniu lemianciu rinkos ekonomikos
plétra.

Keletas atlikty tyrimy jrodo teigiamg ry$j tarp pasitik€jimo bankiniu sektoriumi
ir ekonominés veiklos rezultaty. Remiantis Pasaulio vertybiy tyrimo pateiktais duomenimis i$
29 skirtingy rinkos ekonomikos valstybiy Knack ir Keefer (1997) mano, kad pasitikéjimas
teigiamai koreliuoja su ekonomikos efektyvumo rodikliais. Zak ir Knack (2001) atlike
duomeny analizes bei sudare teorinj modelj, teigia, kad zemas pasitikéjimas aplinka sglygoja

mazesnes investicijy paltikanas. Tuo tarpu Dincer ir Ulaner (2007) nuomone Jungtinése
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valstijose (JAV) visuomenés pasitikéjimo padidéjimas deSimcia procentiniy punkty, padidina
bendrojo vidaus produkto (BVP) augima puse procentinio punkto. Neseniai Sagnier (2013)
nustaté, kad didesnis pasitikéjimas koreliuoja su mazesniais makroekonominiais svyravimais
valstybiy ekonomikose. Anot Liang ir Lim (2013) pasitikéjimas bankiniu sektoriumi yra
svarbus veiksnys lemiantys namy tikiy finansinius sprendimus dél skolinimosi.[11]

2012 metais Sapienza ir Zingales (JAV) atliktame visuomenés pasitikéjimo tyrime
nustatyta, kad tik 21% amerikieciy pasitiki finansy sistemg tame tarpe ir bankais, tai yra pats
zemiausias pasitikéjimo lygis JAV finasinémis institucijomis nuo 2009 mety pradzios. Taip
pat Sapienza ir Zingales jrodé¢, kad pasitikéjimo lygis bankais ir indéliy atsiémimo tikimybé
tarp JAV pilieciy koreliuoja tarpusavy. Tuo tarpu 2012 m. Gallup atlikta apklausa rodo, kad
pasitikéjimas finansy institucijomis yra ypa¢ mazas Europoje. Net septyniose ES Salyse
maziau kaip 30% zmoniy pasitiki bankais ar finansinémis institucijomis, t.y. gerokai maziau
uz 135 atrinkty Saliy vidurkj — 55%. Europoje pasitikéjimas finansy jstaigomis yra zemiausias
tarp graiky, kuris siekia vos 13%, o ekonomiskai stiprioje Vokietijoje pasitikéjimas yra tris
kart aukstesnis — 38%, nors taip pat néra aukstas rodiklis. Galima teigti, kad pasitikéjimo
smukimas nuo 2008 m. yra finasinés krizes pasekme¢, nes iSryskejo banky veiklos prieziiiros
truklimai ir asmenys susidur¢ su sunkumais kriziniu laikotarpiu prarado pasitikéjima visomis
finansinémis institucijomis jskaitant ir komercinius bankus. [11]

1 lentelé. Pasitik¢jimas finansinémis institucijomis ir jy paslaugomis 2013 m., %

(Saltinis: sudaryta autorés, remiantis www.edelman.com)

Globalus | JAV | EMEA* | APAC** Besivystancios I$sivysciusios
Salys*** Salysg****

Bankai 50 42 33 69 68 37
Kredito kortelés 49 38 39 60 61 43
Draudimo paslaugos 45 45 34 57 58 38
Finansinés

konsultacijos / turto 43 44 30 55 58 32
sektorius

Tyrime dalyvavusios valstybés:
APAC** valstybés: Kinija, Indonezija, Malaizija, Indija, Singapiiras, Piety Koréja, Japonija, Australija.
EMEA* valstybés: Olandija, JK, Lenkija, Pranciizija, Svedija, Vokietija, Italija, Ispanija, Airija, Rusija ir JAE.
Besivystancios valstybés***: Brazilija, Rusija, Indija ir Kinija.
ISsivysciusios vasltybés****: JAV, JK, Pranciizija, Vokietija ir Japonija.
Remiantis 2013 m. Edelman Trust Barometer ataskaita, globalus pasitikéjimas

bankais sieké 2013 m. tik 50% (Zr. 1 lentel¢). Tuo tarpu PietryCiy Azijos valstybése ir

Australijoje (APAC) pasitikéjimas bankais yra didziausias, o Europos valstybése (EMEA)
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maziausias siekia vos 33%. Beveik dvigubai didesnis pasitikéjimas bankais vyrauja
besivystanciose valstybése lyginant jj su iSsivysCiusiy valstybiy pasitikéjimu bankais. Pasak
R. Edelman Zemiausias pasitikéjimas yra banky finansiniy konsultacijy/ turto sektoriuje, to
priezastis yra Euro zong istikusi skoly krizé. Jo nuomone skandalai bankiniame sektoriuje
palieka pédsakus visoje pasaulio pramonéje bei skatina pasitikéjimo mazéjima. Daugiau nei
pusé (56 %) pasaulio respondenty atliktame Edelman Trust Barometer tyrime teigé, kad jie
atidziai skaito ir seka informacija, susijusig su skandalais banky sektoriuje. Daugiau nei
trecdalis (34 %) tos grupés teigé, kad jy pasitikéjimas bankais sumazéjo biutent dél skelbtos
negatyvios informacijos apie banky sektoriy. [5]

Atlikus glausta mokslinés literatiiros apzvalga nagrinéjama tema, galima teigti,
kad Pasaulio pasitikéjimo bankais raidos tyrinétojai pagrindine zemo pasitikéjimo bankais
priezastimi jvardija finansines krizes. Be to, jie nuodugniau nenagrinéjo Salies bankininkystés
iStaky ir ekstensyvios plétros salygy, todél iki galo neatskleidé komerciniy banky pasitikéjimo
gritties prielaidy, eigos, priezas¢iy ir pasekmiy. Dazniausiai, naudojantis informaciniais ir

statistikos leidiniais, konstatuoti tik abejoniy negalintys sukelti faktai.
1.2. Bankuy jvaizdzio kiirimo svarba formuojant pasitikéjima bankais

Bankininkyste galima apibudinti kaip paslaugy versla, kuriame svarbiausia kliento
ir banko kaip organizacinés struktiiros pasitikéjimas vienas kitu, kuris paremtas savitarpio
supratimu. Bitent nuo pasitikéjimo labai priklauso banko sékmé. Kiekvienos organizacinés
struktiiros tikslas — iSgyvenimas ir vystymasis, todél toks svarbus yra banko jvaizdzio
formavimas. Organizacinio jvaizdzio apibrézimy yra gana daug, o pati jvaizdzio analizé yra
labai jvairialypé, Siame darbe komerciniy banky jvaizdis bus nagriné¢jamas taikant tokj
apibrézima: jvaizdis -[] tai asmens jausmai ir nuostatos komercinio banko atzvilgiu, nulemti
materialiy ir nematerialiy organizaciniy elementy, komunikacijos, asmeniniy ir socialiniy

vertybiy (Driteikiené 2000).[14]
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1.pav. Banko jvaizdzio kiirimo lygiy piramidé (Saltinis: G. Driteikiené 2000.)




Pagrindinius banko jvaizdzio karimo principus patogiausia buty paaiskinti
piramide, iliustruojancia organizacijos jvaizdzio karimo lygius (zr. 1 pav. ). Visi jvaizdzio
karimo lygiai piramidéje yra labai svarbts. Todél logiska seka nuo pagrindiniy banko veikla
lemian¢iy veiksniy per banko kultiirg, identiteto karimg, misijos pateikimg visuomenei
kylama auks$tyn iki banko jvaizdzio visuomenéje. Numatant banko jvaizdj ir jj formuojant,
pirmiausia butina atsakyti j tokius klausimus: kodél bankas egzistuoja, kokia jo veiklos esmé,
kuo jis issiskiria i§ kity banky ir pan. Banko vieta Salies finansy sistemoje bei jo atlickamos
funkcijos ir yra banko jvaizdzio pagrindas t.y. Zemiausia piramidés dalis pradedanti kurti
banko jvaizdj — idéjg. Banko vertybés ir poziaris yra formuojami per banko kulttrg tai yra per
darbuotojy, savininky, vertybiy sistemos ir elgsenos normy dialekting vienove. Bankas su
savo istorija, paprociais, kultirinémis vertybémis, valdymo stiliumi ir kt. sudaro tg unikalig
aplinka, kuri nustato tam tikras jo veiklos gaires ir standartus. Turi biti planingai kuriamas
banko identitetas - tai matomy poZzymiy, pagal kuriuos visuomené gali atpazinti konkrety
bankg, kiirimas. Ypac svarbu tinkamai pateikti banko misijg, nes nuo to ne tik priklauso jo
jvaizdis visuomeng¢je, bet ir komunikacijos strategija, taip pat pasirinktos strategijos
jgyvendinimo budai. Kadangi suformavus teisingg ir teigiamg banko jvaizdj didéja
visuomenés pasitikéjimas organizacija.[7,13]

Stiprus, jspudingas, tik tam bankui budingas jvaizdis neatsiranda pats savaime, jis
turi buti nuolat kuriamas. Komerciniai bankai, kurie siekia sékmingiau kurti savo jvaizdj ir
pelnyti pasitikéjima, naudoja Siuos jvaizdzio karimo vadybos elementus: jvaizdzio tiksly
nustatyma, SWOT! analize, socialiné atsakomybe, auditorijos iStyrimg, pasiekty rezultaty
jvertinimg, banko komunikacijos jvertinimg. Kiekvienas komercinis bankas turi parengti
specifinj, jo veiklos profilj geriausiai atitinkantj jvaizdzio vadybos plang, taciau planas, kuris
sékmingai jgyvendintas viename banke, gali visi$kai netikti kitam bankui ar net jj suzlugdyti.

Apibendrinant galima teigti, kad banko jvaizdis yra svarbus veiksnys, taciau
norint padidinti pasitikéjimg bankais svarbus yra ne tik geras individualus vieno banko
jvaizdis, bet ypac¢ Visos banky sistemos teigiamas jvaizdis. Lietuvoje pasitikéjimas
komerciniais bankais dar néra labai aukstas, todél tiesiog buatina kurti ir iSlaikyti banky

sistemos palanky jvaizdj.[2,7,12]

'SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, treats [ stiprybés, silpnybés, galimybés, grésmés) analizé
perspektyvy tyrimas, t. y. jmonés savybiy ir susiklosCiusiy aplinkybiy tyrimas, siekiant nustatyti palankias ir
nepalankias aplinkybes numatytam tikslui pasiekti.
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1.3. Visuomenés pasitikéjimo bankais tyrimy funkcijos ir kritika

Visuomenés pasitikéjimo tyrimai ir jy rezultatai tapo neatsiejama demokratiniy
Saliy gyvenimo dalimi. Visuomenés nuomoné¢ atlieka Sias funkcijas :

GrijZtamasis rySys — tai svarbi pasitikéjimo tyrimy funkcija, kuri apibtdina rysj
tarp visuomenés, atskiry gyventojy grupiy ir daugelio valstybés institucijy. IS visuomenés
pasitikéjimo tyrimy institucijos suzino apie gyventojy, nuomones jvairiais klausimais,
lukescius, taip pat priimty sprendimy vertinima.[21]

Visuomenés savirefleksija. Visuomenés pasitikéjimo tyrimy rezultatai tai tarsi
veidrodis, kuriame atsispindi ir teigiamos, ir neigiamos jos charakteristikos, nuomoniy
jvairové ir t. t. Politikai, neretai ir socialiniy moksly atstovai nevengia pateikti spekuliatyvias,
sensacingas visuomenés charakteristikas. Apklausy rezultatai ugdo didesnj atsargumg darant
iSvadas, sumazina nejprasty vertinimy tirazavimg. Visuomenés nuomoné — vienas i$
demokratinés visuomenes instituty. Vienas 1§ demokratinés visuomenés pozymiy -
visuomenés nuomoneés tyrimy laisve ir jy gausa. Skelbiami visuomenés pasitikéjimo tyrimy
rezultatai leidzia stebéti visuomenés liikeséiy kitima, suzinoti, kokios nuomonés yra budingos
vienai ar kitai socialinei demografinei grupei, kokios socialinés, ekonominés ar politinés
problemos tuo metu yra aktualiausios salyje. [21]

Nepaisant visuomenés pasitik¢jimo tyrimy gausos, jy populiarumo ir
negin¢ijamos naudos visuomenei, daznai galima iSgirsti ir prieStaringo Vvertinimo dél
visuomenés nuomonés kaip institucijos. DaZniausiai pasitikéjimo tyrimai sulaukia tokios
kritikos:

1. Tyrimy rezultatai neatspindi realybés (netiksliis, netendencingi ir t. t.) Sj priekaista
trumpai galima biity uzgin¢yti taip: tyrimai juk neturi bati tendencingi, ir daugelj mety
(ar net desimtmeciy) dirbanc¢ios bendrovés tokiy klaidy negali sau leisti, beje, imties
atrankos metodas taikomas ne tik visuomenés pasitikéjimo tyrimuose, bet §is metodas
irod¢ savo patikimumg tiek ekonomikos, tiek fizikos srityse.

2. Apklausos atspindi ne visuomenés nuomong, bet individualias nuomones, kurios
daznai yra nesusiformavusios, neturin¢ios komunikatyvinio konteksto.

3. Dauguma yra nekompetentinga. Yra problemy, kurias turi vertinti tik ekspertai, ta¢iau
visuomeneés pasitikéjimas gali biiti kontekstas, gali turéti patariamajj balsg formuojant
ateities veiksmus valstybés mastu.

4. Daugumos despotija. Demokratiniy valstybiy valdymo esmé yra ne daugumos

valdymas, bet daugumos interesy suderinimas. Demokratija efektyvi ten, kur mazuma
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nesijaucia pralaiméjusi, izoliuota. Visuomenés nuomonés apklausose apie pasitikéjima
retesni atsakymai tiek pat svarbis, kiek ir vyraujantieji.[21]

Taigi, nagrinéjant pasitikéjimo tyrimy funkcijas ir reikSme, reikia pabrézti, kad

pasitikéjimo bankiniu sektoriumi tyrimy rezultatai yra svarbus rodiklis prognozuojant

vartotojy tolimesng elgseng bei liikescius.

1.4. Pasitikéjima bankais lemiantys veiksniai

Visuomenés pasitikéjimo bankais raida yra  svarbus veiksnys vertinant
visuomenés padét] bei potencialg. Poveikj visuomenés pasitikéjimo bankais lygiui turi
daugelis veiksniy tokiy kaip: ekonominés krizés, banky bankrotai, ziniasklaidos publikacijos,
bendras bankinés sistemos jvaizdis.

Ekonominé krizé. Ekonominé krizé - tai ekonominé situacija, susijusi su panika
banky sektoriuje, apimanti reik§mingus gamybos ir finansinio sektoriaus nuostolius,
sukelianti sumai$tj tarptautinése finansy rinkose, akcijy rinky nuosmukius, finansinius
burbulus, valiutines krizes ar uzsienio paskoly pasitraukima, tai lemia staigy ekonomikos
aktyvumo mazéjimga ir gali sukelti ekonoming recesija. (Racickas ir Vasiliauskaité 2010) Bet
koks finansinis Sokas iStikes finansinj sektoriy paskatina visuomenés nepasitikéjima.
Vilmorus.It atlikty apklausy duomenimis 2 pav. atsispindi 2008m. jvykusios finansinés krizés
poveikis visuomenés pasitikéjimui bankiniu sektoriumi Lietuvoje. 2 pav. matome zenkly
pasitikéjimo smukimg. 2008 m. sausio mén. Krizés iSvakarése bankais pasitikéjo 61%
apklausty respondenty, o 2009 m. sausio mén. pasitikin¢iy bankiniu sektoriumi respondenty

skaicius krito 23 procentiniais punktais ir sieké 38%.[6,73]
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2pav.Pasitikéjimas bankais Lietuvoje 2008-2009 m., % (sudaryta autorés remiantis vilmorus.It duomenimis)
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Pagrindiné priezastis nulémusi pasitikéjimo sumazéjimg buvo tai, kad tkio
subjektai ir fiziniai asmenys prie§ kriz¢ per daug skolinosi i§ banky pinigy, ypac
nekilnojamajam turtui jsigyti. Dar prisimename, kad piisti burbulg sitlé ekonomikos
ekspertai, patardami Zmonéms imti paskolas ir né ZodZio neprasitardami apie krizés artéjima,
apie galimus sunkumus paskolas grazinti skatindami buty bei kity statiniy statyba, Kuri
»1Sputé ekonomikai grésminga burbulg®, todél toks elgesys paskatino nepasitikéjimg bankais.
3 paveiksle pavaizduotoje namy tikio indéliy likuciy dinamikoje, pastebimas nuo 2009 m. 01
mén. iki 2009 m. 05 mén. staigus indéliy likudiy sumazéjimas Lietuvos bankuose. Sis

sumazejimas sglygotas ekonomineés krizés sukeltu pilieciy nepasitikéjimu bankais.
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3 pav. Namy tikiy indéliy likuc¢iai Lietuvos bankuose, min. Lt. (sudaryta autorés, duomeny $altinis: www.1b.It)
Banky bankrotai. Blogai valdomy banky bankrotai sukelia investuotojy ir
indélininky panika. Jie puola atsiiminéti pinigus ir i$ kity banky. Kas bando laikyti santaupas
,»po Ciuziniu®, kas — pirkti auksa, o kai kas pinigus investuoja uzsienyje. Krenta pasitikéjimas
bankais ir visa finansy sistema uzsienio investuotojy tarpe to pasekoje tkis netenka labai

reikalingy investicijy, 1étéja Salies Tikio plétra, menksta pilieciy pasitikéjimas ir valstybe.
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duomenimis)
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Placiau panagrinésiu banky bankroty poveikj pasitiké¢jimui bankais pasitelkdama
Lietuvos pavyzdj. Remiantis vilmorus.It ir baltijostyrimai.lt skelbtais duomenimis 4 paveiksle
pavaizduotas Lietuvos pilieCiy pasitikéjimas bankais. 4 paveiksle pasitikéjimo zymis
smukletéjimai pastebimi dukart. Pirmas 2009 m. 03 mén., kuris buvo pasékmé 2008 m.
prasidéjusios pasaulinés finansy krizés, o antrasis 2011 m. 11 mén. sglygotas biitent AB
»Snoras® bankroto. Kritus pasitikéjimui bankais 2011 m. lapkri¢io ménesj, kai buvo
paskelbtas bankrotas ,,Snorui®, i§ kity Lietuvos banky gyventojai atsiémé 75 min. lity, rodo
Lietuvos banky asociacijos duomenys. Tai — 0,34 proc. gyventojy tuose bankuose laikyty
pinigy. Sis nuosmukis atsispindi 3 paveiksle staigiu kreivés smukteléjimu.

Ziniasklaidos publikacijos. Ziniasklaida — tai visuomenés informavimo
priemonés: spauda, radijas, televizija ir internetas, kuriy paskirtis perduoti objektyvig
informacijg visuomenei. Atsiradus jvairialypéms ziniasklaidos formoms (jvairiausiems teksty
ir vaizdy junginiams televizijoje ar internete), imta daugiau démesio skirti ziniasklaidos
vaidmeniui ir jtakoms, todél ziniasklaida dabar daznai vadinama ketvirtgja valdzia, nes daro
didele jtaka visuomenés nuomonei ir sprendimams. Daugumai banky, socialiné Ziniasklaida
yra priemon¢ uztikrinanti ry$j su klientais (63%), kurianti banko partneryste ir pasitikéjima su
investuotojais (55%) bei formuojanti banko jvaizdj.[2]

Didziausia dalj publikuojamy straipsniy apie komerciniy banky veikla dazniausiai
sudaro reklaminiai pranesimai. Vokie¢iy mokslininkas W. Koschnick (1987) teigia, kad
reklama gali bati dvejopo pobudzio: paprasta reklama, kurios pagrindinis tikslas parduoti
produkta, ir jvaizdzio reklama. Jvaizdzio reklama placiaja prasme yra reklamos rasis, kurios
tikslas sukurti, palaikyti arba pakeisti reklamuojamo objekto jvaizdj. Publikuojami straipsniai
apie komercinius bankus gali buti reklaminiai, informaciniai arba neigiami.

Neigiamo turinio straipsniy pasirodymas apie komerciniy banky veikla spaudoje
ar internetiniuose portaluose turi poveikj visuomenés nuomonei apie $alies bankinj sektoriy.
Dazniausiai neigiami straipsniai yra susij¢ Su banky veiklos sutrikimais, nuostoliais ar su kita
intriguojancia informacija apie vieno ar kito banko veikla, kurig zurnalistams pavyksta gauti.
Kadangi didelé dalis Lietuvos gyventojy, ypac senjory, savo santaupas ir kitas 1éSas patiki
komerciniams bankams, nors vieSai pripazinti to nenori, kadangi vis dar vyrauja nedidelis
pasitikéjimas bankais ir jy patikimumu po minéty dviejy t.y. AB Snoro ir AB Ukio, banky
bankroty. Ziniasklaidoje pasirodantys neigiami straipsniai apie banky veiklos sunkumus ir
nesklandumus tik dar labiau sustiprina tokig visuomenés nuomong ir zlugdo pasitikéjimg bei
banky patikimuma. Apibendrinant neigiamo pobiidzio straipsniai tiesiogiai veikia visuomenés

pasitikéjimg bankais, padidéjus neigiamos informacijos Ziniasklaidoje pasitikéjimas iSkart
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smunka, todél viso to rezultatas atsispindi mazéjanéiose investicijose ir  indélininky
skubéjimu atsiimti savo indéliy i§ banky.[11]

Lietuvos banky asociacijos (LBA) uzsakymu bendrovés Socialinis informacijos
centras (SIC) atliktame banky pasitikéjimo tyrime (2014 m.) apklausos dalyviai nurodé, kad
juy nuomone Lietuvoje pasitikéjimui bankais svarbiausias veiksnys yra saugaus banko jvaizdis
t.y. finansiSkai stabilus bankas (svarbu 67 proc. apklaustyjy), saugios operacijos (66 proc.),
saugi asmenin¢ informacija (62 proc.). Antrasis veiksnys pasitikejimui jvardijamas kaip gera
bendravimo patirtis — pagarbus elgesys, skaidrus bendravimas, sklandus problemy
sprendimas. Banko kilmé néra svarbu nei pasitenkinimui banku, nei pasitikéjimui juo. LBA
prezidento S. Kropo nuomone, maziausiai pasitikima bankais, su kuriais néra bendravimo
patirties. Akivaizdu, kad pasitikéjimas jgyjamas tik santykyje su konkreciu banku ir kuo
santykis artimesnis, tuo pasitikéjimo daugiau. 6 procentai Salies gyventojy sako apskritai
nesinaudojantys banky paslaugomis, didelés dalies patirtis apsiriboja tik viena sgskaita ir

mokéjimo kortele, todél §iy grupiy nuomong apie bankus formuoja tre¢iosios salys. [3]
1.5. Sesélinés bankininkystés masto didéjimas

Seseéliné bankininkysté — kredito tarpininkavimo sistema, apimanti jprastai banky
sistemai nepriklausancius subjektus ir veiklag. Dauguma tyrimy Se$¢ling bankininkyste
apibrézia pagal subjekty pobudj, kurie ja vykdo: ji paprastai maziau reguliuojama nei
tradiciniai bankai  bei neturi apsauginio tinklo (Claessens ir Ratnovski, 2014). Kiti
apibrézimai grindZiami teikiamomis finansinémis priemonémis (McCulley 2007) arba kredito
rinka (Gorton ir Metrick 2010). Finansinio stabilumo taryba (FST) apibiidina Seséling
bankininkyste kaip tarpininkavima teikiant kreditus jtraukiant yjmones, kuriy veikla vykdoma
atskirai nuo tradicinés bankinés sistemos. Pagrindiniai $e$élinio banky sektoriaus dalyviai yra
Sie: pinigy rinkos fondai ir kity rasiy investiciniai fondai arba produktai, turintys indéliy
pozymiy, finansy bendrovés, kurios teikia kreditus, bet néra reguliuojamos kaip bankai (pvz.,
lizingo, faktoringo bendrovés, mazyjy (greityjy) vartojimo kredity bendrovés) ir kt. Nors
SeSélines banky sistemos subjekty veikla labai panasi | banky taciau ji néra reguliuojama kaip
banky, todél ja lengviau plétoti ir yra rizikingesné. Finansinio stabilumo tarybos apytiksliais
apskaiciavimais, pasaulinés Se$¢linés banky sistemos dydis 2011 m. buvo mazdaug 51
trilijonas eury. Tai sudaro apie 25-30 proc. visos finansy sistemos ir pus¢ banky turto. Lyg ir
reikéty dziaugtis inovacijomis finansiniy instrumenty srityje, taciau priesingai nei tradiciniai
bankai SeSe¢linés bankininkystés atstovai yra nepasiekiami prieziiiros institucijy rankoms.

Jiems netaikomi reikalavimai ir ribojimai su kuriais vardan visuotinés ekonomikos stabilumo
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turi taikstytis jprasti bankai. Tokia padétis neramina, atsiranda pagrindas baimintis dél naujos
finansy krizés ir visuomenés pasitikéjimas visa bankine sistema sumazéja. D¢l Sios priezasties
istatymy leidé¢jai kuria planus, kurie leisty pazaboti Sesélinés bankininkystés atstovus. Tac¢iau
ne viskas taip paprasta, nes neteisingas zingsnis gali sumaiSyti visas kortas ir sutrikdyti banky
bei verslo kreditavimg, kuris yra nemenka dalimi priklausomas nuo SeSélinés
bankininkystés.[19,20]

Seselinis bankininkystés sektorius atlieka svarbias finansinés sistemos funkcijas:
sukuria papildomy finansavimo $altiniy, investuotojams sitlo banko indéliy alternatyva,
pasizymédamas didesne specializacija efektyviau nukreipia 1¢sas j specifines sritis ir kt. Sis
sektorius yra naudingas tada, kai tradiciniy banky veikloje ar rinkose atsiranda trumpalaikiai
suvarzymai. Jis sudaro galimybes jprastiniam banky sektoriui sumazinti ar diversifikuoti
rizikg. Tuo pat metu Se$élinis bankininkystés sektorius gali kelti grésme ilgalaikiam
finansiniam stabilumui, nes kartu su juo daugéja nezinomy rizikos Saltiniy. Be to, §io
sektoriaus problemos gali neigiamai paveikti jprastinj banky sektoriy, kuris yra griez¢iau
reguliuojamas ir prizidrimas. Se$¢linio banky sektoriaus reguliavimas, jam taikomi
suvarZymai ir priezilira néra tokie griezti, arba jie i$ viso netaikomi. Europos Komisija ir kitos
tarptautinés institucijos sutaria, kad Sio sektoriaus jmongs ir jy veikla turéty biiti reguliuojami
griez¢iau. Kartu siekiama netrukdyti Siam sektoriui vystytis, jei jis nekelia sisteminés rizikos,
nes tai svarbus finansavimo Saltinis, ypa¢ tada, kai banky kreditavimas yra sumazéjes.
Lietuvoje, kaip ir kitose ES Salyse, palyginti su JAV, Ses¢linés bankininkystés apimtis yra
gerokai mazesné. [18,19,20]

Finansinio stabilumo taryba (FST) 2011 m. atliko tyrima, kurio buvo tikslas buvo
1Smatuoti pasaulio Sesélinés bankinés sistemos mastg siekant jvertinti SeSélinés bankininkystes
keliamg grésme. Remiantis 5 paveiksle FST pateiktais duomenimis matome, kad didziausias
Seselinés bankininkystés sistemas turi JAV (U.S.), Jungtiné karalyst¢ (U.K.) ir Eurozona
(Euro area). Jungtinéje Karalystéje Sesélinés bankininkystés dalis BVP yra daugiau negu
dvigubai didesné lyginant su kitomis sritimis, ta¢iau Jungtinése Valstijose Sesélinio banky
sektoriaus turtas yra didesnis uz tradiciniy banky turtg. Se$¢linés bankininkysté taip pat
sparciai augo kylancios rinkos ekonomikos (EME) salyse.[25]

Lietuvos banko turimais duomenimis, SeS¢linio banky sektoriaus jsipareigojimai
sudaro apie deSimtadalj banky jsipareigojimy. Apie 90 proc. minétos sumos sudaro tradicinés
veiklos — lizingo, faktoringo — jmoniy jsipareigojimai. Sios veiklos jmonés nepasizymi
agresyvia plétra ar perdéta rizika ir daznai yra banky patronuojamosios jmonés, todél jy rizika

perteikia banky balansai.[47]
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Didel; susirtipinimg, ypa¢ dél vartotojy apsaugos, kelia mazyjy (greityjy)
vartojimo kredity jmoniy veikla. Mazieji vartojimo kreditai yra paplite ne tik Lietuvoje, bet ir
daugelyje kity Saliy. Jie tapo skolinimosi i§ banky ar kity kredito jstaigy alternatyva. JAV, kur
mazieji vartojimo kreditai iSplito anksCiausiai, vienos pirmyjy €mési reguliuoti vartojimo
kredity rinkg. Kitos Salys Siuo metu iesko buidy, kaip griez¢iau reguliuoti $ig rinka, arba jau
émeési tam tikry veiksmy. Lietuvoje mazyjy vartojimo kredity rinka yra gana nauja, todél ji
sparciai auga. Vien 2012 metais $ios rusies paskoly portfelis iSaugo 2,6 karto (nuo 83,2 min.
lity iki 214,6 min. lity). Mazyjy vartojimo kredity rinka yra labai koncentruota — trys Siuos
kreditus teikianc¢ios imonés uzima beveik 75 proc. rinkos. Be to, $i rinka pasizymi itin
didelémis vartojimo kredito palikany normomis (vidutiné metiné¢ palikany norma sudaro
daugiau kaip 100 proc.), o kredito suma paprastai nesiekia apie 750 lity. Kredito istorija,
kredito gavéjo amzius ir pajamos yra pagrindiniai kriterijai, vertinami prie§ suteikiant kredita.
Neatsakingai, nejverting savo galimybiy grazinti kreditg dazniausiai skolinasi jauni asmenys.
2012-aisiais jaunesni nei 25 mety asmenys sudaré 36 proc. visy mazyjy vartojimo kredity
sutariy, jiems teko panaSi dalis ir visy uzdelsty sutarCiy. Tikétina, kad besiskolinantys
asmenys nezino, kokios pasekmés kyla negrazinus kredito, ir dazniausiai nepagalvoja, kad
kredito negraZinimas paveiks jy kredito reitinga ir bus sunkiau ateityje gauti kitokia paskola,
pavyzdziui, bustui jsigyti. Sig problema bent i§ dalies galéty iSspresti finansinis
Svietimas.[67,50]

Nagrin¢jant Lietuvos vartojimy kredity rinkos statistinius duomenys akivaizdu,
kad mazieji (greitieji) kreditai sudaro trecdalj rinkos. Mazuosius vartojimo kreditus 2013 m.
teiké 39 jmonés, dviem jmonémis daugiau nei 2012m. 2013-12-31 rinkoje is$ viso buvo 718
takst. vienety kredity, iSduoty kredito davéjy (t.y. ne kredito jstaigy). Pagal sutar¢iy skaiéiy
didZiausig dalj sudaré susieto vartojimo Kreditai — 37%. Susieto vartojimo kreditai — vartojimo
kreditas, skirtas konkrec¢iy prekiy tiekimo, ar konkreciy paslaugy sutarciai finansuoti. Susieto
vartojimo kreditai yra naudojami pirkti iSsimokétinai baldus, buitine technikg ir pan. (6
paveikslas).
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I3mokéty vartojimo kredity skai€ius
2013-12-31

7 takst.

m Mazieji vartojimo kreditai
wnt.

(34%)

202 tukst. m Susieto vartojimo kreditai
vnt. (37%)

Didesni nei 1000 Lt
wvartojimo kreditai (28%)

m Vartojimo kreditai pagal
sgskaitos kreditavimo
sutartis (1%4)

6pav. [imokeéty vartojimo kredity skai¢ius 2013-12-31, tiikst. vnt. (Saltinis:sudaryta autorés remiantis Lietuvos

laisvosios rinkos instituto duomenimis)

Mazyjy kredity iki 1000 Lt buvo isduota 245 tukst. vienety (34 % rinkos), o
didesniy nei 1000 Lt vartojimo kredity — 202 tukt. Vienety t.y. 28 % rinkos, likusi dalis
vartojimo kreditai pagal saskaitos kredito sutartis, kurie suteikia galimybe¢ virSyti turimy
pinigy saskaitoje likutj, jj grazinant véliau.[49]

Taciau remiantis Lietuvos laisvosios rinkos instituto atlikto tyrimo duomenimis
pagal likusig grazinti kredity sumg mazieji kreditai 2013-12- 31 sudaré 11% visos vartojimo
kredity rinkos (7 paveikslas). Nuo 2013 mety pradzios vartojimo kredity portfelis Lietuvoje
iSaugo 143 min. Lity (17%). Labiausiai padidéjo didesniy nei tikstantis lity vartojimo kredity
likusi grazinti suma (36 % nuo mety pradzios). Mazyjy kredity portfelis ir iSmokéty kredity

skaicius iSaugo po 12 % nuo mety pradzios.[49]

Likusi graZinti suma 2013-12-31

107 min. 15 min. ® Susieto vartojimo
Lt / Lt kreditai (45%)

N

430 min.
Lt

Didesni nei 1000 Lt
vartojimo kreditai
(4324)

m MaZieji vartojimo
kreditai (1124)

m Vartojimo kreditai pagal
saskaitos kreditavimo
sutartis (12:)

7 pav. Likusi grazinti suma 2013-12-31, min. Lt (Saltinis: sudaryta autorés remiantis Lietuvos laisvosios rinkos

instituto duomenimis)

Nagrinéjant Latvijos vartojimo kredito rinka remiantis Latvijos banko (Latvijas
banka) duomenimis didziaja rinkos dalj 2014-09-30 sudaré mazieji kreditai iki 1000 EUR
(58,2 % rinkos), o ketvirtj rinkos sudaro vidutinio dydzio vartojimo kreditai nuo 1000 iki 10
000 EUR (26,7 %) (8 paveikslas).
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Latvijos vartojimo kredito rinkos pasiskirstymas, %

B MaZieji vartojimo kreditai
iki 1000 EUR

H Vartojimo kreditai nuo
1000 iki 10000 EUR

Vartojimo kreditai nuo
10000 iki 50000 EUR

m Didieji kreditai virs 50000
EUR

8 pav. Latvijos vartojimo kredito rinkos pasiskirstymas 2014-09-30, %. (Saltinis: sudaryta autorés remiantis

www.bank.lv statistika)

Tuo tarpu panasi situacija ir Estijoje didzigja vartojimo kredity rinkos dalj sudaro
mazieji kreditai iki tikstan¢io EUR remiantis ekonomikos reikaly ir komunikacijos
ministerijos pateikta ataskaita. (Kiirlaenuturg—analiiiis ja ettepanekud, 2014) [56]

Taigi, galima teigti, kad Baltijos Sesé¢liné bankininkysté uzima didele dalj
vartojimo kredity rinkos dalj. Lietuvoje veikia apie 30 greityjy kredity bendroviy palyginus su
kitomis Salimis, pavyzdziui, Suomijoje, kurioje yra apie 5,5 mln. gyventojy, veikia daugiau
nei 60 greityjy kredity bendroviy. Svedijoje, turingioje 7,5 mln. gyventojuy, jy yra apie 70. 1,5
min. gyventojy turin¢ioje Estijoje greituosius kreditus dalija apie 20 bendroviy, Lietuvos
greityjy kredity rinka yra gana koncentruota. Kai kuriose Salyse greityjy paskoly verslas auga
taip smarkiali, jog tai tapo labai rimta socialine problema. Taciau kadangi mazyjy kredity rinka
Baltijos Salyse yra gana nauja ir sparciai auganti, ji néra pakankamai teisiSkai reglamentuota,
todél susiduriama su kredity gavéjy mokumo problemomis. ISaugusio jsiskolinimo problemas
spresti imtasi visos Europos mastu (2008 04 23 priimta ES direktyva reglamentuojanti
greityjy kredity bendroviy veiklg). Tuo tarpu Lietuvoje taip pat vartojimo kredity rinkai
taikomais teisés aktais siekiama iSspresti tokio kredito gavéjy mokumo vertinimo ir
informacijos atskleidimo problemas. Vartojimo kredity rinka aiSkiai teisiSkai reglamentuoti
Lietuvoje pradéta tik 2011 mety balandzio 1 dieng priémus Lietuvos Respublikos vartojimo
kredito jstatyma. Vis délto pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria visos $alys, tarp jy ir
Lietuva, yra nepakankamai gerai atliekamas (arba i§ viso neatliekamas) vartojimo kredito
gavéjy mokumo vertinimas ir netinkamas arba nepakankamas informacijos atskleidimas.
Lietuvos bankas §ig problemg émési spresti patvirtindamas Vartojimo kredito gavéjy mokumo
vertinimo ir atsakingojo skolinimo nuostatus. Tuo tarpu Estijoje norint pazaboti greityjy
kredity verslg nustatytas paliikany normos ribojimas 2009 m., pakeitus Civilinj kodeksa.
Pakeitimais numatyta, kad vartojimo kreditas gali bati laikomas "neatitinkantis geros

moralés", jei paliikanos tris kartus didesnés nei kredito jstaigy teikiamy vartojimo kredity
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palukanos. Jei toks ribojimas biity Lietuvoje, didziausios metinés paliikanos galéty buti iki
45 proc. Tuo tarpu Siandien tokios paliikanos greityjy paskoly rinkoje skolinantis trumpam
terminui — pacios maziausios, kai kuriose jmonése jos siekia 500, o kai kur ir 1000 procenty.
Kaip teigia greituosius kreditus iSduodanciy bendroviy atstovai, vidutinés trumpam terminui
iSduodamo kredito metinés paliikanos svyruoja — nuo 400 proc. 2013 m. liepos 1 dienos
Lietuvoje jsigaliojo Vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo ir atsakingojo skolinimo
nuostaty reikalavimai, kuriais vadovaujantis vartojimo kredito davéjas laikomas besilaikan¢iu
atsakingojo skolinimo principo, jeigu sudarant vartojimo kredito sutartj vartojimo kredito
gavejo kredito dalinio grazinimo ir palikany vidutiné jmoka, apskai¢iuojama kredito
grazinimo ir palikany bendrg sumg dalijant i§ kredito trukmés (atsizvelgiama j visus
jsipareigojimus finansy jstaigoms), sudaro ne daugiau kaip 40 proc. vartojimo kredito gavéjo
tvariy pajamy. Tikimasi, kad $is reikalavimas sumazins galimybe nuolatiniy pajamy
negaunantiems ir daznai su kredito grazinimo problemomis susiduriantiems asmenims
prisiimti naujy jsipareigojimy.[48,50,76]

Europos valstybése placiai naudojami ribojimai greityjy kredity teikimui.
Vokietijoje labai didelés paliikany normos gali biti pripazintos kaip nesgzininga komerciné
veikla vartotojo atzvilgiu ir toks sandéris gali buti pripazintas niekiniu. Remiantis Vokietijos
teismy praktika, sandéris laikomas nesaziningu, jei palikany normos daugiau nei 100 %
didesnés, lyginant su vyraujanciomis rinkoje. Pranctizijoje draudziama teikti paskolas, kuriy
paliikanos daugiau nei trecdaliu didesnés negu vidutinés kredito jstaigy taikomos paliikanos.
Ispanijoje paltikanos laikomos neteisétomis, jei yra "neproporcingos ir reikSmingai didesnés
nei normalu”. Suomijoje draudziama kreditus suteikti naktj. Kitose $alyse yra ribojimy kredity
teikimo spartai — negalima paskolos iSduoti per 15 minuciy, saskaita pasipildo tik po 24
valandy. Zmogus turi laiko apsispresti, pagalvoti. Nyderlanduose prie§ suteikiant kreditg
apskaiciuojamos Seimos galimybés iSgyventi ir grazinti kreditg - vertindama daugybe kity
faktoriy, kreditg suteikianti jstaiga jvertina ir galimybes grazinti kreditg.[31,8,9]

Greityjy kredity bendrovés daznai marketinge naudoja Zodj bankas (pvz.
BIGBANK), todé¢l visuomengje yra tapatinami su komerciniais bankais. Visuomengje
formuojasi bankinés sistemos jvaizdis jtraukiant ir Se$éling bankininkyste. Apibendrinant
SeSélinés bankininkystés mastg, galima teigti, kad ji taip pat formuoja visuomenés
pasitikéjimg bankais, kadangi Sesélinis banky sektorius vykdo daugybe funkcijy panasiy, j tas
kurias vykdo bankai. Akivaizdu, kad sesélinis banky sektorius neegzistuoja atskirai nuo kity,
taip pat ji galima priskirti prie vieno 2008 m. jvykusig finansing krize¢ sukélusiy veiksniy.
[31]
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Siekiant iSsiaiskinti veiksnius, turin¢ius jtakos visuomenés pasitikéjimui buvo
atliktas kiekybinis tyrimas, suteikiantis galimybe gautus duomenis i3analizuoti statistiskai. Sis
tyrimo metodas pasirinktas dél didelés respondenty imties, reprezentatyviy tyrimo duomeny,
objektyvumo, Zmoniy anonimiS$kumo. Kiekybiniu tyrimu siekiama nustatyti pasitikéjimo
bankais lygmenj bei rasti labiausiai jtakg darancius veiksnius taip pat iSsiaiSkinti rysj tarp
pasitikéjimo bankais ir ekonominiy rodikliy - BVP ir nedarbo lygio. Kiekybinis tyrimo
metodas taip pat pasirinktas siekiant iSvengti tyréjo jtakos respondentams bei patikrinti
i$sikeltas hipotezes, nustatyti koreliacijg tarp banko grynojo pelno ir visuomenés pasitikéjimo.
Bankinis sektorius pasizymi  neapCiuopiamumu, ilgalaikiais  jsipareigojimais  bei
sudétingumu, todél vartotojai turi pasitikéti finansiniy paslaugy tiekéju (Jurgilevidiiité ir
Stdzius, 2010). Pasak Mietilla ir Moller (1990) pasitik¢jimas yra vienas i§ svarbiausiy
veiksniy kuriant sékmingus, ilgalaikius santykius. Siekiant islaikyti auksta pasitikéjimo
lygi, svarbu suprasti gyventojy likesCius bei pasitikéjimg lemiancius veiksnius.

Kiekybiniam tyrimui atlikti sudarytas iS anksto paruosStas struktiiruotas
klausimynas, kuris suteikia galimybe per trumpag laiko tarpg apklausti daug respondenty.
Klausimynas pateikiamas Lietuvos gyventojams. Pasitikéjimo banky sektoriumi tyrimo
atrankiné visuma - visi Lietuvos gyventojai vyresni negu 18 mety. Tyrime i§ viso dalyvavo
122 respondentai, i§ jy 55 respondentai atsaké i klausimyng elektroniniu bidu interneto
svetainéje apklausos.lt. Tyrimui panaudotas netiesioginés apklausos btidas, kuomet
klausimyng respondentai uzpildo patys. Siekiant iSvengti kuo maZiau netinkamy klausimyny
bei netiksliy atsakymy j klausimus, respondentams buvo paaiskinamas klausimyno pildymo
principas. Klausimyny pildymas taip pat turi ir trilkumy: skuboti, ne visai tiksliis respondenty
atsakymai. Klausimyne bus naudojama originali 5 baly Likert‘o skalé, kurig pasitlé Rensis
Likert (1932), ir kuri pla¢iai naudojama daugumoje uZsienio straipsniy, tiriant vartotojy
pozilrius bei nuomones. Jvairiis tyrimai rodo, jog respondentams teiginius jvertinti 10 baly
skal¢je gali biiti sudétinga, todel pasirinkta 5 baly skal¢, kurioje remiantis klausimy sudarymo
taisyklémis pagal Kardelj (2002), respondentui bus suteikta galimybé pasirikti neutraly
atsakymo varianta, 3 — ,,Neturiu nuomonés“ arba ,, Abejoju”. Sis atsakymo variantas taip pat
gali biiti interpretuojamas, jog zmogus néra uztikrintas dél tam tikry banko savybiy arba jomis
abejoja. Taip pat pasitelkiant statistinius duomenis i§ duomeny baziy bei statistikos
departamenty i$analizuoti Latvijos ir Estijos pasitikéjimo bankiniu sektoriumi tendencijos ir

nustatyti rysiai tarp veiksniy.
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Tiriant masinius visuomeninius reiSkinius statistikos metodais, pereinami keturi
etapai, kuriuose atitinkamai taikomos keturios statistikos metody grupés (statistinio stebéjimo,
statistinés medziagos suvedimo ir analizés, analizés rezultaty jvertinimo). Sie keturi tyrimo
etapai bus atlickami nuosekliai, jie yra glaudZiai tarpusavyje susije. Kiekviename etape
taikomi specifiniai tyrimo metodai. Pirmame tyrimo etape bus renkami duomenys klausimyno
pagalba, kurie padés atskleisti ir iStirti désningumus bei tendencijas. Antrame tyrimo etape
bus susisteminami ir sutvarkomi stebéjimo metu gauti duomenys. Siame etape taikomi
surinkty duomeny kontrolé, rtSiavimas, grupavimai, pasitikéjimo lygio nustatymas,
apibendrinanciy rodikliy apskai¢iavimas, statistiniy lenteliy suvedimo bei grafiky vaizdavimo
metodai. Tre¢iame tyrimo etape atlikta gauty rezultaty analizé, t. y. nustatyti reiskiniy
santykiai, ry$iai bei vystymosi tendencijos. Tam tikslui taikomi tokie specifiniai statistikos
metodai kaip koreliacijos bei regresijos, dinamikos eilu¢iy. Ketvirtame tyrimo etape pateiktos
iSvados apie pasitikéjimo bankais tendencijas, priklausomybes ir rysius.

Kokybiniu eksperty tyrimo metodu apklausta ekonomikos analitiké ir Seimos
finansy eksperté Julita Varanauskiené. Kokybinis eksperty tyrimas atliktas 2015 balandzio
meén. Jo tikslas - nustatyti tikslinés grupés platesnj poziiirj ] tiriamg reiskinj t.y. pasitikéjimo
komerciniais bankais lygj, pagrindines problemines sritis bei perspektyvas jy sprendimui.

Masiniy apklausy (stebéjimy) butinuma sglygoja didZiyjy skaiciy désnis. Jis
atskleidzia atsitiktinumo ir btinumo dialektika, t. y. kad désningumas iSryskéja tik masiskai
stebint. Tokios apklausos metu atskiry vienety reikSmiy nukrypimai vienas kitg
»Kkompensuoja”, panaikina, o vidutiné reikSmeé jau néra atsitiktiné ir gali buti nustatyta gan
tiksliai. Esant masinéms apklausoms, iSrySkéja jtik pagrindiniy, esminiy veiksniy jtaka ir
neatsispindi antraeiliy, $alutiniy priezaséiy poveikis. Sio désnio veikimas tuo aiskesnis, kuo
didesnis respondenty skaicius. Matematiskai didziyjy skaiCiy désnis iSreiskiamas keliomis
teoremomis. Pavyzdziui, jrodoma, kad kuo didesnis respondenty skaicius, tuo tiksliau
nustatytos charakteristikos atspindi tiriamos visumos savybes, désningumus.

RyS$iui  tarp kintamyjy ty. pasitikéjimo lygio bankais ir pagrindiniy
makroekonominiy rodikliy, nustatyti apskai¢iuotas Spearman‘o koreliacijos koeficientas — r.
Taip pat sudaryta poriné regresija siekiant istirti Baltijos Saliy pasitikéjimo bankiniu
sektoriumi lygio poveikj 3alies nedarbo lygiui. Sioje regresijoje nepriklausomu kintamuoju
iSreikstas pasitikéjimo bankais lygis, o priklausomas kintamasis nedarbo lygis. Tiriamojo
magistrinio baigiamojo darbo pabaigoje, remiantis atlikta analize, pateikiamos isvados ir

pasitilymai.
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3. EKONOMINIU VEIKSNIU JTAKOS PASITIKEJIMUI BANKU
SEKTORIUMI VERTINIMAS LIETUVOJE

Lietuvos banky asociacijos (LBA) uzsakymu bendrovés Socialinis informacijos
centras (SIC) atliktas banky pasitikéjimo tyrimas atskleidé, kad 61 proc. Lietuvos gyventojy
jzvelgia, kad banky sektorius turi didziausig reikSme ekonomikai. Todél norint jvertinti
ekonominiy rodikliy ir pasitikéjimo bankiniu sektoriumi sgsajas biitina kiekybiskai nustatyti
juy tarpusavio rysius. Finansy analitiky yra daznai akcentuojamas tamprus bankinio sektoriaus
rySis su ekonomikos ciklo pokyciais, kurie Siandien matomi visame pasaulyje — JAV,
Europoje, 0 tuo paciu ir Lietuvoje, bei jy jtakg bankiniam sektoriui.

Vykdydamos savo veiklg, finansy institucijos susiduria su jvairiomis rizikos ri§imis.
Viena banky sektoriaus veiklos rizika yra reputacijos t.y. rizika, susijusi su kity rinkos
dalyviy pasitikéjimu finansy institucija. Suprastéjusi finansy institucijos reputacija bei
pasitikéjimas ja gali labai pabloginti Sios institucijos pelningumag ir mazinti jmonés rinkos
verte. Pagrindiniai makroekonominiai rodikliai, labiausiai darantys jtakg bankinio sektoriaus
imoniy rinkos vertei yra BVP augimas ir infliacija, todél siame darbe jvertintas pasitikéjimo
banky sektoriumi ry$is su BVP augimu, infliacija atlickant koreliacing analiz¢. Taip Sioje
darbo dalyje jvertintas pasitikéjimo bankais rysis su Salies nedarbo lygiu ir bendru vartotojy

pasitikéjimo indeksu.
3.1 Pasitikéjimo bankais dinamikos 2008 — 2015 m. Lietuvoje analizé

Analizuojant pasitikéjimo bankais lygio dinamikg naudojami Vilmorus atlieckamy kas
meénes] apklausy rezultatai. Analizuojamu laikotarpiu nuo 2008 m. sausio meén. iki 2015 m.
birzelio mén. matyti pasitikéjimo bankais lygio dinamiskas kitimas (Zr. 9 pav.).

Grésmingai judant pasaulio finansinés sistemos pamatams 2008 metais, dauguma
Lietuvos gyventojy (61,1 proc.) iSsaugojo pasitikéjima Salies bankais ir nesibaimino dél salies
bankuose laikomy indéliy. Delfi uzsakymu bendrové ,,Sprinter tyrimai “ 2008 metais atliko
apklausa, kurioje dauguma apklaustyjy (81 proc.) buvo jsitiking, kad pasauliné ekonominé
krizé neigiamai paveiks Salies banky sektoriy. Taigi, pasitiké¢jimas bankais pamaZzu prasidéjus
finansinei krizei smuko, kadangi vyravo visuomenéje prieStaringos nuomonés apie krizes
poveik] bankams. ,,Sprinter tyrimy“ duomenimis — 48 proc. gyventojy mané, kad bankai
patirs nuostoliy, taciau jy veikla nesutriks, dar 33 proc. nuogastavo, kad finansy krizés
akivaizdoje galéty kilti grésmé kai kuriy Lietuvos banky islikimui, o tuo tarpu 6 proc.
apklaustyjy pareiske, kad pasauliné krizé niekaip nepaveiks banky sektoriaus Lietuvoje.
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| Pasitikéjimas bankais, proc.

9.pav. Pasitikéjimo bankais lygio dinamika (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Vilmorus
atlikty apklausy duomenimis (zr. 1 prieda))

D¢l galimy rimty pasekmiy bankams dazniau nerimavo 36-45 m., aukStesnio
i$simokslinimo respondentai. Tuo tarpu vyrai, 26-35 m., 46-55 m., aukStesniy pajamy
atstovai, didmies¢iy gyventojai buvo dazniau link¢ manyti, kad krizés poveikis bankams bus
nedidelis, todél pasitikéjimas bankais nuo 2008 m. sausio mén. iki 2011 m. lapkri¢io mén.
vidutiniskai sumazéjo 17,1 proc.

2011 m. gruodzio mén. pasitikéjimas bankais labai stipriai smuko ( iki 19 proc.) dél
vieno didziausiy Salies banko, AB Snoras, gritties, kai paaiSkéjo, kad banko jsipareigojimai
yra apie 3 mlrd. lity (0.87 mlrd. eury) didesni nei turtas. Taigi, vienam bankui pabaigus savo
veikla naturalu, kad visuomené pradéjo atsargiai zitiréti j visg banking sistema, ta¢iau daugiau
pozymiy, kad galéty dar kazkuriam rinkos dalyviui kazkas atsitikti, nebuvo, todél
pasitiké¢jimas pamazu didéjo apskaiiuoti vidutiniu augimo tempu 3.5 proc. per ménesj (Zr.
priedg) iki 2013 m. kovo mén. kuomet kitam rinkos dalyviui t.y. AB Ukio bankui buvo
paskelbtas bankrotas. Si griiitis vél stipriai sumaZino visuomenés pasitikéjimg bankais ( iki
18.6 proc.). Taciau tiek AB Snoro, tieck AB Ukio banky bankroto atvejais buvo jsitikinta, kad
indéliy draudimo sistema veikia operatyviai ir padengia susidariusius dél banky pasitraukimo
1§ rinkos nuostolius. Todel banky sektorius vél pamazu émé pelnyti visuomenés pasitikéjima,
nors G. Nauséda pazyméjo, kad atgauti gyventojy pasitikéjima komerciniais bankais ir banky
sistema gali trukti ir deSimt karty ilgesnj laiko tarpa negu jj prarasti. Anot G. Nausédos po
vieno ar keliy banky sistemos dalyviy pasitraukimo nesama konkreciy sprendimy, kurie
bankams padéty pakelti pasitikéjima, nes pasitikéjima lemia ilgalaiké stabili veikla. Bankai
Lietuvoje, kurie seniai veikia rinkoje ir niekada nepatyré reikSmingy sukrétimy, demonstruoja
patikimumg ir stiprumg, todél pasitikéjimas bankais nuo 2013 m. geguzés mén. auga

apskaiciuotu vidutiniu augimo tempu 2,6 proc. per ménesj (zr. 1a prieda).
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Apibendrinant pasitikéjimo bankais kitimo dinamikg galima teigti, kad didziausius
pasitikéjimo lygio pokycCius lémé jvykiai tiek Salies finansiniame sektoriuje tiek uZsienio

finansy rinkose.

3.2 BVP vienam gyventojui jtakos pasitikéjimui banky sektoriumi 2008-2015 m.

ivertinimas

Lietuvos finansy sektorius yra Salies ekonomikos dalis. Efektyvus banky
sektorius privalo Salies ir uzsienio santaupas investuoti j produktyvius pramonés ir paslaugy
sektorius, kurie gali padidinti savo produkcijos ir paslaugy apimtj bei pagerinti jy kokybe.
Tokiu biidu finansy sektorius daro jtaka $alies BVP augimui. Siandien beveik visuotinai
pripazjstama, kad finansy sektoriaus plétoté turi jtakos Salies ekonomikos augimo greiiui,
taCiau Siame darbe placiau panagrinésiu ar egzistuoja rysis tarp pasitiké¢jimo bankais ir BVP
vienam gyventojui, to meto kainomis.

Kadangi turimi pasitikéjimo bankais lygio duomenys yra ménesiniai, o BVP vienam
gyventojui ketvirtiniai duomenys, tai pasitikéjimo bankais duomenys suskirstyti | ketvircius ir
paskaiciuotas atitinkamo ketvircio pasitikéjimo vidurkis (zr.1b prieda).

10 pav. duomenys rodo, kad BVP vienam gyventojui cikliskai svyruoja, didziausias
nuosmukis per nagrin¢jamg laikotarpj buvo 2009 m. Sis rodiklis smuko net 16 proc. BVP
vienam gyventojui kritima, kaip ir kitose Salyse, nulémé sumazéjgs privataus sektoriaus
vartojimas. 10 pav. paskaiCiuotas BVP vienam gyventojui trendo antro laipsnio polinomas.
Determinacijos koeficientas, kuris yra lygus 0,6572, nurodo, kad net 65,7 proc. BVP vienam
gyventojui pokyc¢io gali biiti paaiskinama S$ia trendo lygtimis. 10 paveiksle matoma, kad
trendo funkcija jgauna teigiamq kryptj, tai remiantis sudaryta trendo lygtimi galima

prognozuoti, kad BVP vienam gyventojui padidés.
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Poly. {(BVP vienam gyventojui, to meto kainomis)

10 pav. Pasitikéjimo bankais ir BVP vienam gyventojui jvertinimas. (Saltinis: sudaryta autorés,

remiantis Vilmorus apklausy ir LR Statistikos departamento duomenimis.)
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Vertinant statisting priklausomybe¢ ir rySio stiprumg tarp pasitikéjimo banky
sektoriumi bei BVP vienam gyventojui apskaiciuotas Spearmano koreliacijos koeficientas,
kuriuo pagalba buvo tikrinamo dvi hipotezés:

Ho: Spearmano koeficientas lygus nuliui, ty. rySys yra statistiSkai
nereikSmingas su paklaidos tikimybe p = 0.05.

Ha: Spearmano Kkoeficientas nelygus nuliui ty. egzistuoja rySys tarp
pasitikejimo bankais ir BVP vienam gyventojui.

Gautas rezultatas lygus —0.34. Koreliaciné analizé iSrySkina, kad negalime
atmesti Ho ir jg priimame tai reiskia, kad rySys néra reikSmingas, nes apskaiciuota tikimybé p
= 0,066 > 0,05. Taigi analizés iSvada, kad statistinio reikSmingo rySio tarp pasitikéjimo

bankais ir BVP vienam gyventojui néra.

3.3 Infliacijos jtakos pasitikéjimui banky sektoriumi 2008-2015 m. jvertinimas

Dar vienas i$ pagrindiniy makroekonominiy Salies rodikliy yra infliacija. Lietuvos
statistikos departamentas vartotojy kainy indeksa nurodo kaip pagrindinj infliacijos rodiklj.
Vartotojy kainy indeksas apibréziamas, kaip vidutinis vartotojy nupirkty prekiy ir paslaugy
kainy lygis, kuris apskaiciuojamas lyginant fiksuoto skai¢iaus pirmojo biitinumo vartojimo
prekiy ir paslaugy vartotojo krep3elio verting i§raidka atskirais laikotarpiais. Sis indeksas ypac
ripi vartotojams, nes parodo viduting vartojimo kaing, kurig taip pat galima pavadinti
pragyvenimo iSlaidomis. Todél Siame darbe vartotojy kainy indeksas ir bus laikomas
infliacijos rodikliu.

Infliacijg gali sukelti daugelis priezasCiy, tod¢l visuomenéje néra vyraujancios
vieningos nuomonés, dél infliacijos priezas¢iy, tadiau galima isskirti dvi pagrindines
priezastis. Pirma jy — infliacija lemia paklausos padidéjimas. Kai zmonés turi daug pinigy jie
pradeda graibstyti prekes, kadangi prekiy yra maziau negu norinCiyjy jas jsigyti, todél
verslininkai didina prekiy ir paslaugy kainas taip iSlygindami pasiiila su paklausa. Kitg
priezastj galima jvardinti, kad kainos kinta priklausomai nuo prekiy ir paslaugy savikainos.
Kai verslininky prekiy ir paslaugy kaina padid¢ja, jie Siuos kaStus bando perkelti ant vartotojy
peciy, taip iSlaikydami jmonés pelninguma. Prekiy ir paslaugy savikaina gali didéti dél jvairiy
priezasCiy: mokes¢iy, algy didéjimo, importuojamy prekiy ir Zzaliavy kainy didéjimo,
nacionalinés valiutos nuvertéjimo, kuris salygojo importuojamy prekiy brangimg bei kity
priezasCiy. Tiek kainy savikainos padidéjimas, tiek paklausos padidéjimas yra susij¢ su

palikany normomis, taigi infliacija siejasi su banky sektoriumi.
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Jeigu paliikany normos Zemos tuomet yra pigu skolintis tieck Zmonéms, tiek verslui.
Zmonés skolinasi tam, kad pirkty prekes ir paslaugas. Verslas parduoda prekes ir paslaugas,
uzdirba pelna, kelia darbuotojy atlyginimus. Ekonomika jgauna pagreit] augti. Sumazéjus
palikanoms, atsiranda daugiau pinigy, iSauga paklausa. Kadangi verslas nespéja gaminti tiek
prekiy, kiek zmonés nori nupirkti, jis tiesiog kelia kainas, kartu didéja ir infliacija. Taigi kuo
palukany normos mazesnés, tuo infliacija didesné. Taciau esant mazam pasitikéjimui bankais

skolinimasis gali mazéti, taigi zmoniy vartojimas kis, kuris to pasékoje paveiks Salies

infliacijos lygj.
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B Vartotojy kainy pokyciai, apskai¢iuoti pagal vartotojy kainy indeksa | palyginti su praéjusiy
mety atitinkamu laikotarpiu | proc.

— Pasitikéjimas bankais, proc.

11 pav. Pasitikéjimo bankais ir infliacijos jvertinimas. (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis LR
Statistikos departamento ir Vilmorus apklausy duomenimis.)

11 pav. duomenys rodo infliacijos Lietuvoje dinamika. Nuo 2008 m,
fiksuojamas infliacijos smukimas. Infliacija mazéjo iki 2009 m. sausio mén. apskaiCiuotu
vidutiniu mazéjimo tempu 7,11 proc. (zr. 2b prieda) kol 2010 m. sausio mén. buvo fiksuota
defliacija kuomet kainos sumazéjo vos 0,5 proc. per laikotarpj. Remiantis Lietuvos banko
metine ataskaita mazdaug pus¢ to sumaZzéjimo lémé kritusios maisto produkty, gérimy ir
tabako kainos, dar apie trecdalj — grynosios infliacijos® poky&iai. Metiné infliacija po kelis

ménesius trukusios defliacijos didéjo nuo pat 2010 m mety pavasario pradzios, pagrindiniai

Grynoji infliacija — tai infliacijos rodiklis, kurj apskaiciuojant nejtraukiamos tam tikros labiausiai kintancios
kainos (pvz., maisto, energijos). Sis rodiklis parodo kainy kaitos ilgalaike tendencijg, pastovesne, ilgesnio
laikotarpio infliacijg, kurios neveikia trumpalaikiai ekonominiai sukrétimai. Lietuvos bankas grynosios infliacijos
rodiklj apskaiciuoja kaip suderinto vartotojy kainy indekso, nejskaitant maisto, degaly ir tepaly bei
administruojamuyjy kainy, pokytj. (Saltinis: Lietuvos bankas)
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infliacijos veiksniai buvo susije¢ su iSorés aplinka, degaly ir tepaly bei maisto produkty,
gérimy ir tabako kainy kilimu.

11 pav. apskai¢iuotas infliacijos trendo antro laipsnio polinomas. Apskaifiuotas
determinacijos koeficientas, kuris yra lygus 0,6713, nurodo, kad net 67,13 proc. infliacijos
pokyCio gali biti paaiSkinama S$ia trendo lygtimis. Remiantis infliacijos trendo lygtimi
prognozuojamas infliacijos sumaz¢jimas (defliacija). Taip pat buvo atlikta koreliaciné analizé
vertinanti ry$io stiprumg tarp pasitikéjimo banky sektoriumi bei vartotojy kainy pokyciy,
apskaiCiuoty pagal vartotojy kainy indeksa, buvo tikrinamos analogiskos hipotezés kurios
minétos 3.2 poskyryje. Gautas Spearmano koreliacijos koeficientas lygus 0.18. Siuo atveju
taip pat priimta Ho tai reiSkia, kad statistinis rySys néra reikSmingas, nes apskaiciuota
paklaidos tikimybé p = 0,0988 > 0,05. Taigi galima teigti, kad statistinio reikSmingo rysio tarp

pasitikéjimo bankais ir infliacijos taip pat néra.

3.4 Salies nedarbo lygio jtakos pasitikéjimui banky sektoriumi 2008-2015 m.

ivertinimas

Tyrimas apima 2008 — 20015 m. duomenis, akcentuojant finansy krizés laikotarpj
nuo 2008 iki 2009 mety, kai Lietuvos ekonomika patyré gily ekonomikos smiigj po spartaus
vystymosi laikotarpiu nuo 2000 — 2007 mety , bei 2010 — 2015m., kai pasirodé pirmieji
ekonomikos atsigavimo zenklai. Nagrinéjamas nedarbo poveikis pasitikéjimui bankais per
paskoly portfelj. Ekonominio pakilimo laikotarpiu, iki prasidedant finansy krizei, komerciniai
bankai noriai
teikeé paskolas privaciajam sektoriui, todél banky paskoly portfelis buvo labai iSsipiites.

Banky paskoly portfelio apimties dyd; vienas i§ lemianciy veiksniy yra Salyje
vyraujantis nedarbo lygis. Didéjant paskoly portfeliui, gyventojams vis daugiau jsiskolinant
ima slégti skoly naSta, kai sumazéja pajamos ir jsidarbinimo galimybés. 12 paveikslas
atskleidzia nurodyty veiksniy kitimo tendencijas nuo 2008-01 iki 2014-12.

Sustipréjes finansy krizés poveikis pasaulio ekonomikai labai pablogino tiek
18sivyscCiusiy, tiek naujy ekonomiky Saliy ekonomikos raidos perspektyvas, o blogéjanti
ekonomikos biiklé savo ruoztu didino spaudimg bankams ir neigiamai veiké skolinima. 2009
m. ekonomikos nuosmukis traukési visose didziosiose ir daugumoje mazesniy euro zonos
valstybiy tuo tarpu ir Lietuvoje. Lietuvos ekonominj aktyvumg stabdé visi pagrindiniai
veiksniai: sumazejusios investicijos, eksportas ir namy tkiy vartojimas, todé¢l stebimas létas
banky paskoly portfelio didéjimas iki 2009 m., taciau po to vél stebimas paskoly portfelio

neigiamas augimas. 2011 m. vyravo teigiami poslinkiai — banky veikla suaktyvéjo pradéjo
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didéti indéliai ir jy turtas, bankai uzdirbo pelno, aktyviau kredituotas Salies tikis. Po pustreciy
mety nuosmukio banky paskoly portfelis jpuséjus 2011 m. prad¢jo didéti. Portfelio augima
Iémé aktyvesnis verslo jmoniy ir valdzios sektoriaus kreditavimas. Taciau prognozés dél
tolesnio kreditavimo augimo néra pernelyg optimistiskos, nors paklausg kreditui gali didinti
pamazu stipréjanti skolininky finansiné biikl¢, Svelnéjancios skolinimo salygos ir nedidelé
kaina.

2008 m. nedarbas sieké 5,8 proc., taCiau jsivyravus ekonominei krizei jau 2009 m.
vidutinis nedarbo lygis pasieké 13,7 proc. Létéjant ekonomikai, padidéjo bankroty atvejy,
prasidéjo masiniai atleidimai, sumaz¢jo jsidarbinimo galimybé, todél nedarbo trukmé ilgéjo.
D¢l mazejancio darbo uzmokescio, augancio nedarbo mazéjo namy wkiy disponuojamosios
pajamos, o dél krintan¢iy akcijy kainy mazéjo ir investiciniy vienety verté — finansinis turtas.
Maz¢jantis gyventojy uZimtumas ir kylantis nedarbo lygis sulétino darbo uzmokes¢io augima.
Lyginant 2008 m. ir 2009 m. Lietuvoje vidutinis ménesinis darbo uzmokestis sumazéjo 4
proc., 0 2010 m. smuko dar 2,8 proc. Nuo 2010 m. vidurio fiksuojamas nedarbo lygio
mazéjimas. Nuosekliam nedarbo lygio mazéjimui jtaka daré ekonomikos augimas ir
perziiirima socialinés paramos sistema, skatinanti gyventojy uzimtumg. Taciau nedarbo lygis
vis dar nepasieke iki krizinio laikotarpio. Darbo uzmokes¢io mazéjimo ir nedarbo didéjimo
tendencijos keit¢ namy tkiy skolinimosi jprocius ir tuo paciu daré neigiamg jtaka banky
paskoly portfelio apimciai. Gyventojams turintiems paskolas tapo sunku vykdyti savo
finansinius jsipareigojimus, tai pirmiausia sukélé nepasitenkinimo banga banky veikla ir
kompetencija. Todél Sio tyrimo tikslas yra iSsiaiSkinti ar iSaugus nedarbo lygiui ir susidarius
sunkumams vykdyti finansinius jsipareigojimus atsiranda neigiamas poveikis pasitikéjimui

banky sektoriumi.

25000,00 20
- 18
20000,00 _/A | 16
- 14
15000,00 12
- 10
10000,00 8
- 6
5000,00 4
- 2
0,00 TTTTTrTTIrT T T T T T T T I T T T T I T T T T T T T T T T T T T I T I T T T T T TITTTITTIT T T 0
o L T o T O Wi T T O O T T T o T O T o O O T R B W T )
o O O 0 0O O 0O O O O O O O O 0 o0 o0 o oo O
O 0 00 v O O O O O v v~ =~ 4 o~ o8 o M o <t o<t <t
o oo o 90 90 o A A A A A A A A A A A A A - -
o Q O a QO O O o o O O o oo oo Qo Q
Lot I o Y o A o Y e N o Y o I O e A o IR ' N o Y ™ Y ™ N ot Y o N o I o A e B o I
mmm Nedarbo lygis, proc. Paskolos rezidentams likuciai min. Eur

12 pav. Nedarbo lygio ir paskoly portfelio kitimo tendencijos 2008-2014 m. (Saltinis: sudaryta

autorés, remiantis Lietuvos banko konsoliduoto balanso duomenis ir LR Statistikos departamento duomenimis.)
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RySiui ir priklausomybei nustatyti tarp nedarbo lygio ir pasitikéjimo bankais
apskaicCiuotas koreliacijos koeficientas lygus 0,69 ( p = 0, 00 ), kuris parodo, kad egzistuoja
reikSmine stipri tiesiné koreliacija ir nedarbo lygio kitimo tempai atitinka pasitikejimo
bankais kitimo tempus, nes apskaiCiuotas koreliacijos koeficientas yra teigiamas. Nustacius
pasitikéjimo bankais lygio rysj su nedarbo lygiu, apskaiciuota tiesin¢ regresija.

IS regresinés analizés nustatyta, kad regresiné lygtis yra reikSmine, o pasitikéjimo
bankais lygio kitimg 47,84 proc. galima paaiskinti nedarbo lygio poky¢iais (zZr. 3 prieda).
Gautas tiesinés regresijos modelis apibudinantis pasitikéjimo bankais lygio priklausomybe
nuo nedarbo lygio (PL - pasitikéjimas bankais, NL - nedarbo lygis):

PL=12,43 +0,743NL

Nedarbo lygis yra statistiskai reikSmingas veiksnys vertinamoje regresijos lygtyje (t
= 9,140, p = 0,000), todél teigiamas regresijos koeficientas (0, 743), rodo, kad nedarbo lygiui
padidéjus 1 proc. punktu, pasitikéjimas bankais padidé¢ja 0,743 proc. punkto, kitoms saglygoms
iSlikus nepakitusioms. Jarque-Berra testo pagalba nustatyta, kad modelio paklaidos yra
pasiskirséiusios normaliai. Gauta testo statistika X° = 3,16 (p = 0,2057 > 0.05), kuria
remiantis Ho teigianti, kad modelio paklaidos pasiskirs¢iusios normaliai buvo priimta. Taciau
sudaryto modelio paklaidose fiksuojama autokoreliacija (zr. 13 pav.). Autokoreliacijos
problema konstatuoja, kad Sio regresinio modelio paklaidos yra susijusios tarpusavyje, t.y. jy
kovariacija néra lygi 0, todél toks modelis néra tinkamas prognozuoti, kadangi gauti rezultatai

yra nepatikimi.
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13 pav. Regresijos modelio paklaidy autokorelograma. (Saltinis: sudaryta autorés R programos pagalba
Tode¢l jvertinama tiesiné regresija, kurioje jvertinamos nebe absoliucios reikSmés, o
reikSmiy pokyciai. IS tiesinés regresijos nustatyta, kad pasirenkam pasitikéjimo lygmen; p=
0,10 padaryti pirmos riiSies klaida nedarbo lygis yra statistiSkai reikSmingas analizuojant
pasitikéjimo bankais kitimg (p = 0,0827 > 0.10). Gauta tiesine regresiné lygtis:
PL =36,7 - 0,6269 NL
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Partial ACF

Sio modelio daliniy paklaidy autokorelogramoje nebefiksuojama autokoreliacijos (Zr.
14 pav.) ir modelio paklaidy autokorelogramoje zenkliai sumazéja reikSmingy autokoreliacijy,

tai reiSkia §is modelis yra pranasesnis prognozuoti pasitikéjimo lygj bankais.
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14 pav. Tiesinés regresijos modeli daliniy paklaidy ir paklaidy autokorelogramos. (Saltinis: sudaryta
autorés R programos pagalba)

IS atliktos analizés galima teigti, kad augant nedarbui mazéja pasitikéjimas bankais.
Taigi, gautas regresinés analizés rezultatas patvirtina darytg prielaida, kad didéjant nedarbui
maze¢ja pasitikéjimas bankais, todél $i prielaida yra priimama.

Siekiant statistiSkai jvertinti priezastinius rySius tarp pasitikéjimo bankais lygio ir
nedarbo lygio yra taikoma Grangerio priezastingumo procedira. Jei kintamasis xt yra
naudingas prognozuojant kintamojo yt ateitj, tai xt yra vadinamas kintamojo yt Grangerio
priezastimi. Grangerio priezastingumui patikrinti, sudaromos regresijos lygtys:

yt=00 + alyt-1 + ... + apyt-p + BIxt-1 + ... + Bpxt-p + &t (1)
xt=0a0 + alx-1 + ... +apxt-p + Blyt-1 + ... + Bpyt-p + ut. (2)

Atliekant Grangerio prieZastingumo nustatymo procediira buvo surasti geriausi
vienmaciai ARMA modeliai pasitik¢jimui bankais ir nedarbo lygiui. Pasitiké¢jimo bankais
lygio analizei parinktas geriausias auto regresinis slenkancio vidurkio (ARMA) modelis yra 7
eilés, ty. jtraukiami net septyni vélavimai ] modelj. Atlikus Ljungo-box‘o testa
autokoreliacijai tarp modelio paklaidy nustatyti pastebéta nezymi autokoreliacija tik ties
deSimtu vélavimu (Zr. 7 pav. kairéje puséje), taigi galime teigti, kad modelis sudarytas
korektiSkai. Nedarbo lygiui nagrinéti sudarytas ARMA ketvirtos eilés modelis. Atlikus
Ljungo-box‘o testa nedarbo lygio modelio paklaidoms nenustatyta reikSmingy paklaidy
autokoreliacijy, nes visose vélavimuose kritinis reikSmingumo lygmuo virsija 0,05 ribg (zr. 15
pav. desSinéje puseje), todel nuline hipoteze priimama, kuris sako, kad autokoreliacijos tarp

modelio paklaidy neegzistuoja.
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15 pav. Ljungo-box ‘o testo kritinio reik§mingumo lygmens dinamika.( Saltinis: sudaryta

autorés R programos pagalba)
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Sekanciame etape vertinant priezastingumg buvo apskaiCiuoti kryzminiai ARMA
modeliy paklaidy koreliacijos koeficientai. ReikSmingi kryzminiai paklaidy koreliacijos
koeficientai signalizuoja, kad priezastiniai ry$iai tarp kintamyjy egzistuoja. Atliktoje
koreliacinéje analizéje (zr. 16 pav.) fiksuojamas SeSto vélavimo reikSmingas koreliacijos
koeficientas, tod¢l buvo patikrintas jungtinis paklaidy reikSmingumas naudojant Hough-
Pierce testo statistika. ApskaiCiuota Hough-Pierce statistika 3,038, kuri lyginama su Chi
kvadrato kriterijumi, naudojant 95% pasitikéjimo lygmen;j , 5,99. Taipgi apskaiCiuota testo
statistika yra mazesné uz teoring, tai remiantis Hough-Pierce nuling testo hipoteze skelbiancia,

kad nedarbo lygis néra pasitikejimo bankais priezastis priimame. Tai reiSkia koeficientai 1=
B2=...=Pp (1) ir (2) lygtyse yra lygiis nuliui.

resm & resy

02

0.1

ACF
00
|

16 pav. Kryzminiy ARMA modeliy paklaidy koreliacijos koeficienty korelograma.(Saltinis:

sudaryta autorés R programos pagalba)

31



Alternatyvus biidas jvertinti Grangerio priezastingumga yra pasitelkiant vektorinés
autoregresijos (VAR) modelj. Sudarant VAR modelj naudojami diferencijuoti duomenys.

Pasitelkiant informacinius kriterijus, salyginius rodiklius, jgalinancius ,,i§ akies*
palyginti kelis modelius, parinkta VAR modelio eilé. Geresnis tas modelis, kurio informacinis
indeksas mazesnis. Bene placiausiai naudojamas Akaikés informacijos kriterijus AIC, juo
remiantis nustatyta geriausia VAR modelio eilé yra treCia (7r.8 priedg). VAR modelio
korektiSkumas jvertintas pasitelkiant modelio paklaidy autokorelogramas. (zr. 7 prieda)
Zymios autokoreliacijos nefiksuojama. Grangerio prieZastingumo testo pagalba tikrinamos
hipotezés:

Ho: pasitikéjimo bankais lygis néra nedarbo lygio priezastimi/ nedarbo lygis néra
pasitikéjimo bankais lygio priezastimi.

Ha: pasitik¢jimo bankais lygis yra nedarbo lygio priezastimi/ nedarbo lygis yra
pasitikéjimo bankais lygio priezastimi.

Ho: néra priezastiniy ry$iy tarp nedarbo lygio ir pasitikéjimo bankais lygio.

Ha: yra priezastiniai rySiai tarp nedarbo lygio ir pasitikéjimo bankais lygio.

2 lentelé. Grangerio priezastingumo testo statistikos. (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis

atliktos apklausos rezultatais)

Rysiai PL -> NL PL ~NL NL ->PL
Kritinis
reik§mingumo 0.1022 0.5231 0.1606
lygmuo

Remiantis testo statistikomis ir kritiniu reikSmingumo lygmeniu, kuris kiekvienu
atveju yra didesnis uz 0,05, nulinés hipotezés buvo priimtos, tai reiSkia galima daryti iSvada,
kad priezastiniy rySiy tarp pasitikéjimo banky sektoriumi lygiu ir nedarbo lygio néra.
Apibendrinant  atlikta ARMA ir VAR modeliais paremta Grangerio priezastingumo
procediira paneigé samprotavimus, kad maz¢jant Salies nedarbo lygiui daromas poveikis
pasitikéjimui banky sektoriumi. Atlikus koreliacines analizes rySiy tarp pasitikéjimo bankais

ir nagrinéty makroekonominiy rodikliy nenustatyta.
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4. LIETUVOS PASITIKEJIMO BANKU SEKTORIUMI EMPIRINIS TYRIMAS

Astréjanti konkurencija tarp banky, ekonominio nuosmukio padariniai  bei dviejy
1§ populiariausiy Salies banky bankrotas, turéjo jtakos smukusiam visy komerciniy banky
jvaizdziui. SumaZzéjgs vartotojy pasitik€¢jimas finansines paslaugas teikianc¢iomis
institucijomis privert¢ bankus pergalvoti strategijas ir stiprinti santykius SuU Savo
klientais bei stiprinti stabilaus ir patikimo sektoriaus jvaizdj. Ekonominis nuosmukis pakeité
ne tik gyventojy vertybes, poziiirj bei supratimg apie banky sektoriy, taciau jie tapo
atsargesni ir maziau pasitikintys jvairiomis komunikacijos priemonémis. Bankinis sektorius
pasizymi neapCiuopiamumu, ilgalaikiais jsipareigojimais bei sudétingumu, todél vartotojai
turi pasitikéti finansiniy paslaugy tiekéju (Jurgilevic¢itté ir Stdzius, 2010). Pasak Mietilla ir
Moller (1990) pasitikéjimas yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy kuriant sékmingus,
ilgalaikius santykius. Siekiant iSlaikyti aukSta pasitikéjimo lygj, svarbu suprasti gyventojy
lukesCius bei pasitikéjimg lemiancius  veiksnius. Prie§ atlieckant tyrimg buvo
suformuluotas pagrindinis tyrimo tikslas, uzdaviniai ir hipotezés. Empiriniu tyrimo pagalba
1Saiskinti veiksniai, turintys jtakos pasitikéjimui banky sektoriumi Lietuvoje bei patikrintos
hipotezés:

H1: Egzistuoja teigiamas rySys tarp pasitikéjimo ir i$skiriamy veiksniy.

H2: Egzistuoja teigiamas rySys tarp pasitikéjimo ir pasitenkinimo finansiniy paslaugy
teikimo.

H3: Egzistuoja neigiamas rySys tarp pasitikéjimo ir polinkio rizikuoti.
Siekiant iSsiaiSkinti veiksnius, turinius jtakos pasitikéjimui banky sektoriumi buvo atliktas
kiekybinis tyrimas, suteikiantis galimybe gautus duomenis iSanalizuoti statistiSkai. Kiekybiniu
tyrimu siekiama iSsiaiSkinti ry§j tarp pasitikéjimo, makroekonominiy veiksniy, banko
rezultaty ir vyraujan¢iy nuomoniy. Pasitikéjimo banky sektoriumi tyrimo atrankiné visuma -
visi Lietuvos gyventojai vyresni negu 18 mety. Tyrime 1§ viso dalyvavo 122 respondentai, 1§
Ju 55 respondentai atsake j klausimyna elektroniniu biidu interneto svetain¢je apklausos.lt.

Tyrimo duomenims surinkti buvo sudarytas 13 uzdary klausimy strukttiruotas
klausimynas (Zr. 4 pried). Sio tipo klausimai suformuoti siekiant per trumpa laiko tarpg
apklausti klientus, kol $ie laukia eiléje. Uzdari klausimai i§ respondento taip pat reikalauja
maziau pastangy nei atviri, todél tokiu blidu Zmones lengviau jkalbinti uzpildyti
klausimyng. DidZioji dalis klausimy pateikta 5 baly Likert‘o skal¢je, kurioje 1 reiSkia —
,»Visiskai nesutinku®“, o 5 —,VisiSkai sutinku“. Klausimyne naudojama originali 5 baly
Likert‘o skal¢, kurig pasitilé Rensis Likert (1930), ir kuri placiai naudojama daugumoje

uzsienio straipsniy, tiriant vartotojy nuomones. Jvairiis tyrimai rodo, jog respondentams
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teiginius jvertinti lengviau 5 baly skaléje negu 10 baly, todél pasirinkta 5 baly skalé, kurioje
remiantis klausimy sudarymo taisyklémis pagal Kardeli (2002), respondentui suteikta
galimybé pasirikti neutraly atsakymo varianta, 3 —,Neturiu nuomonés™ arba ,,Abejoju®.
Sis atsakymo variantas taip pat gali buti interpretuojamas, jog gyventojas néra

uztikrintas dél tam tikry banko savybiy arba jomis abejoja.

4.1 Empirinio tyrimo rezultatai

Respondenty imties dydis apskaiciuotas su pasirinkta 95 proc. tikimybe padaryti
pirmos rasies klaidg ir pasirinkta paklaida 9, kad apklausos rezultatai atspindéty populiacijos
nuomong. Apsciuotas reprezantyvus imties dydis 119 respondenty.

Tyrimo metu apklausti 122 respondentai, i§ kuriy 82 motery ir 40 vyrai. Tai
sudaro atitinkamai 64,7 proc. ir 35,3 proc. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir
i$silavinimg pateikti 3 ir 4 lenteléje. Kadangi respondenty iSsilavinimo grupés sudaré maza
skaiciy, jos apjungtos j dvi grupes, respondentai su Zemesniu ir aukstuoju i$silavinimu.

3 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

(Saltinis: sudaryta autorés remiantis apklausos duomenimis)

AmZius Daznis Procentai
<25 22 17,8
25-35 33 27,2
36-45 22 17,8
46-55 23 19,4
56-65 11 9

>65 11 9

IS viso: 122 100

Respondentai pagal amziy pasiskirste beveik tolygiai, taciau didZiausig dalj sudaro
jauni 25- 35 mety respondentai, o maziausig dalj sudaro vyresni 56 ir daugiau mety.
Remiantis Lietuvos banky asociacijos atliktu banky pasitikéjimo tyrimo rezultatais labiausiai
pasitiki jauni asmenys iki 29 mety. Siuo metu dauguma 3alies komerciniy banky savo veikla
orientuoja j jaunus zmones sieckdami kuo geriau patenkinti jy poreikius ir taip iSugdyti jy
pasitikéjimg banky sektoriumi.

4 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

(Saltinis: sudaryta autorés remiantis apklausos duomenimis)

I$silavinimas Daznis Procentai
Zemesnis 48 39,2
Aukstasis 74 60,8
IS viso: 122 100
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Pagal iSsilavinimg respondentai pasiskirste netolygiai. Didzioji dalis apklaustyjy
turi auks$taji iSsilavinimg, tafiau nemaza dalis 1§ jy turi zemesn] nei aukstaji
i8silavinimg 39,2 proc. Vyrauja visuomenéje nuostata jog bankais nepasitikéti labiau linke
vyresni Zemesnio iSsilavinimo gyventojai. Taciau remiantis Sios apklausos duomenimis tik
40% respondenty su Zzemesniu negu aukstuoju i$silavinimu i$reiSké nepasitikéjima bankais.

Gyventojai pripazjsta banky svarbag Salies ekonomikai Lietuvos banky asociacijos
(LBA) atliktame tyrime net 61 % jvardijo banky sektoriy kaip svarbiausig sektoriy Lietuvos
ekonomikai. Taciau pasitikéjimas bankais néra labai aukstas. Atliktos apklausos duomenimis
bankais visiskai pasitiki tik 9.8 % respondenty, o 43,1 % respondenty teigé tiesiog pasitikintys
bankais. Bendrai pasitikéjimg iSreiSkusiy respondenty buvo 62, t.y. daugiau negu pusé
apklaustyjy. Toks aukStas pasitikéjimas grindziamas tuo, kad apklausoje dalyvavo daugiau
jaunimo, kurie yra linke pasitikéti bankais. 29,4 % apklaustyjy teigé nepasitikintys banky
sektoriumi, taciau paradoksalu, kad net 64,7 % respondenty teigé, kad patikéty savo santaupas
saugoti bankui ir net 62,7 % apklaustyjy klausty banko finansinio patarimo, tai reiskia, kad
vyraujantis pasitikéjimas yra didesnis negu skelbia apklausy rezultatai. Taigi, nors gyventojai
teigia nepasitikintys bankais, taciau noriai patiki savo santaupas bankams, tai rodo ir banky
indéliy statistika, kuri buvo nagrinéta 1.4 poskyryje, kad nors pasitikéjimas bankais staigiai
smunka tuo tarpu staigaus indéliy bankuose mazéjimo nefiksuojama.

Pagrindinis $io empirinio tyrimo tikslas buvo iSsiaiSkinti veiksnius labiausiai
lemiancius pasitikéjimas banky sektoriumi. Apklausos klausimyne buvo iSskirta trylika
veiksniy galin¢iy daryti jtaka pasitikéjimui bankais, kuriuos reikéjo jvertinti balais nuo 1 -

visiSkai nedaro jtakos iki 5 - daro didele jtaka.

Valstybés vykdoma politika 3alyje
Nedarbo lygis Salyje
Vyraujanti visuomenés nuomoné...
Asmeniné patirtis 4,39
Ziniasklaidos pranesimai apie banky... 3,76
Finansiniai jvykiai uZsienio valstybése 61
Kity banky bankrotai 4,20
Banky teikiama skaidri ir prieinama... 4,10
Salies ekonominé situacija 3,82
Ekonominés krizés 4,18
Banko paslaugy jkainiy kaita 3,96
Banko jvaizdis 4,00
Banko finansiniai rezultatai 4,06
T I I T I
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

17 pav. Pasitikéjimg bankais lemiantys veiksniai, baly vidurkiai. (Saltinis: sudaryta autorés,

remiantis apklausos duomenimis)
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Gauti rezultatai rodo, kad visi veiksniai jtraukti j klausimyng yra reikSmingi ir turi
jitakos formuojant pasitikéjimo bankais lygj. Didziausig jtaka pasitikéjimui bankais nulemia
Zmogaus asmeniné patirtis susijusi su bankais, apklausos vidurkis siekia 4,39 balo. Antroje
vietoje seka kity banky bankrotai (4,2 balo), tai puikiai iliustruoja 2009 m. AB Snoro banko
bankrotas kuomet paskelbus vieno banko bankrotg pasitikéjimas visu banky sektoriumi
sumazgjo dvigubai per vieng ménesj remiantis Vilmorus.lt apklausy duomenimis. Taciau tik
vienas respondentas teigé, kad patyré dideliy finansiniy nuostoliy susijusiy su AB Snoro ar
AB Ukio banky bankrotais. 43,2 % respondenty teigé, kad $iy banky bankroto atvejais patyré
tik laikiny nepatogumy arba visai nepatyré nuostoliy. Taigi, nors gyventojai nepatiria Zymiy
nuostoliy banky bankroto atvejais, taciau pasitikéjimas bankais staigiai mazéja.

Toliau seka ekonominés krizés (4,18 balo), kadangi krizés labai stipriai
iSbalansuoja visg finansinj sektoriy. Mano nuomone, vienas pagrindiniy veiksniy daranciy
itakg pasitik¢jimui bankais yra banky finansiniai rodikliai, Sioje apklausoje respondentai
jvertino §j veiksnj 4,06 balo. Taciau atlikus koreliacing analiz¢ tarp pasitikéjimo bankais ir
banky sektoriaus grynojo pelno (Zr. 9 prieda), nustatyta, kad koreliacija neegzistuoja, tai
reiskia statistinio rySio tarp pasitikéjimo bankais ir banky grynojo pelno néra. Galima daryti
iSvada, kad formuojant pasitikéjimo bankais lygj visuomené¢ neatsizvelgia i banky finansinius
rodiklius, nors tai yra pagrindinis banky stabilios veiklos rodiklis.

Respondentai jvertino labai auk$tu balu (3,96) banky paslaugy jkainiy kaitg kaip
veiksnj, darantj didelg jtakg pasitikéjimui. Mano nuomone, kainodara visiskai neturi reik§més
finansy jstaigy veiklai ir stabilumui bei pasitikéjimui, taciau visuomené labai jautriai reaguoja
1 tkainiy kaitg ir tai persiduoda pasitikéjimui banky sektoriumi.

Respondenty nuomone maziausiai pasitik€¢jimg bankais nulemiantis veiksnys yra
nedarbo lygis Salyje, kuris buvo modeliuoja VAR ir ARMA modeliais bei tiriamas Grangerio
priezastingumo procediira. Respondentai §} veiksnj jvertino 3 balais t.y. nei daro, nei nedaro
jtakos. Sis veiksnys jvardijamas kaip neutralus. Apibendrinant apklausos rezultatus galima
teigti, kad visuomené daznai reaguoja ] nereikSmingus veiksnius formuojant pasitikéjima
bankais, o reik§mingi veiksniai kaip pvz. banky finansiniai rodikliy dinamika yra ignoruojama
ir retas, kuris atsizvelgia j ja vertinant pasitikéjima. Gyventojai elgiasi impulsyviai vertindami
pasitikéjima bankais.

Atlikus veiksniy pasiskirstymo analize pagal respondenty iSsilavinimg gauti
rezultatai (11 priedas), kad respondentai turintys vidurinj ar spec. vidurinj i$silavinima
iSskyré, kad labiausiai pasitikéjimg bankais lemia banko jvaizdis, kity banky bankrotai ir
ziniasklaidos praneSimai apie banky veikla, o maziausiai nedarbo lygis Salyje ir valstybés

vykdoma politika. Respondentai turintys aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg i$skyré, kad
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labiausiai pasitikéjima bankais lemia asmeniné patirtis, ekonominés krizés ir Salies ekonominé
situacija, o maziausiai valstybés vykdoma politika ir Ziniasklaidos prane$imai. Respondentai
turintys aukstajj universitetinj iSsilavinima iSskyré banky sklaidziamg skaidriag informacija,
banky metinius finansinius rezultatus ir taip asmening¢ patirtj, o maziausiai nedarbo lygis
Salyje ir visuomenés vyraujantis nuomoné. Taigi galima daryti iSvadg, kad asmenys turintys
zema iSsilavinimg nuomong apie pasitike¢jimg bankais formuoja labiau vadovaudamiesi
emocine blisena.

TaCiau bitinai iSanalizuoti veiksnius galinCius pagerinti nuomone¢ apie bankus.
Remiantis LBA atliktu tyrimu Lietuvoje pasitikéjimui bankais barjerai yra ne paslaugy,
aptarnavimo kokybé ar bankininky auksty atlyginimy jvaizdis. Lietuvoje pagrindiné kliiitis
didesniam pasitikéjimui bankais yra saugumo stoka — zmonés jaucia poreikj didesnei banky
veiklos kontrolei. Todél efektyviausias biidas didinti pasitikéjima bankais yra papildomy
saugikliy, taisykliy, skirty mazinti rizika, kontroliuoti banko veikla, ivedimas. Taip pat
informacijos apie banko situacijg ir veiklos efektyvumg vieSinimas. Taciau lengvesnis paskoly
tiek gyventojams, tiek verslui suteikimas yra maziau reikSmingi formuojant nuomong apie
bankus. Gyventojai banko darbuotojy profesionalumo didinimg Siame kontekste suvokia kaip
maziausiai svarby. Lietuvos gyventojy poziiiris i banky problemas yra kitoks nei Didziosios
Britanijos pilieciy, kur didziausia suvokiama problema yra ne pacios sistemos nesaugumas, 0
joje dirbanéiy asmeny kompetencijos stoka, neadekvatiis atlyginimai. Lietuvoje papildomos
banky kontrolés ir vieSumo jvedimas yra svarbiausi dalykai visoms sociodemografinéms
gyventojy grupéms. Idomu tai, kad bankininky atlyginimo mazinimas yra aktualus veiksnys
lemiantis pasitikéjimg bankais tarp pensininky, nesinaudojanciy banky paslaugomis.
Aptarnavimo kokybe kelti labiau noréty vilnieciai. Visgi, atliktos LBA aklausos duomenimis
jaunimo 18-39 mety gyventojy nuomoné apie bankus labiau priklauso nuo paskoly isdavimo
salygu.

Atlikus koreliacing analizg (zr. 10 prieda) ir tikrinant hipotezes:

(H4) - Egzistuoja teigiamas rySys tarp pasitikéjimo ir pasitenkinimo finansiniy paslaugy
teikimo.
(H5) - Egzistuoja neigiamas rySys tarp pasitikéjimo ir polinkio rizikuoti.

Nustatyta, kad rySys tarp polinkio rizikuoti ir pasitikéjimo bankais neegzistuoja, tai
suformuota hipotezé (H5) yra atmetama, o suformuota hipotezé (H4) taip yra atmetama, nes
gautas Spearmano koeficientas yra neigiamas, taigi gauta iSvada, kad egzistuoja nestiprus
rySys tarp pasitikéjimo bankais ir pasitenkinimo finansiniy paslaugy teikimu.

Atliktos apkalusos duomenimis pasitikéjimg bankais iSreiské 53,7 % visy

respondenty, taciau net 61,1 % respondenty teigé, kad klausty banko finansinio patarimo,
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galima daryti iSvada, kad buvo respondenty, kurie teigé nepasitikintys bankiniu sektoriumi,
tatiau finansinio patarimo banko paklausyty. Sis paradoksas gali biti dél neigiamos
vyraujanc¢ios nuomonés ir paslépto pastikéjimo. Taip net 64,8 % respondenty teigé, kad
patikéty savo santaupas saugoti bankui, taigi taip pat gaunamas paradoksas, kad dalis
respondenty teigé nepasitikintys bankais, taciau savo 1éSas patikéty bankui. Taigi, galima
daryti iSvada, kad tikrasis pasitikéjimas bankais yra didesnis negu gautas apklausoje ar kuris
yra skelbiamas Vilmorus duomenimis ir apytiksliai remiantis atliktos apklausos rezultatais
siekia apie 62 %. Atlikus koreliacing $iy veiksniy analize (zr. 18 pav ) fiksuojams teigiamas

rySys tarp pasitik€¢jimo bankais lygio, santaupy patikéjimo bankams ir banky finansiniy

patarimy klausymo.
Correlations
Ar pasitikite
bankiniu Ar patiketumete | Ar klaustumete
sektoriumi savo santaupas | banko finansinio
Lietuvoje? saugoti bankui? patarimo?
Ar pasitikite bankiniu Pearson Correlation 1 465" 403"
sektoriumi Lietuvoje? Sig. (2-tailed) ,000 ,002
N 122 122 122
Ar patiketumete savo Pearson Correlation 465" 1 ,197
santaupas saugoti bankui?  Sig. (2-tailed) ,000 ;152
N 54 54 54
Ar klaustumete banko Pearson Correlation ,403** ,197 1
finansinio patarimo? Sig. (2-tailed) ,002 ,152
N 122 122 122

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

18 pav. Koreliacijos koeficientai (Saltinis: sudaryta autorés, remiantis empirinio tyrimo

duomenis juos apdorojus SPSS programa)

Banky bankrotai turi didelj poveikj pasitik¢jimo bankais lygiui, tuo jsitikinta
atliekant laiko eilu¢iy analize. Po AB Snoras ir Ukio banko bankroty buvo fiksuojamas
staigus pasitik¢jimo kritimas. Taciau remiantis atliktos apklausos rezultatais ir atlikus
koreliacing analize tarp pasitikéjimo lygio bankais ir patirty nuostoliy jvykus minéty banky
bankrotams reikSmingo statistinio rySio neuzfiksuota (zr. 19 pav.). Tik 10,3 % respondenty
atsake, kad patyré finansiniy nuostoliy susijusiy su $iy dviejy banky bankrotais. V] "Indéliy ir
investicijy draudimas" grazino visus piniginius indélius, kurie nevirsijo 100 000 EUR, tai

visuomenéje didina pasitikéjima visa finansine sistema tuo tarpu ir bankais.
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Correlations

Ar pasitikite bankiniu

sektoriumi Lietuvoje?

Ar patyréte finansiniy
nuostoliy AB Snoro ar
AB Ukio banko

bankroto atvejais?

Ar pasitikite bankiniu Pearson Correlation 1 -,184
sektoriumi Lietuvoje? Sig. (2-tailed) ,182
N 122 122
Ar patyréte finansiniy Pearson Correlation -,184 1
nuostoliy AB Snoro ar AB Sig. (2-tailed) ,182
Ukio banko bankroto N
122 122

atvejais?

19 pav. Koreliacijos koeficientai nuostoliy banky bankroto atveju (Saltinis: sudaryta autorés,
remiantis empirinio tyrimo duomenis juos apdorojus SPSS programa)

Apibendrinant, kad padidinti bendra banky sektoriaus patrauklumg visuomengje,
reikty stiprinti banky svarbos kuriant Zmogaus gerove jvaizdj, uztikrinti individualiy banky
reputacijos skaidruma, veiklos stabilumg (komunikuoti taikomus veiklos kontrolés jrankius,
saugiklius, vieSinti banko finansinés veiklos ir situacijos rodiklius) ir siekti pro aktyvesnio
ripinimosi klienty individualiais poreikiais. Taip pat visuomenés nuomon¢ apie banky
sektoriy galéty pagerinti papildomy taisykliy, saugikliy, skirty kontroliuoti banky veikla ir
mazinti rizikg jvedimas, bankuose dirbanciy darbuotojy profesiuonalumo didinimas. Tuo
tarpu LBA atlikto tyrimo duomenimis nuomong apie banky sektoriy taip pat galéty
pagerinti lengvesnis bisto paskoly teikimo procesas, gausesnis paskoly teikimas

smulkiajam verslui ir bankininky atlyginimy ir premijy sumaZzinimas.
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4.2 Kokybinis eksperto tyrimas ir jo rezultatai

Siekiant i$samiau i$nagrinéti pasitikéjimo bankiniu sektoriumi priezastis ir
tendencijas buvo atliktas kokybinis eksperto interviu. Pats tyréjas tam tikram asmeniui
suteikia eksperto statusg atsizvelgdamas j tyrimo sritj ir temg. ,,Ekspertu® gali tapti kiekvienas
asmuo, turintis tokiy specialiyjy ziniy, kurios tiriamajame lauke tikrai ne visiems
prieinamos.[52]

Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodu buvo pasirinktas pusiau struktruotas
interviu. Siuo interviu tipu buvo suteiktos pla¢ios galimybés nuodugniau pazinti apklausiama
eksperta ir gauti biiting tyrimui reikalinga informacija. Sis metodas yra lankstesnis, nei
strukt@iruotas interviu, nes numatomas tik bendras apklausos planas. Pusiau struktiiruotas
interviu suteikia galimybe gauti daugiau papildomos informacijos ekspertui uzduodant
pokalbio metu kilusius klausimus. Apdorojant apklausos zodziu (interviu) duomenis, taikyta
kokybiné turinio (content) analizé. Kokybiné content analizé apima 4 zingsnius: daugkartinj
teksto skaityma; esminiy kategorijy iSskyrimg remiantis ,raktiniais® Zodziais; kategorijy
turinio skaidymas j subkategorijas; Kategorijy ir subkategorijy interpretavimg bei pagrindima
remiantis tekstiniais jrodymais (Zydzitinaité ir kt. 2005).

Tyrimo respondente buvo pasirinkta SEB banko finansy analitiké ir Seimos finansy
eksperté — Julita Varanauskiené. Julita bankinéje srityje dirba nuo 1997 mety ir yra sukaupusi
ilgamete patirt] bankiniame sektoriuje. Taip pat yra sukaupusi daug Ziniy Seimos finansy
srityje, todél remiantis Siomis Ziniomis gali objektyviai jvertinti Seimy pozitrj j bankinj
sektoriy ir pasitikéjima juo. Eksperto interviu tyrimas buvo atliktas 2015 mety liepos ménesj
i§ anksto suderinus vieta ir laikg. Sio tyrimo tikslas issiaiskinti veiksnius nulemiancius
pasitikejima bankais visuomenéje ir tarp pazengusiy finansy eksperty.

Pirmuoju klausimu (,,Kaip vertinate vyraujantj apie 40% pasitikéjima bankais
Lietuvoje?) buvo siekta atskleisti ekspertés pozitrj j pasitikéjimg bankiniu sektoriumi.
Ekspertés teigimu vyraujantis pasitikéjimas néra aukStas ir yra nepagristai Zemas, kadangi
Lietuvoje Siuo metu bankinis sektorius veikia be sutrikimy, rodo gerus rezultatus metinése
pelno ataskaitose. Taciau visuomené vistiek néra linkusi pasitiketi, kadangi po banky
bankroty dar iSlik¢ neigiami prisiminimai be to Lietuvos gyventojai yra labai jautrlis bet
kokiai informacijai spaudoje. Apibendrinant, vyraujantis pasitikéjimo lygis neatspindi realios
situacijos banky rinkoje kandangi maz¢jant pasitikejimui bankais piniginiy indéliy bankuose

nemazéja.
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Antruoju klausimu (,,Kokius pagrindinius veiksnius lemiancius pasitikéjima

bankais iSskirtuméte?“) buvo siekta atskleisti ekspertés nuomone pasitikéjima formuojncius

veiksnius. Julita iSskyré 6 pagrindinius veiksnius.

5 lentelé. Veiksniai formuojantys pasitikéjima bankais. (Saltinis: sudaryta autorés,

remiantis eksperto interviu rezultatais)

Veiksnys Komentaras
»Asmeninis poziiiris neegzistuoja, pozilris |
Informacija spaudoje banky sektoriy labiau formuojamas S

pranesSimy spaudoje “

Ivykiai uzsienio finansy rinkose

,2008 mety pasitik¢jimo bankais smukimas
buvo nulemtas jvykiy uZsienio finansy
rinkose. JAV investicinio banko ,Lehman
Brothers® zlugimo padariniai atsispindéjo
daugelyje pasaulio Saliy finansy rinkose tuo
tarpu ir Lietuvoje.*

,Siandien taip pat uZsienio finansy rinky
svyravimai ir padétis labai reikSmingai veikia
Lietuvos bankinj sektoriy ir pasitikéjimg juo,
ypac tarp investuotojy.*

Ivykiai Lietuvos bankiniame sektoriuje

»Dideli  smigiai  patikéjimui  bankais
Lietuvoje buvo Snoro ir Ukio banko
bankrotai. Taciau paradoksalu, kad 2010
mety banky finansinés ataskaitos
neatspindéjo dzitiginanc¢iy rezultaty, taciau tai
visiSkai neturé¢jo poveikio pasitikéjimui
bankais*

Vyraujanti nuomon¢ visuomenéje

»Lietuvos gyventojams labai svarbi svarbi
vyaujanti nuomoné. Jeigu kaimynas yra
blogos nuomonés apie bankus, tai ir a$
busiublogos be jokiy reikSmingy priezasciy.
Todél taip yra labai iskreipiamas tikrasis
pasitikéjimas bankais ir jis yra jvertinamas
nepakankamai objektyviai*

Banky jkainiai

»Banky paslaugy jkainiy padidinimas visada
sukelia pasipiktinimo bangg visuomenéje, tuo
mazindamas pasitikéjimo bankais lygi. Nors
jkainiy svyravimai neturi didelio poveikio
banko veiklos stabilumui ir nekelia bankroto
grésmes, todél neturéty paveikti pasitikejimo
bankais lygio, taciau, deja, situacija daznai
yra kitokia.*

LR politiniai rinkimai

,,Prie§ vykstancius politinius rinkimus visada
pastebimas poveikis banky paisitikéjimui, nes
spaudoje  daznai  skelbiama  neigiama
informacija apie banky veikla kurj; sukelia
visuomenés nepasitenkinima.*
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Apibendrinant, ekspertés nuomone tarp kai kuriy veiksniy ir pasitikéjimo bankais
lygio egzistuoja rySys, taciau jo priezastingumas néra aiSkus, nes tai yra labiau emociné
visuomengéje vyraujanti nuomong.

Treciu klausimu (,,Kaip Kkis pasitikéjimas bankais per artimiausius 3-5 metus?
Kas gali lemti didéjima/mazéjima?*) siekanta atskleisti ekspertés poziiirj ] perspektyvas
ateityje bankiniame sektoriuje. Ekspertés nuomone, pasitikéjimas bankais tick Lietuvoje tiek
pasaulyje didés. Pagrindiniai veiksniai, kurie tikétina lems pasitikéjimo augimg bus stabiliis
metiniai banky finansiniai rezultatai, banky veiksmai, kurie rodys, kad bankams riipi
visuomene, kad bankai dalijasi savo pelnu, o ne tik ieSko biidy kaip padidinti pelng ir lobti.
Taip pat pasitikéjimui teigiamg poveikj daro finansiniai instrumentai pvz. Indéliy ir investicijy
draudimas, nes Snoro ir Ukio banko bankroty atveju daugelis gyventojy atgavo savo indélius
nevir$ijancius 100 000 EUR sumos.

Ketvirtame klausime (,,Ar pasitikéjimo lygis bankais Lietuvoje turi poveikj Salies
ekonominei plétrai?*) eksperté teigia, kad didelio poveikio negalima nustatyti, nes néra
atliekama pakankamai tyrimy pasitikéjimui jvertinti. O atlickamose gyventojy apklausose
daznai nustatytas pasitikéjimo lygis néra jvertintas objektyviai atsizvelgiant | banky veiklos
rodiklius ir finansinius rezultatus, o yra emocinés biisenos atspindys.

Apibendrinant, eksperto kokybinio tyrimo interviu rezultatus ir empirinio tyrimo
gyventojy apklausos rezultatus galima teigti, kad gyventojy iSskirti svarbiausi veiksniai
lemiantys pasitikéjima bankais sutampa su ekspertés nuomong. Gyventojai taip pat mano, kad
ikainiai turi didelj poveikj pasitik¢jimui bankais. Eksperto interviu rezultatai papildé

empirinio tyrimo rezultaty iSvadas.
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ISVADOS

Instituciniai pasitikéjimo tyrimai, o ypac¢ pasitikéjimo bankiniu sektoriumi tyrimai néra
placiai paplite. Mokslinése publikacijose placiai paplite tyrimai nagrinéjantys koreliacijas
tarp bendro visuomenés pasitiké¢jimo ir ekonominés veiklos rezultaty. Atlikty tyrimy
rezultatai skelbia, kad pasitiké¢jimas bankiniu sektoriumi postkriziniame laikotarpyje
iSlieka labai mazas ypa¢ Europos valstybése.

Vienas esminiy veiksniy lemianciy didesnj pasitik€¢jimg bankiniu sektoriumi yra ne
individualus teigiamas vieno banko jvaizdis, o bendras visos bankinés sistemos jvaizdis.
Banko jvaizdzio pagrindg sudaro banko vieta Salies finansy sistemoje bei jo atliekamos
funkcijos.

Pagrindiniai veiksniai lemiantys pasitiké¢jimo bankais lygi yra: ekonominés krizés ir
finansiniai Sokai, banky bankrotai, Ziniasklaidos publikacijos. Pasitikéjimas bankiniu
sektoriumi yra labai jautrus. Finansy sistemg iStikes Sokas ar bent vieno smulkaus banko
bankrotas greitai ir stipriai sumazina pasitikéjimg bankais, kuris labai létai grjzta j pradinj
lygi.

Visuomenés pasitikéjimo tyrimai Suteikia institucijoms griztamaji rysi bei savirefleksija.
Pasitikéjimo tyrimy pagalba suzinomi visuomenés lukesciai, kurie yra pagrindas
formuojant institucijy, tame tarpe ir banky, sprendimus bei veiklos strategijas.

Seseliné bankininkysté yra silpnai reguliuojama. Nepakankamas reguliavimas slopina
teisingg bankinio sektoriaus jvaizdj, todél maz&ja pasitikéjimas bankiniu sektoriumi.
Mazieji (greitieji) kreditai Baltijos valstybése sudaro didzigja dalj vartojimo kredity
rinkos. Besaikis Zmoniy skolinimasis greityjy kredity rinkoje kelia ekonominés krizés
grésme ir mazina pasitikéjima bankais.

ReikSmingo statistinio rySio tarp pasitik¢jimo bankais ir BVP  vienam
gyventojui/infliacijos nenustatyta. Pasitikéjimas bankais néra susijes su nagrinéty
makroekonominiy rodikliy svyravimais.

Atlikus Grangerio prieZastingumo procediirg pasitelkiant ARMA ir VAR modelius
nustatyta, kad prieZastiniy rySiy tarp pasitikéjimo bankais ir nedarbo lygio Salyje
nenustatyta. Didéjantis nedarbas, kuris dazniausiai yra lydimas pajamy sumaZzéjimu
neturi jtakos pasitikéjimui bankais, nors tai gali sukelti sunkumy vykdant finansinius
Isipareigojimus komerciniams bankams.

Remiantis atliktu empiriniu tyrimu svarbiausia veiksnys nulemiantis pasitikéjimg bankais
yra asmeniné patirtis. Taciau gin€ytina nuomone, yra vertinti visg finansy sektoriaus

pasitikéjima 18 patirties su viena ar keliomis finansy jstaigomis.
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Visuomené yra Vis jautresné ir reiklesné banky paslaugy jkainiams, todél didinant
bankams jkainius vartotojy pasipiktinimo banga lemia maZzéjantj pasitikéjima bankiniu
sektoriumi.

Koreliacinés analizés metodu nenustatyta reik§mingo statistinio ry$io tarp pasitikéjimo
bankais ir banky grynojo pelno, kuris atspindi banky veiklos stabilumg. Pasitikéjimas
bankais visuomen¢je yra formuojamas neatsizvelgus i banky veiklos stabilumga.
Remiantis LBA apklausos duomenimis Lietuva, biidama gerokai pazengusi naudojantis
informaciniy technologijy ir telekomunikacijy naujovémis, taciau bankiniy paslaugy
srityje vis dar yra pradedanciyjy lygyje, todél biitina nustatyti visuomenés Svietimo ir
paslaugy populiarinimo kryptis.

ReikSmingo statistinio rySio tarp pasitikéjimo bankais ir polinkio rizikuoti nenustatyta.
Zmogaus savybeé j polinkj rizikuoti nedidina pasitikéjimo bankais lygio.

Remiantis atliktu tyrimu siekiant padidinti visuomenés pasitikéjima bankiniu sektoriumi
siiloma: iSlaikyti banky finansinj stabilumg, uZztikrinti bankiniy operacijy saugumg ir
klienty duomeny konfidencialumg, aiskiai ir skaidriai teikti informacija apie banky
veikla, kiekvienas komercinis bankas turi iSlaikyti gera reputacija.

Sio tyrimo rezultatai gali bati pritaikyti numatant komerciniy banky komunikacijos ir
veiklos strategijas ir parenkant atitinkamas priemones pasitikéjimui banky sektoriumi

padidinti ir jvaizdziui bei reputacijai sukurti.

44



10

11

12

13
14

LITERATUROS SARASAS

Ammeter, A. P., Douglas, C., Ferris, G. R., & Goka, H. (2004). A social relationship
conceptualization of trust and accountability in organizations. Human Resource
Management Review

Balgytien¢ A. Ziniasklaidos tekstai. ISSN 1392-0588. Prieiga per interneta [Zitiréta 2014-
12-10] http://donelaitis.vdu.lt/publikacijos/balcytiene.pdf

BNS. Lietuvos gyventojai labiausiai pasitiki savo banku. Prieiga per interneta [Zifiréta
2015-01-20] http://kauno.diena.lt/naujienos/verslas/ekonomika/lietuvos-gyventojai-
labiausiai-pasitiki-savo-banku-670586#.VMAY zi4ppEs

Burns P. Robustness of the Ljung-Box Test and its Rank Equivalent 2002. Zifiréta: 2015-
05-26. Prieiga internete: ftp://ftp.uni-bayreuth.de/pub/math/statlib/ S/Spoetry/ljungbox.pdf
Bush M. 2013 Edelman Trust Barometer Reports Financial Services is Least Trusted
Industry Globally. Prieiga per interneta [ZiTiréta 2015-01-10]
http://www.edelman.com/news/2013-edelman-trust-barometer-reports-financial-services-
is-least-trusted-industry-globally.

Carbo-Valverde S., Maqui-Lopez E. Rodriguez-Fernandez F. (2013). Trust in Banks:
Evidence from the Spanish Financial Crisis.

Carney M. Rebuilding trust in global banking , 2013. . Prieiga per internet [Zitiréta 2014-
12-15] http://www.bis.org/review/r130226c¢.pdf

Claessens S. and Ratnovski L.. What Is Shadow Banking? 2014. Prieiga per interneta
zituréta https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2014/wpl1425.pdf

Cruijsen C., Haan J., Jansen D. Trust and Financial Crisis Experiences 2013. Prieiga per
interneta [Zitiréta 2014-12-29]
http://www.dnb.nl/en/binaries/working%20Paper%20389_tcm47-295960.pdf

David-Jan Jansen, Robert Mosch, Carin van der Cruijsen.When does the general public
lose trust in  banks?  Prieiga per interneta [Ziiréta  2014-12-19]
http://www.dnb.nl/binaries/working%20Paper%20402_tcm46-299617.pdf "9

Dincer, O.C. and E.M. Uslaner, 2007. Trust and growth. Prieiga per internetg [Ziliréta
2015-01-15] http://www.feem.it/userfiles/attach/Publication/NDL2007/NDL2007-073.pdf
Dirks K. T., Ferrin, D. L., (2002).Trust in Leadership: Meta - Analytic Findings and
Implications for Research and Practice. Journal of Applied Psychology , 87, 611 628

Druteikiené G. Marcinskas A. Lietuvos banky jvaizdis ir jo kiirimas. 2000 m.
Ehrmann, M., M. Soudan and L. Stracca, 2013. Explaining European citizens’ trust in the

European Central Bank in normal and crisis times. Scandinavian Journal of Economics.

45


http://www.feem.it/userfiles/attach/Publication/NDL2007/NDL2007-073.pdf

15

16

17

18

19

20

21

22
23

24
25
26

27

Enders W. Applied Econometric Time Series. 3rd edition. John Willey and Sons
Inc.,.2010. Chapter 2, Chapter 6.2

Erikson E.H. (1950) Childhood and Society. Priciga per interneta [Zidiréta 2014-12-10]
[http://www.google.lt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=web&cd=1&cad=rja&
uact=8&ved=0ahUKEwifg9f9pZDKAhVBBIwWKHRrDCXEQFggaMAA&url=http%3A%
2F%?2Fdeepblue.lib.umich.edu%2Fbitstream%2Fhandle%2F2027.42%2F43955%2F1057
8 2004 _Article_424474.pdf&usg=AFQjCNGKHv47P56LQg2nK52fuAnOpShuiQ&bvm
=bv.110151844,d.bGg]

European Commission.Memo 2013 September 4, Brussels. Communication on shadow
banking: frequently asked questions. Prieiga per interneta [ZiGiréta 2014-12-10]
http://europa.eu/rapid/press-release. MEMO-13-763_en.htm

Europos komisija. PraneSimas spaudai 2013 m. rugséjo 4 d, Briuselis. Komisijos veiksmy
planas $esélinés bankininkystés keliamai rizikai mazinti. . Prieiga per interneta [Zitiréta
2014-12-10] http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-812_It.htm

Europos Parlamento rezoliucija dé¢l SeSélinés bankininkystés (2012/2115(INT)) 2012 m.
lapkricio 20 d. Prieiga per interneta [Zitiréta 2014-12-10]
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+TA+P7-TA-
2012-0427+0+DOC+PDF+VO//LT

Gaidys V. Lietuva stojant j Europos Sajunga: ekonomine, sociologin¢ ir demografiné
padéties analizé* (2004): pasitikéjimas Lietuvos institucijomis: 1998-2004.

Gaidys V.Visuomenés nuomoneés tyrimai besikeiciancioje visuomene¢je 2009. Prieiga per
internetg [Zitréta 2014-12-15]  http://www.Imaleidykla.lt/publ/0235-7186/2009/2/114-
121.pdf

Gorton G. and Metrick A. Regulating the Shadow Banking System 2010.

Hassan, M., Semerciéz, F. (2010). Trust In Personal And Impersonal Forms Its
Antecedents And Consequences: A Conceptual Analysis Within Organizational Context.
International Journal of management & Information Systems

International monetary fund. Prieiga per interneta [Zitiréta 2014-12-10] < www.imf.org>
Ivaskevicius D., Sakalas A. Banky vadyba. Kaunas, 1997

YouGow_Cambridge. Public trust in banking 2013. . Ziaréta: 2015 05 27. Prieiga
internete:
http://cdn.yougov.com/cumulus_uploads/document/ylf7gpof19/Public_Trust_in_ Banking
_Final.pdf

Jakugionis Povilas. Nesiliaujantys banky bankrotai. Prieiga per internety [Zifiréta 2014-

12-19] http://www.voruta.lt/nesiliaujantys-banku-bankrotai/

46



28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

v —

paslaugas. Business: Theory and Practice. Zifiréta: 2015 05 27. Prieiga internete:
http://www.highbeam.com/doc/1G1-232380022.htm

Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. 2002

Knack S., Keefer P. (1997). DOES SOCIAL CAPITAL HAVE AN ECONOMIC
PAYOFF? A CROSS-COUNTRY INVESTIGATION.

Knell M., Stix H. (2009). Trust in Banks? Evidence from normal times and from times of
crises. Prieiga per internetg [zitréta 2015-01-
15]https://ideas.repec.org/p/onb/oenbwp/158.html

Koschnick W. Standard-Lexicon fur Marketing Marktcommunication, Markt-und
Mediaforschung: Munchen. 1987.

Latvijas banka. Prieiga per interneta [Zitréta 2014-12-15] www.bank.Iv/en/

Liang D., Lim S. (2013). Trust, consumer debt, and household finance. Unpublished
working paper. Prieiga per interneta [ziGréta 2015-01-15]
http://ssrn.com/abstract=1954790

Lietuvos bankas. Finansy sistemos rizikos veiksniai. Zitréta: 2015 04 27. Prieiga
internete: https://www.lb.It/finansu_sistemos_rizikos_veiksniai

Lietuvos bankas. Konsoliduotas PFI balansas. Jsipareigojimai 2008 -2014 m. Ziiréta:
2015-05-26. Prieiga internete:https://www.lb.It/stat_pub/statbrowser.aspx?group
=8272&Ilang=It

Lietuvos bankas. Lietuvos banko 2009 mety atasskaita. Vilnius, 2010. Ziaréta: 2015-05-
20. Prieiga internete: https://www.Ib.lt/metu_ataskaita 2009

Lietuvos bankas. Lietuvos banko 2010 mety atasskaita. Vilnius, 2011. Ziaréta: 2015-05-
20. Prieiga internete:https://www.Ib.lt/metu_ataskaita 20108

Lietuvos bankas. Lietuvos banko 2011 mety atasskaita. Vilnius, 2012. Zitréta: 2015-05-
20 Prieiga internete: https://www.Ib.lt/banku_apzvalga 2011 m

Lietuvos bankas. Lietuvos banko 2012 mety atasskaita. Vilnius, 2013. Ziaréta: 2015-05-
20. Prieiga internete: https://www.lb.It/banku_apzvalga 2012 m

Lietuvos bankas. Lietuvos banko 2013 mety atasskaita. Vilnius, 2014. Zitiréta: 2015-05-
20. Prieiga internete: https://www.lb.It/banku_apzvalga 2013 _m

Lietuvos bankas. Lietuvos banko 2014 mety atasskaita. Vilnius, 2015. Ziaréta: 2015-05-
20. Prieiga internete:https://www.lIb.lt/banku_apzvalga 2014 m

Lietuvos bankas. Pagrindiniai banky veiklos rodikliai. . Ziaréta: 2015-05-16. Prieiga
internete:https://www.lb.It/pagrindiniai_banku_veiklos_rodikliai_1

47



44

45

46

47

48

49

50

o1

52

53

54

55

56

57

Lietuvos bankas. PraneSimas apie Lietuvos banko pagrindinio tikslo jgyvendinima,
funkcijy vykdyma ir banky sistemos buikle 2013. ISSN 2029-2481 (online)

Lietuvos bankas. Prieiga per interneta [Zitréta 2014-12-19] www.lb.1t17

Lietuvos bankas. Vartojimo kredito rinkos apzvalga 2013m. ISSN: 2335-836X (ONLINE)
Priciga per interneta [Zitiréta 2014-11-19]
https://www.lIb.It/n20287/vartojimo_kredito_rinkos_apzvalga_2013.pdf

Lietuvos banky asociacija. Lietuvos gyventojai suvokia banky reikSme Salies ekonomikai,
labiausiai pasitiki savo banku 2015-01-20 . Ziaréta: 2015 07 17. Prieiga internete:
http://lba.lt/go.php/lit/Lietuvos_gyventojai_suvokia_banku_reiksm/551/1/1

Lietuvos banky asociacija. Pasitikéjimas bankais Lietuvoje.Tyrimo prezentacija 2015
sausis.

Lietuvos laisvosios rinkos institutas. Varojimo kredity rinka Lietuvoje ir jos
reguliaviamas 2014.

Lietuvos Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés. BVP vienam gyventojui.
Ziareéta: 2015 07 17. Prieiga internete:
http://dbl.stat.gov.It/statbank/SelectVarVal/Define.asp?Maintable=M2010101&PLanguag
e=0

Lietuvos Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés. Nedarbo lygis. Ziiréta: 2015 07
17. Prieiga internete: http://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize?id=1533&status=A
Lietuvos Statistikos departamentas prie LR Vyriausybés. Vartotojy kainy pokyciai.
Zitiréta: 2015 07 17. Prieiga internete http://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-
analize?id=2248&status=A

Likert, Rensis (1932). "A Technique for the Measurement of Attitudes”. Archives of
Psychology 140: 1-55

Likert. R.(1932). A TECHNIQUE FOR THE MEASUREMENT OF ATTITUDES.
Prieiga per interneta [zitréta 2015-01-15] http://www.voteview.com/Likert_1932.pdf36
Mayer R., Davis J., Schoorman D. (1995) An Integrative Model of Organizational Trust.
Majandus-ja Kommunikatsiooniministeerium. Kiirlaenuturg—analiitis ja ettepanckud
2014. Prieiga per interneta [Zitiréta 2014-12-19]
https://www.mkm.ee/sites/default/files/kiirlanuturg_analyys_ja_ettepanekud.pdf
McCulley P.(2009) Global Central Bank Focus. The Shadow Banking System and Hyman
Minsky’s Economic Journey. Prieiga per internetga [zitréta 2015-01-15]

http://media.pimco.com/Documents/GCB%20Focus%20May%2009.pdf

48



58

59

60

61

62

63

64
65

66

67

68

69

70

71

MHP. Social Media. Catching up with the Banks. Prieiga per interneta [Zitiréta 2014-12-
10] https://ddma.nl/wp-content/uploads/2012/02/socialmedia-oct2011-111104080035-
phpapp01.pdf

Mietilla, A., Moller, K. (1990). Interaction Perspective into Professional Business
Services: A Conceptual Analysis.The John Rylands University Library.[Zitréta: 2015 05
16]. Prieiga internete: https://www.escholar.manchester.ac.uk/uk-ac-man-scw:2n183
Nauséda G. Norédami susigrazinti pasitikéjima bankai turi vengti radikaliy sprendimy.
Ziaréta: 2015 08 27. Prieiga internete:http://www.delfi.lt/verslas/verslas/gnauseda-
noredami-susigrazinti-pasitikejima-bankai-turi-vengti-radikaliu-sprendimu.d?id=
61141331

Racickas, E., Vasiliauskaité, A. (2010). Global financial crisis and its impact on Lithuania
economy. Ekonomika ir vadyba. ISSN 1822-6515

Research methods knowledge base. Likert Scaling. Zitiréta: 2015-08-26. Prieiga internete:
http://www.socialresearchmethods.net/kb/scallik.php

Rousseau, D., Sitkin, S., Burt, R., & Camerer, C. (1998). Not so different after all: A
cross- discipline view of trust. The Academy of Management Review.

Sagnier L. (2013). Does trust favor macroeconomic stability?

Sapienza P., Zingales L. (2012). The results: wave 15, July 24. Prieiga per interneta
[zitréta 2015-01-15] http://www.financialtrustindex.org/resultswavel5.htm

Shergill, G., S., Bing, L. (2005). Internet Banking — An Empirical Investigation of a Trust
and Loyalty Model for New Zealand Banks. Journal of Internet Commerce, 4, 105-115.
Sprinter research. ietuvos gyventojai kol kas pasitiki bankais. Zitiréta: 2015 04 27. Prieiga
internete:http://www.spinter.lt/site/lt/vidinis/menutop/9/home/publish/NzM70ts 7TMA
Stankevi¢ius Deivis. Seséliné bankininkysté — problema ar platesnés finansavimo
galimybés. Prieiga per interneta [Zitiréta 2014-12-19]
http://1zinios.It/Izinios/komentarai/seseline-bankininkyste-problema-ar-platesnes-
finansavimo-galimybes/157447.

Stevenson B., and Wolfers J. ( 2011). Trust in Public Institutions over the Business
Cycle. American Economic Review.

Stevenson B. Wolfers J. Trust in Public Institutions over the Business Cycle 2011.
Prieiga per internetg [Zitiréta 2014-12-15] http:/ftp.iza.org/dp5570.pdf

The Canadian Press. Banks must rebuild trust to ensure economic recovery: Carney.
Prieiga per internetg [Zitiréta 2014-12-15]
http://business.financialpost.com/2013/05/03/banks-must-rebuild-trust-to-ensure-

economic-recovery-carney/

49



72

73

74

75
76

Vilmorus. Archyviniai duomenys pasitikéjimas institucijomis 2008 m. sausio mén- 2015
m. liepos meén.

Vilmorus. Pasitikéjimas institucijomis. Prieiga per internetg [Zifiréta 2014-11-19]
http://www.vilmorus.It/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntntOlarticleid=2&cntnt
Olreturnid=

Walter,1994. Tyrimo etikos principai. Prieiga per interneta [Zifiréta 2014-12-20]
http://www.leidykla.vu.lt/fileadmin/Acta_Paedagogica_Vilnensia/14/133-144.pdf).

Zak P., Knack S. (2001).Trust and growth. Economic Journal, Vol. 111, No. 470.
Zuokiené Agné. Greitieji kreditai. Prieiga per interneta [Ziaréta 2014-12-20]
<http://www.netylek.lt/greitieji_kreditai>

50



THE DEVELOPMENT OF THE CONFIDENCE IN BANKING SECTOR OF
LITHUANIA

Violeta KIRILOVA
Paper for the Master’s degree
Economic analysis and planning Master‘s Program
Vilnius University, Faculty of Economics, Quantitative Methods and Modeling Department
Department
Supervisor — asist. S.Eiroius
Vilnius, 2015

SUMMARY
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The main purpose of this master thesis is to analyze the development of the
confidence in banking sector of Lithuania and confidence in banks impact on GDP, inflation
and unemployment. The work consists of three main parts; the analysis of literature, the
research and its results, conclusion and recommendations.

This master thesis examines the factors of confidence in banking sector in Lithuania.
In the context of European countries, Lithuania has one of the lowest rates of trust in banks.
Literature analysis reviews the development of confidence in baking sector impact on
countries financial sectors and economic results.

A correlation analysis and Granger’s causality test have been conducted in order to
observe possible connections between confidence in banking sector rating and unemployment,
GDP and inflation. The data was statistically processed with R program batch, resulting in
conclusion that only unemployment has statistically significant connection to confidence in
banking sector.

An empirical research has been made, basing on the survey results. 122 respondents
participated in the survey, 53,7% of whom indicated good confidence in Lithuanian banking
sector. The findings were discussed during a qualitative expert interview, which resulted in
joint conclusion about the main factors of confidence in Lithuanian banking sector:
information in the media, events in foreign financial markets, financial crisis, bankruptcies of
financial institutions. The results of the research were statistically processed with the SPSS
programme batch. Average method was used to determine the alignment of the Likert scales’.
In order to establish a correlation between rates of trust in banks and macroeconomic
indicators using timescale, Pearson’s correlation coefficient was used. Significant correlation
was fixed between trust in banks and holding savings in banks but insignificant correlation
was fixed between trust in banks and bankruptcies of financial institutions that is
paradoxically.

The conclusions and recommendations summarize the main concepts of literature
analysis as well as the results of the performed research. The author believes that the results of
the study could give useful guidelines to the commercial banks how to increase the
confidence on banking sector in Lithuania. Also this results could give main factors about
banking sector impact on country economic activity.
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PRIEDAI
1 priedas. Pasitikéjimo bankais vidutiniai augimo tempai apskaiciuoti pagal

formule g= (yryi1)/yt

a) b)
. . Pasitikéjimo Augimo Laikotarpis Pa5|t|l.<e1|m.o Augimo
Laikotarpis bankais lygis tempas bankais lygis | tempas
2013M05 21,1
2011M12 19,8 2013M06 23,8 12,80%
2012M01 24,1 21,72% 2013M07 23,9 0,42%
2012M02 24,1 0,00% 2013M08 25,7 7,53%
2012M03 23,3 -3,32% 2013M09 29,2| 13,62%
2012M04 27,5 18,03% 2013M10 27,9 -4,45%
2012M05 26,4 -4,00% 2013M11 24,9| -10,75%
2012M06 29 9,85% 2013M12 26,8 7,63%
2012M07 29,3 1,03% 2014M01 25,1 -6,34%
2012M08 31,8 8,53% 2014M02 25,1 0,00%
2012M09 28,5 -10,38% 2014M03 26,4 5,18%
2012M10 30,7 7,72% 2014M04 28,8 9,09%
2012M11 33,8 10,10% 2014M05 30,7 6,60%
2012M12 31,2 -7,69% 2014M06 33,7 9,77%
2013M01 30,6 -1,92% 2014M07 34,6 2,67%
2013M02 30,6 0,00% 2014M08 36,3 4,91%
Suma: 49,66% 2014M09 36,6 0,83%
e . 2014M10 39,3 7,38%
Vidutinis augimo ZOLaMLL 416 5,85%
tempas: 3,55% 2014M12 24 192%
2015M01 43,6 2,83%
2015M02 39,1| -10,32%
2015M03 41,9  7,16%
2015M04 45,1 7,64%
2015M05 445 -1,33%
2015M06 38,6/ -13,26%
Suma: 67,37%
Vidutinis
augimo
tempas: 2,59%
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2 priedas. BVP vienam gyventojui ir infliacijos analizé.

a) rcorr(matrix, type="‘spearman*) b) Apskaiciuoti infliacijos augimo
tempai pagal formule g = yt_y—ytt_l
PAS BVP1
PAS 1.00-0.34 Vartotojy kainy pokyciai,
BVP1-0.34 1.00 | apskaiCiuoti pagal \artotojy .
Laikotarpis| kainy indeksg | palyginti su Augimo tempas
n= 30 praéjusiy mety atitinkamu
P laikotarpiu | proc.
PAS BVP1 2008M01 9,9
PAS 0.0701 2008M02 10,8(0,090909091
2008M03 11,3]0,046296296
BVP10.0701 2008M04 11,7(0,03539823
R programa apskaiciuotas 2008M05 12/0,025641026
L. .. 2008M06 12,5(0,041666667
Spearmano koreliacijos koeficiantas tarp 2008M07 12 21-0.022
BVP vienam gyventojui ir pasitikéjimo 2008M08 12/-0,016393443
. 2008M09 11(-0,083333333
bankais. 2008M10 10,5]-0,045454545
2008M11 9,1]-0,133333333
. . . 2008M12 8,5[-0,065934066
C) rcorr(matrlx, type="spearman ) 2009M01 9,6/0,129411765
IFL PR 2009M02 8,71-0,09375
2009M03 7,7(-0,114942529
IFL 1.00 0.18 2009M04 6,3/-0,181818182
PR 0.18 1.00 2009M05 5,2]-0,174603175
2009M06 4,2(-0,192307692
n=90 2009M07 3-0,285714286
p 2009M08 2,6]-0,133333333
2009M09 2,710,038461538
IFL PR 2009M10 1,3|-0,518518519
IFL 0.0988 2009M11 1,5]0,153846154
2009M12 1,3]-0,133333333
PR 0.0988 Suma: -1,635139002
Vidutinis mazéjimo tempas: |-7,11%

R programa apskaiciuotas

Spearmano koreliacijos koeficiantas infliacijos ir pasitikéjimo bankais.
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3 priedas. Nedarbo lygio ir pasitikéjimo bankais koreliacijos ir regresijos

skai¢iavimas R programa.

rcorr(ma, type="spearman")
nd pr
nd 1.00 0.69
pr 0.69 1.00
n=91
p
nd pr
nd O
pr 0
Jarque Bera Test
data: res
X-squared = 3.1627, df = 2, p-value = 0.2057
Call:
Im(formula = nd ~ pr, data = NED)
Residuals:
Min  1Q Median 3Q Max
-33.236 -12.177 -1.872 11.649 46.079
Coefficients:
Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)
(Intercept) 12.43351 3.15058 3.946 0.000158 ***
pr 0.74382 0.08138 9.140 1.92e-14 ***
Signif. codes: 0 “****(0.001 “*** 0.01 *” 0.05 . 0.1 “’ 1
Residual standard error: 16.5 on 89 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.4842, Adjusted R-squared: 0.4784
F-statistic: 83.55 on 1 and 89 DF, p-value: 1.923e-14



4 priedas. Pasitikéjimo bankais vertinimo klausimynas.

Sveiki, esu anketos autoré¢ V. Kirilova studijuoju VU ekonomikos fakultete
ekonomikos analize ir planavimg Siuo metu raSau baigiamajj magistro darbg, kurio tema
,Pasitik¢jimo banky sektoriumi raida Baltijos Salyse®. Norédama issiaiskinti pasitikéjimo
lygi bankais ir veiksnius darancius jtakg pasitikéjimui, sudariau ankets. Anketa skirta
visiems Lietuvos gyventojams nuo 18 m., biitent todél prasau Jusy atsakyti | trumpus
klausimus. Tam, kad anketos duomenys biity patikimi, ir pildantys asmenys sutikty
atsakinéti j klausimus, anketa yra visiSkai anonimiska ir informacija yra konfidenciali,
duomenys bus naudojami tik baigiamajame darbe. IS anksto dé¢koju uz Juisy sugaista laika.

Pagarbiai V. Kirilova.

1. Ar pasitikite bankiniu sektoriumi Lietuvoje?
o Visiskai pasitikiu
¢ Pasitikiu
o Nei pasitikiu, nei nepasitikiu
o Nepasitikiu
o Visiskai nepasitikiu
2. Ar patikétuméte savo santaupas saugoti bankui?
o Taip
o Ne
o Ne turiu nuomonés
3. Ar klaustuméte banko finansinio patarimo?
o Taip
o Ne
4, Kaip vertinate savo Zinias finansy srityje?
o Labai gerai
o Gerai

o Vidutiniskai
o Silpnai
o Labai silpnai

5 . Ar esate linkes rizikuoti?
o} Taip
0 Nei taip, nei ne
0] Ne
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6 AriSvardinti veiksniai turi jtakos bankinio sektoriaus pasitikéjimui?

1- Visiskai neturi jtakos , 2- neturi jtakos, 3- nei turi, nei neturi jtakos, 4- turi jtaka, 5-

turi didelg jtaka

Veiksnys: 1 2 3 4 5

1.Banko finansiniai rezultatai

2.Banko jvaizdis

3.Banko paslaugy jkainiy kaita

4. Ekonominés krizés

5.Salies ekonominé situacija

6.Banky teikiama skaidri ir prieinama
informacija

7.Kity banky bankrotai

8.Finansiniai jvykiai uzsienio valstybése

9.Ziniasklaidos pranesimai apie banky veikla

10.Asmeniné patirtis

11.Vyraujanti visuomenés nuomoné apie banky
veikla

12 Nedarbo lygis Salyje

13.Valstybés vykdoma politika Salyje

7. Jvertinkite pasitenkinima Jusy banko teikiamomis paslaugomis:

Visiskai nepatenkintas
Nepatenkintas

Nei patenkintas, nei nepatenkintas

0

0

0

o  Patenkintas
0 VisiSkai patenkintas
0

Nesinaudoju banky paslaugomis

8. Ar esate linkes rizikuoti?
0 Taip
0 Nei taip, nei ne
0 Ne
9. Ar patyréte finansiniy nuostoliy AB Snoro ar AB Ukio banky bankroto atvejais?

0 Taip dideliy
0 Taip neZymiy
0 Ne nepatyriau nuostoliy
0 Susiduriau tik su laikinais nepatogumais
0  Nebuvau nei AB Snoro, nei AB Ukio banko klientas
10. Jasy lIytis:
0 Vyras

0 Moteris
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11.

12.

13.

Jiisy amzius:
<25
25-35
36 - 45
46 - 55
56 - 65
66

Jusy i8silavinimas:

O O o o o o

0 Nebaigtas vidurinis

0  Vidurinis / spec. vidurinis
0 Aukstasis neuniversitetinis
0 Aukstasis universitetinis

Jusy socialiné padétis:

0 Moksleivis / studentas
0 Samdomas darbuotojas

0 Besiverciantis individualia veikla / verslu
0 Nedirbantis

0 Pensininkas

Dékoju, uz skirtg laika.

5 priedas. Tiesinés regresijos lygties jvertinimas naudojant kintamyjy pokyc¢ius

Call:
Im(formula = pll ~ nedll, data = log)
Residuals:

Min  1Q Median 3Q Max
-34.452 -14.437 0.309 13.615 38.325
Coefficients:

Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)

(Intercept) 36.7061 2.9495 12.445 <2e-16 ***
nedll -0.6269 0.3568 -1.757 0.0827.
Signif. codes: 0 “***>0.001 “**>0.01 “*> 0.05 > 0.1 ‘"’ 1
Residual standard error: 17.84 on 81 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.03671, Adjusted R-squared: 0.02482
F-statistic: 3.087 on 1 and 81 DF, p-value: 0.08271
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6 priedas. ARMA modeliy jvertinimas nedarbo lygiui ir pasitikéjimui bankais
ARIMA Modelling
Call:
armaFit(formula = ~ar(7), data = pr)
Model:
ARIMA(7,0,0) with method: CSS-ML
Coefficient(s):
arl ar2 ar3 ar4 ars aré ar’7
-0.993766 -0.741871 -0.465985 -0.278368 -0.411964 -0.353857 -0.243393
intercept
0.002165

Residuals:

Min  1Q Median 3Q Max
-2.8782 -0.4488 0.2259 0.5606 1.5382
Moments:
Skewness Kurtosis

-1.132 1.172
Coefficient(s):

Estimate Std. Error t value Pr(>|t|)

arl  -0.993766 0.107151 -9.274 <2e-16 ***
ar2  -0.741871 0.149428 -4.965 6.88e-07 ***
ar3  -0.465985 0.172210 -2.706 0.00681 **
ar4  -0.278368 0.180954 -1.538 0.12397
ar5  -0.411964 0.176651 -2.332 0.01970 *
ar6  -0.353857 0.159012 -2.225 0.02606 *
ar’7 -0.243393 0.114715 -2.122 0.03386 *
intercept 0.002165 0.021714 0.100 0.92058

Signif. codes: 0 “***>0.001 “**>0.01 “*> 0.05 > 0.1 ‘"’ 1
sigma”2 estimated as: 0.7322

log likelihood: -104.43

AIC Criterion: 226.86



7 priedas. VAR modelio paklaidy autokorelogramos.

e e&lp
o _ o _
— —
©o | ©o |
L, O S
O — —
< N N e e e e N e e
o | o |
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Salitnis: sudaryta autorés R programos pagalba.

8 priedas. VAR modelio jvertinimas ir Grangerio testo rezultatai

VARselect(datcan, lag.max = 8)

$selection
AIC(n) HQ(n) SC(n) FPE(n)
3 3 3 3

1 2 3 4 5 6
AIC(n) 8.561557 8.385121 8.258631 8.332459 8.339372 8.320064
HQ(n) 8.636081 8.509327 8.432519 8.556028 8.612624 8.642998
SC(n) 8.748373 8.696482 8.694535 8.892907 9.024364 9.129600
FPE(n) 5227.279645 4383.197907 3865.188966 4166.696689 4204.078703
4135.773877

59



AIC(n) 8.343832 8.424956
HQ(n) 8.716449 8.847255
SC(n) 9.277913 9.483581
FPE(n) 4252.317817 4636.217138

VAR Estimation Results:

Endogenous variables: e, Ip

Deterministic variables: const

Sample size: 79

Log Likelihood: -534.663

Roots of the characteristic polynomial:
0.7503 0.7503 0.6649 0.6649 0.4531 0.4531
Call:

VAR(y = datcan, p = 3)

Estimation results for equation e:

e=ell+Ipll+el2+Ip.l2 +e.l3 + Ip.I13 + const
Estimate Std. Error t value Pr(>[t|)

e.ll -0.98088 0.10578 -9.273 6.49¢e-14 ***

Ip.I1 0.02426 0.75330 0.032 0.9744

e.l2 -0.71629 0.12702 -5.639 3.14e-07 ***

Ip.I2 1.70021 0.80179 2.121 0.0374 *

e.l3 -0.46280 0.10701 -4.325 4.82e-05 ***

Ip.1I3 0.23593 0.73358 0.322 0.7487

const 0.22247 2.13984 0.104 0.9175

Signif. codes: 0 “***°0.001 “***0.01 “** 0.05 . 0.1 * 1

Residual standard error: 19 on 72 degrees of freedom

Multiple R-Squared: 0.5683, Adjusted R-squared: 0.5323

F-statistic: 15.8 on 6 and 72 DF, p-value: 1.742e-11

Estimation results for equation Ip:
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Ip=ell +Ip.I1+el2+1p.I12 +e.13 + Ip.I3 + const

Estimate Std. Error t value Pr(>[t|)
e.ll 0.006545 0.016410 0.399 0.69121
Ip.I1-0.333292 0.116867 -2.852 0.00567 **
e.l2 -0.016047 0.019706 -0.814 0.41815
Ip.12 -0.162586 0.124389 -1.307 0.19534
e.l3 0.014953 0.016601 0.901 0.37074
Ip.1I3-0.118052 0.113807 -1.037 0.30306
const -0.069603 0.331974 -0.210 0.83452
Signif. codes: 0 “***°0.001 “**0.01 “** 0.05 ‘. 0.1 * 1
Residual standard error: 2.948 on 72 degrees of freedom
Multiple R-Squared: 0.2021, Adjusted R-squared: 0.1356
F-statistic: 3.039 on 6 and 72 DF, p-value: 0.01049
Covariance matrix of residuals:

e Ip
e 360.980 -4.033
Ip -4.033 8.688

Correlation matrix of residuals:
e p

e 1.00000 -0.07202

Ip -0.07202 1.00000

> causality(varcan, cause = "e")
$Granger

Granger causality HO: e do not Granger-cause Ip
data: VAR object varcan
F-Test = 2.1051, dfl = 3, df2 = 144, p-value = 0.1022
$Instant

HO: No instantaneous causality between: e and Ip
data: VAR object varcan
Chi-squared = 0.4077, df = 1, p-value = 0.5231

> causality(varcan, cause = "Ip")



$Granger
Granger causality HO: Ip do not Granger-cause e
data: VAR object varcan
F-Test = 1.7445, dfl = 3, df2 = 144, p-value = 0.1606
$Instant
HO: No instantaneous causality between: Ip and e
data: VAR object varcan
Chi-squared = 0.4077, df = 1, p-value = 0.5231
> grangertest(e, Ip, 3)
Granger causality test
Model 1: Ip ~ Lags(lp, 1:3) + Lags(e, 1:3)
Model 2: Ip ~ Lags(lp, 1:3)
Res.Df Df  F Pr(>F)
1 72
2 75-32.10510.1071
> grangertest(Ip, e, 3)
Granger causality test
Model 1: e ~ Lags(e, 1:3) + Lags(lp, 1:3)
Model 2: e ~ Lags(e, 1:3)
Res.Df Df  F Pr(>F)
1 72
2 75-31.74450.1656
9 priedas. Spearmano koreliacijos koeficientas tarp banky sektoriaus grynojo
pelno ir pasitikéjimo bankais
> rcorr(p, type="spearman")
Pasitik Pelnas
Pasitik 1.00 0.14
Pelnas 0.14 1.00
n=7
P Pasitik Pelnas
Pasitik 0.7599
Pelnas 0.7599



10 priedas. Koreliacija tarp pasitikéjimo bankais, polinkio rizikuoti ir pasitenkinimo

banky paslaugomis.
Correlations
Ivertinkite
Ar pasitikite pasitenkinima
bankiniu Jusu banko
sektoriumi Ar esate linkes teikiamomis
Lietuvoje? rizikuoti? paslaugomis
Ar pasitikite bankiniu Pearson Correlation 1 ,064 -,360"
sektoriumi Lietuvoje? Sig. (2-tailed) ,648 .007
N 122 122 122
Ar esate linkes rizikuoti? Pearson Correlation ,064 1 -,228
Sig. (2-tailed) ,648 ,098
N 122 122 122
Ivertinkite pasitenkinima Pearson Correlation -,360" -,228 1
Jusu banko teikiamomis Sig. (2-tailed) ,007 ,008
paslaugomis N 122 122 122

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

11 Priedas. Pasitikéjimg lemiantys veiksniy pasiskirstymas pagal amziy

Descriptive Statistics

Std.
Minimum | Maximum Mean Deviation
Jusu issilavinimas Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic
Vidurinis / spec. 1 5 3,40 1,350 -, 756
vidurinis 2 5 4,10 994 914
2 5 3,60 1,174 -1,457
2 4 3,50 ,850 ,107
2 5 3,90 ,994 -,157
2 5 3,90 1,197 -,878
2 5 4,00 1,054 -,450
1 4 2,90 1,197 -,878
2 5 4,00 ,943 1,185
2 5 3,80 , 789 2,985
2 5 4,00 ,943 1,185
1 4 2,10 ,994 -,157
1 5 2,70 1,252 -,493
Aukstasis 0 5 3,80 1,814 1,317
neuniversitetinis 0 5 3,70 1,567 2,885
0 5 3,40 1,647 ,453
0 5 3,80 1,619 2,876
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0 5 3,90 1,524 5,287
1 5 3,60 1,506 ,043
0 5 3,70 2,003 ,940
0 5 3,10 1,969 -1,020
1 5 3,00 1,333 -, 748
1 5 3,30 1,337 -,852
1 5 4,20 1,229 5,879
0 5 3,00 1,633 -,288
0 5 2,90 1,853 -1,428
Aukstasis 1 5 4,36 ,895 6,228
universitetinis 1 5 4,06 1,029 1,372
1 5 4,18 1,074 1,323
0 5 3,94 1,345 1,100
1 5 4,30 1,075 2,027
1 5 4,42 ,867 6,577
1 5 4,21 1,083 1,358
2 5 3,85 1,093 -,889
0 5 3,85 1,202 2,622
1 5 3,30 1,132 -,376
2 5 4,58 ,708 4,462
1 5 3,27 1,039 -,425
1 5 3,73 1,180 -,760
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