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Informaciniy technologijy naudojimas
slaugytojo ir paciento komunikacijoje:
is$ukiai ir galimybés

Joré Noreikaité, lekt. Renata Giliun

Vilniaus universitetas

Tyrimo pagrindimas. Komunikacija tarp slaugytojo ir paciento — esminé slaugos
dalis, gerinanti pacienty pasitenkinima sveikatos priezitiros paslaugomis bei klinikinius
rezultatus [ 1]. Siekiant tobulinti slaugos veiklg, vis dazniau j slaugos priezitira yra jtrau-
kiamos informacinés technologijos, kad pacientai galéty lengvai gauti savo sveikatos
informacija ir aktyviai jsitraukti j slaugos procesa [2, 3]. Ta¢iau gydymo jstaigos susidu-
ria su sunkumais diegiant technologijas dél menko informacinio rastingumo, nepakan-
kamy finansiniy iStekliy ir kity i§$ukiy [4]. Technologijos ir medicina spar¢iai Zengia j
ateitj kartu, todél svarbu nagrinéti $ios srities technologijuy galimybes ir i§$akius, kad
sveikatos priezitros jstaigos pilnai i$naudoty technologiniy komunikaciniy priemoniy
potenciala [S].

Tikslas — jvertinti komunikacija tarp slaugytojo ir paciento naudojant informacines
technologijas.

Metodai. Taikytas kiekybinis tyrimo metodas, naudotas instrumentas — klausimy-
nas. Pagal Paniotto formule buvo apskaic¢iuota tyrimo imtis — 394 bendrosios praktikos
slaugytojai. Tyrimas atliktas Lietuvos gydymo jstaigose, respondentams buvo pateiktos
anoniminés popierinés anketos.

Rezultatai. Atliekant tyrimo rezultaty analize pagal vidurkius ir standartinius nuo-
krypius, nustatyta, kad didzioji dalis respondenty teigiamai jvertino elektroniniy medi-
cininiy jra$y naudojima slaugos praktikoje, nes jis palengvina darbo procesa dél galimy-
bés bet kuriuo metu, bet kurioje darbo vietoje gauti reikiama informacija. Pagrindiniai
is$ukiai diegti technologijas — didelé technologijy kaina, kompiuteriniy Ziniy stoka, as-
mens duomeny saugumas, mazéjantis specialisto ir paciento bendravimas. Responden-
tai pazyméjo $iuos teigiamus momentus — geréja gydymo kokybé, paciento informacija
lengvai randama, maziau pasitaiko duomeny jvedimo klaidy.

I$vados
1. Didzioji dalis slaugytojy teigiamai vertina technologijy integracija j slaugos praktika,

nes ji prisideda prie darbo proceso efektyvumo didinimo, uztikrina lengvai supran-

tamg sistemy naudojimg ir sudaro salygas operatyviai pasiekti paciento informacija
nepriklausomai nuo darbo vietos ar laiko.

2. Technologijy integracija j slaugos praktika sudaro prielaidas efektyvesnei slaugytojo
ir paciento komunikacijai, mazina duomeny jvedimo klaidy galimybe bei optimi-
zuoja informacijos apdorojima.
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3. Slaugos praktikoje technologiju diegima riboja didelés jrangos sanaudos, asmens
duomeny saugumo klausimai ir nepakankamas informacinis rastingumas. Dél to
gali pasireiksti neigiamas poveikis slaugytojo ir paciento tiesioginiam bendravimui.
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