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ANOTACIJA IR PAGRINDINIAI ZODZIAI

Siuo magistro darbu yra nagrin¢jami darbo skaitmeninése platformose teisinio reguliavimo
18Sukiai bei vertinama, ar Siuo metu galiojantis teisinis reguliavimas nacionaliniu bei
Europos Sajungos lygmeniu uztikrina asmeny, dirbanciy per skaitmenines platformas,
pakankamg teisiy apsauga, iskaitant socialines garantijas, tinkamas darbo salygas ir kitas
pagrindines teises, kurios yra taikomos darbo santykiy subjektams. Be to, darbe siekiama
atskleisti, platforminio darbo specifika, iSrySkinant su ja susijusias esamus ir potencialius
teisinio reguliavimo i$8tikius, galincius kilti ateityje, siekiant suderinti tradicinés darbo

teisés nuostatas su Siuolaikinémis uzimtumo formomis.

Pagrindiniai Zodziai: skaitmeninés platformos, paslaugy teikimas, individuali veikla,

teisinis reguliavimas.

This master's thesis examines the legal regulation challenges related to work on digital
platforms and assesses whether the current legal framework at the national and European
Union levels ensures adequate protection of the rights of individuals working through
digital platforms, including social security guarantees, appropriate working conditions, and
other fundamental rights applicable to parties in employment relationships. Furthermore,
the thesis aims to reveal the specific nature of platform work, highlighting the existing and
potential legal regulation challenges that may arise in the future in the process of aligning

traditional labour law provisions with modern forms of employment.

Keywords: digital platforms, provision of services, self-employment, legal regulation.
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JZANGA

Darbo temos aktualumas. Skaitmeniniy technologijy plétra 1émé reikSmingus
poky¢ius Siuolaikiniame pasaulyje pakeisdama ne tik zmoniy gyvenimo biida, jprocius, bet
ir galimas uzimtumo formas darbo teisés srityje. Vienas i§ svarbiausiy Siy pasikeitimy
veiksniy — skaitmeninés platformos, kurios yra jvardijamos kaip naujas - internetinis verslo
modelis. Verta pabrézti, jog platforminio darbo paplitimas yra pastebimas ir Lietuvoje,
Siomis dienomis gatvése yra jprasta matyti asmenis, teikiancius paslaugas per tokias
skaitmenines darbo platformas kaip ,,Bolt“ ar ,Wolt“, todé¢l skaitmeniniy platformy
paslaugy paklausa ir paplitimas liudija apie darbo naudojant skaitmenines platformas
Europos Sajungos lygmeniu buvo Zengtas reikSmingas zingsnis jtvirtinant direktyva,
nustatant darbo per skaitmenines platformas teisinio reguliavimo aspektus bei numatant
valstybiy nariy pareigg inicijuoti nacionalinius teisinio reguliavimo poky¢ius, yra svarbu
aptarti, kokie teisinio reguliavimo i$Stikiai kyla dirbant skaitmeninése platformose Siuo
metu.

Darbo tikslas. Pagrindinis darbo tikslas yra identifikuoti reikSmingus darbo
priemonémis biity galima uZztikrinti, kad $i darbo organizavimo forma atitikty darbuotojy
teisiy apsaugos, socialiniy garantijy ir kity esminiy darbo santykiy apsaugos standarty
reikalavimus.

Darbo uzdaviniai. Siekiant tinkamai atskleisti darbo tema yra iSsikeliami sekantys
uzdaviniai:

1. Apibrezti skaitmeniniy platformy sampratg bei jvardinti jy reikSme¢ Siuolaikinei

darbo rinkai;

2. ISanalizuoti darbo naudojant skaitmenines platformas teisin] reguliavima

nustatant, kokios uzimtumo formos vyrauja platforminio darbo kontekste;

3. I8skirti pagrindinius teisinio reguliavimo i88ikius, kylancius darba

organizuojant per skaitmenines platformas;

4.  Aptarti darbo naudojant skaitmenines platformas Siuo metu galiojant] teisinj

reguliavimg nacionaliniu ir Europos Sajungos lygmeniu;

platforminio darbo srityje.
Tyrimo objektas. Sio darbo objektas — darbo skaitmeninése platformose teisinio

reguliavimo i$Siikiai.



Tyrimo metodai. ReikSmingiausi metodai taikyti analizuojant darbo temg yra
sisteminis, lyginamasis bei loginis analitinis. Visy pirma, pasitelkiant sisteminj metodg yra
analizuojamas darbo naudojant skaitmenines platformas teisinis reguliavimas. Be to,
naudojamas lyginamosios analizés metodas — darbo skaitmeninése platformose
reguliavima sugretinant su tradiciniais darbo santykiais bei analizuojant norminius teisés
aktus, specialiajg literatiira, aktualig teismy praktika bei kitus reikSmingus Saltinius.
Galiausiai, loginj analitinj metodg taikoma jvertinti darbo eigoje surinktg informacijg bei
apibendrinant Sio tyrimo iSvadas.

Darbo originalumas. Nepaisant pastaraisiais metais iSaugusio $io raSto darbu
nagrinéjamos temos aktualumo, galima pastebéti, kad Lietuvos mastu darbo naudojant
skaitmenines platformas teisinio reguliavimo isSiikiai akademingje literatiiroje placiai
analizuojami nebuvo. Pastebima, jog kolektyviniy deryby ir streiky problematika
skaitmeniniy platformy darbo kontekste yra aptares Tomas Davulis. Be to, per pastaruosius
penkerius metus Vilniaus Universiteto Teisés fakultete buvo parengti trys magistro darbai,
susije su skaitmeninémis platformomis: 2020 m. R. Kupris analizavo asmeny, veikianciy
skaitmeninése platformose socialing padétj ir i8 to kylancias problemas, tais paciais metais
R. R. Klingeris nagrin¢jo dalijimosi ekonomikos teisinius i$$tukius, lygindamas nacionalinj
teisin} reguliavimg su Jungtiniy Amerikos Valstijy ir, galiausiai, 2023 m skaitmeninése
platformose dirbanciy asmeny teisinio statuso problematikga nagrin¢jo. R. MaliuSickis.
Taigi, Sis darbas i§ auks$c¢iau jvardinty iSsiskiria tuo, jog juo yra nagrinéjami teisinio
reguliavimo i§8ukiai, kylantys darbg organizuojant skaitmeninése platformose, aptariant ne
tik dirban€iy asmeny teisinio statuso problematika, bet ir kitus aktualius klausimus,
sistemomis. Be to, darbo originalumg lemia naujosios ir iki Siol akademingje literatiiroje
neaptartos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2024/2831 d¢l darbo
platformoje salygy gerinimo analizeé, siekiant nustatyti, ar Siuo metu kylantys darbo
naudojant skaitmenines platformas teisinio reguliavimo iSSuikiai minéta direktyva bus
i§spresti.

Svarbiausi Saltiniai. Siekiant atlikti i§samy tyrimg magistro darbe yra analizuojami
Europos Sajungos teisés aktai, ypatingg démesj skiriant 2024 m. spalio 23 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvai (ES) 2024/2831 dé¢l darbo platformoje salygy gerinimo,

be to, aptariamos Tarptautinés darbo organizacijos konvencijos bei rekomendacijos, aktuali



uzsienio Saliy ir nacionaliné teismin¢ praktika, Lietuvos Respublikos darbo kodeksas bei

kiti darbo temai reikSmingi nacionaliniai teisés aktai.



1. SKAITMENINIU PLATFORMU SAMPRATA IR REIKSME

1.1.Skaitmeniniy platformy savoka

Siomis dienomis, tikétina, retas susimasto, kokia svarba turi skaitmeninés technologijos
misy gyvenimo kokybei — be jy buty sunku bendrauti, sklandziai organizuoti darba,
pramogas, keliones ar tenkinti kitus kasdienius poreikius. Ypatingai svarby vaidmenj Siy
laiky skaitmenizuotame pasaulyje atlieka skaitmeninés platformos, kurias, tikétina,
kiekvieng dieng to nesureikSmindami keliais ,,paspaudimais® mobilaus telefono ekrane
panaudojame maisto uzsakymui, sumoké¢jimui uz automobiliy stovéjimo aikStele ar
uzsakydami pavézéjimo paslaugas. Taigi, skaitmenines platformas galima pavadinti ne tik
vienu naujausiy verslo modeliy, kuriuo palengvinama zmoniy kasdienybé, bet ir svarbiu
veiksniu, skatinanciu verslo plétrg bei, zinoma, prisidedancio prie valstybiy ekonominio
vystymosi. Todé¢l, tam, jog biity galima i§samiai iSanalizuoti darbo naudojant skaitmenines
i$siaiskinti, kas yra skaitmeninés platformos, kaip jos veikia ir kokig reikSme turi
Siuolaikinéje visuomenéje?

Skaitmeniniy platformy sgvoka paprastgja — kalbine prasme galima paaiskinti kaip
verslo modelj, veikiantj tam tikroje programinéje sistemoje ar internetinéje plotméje. Dar
paprasciau, skaitmenines platformas galima biity prilyginti realaus pasaulio prekyvietei
(turgui), kurioje Zmonés gali bendrauti, keistis informacija, pirkti — parduoti, vystyti versla
ir teikti tam tikras paslaugas. Taciau esminis skirtumas tarp skaitmeniniy platformy ir
anksCiau minétos prekyvietés pavyzdzio yra erdvé ir prieinamumo mastas. Vienas
pagrindiniy skaitmeniniy platformy veikimo pozymiy yra tas, jog jos veikia pasitelkiant
interneta, naudojant algoritmy ir duomeny analize, jy veikla, atvirk§ciai nei prekyvieciy,
dazniausiai néra vykdoma fiziSkai, dél to skaitmeninése platformose teikiamos paslaugos
yra lengvai pasiekiamos kiekvienam.

Taigi, nors skaitmeniniy platformy veikla yra ganétinai paplitusi Siy dieny
visuomengje, galima pastebéti, jog vieningos nuomongs dél platformy apibrézimo vis délto
néra, 1§ akademiniuose Saltiniuose pateikiamy jvairiy skaitmeniniy platformy sampraty yra
akivaizdu, jog kiekvienas Saltinio autorius sgvoka aiskina skirtingai, atsizZvelgiant j mokslo
Saka, istorinj konteksta bei padiy mokslininky pozitrj. Stai, pavyzdziui, A. Gawer
skaitmenines platformas prilygina statybiniam blokui, sakydama, jog tai yra pagrindas —
struktiirinis elementas, atliekantis technologinés sistemos funkcijg ir suteikiantis pagrinda

tolesniam produkty, technologijy ar paslaugy ktrimui (Gawer, 2009). Skaitmeninés



platformos, taip pat, gali biiti apibiidinamos skaitmeniniai tinklai, kurie koordinuoja
sandorius ir veikia tarsi internetinés erdvés, leidziancios naudotojams sidilyti ir / arba
uzsakyti prekes ar paslaugas, kartu sistemingai kaupiant, tvarkant bei saugant duomenis
apie naudotojus ir tarpusavyje sudarytus sandorius (Fernandez-Macias, 2018). Kiti autoriai
sitilo skaitmeniniy platformy sgvoka aiskinti prilyginus jas sistemoms, kuriose platformos
savininkas, ijgyvendindamas jvairius valdymo mechanizmus, skatina pridétinés vertés

kiirima ir mainus, taip uztikrindamas efektyvy ekosistemos veikima (Hein et al., 2019, p.

90). Galiausiai iSskirtina, jog skaitmeniniy platformy samprata gali biiti suprantama kaip

verslo modeliai, kurie pasitelkia interneting infrastruktiirg, kad palengvinty sgveika tarp

skirtingy naudotojy grupiy (Gibson, 2024).

Taigi, kaip jau buvo minéta anksciau, skaitmeniniy platformy savokos aiskinimas
negali biiti suprantamas vienareikSmisSkai, i§ analizuoty akademiniy $altiniy, taipogi, yra
akivaizdu, jog, vieni autoriai, aiSkindami sgvoka, akcentuoja skaitmeniniy platformy
technologine reikSme, kiti iSskiria platformy tarpininkavimo vaidmenj, o dar kiti sako, jog
platformos yra ekosistemos, kuriomis yra sukuriama pridétiné verté, ta¢iau dauguma jy
sutinka, kad platformos yra sistema, palengvinanti sandoriy igyvendinimg tarp subjekty,
taip uztikrinant efektyvy jy veikima. Tokia sgvokos apibrézimo ir supratimo jvairové tik
iSrySkina anksciau iSdéstyta mintj, jog platformy samprata yra nepastovi, ji nuolat kinta
atsizvelgiant | technologijy pazangg bei mokslo ar net istorinius kontekstus.

Stai, pavyzdziui, M. Steinberg iSskiria net tris pagrindinius visuotinés
skaitmenizacijos etapus, kuriais keitési skaitmeniniy platformy apibréZimas:

1.  visy pirma, terminas platforma buvo suprantamas kaip konkreti kompiuteriné
infrastrukttira, apimanti aparating ir programine jrangg, sudarancig techninj pagrinda
skaiCiavimo operacijoms vykdyti bei uZtikrinan¢ia programy veikima konkrecioje
operacinés sistemos aplinkoje;

2. veliau sgvoka jgijo socialinés Ziniasklaidos prasme, skaitmeninés platformos buvo
suprantamos kaip internetinés svetainés ir / arba programelés, tokios kaip visiems
gerai zinomas ,,Facebook®, , YouTube* ar , Twitter”, kuriy déka naudotojai gali
bendrauti, skelbti informacija, ja dalintis ar net kurti turinj;

3. galiausiai platformos sgvoka buvo iSaiSkinta kaip struktiira, sudaranti sglygas tam
tikry sandoriy jgyvendinimui, veikianti tarpininkavimo principu (Steinberg, 2017).
Atsizvelgiant | tai, jog egzistuoja daug skirtingy skaitmeniniy platformy apibrézimy,

2024 metais mokslininkai I. Zeamari ir W. Laurier atliko i§samy tyrima, kurio metu

1Sanalizavo net 64 skirtingus skaitmeniniy platformy apibréZzimus. Apibendrindami tyrimo
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rezultatus nurod¢, jog analizuoto termino viena prasme apibrézti néra jmanoma, kadangi,
kaip jau minéta ankscCiau, skirtingi laikotarpiai, mokslininky mastymo perspektyva bei
termino vartojimo kontekstas neatsiejamai turi jtakos skaitmeniniy platformy sgvokos
aiSkinimui. Nepaisant to, tyrimg atlike mokslininkai i§skyré vieng skaitmeniniy platformy
bendrg apibrézima placigja prasme, pasakydami, jog skaitmeninés platformos — tai
technologiné ekosistema, sudaryta i§ aparatin€s ir programinés jrangos, kuri uztikrina
saveikg ir sandoriy vykdyma tarp skirtingy dalyviy aiSkiai apibréZtoje organizacinéje
struktiiroje.

Be minéto iSaiSkinimo, autoriai pazyméjo, jog sgvoka galima paaiSkinti net
keturiomis skirtingomis prasmeémis:

1. technine prasme skaitmening platforma gali biiti suprantama kaip skaitmeniné Serdis,
kuri uztikrina tam tikry funkcijy atlikimg bei sudaro salygas tarpusavyje
sgveikaujantiems moduliams ir sgsajoms keistis duomenimis;

2.  ekonomine prasme skaitmeninés platformos — tai daugiasluoksnés technologinés
struktiiros, formuojancios dinamiSka ekosistema, kurios tarpininkauja sgveikoms ir
sandoriams tarp jvairiy suinteresuotyjy Saliy, skatindamos vertés kiirima ir mainus;

3. socialine — technine prasme platformos aiSkinamos kaip speciali integruota sistema,
jungianti organizacijas, technologijas ir vartotojus, sukurdama terp¢ minétiems
subjektams dalintis informacija, bendradarbiauti, diegti inovacijas bei aktyviai
dalyvauti jvairiuose socialiniuose ir ekonominiuose procesuose;

4.  organizacine prasme platformy veikimas apibréZiamas kaip skaitmeniné ekosistema,
koordinuojanti sgveikg tarp jos dalyviy, pasitelkiant technologiniais sprendimais,
optimizuojanti jvairius procesus, reguliuojanti informacijos ir iStekliy srautus
(Zeamari ir Laurier, 2024).

Iki Siol tarptautiniu mastu visuotinai priimtina skaitmeniniy platformy samprata buvo
pateikta 2019 metais Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (toliau —
EBPO), kuri jvardijo skaitmening¢ platforma kaip internetinj subjekta, palengvinantj
saveika tarp dviejy ar daugiau skirtingy, taciau tarpusavyje vienas nuo kito priklausomy
naudotojy grupiy (tiek jmoniy, tiek fiziniy asmeny), kurie veda komunikacijg per platforma
internetu (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, 2019). Verta pastebéti, jog
2023 mety sausio meénesj EBPO patikslino skaitmeniniy platformy sampratg paskelbdama
1SaiSkinimus, susijusius su skaitmeniniy platformy operatoriy ataskaity teikimo pavyzdiniy
taisykliy jgyvendinimu. Minétuose iSaiskinimuose skaitmeninés platformos buvo

apibréztos kaip bet kokia internetiné ar mobilioji programiné jranga, jskaitant ir svetaines
9



ar jy dalis, taikomgsias programas, kurios yra naudojamos pardavéjy/paslaugy teikéjy ir

vartotojy siekiant pasitlyti bei suteikti prekes ar paslaugas platformos naudotojams

(Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, 2023). Taciau ganétinai nesenai —

2024 m. lapkri¢io 11 Europos Parlamentas ir Taryba priémé direktyva (ES) 2024/2831 d¢l

darbo platformoje salygy gerinimo, kurios 2 straipsniu buvo jtvirtina, jog skaitmeniné

darbo platforma — tai fizinis arba juridinis asmuo, kuris teikia paslauga, atitinkancig visus

sekancius reikalavimus:

1) paslauga bent i$ dalies teikiama nuotoliniu biidu pasitelkiant elektronines priemones,
pavyzdziui, naudojantis interneto svetaine arba mobiligja programéle;

2)  paslauga yra teikiama paslaugos gavéjo prasSymu;

3)  jos bitinas ir esminis komponentas yra fiziniy asmeny uz uzmokestj atlickamo darbo
organizavimas, nesvarbu, ar tas darbas atliekamas internetu, ar tam tikroje vietoje;

4)  jai naudojamos automatizuotos stebésenos sistemos ar automatizuotos sprendimy
priémimo sistemos.

Minéto straipsnio 2 dalimi yra iSskiriama, jog pateikta skaitmeniniy platformy
apibréztis neapima paslaugos, kurios pagrindinis tikslas — naudoti turtg ar juo dalytis arba
kuria fiziniams asmenims, kurie néra profesionalai, suteikiama galimybé perparduoti
prekes, teikéjy (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2024/2831 ..., OL 2024 L).

Taigi, iSanalizavus skaitmeniniy platformy sampratg, placiai suprantama, jog Siais
laikais skaitmeninés platformos jgyja vis didesne reikSme¢ Zmoniy kasdienybé¢je, kadangi
jos ne tik uZztikrina patogesni jvairiy paslaugy prieinamumg, bet ir skatina efektyvesnj
duomeny valdyma, personalizuota bei operatyvy informacijos perdavima, kaip pavyzdziui,
paieskos sistemy platformos tampa pagrindiniais informacijos Saltiniais, elektroninés
prekybos platformos keicia tradicinius apsipirkimo jpro€ius, masinio finansavimo
platformos kei¢ia placiai suprantama pastovaus darbo uzmokesCio svarba, o per
skaitmeniniy platformy teikiamas paslaugas keiciasi net Zmoniy gyvenimo biidas, kadangi
norint pavalgyti net nebereikia fiziSkai iSeiti 1§ namy erdvés. Panasig mint] formuoja ir
Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, pasakydama, jog skaitmeninés
platformos tampa vis svarbesnés Siuolaikinéje visuomenéje, perimdamos funkcijas, kurias
anksciau vykdeé valstybinés institucijos, tokios kaip transliavimo tarnybos, civilinés saugos
agentiiros, pastas, bibliotekos ir kitos vieSosios erdvés, dabar skaitmeninés platformos ne
tik pakeiCia paslaugas, tokias kaip popieriniy Zemélapiy naudojimas, susirasinéjimas
laiSkais, darbo ar kity paslaugy teikimo skelbimai, bet ir i§ esmés kei¢ia biida, kaip

visuomen¢ gauna informacijos srautg, komunikuoja tarpusavyje ir naudojasi kitomis
10



paslaugomis (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, 2019). Vertinant per
ekonomikos mokslo prizme, skaitmeniniy platformy reik§mé yra taip pat aktuali, kadangi
tai vis labiau plintantis reiSkinys, kuris kelia i$$tikius tradicinio modelio jmonéms, nes i§
esmes keicia jprastg paslaugy teikima, tiksliau — tai, kaip vartotojai gauna ir naudoja
skaitmenines paslaugas ar produktus. Taigi, jei tradicinés jmonés kuria verte savo viduje ar
per tiekimo granding, tai platformos jtraukia nepriklausomus dalyvius, suformuodamos
ekosistema, kurioje verté kuriama bendromis pastangomis (Hein et al., 2020).

Galiausiai, iSskiriama pagrindiné skaitmeniniy platformy reikSmé Siuolaikinei darbo
rinkai. Paskutinio deSimtmecio technologijy pazanga i§ esmés pakeité darbo organizavimag
ir uzimtumo formas, sukeldama permainas, kurios dar pries tai atrodyty nejtikétinos —
skaitmeninés platformos atvéré kelig ne tik naujoms darbo formoms, bet ir pakeité budus,
kuriais zmong¢s ieSko darbo (Dunn, 2020). Juk dar prie§ interneto ir / arba skaitmeniniy
platformy iSplitimg biity buve sudétinga surasti Zmogy, suteikti jam deSimties minuciy
darba, o po to ji atleisti. Dabar technologijy pagalba jau galima surasti paslaugy
teikéja/darbuotojg, sumokéti jam atlygj uz suteikta trumpalaike paslaugg ir atsisakyti jo
paslaugy, kai uzsakovui teikiamos paslaugos tampa nebereikalingos. Be to, skaitmeninés
platformos, nepriklausomai nuo lyties, tautybés, socialinés padéties ar kity aplinkybiy,
suteikia zmonéms galimybe atlikti uzduotis subjektyviai pasirinktu biidu ir tempu bei uz tai
gauti pinigy (Biewald, cituota pagal Marvit, 2014).

D¢l Sios priezasties, galima drasiai teigti, kad Siais laikais yra pakitusi ne tik darbo
rinka, bet ir galimos uZimtumo formos ir net darbo rinkoje puosel¢jamos vertybés. Dar
pries skaitmeniniy platformy i$plitimg, darbdaviai itin vertino darbuotojy lojalumg ir sieké
1Slaikyti ilgus metus besitgsiancius darbo santykius, skatindami darbuotojy karjeros augima
organizacijoje, tuo tarpu darbuotojai, sieckdami stabilumo, o galbiit vengdami drastisky
permainy, daZniausiai rinkosi ilgalaike darbo vieta toje padioje organizacijoje. Siandien
situacija yra pakitusi — darbo rinka yra kur kas lankstesné, darbuotojai vis dazniau keicia
darbo vietas, ieSkodami palankesniy salygy, profesinio tobul¢jimo, o darbdaviai
orientuojasi | darbuotojy gebéjima operatyviai prisitaikyti prie besikei¢ian¢ios darbinés
aplinkos ir kuriama pridétine verte organizacijai. Sj pokytj pastebi ir J. Davis i§skirdamas,
jog XXI amziaus pradzioje pasaulis patyré radikalius poky¢ius uZimtumo srityje ir jmoniy
struktiiroje, darbo santykiy pobiid] po mazu i§ ilgalaikés karjeros perspektyvos pakeité
tiesiog darbo vieta, o galiausiai — atskiros uzduotys (Davis, 2015).

Apibendrinant auksc¢iau iSdéstyta, galima teigti, jog skaitmeninés platformos tapo

neatsiejama Siuolaikinés visuomenes dalis, keicianti paslaugy teikimo, komunikacijy ir net
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darbo santykiy modelius. Skaitmeniniy platformy atsiradimas be kita ko, padaré reikSminga
jtaka ir Siuolaikinei darbo rinkai, sukuriant naujas darbo organizavimo formas,
uztikrinancias lankscias darbo salygas. Nepaisant to, jog dauguma autoriy apibudina
skaitmenines platformas kaip verslo modelj, veikiant] tarpininkavimo tarp paslaugy teikéjy
ir uzsakovy principu ir akademiniuose Saltiniuose yra pateikiama nuomoné, jog vieningas
sampratos iSaiSkinimas negali egzistuoti, vis délto, skaitmeniniy platformy apibrézimas
privalo buti aiSkinamas pagal aptartos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dé¢l darbo

platformoje salygy gerinimo nuostatas.

1.2.Skaitmeniniy platformu poZymiai ir klasifikacija

Kadangi yra aisku, jog skaitmeniniy platformy sgvoka akademiniuose Saltiniuose gali
buti aiSkinama jvairiais biidais, svarbu detaliau iSnagrinéti jy pozymius bei i$skirti, kokios
skaitmeninés platformos egzistuoja ir pagal kokius kriterijus jos gali biiti klasifikuojamos.
Tai yra ypatingai svarbu siekiant apibrézti darbo naudojant skaitmenines platformas teisinio
darbo organizavimo modelius, bet ir kelia diskusinius klausimus apie darbo naudojant
platformas teisinio reguliavimo neapibréztuma.

Analizuojant akademinius Saltinius, galima pastebéti nuoseklig autoriy nuomong,
kad skaitmeninés platformos pasizymi unikaliomis ir i§ kity ekonominiy sektoriy
i8siskirian€iomis savybémis, kurios lemia tokio verslo modelio pasisekimg ir didele
paklausa. Sias savybes galima isskirti kaip esminius veiksnius, darancius jtaka
skaitmeniniy platformy veikimo principams ir konkurenciniam pranaSumui — tai, visy
pirma, skaitmeniniy platformy augimui ar efektyvumui néra reikSmingas papildomy
sgnaudy didéjimas (vadinamas Masto ekonomijos désnis), taip pat skaitmeninés platformos
pasiZzymi lengvu prieinamumu — platformy vartotojai realiuoju laiku gali naudotis
skaitmeniniy platformy teikiamomis paslaugomis, vykdyti sgveikas ar sandorius,
nepriklausomai nuo geografinés padéties ar laiko juosty skirtumo. Galiausiai, skaitmeninés
platformos iSsiskiria savo efektyvumu, kadangi optimizuoja jvairius procesus, sumaZzina
operaciniy sgnaudy ir zmogiskyjy istekliy indélio poreikj (Gibson, 2024).

Europos Komisija komunikate Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos
ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui ,Interneto platformos ir bendroji
skaitmeniné rinka Europos galimybés ir uzdaviniai“ (toliau — Europos Komisijos
komunikatas) i8skiria dar kelias specifines skaitmeniniy platformy savybes, dé¢l kuriy Sis

sektorius vystosi jokiam kitam ekonomikos sektoriui nebiidingu dideliu tempu:
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~ skaitmeninés platformos prisideda prie naujy rinky kiirimo ir formavimo, tuo paciu
formas ar verslo modelius, grindziamus dideliy duomeny kiekiy rinkimu, apdorojimu
ir redagavimu;

- platformos veikia jvairiose rinkose, taciau jy operatoriai skirtingai reguliuoja
tiesioginius rysius tarp naudotojy grupiy;

— joms yra naudingas tinklo poveikis, kuris reiskia, kad paslaugos kyla didé¢jant
naudotojy skaiciui;

- skaitmeniniy platformy operatoriai dazniausiai pasitelkia informacines ir rysiy

technologijas, kad galéty greitai ir lengvai pasiekti savo naudotojus;

—  platformos atliecka pagrindinj vaidmenj kuriant skaitmenin¢ vert¢, nes generuoja
didele nauda, pavyzdziui, skatindamos duomeny kaupimag, sudarydamos salygas
naujai verslo veiklai ir formuodamos naujus strateginés priklausomybés rySius
(Europos Komisija, 2016).

Kaip ir skaitmeniniy platformy sampratos aiskinimas, taip ir jy klasifikavimas pagal
tipus néra vienareik§Smis — egzistuoja jvairlis poziliriai ir skirtingi skirstymo biidai.
Pazymima, jog skaitmeninés platformos gali buti grupuojamos pagal jy funkcionaluma,
pajamy generavimo budus, veiklos sritj, technologinius aspektus ar vartotojy sgveikos
modelius, taciau Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija pasisako, kad nors
skaitmenines platformas galima klasifikuoti jvairiais kriterijais, tiksliausias bidas ta
padaryti — klasifikuoti jas pagal platformy atlickamas funkcijas. Tokia klasifikacija leidzia
aiSkiai apibrézti platformy veiklos pobiidj ir suteikiamas paslaugas, taip pat uztikrina
lankstuma, nes gali apimti tiek placias, tiek siauresnes kategorijas, atsizvelgiant j specifines
veiklos sritis (Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, 2019). Atsizvelgiant j
S§ig nuomong, toliau darbe bus analizuojamos skaitmeniniy platformy kategorijos pagal jy
atlieckamas funkcijas.

Stai, pavyzdziui, K. Gibson isskiria keturis pagrindinius skaitmeniniy platformy tipus
placigja prasme, tai:

1. Socialiniy tinkly platformos (,,Facebook®, ,Instagram®, ,,WhatsApp®), Sios
platformos yra sutelktos ] zmoniy tarpusavio bendravima, informacijos dalijimasi bei
turinio kiirima;

2. Internetinés prekyvietés (,,Amazon®, ,,eBay*) zmonéms suteikia galimybe pirkti ir /

arba parduoti jvairias prekes per platformos ekosistema;
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Minios finansavimo svetaingés (,,GoFundMe*, ,,Patreon®) skirtos fiziniams asmenims
ir / arba organizacijoms gauti finansavimg i$ kity asmenuy;
Visos kitos universalios programélés (Gibson, 2024).

Europos Komisijos komunikate, be kita ko, buvo jvardyti dar keli, be auks¢iau

minéty, skaitmeniniy platformy tipai, atsizvelgiant j jy veiklos pobtd] bei atlickamas

funkecijas, Sie tipai apima:

1.

Internetinés reklamos platformas (,,Google Ads“, ,,Meta Ads®), kurios suteikia
galimybe asmenims ar jmonéms tikslingai reklamuoti savo paslaugas ir / arba prekes;
Paieskos sistemy platformos (,,Google®, ,,.Bing®) pasitelkdamos raktazodziais ir
algoritmais vartotojams padeda surasti ieSkoma turinj ir informacijg internete;
Kirybinio turinio skelbimo platformos (,,YouTube®, ,,Spotify*), kuriy déka minéty
platformy naudotojai gali dalintis savo kiiryba, pavyzdziui, muzika, vaizdo jrasais,
dalintis tinklalaidémis ar kitokio pobiidZio kiiryba medijos formatu;

Taikomyjy programy platinimo platformos (,,Apple App Store“, ,,Google Play
Store*) kiiréjams suteikia erdve platinti bei parduoti jvairias programéles, o
taikomyjy programy platinimo platformy vartotojams suteikia galimybe programeéles
atsisiysti ir / arba jsigyti ir véliau naudoti savo mobiliuose jrenginiuose;

Mokéjimo sistemy platformos (,,PayPal®, , Revolut™) suteikia galimybe platformy
vartotojams nesunkiai atlikti skaitmeninius moké&jimus ar kitas finansines operacijas;
Dalijimosi ekonomikos platformos (,,Uber* ,,Booking®), Sis skaitmeniniy platformy
tipas, galima teigti, jog yra vienas plaiausiy, kadangi apima jvairias veiklos sritis bei
skirtingus veiklos pobiidZius nuo transporto dalijimosi platformy, apgyvendinimo, iki
prekiy ir / arba paslaugy uzsakymo bei pristatymo platformy. Siy platformy
pagrindinis veiklos principas yra tas, jog platformy vartotojams yra suteikiama
galimybé tarpusavyje dalintis turimais iStekliais su kitais asmenimis (Europos
Komisija, 2016).

Taigi, aptarta skaitmeniniy platformy pozymiy ir jy klasifikacijos analizé leidzia

daryti i§vada, jog skaitmeninés platformos pasizymi iSskirtiniais poZymiais, tokiais, kaip

prieinamumas, nedideliy sgnaudy bei zmogiskyjy iStekliy poreikis. Be to, egzistuoja galybé

skaitmeniniy platformy klasifikacijy pagal jvairius kriterijus, taCiau, verta paminéti, jog

Siame darbe bus analizuojamos skaitmeninés dalijimosi platformos, dar vadinamomis

paslaugy teikimo platformomis. Atsizvelgiant | tai, jog bitent trumpalaikiy paslaugy

teikimo platformose kyla reikSmingi teisinio reguliavimo isStikiai, Siame darbe bus
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analizuojamos Lietuvoje gerai zinomos skaitmeninés platformos, tokios kaip ,,Bolt®,

,,BoltFood*, ,,Wolt“, ,,Uber*, ,, Workis*, ,,Discontract® bei kitos.
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2. DARBO SKAITMENINESE PLATFORMOSE TEISINIS REGULIAVIMAS
IR IS TO KYLANTYS ISSUKIAI

2.1.UZimtumo formos skaitmeninése platformose

Darbo santykiai ir jy teisinis reguliavimas yra nuolat kintantis pagal ekonominius,
technologinius ir net socialinius visuomenés pokycius, taigi, viena véliausiy per paskutinj
deSimtmet] ir daug diskusijy sulaukusi darbo rinkos tendencija — darbas naudojant
skaitmenines platformas, kuriame jprasta darba keifia nauji jo organizavimo modeliai,
lanksc¢ios darbo salygos ir nepriklausomybé nuo darbdavio ar net darbo vietos, ji palyginus
su tradicinémis uzimtumo formomis, grindziamomis darbo sutartimi, pavaldumu,
aiSkiomis darbo salygomis ir darbo sutarties Saliy tarpusavio teisémis bei pareigomis. Taigi,
tam, jog biity galima tinkamai atskleisti darbo naudojant skaitmenines platformas teisinio
reguliavimo i8Sukius, pirmiausia, yra svarbu jsigilinti, kuo skaitmeniniy platformy
veikimas skiriasi nuo tradiciniy darbo santykiy, kokios uzimtumo formos egzistuoja
skaitmeninése platformose, ypatingg démesj skiriant Siy darbuotojy teisinio statuso
apibrézimui, jj lyginant su tradiciniu darbo santykiy modeliu.

Skaitmeninés platformos darbo rinkoje pasizymi iSskirtiniais bruozais, kurie jas
skiria nuo tradiciniy darbo organizavimo formy. Visy pirma, tokiose platformose darbas
veikia kaip kei¢iamoji preke, uz kurig atsiskaitoma pinigais, o darbo santykiai dazniausiai
grindZiami trumpalaikiais susitarimais. Antra, darbo rezultatai yra perduodami elektroniniu
budu, todel skaitmeninés platformos suteikia galimybe atlikti uzduotis nuotoliniu biidu,
nepriklausomai nuo geografinés padéties. Trecia, darbo ir finansiniy iStekliy paskirstyma
lemia rinkos dalyviai — pirkéjai ir pardavéjai (paslaugy teikéjai), kurie veikia pagal
dinamiSkg kainy mechanizmag (Horton, 2010). Europos Komisija skaitmenines darbo
platformas apibudina kaip privaias internetines jmones, veikiancias tarpininkavimo
principu tarp paslaugy teikéjy ir uzsakowvy, taikant skirtingg kontrolés lygj. Sios platformos
organizuoja ir kontroliuoja uZsakyty paslaugy teikima, reaguodamos j vartotojy poreikius,
o paslaugas tiesiogiai arba netiesiogiai teikia fiziniai asmenys, nepriklausomai nuo to, ar
jos atliekamos fizingje ar virtualioje aplinkoje (Europos Komisija, 2021). Tai reiskia, kad
darbo uzmokestis bei darbo salygos skaitmeninése platformose dazniausiai yra nustatomas
konkurenciniu principu, atsizvelgiant i pasiiila, paklausg bei individualius susitarimus, taip
pat, platforminéje ekonomikoje darbuotojai yra samdomi atlikti konkrecias uzduotis, o
tokia uzimtumo forma leidzia sutarties Salims iSvengti tradiciniy darbo santykiy
Jsipareigojimy.

16



Tradiciniuose darbo santykiuose jmonés veikia pagal aiskig hierarchine struktiirg,
kurios virSuje yra vadovai ar jmonés savininkai, o Zemiau jy, jvardintiems subjektams
paklustantys darbuotojai. Galima drasiai teigti, jog tokia struktura uztikrina aiSky
atsakomybés paskirstymg, subordinacijos santykius bei vidines darbovietés taisykles,
kurios yra nustatomos atsizvelgiant | darbo teisés normose numatytus reikalavimus.
PrieSingai nei tradiciniuose darbo santykiuose, dalijimosi ekonomikoje — skaitmeninése
platformose:

1.  néra tikslios vadovavimo sistemos, veikla grindziama bendradarbiavimu;
2. pagrindinis démesys skiriamas naujovéms ir inovacijoms;
3.  siekiama sukurti dinamiska bendruomene, kurioje paslaugy teikéjai ir vartotojai

aktyviai sgveikauja tarpusavyje (Torregrossa, 2013).

Taigi, skaitmeniniy platformy uZimtumo forma yra grindziama trumpalaikémis
uzduotimis, lanks¢iomis darbo salygomis bei, salyginai, subordinacijos neegzistavimu,
atvirksciai nei dirbant pagal darbo sutartj. Be auk$¢iau iSanalizuoty Saltiniy, verta paminéti
Belgijos darbo teisés profesoriaus Marc De Vos vaizdo prezentacijoje tema ,, The Platform
economy and employment Relationship *“ i§skiriamg nesunkiai suprantamg tradicinio darbo
pagal darbo sutartj ir darbo skaitmeninése platformose pagrindiniy poZymiy sugretinimg.

1 lentelé. Darbo santykiy ir darbo skaitmeninése platformose poZymiuy

atskyrimas

Tradiciniai darbo santykiai Darbas naudojant skaitmenines
platformas

Darbo funkcijos jgyvendinamos pagal | Darbas yra atlickamas pagal klienty

darbo sutartj.

uzsakymus ir faktine paslaugy paklausa.

Darbdavys darbuotojui moka fiksuotg bent
valstybéje nustatyta minimaly atlyginima.

Mokama uz faktiSkai atlikta uzduot; ar
valandas, daZnai be minimalaus atlyginimo
garantijos.

Darbdavys privalo suteikti darbuotojui
darba.

Platformos ,,sujungia‘“ klientus su paslaugy
teikéjais.

Darbdavys teikia darbuotojui  darbo
kokybés gaires bei vertina darbuotojo
pasiektus darbo rezultatus.

Darbuotojai sgveikauja per skaitmening
sasaja (platforma).

Darbo laikas yra jtvirtintas teisés aktuose
arba lokaliniuose darbdavio
dokumentuose.

Paslaugy teikéjas darbo laikg organizuoja
savarankiskai.

Subordinacija grjsti santykiai.

Paslaugy teikéjas turi teis¢ pasirinkti
paslaugas teikti laisva valia,
neatsizvelgiant j platformy reikalavimus.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis: Marc De vos ,,The Platform Economy and the Employment Relationship*




Taigi, nepaisant aplinkybés, jog dazniausiai skaitmeniniy platformy darbuotojai yra
laitkomi nepriklausomais paslaugy teikéjais veikianciais individualiai, kai kuriose
valstybése jau yra sitiloma Siuos darbuotojus priskirti hibridinei uzimtumo formai, kuri turi
tiek paslaugy teikimo, tiek darbo pagal sutart] pozymiy, tokius darbuotojus sitiloma vadinti
priklausomais paslaugy teikéjais (Cherry ir Aloisi, 2017). Taciau kyla abejoné, ar pavadinus
skaitmeniniy platformy darbuotojus priklausomais paslaugy teikéjais yra iSsprendziamos i$
Sio teisinio statuso kylanCios problemos. Taip pat, egzistuoja iSimtys — kai kurios
internetinés bendrovés savo darbuotojus jau traktuoja ne kaip nepriklausomus rangovus, o
kaip nuolatinius komandos narius - darbuotojus, tokiose jmonése darbuotojams daznu
atveju yra sitilomas didesnis valandinis atlygis, papildomos socialinés garantijos, taciau Sie
atvejai yra gana reti ir tai tik pabrézia bendra platforminio darbo rinkos nepastoviy darbo
santykiy tendencija (Chen, 2016).

Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél darbo platformoje salygy gerinimo
jtvirtina kelias terminy apibréztis, nurodant, jog darbas platformoje reiskia tokj darba, kuris
yra organizuojamas per skaitmening¢ darbo platforma ir kurj Sgjungoje atlieka fizinis
asmuo, remdamasis sutartiniais skaitmeninés darbo platformos arba tarpininko ir fizinio
asmens santykiais, nepriklausomai nuo to, ar tarp fizinio asmens arba tarpininko ir
paslaugos gavéjo yra sutartiniai santykiai. Be to, minétoje direktyvoje yra pateikiamas
platformoje dirban¢iy asmeny statuso atskyrimas, nurodant, kad darba platformoje
atliekantis asmuo yra fizinis asmuo, atliekantis darbg platformoje, neatsiZvelgiant i
susijusiy Saliy sutartiniy santykiy pobiidj arba tai, kaip jos tuos santykius jvardija, o
platformos darbuotojas yra asmuo, atliekantis darbg platformoje, kuris yra sudares ar yra
laikomas sudariusiu darbo sutart] arba turi ar yra laikomas turin¢iu darbo santykius, kaip
apibrézta pagal valstybése narése galiojancig teis¢, kolektyvines sutartis ar praktika,
atsizvelgiant | Teisingumo Teismo praktika (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2024/2831 ...).

Taigi, nors Siame darbe yra ne karta minima sgvoka ,skaitmeniniy platformy
darbuotojai, vis délto, verta pabrézti, jog darbuotojais per skaitmenines platformas
paslaugas teikian¢ius asmenis galima vadinti tik reliatyviai, kadangi i§ auksc¢iau pateiktos
direktyvos analizés dél darbo platformoje saglygy gerinimo yra aiSku, kad darbg platformoje
atliekantys asmenys ir platformy darbuotojas yra jgije skirtingus uzimtumo statusus. Tod¢l
verta apzvelgti Lietuvos Respublikoje egzistuojantj darbo santykiy teisinj reguliavima bei
ji palyginti su darbo skaitmeninése platformose egzistuojanc¢iomis uzimtumo formomis, jy

teisiniu reguliavimu.
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Lietuvos Respublikos darbo kodekso (toliau — Darbo kodeksas) 32 straipsnyje yra
itvirtintas darbo santykiy pamato — darbo sutarties apibrézimas, tai — darbuotojo ir
darbdavio susitarimas, pagal kurj darbuotojas jsipareigoja budamas pavaldus darbdaviui ir
jo naudai atlikti darbo funkcija, o darbdavys jsipareigoja uz tai mokéti sulygta darbo
uzmokestj. Nurodytu Darbo kodekso straipsniu yra pabréziama ir darbo santykiy
subordinacija, tai kai darbdavys turi teis¢ kontroliuoti ar vadovauti tiek visam darbo
procesui, tiek ir jo daliai, o darbuotojas, atlikdamas savo darbo funkcijas, paklista
darbdavio nurodymams ar darbovietéje galiojanciai tvarkai, pazymima, jog i§ darbo
sutartimi jtvirtinty darbo funkcijy atlikimo kylanti komercing, finansiné¢ ar gamybiné
grésmé tenka darbdaviui (Lietuvos Respublikos darbo kodeksas, 2016, TAR, Nr. 23709).

Lietuvos Auksciausiojo Teismo suformuluotoje praktikoje yra isaiSkinta, jog darbo
funkcija gali biiti laitkomas veiksmy, paslaugy ar veiklos atlikimas, taip pat tam tikros
profesijos, specialybés, kvalifikacijos darbas. Darbo funkcija yra apibréziama darbo
sutartyje, pareiginiuose nuostatuose ar darbo (veiklos) aprase (Lietuvos Auksciausiojo
Teismo 2024 m. vasario 27 d. nutartis civilingje byloje Nr. e3K-3-12-701/2024).

Be to, verta paminéti, jog egzistuoja dvi platforminio darbo riisys, tai, visy pirma —
darbas platformoje internetu, arba kitaip — minios darbas (ang. crowdwork), kuomet
uzsakovai internetinémis platformomis perduoda konkrecias uzduotis ir jas atlikti galima
namuose nuotoliniu biidu bei antra — darbas grjstas trumpalaikémis uZduotimis, kaip
pavyzdziui, pavézéjimo ar prekiy pristatymo paslaugos, teikiamos lokaliai (Gerber, 2021,
p. 192). Vis délto, neatsizvelgiant | darbo pobtudj, skaitmeniniy platformy darbuotojai
bendrai akademingje literatiiroje yra apibréZiami kaip laisvai samdomi darbuotojai, kurie
veikia individualiai, neorganizacinése struktiirose, naudodamiesi skaitmeninémis
platformomis kaip tarpininkais, jy neprilyginant darbdaviams (Burke ir Cowling, 2020).
Taigi, norint suprasti, kokie standartai yra taikomi skaitmeniniy platformy darbuotojams
Lietuvoje, verta iSanalizuoti konkreCius pavyzdzius ir iSsiaiSkinti, kokius reikalavimus
platformos kelia asmenims siekiantiems pradéti darbg per jas.

Stai, pavyzdziui, skaitmeniné trumpalaikiy darby platforma ,,Workis* sitilo efektyvy
tarpininkavima tarp darbdaviy, ieSkanciy trumpalaikés darbo jégos ir asmeny, siekianciy
papildomai uzsidirbti — platforma suteikia galimybe greitai ir patogiai suderinti laikiny
darby pasitla su jy paklausa, taip optimizuojant darbo rinkos lankstumg. Minétos
platformos elektronin¢je svetain¢je nurodoma, jog su darbuotojais yra sudaromos
terminuotos darbo sutartys, kuriy trukmé gali biiti nuo keliy dieny iki keliy savaiciy. Toks

Jdarbinimo modelis leidzia darbdaviams efektyviai valdyti personalo poreikius
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priklausomai nuo sezoniSkumo ar staiga iSaugusio darbo kriivio, o darbuotojams — patogiai
planuoti savo uzimtumg ir papildomai uzsidirbti be ilgalaikiy jsipareigojimy vienam
darbdaviui (,,Workis* internetin¢ svetainé, n.d.). Taigi, remiantis §iuo pavyzdziu, yra
akivaizdu, jog kai kurios skaitmeninés platformos, priklausomai nuo jy veiklos pobidzio,
renkasi darbuotojus jdarbinti bent laikinai pagal terminuotg darbo sutartj, taip uztikrinant
oficialy darbo santykiy jforminima, suteikiant darbuotojams socialines bei kitas teisés
aktuose darbuotojams numatytas garantijas.

Nepaisant to, skaitmeninése platformose egzistuoja ir kitos uzimtumo formos, kurios
gali skirtis priklausomai nuo platformos veiklos pobiidzio, teisinio reguliavimo bei darbo
organizavimo modelio. Stai, pavyzdziui, internete prieinamoje pavézéjimo ir pristatymo
paslaugy teikimo platformos ,,Bolt™ svetainés skiltyje ,, Tapkite kurjeriu* nurodoma, kad
norint pradéti dirbti, asmenys privalo atitikti Siuos sekancius reikalavimus: privalo biti
sulauke¢ bent 18 mety, turéti iSmanyjj jrenginj, kuriuo naudosis priimant ir vykdant klienty
uzsakymus bei vairuoti bet kokios rtiSies transporto priemone. Be minéty reikalavimy, taip
pat, nurodoma, jog veiklai pradéti, asmenys privalo uzsiregistruoti Maisto ir veterinarijos
informacinéje sistemoje bei jregistruoti savo individualig veikla pagal pazyma Valstybin¢je
mokesciy inspekcijoje prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (toliau — VMI)
(,,Bolt* internetiné svetainé, n.d.). Kita, panasaus pobudzio vykdomos veiklos prasme,
skaitmeniné platforma ,,Wolt“ deklaruoja, jog norint tapti kurjeriu — partneriu, biitina
pateikti galiojantj asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, biiti sulaukus bent 18 mety bei
turéti galiojant] individualios veiklos pazymejima (,, Wolt* internetiné svetainé, n.d.) Tai
reiSkia, jog paslaugy teikéjai, dirbantys naudojant skaitmenines paslaugy teikimo
platformas, teisiniu poziiiriu dazniausiai turi savarankiskai dirbanc¢io asmens, arba kitaip,
individualig veiklg vykdancio subjekto statusa.

Lietuvoje laisvai samdomy asmeny statusg apibrézia individualios veiklos samprata,
kuri apima savarankiSkai vykdoma veikla, nejsteigiant juridinio asmens. Detalesne
individualios veiklos sagvokos prasme atskleidZia Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy
mokescio jstatymo 2 straipsnio 7 punktas, kuriuo jtvirtinta, jog individuali veikla — tai
savarankiSka veikla, kuria versdamasis gyventojas siekia gauti pajamy ar kitokios
ekonominés naudos per testin] laikotarpj. Minétame jstatymo straipsnyje, be kita ko, yra
18skiriami ir tokig veiklg identifikuoti padedantys pavyzdziai, tai:

1. bet kokio pobudzio savarankiSka komercin¢ arba gamybiné¢ veikla, iSskyrus
nekilnojamyjy pagal prigimt] daikty pardavimo ir/ arba nuomos veikla, taip pat

finansiniy priemoniy sandorius;
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2. kiryba, moksling, profesiné ir kita panaSaus pobiidzio savarankiska veikla;
3. savarankiska sportiné veikla;
4.  savarankiSka atlik¢jo veikla (Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy mokescio

jstatymas, 2002, Valstybés Zinios, Nr. 73-3085).

Be to, Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymo 5 straipsnyje yra jtvirtinta, jog
savarankiskai dirbantis asmuo — tai fizinis asmuo, kuris uzsiima §ia pagal savo pobudj ir
turinj neturinfia darbo santykiams ar darbo santykiams prilyginamiems teisiniams
santykiams budingo darbg atliekan¢io asmens pavaldumo asmeniui, kurio naudai yra
atlickamas darbas, pozymio veikla, kuriai buidingas testinumas ir / arba kartotinumas bei
galimybé tokig veikla vykdyti ateityje: 1) individualia veikla; 2) veikla jsteigus juridinj
asmen] ar kita organizacing struktiirg arba vykdant veikla, kitaip susijusig su veikla
juridiniame asmenyje; 3) veikla pagal paslaugy kvitus teikiant zemés tkio ir miSkininkystes
paslaugas Lietuvos Respublikos Zemés tkio ir miSkininkystés paslaugy teikimo pagal
paslaugy kvitg jstatymo nustatyta tvarka (Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatymas, 2016,
TAR, Nr. 18825).

Teigiant, kad analizuojamy skaitmeniniy platformy uzimtumo forma dazniausiai yra
savarankiska asmeny veikla, svarbu atkreipti démesj j Lietuvos Respublikos civiliniame
kodekse jtvirtintag paslaugy teikimo sutar¢iy apibrézimg, kadangi paslaugas per
skaitmenines platformas teikianciy asmeny veikla daznu atveju gali atrodyti panasesné ]
civilinio pobiidZio susitarimus nei | darbo santykius. Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 6.716 straipsnio 1 ir 2 dalyse yra jtvirtinta, jog paslaugy sutartimi viena Salis —
paslaugy teikéjas jsipareigoja pagal kitos Salies — kliento uzsakyma suteikti klientui tam
tikras nematerialaus pobudzio (intelektines) ar kitokias paslaugas, nesusijusias su
materialaus objekto sukiirimu (atlikti tam tikrus veiksmus arba vykdyti tam tikrg veikla), o
klientas jsipareigoja uZ suteiktas paslaugas sumoketi. Taip pat, yra nurodoma, kad Sios
nuostatos yra taikomos tik tokioms paslaugoms, kai tarp paslaugy teikéjo ir kliento
neatsiranda darbo ar kitokiy pavaldumo (subordinacijos) santykiy (Lietuvos Respublikos
civilinis kodeksas, 2000, Valstybés zinios, Nr. 74-2262). Taciau kyla klausimas, ar pagal
minéty teisin] reglamentavima skaitmeniniy platformy darbuotojy veikla i§ esmés atitinka
paslaugy teikimo sutar¢iy apibrézima? D¢l Sios priezasties svarbu atsizvelgti | Tarptautinés
darbo organizacijos 2006 mety geguzés 31 d. pateikta rekomendacijg Nr. 198 ,,Dél darbo
santykiy“, kurios 13 straipsniu buvo jvardinta, jog valstybés narés turéty apsvarstyti

galimybe savo nacionaliniuose teisés aktuose ar kitomis priemonémis apibrézti konkrecius
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pozymius, leidzianCius nustatyti darbo santykiy egzistavimag, Sie galéty apimti tai, kad
darbas:

- yra atlieckamas laikantis kito asmens nurodymy ir prizitirimas jo;

—  yraintegruotas j jmonés struktiirg;

—  atlickamas daugiausia kito asmens naudai;

—  privalo buti atlieckamas konkretaus darbuotojo;

—  atlieckamas konkreciu darbo laiku arba darbo vietoje, kurig nustato darbdavys;

—  yraapibréztos trukmés ir testinio pobudzio;

- reikalauja darbuotojo pasiruo$imo;

- atlickamas naudojant darbdavio suteiktus jrankius, medZziagas ar jrenginius

(Tarptautin¢ darbo organizacija, 2006).

Civiliniy santykiy atskyrimas nuo darbo santykiy yra paaiskinamas ir 2023 m.
balandzio 4 d. Lietuvos Auksciausiojo Teismo civilinés bylos Nr. e3K-3-109-684/2023
nutartimi, kuria teismas suformulavo taisykle, jog darbo santykiai susiklosto Salims
sudarius darbo sutartj, kita vertus, aplinkyb¢, kad Salys yra sudariusios civilinés teisés
reguliuojama sutartimi jvardyta sutartj, savaime nereiskia, kad i§ Sios sutarties kylantys
Saliy santykiai negali buti pripazinti darbo santykiais. Sutarties teisinj kvalifikavima lemia
ne jos pavadinimas, o turinys — tai yra joje jtvirtinty salygy visuma. Tuo atveju, kai pagal
sutarties salygas Salys akivaizdziai sukuria darbo teisinius santykius, tokia sutartis,
neatsizvelgiant j Saliy sudarytos sutarties rusj, gali biiti perkvalifikuojama j darbo sutartj, o
jos pagrindu atsiradusius santykius prilyginti darbo teisiniams santykiams (Lietuvos
Auksc¢iausiojo Teismo 2023 m. balandZio 4 d. nutartis civilin€je byloje).

Taigi, tam, jog bty nesunku atskirti, kokia uZimtumo forma privalo biti jforminta
dirbant skaitmeninése platformose, VMI parenge informacinj seminarg ,, Individuali veikla
pagal pazymg, jos finansiné apskaita ir pajamy deklaravimas*, kuriuo aptaré aktualius
klausimus, susijusius su individualia veikla, finansy apskaita ir pajamy deklaravimu, be
kita ko, buvo iSskirti ir reikalavimai asmenims, kurie siekia pradéti dirbti pagal
individualios veiklos pazyma. Visy pirma, pasirinkus vykdyti individualig veikla pagal
pazyma, asmenys gali uZsiimti bet kokios riiSies savarankiSska veikla, jeigu Lietuvos
Respublikos teisés aktai nenumato reikalavimo jsteigti jmonés, taip pat, asmenys patys
privalo dométis apie reikalavimus keliamus jy vykdomai veiklai ir pasiriipinti veiklos
vykdymui reikalingais dokumentais (jeigu jie yra privalomi). Galiausiai, pasakytina, jog
tuo atveju, kai gyventojo vykdoma veikla atitinka numatytus individualios veiklos
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pozymius — tokia veikla privalo biiti jregistruota jstatymy nustatyta tvarka, specialiaisiais
individualig veikla identifikuojanciais poZymiais yra i$skiriami Sie:

1.  savarankiSkumas;

2. veiklos testinumas;

3. siekis jgyti pinigy.

Vis délto, pazymétina, kad pavieniai, atsitiktinio pobiidzio sandoriai, kuriuose
nesimato sistemingos veiklos ar verslo pozymiy, negali biti laikomi individualia veikla,
net jei gyventojas per trumpg laikg sudaro kelis panaSius sandorius, tai savaime
nepatvirtina, jog jis vykdo individualig veiklg. Taciau kai kuriais atvejais, i§ skirtingy
aplinkybiy galima spresti apie individualios veiklos vykdyma, pavyzdziui, gautos naudos
reikSmingumas, jos dalis visose pajamose ar tam tikros su veikla patirtos islaidos
(Valstybiné mokesc¢iy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos, n.d.).

Apibendrinant aukSciau iSdéstytus argumentus, galima teigti, kad darbas,
atlickamas pasitelkiant skaitmenines platformas, Siomis dienomis esamu teisiniu
reguliavimu formaliai neatitinka tradiciniy darbo santykiy, grindziamy darbo sutartimi,
kadangi veiklos skaitmeninése platformose teisinis reguliavimas nepasizymi esminiais
darbo santykiy poZymiais, kurie yra butini siekiant kvalifikuoti darbo santykius pagal teisés
aktus: (1) asmuo, teikiantis paslaugas per skaitmenines platformas, pavaldus platformai
kaip darbdaviui gali biti tik 1§ dalies; (2) platformos kontroliuoja paslaugas teikianciy
asmeny funkcijy atlikima salyginai, t.y. néra numatyta maksimalaus darbo ir / arba
minimalaus poilsio trukmé bei darbo valandos, paslaugos gali biiti teikiamos pagal
subjektyvy paslaugy teikéjy pasirinkimg jskaitant ir nakties metu; (3) platformos neprivalo
paslaugas teikianCiam asmeniui mokéti Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyto
minimalaus ménesinio atlyginimo — dazniausiai atlygis skai¢iuojamas procentine iSraiSka
pagal atlikta darba; (4) dél platformos darbuotojo veiklos kylanti atsakomybé daZniausiai
atitenka paciam darbuotojui. Platformy darbuotojy darbo laikas yra lankstus, per
skaitmenines platformas teikiamos paslaugos yra vertinamos pagal klienty atsiliepimus,
darbo sanaudos, tokios kaip transporto priemoné, kuras, darbo ar saugos priemonés yra
paciy paslaugy teikeéjy atsakomybé (Fredman et al., 2020).

Kita vertus, uzsienio valstybiy teismy praktika rodo, kad asmenys, dirbantys
skaitmeninése platformose, ypatingai pavéz¢jimo paslaugas teikiantys asmenys, vis
dazniau yra pripazjstami darbuotojais, taip paneigiant Siy asmeny individualios veiklos
statusg. Pavyzdziui, 2021 m. vasario 19 d. Jungtinés Karalystés Auksc¢iausiasis Teismas

byloje Uber BV and others v Aslam and others, Teismas pasisake, jog ,,Uber* vairuotojai
23



yra priklausomi nuo Sios skaitmeninés platformos, jai pavaldis, todél privalo biiti laikomi
darbuotojais, turinciais atitinkamas darbo teis¢je jtvirtintas teises ir garantijas. Taip pat
iSskyré kelis veiksnius, kuriais grindé tokj sprendima, tai: visy pirma, skaitmeniné
pavézéjimo paslaugy teikimo platforma ,,Uber* nustato paslaugy, kurias teikia vairuotojai,
kainodarg ir pagrindines jy teikimo sglygas, be to, vairuotojai turi tik ribotg diskrecija
atsisakyti jiems priskirty uzsakymy, o jy veikla yra nuolat stebima bei reguliuojama,
galiausiai — ,,Uber* vertina vairuotojy darbg pagal keleiviy atsiliepimus ir gali nutraukti
bendradarbiavima esant Zemiems paslaugy teikimo jvertinimams (Uber BV v Aslam (2021)
UKSC/2019/0029). Be to, kiek anksc¢iau, Jungtiniy Amerikos Valstijy apygardos teismo —
Siaurés Kalifornijos apygardoje buvo pradétas nagrinéti tapatus auk$¢iau analizuotai bylai
klausimas byloje O’Connor and others v. Uber Technologies, Inc., kuomet ,,Uber"
vairuotojai kreipési i teisma dél jy teisinio pripazinimo darbuotojais. Verta pazyméti, jog
minéta byla buvo beveik iSspresta 2016 m., kai ,,Uber* sutiko sumokéti net 100 mln. doleriy
kompensacija mazdaug 385 000 vairuotojy, su ta salyga, jei ir toliau galés juos klasifikuoti
kaip laisvai samdomus darbuotojus, taciau teismas tokio susitarimo nepatvirtino. Galiausiai
2024 m. ,,Uber* sutiko mokéti vairuotojams kompensacija po 37 centus uz kiekvieng
nuvaziuotg mylia, taip pat, jsipareigojo suteikti daugiau informacijos ,,Uber* vairuotojams
apie vairuotojy paskyry blokavimo tvarka, apeliacijy mechanizmas ir pagalba vairuotojams
grizti j platforma (Hawkins, 2019). 2023 mety vasario 16 d. Sveicarijos federalinis
Auksciausiasis Teismas prieme sprendima byloje Nr. 9C 70/2022, kuriuo buvo pripaZintas
,Uber vairuotojy pavaldumas platformos atzvilgiu dar karta, kadangi bylos nagrin¢jimo
metu buvo nustatyti esminiai pozymiai, leidZiantys santykius tarp vairuotojy ir platformos
kvalifikuoti darbo santykiais. Visy pirma, teismas jvardijo svarbig aplinkybe, jog ,,Uber*
nustato ir gali koreguoti tarifa uz paslaugos suteikima savo nuoziiira. Be to, teismas jvertino
tai, jog platforma vienaSaliskai ir be jspéjimo gali nutraukti paslaugy teikimo sutartj su
vairuotoju arba deaktyvuoti jo paskyrg skaitmeninés platformos programeléje. Galiausiai,
buvo konstatuota, jog ,,Uber* naudoja GPS vairuotojy stebésenos sistemas, kas 1§ esmeés
suponuoja i§vada, jog platforma priziiiri ir kontroliuoja vairuotojy teikiamas paslaugas, o
tai yra budinga darbo santykiy poZymiams (Federal Supreme Court of Switzerland of 16
February, 2023, Civil case No. 9C 70/2022). Taigi, kaip suprantama, vienas i§ esminiy
kriterijy, apibréZianciy tradicinius darbo santykius yra pavaldumas, kuris apibiidinamas
kaip darbas darbdavio naudai ir jam vadovaujant pagal lokalinius dokumentus ir kitas
darbovietéje numatytas taisykles. O darbo sutarties sudarymas, darbo atlikimo kito asmens

naudai ir uZmokes¢io mokéjimas uz atlikta darba yra antriniai elementai, kurie gali
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egzistuoti ne tik darbo santykiuose, bet ir kity formy civiliniuose ar komerciniuose
santykiuose (Zlatanovic ir Ostojic, 2021, p. 277).

Idomu tai, jog Jungtinése Amerikos Valstijose jau yra keliamas klausimas, ar
studentai, uzsiimantys konkrecia atletine veikla ir atstovaujantys universiteta, galéty biiti
pripazjstami darbuotojais. Minétas diskusinis klausimas yra grindziamas studenty —
sportininky veiklos didelés ekonominés naudos universitetams ir Nacionalinei studenty
atlety asociacijai generavimu, tuo tarpu studentai — sportininkai i§ to ekonominés naudos
1gyti negali, kadangi jy teisinis statusas yra grindziamas akademiniu, o ne darbo santykiu
(Meritas, 2024). Nors i§ pirmo zvilgsnio pateiktas pavyzdys gali atrodyti nesusij¢ su darbu
skaitmeninése platformose, Sis faktas rodo, kad jei yra svarstoma galimybé pripazinti
darbuotojais universitetg sportine veikla atstovaujancius studentus, autorés nuomone,
skaitmeniniy platformy darbuotojai, turintys kur kas daugiau darbo santykiy pozymiy,
neturéty kelti abejoniy dél jy pripazinimo darbo santykiy subjektais.

Ivertinus visas aptartas aplinkybes, suprantama, jog darbo naudojant skaitmenines
platformas uzimtumo formy jvairové ir platformy darbuotojy teisinio statuso
neapibréZztumas kelia i$Sukj Siy dieny teisiniam reguliavimui ir apsunkina platformy
darbuotojy teisiy ir tam tikry garantijy uztikrinimg. Taigi, nors praktikoje, o ypatingai
aptarty pavéz¢éjimo ir paslaugy teikimo skaitmeninése platformy sektoriuje vis dazniau yra
pastebimi darbo santykiy poZymiai, darbas naudojant skaitmenines platformas Siuo metu

yra grindZiamas individualia asmeny veikla ir civiliniais susitarimais.

2.2.Tinkamy ir teisingy darbo salygu uztikrinimas skaitmeniniy platformy

darbuotojams

Placiai Zinoma, kad kiekvienas asmuo, nepriklausomai nuo atliekamo darbo pobiidzio, turi
pagrista lukest], taip pat, ir teis¢ | tinkamy ir teisingy darbo sglygy uztikrinimg. Verta
paminéti, jog Si absoliuti teisé dazniausiai yra uztikrinama tik asmenims turintiems
darbuotojo darbo sutarties pagrindu statusg. Skaitmeniniy platformy darbuotojy tinkamy
kadangi dél Sios uZimtumo formos specifikos kyla daug teisiniy ir praktiniy klausimy,
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo salygy uztikrinimu — minimaliy darbo standarty taikymu,
darbo uzmokesc¢io apskai¢iavimu, darbo ir poilsio laiko reglamentavimu bei kitomis teisés
aktuose numatytomis garantijomis. Taigi, prie§ pradedant nagrinéti tinkamoms ir

teisingoms darbo salygoms keliamus reikalavimus, jy taikyma skaitmeniniy platformy
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TV —

iSsiaiskinti, kokiu pagrindu Sie reikalavimai yra grindziami.

Viename seniausiy tarptautiniy dokumenty, jtvirtinty dar 1948 metais Jungtiniy Tauty
Generalinés Asambléjos — Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos 23 straipsniu yra
apibréziama zmogaus teis¢ ] darbg, laisvg darbo pasirinkimg, apsauga nuo nedarbo ir,
svarbiausia, ] teisingas ir tinkamas darbo sglygas. Be to, minéto straipsnio 3 dalimi jtvirtinta
teise gauti teisingg ir tinkama atlyginima, uztikrinantj jam ir jo Seimai Zmogaus orumo vertg
gyvenimg (Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija,
1948, Valstybés zinios, Nr. 68-2497). Tinkamos ir teisingos darbo sglygos yra apibréziamos
ir Tarptautinés darbo organizacijos konvencijomis, kaip pavyzdziui konvencija Nr. 155 dél
darbuotojy saugos ir sveikatos bei darbo aplinkos jtvirtina pareigg uztikrinti darbuotojy
saugg ir sveikata, saugia darbo aplinkg bei prevencines priemonés nelaimingy atsitikimy
darbe uzkardymui (Tarptautiné darbo organizacija, 1981). Be to, konvencija Nr. 131 dél
minimalaus darbo uZmokesCio nustatymo jtvirtintos nuostatos valstybés naréms
(ratifikavusioms minéta konvencijg), kuriomis remiantis yra biitina numatyti vieninga
minimalaus darbo uzmokescio sistema, atsizvelgiant | visas darbo uzmokestj gaunanciy
darbuotojy grupes, jy darbo salygas ir poreikiy atitikimg numatytos sistemos reguliavimui
(Tarptautin¢ darbo organizacija, 1970).

Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 31 straipsniu yra jtvirtintos tinkamos ir
teisingos darbo salygos, Siuo teisés aktu yra nurodoma, jog, visy pirma, kiekvienas
darbuotojas turi teise ] saugias, jo sveikatg ir orumg atitinkancias darbo salygas, be to,
kiekvienas darbuotojas turi teis¢ ] tai, kad biity apribotas maksimalus darbo laikas, teise |
dienos ir savaités poilsj, taip pat kasmetines mokamas atostogas (Europos Sajungos
pagrindiniy teisiy chartija, 2016, OL 2016/C 202/1). Tokia absoliuti darbuotojy teis¢ yra
jtvirtinta ir Lietuvos Respublikos Konstitucijoje, kur numatyta, jog kiekvienas Zmogus gali
laisvai pasirinkti darbg bei versla ir turi teis¢ turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo
salygas, gauti teisingg apmokéjima uz darbg ir socialing apsaugg nedarbo atveju (Lietuvos
Respublikos Konstitucija, 1992, Valstybes zinios Nr. 33-1014).

Taigi, nors aukSciausios galios teisés aktai aiSkiai numato, kad kiekvienas asmuo,
atliekantis bet kokio pobiidzio darba, turi teis¢ ] saugias, sveikatg ir orumg atitinkancias
darbo salygas, taip pat, tokia teis¢ yra laikoma universalia ir nedaloma, nepriklausomai nuo
darbo formos ar sutartiniy santykiy pobudzio, Siy dieny darbo teisés kontekste kyla
ypatingai reikSmingas klausimas, ar minétos teisés realiai yra uztikrinamos visiems

darbuotojams, jskaitant ir asmenis dirbancius per skaitmenines platformas?
26



Galima drasiai teigti, kad vis dar kylantis klausimas dél saugiy ir orumg atitinkanciy
darbo salygy uztikrinimo skaitmeniniy platformy darbuotojams be abejonés atskleidzia
reikSmingg teisinio reguliavimo spragg ir tai rodo, jog egzistuojantis teisinis reguliavimas
ne visuomet yra pritaikytas prie Siuolaikinés darbo rinkos dinamikos ir naujy uZimtumo
formy. Atsizvelgiant j tai, toliau Siame skyriuje bus nuosekliai nagrin¢jamos skaitmeniniy
platformy darbuotojy darbo salygos ir atlickama analize, ar Sios salygos atitinka teisés
aktuose jtvirtintus reikalavimus dél darbo saugumo ir darbuotojy sveikatos, maksimalaus
darbo ir minimalaus poilsio laiko reikalavimus bei oraus uzmokesc¢io uz darbg uztikrinima
asmenims veikiantiems per skaitmenines platformas.

Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymo 3 straipsniu yra
jtvirtinta darbdaviy pareiga darbuotojams uztikrinti saugias ir sveikatai nekenksmingas
darbo salygas, placiau $i pareiga iSaiSkinta minéto straipsnio 1 dalyje, nurodant, jog
kiekvienam darbuotojui privalo biti sudarytos saugios ir sveikatai nekenksmingos darbo
salygos, neatsizvelgiant | jmonés veiklos rii§j, darbo sutarties rai§j, darbuotojy skaiciy,
jmonés rentabiluma, darbo vieta, darbo aplinka, darbo pobudj, darbo dienos ar darbo
pamainos trukme, darbuotojo pilietybe, rase, tautybe, lyti, seksualing orientacija, amziy,
socialing kilme, politinius ar religinius jsitikinimus. Be $io, minéto straipsnio 2 dalyje yra
iSskiriama, kad saugias ir sveikatai nekenksmingas darbo sglygas darbuotojams privalo
sudaryti darbdaviai (Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymas 2003,
Valstybés zinios Nr. 70-3170). Tai reiskia, kad darbdavys, ivertings vykdomos veiklos
pobiidi ir su ja susijusius rizikos veiksnius, privalo imtis visy biitiny priemoniy darbuotojy
saugai ir sveikatai uZtikrinti jskaitant, bet neapsiribojant techniskai tvarkingy bei saugiy
darbui naudojamy priemoniy ir / arba darbinés aplinkos suteikimu, asmeniniy saugos
priemoniy darbuotojams iSdavimu (pvz.: Salmy, specialios avalynés, respiratoriy etc.),
darbuotojy instruktavimu darbo saugos klausimais, sveikatos patikrinimy organizavimu,
atsakomybe uz darbo saugos taisykliy pazeidimus.

Galima drasiai teigti, jog darbo sglygos skaitmeninése platformose daznai yra
susijusios su padidinta rizika: asmenys teikiantys pavézéjimo ar pristatymo paslaugas dirba
judriame eisme, jvairiomis oro saglygomis, d¢l individualiy darbo valandy biina ilgai fiziskai
aktyvis bei daznai patiria spaudimg dél paslaugy suteikimo greiio, iSgyvena kitas
neigiamo pobudzio emocijas, susijusius su paslaugy teikimu naudojantis skaitmeninémis
technologijomis. Taigi, nors skaitmeniniy platformy darbo rinka uztikrina lankstuma, per
jas paslaugas teikiantiems asmenims tai neuZtikrina reguliaraus darbo pobiidZzio — pastoviy

darbo santykiy, be to, darbuotojams néra suteikiamos aiskios darbo salygos, o tai tik didina
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streso lygj ir trikdo darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyra, todél tokios salygos gali
lemti sveikatos sutrikimus, nelaimingus atsitikimus bei profesinj ir / arba psichologinj
»perdegimg* ilgalaikéje perspektyvoje. Tod¢l, skaitmeniniy platformy darbuotojy, tokiy
kaip pavézéjimo paslaugas teikianciy vairuotojy ar maisto pristatymo kurjeriy, darbo
specifika suponuoja biitinybe uztikrinti sveikas ir saugias darbo salygas, taciau praktikoje
Sis aspektas neretai lieka nuosalyje.

Skaitmeninése paslaugy teikimo platformose, tokiose kaip ,,Bolt“, ,,Bolt Food* ar
,»Wolt“, dirbantys asmenys yra laikomi savarankiskai dirbanciais paslaugy teikéjais pagal
individualios veiklos pazyma, o tai leidzia platformoms iSvengti tradiciniy darbdavio
pareigy, iskaitant ir atsakomybe¢ uz darbuotojy sauga ir sveikata. Minéty skaitmeniniy
platformy elektroniniuose tinklalapiuose nesunku rasti informacija, jog veikla per
platformas pradedantys vairuotojai ar kurjeriai privalo turéti asmening transporto priemong
— maisto pristatymo paslaugoms biitina bet kokios ruSies transporto priemoné (dviratis,
paspirtukas, motociklas ir pan.), o asmenims, teikiantiems pavézéjimo paslaugas,
privaloma turéti automobilj. Taip pat, nurodoma, jog norint pradéti veikla, butina pateikti
transporto priemonés techninés apzitiros pazyma (Bolt, n.d., Wolt, n.d.), kas suponuoja, jog
platformos vis délto siekia uztikrinti, kad paslaugos bty teikiamos techniSkai tvarkingomis
transporto priemonémis. Toks platformy reikalavimas liudija apie platformy dalyvavima
organizuojant paslaugy teikimg — jos nustato ne tik paslaugy kokybés, bet ir saugumo
kriterijus. Akivaizdu, jog analizuotose skaitmeninése platformose paslaugas per jas
teikiantiems asmenims néra numatomi kiti saugos reikalavimai, taip pat, platformos
nesuteikia jokiy tinkamam paslaugy teikimui reikalingy priemoniy, i$skyrus prieigg prie
naudotojo paskyros platformoje, taip pat, nevykdo saugiy darbo salygy laikymosi
priezitiros, periodiskai neatlieka asmeny informavimo apie saugumo reikalavimus teikiant
paslaugas, todél visa paslaugy teikimo nasta ir rizika yra perkeliama individualiai veikla
vykdan¢iam asmeniui.

Dar viena, glaudziai susijusi su auk$¢iau aptartu saugiy ir sveikatai nekenksmingy
darbo salygy uztikrinimu, ypatingai svarbi kiekvieno dirbancio asmens teisé — tai darbo
laiko ribojimas ir teis¢ j minimaly poilsj. Si teis¢ gali biiti laikoma pagrindiniu darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyros bei darbuotojy sveikatos apsaugos garantu, jtvirtintu
Tarptautiniuose, Europos Sajungos ir nacionaliniuose teisés aktuose.

Visuotinéje zmoniy teisiy deklaracijos 24 straipsniu yra jtvirtinta, jog kiekvienas
Zmogus turi teise 1 poilsj ir laisvalaikj ir ypac teis¢ | pagrista darbo laiko apribojima ir
periodines apmokamas atostogas (Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos Visuoting
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zmogaus teisiy deklaracija, 1948). Taigi, minéta teis¢ yra jgyvendinama darbdaviy
isipareigojimais uztikrinti tinkamas darbo salygas, o konkre¢iai maksimalaus darbo ir
minimalaus poilsio laiko reguliavimo pareiga darbdaviams yra kildinama i§ Tarptautinés
darbo organizacijos konvencijy, ypatingai 1970 m. Tarptautinés darbo organizacijos
konvencijos Nr. 132 dél apmokamy atostogy (Davulis, 2018). Minétos konvencijos 3
straipsniu yra jtvirtinti kasmetiniy atostogy darbuotojams suteikimo reikalavimai —
kiekvienas konvencijos taikymo sritj atitinkantis asmuo turi teis¢ ;| minimalig metiniy
mokamy atostogy trukme, taip pat, atostogy trukmé bet kuriuo atveju negali biiti trumpesné
nei trys darbo savaités uz vienerius darbo metus (Tarptautiné darbo organizacija, 1970).

Tokia visuotiné darbuotojy teisé véliau buvo numatyta ir Europos Sajungos lygmeniu
—2003 m. lapkri¢io 4 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2003/88/EB dél tam tikry
darbo laiko organizavimo aspekty jtvirtina darbuotojy teis¢ ; minimaly kasdienj 11 valandy
nepertraukiamo poilsio laikg per para, taip pat, 24 valandy nepertraukiamo poilsio laikg per
septyniy darbo dieny laikotarpj, kasmetines 4 savaic¢iy apmokamas atostogas bei nustato
maksimaliai leisting savaités darbo laiko trukme, kuri neturi virSyti 48 valandy, jskaitant
virS§valandzius (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva ..., 2003). Taigi, auks§ciau aptartos
Tarptautinés ir Europos Sajungos teisés nuostatos dél maksimalaus darbo ir minimalaus
poilsio standarty darbuotojams buvo integruotos j Darbo kodekso nuostatas, numatant, jog
vidutinis darbo laikas, jskaitant virSvalandzius, per kiekvieng septyniy dieny laikotarpj
negali biiti ilgesnis kaip keturiasdeSimt aStuonios valandos, taip pat, darbuotojui privalo
biiti suteikiamos fiziologinés ir specialios pertraukos pagal darbo salygas, ne trumpesné
kaip 30 min. piety pertrauka ne véliau kaip po 5 valandy darbo, o kasdienis poilsis tarp
darbo dieny privalo biti ne trumpesnis kaip 11 valandy (Darbo kodeksas, 2016).

Kadangi jau anksciau buvo aptarta, jog skaitmeninés platformos daZniausiai nesudaro
darbo sutar¢iy su platformy darbuotojais, juos apibrézia kaip asmenis, savarankiskai
teikianciais paslaugas platformos tarpininkavimo pagrindu, o galiojantis teisinis
reguliavimas nacionaliniu mastu kol kas taip pat nesuteikia per skaitmenines platformas
dirbantiems asmenims darbuotojo statuso ir nenumato su tuo susijusiy darbdavio pareigy
uztikrinti tinkamas ir teisingas darbo salygas, tikslinga iSanalizuoti, ar skaitmeninés
platformos vykdo darbo ir poilsio laiko kontrole bei ar jvardintiems asmenims yra
suteikiamos apmokamos atostogos.

Bolt internetiniame tinklalapyje, skiltyje ,,Bolt vairuotojai* yra skelbiami daZniausiai
vairuotojy uzduodami klausimai ir lygiagreciai yra pateikiami platformos atsakymai, vieng
Jy yra aktualu pagarsinti, kadangi minéta skaitmenin¢ darbo platforma pabrézia pagrindinj
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vairavimo uzsiregistravus platformoje ,,Bolt* privalumg — vairuotojy laisve rinktis, kiek ir
kada vairuoti. Taip pat, pabrézia, jog néra jokiy privalomy nustatyty minimaliy darbo
valandy, tod¢l galima vairuoti kasdien ar tik vakarais ir savaitgaliais, galiausiai
pasakydama, jog organizuojant darbg skaitmenine platforma ,,Bolt* paslaugas teikiantys
asmenys patys yra vadovai, planuojantys savo darbo laikg asmeniskai (Bolt, n.d.). Taigi, i$
minétos skaitmeninés platformos ,,Bolt* pateiktos pozicijos yra aisku, jog darbuotojai néra
»prizitirimi®, kaip jie planuoja savo darba, taip pat, platforma neriboja maksimalaus darbo
laiko, nenumato jokiy minimalaus poilsio reikalavimy bei nesuteikia kasmetiniy
apmokamy atostogy, o tai yra ypatingai svarbu, kadangi darbo laiko organizavimas daro
esming jtaka darbuotojy fizinei ir psichinei sveikatai, pernelyg ilgos darbo valandos, daznas
darbas naktimis ar savaitgaliais, taip pat nenuspé€jamas darbo grafikas gali lemti
pervargima, padidéjusj streso lygi, bei kitus sveikatos sutrikimus. Be to, tokios salygos
daznai apsunkina darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, mazina darbo produktyvuma
ir didina profesinio perdegimo rizikg (Katsabian, 2020).

Be auksciau jvardinty problemy, susijusiy su platformy darbuotojy fizinés ir
psichings sveikatos pablogéjimu neuZztikrinus tinkamo poilsio nuo darbo, egzistuoja ir kita
itin svarbi aplinkybé, kurig platformos privalo vertinti — tai platformos naudotojy
saugumas. Kyla pagrjstas klausimas, ar pavézéjimo paslaugas teikiantis asmuo, kuriam
néra nustatyti darbo laiko apribojimai ir kuris, pavyzdziui, be pertraukos dirba 18 valandy
per parg judriame eisme, gali saugiai vairuoti bei tinkamai laikytis Keliy eismo taisykliy,
nesukeldamas eismo jvykio ar vis délto egzistuoja bent minimali rizika, jog paslaugos
nebus suteiktos kokybiSkai ir dar, galimai, be paslaugy teikéjo gali nukentéti ir pats
uzsakovas/klientas? Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimo Nr. 1950 ,,.Del Keliy
eismo taisykliy patvirtinimo* 14 straipsniu yra jtvirtinta, jog yra draudZiama vairuoti
transporto priemon¢ asmenims, nepasinaudojusiems teisés akty nustatytu privalomu
kasdieniu poilsiu, taip pat, néra leidZiama vairuoti susirgus ar pavargus, jeigu dél to gali
kilti pavojus eismo saugumui (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ..., 2002).

Taigi, nors asmenys, teikiantys paslaugas per skaitmenines platformas, yra vadinami
»hepriklausomais verslininkais® ir darbo bei poilsio laikg organizuoja savarankiskai, verta
pabrezti, kad platformy klientai paslaugg uzsisako per pacig platformga ir pagrjstai tikisi, jog
ji bus suteikta tinkamai ir, svarbiausia, saugiai, tod¢l skaitmeninés paslaugy teikimo
platformos turéty bent i§ dalies nustatyti darbo ir poilsio laiko standartus, siekiant uZtikrinti
paslaugos kokybe ir paslaugy teikéjo bei klienty saugumag. Vertinant is kitos perspektyvos,

tokia pozicija prieStarauja skaitmeniniy darbo platformy lankstumo principui, kuris leidzia
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asmenims savarankiSkai organizuoti darba nepriklausomai nuo paros laiko, taip suteikiant
galimybe paslaugy teikéjams uzsidirbti daugiau. Tod¢l galima preziumuoti, jog paslaugas
per skaitmenines platformas teikiantys asmenys dazniausiai pasirenka dirbti finansiskai
naudingiausiu metu.

D¢l minétos priezasties skaitmeniné platforma ,,Bolt* savo tinklarasc¢io straipsnyje
., Kiek pajamy gauna ,, Bolt* vairuotojai? ““ pateikia rekomendacijas d¢l galimo didesnio
uzdarbio. Siuo nurodoma, kad daugiausia keleiviy pavézéjimo paslaugg renkasi darbo
dienomis — rytais nuo 8 iki 10 val. ir vakarais nuo 16 iki 19 val., o savaitgaliais —
penktadienio ir SeStadienio vakarais, neapsiribojant konkrec¢iomis valandomis bei jvardinty
savaités dieny naktimis nuo 2 iki 5 val. ryto (,,Bolt*, 2024). Tokios skaitmeninés platformos
rekomendacijos suponuoja iSvada, jog vis délto, norint uzsidirbti daugiau pajamy, paslaugy

Nors ankstesniuose darbo skyriuose buvo iSsiaiskinta, kad darba naudojant
skaitmenines platformas atliekantys asmenys $iuo metu dar teisiSkai néra pripazjstami
tradiciniais darbuotojais, atsizvelgiant j Siy asmeny teisinio statuso neapibréztumo
problematika, tikslinga iSanalizuoti darbo naudojant skaitmenines platformas klausimus,
susijusius su tradiciniais darbo santykiais. Atsizvelgiant i tai, jog darbo skaitmeninése
platformose laiko organizavimas yra tiesiogiai susijes su uz darba gaunamu uzmokesciu,
toliau Siame skyriuje bus analizuojama problema, susijusi su minimalaus darbo uzmokescio
uztikrinimu skaitmeniniy platformy darbuotojams.

Taigi, galiausiai, viena 1§ esminiy tinkamy ir teisingy darbo salygy uZtikrinimo
prielaidy yra darbuotojo orumg atitinkantis uzmokestis uz atlikta darbg. UZmokescio
sgvokos 1SaiSkinimas yra nurodomas Darbo kodekso 139 str.: tai atlyginimas uz darba,
atlieckama pagal darbo sutartj, uzmokestj sudaro bazinis darbo uzmokestis (skai¢iuojamas
valandiniu atlygiu, ménesine alga ar pareiginés algos pastovigja dalimi), papildoma darbo
uzmokescio dalis, priedai, priemokos ir premijos (Darbo kodeksas, 2016). Verta pazyméti,
jog siekiant uztikrinti orias ir teisingas darbo salygas yra numatomas minimalaus darbo
uzmokescio darbuotojui uzZtikrinimas. 2022 m. spalio 19 d. Europos Parlamentas ir Taryba
priemé direktyva 2022/2041 dél deramo minimaliojo darbo uZmokesCio Europos
Sajungoje, kuria numatg, jog valstybés narés, kuriose minimalusis darbo uzmokestis yra
nustatomas teisés aktais, nustato biitinas tokio minimaliojo darbo uZmokescio nustatymo ir
atnaujinimo procediiras grindZiamas $iais kriterijais:

a)  minimaliojo darbo uzmokescio perkamaja galia, atsizvelgiant | pragyvenimo iSlaidas;
b)  bendrg darbo uzmokescio lygj ir jo pasiskirstyma;
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¢)  darbo uzmokescio augimo greitj;
d) ilgalaikius nacionalinius naSumo lygius ir pokycius.

Sia direktyva, be kita ko, yra i$skiriama, kad, nors savo esme ji tiesiogiai privalo biiti
taikoma darbuotojams, dirbantiems pagal darbo sutartj, jos nuostatos, taip pat, gali biiti
taikomos ir platformy darbuotojams (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva ..., 2022).
Atsizvelgiant | aukS$¢iau nurodyta, Lietuvos Respublikoje minimalus darbo uzmokestis
apibréziamas kaip maziausias leistinas atlygis uz nekvalifikuotg darba. Tai reiskia, kad
darbuotojo ménesinis darbo uzmokestis negali biiti maZesnis nei Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nustatytas minimalus darbo uzmokescio dydis (Darbo kodeksas, 2016). 2024
m. rugpjicio 28 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé nutarimu Nr. 709 dél 2025 metais
tatkomo minimaliojo darbo uzmokesCio patvirtino 2025 metais taikomg minimalyjj
valandinj atlygi — 6,35 EUR ir minimaligja ménesing algg — 1038 EUR. Atkreiptinas
démesys, jog patvirtintas minimalus darbo uZzmokestis yra nurodomas bruto iSraiSka
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ..., 2024).

Atsizvelgiant | auk$Ciau analizuota Lietuvoje galiojant] teisinj reguliavimag dél
minimalaus darbo uZmokes¢io, suprantama, jog visiems Lietuvos Respublikos
darbuotojams darbdaviai privalo mokéti Salyje nustatyta minimaly atlygj, taciau, dél
skaitmeniniy platformy darbuotojy teisinio statuso, kuris Siuo metu yra pripazjstamas kaip
individualig veiklg vykdanc¢iy asmeny, minimalus darbo uZmokestis Siems darbuotojams
néra uztikrinamas. Be jvardintos prieZasties yra ir kitas paaiSkinimas, kodél skaitmeniniy
platformy darbuotojams néra mokamas bent minimalus darbo uZzmokestis. Taip yra todeél,
nes dauguma skaitmeniniy platformy veikimo modeliai yra grindZiami darbuotojy laisve
pasirinkti, kada ir kiek asmuo nori dirbti, todél fiksuota minimaly darbo uZzmokestj uz
meénesio laikotarpj platformy darbuotojams mokéti biity tiesiog nejmanoma. Nepaisant to,
verta iSanalizuoti, ar skaitmeniniy platformy darbuotojams yra mokamas orus atlygis uz
suteikta paslauga, taip pat, ar jmanoma i§ pajamy, gaunamy uz per platforma suteiktas
paslaugas, patenkinti pagrindinius Zmogiskuosius poreikius.

Toliau apie Siame darbe analizuojamg skaitmening platforma ,,Bolt* galima surasti
darbuotojy atsiliepimus internetinéje karjeros informacijos svetain¢je ,,Pinokis.com®,
kurioje darbuotojai gali anonimiskai dalintis atsiliepimais apie darbdavius, patvirtinancius
fakta, jog pajamos, gaunamos uz darbg skaitmeninése platformose, neatitinka paslaugy
teikéjy lukesciy. IS $iy atsiliepimy verta pagarsinti bent kelis, jrodancius anksciau iSreikstg
pozicija. Stai, vienas platformos vartotojas nurodo, jog uzdirbti yra jmanoma, bet stebuklo

nereikeéty tiketis, kadangi dirbti reikia daug, o paslaugas teikiant nuosavu automobiliu
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ilgalaikéje perspektyvoje atsiranda dideli kasStai Sio prieziiirai ir pajamos uz paslaugy
teikimg dar labiau sumenksta. Kitas platformos darbuotojas iSreiskia pozicija, jog
gaunamas atlygis ji lifidina, kadangi atémus automobilio tvarkymo iSlaidas, pajamy beveik
nelieka, be kita ko, vartotojas pabrézia, jog nerekomenduoja rinktis kaip nuolatinio darbo
kadangi platforma ne visuomet uztikrina paslaugy teikimo poreikj. Tai reiskia, jog kartais
gali tekti laukti darbo uz tai negaunant jokio uzmokescio, kitas atsiliepimas $ig pozicija
patvirtina: ,,Dirbi 12h non stop‘u, uzdirbi nepakankamai daug, kad galétum turéti kaip
pagrindinj darbg‘. Galiausiai dar vienas platformos darbuotojas nurodo pavyzdj, jog jei uz
,Bolt*“ pavézéjimo paslaugg klientas sumoka 1 Eur, vairuotojui nuo $ios sumos lieka tik
apie 33 centus (Pinokis.lt, atsiliepimai apie ,,Bolt™, n.d.). Analizuoti atsiliepimai yra
subjektyvi vartotojy nuomong, taciau preziumuojant jy tikruma, galima daryti iSvada, jog
skaitmeninés platformos neuZztikrina darbuotojams galimybés gauti ory atlygi uz suteikta
paslauga. Be to, uz paslaugy teikimg gautas pajamas darbuotojai dazniausiai investuoja i
automobilj, kadangi jis yra pagrindiné darbo priemoné. Dél nurodyty priezas¢iy darbas
skaitmeninése platformose daznu atveju yra pasirenkamas moksleiviy, studenty arba kaip
papildomas pajamy Saltinis, turint nuolatinj darbg, kuriuo asmenims yra uztikrinamas
finansinis saugumas.

Problema dél apmokéjimo uz darbg pagal poreikj (angl. on-demand work) nagringje
autoriai T. Katsabian ir G. Davidov iSsako savo nuomong, jog dél paslaugy teikéjy
nevarzomos laisvés prisijungti prie platformos ir teikti paslaugas kada panoré¢jus yra
susiduriama su tam tikrais i$8tkiais, kaip pavyzdziui, kaip platformy darbuotojams turéty
biiti apmokamas laikas, kurio metu jie laukia uZsakymy/platformos nurodymy ir faktiSkai
paslaugy neteikia? Autoriai teigia, jog i§ platforma turéty §j laikg apmokestinti, taciau,
visgi, tikétina, kad platformos tokia sistemg ,,apeity‘ nustatydamos paslaugas teikiantiems
asmenims darbo grafikus, taip siekiant iSvengti papildomo mokejimo uz faktiskai
nejgyvendinamg paslaugy teikimg. O tai gali reiksti, jog keistysi visas platformy veikimo
principas ir nelikty vieno 1§ tokio darbo pasirinkimg skatinancio veiksnio — lankstumo
(Katsabian ir Davidov, 2022).

Taigi, apibendrinant §j skyriy, yra svarbu paZymeéti, jog skaitmeniniy platformy
darbuotojy teisinio statuso neapibréztumas tiesiogiai daro jtakg tinkamy ir teisingy darbo
salygy uztikrinimui. Nepaisant to, jog tarptautiniai, Europos Sgjungos ir nacionaliniai teisés
aktai garantuoja darbuotojy teis¢ 1 saugias, sveikatai nekenksmingas darbo salygas,
maksimalaus darbo ir minimalaus poilsio laiko reikalavimus bei ory atlygi, praktikoje

minétos garantijos dirbantiems per skaitmenines platformas asmenims uztikrinamos néra.
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D¢l darbo naudojant skaitmenines platformas savarankiSkos veiklos pobiidzio platformos
iSvengia darbdavio pareigy, o paslaugas teikiantiems asmenims tenka visa su darbo rizika

ir atsakomybe susijusi nasta.

2.3.Socialinés apsaugos taikymas skaitmeniniy platformy darbo kontekste

VW —

skaitmenines platformas — tai asmeny, savarankiskai teikianCiy jvairias paslaugas per
skaitmenines platformas, socialinés apsaugos uztikrinimas. Ne paslaptis, kad kiekvienas
asmuo, dirbdamas bet kurioje uzimtumo srityje, tikisi stabiliy pajamy, ilgalaikés karjeros
ir finansinés gerovés. Vis délto, gyvenime pasitaiko situacijy, kuriy daznai nejmanoma nei
numatyti, nei tinkamai joms pasiruosti — tai gali biti liga, nelaimingas atsitikimas, netikéta
artimojo mirtis, netektas darbas ir kita aplinkybé, dél kurios asmuo laikinai, o kartais ir
neterminuotam laikotarpiui neturi galimybés dirbti. D¢l Sios priezasties toks asmuo tampa
maziau pajégus tinkamai pasiriipinti savimi ar patenkinti pagrindinius Zmogiskuosius
poreikius. Tokiais atvejais valstybé siekia sumazinti asmens patiriamus sunkumus ir bent
1§ dalies uztikrinti jo gerove, taip galétume paprastaja — kalbine prasme paaiskinti socialinés
apsaugos reikSme.

Pagal ESSPROS (angl. European system of integrated social protection statistics,
liet. Europos integruota socialinés apsaugos statistikos sistema) socialiné apsauga
apibiidinama kaip apimanti visas priemones, kuriy imasi valstybés, savivaldybés arba
privacios institucijos, sickdamos palengvinti namy tikiams ir asmenims tenkancig tam tikry
rizikos veiksniy ar poreikiy naSta, jeigu S§i apsauga néra grindziama tarpusavio ar
asmeniniais sandoriais, be to, yra pateikiama riziky ir poreikiy, kurios gali lemti socialing
apsauga, sarasas pagal nusistovejusig praktika:

Liga ir / arba sveikatos prieZiiira;
Negalia;

Senatvé;

Naslysté/maitintojo netektis;
Seima / vaikai;

Nedarbas;

Biistas;

© N o 0 B~ w D

Socialiné atskirtis, nepriskirta kitoms kategorijoms (Eurostat, 2022, p.10).
Svarbu dar karta pabrézti Siame darbe daznai kartojama mintj, jog platformy

darbuotojai yra priskiriami savarankiSkai dirbanc¢iy asmeny kategorijai, todél jy socialinés
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apsaugos apreptis daznu atveju yra ribota — individualiai dirbantiems asmenims taikomos
nuostatos socialinés apsaugos srityje paprastai suteikia maziau apsaugos nei tos, kurios
taikomos darbuotojo statusg turintiems asmenims (Behrendt, Nguyen ir Rani, 2019). Taigi,
naturaliai kyla klausimas, ar vien dé¢l to, kad skaitmeninés platformos nesudaro darbo
sutarties ir formaliai nejdarbina per platforma paslaugas teikian¢iy asmeny, juos galima
atriboti nuo socialine apsauga apriipinamos dirbancio asmens statusg turin¢ios visuomenés
dalies ir taip dar labiau didinti $ig socialing atskirtj? Toliau Siame skyriuje bus
analizuojama, kokia apréptimi asmenims, dirbantiems skaitmeninése platformose, yra
uztikrinama socialiné apsauga ir kodél skaitmeniniy platformy darbuotojy socialiné
apsauga yra Siy dieny darbo naudojant skaitmenines platformas teisinio reguliavimo
188ukis.

Pirmiausia, bitina iSanalizuoti Lietuvoje galiojantj teisinj reguliavima, susijusj su
socialinés apsaugos garantijy taikymu darbuotojams, tai leis nustatyti, kiek Sios garantijos
yra prieinamos skaitmeninése platformose dirbantiems asmenims ir ar egzistuojantis
teisinis pagrindas yra pakankamas uztikrinti jy socialinj sauguma kintancioje darbo rinkos
aplinkoje. Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymo 4 straipsnio 1
dalis jtvirtina, jog asmenys, dirbantys pagal darbo sutartis yra draudziami pensijy, ligos,
motinystés, nedarbo, nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialiniu draudimu, o
minéto jstatymo 5 straipsnio 2 dalis jtvirtina asmeny, besivercianciy individualia veikla,
taip, kaip ja apibréZia Siame darbe jau aptartas Gyventojy pajamy mokescio jstatymas, yra
draudZiami (Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo jstatymas, 1991,
Lietuvos aidas Nr. 107-0). Taigi, pastebima, jog individualig veikla vykdantiems asmenims,
darbo tyrimo kontekste — skaitmeniniy platformy darbuotojams, skirtingai nei tradicinj
darbuotojo statusg turintiems asmenims, néra uztikrinamas nedarbo, nelaimingy atsitikimy
darbe ir profesiniy ligy socialinis draudimas.

Tokia informacija yra pateikiama ir Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ,,Sodra“ internetiniame
tinklalapyje, kur nurodoma, kad asmenys, vykdantys veikla pagal individualios veiklos
pazyma, privalomai draudziam valstybiniu socialiniu draudimu (pensijy, ligos, motinystés
socialiniu draudimu), kas reiskia, jog mokédami valstybinio socialinio draudimo jmokas
(VSD) individualig veiklg vykdantys asmenys kaupia stazg senatvés pensijai bei jgyja teise
1 ligos, motinystes, tévystes ir kitas iSmokas, taip pat, savarankiSkai dirbantys darbuotojai
yra draudziami privalomuoju sveikatos draudimu (PSD), kas uZtikrina nemokama
sveikatos priezitiros paslaugy suteikimg bei iSlaidy uz suteiktas sveikatos priezitiros

35



paslaugas, vaistus ir medicinos pagalbos priemones kompensavimg (Sodra, 2025). Biitina
pazyméti skirtumg, jog nors individualiai dirbantys asmenys taip pat kaip ir darbuotojai
darbo sutarties pagrindu yra draudziami privalomuoju valstybiniu socialiniu draudimu,
pagal Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatyma, tam, jog
asmuo galéty gauti motinystés, tévystés ir vaiko priezitiros iSmokas, jis privalo biti
sukaupes bent 12 ménesiy stazg per paskutinius 2 metus, taciau dirbant savarankiskai Sis
laikotarpis yra kaupiamas ne nuo i§dirbto laikotarpio, o nuo sumokéty VSD imoky dydzio
(Lietuvos Respublikos ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatymas, 2000, Valstybés
zinios Nr. 111-3574).

Analizuoti teisés aktai suponuoja i§vada, jog paslaugas per skaitmenines platformas
teikiantys asmenys privalo savarankiskai sumoketi valstybinio socialinio draudimo (VSD)
ir privalomojo sveikatos draudimo (PSD) jmokas nuo savo gauty pajamy, Siy imoky
moké¢jimas yra biitina sglyga siekiant uZtikrinti bent minimalig socialing apsauga
skaitmeniniy platformy darbuotojams rizikos ar iSskirtiniy poreikiy atsiradimo atveju.
Taigi, nors minéty jmoky mokéjimas yra skaitmeninése platformose dirbanciy asmeny
asmeniné mokesting prievolg, jis suteikia bent daling socialing apsauga asmenims, kurie iki
Siol néra formaliai laikomi darbuotojais. Vis délto, socialinés apsaugos klausimas
skaitmeniniy platformy darbuotojams islieka teisiniu i§§tkiu — §ie asmenys néra apsaugoti
nuo nedarbo, nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy rizikos.

Lietuvos Respublikos nedarbo socialinio draudimo jstatymo 5 straipsnio 1 dalis
numato, jog asmenys, netek¢ pastovaus pajamy Saltinio — darbo, turi teis¢ ]} nedarbo
draudimo i1Smoka, jei yra jsiregistrave UZimtumo tarnyboje prie Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir jiems yra suteiktas bedarbio statusas, tuo atveju,
jei UZzimtumo tarnyba jiems nepasitilo tinkamo darbo ar aktyvios darbo rinkos politikos
priemoniy (Lietuvos Respublikos nedarbo socialinio draudimo jstatymas, 2003, Valstybeés
zinios Nr. 4-26). Cia kyla problema, jog asmenys, dirbantys individualios veiklos pagrindu
— skaitmeniniy platformy darbuotojai, pagal minéto jstatymo 4 straipsnio nuostatas
nepatenka | nedarbo draudimu draudziamy asmeny sarasa, todé¢l atitinkamai neturi teisés
su individualiai paslaugas teikian¢io asmens ,atjungimu‘ nuo platformos, kas i§ esmés
prilygsta darbo netekimui. Siame skyriuje pakanka pazyméti, kad darba skaitmeninése
platformose ir i§ jo gaunamas pajamas prarasti yra gana nesudétinga del teisinio
reguliavimo spragy, leidzian¢iy platformoms valdyti paslaugas teikianciy asmeny veikla
algoritmy pagrindu, be objektyvios perziiiros ar vertinimo zmogiskaisiais iStekliais. Tokiu
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budu platformos gali vienasalisSkai ,,atjungti‘ asmenj nuo sistemos ar laikinai sustabdyti jo
paskyra, taip atimdamos galimybe teikti paslaugas ir gauti i$ to pajamas. Taigi, atsizvelgiant
1 aukSciau iSdéstytus argumentus, darbo autorés nuomone, skaitmeniniy platformy
darbuotojy padétis netekus galimybeés teikti paslaugas yra itin nepalanki, kadangi asmenys,
realiai dalyvaudami darbo rinkoje ir generuodami pajamas, neturi teisés gauti valstybés
suteikiamg socialing apsaugg praradus darba.

Dar viena esminé socialiné garantija, kuri yra uztikrinama darbuotojams, taciau
nesuteikiama asmenims, teikiantiems paslaugas per skaitmenines platformas — tai apsauga
nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy atvejais. Lietuvos Respublikos nelaimingy
atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo jstatymo 2 straipsnio 1 dalyje
nustatyta, kad nelaimingy atsitikimy darbe socialinis draudimas kompensuoja negautas
pajamas Sios rusies apdraustiems asmenims, o jy mirties atveju — Seimos nariams. Toks
draudimas apima draudziamuosius jvykius, tokius kaip nelaimingi atsitikimai darbe,
pakeliui j darbg ar i$ darbo, taip pat profesinés ligos ar mirties atvejai (Lietuvos Respublikos
nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo jstatymo Nr. VIII-1509
pakeitimo jstatymas, 2016, TAR Nr. 18827). Atkreiptinas démesys, kad paslaugas per
skaitmenines platformas teikiantys asmenys nepatenka j $io jstatymo taikymo sritj, todél
jie nejgyja teisés j negauty pajamy kompensavimag nelaimingo atsitikimo darbe, profesinés
ligos ar kito jstatyme numatyto draudziamojo jvykio atveju, nepaisant aplinkybés, jog,
individualiai dirbantys asmenys, pavyzdziui, pavézéjimo paslaugas per skaitmenines
platformas teikiantys vairuotojai, veikia padidinto pavojaus salygomis ir daZnai susiduria
su profesine rizika.

Apibendrinant auk$¢iau iSdéstyta, svarbu pazZymeti, kad asmenims, atlickantiems
darba per skaitmenines platformas, Lietuvoje galiojantis teisinis reguliavimas §iuo metu
uztikrina tik daling socialing apsauga. Nors Sie asmenys yra draudZiami pensijy, ligos ir
motinystés socialiniu draudimu, draudimas yra jy paciy mokestiné pareiga, vykdoma
mokant teis€s aktuose nustatytas privalomasias jmokas. Vis délto, tai Siek tiek prisideda
prie socialinés atskirties maZzinimo, lyginant su darbuotojais dirbanciais darbo santykiy
pagrindu, kuriems yra taikoma platesné socialinés apsaugos sistema. Taiau skaitmeniniy
platformy darbuotojams vis dar néra uztikrinamos socialinés garantijos netekus darbo,

1vykus nelaimingam atsitikimui darbe, susirgus profesine liga ar kitais aptartais atvejais.
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2.4.Teisé i kolektyvines derybas asmenims dirbantiems skaitmeninése

platformose

Atsizvelgiant | aplinkybe, jog darbdaviai paprastai yra laikomi pranaSesne darbo santykiy
Salimi, tinkama darbuotojy teisiy apsauga bei siekis uztikrinti palankesnes darbo ar su darbo
santykiais susijusias sglygas negali biiti uztikrinamas individualaus darbuotojo lukesciais
ir pastangomis, tam yra reikalingas darbuotojy susivienijimas, tinkamas jy atstovavimas,
derybos ir taikaus rezultato siekis arba kitaip — kolektyvinés derybos. Taigi, darbdaviai,
darbdaviy organizacijos, profesinés sajungos ir profesiniy sgjungy organizacijos Darbo
kodekso nustatyta tvarka turi teis¢ inicijuoti kolektyvines derybas dél kolektyviniy sutar¢iy
sudarymo ar pakeitimo bei dalyvauti sudarant kolektyvines sutartis. Siose yra numatomos
darbuotojams naudingesnés salygos bei papildomos garantijos nei yra numatyta
nacionaliniuose darbo santykius reguliuojanc¢iuose aktuose, kadangi kolektyviniy deryby
Salys turi laisve nustatyti kolektyvinés sutarties turinj (Valstybiné darbo inspekcija, 2024).

Tarptautinés darbo organizacijos konvencijos Nr. 87 d¢l asociacijy laisvés ir teisés
jungtis | organizacijas gynimo 2 straipsniu yra numatoma darbo santykiy subjekty teisé
jungtis | organizacijas ir jtvirtinamas asociacijy laisvés principas — darbuotojai ir
darbdaviai, be jokiy apribojimy, turi teise¢ steigti savo pasirinktas organizacijas ir,
laikydamiesi tik atitinkamos organizacijos taisykliy, stoti i jas be iSankstinio leidimo
(Tarptautin¢ darbo organizacija, 1948). Be to, Tarptautinés darbo organizacijos
konvencijoje Nr. 98 dél teis€s jungtis ] organizacijas ir vesti kolektyvines derybas principy
taikymo numatyta, jog darbuotojai turi buti apsaugoti nuo veiksmy, kuriais gali biti
diskriminuojami dél narystés profesinése sajungose darbo santykiy atzvilgiu, taip pat,
darbuotojy ir darbdaviy organizacijos privalo biiti apsaugoti nuo bet kokio kiSimosi i$ kity
tokio pobiidzio organizacijy steigimo, veiklos ar administravimo klausimais. Minéta
konvencija, be kita ko, yra numatyta valstybiy nariy pareiga (esant poreikiui) numatyti tam
tikras priemones skatinancias ir palaikancias savanoriskas derybas tarp darbdaviy ar jy
organizacijy ir darbuotojy organizacijy, siekiant nustatyti darbo salygas kolektyvinémis
sutartimis (Tarptautiné darbo organizacija, 1949). Taip pat, aukSCiau aptarta teisé yra
jtvirtinta ir Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 11
straipsnio 1 dalimi, kuria nurodoma, jog kiekvienas asmuo turi teise¢ | taikiy susirinkimy
laisve, taip pat laisve jungtis ] asociacijas kartu su kitais, jskaitant teis¢ steigti ir stoti |
profesines sajungas savo interesams ginti (Europos Zmogaus Teisiy Teismo ... konvencija,
1995, Valstybés zinios, Nr. 40-987). Be visy auks¢iau jvardinty teisés norminiy akty, kurie

yra ypatingai svarbils nagrin¢jant kolektyviniy deryby ir asociacijy steigimo skaitmeniniy
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platformy darbuotojams problematika, Siame skyriuje jau jvardintos kiekvieno zmogaus
teisés yra numatytos ir Europos socialinés chartijos (pataisytos) straipsniuose, kaip
pavyzdziui, minéto teisés akto 5 straipsniu yra jtvirtinama teisé jungtis j organizacijas, o 6
straipsniu numatoma teis¢ j kolektyvines derybas (Europos socialiné chartija (pataisyta),
1996, Valstybés zinios, Nr. 49-1704).

Taigi, iSnagrinéjus tarptautinj ir Europos Sajungos teisinj reguliavimg privalu
atsigrezti 1 Lietuvos Respublikos norminius aktus, reguliuojancius kolektyviniy deryby
tvarkg ir su tuo susijusius klausimus. Darbo kodekso 165 straipsnio 1 dalimi yra nustatyta,
kad darbuotojy atstovavimas reiskia darbuotojy teisiy ir interesy gynimg ir atstovavimag
jiems su kitomis socialinés partnerystés Salimis, nustatant darbuotojy darbo, socialines ir
ekonomines teises bei pareigas darbo gincus nagrinéjanciose bei socialinés partnerystés
institucijose. Minéto straipsnio 2 ir 3 dalimi numatyta, jog darbuotojy atstovais yra laikomi
profesiné sgjunga, darbo taryba ir darbuotojy patikétinis, taciau iSskiriama, jog profesinés
sagjungos turi iSimting kolektyviniy deryby, kolektyviniy sutarciy sudarymo bei
kolektyviniy darbo gincy dél interesy inicijavimo teis¢. Tokia iSimtiné profesiniy sajungy
teis¢ yra numatyta ir 188 straipsnio 1 dalimi — kolektyvinése derybose darbuotojus gali
atstovauti tik profesinés sgjungos (Darbo kodeksas, 2016).

Aptartas teisinis reguliavimas leidzia daryti i§vada, jog tinkamas darbuotojy interesy
atstovavimas yra svarbus kolektyviniy deryby elementas, siekiant abipusio susitarimo tarp
deryby Saliy, o profesinés sgjungos veikia kaip darbuotojy atstovai kolektyvinése derybose
del kolektyvinés sutarties sudarymo. Privalu paminéti, jog deryby Salims nepavykus
kolektyviai susitarti d¢l tam tikry salygy, viena i§ kolektyviniy poveikiy priemoné¢ gali biiti
streikas, kuris Darbo kodekso 244 straipsniu yra apibréZiamas kaip profesiné€s sajungos ar
Ju organizacijos organizuotas darbuotojy darbo nutraukimas, siekiant iSspresti kolektyvinj
darbo ginca dél interesy arba uZtikrinti nagrinéjant tokj ginca pasiekto sprendimo jvykdyma
(Darbo kodeksas, 2016).

Taigi, salyginai nesenai Ziniasklaidoje galima buvo pastebéti straipsnius, kuriuose
buvo pranesama apie 2020 mety liepos 15 d. Vilniuje ,,Bolt Food* maisto i§veziotojy —
kurjeriy skelbto streiko dél sumazinty paslaugos teikimo tarify ir darbo salygy (Lrytas.It,
2020). Svarbu pabrézti, jog straipsniuose panaudotas Zzodis ,streikas® negali biti
suprantamas tiesiogiai — T. Davulis komentuodamas minétg jvykj nurodo, jog tai galima
pavadinti laikino darbo sustabdymu, vieSu susirinkimu arba vieSa akcija, taciau ne streiku.
Atsizvelgiant  tai, jog streiku yra laikomas darbo kolektyvinio pobiidZio sustabdymas, kurj

inicijuoja pagal darbo santykius ar jiems prilygintuose santykiuose dirbantys asmenys, be
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to, streiko paskelbimui yra keliami griezti formaliis reikalavimai ir galiausiai, ,,Bolt Food*
kurjerius ir skaitmening platformg sieja civiliniai santykiai — kurjeriai néra pripazjstami
darbuotojais, todél galima daryti i§vada, jog savarankiskai dirbantys asmenys neturi ty
teisiy, kurios yra pripazjstamos pagal Darbo kodeksg darbuotojams, jskaitant ir teis¢
streikuoti (Davulis, 2020). Lietuvos Respublikos Seimo narys T. Tomilinas dar pries$
minétos skaitmeninés platformos kurjeriams inicijuojant vieSg akcija Zziniasklaidoje
vadinamg streiku, kreipési | socialinés apsaugos ir darbo ministra prasydamas parengti
pasiiilymus dél skaitmeninése platformose esamo civilinio pobiidzio santykiy, jy teisinio
reglamentavimo tokiomis situacijomis: ,,Streikas prieS robotus. Tai pagaliau jvyko ir
Lietuvoje.” Taip pat, nurodo, jog skaitmeninése platformose paslaugas teikiantys asmenys
yra iSnaudojami ir bando ginti savo teises darbo teiséje jtvirtintu reguliavimu, taciau streikg
skelbiantys asmenys neturi tradiciniy darbo santykiy subjekto statuso ir dél Sios priezasties
toks ketinimas laikytinas nepagristu (Tomilinas, 2020). Auks¢iau analizuota 2020 mety
,»Bolt Food* paslaugy teikéjy skelbto ,,streiko* situacija jrodo, jog skaitmeniniy platformy
darbuotojai sickia geresniy darbo salygy bei néra patenkinti sumazintu paslaugy teikimo
tarifu, todeél deél veikla skaitmeninése platformose vykdantiems asmenims teisés 1|
kolektyvines derybas uztikrinimas yra ypatingai aktualus, taciau vis dar keliantis nemazai
teisinio reguliavimo i$§ukiy.

Pagal Darbo kodekso 186 straipsnio 1 dalj kolektyvines derybas bei kolektyvines
sutartis reglamentuojanciy teisés normy taikymas apima iSimtinai tik darbuotojus bei
asmenis, dirbantiems Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatyme nurodytais darbo
santykiams prilyginty teisiniy santykiy pagrindais (Darbo kodeksas, 2016). Kadangi Siame
darbe jau buvo aptartas Lietuvos Respublikos uzimtumo jstatyme jtvirtintas reguliavimas,
numatant, kokie teisiniai santykiai yra prilyginami darbo santykiams, galima pasikartoti,
jog skaitmeniniy platformy darbuotojai yra savarankiSkai dirbantys asmenys ir pagal
mingéto jstatymo nuostatas néra pripazjstami asmenimis, dirbanciais pagal darbo sutartj ar
darbo santykiams prilyginty teisiniy santykiy pagrindu. Be to, pagal Europos Sajungos
teisés aktus imoniy susitarimai, jmoniy asociacijy sprendimai ar suderinti veiksmai, kuriais
galimas konkurencijos sutrikdymas, ribojimas ar iSkraipymas vidaus rinkoje, yra
draudZziami (Sutartis d¢l Europos Sajungos veikimo, 2016). Taigi, atsizvelgiant | tai, jog
skaitmeniniy platformy darbuotojai Siuo metu veikia kaip individualiis verslo subjektai —
jmoneés, o pagal Europos Sajungos konkurencijos teisinj reguliavima susitarimai tarp
imoniy yra draudziami, skaitmeniniy platformy darbuotojy teisé i kolektyvines derybas,

jtvirtinant konkrecius susitarimus dél tam tikry darbo salygy taip pat néra galimas.
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Nepaisant to, viesai prieinamame juridiniy asmeny registre pastebima, jog 2025 mety
kovo 26 d. buvo jsteigta Lietuvos platformy darbuotojy profesiné sgjunga (toliau — LPDPS)
(Registry centras, n.d.), kuri skelbia vienijanti pavézéjimo, maisto bei siunty pristatymo ir
kity skaitmeniniy platformy, tokiy kaip ,,Bolt®, ,,Wolt*, ,,Uber*, ar ,,Last Mile*, darbuotojus
bei sieks, jog per minétas skaitmenines platformas paslaugas teikiantys asmenys nepatirty
diskriminacijos, iSnaudojimo, gauty tinkama darbo uzmokestj ir dirbty saugiomis ir
sveikatai nekenksmingomis darbo salygomis. [vardintiems tikslams pasiekti LPDPS teiks
rekomendacijas valstybés institucijoms (Geguzés 1-osios profesiné sgjunga, n.d.). Taigi,
nors skaitmeniniy platformy darbuotojai néra laikomi darbo santykiy subjektais, profesiniy
sajungy steigimas néra ribojamas vien tik darbuotojo dirbancio pagal darbo sutartj statusa
turintiems asmenims. Vis délto, tokiems darbuotojams bei jy asociacijoms nepripazjstamos
kolektyviniy deryby ir streiky teisés, nebent jie yra laikytini darbuotojais pagal bendra ES
teisés ,,darbuotojo* apibrézima, todé¢l net jei savarankiskai dirbanciy asmeny profesiniy
sajungy Lietuvoje esama, kolektyviniy deryby ir sutar¢iy dél tokiy asmeny darbo ir
idarbinimo salygy néra (Davulis, 2020, p. 72-73).

Apibendrinant, galima daryti i§vada, jog dél skaitmeniniy platformy darbuotojy
uzimtumo statuso, kuris $Siuo metu norminiais teisés aktais yra jtvirtintas kaip individualig
veikla vykdanéiy asmeny, kyla teisinio reguliavimo i$$tikis siekiant uztikrinti tokiy asmeny
teis¢ 1 kolektyvines derybas. Taigi, nors skaitmeniniy platformy darbuotojai gali vienytis ir
steigti asociacijas, siekiant uztikrinti palankesnes darbo ar su darbo santykiais susijusias
salygas, praktikoje pastebima, jog Sios asociacijos neturi teisés kolektyviai derétis, be kita

ko, neturi teisés skelbti streiko.

2.5.Issukiai kylantys dél automatizuoty stebésenos ir sprendimy priémimo

sistemy

Tikriausiai, nesuklysime teigdami, jog neatsiejama skaitmeniniy darbo platformy dalis yra
algoritmai, automatizuotos sistemos, duomeny analizé bei jy grupavimas, kurios lemia
pagrindinius skaitmeniniy platformy veikimo procesus organizuojant darba. Europos
Komisija algoritminj valdymg apibrézia kaip informacinémis technologijomis grindZziamos
automatizuotos stebésenos ir sprendimy priémimo sistemg, kuri vis dazniau perima
tradicines jmoniy vadovy funkcijas, tokias kaip uzduociy paskirstymas, darbo atlikimo
stebésena ir vertinimas, paskaty teikimas ar sankcijy taikymas (Europos Komisija, 2021).
Be to, Siame darbe daznai aptariamos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje dél darbo

platformoje salygy gerinimo nurodoma, jog automatizuotos stebésenos sistemos — tai
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sistemos, kurios yra naudojamos siekiant elektroninémis priemonémis vykdyti ar
padedancios atlikti darba platformoje atliekanciy asmeny darbo rezultaty arba darbo
aplinkoje vykdomos veiklos stebésena, prieziiirg ar vertinima, be kita ko, elektroninémis
priemonémis renkant asmens duomenis. Be to, pateikiama ir automatizuotos sprendimy
priémimo sistemos apibréztis, nurodant, jog tai sistemos, kurios yra naudojamos siekiant
elektroninémis priemonémis priimti ar padéti priimti sprendimus, kurie daro didelj poveikj
darbg platformoje atlickantiems asmenims, jskaitant skaitmeniniy platformy darbuotojy
darbo salygas, visy pirma, sprendimus, darancius poveikj jy jdarbinimui, jy prieigai prie
darbo uzduocCiy ir jy organizavimui, jy pajamoms, jskaitant atskiry uzduociy kaina, jy
saugai ir sveikatai, jy darbo laikui, jy galimybei mokytis, jy paaukstinimui ar lygiaveréiam
veiksmui, ir jy sutartiniam statusui, jskaitant teisiy naudotis jy paskyra apribojima,
naudojimosi ja sustabdyma arba jos panaikinima (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
(ES) 2024/2831 ...).

Atsizvelgiant | tai, jog Siame skyriuje démesys, vélgi, bus sutelktas analizuojant
trumpai paaiskinti, kaip algoritminis valdymas yra jgyvendinamas Siose skaitmeninése
platformose.

Taigi, vertinant skaitmeniniy platformy paslaugy teikéjo — vairuotojo perspektyva,
uzsakymai paslaugai teikti yra gaunami ne 1§ fizinio asmens (vadovo), o per skaitmenizuotg
programéle, veikiancig analizuojant duomenis realiu laiku pagal nustatyta atstumo
spindulio algoritmg. Tai reiskia, kad platformos vartotojo — kliento uzsakymas uzklausos
forma automatiSkai yra nukreipiamas artimiausiai esan¢iam vairuotojui, atsizvelgiant |
kliento buvimo vietg. Tuomet paslaugy teikéjas, jvertings planuojamg kelionés marsruta, jo
preliminarig trukme, numanoma uzmokestj uz paslaugos suteikimg ir kitus reikSmingus
aspektus, savarankiskai priima sprendimg uZsakyma priimti arba jj atmesti. Vis délto, tokia
sprendimo priémimo laisvé yra ribojama laiko, kadangi uzdelsus sureaguoti ir priimti
uzsakyma, sistema uzsakymo uZzklausg perduoda kitam netoliese esanciam paslaugy
teikéjui, kas 1§ esmés jrodo, jog automatizuota sprendimy priémimo sistema skaitmeninése
platformose veikia kaip pagrindinis uzsakymy paslaugy teikéjams skirstymo jrankis. Verta
paminéti, jog skaitmeninése platformose algoritmai yra naudojami ne tik uZsakymy
skirstymui darbuotojams, taciau net ir kaina uz teikiamg paslaugg, Siuo atveju — keliong,
yra nustatoma pagal standartinj tarifa, kuris kinta pagal dinaminio kainodaros (angl.
terminas ,,surge pricing*‘) algoritmo principus. Tai reiSkia, kad kai paslaugy paklausa iSauga

ir virSija pasitilg, dinaminiai kainodaros algoritmai padidina paslaugos kainas, kad padéty
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rinkai pasiekti pusiausvyrg (Lee et al., 2015). Trumpai aptarus, kokig jtakg skaitmeninése
paslaugy teikimo platformose turi algoritmai, duomeny rinkimas bei automatizuotos
stebésenos ir sprendimy priémimo sistemos, verta iSnagrinéti klausimg, kokie teisinio
reguliavimo i8Sukiai kyla dél platformy naudojamos automatizuotos stebésenos ir
sprendimy priémimo sistemy? Siuo atveju, svarbu pabrézti, jog minéta problematika bus
aptariama iSskirtinai tik dél darbo skaitmeninése platformose ir $iy darbuotojy teisiy
uztikrinimo.

kyla dél automatizuoty sprendimy priémimo ir stebésenos sistemy, vienas jy — skaidrumo
trikumas. Stai, Z. Muller i§skiria pasaulyje gerai Zinomos tarptautinés transporto jmonés
,uUber pavyzdj, atkreipdamas démesj, jog ,,Uber" turi neribojama galimybe reguliuoti savo
algoritmus bei stebéti paslaugy teikéjy — vairuotojy savybes ir elgesj, kaip pavyzdziui, koki
atstumg jis sutinka vaziuoti iki kliento — uzsakovo, be to, vertinti paslaugy teikéjus
remdamasi klienty suteiktais paslaugy jvertinimais. Todél kyla klausimas, ar minéta
skaitmeniné platforma gali koreguoti uzsakymy pasitilymus pagal vairuotojo surinktus
duomenis, siekiant iSgauti maksimalig naudg? Ir i$ tiesy, platformos turi tokig galimybe,
kadangi jy algoritmai yra saugomi kaip intelektiné nuosavybé, toks platformy veikimo
mechanizmas néra tikrinamas, o paslaugy teikéjai néra tinkamai informuoti ir iSreiske
sutikimo d¢l skaitmeninés platformos vidiniy procesy (Muller, 2020).

Taigi, atsizvelgiant j i8déstyta pozicija, svarbu pazyméti, kad skaitmeniniy platformy
naudojamos automatizuotos stebésenos ir sprendimy priémimo sistemos daznu atveju gali
apriboti paslaugas teikiantiems asmenims galimybe uZsidirbti daugiau, atsizvelgiant |
aplinkybe, jog 1§ paslaugy suteikimo gaunamos pajamos tiesiogiai priklauso nuo priimty ir
1gyvendinty uzsakymy kiekio bei pobiidZio. Vis délto, klienty uzklausos paslaugy teikéjams
skaitmeninése platformose yra skirstomos pasitelkiant algoritming duomeny analizg, kurios
veikimas nepriklauso nuo paslaugas per skaitmenines platformas teikianc¢io asmens, todél
daZnu atveju jis faktiSkai negali pasirinkti finansiSkai naudingesniy uZzsakymy.

Be to, Siame skyriuje jau buvo uzsimenama, kad skaitmeninés platformos tiesiogiai
stebésenos ir sprendimy priémimo sistemos, kurios pagal klienty — uzsakovy paliktg
atsiliepimg ar vairuotojo jvertinimg (reitingg) gali vienaSaliSkai priimti sprendimg
»atjungti paslaugy teikéja nuo jo paskyros, kas reiskia, jog tokiam asmeniui laikinai, o kai
kuriais atvejais ir neterminuotai, yra atimama galimybé naudotis skaitmenine platforma

kaip darbo priemone ir dé¢l to paslaugy teikéjas praranda pajamy Saltin;.
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Bitent dé¢l tokiy automatizuoty sprendimy priémimy draudimo yra pasisakoma
Europos Parlamento ir Tarybos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR)
22 straipsniu: duomeny subjektas turi teis¢, kad jam nebiity taikomas tik automatizuotu
duomeny tvarkymu, jskaitant profiliavima, grindziamas sprendimas, dél kurio jam kyla
teisinés pasekmés arba kuris jam panasSiu biidu daro didelj poveikj, iSskyrus atvejus, jeigu:
a)  sprendimas yra biitinas siekiant sudaryti arba vykdyti sutartj tarp duomeny subjekto

ir duomeny valdytojo;

b)  yraleidziamas Europos Sgjungos arba valstybés narés teis¢€je, kurie tatkomi duomeny
valdytojui ir kuriais taip pat nustatomos tinkamos priemonés duomeny subjekto
teiséms bei laisvéms ir teisétiems interesams apsaugoti;

c) c¢)yra pagristas aiSkiu duomeny subjekto sutikimu.

Be to, pabréziama, jog a ir ¢ punktuose nurodytais atvejais duomeny valdytojas
igyvendina tinkamas priemones, kad buty apsaugotos duomeny subjekto teisés bei laisvés
ir teiséti interesai, bent teisé i§ duomeny valdytojo reikalauti zmogaus jsikiS§imo, pareiksti
savo poziiir] ir uzgin€yti sprendimg. Minéto reglamento 22 straipsniu paminima sgvoka
»profiliavimas®, §i Europos Parlamento ir Tarybos yra aiSkinama kaip bet kokios formos
automatizuotas asmens duomeny tvarkymas, kai asmens duomenys yra naudojami siekiant
jvertinti tam tikrus su fiziniu asmeniu susijusius asmeninius aspektus, siekiant iSanalizuoti
ar numatyti aspektus, susijusius su darbo rezultatais, ekonomine situacija, sveikatos biikle,
asmeniniais pomégiais, interesais, patikimumu, elgesiu, buvimo vieta ar net judéjimu
(Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas ..., 2016).

Apzvelgus aktualy teisin] reguliavimg de¢l bendryjy asmens duomeny apsaugos,
bitina jvertinti, ar skaitmeninés platformos savo veikla nepazeidZia $iy bendry nuostaty
jtvirtinty BDAR. Stai, pavyzdziui, pavézéjimo paslaugy teikimo skaitmeninés platformos
»Bolt“ Bendryjy salygy vairuotojams 4.4. punktu nurodoma, jog vairuotojas — paslaugy
teikejas turi teise nuspresti, kada nori teikti veZimo paslaugas — galima priimti, atmesti arba
ignoruoti pateiktus uzsakymus, taciau tokiu atveju — platformai uzfiksavus, jog paslaugy
priémimo rodiklis nukrito Zemiau nustatyto minimalaus kriterijaus, ,,Bolt“ sustabdo
vairuotojo veikla platformoje (,,Bolt“, 2024). Sis pavyzdys jrodo, jog vis délto, skaitmeniné
platforma naudoja automatizuotas steb¢jimo sistemas ir be faktinio situacijos vertinimo
fiziniu budu automatiskai sustabdo asmens teikiancio paslaugas per skaitmening platforma
paskyra.

Panasi praktika yra pastebima ir kitoje skaitmeninés paslaugy teikimo — pristatymo

kurjeriais platformoje ,,Wolt“. Platformos internetinio tinklalapio skiltyje ,, Kurjeriy-
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partneriy dazniausiai uzduodami klausimai‘ yra nurodoma, jog ,,Wolt" gali nutraukti
bendradarbiavimg su paslaugy teikéju, jei yra suzinomos aplinkybés apie nesaugiai
pristatyta uzsakyma ar gaunamas pranesimas apie jzeidy elgesj ar netinkama komunikacija
su klientais (,,Wolt“, n.d.). TaCiau, kyla klausimas, ar skaitmeninés platformos, pries
priimant sprendimg laikinai sustabdyti arba nutraukti sutartj su paslaugy teikéju, patikrina
klienty pateikty praneSimy ar atsiliepimy pagristuma bei kokiais budais tai yra daroma,
kadangi dél zmogiskosios stebésenos trukumo, egzistuoja rizika, jog paslaugy teik¢jas gali
netekti galimybés dirbti remiantis nepagrijstais ar net klaidinanciais klienty vertinimais.

Analizuotos situacijos jrodo, jog skaitmeniniy platformy algoritmai sistemingai
fiksuoja asmeny, dirbanciy skaitmeninése platformose, veikla, elgesj ir darbo rezultatus bei
remiantis tokiu automatizuotu vertinimu gali vienasaliSkai sustabdyti ar net nutraukti
bendradarbiavimg. Verta pazyméti, jog Sie sprendimai dazniausiai yra priimami be
objektyvaus vertinimo ar fizinio asmens perziiiros. D¢l auksciau i8déstyty argumenty yra
izvelgiamas teisinio reguliavimo i$Sukis, kadangi skaitmeninés platformos i§ esmés
pazeidzia auksciau aptarta BDAR nuostata, draudziancig priimti sprendimus grindziamus
automatizuotu paslaugy teikéjy duomeny vertinimu, jei dél tokio sprendimo asmeniui kyla
teisinés pasekmes arba daromas reikSmingas poveikis.

Subjektyvia autorés nuomone, kai asmeniui, teikian¢iam paslaugas per skaitmening
platforma, vienaSaliSkai yra apribojama galimybé¢ teikti paslaugas, tiek laikinai, tiek ir
neterminuotai, jam faktiSkai yra atimama galimybé uZsidirbti, tod¢l asmuo praranda
pajamy Saltinj. Toks apribojimas laikytinas reikSmingu poveikiu asmeniui, kadangi savo
esme jis prilygsta darbo sutarties nutraukimui tradiciniuose darbo santykiuose. Dél
pvardinty priezasCiy laikytina, jog paslaugas per platformas teikiantis asmuo turi teiséta
lukest] 1§ skaitmeniniy platformy gauti objektyvy paaiSkinimg deél tokiy sprendimy
priémimo, kiekvieng situacijg vertinant individualiai, taip pat, asmenims turi biiti suteikta
galimybe tokj sprendima gincyti.

Automatizuotos stebésenos ir sprendimy priémimo sistemos yra naudojamos ir kitose
skaitmeninése platformose, kaip pavyzdziui, lietuviy sukurtoje skaitmeningje
tarpininkavimo platformoje ,,Discontract®, sujungiancia platformos naudotojus su paslaugy
teik¢jais esanciais netoliese, jprastoms namy buities uzduotims atlikti (elektronikos,
santechnikos, remonto, perkraustymo, sodo darby ir kt.) (,,Discontract, n.d.). VieSame
imoniy registre galima nesunkiai rasti tiek vartotojy, tiek ir paslaugy teikéjy atsiliepimus
apie Virtualioji darbo rinka, UAB (,,Discontract®), Stai pavyzdziui, paslaugy teikéjas

Raimondas sako, jog ji skaitmeniné platforma apkaltino dél buvimo nelojaliu pagal klienty
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atsiliepimg, o bandant aiskintis situacija, platforma ilgg laikg neteiké atsakymy
(Rekvizitai.lt, atsiliepimai apie ,,Discontract”, n.d.). Sis atsiliepimas kelia hipotetinés
situacijos vaizdinj, jog klientui pateikus neigiama atsiliepima, platforma automatiskai
preziumuoja, paslaugy teikéjo netinkamumg vykdyti uzsakymus ir, galimai, vengdami
aiSkintis esamg situacijg, inicijuoti dialogg tarp abiejy pusiy, aiskinantis reikSmingas
aplinkybes objektyviam situacijos vertinimui, vienasaliSkai priimta sprendimg apriboti
paslaugy teikéjui galimybe vykdyti tam tikrg veikla naudojantis skaitmenine platforma.

Dar viena problema, kylanti analizuotoje skaitmeninéje platformoje dél
automatizuotos sprendimy priémimo ir stebésenos sistemy — tai paciy paslaugy teikéjy
atranka. Platforma netikrina paslaugas teikian¢iy asmeny kvalifikacijos, o tai reiskia, jog
bet kas gali registruotis teikti jvairias paslaugas, tam neturint reikiamy ziniy ir jgtidziy. Tai
patvirtina ir platformos vartotojo Nerijaus atsiliepimas, kuriame teigiama, kad uzsisakius
paslauga per ,.Discontract”, tikimyb¢ sulaukti kvalifikuoto meistro yra itin maza —
elektrikai, santechnikai ir kiti paslaugy teikéjai dazniausiai neturi tam reikiamy jgiidziy, ko
pasékoje, gali biiti padaroma daugiau zalos nei naudos. Panasig patirtj dél per skaitmening
platforma teikiamy paslaugy pateikia ir vartotojas Donatas, uzsakes paslauga per minéta
platforma: ,, Valymo metu suplésé sofg, <...> visiskai neuztikrina kokybés kontrolés*
(Rekvizitai.lt, atsiliepimai apie ,,Discontract, n.d.).

Taigi, yra akivaizdu, jog Siy dieny skaitmenizuotame pasaulyje automatizuotos
steb¢jimo ir sprendimy priémimo sistemos yra reik§minga skaitmeniniy platformy veikimo
dalis, parodanti ne tik verslo inovatyvuma, bet ir leidZianti sumazinti platformos veikimui
reikalingus kaStus bei operatyviau priimti tam tikrus sprendimus. Be duomeny rinkimo, jy
profiliavimo, algoritmy naudojimo, automatizuoty stebéjimo ir sprendimy priémimo
sistemy, tikriausiai, biity sunku jsivaizduoti sékmingg skaitmeniniy platformy veikima.
teikian¢iy asmeny duomeny tvarkymo ir automatizuoto sprendimo priémimo skaidrumo
Siuo metu yra aktualus, kadangi vis dar néra tinkamai i$sprestas.

Nors $iuo metu Lietuvos Respublikoje algoritmy ir automatizuoty sistemy naudojimo
teisinis reguliavimas yra pakankamai ribotas, 2024 m. birzelio 13 d. Europos Parlamentui
ir Tarybai priémus reglamentg (ES) 2024/1689, kuriuo nustatomos suderintos dirbtinio
intelekto taisyklés (Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas ..., OJ L, 1689), Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministrés I. Ruginienés teigimu, Lietuva jau
imasi teisékiiros iniciatyvy, siekdama reguliuoti dirbtinio intelekto poveikj uZimtumo

srityje. Siuo teisiniu reguliavimu ypatingas démesys bus skiriamas darbuotojy asmens
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privatumo apsaugai ir skaidrumo politikai, pavyzdziui, svarstoma teisés akty pataisa, kuri
ipareigoty darbdavius investuoti j darbuotojy igiidziy tobulinimo ir perkvalifikavimo
programas, kuriy darbo vietos patenka ] visuotinio automatizavimo rizikos apréptj.
ISskiriama, jog tokios priemonés darbuotojams padéty pereiti | naujas darbo vietas,
reikalaujancias pazangesniy jgiidziy — auksStesnés kvalifikacijos. Be to, biitina uztikrinti,
kad teisés aktai apsaugoty darbuotojus, kurie gali prarasti darbg dél dirbtinio intelekto
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministré Ruginiené, 2025).

IS auksciau pateiktos analizés matyti, jog automatizuoty stebésenos ir spendimy
priémimo sistemy naudojimas skaitmeninése platformose kelia reikSminga teisinio
reguliavimo 188tikj, susijusi su skaidrumu, platformy darbuotojy asmens duomeny
tvarkymu ir apsauga bei su automatizuoty sprendimy sukeliamais neigiamais padariniais
platformy darbuotojams. Taigi, pastebima, jog Siai problemai iSspresti yra reikalingas
aiSkesnis teisinis reguliavimas bei iSskirtiné priezitira, kuri uztikrinty pakankamg Zzmogaus
isiki§ima skaitmeniniy platformy sprendimy priémimo procese bei apsaugoty skaitmeniniy
platformy darbuotojus nuo nepagristo ir neproporcingo asmens duomeny tvarkymo

savanaudiskais tikslais.
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3. DARBO NAUDOJANT SKAITMENINES PLATFORMAS TEISINIO
REGULIAVIMO PRAKTIKA IR TENDENCIJOS

3.1.Platforminio darbo teisinio reguliavimo pazanga Lietuvoje ir Europos
Sajungoje

Kaip jau buvo aptarta ankstesniuose darbo skyriuose, darbas skaitmeninése paslaugy
teikimo platformose vis dar néra tinkamai ir aiskiai reglamentuotas, kas lemia jvairius
praktinius ir teisinius i$Stkius platformy darbuotojams. D¢l tarptautiniuose bei
nacionaliniuose teisés aktuose vis dar vieningai neapibrézto skaitmeniniy platformy
darbuotojy teisinio statuso kyla isSiikiai, susij¢ su teisingy ir tinkamy darbo salygy
uztikrinimu, socialiniy garantijy taikymu bei perteklinio automatizuotos stebésenos ir
sprendimy priémimo sistemy naudojimo paslaugas per skaitmenines platformas teikianciy
asmeny atzvilgiu. Akivaizdu, kad platforminio darbo teisinio reguliavimo spragos vis
dazniau atsiduria diskusijy lauke — akcentuojama bitinybe aiskiai apibrézti platforminio
darbo teisin] reglamentavimg, nustatyti tinkamas darbo sglygas asmenims, teikiantiems
paslaugas per skaitmenines platformas, taip pat, socialiniy garantijy taikymo apimtj bei
mechanizmus, uztikrinancius skaidry ir saziningg darbo santykiy reguliavima
skaitmeninése platformose.

2024 mety geguzes 2 d. Lietuvos Respublikos Seimas priémé Lietuvos Respublikos
keliy transporto kodekso 8-2 ir 18-1 straipsniy pakeitimo jstatymg, kuriuo priéme kelis
reikSmingus minéto kodekso pakeitimus, numatancius keleiviy vezimo paslaugoms
keliamus reikalavimus (Lietuvos Respublikos Seimas, 2024, TAR, Nr. 8212). Tokiu budu
siekta iSvengti situacijy, kai vartotojui vietoje taksi paslaugos suteikiama paveézéjimo
paslauga ir atvirk$¢iai. Be to, atlikti pakeitimai buvo skirti uztikrinti keleiviy vezimo
paslaugy kokybe bei, svarbiausia, keleiviy saugumg (Lietuvos Respublikos susisiekimo
ministerija, 2019). D¢l Sio jstatymo Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekse buvo
numatyti pakeitimai, jtvirtinantys reikalavimus, kuriuos privalu jgyvendinti prie§ pradedant
teikti pavézéjimo paslaugas. Minéto teisés akto 87 straipsniu yra jtvirtinama, jog keleiviy
vezimag uz atlyg] lengvaisiais automobiliais pagal uZsakyma gali vykdyti tik fiziniai
asmenys, turintys tam reikalingg specialy leidimg. Leidimas yra iS§duodamas asmenims,
atitinkantiems konkrecius kriterijus:

1.  yraregistruotas Europos Sajungos ar Europos ekonominés erdvés valstybéje nar¢je,
kuomet taksi leidimo praSo ar jj yra gaves juridinis asmuo ar juridinio asmens statuso

neturintis subjektas;
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2. apie vykdomg individualig veiklg yra informaves Valstybinés mokesciy inspekcija
prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos;

3. turi galiojantj vairuotojo pazyméjima ir yra jgij¢s ne mazesnj kaip 2 mety vairavimo
staza;

4.  néra skolingas Lietuvos Respublikos valstybés biudzetui;

5. yra Lietuvos Respublikos keliy transporto priemoniy registre jregistruoto lengvojo
automobilio, kuriuo vykdoma keleiviy vezimo uz atlygj pagal uzsakyma veikla,
savininkas arba lengvajj automobilj valdyti kitu teisétu pagrindu;

6.  yrajvykdes Lietuvos Respublikos rinkliavy jstatyme nustatytg reikalavimg sumokéti
valstybés rinkliava uz leidimo iSdavima;

7.  yranepriekaistingos reputacijos.

Taigi, akivaizdu, jog asmenims, norintiems teikti pavézéjimo paslaugas, yra svarbu
atitikti ir / arba jgyvendinti auk$¢iau nurodytus reikalavimus, i kuriuos yra atsizvelgiama
suteikiant keleiviy vezimo uz atlygj leidima. Be jvardinty reikalavimu, auks$ciau analizuoto
straipsnio 14 dalimi yra jtvirtinami ir paslaugy teikéjui keliami asmeniniy savybiy —
nepriekaistingos reputacijos reikalavimai. Nurodoma, jog asmuo néra laikomas turintis
nepriekaistingg reputacija, jei jis buvo nuteistas uz sunky ar labai sunky nusikaltimg ir
teistumas néra iSnykes ar panaikintas, taip pat, jei buvo nuteistas uz baudziamajj
nusiZzengimg ir néra atlikes paskirtos bausmeés, ar kai asmuo piktnaudZiauja alkoholiu,
narkotinémis, psichotropinémis ar kitomis psichika veikian¢iomis medZiagomis. Galiausiai
minéto straipsnio 15 dalimi yra jtvirtinami ir pavéZéjimo paslaugoms naudojamo lengvojo
automobilio reikalavimai. Tam, jog asmuo galéty teikti keleiviy pavézZéjimo paslaugas uz
atlygi, jo automobilis privalo biti per¢jes keleiviams vezti uz atlygi naudojamo lengvojo
automobilio privalomaja techning apZiiira, turéti transporto priemoniy valdytojy civilinés
atsakomybeés privalomojo draudimo liudijima (polisg), tinkantj vykdyti keleiviy vezimo uz
atlygij lengvaisiais automobiliais pagal uzsakyma veiklg. Be to, numatyta, jog automobiliai,
kuriais yra teikiamos pavézéjimo paslaugos privalo turéti specialy zenklinima,
identifikuojanti, kad automobilis yra naudojamas keleiviy vezimo uz atlygj lengvaisiais
automobiliais paslaugoms teikti (Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas, 1996,
Valstybés Zinios, Nr. 119-2772).

Lietuvos Respublikos keliy transporto kodekso 18'straipsniu yra jtvirtinta, jog
keleiviy vezimas uz atlygj yra leidziamas tik naudojantis keleiviy vezimo organizatoriaus
paslaugomis pagal elektroniniy rySiy priemonémis vez¢jo su keleiviais sudarytas sutartis.

Taip pat, pavezimo paslaugas teikiantis asmuo privalo keleivi vezti keleiviy vezimo
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organizatoriaus parinktu kelionés marsrutu, jeigu dél eismo sglygy tai yra jmanoma ir
keleivis nenurodo kitaip bei lengvojo automobilio apipavidalinimo elementuose, kitose
matomose vietose nevartoti zodzio ,,taksi ar kity jo junginiy. Be kita ko, yra iSskiriama ir
platformy (vezimo organizatoriy) pareiga pries kelione keleiviams — klientams nurodyti
vairuotojo, kuris suteiks pavezimo paslauga, varda ir pavarde, pavézéjimo leidimo numerj,
lengvojo automobilio, kuriuo bus suteikiama paslauga, valstybinj numerj ir numatoma
paslaugos (kelionés) kaing (Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas, 1996).

Taigi, aptarus teisés akto pakeitimus ir zvelgiant j dabarting reglamentavimo situacijg
darbo naudojant skaitmenines platformos kontekste Lietuvos Respublikoje, matoma, jog
Sios veiklos teisinis reguliavimas i§ esmés néra i$plétotas. Siuo metu galiojantys teisés
aktai, konkre¢iai — Lietuvos Respublikos keliy transporto kodeksas reglamentuoja tik
specifing paslaugy teikimo sritj — pavézejimo paslaugas, ir tai daugiausia per procediirinius
reikalavimus, tokius kaip privalomo leidimo tur¢jimas, transporto priemoneés techniné
biiklé, draudimas ar zZyméjimas, taciau platesniy darbo santykiy, socialiniy garantijy ar
paslaugy teikéjy skaitmeninése platformose teisiy $is reguliavimas neapima.

Vis délto, teisinis reguliavimas skaitmeniniy platformy darbuotojams nacionaliniu
lygiu keisis. Europos Komisijos vertinimu, apie 5,5 mln. darbuotojy, kurie Siuo metu
priskiriami savarankiSkai dirbantiems asmenims, faktiskai yra susij¢ darbo santykiais su
skaitmeninémis platformomis, todél jau 2021 m. gruodzio 9 d. Europos Komisija iSkéle
pasitilyma del direktyvos, kuria biity uztikrinamas platformose dirbanciy asmeny teise |
teisingg uZimtumo statusa ir su tuo susijusiomis darbuotojo ir socialinés apsaugos teisémis,
atsizvelgiant  faktinj santykj su skaitmenine platforma, uZtikrinamas valdymo pasitelkiant
algoritmus saZiningumas, skaidrumas ir atskaitomybé bei, galiausiai, didinamas darbo
platformose pokyc¢iy skaidrumas, atsekamumas bei informuotumas apie juos, gerinamas
atitinkamy taisykliy vykdymo uZtikrinimas visy platformose dirban¢iy Zmoniy atzvilgiu
(Europos Sgjungos Taryba, 2023).

Dar 2024 m. vasario 16 d. buvo skelbiama apie nepavykusias Europos Sajungos
institucijy trilogo derybas dél direktyvos, kuria biity siekiama pagerinti platformose
dirban¢iy asmeny darbo salygas ir uZkirsti kelig platformy piktnaudZiavimu fiktyviu
individualaus darbo statusu. Derybos Zlugo dé¢l valstybiy nariy — Pranctzijos, Vokietijos,
Graikijos ir Estijos vyriausybiy atstovams vetavus pasiekta preliminary susitarimg dél
direktyvos jtvirtinimo. Buvo iSskiriama, jog likusios 23 S$alys, pritarusios direktyvai,
iskaitant ir Lietuva, turéty nedelsti ir bendradarbiauti su profesinémis sgjungomis bei imtis

tam tikry veiksmy nacionaliniu lygmeniu, kad biity nutrauktas fiktyvus savarankiskas
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darbas ir platformy darbuotojy iSnaudojimas (Lietuvos profesiniy sgjungy konfederacija,
2024).

Nepaisant to, 2024 m. vasario 8 d. Europos Parlamentas ir Taryba pasieké preliminary
susitarimg dél direktyvos, skirtos reguliuoti darba naudojant skaitmenines platformas.
Europos Parlamento nar¢ E. Gualmini, vadovavusi Sioms deryboms, pakomentavo
auksciau aptariamg direktyva: ,.tai visapusisSkai subalansuotos taisyklés, kurios apsaugo
darbuotojus, saziningus darbdavius bei sudaro vienodas konkurencijos salygas Europos
lygmeniu <...> taip pat, tai pirmas kartas, kuomet, pagaliau, turésime visuotines taisykles
Europos Sgjungos lygmeniu d¢l algoritminio valdymo darbo vietoje* (European Trade
Union Institute, 2024).

Atsizvelgiant | auk$Ciau iSdéstyta, 2024 m. lapkri¢io 11 d. Europos Sajungos
oficialiajame leidinyje buvo paskelbta nauja Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES)
2024/2831 d¢l darbo platformoje salygy gerinimo (toliau - Direktyva), kuri jsigaliojo 2024
m. gruodzio 1 d., o | nacionaling valstybiy nariy teis¢ privalo biiti perkelta ne véliau kaip
iki 2026 m. gruodzio 2 d. Priimtos Direktyvos tikslas — gerinti darbo salygas ir asmens
duomeny apsaugg atliekant darbg platformoje, nustatant konkrecias priemones, kuriomis
biity sudarytos palankios salygos teisingo darba platformoje atliekanciy asmeny uzimtumo
statuso nustatymui, skatinamas algoritminio valdymo skaidrumas, sagziningumas, Zmogaus
atlickama priezitira, sauga bei atskaitomyb¢, didinamas su darbu platformoje susijgs
skaidrumas, be kita ko, tarpvalstybinése situacijose. Taip pat, i§skiriama, jog Direktyva
nustatomos minimalios teisés, taikytinos visiems asmenims dirbantiems per skaitmenines
platformas, kurie atlikus faktinj vertinima, buvo ar yra laikomi darbuotojais dirbanciais
pagal darbo sutartj. Direktyva, be kita ko, yra taikoma skaitmeninéms darbo platformoms,
organizuojanc¢ioms darba Europos Sajungoje, nepriklausomai nuo jy jsisteigimo vietos ar
kitais atvejais taikytinos teises.

Atsizvelgiant j tai, kad Siuo metu Direktyva yra pagrindinis teisés aktas, nustatantis
darbo per skaitmenines platformas teisinio reguliavimo gaires Europos Sgjungos lygmeniu,
tikslinga iSsamiai iSanalizuoti joje jtvirtintas pagrindines nuostatas, susijusias su Siame
darbe analizuotais darbo naudojant skaitmenines platformas teisinio reguliavimo i$sikiais.

Teisingo uzimtumo statuso nustatymas. Visy pirma, Direktyvos 4 straipsniu yra
jtvirtinamas teisingo uzimtumo statuso nustatymas. Siuo remiantis, valstybés narés privalo
uztikrinti procediras, uZtikrinancias teisingo darbg platformose atliekanciy asmeny
uzimtumo statusg, siekiant nustatyti, ar santykiai savo esme néra tapatis darbo santykiams,

kaip jie yra aiSkinami nacionalinés teisés aktuose, kolektyvinémis sutartimis ar jprasta
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praktika, vadovaujantis ir Europos Sgjungos Teisingumo Teismo iSaiSkinimais. Nustatant
egzistuojancius darbo santykius, privalu remtis faktiniu darbo atlikimu, nepriklausomai
nuo to, kaip santykiai yra jvardijami sutarties sudariusiy Saliy. Be to, valstybés narés,
apibrézdamos asmeny, teikian¢iy paslaugas per skaitmenines darbo platformas, teisinj
statusg, privalo laikytis Direktyvoje jtvirtintos prezumpcijos, kuri yra jtvirtinta Direktyvos
5 straipsniu. Jei nustatomas darbo santykiy buvimas, uz darbdavio pareigas atsakinga Salis
ar Salys turi buti aiskiai identifikuojamos pagal nacionalinés teisés sistemas.

Pastebima, jog véliausia Direktyvos redakcija savo turiniu skiriasi nuo pirminio
Europos Komisijos teikto pasitilymo, kuriuo buvo jvardijami konkretus kriterijai, nustatant
darbo santykius, tai, visy pirma — konkretaus darbo uzmokescio platformos darbuotojams
nustatymas ir prieziira bei platformy reikalavimas dévéti specialig aprangg (uniformg)
teikiant paslaugas (Carpentier, 2024).

Teisiné prezumpcija. Direktyvos 5 straipsniu nurodoma, jog asmeny, teikianciy
paslaugas per skaitmenines platformas, ir platformy santykiai yra pripazjstami darbo
santykiais, nustacius vadovavimo ir kontrolés fakta pagal valstybése narése galiojancia
nacionaling teis¢, kolektyvines sutartis ar praktikg ir atsizvelgiant | Teisingumo Teismo
praktikg. Siekiant nuginCyti Sig teising prezumpcija, irodin¢jimo naSta atitenka
skaitmeninei platformai (preziumuojamam darbdaviui). Be to, valstybés narés jsipareigoja
uztikrinti, kad dél teisinés prezumpcijos nepadidéty reikalavimy naSta darbg platformoje
atliekantiems asmenims arba jy atstovams procesuose, kuriais nustatomas teisingas jy
uzimtumo statusas. Aptariama teisiné prezumpcija taikoma visuose atitinkamuose
administraciniuose ar teismo procesuose, kai kyla teisingo darbag platformoje atliekancio
asmens uzimtumo statuso nustatymo klausimas, ta¢iau néra taikoma procesams,
susijusiems su mokes¢iy, baudZiamaisiais ar socialinés apsaugos reikalais, vis délto,
valstybés narés gali taikyti minéta teising prezumpcija ir tokiuose procesuose pagal
nacionaling teisg.

Taisyklés dél algoritminio valdymo. Direktyvos taisyklémis, skaitmeninéms
platformoms, naudojanc¢ioms automatizuotas stebésenos ar sprendimy priémimo sistemas,
neleidziama tvarkyti paslaugy teikéjy asmens duomeny, susijusiy emocine ar psichologine
bikle, taip pat, duomeny leidZianiy nustatyti paslaugy teikéjo rase, etning kilme,
migracijos statusg, politines ar religines paziiiras, negalig, sveikatos biiklg, naryste
profesinése sagjungose, asmens lytinj gyvenima, seksualing orientacijg bei privaciy pokalbiy
duomeny. Be to, platformoms draudziama tvarkyti paslaugas teikian¢io asmens duomenis

tuo metu, kai asmuo faktiSkai neatlieka darbo platformoje ar nesiiilo paslaugy teikimo.
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Siekiant skaidrinti automatizuoty stebésenos ir sprendimy priémimo sistemy veikima,
platformos privalo uZztikrinti tinkamg informavimg paslaugas per platformg teikiantiems
asmenims, jy atstovams ar nacionalinéms kompetentingoms institucijoms, gavus jy
praSyma. Tinkamu informavimu laikytina informacija, susijusi su nurodymu, kokie
duomenys renkami, kaip jie panaudojami, kokie sprendimai priimami, kas juos gauna,
kokios sistemos yra jdiegtos ir pan.

Galiausiai, Direktyvos 10 ir 11 straipsniais yra numatoma, jog skaitmeninés
platformos privalo uztikrinti pakankamai zmogiskyjy istekliy atskiry sprendimy prieziiirai
ir vertinimui, kas reiskia, jog visi sprendimai, kurie turi reikSme ir yra svarbiis platformos
darbuotojui, pavyzdziui, paskyros blokavimas, sustabdymas, atsisakymas sumokeéti, darbo
apribojimai ir kt. privalo buiti perziirimi zmogaus ir, darbuotojui paprasius, i§samiai bei
suprantamai, naudojant aiskia ir paprasta kalba, paaiskinti, suteikiant darbuotojui galimybe
tokius sprendimus apskysti. Nustacius skaitmeniniy platformy naudojamy automatizuoty
sprendimo priémimo sistemy klaidg, jei yra jmanoma, platformos privalo sprendimg
iStaisyti. Kitu atveju, darbuotojui privalo biiti suteikiama kompensacija uz patirtg zalg ir
platformos privalo imtis biitiny veiksmy, uztikrinant, jog tokiy sprendimy ateityje biity
iSvengiama.

Sauga ir sveikata. Pagal Direktyvos 12 straipsnj, nedarant poveikio Direktyvai
89/391/EEB ir susijusioms direktyvoms darbuotojy saugos ir sveikatos srityje, platformy
darbuotojy atzvilgiu skaitmeninés darbo platformos privalo jvertinti automatizuoty
stebésenos ir sprendimy priémimo sistemy keliamg rizika darbuotojy saugai ir sveikatai,
ypatingg démes] skiriant nelaimingy atsitikimy darbe atvejams, psichosocialinei ir
ergonominei rizikai bei nustatyti, ar jvardinty sistemy apsaugos priemonés yra tinkamos
pagal konkretaus pobiidzio darbo aplinkos nustatytos rizikos veiksnius. Be to, skaitmeninés
platformos privalo nustatyti tinkamas prevencines apsaugos priemones skaitmeniniy
platformy darbuotojams ir dél Siy informuoja bei konsultuojasi su darbuotojy atstovais.
Minétu straipsniu jtvirtinama, jog skaitmeniniy platformy veikloje naudojamomis
automatizuotomis sistemomis negali buti daromas netinkamas spaudimas skaitmeniniy
platformy darbuotojams, dél kurio galéty kilti rizika darbuotojy saugai bei fizinei ir
psichinei sveikatai. Galiausiai nurodoma, jog valstybés narés, siekdamos uztikrinti
skaitmeniniy platformy darbuotojy saugg ir sveikatg (jskaitant ir apsaugg nuo smurto ir
priekabiavimo), privalo imtis prevenciniy priemoniy bei nustatyti — jdiegti veiksmingus

praneSimy apie auk$c¢iau nurodytus atvejus teikimo kanalus.
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Kolektyviniy derybu dél darbo platformoje skatinimas. Direktyvos 25 straipsniu
yra jtvirtinama valstybiy nariy pareiga imtis tinkamy priemoniy, nedarant poveikio
socialiniy partneriy savarankiSkumui ir atsizvelgiant j nacionaliniy praktiky jvairove, kad
bty propaguojamas socialiniy partneriy vaidmuo ir skatinama naudotis teise | kolektyvines
derybas dé¢l darbo platformoje, jskaitant priemones, susijusias su teisingo platformy
darbuotojy uzimtumo statuso nustatymu ir palankesniy salygy platformy darbuotojams
naudotis savo su algoritminiu valdymu susijusiomis teisémis.

Skaidrumas, susijes su darbu platformoje. Direktyvos 16 ir 17 straipsniais yra
jtvirtinama skaitmeniniy platformy atsakomybé¢ teikti duomenis apie darbuotojus, darbo
salygas, pobudj bei kita reikSmingg informacijg, siekiant platformy veikimo skaidrumo.
Visy pirma, nurodoma, jog platformos privalo deklaruoti platformy darbuotojy darba toje
valstyb¢je naréje, kurioje yra faktiskai atliekamas darbas. Be to, jtvirtinama skaitmeniniy
platformy pareiga teikti aktualia informacija kompetentingoms valstybiy nariy
institucijoms, susijusig su darbuotojy, dirbanciy per skaitmening platforma, skaic¢iumi,
nurodant §iy uzimtumo statusa, bendrasias platformos taikomas sutartines salygas, viduting
darbo trukme, vidutinj per savaite dirbty valandy skai¢iy (tenkanti vienam reguliariai
dirban¢iam asmeniui), vidutines pajamas, gaunamas i§ paslaugy teikimo per platforma bei
aktualius duomenis atskleidzianCius skaitmeniniy platformy tarpininkus, su kuriais
platforma yra jtvirtinusi tam tikrus sutartinius santykius.

Tokia informacija privalo biti atnaujinama bent kas SeSis ménesius, i§skyrus atvejus,
kai keiciasi platformy nustatytos bendrosios salygos, taikomos sutartiniams santykiams su
platformy darbuotojais. Nurodytu atveju, informacija privalo biiti atnaujinama nedelsiant.
Valstybés narés siekia uZztikrinti, jog skaitmeninés platformos teikty auk$¢iau nurodyta
aktualig informacijg kompetentingoms institucijoms, o kompetentingos institucijos ir darba
platformoje atliekan¢iy asmeny atstovai turi teis¢ praSyti, kad skaitmeninés darbo
platformos pateikty papildomus paaiskinimus ir i§samig informacijg, be kita ko, duomenis
apie darbo sutartis. | tokj praSymg skaitmeninés darbo platformos privalo reaguoti
nedelsiant, jvardintoms institucijoms pateikiant pagrista atsakyma (Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (ES) 2024/2831 ...).

Apibendrinant §; skyriy, 1§ analizuoto darbo naudojant skaitmenines platformas
teisinio reguliavimo nacionaliniu lygmeniu, galima daryti iSvada, jog Siuo metu Lietuvoje
yra apsiribojama tik pavéZzéjimo paslaugoms keliamy reikalavimy taisyklémis. Ta¢iau savo
esme jos nustato jvardinty paslaugy kokybés standartus bei procediirinius reikalavimus

pavézéjimo paslaugas teikiantiems asmenims. Vis délto, Europos Sajungos lygmeniu buvo
54



zengtas esminis zingsnis, siekiant sureguliuoti darbg naudojant skaitmenines platformas,
numatant paslaugas per skaitmenines platformas teikianc¢iy asmeny teisinio statuso
apibréztuma, teising prezumpcija, teisingas darbo salygas ir apsauga nuo perteklinio
skaitmeniniy platformy naudojamy automatizuoty stebéjimo ir sprendimy priémimo
sistemy poveikio darbuotojams bei darbo salygy skaidrumo reikalavimus, kurie privalés

biti perkeliami j valstybiy nariy nacionalinius teisés aktus.

3.2.Galimi teisinio reguliavimo isStikiai ateityje

Taigi, praéjusiame skyriuje buvo aptarta teisékiiros raida platforminio darbo srityje ir
iSsamiai iSanalizuota Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél darbo platformoje
salygy gerinimo. Europos Parlamentui ir Tarybai priémus auksciau analizuotg Direktyva,
sekanciais metais (ne véliau kaip iki 2026 m. gruodzio 2 d.) valstybés narés privalés savo
nacionaliniuose teisés aktuose jtvirtinti taisykles, atitinkancias Direktyva jtvirtintus
reikalavimus dél darbo naudojant skaitmenines darbo platformas teisinio reguliavimo. Vis
délto, Lietuvoje kol kas néra girdima vieSy svarstymy, kaip Direktyvos nuostatos bus
igyvendinamos ir perkeliamos j nacionalinio teisinio reguliavimo nuostatas. Dél Sios
priezasties galima apsvarstyti kelias prielaidas dél ateityje galimy kilti teisinio reguliavimo

Visy pirma, verta pazyméti, jog i§ visy Direktyvoje jtvirtinty nuostaty, prezumpcija
del darbo santykiy sulauké daugiausiai atgarsio, kadangi §i teisiné prezumpcija kazkuria
prasme ,,jdarbino* skaitmeniniy platformy darbuotojus. Nors darbe buvo i§samiai aptarta,
jog nustacius tinkamg paslaugas per skaitmenines platformas teikianciy asmeny teisinj
statusg ir pripaZinus juos darbuotojais, Siems privaléty buti uZtikrinamos su darbo
santykiais susijusios garantijos ir, tikétina, tuomet kilty maziau teisinio reguliavimo
darbuotojy darba naudojant skaitmenines platformas dazniausiai renkasi tik kaip laiking ar
papildoma pajamy Saltinj, o ne pagrinding profesing veiklg ir nenori buti ,,saistomi* darbo
santykiais su platformomis. Taigi, asmeniui, teikianiam paslaugas per skaitmenines
platformas, ir jj pripazinus darbo santykiy subjektu, be visy darbuotojy teisiy ar socialiniy
garantijy, atsiranda atitinkamos darbo santykiams buidingos pareigos ir / arba ribojimai bei
platforminio darbo pobtidZio nesuderinamumo problematika su Siuo metu galiojanciais
darbo santykius jtvirtinanciais teisés aktais.

Taigi, pagal Direktyvos nuostatas, kilus gincui dél santykiy kvalifikavimo platformy

darbuotojy bei jrodZius vadovavimo ir kontrolés faktus (skaitmeninei platformai nepavykus
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jrodyt, jog vadovavimo ir kontrolés pozZymiy subjekty santykiuose néra), tokie santykiai
bus pripazjstami darbo santykiais. J. Usonis 2025 m. vasario 7 dienos konferencijoje
,»leisés mokslo pavasaris 2025 praneSime ,,Ar platformose dirbantys asmenys taps
iSkeldamas probleminj klausimg — ar §iuo metu galiojantis Lietuvos Respublikos kodeksas
yra pritaikytas platforminio darbo reguliavimui? (Usonis, 2025). Atsizvelgiant | auk$c¢iau
i8déstyta, toliau bus analizuojami nauji teisinio reguliavimo i$Sukiai, kurie galimai kils
ateityje, darbg platformose pripazinus darbo santykiais.

Darbo naudojant skaitmenines platformas vienas pagrindiniy principy yra
lankstumas. Jau buvo minéta, jog paslaugas teikiantys asmenys gali savarankiskai
organizuoti darba, pasirenkant darbo bei poilsio laikg. Taigi, platformy darbuotojus
pripazinus darbo santykiy subjektais kyla klausimas, ar maksimalaus darbo ir minimalaus
poilsio reikalavimy uztikrinimas nekeis platforminio darbo esmés?

Darbo kodekso 114 straipsnyje yra numatyta, jog asmens darbo laiko rezimas negali
pazeisti maksimaliojo darbo laiko reikalavimy, tai asmens darbo laikas negali biiti ilgesnis
kaip 60 valandy per 7 dieny laikotarpj (iskaitant vir§valandZius, papildoma darbg pagal
susitarimg), be to, darbuotojas negali dirbti daugiau kaip 6 dienas per 7 paeiliui einancias
dienas. Taip pat, pagal Darbo kodekso 122 straipsnj — kasdienio nepertraukiamojo poilsio
tarp darbo dieny trukmé negali biiti trumpesné kaip vienuolika valandy i$ eilés, o per
septyniy paeiliui einanciy dieny laikotarpj darbuotojui privalo buti suteikiamas bent 35
valandy nepertraukiamojo poilsio laikas (Darbo kodeksas, 2016). Taigi, jei asmuo, dirbantis
per skaitmenines platformas, turi pagrindinj darbg — profesing veiklg ir skaitmeninése
platformose veikla vykdo tik de¢l papildomo uzdarbio, kaip turéty biti uZztikrinami
maksimalaus darbo ir minimalaus poilsio reikalavimai jtvirtinti Darbo kodekse jei tokio
asmens veikla bity pripazinta darbo santykiais? Valstybiné darbo inspekcija
komentuodama klausimg ,,Koks yra maksimalus darbo laikas dirbant pas skirtingus
darbdavius?, nurodo, jog Darbo kodekse jtvirtinti maksimalaus darbo ir minimalaus
poilsio laiko standartai yra taikomi kiekvienam darbuotojui individualiai, nepriklausomai
nuo to, kiek darbo santykiy jis turi. Be to, iSskiria darbuotojo pareiga bendradarbiauti bei
informuoti darbdav] apie turimus darbo santykius kitoje darbovietéje. Savo ruoztu
darbdavys yra atsakingas tik uz tai, kad jo jmon¢je biity laikomasi nustatyty darbo ir poilsio
laiko reikalavimy (Valstybiné darbo inspekcija, 2025). Tai reiskia, jog pripazinus asmenj,
teikiantj paslaugas per skaitmenines platformas, darbuotoju, jam tenka pareiga informuoti

darbdavius apie turimus darbo santykius. Vis délto, nors Darbo kodekse jtvirtinti minimaliis
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darbo ir poilsio laiko standartai tokio darbuotojo atzvilgiu turéty biiti taikomi, faktiskai tg
padaryti biity sunku, kadangi aptarty reikalavimy priezitros ir uztikrinimo atsakomybé yra
priskiriama konkre¢iam darbdaviui ir iSimtinai tik dél jo jimonéje egzistuojancios tvarkos.

Be to, svarbu pazyméti, jog darbo naudojant skaitmenines platformas pobudis yra
nepastovus, kaip jj apibrézia uzsienio autoriai — tai darbas pagal poreikj (angl. on-demand
work). Sios veiklos specifika lemia tai, jog skaitmeniniy platformy darbuotojai vieng diena
gali dirbti kelias valandas priimant daugybe uzsakymy, o kita dieng, nesant paslaugy
paklausos, gali biiti priversti laukti uzsakymy, uz tokj laikg negaudami atlygio, nes faktiskai
néra vykdoma jokia veikla. Taigi, jei Siuos darbuotojus Direktyvos nuostatomis
pripazjstame darbo santykiy subjektais, kaip turéty buti apmokamos nedarbo valandos,
kuriomis paslaugy teikéjai laukia iskvietimy?

Darbo kodekso 118 straipsnio 4 dalimi yra numatyta, jog darbuotojo buvimas ne
darbovietéje, bet esant pasirengusiam atlikti tam tikrus veiksmus ar atvykti j darboviete yra
laikomas pasyviuoju budé¢jimu, uz kurj privalo biiti mokama ne mazesné kaip 20 procenty
vidutinio darbo uzmokescio per ménesj priemoka uz kiekvieng budéjimo ne darbovietéje
savaite (Darbo kodeksas, 2016). Taigi, ar tas laikas, kuriuo paslaugas per skaitmenines
platformas teikiantys asmenys faktiskai neteikia paslaugy (nedirba), o laukia uzsakymy,
turéty biti laikomas pasyviuoju budéjimu uz kurj platformos turéty mokéti sutarting darbo
uzmokesc¢io dalj? Pavézéjimo paslaugas teikiancios skaitmeninés platformos ,,Uber*
vairuotojai, vos tik prisijungus prie platformos paskyros, pranesa platformai apie fakta, jog
jie yra pasireng¢ darbui ir laukia uZzsakymuy, kas gali buti suprantama kaip budéjimas.
Taciau i$skiriama, jog Sis budéjimas savo esmé néra pasyvusis budé¢jimas namuose, kadangi
uzsakymy gavimas tiesiogiai priklauso nuo vairuotojo buvimo konkrecioje paslaugy
paklausos vietoveje, pavyzdziui, miesto centre. Taigi, nors galéty kilti diskusija dél
vairuotojy laukimo laiko jvardijimo pasyviuoju budéjimu, vis délto, Siuo budéjimo laiku
darbuotojai neturi visiSkos laisvés veikti savo nuozilra, jie turi biiti pasirenge operatyviai
reaguoti ] skaitmeninés platformos teikiamus praneSimus ir / arba perduodamus uzsakymus
(Katsabian ir Davidov, 2022, p. 366). Taigi, ar skaitmeninés platformos yra pasirengusios
numatyti apmokéjimo salygas darbuotojams uz tg laika, kuomet yra laukiama uzsakymy ir
kaip tai biity jgyvendinama, kol kas néra aisku.

Galiausiai biitina aptarti likusius klausimus de¢l skaitmeniniy platformy veiklos
pobtidzio. Taigi, jau buvo issiaiskinta, jog darbas skaitmeninése platformose yra pastoviai
kintantis ir kartais net fragmentiskas. Darbuotojai vieng ménesj gali dirbti kiekvieng dieng
intensyviu tempu, o kita meénes] nuspresti nedirbti iSvis. Remiantis Direktyvoje
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suformuluotomis taisyklémis dél darbo skaitmeninése platformose pripazinimo darbo
santykiais, idomu, kaip darbdavys (skaitmeninés platformos) turéty igyvendinti pareiga
darbuotojui mokéti ne mazesnj nei minimaly valstybéje nustatyta darbo uzmokestj?
Vadovaujantis Darbo kodekso 139 straipsniu, darbo uzmokestis yra suprantamas kaip
atlyginimas uz darbg, darbuotojo atlickamg pagal darbo sutartj, kurj sudaro bazinis darbo
uzmokestis (valandinis atlygis, ménesin¢ alga arba pareiginés algos pastovioji dalis) (Darbo
kodeksas, 2016). Taigi, skaitmeniniy platformy darbuotojus pripazinus darbo santykiy
subjektais, platformos privaléty mokéti darbo uzmokestj nustatyta darbo sutartimi ir Sis
uzmokestis negaléty biiti mazesnis negu Salyje nustatytas minimalus ménesinis atlygis. Ko
gero, atsizvelgiant | darbo naudojant skaitmenines platformas nepastovuma ir j darbuotojy
individualiai pasirenkamg darbo grafika, biity nuspresta taikyti sumine darbo laiko apskaita
Siy darbuotojy atzvilgiu, kuri leisty skaitmeninéms platformoms asmenims mokéti tik uz
faktiSkai dirbtg laikotarpj. Vis délto, tokia darbo laiko apskaita reikalauty nuolatinés
darbuotojy darbo laiko stebésenos bei papildomy technologiniy ir / arba administraciniy
iStekliy.

Taigi, kaip jau buvo minéta anksciau, teisminio ginco metu jrodzius pavaldumo,
vadovavimo ir kontrolés pozymiy egzistavima, skaitmeniniy platformy darbuotojai bus
pripazjstami tradiciniais darbuotojais pagal darbo sutartj. D¢l to galimi nauji teisinio
reguliavimo 1i8Siikiai, siekiant suderinti skaitmeniniy platformy veikimo pobud; su
nacionaliniuose teisés aktuose jtvirtintomis normomis, reguliuojanc¢iomis darbo teisinius
santykius. Verta paminéti, jog laukti ilgai neteks, dar 2024 mety spalio 14 d. ziniasklaidoje
pasirode¢ straipsnis, kuriuo praneSama apie galimg teisminj gin¢g Lietuvoje dé¢l darbuotojy,
dirbanc¢iy skaitmeningje platformoje ,,Bolt®, teisinio statuso (,,Delfi*, 2024). Todé¢l, nors,
atrodo, jog Siuo metu galiojantys nacionaliniai teisés aktai néra pritaikyti platforminio
darbo specifikai, praktikoje neiSvengiamai kyla poreikis §] reguliavima perziuréti ir
adaptuoti.

Apibendrinant auksciau iSdéstyta, galima daryti iSvada, jog skaitmeniniy platformy
darbuotojy pripazinimas darbo santykiy subjektais kels naujus reikSmingus teisinio
suderinti skaitmeniniy platformy veiklos pobiid] su nacionaliniais teisés aktais,

reguliuojanciais darbo santykius bei uztikrinant $iy darbuotojy teises bei tinkama apsauga.
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ISVADOS

Skaitmeniniy platformy samprata gali biti apibréZziama kaip verslo modelis, pagrjstas
tarpininkavimu tarp paslaugy teikéjy ir uzsakovy, kai paslaugos teikiamos nuotoliniu
biidu, naudojant elektronines priemones. Sias paslaugas teikia fiziniai asmenys pagal
paslaugos gavéjo uzklausg uz atlygj, be to sklandziam veiklos organizavimui yra

pasitelkiamos automatizuotos stebésenos bei sprendimy priémimo sistemos.

Skaitmeninés platformos pasizymi iSskirtiniais poZymiais, tokiais, kaip
prieinamumas, nedideliy sgnaudy bei zmogiskyjy istekliy poreikis, dél Siy pozymiy
platformy atsiradimas 1émé reikSmingg pokytj Siuolaikin¢je darbo rinkoje, sukuriant

naujas darbo organizavimo formas, grindZziamas lanksc¢iomis darbo salygomis.

Nors uzimtumo formos skaitmeninése platformose gali skirtis priklausomai nuo
platformos pobiidzio, vis délto, dazniausiai darbas, vykdomas per skaitmenines
platformas, yra grindZziamas individualia veikla bei civilinio pobiidZio sutartiniais

santykiais.

Pagrindiniai teisinio reguliavimo iS$uikiai dirbg organizuojant skaitmeninése

platformose yra Sie:

4.1. Nepaisant aiSkiai pastebimy darbo santykiy poZymiy, asmenys, teikiantys
paslaugas per skaitmenines platformas, vis dar pripaZjstami nepriklausomais
paslaugy teikéjais, kas 1S esmés atskleidZia teisingo teisinio statuso
neapibréztumo problematika.

4.2. Skaitmeniniy platformy darbuotojy teisinio statuso neapibréZtumas sudaro
tokias kaip darbo sauga ir darbuotojy sveikata, minimaliis darbo ir poilsio laiko
standartai bei orus atlygis uz darba.

4.3. Asmenims, dirbantiems per skaitmenines platformas ir juos pripaZjstant
savarankiskai veikianCiais subjektais, néra uztikrinama tinkama socialiné
apsauga netekus darbo, jvykus nelaimingam atsitikimui darbe ar susirgus
profesine liga.

4.4. Asmenys, dirbantys skaitmeninése platformose, gali vienytis ir steigti
asociacijas, taCiau praktikoje pastebima, jog tokios asociacijos neturi teisés
kolektyviai derétis ir skelbti streiko.

4.5. D¢l skaitmeninése platformose taikomy automatizuoty stebésenos ir sprendimy

priémimo sistemy bei algoritminio valdymo skaidrumo stokos, paslaugas per
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skaitmenines platformas teikiantiems asmenims néra uZztikrinamas tinkamas
asmens duomeny tvarkymas, o skaitmeniniy platformy perteklinis jy

naudojimas lemia reikSmingus neigiamus padarinius platformy darbuotojams.

Naujosios Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos, reguliuojancios darbg
naudojant platformas, perkélimas j valstybiy nariy teis¢ bus esminis zingsnis
nacionalinéje teisékiiroje, siekiant uztikrinti paslaugas per skaitmenines platformas
teikian¢iy asmeny teisinio statuso apibréztuma, teisingas darbo sglygas ir apsauga
nuo perteklinio skaitmeniniy platformy naudojamy automatizuoty stebéjimo ir
sprendimy priémimo sistemy poveikio darbuotojams bei darbo salygy skaidrumo

reikalavimus.

Nors skaitmeniniy platformy darbuotojy pripazinimas darbo santykiy subjektais

padéty iSspresti Siuo metu darbo naudojant skaitmenines platformas kylancius

vvvvvvvv

su skaitmeniniy platformy veiklos pobiidzio suderinimu su nacionalinémis darbo

teisés normomis.
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https://www.thenation.com/article/archive/how-crowdworkers-became-ghosts-digital-machine/
http://bit.ly/29sv6v7
https://www.slideshare.net/speed101/the-rise-of-the-sharing-economy
https://digitalcommons.wcl.american.edu/aulr/vol66/iss3/1/
https://doi.org/10.%201007/978-3-642-17572-5_45
https://doi.org/10.%201007/978-3-642-17572-5_45
https://doi.org/10.1007/s11187-019-00240-y
https://doi.org/10.1007/s11187-019-00240-y

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

De Vos, M. (2018). The Platform Economy and the Employment Relationship.

Vaizdiné prezentacija (15.40 — 28.58 min.) Prieiga per internety: https://www.era-

comm.eu/stream/Free_e-
presentations/2018/de_Vos_118R01/media/movie/de_vos.mp4?tbclid=IwAR15UTZ
dJi0d9-3dHgt6qyoyxyqV7JyXveWHZmomnbGl15zHNXxWAWPcGAgw  [Ziiiréta
2025 m. kovo 20 d];

Davulis, T. (2018). Lietuvos Respublikos darbo kodekso komentaras. Vilnius:

Registry centras;
Katsabian, T. (2021). It’s the End of Working Time as We Know It? New Challenges
to the Concept of Working Time in the Digital Reality. McGill Law Journal, 66(3),

Prieiga per interneta: https://lawjournal.mcgill.ca/article/its-the-end-of-working-

time-as-we-know-it-new-challenges-to-the-concept-of-working-time-in-the-digital-

reality/ [Zitréta 2025 m. kovo 24 d.];

Meritas (2024). ,,The Inevitability of College Athletes as Employees®, Prieiga per
interneta: https://www.meritas.org/insight/article/The-Inevitability-of-College-
Athletes-As-Employees [Zifiréta 2025 m. kovo 25 d.];

Behrendt, C., Nguyen, Q. A. ir Rani, U. (2019). Social protection systems and the

future of work: Ensuring social security for digital platform workers. International
Social ~ Security Review, 72(3), p. 17-41. Prieiga per interneta:
https://doi.org/10.1111/issr.12212 [Ziaréta 2025 m. kovo 25 d.];

Lee, M., K., Kusbit, D., Metsky, E., Dabbish, L., (2015). Working with Machines:

The Impact of Algorithmic and Data-Driven Management on Human Workers.
Prieiga per internety:

https://www.researchgate.net/publication/277875720_Working_with Machines_Th

e_Impact_of Algorithmic_and Data-Driven _Management on_Human Workers

[Zitiréta 2025 m. kovo 27 d.];

Muller, Z. (2020). Algorithmic harms to workers in the platform economy: The case
of Uber. Columbia Journal of Law and Social Problems. Prieiga per interneta:

https://jlsp.law.columbia.edu/wp-content/blogs.dir/213/files/2020/01/Vol53-

Muller.pdf [Zitréta 2025 m. kovo 27 d.];

Katsabian, T., Davidov, G. (2022). Flexibility, Choice and Labour Law: The
Challenge of On-Demand Platforms. University of Toronto Law Journal,
Forthcoming, 348-379. Prieiga per internety:

https://utppublishing.com/doi/10.3138/utlj-2021-0113 [Zitréta 2025 m. kovo 29 d.];
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https://www.meritas.org/insight/article/The-Inevitability-of-College-Athletes-As-Employees
https://www.meritas.org/insight/article/The-Inevitability-of-College-Athletes-As-Employees
https://doi.org/10.1111/issr.12212
https://www.researchgate.net/publication/277875720_Working_with_Machines_The_Impact_of_Algorithmic_and_Data-Driven_Management_on_Human_Workers
https://www.researchgate.net/publication/277875720_Working_with_Machines_The_Impact_of_Algorithmic_and_Data-Driven_Management_on_Human_Workers
https://jlsp.law.columbia.edu/wp-content/blogs.dir/213/files/2020/01/Vol53-Muller.pdf
https://jlsp.law.columbia.edu/wp-content/blogs.dir/213/files/2020/01/Vol53-Muller.pdf
https://utppublishing.com/doi/10.3138/utlj-2021-0113

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Hawkins, A. J. (2019). Uber settles driver classification lawsuit for $20 million. The
Verge, 12 March. Prieiga per interneta:
https://www.theverge.com/2019/3/12/18261755/uber-driver-classification-lawsuit-

settlement-20-million [Zitiréta 2025 m. kovo 30 d.];

Carpentier, R. (2024). New EU directive on working through digital labour platforms.

Arendt. Prieiga per interneta: https://www.arendt.com/news-insights/news/new-eu-

directive-on-working-through-digital-labour-platforms/ [Ziaréta 2025 m. kovo 30

d.];

Davulis, T. (2020). Savarankiskai dirbanciy asmeny teisé j kolektyvines derybas ir
teisé i streikgq, p. 72-73. Prieiga per internety:
https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/6cd4bc49-8720-40d9-8a0b-
537500830916/content [Zitiréta 2025 m. balandZio 6 d.];

Fredman, S., Toit, D., Graham, M. et al. (2020). Thinking Out of the Box: Fair Work

for  Platform  Workers. King’s Law Journal. Prieiga per internets:

https://doi.org/10.1080/09615768.2020.1794196 [Ziréta 2025 m. balandzio 7 d.];

Gerber, C. (2021). Community building on crowdwork platforms: Autonomy and
control of online workers? Competition & Change, p. 192. Prieiga per interneta:

https:/doi.org/10.1177/1024529420914472 [Ziaréta 2025 m. balandzio 7 d.];

Zlatanovic, S., Ostojic, 1. (2021). Labour law status of platform workers between

autonomy  and  subortination, p. 277. Prieiga per interneta:

https://doi.org/10.18485/iuprlre.2021.2.chl6 [Zitiréta 2025 m. balandZio 7 d.].

Teismy praktika

1.

Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2024 m. vasario 27 d. nutartis civilingje byloje Nr.
e3K-3-12-701/2024;

Lietuvos Auksciausiojo Teismo 2023 m. balandZio 4 d. nutartis civilin¢je byloje Nr.
e3K-3-109-684/2023;

The ruling of the Federal Supreme Court of Switzerland of 16 February 2023, Civil
case No. 9C_70/2022;

Uber BV v Aslam (2021) UKSC 5, UK Supreme Court, 19 February 2021.

Kiti Saltiniai

1.

Europos Komisijos 2016 m. geguzés 25 d. komunikatas Europos Parlamentui,

Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony komitetui
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https://www.theverge.com/2019/3/12/18261755/uber-driver-classification-lawsuit-settlement-20-million
https://www.theverge.com/2019/3/12/18261755/uber-driver-classification-lawsuit-settlement-20-million
https://www.arendt.com/news-insights/news/new-eu-directive-on-working-through-digital-labour-platforms/
https://www.arendt.com/news-insights/news/new-eu-directive-on-working-through-digital-labour-platforms/
https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/6cd4bc49-8720-40d9-8a0b-537500830916/content
https://cris.mruni.eu/server/api/core/bitstreams/6cd4bc49-8720-40d9-8a0b-537500830916/content
https://doi.org/10.1080/09615768.2020.1794196
https://doi.org/10.1177/1024529420914472
https://doi.org/10.18485/iuprlrc.2021.2.chl6

10.

COM/2016/0288 Interneto platformos ir bendroji skaitmeniné rinka Europos
galimybés ir uzdaviniai;

OECD (2019). An Introduction to Online Platforms and Their Role in the Digital
Transformation, = OECD  Publishing,  Paris,  Prieiga  per  interneta:
https://doi.org/10.1787/53¢5f593-en [Zitréta 2025 m. vasario 27 d.].

OECD (2023). Model Reporting Rules for Digital Platforms: Frequently Asked
Questions. Prieiga per interneta:
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/704116/EBPO.+Frequently+Asked+Que
stions+%28DUK%29.pdf/63476956-4a72-44b1-d5c6-
15b7e4e821912t=1674734232205 [Zitréta 2025 m. vasario 27 d.];

Europos Komisija, CEPS, Uzimtumo, socialiniy reikaly ir jtraukties generalinis
direktoratas (2021). Digital labour platforms in the EU : mapping and business
models : final report. Prieiga per interneta:

https:/data.europa.eu/doi/10.2767/224624 [Ziuréta 2025 m. kovo 19 d.];

Bolt (n.d.). ,, Tapkite kurjeriu (-e)“, Bolt Food Lithuania. Prieiga per interneta:
https://sites.google.com/bolt.eu/boltfoodlithuania/tapkite-kurjeriu-e/nuo-ko-
prad%C4%97ti [Zitréta 2025 m. kovo 20 d.];

Workis (n.d.). ,,Workis . Prieiga per interneta: https://www.workis.online/lt [Zitréta

2025 m. kovo d.];

¢

Wolt  (n.d.). ,Tapk Wolt kurjeriu-partneriu®. Prieiga per interneta:

https://explore.wolt.com/It/Itu/couriers [Zifiréta 2025 m. kovo 20 d.];

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (n.d.)
Seminaras ,, Individuali veikla pagal paZymq, jos finansiné apskaita ir pajamy
deklaravimas “ Prieiga per interneta:
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/391071/Buhalterin%C4%97+apskaita+I]
V+pagal+pa%C5%BEym%C4%85.pdf/dc122d11-d36d-1866-c7d8-
91480333205d?t=1739346804037 [Zitiréta 2025 m. kovo 20 d.];

Eurostat (2022). ESSPROS Manual and User Guidelines: European system of

integrated social protection statistics 2022 edition. Luxembourg: Publications Office
of the European Union. Prieiga per interneta:
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5917481/KS-RA-11-014-EN.PDF
[Zitiréta 2025 m. kovo 25 d.];

Valstybiné mokesciy inspekcija prie Lietuvos Respublikos finansy ministerijos (n.d.).

Informacinio pobiidzio leidinys ,,Individualios veiklos, vykdomos pagal pazZymg,
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https://data.europa.eu/doi/10.2767/224624
https://sites.google.com/bolt.eu/boltfoodlithuania/tapkite-kurjeriu-e/nuo-ko-prad%C4%97ti
https://sites.google.com/bolt.eu/boltfoodlithuania/tapkite-kurjeriu-e/nuo-ko-prad%C4%97ti
https://www.workis.online/lt
https://explore.wolt.com/lt/ltu/couriers
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/391071/Buhalterin%C4%97+apskaita+IV+pagal+pa%C5%BEym%C4%85.pdf/dc122d11-d36d-1866-c7d8-91480333205d?t=1739346804037
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/391071/Buhalterin%C4%97+apskaita+IV+pagal+pa%C5%BEym%C4%85.pdf/dc122d11-d36d-1866-c7d8-91480333205d?t=1739346804037
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/391071/Buhalterin%C4%97+apskaita+IV+pagal+pa%C5%BEym%C4%85.pdf/dc122d11-d36d-1866-c7d8-91480333205d?t=1739346804037
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5917481/KS-RA-11-014-EN.PDF

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

ypatumai “. Prieiga per interneta:
https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/391098/KD-
0001778+leidinys+individualiost+veiklos+pagal+pa%C5%BEym%C4%85+ypatum
ai.pdf/968b944a-689a-ff44-bec0-625574837d522t=1726128237775 [Zitréta 2025
m. kovo 25 d.];

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos ,,Sodra“ (2025). ,, Wkdau individualiq veiklg“ Prieiga per interneta:
https://www.sodra.lt/lt/situacijos/vykdau-individualia-veikla?lang=It [ZiGréta 2025
m. kovo 25 d.];

Europos Komisija (2021). Klausimai ir atsakymai: Darbo sqlygy gerinimas
platforminiame darbe. Prieiga per internety:
https:/ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/qanda_21 6606 [Zitréta 2025
m. kovo 27 d.];

Bolt (2024). Bendrosios paslaugy teikimo sqlygos vairuotojams. Prieiga per
interneta: https:/bolt.cu/lt-1t/legal/terms-for-drivers/ [Zitiréta 2025 m. kovo 27 d.];

Wolt (n.d.). Kurjeriy-partneriy dazniausiai uzZduodami klausimai. Prieiga per

interneta: https://explore.wolt.com/It/Itu/couriers/faq [Ziaréta 2025 m. kovo 27 d.];

Atsiliepimai apie Virtualioji darbo rinka, UAB, ,,Discontract (n.d.). Rekvizitai.lt.
Prieiga per internety:
https://rekvizitai.vz.lt/imone/virtualioji_darbo_rinka/atsiliepimai/ [Zitiréta 2025 m.

kovo 28 d.];

Bolt (2024). Kiek pajamy gauna , Bolt” vairuotojai? Prieiga per internetg:
https://bolt.eu/It-1t/blog/kiek-pajamu-gauna-bolt-vairuotojai/ [Zitiréta 2025 m. kovo
29d.];

Atsiliepimai  apie  ,Bolt“ (n.d.). Pinokis.lt. Prieiga per interneta:
https://pinokis.com/atsiliepimai/imone/Bolt_ UAB+Bolt+Services+LT/66217
[Zitiréta 2025 m. kovo 29 d.];

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija (n.d.). Taksi ir pavézéjamas —
palankesnés  sqlygos  konkurencijai.  Teisé.pro. Prieiga per interneta:

https://sumin.lrv.1t/lt/naujienos/taksi-ir-pavezejams-palankesnes-

salygoskonkurencijai [Zitiréta 2025 m. kovo 30 d.];

Europos Sajungos Taryba (n.d.). Platformy darbuotojy teisés: Taryba susitaré dél

pozicijos. Prieiga per interneta: https://www.consilium.europa.eu/lt/press/press-
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https://www.vmi.lt/evmi/documents/20142/391098/KD-0001778+leidinys+individualios+veiklos+pagal+pa%C5%BEym%C4%85+ypatumai.pdf/968b944a-689a-ff44-bec0-625574837d52?t=1726128237775
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https://www.sodra.lt/lt/situacijos/vykdau-individualia-veikla?lang=lt
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/lt/qanda_21_6606
https://bolt.eu/lt-lt/legal/terms-for-drivers/
https://explore.wolt.com/lt/ltu/couriers/faq
https://rekvizitai.vz.lt/imone/virtualioji_darbo_rinka/atsiliepimai/
https://bolt.eu/lt-lt/blog/kiek-pajamu-gauna-bolt-vairuotojai/
https://pinokis.com/atsiliepimai/imone/Bolt_UAB+Bolt+Services+LT/66217
https://sumin.lrv.lt/lt/naujienos/taksi-ir-pavezejams-palankesnes-salygoskonkurencijai
https://sumin.lrv.lt/lt/naujienos/taksi-ir-pavezejams-palankesnes-salygoskonkurencijai
https://www.consilium.europa.eu/lt/press/press-releases/2023/06/12/rights-forplatform-workers-council-agrees-its-position/

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

releases/2023/06/12/rights-forplatform-workers-council-agrees-its-position/ [Zitiréta

2025 m. kovo 30 d.];

Lietuvos profesiniy sajungy konfederacija (2024). Zlugus ES platforminio darbo
direktyvai, ir toliau bus piktnaudziaujama fiktyviu savarankisku darbu. Prieiga per

interneta: https:// www.lpsk.1t/2024/02/22/zlugus-es-platforminio-darbo-direktyvai-

ir-toliau-bus-piktnaudziaujama-fiktyviu-savarankisku-darbu/ [Zigréta 2025 m. kovo
30d.];
European Trade Union Institute (2024). Provisional deal reached on the Platform

Work Directive. Prieiga per interneta: https://www.etui.org/news/provisional-deal-

reached-platform-work-directive [Zitiréta 2025 m. kovo 30 d.];

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (2025). Ministré 1.
Ruginiené: taikant pazangias skaitmenines technologijas svarbu uztikrinti, kad
nebiity pazeidziamos Zmoniy teises. Prieiga per interneta:

https://socmin.lrv.1t/lt/naujienos/ministre-i-ruginiene-taikant-pazangias-

skaitmenines-technologija-svarbu-uztikrinti-kad-nebutu-pazeidziamos-zmoniu-

teises/ [Zitiréta 2025 m. kovo 30 d.];

Usonis, J. (2025). Ar platformose dirbantys asmenys taps darbuotojais? PraneSimas
2025 m. vasario 7 dienos konferencijoje ,, Teisés mokslo pavasaris 2025%;

Valstybiné darbo inspekcija (2025). D.UK.: Koks yra maksimalus darbo laikas
dirbant pas skirtingus darbdavius? Prieiga per interneta:

https://vdi.lrv.lt/lt/dazniausiai-uzduodami-

klausimai/?g=Koks+yra+maksimalus+darbo-+laikas+dirbant+pas+skirtineus+darbd
avius%3F+&cats=&pv=12 [Ziaréta 2025 m. kovo 31 d.];

Valstybineé darbo inspekcija (2024). Kolektyvinés sutartys naudingos visiems — ir
darbdaviams, ir darbuotojams. Prieiga per interneta:

https://vdi.lrv.]t/lt/naujienos/kolektyvines-sutartys-naudingos-visiems-ir-

darbdaviams-ir-darbuotojams/?lang=lt [Ziaréta 2025 m. balandzio 5 d.];

Lrytas.lt (2020). Vilniuje ,,Bolt Food* kurjeriai paskelbé streikg. Prieiga per
internety: https://www.lrytas.lt/verslas/rinkos-pulsas/2020/07/15/news/vilniuje-bolt-
food-kurjeriai-paskelbe-streika-15625136 [Zitréta 2025 m. balandzio 6 d.];

Davulis, T. (2020). Ar legalus yra maisto isveziotojy streikas? teise.pro, Prieiga per

internety: https://www.teise.pro/index.php/2020/07/15/t-davulis-ar-legalus-yra-

maisto-isveziotoju-streikas/ [Zitiréta 2025 m. balandzio 6 d.J;
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SANTRAUKA

Darbo naudojant skaitmenines platformas teisinio reguliavimo isSukiai
Vilmanté Kairyté

Analizuojant tarptautinius, Europos Sgjungos bei nacionalinius teisés aktus, specialigja
literatirg bei kitus Saltinius, Siuo magistro darbu yra atskleidziami pagrindiniai teisinio
reguliavimo i$8ukiai, kylantys darbg organizuojant skaitmeninése platformose.

Visy pirma, yra apibréziama skaitmeniniy platformy samprata, pagrindiniai
platformy veiklos poZymiai bei pateikiama Siy klasifikacija, pabréziant, jog skaitmeninés
platformos keicia tradicing darbo rinka, sukuriant naujas darbo organizavimo formas
grindziamas lanks¢iomis darbo salygomis. Véliau yra analizuojami darbo naudojant
skaitmenines platformas teisinio reguliavimo i$$iikiai, nurodant, jog asmeny, teikianciy
paslaugas per skaitmenines platformas, esama uzimtumo forma, jy nepripazjstant darbo
santykiy subjektais kelia reikSmingus teisinio reguliavimo i$Siikius, Siems asmenims
siekiant uztikrinti tinkamas ir teisingas darbo salygas, socialing apsauga, teis¢ |
kolektyvines derybas bei tinkama asmens duomeny apsauga. Galiausiai, darbe yra
skiriamas didelis démesys analizuojant Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES)
2024/2831 dél darbo platformoje salygy gerinimo, nuostatas, kas leidzia padaryti iSvadas,
jog minétos direktyvos nuostaty perkélimas j valstybiy nariy teis¢ bus esminis zingsnis
nacionalinéje teiseékiiroje, siekiant uztikrinti paslaugas per skaitmenines platformas
teikian¢iy asmeny teisinio statuso apibréZztuma, teisingas darbo sglygas ir apsaugg nuo
perteklinio skaitmeniniy platformy naudojamy automatizuoty stebé¢jimo ir sprendimy

priémimo sistemy poveikio darbuotojams bei darbo salygy skaidrumo reikalavimus.
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SUMMARY

Challenges to the legal regulation of work on digital platforms
Vilmanté Kairyté

By analysing international, European Union and national legal acts, specialised literature
and other relevant sources, this master’s thesis reveals the key challenges of legal regulation
arising in the organisation of work through digital platforms.

First, the concept of digital platforms is defined, along with their main operational
features and classification, emphasising that digital platforms are transforming the
traditional labour market by creating new forms of work organisation based on flexible
working conditions.

Subsequently, the thesis examines the legal regulation challenges related to work performed
via digital platforms, highlighting that the current employment status of individuals
providing services through such platforms without recognising them as subjects of
employment relationships raises significant legal issues in ensuring fair working
conditions, social protection, the right to collective bargaining, and adequate personal data
protection. Finally, considerable attention is devoted to the analysis of the provisions of
Directive (EU) 2024/2831 of the European Parliament and of the Council on improving
working conditions in platform work. The analysis leads to the conclusion that the
transposition of this directive into the national laws of the Member States will represent a
significant step in legislative development, aiming to ensure legal certainty regarding the
employment status of platform workers, fair working conditions, protection against the
excessive impact of automated monitoring and decision-making systems used by platforms,

and greater transparency of working conditions.
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