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IVADAS

Globalizacijos akivaizdoje, verslo paslaugy centrai tapo svarbiu tarptautiniy jmoniy
strategijos komponentu. Sie centrai prisideda prie pagrindiniy jmoniy veiklos efektyvumo
gerinimo, sanaudy optimizavimo ir pelningumo rodikliy augimo (Liu, 2020; Yang ir kt., 2022;
Wei ir kt., 2023; Sun ir Y1i, 2024). Verslo paslaugy centrai uztikrina finansy valdymo ir apskaitos
funkcijas, zmogiskyjy istekliy valdyma, IT paslaugy uztikrinimg bei kitas paslaugas (Deloitte,
2023). Europos Sajungos Saliy lygmeniu, $ie centrai ypa¢ populiariis Lenkijoje, Ispanijoje bei
Portugalijoje — Sios Salys geba pasitilyti konkurencingas kainas ir tuo paciu aukstos kvalifikacijos
darbo jéga (Deloitte, 2023). Minétos Salys tapo vienomis i$ pagrindiniy pasaulio rinky dalyviy,
pritraukiancios jspiidingg kiekj uzsienio investuotojy jkurti verslo paslaugy centrus ir taip prisidéti
prie $iy Saliy ekonomikos gerinimo (Grachova, 2022a; Deloitte, 2023; Aschauer ir Quick, 2024).

Darbo temos aktualumas. Nors uzsienyje verslo paslaugy centry koncepcija néra
naujiena, Lietuva tuo tarpu dar tik pradeda iSsiskirti uzsienio rinkose kaip patraukli vieta kurtis
verslo paslaugy centrams (Deloitte, 2021). 2023 m. statistiniais duomenimis, Lietuva pritrauké 96
uzsienio investuotojus, kurie jkuré verslo paslaugy centrus Salyje (Invest Lithuania, 2023). 13 1§
ju priklauso ,,Fortune 500 sarasui®, o tai rodo, kad Lietuva tampa vis labiau atpazjstama tarp kity
Saliy (Invest Lithuania, 2023). Verslo paslaugy centry plétrai Baltijos Saliy regione, jskaitant
Lietuva, jtakos turi keli esminiai makroekonominiai faktoriai: ekonomikos augimas, gyventojy
iSsilavinimo lygis, geografiné padétis, narysté tarptautinése organizacijose, darbo uzmokescio
lygis, IT kiirimuisi ir plétojimui palanki aplinka (Surdea-Blaga, 2018; Trapane, 2019; Grachova,
2022). Sie faktoriai suteikia uZsienio investuotojams patikimumo investuoti j ilgalaikius projektus
Lietuvoje. Taciau, iSorin¢ aplinka nuolat kinta: ekonominiai pokyciai, geopolitiniai nesutarimai,
demografiniy rodikliy kaita bei technologiné pazanga gali reikSmingai veikti analizuojamy jmoniy
finansinius rezultatus. D¢l $iy priezasciy iSorinés aplinkos poky¢€iy analizé tampa svarbi, siekiant
identifikuoti, kaip S$iy pokyciy padariniai nulemia sektoriaus konkurencingumg Lietuvos
ekonomikoje.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis. Mokslingje literatiiroje yra analizuojami verslo
paslaugy centrai jvairiais aspektais — siekiama iSsiaiskinti iy centry steigimo motyvus (Reurink
ir Bernardo, 2021; Ziley ir Licite-Kurbe, 2021; Grachova, 2022a; Grachova, 2022b; Isip, 2022;
Aschauer ir Quick, 2024; Ferencikova ir Grachova, 2024), steigimo procesus ir s¢kmés elementus
(Richer ir Bruhl, 2020; Richer ir Bruhl, 2021; Shi, 2023; Wang, 2023; Wei ir kt., 2023; Sun ir Yi,

2024), analizuojama skaitmenizavimo jtaka centry veiklai (Zhang, 2020; Figueiredo ir Pinto,

8



2021; Naidu ir kt., 2021; Perez-Moron ir Marrugo-Salas, 2021; Xiong, 2021; Isip, 2022; Junyong
ir kt., 2022; Klimkeit ir Reihlen, 2022; Mallet, 2022; Szmajser ir kt., 2022; Yang ir kt., 2022;
Colombo ir Beuren, 2023; Ferreira ir Janssen, 2023; Liptakova, 2023; Wang, 2023), tiriama centry
teikiama pridétiné verté (Liu, 2020; Brojakowska-Trzaska ir Sobieraj, 2022; Isip, 2022; Yang ir
kt., 2022; Shi, 2023; Wang, 2023; Wei ir kt., 2023; Aschauer ir Quick, 2024; Sun ir Yi, 2024) ir
pan. Tadiau, tyrimuose yra pasigendama iSorinés aplinkos pokyc¢iy jtakos veiklos efektyvumui
analizés. Taip pat, truksta tarptautiniy verslo paslaugy centry ir nacionaliniy verslo paslaugy
sektoriaus jmoniy lyginamyjy analiziy veikimo konkrecioje Salyje atzvilgiu. Augant verslo
paslaugy centry populiarumui, kyla poreikis atlikti platesnius tyrimus $ia tema, apimancius ir
iSorés veiksniy, ir lyginamosios veiklos efektyvumo analizés aspektus.

Darbo naujumas. Atlikus tyrima, bus jvertinti reik§mingiausi iSoriniai veiksniai, iSreiksti
makroekonominiais rodikliais, darantys jtakg tarptautiniams verslo paslaugy centrams bei
nacionalinéms $§io sektoriaus jmonéms, veikianCioms Lietuvoje. Taip pat, tyrimas apims
palyginamaja veiklos efektyvumo analize, kuri leis jvertinti tarptautinéms bei nacionalinéms
imonéms kylancias rizikas Lietuvos ekonomikoje.

Darbo problema. Ar tiriamy iSoriniy veiksniy pokyciai daro lemiamg jtaka Lietuvos
verslo paslaugy sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumui?

Darbo tikslas. [Sanalizuoti verslo paslaugy centry steigimo priezastis ir dinamika bei iStirti
iSorinés aplinkos pokyc¢iy daroma jtakg verslo paslaugy sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumui.

Darbo uzdaviniai.

1. ISanalizuoti verslo paslaugy centry kiirimosi tendencijas uzsienyje bei atlikti Lietuvos
verslo paslaugy sektoriaus analize, siekiant pagrjsti sektoriaus aktualuma.

2. Nustatyti iSorinius veiksnius darancius jtaka tarptautiniams verslo paslaugy centrams
bei nacionalinéms verslo paslaugy sektoriaus jmonéms teoriniu lygmeniu.

3. Atlikus ankstesniy moksliniy tyrimy analize, pateikti verslo paslaugy centry iStyrimo
lyg) ir sritis bei susisteminti moksling literattirg, siekiant apsibrézti Sio sektoriaus jmonéms
rekomenduojamus finansinius rodiklius, skirtus veiklos efektyvumo vertinimui.

4. Atlikti ekspertinj vertinima, siekiant pagrijsti teoriniu lygmeniu i$skirty iSoriniy veiksniy
bei veiklos efektyvumo rodikliy aktualuma analizuojamos srities jmonéms.

5. Ivertinti iSoriniy veiksniy jtaka Lietuvos verslo paslaugy sektoriaus jmoniy veiklos
efektyvumui.

Darbo metodai. Siekiant jverti iSorinés aplinkos poky¢iy jtaka Lietuvos verslo paslaugy
sektoriaus jmonéms, atlickama mokslinés literatiros analizé ir sisteminimas, moksliniy
publikacijy lyginamoji analizé, klasifikavimas, grupavimas bei dedukcija. Tyrime taip pat

atlickamas ekspertinis vertinimas klausimyno jrankiu, sisteminami bei analizuojami gauti
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rezultatai. Siekiant iStirti iSoriniy veiksniy jtakg analizuojamy jmoniy efektyvumui, yra
pasitelkiami koreliacijos bei daugianarés regresijos tyrimo metodai. Gauti rezultatai sisteminami,
vertinami bei lyginami ir teikiamos tyrimu pagrindziamos iSvados bei sitilymai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj rasto darba sudaro trys dalys. Siekiant atsakyti i
darbo problema bei pasiekti iSsikelta tiksla, pirmojoje darbo dalyje pristatoma mokslinés
literatiiros analizé. Sia analize siekiama nustatyti verslo paslaugy centry kiirimosi dinamika
uzsienyje bei tendencijas Lietuvoje. Taip pat, Sioje dalyje analizuojami reikSmingi
makroekonominiai rodikliai ir jy reik§més 2014-2023 mety laikotarpiu. Paskutinis Sios dalies
skyrius skirtas nustatyti verslo paslaugy centry iStyrimo lyg] bei aspektus ir nustatyti
rekomenduojamus veiklos efektyvumo rodiklius teoriniu lygmeniu. Antrojoje rasto dalyje yra
sukuriama bei aprasoma tyrimo metodologija, kuri atitinka $io magistro baigiamojo rasto darbo
rus] bei keliamg tikslg ir uzdavinius. Remiantis sukurta tyrimo metodologija, tre¢iojoje dalyje yra
aprasomas ekspertinis vertinimas bei rezultatai. Taip pat Sioje dalyje yra pateikiamas iSoriniy
veiksniy jtakos Lietuvos verslo paslaugy sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumui tyrimas,
vertinami gauti rezultatai ir teikiamos tyrimu pagristos i§vados.

Mokslinés veiklos rezultatai:

e Preliminarts Sio mokslinio tyrimo rezultatai buvo pristatyti tarptautinéje konferencijoje
»3A: Accounting, Audit, Analysis®, kurig organizavo Vilniaus universitetas 2024 m. lapkricio 29
dieng. Pranesimo ,,Impact of Global Economic Changes on Lithuanian Business Services Sector*
santrauka yra spausdinama Vilniaus universiteto konferencijos zurnale ,,The Modern Economic,
Technological, and Societal Trends: New Challenges or Opportunities® ir pateikiama Sioje

nuorodoje: https://www.journals.vu.lt/proceedings/article. Detalios konferencijos programos bei

pateikto abstrakto nuorodos yra pateikiamos 1-ajame priede.

e 2024 m. parengtas bei Vilniaus universiteto moksliniy straipsniy Zurnale iSspausdintas
mokslinis tyrimas tema ,,Socialines paslaugas teikianciy jstaigy biudzety sudarymas ir analizé:
globos namy atvejis“. Mokslinis  straipsnis yra pateikiamas $ioje  nuorodoje:

https://is.vu.lt/vustud.public_prd download.
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1. LIETUVOS VERSLO PASLAUGU SEKTORIUS IgORINIU
VEIKSNIU PASIKEITIMU AKIVAIZDOJE

Lietuvos verslo paslaugy sektorius pastaraisiais metais iSgyveno tikrg atgimimg
pritraukdamas zenkly skaiéiy jvairiy, tarptautinés sekmes sulaukusiy imoniy, kurios yra puikiai
zinomos visame pasaulyje (Invest Lithuania, 2024). Sio sektoriaus jmonés teikia jvairias
paslaugas, tokias kaip finansines, informaciniy technologijy, teisines, buhalterinés apskaitos,
pardavimy, zmogiskyjy iStekliy valdymo bei kitas paslaugas, kurios yra vienos svarbiausiy
paslaugy organizuojant verslo jmoniy veikla. Siame darbo skyriuje yra analizuojamos verslo
paslaugy sektoriaus tarptautinés bei nacionalinés jmonés, nagrin¢jami veiksniai, darantys jtaka jy

steigimuisi Lietuvoje bei vertinama, kaip iSoriniai veiksniai jtakoja $iy jmoniy veiklos procesus.
1.1. Verslo paslaugas teikianc¢iy imoniy apibréZtis

Imonés, vykdancios veikla, stengiasi uztikrinti priimting konkurencingumo lygj, kad
pasiekty savo pagrindinj tikslg — pelno augimg. Didéjant pelnui, jmonés vadovybé atitinkamai gali
paskirstyti iSteklius siekti veiklos plétros, inovacijy diegimo bei darbuotojy gerovés stiprinimo.
Taciau, jmoné negali iSlikti konkurencinga, jeigu jos veiklos sgnaudos néra optimizuojamos.
Imoniy vadovai, ieSkodami iSeiCiy, kaip sumazinti iSlaidas ir efektyvinti veikla, ilgainiui
rinkdavosi uzsakomyjy paslaugy (angl. outsourcing) politika, taip perkeldami tam tikras jmonés
funkcijas siekiant sutaupyti. Taciau, paskutiniaisiais metais bendryjy paslaugy centry koncepcija
reikSmingai iSpopuliaréjo. Tai sglygojo Siy centry potencialas suteikti didesng ekonoming nauda,
kuri pranoksta net ir uzsakomyjy paslaugy strategijos kasty optimizavimo galimybes (Richter,
2017).

Verslo paslaugy centrai (angl. Shared Service Centers/Global Business Services Centers)
literatiiroje apibréziami kaip atskiri jmoniy organizaciniai vienetai, kuriuose yra orientuojamasi j
specializacijas, susijusias su iStekliy sutelkimu vienoje vietoje ir rezultaty teikimu atitinkamiems
jmonés organizacinés struktiiros vienetams. Sie jmoniy vienetai yra vadinami bendryjy paslaugy
centrais, o jy teikiamos paslaugos — bendrosiomis paslaugomis (Modrzynski, 2020).

Verslo paslaugy centry veikla i§ paziliros panasi j uzsakomyjy paslaugy modelj, todél yra
svarbu apsibrézti pagrindinius skirtumus. Pasak Surdea-Blaga (2018), uzsakomyjy paslaugy
modelis yra grindZiamas sutartimi, kurioje numatomos tre¢iosios Salies pareigos ir atsakomybés,

taip vidines funkcijas pakeiciant iSorés tickiamomis paslaugomis. Verslo paslaugy centrai yra tos
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pacios jmonés grupés dalis, kurios veikla grindZziama tarpusavio sutartimi, dalijamasi bendra
kultira ir organizacijos, kaip vienos, siekiamybémis bei pagrindiniais tikslais (Surdea-Blaga,
2018).

Schulz, Uebernickel, Hochstein ir Brenner (2009) atliko literatiros analiz¢, siekdami
suformuluoti ir paaiskinti bendryjy paslaugy centry sagvoka. Analizés metu, minéti autoriai tyré
moksling literatiira, tokiy autoriy kaip D. Ulbrich, J. Schmidt, L. I. Forst, D. S. Schulman, Z. Aksin
ir kt. (1 lentele).

1 lentelé

Verslo paslaugy centro sgvokos aiskinimai

Savoka Savokos aiskinimas

Tai funkcijy konsolidavimo ir (arba) koncentracijos proceso jmonéje rezultatas.

Teikia pagalbines paslaugas, vidaus paslaugas, uztikrina personalo funkcijy vykdyma.

Yra atskirai valdoma jmoniy grupés dalis

Kaip atskiras padalinys, siekia konkurencingumo uztikrinimo.

Siekia sumazinty, taciau kartu ir konkurencingy sanaudy.

Yra valdomi kaip jprasti verslo vienetai.

Veiklos tikslas — teikti paslaugas vidiniams klientams.

Verslo paslaugy Siekia uztikrinti konkurencinga paslaugy kokybe.

centras - — . -
Orientuojasi j geriausias praktikas.

Naudoja jmoniy grupés isteklius.

Vadovaujasi tiekéjo — kliento santykiy tipu.

Teikia paslaugas, kurios yra pritaikytos jmoniy grupés poreikiams.

Teikia paslaugas kelioms imonéms esan¢ioms jmoniy grupéje.

Apmokestina teikiamas paslaugas.

Siekia nuolat tobuléti ir efektyvinti darbo procesus.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Schulz, Uebernickel, Hochstein ir Brenner 2009.

Pasak autoriy, verslo paslaugy centro modelis apima kur kas daugiau nei procesy
standartizavimas ir sgnaudy optimizavimas. Steigiant tokio tipo atskira padalinj siekiama
centralizuoti procesus ir uztikrinti, kad numatyty jmoniy departamentai turéty paskirtus juos
aptarnaujancius ir suteikian¢ius parama darbuotojus. Darbuotojai, dirbantys tokiame centre, yra
placiai jtraukti ] aptarnaujamy jmoniy veiklos procesus ir dazniausiai yra atsakingi uz tokias
uzduotis, kaip darbo uzmokesc¢io skai¢iavimas, mokesCiy deklaracijy teikimas, taip pat Sie
darbuotojai dirba su bendragja apskaita ir neretai yra atsakingi uz tam tikry finansiniy ataskaity
sudaryma. Taip pat, bendryjy paslaugy centre yra teikiamos informaciniy technologijy, pardavimy
paslaugos ir pan. Siuose centruose diegiami ir zmogiskuyjy istekliy skyriai, ta¢iau jie dazniau yra
skirti dirbti su to verslo paslaugy centro darbuotojais. Nors $ie centrai teikia paslaugas dukterinéms
ir patronuojancioms jmonéms, jy veikla yra vykdoma taip, kad iSlikty konkurencinga rinkoje:

siekiama optimizuoty sagnaudy, kompetentingy darbuotojy ir atitinkamy paslaugy kainy. Bendryjy
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paslaugy centras, kaip jmonés vienetas, yra atskiras objektas, turintis savo pareigas ir vadovavimo
sistema, taCiau kartu yra priklausomas ir atskaitingas patronuojanciai jmonei, kuri tuo paciu ir yra
viena pagrindiniy $io centro klienty. Mokslingje literatiiroje taip pat yra pabréziama, kad bendryjy
paslaugy centry integravimas padeda jmonéms efektyviai optimizuoti turimus iSteklius sudarant
galimybes tam tikras funkcijas perkelti ; ekonomiSkai palankesnes pasaulio Salis (Schulz,
Uebernickel, Hochstein ir Brenner 2009).

Ulbrich (2006) komentavo §j terming, teigdamas, jog bendryjy verslo paslaugy centry
modelis yra panaSus ] iSorés paslaugy teikima (uzsakomagsias paslaugas) ir net kartais yra
vadinamas vidiniu iSorés paslaugy tiekéju. Taciau, pagrindinis skirtumas tarp bendryjy verslo
paslaugy centro modelio ir iSorinio paslaugy tiekéjo — tai, jog Sis modelis remiasi jau esama
organizacijos ziniy baze bei iStekliais ir taip pat perima jos kultlira, o Sios dvi vertybés yra
reikSmingos, siekiant procesy sinergijos (Ulbrich, 2006). Ulbrich (2006) susiejo bendryjy verslo
paslaugy centry metoda ir verslo procesy inzinerijos vadybos metoda per procesy reorganizavima,
siekiant naSumo ir ekonomiSkumo, prizme, kuri kartu orientuota j kliento lukesciy patenkinima.

Mustafa Kamal (2012) iSskiria bendryjy paslaugy centrus kaip verslo strategija, kuri yra
nukreipta ] procesy nasumo skatinimg, vertés kiirimg, sgnaudy taupyma bei geresniy paslaugy
uztikrinima patronuojancioms ir dukterinéms imonéms. Tokiy bendryjy paslaugy centry steigimas
yra daznas reiSkinys jmonése, kurios veikia tarptautiniu mastu ir turi padalinius daugelyje Saliy ar
regiony. Tokio metodo igyvendinimas leidzia taikyti vienoda procesy standarta kiekviename
padalinyje, taip uZtikrinant nuosekluma, efektyvuma ir kokybés kontrole. Sie standartai yra
uztikrinami, kai tam tikros atskiry padaliniy funkcijos yra sutelkiamos i vieng naujg pusiau
autonominj verslo padalin; (Modrzynski, 2020). Janssen ir Joha (2008) papildo verslo paslaugy
centry apibrézima, teigdami, kad §j centra galima apibrézti kaip pusiau autonominj subjekta, kuris
teikia aiSkiai apibréZtas paslaugas kitiems organizaciniams vienetams, o $io subjekto veikla yra
grieztai paremta ir i§ anksto numatyta paslaugy sutartyje.

Be jau paminéty aspekty, Keuper ir Lueg (2013) taip pat iSskiria Siuos bendryjy paslaugy
imoniy diegimo rezultatus: svarbiausiy ir daugiausiai atsakomybiy turin¢iy darbuotojy
darbotvarkés atlaisvinimas bei skaidrumas. Autoriai pabrézia, kad jkuriant Sias organizacijas,
imonés tikisi, jog atlaisvinus esamy darbuotojy, kurie dirba vietinése jmonése, dienotvarkes, Sie
darbuotojai galés susikaupti ties svarbesnémis uzduotimis ir funkcijomis. Tokiu biidu jy darbo
valandos nebus skirtos paprastoms, dazniausiai monotoniskoms uzduotims. Taip pat, jkiirus tokj
bendryjy paslaugy centrg ir perdavus tam tikras funkcijas, jmonei yra lengviau uZztikrinti jog
vykdant tam tikrus procesus bus laikomasi jmonés taisykliy (Keuper ir Lueg, 2013).

Slusarczyk (2017) pazymi verslo paslaugy centry svarbg tarptautiniy imoniy ekonominés

plétros strategijoje. Sie autonominiai vienetai apima ne tik vienos rasies funkcijy paslaugy
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teikimag, bet taip pat suteikia galimybe integruoti bei centralizuoti ir kitas jmonéms svarbias
funkcijas, kurios anki¢iau buvo paskirstytos per skirtingus jmonés vienetus globaliu mastu. Si
strategija taip pat leidzia optimizuoti ne tik iSlaidas, bet ir veikla, didinti atliekamy funkcijy
efektyvuma ir orientuotis j verslo plétra (Slusarczyk, 2017). Sis autonominis padalinys tampa
sgnaudy optimizavimo ir veiklos efektyvinimo jrankiu, dar kitaip vadinamu vidaus paslaugy
tiekeju (Grachova, 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad verslo paslaugy centrai yra novatoriSskas jmoniy
organizacijos modelis, kurio pagrindinis tikslas — efektyviai valdomi jmonés iStekliai. Literattiroje
sgnaudy optimizavimas yra jvardinama kaip viena pagrindiniy $iy centry steigimo priezasciy,
taciau platesné literatiiros analizé atskleidzia, kad toks veiklos modelis suteikia kur kas daugiau
privalumy. Jsteigus §j autonominj vieneta, imonés sutelkia procesus ir informacija viename centre,
kuriame, teikiant paslaugas, yra uZtikrinamas taisykliy ir nuostaty laikymasis, vienoda jmonés
vizija ir siekiai. Komunikacijos bei kontrolés procesai tampa lengvesni ir aiSkesni, o pagrindiniy
darbuotojy dienotvarkés atlaisvinamos nuo kasdieniniy darby ir jy gebéjimai sutelkiami ties
organizacijos valdymo ir strategijos puosel¢jimo klausimais. Mokslinéje literatiiroje yra sutinkami
jvairiis $io organizacinio vieneto pavadinimai, tokie kaip bendryjy, verslo, jungtiniy ar globaliy
funkcijy paslaugy centras, taciau Siame darbe Sis jmoniy tipas bus jvardijamas kaip verslo

paslaugy centras.

1.2. Verslo paslaugy centry steigimo praktikos dinamika pasaulyje ir Lietuvoje

1.2.1. Verslo paslaugy centry steigimo uZsienyje tendencijos

Verslo paslaugy centry kiirimasis néra naujas reiskinys — §i koncepcija pradéta vystyti dar
dvideSimto amziaus devintajame deSimtmetyje, kai didélés korporacijos émé steigti panasius
verslo paslaugy padalinius apjungdamos tam tikras funkcijas (Mustafa Kamal, 2012). Tokios
imonés kaip General Electric, Digital Equipment Corporation, Johnson & Johnson ir American
Express buvo vienos pirmyjy, kurios pertvarké esamas apskaitos funkcijas ir jdiegé verslo
paslaugy centrus (Miller, 1999). Funkcijos, kurios biidavo perduodamos verslo paslaugy
centrams, daZniausiai orientuotos ] apskaitos ir finansy sritis, taciau neretai apimdavo ir kitas
pagrindines verslo sritis, tokias kaip zmogiSkyjy iStekliy valdymas, informaciniy technologijy
paslaugy uztikrinimas, teisiniy konsultacijy teikimas ir kt. Iki 2000-yjy mety, Jungtinése Amerikos
Valstijose net 80 proc. geriausiy 20 — imties jmoniy i8 ,,Fortune 500 saraSo buvo jdiegusios tam

tikrg verslo paslaugy centro forma savo veikloje (Ulbrich, 2006).
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Davis (2005) analizavo Digital Equipment Corporation ir General Electric jmoniy
rezultatus pries jdiegiant verslo paslaugy centry padalinius ir po. AStunto deSimtmecio pradzioje
Digital Equipment Corporation kaskart ple€iant savo prekyba ; Amerikos valstijas ar kitas uZsienio
rinkas, jkurdavo naujus padalinius, kad uZztikrinty procesy vykdyma. Tokios politikos taikymas
lémé perteklinj $iy padaliniy ir juose dirbanciy darbuotojy skai¢iy. Autorius pazymi, kad jmoné
iSraSydavo saskaitas 60-tyje skirtingy Saliy, o klienty aptarnavimo skambuciy centrus diege
kiekvienoje Salyje, kur vykdé veikla. Taciau, Sie faktoriai nebuvo vieninteliai, kurie Ilémé jmonés
sprendimg steigti verslo paslaugy centro padalinj. Digital Equipment Corporation dukterinés
Jmonés veikusios skirtingose Salyse taip pat ir vykdé veikla savarankiSkai, naudojant atskiras
sistemas bei procesus (Davis, 2005). Devintajame deSimtmetyje Digital Equipment Corporation
isteigé verslo paslaugy centrg Jungtinése Valstijose. Tuomet jmonés didziausias i§§tkis buvo
paslaugy dubliavimas bei atskiry finansy padaliniy perteklius. Imoné centralizavo finansiniy
transakcijy apdorojima, suktiré bendrg ir visoms dukterinéms jmonéms taikoma saskaity plang bei
bendras finansines sistemas. Imoné taip pat perémé informacijos sisteminimo vienoje, visiems
imonés padaliniams pasiekiamoje, vietoje laikymo modelj. Idiegus Siuos pokycius, jmoné
sumazino finansy padaliniy darbuotojy skai¢iy net 450-¢ia darbuotojy, atsisaké daugiau nei 150
pertekliniy operaciniy sistemy. Tokie poky¢iai lémé drastiSka kasty mazinimg ir per metus Siai
jmonei pavyko sutaupyti 40 — 50 mIn. JAV doleriy (Davis, 2005).

Davis (2005) mini, kad General Electric jmoné daugelj mety sieké procesy
decentralizacijos. Toks siekis dar iki devintojo deSimtmecio vidurio paskatino kritinj darbuotojy
prieaugj, jvairiy apskaitos programy pertekliy bei procesy ir tiksly i$siskyrimg. Sios jmonés
finansiniy funkcijy uZtikrinimo kastai iSaugo reikSmingai ir blogino jmonés pelno rodiklius. Taip
pat, tokia politika trukdé finansy vadovams atlikti savo pareigas, nes jie turéjo prizitiréti
kasdieninius apskaitos darbus (Davis, 2005). Devintajame deSimtmetyje General Electric jkiiré
verslo paslaugy centro autonominj padalinj, kurio tikslas buvo konsoliduoti apskaitos procesai
Jungtinése Valstijose, siekiant masto ekonomijos. Toks zingsnis pagerino procesy kokybe ir
paskatino produktyvuma bei atne$¢ jmonei labai gerus rezultatus — 80 proc. buvo sumazinta
apskaitos sistemy skai¢iaus ir 30 proc. finansy skyriaus darbuotojy (Davis, 2005).

Desimtojo deSimtmecio vidurys Zymi verslo paslaugy centry koncepcijos pradzia Europos
Sajungoje, kai jmonés vykdancios veiklg Sioje geografingje dalyje, paveiktos ekonominiy
spaudimy, uzsibréze tiksla rasti kasty taupymo iseiciy, kurios nejtakoja kokybés lygio mazéjimo.
AT&T International, Electrolux, Polaroid, Shell bei Whirpool yra laikomos pagrindinémis Siy
centry diegimo pradininkémis Europoje (Miller, 1999). Davis (2005) trumpai apzvelge kelias
jmones, kurios jgyvendino $ig koncepcija Europoje. Elizabeth Arden International, siekdama

optimizuoti netiesiogines islaidas, kurios sudaré 30 proc. pajamy, jkiiré verslo paslaugy centrg
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Zenevoje. Sio centro funkcijos apémé didZiaja dalj rinkodaros, finansy ir apskaitos procesy,
pardavimo strategijos vykdyma, klienty aptarnavimo skyriaus valdyma ir pan. Si pasirinkta verslo
strategija padéjo Elizabeth Arden International drastiSkai sumaZzinti patiriamas i§laidas — 30 proc.
administracines iSlaidas, 60 proc. darbuotojy skai€iy bei pasiekti optimaly apyvartinj kapitala
(Davis, 2005). Daugelis kity tarptautiniy jmoniy taip pat jsteigé Siuos padalinius. Pavyzdziui,
American Express visag Europoje vykdomos veiklos procesy administravima centralizavo viename
padalinyje Anglijoje. Imoné Whirpool jsteigé autonominj padalinj Dubline, kuriame sutelké
apskaitos procesus, kuriuos anksciau vykdé 14-oje Saliy (Davis, 2005).

Deloitte 2015-2023 metais vykdé tyrima, siekiant iSsiaiSkinti verslo paslaugy centry
populiar¢jimo dinamikg. Kasmet respondenty skaicius augo, 2015 m. siekdamas 311, o0 2023 m.
apytiksliai 500. Tyrime dalyvavo didelés jmonés — 2015 m. apklausoje dalyvavo 25 proc. jmoniy,
kuriy metinés pajamos sudaré¢ daugiau nei 25 milijardy JAV doleriy, 0 2023 m. apklausos dalyvius
sudaré net 14 proc. imoniy, kuriy metinés pajamos virsijo 50 milijardy JAV doleriy. Didziausias
jmoniy skaicius i§ respondenty turi jsteige nuolatine buveine bei verslo paslaugy centrus Amerikos
arba Europos kontinente (Deloitte, 2015; Deloitte, 2023).

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokios funkcijy perdavimo tendencijos vyrauja
uzsienyje. 2015 — 2023 m. tyrimy duomenimis, dazniausiai perduodamos funkcijos apima finansy
(iki 91 proc. jmoniy), zmogiskyjy iStekliy (vidutiniS§kai 62 proc.), bei informaciniy technologijy
(57 proc.) sritis. Imonés yra maziau linkusios perleisti pirkimy koordinavimo (44 proc.), klienty
aptarnavimo (35 proc.) bei mokeséiy apskaitos (37 proc.) funkcijas. Sig dinamika atspindi 1
paveikslas, pateiktas 2-ajame priede (Deloitte, 2015; Deloitte, 2023).

Tyrimo metu taip pat buvo analizuojama, kokig dalj funkcijy verslo paslaugy centrai vykdo
viduje ir kiek funkcijy atliekama naudojantis uZsakomosiomis paslaugomis. Remiantis 2021 m.
tyrimo duomenimis, daroma iSvada, kad beveik visose funkcijose pranaSumas tenka verslo
paslaugy centrams, iSskyrus informaciniy technologijy sriti, kurioje buvo uzfiksuotas beveik
vienodas vidiniy ir iSoriniy paslaugy pasiskirstymas (Deloitte, 2021). Vizualiis tyrimo rezultatai
yra pateikiami antrojo priedo 2-ajame paveiksle. Sios apklausos rezultatai dar labiau patvirtina,
kad verslo paslaugy centry steigimas tarptautinése jmonése yra patrauklesné strategija, nei
uzsakomosios paslaugos.

Taip pat, pabréziant verslo paslaugy centry steigimo populiaruma, Deloitte 2019 m. ir 2021
m. tyrimy rezultatuose galima matyti, kokiomis apimtimis jmonés paskirsto darbuotojus tarp
pagrindiniy jmoniy ir bendryjy paslaugy centry, analizuojant pagal kiekvieng perduodama
funkcija (1 paveikslas).
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1 paveikslas

Darbuotojy pasiskirstymo dinamika tarp verslo paslaugy centry (VPC) ir pagrindiniy jmoniy
(Pl) 2019 m. ir 2021 m. (proc.)

Pardavimai ir marketingas 60% L 40%  [TT35% 6%

Teisinés paslaugos 44% o 56% AAY% T Ts6%

Tiekimo grandinés/Gamybos koordinavimas 40% - 60% sz vemmmm
MTEP 52% 8% L 48%  R%

Zmogiskieji istekliai 42% 8% A% s

Pirkimy koordinavimas 42% o 58% [S2% TIARY%

Mokesciy apskaita 55% L 45% [TTTs8% Ty

Finansai 55% o 45% TTT60% 0%

Informacinés technologijos 58% 2% TTTTT65% T 3s%

Nekilnojamojo turto bei sandéliy valdymas 52% o 48% 6% 33%
Klienty aptarnavimas/Kontakty centrai 64% C36% Y% 2%

Darbo uzmokes¢io apskaita QRS0 Nz
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

VPC2019m. ®P[2019m. ®VPC2021 m. ®P[2021 m.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Deloitte, 2019; Deloitte, 2021.

Tyrimo rezultatai leidzia spresti, kad verslo paslaugy centruose dirba reik§mingai daugiau
darbuotojy, nei pagrindinése jmonése (Deloitte, 2021). Deloitte taip pat nurodo, kad Siose
kategorijose darbuotojy skaiCius verslo paslaugy centruose 2020-2021 metais zenkliai augo.
PaZymima, kad 2019 m. duomenys apie darbo uzmokescio apskaita ir su ja dirban¢ius darbuotojus
yra prilyginti nuliui, kadangi néra prieinamy duomeny $iam rodikliui atvaizduoti (Deloitte, 2021).
Visi $iy tyrimy duomenys atskleidzia nuosekly verslo paslaugy centry plétojimo potencialg ir
nurodo, kad tarptautinés jmonés, siekdamos padidinti veiklos efektyvuma, vis dazniau renkasi
isteigti autonominius padalinius, uZtikrinanc¢ius auksta funkcijy vykdymo kokybe ir centralizuota
veiklos valdyma.

Apibendrinant galima teigti, jog verslo paslaugy centry steigimo istorija uzsienyje siekia
dvideSimto amziaus devinto deSimtmecio vidurj. Amerikos regione $io modelio pradininkémis
laikomos tokios jmonés kaip General Electric, Digital Equipment Corporation, Johnson &
Johnson bei American Express. Literatiroje yra iSskiriami General Electric ir Digital Equipment
Corporation pavyzdziai, kaip jmonéms sekési po verslo paslaugy centry jsteigimo — General
Electric pavyko sumazinti 80 proc. pertekliniy apskaitos sistemy ir 30 proc. finansy skyriaus
darbuotojy, o Digital Equipment Corporation sumazino pertekliniy finansy padaliniy darbuotojy
skaiCiy, atsisaké daugiau nei 150 operaciniy sistemy, dél ko per metus $i jmoné sutaupe 40-50

min. JAV doleriy. Deloitte atlikti tyrimai tik paantrina §iy verslo paslaugy centry karimo
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skatinimui — apklausoje dalyvaujancios didelés uzsienio korporacijos rodo didel; interesg ir
tolimesniam $iy centry kiirimuisi. Tyrimy respondentai atskleidzia, kad daugumoje veiklos sric¢iy
jmonés yra labiau linkusios perduoti funkcijas vykdyti verslo paslaugy centrams, nei uzsakyti
paslaugy vykdyma trec¢iosioms Salims. Taip pat, darbuotojy paskirstymo dinamika parodo, kad vis
labiau yra investuojama j talenty pritraukimg dirbti Siuose centruose — ¢ia dirbanciy asmeny

skaiCius turi tendencija augti.

1.2.2. Verslo paslaugu centry steigimo dinamika Lietuvoje

Lietuvoje verslo paslaugy sektorius ir jame veikiantys verslo paslaugy centrai
paskutiniaisiais metais sparciai augo. Invest Lithuania organizacija kasmet atlicka $iy jmoniy
analiz¢ bei teikia statistinius duomenis. Siekiant analizuoti Salies verslo paslaugy centry dinamika,
yra pasitelkiami §ios organizacijos atlikti statistiniai tyrimai 2019-2023 mety laikotarpiu. Per
paskutiniuosius penkerius metus yra pastebimas §io sektoriaus spartus augimas (2 paveikslas).

Analizuojamu laikotarpiu Lietuvos verslo paslaugy sektorius pritrauke net 18 investuotojy,
kurie Lietuvoje ikiir¢ verslo paslaugy centrus, o dveji investuotojai i§ Siy imoniy priklauso
,Fortune 500 sarasui. IS 96 verslo paslaugy centry, 67 jkurti Vilniuje, 18 Kaune, 3 Klaipédoje ir
1 Panevézio mieste (Invest Lithuania, 2023). 2019-2023 m. darbuotojy skai¢ius verslo paslaugy
centruose augo net 36 proc. — 2019 metais darbuotojy skaicius sieké 17 000, o 2023 m. iSaugo iki

26 631 (Invest Lithuania, 2019; Invest Lithuania, 2023).

2 paveikslas

Lietuvos verslo paslaugy sektoriaus analizé 2019-2023 m. (vnt.)
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= [nvestuotojy skaicius, kurie

yra jkiire VPC Lictuvoje 78.00 81.00 85.00 90.00 96.00

LFortune 500 investuotojy

e - 11.00 11.00 12.00 13.00
skaicius

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Invest Lithuania, 2019; Invest Lithuania, 2020; Invest

Lithuania, 2021; Invest Lithuania, 2022; Invest Lithuania, 2023.
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Siy jmoniy nuolatinés biistinés yra pasiskirs¢iusios jvairiose Salyse: Danijoje, Jungtinéje
Karalystéje, Svedijoje, Norvegijoje, Liuksemburge, Vokietijoje, Nyderlanduose, Suomijoje,
Jungtinése Amerikos Valstijose ir kt. Didziausia dalis investuotojy yra jkiire nuolatines buveines
Jungtinése Amerikos Valstijose — 39 proc. visy investuotojy 2023 m. duomenimis (Invest
Lithuania, 2023). Lietuvoje veikiantys verslo paslaugy centrai teikia paslaugas dukterinéms

imonéms jvairiose srityse (3 paveikslas).

3 paveikslas
Lietuvos verslo paslaugy centry pasiskirstymas pagal veiklos sakq 2023 m. (proc.)

B Pagal VPC skaiciy Pagal darbuotojy skaiciy

Kitos paslaugos [ 7%

Finansinés paslaugos [INIEGGOZN 47%
Gamybos, inZinerijos ir logistikos paslaugos [NNENGNGGIOE 5%
Informaciniy technologijy paslaugos ISV 32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Invest Lithuania, 2023.

3 paveiksle pavaizduotas verslo paslaugy centry pasiskirstymas pagal veiklos Saka,
lyginant centry ir darbuotojy skai¢iy. Didziausig verslo paslaugy sektoriaus dalj uzima
informaciniy technologijy paslaugas teikianc¢ios jmones, lyginant pagal verslo paslaugy centry
kiekj. Lyginant duomenis pagal darbuotojy skai¢iy, matyti, kad organizacijos, teikiancios
finansines paslaugas dukterinéms jmonéms, uzima kur kas didesn¢ sektoriaus dali (Invest
Lithuania, 2023). Lietuvoje yra maziausiai tokiy verslo paslaugy centry, kuriy veikla apima
viesbuciy ir turizmo paslaugas, imonés vadybos/valdymo konsultacijy teikimo paslaugas ir pan.
(Invest Lithuania, 2023).

Remiantis 2023 m. Invest Lithuania atlikta Lietuvos verslo paslaugy sektoriaus analize,
pastebima, kad Lietuvos verslo paslaugy centrai uzima reikSminga vieta globaliose rinkose,
aptarnaudami jvairius pasaulio regionus ir uztikrindami auksta paslaugy kokybe. 3-ojo priedo 1-
ajame paveiksle pateikiama $iy centry paslaugy pasiskirstymo pagal regionus apzvalga. Didzioji
dalis —net 99 proc. verslo centry veikla yra orientuota j Europos rinka, o tai parodo stiprig Lietuvos
pozicija §iame regione. Pagrindiniai klientai yra Jungtiné Karalysté, Vokietija, Svedija, Danija ir

Norvegija (Invest Lithuania, 2023).
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I Lietuva investuojanciy uzsienio jmoniy ir jy aptarnaujamy rinky jvairové veikia ir
uzsienio kalby mokymosi poreikj. Lietuvos verslo paslaugy centrai teikia paslaugas jvairiomis
kalbomis, o tai atspindi jy gebéjima prisitaikyti prie skirtingy rinky poreikiy. Sie centrai teikia
paslaugas angly kalba (100 proc. centry), ta¢iau nemaza dalis jy teikia paslaugas ir vokieciy (38
proc.), Svedy (28 proc.) bei pranciizy (22 proc.) kalbomis (Invest Lithuania, 2023). 3-ojo priedo
1-ojoje lenteléje pateikiama verslo paslaugy centry kalby, kuriomis teikiamos paslaugos,
informacija. Tai rodo stiprig Lietuvos paslaugy centry orientacija | Vakary Europos regiona,
kuriame Sios kalbos yra placiai naudojamos. Be paminéty pagrindiniy kalby, 28 proc. verslo
paslaugy centry siiilo paslaugas ir maziau paplitusiomis kalbomis — graiky, mandariny, rumuny ar
turky (Invest Lithuania, 2023). Sis kalby prieinamumas didina Lietuvos konkurencinguma
tarptautinéje rinkoje ir skatina uzsienio investicijas, nes jmonés yra linkusios vykdyti veikla ten,
kur pasizymima gera komunikacija ir verslo aplinka, o kalbos iSmanymas yra didelis to pamatas
(Feng, Lin, ir Sim, 2019).

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje Sis pakankamai jaunas sektorius turi tendencijg
augti. Invest Lithuania vykdomi metiniai tyrimai rodo, kad kasmet Lietuva pritraukia naujus
investuotojus, taip padedant augti ir darbo viety skaiCiui. Analizuojamu laikotarpiu, Lietuvos
verslo paslaugy sektorius pritrauké 18 investuotojy, o dvi i§ $iy imoniy priklauso ,,Fortune 500
sgraSui. Darbuotojy skaicius per Siuos metus did¢jo 9 631 ir 2023 m. sieké 26 631. Didziausia
dalis $iy jmoniy teikia informaciniy technologijy paslaugas, tac¢iau lyginant Siuos centrus pagal
darbuotojy skaiciy — daugiausiai darbuotojy dirbanciy Siose jmonése riipinasi finansiniy paslaugy
uztikrinimu. Lietuva turi maziausiai $io sektoriaus investuotojy, kurie teikia viesbuciy ir turizmo
paslaugas, jmonés vadybos/valdymo konsultacijy teikimo paslaugas bei kitas panasias paslaugas.
Sis sektorius taip pat turi prana§umy ir uzimamoje rinkoje bei uZsienio kalbomis kalbangiy
darbuotojy skai¢iumi — sektorius eksportuoja paslaugas § Amerikos, Europos, Afrikos, Azijos bei
Australijos regionus ir teikia paslaugas jvairiomis kalbomis, pradedant angly, baigiant turky ar net
mandariny kalba. Toks spartus ir jvairiapusis sektoriaus augimas rodo, kad Lietuva yra pasirengusi
kurtis dar didesniam uZsienio investuotojy kiekiui ir yra daugiau negu pasiruoSusi uztikrinti

tinkamas salygas plétoti savo versla Lietuvoje.

1.2.3. Lietuvos verslo paslaugy sektoriaus apzvalga

Lietuvos verslo paslaugy sektorius yra klasifikuojamas M raide ekonominés veiklos riisiy
klasifikatoriuje (Valstybés duomeny agentiira, 2024d). Valstybés duomeny agenttiros (20240)
surinkti duomenis parodo, jog verslo paslaugy sektorius nuolat auga ir Lietuvoje steigiasi vis
daugiau jmoniy uzsiimanciy Sia veikla. 2014 m. registruoty jmoniy skaiCius sieké 6 148.
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Analizuojamu laikotarpiu jmoniy skaicius vidutiniskai augo 502-omis jmonémis kasmet. Lyginant

2014 m. su 2023 m., jmoniy skaicius iSaugo 4 519 imonémis arba 73,50 proc. (4 paveikslas).

4 paveikslas
Verslo paslaugy sektoriaus jmoniy skaiciaus dinamika 2014-2023 m. (vnt.)
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=@==moniy skaifius

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Valstybés duomeny agentiira, 2024o0.

Analizuojant verslo paslaugy sektoriaus jmoniy pajamas bei grynajj veiklos pelng yra
pastebima teigiama dinamika (5 paveikslas). Remiantis Valstybés duomeny agenttiros (2024a)
duomenimis, analizuojamy jmoniy pajamos 2014-2023 m. didéjo 560 527 tikst. Eur. arba 146
proc. Vidutiniskai kasmet pajamos iSaugdavo 62 281 tukst. Eur., 2014 m. sieckdamos 383 928
tukst. Eur., 0 2023 m. — 944 455 tikst. Eur. (Valstybés duomeny agentiira, 2024a).

5 paveikslas

Lietuvos verslo paslaugy sektoriaus jmoniy apyvartos ir grynojo veiklos pelno dinamika 2014-

2023 m. (tukst. Eur.)
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Valstybés duomeny agentiira, 2024a; Valstybés duomeny

agentiira, 2024e.
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Grynasis pelnas analizuojamu laikotarpiu taip pat rodo teigiamg tendencija — vidutiniSkai
kasmet augo 8 169 tukst. Eur. 2014 m. rodiklis sieké 20 945 tukst. Eur., 0 2023 m. — 94 465 tukst.
Eur. 2014-2023 m. Sis grynojo pelno rodiklis bendrai iSaugo 73 520 tukst. Eur. arba 351 proc.
(Valstybés duomeny agentiira, 2024e). DidZiausig apyvartos (pajamy) ir grynojo veiklos pelno
rodikliy statistiniy duomeny dalj uzima mazy jmoniy duomenys, kuriose dirba iki devyniy
darbuotojy. Sios kategorijos jmoniy pajamos vidutiniskai augo 39 146 tikst. Eur., o pelnas — 5
515 tikst. Eur. kasmet.

Remiantis Valstybés duomeny agentiiros duomenimis, 2014 m. bendrosios pridétinés
vertés struktiiroje, Sis sektorius sieke 6,1 proc., o 2023 m. — 8,3 proc. (Valstybés duomeny
agentira, 2024b). Vertinant sektoriaus augimg rodiklio BVP pajamy metodo pagrindu, yra
matoma, kad pagal atlygj darbuotojams sektorius kasmet vidutiniskai augo 220,38 mln. Eur., 2014
m. atlygis sieké 1 056,80 min. Eur., 0 2023 m. — 3 437,60 miIn. Eur. Bendrasis pokytis sudaré
2 380,80 mln. Eur. arba 225,28 proc. (Valstybés duomeny agentiira, 2024c).

Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvos verslo paslaugy sektorius turi tendencija kasmet
augti. Per analizuojama laikotarpj, nuo 2014 m. iki 2023 m., jmoniy skai¢ius iSaugo 73,50 proc.
Taip pat stebimas teigiamas pajamy ir grynojo pelno augimas §io sektoriaus jmonése. Per
laikotarpi nuo 2014 m. iki 2023 m., pajamos iSaugo 146 proc., o grynojo pelno rodiklis padidéjo
351 proc. Didziausias pajamy bei grynojo pelno augimas yra pastebimas atitinkamai mazose
imonése, kuriose dirba nuo vieno iki devyniy darbuotojy. Taip pat, remiantis naujausiais Valstybés
duomeny agentiiros duomenimis, verslo paslaugy sektoriaus rodikliai ir toliau auga. Bendrosios
pridétinés vertés struktiiroje Sis sektorius sudaro vis didesne dalj (2014 m. sieké 6,1 proc., 0 2023
m. — 8,3 proc.), o analizuojant BVP pajamy metodu, rodiklis parodo vis didesnes darbuotojy
pajamas Siame sektoriuje (2014 m. atlygis sieké 1 056,80 min. Eur., 0 2023 m. — 3 437,60 mln.
Eur.). Tai parodo, kad Lietuvos verslo paslaugy sektorius yra sparciai augantis bei atliekantis

svarby vaidmen] prisidedat prie Lietuvos ekonomikos vystymosi.

1.3. Verslo paslaugy centry steigimo populiaruma Lietuvoje skatinanc¢iy veiksniy analizé

ISoriniai veiksniai, iSreik§ti makroekonominiais rodikliais, yra svarbiis indikatoriai,
jtakojantys jmoniy veiklg bei strategija. Makroekonominé aplinka lemia verslo aplinkg ir jos
saugumg bei testinuma. Sig aplinka sudaro tokie rodikliai, kaip bendra ekonominé 3alies padétis,
valstybés investicijos, politika, technologijy pazangumo lygis, darbuotojy i$silavinimo procentas
ir pan. Globalizacija ir jos veiksniai suteikia jmonéms galimybes, ta¢iau tuo paciu metu atnesa ir

is3tkiy. Sis procesas atveria jmonéms naujas rinkas prekybai, bet tuo pat metu padidina

konkurencija nuo vietinio iki tarptautinio lygio. Makroekonominiy ir kity veiksniy jvertinimas bei
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valdymas yra dalis jmoniy strategijos, siekiant suprasti ir tinkamai iSnaudoti galimybes bei
sumazinti grésmes.

Baltijos Saliy regionas yra laikomas viena patraukliausiy viety, kuriose tarptautinés jmonés
svarsto jsteigti verslo paslaugy centrus (Trapane, 2019). Regiono populiarumg skatina patraukli
geografiné lokacija, palanki mokesciy tvarka, mazesni atlyginimai, kalby iSmanymas, tinkama
laiko juosta, taip pat valstybiy narystés tokiose organizacijose, kaip Europos Sajunga bei NATO
(Trapane, 2019).

Trapane (2019) analizavo makroekonominius rodiklius skatinancius tarptautines jmones
kurti verslo paslaugy centrus Baltijos Saliy regione. Autore iSskyre kelis pagrindinius rodiklius:
Salies bendrojo vidaus produkto augimas, infliacijos lygis, vidutinés darbuotojy algos, uZsienio
kalby iSmanymas bei gyventojy aukstojo iSsilavinimo lygis. Butent iSsilaving Zzmonés ir yra $iy
jmoniy pagrindinis turtas, kuris generuoja pajamas, todé¢l svarbu, kad Salis turéty didel; skaiciy
auksta iSsilavinimg jgijusiy gyventojy (Song ir Whang, 2019). Surdea-Blaga (2018) papildé
svarbius makroekonominius rodiklius $iais: nedarbo lygis, uzsienio investicijos ir nekilnojamojo
turto rinkos buklé. Grachova (2022) mini, kad puikiai iSplétota Salies aplinka, skatinanti vystyti

informacines technologijas, taip pat skatina uzsienio investicijy pritraukimag (2 lentel¢).

2 lentelé

Makroekonominiai veiksniai ir galimas jy poveikis verslo paslaugy sektoriaus jmonéms

Makroekonominis rodiklis | Poveikis

BVP pokytis Did¢jantis BVP gali jtakoti didesn¢ paklausa verslo paslaugoms: padidéjusios
jmoniy pajamos skatina investicijas jmoniy plétrai.
Nedarbo lygis Didesnis nedarbo lygis gali lemti lengvesn] jdarbinima bei sanaudy sumazinima, tuo

tarpu esant mazam nedarbo lygiui tampa sudétingiau pritraukti darbuotojus ir iSauga
konkurencija bei darbuotojy samdymo sanaudos.

Uzsienio investicijos Didesnés uzsienio investicijos salygoja didesne¢ konkurencija tiek klienty, tiek
darbuotojy pritraukimo scenarijuje, tuo paciu didina ir klienty bazg.

Infliacija Kylant infliacijai, kyla ir veiklos sagnaudos, o tai jtakoja imoniy pelng ir tgstinuma.

Gyventojy i$silavinimo | Didesnis skai¢ius iSsilavinusiy gyventojy padeda imonéms jdarbinti auksStesnés

lygis kvalifikacijos specialistus, o aukStos kvalifikacijos darbuotojai prisideda prie

imongs veiklos efektyvumo.

Gyventojy uzsienio kalby | Kalby Zinojimas didina Salies patraukluma ir gerina jmoniy suteikiamy paslaugy
iSmanymas kokybe uzsienio klientams.

Nekilnojamojo turto rinkos | Stabili nekilnojamojo turto rinka prisideda prie verslo plétros, investicijy, palankiy

biklé salygy kiirimo darbuotojams.
Vidutinis darbo uzmokestis | Zemesnis darbo uzmokestis regione mazina jmoniy sgnaudas.
IT palanki aplinka Palankios infrastruktiiros jtakoja jmoniy veikla: geras interneto rySys, modernios IT

paslaugy teikimo platformos skatina uZsienio investicijas Salyje.
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Surdea-Blaga, 2018; Trapane, 2019; Grachova, 2022.
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Sie $alies makroekonominiai faktoriai gali turéti lemiama poveikj jmonés plétrai bei
testinumui. Siy rodikliy jtaka verslo subjektui yra individuali, priklausanti nuo konkretaus verslo
vieneto, jo aplinkos ir kity salygy.

Vieni svarbiausiy literatiroje iSskirty rodikliy — realiojo BVP bei nedarbo lygio pokytis.
BVP yra ekonominés veiklos matas, kuris taip pat naudojamas kaip Salies materialaus gyvenimo
lygio raidos rodiklis (Eurostat, 2024d). BVP rodiklio augimas yra neatsiejamas Salies finansinio
vystymosi pozymis (Kapaya, 2023). BVP pokycio bei nedarbo lygio dinamika daznai yra
tarpusavyje susijusi, kadangi Sie du rodikliai atspindi Salies ekonomikos biikl¢ bei jos tendencijas.
Ekonomikos augimas yra lydimas nedarbo lygio maz¢jimu. Lietuvoje pastebima palanki Siy

rodikliy dinamika (6 paveikslas).

6 paveikslas
Lietuvos realiojo BVP bei nedarbo lygio pokycio dinamika 2014-2023 m. (proc.)
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=== Nedarbo lygio pokytis -1.1% -1.6% -12% -0.8% -1.0% 02% 22% -14% -12% 0.9%
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Valstybés duomeny agentiira, 2024h; Valstybés duomeny

agentiira, 2024Kk.

Lietuvos realiojo BVP rodiklis vidutiniSkai kito 2,90 proc. Pasak Lietuvos Banko (2017),

2017 m. BVP augimg skatino suaktyvéjusi Lietuvos tikio plétra, pageréjusi tarptautiné ekonominé
aplinka. Investiciniy prekiy paklausa suzadino tarptauting prekyba, tuo paciu importg ir eksporta
Lietuvos rinkai patraukliausiose Salyse — Europos Sgjungos zonoje (Lietuvos Bankas, 2017). 2018
m. yra pastebimas Siek tiek Zemesnis BVP augimas, tai labiausiai jtakojo maZesnis lietuviskos
kilmés prekiy eksportas. Augimo 1étéjimo priezastimis tapo mazesné paklausa ES Salyse bei
Rusijoje (Lietuvos Bankas, 2018). 2019 m. prekiy ir paslaugy eksportas bei investicijos ] plétra
dél gausesnio ES 1ésy panaudojimo augo, taciau vartotojai buvo linke taupyti ir kaupti 1ésas, dél
to buvo pastebimas zemesnis BVP augimas nei pernai (Lietuvos Bankas, 2019). Po Covid-19
salygoto karantino, 2021 m. didéjo eksportas (11,40 proc.), investicijos (11,10 proc.), vartojimas
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(5,60 proc.), darbo uzmokestis (9,40 proc.) ir mazéjo nedarbo lygis (7,20 proc.) — tai salygojo
Lietuvos ekonomikos plétra ir kartu BVP rodiklio augima (Lietuvos Bankas, 2021).

Nedarbo lygis Lietuvoje kito jvairiai, taCiau, atsizvelgiant j bendrg pokyt] analizuojamu
laikotarpiu, traukeési. Nedarbo lygio Lietuvoje dinamika artima BVP dinamikai — kylant BVP,
maz¢ja nedarbas ir atvirksciai. Nedarbas analizuojamu laikotarpiu vidutiniskai mazéjo 3,59 proc.
2020 m. yra pastebimas reikSmingas nedarbo kilimas Salyje — jis iSaugo beveik 35 proc. Pasak
Lietuvos Banko (2020) Lietuvos ekonomikos apzvalgos, tokia situacija darbo rinkoje pagrinde
lémé pandemija. Sezono metu paprastai dirban¢iyjy padaugéja 1,5 proc., taciau pandemijos metu
uzimty gyventojy netgi sumazéjo 3 proc. (Lietuvos Bankas, 2020). Didziausig dali bedarbiy
prieaugio sudaré zmonés, kurie dirbo prekybos, apgyvendinimo ir maitinimo, transporto bei
statybos veiklas vykdanciose jmonése (Lietuvos Bankas, 2020). 2023 m. yra stebimas nedarbo
lygio prieaugis. Sj prieaugj daugiausiai 1émé ,.iSauges darbingo amZiaus gyventojy skaiéius ir
pakiles darbo jégos aktyvumo lygis“ (Lietuvos Bankas, 2024).

Tiesioginés uzsienio investicijos analizuojamu laikotarpiu taip pat iSaugo (7 paveikslas).

7 paveikslas
Tiesioginiy uzsienio investicijy, tenkanciy vienam gyventojui, dinamika 2014-2023 m. (Eur.)
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m Tiesioginés uzsienio investicijos, tenkanc¢ios vienam gyventojui

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Valstybés duomeny agentiira, 20241.

Analizuojamu laikotarpiu investicijos, tenkancios vienam gyventojui, vidutini§kai augo
841 Eur. arba 11,35 proc. DidZiausias augimas yra pastebimas 2019 m. (1 333 Eur. arba 22,10
proc.) ir 2020 m. (1 593 Eur. arba 21,63 proc.). 2014 m. daugiausiai uzsienio investicijy buvo
pritraukta i§ jmoniy veikian¢iy Svedijoje (3 046,36 min. Eur.), Nyderlanduose (1 524,12 min.
Eur.) bei Vokietijoje (1 119,28 min. Eur.) (Valstybés duomeny agentiira, 2024m). 2023 m.
investicijoms iSaugus net 159,20 proc., didZiausios pritrauktos investicijos buvo skirtos i§ ty
jmoniy, kurios vykdo veiklg tokiose Salyse kaip Vokietija (5 802,66 mIn. Eur.), Nyderlandai (4
262,89 min. Eur.), Estija (3 586,19 mln. Eur.), Svedija (3 339,12 min. Eur.), Latvija (2 125,17

min. Eur.) bei Jungtiné Karalysté (2 116,63 mln. Eur.) (Valstybés duomeny agentiira, 2024m).
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Lietuvos infliacijos lygis analizuojamu laikotarpiu vidutiniSkai buvo lygus 4,20 proc.,

did¢jo 0,94 proc. (8 paveikslas).

8 paveikslas
Lietuvos infliacijos lygio dinamika 2014-2023 m. (proc.)
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Eurostat, 2024b.

2021 m. staigus Lietuvos ekonomikos augimas paskatino ir infliacijos didéjimg — Siais
metais infliacijos pokytis sieké 3,50 proc. Didziausig jtaka Siam pokyciui lémé naftos kainos
kilimas, zaliavy, pramonés prekiy ir energijos produkty brangimas (Lietuvos Bankas, 2021). 2022
m. Lietuva patyré didziausig infliacijos lyg] analizuojamu laikotarpiu — jis iSaugo 14,30 proc.,
lyginant su 2021 m. Tokj lygi salygojo politiniy nesutarimy pasekmés, Europos Sajungos
sankcijos skirtos Rusijai, kuri ank$¢iau apriipindavo Europa palyginus pigiais energetiniais
iStekliais bei biidavo viena i§ didziausiy Lietuvos eksporto ,klien¢iy“, nutrauktas dujy tiekimas j
Europos Sajunga. To pasékoje, iSaugus energetinéms sgskaitoms, pakilo ir prekiy bei paslaugy
kainos (Lietuvos Bankas, 2022).

Salies gyventojy i$silavinimas yra vienas pagrindiniy ir jautriausiy makroekonominiy
rodikliy, tiesiogiai veikianciy verslo paslaugy sektoriaus jmones, kadangi zmogiskasis kapitalas
yra didziausias §iy jmoniy turtas, generuojantis pajamas. Lietuvoje 2023-2024 m. mokslo mety
pradzios duomenimis yra jsteigta 17 universitety bei 19 kolegijy (Valstybés duomeny agentiira,
2024f;, Valstybés duomeny agentiira, n). Vilniaus Universitetas uzima 1-3ja vieta Lietuvoje
(Vilniaus Universitetas, 2023) bei 177 vieta i§ 688-iy Europos universitety reitinge (Top
Universities, 2023). Vilniaus Universitetg lyginant pasauliniu mastu, jis uzima 473 vieta 18 1 498-
iy reitinguoty universitety (Top Universities, 2023).

Lietuvos gyventojy iSsilavinimo lygis analizuojamu laikotarpiu mazg¢jo, taciau islieka

konkurencingas (3 lentel¢).
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3 lentelé

Lietuvos gyventojy issilavinimo dinamika pagal studijy risj 2014-2023 m. (vnt.)

Metai Aukstasis Bakalauro Magistrantiiros Doktorantiiros Gyventojy skaicius (20-
koleginis studijos studijos studijos 24 m.)
2014 m. 10 012 13 908 8237 372 208 635
2015 m. 9570 13 486 8126 382 201 682
2016 m. 8 887 12 318 7461 286 189 973
2017 m. 8312 11203 7227 296 175 662
2018 m. 8016 10 744 6534 313 162 585
2019 m. 7438 10 101 6482 287 154 589
2020 m. 7473 9331 6 548 306 150 423
2021 m. 7425 8456 6 569 335 143 062
2022 m. 7033 7715 6 650 356 139 165
2023 m. 7010 7 802 6728 355 137031

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Valstybés duomeny agentiira, 2024g; Valstybés duomeny

agentiira, 20241; Valstybés duomeny agentiira, 2024;.

Remiantis statistiniais duomenimis, 2023 m. Lietuvos kolegijose buvo paruosta beveik 30
proc. maziau specialisty, bakalauro diplomag jgijo beveik 44 proc. maziau gyventojy,
magistranttiros diploma — 18,30 proc., o doktorantiiros diplomg 2023 m. atsiémé 4,57 proc. maziau
studenty nei 2014 m. Atliekant analizg, yra pastebima, jog jauny 20-24 mety amziaus zmoniy
skaiCius Salyje taip pat kasmet maz¢jo. 2023 m. §io amziaus gyventojy Lietuvoje buvo 71 604
maziau, negu 2014 m. Sis demografinis pokytis 1émé ir i§silavinimo skai¢iaus rodiklio pokytj.

Nors studijas baigusiyjy skaiciai analizuojamu laikotarpiu mazgjo, Lietuva Europos
Sajungoje atitinka Europos Sgjungos komisijos numatytas strategijas. 2023 m. duomenimis,
palyginus 25-34 m. nuolatiniy gyventojy skaiciy ir ty paciy mety gyventojus, turincius aukstaji
i$silavinima, iSsilavinusiyjy procentas siekia 57,40 proc. (Eurostat, 2024c). Europos Komisija
savo strategijoje yra iSsikélus tiksla, jog iki 2030 m. Sis rodiklis turéty siekti bent jau 45 proc.,
taigi Lietuva jau yra perzengus $ig ribg (European Commission, b. m.). Analizuojant uZsienio
kalby dinamika, Lietuvoje daugiausiai gyventojy $Sneka angly kalba kaip negimtaja. 41 proc. visy
gyventojy yra jvalde vieng uZsienio kalba, 16 proc. dvejas, 12 proc. trejas, 6 proc. keturias, 12
proc. penkias ir 14 proc. $Sneka daugiau nei SeSiomis uzsienio kalbomis (Invest Lithuania, 2023).

Invest Lithuania (2023) taip pat tyré Lietuvos nekilnojamojo turto rinkg ir palygino ja su
keliomis uzsienio valstybémis. 2023 m. duomenimis, Vilniuje A klasés patalpy nuoma
vidutiniskai kainuoja 17 Eur. uz kvadratinj metrg ménesiui, o B klasés patalpos siekia 13 Eur.
(Invest Lithuania, 2023). Lyginant Lietuvos sostinés kainas su uzsienio valstybiy miestais, yra

pastebimas didelis kainy atotriikis (9 paveikslas).

27



9 paveikslas

Administraciniy patalpy vidutiné nuomos kaina Lietuvoje ir uzsienyje, 2023 m. (Eur.)

Vilnius, Lietuva 1167
Bratislava, Slovakija H
Budapestas, Vengrija . 24
Varsuva, Lenkija %g
Dublinas, Airija - 56
Londonas (Centriné dalis), JK - 131
0 20 40 60 80 100 120 140

Administraciniy patalpy vidutiné nuomos kaina uz kv. m./mén

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Invest Lithuania, 2023.

Pasak Invest Lithuania (2023) tyrimo, Lietuva gali pasitilyti vieng maZziausiy ofiso nuomos
kainy verslui. Analizés kainy aukStumose rikiuojasi Airija, kurios vidutinés nuomos kainos uz
kvadratinj metra ménesiui sickia 56 Eur., Svedija — kurioje vidutinigkai tekty sumokéti 63 Eur. ir
pati brangiausia Salis — Jungtiné¢ Karalysté, ¢ia centrinéje Londono dalyje nuomotis patalpas
kainuoty vidutini$kai 131 Eur. uz kvadratinj metra per ménesj.

Lietuva yra jrodziusi turinti iStekliy bei know-how Ziniy, reikalingy pasiekti ambicingg
tiksla — tapti technologijy centru Siaurés Europoje. IT infrastruktiiros srityje $alis yra tvirta, atspari
bei saugi. Lietuva uzima 5-3j3 vieta pasaulyje pagal Sviesolaidinio interneto infrastruktiiros plétra
ir pirmgaja vieta Centrinéje ir Ryty Europoje pagal skaitmeninés gyvenimo kokybés lygj (Invest
Lithuania, 2023). Lietuva yra saugi I'T poziiiriu — uzima Sestg vietg pasaulyje pagal ITU Pasaulinio
kibernetinio saugumo indeksa, vertinant kibernetinés saugos pastangas ir pasirengima (Invest
Lithuania, 2023). Lietuvos institucijos bei privacios jmonés aktyviai investuoja } dirbtinio
intelekto sprendimus, 5G interneto tinkly inzinerija (Invest Lithuania, 2023). Vertinant specialisty
skaiciy, 617 tukst. dirba informaciniy ir komunikacijy technologijy srityse, vidutiniskai 13 proc.
per metus iSauga Siy specialisty skaicius, o daugiau nei 5 tiikst. gyventojy kasmet baigia privacius
IT srities moksly kursus ir jsilieja j darbo rinkg (Invest Lithuania, 2023). Taip pat yra pastebima,
kad vis daugiau jmoniy siekia bendradarbiauti ir pradéti procesy automatizavimo keliong
pasitelkiant robotika (angl. RPA — robotic process automation). 2022 m. vien verslo paslaugy
centry bei imoniy, teikianciy IT paslaugas, kuriuose yra kuriami RPA sprendimai, skaicius iSaugo
nuo 40 proc. iki 51 proc. (Invest Lithuania, 2023). Lietuvos valstybinés institucijos taip pat pastebi
RPA potencialg ir skiria iki 200 tiikst. Eur. finansavima, skirta RPA procesy kiirimui (Invest
Lithuania, 2023).
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Paskutinis makroekonominis rodiklis, iSgrynintas ankstesnéje literatiiros analizéje, —
vidutinis darbo uzmokestis, kuris turi stiprig jtakg verslo paslaugy sektoriaus imoniy veiklai (10

paveikslas).

10 paveikslas

Lietuvos ir ES vidutinio metinio darbo uzmokescio per darbuotojq dinamika 2014-2023 m.
(Eur.)

40,000 33,009 35.638 37,863
29,383 29885 30388 31,105 31,785 32,779 32,498 "27’178
30,000 24,294
21,720 =
20,000 18,337 19,476

10214 10775 11440 12,534 13486 —"

10,000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e ]_jetuvos vidutinis darbo uzmokestis, bruto e ES vidutinis darbo uzmokestis, bruto

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Eurostat, 2024a.

Remiantis Eurostat (2024a) duomenimis, Lietuvos vidutinis metinis darbo uzmokestis
reikSmingai atsilieka nuo Europos Sgjungos valstybiy vidurkio. 2014 m. Siy atlyginiy skirtumas
sieké 19 169 Eur., o tai sudaré¢ 65 proc. skirtumg. 2014-2018 m. vyravo panaSus skirtumas, tik
2019 m. situacija pradé¢jo geréti ir skirtumai kiek sumazejo. 2019 m. Siy atlyginimy skirtumas
sudaré 44 proc., 0 2023 m. sumazg¢jo iki 28 proc. (Eurostat, 2024a). Nors situacija ger¢ja, Lietuvoje
vis dar iSlieka didelis atlyginimy atotriikis.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos makroekonominiai rodikliai analizuojamu
laikotarpiu rodo stabily Salies ekonomikos vystymasi. Augantis bendrojo vidaus produkto lygis,
mazg¢jantis nedarbo procentas, vis daugiau pritraukiamos uzsienio investicijos ir nuolatinés
pastangos palaikyti auk$ta gyventojy iSsilavinimo lygj teikia optimistines prognozes Lietuvos
ekonomikai. Darbe aptariami rodikliy rezultatai atspindi ne tik Salies ekonoming branda, bet ir jos
turimg potencialg pritraukti uzsienio kapitalg bei kurti palankias salygas vystytis nacionalinio
kapitalo jmonéms. Palanki ir aukStos kokybés informaciniy technologijy infrastruktiira,
konkurencingos administraciniy patalpy nuomos kainos, gyventojy i$silavinimo lygis bei zemesni
atlyginimai Europos Sajungos atzvilgiu dar labiau pabréZzia Lietuvos pranaSumg tarptautinéje
rinkoje. Lietuva simbolizuoja palankias salygas verslui Siandien, bei statistiSkai rodo polinkj

verslo aplinkos gerovés puoseléjimui ateityje.
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2. ANKSTESNIU MOKSLINIU TYRIMU ANALIZE VERSLO PASLAUGU
CENTRU BEI IMONIU VEIKLOS EFEKTYVUMO ANALIZES TEMA

2.1. Ankstesniy moksliniy tyrimu verslo paslaugy centry tema analizé

Siekiant iSanalizuoti verslo paslaugy centry istirtumo lygj, atlickama moksliniy tyrimy
apzvalga. Analizé vykdyta 2024 m. geguzés 20-27 dienomis. Moksliniai tyrimai atrenkami tokiose
duomeny bazése kaip ,,Web of Science®, ,,ResearchGate* bei ,, EBSCO®. Pirminei Saltiniy atrankai
pasitelkiami tokie raktazodziai, kaip ,,shared service center ir ,,globalization factors impact®,
,,shared service center” ir ,macroeconomic factors® ir kt. Siekiant iSanalizuoti aktualiausius
mokslinius tyrimus §ia tema, pasirenkamas 2019-2024 m. atliktos tyrimy publikacijos ir, siekiant
aprepti analizuojamg kryptj, pasirenkamos ekonomikos ir/ar verslo valdymo sritys. Taciau,
neradus tinkamy tyrimy pagal $iuos kriterijus, supaprastinami paieSkos raktazodziai ir filtruojama
tik pagal raktazodj ,,shared service center®. IS viso atrenkamas 41 moksliniy tyrimy straipsnis: 18
— 1§ ,,EBSCO* moksliniy duomeny bazés, 12 — i§ , ResearchGate®, o likusieji — i§ ,,Web of
Science* bazés. Moksliniy tyrimy sgrasa, kuriame yra iSskirti straipsniy autoriai, pavadinimai,
tikslai, objektai, tyrimo metodai bei pagrindiniai rezultatai galima rasti 4-gjame Sio darbo priede.

Atrinktuose tyrimuose verslo paslaugy centrai analizuojami 1§ jvairiy perspektyvy (4

lentelé).

4 lentelé

Atlikty moksliniy tyrimy santrauka pagal analizuojamus verslo paslaugy centry aspektus

Autorius Analizuojami verslo paslaugy centry aspektai
Reurink, A. ir Bernardo, J. (2021). Verslo paslaugy centry steigimo motyvai Europoje.
Zilev, E. ir Licite-Kurbe, L. (2021).
Grachova, D. (2022a).

Grachova, D. (2022b).

Isip, A. (2022).

Aschauer, E. ir Quick, R. (2024).
Ferencikova, S. ir Grachova, D. (2024).

Isip, A. (2023). Verslo paslaugy centry ir vidiniy paslaugy atlikimo
privalumai bei trikumai.
Liu, Y. (2020). Verslo paslaugy centry teikiama pridétiné verté.

Brojakowska-Trzaska, M. ir Sobieraj, M. (2022).
Isip, A. (2022).

Yang, Y. ir kt. (2022).

Shi, Y. (2023).

Wang, Z. (2023).

Wei, M. ir kt. (2023).

Aschauer, E. ir Quick, R. (2024).

Sun, J. ir Yi, F. (2024).
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Autorius Analizuojami verslo paslaugy centry aspektai

Zhang, Y. (2020). Verslo paslaugy centrai skaitmenizavimo amziuje.
Figueiredo, A. S., & Pinto, L. H. (2021).
Naidu, P. ir kt. (2021).

Perez-Moron, J. ir Marrugo-Salas, L. (2021).
Xiong, L. (2021).

Isip, A. (2022).

Junyong, L. ir kt. (2022).

Klimkeit, D. ir Reihlen, M. (2022).

Mallett, R. (2022).

Szmajser, R. ir kt. (2022).

Yang, Y. ir kt. (2022).

Colombo, V. L. B. ir Beuren, I. M. (2023).
Ferreira, C., & Janssen, M. (2023).
Liptakova, J. (2023).

Wang, Z. (2023).

Naidu, P. ir kt. (2021). Verslo paslaugy centrai pasauliniy kriziy akivaizdoje.
Grachova, D. (2022b).
Mallett, R. (2022).
Liptakova, J. (2023).

Liptakova, J. (2023). Issukiai, su kuriais susiduria verslo paslaugy centrai
Siandieninéje ekonomikoje.

Elston, T. ir Dixon, R. (2020). Verslo paslaugy centry pritaikomumas vieSajam

Wang, Z. (2023). sektoriui.

Liu, Y. (2020). Verslo paslaugy centry pritaikomumas atitinkamos

Jin, P. (2022). veiklos rusies imonéms.

Dinca, V. (2020). Verslo paslaugy centry kaip organizacijos raida.

Oliveira, N. ir kt. (2021).

Niewierko, M. (2022).

Zaporowska, Z., & Szczepanski, M. (2024).
Richter, P. ir Bruhl, R. (2020). Verslo paslaugy centro steigimas; veiksniai lemiantys
Richter, P. ir Bruhl, R. (2021). sekmingg verslo paslaugy centro jkiirima.

Shi, Y. (2023).

Wang, J. (2023).

Wei, M. ir kt. (2023).
Sun, J. ir Yi, F. (2024).

Sindelar, M. ir Janasova, B. (2020). Verslo paslaugy centry funkcijos/procesai.

Sliz, P. ir Brennenstuhl, M. (2020).

Kalam, K. (2020). Verslo paslaugy centry jtaka pagrindiniy jmoniy
Mogoa, L. ir Koori, J. (2021). rodikliams.

Chen, X. (2022).
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lentel¢je pateiktais Saltiniais.

Autoriai atliko mokslinius tyrimus, siekiant i$siaiSkinti jmoniy motyvus steigti verslo
paslaugy centrus Europos Salyse. Reurin ir Bernardo (2021) savo tyrime atskleidzia, kurios
Europos Salys yra populiariausios verslo paslaugy centry pritraukime. Pasak autoriy, tokios Salys
kaip Nyderlandai, Airija, Jungtin¢ Karalysté, Liuksemburgas, Suomija, Austrija, Belgija, Svedija,
Lenkija, Bulgarija, Rumunija, Vengrija, Cekija, Portugalija ir Estija pritraukia daugiausiai
investuotojy, kurie jsteigia Siuos centrus. Tokj Saliy populiarumg paskatina auks$tas gyventojy
i§silavinimo lygis ir IT infrastruktiira (Reurink ir Bernardo, 2021). Tuo tarpu Zilev ir Licite-Kurbe
tyrime yra gilinamasi placiau j konkrecias priezastis $iy centry steigimui Latvijos regione. Autoriai

i§skiria tokius skatinancius veiksnius, kaip politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai ir
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aplinkos veiksniai (Zilev ir Licite-Kurbe, 2021). Politiniuose veiksniuose yra nurodomos valdzios
skatinamosios priemonés, jvairios investicijos ir lengvatos, ekonominiuose — mazesnés
administracinés sgnaudos, kvalifikuota, bet pigesné¢ darbo jéga, socialiniuose — jvairios
visuomenes technologinio pazangumo paskatos, uzsienio kalby mokéjimas, technologiniuose —
puiki infrastruktira ir IT puosel¢jimas, o aplinkos veiksniuose yra iSskiriama Latvijos palanki
geografiné padétis, miesty infrastruktura (Zilev ir Licite-Kurbe, 2021). Grachova (2022a)
analizuodama Centrinés Europos rinka taip pat akcentuoja, kad Siame regione yra paruoSiami
aukStos kvalifikacijos specialistai bei kuriama palanki verslo aplinka, todé¢l tai pritraukia vis
daugiau verslo paslaugy centry. Grachova (2022b) analizavo ir Slovakijos bei Kinijos rinkas
siekiant iStirti verslo paslaugy centry pritraukima. Autoré teigia, jog Slovakijos rinka pasiZymi
kvalifikuota darbo jéga, gera infrastruktiira, politiniu stabilumu, o Kinija — pigia ir kvalifikuota
darbo jéga, jvairiomis valstybés paskatomis (Grachova, 2022b). Rumunijos atveju, verslo
paslaugy steigima motyvuoja iSlaidy mazinimas, platesné aukstos kvalifikacijos specialisty rinka,
didesnis kontrolés uztikrinimas ir tuo paciu mazesné¢ rizika (Isip, 2022). ,,.Big 4 audito jmones
taip pat jsteigé ne vieng verslo paslaugy centrg. Kaip teigia autoriai, §ig plétra motyvavo
ekonominé nauda, iSorinis teisétumas, t. y. paslaugy tiekéjo uztikrinimas laikytis numatyty
taisykliy ir taikyti atitinkama kontrole, darbuotojy trikumo sprendimo galimybé (Aschauer ir
Quick, 2024). Ferencikova ir Grachova (2024) tik patvirtino, kad papildomos darbo jégos
prieinamumas, kuri yra iSsilavinusi ir pigesné skatina verslo centry steigimg Salyje. Taciau, Isip
(2023) lygindamas verslo paslaugy centrus, i§skyré verslo paslaugy centry kiirimo trilkumus.
Autorius teigia, kad ne visada verslo paslaugy centras yra lygus mazesnéms islaidoms, taip pat
nors verslo paslaugy centras uztikrina taisykliy laikymasi, bet pati galima kontrolé¢ yra mazesné
(Isip, 2023). Autoriai, analizuodami formalius verslo paslaugy centry privalumus i$skyré Siuos
aspektus: verslo paslaugy centrai didina paslaugy naSumg (Liu, 2020; Brojakowska-Trzaska ir
Sobieraj, 2022; Isip, 2022; Shi, 2023; Wang, 2023; Wei ir kt., 2023; Aschauer ir Quick, 2024; Sun
ir Y1, 2024), optimizuoja sgnaudas (Liu, 2020; Brojakowska-Trzaska ir Sobieraj, 2022; Wang,
2023; Wei ir kt., 2023; Aschauer ir Quick, 2024), uztikrina atlikty funkcijy kokybe (Liu, 2020;
Sun ir Y1, 2024), uztikrina efektyvy kontrolés vykdyma (Brojakowska-Trzaska ir Sobieraj, 2022;
Isip, 2022; Wang, 2023; Wei ir kt., 2023; Aschauer ir Quick, 2024;), suteikia prieinamuma prie
platesnés aukstos kvalifikacijos darbuotojy pasiilos (Isip, 2022; Aschauer ir Quick, 2024), skatina
skaitmenizavimo technologijy diegima (Yang ir kt., 2022; Shi, 2023; Aschauer ir Quick, 2024),
atlaisvina pagrindinés jmone¢s darbuotojy dienotvarke (Aschauer ir Quick, 2024).

Daugelis moksliniy tyrimy apima skaitmenizavimo sritj, kuriuose aiSkinamasi kaip $ios
technologijos veikia verslo paslaugy centry veikla. Pasak autoriy, roboty procesy automatizavimas

(RPA), biometrinés technologijos, dideliy duomeny (angl. Big Data) integracija, dirbtinio
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intelekto jrankiy bei debesy kompiuterijos plétojimas lemia procesy standartizavima,
optimizavimg ir didesnj efektyvuma (Zhang, 2020; Figueiredo ir Pinto, 2021; Naidu ir kt., 2021;
Perez-Moron ir Marrugo-Salas, 2021; Xiong, 2021; Isip, 2022; Junyong ir kt., 2022; Klimkeit ir
Reihlen, 2022; Mallett, 2022; Szmajser ir kt., 2022; Yang ir kt., 2022; Ferreira ir Janssen, 2023;
Wang, 2023), sumazina klaidy skaiciy (Figueiredo ir Pinto, 2021; Perez-Moron ir Marrugo-Salas,
2021; Xiong, 2021; Szmajser ir kt., 2022), padidina duomeny patikimuma (Figueiredo ir Pinto,
2021; Ferreira ir Janssen, 2023), mazina jmonés sgnaudas (Zhang, 2020; Figueiredo ir Pinto, 2021;
Naidu ir kt., 2021; Perez-Moron ir Marrugo-Salas, 2021; Xiong, 2021; Isip, 2022; Junyong ir kt.,
2022; Mallett, 2022; Szmajser ir kt., 2022), kuria naujas darbo vietas (Figueiredo ir Pinto, 2021),
atlaisvina darbuotojy dienotvarkes ir suteikia galimybe jiems perimti uzduotis, reikalaujancias
aukstesnés kvalifikacijos, taip skatinant mokytis (Figueiredo ir Pinto, 2021; Perez-Moron ir
Marrugo-Salas, 2021; Szmajser ir kt., 2022; Colombo ir Beuren, 2023; Ferreira ir Janssen, 2023;
Liptakova, 2023) bei mazina verslo rizikas, sukuriant didesnj saugumg (Zhang, 2020; Ferreira ir
Janssen, 2023).

2020 m. pasaulj sukrété viena didziausiy kriziy, apimanti kiekvienos Salies ekonomika.
Autoriai tyre, kaip COVID-19 pandemija paveike verslo paslaugy centry veiklg. Visi Siame darbe
tirti mokslinai tyrimai pateiké iSvadas, jog $i pandemija priverté jmonés perorganizuoti visus
darbo procesus greitai ir 1§ anksto tam nepasiruosus (Naidu ir kt., 2021; Liptakova, 2023), taciau
verslo paslaugy centrai §j i88iikj iveike efektyviai ir netgi suklestéjo (Naidu ir kt., 2021; Grachova,
2022b; Liptakova, 2023); teko apmokyti darbuotojus dirbti su naujomis sistemomis (Naidu ir kt.,
2021), vadovus — vadovauti ,,nuotoliu® ir iSlaikyti darbuotojy isitraukimg (Naidu ir kt., 2021);
pandemija taip pat paskatinimo skaitmenizavimo procesus, o tai privede prie efektyvesnés veiklos
(Naidu ir kt., 2021; Grachova, 2022b; Mallett, 2022). Liptakova (2023) taip pat iSanalizavo
kvalifikuotos darbo jégos triikumu bei darbuotojy nenoru grizti dirbti hibridiniu ar gyvu darbo
modeliu (Liptakova, 2023). Analizuojant energetikos krizes jtaka, pastebima, kad verslo paslaugy
imonés laikosi stabiliai, Soktel¢jusios kainos nepadaro reikSmingos zalos jmoniy augimui bei
tolimesnéms investicijoms (Liptakova, 2023).

Vis dazniau pastebint Siy centry jgyvendinimo sékmés rezultatus, autoriai Elston ir Dixon
(2020) bei Wang (2023) atliko tyrimus, siekiant iSsiaiSkinti kaip toks modelis gali bti pritaikytas
vieSajam sektoriui. Elston ir Dixon (2020) teigia, jog verslo paslaugy centro modelio
igyvendinimas Anglijos vieSajame sektoriuje padéjo pasiekti darbuotojy kriivio sumazinima,
taciau nepasieke zymaus sgnaudy optimizavimo rezultaty. Tuo tarpu Wang (2023) atlikti tyrimai
parodé, jog ypatingas verslo paslaugy centro pridétinés vertés kiirimas pastebimas priva¢iame

sektoriuje, taCiau vieSajame sektoriuje Sis modelis nepasiteisina, kaip biity tikimagsi. Autoriai
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vieningai sutaria, kad $is modelis yra orientuotas j privataus sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumo
padidinima ir sgnaudy optimizavima (Elston ir Dixon, 2020; Wang, 2023). Liu (2020) ir Jin (2022)
atliko prieSingus tyrimus — sieké i$siaiSkinti ar verslo paslaugy centro modelis yra pritaikomas
uosty bei medicinos sektoriaus jmonéms. Autoriai vieningai sutinka, kad §is modelis pasitvirtina
ir Sio sektoriaus jmonéms (Liu, 2020; Jin, 2022). Tyrimy iSvadose teigiama, jog pritaikius ir
idiegus modelj uosty jmonei, jis gerina paslaugy nasuma, sumazina sgnaudas, padidina darbo
efektyvuma bei kokybe (Liu, 2020). Tuo tarpu vertinant medicinos sektoriy, yra pastebima, jog
verslo paslaugy centro jsteigimas pagerina finansy valdymo funkcijas, optimizuoja jmonés
iSlaidas, gerina veiklos efektyvumg bei diegiant paZangias IT sistemas medicinos sektoriaus
imonés gali pasiekti geresniy finansiniy rezultaty ir konkurencinj pranasuma (Jin, 2022).
Mokslinése publikacijose taip pat yra sutinkama verslo paslaugy centry, kaip organizacijy,
raidos tyrimy. Dinca (2020) analizavo kas lemia Siy jmoniy geraja profesiniy ziniy valdymo patirtj
bei efektyvig komunikacijos sklaida. Autorius teigia, jog prie to prisideda aisSkios jmonés vidaus
taisyklés ir savalaikis darbuotojy informavimas, tinkami informacijos valdymo jrankiai bei aiski
perduodama komunikacija juose, ziniy dalijimosi jpro¢iai komandos lygmeniu, darbuotojy
mokymai (Dinca, 2020). Oliveira ir kt. (2021) tyré, kaip verslo paslaugy centrg vertina vidiniai
klientai bei patys darbuotojai, taip siekiant jvertinti jmonés veiklos pajégumus. Autoriai daro
iSvadas, jog verslo paslaugy centro vidiniai klientai bei darbuotojai suvokia centro strateging
svarbg skirtingai — darbuotojai mano, kad jy atlieckamos funkcijos yra nereikSmingos bendros
Jmoniy strategijos atzvilgiu (Oliveira ir kt., 2021). Tai rodo, jog verslo paslaugy centruose stinga
vertybiy ir strategijos informacijos komunikavimo, tinkamo darbuotojy ivedimo tiek kaip
naujoky, tiek pristatant uzduotis ir jy reikSme jmoniy grupés mastu (Oliveira ir kt., 2021). Taciau,
abi pusés sutaria, jog Sio centro steigimas prisidéjo prie veiklos efektyvumo gerinimo ir kity naudy
Oliveira ir kt., 2021). Niewierko (2022) tyre¢ veiksnius, lemiancius verslo paslaugy centry kulturos
kiirimgsi. Autorius teigia, jog svarbiausi faktoriai — verslo paslaugy centro ir patronuojancios
jmonés veiklos pobiidis bei zmogiSkojo kapitalo veiksniai, tokie kaip darbuotojy amzius,
kompetencijos, kvalifikacijos bei lytis (Niewierko, 2022). Zaporowska ir Szczepanski (2024)
atliko verslo paslaugy centry tyrimus ir rizikos valdymo pusés. Autoriai teigia, kad atlikty tyrimy
rezultatai rodo, jog daugelis $iy imoniy yra jdiegusios Lean valdymo metodikas, o jos daznai yra
nesuderinamos su rizikos valdymo praktika (Zaporowska ir Szczepanski, 2024). Kita dalis tyrimy
atskleidzia, jog jmoniy rizikos valdymas yra integruotas j Lean valdymo metodika, taciau
pastebimas sagveikos trikumas tarp Siy dviejy metodiky (Zaporowska ir Szczepanski, 2024).
Autoriai teigia, kad atvejo analizé parod¢, jog verslo paslaugy centruose yra pastebimi tinkamy
rizikos valdymo metodikos trikumai, o tai yra vienas kertiniy verslo vykdymo aspekty

(Zaporowska ir Szczepanski, 2024).
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Verslo paslaugy centry steigimas bei veiksniai, lemiantys sékmingg jsteigimg taip pat yra
analizuojami mokslin¢je literatiiroje. Autoriai pazymi, kad jmonés pajégumy pertvarkymas
(Richter ir Bruhl, 2020; Richter ir Bruhl, 2021; Shi, 2023; Wei ir kt., 2023; Sun ir Yi, 2024), IT
sistemy pertvarka (Richter ir Bruhl, 2020; Richter ir Bruhl, 2021; Shi, 2023; Wang, 2023; Wei ir
kt., 2023; Sun ir Y1, 2024), jmonés organizacinés struktiiros poky¢iai (Richter ir Bruhl, 2020; Sun
ir Y1, 2024), atitinkamy kontroliy jvedimas (Sun ir Y1, 2024) prisideda prie verslo paslaugy centry
igyvendinimo sékmés.

Sliz ir Brennenstuhl (2020) analizavo verslo paslaugy centry procesy struktiirg. Autoriai
teigia, kad Siy jmoniy procesai yra reikSmingai standartizuoti, o tai padeda uZtikrinti procesy
nuoseklumg ir vykdymo efektyvuma (Sliz ir Brennenstuhl, 2020). Imonés, pasitelkdamos IT
jrankius, automatizuoja S$iuos procesus, todél jie tampa efektyvis, lengvai pertvarkomi ar
papildomi (Sliz ir Brennenstuhl, 2020). Autoriai sugrupavo verslo paslaugy centry atlieckamus
procesus ] Sias grupes: 1) pagrindiniai procesai, kurie apima pagrindiniy jmonés duomeny valdyma
(angl. Master Data), mokétiny saskaity apskaitg, klienty saskaity apskaita, bendraja apskaita,
mokes¢iy apskaitg; ii) pagalbiniai procesai, kurie apima zmogiskyjy iStekliy valdyma,
administravima, kontrolés valdyma, IT operacijy valdymg (Sliz ir Brennenstuhl, 2020). Sindelar
ir Jonasova (2020) analizavo kokias, tikétina, apskaitos funkcijas imonés perkelty vykdyti verslo
paslaugy centrams. Tyrimai parodé, jog gerai kodifikuotos (kodifikavimas apima struktiirizavimag
1 direktyvas, instrukcijas ir dokumentacija) uzduotys labiausiai tikétina bty perkeltos vykdyti i §i
centrg (Sindelar ir Jonasova, 2020). Tokios uzduotys apima gautiny sumy valdymas ir apskaita,
isipareigojimy valdymas bei ilgalaikio turto apskaita (Sindelar ir Jonasova, 2020). Taciau, tokios
funkcijos kaip finansiniy ataskaity rengimas bei kontrolé, yra latkomos mazai kodifikuotomis ir
sudétingomis, kurios reikalauja daugiau vidinio jmonés paZinimo ir patirties, todel tokios uzduotys
tikétina, kad retai yra perduodamos centrams (Sindelar ir Jonasova, 2020).

Taip pat atrinktuose moksliniuose tyrimuose yra analizuojama verslo paslaugy centry
1diegimo jtakg tam tikriems pagrindiniy jmoniy finansiniams rodikliams. Kalam (2020) atlikta
analizé rodo, kad idiegus §j centra, bendryjy pajamy augimas nebuvo toks spartus, kaip sparciai
iSaugo jmoniy sgnaudos. Taip pat, turto pelningumo rodikliai sumazgjo, nes jsigytas turtas truko
laiko, kol pradéjo generuoti teigiamg pelningumo graza (Kalam, 2020). Mogoa ir Koori (2021)
teigia, kad ilguoju laikotarpiu, verslo paslaugy centro suteiktos naudos padidino jmoniy
efektyvuma, o tai prisidéjo prie geresniy jmonés finansiniy rodikliy. Chen (2022) pazymi, kad
verslo paslaugy centrai suteikia apciuopiama naudg ir tai matyti jmoniy finansiniuose rodikliuose
— verslo paslaugy centrus turin¢ios jmonés demonstruoja reik§mingai aukstesnge ROA , ROE ir kt.
finansiniy rodikliy vertg, lyginant su tomis jmonémis, kurios neturi Siy centry. Taip pat imonés

pasizymi aukstesniu turto apyvartumu, gautiny sumy apyvartumu ir personalo darbo efektyvumu,
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mazesnémis veiklos sgnaudomis, mazesniu atsargy apyvartumo rodikliu bei pinigy ciklais (Chen,
2022).

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatiroje verslo paslaugy centrai yra
analizuojami i$ jvairiy aspekty — siekiama issiaisSkinti $iy centry steigimo motyvus Europos Salyse,
Siy centry privalumus bei trilkumus, tiriama, kaip skaitmenizavimo procesai jtakoja jmoniy veikla
bei efektyvumg, analizuojama verslo paslaugy centry teikiama pridétiné verté, vertinama
pasauliniy kriziy rezultaty jtaka bei i§Stkiai, su kuriais susiduria $ios jmonés Siandien ir kt. Galima
teigti, kad moksliniy publikacijy autoriai daugiausiai fokusuojasi j $iy centry analiz¢ i§ vadybinés
pusés. Taciau, vis dar triiksta finansinés analizés tyrimy, siekiant pagrjsti ir iSmatuoti jmoniy
veiklg skai¢iy pagrindu. Taigi, iSanalizavus mokslinius tyrimus, galima teigti, kad publikacijose
triksta tyrimy, kurie analizuoty, kokig jtakg globaliy ir makroekonominiy rodikliy pasikeitimai
daro verslo paslaugy centrams. Taip pat analizuojamu laikotarpiu, néra atlikty lyginamyjy
analiziy, kaip Sie rodikliai veikia verslo paslaugy centrus ir nacionalines verslo paslaugy
sektoriaus jmones. Sie tyrimai turi potenciala atskleisti daugiau duomeny apie jmoniy veiklos
efektyvuma. Siekiant iSanalizuoti Lietuvos verslo centry ir nacionaliniy verslo paslaugy sektoriaus
jmoniy veiklos efektyvumag globaliy bei makroekonominiy rodikliy pasikeitimy akivaizdoje,
tolimesniame $io darbo poskyryje yra analizuojama moksliné literatira siekiant susisteminti

finansinius rodiklius, skirtus veiklos efektyvumo vertinimui.

2.2. Ankstesniy moksliniy tyrimy jmoniy veiklos efektyvumo analizés tema apZvalga

Finansin¢é analizé¢ yra instrumentas, skirtas jvertinti jmonés veiklos efektyvuma, jmonés
vadovams padéti siekti organizacijos tikslo, kuriam ji ir buvo sukurta; jeigu jmoné yra pelno
siekiantis subjektas ir siekia maksimizuoti grazg — finansiné analizé padés atsakyti | klausimus,
kaip efektyviau valdyti turimg turtg ir generuoti didesnj pelng (Drumea, 2019). Juozaitien¢ (2007)
teigia, kad finansinés analizeés tikslas, tai ,finansinés jmonés padéties jvertinimas ir budy
ieSkojimas, kai naudojant finansing politikg, galima padidinti jos tkinés veiklos efektyvuma®.
Pasak autorés, finansiné analiz¢ yra orientuota j visapusiska ir objektyvy jmonés veiklos rezultaty
jvertinima, jmongs plétros galimybiy gairiy apibrézima, taip pat jmonés finansinio pamato ir jo
stabilumo lygio nustatyma; vidiniy bei iSoriniy faktoriy veikian¢iy jmonés rezultatus apibrézima,
veiklos efektyvumo jvertinimg ir kt. (Juozaitiené, 2007). Effendie, Manafe ir Man (2022)
patvirtina Juozaitienés iSkeltus finansinés analizés tikslus bei papildo juos teigdami, jog finansiné
analizés vieni i$ pagrindiniy tiksly — tai suteikti informacijos apie jmongs likviduma, mokuma ir

pelningumag, tam, jog suinteresuoti asmenys galéty priimti informuotus sprendimus. Taigi,
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atliekant yjmonés finansing analize¢, informacijos vartotojas gali susidaryti nuomong apie jmonés
veiklos efektyvuma, pelninguma, kreditinguma, rizikinguma ir kt.

Siekiant atlikti iSsamig finansing analizg, yra pasitelkiami santykiniy rodikliy skai¢iavimai
bei analize. Santykiniai rodikliai ne tik suteikia galimybe lyginti konkrec¢iy jmoniy finansinius
rezultatus tarpusavyje, taCiau padeda iSanalizuoti jmong¢ jvairiapusiSkiau nei tik vertinant
absoliucius rodiklius (Mackevicius, Poskaité, Villis, 2011). Skai¢iuojant santykinius rodiklius,
analiz¢je dalyvauja absoliutiis rodikliai, kai jy skirtumas ar suma yra daloma i§ kito rodiklio ar
rodikliy sumos ar skirtumo (Kazakevicius ir Jakstas, 2018). Santykiniy rodikliy skai¢iavimo bei
analizés tikslas — nustatyti jmonés likvidumo, mokumo, veiklos efektyvumo bei pelningumo lygi
(Effendie ir kt. 2022).

Veiklos efektyvumo rodikliai vertina jmonés vykdoma veikla, t. y. kaip efektyviai valdo
turimus iSteklius tam, kad padidinty pardavimus bei uzdirbty daugiau pelno (Pangestuti, Marlina
ir Hidayati, 2022). Imoné, kuri efektyviai valdo savo turimg turta, gali pasiekti maksimalius
pardavimus, tuo paciu pasiekti didesnj pelng ir kaip rezultatg — plétoti verslg (Pangestuti ir kt.
2022). Imonés veiklos efektyvumas daZniausiai vertinamas skaiCiuojant tokius finansinius
rodiklius kaip apyvartinio kapitalo apyvartumas, gautiny ir mokeétiny sumy apyvartumas bei viso
turto apyvartumas (Pangestuti ir kt. 2022). Siy rodikliy palankis rezultatai salygoja ne tik jmonés
pardavimy apimtis, bet ir tai, kad jmon¢ yra patikimesné mokumo srityse, t. y. ji geba efektyviau
atsiskaityti su kreditoriais (Pangestuti ir kt. 2022).

Atlikus mokslinés literattiros analize, susisteminti finansiniai santykiniai rodikliai, kuriais

autoriai rekomenduoja vertinti jimonés veiklos efektyvuma (5 lentelé).

5 lentelé

Rekomenduojami finansiniai santykiniai rodikliai jmonés veiklos efektyvumui vertinti

Autorius Santykinis rodiklis Formulé

Effendie ir kt. (2022); Al- | Turto pelningumo  rodiklis Grynasis pelnas

Zuhairi, A. (2024); Tanjung, | (ROA) ROA = —— — ——x100%
P.R. S. (2024);

Alarussi, A. S. S. (2021); | Nuosavo kapitalo pelningumo Grynasis pelnas o
Effendie ir kt. (2022); Al- | rodiklis (ROE) ROE = Nuosavas kapitalas < 1007
Zuhairi, A. (2024);

Damayanti ir kt., (2024).

Alarussi, A. S. S. (2021); Al- | Pelno marza (PM) Grynasis pelnas

Zuhairi, A. (2024). PM = Pardavimy pajamos * 100%
Nofita ir  Darmansyah | Pelnas tenkantis vienai akcijai _ Grynasis pelnas
(2024). (EPS) BPS = “Akcijy skaitius
Farrisha Binti Sukri, N. F. ir | Gautiny sumy apyvartumas _ Gautinos sumos

kt. (2024);  Nofita ir | (RTO) RTo = Pardavimy pajamos X365
Darmansyah (2024);

Lukman, S. D. S. (2024);

Farrisha Binti Sukri, N. F. ir | Mokétiny sumy apyvartumas PTO = Mokétinos sumos ¢
kt.  (2024); Nofita ir | (PTO) ~ Pardavimy savikaina x 36




Autorius Santykinis rodiklis Formulé
Darmansyah (2024);
Lukman, S. D. S. (2024);
Alarussi, A. S. S. (2021); | Turto apyvartumas (TATO) Pardavimy pajamos
Effendie ir kt. (2022); TATO = Turtas
Farrisha Binti Sukri, N. F. ir
kt.  (2024); Nofita ir
Darmansyah (2024);
Tanjung, P. R. S. (2024);
Alarussi, A. S. S. (2021); | Skolos ir nuosavo kapitalo DER = [sipareigojimai
Effendie ir kt. (2022), santykis (DER) - Nuosavas kapitalas
Tanjung, P. R. S. (2024);
Alarussi, A. S. S. (2021); | Apyvartinio kapitalo _ Pardavimy pajamos
Farrisha Binti Sukri, N. F.ir apyvartumas (WCTO) WCTO = Apyvartinis kapitalas
kt. (2024); Lukman, S. D. S.
(2024);
Farrisha Binti Sukri, N. F. ir | Pinigy apyvartumas (CTO) Pardavimy pajamos

(T0 = —F—— - -
kt. (2024) Pinigai ir pinigy ekvivalentai
Alarussi, A. S. S. (2021); Einamojo mokumo koef. (CR) CR = Trumpalaikis turtas

~ Trumpalaikiai isipareigojimai

Sierpinska-Sawicz, A. ir kt. | EBITDA pelningumas ) EBITDA
(2020); Fees, W. ir Kkt EBITDAratio = Pardavimo pajamos
(2022).
Alarussi, A. S. S. (2021); | Bendrasis pelningumas BP = Bendrasis pelnas
Effendie ir kt. (2022); ~ Pardavimo pajamos
Damayanti ir kt., (2024).

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje pateiktais 3altiniais.

Imonés pelningumo augimas yra pagrindinis tikslas, kurio jvairiomis priemonémis siekia
organizacijos. Vienas pirmyjy pelningumo rodikliy — turto pelningumo rodiklis, kuris rodo jmonés
geb¢jima generuoti pelno, panaudojant savo turimg turtg; kuo aukstesné santykio reikSme, tuo
turto naudojimo efektyvumas didesnis (Alarussi, 2021; Effendie ir kt., 2022; Al-Zuhairi, 2024;
Tanjung, 2024). Nuosavo kapitalo pelningumas matuoja jmonés gebéjima generuoti pelna,
idarbinant akcininky 1éSas (Alarussi, 2021; Effendie ir kt., 2022; Al-Zuhairi, 2024; Damayanti ir
kt., 2024). Pelno marzos rodiklis atspindi jmonés pelno ir pardavimy santykj, kuris parodo
pardavimy efektyvuma; §j rodiklj itakoja jvairiis veiksniai, pavyzdziui, sumazéjusios rinkos
kainos, iSaugusios sgnaudos (Alarussi, 2021; Al-Zuhairi, 2024). Nofita ir Darmansyah (2024)
teigia, kad pelno tenkancio vienai akcijai rodiklis taip pat yra svarbus, vertinant jmonés veiklg ir
jos efektyvuma. Apyvartumo rodikliai atskleidzia, kiek ir kaip efektyviai jmoné naudoja turimus
iSteklius savo veiklai remti, kad pasiekty kuo geresniy rezultaty (Effendie ir kt., 2022; Nofita ir
Darmansyah, 2024). Apyvartumo rodikliai skai¢iuoja tam tikro iStekliaus dinamika, pavyzdziui
gautiny sumy apyvartumas atskleidzia, kaip greitai jmon¢ atgauna pinigus i§ pirkéjy, ir kartu
parodo kiek laiko i§ kokio iStekliaus yra finansuojama jmonés veikla (Effendie ir kt., 2022;
Farrisha Binti Sukri, N. F. ir kt., 2024; Nofita ir Darmansyah, 2024). Mokétiny sumy apyvartumas

tuo tarpu parodo kiek jmonei uztrunka laiko atsiskaityti su savo tiekéjais, o laikotarpiy analiz¢ gali

38



indikuoti apie atsirandancias mokumo problemas ir atvirks¢iai (Effendie ir kt., 2022; Farrisha
Binti Sukri, N. F. ir kt., 2024; Nofita ir Darmansyah, 2024).Turto apyvartumas leidzia suprasti,
kiek kiekvienas jmonés turto euras generuoja pajamy, Sis rodiklis parodo kaip efektyviai yra
valdomas jmonés turtas (Effendie ir kt., 2022; Farrisha Binti Sukri, N. F. ir kt., 2024; Nofita ir
Darmansyah, 2024; Tanjung, 2024). Skolos ir nuosavo kapitalo rodiklis padeda iSanalizuoti kiek
imon¢ savo veiklos finansuoja nuosavu kapitalu, ir kiek jsipareigojimais (Alarussi, 2021; Effendie
ir kt., 2022; Tanjung, 2024). Apyvartinio kapitalo apyvartumas parodo, kaip jmoné efektyviai
disponuoja savo apyvartiniu kapitalu, siekdama uztikrinti kasdieninés veiklos nenutrukstamuma
(Alarussi, 2021; Farrisha Binti Sukri, N. F. ir kt., 2024; Lukman, 2024). Pinigy apyvartumo
rodiklis parodo jmonés grynyjy pinigy efektyvuma generuojant pajamas (Farrisha Binti Sukri, N.
F. ir kt., 2024). Einamojo likvidumo koeficientas atskleidzia, ar jmoné galéty padengti savo
trumpalaikius jsiskolinimus turimu trumpalaikiu turtu (Alarussi, 2021). EBITDA pelningumas
leidzia analizuoti kaip jmoné efektyviai valdo pagrinding savo veikla, eliminuojant tokias
apskaitines operacijas kaip mokesciai, nusidévéjimo, amortizacijos bei paliikany sanaudos
(Sierpinska-Sawicz, A. ir kt., 2020; Fees, W. ir kt., 2022). Bendrojo pelningumo rodiklis yra
vienas pagrindiniy rodikliy, kurio analizé leidzia spresti apie jmonés veiklg — kaip efektyviai
imoné valdo sgnaudas ir didina pajamas, kad generuoty didesni pelng (Alarussi, A. S. S., 2021;
Effendie ir kt., 2022; Damayanti ir kt., 2024).

Apibendrinant galima teigti, kad finansin¢ analizé yra reikSmingas instrumentas jmonés
veiklos planavime ir kertinis komponentas, siekiant uztikrinti testinumg. Sios analizés atlikimui
yra pasitelkiami atitinkami santykiniai rodikliai, kuriy analiz¢ padeda pamatyti jmongs stiprigsias
bei silpngsias puses. Analizuojant moksling literatiira, buvo siekiama susisteminti
rekomenduojamus santykinius rodiklius, kurie padéty ivertinti jmonés veiklos efektyvuma.
Analizuojami autoriai vertino tokius rodiklius kaip turto bei nuosavo kapitalo pelningumas, pelno
marZza, pelnas tenkantis vienai akcijai, apyvartinio kapitalo ir turto apyvartumas, gautiny ir
mokeétiny sumy apyvartumas, skolos ir nuosavo kapitalo santykis, pinigy apyvartumas, einamojo
likvidumo koeficientas, EBITDA pelningumas bei bendrojo pelningumo rodiklis. Autoriy tyrimai
apéme ir kitus rodiklius, taciau Siame darbe buvo atrinkti tie rodikliai, kurie teoriniu lygmeniu gali
padéti iSanalizuoti verslo paslaugy sektoriaus jmoniy efektyvuma. Tyrimo dalyje bus siekiama
atlikti ekspertinj vertinimg, kuriame bus siekiama apklausti ekspertus ir sureitinguoti $iuos
teoriniame lygmenyje iSskirtus finansinius rodiklius bei surinkti dar nepaminéty rodikliy, kurie
bus analizuojami vélesniuose skyriuose. Veiklos efektyvumas bus vertinamas naudojant

finansinius rodiklius, bet tolimesniame darbe bus naudojamas terminas — veiklos efektyvumas.

39



3. ISORINIU VEIKSNIU ITAKOS LIETUVOJE VEIKIANCIOMS
VERSLO PASLAUGU SEKTORIAUS IMONEMS TYRIMO METODIKA

Teorinés analizés dalyje iSskirti makroekonominiai rodikliai, atspindintys iSorinés
aplinkos jtaka (BVP pokytis, nedarbo lygis, uzsienio investicijos, infliacijos lygis, gyventojy
iSsilavinimo bei uzsienio kalby iSmanymo lygis, nekilnojamojo turto rinkos biikle, vidutinis darbo
uzmokestis ir IT palanki aplinka), kurie ankstesniy moksliniy tyrimu metu vertinami kaip
reik§mingi verslo paslaugy centry aplinkos tyrimui (Surdea-Blaga, 2018; Trapane, 2019;
Grachova, 2022). Remiantis Invest Lithuania tyrimy duomenimis (Invest Lithuania, 2024) bei
Valstybés duomeny agenttiros duomenimis (Valstybés duomeny agentiira, 2023a; Valstybés
duomeny agentiira, 2023b; Valstybés duomeny agentiira, 2023d), Lietuvos verslo paslaugy
sektorius yra vienas i§ sparciausiai auganciy ir svarbiy sektoriy Lietuvos ekonomikoje. Taciau,
mokslinéje literatiiroje truksta atlikty iSsamiy tyrimy, kurie nagrinéty, kaip iSorinés aplinkos
poky¢iai, vertinant per makroekonominiy rodikliy prizme, veikia Siy jmoniy efektyvumo
rodiklius. Kadangi verslo paslaugy centry veiklos efektyvumo analizé yra gana naujas fenomenas
moksliniy tyrimy tarpe, literatiiros analizéje buvo iSskirti dazniausiai rekomenduojami veiklos
efektyvumo rodikliai, skirti jmoniy efektyvumui vertinti (turto apyvartumo, nuosavo kapitalo
apyvartumo, pelno marzos, pelno tenkanciai vienai akcijai, gautiny, mokétiny sumy apyvartumo,
turto bei pinigy apyvartumo, apyvartinio kapitalo apyvartumo, skolos ir nuosavybés santykio ir
einamojo mokumo koeficiento rodikliai). Siy rodikliy bei i$oriniy veiksniy poky¢iy, iSreiksty
makroekonominiais rodikliais, tinkamumag verslo paslaugy centry efektyvumo vertinimui yra
siekiama pagrijsti ekspertinio vertinimo metu. Atsizvelgiant | minétg nepakankama temos iStyrimo
lygi bei mokslinés literatiiros analizés metu susistemintg informacijg, Siame tyrime yra siekiama
iStirti 1Sorinés aplinkos pokyc¢iy sgsajas su verslo paslaugy centry veiklos efektyvumu.

Tyrimo tikslas — nustatyti ir jvertinti iSoriniy veiksniy jtaka verslo paslaugy sektoriaus
jmoniy, veikianciy Lietuvoje, veiklos efektyvumui.

Tikslui pasiekti, tyrimas yra i§skiriamas j du etapus:

1. Ekspertinio vertinimo klausimyno sudarymas, vykdymas ir rezultaty apibendrinimas,
siekiant nustatyti reikSmingus iSorinius veiksnius bei veiklos efektyvumo rodiklius, taikytinus

verslo paslaugas teikian¢ioms jmonéms vertinti.
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2. Makroekonominiy rodikliy jtakos veiklos efektyvumo rodikliams, kurie bus grindziami
ekspertiniu vertinimu, tyrimas, rezultaty interpretavimas ir siilymy teikimas, siekiant istirti
1Soriniy veiksniy jtakg verslo paslaugas teikian¢ioms jmonéms.

Tyrimo uzsibréztam tikslui pasiekti, yra keliami Sie uzdaviniai:

1. Atlikti ekspertin] vertinimg, siekiant nustatyti aktualius iSorinius veiksnius
atspindin¢ius makroekonominius rodiklius bei verslo paslaugy sektoriaus jmoniy veiklos
efektyvuma atspindinéius finansinius rodiklius. Remiantis mokslinés literatiiros analizés ir
ekspertinio vertinimo rezultatais, suformuoti tyrimo hipotezes.

2. Atlikti uzsienio kapitalo bei lietuvisko kapitalo jmoniy atrankg bei susisteminti atrinkty
jmoniy finansinius duomenis.

3. Atlikti koreliacing analize, vertinant atrinkty makroekonominiy rodikliy bei jmoniy
finansiniy rodikliy rySius.

4. Atlikti regresing analizg, siekiant jvertinti priklausomybe tarp nepriklausomy kintamyjy
(atrinkty makroekonominiy rodikliy) ir priklausomy (atrinkty finansiniy rodikliy).

5. Ivertinti uzsienio kapitalo bei lietuvisko kapitalo jmoniy veiklos efektyvumo analizés
rezultatus iSoriniy veiksniy jtakos kontekste.

6. Susisteminti gautus rezultatus ir pateikti iSvadas.

Tyrimo eigos atvaizdavimas ir pateikimas schemoje yra svarbus metodologijos elementas,
nes vizualiai atspindi tyrimo struktirg bei seka. ISorinés aplinkos pokyciy itaka Lietuvoje

veikiancioms verslo paslaugy sektoriaus jmonéms tyrimo eiga yra pateikiama 11 paveiksle.
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11 paveikslas

ISoriniy veiksniy jtakos Lietuvoje veikiancioms verslo paslaugy sektoriaus jmonéms tyrimo
etapy schema

ISoriniy veiksniy jtakos Lietuvoje veikianfioms verslo paslaugy sektoriaus imonéms tyrimo procesas

‘ T tyrimo etapas ‘

A\ 4

Ekspertinio vertinimo Ekspertu paieska ir Klausimyno rezultatu Klausimyno rezultatuy
klausimyno rengimas klausimyno pateikimas sisteminimas ir analizé aprasymas

II tyrimo etapas

>
<4

Atrinkty imoniy finansiniy Lietuvisko ir uzsienio kapitalo Makroekonominiy ir finansiniy
ataskaity rinkimas imoniy atranka rodikliy sisteminimas
»
Atrinkty imoniy finansiniy Makroekonominiy rodikliy Makroekonominiy ir finansiniy
rodikliy apdorojimas apdorojimas rodikliy korealiaciné analizé
<
Rezultaty sisteminimas ir tyrimo Makroekonominiy ir finansiniy

Pasiilymy teikimas 3 o S — o S .
ymy 15vady teikimas rodikliy regresiné analizé

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo metodologija.

Ekspertinio vertinimo vykdymas.

Ekspertinis vertinimas apibréziamas kaip kvalifikuoty tam tikros srities specialisty pateikta
nuomong, kuri remiasi turimomis atitinkamos srities Ziniomis, praktine patirtimi bei jgytais
profesiniais jgiidziais (BaleZentis ir Zalimaité, 2011). Autoriai pabréZia, kad ankstesni atlikti
mokslini tyrimai jrodo ,,jog agreguoty ekspertiniy vertinimy moduliuose su vienodais svoriais
nedidelés eksperty grupés sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés
sprendimy ir vertinimy tikslumui* (BaleZentis ir Zalimaité, 2011). Taip pat Skulmoski ir kt. (2007)
analizuotuose moksliniuose tyrimuose vertinty eksperty skaicius neretai varijuoja tarp 11 ir 30
eksperty, taip siekiant uztikrinti rezultaty patikimuma ir i§vengti perteklinio duomeny rinkimo.
Masiuleviciaus (2022) atliktoje moksliniy tyrimy analizéje pateikiamos iSvados, kad efektyviai
ekspertinei analizei atlikti rekomenduojama apklausti 5-12 eksperty. Riazanova ir Zilinskiené
(2019), Vaicitinas ir Bernatavi¢ius (2018) bei CiZitiniené ir kt. (2016) atliktuose moksliniuose
tyrimuose taip pat analizuojami ekspertinio tyrimo rezultatai, kuriuose buvo apklausti 5-8
ekspertai. Remiantis Siomis metodologinémis prielaidomis, pasirenkamas 10 eksperty skaicius,

siekiant atlikti efektyvy ir neperteklinj ekspertin vertinimga.
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Ekspertinis vertinimas buvo vykdomas laikotarpiu nuo 2024 m. rugpjicio meén. 20 d. iki
2024 m. lapkri¢io meén. 10 d. Vertinimas véliau pratgsiamas ir vykdomas 2025 m. sausio mén. 29
d. — 2025 m. vasario mén. 21 d., siekiant didesnés eksperty imties. Ekspertinis vertinimas
atliekamas apklausos biidu. Sudarytas klausimynas yra paremtas literatiiros analizés metu
iSskirtais finansiniais rodikliais bei 1iSorinés aplinkos pokyCius galinCiais atspindéti
makroekonominiais rodikliais. Ekspertinio vertinimo anketa yra pateikta 5 priede.

Pirmasis anketos kiirimo etapas apémé apklausos struktiiros iSpildyma bei pateikimag (6
lentel¢). Buvo pasirinktas tinkamiausias apklausos variantas — Word formato anketa. Toks
sprendimas buvo priimtas siekiant efektyvios, lengvai suprantamos ir valdomos informacijos
pateikimo. Siekiant eksperty nuomonés palyginamumo, apklausoje yra praSoma jvertinti
finansinius rodiklius bei makroekonominius rodiklius Likerto skaléje, kur reikSme 1 lygi
nuomonei, jog rodiklis visai netinkamas ar nerekomenduojamas vertinti, o reikSmé 5 — rodiklis
yra labai tinkamas ar rekomenduojamas vertinti. Anketoje taip pat buvo pateikiami atviri
klausimai, j kuriuos atsakydami ekspertai gal¢jo placiau pakomentuoti savo vertinimg ir/ar pateikti

kity, apklausoje neisskirty, rodikliy vertinimui.

6 lentelé

Ekspertinio vertinimo anketos struktiira

Anketos struktiira Anketos dalies paskirtis Klausimy tipai
I Respondento Nustatyti atstovavimo tipa, darbo patirt;. Uzdari klausimai.
informacija.
II | Veiklos efektyvumo | Nustatyti veiklos efektyvumo rodikliy, tokiy, kaip | Likerto  skalé,  atviri
vertinimas. pelningumo, apyvartumo, mokumo bei kity rodikliy | klausimai.
aktualuma nagrinéjamam sektoriui.
II | ISoriniy veiksniy Nustatyti iSoriniy  veiksniy bei jy iSraiSkos | Likerto  skalé,  atviri
vertinimas. makroekonominiais rodikliais, tokiais kaip | klausimai.
ekonomikos, S$vietimo, darbo rinkos, aktualumg
nagrinéjamam sektoriui.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Antruoju apklausos vykdymo etapu buvo siekiama atlikti eksperty atranka bei surinkti
uZpildytus klausimynus. Pirmiausia buvo suformuluotas minimalus profesinés patirties kriterijus
— ekspertai turéjo turéti ne maziau kaip 10 mety darbo patirtj finansy valdymo srityje. Sis
reikalavimas buvo nustatytas siekiant uztikrinti, kad respondentai turéty pakankamai ziniy bei
jvairiapusés praktinés patirties, leidziancios jiems objektyviai vertinti Sio ekspertinio vertinimo
tema bei atsakyti ] uzduotus klausimus. Vykdant atrankg buvo nustatytas ir darbo patirties pagal
srit] kriterijus — respondentai turéty uZimti su finansy valdymo sritimi susijusias pozicijas, tokias
kaip finansy vadovas, finansy kontrolierius arba CFO (angl. chief financial officer). Sios
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pareigybés pasirinktos dél tiesioginiy sgsajy su jmonés finansy valdymu ir kontrolés procesais,
kuriose darbuotojai atlieka finansing organizacijos analizg, analizuoja aplinkos veiksnius ir priima
sprendimus.

Ekspertai buvo identifikuoti pasitelkiant LinkedIn socialinj tinkla. Sios platformos, kaip
atrankos jrankio, pasirinkimg motyvavo jos suteikiama galimybé atlikti kandidaty paieSkg pagal
profesinius kriterijus bei patirtj. Sioje platformoje buvo atlickama paieska pagal konkrety sektoriy
ir jmones. Tokiu buidu j eksperty atrankos procesa buvo jtraukta atrankos dimensija pagal jmones,
kurios buvo pripazintos aktualiomis tyrimo kontekste bei yra i§samiai nagrinéjamos vélesniame
$io magistro darbo tyrimo etape. Siuo biidu siekta uztikrinti, kad apklausoje dalyvauty ekspertai
igije finansy valdymo patirties organizacijose, turiniose tam tikras charakteristikas ir veiklos
ypatybes.

Taip pat j eksperting apklausg buvo jtraukti Vilniaus universiteto mokslininkai, kurie
atitinka tyrimo ekspertams keliamus kvalifikacinius reikalavimus ir gali prisidéti prie tyrimo kaip
mokslininkai, turintys teorinés ir praktinés patirties finansy srityje. Vilniaus Universiteto
mokslininky jtraukimas j eksperty grup¢ buvo motyvuotas jy akademine kompetencija bei
specializuotomis ziniomis, kurios papildé prakting verslo sektoriaus eksperty patirt;.

Ekspertiniame vertinime dalyvavo deSimt eksperty — keturi uzsienio kapitalo jmoniy
atstovai, keturi lietuvisko kapitalo jmoniy atstovai bei du mokslininkai. DidZioji dalis apklaustyjy
uzpildé ekspertinio vertinimo klausimyng nuotoliniu biidu. Taciau, viena eksperté panoro atsakyti
1 klausimyno klausimus skambucio metu. D¢l Sios priezasties §i eksperté buvo apklausiama 2024-
yjy m. lapkricio mén. 4 d. 48 min. trukusio skambucio metu.

Trediasis etapas apima ekspertinés apklausos rezultaty sisteminima ir interpretavima. Sis
procesas yra vykdomas Excel programoje. Siekiant atskirti tinkamesnius rodiklius nuo maziau
tinkamy, yra atlickami du vertinimo rezultaty interpretavimo etapai.

1. Vidurkiy vertinimas. Rodikliai, pagal eksperty reik§mingumo vertinima, sisteminami
naudojant vidurkiy sistemg — kiekvienam rodikliui yra iSvedamas atitinkamas vidurkis. Rodikliy
tinkamumo tolimesnei analizei nustatymui yra pasitelkiamas Likerto skalés vertinimo aiSkinimas.
Likerto skaléje rodiklio vertinimas 3 yra lygus neutraliam vertinimui, todél, siekiant jtraukti tik
reikSmingus rodiklius, jy vertinimo vidurkis turi biiti aukStesnis nei 3.

2. Duomeny pasiskirstymo analize. Siekiant jvairiapuses eksperty vertinimo analizes,
rodikliy vertinimo analizei yra pasitelkiamas standartiniy nuokrypiy skai¢iavimo tyrimas. Sis
metodas padeda placiau iSaiskinti kaip ekspertai vertino kiekvieng rodiklj ir ar jy nuomoné buvo
vieninga. Standartiniy nuokrypiy interpretavimag sudaro trys reikSmés: eksperty vertinimas turi
maza nuokrypi, jei jo reikSmé lygi nuo 0 iki 1; vidutinj nuokrypj jeigu jo reik§mé lygi nuo 1 iki

1.5; ir eksperty vertinimas turi didelj nuokrypj, jei jo reikSmé auksStesné nei 1.5.
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Eksperty vertinimo standartinis nuokrypis yra skai¢iuojamas pasitelkiant Sig formule

(Valkauskas, 2011 ir Martisius, 2014):

SD = /Z(’T‘l—_‘l")z (1)

Cia x; — kiekvieno eksperto jvertinimas, X — visy eksperty vertinimo vidurkis, n— eksperty
skaicius.

Apibendrinant ekspertinio vertinimo rezultaty sisteminimo ir interpretavimo modelj,
pateikiamos §ios rodikliy reikSmingumo ribos:

e Jeigu vertinamo rodiklio vidurkis yra Zemesnis negu 3, daroma iSvada, kad rodiklis
néra pakankamai reik§mingas, todél §is rodiklis néra jtraukiamas j tolimesnj vertinima. Siuo atveju
standartinis nuokrypis néra vertinamas, nes rodiklis néra reikSmingas.

e Jeigu vertinamo rodiklio vidurkis yra aukStesnis negu 3, o standartinis nuokrypis
nevir§ija 1.5 reikSmés, tai vertinama, kad rodiklis yra reikSmingas, o eksperty nuomoné yra
statistiSkai pakankamai vieninga, todél §is rodiklis yra jtraukiamas j tolimesnj tyrimo etapa.

e Jeigu vertinamo rodiklio vidurkis yra aukStesnis negu 3, o standartinis nuokrypis virsija
1.5 reikSmeg, tai vertinama, kad eksperty nuomonés yra pakankamai i$siskyrusios ir nesuderintos,
todél Sis rodiklis néra jtraukiamas j tolimesnj vertinima.

Taip pat dalis eksperty pasiiilé kity, jy manymu, labai reik§mingy finansiniy rodikliy, kurie
yra jtraukiami j tolimesnius tyrimo etapus, siekiant jvertinti jmoniy veiklos efektyvuma.

Imoniy atranka.

Sio mokslinio tyrimo objektas — uZsienio kapitalo verslo paslaugas bei lietuvisko kapitalo
verslo paslaugas teikiancios jmonés. Siekiant, kad imoniy imtis atitikty patikimumo bei
reik§mingumo principus, tyrime buvo pritaikytas keliy etapy atrankos procesas. Sis procesas
uztikrino, jog atrinktos jmonés atspindéty aktualy bei palyginamg vaizda, t. y. atrinktos jmonés
turéty verstis analizuojama veikla bei vykdyti veikla ne maziau kaip 5 metus. Penkeriy mety
veiklos vykdymo tarpsnis yra grindZiamas sektoriaus uZsienio kapitalo jmoniy jaunu amZziumi.
Susisteminus aktualiy jmoniy veiklos amziy, yra gaunamas 4.84 m. veiklos vidurkis. Remiantis
Stuo vidurkiu yra pasirenkamas 5-iy mety laikotarpis (2019-2023 m.) finansinéms ataskaitoms
analizuoti.

Pirmasis etapas apémé verslo paslaugy centry, veikianciy Lietuvoje, i§skyrima. Pradine
analizé apémé Invest Lithuania teikiamy duomeny apie §iuos centrus analize. Sios organizacijos
2024 mety pradzios ataskaita bus laikoma kaip galutiniu duomeny Saltiniu, kadangi véliau jsiktre

verslo paslaugy centrai nebus aktualts ir pakankami Siam moksliniam tyrimui jgyvendinti. Atlikus
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pirming duomeny analiz¢ buvo nustatyti 96 uzsienio kapitalo investuotojai, kurie yra jsteigg verslo
paslaugy centrus Lietuvoje (Invest Lithuania, 2024).

Antruoju etapu buvo siekta eliminuoti verslo paslaugy centry jmones, kurios gali iSkreipti
tikrajj vaizda ir neatspindéti statistiSkai teisingy duomeny. Tokiomis jmonémis buvo laikomos tos,
kurios juridiSkai nebuvo atskirtos nuo savo gamybiniy jmoniy, kurios yra likviduojamos ar kitaip
pertvarkomos, kurios Lietuvoje veiké maZziau nei 5 metus arba tos, kurios neteiké finansiniy
ataskaity. Taip pat, Siame etape eliminuojamos jmonés, kurios demonstruoja isskirtinai didelius
finansinés informacijos standartinius nuokrypius. 6 priede yra pavaizduotos jmonés, kurios buvo
eliminuotos Siame tyrimo etape. Atlikus §j eliminavimo etapa, aktualiy verslo paslaugy centry
skaiCiy sudar¢ 32 jmonés.

Atliekant jmoniy atrankg, yra taikoma loginé bei tiksliné metodologija, todél Sio tyrimo
jmoniy atrankai néra taikoma Paniotto formulé. Paniotto formulé¢ dazniausiai naudojama, kai
siekiama uztikrinti reprezentatyvuma generalinés aibés atzvilgiu ir kai tyrimas yra grindziamas
apklausy ar imc¢iy metodais (Malinauskas ir Malinauskien¢, 2020). Taciau, Sio tyrimo atveju
jmonés buvo atrinktos pagal specifinius kriterijus, kurie atitinka tyrimo tikslg bei uzdavinius.
Minéti kriterijai apima finansiniy ataskaity prieinamumg, jmonés veiklos tgstinumg, jmonés
veiklos pakankamg trukme pagal analizuojama laikotarpj (2019 — 2023 m.). Atsizvelgiant i Siuos
kriterijus, Paniotto formulés taikymas yra netikslingas, nes $is tyrimas neorientuotas ] atsitiktine
imtj. Naudojant Paniotto formule, i analiz¢ patekty jmonés, neatitinkancios i§ anksto nustatyty
kriterijy dél veiklos testinumo ir kt., o tai iSkreipty tyrimo rezultatus. Todél, siekiant uztikrinti
rezultaty patikimuma, buvo pasirinktas tikslingas atrankos metodas, leidZiantis gauti aktualiausia
informacija pagal numatytus atrankos kriterijus.

Taikant turinio analizés metoda, sekanciame tyrimo etape yra siekiama atrinkti lietuvisko
kapitalo jmones, kurios teikia verslo paslaugas iorés klientams. Sio etapo metodai yra glaudziai
siecjami su ankstesniy etapy surinkta informacija, kadangi siekiama atrinkti kaip jmanoma
panaSesnes jmones. Pirmiausia, remiantis vieSais Registry centro duomenimis, yra susisteminama
verslo paslaugy centry informacija, siekiant jsivardinti §iy jmoniy veiklos kody tendencijas.
Atlikus sisteminimo procediiras, iSskiriami Sie veiklos kodai: 69.2 Apskaitos, buhalterijos ir audito
veikla; konsultacijos mokesciy klausimais bei 62.00 Kompiuteriy programavimo, konsultaciné ir
susijusi veikla, 63.11 Duomeny apdorojimo, interneto serveriy paslaugy (prieglobos) ir susijusi
veikla ir 82.00 Administraciné veikla, jstaigy ir kity verslo jmoniy aptarnavimo veikla. Nustacius
aktualius veiklos kodus, atviry duomeny svetainéje Okredo sistemoje yra isfiltruojamos jmonés
pagal Siuos parametrus. | filtrus taip pat yra jtraukiama pajamy kategorija — jmonés pajamos turi
siekti bent 1 miIn. Eur. Siuo filtru yra siekiama, iSeliminuojant labai maZzas jmones, atrinkti

didesnes jmones, tokiu biidu pasiekiant didesnj palyginamuma su uzsienio kapitalo jmonémis.
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Okredo svetainés rezultatai tada analizuojami rankiniu biidu — kiekviena jmon¢é buvo perziiirima
ir tikrinamas jos veiklos apraSymas Registry centro svetaingje, pacios jmonés svetaingje bei kitose,
teikianCiose vieSai prieinamg informacija, svetainése. Tokiu budu buvo atlikta kontrole, kuri
uztikrino, jog 1 mokslinj tyrimg bty jtrauktos tik tos imones, kuriy kapitalas yra lietuviSkas.
Tiriama jmoniy imtis yra prilyginta verslo paslaugy centry iméiai, siekiant palyginamumo. Siuo
atveju buvo atrinktos 32 lietuvisko kapitalo jmonés. Baigtinis uzsienio kapitalo verslo paslaugy
centry ir lietuvisko kapitalo jmoniy sarasas yra pateiktas 7 priede.

Finansiniy ataskaity ir makroekonominiy duomenuy rinkimas, Siy duomeny
apdorojimas bei analizé.

Surinkus analizuojamy jmoniy finansines ataskaitas, sisteminami jmoniy finansiniai
rezultatai. Sie veiksmai apima jmoniy finansiniy rodikliy, kurie i§skirti ankstesniuose tyrimo
etapuose, apskaiciavima bei Siy rodikliy vidurkiy iSvedima. Vidurkiy apskai¢iavimo pasirinkima
nulemia tai, kad Sie rodikliai lyginami bei analizuojami kartu su Salies makroekonominiais
rodikliais, o tai reikalauja j tyrimg jtraukti tik palyginamas reikSmes. Taip pat, tyrime siekiama
jvertinti sektoriaus tendencijas, bet ne konkre¢iy jmoniy rezultatus. Surinkus aktualius duomenis,
jie sisteminami Excel ir SPSS programose tolimesnei analizei.

Sekantis etapas apima makroekonominiy rodikliy duomeny rinkima bei sisteminima.
Ankstesniame etape i$skirty rodikliy reikSmés renkamos 1S statistikos duomeny portaly (Valstybés
duomeny agentiira — osp.stat.gov.lt; Eurostat — ec.europa.eu). Surinkus aktualius duomenis, jie
sisteminami Excel ir SPSS programose tolimesnei analizei.

Makroekonominiy ir veiklos efektyvumo rodikliy koreliaciné analizé.

Siekiant jgyvendinti daugianarés regresinés analizés modelio kiirimg, pirmuoju etapu
atliekamas Pearsono koreliacinés analizés testas. Koreliacinés analizés tikslas — nustatyti ry$j tarp
dviejy ar daugiau kintamyjy, matuojant kiekvieno jo priklausomybeés stiprumg bei jos krypti
(Tamasevicius, 2015). Verma ir Bansal (2021) atliko mokslinj tyrima, kuriame sieké nustatyti
kurie makroekonominiai rodikliai daro jtaka akcijy rinkai. Autoriai, siekdami iSsiaiSkinti rySius
tarp makroekonominiy rodikliy ir akcijy rinky, iStyre kitus mokslinius tyrimus, kuriuose atliekami
panasis tyrimai ir padaré iSvada, kad koreliaciné analiz¢ Siy rodikliy tyrimams yra tinkamiausia
ir daZniausiai taikoma mokslinéje literatiiroje (Verma ir Bansal, 2021).

Siame tyrime taip pat yra atlickama koreliaciné analizé sickiant nustatyti rysius tarp
ekspertinio vertinimo metu iSskirty aktualiy makroekonominiy rodikliy ir jmoniy veiklos
efektyvumo rodikliy. Tam, kad rodikliai galéty buti palyginami, duomentis reikia suvienodinti. Dél
Sios priezasties, apskaifiavus atrinkty jmoniy finansinius rodiklius, yra iSvedamas jy vidurkis,
siekiant palyginamumo. Surinkti aktualtis duomenys sisteminami Excel ir SPSS programose ir

toliau analizuojami pagal koreliacinés analizés principus. Koreliacijos analizés rezultatai yra
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interpretuojami taip: koreliacijos koeficientas artimas -1, reiskia, kad koreliacija tarp kintamyjy
yra stipri neigiama koreliacija, koreliacijos koeficientas artimas +1 — stipri teigiama koreliacija.
Jeigu koeficiento reik§mé gaunama 0, tai parodo, kad rySio tarp kintamyjy néra (TamaSevicius,
2015). Valkauskas (2011) bei MartiSius (2014) patikslina, kad rekomenduojami vertini
koreliacinés analizés rezultatai yra skirstomi j stiprios koreliacijos (rezultatas lygus nuo 0,7 iki 0,9
arba nuo -0,7 iki -0,9) ir labai stiprios koreliacijos (rezultatas lygus nuo 0,9 iki 1 arba nuo -0,9 iki
-1) koeficientus. Tolesniuose tyrimo etapuose j regresinés lygties skai¢iavima jtraukiami rodikliai,
kuriy koreliacijos rodikliai yra stipriausiai koreliuojantys su priklausomais kintamaisiais, t. y. jy
koreliacijos koeficientas yra lygus stiprios arba labai stiprios koreliacijos reikSméms. Siekiant
iSvengti nepriklausomy kintamyjy multikolinearumo, j tyrimo eigg yra jtraukiamas nepriklausomy
kintamyjy patikrinimas taikant Pearsono koreliacijos testg. Nepriklausomy kintamyjy
multikolinearumas iSkreipia daugianarés regresijos koeficientus, todél svarbu uztikrinti, kad tarp
1 modelj jtraukty nepriklausomy kintamyjy biity iSvengta stiprios ar labai stiprios koreliacijos.

Makroekonominiy ir veiklos efektyvumo rodikliy regresiné analizeé.

Daugianarés regresinés analizés tikslas — atskleisti priklausomybes tarp keliy
nepriklausomy kintamyjy (makroekonominiai rodikliai) ir priklausomojo kintamojo (jmoniy
veiklos efektyvumo rodikliai) (Tamasevicius, 2015). Atliekant regresing analize, jgyjamas
pranasumas nustatyti analizuojamus kintamuosius siejancig funkcija, t. y. sudaromas modelis,
kuris paaiSkinama priklausomojo Y reikSmeés kitimg nuo nepriklausomy X kitimy (Valkauskas,
2011).

Daugianares regresinés analizés lygti sudaro priklausomasis kintamasis Y — vienas i$
atrinktyjy veiklos efektyvumo rodikliy, ir nepriklausomi kintamieji X — atrinktieji
makroekonominiai rodikliai. Daugianarés lygties formuluoté paaiskinama vélesniuose §io tyrimo

etapuose, taciau jos pradmenys atrodo taip (MartiSius, 2014 ir Tamasevicius, 2015):

Y =Bo+ 1Xy + Xy + -+ Xy + E (2)

Cia Y — veiklos efektyvumo rodiklio reik§mé, £ — daugianarés regresijos analizés metu

nustatytas rysio koeficientas, X — makroekonominio rodiklio reik§me, £ — paklaida.

Kiekvienam ekspertinio vertinimo metu iSskirtam veiklos efektyvumo rodikliui
skaiCiuojama atskira daugianare lygtis. Toks tyrimo metodas padeda atskleisti detalesn¢ iSorés
veiksniy jtaka imonés veiklos efektyvumo rezultatams.

Taciau, esant multikolinearumui tarp nepriklausomy rodikliy, tyrime bity pasirenkama
atlikti Ridge regresijos (angl. Ridge regression) skaiCiavimus, siekiant pateikti statistiSkai
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reik§mingus rezultatus. Sis regresijos skaiiavimo metodas yra grindZiamas reguliarizacijos
parametru, kurio déka regresijos modelis yra optimizuojamas. | regresijos lygt] yra jtraukiamas
papildomas laisvasis narys (1), kuris riboja regresijos koeficienty dydj. Sis ribojimas padeda
sumazinti koeficienty dispersijg, uztikrinti gauto modelio stabilumg bei iSvengti per didelio
modelio pritaikymo tiriamam reiSkiniui (angl. overfitting) . Ridge regresijos formulé pavaizduota

trecioje lygtyje (Golub ir kt., 1979; Al-Sheeb ir kt., 2019; Kumar ir Ghosh, 2023).

min{Si 0 = Bo = Zey XiB)? + A Xy BE): )
Cia A —reguliavimo parametras, n — imties dydis, p — priklausomujy skaiéius, 5, — laisvasis

narys, 8 — krypties koeficientas, x — priklausomasis kintamasis.

Reguliarizacijos parametras yra parenkamas kiekvienam modeliui atskirai, jj
optimizuojant naudojant 1000 karty pakartotg atsitiktiniy im¢iy atrinkima (angl. bootstrapping)
metoda. Sis metodas leidZia jvertinti modelio stabiluma bei tiksluma, testuojant jj su skirtingomis
atsitiktinémis imtimis. Modelio tikslumo bei reikSmingumo paaiskinimui taip pat naudojami Sie
statistiniai rodikliai (Golub ir kt., 1979; Al-Sheeb ir kt., 2019; Kumar ir Ghosh, 2023):

e Determinacijos koeficientas (R?), kuris parodo, kiek nepriklausomi kintamieji
paaiskina priklausomojo kintamojo pokycius;

e Bootsrapo determinacijos koeficientas (Bootsrapping R?), kuris, kaip ir jprastas
determinacijos koeficientas, paaiSkina priklausomojo kintamojo pokycius, taciau taikomas
atsitiktinai 1000 karty atrinktoms imtims;

e Vidutinés kvadratinés paklaidos rodiklis (MSE), kuris vertina modelio vidutine
paklaida;

e Bootsrapo vidutinés kvadratinés paklaidos rodiklis (Bootsrapping MSE), taip pat kaip
ir MSE rodiklis, taciau taikomas atsitiktinai 1000 karty atrinktoms imtims;

e P reikSmé (Permutation Test), parodo modelio statistinj reikSminguma.

Atlikus detalig analize, i§skiriama, kuriems veiklos efektyvumo rodikliams tiriami iSoriniai
veiksniai daro didziausig jtaka. Taip pat atlickama palyginamoji analizé tarp uZzsienio kapitalo
verslo paslaugy centry ir lietuvisko kapitalo verslo paslaugas tiekianéiy jmoniy rezultaty.
Daugianaré¢ regresiné analizé atlieckama SPSS programose. Ridge regresiné analizé atlickama
SPSS programoje su programavimo kalbos Python, skirtos duomeny analizei, jskiepiu. Gauti

rezultatai sisteminami ir interpretuojami, pateikiamos i§vados bei sitilymai.

49



4. ISORINIU VEIKSNIU JTAKOS LIETUVOJE VEIKIANCIOMS
VERSLO PASLAUGU SEKTORIAUS IMONEMS TYRIMO REZULTATAI

4.1. Ekspertinio vertinimo tyrimo rezultatai

Literaturos analizés metu nustatyta, kad Song ir Whan (2019), Surdea-Blaga (2018),
Trapane (2019) bei Grachova (2022) analizavo verslo paslaugy centry steigimo Baltijos regione
tendencijas ir priezastis. Autoriai teigia, kad tokie Siy Saliy makroekonominiai rodikliai, kaip BVP
pokytis, nedarbo lygis, uzsienio investicijos, infliacija, gyventojy issilavinimo lygis bei uzsienio
kalby mok¢jimo lygis, nekilnojamojo turto rinkos biiklé, vidutinis darbo uzmokestis ir palanki I'T
aplinka yra svarbiausi vertinant Baltijos regiono S$aliy pranaSumg pritraukiant uZzsienio
investuotojus steigti centrus Siose Salyse. Bitent Sie rodikliai ir yra atrinkti analizuoti verslo
paslaugy centry bei lietuvisky jmoniy, teikianciy Sias paslaugas, aplinkg tolimesniuose tyrimo
etapuose.

Tyrime taip pat atlikta ankstesniy nei 5 metai moksliniy Saltiniy analizé verslo paslaugy
centry tematika, kuria buvo siekiama iSsiskirti finansinius rodiklius veiklos efektyvumo
vertinimui. Teoriniu lygmeniu buvo atrinkti Sie rodikliai: bendrasis pelningumas, EBITDA
pelningumo koeficientas, turto pelningumas, nuosavo kapitalo pelningumas, pelno marza, pelnas
tenkantis vienai akcijai, gautiny sumy apyvartumas, mokétiny sumy apyvartumas, turto
apyvartumas, skolos ir nuosavo kapitalo santykis, apyvartinio kapitalo apyvartumas, pinigy
apyvartumas bei einamojo mokumo koeficientas.

Taciau, dél ne pakankamo verslo paslaugy centry ir panasias paslaugas teikian¢iy jmoniy
iStyrimo lygio, identifikuoto literatiiros analizés metu, yra tikslinga atlikti ekspertinj vertinima,
siekiant pagrjsti Siuos rodiklius. Ekspertinio vertinimo metu, respondentai vertino kiekvieno
rodiklio aktualumg verslo paslaugy centry ir lietuvisky jmoniy, teikianciy verslo paslaugas,
aplinkai. Ekspertinis vertinimas vyko dvejais etapais: pirmajame ekspertai vertina pateiktus
rodikliu, o antrajame pateikia rodikliy pasitlymus, kurie yra svarbiis vertinant verslo paslaugy
sektoriaus jmoniy aplinka.

7-oje lentel¢je yra pateikiami eksperty pirmajame etape jvertinty makroekonominiy bei
veiklos efektyvumo rodikliy rezultatai. Lenteléje 1-10 numeriais yra suzymeéti ekspertai.
Paskutiniuosiuose stulpeliuose yra pateikiamas kiekvieno rodiklio vidurkis bei apskaiCiuotas

standartinis eksperty vertinimo nuokrypis (SD).
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7 lentelé

Makroekonominiy ir veiklos efektyvumo rodikliy ekspertinio vertinimo rezultatai

Vertinamas rodiklis 1 |2 34|56 |7 ]8]9 |10]Vidurkis | SD
BVP pokytis 2 13131431413 ]4]12]3 3.10 0.74
Nedarbo lygis 3141344541415 4 4.00 0.67
UZsienio investicijos 3121311131414 ]3[4]4 3.10 0.99
Infliacijos lygis 4 1513144555515 4.50 0.71
Gyventojy 444|314 ]3|4]3|3] 33 |095
i§silavinimo lygis

Uzsienio kalby

e . 4 1314|513 ]2 ]4]|3]|2 3.10 1.20
mokéjimo lygis

Nekilnojamojo turto
rinkos buklé
Vidutinis darbo

20103 (21272122 1.80 0.63

4.90 0.32

y . 51515 5 51514
uzmokestis
IT aplinka 4 12141411131 ]13[2]2 2.60 1.17
Bendrasis pelningumo | | ) 3 f )l 3 3 42 32 ] 290 |099
rodiklis
EBITDApelningumas | 3 | 3 | 4 |1 | 3 |2 |3 ]2 ]3]|1 2.50 0.97
Turto pelningumas 2011214123312 ]2]2 2.30 0.82
Nuosavo kapitalo 2454|3323 |3]|1] 300 |LI5
pelningumas
Pelno marza 312111 {2]1]3]2 1.70 0.82

Pelnas tenkantis vienai 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1.00 0.00

akcijai

Gautiny sumy 111131 ]1ls|s|als!|s]| 310 |191
apyvartumas

Molétimy sumy 1t 311 lals|2lals!| 270 |170
apyvartumas

Turto apyvartumas 2111214113 [3[2]3]1 2.20 1.03
Pinigy apyvartumas 2 11131 2 14131214 2.30 1.16
Apyvartinio kapitalo | 1 s b 3 3 2 3| 200 | 094
apyvartumas

Einamojo mokumo 2l a2 3| 3|als|alals]| 360 |1.07
koeficientas

Skolos ir nuosavo
kapitalo santykis
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

21313113453 ]|3]|4 3.10 1.10

Lentel¢je yra matoma, kaip deSimt apklausty eksperty jvertino kiekvieno pateikto
makroekonominio bei veiklos efektyvumo rodiklio aktualuma verslo paslaugy sektoriaus imoniy
aplinkos bei vidaus vertinimui. Sudaryta tyrimo metodologija nurodo, kad rodikliy vertinimo
rezultatai yra lyginami dvejais etapais: 1) vidurkio riba; 2) standartinio nuokrypio reikSme.
Rodikliy vidurkio reik§mé, kuri yra didesné nei 3, nulemia aktualumo ribg, kuria remiantis yra

atrenkami rodikliai tolimesniam tyrimo etapui. Siekiant platesnés eksperty vertinimo analizés,
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pasitelkiamas standartinio nuokrypio skaiCiavimas, taip uztikrinant vieninga eksperty nuomong
rodikliy atzvilgiu.

Taigi, remiantis tyrimo metodologija, susistemintais ekspertinio vertinimo rezultatais bei
apskaiciuotomis vidurkiy ir standartiniy nuokrypiy reikSmeémis, tolimesniam tyrimo etapui yra
atrenkami Sie makroekonominiai rodikliai: BVP pokytis (vidurkis = 3.10, standartinis nuokrypis
=0.74), nedarbo lygis (vidurkis = 4, standartinis nuokrypis = 0.67), uZsienio investicijos (vidurkis
= 3.10, standartinis nuokrypis = 0.99), infliacijos lygis (vidurkis = 4.50, standartinis nuokrypis =
0.71), gyventojy iSsilavinimo lygis (vidurkis = 3.30, standartinis nuokrypis = 0.95), uzsienio kalby
mokeéjimo lygis (vidurkis = 3.10, standartinis nuokrypis = 1.20) bei vidutinis darbo uzmokestis
(vidurkis = 4.90, standartinis nuokrypis = 0.32). Taip pat yra atrenkami Sie veiklos efektyvumo
rodikliai: einamojo mokumo koeficientas (vidurkis = 3.60, standartinis nuokrypis = 1.07) bei
nuosavo kapitalo ir skolos santykio rodiklis (vidurkis = 3.10, standartinis nuokrypis = 1.10).
Lentel¢je yra matoma, kad gautiny sumy apyvartumo rodiklis yra jvertintas kaip reikSmingas
vidurkiy atzvilgiu (vidurkis = 3.10), taciau atliekant antrgjj vertinimo etapg, pastebima, kad
eksperty nuomoné yra statistiSkai nesuderinta (standartinis nuokrypis = 1.91), todél Sis rodiklis
néra jtraukiamas j tolimesnj tyrimo etapa.

Eksperty vertinimo antrojo etapo metu yra susisteminami makroekonominiy bei veiklos
efektyvumo rodikliy pasitilymai, kurie, eksperty nuomone, yra aktualis verslo paslaugy sektoriaus
imoniy vertinimui. Didziaja dauguma pasiiilyty rodikliy sudar¢ Sie rodikliai: darbuotojy, dirbanciy
verslo paslaugy centruose, skaiCius tenkantis 1000 gyventojy, studenty skaiCius, sgnaudy ir
pajamy santykio rodiklis, sagnaudy tenkanc¢iy vienam darbuotojui rodiklis, pajamy tenkanciy
vienam darbuotojui rodiklis bei trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklis. Sie rodikliai yra
taip pat jtraukiami ] tolimesnj tyrimo etapa. 8 lenteléje yra pateikiama susisteminti ekspertinio

vertinimo etapy rezultatai.

8 lentelé

Apibendrinti ekspertinio vertinimo rezultatai

Makroekonominiai rodikliai Veiklos efektyvumo rodikliai
e BVP pokytis e Finamojo mokumo koeficientas (trumpalaikis
e Nedarbo lygis turtas/trumpalaikiai jsipareigojimai)
e Uzsienio investicijos e Nuosavo kapitalo ir skolos santykis
o Infliacijos lygis e Sanaudy ir pajamy santykis
e Gyventojy iSsilavinimo lygis e Sanaudos, tenkancios vienam darbuotojui
e Uzsienio kalby mokéjimas e Pajamos, tenkancios vienam darbuotojui
e Vidutinis darbo uzmokestis e Trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklis
¢ Studenty skai¢ius (pinigai/trumpalaikiai jsipareigojimai)
e Darbuotojy, dirbanéiy verslo paslaugy centruose,
skaiCius tenkantis 1000 gyventojy

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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Eksperty vertinime yra pastebima tendencija, kad pelningumo rodikliai, nors ir priskiriami
veiklos efektyvumo vertinimui ir yra daZznai pasirenkami Siam tikslui, verslo paslaugy sektoriaus
kontekste yra eliminuojami. Verslo paslaugas teikian¢ios jmonés, kurioms priskiriami ir verslo
paslaugy centrai, i§ esmés skiriasi nuo jprasty paslaugy imoniy. Pagrindinis skiriamasi bruozas —
tai, kad analizuojamos jmonés néra orientuotos j maksimaly pelng. Siy jmoniy pagrindinis tikslas
— veiklos efektyvumas bei patiriamy kasty optimizavimas. Imonés vadovaujasi strategija, kuria
sieckiama kontroliuoti patiriamy operaciniy kasty lygj bei uztikrinti, kad teikiamos paslaugos bty
efektyvios ir kokybiSkos. Darbo jéga yra vienas pagrindiniy $iy jmoniy turty bei didZioji dalis
patiriamy sgnaudy, tod¢l svarbiis tampa tokie rodikliai, kaip sgnaudos tenkancios vienam
darbuotojui, sgnaudy ir pajamy santykis, trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodikliai ir kt.
Minéty rodikliy analizé padeda jvertinti kaip Sios jmonés subalansuoja veiklos iSlaidas ir
efektyviai paskirsto turimus isteklius.

Analizuojamos jmonés, teikdamos paslaugas tos pacios jmoniy grupés jmonéms ar isorei,
neretai veikia iStiestos rankos principu ir taiko kastai + 5 proc. kainodarg. Tokia politika atitolina
jmones nuo pelno maksimizavimo strategijy. Siy jmoniy finansiniai rezultatai daznai nebus
ypatingai pelningi, taciau bus sutelkti j efektyvy kasty struktiiros planavimg bei valdyma.
Pelningumo rodikliai Siame kontekste neatskleidzia analizuojamy jmoniy veiklos efektyvumo, nes
pelningumas neretai nepasieks auksty rezultaty, taCiau tai dar nereiSkia, kad jmonés veiklos
efektyvumas yra nepatenkinamas. D¢l §iy priezasciy, tradiciniai pelningumo rodikliai Siame
tyrime tik iSkreipty jmoniy rezultatus ir neprisidéty prie tinkamo tyrimo jgyvendinimo. Todél,
ekspertai vienareikSmiskai rekomenduoja analizuoti kasty strukttiros valdymo bei mokumo, kaip
veiklos efektyvumo, rodiklius.

Atlikta ir ankstesniuose Sio mokslinio darbo skyriuose apraSyta mokslinés literattiros
analiz¢ (Song ir Whan, 2019; Grachova, 2022; Al-Zuhairi, 2024; Nofita ir Darmansyah, 2024;
Tanjung, 2024 ir kt.) bei jgyvendintas ekspertinis vertinimas, leidZia suformuluoti Siam tyrimui
skirtas hipotezes:

H1: augantis darbo jégos Svietimo lygis Salyje reikSmingai neigiamai jtakoja verslo
paslaugy sektoriaus jmoniy mokumo rodiklius.

H2: nei$naudotos darbo jégos potencialo rodiklis yra antras pagal reik§Sminguma veiksnys,
lemiantis verslo paslaugy sektoriaus jmoniy efektyvuma, vertinant pagal sagnaudy dydzio rodiklj,
tenkantj vienam darbuotojui.

H3: analizuojant besikei¢ian¢iy makroekonominiy rodikliy jtaka, uzsienio kapitalo jmoniy
efektyvumas yra didesnis negu lietuviSsko kapitalo jmoniy, vertinant pagal pajamy dydzio rodiklj,

tenkantj vienam darbuotojui.
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H4: analizuojama makroekonominé aplinka skatina verslo paslaugy sektoriaus jmoniy
pajamingumo augima, kuris vir$ija patiriamy sagnaudy didéjimo tendencijas.

Taigi, atliktas ekspertinis vertinimas leido iSgryninti makroekonominius ir veiklos
efektyvumo rodiklius, kurie tinkamai atspindéty verslo paslaugy centry ir lietuvisky jmoniy,
teikian¢iy verslo paslaugas, aplinka. Sio vertinimo metu buvo ne tik pagrjsti teoriniu lygmeniu
i8skirti rodikliai, taciau ir i§ ekspertinés patirties pasiiilyti taikytini makroekonominiai bei veiklos
efektyvumo rodikliai tolimesniam tyrimo etapui. Sie rodikliai tolimesniame etape bus
analizuojami koreliacijos ir regresinés analizés budu, siekiant iSanalizuoti rySius tarp jy, taip

apsibréziant statistiSkai aktualius rodiklius.

4.2. ISoriniy veiksniy jtakos Lietuvoje veikian¢ioms verslo paslaugy sektoriaus jmonéms

tyrimo rezultatai

Siame poskyryje yra aprasomi empirinio tyrimo, kuriuo siekiama istirti iSoriniy veiksniy
jitakg Lietuvoje veikiancios verslo paslaugy sektoriaus jmonéms, rezultatai. Remiantis surinktais
duomenimis bei taikytinais ekonometriniais tyrimo metodais, pateikiami statistiSkai tikslis bei
reikSmingi iSoriniy veiksniy jtakos modeliai, iSskirti pagal jmoniy kapitalo kilme bei finansinius
rodiklius.

Antroji tyrimo dalis yra skiriama j kelis etapus, kurie pateikiami 12 paveiksle.

12 paveikslas

[Soriniy veiksniy jtakos Lietuvoje veikiancioms verslo paslaugy sektoriaus jmonéms II-osios
tyrimo dalies etapai

Isormiy veiksniy jtakos Lietuvoje Finansiniy duomeny ir Finansiniy duomeny ir
veikian¢ioms verslo paslaugu sektoriaus makroekonominiy rodikliy makroekonominiy rodikliy
imonems tyrimo IT etapas sisteminimas koreliacing analize

Nepriklausomuy kintamuju . .
! A Makroeokonominiy rodikliy
Lllll!]'l'lt‘l'lll Pill'llﬂ.\'ll'ﬂd.‘i 1 gl'LIpll! . L
’ multikolinearumo analizé
sudarvmas
Ridge regresijos analize ir )
£ regresy Tvrimo rezultatai
modelio sudarymas :

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo metodologija.
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Finansiniy duomeny ir makroekonominiy rodikliy koreliaciné analizé.

Susisteminus jmoniy finansinius rezultatus bei makroekonominiy rodikliy reikSmes,
pateiktas 8-11 prieduose, antrajame Sios tyrimo dalies etape yra tiriamas statistinis rySys tarp
priklausomy kintamuyjy ir nepriklausomy kintamuyjy, iSskiriant jmones pagal kapitalo rii§j atskirai
bei tikrinant visumos rezultatus. Uzsienio kapitalo jmoniy finansiniy rodikliy bei
makroekonominiy rodikliy koreliacin¢ analizé yra pateikiama 12 priede, lietuvisko kapitalo
jmoniy — 13 priede ir jmoniy visumos — 14 priede. Aktualiy koreliacinés analizés rezultaty

santrauka yra pateikiama 13 paveiksle.

13 paveikslas

Imoniy veiklos efektyvumo rodikliy ir makroekonominiy rodikliy koreliacinés analizés santrauka

( Koreliacinés analizés rezultaty santrauka )
T

v v v
4( Uzsienio kapitalo imonés ) —( Lietuvisko kapitalo imoneés ) —( Imoniu visuma (sektorius) )

o 4 Infliacijos Ivgis @ ] Gy ventoju igsilavinimo Iy gls\
g . o . = = b ) ! Yt
ER Gyventojy i3silavinimo lygis = E‘ E f | | = fa‘ Vidutinis darbo uzmokestis
o . .« . - T el "‘A‘ B S - = . TS
2 £ Vidutinis darbo uzmokestis é = 8 (\;}i‘b"l‘r‘.llij'“'l' N 1"“'“[‘\‘ yes Rl Studenty skaiéius
o S |M BVP. tenkantis g 2g 'L,l)'“”” arbo uzmokestis g2 8 Darbuotojai. dirbantys VPC
o . cs S .|
28 | [vienam gyventojui R BVP, tenkantis £E &l |- BVP, tenkantis
g ~ FDI. tenkancios vienam 273 vienam gyventojul = 7 2| [ vienam gyventopm
o= — a . .
- \&\\'eurmm 2 . 2 |- FDI tenkancios vienam
\g\ entojul )
( g \ /(;_\ ventojy idsilavinimo lygis \ & /(1}‘\'611{9]1} wsilavinimo l_\‘E_lS ™ /( i \
g Vidutinis darbo uzmokestis g - Vidutinis darbo uzmokestis (= ) Tyventoyy i3silavinimo lygis
2 s darl shs s .- , .. =] RS o dar 5 caatic
552 Studenty skaidius £53 - Studenty skaiéius g Vidutinis darbo uzmokestis
=g 1 ) ) . ST VP s 05 Studenty skai¢ius
R E 2N Darbuotojai. dirbantys VPC =] 2% Darbuotojai. dirbantys VPC :g* 2 3 it o lirk VPC
£%5 £ BVP. tenkantis g i3 B -+ BVP. tenkantis NENB- ar ‘“"\‘“‘il:l- dirbantys
5 . ’ =] e : i £33 8 BVP. tenkantis
% % = | | vienam gy ventojui < % = vienam gy ventojul :"? é .g It
" . ) snkanc BET T o =1 vienam gyvventoju
2 FDI. tenkanéios vienam 5] I'DI, tenkanéios vienam £ =] g 1]
\ / ) . gyventojui 5 - FDI. tenkancios vienam
\&_\ ventajui / \ / _ Q\ entoju _/
g (]
- /(i_\'\ entoju idsilavinimo lygis N ® /(.i)\'eutujl_l 18stlavinimo lygis ™ TN (/(i_\ ventoju idsilavinimo lygis
o= - s N S = S R " - = - - -
Bl Vidutinis darbo uzmokestis 5 B - Vidutinis darbo uzmokestis —,g = Vidutinis darbo uzmokestis
=] . X = : = .
E 2 Studenty skai¢ius ks z + Studenty skaic¢ius _;E. g Studenty skai¢ius
5 z‘g - Darbuotojai, dirbantys VPC g -?; - Darbuotojai, dirbantys VPC £ £ - Darbuotojai, dirbantys VPC
L 2 B - 2 s . ) i e 23 - .
" ';c: BVP. tenkantis A 'Z - BVP, tenkantis ] BVP, tenkantis
g g . S r i . .
£ g vienam gy ventojui E = vienam gy ventojui g E vienam gyventojui
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e - - . . =
% ventojui / i \Q\ entojui / \& 7/ \&'\ entojul

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Paveiksle matyti, kad i§ atrinkty ekspertinio vertinimo metu veiklos efektyvumo rodikliy,
stipry ar labai stipry koreliacinj rysj demonstruoja Sie rodikliai: einamojo mokumo koeficientas,
analizuojant uZzsienio kapitalo jmones; trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklis,
analizuojant lietuvisky bei visumos, kaip sektoriaus, jmones; bei sgnaudy ir pajamy, tenkanciy
vienam darbuotojui rodikliai, analizuojant visus tris jmoniy segmentus. Didziausias jautrumas

makroekonominés aplinkos pokyc¢iams pastebimas analizuojant sgnaudy ir pajamy, tenkanciy
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vienam darbuotojui rodiklius. Sis etapas patvirtina eksperty teiktas i§vadas — sickiant reik§mingos
analizes, Sias jmonés verta analizuoti pagal sagnaudy rodiklius.

Makroekonominiy rodikliy multikolinearumo analizé.

Sekanciame tyrimo etape yra tikrinami nepriklausomi kintamieji dél multikolinearumo
rizikos. Sis Zingsnis yra svarbus, nes esant multikolinearumui, regresijos lygtis negali biti
statistiSkai teisingai apskaiciuota, o skirtingy nepriklausomy kintamuyjy jtaka patikimai jvertinta.
Nepriklausomy kintamyjy tarpusavio koreliacinés analizés rezultatai yra pateikiami 15 priede.
Tyrimo rezultatai iSrySkina makroekonominiy rodikliy jtraukimo i mokslinj tyrima problemg —
rodikliai tarpusavyje stipriai koreliuoja. Dél Sios priezasties jprasta tiesiné daugianaré regresiné
analizé bei statistiSkai reikSmingo modelio kiirimas i§ keliy nepriklausomy kintamyjy yra
nejmanomas.

Nepriklausomy kintamuyjy duomeny paruosimas ir grupiy sudarymas.

Tyrimo metodologijoje yra numatyti alternatyviis metodai iSkilus multikolinearumo
rizikai. Siuo atveju moksliniame tyrime yra pasirenkama atlikti Ridge regresija. Ridge regresija
iSsprendzia multikolinearumo problemg modelyje, taikant koeficienty reguliarizacijos parametra,
kuris kiekvienam modeliui yra parenkamas individualiai. Si regresijos analizé reikalauja duomeny
standartizavimo prie$ atliekant skaiiavimus. Duomeny standartizavimas yra atliekamas SPSS
programoje naudojant ,,Descriptive Statistics jrankj. Atlieckant modeliavima Sios regresijos biidu,
taip pat yra pravartu apjungti panasius kintamuosius rodiklius, kurie bendrai gali paaiSkinti tam
tikra reiskinj. Siame tyrime yra pasirinkta sudaryti dvi rodikliy grupes, kurios apjungia ir atspindi
Svietimo bei ekonominés aplinkos pokyéius. Sie rodikliai parengti remiantis principine
komponenty analize (angl. principal component analysis) ir jy matrica yra pateikiama 14

paveiksle.

14 paveikslas

Naujy sqlyginiy rodikliy komponenty matrica

Gyventoju 18silavinimo lygis
Uzsienio kalbu mokéjimas
Studenty skaicius

Issilavinimo
rodiklis

J

Infliacijos lygis
BVP vienam gyventojui
FDI vienam gyventojui

Ekonomikos
rodiklis

/

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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Paveiksle matomi makroekonominiai rodikliai, kurie sudaro dvi naujas rodikliy grupes —
i8silavinimo ir ekonomikos rodiklius. Kiekvieno i§ rodikliy svoris bei statistinis rySys yra

atskleidziamas 16 priede.

4.2.1 ISoriniy veiksniy jtakos Lietuvoje veikianfioms uZsienio kapitalo verslo paslaugy

centry imonéms tyrimo rezultatai

Ridge regresijos analizé ir modelio sudarymas.

Standartizavus duomenis bei sukiirus dvi naujas makroekonominés aplinkos rodikliy
grupes, yra atlickama regresijos analizé naudojant Ridge regresijos modelj SPSS programoje.
Ridge regresija yra skai¢iuojama stipry ir labai stipry koreliacinj ry$j su makroekonominiai
rodikliais turintiems rodikliams, analizuojant pagal kapitalo kilmés aspekta. Kiekvienam rodikliui
yra atliekama atskira regresijos analize, taip siekiant detalesniy tyrimo rezultaty.

Uzsienio kapitalo jmoniy finansiniai rodikliai, kurie atitiko jtraukimo ] regresin¢ analize
kriterijus, yra $ie: einamojo mokumo koeficientas, pajamos, tenkancios vienam darbuotojui ir
sanaudos, tenkancios vienam darbuotojui. Atliktos regresinés analizés metu sudarytas einamojo
mokumo koeficiento modelis yra pateikiamas ketvirtoje lygtyje. Sudaryto modelio rezultatai yra

pateikiami 17 priede.

Y, = 2.636 + 0.0334X, + 0.0443X, + 0.0689X; + € (4)

Cia Y7 — prognozuojamas uZsienio verslo paslaugy centry einamojo mokumo koeficientas,
X1 — darbuotojy dirbanciy verslo paslaugy centruose rodiklis, X> — i§silavinimo koeficientas, X3 —

ekonomikos koeficientas, € — paklaida.

15 paveiksle yra pateikiama grafiné¢ analizé, kurioje lyginama einamojo mokumo
analizuojamu laikotarpiu faktinés bei prognozuojamos reikSmeés pritaikant minétgjj modelj.
Paveiksle pavaizduota diagrama atvaizduoja fakto ir prognozés neatitikimo rezultatus. Modelio
paklaida svyruoja nuo -0.07 iki 0.09, o didziausia paklaida pastebima 2022 m. Si paklaida
vertinama kaip nereik§minga. Nors i§ paziliros gauti regresinés analizés koeficientai yra nedideli,
tai i tikryjy lemia ir pacio priklausomo kintamojo vertés, o jy kontekste gauti koeficientai néra
nereik§mingi. UzZsienio kapitalo verslo paslaugy centry jmoniy einamojo mokumo koeficiento

vidurkiai analizuojamu laikotarpiu svyravo nuo 2.4693 iki 2.8738
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15 paveikslas

Uzsienio kapitalo jmoniy einamojo mokumo rodiklio faktiniy reiksmiy bei prognozés
palyginamoji analizé

3
Y, = 2.636 + 0.0334X, + 0.0443X, + 0.0689X; + €

c 29
£, 2.8
g «g 2.7
o § 2.6
g ;5 2.5
£ 24
K 2.3
22
2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Faktinis Y 2.4693 2.47 2.5749 2.8738 2.792
== Prognozuotas Y 2.4495 2.5419 2.6375 2.7851 2.766

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Sudarytas modelis einamojo mokumo koeficientg aiskina taip:

e Jei darbuotojy dirbanciy verslo paslaugy centruose skaicius iSauga vienu standartiniu
nuokrypiu, tai einamojo mokumo koeficientas padidéja 0.0334.

e Jei Svietimo koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai einamojo mokumo
koeficientas padidéja 0.0443.

¢ Jei ekonomikos koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai einamojo mokumo
koeficientas padidéja 0.0689.

Regresinés analizés rezultatas leidzia daryti iSvada, kad augant darbuotojy skaiciui,
did¢jant potencialiy darbuotojy iSsilavinimui bei augant Lietuvos ekonomikai, jmoniy veiklos
efektyvumas taip pat auga, analizuojant einamojo mokumo koeficiento atzvilgiu. Labiausiai Siam
rodikliui daro jtaka ekonomikos koeficientas, kuris susideda 1§ infliacijos lygio, BVP tenkancio
vienam gyventojui bei uzsienio investicijy tenkanciy vienam gyventojui.

Atliktos regresinés analizés metu sudarytas sgnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui
rodiklio modelis yra pateikiamas penktoje lygtyje. Sudaryto modelio rezultatai yra pateikiami 18
priede.

Y, = —9.61904288655814e — 16 + 0.2201X; + 0.3000X, + 0.2484X; + € (5)

Cia Y2 — prognozuojamas uZsienio verslo paslaugy centry sanaudy tenkandiy vienam
darbuotojui rodiklis, X; — darbuotojy dirbanciy verslo paslaugy centruose rodiklis, X> —

i§silavinimo koeficientas, X3 — ekonomikos koeficientas, € — paklaida.

58



16 paveiksle yra pateikiama grafiné analizé, kurioje lyginamos $io rodiklio analizuojamu

laikotarpiu faktinés bei prognozuojamos reik§més pritaikant sukurta model;.

16 paveikslas

Uzsienio kapitalo jmoniy sqnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio faktiniy reiksmiy bei
prognozés palyginamoji analizé

L6y, = —9.61904288655814¢ — 16 + 0.2201X, + 0.3000X, + 0.2484X; + ¢
1.1

0.6

ol _/
-0.4 > —a

0.9 /

-1.4

-1.9

Sanaudos, tenkancios vienam
darbuotojui

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
==@==TFaktinis Y -1.37743 -0.29273 -0.24426 0.70737 1.20705
Prognozuotas Y -1.0179 -0.4565 0.0453 0.7566 0.6725

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Paveiksle matoma, kad modelyje prognozuotina finansinio rodiklio reik§mé reikSmingai
nesiskiria nuo faktinés finansinio rodiklio reikSmeés. Modelyje pateikiamos reikSmés yra
standartizuotos, tam, kad i$likty palyginamumo aspektas. Taciau, siekiant aiSkesniy rezultaty Sio
modelio lygmeniu, gautus modelio standartizuotus rezultatus reikia transformuoti j originalias
reikSmes, iSreikstas eurais. Sudarytas modelis finansinj rodiklj aiskina taip:

e Jei darbuotojy, dirbanc¢iy verslo paslaugy centruose skaiCius iSauga vienu standartiniu
nuokrypiu, tai sagnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklis padid¢ja 953.33 Eur.

e Jei Svietimo koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai sgnaudy, tenkanciy
vienam darbuotojui rodiklis padidéja 1 939.08 Eur.

e Jei ekonomikos koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai sanaudy,
tenkanciy vienam darbuotojui rodiklis padid¢ja 1 282.21 Eur.

Modelio rezultatai rodo, kad sanaudy rodiklis yra labai jautrus tiriamy iSoriniy veiksniy
pasikeitimy, iSreiksty per makroekonominiu rodiklius, pokyc¢iams. Vykdyto ekspertinio vertinimo
rezultatai taip pat pabrézia, kad analizuojant $iy jmoniy efektyvumg pravartu atsizvelgti | Siuos
rodiklius vietoje standartiniy pelningumo ir kt. efektyvumo rodikliy. Jeigu einamojo mokumo
koeficiento svyravimus labiausiai lemia ekonominés aplinkos pokyciai, tai analizuojant sgnaudy,
tenkanciy vienam darbuotojui rodiklj, jj labiausiai lemia §vietimo poky¢iai — kuo potenciali darbo

jéga yra labiau iSsilavinusi, tuo jmonés patiria didesnes iSlaidas pritraukiant tokius darbuotojus.
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Atliktos regresinés analizés metu sudarytas pajamy, tenkanc¢iy vienam darbuotojui rodiklio

modelis yra pateikiamas SeStoje lygtyje. Sudaryto modelio rezultatai yra pateikiami 19 priede.
Y; = —9.61904288655814e — 16 + 0.2621X; + 0.3720X, + 0.2220X; + € (6)

Cia Y3 — prognozuojamas uZsienio verslo paslaugy centry pajamy, tenkanéiy vienam
darbuotojui rodiklis, X; — darbuotojy, dirban¢iy verslo paslaugy centruose rodiklis, X> —

i§silavinimo koeficientas, X3 — ekonomikos koeficientas, € — paklaida.

17 paveiksle yra pateikiama grafiné analizé, kurioje lyginamos §io rodiklio analizuojamu

laikotarpiu faktinés bei prognozuojamos reikSmeés pritaikant sukurtg modelj.

17 paveikslas
Uzsienio kapitalo jmoniy pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio faktiniy reiksmiy bei
prognozes palyginamoji analizé

1.6
Y; = —9.61904288655814e — 16 + 0.2621X; + 0.3720X, + 0.2220X3 + €

1.1 /
0.6
0.1 /

0.4 /_’

-0.9

-14 /

Pajamos, tenkancios vienam
darbuotojui

19 2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
==@==TFaktinis Y -1.47407 -0.23355 -0.09272 0.63246 1.16788
Prognozuotas Y -1.1533 -0.4891 0.066 0.8314 0.7451

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Sudaryto modelio prognozuota reikSmé demonstruoja nereikSminga paklaidos dydj,
lyginant su faktinémis reikSmémis. Modelis taip pat sudarytas i$ standartizuoty rodiklio reik§miy.
Transformavus Sias reikSmes j eurus, modelis rodiklio poky¢ius aiskina taip:

e Jei darbuotojy, dirbanciy verslo paslaugy centruose skaicius iSauga vienu standartiniu
nuokrypiu, tai pajamy, tenkanc¢iy vienam darbuotojui rodiklis padidéja 1 554.98 Eur.

e Jei Svietimo koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai pajamy, tenkanciy

vienam darbuotojui rodiklis padidéja 2 484.72 Eur.
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¢ Jei ekonomikos koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai pajamy, tenkanciy
vienam darbuotojui rodiklis padidéja 1 226.16 Eur.

Modelis parodo, kad ir pajamy augima reikSmingiausiai skatinantys makroekonominiai
pokyciai yra Svietimo srityje. Taip pat modelis parodo, kad nors tiriamy iSoriniy veiksniy
pasikeitimy jtaka reikSmingai didina sagnaudas, pritraukiamos papildomos pajamos ne tik atsveria

$ig nasta, bet ir eksponentiskai didina pajaminguma.

4.2.2 ISoriniy veiksniy jtakos Lietuvoje veikianc¢ioms lietuvisko kapitalo verslo paslaugy

centry jmonéms tyrimo rezultatai

Siame moksliniame darbe taip pat siekiama istirti iSoriniy veiksniy jtaka lietuvisko
kapitalo verslo paslaugas teikian¢iy jmoniy veiklos efektyvumui. Siame tyrimo etape
analizuojama jtaka tiems finansiniams rodikliams, kurie demonstruoja stipry arba labai stipry
koreliacinj ryS$j su tiriamais makroekonominiais rodikliais — trumpalaikiy jsipareigojimy
padengimo rodiklis bei sgnaudy ir pajamy, tenkanc¢iy vienam darbuotojui rodikliai.

Atliktos regresinés analizés metu sudarytas trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo
rodiklio modelis yra pateikiamas septintoje lygtyje. Sudaryto modelio rezultatai yra pateikiami 20

priede.
Y, =0.7709 — 0.0623X; — 0.0453X, — 0.0607X; + € (7)
Cia Y+ — prognozuojamas lietuvisko kapitalo verslo paslaugy centry trumpalaikiy
jsipareigojimy padengimo rodiklis, X7 — vidutinio darbo uzmokesc¢io rodiklis, X> — iSsilavinimo

koeficientas, X3 — BVP, tenkancio vienam gyventojui rodiklis, € — paklaida.

18 paveiksle yra pateikiama grafiné analizé, kurioje lyginamos §io rodiklio analizuojamu

laikotarpiu faktinés bei prognozuojamos reikSmeés pritaikant sukurtg modelj.
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18 paveikslas

Lietuvisko kapitalo jmoniy trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklio faktiniy reiksmiy bei
prognozeés palyginamoji analizé

12000 Y, = 0.7709 — 0.0623X; — 0.0453X, — 0.0607X; + ¢
1.0000
0.8000
0.6000
0.4000

0.2000

Trumpalaikiy jsipareigojimy
padengimo rodiklis

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Faktinis Y 0.9588 0.8335 0.9259 0.6264 0.5100
Prognozuotas Y 0.9630 0.8881 0.7949 0.6379 0.5707

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Paveiksle pavaizduota diagrama atvaizduoja fakto ir prognozés rezultatus. Modelio
paklaida analizuojamu laikotarpiu néra Zymi ir vertinama kaip nereikSminga. Sudarytas modelis
einamojo mokumo koeficientg aiskina taip:

e Jei vidutinis darbo uZmokestis iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai trumpalaikiy
isipareigojimy padengimo rodiklis mazéja 0.0623 reikSme.

e Jei Svietimo koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai trumpalaikiy
jsipareigojimy padengimo rodiklis sumazéja 0.0453 reikSme.

e Jei BVP, tenkancio vienam gyventojui rodiklis iSauga vienu standartiniu nuokrypiu,
trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklis sumazéja 0.0607 reikSme.

Modelis parodo, kad tiriamy iSoriniy veiksniy pasikeitimai labai reik§mingai §io finansinio
rodiklio neveikia. Labiausiai trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklj lemiantys veiksniai
— vidutinio darbo uzmokescio Salyje poky¢iai. Tai patvirtina literatiros analizéje bei ekspertinio
vertinimo metu pateikty i1§vady, kad rodikliai, susij¢ su zmogisku kapitalu reikSmingai lemia Siy
imoniy rezultatus.

Atliktos regresinés analizés metu sudarytas sgnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui
rodiklio modelis yra pateikiamas aStuntoje lygtyje. Sudaryto modelio rezultatai yra pateikiami 21

priede.

Y, = 1.8137900547867878¢ — 16 + 0.2592X, + 0.2760X, + 0.2672Xs + € (8)
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Cia Y5 — prognozuojamas lietuvisko kapitalo verslo paslaugy centry jmoniy sanaudy,
tenkanc¢iy vienam darbuotojui rodiklis, X; — darbuotojy, dirbanciy verslo paslaugy centruose

rodiklis, X> — i$silavinimo koeficientas, X3 — ekonomikos koeficientas, € — paklaida.

19 paveiksle yra pateikiama grafiné analiz¢, kurioje lyginamos Sio rodiklio analizuojamu

laikotarpiu faktinés bei prognozuojamos reik§més pritaikant sukurta model;.

19 paveikslas

Lietuvisko kapitalo jmoniy sgnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio faktiniy reiksmiy bei
prognozés palyginamoji analizé

1.5000
g Ys = 1.8137900547867878e — 16 + 0.2592X; + 0.2760X, + 0.2672X; + €
=
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2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Faktinis Y -1.3337 -0.5849 -0.0045 0.8392 1.0839
Prognozuotas Y -1.0589 -0.4891 0.0616 0.7860 0.7005

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Sanaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio modelis taip pat buvo standartizuotas
siekiant palyginamumo. Rodiklio paklaida neZymi — svyruoja nuo -0.27 iki 0.38 ir yra laikoma
nereikSminga. Transformavus $ias reikSmes | eurus, modelis rodiklio pokycius aiskina taip:

e Jei darbuotojy, dirbanc¢iy verslo paslaugy centruose skaiCius iSauga vienu standartiniu
nuokrypiu, tai sagnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklis padidéja 3 536.25 Eur.

e Jei Svietimo koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai sgnaudy, tenkanciy
vienam darbuotojui rodiklis padidéja 3 764.33 Eur.

e Jei ckonomikos koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai sgnaudy,
tenkanc¢iy vienam darbuotojui rodiklis padidéja 3 644.48 Eur.

Modelis leidzia daryti i§vada, kad gyventojy iSsilavinimo pokyciai taip pat ir lietuvisko
kapitalo jmoniy efektyvumui daro didziausig jtaka — reikSmingai iSaugina patiriamas sanaudas,

tenkanéias vienam darbuotojui. Si tendencija pastebima ir uZsienio kapitalo jmoniy analizéje, taigi
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eksperty pateiktas iSvadas galima pritaikyti ne tik uZzsienio kapitalo jmoniy analizei, bet ir
lietuviSko kapitalo jmonéms.

Atliktos regresinés analizés metu taip pat sudarytas pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui
rodiklio modelis, kuris yra pateikiamas devintoje lygtyje. Sudaryto modelio rezultatai yra

pateikiami 22 priede.

Y, = —9.61904288655814¢ — 16 + 0.2419X, + 0.2742X, + 0.2803X; + €  (9)

Cia Ys — prognozuojamas lietuvisko kapitalo verslo paslaugy centry pajamy, tenkanéiy
vienam darbuotojui rodiklis, X7 — darbuotojy, dirbanciy verslo paslaugy centruose rodiklis, X> —

i§silavinimo koeficientas, X3 — ekonomikos koeficientas, € — paklaida.

20 paveiksle yra pateikiama grafiné analiz¢, kurioje lyginamos Sio rodiklio analizuojamu

laikotarpiu faktinés bei prognozuojamos reikSmeés pritaikant sukurta modelj.

20 paveikslas

Lietuvisko kapitalo jmoniy pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio faktiniy reiksmiy bei
prognozes palyginamoji analizé

1090y = —9.61904288655814¢ — 16 + 0.2419X, + 0.2742X, + 0.2803X5 + ¢
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Prognozuotas Y -1.0458 -0.4875 0.0513 0.7851 0.6970

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Sudaryto modelio prognozuota reikSmé demonstruoja nereikSminga paklaidos dydj,
lyginant su faktinémis reik§mémis. Didesné paklaida pastebima tik 2023 m. — ji siekia 0.44, taciau
vis tiek laikoma nereikSminga. Modelis taip pat sudarytas 1§ standartizuoty rodiklio reikSmiy.

Transformavus Sias reikSmes j eurus, modelis rodiklio poky¢ius aiSkina taip:
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e Jei darbuotojy, dirbanc¢iy verslo paslaugy centruose skaiCius iSauga vienu standartiniu
nuokrypiu, tai pajamy, tenkanc¢iy vienam darbuotojui rodiklis padidéja 4 247.59 Eur.

e Jei Svietimo koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai pajamy, tenkanciy
vienam darbuotojui rodiklis padidéja 5 009.62 Eur.

¢ Jei ekonomikos koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai pajamy, tenkanciy
vienam darbuotojui rodiklis padidéja 5 171.04 Eur.

Analizuojant modelj, pastebima, kad tiriamy makroekonominiy rodikliy poky¢iy jtaka
pajamy augimui atperka sgnaudy augimg. Taciau, prieSingai nei sgnaudy augime, ¢ia didesng
itaka lemia ekonominés padéties poky¢iai, nors potencialios darbo jégos iSsilavinimo augimas

stipriai neatsilieka pajamy augimo skatinimo kontekste.

4.2.3 ISoriniy veiksniy jtakos Lietuvoje veikiancioms verslo paslauguy sektoriaus jmonéms

tyrimo rezultatai

Siame moksliniame darbe sickiama pazvelgti ne tik j atskiry kapitalo kategorijy i$orinés
aplinkos pasikeitimy jtakos jmonéms rezultatus, taciau ir | jmoniy visumos, kaip sektoriaus,
rezultatus. Atlikta koreliaciné analize atskleidZia, kad aktualiausi veiklos efektyvumo rodikliai yra
Sie: trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklis bei sgnaudy ir pajamy, tenkanciy vienam
darbuotojui rodikliai.

Atlikus regresine analizg, panaudojant visumos tiriamy jmoniy duomenis, yra gaunamas
modelis, kurio lygtis pateikiama deSimtoje lygtyje. Modelio skai¢iavimo rezultatai taip pat yra

pateikiami 23 priede.
Y; =0.9743 — 0.0143X; + 0.0132X, + 0.0139X; + € (10)
Cia Y7 — prognozuojamas verslo paslaugy sektoriaus jmoniy trumpalaikiy jsipareigojimy
padengimo rodiklis, X; — darbuotojy, dirbanciy verslo paslaugy centruose rodiklis, X> —

i§silavinimo koeficientas, X3 — ekonomikos koeficientas, € — paklaida.

21 paveiksle yra pateikiama grafiné analiz¢, atskleidzianti atlikto modelio pritaikyma

prognozuojant §io rodiklio rezultatus.
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21 paveikslas

Verslo paslaugy sektoriaus jmoniy trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklio faktiniy
reiksmiy bei prognozés palyginamoji analizé

1.1000
Y, = 0.9743 — 0.0143X, — 0.0132X, — 0.0139X; + ¢

1.0500
1.0000
0.9500 \\‘

Trumpalaikiy jsipareigojimy
padengimo rodiklis

0.9000

0.8500
2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
=@ Faktinis Y 1.0505 1.0064 0.9644 0.9313 0.9187
Prognozuotas Y 1.0288 0.9998 0.9706 0.9339 0.9382

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Pateiktas paveikslas atvaizduoja, kad sukurtas regresijos modelis puikiai prognozuoja
trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklj, keiciantis darbuotojy, dirbanciy verslo paslaugy
centruose, Svietimo bei ekonomikos rodikliams. Modelio paklaida ryskiausia 2019 m. , siekianti
0.02 koef. skirtumg ir yra laikoma nereik§minga. Modelis taip pat atvaizduoja, kad analizuojami
veiksniai jtakoja minétojo finansinio rodiklio poky¢ius, taciau neZymiai. Matoma, kad visiems
veiksniams keiCiantis vienu standartiniu nuokrypiu, trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo
rodiklio reik§mé pasikeisty per 0.01 reikSm¢ nuo kiekvieno makroekonominio rodiklio poky¢io.

Analizuojant kasty rodikliy — sgnaudy bei pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui,
modelius, yra pastebima prieSinga situacija. Vienuoliktoje lygtyje yra pateikiamas sanaudy,

tenkanc¢iy vienam darbuotojui modelis. Platesné modelio informacija pateikiama 24 priede.

Yy = —9.61904288655814e — 16 + 0.2503X, + 0.2833X, + 0.2635X; + €  (11)

Cia Ys — prognozuojamas verslo paslaugy sektoriaus jmoniy sanaudy, tenkanéiy vienam
darbuotojui rodiklis, X; — darbuotojy, dirbanciy verslo paslaugy centruose rodiklis, X> —

iSsilavinimo koeficientas, X3 — ekonomikos koeficientas, € — paklaida.

22 paveiksle yra pateikiama grafiné analize, kurioje lyginamos $io rodiklio analizuojamu

laikotarpiu faktinés bei prognozuojamos reik§més pritaikant sukurta model;.
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22 paveikslas

Verslo paslaugy sektoriaus jmoniy sqnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio faktiniy
reiksmiy bei prognozés palyginamoji analizé

1.5000
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Paveiksle yra matoma, kad sgnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui modelis prognozuoja
finansinio rodiklio reikSmes pakankamai tiksliai, su nezymiais nukrypimais 2023 m.
Transformavus gautus modelio koeficientus j euro reikSmes, modelis rodiklio poky¢ius aiskina
taip:

e Jei darbuotojy, dirbanciy verslo paslaugy centruose skaicius iSauga vienu standartiniu
nuokrypiu, tai sagnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklis padidéja 2 283.99 Eur.

e Jei Svietimo koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai sgnaudy, tenkanciy
vienam darbuotojui rodiklis padidéja 2 585.37 Eur.

e Jei ckonomikos koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai sgnaudy,
tenkanc¢iy vienam darbuotojui rodiklis padidéja 2 404.62 Eur.

Tyrime taip pat atliekama pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio regresiné
analizé. Dvyliktoje lygtyje yra pateikiamas pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui modelis.

Detalesni modelio rezultatai yra pateikiami 25 priede.

Y, = —9.61904288655814¢ — 16 + 0.2437X, + 0.2829X, + 0.2666Xs + £  (12)

Cia Yo — prognozuojamas verslo paslaugy sektoriaus jmoniy pajamy, tenkanéiy vienam
darbuotojui rodiklis, X; — darbuotojy, dirbanciy verslo paslaugy centruose rodiklis, X> —

iSsilavinimo koeficientas, X3 — ekonomikos koeficientas, € — paklaida.
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23 paveiksle yra pateikiama grafiné analizé, kurioje atvaizduojama modelio

prognozuojamas tikslumas, lyginant jj su faktinémis rodiklio reikSmémis.

23 paveikslas

Verslo paslaugy sektoriaus jmoniy pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio faktiniy
reik§miy bei prognozés palyginamoji analizé
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Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Paveiksle matoma, kad ir §is modelis prognozuoja pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui
rodikl} pakankamai tiksliai. Didesné paklaida pastebima 2023 m. taciau ji laikoma nereikSminga.
Modelio reik§més yra standartizuotos, tode¢l siekiant gilesnés analizés, gautus koeficientus reikia
perskaiciuoti j euro reikSmes. Tai atlikus, modelis rodiklio pokycius aiskina taip:

e Jei darbuotojy, dirbanciy verslo paslaugy centruose skaicius iSauga vienu standartiniu
nuokrypiu, tai pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklis padidéja 2 762.30 Eur.

e Jei Svietimo koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai pajamy, tenkanciy
vienam darbuotojui rodiklis padidéja 3 206.41 Eur.

¢ Jei ekonomikos koeficientas iSauga vienu standartiniu nuokrypiu, tai pajamy, tenkanciy
vienam darbuotojui rodiklis padidéja 3 021.23 Eur.

Atlikus regresinge analiz¢ pastebima, kad Svietimo ir ekonomikos makroekonominiy
rodikliy pokyciai labiausiai paveikia sektoriaus jmoniy efektyvuma, analizuojant pagal pajamy
pritraukima.

Taigi, atlikus koreliacing analize, daroma pirminé iSvada, kad iSoriniai veiksniai, vertinant
pagal makroekonominius rodiklius, verslo paslaugy centry, tiek uzsienio kapitalo, tiek lietuvisko

kapitalo ir sektoriaus visumos, efektyvuma nulemia i§ dalies. Si pirminé analizé atskleidzia, kad
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jautriausi finansiniai rodikliai makroekonominiy rodikliy pokyc¢iams, pasirinkti efektyvumo
vertinimui — trumpalaikio mokumo bei sgnaudy ir pajamy, tenkanc¢iy vienam darbuotojui rodikliai.
Einamojo mokumo ir trumpalaikiy jsiskolinimy padengimo rodikliams pokyc¢ius daugiausiai
lemia infliacijos lygio, gyventojy iSsilavinimo, vidutinio darbo uzmokes¢io, BVP bei FDI,
tenkanciy vienam gyventojui rodikliy pokyc¢iai. Tuo tarpu sgnaudy bei pajamy rodikliai yra kur
kas jautresni — juos veikia visi i§skirti makroekonominiai rodikliai, analizuojant pagal jvairaus
kapitalo kilmés jmoniy finansinius rezultatus.

Detalesné¢ analize, kuri apémé Ridge regresijos skaifiavimg kiekvienam, koreliacijos
analizés metu iSskirtam, aktualiam rodikliui i§ dalies paneigé pirminés analizés rezultatus.
Koreliacijos bei regresijos analiziy rezultatai nors ir demonstruoja, kad rySys bei itaka
trumpalaikio mokumo rodikliams egzistuoja, taciau gauti regresijos koeficientai atskleidzia, kad
§i jtaka yra nereik§minga. Si tendencija pastebima analizuojant visy kapitalo kilmiy lygmeniu —
tiek uzsienio, tiek lietuvisko kapitalo jmoniy bei visumos, kaip sektoriaus atzvilgiu. Taciau, tai
ypatingai pastebima analizuojant visumos jmoniy rezultatus. Atlikta regresijos analizé leido
paneigti pirmaja hipotez¢ — augantis darbo jégos Svietimo lygis Salyje reikSmingai neigiamai
jtakoja verslo paslaugy sektoriaus jmoniy mokumo efektyvumo rodiklius. Regresiné analizé
atskleidzia, kad augant Svietimo koeficiento rodikliui, jmoniy trumpalaikio mokumo rodikliai
kinta nezymiai. UzZsienio kapitalo jmoniy rodiklis kinta per 0.0443 reikSmg, lietuvisko kapitalo
imoniy — 0.0453, o analizuojant imoniy visumos aspektu — 0.0132.

Taciau, analizuojant sagnaudy rodikl] — sagnaudas, tenkanciy vienam darbuotojui, regresijos
analiz¢ atskleidzia reikSmingg makroekonominiy rodikliy poky¢iy jtaka $iy imoniy efektyvumui.
Sudaryti regresijos modeliai leidzia prognozuoti kiek sgnaudos augs pasikeitus darbo jégos
potencialo, Svietimo lygio bei ekonomikos rodikliams Salyje. Atlikta koreliacin¢ analize leido
prognozuoti, kad dauguma makroekonominiy rodikliy turi labai panasia bei stiprig jtakg sgnaudy
rodikliy poky¢iams. Regresiné analizé padéjo iSmatuoti kiekvieno rodiklio segmento jtakos dydj
atskirai.

DidZiausia jtaka sgnaudy augimui, analizuojant pagal skirtingy kapitalo kilmiy segmentus,
sudaro §vietimo lygio poky¢iai Salyje. Svietimo koeficiento reik§mei iSaugus vienu standartiniu
nuokrypiu, uzsienio kapitalo jmoniy sagnaudos padidéja 1 939.08 Eur., lietuvisko kapitalo jmoniy
— 3 764.33 Eur., o sektoriaus — 2 585.37 Eur. Antrojoje vietoje pagal lemiamg jtaka iSsidésté
ekonominiy rodikliy pokyciai. Auganti ekonomika Salyje uzsienio kapitalo jmonéms didina
sgnaudas 1 282.21 Eur., lietuvisko kapitalo jmonéms — 3 644.48 Eur., o analizuojant sektoriy — 2
404.62 Eur. Paskutingje vietoje, vertinant pagal jtakos dydj, reitinguojamas neiSnaudotos darbo
jégos potencialo rodiklis. Sis rodiklis i§augina sanaudy lygj jmonése 953.33 Eur., 3 536.25 Eur. ir

2 283.99 Eur. atitinkamai. Taigi, regresinés analizés modeliai leidzia jvertinti ir antrosios
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hipotezés validumg Sio tyrimo kontekste. Regresinés analizés rezultatai leidZia paneigti antraja
hipotez¢ — neiSnaudotos darbo jégos potencialo rodiklis yra antras pagal reikSminguma veiksnys,
lemiantis verslo paslaugy sektoriaus jmoniy efektyvuma, vertinant pagal sgnaudy dydzio rodiklj,

tenkantj vienam darbuotojui.

4.2.4 ISoriniy veiksniy jtakos uZsienio kapitalo bei lietuviSko kapitalo jmoniy veiklos

efektyvumui palyginamoji analizé

Moksliniame darbe taip pat yra numatyta palyginti skirtingy kapitaly — uZsienio bei
lietuvisko, jmoniy rezultatus. ISoriniy veiksniy jtakos jmoniy efektyvumui palyginamajai analizei
atlikti numatyta iSanalizuoti du aspektus. Pirmasis — palyginti jtakos efektyvumui rezultatus,
gautus sudarant regresinés analizés modelius. Antrasis — palyginti, ar jmonés geba efektyviai
vykdyti veiklg besikei¢iant reikSmingiausiems makroekonominiams rodikliams, t. y. ar geba
optimizuoti kaStus, kartu didindamos uZzdirbamas pajamas. Minétiesiems aspektams tirti
pasitelkiami kasty rodikliai — sgnaudy bei pajamy rodikliai, tenkantys vienam darbuotojui.

24 paveiksle yra pateikiama iSorés veiksniy jtakos skirtingy kapitalo jmoniy efektyvumui

analiz¢, vertinant pagal sgnaudy ir pajamy rodiklius.

24 paveikslas

ISorés veiksniy jtakos uzsienio bei lietuvisko kapitalo jmoniy efektyvumui, pasitelkiant regresijos
modeliy rezultatus, analizé (Eur.)

Jtaka lietuvisko kapitalo ijmoniy pajamoms
Itaka uZsienio kapitalo jmoniy pajamoms

Itaka lietuvisko kapitalo jmoniy sanaudoms

Itaka uzsienio kapitalo jmoniy sagnaudoms

- 1,000.00  2,000.00  3,000.00 4,000.00 5,000.00 6,000.00

Itaka uZsienio Itaka lietuvisko taka uZsienio Itaka lietuvisko
kapitalo jmoniy kapitalo jmoniy kapitalo jmoniy kapitalo jmoniy
sgnaudoms sgnaudoms pajamoms pajamoms
B Ekonomikos rodiklis 1,282.21 3,644.48 1,226.16 5,171.04
u [$silavinimo rodiklis 1,939.08 3,764.33 2,484.72 5,009.62
Darbuotojai dirbantys VPC 953.33 3,536.25 1,554.98 4,247.59

%

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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ISoriniy veiksniy jtakos pajamy ir sgnaudy rodikliams analiz€je yra matomas ryskus
kontrastas tarp uZzsienio kapitalo imoniy bei lietuvisko kapitalo imoniy rezultaty. Besikeiciant
makroekonominei aplinkai, uZsienio kapitalo jmoniy efektyvumas, vertinant pagal sanaudy
rodiklj, reikSmingiausiai maz¢ja dél iSsilavinimo bei ekonomikos rodikliy pokyc¢iy. Vertinant ty
paciy iSoriniy veiksniy jtaka lietuvisko kapitalo jmoniy sgnaudoms, pastebima, kad Sios jmonés
yra kur kas jautresnés analizuojamy veiksniy pokyciams. Jtakos skirtumas tarp $iy jmoniy yra
lygus vidutiniskai 183 proc. Galima teigti, kad analizuojamy veiksniy akivaizdoje, lietuvisko
kapitalo imoniy efektyvumas, vertinant pagal sgnaudy rodiklj, yra reikSmingai mazesnis, nei
uzsienio kapitalo jmoniy. Vertinant jmoniy efektyvumg pagal pajamy rodiklj, pastebima
analogiska tendencija. Taciau, lietuviSsko kapitalo imoniy pajamos auga vidutini§kai 199 proc.
daugiau, nei uzsienio kapitalo jmoniy pajamos, lyginant toje pacioje makroekonomingje aplinkoje.
Si analizé leidZia paneigti ir tre¢iaja tyrime suformuluota hipoteze — analizuojant besikei¢iandiy
makroekonominiy rodikliy jtaka, uzsienio kapitalo jmoniy efektyvumas yra didesnis negu
lietuvisko kapitalo jmoniy, vertinant pagal pajamy dydzio rodiklj, tenkantj vienam darbuotojui.

25 paveiksle yra pateikiama iSorés veiksniy jtakos verslo paslaugy sektoriaus jmoniy
efektyvumui analizé. Siame paveiksle pateikiamas skirtumas tarp sanaudy ir pajamy augimo,
analizuojant per iSorinj veiksnj. Sia analize siekiama itirti, ar sektoriaus jmonés efektyviau
optimizuoja sgnaudas ir pritraukia didesnes pajamas besikeiciant aktualiai makroekonominei

aplinkai Salyje.

25 paveikslas

Verslo paslaugy sektoriaus efektyvumo analizé (Eur.)
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Darbuotojai, dirbantys I8silavinimo rodiklis Ekonomikos rodiklis
VPC

Itaka verslo paslaugy sektoriaus jmoniy sgnaudoms
mmm Jtaka verslo paslaugy sektoriaus jmoniy pajamoms

=@ [taka verslo paslaugy sektoriaus jmoniy pelnui

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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25 paveiksle yra pateikiami du informacijos blokai — aktualiy iSoriniy veiksniy jtakos
verslo paslaugy sektoriaus efektyvumui dydziai, vertinant pagal pajamas ir sgnaudas bei Siy
veiksniy jtaka jmoniy pelnui, kurig paveiksle zymi kreive. Atliktos regresinés analizés rezultatai
leidzia teigti, kad analizuojamy makroekonominiy rodikliy poky¢iai daro reikSminga jtaka Sio
sektoriaus jmoniy efektyvumui. Reik§Smingiausig jtakg pajamy augimui daro visuomenés Svietimo
lygio Salyje augimas — 2 585.37 Eur., o maziausig — darbuotojy, dirbanciy verslo paslaugy
centruose didéjimas — 2 283.99 Eur. Pajamy augimg skatinantys iSoriniy veiksniy pokyciai
koreliuoja su sgnaudy augimg skatinanciais veiksniais. Ryskiausias pajamas skatinantis veiksnys
— potencialiy darbuotojy Svietimo uZtikrinimas. Augant Siam rodikliui, pajamos padidéja per 3
206.41 Eur. Maziausig jtaka daro darbuotojy uzimtumas verslo paslaugy centruose — pasikeitus
Siam rodikliui, pajamos padidéja 2 762.30 Eur. Analiz¢ atskleidzia, kad tik didesnis darbuotojy
sutelkimas jmonei nenulemia auksStesnio efektyvumo lygio. AukStesnj iSsilavinimg jgije
darbuotojai atnes kur kas geresnius rezultatus jmoniy efektyvumui. Sie rezultatai leidzia patvirtinti
ketvirtgjg Sio tyrimo hipoteze — analizuojamy makroekonominiy rodikliy jtaka verslo paslaugy
sektoriaus jmoniy augan¢iam pajamingumui atsveria auganciy sagnaudy dyd;.

Atlikto dviejy metodologiniy kryp¢iy — kokybinio bei kiekybinio stiliaus tyrimo rezultatai,
leidzia daryti statistiSkai pagrista iSvada, kad analizuojami iSoriniai veiksniai daro reikSmingg
jtakg Lietuvos verslo paslaugy sektoriaus jmoniy efektyvumui. Vertinant analizuojamo sektoriaus
aplinka, ekspertai pabrézia, kad tradiciniai pelningumo rodikliai §iy jmoniy vertinimui yra
netinkami, o tyrime gali iSkreipti esamg veiklos efektyvumo padétj. Tai lemia sektoriaus veiklos
modelio ypatumai ir kainodaros pritaikymas, kuris atitolina jmoniy strategija nuo pelningumo
rodikliy maksimizavimo siekiamybés. Sio verslo modelio pagrindinis tikslas — veiklos
efektyvumo tobulinimas, kasty strukttiros optimizavimas, kartu neprarandant teikiamy paslaugy
kokybés standarto. Apklausti ekspertai pagristai rekomenduoja atsisakyti pelningumo rodikliy
analizés, kaip vienos i§ pagrindiniy efektyvumo vertinimo jrankiy, ir kreipti démes; | kitus, kiek
reCiau sutinkamus finansinius rodiklius, skirtus veiklos efektyvumo vertinimui. Koreliaciné
analize atskleidé¢, kad sgnaudy ir pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui bei trumpalaikio mokumo
rodikliai, kaip kasty kontrolés ir optimizavimo matavimo jrankiai, yra aktualiausi finansiniai
rodikliai pasirinktoje makroekonominéje aplinkoje tirti. Si praktiky pasiiilyta prielaida yra
empiriskai patikrinama bei patvirtinama regresinéje analizéje. Tyrime atlikta Ridge regresija leido
jvertinti trijy aktualiausiy iSoriniy veiksniy jtaka verslo paslaugy sektoriaus jmoniy veiklos
efektyvumui. Pirmoji suformuluota hipotezé, kurioje teigiama, kad Svietimo lygis Salyje
reik§mingai neigiamai jtakoja verslo paslaugy sektoriaus jmoniy mokumo efektyvumo rodiklius,
yra paneigiama. Koreliacinés analizés rezultatai parodé, kad rySys tarp analizuojamy iSorés

veiksniy ir trumpalaikio mokumo rodikliy egzistuoja. Taciau, regresinés analizés rezultatai leidzia

72



teigti, kad Svietimo lygio poky¢iy jtaka trumpalaikio mokumo rodikliams yra nezymi. Antroji
hipotezé, kurioje yra siejamas neiSnaudotas darbo jégos potencialas bei antra pagal dydi
reikSminga jtaka analizuojamy jmoniy veiklos efektyvumui, taip pat yra atmetama. Atlikto tyrimo
rezultatai parodo, kad §is iSores veiksnys reikSmingai lemia jmoniy veiklos efektyvuma, taciau jis
reitinguojamas po Svietimo bei ekonomikos aplinkos poky¢iy rezultaty. Tre€ioji hipoteze,
numatanti, kad uZsienio kapitalo jmoniy efektyvumas yra didesnis negu lietuvisko kapitalo
jmoniy, vertinant pagal pritraukiamy pajamy dydzio rodiklj, yra taip pat paneigiama. Atskleisti
tyrimo duomenys prieStarauja formuluojamai hipotezei. Nors lietuvisko kapitalo jmonés yra
reikSmingai jautresnés analizuojamy iSoriniy veiksniy pokyciams, §ios jmonés pritraukia Zenkliai
didesnes pajamas analogiSkomis aplinkos salygomis. ISoriniy veiksniy pokyciy jtakos dydis
lietuvisko kapitalo jmoniy pajamy augimui reik§mingai skyrési nuo uzsienio kapitalo jmoniy ir
siekia net 199 proc. [taka sgnaudy augimui skiriasi vidutiniskai 183 proc., lietuviSkoms jmonéms
patiriant didesnes sanaudas analogiskoje makroekonominéje aplinkoje. Suformuluota ketvirtoji
hipoteze, kurioje teigiama, kad analizuojamy makroekonominiy rodikliy jtaka verslo paslaugy
sektoriaus jmoniy auganciam pajamingumui atsveria augant] sgnaudy lygj, yra patvirtinama.
ReikSmingiausig jtakg pajamy augimui demonstruoja geré¢janti Svietimo lygio aplinka, kuri
atliktoje analizéje yra stipriausia vertinant tiek pajamy, tiek sgnaudy aspektu. Tyrimo rezultatai
patvirtina svarby visuomenés Svietimo lygio gerinimo poreikj ilgalaikéje verslo paslaugy
sektoriaus plétros perspektyvoje. Tyrimo rezultatai atskleidzia esminj désninguma: verslo
paslaugy sektoriaus jmoniy veiklos efektyvuma labiau lemia kvalifikuoty darbuotojy ir jy
gebéjimy pritraukimas bei pritaikymas, negu darbo jégos kiekybiné pasitila. Taip pat regresijos
modeliy rezultatai patvirtina, kad auganc¢iy sgnaudy aspekta reikia vertinti ne kaip efektyvumo
maz¢jima, tadiau veréiau kaip investicijy j kvalifikuota Zmogiskajj kapitala pasekme. Sios

investicijos ilgainiui generuoja auksStesng graza ir uztikrina auksta efektyvumo lygj.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Remiantis mokslinés literatiiros analize, galima apibendrinti, jog verslo paslaugy
centras — atskiras jmoniy grupés organizacinis vienetas, kurio steigimo tikslas apima sgnaudy
optimizavimo, specializacijy centralizavimo ir veiklos efektyvinimo strategijy igyvendinima.
Moksliniuose Saltiniuose yra pabréziamas Siy centry unikalumas bei aiski siekiamybé
diferencijuoti Sio centro ir uzsakomyjy paslaugy model;j. Pagrindiniai argumentai §iai siekiamybei
jrodyti — verslo paslaugy centro organizaciné struktiira, sutarties rusis, bendros organizacinés
kulturos ir tiksly egzistavimas bei puosel¢jimas. Verslo paslaugy centry steigimas uZsienyje néra
naujas reiSkinys — jo pradmenys siekia dar dvideSimto amziaus devintgji deSimtmet], kai
Amerikoje tokios organizacijos kaip General Electric, Digital Equipment Corporation, Johnson &
Johnson bei American Express émé vykdyti §ig verslo modelio strategija. Mokslingje literatiiroje
yra iSskiriamos sékmes istorijos, kuriose vertinami keliy i§ $iy jmoniy rezultatai pries jsteigiant
verslo paslaugy centra ir po, jvardijant pasiektus jspidingus veiklos efektyvumo rezultatus. Verslo
paslaugy centry steigimas visame pasaulyje, o ypa¢ Lietuvoje, tampa strategiskai reikSmingu
ekonomikos plétros veiksniu, leidzianciu jmonéms optimizuoti funkcijy uztikrinima, mazinti
sgnaudas taip didinant veiklos efektyvumga. Deloitte tyrimy duomenys rodo, kad verslo paslaugy
centry steigimas yra populiaresné jmoniy strategija lyginant su uzsakomosiomis paslaugomis, nes
Sie centrai uztikrina centralizacija bei efektyvesnj tokiy funkcijy uztikrinimg, kaip finansy
valdymas, informaciniy technologijy prieziiira, klienty aptarnavimas, pirkimy procesy valdymas
ir kt. Lietuvos kontekste ,,Invest Lithuania“ ataskaitos pabrézia sparcig sektoriaus plétrg — augantj
investuotojy, imoniy ir darbuotojy skaiCiy, taip pat vis did¢jancig verslo paslaugy masto
globalizacija. 2023 m. Sio sektoriaus reikSme Salies ekonomikai dar labiau iSaugo, sieckdamas 8.3
proc. bendrosios pridétinés vertés struktiiroje. Sektorius ir toliau demonstruoja stipria plétros
dinamika, pabrézdamas Lietuvos, kaip konkurencingo regiono uzsienio investicijoms, svarbg.

2. Makroekonominiai $alies rodikliai yra svarblis jmonés iSorés veiksniai, kurie gali
paveikti jmoniy finansinius rezultatus tam tikra linkme. Jmonés vadovybei svarbu turéti aisky
plang kaip suvaldyti $iy rodikliy pasikeitimo keliamas rizikas ir laiku jj vykdyti. Mokslinés
literatiiros analizéje yra iSskiriami pagrindiniai makroekonominiai rodikliai, kurie reikSmingai
veikia verslo paslaugy sektoriaus jmoniy aplinka. Sie rodikliai apima BVP poky¢ius, nedarbo lygj,
uzsienio investicijas, Salies infliacijos lygi, gyventojy iSsilavinimo bei uzsienio kalby mokeéjimo
rodiklius, nekilnojamo turto rinkos kainas, vidutinio darbo uzmokescio pokycius bei informaciniy

ir komunikacijos technologijy plétrai palankiag aplinkg. Atlikus minéty rodikliy analize, yra
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matoma, Lietuvos makroekonominiai rodikliai analizuojamu laikotarpiu rodo stabily Salies
ekonomikos vystymasi. Nepaisant jvairiy kriziy ir geopolitiniy neramumy, Lietuvos bendrojo
vidaus produkto rodiklis nesustabdomai auga, kartu mazinant ir nedarbo lygj. Taip pat augancios
uzsienio investicijos pabrézia Lietuvos patraukluma uZsienio rinkose. Salies investicijos j
gyventojy iSsilavinimg sudaro palankesnes verslo salygas tiek vietos, tiek uZsienio kapitalo
imonéms. Lietuva taip pat gali pasitilyti patrauklias salygas plétoti informacines ir komunikacijos
technologijas déka sukurtos infrastrukttiros. Taip pat didele iSsilavinusiy gyventojy rinka, kurioje
vidutinis darbo uzmokestis yra Zemesnis Europos Sajungos atzvilgiu, o tai tik dar labiau pabrézia
Lietuvos konkurencinguma pritraukiant uzsienio investuotojus i§ viso pasaulio.

3. Siekiant iSsiaiSkinti verslo paslaugy centry iStyrimo lygj bei kryptis, buvo atlikta
moksliniy tyrimy analizé. Sios analizés rezultatai rodo, kad verslo paslaugy centry tema yra
tiriama pagrinde i§ vadybos moksly pusés, fokusuojantis | Siy centry steigimo motyvus
konkrecCiose geografinése lokacijose, steigimo etapus, centry teikiamg pridéting verte
pagrindinéms jmonéms bei verslo paslaugy centry pozicijg skaitmenizavimo eroje. Analiz¢je
daroma iSvada, jog mokslinése publikacijose truksta tyrimy, kurie analizuoty makroekonominés
aplinkos pasikeitimo jtakg verslo paslaugy centrams. Taip pat truksta tyrimy Siy jmoniy ir
nacionaliniy verslo paslaugy sektoriaus imoniy veiklos efektyvumo tema bei palyginamyjy
analiziy. Siekiant Siame rasto darbe iSanalizuoti verslo paslaugy centrus ir kitas verslo paslaugy
sektoriaus jmones minétais aspektais, buvo atlikta veiklos efektyvumo vertinimo mokslinés
literattiros analizé ir susisteminti finansiniai rodikliai, padedantys pasiekti Sios analizés tiksly.
Analiz¢je yra iSskiriami Sie moksliniy publikacijy autoriy sitilomi veiklos efektyvumo rodikliai:
turto pelningumo rodiklis, nuosavo kapitalo rodiklis, pelno marZa, pelnas tenkantis vienai akcijai,
gautiny sumy apyvartumas, mokétiny sumy apyvartumas, turto apyvartumas, skolos ir nuosavo
kapitalo santykis, apyvartinio kapitalo apyvartumas, pinigy apyvartumas, einamojo likvidumo
koeficientas, EBITDA pelningumas bei bendrojo pelningumo rodiklis.

4. Tyrimo uzdaviniy jgyvendinimui bei tikslo pasiekimui yra suformuojama tyrimo
metodologija. Si metodologija skiriama j du etapus — ekspertinio vertinimo tyrimo etapg ir
makroekonominiy rodikliy pokyc¢iy jtakos verslo paslaugy sektoriaus jmonéms analizés etapa.
Kadangi mokslinéje literatiiroje verslo paslaugy centrai bei tokias paslaugas teikianc¢ios jmonés
yra analizuojamos nepakankamai, ekspertinio vertinimo tyrimo metu siekiama pagrijsti bendrinius
literattiros analizés metu iSskirtus veiklos efektyvumo rodiklius. Taip pat, Siame tyrimo etape
siekiama pagristi makroekonominiy rodikliy aktualuma, gauti papildomus rodikliy pasitlymus i§
eksperty. Antrajame tyrimo etape yra numatyta atrinkty makroekonominiy ir veiklos efektyvumo
rodikliy koreliaciné analizé. Si analizé padeda atskleisti aktualiausius rodiklius — jos metu

iSskiriami stipriausiai koreliuojantys rodikliai, turintys stipriausius tarpusavio rysius. Sie rodikliai
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jtraukiami | daugianarés regresijos lygciy skai¢iavimus, siekiant iSsiaiSkinti veiklos efektyvumo
rodikliy priklausomybe nuo mikroekonominiy rodikliy poky¢iy. Tyrime taip pat yra numatyta
palyginamoji analizé tarp uZzsienio kapitalo verslo paslaugy centry ir lietuvisko kapitalo verslo
paslaugas teikianc¢iy jmoniy rezultaty.

5. Atliktas ekspertinis vertinimas atskleidzia sektoriaus ypatumus bei finansinés analizés
principy pritaikyma jam. Ekspertai pabrézé, kad veiklos efektyvumo analizé¢je dazniausiai
sutinkami pelningumo rodikliai néra tinkami analizuoti verslo paslaugy sektoriaus jmoniy
rezultatus. Sio sektoriaus jmonés yra orientuotos j kasty kontrolés ir optimizavimo tikslus, kartu
neprarandant ir paslaugy kokybés. Veiklos efektyvumo analizéje svarbiis tampa tokie rodikliai,
kaip sgnaudos ir pajamos, tenkancios vienam darbuotojui, trumpalaikio mokumo rodikliai ir kt.
Eksperty nuomone, verslo paslaugy centrai yra jautrs makroekonominés aplinkos pokyc¢iams.
Svarbiausi iSreitinguoti iSoriniai veiksniai apima darbo rinkos (nedarbo lygis, nepanaudotos darbo
jégos potencialo rodiklis, vidutinis darbo uzmokestis), Svietimo lygio (gyventojy iSsilavinimo
lygis, uzsienio kalby moké¢jimo lygis, studenty skaicius) bei Salies ekonomikos rodiklius (BVP
pokytis, uzsienio investicijos, infliacijos lygis).

6. Atliktas empirinis iSoriniy veiksniy jtakos Lietuvoje veikian¢ioms verslo paslaugy
sektoriaus jmonéms tyrimas atskleid¢ kelis svarbiausius aspektus. Koreliaciné analize 1§ dalies
paneige eksperty vertinimo rezultatus — iSorinés aplinkos pokyciai veikia analizuojamy jmoniy
efektyvuma i§ dalies. Pirminés analizés metu nustatyta, kad makroekonominés aplinkos pokyciai
yra reik§mingai susije tik su $iy veiklos efektyvumo rodikliy poky¢iais: trumpalaikio mokumo bei
sgnaudy ir pajamy, tenkanciy darbuotojui rodikliais. Taciau, detalesné regresiné analizé bei
sudaryti modeliai atskleidzia, kad tiriama makroekonominé aplinka reikSmingai stipriai
trumpalaikio mokumo rodikliy neveikia. Siy rodikliy reik§més, besikei¢iant tiriamiems ioriniams
veiksniams, kinta nezymiai. Gauti rezultatai leidZia paneigti pirmaja hipotezg, kurioje teigiama,
kad augancio Svietimo lygio pokyciai Salyje reikSmingai neigiamai veikia analizuojamy jmoniy
trumpalaik] mokumg. Taciau, sagnaudy ir pajamy rodikliai yra tiesiogiai veikiami visy tyrime
analizuojamy iSoriniy veiksniy poky¢iy. Analizuojamos jmonés yra jautriausios Svietimo lygio
pokyciams tiek sgnaudy, tiek pajamy rodikliy atzvilgiu. Kiek maziau, taciau vis dar reikSmingai
imoniy veiklg lemia iSoriniai ekonominiai veiksniai, kuriuos sudaro infliacijos lygis, BVP bei TUI,
tenkancios vienam gyventojui. Tyrimo rezultatai leidzia paneigti ir antraja suformuluota hipotezg,
kurioje teigiama, kad viduting jtaka jmoniy efektyvumui daro verslo paslaugy sektoriaus darbo
jégos potencialo rodiklio poky¢iai.

7. Tyrime taip pat siekiama palyginti uzsienio kapitalo ir lietuvisko kapitalo jmoniy
veiklos efektyvumo rezultatus besikeiciancios makroekonominés aplinkos akivaizdoje. Imonés

vertinamos dvejais aspektais — siekiama palyginti iSoriniy veiksniy jtakos veiklos efektyvumui
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rezultatus bei palyginti, ar jmonés geba efektyviai vykdyti veikla besikeiCiant reikSmingiausiems
makroekonominiams rodikliams, vertinant pagal pajamy ir sagnaudy rodiklius gautus sudarant
regresijos modelius. Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad Salyje veikianCios uzsienio kapitalo jmonés
yra maziau efektyvios tiriamoje makroekonomingje aplinkoje. ISoriniy veiksniy jtakos skirtumas
tarp uzsienio kapitalo ir lietuviSko kapitalo jmoniy sudaro vidutiniSkai 183 proc. vertinant pagal
jtaka sanaudy rodikliams ir vidutiniskai 199 proc. vertinant pagal jtaka pajamy rodikliams. Sie
rezultatai leidzia paneigti tre¢igjg hipoteze, kuria buvo siekiama istirti ar uzsienio kapitalo jmoniy
efektyvumas analizuojamojoje makroekonomingje aplinkoje yra didesnis negu lietuvisko kapitalo
Jmoniy, vertinant pagal pajamy rodiklj. Suformuluojant ketvirtaja hipoteze¢, siekiama iStirti ar
verslo paslaugy sektorius efektyviai vykdo veiklg ir geba prisitaikyti prie besikei¢iancios
makroekonominés aplinkos. Tyrime vertinama ar sektoriaus jmonés geba pritraukti daugiau
pajamy, nei patiria sgnaudy ir taip plétoti vykdoma veiklg. Ketvirtoji hipotezé yra patvirtinama,
lyginant atliktos regresinés analizés rezultatus. Tyrime iSrySkéja verslo paslaugy sektoriaus
tendencija: visuomenés Svietimo lygio puoseléjimas tampa svarbiausiu veiklos efektyvumo
varikliu. Didesnés investicijos j gabius ir iSsilavinusius darbuotojus, negu i darbuotojy kiekybe,
reikSmingai padidina jmoniy patiriamas sgnaudas. Taciau atliktas tyrimas jrodo, kad iSsilavinusiy
darbuotojy pritraukimas reikSmingai skatina pajamy augimg ir atsveria patiriamas sganaudas
ilguoju laikotarpiu.

8. Atliekant tyrimg iSkilo keli apribojimai, susij¢ su duomeny atranka, tyrimui pasirinktu
laikotarpiu bei taikytais tyrimo modeliais. D¢l jmoniy atrankoje suformuoto jmoniy veiklos
trukmeés kriterijaus, i§ analizuojamy jmoniy sgraso buvo eliminuotas didelis jmoniy skai¢ius. Taip
pat, penkeriy mety analizés laikotarpis gali biiti per trumpas, siekiant detalios iSorinés aplinkos
poky¢iy jtakos analizés — makroekonominiy ir veiklos efektyvumo rodikliy koreliacinés bei
regresinés analizés rezultaty. Tyrimo rezultatai rodo, kad pusé 1§ numatyty veiklos efektyvumo
rodikliy koreliuoja su makroekonominiais rodikliais i§ dalies, taciau nereik§Smingai, o tai gali biiti
susij¢ su pasirinktu tyrimui laikotarpiu. Taip pat nustatyta, kad makroekonominiai rodikliai
pasizymi multikolinearumu, dé¢l Siy priezasCiy jprastos regresijos analizé yra negalima. Nors
tyrime yra pasitelkiama Ridge regresijos analiz¢, kuri padéjo iSspresti $ig problema, taciau ji savo
ruoZztu taip pat salygoja tyrimo ribotuma. Pazymétina, kad Ridge regresijos analizés taikymas gali
parodyti dar tikslesnius tyrimo rezultatus analizuojant didesng duomeny imtj, t. y. pasirenkant
tyrimui ilgesnj analizuojamg laikotarpi.

9. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Svietimo lygio rodikliai yra reikSmingiausias iSorinés
aplinkos rodiklis, veikiantis verslo paslaugy sektoriaus jmoniy veiklos efektyvuma. Dél Siy
priezas¢iy pravartu detaliau istirti investicijy i zmogisSkaji kapitalg jtakg — iSplésti tyrima

darbuotojy kvalifikacijos, Svietimo lygio pokyciy bei efektyvumo rysiy dimensijose. Tolimesnius
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tyrimus reikSmingai papildyty skirtingy sriciy specialisty dinamikos jtaka jmoniy veiklos
efektyvumui.

10. Ivertinus tyrimo rezultatus, eigg ir ribotumus, rekomenduojama atlikti verslo paslaugy
centry veiklos efektyvumo tyrima, jvertinant iSorinés aplinkos poky¢iy jtaka ilguoju laikotarpiu.
Analizuojamos jmonés yra pakankamai jaunos Lietuvos ekonomikoje, todé¢l jy jsitvirtinimas bei
adaptacija tiriamojoje aplinkoje gali reikSmingai kisti. Taip pat, dél Sios prieZasties atsiranda
ribotumas analizuojant finansiniy rezultaty ir iSoriniy veiksniy sgveikas. Pakartotini tyrimai (5-10
mety laikotarpyje) leisty patikrinti ar Sio tyrimo rezultatai iSlieka aktualis ilguoju laikotarpiu.
Veélesni 1Sorinés aplinkos pokyciy tyrimai taip pat leisty iSplésti ir analizuojamu nepriklausomy
kintamyjy apimtis. Ilgesnio laikotarpio (10-15 m.) analizé¢ leisty pamatyti daugiau veiklos
efektyvumo bei makroekonominiy rodikliy sasajy, o tai leisty pazvelgti j verslo paslaugy centry
aplinkg bei efektyvuma dar detaliau.

11. Tyrime atliktas ekspertinis vertinimas reikSmingai prisidéjo prie verslo paslaugy centry
veiklos efektyvumo tyrimo krypties. Atliekant tolimesnius tyrimus, verta jtraukti ir verslo
paslaugy centry vadovus, juos apklausiant apie reikSmingus iSorinés aplinkos pokycius ilguoju
laikotarpiu bei aktualius veiklos efektyvumo rodiklius. Taip pat, nesant tokiems tyrimo
ribotumams, kaip finansinés bei vadybinés informacijos trukumui, verta atlikti ir atvejo analizg,
jtraukiant jvairius veiklos rodiklius (angl. KPI — key performance indicators). Tokia analizé leisty
teikti dar i§samesnes iSvadas, kurios reik§mingai prisidéty prie tolimesniy verslo paslaugy centry
strategijy sudarymo jrankiy.

12. Kadangi Baltijos Saliy regionas yra populiarus verslo paslaugy centry steigimui,
tolimesni tyrimai galéty papildyti ir §j aspekta. Mokslinius tyrimus reikSmingai papildyty Baltijos
Saliy verslo paslaugy centry efektyvumo palyginimo analize bei iSorinés aplinkos poky¢iy jtakos
palyginamoji analizé. Tokie tyrimai padéty jvertinti Lietuvos konkurencingumg Baltijos Saliy

regiono atzvilgiu.
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SUMMARY

90 pages, 8 tables, 25 pictures, 137 references.

The main purpose of this study is to determine the motives and dynamics behind the establishment
of business service centers and to assess the impact of external factors on the performance
efficiency of companies in the business service sector.

The study consists of three main parts — the analysis of scientific literature, the research and its
results, conclusions and recommendations.

Scientific literature analysis includes: i) analysis of the trends in the establishment of business
service centers abroad and overview of the business service sector in Lithuania; ii) research of key
macroeconomic indicators that influence the establishment of business service centers in the Baltic
region and an overview of Lithuanian macroeconomic environment; iii) analysis of core financial
indicators to evaluate company’s operational efficiency.

The second part of the study presents the impact of external environmental factors on Lithuanian
business service sector research, which is divided in two parts. First part of the research includes
expert assessment, which helps to identify the most relevant macroeconomic and operational
efficiency indicators to analyze business service sector companies. Second part of the research
includes correlation and Ridge regression analyses, to determine which external environmental
factors influence analyzed companies the most. In addition, research includes comparative
analysis between national and international business service centers.

This study analyzes financial data from 32 foreign-owned and 32 Lithuanian-owned business
service centers between 2019 and 2023. The findings show that external factors significantly
influence the efficiency of these companies. Correlation analysis revealed that cost and revenue
per employee and short-term solvency are the most relevant metrics for evaluating financial

performance in the current macroeconomic environment. Ridge regression showed that short-term
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solvency is less sensitive to external factors, while cost-related metrics are more affected by these
changes. Among all factors, changes in the educational environment have the greatest impact on
business service center costs, while employment-related conditions have the least. Lithuanian-
owned companies tend to achieve higher revenue levels compared to foreign-owned ones. Even
though external factors increase operating costs, the parallel growth in revenue offsets these
expenses and contributes to profitability in the sector.

Research findings revealed that the education environment constitutes the most significant
external factor influencing the performance efficiency of companies operating in the business
services sector. Therefore, further analysis is recommended in the areas of human capital
investment, employee qualification development, and shifts in educational attainment. In addition,
longitudinal studies should be conducted to assess the long-term impact of external environmental
changes on performance efficiency and the dynamics of relevant independent variables. The
application of qualitative research methods, such as case studies and structured interviews with
management representatives, is also recommended to provide a more in-depth understanding of

the determinants of performance efficiency in business service centers.
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Aschauer, E. ir Quick, R. | I8tirti  verslo paslaugy centry | Big 4 audito jmonés, | Kokybinis tyrimas, | Tyrime i$skiriamos pagrindinés priezastis, dél kuriy Big 4
(2024).  Implementing | jgyvendinimo Big 4 audito | jdiegusios verslo | duomeny rinkimas  ir | jmonés nusprendé jdiegti VPC: i) ekonominé nauda — islaidy
Shared Service Centres | jmonése priezastis bei iSanalizuoti | paslaugy centrus. analizé. mazinimas ir veiklos efektyvumo didinimas; ii) iSorinis

in Big 4 Audit Firms: An
Exploratory Study
Guided by Institutional
Theory.

kaip tai paveiké audito jmoniy
praktika ir audito kokybe.

teisétumas; iii) VPC padeda spresti darbuotojy triikumo
problemas. Tyrime iSskirtas ir VPC diegimo poveikis audito
praktikai: i) VPC daro didele jtaka audito praktikai, nes
skatina standartizavimo politika; ii) efektyviau vykdomos
paprastos pasikartojancios uzduotis déka skaitmenizavimo,
tuo paciu atlaisvinant darbuotojus ir paskiriant juos daugiau
kvalifikacijos reikalaujanc¢ioms uzduotims; iii)) VPC
strategijos jgyvendina dokumenty saugojimo ir procesy
valdymo optimizavima, tod¢l sutaupoma laiko ir pagerinama
audito kokybé.

Brojakowska-Trzaska, ISanalizuoti kaip veikia verslo | Verslo paslaugy | Atvejo analizé, lyginamoji | Tyrime iSskirti Sie VPC privalumai: VPC suteikia jvairias
M. ir Sobieraj, M. | paslaugy centrai, kurie aptarnauja | centrai, analizé. paslaugas, jskaitant apskaita, zmogiSkuosius iSteklius, darbo
(2022). Modern Shared | uzsienio atsiskaitymus. aptarnaujantys uzmokescio valdyma, IT paslaugas ir uzsakymy prieziiira.
Service Centers as an uzsienio Centralizuojant Sias funkcijas, VPC padeda uztikrinti didesne
Alternative to atsiskaitymus. specializacija, i§laidy optimizavimg ir taupymg. Lyginant su
Traditional ~Settlements tradiciniy banky atliekamomis uzsienio atsiskaitymy
of International funkcijomis, VPC gali taip pat teikti tokias paslaugas,
Transactions: A Case uztikrinant tiksly duomeny tvarkyma, rizikos valdyma.
Study. Tyrime daroma iSvada, kad VPC gali biiti veiksminga
tarptautiniy sandoriy tradiciniy atsiskaitymo priemoniy
alternatyva. Centro gebéjimas patikrinti duomenis, tvarkyti
elektroninius dokumentus ir uztikrinti atitiktj daro jj tinkamu
Siam vaidmeniui.
Chen, X. (2022). | Istirti  kaip verslo finansiniy | Verslo paslaugy | Duomeny rinkimas ir | Verslo finansiniy paslaugy centrai (toliau — VFPC) teigiamai
Financial Shared | paslaugy centrai jgalina tikraja | centrai. sisteminimas, finansiniy | veikia jmonés verte. VFPC diegiancios bendrovés rodo

Services Empower the

Kinijos ekonomika.

zymiai didesng ROA, ROE ir kt. finansiniy rodikliy verte,




Saltinis ir straipsnio
pavadinimas

Tyrimo tikslas

Tyrimo objektas

Tyrimo metodai

Pagrindiniai rezultatai

Real Economy: The
Evidence from China.

rodikliy kintamyjy analize,
statistiné analizé.

palyginti su tomis jmonémis, kurios nesteigia Siy centry.
VFPC jgyvendinimas reikSmingai padidina veiklos
efektyvumg. [monés, turincios VFPC, pasizymi didesniu
turto apyvartumo rodikliu, gautiny sumy apyvartumu ir
personalo  darbo  efektyvumu, mazesnémis veiklos
sanaudomis, greitesne atsargy apyvarta ir pinigy ciklais.

Colombo, V. L. B. ir | ISanalizuoti  kaip inovacijy | Apskaitos procesy | Kokybinis tyrimas, | Atliktas tyrimas patvirtino, kad inovacijy kultiira teigiamai
Beuren, I. M. (2023). | kultora, jsitraukimas j darba ir | automatizacija. duomeny rinkimas ir | veikia ir daro didele jtaka apskaitos procesy automatizavimui.
Accountants robots in | interaktyviy veiklos rezultaty analizé. Jaunesni darbuotojai yra linke naudoti naujas technologijas,
shared service centers: | matavimo sistemy naudojimas tokias kaip RPA ir D]. Darbuotojy jsitraukimas j kasdieninius
effects of the culture for | daro jtaka apskaitos procesy jmonés procesus teigiamai veikia apskaitos procesy
innovation, work | automatizavimui verslo paslaugy automatizavimo skatinimg. [sitrauke darbuotojai yra labiau
engagement and | centruose. motyvuoti dirbti su automatizuotais procesais bei kurti
performance automatizavimo jrankius. Interaktyviy veiklos rezultaty
measurement system. matavimo sistemy naudojimas taip pat skatina apskaitos
procesy automatizavimo procesa. Sios sistemos skatina
dialoga, mokymasi ir darbuotojy elgesj suderina su
organizacinémis strategijomis, palengvina automatizavimo
technologijy diegima. Sie veiksniai kartu skatina aplinka,
kurioje darbuotojai yra imlesni ir veiksmingiau naudojasi
RPA bei D] technologijomis, gerina apskaitos uzduociy
efektyvumg ir naSuma.
Dinca, V. (2020). | Iinagrinéti verslo paslaugy centry | Ziniy valdymo | Kokybiniai bei kiekybiniai | Tyrime yra daromos iSvados, kad geraja profesiniy Ziniy
Factors with impact on | geraja profesiniy ziniy valdymo | praktika verslo | tyrimai, duomeny rinkimas | valdymo patirtj bei efektyvia komunikacija VPC lemia Sie
the knowledge | patirtj, = kurie = yra  jsiklir¢ | paslaugy centruose. ir analizé. veiksniai: a) aiSkios taisyklés ir darbuotojy informavimas; b)
management practices Rumunijoje. tinkami informacijos valdymo jrankiai bei aiski komunikacija
within shared service juose (pvz. imonés ,,Intranetas* turi biiti nuolat atnaujinimas
centers. ir pildomas aiSkiai bei suprantamai); c) ziniy dalijimasis

pacioje komandoje; d) darbuotojy mokymai. Tyrime
pazymeétina, kad nors elektroninés informacijos dalijimosi
priemonés yra veiksmingos ir efektyvios, gyvas bendravimas
taip pat yra labai svarbus.

Elston, T. ir Dixon, R.
(2020). The effect of
Shared Service Centers
on administrative
intensity in English local

Istirti ar administraciniy uzduociy

(pvz. zmogiskuyjy iStekliy
valdymas, finansy valdymas, IT)
perdavimas,  steigiant  verslo

paslaugy centro modelj, padeda

Anglijos vietos

tarybos

Mokslininkai  analizavo
daugiau nei 300 Anglijos
vietos taryby 2008-2016
m. duomenis. Analizés
metus buvo tirta, kiek
kiekviena taryba dalyvavo

Atliktas tyrimas parodé, kad paslaugy perdavimas
igyvendinant verslo paslaugy centro modelj Anglijos
vieSajame sektoriuje, sumazino administracinio darbo kriivj,
taCiau sgnaudy sutaupymas nezymus.
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Saltinis ir straipsnio

Tyrimo tikslas

Tyrimo objektas

Tyrimo metodai

Pagrindiniai rezultatai

pavadinimas

goverment: a | sutaupyti 1éSy ir sumazinti verslo paslaugy centry

longitudinal evalutation. | administracinio darbo kriivj. modeliy steigime ir kiek tai

turéjo jtakos ju
sgnaudoms.

Ferencikova, S.  ir | ISanalizuoti tarptautiniy jmoniy | Literatira, kurioje | Meta analizé, straipsniy | Nuo XX deSimtmecio, verslo paslaugy centras Centringje bei

Grachova, D. (2024). | motyvus steigti verslo paslaugy | yra analizuojama | sisteminimas, kiekybiniy | Vakary Europoje iSaugo ir sulauké didesnés moksliniy tyrimy

Shared Service Centers | centrus Vidurio bei Ryty Europos | verslo paslaugy | duomeny statistiniai | analizés. Pagrindiniai faktoriai, lemiantys iy centry diegima

in Central and Eastern | regionuose. centry specifika | metodai. Sioje geografingje zonoje: darbo jégos prieinamumas,

Europe: Literature Vidurio bei Ryty sanaudy lygis, palanki verslo aplinka.

Review. Europos regionuose.

Ferreira, C., & Janssen, | Istirti kaip naujos technologijos | Verslo paslaugy | Delphi metodo tyrimas, | Tyrime i$skirtos technologijos, kurios iki 2030 m. turés didele

M. (2023). Shaping the | paveiks verslo paslaugy centrus | centrai. duomeny rinkimas ir | jtaka VPC: i) dirbtinis intelektas — tikimasi, kad tai pakeis dalj

Future of Shared | iki 2030 m. analizé. sprendimy priémimo bei duomeny analizés procesus; ii)

Services Centers: internetas/‘Package-based“ automatizacijos —  suteiks

Insights from a Delphi galimybe greiiau gauti informacijg ir padidins procesy

Study  About  SSC automatizacijg; iii) verslo procesy valdymo sistemos

Transformation Towards (BPMS)/RPA —  padidins veiklos efektyvuma

2030. automatizuojant didelio masto uzduotis; iv) ,Business
Analytics* — pagerins sprendimy priémima analizuojant
duomenis ir prognoziy modeliavimo kiirimg; v) ,,Blockchain‘
— uztikrins dar saugesnes operacijas ir duomeny vientisuma;
vi) Debesy kompiuterija — IT sprendimy palengvinimas.
Prognozuojama, kad VPC pereis nuo paprasty uzduociy
atlikimo ir sanaudy mazinimo prie didelés vertés strateginiy
paslaugy teikimo. Pats VPC verslo modelis bus plétojamas,
siekiant teikti daugiau analitiniy ir aukStos kokybés paslaugy
bei tapti strateginiu verslo padaliniy partneriu. Siy
pasikeitimy akivaizdoje, VPC darbuotojams teks jgyti naujy
kompetencijy, vadovams tobulinti vadovavimo jgiidzius bei
VPC darbuotojy poreikis keisis nuo kiekybés j kokybe —
reikés maziau darbuotojy, taciau jie turés bt aukStesnés
kvalifikacijos.

Figueiredo, A. S., & | ISanalizuoti RPA jgyvendinimg | Roboty procesy | Kokybinis metodas, | RPA jgyvendinimo valdymas sukelia didelius issikius,

Pinto, L. H. (2021). | bei rezultatus verslo paslaugy | automatizavimas teminé turinio analizé. ypatingai jeigu jmonés viduje néra sudaryta Sios

Robotizing shared | centre. (RPA). technologijos valdymo komisija. Tyrime pabréziama, kad Sio

service centres: key proceso valdymui yra biitinas kompetencijy centras. Taciau,

challenges and outcomes

jveikus $iuos i$8ukius, pastebimi teigiami rezultatai: a) RPA
lemia procesy standartizavima, optimizavimg ir didesnj
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efektyvuma, tai sumazina klaidy skaiciy, padidina duomeny
patikimumag ir atlaisvina darbuotojus nuo paprasty uzduociy;
b) jdiegus RPA Zenkliai sumazéja jmonés sanaudos; c)
diegiant RPA yra kuriamos naujos darbo vietos, pvz. RPA
roboty kiir¢jai ar RPA roboty vadybininkai; d) atlaisvinant
darbuotojus nuo paprasty uzduoCiy, atsiranda galimybé
perimti sunkesnes uZzduotis reikalaujancios aukstesnés
kvalifikacijos, o tai skatina darbuotojy mokymasi.

Grachova, D. (2022a).
Shared Service Centers
and motives for entering
the Central European
market.

Nustatyti veiksnius jtakojancius
verslo paslaugy centry steigima
bei iSanalizuoti priklausomybeg
tarp TUI | §j sektoriy ir pasirinkty
veiksniy.

Pasirinkty  veiksniy
(darbo jégos
prieinamumas,
i8silavinimo
darbo jégos
sanaudos,  palanki
verslo aplinka) ir
tiesioginiy uzsienio
investicijy santykis.

lygis,

Statistiniai metodai:
koreliacijos matrica ir
fiksuoto poveikio modelis.

Aukstasis iSsilavinimas reikSmingai bei palanki verslo
aplinka skatina TUI; darbo sgnaudy lygis ir darbo jégos
prieinamumas FPM analizéje statistiSkai reik§mingo poveikio
TUI nedaro, nors tai nurodoma kaip viena i§ priezasCiy
steigiant tokj centrg Europos regione;

Grachova, D. (2022b). | ISanalizuoti  verslo  paslaugy | Verslo paslaugy | Mokslinés literatliros | VPC centralizuoja administracines funkcijas, anksciau
Shared Services Centers: | centry steigima, plétra ir poveikj | centrai. analizé ir sisteminimas, | vykdytas atskiruose padaliniuose, teikdamas tokias
Theoretical Introduction | Slovakijoje bei Kinijoje, lyginamoji analizeé, | paslaugas, kaip finansai, zmogiskieji iStekliai, IT bei pirkimy
and Practice in Pandemic | atsizvelgiant i COVID-19 poveikio analizé. valdymas. VPC motyvacija steigtis Slovakijoje yra siejama
Era (Case of Slovakia | pandemijos keliamus i$8ukius. su kvalifikuota darbo jéga, gera infrastruktira, politiniu
and China). stabilumu. Tuo tarpu Kinija pritraukia VPC, dél pigios ir
kvalifikuotos darbo jégos, aukstyjy mokykly bei valstybés
paskaty. Tyrime taip pat analizuojama COVID-19 poveikis
VPC abiejose Salyse. Slovakijos VPC prisitaiké prie naujos
situacijos gerai, didelé darbuotojy dalis galéjo dirbti i§ namy.
Produktyvumas iSliko toks pats, kai kuriose jmonése net
padidéjo. Pandemija taip pat paspartino automatizavimo ir
robotizavimo procesus. Kinijos atveju, darbuotojai taip pat
turéjo salygas dirbti namuose. Buvo susidurta su
infrastruktiiros bei komunikacijos problemomis, taiau
pastebimas teigiamg poslinkj link skaitmeninimo ir
automatizavimo.
Yang, Y. ir kt. (2022). | ISanalizuoti verslo finansiniy | VFPC poveikis | Mokslinés literatliros | Tyrime akcentuojama, kad VFPC diegimas zenkliai pagerina
An Empirical Analysis | paslaugy centry jgyvendinimo ir | jmoniy inovacijy | analizé ir sisteminimas, | jmoniy inovacijy pasiekimus. Bendrovés, turin¢ios VFPC yra
of the  Correlation | jmoniy, jtraukty j A akcijy rinkg | rezultatams A | pasirinkty kintamyjy | uzregistravusios daugiau patenty, nei tos, kurios neturi VFPC.
between Listed | Kinijoje, inovacijy rezultaty ry$j. | akcijomis analizé, duomeny rinkimas | Rezultatai taip pat rodo, kad VFPC didina valdymo
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Companies’  Financial kotiruojamose ir analizé,  statistiné¢ | efektyvuma, gerina vidaus kontrole ir kuria palankesng
Shared Services and Kinijos bendrovése. | regresiné analizé. aplinka inovacijy kirimui. VFPC teigiamas poveikis
Corporate  Innovation inovacijy kurimui iSrySkéjo privaciame sektoriuje, o

Performance: Based on
the Empirical Data of A-

valstybiniame sektoriuje nebuvo toks rezultatyvus. ISvadose
pabréziama, kaip svarbu integruoti pazangia finansy valdymo

Share Listed Companies. praktika, kad biity remiamas jmoniy augimas ir
konkurencingumas  spar¢iai  kintancioje = ekonominéje
aplinkoje.

Isip, A. (2022). What are | IStirti  uzsakomyjy  paslaugy | Rumunijos  verslo | Kokybiniai tyrimai, atvejy | Pagrindinés paskatos paslaugy uzsakymui ar perdavimui

the options for | poreikio priezastis, | paslaugy sektorius. analizés. verslo centrui — iSlaidy mazinimas, platesnis aukstos

accounting outsourcing | skaitmenizavimo jtaka Sioms kvalifikacijos ~ specialisty  prieinamumas,  kontrolés
that companies have in | paslaugoms bei jy prieinamumo uztikrinimas, mazéjanti rizika. Skaitmenizavimas ir

present? Evidence from
Romania, an Emerging
country from Europe.

galimybes Rumunijoje.

automatizacija léme tai, jog jmonés reikiamus dokumentus
apdoroja grei¢iau ir mazesnémis sgnaudomis, taciau darbo
kokybé pageréjo nezenkliai. Rinka sitilo jvairias galimybes
siekiant perduoti apskaitos funkcijas iSorei: pilnas funkcijy
perdavimas, dalinis funkcijy perdavimas, hibridinis modelis,
kai tas pacias uzduotis dalinasi ir iSorés tiekéjas ir vidaus
darbuotojai ir verslo paslaugy centry kiirimas perduodant
jprastas uzduotis vykdyti.

Isip, A. (2023). The | ISanalizuoti kiekvieno iSoriniy | Uzsakomyjy Kokybine empiriniy | Mazos ir vidutinés jmonés daznai perleidzia apskaitos
choices made by large | paslaugy tiekéjo teigiamus bei | paslaugy ir verslo | tyrimy analizé, atvejo | funkcijas, didelés jmonés pasikliauna tiek vidaus, tiek iSorés
companies for sourcing | neigiamus aspektus. paslaugy privalumai | analize, interviu. teikiamomis paslaugomis. Vidiniy apskaitininky privalumai
of accounting services: bei trikumai. bei triikumai: mazesnés islaidos, didesné kontrole, greitesnis
advantages and informacijos dalijimasis, didesnis darbuotojy isitraukimas,
disadvantages. taciau ribotas funkcijy aprépimas ir kompetencija. ISorés
tiekéjy privalumai bei trikumai: galimai mazesnés islaidos,
didesné kompetencija, didesnis funkcijy aprépimas, taciau
mazesné kontrol¢, didesné priklausomybé ir informacijos
pateikimas.
Jin, P. (2022). A | I8siaiskinti, kaip verslo finansiniy | Verslo finansiniy | Mokslinés literatiiros | Tyrime i8skirtinos problemos, su kuriomis susiduria
Discussion  on  the | paslaugy centrai gali prisidéti prie | paslaugy centrai | analizé ir sisteminimas, | medicinos sektoriaus jmonés finansy valdymo srityje:
Establishment of | medicinos  sektoriaus  jmoniy | medicinos sektoriuje. | atvejo analizé. pasenusios sistemos, neefektyviis informacijos apdorojimo
Financial efektyvaus finansy valdymo. lygiai, darbuotojy senéjimas ir kaita ir kt. Tyrime yra
Shared Service Center i8skiriama VFPC jgyvendinimo nauda: i§laidy mazinimas,
for Medical Groups. didesnis efektyvumas, geresnis sprendimy priémimas,

efektyvesnis iStekliy panaudojimas. VFPC jsteigimas gali
zymiai pagerinti medicinos sektoriaus jmoniy finansinj

98



Saltinis ir straipsnio
pavadinimas

Tyrimo tikslas

Tyrimo objektas

Tyrimo metodai

Pagrindiniai rezultatai

valdymg integruojant iSteklius, mazinant i§laidas ir didinant
veiklos efektyvumg. Taikydamos strateginj pozidrj,
diegdamos pazangias IT sistemas, standartizuodamos
procesus ir sutelkdamos démesj j talenty ugdyma, medicinos
sektoriaus jmonés gali pasiekti geresniy finansiniy rezultaty
ir konkurencinj pranaSuma.

Junyong, L. ir kt. (2022). | Istirti kokybés valdymo gerinima | HX finansiniy verslo | Teoriné analizeé, | Procesy skaitmenizavimas atlieka svarby vaidmen;j gerinant
Quality Management of | finansiniy verslo paslaugy | paslaugy centras. sisteminimas,  empiriné | kokybés valdyma, jis sprendzia esamos sistemos problemas,
Financial Shared Service | centruose, diegiant analizé. gerina duomeny valdyma bei plecia paslaugy apimtj. Tokios
Center in the | skaitmenizavimo jrankius. technologijos kaip Al, didieji duomenys ir debesy
Digitalization ~Context: kompiuterija yra neatsiejamos nuo finansiniy verslo paslaugy
A Case Study of HX centro veiklos efektyvinimo, siekiant kokybés ir sgnaudy
Financial Shared optimizavimo.

Services Center.

Kalam, K. (2020). | ISanalizuoti kaip verslo paslaugy | Verslo paslaugy | Duomeny rinkimas ir | Jgyvendinus VPC padidéjo sanaudy struktiiros santykis, o tai
Implementation of | centry jgyvendinimas veikia ] | centrai. analizé, lyginamoji | rodo, kad bendry pajamy augimas dél VPC jgyvendinimo
Shared Service Centre | birzos saraSus jtraukty Malaizijos analizeé. nebuvo toks spartus kaip veiklos iSlaidy augimas. Tyrimas
on Financial | bendroviy finansinius rezultatus. parodé neigiamg sgnaudy struktiiros ir pelningumo santykj.
Performance of Publicly Kapitalo graza (ROCE) pasizyméjo teigiamu santykiu su
Listed Malaysian pelningumu, o tai rodo, kad dél VPC jgyvendinimo padidéjusi
Companies. kapitalo graza lemia didesnj bendroviy pelninguma.

Atsizvelgiant | tyrimo lukescius, turto apyvarta neigiamai
koreliavo su pelningumu. Tai rodo, kad papildomas VPC
jsigytas turtas ne i$ karto atne$é pajamy, nes VPC funkcijos
visy pirma yra tarpzinybiné veikla. Produktyvumas,
vertinamas kaip visy pajamy ir visy darbo jégos sanaudy
santykis, neigiamai koreliavo su pelningumu. Dél VPC
igyvendinimo padidéjusios darbo jégos sanaudos ne i§ karto
lémé didesnes pajamas. Paskolos santykis su pelningumu
koreliavo neigiamai, nors statistiskai $is rezultatas nebuvo
reik§mingas. Didesnis finansinis svertas paprastai lemia
didesnes finansavimo sgnaudas ir mazesnj grynajj pelna.
Apskritai, jgyvendinus VPC, pelningumas sumazéjo, ypac
vartojimo prekiy ir pramonés sektoriuose. Taciau, kai kurie
sektoriai, tokie kaip bankininkysté ir draudimas, pasizyméjo
teigiamomis tendencijomis. Tyrime daroma iSvada, kad nors
VPC skirtos ekonomiskumui ir veiklos rezultatams gerinti,
Sio centro tiesioginis poveikis finansiniams rezultatams gali
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skirtis. Remiantis iSvadomis, VPC jgyvendinimas gali lemti
didesnes veiklos islaidas ir turto jsigijimo islaidas, kurios i$
karto nevirsta didesnémis pajamomis ar pelnu. Ta¢iau, VPC
gali duoti ilgalaikés finansinés naudos, visy pirma gerinant
ROCE ir veiklos efektyvuma.

Klimkeit, D. ir Reihlen, | IStirti kokig jtaka verslo apskaitos | Verslo apskaitos | Teoriné analizé, atvejo | IS pradziy verslo paslaugy centrai (toliau — VPC), buvo
M. (2022). No longer | paslaugy centry organizaciniam | paslaugy centry | analize, duomeny | suvokiami kaip efektyviis, bet atlickantys jprasting,
second-class  citizens: | tapatumui daro naujos | organizacinis rinkimas, sisteminimas ir | pasikartojancia veikla. Skaitmeniniy technologijy (ERP
Redefining skaitmeninés technologijos, ypac¢ | tapatumas. ju  analizé, vykdomi | sistemy) diegimas tik iSrySkino §j suvokimg. Taciau, VPC
organizational identity as | robotiné procesy automatizacija stebéjimai. pasinaudojo Sia skaitmenizavimo galimybe pakilti ,,vertés
a response to | (RPA). grandingje®, taip pereinant nuo fokusavimosi i papras€iausiy
digitalization in uzduociy iki sudétingesniy bei daug kvalifikacijos
accounting shared reikalaujan¢iy  uzduoCiy.  Skaitmenizavimo  procesai
services pareikalavo daug pastangy, ta¢iau Siandien VPC gali pasitilyti
ne tik paprasCiausiy uzduoCiy atlikimg pigiau, taciau ir
prisiimti sunkesniy uzduociy atlikimg pasitelkiant jdiegtas
sistemas, taip dar labiau efektyvinant procesus.
Liptakova, J. (2023). We | Apzvelgti  Slovakijos  verslo | Slovakijos verslo | Kokybinis  tyrimas — | VPC sektorius Slovakijoje uzima reik§mingg pozicijg — Cia
are living in very | paslaugy centry sektoriaus raida, | paslaugy centry | interviu bei apklausa. dirba apie 40 tukst. zmoniy, VPC pleciasi ir apima vis
interesting and turbulent | skaitmenizavimo, automatizavimo | sektorius. daugiau paslaugy risiy. COVID-19 padariniai paveiké §i
times. ir COVID-19 pandemijos sektoriy nezymiai, nes imonés puikiai prisitaiké prie peréjimo
padariniy kontekste. } nuotolinj darba, taciau tai atsiliepé komandos nariy
santykiams. Skaitmenizavimo procesai daro didele jtaka §io
sektoriaus jmonéms — D] jrankiai perima kasdieninius darbus,
taip suteikiant galimybe darbuotojams prisidéti prie
sunkesniy uzduoCiy jgyvendinimo. Tyrimas atskleidzia
tolimesnj S$iy technologijy diegimo poreikj. Pagrindinés
problemos, su kuriomis §is sektorius susiduria: kvalifikuotos
darbo jégos trikumas bei darbuotojy skatinimas grjzti dirbti
hibridiniu/gyvu modeliu. Analizuojant energetikos krizés
itaka, pastebima, kad VPC sektorius yra palyginant stabilus ir
toliau auga pritraukiant naujus investuotojus ar pleciant
esamas jmones.
Liu, Y. (2020). Design of | Sukurti optimizuotg finansiniy | Finansiniy verslo | Elastiné analizé, | Tradicinis finansiniy verslo paslaugy centro (toliau — FVPC)
Port Enterprise Financial | verslo paslaugy centrg, skirta | paslaugy centras | eksperimentiné  analizé, | modelis neatitiko eksperimentinio bandymo salygy, o Logit
Shared Service Center | uosto jmonéms, naudojan¢ioms | uosto jmonéms. eksperimentiniai modeliu paremtas FVPC neatitiko tik trijy testavimo salygy.
Based jdiegta Logit modelj. bandymai. Tokiu modeliu paremtas FVPC gerina paslaugy nasSuma,

on Nested Logit Model.

sumazina sgnaudas, padidina darbo efektyvuma bei kokybe.
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Sis modelis tinka

poreikiams.

Siuvolaikiniy wuosto jmoniy plétros

Mallett, R. (2022). The

I8analizuoti  verslo

paslaugy

Pasauliniai verslo

Rinkos tyrimy analizg,

Verslo paslaugy centrai (toliau — VPC) per pastaruosius

Future of the Global | centry spartaus augimo priezastis | paslaugy centrai ir jy | atvejo tyrimai, eksperty | dvideSimt metu sparCiai iSaugo, jmonéms pastebéjus
Shared Services | bei numatyti Siy centry vaidmen] | raida. analize. teigiamus rezultatus veiklos efektyvumo srityje. COVID-19
Industry. What explains | siekiant didinti verslo veiklos pandemija paspartino skaitmeniniy technologijy diegima,
the ongoing meteoric | efektyvuma. pabrézdama VPC potencialg. Skaitmeninés technologijos,
rise of the global shared tokios kaip debesy kompiuterija, DI, RPA bei maSininis
services center? mokymasis kei¢ia VPC ir jo veikla — padeda siekti dar
geresniy rezultaty sutaupant dar daugiau 1éSy, taip gerinant
nasuma.
Mogoa, L. ir Koori, J. | ISanalizuoti  verslo  paslaugy | Verslo paslaugy | Mokslinés literatiiros | VPC steigimas suteiké tokias naudas: a) pageréjo pirkimy
(2021). Shared Service | centro jgyvendinimo poveikj | centras. analizé ir sisteminimas, | procesas — centralizuotas ir veiksmingesnis pirkimy procesas,
Centers and Financial | ,,Panafrican Equipment Group* duomeny rinkimas ir | kurj paskatino kainodara, tiekéjy vertinimas bei kokybés
Performance of | imonés finansiniams rezultatams. analizé. kontrolé; b) pageréjo finansy valdymo funkcijos —
Panafrican Equipment efektyvesné veikla pastebéta tokiose srityse, kaip prekybos
Group in Kenya. gautiny sumy, prekybos mokétiny sumy, darbo uzmokesé¢io
apskaitos bei sgskaity valdymo funkcijose; c¢) efektyvesnis
atsargy valdymas — tikslesnis atsargy planavimas, savikainos
maz¢jimas, atsargy kiekio ir kokybés valdymas bei
optimizavimas; d) efektyvesnés IT funkcijos — jdiegti tokie
automatizavimo jrankiai, kurie patobulino duomeny baziy
valdyma, procesy igyvendinimo trukme, informacijos
saugumag ir kt. Tyrime daroma iSvada, kad VPC didina
veiksminguma ir efektyvuma, todél pageréja finansiniai
rezultatai.
Naidu, P. ir kt. (2021). | Istirti problemas, su kuriomis | Verslo paslaugy | Mokslinés literatiiros | Pandemija priverté verslo paslaugy centrus (toliau — VPC)
Thriving During the | susiduria verslo paslaugy centrai | centrai. analiz¢ ir sisteminimas. organizuoti darba nuotoliniu budu ir Sis pokytis turéjo bt
COVID-19 Pandemic: | pereinant nuo fizinio darbo igyvendintas labai greitai bei i§ anksto nepasiruoSus.
Concerns for Shifting | modelio | virtualy COVID-19 Nepaisant $iy i8§tikiy, VPC persiorganizavo efektyviai ir net
Shared Services | pandemijos metu. gi suklestéjo. Sis pokytis pareikalavo naujy technologijy

Operations from Brick-
and-mortar to Virtual
Platforms.

ivedimo, darbuotojy apmokymy, saugumo padidinimo.
Vadovai susidiré su isStukiais vadovaujant komandai ir
i8laikant darbuotojy jsitraukimg. Darbuotojy psichinés
sveikatos uztikrinimas tapo prioritetu, kadangi nuotolinis
darbas neretai iSbalansuodavo darbo ir asmeninio gyvenimo
ribas. VPC taip pat susidiré su skaitmenizavimo
transformacija: jdiegé debesy kompiuterijos jrankius, DI bei
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roboty procesy automatizacijas (RPA), tam, kad padidinty
efektyvuma bei kasty taupyma. Sie poky¢iai bus panaudojami
ir ateityje: specialistai prognozuoja, kad VPC ir toliau taikys
nuotolinj/hibridinj darbo modelj.

Niewierko, M. (2022).
External and global, or
internal  and  local?
Which main factors
shape the organisational
culture of shared service
centres of transnational
corporations in Poland?

Istirti  veiksnius,  lemiancius
organizacinés kultliros kiirimasi
Lenkijos verslo paslaugy
centruose.

Tarptautiniy ~ verslo
paslaugy centry
organizaciné kultiira.

Mokslinés literatiros
analizé ir sisteminimas,
empiriniai tyrimai.

Tyrime buvo iSskirti vidiniai veiksniai lemiantys jmonés
kulttros kiirimasi, pavyzdziui, jmonés veikla, piniginis
kapitalas, zmogiskas kapitalas ir pan.; iSoriniai faktoriai, tokie
kaip VPC demografiniai faktoriai, politiniai faktoriai ir pan.
bei visuotiniai faktoriai — pasauliné kultira, IRT,
urbanizacija, demografinés tendencijos ir kt. Nustatyta, kad
29 § 31 faktoriy daro reikSminga jtaka VPC organizacinei
kultirai. Svarbiausi jy — VPC ir patronuojancios jmoneés
veiklos pobiidis bei ZzmogiSkojo kapitalo veiksniai (amzius,
kompetencijos, kvalifikacijos, lytis).

Oliveira, N. ir kt. (2021). | Jvertini verslo paslaugy centry | Verslo paslaugy | Mokslinés literatiiros | Tyrime yra nustatyta, jog VPC vidiniai klientai bei
Shared Service Center: | veiklg atsizvelgiant | vidiniy | centry veiklos | analizé ir sisteminimas, | darbuotojai suvokia VPC strateging svarba skirtingai,
measuring performance | klienty ir darbuotojy bei esamy | efektyvumas. atvejo tyrimas, apklausa | daugelis darbuotojy mano, kad jy darbas neprisideda prie
from the teoriniy sistemy perspektyvas. bei interviu. bendros jmoniy grupés strategijos jgyvendinimo. Abi grupés
perspective  of  the pripazjsta, jog VPC idiegimas pagerino procesy
customer, supplier and optimizavima. Taip pat dauguma VPC darbuotojy patj VPC
theory. laiko kaip vidiniu klientu partneriu, o ne paslaugy tiekéjy, o
tai prisideda prie santykiy puosel¢jimo. Taip pat
technologijos laikomos labai svarbiu VPC veiklos veiksniu,
dauguma dalyviy sutinka, kad jos atlicka esminj vaidmenj
efektyvinant bendrovés veikla. Tyrime daroma iSvada, kad
nors VPC teikia daug naudos, pavyzdziui, mazina sanaudas ir
standartizuoja procesus, yra keletas sriciy, kurias reikia
tobulinti. Pagrindinés to sritys — geresné integracija  imonés
strateging sistema, greitesnis neplaniniy uzduociy vykdymo
laikas, aiSkesné organizacijos struktiira, geresnés karjeros
plétros galimybés ir geresné komunikacijos praktika.
Perez-Moron, J.  ir | IStirti robotinés procesy | Roboty procesy | Kokybiniai tyrimai, atvejo | Idiegus RPA sistemas, darbuotojai buvo atlaisvinti nuo
Marrugo-Salas, L. | automatizacijos (RPA) poveikj | automatizavimas analizé. didelio kiekio paprasty uzduoéiy, taip panaikinant 33 proc.
(2021). Robotics in | verslo apskaitos ir valdymo | (RPA). VPC pareigybiy, i§ kuriy 40 proc. sudaré apskaitos funkcijos.

Shared Service Centers
in Emerging Economies.

veiklai verslo paslaugy centruose
besiformuojanéios  ekonomikos
Salyse, fokusuojantis j Lotyny
Amerika.

Like¢ darbuotojai perémé sunkesnes uzduotis, reikalaujancias
kvalifikacijos ir sprendimy priémimo. Sanaudos taip pat
sumazejo, o darbo uzmokescio sanaudos per ménesj krito 29
proc. Automatizavus daugelj procesy, pastebétas ir laiko
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taupymas, pvz. saskaity apdorojimas sutrumpéjo nuo 20 min.
iki 3 min, o tikslumas iki 100 proc. Automatizuoty procesy
tipai: a) konkretis procesai: operacinés uzduotys, pvz.
atsargy valdymas, saskaity apdorojimas; b) daugiafunkciai
procesai, pvz. banko suderinimai, darbo uzmokescio
apskaita; c) galutinio apdorojimo procesai, pvz. uzduociy
kuravima nuo apmokéjimo tiekéjams iki tarptautiniy kroviniy
pervezimo. Tyrime daroma iSvada, kad RPA zenkliai
padidina efektyvuma ir sumazina VPC sanaudas, taciau taip
pat lemia darbo viety perkélimg ir reikalauja kruopsStaus
perorganizavimo valdymo. Jgyvendinant RPA, likusiy
darbuotojy démesys sutelkiamas j labiau analitinius ir
sprendimus priimancius vaidmenis.

Reurink, A. ir Bernardo,
J. (2021). Competing for
capitals:  the  great
fragmentation of the firm
and varieties of FDI
attraction profiles in the
European Union.

ISanalizuoti  kurios
Sajungos valstybés narés
sékmingiausiai pritraukia
skirtingy  kategorijy TUI ir
veiksnius, kurie prisideda prie Sios
sékmes.

Europos

ES
konkurencija
jvairiy TUI rasiy.

Saliy
del

Mokslinés
analizé ir

literaturos

sisteminimas,

empiriniai tyrimai.

TUI yra skirstomos j §ias pagrindines kategorijas: gamybos
imones, VPC, MTTP jmones, tarpines kontroliuojancigsias
imones bei kontroliuojan¢ias bendroves. Pagal S$ias
kategorijas buvo iSskirtos ir ES Salys, kurios daugiausiai
pritraukia TUI investicijy. Gamybiniy jmoniy kategorijoje,
daugiausiai investicijy pritraukia Rumunija, Vengrija,
Lenkija, Slovakija, Cekija, Estija, Malta ir Bulgarija dél mazy
darbo sanaudy ir palankios mokes¢iy politikos. VPC
kategorijoje, iSskiriamos tokios Salys, kaip Nyderlandai,
Airija, Jungtiné Karalyst¢, Liuksemburgas, Suomija,
Austrija, Belgija, Svedija, Lenkija, Bulgarija, Rumunija,
Vengrija, Cekija, Portugalija ir Estija tam jtakos turi
i$silavines zmogiskasis kapitalas ir IRT infrastruktira. MTTP
veikla vystancios jmonés daugiausiai pritraukia TUI Siose
valstybése: Belgija, Airija, Jungtiné Karalysté, Vengrija,
Bulgarija ir Cekijos, dél stipriy makroinstituciniy sistemy ir
mokesCiy lengvaty. Tarpiniy kontroliuojan¢iy jmoniy
kategorijoje yra minimos $ios Salys: Vengrija, Malta, Airija,
Sveicarija, Nyderlandai ir Jungtiné Karalysté dél mokeséiy
efektyvumo ir palaikomos infrastruktiiros. Ir kontroliuojanciy
bendroviy kategorijoje yra iSskiriamos Sios Salys: Kipras,
Liuksemburgas, Malta, Airija, Sveicarija, Nyderlandai ir JK,
kadangi sitilo palankias mokesciy salygas.

Richter, P. ir Bruhl, R.
(2020). Ahead of the

ISanalizuoti  verslo  paslaugy
centry specifikas, kurios prisideda

Verslo
centrai.

paslaugy

Mokslinés
analizé ir

literattiros

sisteminimas,

Tyrime buvo iskeltos kelios hipotezés, kuriy rezultatai yra
§ie: a) patvirtinta, jog jmonés pajégumy pertvarkymas
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game: Antecedents for | prie sékmingo VPC steigimo hipoteziy kiirimas, | steigiant VPC prisideda prie VPC sékmés; b) patvirtinta, kad
the success of shared | organizacijose. empiriniai tyrimai. IT pajégumy pertvarkymas taip pat prisideda prie S$ios
service centers. sékmes; c) patvirtinta, kad jmonés biurokratinés struktiiros
pertvarka taip pat prisideda prie VPC sékmingumo. Taigi,
investicijos ] Sias galimybes padeda pasiekti aukstesnj
centralizacijos, standartizavimo ir formalizavimo lygj, o tai
savo ruoztu lemia sékminga VPC jgyvendinima.
Richter, P. ir Bruhl, R. | Istirti veiksnius, kurie lemia | Verslo paslaugy | Mokslinés literatliros | Tyrime daroma iSvada, kad VPC jgyvendinimo sé¢kmei
(2021). Shared service | sékmingg verslo paslaugy centry | centrai. analizé ir sisteminimas, | multidivizinése organizacijose jtakos turi sudétinga
implementation in | jgyvendinima multidivizinése metasintez€¢,  empiriniai | dinaminiy gebéjimy, organizaciniy struktiiry ir jos nariy
multidivisional organizacijose. tyrimai. palaikymo sgveika. Kurdamos ir vertindamos organizacijos
organizations: A meta- pajégumy pertvarkyma, IT procesy standartizavima,
synthesis study. stiprindamos  pasitiké¢jima organizacijoje, jmonés gali
padidinti savo VPC veiksminguma ir efektyvuma.
Shi, Y. (2023). Research | ISanalizuoti verslo finansiniy | Verslo finansiniy | Mokslinés literatliros | Tyrime analizuojama jmonés CRRC Zhuzhou finansy
On the Construction of | paslaugy centro jgyvendinimo | paslaugy centro | analizé ir sisteminimas, | skyriaus pertvarkymas j verslo finansy paslaugy centrg — §i
Financial Shared Service | procesa. igyvendinimo atvejo tyrimas, duomeny | jmoné jsteigé centra, kurj sudaro keturi departamentai:
Platform  Under the procesas. rinkimas ir analizé. finansai ir mokes¢iy fondas, verslo finansai bei uZsienio

Integration of Industry
and Finance.

finansai. Siuo restruktiirizavimu buvo siekiama centralizuoti
ir standartizuoti finansinius procesus, gerinti fondy valdyma
ir remti strateginius sprendimus. Jmoné, standartizuodama ir
optimizuodama  pagrindinius  finansinius ~ procesus,
pastebimai padidino procesy efektyvuma: elektroninio
patvirtinimo sistemy idiegimas ir jvairiy IT sistemy (ERP,
HCM, finansy valdymo) integravimas palengvino dokumenty
tvarkyma ir prieigg prie duomeny realiuoju laiku. Taip pat,
sumazé¢jo darbuotojy skaiius 1,25 proc., sutrumpéjo
finansiniy procesy laikas (pvz. kompensavimo laikas), o tai
padidino bendra veiklos efektyvuma ir darbuotojy
pasitenkinimg. Taip pat didelé dalis uzduo¢iy buvo perimtos
RPA sistemy. Tyrime daroma iSvada, kad sukiirus VFPC
atsiranda galimybé padidinti dideliy jmoniy finansy valdymo
efektyvuma ir strateginius pajégumus. Centralizuodamos ir
standartizuodamos finansinius procesus, integruodamos
pazangias informacines technologijas ir restruktirizuodamos
finansy skyrius, tokios bendrovés kaip ,,CRRC Zhuzhou* gali
pasiekti esminiy veiklos patobulinimy ir geriau suderinti
finansy valdyma su strateginiais verslo tikslais.
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Sindelar, M. ir Janasova, | Jvertinti Cekijos jmoniy polinkj | Verslo paslaugy | Mokslinés literatliros | Tyrime yra atskleidziama kokios apskaitos funkcijos tikétina
B. (2020). Are | steigti verslo paslaugy centrus | centras. analizé ir sisteminimas, | buty perkeltos vykdyti j VPC. Gerai kodifikuotos
Accounting Services | apskaitos funkcijoms vykdyti. kokybiniai tyrimai, | (kodifikavimas apima struktlirizavima | direktyvas,
Threatened by Moving statistiné analize. instrukcijas ir dokumentacija) uzduotys labiausiai tikétina
to  Shared  Service biity perkeltos | VPC. Tokiomis uzduotimis, pasak apklausos,

Centers? - An Empirical
Evidence of Czech
Companies.

daugiausiai yra laikomos gautiny sumy valdymas,
isipareigojimy valdymas bei ilgalaikio turto apskaita.
Ataskaity rengimas bei kontrolé buvo vertinama kaip
sudétingiausia veikla, todél maziau tikétina, jog Sios uzduotys
yra perkeliamos j VPC. Tyrime daroma iSvada, kad VPC yra
naudingas verslo partneris tvarkant jprastas ir gerai
kodifikuotas apskaitos paslaugas, todél padidéja efektyvumas
ir sutaupomos i§laidos. Taciau, sudétingos paslaugos, kurias
reikia i§samiai koordinuoti ir kurias sunkiau kodifikuoti, yra
maziau tinkamos perduoti VPC.

Sliz, P. ir Brennenstuhl, | ISanalizuoti paslaugy procesy | Verslo finansiniy ir | Kvantiné  bibliometriné | Tyrime daroma iSvada, kad VPC procesai yra labai
M. (2020). Service | struktiira pasirinktame verslo | apskaitos paslaugy | analizg, sisteminé | standartizuoti ir formalizuoti, uZtikrinant nuoseklumg ir
Processes  Architecture | finansiniy ir apskaitos paslaugy | centry procesy | literatiiros apzvalga, | efektyvuma. Naudojant pazangias technologijas Sie procesai
Identification at the | centre. struktiira. statistiniai metodai, | yra automatizuojami ir optimizuojami, todél jie tampa
Financial and dalyviy dalyvavimas bei | efektyvus ir lengvai pertvarkomi ar papildomi. Analizés metu
Accounting Shared nestruktiirizuoti  interviu, | buvo iSskiriami Sie procesai: a) pagrindiniai VPC procesai —
Services Centre. dokumenty analize. pagrindiniy duomeny valdymas (angl. Master Data),
mokétiny saskaity apskaita, klienty saskaity apskaita,
bendroji apskaita, mokesciy apskaita; b) pagalbiniai procesai
— zmogisSkyjy iStekliy valdymas, administracija, kontrolés
valdymas, IT operacijy valdymas. Tyrime taip pat placiai
analizuojamos kiekvienos grupés funkcijos ir jy procesy
$3s2j0s.
Sun, J. ir Yi, F. (2024). | Istirti kaip jdiegti verslo finansy | Verslo finansiniy | Mokslinés literatiiros | Tyrime yra iSskiriami VFPC tikslai — pagalba ir parama
Research on the | paslaugy centra grupés jmonéms. | paslaugy centro | analizé ir sisteminimas, | siekiant jmoniy grupés strategijos jgyvendinimo, efektyvumo
Construction of igyvendinimo atvejo tyrimas, lyginamoji | didinimas, paslaugy kokybés gerinimas, paramos operacijos.
Financial Shared Service procesas. analizé. VFPC kiirimas apima kelis zingsnius: a) finansiniy sistemy
Centers  for  Group standartizavimas; b) organizacinés struktiiros
Companies. restruktiirizavimas; ¢) verslo procesy pertvarkymas; d)

informaciniy sistemy integracija; e) operacijy valdymo
kontroliy jvedimas. Tyrime daroma iSvada, kad jsteigus
VFPC, §is centras zenkliai prisideda prie jmoniy strategijos
igyvendinimo ir pelno didinimo.
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Szmajser, R. ir kt. | Istirti apskaitininky pozidrj j | RPA sistemy | Kokybiniai tyrimai, | Apklaustieji RPA vertino teigiamai, ypatingai dél to, kad $i
(2022). Implementation | roboty procesy automatizavimo | veiksmingumas  ir | statistiné analize. technologija geba atlikti jprastas darbuotojy uZzduotis,
of new technologies in | (RPA) technologijos diegima ir | poveikis apskaitos ir sumazinti klaidy tikimybe ir padidinti procesy efektyvuma.
accounting jvertinti  jos  veiksminguma | finansiniy paslaugy Didziausias efektyvumo padidéjimas buvo pastebétas
and financial processes: | didinant apskaitos ir finansy | efektyvumui. mokeétiny  saskaity skyriuje (angl. accounts payable),
An effectiveness | procesy efektyvuma. mazesnis — bendrosios apskaitos skyriuje (angl. general
assessment. accounting). Skirtingy organizacijy tipai nedaré jtakos
analizuojamam RPA efektyvumui. Finansinio modeliavimo
tyrimas parodé, jog RPA jdiegimas gali padéti zenkliai
sumazinti sgnaudas ir padidinti jmonés ROI rodiklj, ypac
mokétiny saskaity skyriuje. Taciau, i§laidy taupymo lygis ir
ROI augimas varijuoja priklausomai nuo to, kokio sunkumo
yra uzduotis, kurias norima patikéti RPA, taip pat jmongéje
esamo pasiekto automatizavimo lygio.
Wang, J. (2023). Practice | ISanalizuoti jmonés Su Ning‘s | Imonés Su Ning‘s | Mokslinés literatiiros | Jmonés Su Ning‘s VFPC diegimas apémé keturis etapus: 1)
and Improvement of Su | verslo finansiniy paslaugy centro | verslo finasiniy | analizé ir sisteminimas, | pasirengimg VFPC diegimui; ii) pirminio centro diegimas,
Ning’s Financial Shared | diegima, veiklg ir jos efektyvumg | paslaugy centras. atvejo tyrimas. perduodant tik su mazmenine prekyba susijusias funkcijas;
Service Center under the | bei pasiilyti esamy problemy iii) pirminio centro plétra, perduodant vis daugiau funkcijy —
Background of | sprendimy priemones. NT ir kito turto valdymga; iv) veiklos tobulinimo etapas —
Informatization. tolimesnis veiklos optimizavimas naudojant IT sistemas bei
verslo strategijy stiprinimas. Tyrime yra iSskiriamos Sio
VFPC problemos: silpnas rizikos valdymo mechanizmas;
limituotas finansiniy duomeny pasitelkimas siekiant priimti
valdymo sprendimus; didelé duomeny praradimo rizika.
Sitlomi problemy sprendimo budai: a) jkurti iSankstinio
ispéjimo apie rizika sistema: sukurti sistema, kuri uztikrinty
savalaike ir tikslig informacijos apie rizika perdavima; b)
stiprinti duomeny saugumo priemones: jdiegti dviguba
atsargine kopija ir kodavima, kad biity apsaugota informacija,
ir tobulinti vidaus darbuotojy technines Zinias; c) gerinti
darbuotojy mokyma: teikti atitinkamus jgiidziy mokymus,
kad pageréty darbo kokybé finansinés analizés, rizikos
valdymo ir turto valdymo srityse.
Wang, Z. (2023). | Istirti  kaip verslo finansiniy | Verslo finansiniy | Mokslinés literatiiros | Tyrime daroma iSvada, kad VFPC diegimas Zenkliai padidina
Financial Shared | paslaugy centry diegimas ir | paslaugy centrai ir | analizé ir sisteminimas, | jmonés vert¢, kadangi iSauga veiklos efektyvumas,
Service, Digital | skaitmeniné transformacija | skaitmeniné empiriniai tyrimai, | mazinamos sagnaudos bei pagerinama vidaus kontrolé. Tyrime
Transformation and | prisideda prie Kinijos jmoniy | transformacija. duomeny rinkimas ir | taip pat pabréziama, kad skaitmeniné transformacija daro

pelno didinimo.

analizé, statistiné analizé.

teigiama jtaka, stiprindama VFPC nauda teikiamg jmoniy
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Corporate Value grupei. Ypatingas vertés sukirimo lygis pastebimas
Creation. nevalstybinése bei gamybos jmonése. Valstybiniy ir ne

gamybiniy jmoniy analizéje yra pastebimi ne tokie reikSmingi
veiklos efektyvumo patobulinimai, iSrySkinant konkreciam
sektoriui biidingus $iy iniciatyvy veiksmingumo skirtumus.
ISvadose taip pat yra pabréziama, kad svarbu paZangias
skaitmenines technologijas integruoti i finansy valdymo
funkcijy praktika, kad imonés pasiekty dar geresniy rezultaty.

Wei, M., Ye, S., & Zou,
J. (2023). Research on
the  Application  of
Financial Shared Service
Center Based on Value
Chain Theory: Take the
Mengniu Company as an
Example.

ISnagrinéti, kaip verslo finansy
paslaugy centras gali pagerinti
imoniy finansy valdymo procesa,
pasitelkiant ,,Mengiu Group* kaip
atvejo tyrima.

Verslo finansiniy
paslaugy centrai.

Mokslinés literattiros
analizé ir sisteminimas,
atvejo analizeé.

Tyrime yra i$skiriami tradiciniy finansy valdymo padaliniy
trikumai, tokie kaip neveiksmingumai dél atskiry duomeny
valdymo sistemy bei nepakankamos skirtingy padaliniy
integracijos; finansiniy procesy sudétingumo, dél ko padidéja
sanaudos ir léCiau priimami sprendimai. ISskiriami VFPC
diegimo privalumai, tokie kaip — veiklos efektyvumas ir
i8laidy mazinimas, geresnis duomeny valdymas, padidinta
vidaus kontrolé. Imonés ,Mengniu Group“ atveju,
igyvendinant VFPC, jmoné turéjo persitvarkyti procesus, kad
sutelkty visus finansy procesus vienoje centralizuotojo
vietoje; taip pat atliko IT integracija, kad skaitmenizuoty
visus procesus vienoje duomeny bazéje ir suvienodinty jy
atlikimg paZangiose programose ir kt. ,,Mengniu Group*
atveju, S$io centro jgyvendinimas padéjo sutrumpinti
finansiniy sandoriy laika 36 proc. ir sutaupyti mazinant
sanaudas; susistemino dokumenty rinkimo ir saugojimo
tvarka, to pasékoje, dokumentai yra saugomi vienoje, visiems
prieinamoje, vietoje, informacija yra savalaiké. Imonés
pavyzdziu, pazangiy IT diegimas sumazino klaidy kiekj
73,91 proc. bei pagerino rizikos valdyma. VFPC diegimas
taip pat ,Mengniu Group“ sumazino darbo sanaudas ir
pagerino bendrus finansinius rezultatus.

Xiong, L. (2021).
Enterprise financial
shared service platform
based on big data.

Istirti verslo finansiniy paslaugy
centro kiirimg ir veikimg, skirtg
jmonéms dirbanc¢ioms su dideliais
duomenimis (angl. Big Data).

Verslo finansiniy
paslaugy centrai.

Mokslinés literatiiros
analizé ir sisteminimas,
atvejo analizé, duomeny
rinkimas ir analizé.

Kuriant VFPC, organizacija integruoja naujas IT | VFPC
operacijas, daugiausia démesio skiriant finansiniy duomeny
rinkimui, apdorojimui ir analizei. Duomeny saugyklos
sukiirimas ir debesijos paslaugy naudojimas yra labai svarbiis
veiksmingam duomeny valdymui ir sprendimy priémimui.
Tiriant atvejo analize, buvo pastebéta, jog idiegus VFPC,
buvo sutaupyta daug léSy, ypatingai veiklos valdymo
kontekste. Tuo paciu, pagrindinés pajamos ir pelnas augo.
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VFPC pagerino veiklos efektyvuma, pvz. kai daugiau nei 70
proc. imonés verslo kupony buvo sugeneruota sistemos,
padidinant apskaitos procesy savalaikiskuma ir tiksluma.
Tyrime daroma i$vada, kad dideliy duomeny integravimas i
VFPC teikia daug pranasumy sanaudy maZinimo,
efektyvumo didinimo ir paslaugy kokybés gerinimo srityse.
ISvadose pabréziama nuolatinio sistemos optimizavimo
svarba ir dideliy duomeny potencialas pertvarkyti finansy
valdyma i iSlaidy centro j pelno centra.

Zaporowska, Z., &
Szczepanski, M. (2024).
Risk management in
diffused structures:
Analysis  for  Shared
Services Centers.

Pristatyti rizikos valdymo
igyvendinimo verslo paslaugy
centruose salygas ir jvertinti
veiksmingiausius rizikos valdymo
modelius, taikomus VPC.

Rizikos
modeliai.

valdymo

Mokslinés literatiros
analizé ir sisteminimas,
kokybiniai tyrimai, atvejo
analizeé.

Tyrime iSskirti pagrindiniai rizikos valdymo modeliai,
naudojami VPC: PMBOK, FERMA, COSO ir ISO 31000.
Nustatyti pagrindiniai rizikos valdymo procesy etapai: rizikos
apibrézimas, analizé, vertinimas, stebéjimas, kontrolé ir
nuolatinis tobulinimas. Atlikti tyrimai parodé, jog daugelis
VPC yra jdiegé Lean valdymo metodikas, kurios daznai
kertasi su rizikos valdymo praktika. Didelé dalis respondenty
nurodé, kad jy VPC rizikos valdymas yra integruotas | Lean
valdymo veiklg, taciau tritksta saveikos tarp $iy abiejy
funkcijy. Dauguma respondenty patvirtino, kad jy VPC
egzistuoja rizikos valdymo procesai, taciau pastebéjo, kad
triksta  struktlirizuoto  rizikos  valdymo  strategijy
jgyvendinimo ir komunikacijos. Atvejo analizés tyrimas
parodé, kad rizikos modelio pritaikymas VPC ir jo
veiksmingumas priklauso nuo jmonés organizacinés
struktiiros ir strateginiy tiksly.

Zhang, Y. (2020).
Application of Biometric
Technology in Financial
Shared Service

Center.

Istirti  biometriniy technologijy
taikyma verslo finansy paslaugy

centruose, siekiant  padidinti
finansy valdymo procesy
sauguma, efektyvuma ir

ekonominj nasuma.

Biometrinés
technologijos.

Mokslinés literattiros
analizé ir sisteminimas,
empiriniai tyrimai.

Tyrime iSskirti biometriniy technologijy privalumai: a)
biometriné identifikavimo technologija naudoja unikalias
fiziologines ir elgsenos charakteristikas (pvz. pirsty
atspaudus, rainelés skenavimus, veido atpazinima) saugiam
vartotojo autentifikavimui; b) lyginant su tradiciniais
autentifikavimo  metodais  (atpazinimo  Zenklais ir
slaptazodziais), biometriné technologija yra saugesné,
patogesné naudoti ir sunkiau atkartojama arba pavagiama.
I$skiriamas ir veiklos rezultaty gerinimas VFPC jdiegus Sia
technologija: a) biometriniy technologijy jdiegimas VFPC
zymiai padidino finansiniy transakcijy apdorojimo
efektyvuma — $iy funkcijy atlikimo laikas sutrumpéjo nuo 5,8
iki 0,41 dienos, o efektyvumas padidéjo 14,15 karto; b)
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Saltinis ir straipsnio
pavadinimas

Tyrimo tikslas

Tyrimo objektas

Tyrimo metodai

Pagrindiniai rezultatai

darbuotojy poreikis taip pat sumazéjo, todél islaidy lygis krito
nuo 14,38 Min. iki 7,92 Mln.; c¢) dél supaprastinty procesy ir
sumazgéjusiy darbuotojy kiekio zenkliai sumazéjo sanaudos ir
padidéjo veiklos efektyvumas.

Zilev, E. ir Licite-Kurbe,

L. (2021).
Characteristics of the
Factors Affecting the
Performance of the
Global Business
Services Sector in
Latvia.

Nustatyti ir apibtdinti veiksnius,
daranéius jtaka verslo paslaugy
centry sektoriaus plétrai Latvijoje.

Latvijos verslo
paslaugy centry
sektorius.

Mokslinés
analizé ir
empiriniai
PESTLE analizé.

literatiiros
sisteminimas,
tyrimai,

Atlikus analize, yra skiriami Sie faktoriai, lemiantys verslo
paslaugy centry steigima Latvijoje: a) politiniai faktoriai, pvz.
jvairios skatinamosios valdzios priemonés, ABSL Latvijos
asociacijos steigimas; b) ekonominiai veiksniai, pvz. sgnaudy
efektyvinimo poreikis, Latvijos kvalifikuotos darbo jégos
pasitla bei darbo uzmokescio dydziai; c) socialiniai veiksniai,
pvz. duomeny mokslo ir RPA skatinimas, darbuotojy
kvalifikacija IT moksluose, uzsienio kalby moké¢jimas; d)
technologiniai veiksniai, pvz. gera infrastruktora IT
puoseléjimui ir kiirimui; e) aplinkos veiksniai, pvz. Latvijos
geografiné padétis, ypa¢ artumas Skandinavijos $alims yra
didelis privalumas, S$iuolaikiniy biury bei geros miesty
infrastruktiiros prieinamumas. Tyrime daroma iSvada, kad
VPC sektorius Latvijoje turi didelj augimo potenciala, kurj
lemia palanki politiné parama, ekonominés salygos,
kvalifikuota darbo jéga ir technologijy pazanga bei kt.
rodikliai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikta literatiiros analize.
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l.

S priedas. Ekspertinio vertinimo klausimynas

Prasome nurodyti kurios jstaigos tipo atstovas esate (galite pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo variantg):

[ ] Nacionalinés jmonés atstovas (lietuvisko kapitalo jmonés)

[ ] Tarptautinés imongs atstovas (uzsienio kapitalo jmonés)

[ ] Mokslininkas

PraSome pasirinkti jiisy darbo patirtj geriausiai apibiidinant] teiginj.

[
[
[
[

] Darbo patirtis finansy srityje — iki 2 mety.

] Darbo patirtis finansy srityje — nuo 2 iki 4 mety.
] Darbo patirtis finansy srityje — nuo 5 iki 7 mety.
] Darbo patirtis finansy srityje — nuo 8 iki 10 mety.

[ ] Darbo patirtis finansy srityje — daugiau nei 10 mety.

Zemiau yra pateikti pelningumo rodikliai. PraSome juos jvertinti Likerto skaléje pagal tinkamuma verslo paslaugy centry bei verslo paslaugas

teikianciy jmoniy veiklos vertinimui. Likerto skalés reikSmés: 1 — visai netinkama/nerekomenduojama, 5 — labai tinkama/rekomenduojama. Taip pat

prasome nurodyti aktualy rodiklio reikSmés intervalg verslo paslaugy centry bei verslo paslaugas teikian¢iy imoniy vertinime (pavyzdziui, neigiama

reikS§meé — nepatenkinama, 0 — 15% patenkinama, 16 — 30% vertinama gerai, nuo 31% vertinama puikiai).

Rodiklio pavadinimas

Vertinimas Likerto skaléje

Aktualus rodiklio reikSmeés intervalas

Bendrasis pelningumas —
bendrasis pelnas (nuostolis)

pardavimy pajamos

EBITDA pelningumas —
EBITDA

pardavimy pajamos
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Rodiklio pavadinimas Vertinimas Likerto skaléje Aktualus rodiklio reikSmés intervalas
Turto pelningumas (ROA) -

grynasis pelnas

x 100%
turtas
Nuosavo kapitalo pelningumas
(ROE) -

grynasis pelnas

. x100%
nuosavas kapitalas
Pelno marzos rodiklis —

grynasis pelnas x 100%
pardavimy pajamos
Pelnas tenkantis vienai akcijai
(EPS) grynasis pelnas

akcijy skaicius

4. Zemiau yra pateikti apyvartumo rodikliai. Prajome juos jvertinti Likerto skaléje pagal tinkamuma verslo paslaugy centry bei verslo paslaugas

teikianciy jmoniy veiklos vertinimui. Likerto skalés reikSmés: 1 — visai netinkama/nerekomenduojama, 5 — labai tinkama/rekomenduojama. Taip pat

prasome nurodyti aktualy rodiklio reik§Smés intervalg verslo paslaugy centry bei verslo paslaugas teikian¢iy jmoniy vertinime (pavyzdziui, neigiama

reikSmé — nepatenkinama, 0 — 15% patenkinama, 16 — 30% vertinama gerai, nuo 31% vertinama puikiai).

Rodiklio pavadinimas Vertinimas Likerto skaléje Aktualus rodiklio reik§més intervalas
Gautiny sumy apyvartumas (RTO)

gautinos sumos
pardavimy pajamos 365
Mokétiny sumy apyvartumas (PTO) —
mokétinos sumos
, —— x 365
pardavimy savikaina
Turto  apyvartumas (TATO) —

pardavimy pajamos

turtas

Pinigy  apyvartumas  (CTO) -

pardavimy pajamos

pinigai ir pinigy ekvivalentai

111



Rodiklio pavadinimas Vertinimas Likerto skaléje Aktualus rodiklio reikSmés intervalas
Apyvartinio  kapitalo  apyvartumas
pardavimy pajamos
(WCTO) B apyvartinis kapitalas

5. Zemiau yra pateikti mokumo rodikliai. Praome juos jvertinti Likerto skaléje pagal tinkamuma verslo paslaugy centry bei verslo paslaugas teikiangiy

imoniy veiklos vertinimui. Likerto skalés reikSmés: 1 — netinkama/nerekomenduojama, 5 — tinkama/rekomenduojama. Taip pat praSome nurodyti

aktualy rodiklio reik§més intervalg verslo paslaugy centry bei verslo paslaugas teikian¢iy jmoniy vertinime (pavyzdziui, neigiama reikSmé —

nepatenkinama, 0 — 15% patenkinama, 16 — 30% vertinama gerai, nuo 31% vertinama puikiai).

Rodiklio pavadinimas Vertinimas Likerto skaléje Aktualus rodiklio reikSmés intervalas

Einamojo mokumo koef. (CR) -

trumpalaikis turtas

trumpalaikiai jsipareigojimai

Skolos ir nuosavo kapitalo koef. (DER)

isipareigojimai

nuosavas kapitalas

6. Kiti finansiniai rodikliai.

Prasome nurodyti kitus, apklausoje nepaminétus ir jiusy nuomone svarbius finansinius rodiklius bei jy aktualias ribas.

Rodiklio pavadinimas Vertinimas Likerto skaléje Aktualus rodiklio reikSmeés intervalas
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Makroekonominiai rodikliai.

7. Zemiau yra pateikti mokslinés literatiiros analizés metu i$skirti makroekonominiai rodikliai aktualdis verslo paslaugy centrams bei verslo paslaugas
teikianioms jmonéms. Jais bus siekiama jvertinti iSorés veiksniy jtakg. PraSome juos jvertinti Likerto skaléje pagal tinkamuma verslo paslaugy centry

bei verslo paslaugas teikianciy jmoniy vertinimui. Likerto skalés reikSmés: 1 — netinkama/nerekomenduojama, 5 — tinkama/rekomenduojama.

Lenteléje yra komentary skiltis, kurioje galite jraSyti norimas jZvalgas.

Rodiklio pavadinimas Vertinimas Likerto skaléje Komentaras
BVP pokytis
Nedarbo lygis
Uzsienio investicijos (FDI)

Infliacija

Gyventojy i$silavinimo lygis

Gyventojy uzsienio kalby iSmanymas

Nekilnojamojo turto rinkos biklé

Salies vidutinis darbo uzmokestis

IT  vystymuisi  palanki  aplinka
(didéjanciy IT  studentykvalifikuoty
darbuotojy skaicius, RPA adaptavimas
ir pan.)

8. Prasome pateikti kitus apklausoje nepaminétus makroekonominius rodiklius, kurie jisy nuomone yra svarbiis vertinant verslo paslaugy centry bei

verslo paslaugas teikianc¢iy jmoniy aplinka.

Rodiklio pavadinimas Vertinimas Likerto skaléje Komentaras

Dékoju uz Jusy skirtg laika.
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6 priedas. Eliminuoty jmoniy atrankos metu saraSas

1 lentelé

Eliminuoty jmoniy sqrasas

Imonés pavadinimas, kodas

Eliminavimo priezastis

UAB Eternit Baltic, 110579290

Imoné néra juridiskai atskirta nuo verslo paslaugy centro.

UAB Hegelmann transporte, 300022163

Imoné néra juridiskai atskirta nuo verslo paslaugy centro.

UAB JAS Worldwide Lithuania, 300094312

Imoné néra juridiskai atskirta nuo verslo paslaugy centro.

UAB Littelfuse LT, 110652977

Imoné néra juridiskai atskirta nuo verslo paslaugy centro.

UAB Micro MAtic, 300054410

VPC originaliai registruota kaip 302692536; Siuo metu
iSregistruota dél reorganizacijos. Daroma prielaida, kad
sujungta su pagrindine gamybine jmone — 300054410.

UAB PAROC, 110711742

Imoné néra juridiskai atskirta nuo verslo paslaugy centro.

UAB Virtustream LT, 302915590

Imoné reorganizuojama.

UAB Kayak Lithuania, 302703687

Imoné néra juridiskai atskirta nuo verslo paslaugy centro.

UAB Sermo, -

Imonés duomeny trikumas.

UAB TransUnion Baltics, 302689020

Imon¢ likviduojama.

British Embassy Vilnius, -

Imonés duomeny trilkumas.

Danske Bank A/S Lietuvos filialas, 301694694

Imonés duomeny trilkumas.

MUFG Fund Services (Cyprus) Limited Lithuania
atstovybg¢, 305649383

Imonés duomeny tritkumas.

UAB Revolut Bank, 304580906

Imonés duomeny trikumas.

DEMATIC LIMITED filialas "Dematic Kaunas",
301199533

Imonés duomeny trikumas.

UAB Hollister SSC Lithuania, 306710540

Imonés duomeny trilkumas dél per jauno amziaus.

UAB Johnson Matthey Global Business Services
Lithuania, 306402585

Imonés duomeny trilkumas dél per jauno amziaus.

UAB Mouser Electronics Lithuania, 306362991

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

TGW Lietuva, TGW Limited filialas, 306054506

Imonés duomeny trilkumas.

Bentley Systems Europe B. V. filialas, 300100651

Imonés duomeny trilkumas.

UAB EPAM SISTEMOS Kauno filialas,
306109664

Imonés duomeny triikumas.

UAB Litit, 306711133

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

Oracle East Central Europe Limited, Filialas,
111881740

Imonés duomeny trikumas.

Unisys Corporation Lietuvos filialas, 304700451

Imonés duomeny trilkumas.

Schonfeld Strategic Advisors (Lithuania) UAB,
306173065

Imon¢ likviduojama.

UAB "Itransition", 305700098

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

UAB NFQ Investment, 306176474

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

valantic LT, UAB, 305958127

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

Citco Governance Services Lithuania, UAB,
305810840

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

Continental Tires Business Services, UAB,
306063359

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

UAB Mediq Business Services Lithuania,
306173147

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

Nobia UAB, 305979751

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

Digitech Lithuania, UAB, 305947554

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

Convera Lithuania, UAB, 305910417

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

Accenture Lithuania UAB, 305832609

Imonés duomeny trilkumas.

Vention Development UAB, 305887744

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

Alter Domus Lithuania, UAB, 305736500

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

Citco Fund Services Lithuania, UAB, 305810872

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

UAB Visma Tech, 306156176

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

HCL Technologies Lithuania UAB, 304371867

Imonés duomeny trilkumas.

PHOENIX Business Services UAB, 305118938

Imonés duomeny trilkumas.




Imonés pavadinimas, kodas

Eliminavimo priezastis

Blockchain (LT), UAB, 305048386

Imonés duomeny trilkumas.

AL-KO Technology Lithuania, UAB, 304767304

Finansiniai rezultatai reik§mingai i§kraipo duomeny visuma.

Sai360, UAB, 305151589

Finansiniai rezultatai reik§mingai i§kraipo duomeny visuma.

Shopify Lithuania, UAB, 303888502

Finansiniai rezultatai reik§mingai i§kraipo duomeny visuma.

Arctic Adventures UAB, 304945899

Finansiniai rezultatai reik§mingai i§kraipo duomeny visuma.

BMI GBS UAB, 111774432

Finansiniai rezultatai reik§mingai i§kraipo duomeny visuma.

CSD Inzinieriai, UAB, 302838083

Finansiniai rezultatai reik§mingai i§kraipo duomeny visuma.

Outokumpu Stainless UAB, 304268543

Finansiniai rezultatai reik§mingai i§kraipo duomeny visuma.

UAB Greencarrier Service Center, 303075922

Finansiniai rezultatai reik§mingai i§kraipo duomeny visuma.

Digital Media Innovations LT, UAB, 304837350

Finansiniai rezultatai reik§mingai i§kraipo duomeny visuma.

OpSec Online, UAB, 301114675

Finansiniai rezultatai reik§mingai i§kraipo duomeny visuma.

Citco Mercator, UAB, 300972621

Finansiniai rezultatai reik§mingai i§kraipo duomeny visuma.

Eisfeld Engineering, UAB, 305163673

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

UAB "Nordzucker Business
305177922

Services",

Imonés duomeny tritkumas dél per jauno amziaus.

UAB IBM Lietuva Verslo Paslaugos, 305655450

Imonés duomeny trilkumas dél per jauno amziaus.

Hallo Healthcare Business Services UAB,
305726342

Imonés duomeny tritkumas dél per jauno amziaus.

UAB Devoteam Lithuania, 305163723

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

Rocket Software Lithuania UAB, 305430382

Imonés duomeny trilkumas dél per jauno amziaus.

Guidehouse Lithuania UAB, 305689260

Imonés duomeny trilkumas dél per jauno amziaus.

Sapiens Lithuania, UAB, 302866403

Finansiniai rezultatai reik§mingai iSkraipo duomeny visuma.

DexCom Lithuania UAB, 305634794

Imonés duomeny trilkumas dél per jauno amziaus.

Metso Global Business Services UAB, 305243183

Imonés duomeny trikumas dél per jauno amziaus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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7 priedas. Baigtinis analizuojamy jmoniy sarasas

1 lentelé

Baigtinis analizuojamy jmoniy sqrasas

UZsienio kapitalo jmonés

Lietuvi$ko kapitalo imonés

WinBas, UAB, 111775687

UAB "Platforma LT", 304565854

UAB "Eisa", 300113353

Tomorrow's Trends & Tools, UAB, 302421093

UAB "EXADEL LT", 303316063

UAB "MEDIAPARK", 302536163

UAB SuperOffice, 303262320

UAB "Naujas tiltas", 304076322

Dana Lithuania UAB, 305094558

UAB "ACME Valda", 302312717

NKT Lithuania, UAB, 304777259

UAB "Audifina", 125921757

Nokia Solutions and Networks, UAB, 300629882

UAB "On ads", 304974160

BAZAARVOICE, UAB, 304852612

UAB "Apskaitos projektas", 304458471

Centric IT Solutions Lithuania UAB, 304771516

AFServices, UAB, 304416230

Omega 365 Lithuania UAB, 300548747

UAB Meso group, 303352433

MOODY'S LITHUANIA, UAB, 304968887

UAB "ROSK Consulting", 302692397

Dassault Systemes, UAB, 111657735

UAB "EVA paslaugos", 302559906

DXC Technology Baltic, UAB, 301575590

Numeri, UAB, 300602458

Nortal UAB, 300118279

UAB "Pagauté", 300053454

Revel Systems UAB, 303480970

Audito UAB "In salvo", 135687548

twoday UAB, 302634807

UAB "TEZAURUS KONSULTACIJOS", 123961361

UAB "EUROMONITOR INTERNATIONAL -
EASTERN EUROPE", 300121962

UAB '"Informaciniy technologijy organizacija",
300558136

Intrum Global Business Services, UAB, 303326659

UAB "BPO House", 163270095

KPMG Baltics, UAB, 111494971

UAB NRD CS, 303115085

Nasdaq Vilnius Services, UAB, 303332886

UAB "Zenitechas", 302883071

ECIT NORIAN, UAB, 300517495

FRANMAX, UAB, 302670810

World Courier (Lithuania), UAB, 304724897

UAB "Asseco Lietuva", 302631095

UAB "COWI Lietuva", 111550441

UAB "Omnisend", 302530363

Festo, UAB, 210168660

UAB "INSOFT", 302294870

Yara Lietuva, UAB, 304444094

UAB "Proit", 302560374

Adform Lithuania, UAB, 300555649

UAB "BTT Group", 300665914

Cognizant Technology Solutions Lithuania, UAB,
300661912

UAB "Ondato", 303342439

Wix.com, UAB, 303108774

GO-ERP, UAB, 302602282

Majorel Lithuania UAB, 304716473

UAB "SOLUTIONLAB PRODUCTION", 300629188

UAB "Teleperformance LT", 304110422

UAB "Nsoft", 300079869

Western Union Processing Lithuania, UAB, 302513944

UAB Adroiti, 302918191

Telia Global Services Lithuania, UAB, 134517169

UAB "Present Connection", 302856551

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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1 lentelé

8 priedas. UZsienio kapitalo jmoniy veiklos efektyvumo rodikliy duomenys

Uzsienio kapitalo jmoniy veiklos efektyvumo rodikliy duomenys

Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sanaudos, Pajamos,
koeficientas Isipareigojimy skolos santykis santykis tenkancCios vienam | tenkancios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui

111775687 2019 m. 2.62 1.23 0.50 0.03 21,772.30 22,484.80
300113353 2019 m. 1.66 0.78 1.20 0.01 124,984.27 126,609.82
303316063 2019 m. 1.54 0.09 1.76 0.01 56,413.44 56,739.44
303262320 2019 m. 3.46 0.04 0.67 0.07 55,962.78 59,880.28
305094558 2019 m. 0.07 0.00 (2.10) (0.77) 21,115.89 4,754.04
304777259 2019 m. 0.88 0.75 1.89 0.03 44,830.78 46,315.54
300629882 2019 m. 4.75 4.24 0.26 0.08 45,062.03 48,637.84
304852612 2019 m. 0.66 0.24 1.27 0.08 34,440.95 37,150.11
304771516 2019 m. 0.21 0.08 (1.53) (0.26) 30,014.35 21,855.94
300548747 2019 m. 4.60 3.18 0.25 0.06 38,496.08 40,631.58
304968887 2019 m. 1.62 0.60 0.93 0.19 23,685.31 25,536.98
111657735 2019 m. 1.49 0.93 2.58 0.04 57,108.04 59,612.86
301575590 2019 m. 4.62 4.46 0.27 0.06 39,303.49 41,590.99
300118279 2019 m. 2.86 0.12 3.35 0.03 58,283.95 60,086.42
303480970 2019 m. 2.91 0.37 1.31 0.05 38,561.96 40,336.82
302634807 2019 m. 4.14 3.37 0.78 0.10 46,610.50 51,303.87
300121962 2019 m. 1.53 0.36 1.63 0.10 38,987.64 42,756.23
303326659 2019 m. 0.63 0.03 1.07 0.06 19,543 .45 20,783.48
111494971 2019 m. 1.18 0.00 2.90 0.02 41,114.71 41,854.45
303332886 2019 m. 2.14 0.58 0.46 0.03 49,699.37 51,050.63




Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui
300517495 2019 m. 422 0.38 19.61 0.03 23,509.69 24,316.38
304724897 2019 m. 10.39 9.22 0.11 0.07 11,554.83 10,017.81
111550441 2019 m. 2.30 0.38 0.95 0.04 36,060.66 37,487.58
210168660 2019 m. 2.96 1.21 0.43 0.06 32,894.59 34,773.87
304444094 2019 m. 0.18 (3.13) (0.32) 49.265.95 33,683.02
300555649 2019 m. 1.19 0.03 522 0.07 53,277.63 56,959.57
300661912 2019 m. 231 0.30 0.10 33,377.62 36,863.21
303108774 2019 m. 1.95 0.48 0.50 0.08 54,127.06 58,224.87
304716473 2019 m. 3.64 0.30 0.41 0.07 39,811.52 42,598.34
304110422 2019 m. 232 0.83 (3.82) (0.10) 23,471.81 21,013.37
302513944 2019 m. 3.17 0.07 0.36 0.10 33,714.21 37,090.58
134517169 2019 m. 0.83 0.09 4.17 0.06 31,222.47 33,157.93
Vidurkis 2.47 1.15 1.39 0.01 40,883.73 41,442.46
111775687 2020 m. 3.21 1.87 0.44 0.10 23,560.16 26,006.72
300113353 2020 m. 6.92 4.47 0.22 0.05 126,782.55 131,873.09
303316063 2020 m. 1.49 0.02 1.88 (0.00) 55,311.92 55,182.40
303262320 2020 m. 3.79 0.05 1.14 0.07 58,931.25 63,036.63
305094558 2020 m. 0.43 (5.77) 0.05 40,299.87 42,158.27
304777259 2020 m. 131 1.18 1.39 0.05 36,904.08 38,621.39
300629882 2020 m. 3.97 3.51 0.34 0.05 45,067.69 47,310.54
304852612 2020 m. 0.77 0.53 1.66 0.08 40,435.77 43,712.71
304771516 2020 m. 3.48 1.91 0.43 0.14 46,348.83 52,790.86
300548747 2020 m. 5.07 3.89 0.23 0.07 40,698.90 43,404.00
304968887 2020 m. 5.47 1.86 0.93 0.24 49,315.39 53,585.22
111657735 2020 m. 0.74 0.74 2.04 0.04 65,618.41 68,159.82
301575590 2020 m. 2.68 2.04 0.62 0.06 42,538.84 45,047.81
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Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui
300118279 2020 m. 1.02 0.04 5.49 0.03 65,716.05 65,432.10
303480970 2020 m. 2.29 0.02 2.31 0.05 38,664.63 40,729.37
302634807 2020 m. 4.54 3.87 0.28 0.13 48,878.45 55,066.30
300121962 2020 m. 1.35 0.28 2.07 0.10 43,060.07 47,361.72
303326659 2020 m. 2.05 0.85 0.58 0.07 25,236.75 27,117.92
111494971 2020 m. 0.98 0.24 17.48 0.10 44,997.07 49,291.49
303332886 2020 m. 2.38 0.21 0.63 0.04 56,613.92 58,901.90
300517495 2020 m. 1.60 0.69 3.61 0.11 26,246.96 29,036.29
304724897 2020 m. 3.11 1.89 0.35 0.13 40,430.29 39,330.53
111550441 2020 m. 1.39 1.38 1.37 0.01 35,385.86 35,852.33
210168660 2020 m. 4.10 1.56 0.35 0.07 36,296.41 38,813.26
304444094 2020 m. 0.07 (3.55) 0.12 61,221.46 68,829.57
300555649 2020 m. 0.88 0.02 5.79 0.07 44.291.11 47,576.82
300661912 2020 m. 3.09 0.25 0.11 32,458.84 35,867.02
303108774 2020 m. 1.79 0.85 0.52 0.06 62,305.05 65,819.16
304716473 2020 m. 2.84 0.20 0.24 0.07 32,382.76 34,711.88
304110422 2020 m. 1.66 0.33 (3.24) (0.01) 27,090.45 26,898.68
302513944 2020 m. 3.50 0.07 0.34 0.10 35,806.87 39,390.94
134517169 2020 m. 1.06 0.15 2.43 0.05 42,121.78 44,256.39
Vidurkis 2.47 1.20 1.34 0.07 45,969.33 48,786.66
111775687 2021 m. 3.41 2.34 0.41 0.06 23,440.39 24,932.42
300113353 2021 m. 5.42 0.62 0.35 0.08 64,752.56 67,594.78
303316063 2021 m. 1.47 0.02 1.83 0.01 63,386.98 64,019.61
303262320 2021 m. 5.28 0.15 0.96 0.07 61,565.79 65,859.97
305094558 2021 m. 1.05 7.57 0.45 32,628.42 47,356.11
304777259 2021 m. 1.72 1.62 0.99 0.05 38,399.41 40,344.28
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Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui

300629882 2021 m. 3.66 2.76 0.37 0.11 47,154.40 52,521.22
304852612 2021 m. 1.19 0.90 1.13 0.08 42,506.97 45.851.31
304771516 2021 m. 1.90 1.06 0.43 0.07 46,076.28 49,272.55
300548747 2021 m. 3.68 2.87 0.35 0.01 50,332.05 45,728.23
304968887 2021 m. 3.96 0.15 0.85 0.07 52,435.29 56,034.49
111657735 2021 m. 1.03 0.97 1.22 0.04 83,311.96 86,442.95
301575590 2021 m. 572 4.46 0.21 0.06 39,777.73 42,092.47
300118279 2021 m. 1.04 0.06 4.77 0.05 70,208.79 71,934.07
303480970 2021 m. 3.40 0.07 2.05 0.06 45,959.01 48,757.21
302634807 2021 m. 2.78 2.04 0.57 0.12 51,841.27 57,888.89
300121962 2021 m. 1.34 0.38 221 0.10 52,350.22 57,736.66
303326659 2021 m. 1.88 0.91 0.73 0.05 28,721.98 30,040.24
111494971 2021 m. 1.61 0.78 1.41 0.15 42,331.99 48,873.67
303332886 2021 m. 1.93 0.12 0.72 0.03 56,199.43 58,091.17
300517495 2021 m. 2.30 0.31 7.03 0.03 28,128.77 28,882.45
304724897 2021 m. 2.82 1.25 0.44 0.01 37,239.14 36,724.04
111550441 2021 m. 1.44 1.33 1.23 0.04 36,010.51 37,327.73
210168660 2021 m. 2.81 1.91 0.58 0.05 38,473.13 40,307.13
304444094 2021 m. 1.18 0.86 1.99 0.19 59,690.90 71,007.54
300555649 2021 m. 0.97 0.00 4.61 0.08 49,937.32 53,840.46
300661912 2021 m. 5.09 0.17 0.09 32,394.55 35,301.73
303108774 2021 m. 1.96 0.51 0.45 0.08 61,065.21 65,920.23
304716473 2021 m. 1.85 0.16 0.48 0.08 32,430.12 34,870.70
304110422 2021 m. 3.27 1.02 1.62 0.22 27,207.88 33,267.63
302513944 2021 m. 4.20 0.16 0.29 0.10 37,748.63 41,524.14
134517169 2021 m. 1.05 0.36 436 0.07 44,584.22 47,506.48
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Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui
Vidurkis 2.57 1.01 1.64 0.09 46,196.60 49,620.39
111775687 2022 m. 4.94 3.45 0.24 0.02 27,372.18 27,761.29
300113353 2022 m. 10.29 6.62 0.22 0.07 77,701.43 83,201.86
303316063 2022 m. 1.40 0.02 2.16 0.00 69,372.50 69,450.00
303262320 2022 m. 11.28 0.18 0.63 0.07 74,371.78 79,797.81
305094558 2022 m. 1.07 2.39 0.03 35,157.85 36,193.77
304777259 2022 m. 2.02 1.75 0.89 0.07 44,652.98 47,583.36
300629882 2022 m. 3.01 2.34 0.53 0.09 48,886.40 53,308.40
304852612 2022 m. 1.61 1.32 0.88 0.08 42,023.32 45,207.60
304771516 2022 m. 2.56 0.47 0.56 0.06 52,569.87 55,808.79
300548747 2022 m. 0.31 2.06 0.44 0.02 35,390.35 54,602.20
304968887 2022 m. 4.46 0.03 0.55 0.06 60,358.70 64,211.13
111657735 2022 m. 0.82 0.52 1.48 0.04 88,572.21 91,865.60
301575590 2022 m. 10.19 8.77 0.12 0.06 40,526.52 42,933.04
300118279 2022 m. 0.85 0.03 15.85 0.01 75,118.52 74,555.56
303480970 2022 m. 3.76 0.03 1.26 0.06 51,240.19 54,423.89
302634807 2022 m. 2.12 1.37 0.63 0.11 55,080.46 61,252.87
300121962 2022 m. 1.29 0.30 2.37 0.10 54,770.60 60,153.29
303326659 2022 m. 3.04 1.10 0.92 0.03 47,899.26 49,295.14
111494971 2022 m. 237 1.31 0.68 0.09 45,597.02 49,791.88
303332886 2022 m. 223 0.07 0.57 0.11 60,553.19 67,449.47
300517495 2022 m. 3.90 1.24 5.16 0.03 29,631.99 30,659.71
304724897 2022 m. 1.50 0.41 0.92 0.09 36,342.31 36,722.43
111550441 2022 m. 0.65 0.56 2.14 0.04 39,870.64 41,309.29
210168660 2022 m. 2.70 1.24 0.56 0.03 40,963.06 42,088.05
304444094 2022 m. 1.00 0.44 3.13 (0.04) 61,658.62 59,276.95
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Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui
300555649 2022 m. 0.78 0.10 5.04 0.07 51,648.04 55,310.06
300661912 2022 m. 2.29 0.42 0.09 33,270.29 36,309.79
303108774 2022 m. 0.88 0.11 1.04 0.08 65,156.06 70,341.64
304716473 2022 m. 0.90 0.56 7.57 (0.04) 46,022.84 42,580.84
304110422 2022 m. 1.73 1.08 2.10 0.13 37,137.30 41,953.80
302513944 2022 m. 4.68 0.14 0.25 0.10 43,952.66 48,348.05
134517169 2022 m. 1.34 0.07 3.01 0.07 48,197.90 51,489.85
Vidurkis 2.87 1.26 2.02 0.06 50,658.34 53,913.67
111775687 2023 m. 472 3.17 0.26 0.06 31,090.29 32,986.21
300113353 2023 m. 2.12 0.43 0.96 (0.00) 24,886.00 24.,795.00
303316063 2023 m. 1.42 0.02 1.98 0.04 78,536.75 81,769.88
303262320 2023 m. 4.67 0.57 0.67 0.07 76,709.78 82,110.32
305094558 2023 m. 1.57 2.68 0.04 40,505.17 42,165.67
304777259 2023 m. 2.01 1.62 0.93 0.06 49,930.06 52,715.48
300629882 2023 m. 3.83 3.38 0.35 0.11 47,516.20 52,805.49
304852612 2023 m. 1.89 1.15 0.80 0.07 45,339.28 48,721.55
304771516 2023 m. 2.44 1.36 0.62 0.06 56,395.55 59,622.68
300548747 2023 m. 3.03 2.18 0.45 0.16 35,541.88 62,168.09
304968887 2023 m. 5.00 0.01 0.49 0.06 68,875.71 72,728.89
111657735 2023 m. 1.89 1.44 1.57 0.05 100,211.88 105,527.03
301575590 2023 m. 15.67 14.94 0.08 0.08 65,197.24 70,119.20
300118279 2023 m. 1.00 0.01 7.85 0.02 77,485.51 75,586.96
303480970 2023 m. 4.54 0.08 0.84 0.06 51,073.26 54,147.26
302634807 2023 m. 1.68 0.61 0.48 0.07 62,806.45 66,935.48
300121962 2023 m. 1.34 0.92 2.06 0.10 62,126.56 68,436.76
303326659 2023 m. 2.81 2.34 0.48 0.07 48,665.19 51,986.95
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Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui
111494971 2023 m. 2.58 1.30 0.59 0.08 46,032.58 49,848 .44
303332886 2023 m. 225 0.05 0.57 0.04 62,617.28 65,353.09
300517495 2023 m. 1.01 0.24 8.21 0.02 31,522.42 32,064.73
304724897 2023 m. 1.42 0.24 0.72 0.02 41,383.30 40,571.44
111550441 2023 m. 1.32 1.07 1.02 0.04 43,708.18 45,672.71
210168660 2023 m. 2.41 1.33 0.67 0.05 47,111.83 49,470.17
304444094 2023 m. 1.32 0.88 241 0.07 56,652.50 60,776.49
300555649 2023 m. 0.80 0.00 433 0.07 56,405.48 60,410.96
300661912 2023 m. 1.79 0.51 0.09 37,601.70 41,022.69
303108774 2023 m. 3.50 0.14 0.32 0.08 74,271.78 80,206.71
304716473 2023 m. 1.36 0.31 1.17 0.20 40,195.67 48,223.92
304110422 2023 m. 1.24 0.30 2.10 0.11 34,830.81 38,612.41
302513944 2023 m. 5.21 0.18 0.23 0.10 47,042.16 51,746.37
134517169 2023 m. 1.48 0.38 2.37 0.07 53,766.03 57,362.66
Vidurkis 2.79 1.35 1.52 0.07 53,001.08 57,083.49

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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1 lentelé

9 priedas. LietuviSko kapitalo imoniy veiklos efektyvumo rodikliy duomenys

Lietuvisko kapitalo jmoniy veiklos efektyvumo rodikliy duomenys

Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sanaudy ir pajamy | Sanaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkanéios vienam | tenkancios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui

304565854 2019 m. 2.73 2.54 0.56 0.86 30,090.56 55,828.81
302421093 2019 m. 1.13 0.00 7.71 0.01 21,586.88 21,791.11
304076322 2019 m. 1.68 1.54 1.16 0.17 13,282.53 15,584.81
302312717 2019 m. 0.83 0.01 243 0.05 45,485.98 47,732.34
125921757 2019 m. 1.73 0.95 1.06 0.14 21,041.17 23,861.69
304974160 2019 m. 7.00 3.77 0.17 1.67 7,549.83 20,189.33
304458471 2019 m. 0.95 0.05 1.27 0.13 8,230.07 9,276.67
304416230 2019 m. 0.78 0.24 1.35 0.03 43,135.95 44,297.45
303352433 2019 m. 1.67 0.81 1.41 0.38 22,998.78 31,701.56
302692397 2019 m. 2.15 1.53 0.91 0.24 14,739.76 18,215.24
302559906 2019 m. 0.48 0.01 6.85 0.11 36,808.12 39,967.04
300602458 2019 m. 1.72 0.57 1.17 0.12 19,315.76 21,545.12
300053454 2019 m. 1.02 0.45 1.16 0.08 29,308.58 31,517.19
135687548 2019 m. 1.38 1.03 1.14 0.29 24,730.09 31,638.15
123961361 2019 m. 1.07 0.52 2.78 0.01 34,369.95 34,000.55
163270095 2019 m. 1.57 0.21 1.78 0.04 30,558.96 31,908.04
303115085 2019 m. 1.98 0.80 0.64 0.08 94,500.00 101,285.71
302883071 2019 m. 0.85 0.29 18.08 0.00 33,185.57 33,326.69
302670810 2019 m. 7.11 6.47 0.16 0.18 8,195.65 9,065.22
302631095 2019 m. 1.26 0.92 4.16 0.06 57,040.70 60,523.26
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Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui
302530363 2019 m. 4.69 0.10 0.37 0.75 42,980.80 74,936.19
302294870 2019 m. 1.50 0.28 1.79 0.07 44,877.58 48,154.41
300665914 2019 m. 1.17 0.21 1.87 0.05 71,827.95 74,883.97
303342439 2019 m. 0.46 0.09 (4.93) (0.57) 23,566.86 10,041.94
300629188 2019 m. 3.36 1.54 0.23 0.22 43,772.93 53,088.76
300558136 2019 m. 4.62 2.80 0.23 0.28 39,785.43 50,260.04
300079869 2019 m. 3.16 1.44 0.31 0.14 70,250.58 79,287.67
302918191 2019 m. 1.48 0.59 1.22 (0.00) 103,150.67 102,974.75
302856551 2019 m. 0.91 0.03 2.51 0.07 21,598.64 22,990.36
302602282 2019 m. 3.26 0.24 1.09 0.13 64,114.13 72,598.00
302560374 2019 m. 1.55 0.47 1.51 0.03 55,461.67 56,851.56
302536163 2019 m. 0.97 0.19 3.54 0.01 40,750.79 40,945.22
Vidurkis 2.07 0.96 2.05 0.18 38,071.65 42,820.90
304565854 2020 m. 3.76 2.83 0.32 0.31 48,621.13 63,633.88
302421093 2020 m. 1.09 0.04 6.99 (0.02) 19,352.41 19,012.47
304076322 2020 m. 1.93 1.03 0.78 0.27 22,349.85 28,435.26
302312717 2020 m. 0.51 0.02 1.56 0.07 44,856.40 48,121.62
125921757 2020 m. 1.66 0.88 1.04 0.07 29,157.25 31,156.10
304974160 2020 m. 2.19 0.91 0.84 (0.20) 16,196.17 13,006.83
304458471 2020 m. 0.97 0.09 5.27 (0.06) 17,847.67 16,580.93
304416230 2020 m. 0.82 0.23 0.99 0.08 37,421.30 40,266.10
303352433 2020 m. 2.21 0.39 1.27 0.33 25,365.67 33,428.44
302692397 2020 m. 2.03 1.04 0.90 0.22 16,167.00 19,412.33
302559906 2020 m. 1.22 0.00 2.63 (0.34) 68,128.36 44,952.80
300602458 2020 m. 2.69 1.40 0.54 4.37 6,559.08 35,227.60
300053454 2020 m. 1.40 0.93 1.09 0.13 29,678.58 33,449.96
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Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui
135687548 2020 m. 1.62 1.28 0.95 0.19 27,379.32 32,451.53
123961361 2020 m. 1.67 0.67 0.89 0.22 32,377.70 40,170.50
163270095 2020 m. 2.14 0.78 1.78 0.03 28,749.52 29,510.85
303115085 2020 m. 2.08 0.65 0.76 0.08 106,392.86 115,321.43
302883071 2020 m. 1.01 0.04 5.35 0.06 43,585.47 46,006.39
302670810 2020 m. 2.47 1.15 0.69 0.04 73,630.43 76,793.48
302631095 2020 m. 1.20 0.78 3.60 0.06 72,610.47 76,162.79
302530363 2020 m. 2.10 0.26 0.32 0.48 92,345.17 137,023.45
302294870 2020 m. 1.84 1.06 1.17 0.23 54,369.28 66,361.93
300665914 2020 m. 1.19 0.12 2.24 0.02 96,446.85 98,362.11
303342439 2020 m. 0.99 0.07 (3.04) (0.31) 53,359.83 36,985.97
300629188 2020 m. 4.86 3.46 0.17 0.56 41,855.93 65,229.00
300558136 2020 m. 4.67 1.77 0.22 0.29 46,370.82 59,048.73
300079869 2020 m. 7.16 2.63 0.11 0.23 61,735.71 75,849.79
302918191 2020 m. 1.28 0.50 1.94 (0.00) 112,057.33 112,046.17
302856551 2020 m. 1.23 0.11 1.94 0.03 29,327.83 30,305.04
302602282 2020 m. 2.18 0.12 0.93 0.16 64,543.72 74,508.70
302560374 2020 m. 1.80 0.76 3.67 0.03 91,275.64 93,834.49
302536163 2020 m. 1.63 0.70 3.82 0.01 35,058.87 35,540.18
Vidurkis 2.05 0.83 1.62 0.24 48,286.68 54,006.15

304565854 2021 m. 3.99 2.36 0.31 0.35 56,136.68 75,731.27
302421093 2021 m. 0.97 0.05 2.50 0.05 20,522.97 21,578.99
304076322 2021 m. 6.71 6.18 4.60 0.75 23,547.18 41,192.29
302312717 2021 m. 0.44 0.00 2.17 0.05 55,972.28 58,875.76
125921757 2021 m. 1.40 0.27 1.48 0.05 32,031.55 33,722.42
304974160 2021 m. 2.77 1.94 0.32 0.74 17,207.70 29,728.00
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Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui

304458471 2021 m. 1.26 0.01 6.62 0.02 25,774.68 26,167.65
304416230 2021 m. 0.82 0.06 1.03 0.03 35,527.37 36,293.26
303352433 2021 m. 2.53 0.45 0.98 0.75 25,232.18 44,228.45
302692397 2021 m. 2.34 1.35 0.57 0.37 18,442.08 24,965.79
302559906 2021 m. 1.70 0.01 0.92 0.13 43,263.50 48,827.64
300602458 2021 m. 1.99 0.95 0.93 0.18 27,488.21 32,348.82
300053454 2021 m. 1.14 0.78 1.13 0.12 32,928.41 36,698.52
135687548 2021 m. 1.68 1.44 1.06 0.19 36,747.77 37,194.37
123961361 2021 m. 2.97 0.19 0.47 0.37 32,544.71 44,507.62
163270095 2021 m. 1.99 0.50 2.55 0.08 30,681.23 33,204.77
303115085 2021 m. 1.66 0.95 1.24 0.13 139,411.76 157,794.12
302883071 2021 m. 1.19 0.11 2.44 0.07 46,449.12 49,622.13
302670810 2021 m. 2.57 1.02 0.69 0.06 79,447.06 84,600.00
302631095 2021 m. 1.33 0.48 2.66 0.10 62,375.00 68,465.00
302530363 2021 m. 1.58 0.12 1.31 0.01 131,059.16 132,627.03
302294870 2021 m. 2.09 1.05 0.92 0.18 52,721.07 60,674.26
300665914 2021 m. 1.35 0.13 1.76 0.04 129,159.51 133,235.06
303342439 2021 m. 2.07 0.99 (9.44) (0.32) 41,229.64 27,939.67
300629188 2021 m. 5.10 3.14 0.16 0.22 54,684.58 66,362.58
300558136 2021 m. 4.26 1.52 0.24 0.12 62,897.31 70,693.14
300079869 2021 m. 4.45 0.92 0.25 0.28 63,261.71 76,415.58
302918191 2021 m. 1.19 0.54 2.35 0.01 112,598.18 113,826.47
302856551 2021 m. 1.28 0.17 2.33 0.01 32,905.15 33,315.85
302602282 2021 m. 2.19 0.08 0.81 0.14 113,264.88 128,439.53
302560374 2021 m. 1.80 1.18 2.50 0.02 113,103.85 115,645.83
302536163 2021 m. 1.84 0.71 6.83 0.00 49,914.89 50,116.78
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Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui
Vidurkis 2.21 0.93 1.40 0.17 56,204.10 62,344.96
304565854 2022 m. 2.55 1.86 0.59 0.29 70,705.48 91,203.56
302421093 2022 m. 0.85 0.01 3.35 0.04 23,283.89 24,123.43
304076322 2022 m. 1.37 0.91 222 1.33 30,097.73 66,926.88
302312717 2022 m. 0.90 0.01 1.51 0.05 67,075.24 70,708.92
125921757 2022 m. 1.50 0.23 1.38 0.12 38,774.83 43,409.29
304974160 2022 m. 5.22 2.61 0.21 1.61 82,208.00 214,440.71
304458471 2022 m. 1.62 0.01 242 0.06 36,254.24 38,522.19
304416230 2022 m. 0.96 0.05 1.28 0.08 40,274.45 43,358.41
303352433 2022 m. 2.45 0.15 1.36 0.35 52,806.89 56,420.22
302692397 2022 m. 2.36 2.27 0.65 0.28 23,859.54 30,584.11
302559906 2022 m. 2.33 0.50 0.80 0.10 46,903.13 51,393.65
300602458 2022 m. 1.68 0.91 1.65 0.15 32,236.39 36,995.61
300053454 2022 m. 1.26 0.77 1.15 0.14 40,128.92 45,817.12
135687548 2022 m. 0.73 0.54 2.64 0.37 31,135.74 42,604.42
123961361 2022 m. 1.78 0.45 0.91 0.24 39,018.19 48,271.38
163270095 2022 m. 1.62 0.37 2.32 0.08 34,955.79 37,872.48
303115085 2022 m. 1.88 0.44 1.47 0.13 142,105.26 159,789.47
302883071 2022 m. 1.44 0.06 1.36 0.06 51,825.03 54,771.25
302670810 2022 m. 2.03 1.00 0.90 0.15 80,706.52 92,543.48
302631095 2022 m. 1.32 0.25 241 0.06 67,994.92 72,299.49
302530363 2022 m. 2.20 0.43 0.74 0.14 138,271.59 157,354.47
302294870 2022 m. 1.78 0.41 1.19 0.08 62,611.15 66,634.01
300665914 2022 m. 1.18 0.16 1.76 0.03 175,188.78 179,383.70
303342439 2022 m. 1.06 0.39 (1.47) (0.46) 48,124.23 25,766.87
300629188 2022 m. 2.73 1.07 0.31 0.08 69,083.91 74,470.26
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Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui
300558136 2022 m. 3.90 2.21 0.24 0.23 65,684.56 80,299.44
300079869 2022 m. 1.67 0.10 1.02 0.07 102,750.32 109,718.11
302918191 2022 m. 1.12 0.64 3.76 0.01 128,102.92 129,108.44
302856551 2022 m. 1.23 0.33 2.83 0.01 38,842.48 39,342.40
302602282 2022 m. 2.72 0.15 0.65 0.11 111,043.47 121,738.24
302560374 2022 m. 1.38 0.56 2.37 0.07 109,725.15 116,859.37
302536163 2022 m. 1.17 0.20 9.36 0.03 85,018.95 87,365.71
Vidurkis 1.81 0.63 1.67 0.19 67,712.43 78,440.53
304565854 2023 m. 2.76 1.19 0.49 0.23 89,142.79 109,588.00
302421093 2023 m. 1.69 0.00 1.62 0.03 25,740.08 26,326.87
304076322 2023 m. 1.24 0.61 1.75 0.59 35,076.23 52,506.73
302312717 2023 m. 1.44 0.42 0.86 0.06 66,979.64 70,684.46
125921757 2023 m. 1.43 0.02 1.70 0.08 44,517.49 47,917.90
304974160 2023 m. 2.26 0.70 0.55 1.57 72,216.67 185,945.89
304458471 2023 m. 2.60 0.04 0.66 0.33 42,038.65 55,880.65
304416230 2023 m. 1.50 0.11 1.18 (0.01) 43,389.96 42,946.88
303352433 2023 m. 1.30 0.04 2.78 0.18 40,657.63 46,709.30
302692397 2023 m. 2.17 1.46 0.77 0.14 28,130.56 32,029.25
302559906 2023 m. 1.48 0.03 0.67 0.12 45,432.63 50,660.06
300602458 2023 m. 1.90 0.96 1.23 0.15 38,318.23 43,985.90
300053454 2023 m. 0.95 0.51 1.66 0.13 50,378.68 57,032.72
135687548 2023 m. 0.88 0.33 16.90 0.49 35,009.58 52,148.58
123961361 2023 m. 1.89 0.31 0.90 0.28 43,591.40 55,342.12
163270095 2023 m. 1.94 0.47 6.49 0.02 37,071.09 37,939.06
303115085 2023 m. 2.03 0.48 2.27 0.16 138,217.39 160,195.65
302883071 2023 m. 2.14 0.04 0.78 0.07 53,037.16 56,842.47

129



Imonés kodas Metai Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sgnaudy ir pajamy | Sgnaudos, Pajamos,
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis tenkancios vienam | tenkan¢ios vienam
padengimo rodiklis darbuotojui darbuotojui
302670810 2023 m. 1.78 0.61 0.94 0.18 86,446.60 102,368.93
302631095 2023 m. 1.47 0.86 2.09 0.05 92,502.44 97,234.15
302530363 2023 m. 2.99 0.94 0.40 0.35 149,787.77 202,640.65
302294870 2023 m. 2.34 0.98 0.71 0.09 65,496.92 70,731.44
300665914 2023 m. 0.97 0.16 2.14 0.00 168,432.56 168,380.02
303342439 2023 m. 0.41 0.19 (1.37) (0.12) 50,656.70 44,324.68
300629188 2023 m. 1.95 0.97 0.40 0.01 86,853.03 88,043.88
300558136 2023 m. 2.49 0.33 0.42 0.13 68,505.65 77,442.52
300079869 2023 m. 1.99 0.65 0.57 0.33 93,361.20 123,266.67
302918191 2023 m. 0.98 0.51 3.74 0.01 131,428.85 132,759.79
302856551 2023 m. 1.80 0.93 1.02 0.10 43,293.88 47,732.50
302602282 2023 m. 3.95 0.26 0.40 0.05 126,166.37 132,806.65
302560374 2023 m. 1.74 0.89 4.34 0.09 88,687.77 96,920.58
302536163 2023 m. 1.40 0.31 291 0.09 93,016.35 101,547.73
Vidurkis 1.81 0.51 1.94 0.19 71,049.44 83,465.08

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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1 lentelé

Makroekonominiy rodikliy duomenys

10 priedas. Makroekonominiy rodikliy duomenys

Metai Nedarbo lygis Infliacijos Gyventojy Uzsienio Vidutinis Studenty Darbuotojy, dirbanciy | BVP  vienam | FDI,
lygis i$silavinimo kalby darbo skai¢ius verslo paslaugy | gyventojui, to | tenkancios
lygis (25-64 m.) | mokéjimas uzmokestis centruose, skaiCius | meto kainomis | vienam
tenkantis 1000 gyventojui
gyventojy
2019 m. 6.30% 2.20% 62.09% 49.95% 18,337.00 111,259 25.6 17,522.10 7,364
2020 m. 8.50% 1.10% 63.59% 50.38% 19,476.00 105,942 29.8 17,844.40 8,957
2021 m. 7.10% 4.60% 65.26% 49.16% 21,720.00 104,347 36.10 20,110.60 10,235
2022 m. 5.90% 18.90% 68.73% 50.90% 24.294.00 103,373 38.00 23,815.40 11,606
2023 m. 6.80% 8.70% 68.49% 49.67% 27,178.00 102,366 38.00 25,065.70 12,320

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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1 lentelé

11 priedas. Galutiniai veiklos efektyvumo ir makroekonominiy rodikliy duomenys

Galutiniai veiklos efektyvumo ir makroekonominiy rodikliy duomenys

Uzsienio kapitalo jmoniy veiklos efektyvumo rodikliai

Pajamos, tenkancios vienam darbuotojui

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Einamojo mokumo koeficientas 2.4693 2.47 2.5749 2.8738 2.792
Trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklis 1.1483 1.1972 1.0054 1.2566 1.3547
Nuosavo kapitalo ir skolos santykis 1.3924 1.3396 1.6364 2.0231 1.5239
Sanaudy ir pajamy santykis 0.0083 0.0749 0.0861 0.0576 0.0698
Sanaudos, tenkancios vienam darbuotojui 40,883.73 45,969.33 46,196.60 50,658.34 53,001.08
Pajamos, tenkancios vienam darbuotojui 41,442.46 48,786.66 49,620.39 53,913.67 57,083.49

Lietuvisko kapitalo jmoniy veiklos efektyvumo rodikliai

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Einamojo mokumo koeficientas 2.0694 2.0506 2.2076 1.8114 1.8079
Trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklis 0.9588 0.8335 0.9259 0.6264 0.51
Nuosavo kapitalo ir skolos santykis 2.0523 1.6168 1.3959 1.6666 1.9371
Sanaudy ir pajamy santykis 0.1815 0.2391 0.1666 0.1894 0.1873
Sanaudos, tenkandios vienam darbuotojui 38,071.65 48,286.68 56,204.10 67,712.43 71,049.44
Pajamos, tenkancios vienam darbuotojui 42,820.90 54,006.15 62,344.96 78,440.53 83,465.08

Verslo paslaugy sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumo rodikliai

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Einamojo mokumo koeficientas 2.2694 2.2603 2.3913 2.3426 2.3
Trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklis 1.0505 1.0064 0.9644 0.9313 0.9187
Nuosavo kapitalo ir skolos santykis 1.7224 1.4782 1.5162 1.8449 1.7305
Sanaudy ir pajamy santykis 0.0949 0.157 0.1264 0.1235 0.1285
Sgnaudos, tenkancios vienam darbuotojui 39,477.69 47,128.00 51,200.35 59,185.39 62,025.26

42,131.68 51,396.41 55,982.68 66,177.10 70,274.29
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Makroekonominiai rodikliai

2019 m. 2020 m. 2021 m. 2022 m. 2023 m.
Nedarbo lygis 6.30% 8.50% 7.10% 5.90% 6.80%
Infliacijos lygis 2.20% 1.10% 4.60% 18.90% 8.70%
Gyventojy i8silavinimo lygis (25-64 m.) 62.09% 63.59% 65.26% 68.73% 68.49%
UZsienio kalby mokéjimas 49.95% 50.38% 49.16% 50.90% 49.67%
Vidutinis darbo uzmokestis 18,337.00 19,476.00 21,720.00 24,294.00 27,178.00
Studenty skaicius 111259 105942 104347 103373 102366
DaI'.lf\)/L.lO'[Ojl}, dil.rbanéiq verslo. paslaugy centruose, 256 298 36.10 38.00 38.00
skaiCius tenkantis 1000 gyventojy
BVP vienam gyventojui, to meto kainomis 17,522.10 17,844.40 20,110.60 23,815.40 25,065.70
FDI, tenkancios vienam gyventojui 7,364.00 8,957.00 10,235.00 11,606.00 12,320.00

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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12 priedas. UZsienio kapitalo jimoniy veiklos efektyvumo rodikliy ir makroekonominiy rodikliy Pearson koreliacinés analizés rezultatai

1 lentelé

Uzsienio kapitalo jmoniy veiklos efektyvumo rodikliy ir makroekonominiy rodikliy koreliacinés analizés rezultatai

Einamojo mokumo Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir Sanaudy ir pajamy Sanaudos, tenkancios | Pajamos, tenkancios
koeficientas jsipareigojimy skolos santykis santykis vienam darbuotojui vienam darbuotojui
padengimo rodiklis
Nedarbo lygis -0.5786 -0.1618 -0.6450 0.5098 -0.1302 -0.0645
Infliacijos lygis 0.9300 0.4465 0.9380 0.0984 0.6723 0.6305
Gyventojy issilavinimo lygis 0.9700 0.5750 0.7337 0.4585 0.9520 0.9370
Uzsienio kalby mokéjimas 0.3189 0.4749 0.3998 -0.2368 0.1483 0.0904
Vidutinis darbo uzmokestis 0.8920 0.6369 0.5117 0.4365 0.9540 0.9390
Studenty skaicius -0.7473 -0.3749 -0.5300 -0.8174 -0.9330 -0.9630
Darbuotojai, dirbantys verslo 0.8530 0.2995 0.7054 0.6749 0.8980 0.9170
paslaugy centruose
BVP vienam gyventojui, to meto 0.9580 0.6419 0.6377 0.3414 0.9340 0.9080
kainomis
FDI, tenkancios vienam 0.8970 0.5266 0.6153 0.6022 0.9770 0.9790
gyventojui

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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13 priedas. Lietuvisko kapitalo imoniy veiklos efektyvumo rodikliy ir makroekonominiy rodikliy Pearson koreliacinés analizés

1 lentelé

Lietuvisko kapitalo jmoniy veiklos efektyvumo rodikliy ir makroekonominiy rodikliy koreliacinés analizés rezultatai

rezultatai

Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sagnaudy ir pajamy | Sgnaudos, tenkancios | Pajamos, tenkancios
koeficientas isipareigojimy skolos santykis santykis vienam darbuotojui vienam darbuotojui
padengimo rodiklis
Nedarbo lygis 0.4157 0.2432 -0.3819 0.7294 -0.2721 -0.2979
Infliacijos lygis -0.7323 -0.6764 -0.0636 -0.2606 0.7520 0.7591
Gyventojy issilavinimo lygis -0.7575 -0.8900 -0.1267 -0.2208 0.9870 0.9890
Uzsienio kalby mokéjimas -0.5653 -0.3048 0.1353 0.5319 0.0908 0.1143
Vidutinis darbo uzmokestis -0.7379 -0.9170 0.0323 -0.2650 0.9660 0.9760
Studenty skaicius 0.4832 0.7527 0.4568 0.0262 -0.9370 -0.9150
Darbuotojai, dirbantys  verslo -0.4913 -0.7240 -0.4032 -0.3127 0.9610 0.9410
paslaugy centruose
BVP vienam gyventojui, to meto 0.7923 10.9160 0.0553 103068 0.9650 0.9770
kainomis
FDL ~ tenkanios  vienam 0.6647 0.8723 10.2064 0.1957 0.9980 0.9940
gyventojul

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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14 priedas. Verslo paslaugy sektoriaus jmoniu veiklos efektyvumo rodikliy ir makroekonominiy rodikliy Pearson koreliacinés analizés

1 lentelé

Verslo paslaugy sektoriaus jmoniy veiklos efektyvumo rodikliy ir makroekonominiy rodikliy koreliacinés analizés rezultatai

rezultatai

Einamojo mokumo | Trumpalaikiy Nuosavo kapitalo ir | Sagnaudy ir pajamy | Sgnaudos, tenkancios | Pajamos, tenkancios
koeficientas isipareigojimy skolos santykis santykis vienam darbuotojui vienam darbuotojui
padengimo rodiklis
Nedarbo lygis -0.3263 0.2406 -0.8860 0.8043 -0.2368 -0.2386
Infliacijos lygis 0.4219 -0.7237 0.7665 -0.0946 0.7347 0.7296
Gyventojy i$silavinimo lygis 0.4491 -0.9730 0.5343 0.1777 0.9820 0.9810
UZsienio kalby mokéjimas -0.3608 -0.0238 0.4634 0.1673 0.1060 0.1087
Vidutinis darbo uzmokestis 0.3469 -0.9490 0.4743 0.1348 0.9670 0.9720
Studenty skaicius -0.5076 0.9570 -0.0779 -0.5458 -0.9400 -0.9330
Darbuotojai, ~ dirbantys  verslo 0.6762 -0.9830 0.2764 0.2698 0.9490 0.9400
paslaugy centruose
E\.’P vienam gyventojui, to meto 0.3724 -0.9410 0.6038 0.0434 0.9610 0.9650
aimnomis
DI, tenkanCios ~ vienam 0.4725 -0.9970 0.3637 0.2922 0.9970 0.9950
gyventojul

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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1 lentelé

Nepriklausomy kintamyjy koreliacinés analizés rezultatai

15 priedas. Nepriklausomuy kintamyjuy Pearson koreliacinés analizés rezultatai

gyventojui

Nedarbo lygis | Infliacijos Gyventojy Uzsienio Vidutinis Studenty Darbuotojai, | BVP vienam | FDI,
lygis i$silavinimo kalby darbo skaicius dirbantys gyventojui, to | tenkancios
lygis mokéjimas uzmokestis verslo meto vienam

paslaugy kainomis gyventojui
centruose

Nedarbo lygis 1.0000 -0.6654 -0.3926 -0.1520 -0.3300 -0.0383 -0.2536 -0.4639 -0.2369

Infliacijos lygis -0.6654 1.0000 0.8444 0.5298 0.6665 -0.5753 0.7160 0.7862 0.7148

ggse““’” iSsilavinimo -0.3926 0.8444 1.0000 0.1976 0.9480 -0.8840 0.9390 0.9750 0.9760

Uzsienio kalby mokéjimas -0.1520 0.5298 0.1976 1.0000 -0.0228 -0.0016 -0.0432 0.0991 0.0382

Vidutinis darbo uzmokestis -0.3300 0.6665 0.9480 -0.0228 1.0000 -0.8528 0.8910 0.9830 0.9670

Studenty skaicius -0.0383 -0.5753 -0.8840 -0.0016 -0.8528 1.0000 -0.9490 -0.8138 -0.9490

Darbuotojai, dirbantys -0.2536 0.7160 0.9390 -0.0432 0.8910 -0.9490 1.0000 0.8880 0.9670

verslo paslaugy centruose

BVP vienam gyventojui, to -0.4639 0.7862 0.9750 0.0991 0.9830 -0.8138 0.8880 1.0000 0.9550

meto kainomis

FDI , tenkancios vienam -0.2369 0.7148 0.9760 0.0382 0.9670 -0.9490 0.9670 0.9550 1.0000

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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1 lentelé

Principinés komponenty analizés rezultatai

16 priedas. Principinés komponenty analizés rezultatai

ISsilavinimo koeficiento principinés komponenty analizés rezultatai

Total Variance Explained

Component Matrix

Extraction Sums of Squared

gyventojui

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.

Communalities Component | Initial Eigenvalues . Component
Loadings
o . % of Cumulative % of Cumulative
Initial Extraction Total Variance o, Total Variance o, 1
Z Gyventojy i$silavinimo lygis 1 0.9527 1 1.9061 63.5377 63.5377 1.9061 63.5377 63.5377 0.9761
Z_ Uzsienio kalby mokéjimas 1 0.046 2 0.9993 33.3105 96.8482 0.2145
Z Studenty skaiCius 1 0.9074 3 0.0946 3.1518 100 -0.9526
Ekonomikos koeficiento principinés komponenty analizés rezultatai
Total Variance Explained Component Matrix
Communalities Component | Initial Eigenvalues Extrap tion Sums of Squared Component
Loadings
o . % of Cumulative % of Cumulative
Initial Extraction Total Variance o, Total Variance o, 1
Z Infliacijos lygis 1 0.7792 1 2.6419 88.0629 88.0629 | 2.6419 88.0629 88.0629 0.8827
Z_BVP vienam gyventojui, to 1 0.9548 2 03203 | 10.6771 98.74 0.9771
meto kainomis
Z_FDI, tenkan€ios vienam 1 0.9079 3 0.0378 1.26 100 0.9529
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1 lentelé

Uzsienio kapitalo jmoniy einamojo mokumo koeficiento regresinés analizés rezultatai

17 priedas. UZsienio kapitalo jimoniy einamojo mokumo koeficiento regresinés analizés rezultatai

X1 X2 X3
Ridge regression coefficients 0.03335442 0.04434416 0.06897395
Intercept 2.636
Alpha value 2.5
R? coefficient of determination 0.8713
Mean squared error (MSE) 0.0036
Bootstrap R? 0.8515
Bootstrap MSE 0.0026
Permutation Test p-value 0.021

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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18 priedas. UZsienio kapitalo jmoniy sanaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

1 lentelé

Uzsienio kapitalo jmoniy sqnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

X1 X2 X3
Ridge regression coefficients 0.220053 0.29997 0.24843
Intercept -9.62E-16
Alpha value 3
R? coefficient of determination 0.868
Mean squared error (MSE) 0.1056
Bootstrap R? 0.8289
Bootstrap MSE 0.0791
Permutation Test p-value 0.033

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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1 lentelé

Uzsienio kapitalo jmoniy pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

19 priedas. UZsienio kapitalo jmoniy pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

X1 X2 X3
Ridge regression coefficients 0.2621 | 0.371656 0.22194
Intercept -4.79E-16
Alpha value 1.5
R? coefficient of determination 0.8971
Mean squared error (MSE) 0.0823
Bootstrap R? 0.8721
Bootstrap MSE 0.0537
Permutation Test p-value 0.021

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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20 priedas. LietuviSko kapitalo jmoniy trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklio regresinés analizés rezultatai

1 lentelé

Lietuvisko kapitalo jmoniy trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklio regresinés analizés rezultatai

X1 X2 X3
Ridge regression coefficients -0.0623057 -0.0453121 -0.060736
Intercept 0.7709200000
Alpha value 1
R? coefficient of determination 0.8426
Mean squared error (MSE) 0.0048
Bootstrap R? 0.8521
Bootstrap MSE 0.0029
Permutation Test p-value 0.04

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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21 priedas. LietuviSko kapitalo jmoniy sanaudy, tenkanc¢iy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

1 lentelé

Lietuvisko kapitalo jmoniy sgnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

X1 X2 X3
Ridge regression coefficients 0.25924226 0.27596221 0.2671759
Intercept 1.81E-16
Alpha value 3
R? coefficient of determination 0.9403
Mean squared error (MSE) 0.0478
Bootstrap R? 0.8806
Bootstrap MSE 0.0457
Permutation Test p-value 0.021

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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22 priedas. LietuviSko kapitalo jmoniy pajamuy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

1 lentelé

Lietuvisko kapitalo jmoniy pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

X1 X2 X3
Ridge regression coefficients 0.24192781 | 0.27416085 0.28031083
Intercept -1.72E-16
Alpha value 3
R? coefficient of determination 0.9275
Mean squared error (MSE) 0.058
Bootstrap R? 0.88
Bootstrap MSE 0.0524
Permutation Test p-value 0.021

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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23 priedas. Verslo paslaugy sektoriaus jimoniy trumpalaikiy jsipareigojimuy padengimo rodiklio regresinés analizés rezultatai

1 lentelé

Verslo paslaugy sektoriaus jmoniy trumpalaikiy jsipareigojimy padengimo rodiklio regresinés analizés rezultatai

X1 X2 X3
Ridge regression coefficients -0.0143316 -0.0131583 -0.0138833
Intercept 0.974260
Alpha value 4
R? coefficient of determination 0.9297
Mean squared error (MSE) 0.0002
Bootstrap R? 0.8617
Bootstrap MSE 0.0002
Permutation Test p-value 0.007

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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24 priedas. Verslo paslaugy sektoriaus jmoniy sagnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

1 lentelé

Verslo paslaugy sektoriaus jmoniy sgnaudy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

X1 X2 X3
Ridge regression coefficients 0.25027615 | 0.28330129 | 0.26349493
Intercept 7.43E-16
Alpha value 3
R? coefficient of determination 0.9287
Mean squared error (MSE) 0.057
Bootstrap R? 0.8789
Bootstrap MSE 0.0517
Permutation Test p-value 0.021

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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25 priedas. Verslo paslaugy sektoriaus jmoniy pajamuy, tenkanc¢iy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

1 lentelé

Verslo paslaugy sektoriaus jmoniy pajamy, tenkanciy vienam darbuotojui rodiklio regresinés analizés rezultatai

X1 X2 X3
Ridge regression coefficients 0.24374077 | 0.28292793 | 0.26658811
Intercept -1.89E-16
Alpha value 3
R? coefficient of determination 0.9202
Mean squared error (MSE) 0.0638
Bootstrap R? 0.8721
Bootstrap MSE 0.0556
Permutation Test p-value 0.021

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis atlikto tyrimo rezultatais.
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