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SANTRAUKA
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procedirinio teisingumo reikalavimy laikymosi vertinimas ir psichologiniai padariniai. Psichologijos
studijy programos magistrantiiros darbas. Darbo vadové: doc. dr. Kristina Vanagaité, darbo konsultanté

Su smurtiniais jvykiais susiduria daugybé zZmoniy. Galima pastebéti, jog pastaraisiais metais
uzfiksuoti net 54 602 tikst. smurto artimoje aplinkoje atvejai (Lietuvos policija 2024). Nors skaiciai
apima siaurg dalj smurtiniy nusikaltimy, galima pastebeti kiek daug tokiy atvejy yra. Nukentéjusiesiems
tenka ne tik atsigauti po smurto patirties, bet ir susidurti su institucijomis, kurios gali padéti arba
prieSingai, dar labiau sustiprinti iSgyvenama skausmg. Deja, tyrimy atskleidzian¢iy unikalias
nukentéjusiyjy patirtis Lietuvoje yra nedaug. Tyrimo tikslai yra suprasti kaip smurtg patyre nukentéjusieji
suvokia policijos pareigiiny elgesio atitiktj keliamiems procediirinio teisingumo reikalavimams apklausy
metu, bei suprasti kaip nuo smurto nukentéjusiy asmeny apklausy patirtys siejasi su jy psichologine
savijauta. Tyrime dalyvavo 6 nuo smurto (psichologinio / seksualinio / fizinio) nukentéje asmenys,
dalyvave policijos apklausoje trijy mety laikotarpyje, vidutiniSkai jy amzius ~ 27 metai. Duomenys
surinkti atliekant modifikuotg kognityvinj interviu, analizuoti pasitelkiant Braun ir Clark teming¢ analize
(Braun & Clarke, 2006; 2023). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad kuomet pareigiinai leido iSsakyti
nuomong, rodé pagarba, buvo neutraliis ir kiiré pasitikéjima, tai skatino nukentéjusiuosius jausti saugumo
jausma, nusiraminimg ir dziaugsma apklausy metu. Nusikaltimo aukos ignoravimas, kaltinimas,
pertraukingjimas ir Saltumas, pasireiSskes apklausy metu, kélé kaltés, pykcio, nereikalingumo jausmus.
Po apklausos tyrimo dalyviai pasidalina apie skirtingas emocijas: palengvéjima, pasitikéjima teisésauga
ir norg dalintis su aplinkiniais apie turéta apklausos patirtj, taip pat neigiamas emocijas, kaip nerimo

jausmas, kaltés jausmas, bei sumazejes pasitikéjimas teisésauga.

Raktiniai ZodzZiai: nukentéjusieji nuo smurto, procedirinis teisingumas, psichologiniai padariniai
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Faculty of Philosophy. Vilnius, 2025. 58 pages.

Many people are exposed to violent events. It can be noted that as many as 54,602,000 cases of
domestic violence have been recorded in recent years (Lietuvos policija 2024). Although the figures
cover a narrow range of violent crimes, it is possible to see how many such cases there are. Victims not
only have to recover from the experience of violence but also have to deal with institutions that can
help or, on the contrary, exacerbate the pain they are experiencing. Unfortunately, there are few studies
that reveal the unique experiences of victims in Lithuania. The objectives of the study are to assess the
compliance of police officers’ behaviour with procedural justice requirements during interviews with
victims of violence, and to examine the psychological effects of these interview experiences on the
victims. The study involved 6 victims of violence (psychological/sexual/physical) who had participated
in a police interview over a period of three years. The average age of the participants was
approximately 27 years. Data were collected through a modified cognitive interview and analysed
using Braun and Clarke thematic analysis (Braun & Clarke, 2006; 2023). The results showed that when
officers allowed the victims to express their opinions, showed respect, were neutral and built trust, this
led to a sense of security, reassurance and joy during the interviews. The ignoring, blaming,
interrupting and coldness of the victim during the interviews led to feelings of guilt, anger and
irrelevance. After the interviews, the participants share different emotions, relief, trust in law
enforcement and willingness to share with others about the interview experience, and negative

emotions such as feelings of anxiety, guilt, and decreased trust in law enforcement.

Keywords: violence victims’, procedural justice, psychological effects



SVARBIAUSIOS SAVOKOS

Procediirinis teisingumas — zmoniy suvokimas, kad teisésaugos sistemoj dirbantys specialistai, elgiasi
su jais sgziningai, pagarbiai, nesaliskai ir teisingai (Van Petegem et al., 2021).

Fizinis smurtas — visos fizinés prievartos formos, pvz., muSimas, smaugimas, spardymas ar kiti fiziniai
veiksmai keliantys zalag Zzmogui (Imran, 2024).

Seksualinis smurtas — bet koks seksualinio pobuidZio veiksmas prie§ asmens valia, pasireiSkiantis kaip
iSzaginimas, bandymas i§zaginti (Cazalis et al., 2022), seksualinio pobiidzio komentarai, siekis priversti
asmen] atlikti seksualinj veiksma (Leemis et al., 2022).

Psichologinis smurtas — zeminantis, atstumiantis, menkinantis elgesys, galintis pasireiksti persekiojimu,
grasinimu ir kitu elgesiu sukelian¢iu baimés, kaltés, menkavertiSkumo jausmus (Imran, 2024).
Psichologiniai padariniai — bet kokie poky¢iai arba naujai atsirad¢ emociniai aspektai, kurie skiriasi
nuo nukentéjusiojo patiriamos biisenos prie§ apklausa (Nascimento, Andrade & de Castro Rodrigues,

2023).



PRATARME

Pastaraisiais metais, remiantis Lietuvos policijos (2024) duomenimis buvo uZzfiksuoti net 54 602
tukst. smurto artimoje aplinkoje atvejai. Nors duomenys apsiriboja smurto artimoje aplinkoje rodikliais,
galima jsivaizduoti kaip $ie skaiéiai pakisty bendroj smurto Lietuvoje statistikoje. Sie rodikliai néra tik
skai€iai, tai zmones patyr¢ smurta, kurie ryzosi kreiptis pagalbos, kurie nusprendé¢ pasitikéti teisésauga
ir su ja bendradarbiauti. Taciau, neretai pasitikéjimo teisésauga ir teisingumo siekis nebtina pakankamas
nusikaltimo aukoms.

Smurtiniai nusikaltimai stipriai palie¢ia asmenis kurie tai patyré. Tai gali biiti fizinis, seksualinis
ar psichologinis smurtas, kuris gali stipriai paveikti asmens saugumo jausma, pasitikéjima kitais, emocing
gerove ir pan. (Joleby et al., 2020). Neretai vieSumoje girdint apie jvairius smurto nusikaltimus,
daugiausia démesio skiriama kaltininkui, tac¢iau Salia lieka stipriai paveiktos nusikaltimo aukos, kurios
turi susidurti ne tik su jvykiu, taciau ir su teisésaugos ar aplinkos reakcijomis. Smurtg patyre asmenys
dalinasi jvairiomis patirtimis, kuomet sulaukia aplinkos pasmerkimo, stigmatizacijos ar kaltinimy
(Jakobsen, 2021; Dim & Lysova, 2022). Jvairiis i§gyvenimai gali apsunkinti teisingumo siekima, o taip
pat kelti baime kreiptis j policijos pareigiinus, dé¢l siekio iSvengti tolimesnio Zeminimo (Dim & Lysova,
2022). Taciau, tampa sunku patikéti nukentéjusiyjy baime bendrauti su pareigiinais, juk tai Zzmonés kuriy
tikslas yra padéti kitiems. Procediirinio teisingumo teorija, sukurta autoriy J. Thibaut ir L. Walker ir
pratesta T. Tyler ir A. Lind, atskleidzia jvairius apklausy metu vykstancius procesus, iSskiriant keturis
pagrindinius procedirinio teisingumo kriterijus, kuriy laikantis manoma, kad nukentéjusieji apklausas
vertinty teigiamai (Thibaut & Walker, 1978; Lind et al., 1988). Moksliniai tyrimai atskleidzia, jog
pagarba, neutralumas, iSklausymas ir pasitikéjimo skatinimas padeda nukentéjusiesiems atsiverti,
sumazinti jauiamg nerimg ar emocing¢ nusikaltimo kancig, taciau ignoravimas, neiSklausymas ar
pareigiiny iSankstinés nuostatos gali paskatinti antring viktimizacija, padidéjusia nusikaltimo auky
jtampa, nesaugumo jausma, géda ar kalte apklausoje (Donner et al., 2015). D¢l to kyla jvairiy klausimy
apie pareigiiny elgesio atitiktj keliamiems procediirinio teisingumo reikalavimams apklausy metu,
ypatingai siekiant suprasti kaip patys nukentjéusieji vertina pareigiiny pagarby, neutraly elgesj. Nors
policijos duomenys rodo, kad Lietuvoje daug Zmoniy kreipiasi  pareigiinus dé¢l patirto smurto, deja,
tyrimy atskleidzian¢iy unikalias nykentéjusiyjy patirtis yra nedaug, ypatingai Lietuvoje §i tema néra
placiai diskutuojama. Atsizvelgiant | naujausig literatiirg ir j tai, jog apklausos gali stipriai paveikti
asmens emocing buisena, sukelti antring viktimizacijg ir jvairius psichologinius padarinius, tampa be galo

svarbu iSgirsti Lietuvoje smurtg patyrusiy asmeny patirtis ir jas garsiai jvardinti. Taigi, Siame darbe



kokybinio tyrimo metodu bus siekiama suprasti kaip nukentéjusieji nuo smurto supranta Lietuvos
policijos pareigiiny elgesio atitiktj keliamiems procediirinio teisingumo reikalavimams apklausy metu ir

i8girsti su kokiais psichologiniais padariniais jie susiduria.



1. IVADAS

1.1 Procediirinis teisingumas

1.1.1 Procediirinio teisingumo samprata

Procediirinis teisingumas — procesas, kurio metu teisésaugos institucijos teisingumo kriterijais
siekia uztikrinti, kad su Zmonémis bty elgiamasi saziningai ir teisingai (Van Petegem et al., 2021).
Procediirinis teisingumas gali biiti analizuojamas per du aspektus, pirmasis — tarpasmeninis kontekstas,
kurio metu yra siekiama suprasti kaip specialisty, pvz., pareigiiny, elgesys su zmonémis, lemia Zmoniy
emocines reakcijas, bendra psichologing biiseng ir pasitikéjima teisésauga (Chan, Bradford & Stott,
2023). Antrasis budas kuriuo autoriai remiasi tyrinédami procediirinj teisinguma — sprendimy priémimas
ir jy vertinimas (Chan et al., 2023). Sprendimy priémimo ir jy vertinimo metu, siekiama daugiau suprasti
ne teisésaugos specialisty konkrety elgesi su Zmonémis, taciau kaip zmonés vertina priimta sprendimg
(Chan et al., 2023). Nors Sie procesai tarpusavyje susije, $io darbo metu procediirinis teisingumas bus
tyrinéjamas per pirmajj procediirinio teisingumo aspekta, t.y. bus siekiama gilintis j ikiteisminio proceso
specialisty (pareigiiny) elgesj su smurto jvykj patyrusiais asmenimis.

Siekiant geriau suprasti procedirinio teisingumo sampratg, reikia nusikelti keliasdeSimt mety
atgal. Procediirinio teisingumo teorijos pradzia yra siejama su 1970 mety, John Thibaut ir Laurens
Walker darbais, kuriy metu buvo pastebéta, kad Zmonés kalbédami apie teisinguma, daugiau
akcentuodavo pacio proceso eigg ir patirtis, o ne rezultata kuris buvo gautas (MacCoun, 2005). Vedami
smalsumo ir susidoméjimo, Sie autoriai buvo pirmieji kurie nusprendé jvertinti procediirinio teisingumo
supratimg zmoniy akimis (MacCoun, 2005). Thibaut ir Walker sieckdami jgyvendinti savo planus,
pasirémé socialiniy mainy teorija kuri teigia, kad teisingumas yra vertinamas per naudos ir nuostoliy
santykj (Thibaut & Walker, 1978). Cook & Emerson, (1987) atkreipé démesij i tai, kad Zzmonéms labai
svarbu jausti, kad jie yra jtraukti j procesa, kad su jais elgiamasi s3gziningai ir pagarbiai. Tokios patirtys
skatino Zmones jaustis iSgirstiems ir vertingiems (Cook & Emerson, 1987). PrieSingai, tokio elgesio
nebuvimas skatino zmones jausti nusivylimg ir nenorg toliau bendradarbiauti, nes procesas tapo
suvokiamas kaip neteisingas (Cook & Emerson, 1987). Taigi, Thibaut ir Walker pirmieji darbai atskleide,
jog zmonéms yra svarbu ne rezultatas kuris gaunamas iS vykusio proceso, taciau svarbu tai, kokia
savijauta buvo proceso metu, t.y. ar jie jautési iSgirsti, priimti ir jtraukti.

Nuo 1980 mety Tom Tyler ir Allan Lind tgsé procediirinio teisingumo teorijos vystyma (Lind et
al., 1988). Autoriai pasteb¢jo, jog Thibaut ir Walker procedirinio teisingumo teorija tapo revoliucing,
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nes iki tol démesys buvo kreipiamas | proceso rezultatus, o ne zmoniy tarpusavio sgveika (Lind et al.,
1988). Juos sudomino ikiteisminio tyrimo eigoje vykstantys procesai, tod¢l nusprendé testi tyrimus $ia
tema (Lind et al., 1988). Autoriai pasteb¢jo, jog bendradarbiaujant su pareigiinais yra svarbus iSankstinis
Zmoniy pozidiris ] juos ir jsitraukimas j procesg kaip grupés nariui (Lind et al., 1988). D¢l $iy jzvalgy jie
papildé procediirinio teisingumo teorija integruojant grupés vertés modelj ir santykiy su autoritetais
modelj (Smith et al., 1998). Grupés vertés modelio esmé, kad asmenys esantys jsitrauke i bendrg veikla
su kitais ir jauciantys, kad juos vertina ir priima, yra labiau linke jaustis grupés nariu, kas stiprina asmens
saviverte ir atsiranda palankus grupés vertinimas (Smith et al., 1998). Galima manyti, jog nepriklausomai
nuo galutinio sprendimo, asmuo jaucia padares savo dalj ir dalyvaves sprendimo priémime, todél gali
biti linkgs savo grupés veiksmus vertinti teigiamai. Santykiy su autoritetais modelis, papildydamas
procediirinio teisingumo teorija, teigia, jog Zzmoniy poziiiris ir sgveika su autoritetingais asmenimis gali
formuoti tolimesnj santykj su institucijomis (Smith et al., 1998). Tai reiskia, kad iSankstinis Zmoniy
poziiiris ] autoritetus, pvz., policijos pareiglinus ir tiké¢jimas jy geranoriSkumu, pagalbos teikimu ir
teisingumu, gali paskatinti pasitikéjima teisésauga (Trinkner, Jackson & Tyler, 2018). Taigi galima
pastebéti, kad Sie du modeliai papildo procediirinio teisingumo teorija per kelis aspektus: Zmoniy
jtraukimas j grupés procesa gali daryti jtaka teigiamam grupés vertinimui ir iSankstinés Zmoniy nuostatos
ar poziliris ] autoritetus, gali prisidéti prie procediirinio teisingumo suvokimo ir bendro pasitikejimo
teisésauga.

Metams bégant, procediirinio teisingumo teorija tapo vis daugiau tiriama (Politis,
Sivasubramaniam, & Papalia, 2024). Didelé¢ dalis autoriy yra iSskyre keturis pagrindinius kriterijus, kurie
manoma, kad yra esminiai veiksniai kuriant tarpusavio sgveika: pagarba (angl. respect), neutralumas
(angl. neutrality), pasitikéjimas (angl. trustworthiness) ir galimybé biiti iSgirstam (angl. voice) (Bates,
Allen, & Watson, 2016; Jenner, 2021; Martin & Bradford, 2021; Kerka, 2023). Manoma, jog Siy keturiy
procediirinio teisingumo kriterijy laikymasis, apklausy metu, gali daryti jtaka nukentéjusiyjy
psichologinei gerovei. Taigi, nors Siuolaikin¢je mokslinéje literatiiroje prieita prie pagrindiniy keturiy
procedirinio teisingumo kriterijy, diskusijos kaip Sie kriterijai paveikia skirtingas Zmoniy patirtis yra
plétojamos.

Apibendrinant galima teigti, kad Thibaut ir Walker buvo pirmieji kurie pradéjo plétoti
procediirinio teisingumo teorijg akcentuodami ne galutinio rezultato suvokima, taciau Zmoniy sgveikas
tarpusavyje ir reikSmingus veiksnius leidziancius jiems jaustis iSgirstiems ir vertingiems. Tom Tyler ir
Allan Lind savo darbais praplété procediirinio teisingumo teorija pabréziant, kad Zmoniy jtraukimas j
procesa gali daryti jtakag Zmogaus teigiamam grupés vertinimui, o iSankstinis Zmoniy pozilris ]
autoritetus, gali prisidéti prie procediirinio teisingumo suvokimo ir bendro pasitikéjimo teis¢sauga. Nors
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teorija kelis deSimtmecius tyrin¢jama, pagarba, neutralumas, pasitikéjimas ir galimybe¢ buti iSgirstam yra

pagrindiniai procediirinio teisingumo kriterijai galintys daryti jtakg Zmoniy patirtims.

1.1.2 Policijos pareigiinams keliami procediirinio teisingumo reikalavimai

Procediirinis teisingumas yra vienas pagrindiniy veiksniy galin€iy stiprinti arba mazinti Zmoniy
pasitikeéjimg institucijomis, tod¢l Tyler darbai tapo pagrindu kuriant policijos mokymy programas, pvz.,
policijos programy kiirimas Cikagoje buvo paremtas Tyler darbais, kurie akcentavo procediirinio
teisingumo svarbg bendraujant su zmonémis (Hagan & Hans, 2017). Tuo metu ypatingas démesys buvo
skiriamas teisingumo jvedimui | programas dél visuomenés neigiamo pozitrio 1 policijos veikla (Hagan
& Hans, 2017). Autoriai teigia, jog tokios programos ne tik padeda pareiglinams prisiminti ir suprasti
procediirinio teisingumo kriterijus, taciau taip pat ir pritaikyti juos praktinéje veikloje (Skogan, Van
Craen & Hennessy, 2015). Pagrindiniai kriterijai kuriais turi vadovautis pareigiinai yra pagarba,
neutralumas, pasitikéjimas ir galimybe biti i§girstam (Kerka, 2023). Siame darbe $ie keturi kriterijai bus
placiai diskutuojami, todél vertéty geriau juos suprasti.

Pagarba — zmogaus teisiy ir orumo uztikrinimas (Fayaz, 2023). Manoma, kad pagarba gali
pasireiksti per Zmogaus autonomijos ir jo teisés pripazinima, aktyvy jtraukima j procesa ir reikiamos
apsaugos suteikimg (Holder & Dearing, 2024). Remiantis pagarbos kriterijumi, nukentéjusieji negali biiti
kaltinami ar Zeminami, pareiglinai turi atsizvelgti | jy poreikius ir bet kokiu biidu uZtikrinti zalos
nebuvimg (Kerka, 2023). Autoriai pastebi, jog asmenys kurie apklausy metu jauté pagarba, kur kas
pozityviau vertino apklausg kaip procesg ir pozityviau vertino pareigiinus (Schaap & Saarikkomiki,
2022). Nukentéjusiyjy patirtys atskleidzia, kad pagarbos uztikrinimas apklausy metu suteikia saugumo
jausmg ir norg bendradarbiauti (Koster, 2017). Taigi galima pastebéti, jog pagarba apibiidinama
kaip Zmogaus teisés ir orumo uztikrinimas, pasiriipinimas jy saugumu ir poreikiais kurie gali sukurti
saugios atmosferos jausmg nukentéjusiesiems.

Neutralumas — neSaliski ir objektyviai priimami sprendimai (Hagan & Hans, 2017; Spencer et
al, 2018; Jenner, 2021; Schaap & Saarikkomiki, 2022). Apklausy metu, pareigtinai bendraudami su
nukentéjusiais asmenimis, negali iSreiksti ar jterpti savo iSankstiniy jsitikinimy ar stereotipinio mastymo
(Kerka, 2023). Taip pat, profesionalus neutralumo uztikrinimas pasireiskia per emocijy ir elgesio
valdymg (Kerka, 2023). Emocijy reguliacija nereiSkia, jog pareiglinas turi visiSkai nereaguoti |
nukentéjusiyjy patirtis, taciau neutralumas turi pasireiksti per pagarbos ir empatijos derinimg tarpusavyje
(Kerka, 2023). Neutralumas gali biiti siejamas ir su informavimu apie vykstancio proceso eiga, nes tai
suteikia aiSkumo ir saugumo jausma (Jenner, 2021). Taigi, neutralumo kriterijus uztikrina stereotipinio
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mastymo ar iSankstiniy nuostaty nebuvimg, adekvacias ir situacijai priimtinas emocijas (empatija),
objektyviai pritmamus sprendimus ir proceso aiSkuma.

Pasitikéjimas — teisingumu, efektyvumu ir atskaitomybe gristas kriterijus (Silva et al., 2022).
Pasitikéjimas apklausy metu gali atsispindéti per pareigiiny saZiningumg ir teisinguma (Jenner, 2021).
Autoriai pastebi, kad pasitikéjimas gali biiti kaip momentinis pojitis, kuomet nukentéjusiyjy lukesciai
atitinka pareigtiny elgesj proceso metu, pareigiiny darbas gali biiti jvardijamas kaip keliantis pasitikéjima
(Clark, Ariel & Harinam, 2023). LilkesCiy neatitikimas su esama situacija, gali lemti zmoniy
uzsisklendima, sunkumus gauti visg reikiamg tyrimui informacijg (Spencer et al., 2018). Taciau, nors tai
gali priklausyti nuo momentinio pojii¢io apklausoje, pasitik¢jimas yra labiau testinis procesas, kuomet
veikiant su pagarba, sgziningumu ir teisingumu, galima uZztikrint tolimesnj, pasitikéjimu grista zmoniy
pozitrj ] teisésauga (Clark et al., 2023). Taigi galima pastebéti, jog pasitikejimo pagrindg sudaro Zmoniy
suvokiamas s3ziningumas ir teisingumas proceso metu, ir testinis jy poziiiris i teis€saugos procesus.

Galimybé biti iSgirstam — erdvés kiirimas asmeniui jsitraukti j procesg ir ji iSklausyti (Martin
& Bradford, 2021). Apklausy metu policijos pareiginams yra labai svarbu gauti kuo daugiau
informacijos apie jvykj i§ asmens kuris ta ivykj patyré, todél pareigiinai, vadovaudamiesi procediirinio
teisingumo kriterijais, t.y. pagarba, neutralumu ir pasitikéjimu, turi uztikrinti, kad apklausiami asmenys
turéty galimybe pasisakyti (Lay, Ariel & Harinam, 2023). Autoriai pabrézia, jog labai svarbu ne tik
iSklausyti zmogy, taiau ir uztikrinti, kad jo i§sakyta informacija ir jausmai bty jtraukti j procesg (Martin
& Bradford, 2021). IS nukentéjusiyjy asmeny pasakojimy pastebima, jog erdveés gavimas pasisakyti ir jy
suteikiamos informacijos priémimas skatina nusikaltimo aukas labiau jsitraukti j procesa, vertinti
pareigiiny elgesj kaip teisinga, ir gali daryti jtaka tolimesniam bendradarbiavimui su teisésauga (Lay et
al., 2023). Taigi, galimybeés biiti iSgirstiems kriterijus suteikia Sansg Zmonéms jaustis proceso dalimi,
jausti jy parodymy svarbg ir gali daryti jtakg teigiamam pareigiiny darbo vertinimui.

Apibendrinant galima teigti, kad procedirinis teisingumas ikiteisminio proceso eigoje, t.y.
pareigiiny apklausose, yra suvokiamas per keturis pagrindinius Kkriterijus: pagarba, neutraluma,
pasitikéjimg ir galimybe buti iSgirstam. Manoma, kad Sie kriterijai kaip pagarba Zzmogaus teiséms ir
orumui, neSaliSkumas ir objektyvumas, saziningumas ir teisingumas, iSklausymas ir asmens jtraukimas j
procesa, gali padéti nukentéjusiems pajusti saugumo jausma, didesnj norg bendradarbiauti su pareigiinais

ir didinti pasitikéjima teisésaugos sistema.
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1.2 Nukentejusiyjy nuo smurto patirtys policijos apklausose

1.2.1 Auky, patyrusiy smurtg samprata

Mokslin¢je literatliroje smurtg patyrusiy asmeny patirtys analizuojamos keliais biidais:
atsizvelgiant | tyréjy savitus tikslus, teorinj pagrindg ar kitus svarbius tyréjams veiksnius (Walby et al.,
2017; Heron, Eisma & Browne, 2022). Galima pastebéti, jog dazniausiai sutinkamos dvi tyrin¢jimo
strategijos: vieni autoriai smurto aukas siekia suprasti individualiai (Walby et al., 2017), kiti jas
grupuojant (Heron et al., 2022). Individuali analizé apima konkrec¢ios smurto formos i$skyrima, pvz.,
seksualinis smurtas, ir jos tyrin¢jamg konteksta, elgesio modelius ir pan. (Crivatu, Horvath & Massey,
2023). Autoriai pabrézia, kad skirtingy smurto formy aukos gali susidurti su skirtingomis patirtimis,
skirtingomis reakcijomis j nusikaltimg ar turéti skirtingas patirtis institucijose, todél vertinga jas atskirti
(Crivatu et al., 2023). Kiti autoriai moksliniuose tyrimuose pasirenka grupuoti smurto riiSis pagal
pasirinktus kriterijus, désningumus ar kitus tyrimui svarbius bruozus neisskiriant smurto formy atskirai
(Heron et al., 2022). Apjungdami jvairias smurto formas ir tyrinédami jas bendrame kontekste neretai
teigia, jog tam yra kelios priezastys, pvz., siekiant suprasti kokj poveiki gyvenimo kokybei ar sveikatai
turi patirtas smurtas (Flynn, Mathias & Wiebe, 2021) arba siekiant surinkti daugiau informacijos apie
tiriama reiskinj (Flynn et al., 2021).

Literattiroje, apzvelgiant smurto auky psichologinius padarinius, galima sutikti tris daZniausiai
grupuojamas smurto risis: fizinis smurtas, psichologinis smurtas ir seksualinis smurtas (Heron et al.,
2022; Barbin et al., 2025). Atliekant mokslinius tyrimus, autoriai pateikia keleta argumenty kodél smurto
formy apjungimas gali biiti naudingas. Visy pirma, $ios trys smurto rtsys gali persidengti viena su kita,
pvz., moteris praneSdama apie fizinj smurtg Seimoje, taip pat gali buti patyrusi ir psichologinj ar
seksualinj smurta (Walby et al., 2017). Autoriai pastebi ir tai, jog Sios smurto formos pazeidzia asmens
autonomija, teises ir oruma, dél ko galima sieti patirtis ir kurti bendras teorines jzvalgas (Walby et al.,
2017). Taip pat manoma, jog kokybiniy tyrimy metu tikslas yra i§girsti smurto auky patirtis, jas suprasti,
o ne palyginti statistiSkai gautus duomenis (Flynn et al., 2021). Pvz., autoriai Flynn et al., (2021) teigia,
jog tyrimo dalyviai dalinasi ne apie patirta smurta, o apie patirto smurto pasekmes kasdieniame
gyvenime, nukentéjusiyjy emocing biiseng ar patiriamus tolimesnius sunkumus. Todél, nors smurto
formos gali biti skirtingos, démesys sutelkiamas j patiriamy kasdieniy sunkumy supratimg ar emocinius
iSgyvenimus.

Procediirinio teisingumo kontekste taip pat neretai sutinkami smurto raiSiy atskyrimai imant vieng

smurto forma (Stanek et al., 2023) arba jas grupuojant (Cook & McManus, 2024). Stanek et al., (2023)
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teigia, jog vertinga imti vieng konkre¢ig smurto formg procediirinio teisingumo kontekste, nes, pvz.,
aukos, patyrusios seksualinj smurtg yra ypatingai stigmatizuojamos, jos yra pazeidZziamos, jautrios ir pan.
Taciau kiti autoriai kaip Hine, Bates & Wallace, (2022) taip pat rodo, kad fizinj smurtg patyre asmenys
gali susidurti su stigmatizacija apklausy kontekste, ypatingai vyrai patyr¢ smurtg. Nepriklausomai nuo
skirtingos fizinj, seksualinj ar psichologinj smurtg patyrusiy asmeny patirties, visos trys smurto formos
susiduria su procediirinio teisingumo svarba apklausy metu (Barbin et al., 2025). Todél Sio darbo metu
bus apjungiamos trys smurto formos: psichologinis, fizinis ir seksualinis smurtas ir naudojama bendra
sgvoka ,,smurto aukos*.

Apibendrinant, mokslinéje literatiiroje galima sutikti dvi skirtingas tyrin¢jimo puses. Vieni
autoriai susitelkia j konkrecios smurto formos tyrin¢jimg dél savity patyrimy, ypatumy ar padariniy, kiti
autoriai apima daugiau smurto formy, siekiant suprasti bendrus sunkumus ar patyrimus. Keliy smurto
formy apjungimas neretai aptinkamas kokybiniuose tyrimuose, nes siekiama sutelkti démesj i jy

subjektyvias patirtis, i§girsti unikalias istorijas, o ne lyginti rezultatus tarpusavyje.

1.2.2 Teigiamos patirtys apklausoje

Smurtg patyr¢ asmenys neretai susiduria su intensyviomis emocijomis ir poky¢iais elgesyje, pvz.,
atsiribojimas nuo aplinkiniy, mazesnis pasitik¢jimas kitais ir jauc¢iamas padid¢j¢s nerimas (Heron et al.,
2022). Tokiomis aplinkybémis policijos pareigliny apklausa gali tapti svarbiu veiksniu, galin¢iu daryti
itaka nukentéjusiojo psichologinei busenai (Barbin et al., 2025). Policijos pareigiiny empatiskas ir
kokybiskas darbas, uztikrina ne tik saugumo jausma, bet ir gali suteikti vilties d¢l tolimesniy teisingumo
zingsniy.

Pastebima, jog apklausy metu pareigiiny empatiskas ir neutralus reagavimas j smurtg patyrusio
nukentéjusiojo patirtj, gali padéti nusikaltimo aukoms sumazinti patiriamg emocing kancig (Joleby et al.,
2020). Pavyzdziui, dalis autoriy pastebi, kad nukent¢jusieji kalbédami apie teigiamas patirtis su
pareigiinais teigia, jog pareigiinai pasirodé¢ empatiski ir Zvelgé ] nusikalstama veika rimtai, dél ko
asmenys jautési iSgirsti, priimti ir suprasti (Cross, Richards & Smith, 2016; Epstein & Goodman, 2018).
Tokiomis aplinkybémis, nukentéjusieji gali jausti sauguma apklausoje, nebijoti daugiau atsiverti ir
papasakoti savo istorijg. Galima manyti, jog toks pareigiiny darbas ne tik padeda surinkti daugiau
informacijos, taCiau ir skatina smurto auka jausti saugia atmosfera, kurioje gali atsiverti ir puoseléti
pasitikéjimg zmonémis (Srinivas & DePrince, 2015). Taip pat pastebima, jog smurta patyre asmenys
teigiamai vertina pareigiiny elgesj, kuomet jie suteikia informacijos apie tyrimo zingsnius, pasidalina
informacija kur galima kreiptis ir ieSkoti tolimesnés paramos (Joleby et al., 2020). Toks pareigiiny
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elgesys skatina jaustis jtrauktu | vykdomajj procesa ir jausti aplinkos ripinimasis nukentéjusiyjy gerove,
nukreipiant | paramos centrus. Nors galima pastebéti, kad néra vieningos taisyklés, kad pareigiinai
privalo nukreipti nukentéjusj asmenj j konkreCias paramos vietas, taciau nusikaltimo auky patirtyse
galima iSgirsti, kad pagalbos suteikimas ar nukreipimas, skatina jaustis daugiau iSgirstiems ir priimtiems
(Joleby et al., 2020). Toks pareigiiny elgesys gali sumazinti nukentéjusiojo saves kaltinimag, vieniSumo
jausma ir skatinti emocinj atsigavimg (Cross et al., 2016). Autoriai pranesa, kad kur kas didesné tikimybé,
kad tokios nukentéjusiyjy patirtys su pareiglinais skatins kreiptis tolimesnés pagalbos to prireikus
(Srinivas & DePrince, 2015). Taigi galima pastebéti, jog pareigiiny pagarbus elgesys, gali padéti pasijusti
priimtiems ir vertingiems.

Apibendrinant galima teigti, jog pareigiiny empatiSkumas, informacijos teikimas, nukreipimas |
paramos centrus ir rimtas poziiiris 1 nusikaltima, gali skatinti saugios atmosferos kiirima, pasitikéjima
kitais. Taip pat pastebima, jog toks pareigiiny elgesys gali skatinti smurtg patyrusius asmenis kreiptis

tolimesnés pagalbos.

1.2.3 Neigiamos patirtys apklausoje

Moksliniai tyrimai analizuojantys smurto nukentéjusiyjy patirtis policijos pareigiiny apklausose,
neretai atskleidZia neigiamas nukentéjusiyjy patirtis (Srinivas & DePrince, 2015; Lorenz, Kirkner &
Ullman, 2019; Walker et al., 2020). Neigiamai vertinamose apklausose, daznai sutinkami pasikartojantys
pareigiiny elgesio modeliai, kurie lemia tokj apklausos vertinimg, pvz., nusikaltimo auky kaltinimas,
skeptiSkumas, pareigiiny emocinio palaikymo ir paramos stoka (Walker et al., 2020; McQueen et al.,
2021; Dim & Lysova, 2022; Hopkins & Miller, 2023).

Aukos, patyrusios smurtinius nusikaltimus, neretai susiduria su baimés, gédos ar kaltés jausmu,
o blogos apklausy patirtys gali tik sustiprinti Sias emocijas (Clark, 2021). Pastebima, kad apklausy metu
nukentéjusieji gali jausti kaltinimus dél esamos situacijos ir skeptiskas replikas, pvz., ,.kodél neis¢jai 18
santykiy anks¢iau?” (Dim & Lysova, 2022), ,,ar tikrai taip atsitiko, ar jau persigalvojote?*, ,,ka vilkéjote
tuo metu?“ (McQueen et al., 2021). Nukent¢jusieji prisimindami S$ias patirtis teigia, kad jaute
nezinomybe ir nesaugumg, padidéjusj kaltés jausma (Jakobsen, 2021). Kiti autoriai aptardami tokias
patirtis pastebi, jog pareigiiny kaltinamas elgesys gali kelti sumiSimg ir baim¢ daugiau atsiskleisti
(Koster, Van der Leun & Kunst, 2020). Tokios patirtys daro jtakag zmoniy norui greiciau iseiti i$
apklausos ar nesuteikti daugiau informacijos, kuri galéty biiti netinkamai suprasta (Koster et al., 2020).
Taigi, nukentéje asmenys neretai susiduria su pareigiiny kaltinimais ir skeptiSkumu, kurie skatina Zmones
jaustis nesaugiai, sumiSusiai ir pastiprinti ar sukelti gédos, kaltés ar baimés jausmus.
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Viena dazniausiai sutinkamy patir¢iy apklausy metu — pareigiiny emocinio palaikymo ir paramos
stoka (McQueen et al.,, 2021). Autoriai pastebi, jog nusikaltimo aukos neretai jvardina pareigiiny
formalumg ir Saltumg kaip emocinio palaikymo nebuvimg (Hopkins & Miller, 2023). Nukentéjusieji
teigia, jog jy ir pareigliny emociné biisena yra labai skirtinga, o jy formalus tonas tik paskatina atotriiki
esamoje situacijoje (Hopkins & Miller, 2023). Aplinka neretai yra jvardinama kaip “Salta”, kurioje
nejauc¢iama uZuojauta zmogui, pvz., kuomet nukentéjes asmuo verke, rodé stipry stresa, pareigiinai
nesiéme¢ jokiy veiksmy ir i tai nereagavo (Dim & Lysova, 2022). Atrodo, kad pareigiinai yra atsiriboje
nuo esamos situacijos, o tai gali kelti vieniSumo ir bejégiSkumo jausmus (Dim & Lysova, 2022).
McQueen et al., (2021) teigia, jog kai kurie asmenys apklausas jvardino kaip labiau traumuojancias nei
pats ivykis. Nors manoma, kad reikéty atsargiai vertinti apklausas kaip trauma sukeliant] $altinj, autoriai
neatmeta tokios galimybés (Murphy-Oikonen et al., 2022; Rudolfsson, 2024). Taigi, tokios patirtys kaip
paramos ir palaikymo trikumas, gali prisidéti prie baimés jausmo, vieniSumo, bejégiSkumo ar
padidéjusio nerimo (Dim & Lysova, 2022; Hopkins & Miller, 2023).

Apibendrinant galima teigti, kad netinkamas pareigiiny elgesys, gali paskatinti neigiamy
emociniy reakcijy sustipréjimg. Nukentéjusieji gali jausti gédos, kaltés, nerimo ar baimés jausmus,
kuomet policijos pareigtinai apklausy metu skeptiSkai vertina nusikaltimo auky patirtis, kaltina dél patirto

nusikaltimo arba nesuteikia palaikymo ir paramos, kurios taip stipriai reikia nukentéjusiems asmenimis.

1.3 Nukentejusiyjy psichologiniai padariniai po dalyvavimo apklausoje

Ivairios neigiamos nuo smurto nukentéjusiyjy patirtys gali sukelti stiprias emocines reakcijas,
pvz., baime, kalte, géda, kurios sustiprintos prasto pareigiiny darbo gali prisidéti prie jvairiy
nukentéjusiyjy psichologiniy padariniy (DeVylder, Fedina & Link, 2020). Autoriai pastebi, jog
dazniausiai stiprios emocinés reakcijos patirtos apklausy metu, gali sukelti depresyvig nuotaikg (Worsley
et al., 2017), emocing izoliacija (Mulvihill et al., 2019), nerimo sutrikimus (Rothwell et al., 2022) ar
paveikti pasitikejima teisésauga (Xie & Baumer, 2019).

Depresyvi nuotaika yra psichologinis padarinys, kuris iSskiriamas kaip vienas pagrindiniy su
kuriais gali susidurti smurtg patyre asmenys po apklausy (Worsley et al., 2017). Autoriai pastebi, kad jei
apklausoje kylancios neigiamos emocijos yra ignoruojamos ar néra skiriamas laikas joms aptarti,
nukentéjusieji po apklausos gali pradéti jausti padidéjusj nerimg, beviltiSkuma ir prislégtuma (Worsley
et al., 2017; Hopkins & Miller, 2023). Taigi, saves kaltinimas, beviltiSkumas ir kitos kylanc¢ios mintys

gali biiti siejamos su depresyvia nuotaika.
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Emocin¢ izoliacija yra dar vienas psichologinis padarinys, kuris gali kilti po neigiamos patirties
apklausy metu (Mulvihill et al., 2019). Pastebima, jog pareigiiny “Saltas” bendravimas ir paramos stoka,
gali paskatinti nukentéjusiuosius pajusti padidéjusj norg atsiriboti ne tik nuo pareigiiny, bet ir nuo kity
asmeny (Steel, 2022). Tokiu atveju, nukentéjusiems tenka patiems iSbiiti su savo stipriomis emocijomis,
jie gali jaustis vienisi ir niekieno nesuprasti, o tai dar labiau skatina atsiriboti nuo aplinkos ir joje esanciy
artimyjy (Drieskens et al., 2022). Heron et al., (2022) teigia, jog emocing izoliacija gali biiti labai zalinga
zmogui ne tik dél to, kad susiauréja emocinis rySys su aplinkiniais, taciau nusikaltimo aukos dél Siy
jausmy gali nesikreipti pagalbos | specialistus del baimés biiti atstumtiems. Taigi, blogos nukentéjusiyjy
patirtys apklausy metu gali sukelti emocinés izoliacijos jausmg ir daryti jtaka tolimesnés pagalbos
siekimui.

Smurta patyre asmenys neretai susiduria su padidéjusia jtampa, nesaugumo jausmu,
hiperjautrumu, todél pareigtiny bendravimas apklausy metu tampa svarbiu veiksniu nukentéjusiyjy
nerimo iSreikStumui (Rothwell et al., 2022). Galima manyti, jog apklausy metu jau¢iamas nerimas gali
biiti natiirali asmens emociné reakcija kylanti dél nezinomybés, pazeidZiamumo ar galvojimo kaip smurto
patirtis bus priimta ir suprasta (Rothwell et al., 2022). Taciau, kuomet nusikaltimo aukos apklausy metu
jauciasi kaltinamos, nesaugios, nerimas gali sustipréti (Turner, Brown & Medina-Ariza, 2022).
Apklausoms baigiantis, tokios intensyviai jau¢iamos emocijos nedingsta savaime, autoriai pastebi, jog
po neigiamai vertinamos apklausos, nukentéjusieji pranesa apie padidéjusia baime ir kylant] nerimg
sutikti policijos pareigiinus ateityje, stipriai jau¢iama nesaugumo jausma bendraujant su pareigiinais ar
net aplinkiniais (Widanaralalage et al., 2022). Taigi galima manyti, jog sustipréjes nerimas kylantis del
neigiamy patir¢iy apklausy metu, gali veikti asmens reakcija | pareigtinus.

Galiausiai, pasitikéjimas teisésauga yra svarbus psichologinis padarinys, nes pareigiiny elgesys
turi svarby indélj Zmoniy pasitikéjimui kurti. Autoriai pastebi, jog nukentéjusiesiems labai svarbus yra
saugumo jausmas, kuris gali kilti pareiginams bendraujant pagarbiai, rodant empatija, kuriant rysj
(Jakobsen, 2021). Kuomet pareigiinai tai iSpildo, nukentéjusieji gali jaustis labiau patenkinti apklausy
kokybe, o tai gali skatinti didesn;j pasitikéjima teisésauga (Stanek et al., 2023). Jeigu pareigiinai apklausy
metu nesuteikia reikiamos paramos zmogui, tai gali skatinti nusikaltimo aukas jausti didesnj
nepasitenkinimg, nerima ar kitas stiprias neigiamas emocijas, kurios mazina pasitikéjimg teisésauga
(Jakobsen, 2021). Taigi, apklausy kokyb¢ gali daryti jtaka Zmogaus pasitikejimo teisésauga lygiui.

Apibendrinant galima teigti, jog depresyvi nuotaika, emocin¢ izoliacija, nerimas ir pasitikéjimas
teisésauga yra dazni padariniai kurie aptinkami nukentéjusiyjy blisenoje po neigiamai vertinamy
apklausy. Pareigiiny kaltinimai, ignoravimas, Saltas bendravimas, paramos stoka ir pan., gali paskatinti
Siy psichologiniy padariniy atsiradima.
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1.4 Pareigtiny elgesio atitikties keliamiems procediirinio teisingumo reikalavimams svarba

Procediirinio teisingumo teorija neretai pasitelkiama nagrinéjant Zmoniy ir pareigiiny tarpusavio
santykj apklausy metu (Lind et al., 1988). Nors yra iSskirti keturi pagrindiniai kriterijai, kurie aiSkina
Zzmoniy tarpusavio santykius ir juose vykstancius procesus, taciau svarbu pazvelgti giliau i §ig teorija,
siekiant geriau suprasti nukentéjusiyjy patirtis. Procedirinio teisingumo teorija bus apzvelgta remiantis
autoriy prapléstais modeliais ir teorijos principais: socialiniy mainy teorija (Thibaut & Walker, 1978),
grupés vertés modelis (Lind et al., 1988) ir santykio su autoritetu modelis (Lind et al., 1988; Smith et al.,
1998).

Procediirinio teisingumo teorija, pasiremiant socialiniy mainy teorijos principais teigia, kad
Zmoniy tarpusavio santykiai grindziami abipusiu sgziningumu ir nauda (Molm, Takahashi & Peterson,
2003; MacCoun, 2005). Nukent¢jusieji apklausy metu neretai lygina k3 jie suteikia policijos pareiginams
ir kg pareigiinai jiems suteikia atgal (Tyler, 2017). Manoma, kad procedirinio teisingumo kriterijy
jgyvendinimas apklausy metu, gali skatinti Zmogy daugiau atsiverti, jaustis iSklausytam, o tai gali
prisidéti prie sagziningy mainy suvokimo ir psichologinés gerovés (Bibik, 2020). PrieSingu atveju, kuomet
pareigiinai neiSklauso, kritikuoja ar netiki patirtimi, veikia nesaZiningi socialiniai mainai, kurie skatina
nusikaltimo auka jausti didesn¢ emocing izoliacija, nerimg, depresijos simptomus ir taip pat mazesnj
pasitikéjimg pareigiiny darbu (Haas et al., 2015). Taigi galima teigti, jog esant nesgziningiems
socialiniams mainams, kurie gali atsirasti d¢l procediirinio teisingumo keliamy reikalavimy neiSpildymo
apklausy metu, nukentéjusiems asmenims gali kilti neigiamos emocinés reakcijos, kas gali skatinti
nepasitikéjima teisésaugy.

Tyler ir Lind, tesdami procediirinio teisingumo teorija, pasiremé grupés vertés modeliu (GVM),
kuris pabrézia, kad zmonéms svarbu jaustis svarbia grupés dalimi (Lind et al., 1988). Pagal §j modeli,
nukentéjusiyjy apklausos patir€iai jtakos gali daryti tai, ar jie jauciasi gerbiami, priimti ir jtraukti j
procesa (Chan et al., 2023). Net tais atvejais, jei kaltininkas nerandamas, pagarba ir jtraukimas gali
mazinti nerimg bei stiprinti pasitikéjima pareigtinais (O’Connell, 2020). PrieSingu atveju, kai pareigiinai
kaltina, ignoruoja nusikaltimo aukos poreikius ar neisklauso, nukentéjusieji jauciasi atstumti (O’Connell,
2020). Visgi GVM susiduria su ribotumais — ne visi Zmongs nori priklausyti pareiginy grupei, taip pat
modelis neatsizvelgia ] ankstesnes zmoniy patirtis su teisésauga, kurios gali daryti jtaka
bendradarbiaujant su pareigiinais (Chan et al., 2023). Taigi, pagal GVM, kuomet nukentéje asmenys
jauciasi nevertinami policijos pareigiiny ir jy nepriimti, tai gali paskatinti antring¢ viktimizacija, pazeisti

pasitikéjimg teisésauga (Jakobsen, 2021), skatinti emocing izoliacijg ar padidéjusj nerimg (O’Connell,
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2020), taciau GVM nekalba apie ankstesnes Zzmoniy patirtis, ar norg priklausyti pareigiiny grupei, kas
atskleidZzia apie $io modelio ribotumus.

Galiausiai teorija buvo papildyta santykio su autoritetais modeliu, kuris teigia, kad zmoneés
pripazjsta autoritetus ne tik dél asmeninés naudos, bet dél jsitikinimo, kad teisésaugos institucijos veikia
saziningai ir riipinasi jy gerove (Trinkner et al., 2018). Pasitikéjima pareigiinais nukentéjusieji vertina
individualiai, subjektyviai, taiau yra panasumy — svarbu jaustis iSklausytam, suprastam ir jausti poreikiy
atliepima (Trinkner et al., 2018). Tokie pareigiiny veiksmai apklausy metu gali stiprinti pasitikéjimag ir
mazinti emocinj skausmg (Joleby et al., 2020; Holder & Englezos, 2024). PrieSingai, Saltas ar skeptiSkas
pareigiiny elgesys, ignoravimas, neiSklausymas gali skatinti nepasitikéjima, nerimg ar emocing izoliacija
(Lorenz et al., 2019; McQueen et al., 2021; Taylor-Dunn, Bowen & Gilchrist, 2021). Vis délto modelis
turi ribotumy — ne visi nukentéjusieji mato pareigtinus kaip autoritetus ar nori biiti apklausos dalimi, todel
pagarbus elgesys ne visada sukelia laukiama poveikj (Reisig et al., 2021). Taigi, modelis leidzia geriau
suprasti vykstancius procesus tarp nukentéjusiojo ir pareigiino, taip pat atskleidzia galimas to santykio
pasekmes, kaip nerimo iSreikStumo lygis ar pasitikéjimas teisésauga.

Apibendrinant galima teigti, kad procedirinio teisingumo kriterijy kaip pagarba, neutralumas,
pasitikejimas ir galimybé buti iSgirstam laikymasis, gali padéti nusikaltimo aukoms sumazinti emocing
kancig ir skatinti pasitikéjima teisésaugos institucijomis. Taciau, kai nukentéjusieji jauciasi ignoruojami
ar kaltinimi, jy nerimas ir kitos emocijos apklausos metu gali sustipréti, o véliau pasireiksti padidéjusiu

nerimu, emocine izoliacija ar depresyvia nuotaika.

1.5 Kokybiniy tyrimy taikymas nagrin¢jant nukentéjusiyjy patirtis

Autoriai tyrinédami nukentéjusiyjy nuo smurto patirtis iSskiria jvairius metodus skirtus analizuoti
policijos pareigiiny elgesio atitiktj keliamiems procediirinio teisingumo reikalavimams apklausy metu ir
psichologinius nukentéjusiyjy padarinius. Nors Sioje srityje daZznai pasitelkiami kiekybiniai tyrimo
metodai dél greitai ir dideliu mastu gaunamy atradimy, taciau ne visuomet kiekybiniai tyrimai padeda
gauti pakankamai iSsamios informacijos apie Zmoniy patirtis (Koster, 2017). Ypatingai kuomet démesys
yra skirtas smurtiniy nusikaltimy aukoms, kiekybiniai tyrimai neatskleidzia Zmoniy individualiy,
subjektyviy patirciy (Koster et al., 2020). Siekiant geriau suprasti nukentéjusiyjy asmenines patirtis su
policijos pareigiinais, itin svarbiis yra kokybiniai tyrimo metodai, nes jie suteikia galimybe¢ giliau
analizuoti kiekvieno nukentéjusiojo patirtj, leidzia uzduoti papildomus klausimus kurie suteikty
pokalbiui prasmés ir leisty geriau suprasti pareigiiny elgesio bei psichologiniy padariniy rysi (Koster et
al., 2020). Taciau, kokybiniai metodai reikalauja daug laiko ir iStekliy (Taylor-Dunn et al., 2021) ar gali
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kokybiniai tyrimai vertingi siekiant iSgirsti nukentéjusiyjy patirtis.

Vienas populiariausiy $ioje srityje kokybinio tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu
(Koster et al., 2020). Pusiau strukttruoto interviu privalumai, kad tyréjas turi sukurta struktiira, taciau ji
gali biti kei¢iama atsizvelgiant j tyrimo dalyvio poreikius (Nascimento et al., 2023). Manoma, kad biitent
interviu bidu galima surinkti subjektyvios, taciau kokybiskos ir vertingos informacijos apie
nukentéjusiyjy patirtis su pareigiinais ir galimus psichologinius padarinius (Nascimento et al., 2023).
Nors suvokiamas rezultaty interpretavimo subjektyvumas (dél tyréjo rezultaty interpretacijos), pusiau
struktiiruotas interviu yra vienas i§ populiariausiy ir efektyviausiy biidy (Koster et al., 2020; Nascimento
et al., 2023).

Kitas naudojamas kokybiniy tyrimy metodas yra modifikuotas kognityvinis interviu (angl.
Modified Cognitive Interview, toliau naudojamas trumpinys - KI). Siekiant apzvelgti modifikuota KI ir
jo taikyma tyrimuose, pirmiausia svarbu susipazinti su kognityviniu interviu (angl. Cognitive Interview).
Kognityvinis interviu — metodas skirtas pagerinti prisiminimy kokybe¢ ir atkurti daugiau tiksliy
prisiminimy (Fisher et al., 2017). KI turi kelias mnemonikas (technikas), kurios manoma padeda geriau
atkurti jvykio detales, pvz., konteksto atkiirimas, laisvas pasakojimas ir t.t. (Heydon & Powell, 2018;
Memon & Gawrylowicz, 2018). Sio metodo privalumas — galima naudoti ne visas technikas, o lanksciai
pasirinkti tinkamas atlickamam tyrimui (Heydon & Powell, 2018). Pvz., galima prasyti nukentéjusiojo
atkurti apklausos detales, vizualiai jsivaizduoti pareigiinus, aplinka, prisiminti emocinj konteksta. Tokiy
elementy jterpimas gali padéti nuo smurto nukentéjusiems asmenims geriau prisiminti pokalbi su
pareigiinais, kaip jie jautési apklausy metu, kokius psichologinius padarinius patyré¢ po apklausos (jeigu
patyré) (Minhas, Elphick & Shaw, 2022). Pastebima, kad net 25-50% pasakojimy tikslumas padidé¢ja
naudojant §ig technika (Fisher et al., 2017). Nors metodas garséja didesne tikimybe prisiminti tikslesnes
ivykio detales, taciau jis turi savy ribotumy. KI taikymas reikalauja dideliy istekliy, pvz., ji naudojantys
tyr¢jai turi biiti kruopSciai apmokyti, uztrunka ilgiau nei tradiciniai interviu, o ir smurtg patyre
nukentéjusieji gali biiti stipriai emociskai sujaudinti arba jausti stresg, dél ko KI efektyvumas gali mazéti
(Fisher et al., 2017).

Modifikuotas KI yra patobulintas tuo, jog yra paSalintos kelios sudétingos technikos, pvz.,
pasakojimas i§ skirtingy perspektyvy ar pasakojimas skirtingu nuoseklumu (Shahvaroughi et al., 2021;
Brunel et al., 2022). Siy mnemoniky pasalinimas grindziamas tuo, jog $ios technikos keldavo painumus
liudytojams ar nukentéjusiesiems, kas nedidino tikslumo jy pasakojimuose, taip pat keldavo daugiau
emociniy reakcijy, kas tik mazino KI efektyvuma (Shahvaroughi et al., 2021; Brunel et al., 2022).
Modifikuotas KI sutelkia daugiau démesio emociniam komfortui, todél pats interviu tampa lankstesnis
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ir daugiau démesio skiriama zmogui (Brunel et al., 2022). Taip pat KI re¢iau naudojamas dél laiko stokos,
todel modifikuota KI versija yra trumpesné ir gali buti lengviau pritaikoma tyrimy metu (Shahvaroughi
et al.,, 2021). Dauguma autoriy patvirtina S§io metodo nauda bitent apklausoms su nukentéjusiais
asmenims, nes modifikuotas KI yra pritaikytas skatinti saugia pasakojimo atmosferg ir jaustis
iSklausytam (Brunel et al., 2022). Taigi, Sio tyrimo metu bus naudojamas modifikuotas KI, kuris ne tik
padeda uzmegzti geresnj santyki su nukentéjusiuoju, bet ir pasitelkdamas atminties atkiirima skatinancias
technikas, padidina tikimybe, kad bus prisiminta daugiau tikslios ir reikSmingos informacijos, kas
ypatingai tinka siekiant prisiminti turétas ikiteisminio tyrimo apklausas.

Apibendrinant galima teigti, kad kokybiniai tyrimai, kaip pusiau strukttruotas interviu, KI ir
modifikuotas KI gali suteikti giliy jzvalgy apie unikalias nuo smurto nukentéjusiy asmeny patirtis. Sie
metodai gali reikalauti tyréjy apmokymo ar daugiau laiko, taciau jie padeda suprasti asmens subjektyvig

patirtj, konteksta ir lanksciai reaguoti i iSkilusias temas.
1.6 Tyrimo tikslai ir klausimai

Tyrimo tikslai
1. Suprasti kaip smurtg patyr¢ nukentéjusieji suvokia policijos pareigiiny elgesio atitiktj keliamiems
procediirinio teisingumo reikalavimams apklausy metu.
2. Suprasti kaip nuo smurto nukentéjusiy asmeny apklausy patirtis siejasi sujy psichologine

savijauta.

Tyrimo klausimai:
1. Kaip smurtg patyr¢ nukentéjusieji suvokia policijos pareigliny elgesio atitikt] keliamiems
procedirinio teisingumo reikalavimams ikiteisminio tyrimo apklausy metu?
2. Kokius pokycius savo psichologinéje savijautoje nukentéjusieji pastebéjo apklausos metu ir po

jos?
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2. METODIKA

2.1 Teorinis tyrimo pagrindimas

Siekiant atskleisti subjektyvias nukentéjusiyjy nuo smurto patirtis policijos apklausose ir
emocinius patyrimus, pasirinktas Braun ir Clarke (2006) teminés analizés metodas. Si analizé ne tik yra
tinkama pradedantiesiems tyréjams, taCiau pasak autoriy, analizé yra lanksti, nepririSta prie vienos
teorinés paradigmos ir pritaikyta jvairiems duomeny tipams. Teminé analizé suteikia galimybe tyréjui
gilintis j duomenis, identifikuoti daZzniausiai pasikartojancias temas kurios suteikia prasme¢ tyrimui,
pasakoja zmoniy istorijas ir atskleidzia jvairiy Ziniy apie analizuojama reiskinj (Braun & Clarke, 2023).
Si analizé taip pat pasirinkta dél to, jog nukentéjusiyjy nuo smurto patirtys policijos apklausoje yra
subjektyvios, todé¢l svarbu jas suprasti remiantis metodu, kuris suteikia galimybe iSrySkinti unikalias,
bendras nukentéjusiyjy patirtis ir emocijas. Teminés analizés déka, galima iSsiaiSkinti kokios pagrindinés
temos atsispindi nukentéjusiyjy pasakojimuose, kaip nukentéjusieji suvokia pareigiiny elgesj, kaip tas
elgesys priver€ia juos jaustis. Tai leis ne tik identifikuoti rySkias temas, taciau ir suprasti kaip jos
tarpusavyje susijusios.

Autorés i$skiria du analizés tipus: dedukcing ir indukciné teminé analizé (Braun & Clarke 2006).
Dedukciné teminé analizé remiasi i§ anksto turima teorija ar esamomis hipotezémis, tad $is metodas
dazniausiai ir yra skirtas patikrinti teorines Zinias ar hipotezes (Braun & Clarke, 2023). Sios analizés
metu tyréjas pradeda nuo teoriniy prielaidy ir siekia paneigti arba patvirtinti turimg informacija, o tai
reiSkia, jog duomenys tampa kaip jrodymai testuojant teorijas (Braun & Clarke, 2023). Dedukcine
analiz¢ nerekomenduojama naudoti siekiant atrasti pasakojimuose naujas temas ar kategorijas, todel tam
tinkamas buidas yra indukciné teminé analizé. Indukciné analizé daugiausia démesio skiria gautiems
duomenims, neturint iankstiniy prielaidy ar hipoteziy (Braun & Clarke, 2023). Sios analizés metu tyréjas
renka duomenis, kuria temas ir kategorijas i§ gauty duomeny. Visg tai turi daug prasmés, nes galimas
naujy temy atradimas, naujos idéjos ar patyrimai. Tai ypatingai naudinga siekiant suprasti subjektyvias
nukentéjusiyjy patirtis, Zvelgti i jas kaip ] unikalias patirtis, nesiremiant iSankstinémis nuostatomis ar

isivaizdavimais. Biitent tod¢l Sio darbo metu pasirinktas indukcinis teminés analizés buidas.

2.1 Tyrimo dalyviai

Tyrime dalyvavo Sesi suaugg zmonés, 24-30 mety amziaus (vidutiniskai jy amzius 27 metai), trys
1§ jy buvo vyrai, trys moterys. Visi tyrimo dalyviai dalyvavo policijos apklausoje kaip nukentéje asmenys
nuo smurto (psichologinio / seksualinio / fizinio) 3 mety laikotarpyje. Tyrimo dalyviai buvo ieSkomi
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keliais budais: sukurto kvietimo dalyvauti tyrime (skrajutés) (Zr. priedas I) platinimas Facebook
asmeningje paskyroje, grupéje ,,Psichologai®, kvietimo dalyvauti siuntimas j bendrus VU fakultety
pastus naudojant ,,Microsoft Outlook®. Tyrime buvo taikoma netikimybin¢ tiksliné atranka, nes visi Sesi
asmenys Facebook platformoje atsiliepé i kvietimg ir savanorisSkai sutiko dalyvauti tyrime. Visi Sesi
tyrimo dalyviai atitiko keliamus reikalavimus: per pastaruosius tris metus dalyvavo policijos apklausoje
kaip fizinj / psichologinj / seksualinj smurtg patyr¢ nukentéjusieji. Visi tyrimo dalyviai yra pilnameciai,
t.y. asmenys nuo 18 mety.

IS Sesiy tyrimo dalyviy, viena moteris patyré psichologini smurtg, viena moteris seksualinj
smurtg, viena moteris fizinj smurta, o trys lik¢ vyrai patyré fizinj smurta. Dauguma tyrimo dalyviy
apklausoje dalyvavo prie§ 2-3 metus, vienas apklausoje dalyvavo prie§ daugiau nei metus, vienas prie$

kelis ménesius. Tiriamyjy demografinés charakteristikos pateiktos 1 lenteleje (Zr. lentelé 1).

1 lentelé. Tiriamyjy demografinés charakteristikos

Vardas ) )
Nr. ) ) Patirto smurto pobiidis Laikas pries kurj vyko apklausa

ir amZius

1. Deimanté*, 30 Fizinis smurtas Pora ménesiy

2. Kasparas*, 27  Fizinis smurtas 2 metai

3. Vytauté*, 24 Seksualinis smurtas 3 metai

4. Tadas*, 27 Fizinis smurtas 20 ménesiy

5. Kristina*, 25 Psichologinis smurtas 2,5 mety

6. Matas*, 29 Fizinis smurtas 2,5 mety

*Vardai viso darbo metu yra pakeisti, siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy anonimiskumqg

2.2 Tyrimo instrumentai

Tyrime buvo naudotas modifikuotas kognityvinis interviu. Metodas pasirinktas, nes skatina
tyrimo dalyvius jaustis jgalintais ir motyvuotais prisiminti tikslesn¢ informacija (dél tokiy interviu
elementy kaip kontakto uzmezgimas, pasitikéjimo kiirimas ir apklausos kontrolés perdavimas) (Dando
et al., 2011; Colomb et al., 2013). Taip pat, esant jautriai tyrimo dalyviy grupei, metodas leidzia
prisitaikyti prie nukentéjusiojo emocinés buisenos, gilinti gautus atsakymus esant netikétoms, taciau
svarbioms temoms (Shahvaroughi et al., 2021). Modifikuoto KI leidzia ne tik gilintis ] nukentéjusiojo

patirt], taciau siekia sukurti tarpasmeninj ry§j, skatinti saugia atmosferg atsiverti.
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Klausimai buvo sukurti analizuojant moksling literatiirg ir iSskiriant svarbiausias temas:
procediirinio teisingumo kriterijai kaip iSklausymas, pagarba, neutralumas, pasitik¢jimas, ir
nukentéjusiyjy emociniai iSgyvenimai apklausos metu, ir po jos. Klausimai sukurti siekiant suprasti
tyrimo dalyviy patirtis policijos pareigiiny vykdytose apklausose ir jy psichologing biiseng apklausy metu
ir po jy. Pagrindiniai klausimai buvo:

1. Kaip vertinate policijos pareigtiny elgesj apklausos metu? Papasakokite apie jy rodoma
pagarba.
Kaip jautetes kai atsivéréte ir papasakojote savo patirtj pareigiinams?
Kaip jvertintuméte savo galimybes iSsakyti savo nuomone apklausos metu?
Kokia jiisy nuomon¢ apie pareigiiny neutralumag apklausos metu?
Kaip apibiidintuméte apklausos atmosfera?
Kaip jautetes i karto po apklausos?

Ar per kelias dienas po apklausos vis dar grjzdavote prie jos mintimis?

© NS kWD

Ar jautétés labiau izoliuoti ar uzsidar¢ emociniame lygmenyje po apklausos?
9. Ar po apklausos pasikeité Jiisy poziliris pareigiinus ar teisésaugg apskritai?

Modifikuoto KI metu buvo uzduoti ir papildomi klausimai, buvo prasoma patikslinti vietose,
kuriose atsiskleidé¢ tyrimo dalyviui svarbios temos. Nors pagrindiniai klausimai palaiké interviu struktiirg
ir uztvirtino temy atsiskleidima, papildomi klausimai kil¢ pokalbio metu leido sukurti rysj su tyrimo
dalyviu ir naturaliau vesti pokalbj.

Kadangi taikomas modifikuotas KI, buvo atliekamos jo technikos kaip mintinis jvykio konteksto
atklirimas ir laisvas pasakojimas. Interviu struktiirag apéme: priminimas apie sutikimo formg ir daroma
jrasa, kuriamas rySys pokalbiu nesusijusiu su tyrimu, trumpa edukacija apie tyrimo tiksla,
konfidencialuma, galimybe tyrimg nutraukti, trumpas pokalbis apie ankstesnes patirtis su policijos
pareigiinais, supazindinimg su naudojamomis technikomis. Pokalbis pradedamas mintinio jvykio
konteksto atkiirimo technika, tuomet laisvu pasakojimu ir klausimais apie patirti apklausoje ir biiseng po
jos. Galiausiai atlickama pokalbio apzvalga, apibendrinimas ir klausimai apie bliseng po interviu.

Daugiau apie interviu strukttirg tyrimo eigos skiltyje.

2.3 Tyrimo eiga

Tyrimo pradzia buvo 2025 metais sausio mén., kuomet buvo sukurtas tyrimo planas ir patvirtintas
darbo vadovés, bei kokybinj tyrima konsultuojan¢ios déstytojos. Sio laikotarpio metu buvo ieskomi
tyrimo dalyviai, kas sukélé nemazai sunkumy. Kvietimas j tyrimg buvo skelbiamas tiek Facebook
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platformoje, tiek buvo siun¢iami laiskai. Nors pakankamai zmoniy atsiliepé i §j kvietima, dalis jy
apklausoje dalyvavo pries daugiau nei 3 metus, kiti nedalyvavo apklausoje, o tur¢jo tik pirminj pokalbj
su pareiglinu registratiiroje. Keli asmenys i$girde, kad pokalbis bus jraSomas nesutiko uzpildyti sutikimo
formos ir dalyvauti tyrime. Tad pasirinkta tyrimo dalyviy grupé kelé sunkumy surinkti tinkamga tiriamyjy
skaiciy.

Visi pokalbiai vyko 2025 mety ziemg ir pavasarj nuotoliniu biidu ,,MS Teams* platformoje, gavus
tyrimo dalyviy rastiska sutikimg (Zr. priedas 2). Sutikimo metu dalyviai sutiko su: dalyvavimu tyrime ir
pokalbio jraSymu. Penki dalyviai pasiraSytas formas atsiunté pasirase ir nufotografave, vienas tiriamasis
uzdéjo elektroninj parasa. Pokalbiai atlikti nuotoliniu budu dél tyrimo dalyviy skirtingy gyvenimo
lokacijy Lietuvoje. Trumpiausias interviu buvo 25 min, ilgiausias 1 val., vidutiniskai visy interviu trukmé
44 min. Duomenys transkribuoti klausant jraso ir individualiai raant j ,,MS Word*, i§ karto po kiekvieno
pokalbio su tyrimo dalyviu. Transkripcija pagal Braun ir Clarke (2006) rekomendacijas buvo atlieckama
tieck uzfiksuojant verbaling informacija, tiek svarbig neverbalika, pvz., juokimasis, atsidusimas.
Transkribuojant tiriamyjy interviu, jy kalbos gramatiniai aspektai taisyti nebuvo. Visi $esi interviu buvo
raSyti rastu 1 ,,MS Word®, kurj i§ viso sudaré 73 psl. (12 Srifto dydis ir 1,5 tarpai tarp eiluciy).
Transkribuotus interviu buvo pradéta analizuoti 2025 mety ziemg ir pavasarj. Daugiau informacijos apie
tai duomeny analizés skiltyje.

Modifikuoto KI pradzioje buvo priminta sutikimo forma ir tai, kad pokalbis jraSomas (taip
patvirtinant, kad tyrimo dalyvis nepriestarauja su tyrimo saglygomis). Pokalbio pradZioje buvo siekiama
kurti ry$j klausimais nesusijusiais su tyrimu (pvz., ,, kaip sekési prisijungti prie MSTeams programos? *;
. kaip praéjo jisy diena? ). Po trumpo susipazinimo ir pokalbio seké trumpa edukacija apie tyrimo
tiksla, buvo primenama, kad pokalbis bus apie apklausos patirtj, o ne patirta smurtg, konfidencialuma,
interviu nutraukimg. Taip pat buvo surenkama demografiné tyrimo dalyvio informacija (pasiZymima
lytis ir klausiamas amzius). Tuomet seké trumpas pokalbis apie ankstesnes patirtis su policijos
pareigunais ir klausiama kokios formos buvo smurtas dél kurio dalyvavo policijos apklausoje (pvz., ,,su
kokia smurto forma susidiiréte, tai buvo fizinis, seksualinis ar psichologinis smurtas?”; ,, ar iki jvykio,
dél kurio buvote apklaustas (-a), turéjote kity asmeniniy patirciy su policija? *; kokios tai patirtys?”).
Po trumpo pokalbio apie ankstesnes patirtis, buvo suteikiama informacija apie interviu metu taikoma
metoda — mintinj jvykio konteksto atkiirimg. PraneSama, kad tai gali leisti tiksliau prisiminti patirtj
apklausoje, kad prasysiu pabandyti prisiminti kuo daugiau detaliy apie turétg apklausg. Po suteikiamos
informacijos apie tyrima, visuomet klausiama tyrimo dalyvio ar viskas buvo aisku. Jeigu kyla klausimai

1 juos atsakoma, jeigu ne — pradedamas interviu.
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Interviu apie apklausg pradedamas mintinio jvykio konteksto atkiirimo metodika (pvz.,
“pabandykim prisiminti apklausq, jus sédite kabinete [pauzé], kg matote aplinkui [pauzé], kq girdite
[pauzé], kq uzuodziate [pauzé], kas vyksta aplink jus”). Sio etapo metu yra uzduodami papildomi
klausimai, priklausant nuo to, kiek tyrimo dalyvis placiai iSsiplécia, apie kg pasakoja (pvz., ,, kas dar
buvo kambaryje?”; ,, O kg veike pareigiinas tuo metu? “ ir t.t.). Tuomet seka kita modifikuoto KI technika
— laisvas pasakojimas, kurio metu prasoma, jog asmuo papasakoty viska ka prisimena apie apklausa
(,, dabar tiesiog papasakokite viskq, kq prisimenate apie apklausq — nuo pradzios iki pabaigos ™). Po §iy
techniky seka interviu apie procedirinj teisinguma, emocijas ir psichologinius padarinius (klausimai
nurodyti tyrimo instrumentai skiltyje). Po interviu apie procediirinj teisingumg ir emocing savijauta,
atliekama analitin¢ interviu stadija, kurios metu trumpai pakartojami pagrindiniai i§sakyti aspektai, taip
pat prasant, kad tyrimo dalyvis pataisyty, patikslinty ar papildyty jeigu pasakyta informacija néra tiksli.
Interviu uzbaigiamas su apibendrinimu apie atlikta interviu, asmens patirtj apklausoje, primenama apie
konfidencialuma, paramos skrajut¢ (Zr. priedas 3). Pokalbis baigiamas klausiant apie jausmus po
interviu, jsitikinant, kad tyrimo dalyvis nepatiria neigiamy emocijy ar sunkumy. I§ karto po pokalbio,

skrajuté kurioje nurodoma pagalba kur asmuo gali kreiptis, siunc¢iama tyrimo dalyviui su padékos zodZiu.

2.3.1 Tyr¢jos vaidmuo ir santykis su tema bei tyrimo objektais

Nesu tur¢jusi asmeninio santykio su asmenimis, kurie patyré smurtg ir kreipési | policijos
pareigiinus. Priezastis kod¢l pasirinkta biitent §i darbo tema yra dél didelio susidoméjimo pareigiiny
darbu apklausy metu zitrint jvairius vaizdo jraSus apklausiant jtariamuosius ,,Youtube“ platformoje.
Tokiy video galima sutikti ne tik ,,Youtube®, ta¢iau dokumentikose ir pan. Taciau, apklausy kuriose
dalyvauty nusikaltimo aukos néra, tad kilo stiprus susidoméjimas kaip atrodo tos apklausos. Nusikaltimo
aukos, ypatingai smurto nusikaltimo aukos tampa lengviau pazeidziamos, gali pasizyméti padidéjusiu
jautrumu, baime ir kitomis biisenomis kurios dazniausiai girdimos klausant jvairius podkastus ar
dokumentikas, tad apklausos pasirodé kaip svarbi vieta nukentéjusiesiems gauti palaikymo ir pagalbos.

Artimoje aplinkoje neretai girdziu nusiskundimus Lietuvos policijos darbu, taciau atliekant
praktika policijoje pasteb¢jau kiek daug yra samoningy, maloniy ir savo darbo etikg iSmananciy Zzmoniy.
Tai paskatino mano susidoméjimg pareigiiny darbu, ypatingai sujungiant Sias dvi man jdomias temas,
t.y. siekiant suprasti kaip atrodo apklausos nukentéjusiesiems, kaip gi jie suvokia pareigiiny darba, kaip
jauciasi bendraujant su jais, kaip apklausa gali paveikti emocing biiseng ir pan. Ir nors tyrimas mazos
apimties, tikiu, kad jis leis susipazinti su nukentéjusiyjy patirtimi ir praturtins teisés psichologijos Zinias
Sioje srityje.
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I8likti nesaliskai tyrimo metu padéjo studijy metu jgytos zinios apie KI taikyma, rySio uzmezgima
su zmonémis, siek]j islikti neSaliSkai analizuojant jautrias patirtis. Taip pat interviu struktiira ir numatyti

tyrimo klausimai padéjo likti prie tyrimo esmes, nenukrypstant i smurto jvykj.

2.4 Duomeny analizé

Temine analizé yra lanksti, nepriklauso nuo vienos teorinés paradigmos, todel ja galima taikyti
platesniu mastu. Taip pat temin¢ analiz¢ turi aiSkig struktiirg ir yra tinkama pradedantiesiems tyréjams.
Siame tyrime naudojama indukciné teminé analizé, nes temos isryskéjo analizuojant tyrimo dalyviy
pasakojimus ir analizuojant jy patirtj. Darbas atliktas remiantis Braun ir Clarke pateiktais SeSiais teminés
analizés zingsniais (Braun & Clarke, 2006; Braun & Clarke, 2023). Pirmiausia atlikta transkripcija
perskaitoma keleta karty, kad biity susipazinta su tyrimo duomenimis ir jsigilinta i turinj. Tuomet
pradétas pradiniy kody generavimas, kuomet du kartus skaitant teksta buvo sistemingai koduoti
duomenys. Sukiirus kodus buvo siekiama suprasti kg kodai gali reiksti juos sujungus, kaip jie gali bti
susij¢ platesniame kontekste (1 pav., pateikiamas vienas i§ tyréjos teminiy zemelapiy). Buvo grupuojami
kodai, kuriamos temos ir potemés, taip pat, kodai kurie pasirodé nereikalingi tyrimo analizei buvo sudéti
1 atskirg langelj ,,jvairiis“. Nereikalingi kodai nebuvo istrinti, siekiant nepasalinti kazko svarbaus, kas tuo
metu atrodé nereikalinga. Paskui buvo gilinamasi j temg atskirai ir siekiama suprasti ar toje temoje
esantys duomenys ir kodai dera tarpusavyje. Buvo keli atvejai, kuomet kodai nederé¢jo, tad jie buvo
perkelti i kita tema. Taip pat buvo siekiama perzituréti kody visuma, kiek bendrai jie siejasi, ar temos ir
potemés atspindi duomeny visuma, ar jos prasmingos tyrinéjamai temai. Po $iy zingsniy seké bandymas
suprasti ar temos yra tinkamos tyrimo kontekste, ar padeda atsakyti j iSsikeltus tyrimo klausimus.
Atliekant §j zingsnj buvo apzvelgiama kiekviena tema ir tai kas jg sudaro, i$ to buvo siekiama suprasti ar
tema pavadinta tinkamai, kg reikéty koreguoti, kad tema perteikty pagrinding savo esme¢. Autoriy
rekomendacijomis kuomet siekiama suprasti kaip daznai tema buvo reikSminga tyrimo dalyviams,
rekomenduojama varototi zodzius: ,,dauguma” kuomet jvardinama didzioji dalis tyrimo dalyviy, t.y.
daugiau nei puse ir ,keletas” / ,,keli” naudojama atspindint maZiau nei pus¢ tyrimo dalyviy. Galiausiai
siekiant ataskaitg atlikti kokybiSkai, reikia atrinkti geriausias temas kurios atsakyty j tyrimo klausimus,
taip pat suvokiant, jog tikslas néra tik atsakyti j tyrimo klausimus, taciau ir i§girsti Zmoniy patirtis, jy
istorija (Braun & Clarke, 2023). Sis etapas buvo vykdomas tik tada, kada buvo pilnai atlikti ankstesni
penki zingsniai. Buvo pasirinktos pagrindinés temos labiausiai atspindin€ios tyrimg ir tyrimo dalyviy

patirtis, taip pat atrenkant labiausiai tinkamas citatas tai atskleisti. Braun ir Clarke rekomenduoja, jog
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Siame etape bty jauciamas balansas tarp tyrimo dalyviy duomeny ir tyréjo izvalgy, todél Sio darbo metu

buvo siekiama j tai atsizvelgti.
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2.4.1 Tyrimo patikimumo uZztikrinimas

Tyrimo kokybé¢ ir patikimumas buvo uztikrinamas keliais budais:
1. Kuriant modifikuoto KI plang buvo tartasi su darbo vadove doc. dr. Kristina Vanagaite ir darbo
konsultante doc. dr. Greta Kaluzeviciiite.
Transkripcijos kruopsc¢iai raSomos ir patikrinamos ar teisingai aprasytos.
Kuriami kodai kelis kartus skaitant transkripcijas, kuriamos galimos temos ir potemés.
Su darbo konsultante derinamos ir taisomos temos ir potemés.

Patvirtintos temos ir potemés siun¢iamos darbo vadovei siekiant iSgirsti kito specialisto nuomong.

AN

Taikoma indukciné teminé analize, kuri leidzia iSvengti iSankstiniy nuostaty. Tai sukuria

galimybe suprasti smurtg patyrusiy asmeny patirtis.
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2.5 Etiniai tyrimo aspektai

Buvo atlikta keletg veiksmy siekiant uztikrinti tyrimo etikg. Visy pirma, sukurta sutikimo forma
kurioje buvo nurodoma didzioji dalis informacijos apie konfidencialuma, tyrimo temg ir tiksla, galimybe
pokalbj nutraukti, apie tai, jog pokalbis bus jraSomas, vyks nuotoliniu biidu ir pan. Taip pat, visa $i
informacija buvo priminta interviu metu. Prie§ interviu su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo susitarta apie
pokalbio salygas, pvz., kad biity patalpoje kurioje néra zmoniy, kurioje jaustysi saugiai atsiverti ir
papasakoti savo istorijg. Po interviu buvo klausiama tyrimo dalyvio apie jo savijauta, vél primenamos
konfidencialumo ir kitos tyrimo salygos. Pokalbiui baigiantis buvo siun¢iama sukurta skrajuté su
kontaktiniais jstaigy numeriais, galinciais suteikti emocing parama.

Viso darbo metu buvo islaikomas tyrimo dalyviy anonimiSkumas, jy vardai buvo pakeisti, taip
pat nebuvo atskleidziama jokia informacija galinti identifikuoti asmens tapatybe. Interviu jrasai ir

transkripcijos saugomi tyré¢jos iki magistrinio darbo gynimo pabaigos. Tuomet jie sunaikinami.
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3. REZULTATAI

Sio tyrimo tikslai buvo suprasti kaip smurta patyre nukentéjusieji suvokia policijos pareigiiny
elgesio atitiktj keliamiems procediirinio teisingumo reikalavimams apklausy metu. Taip pat suprasti, kaip
nuo smurto nukentéjusiy asmeny apklausy patirtis siejasi su jy psichologine savijauta. Siekiant §iy tiksly,
buvo keliami Sie klausimai: kaip nuo smurto nukentéje asmenys suvokia policijos pareigiiny elgesio
atitiktj keliamiems procediirinio teisingumo reikalavimams apklausy metu ir kokius pokycius savo
psichologinéje savijautoje nukentéjusieji pastebéjo apklausos metu ir po jos. Remiantis gautais
duomenimis buvo sugeneruotos 4 temos, o kiekviena tema turi potemes (2 lentel¢). Kiekviena i$ keturiy
temy ir jai priskirty potemiy bus aptariama individualiai, iliustruojant tyrimo dalyviy duomeny

iSkarpomis.

2 lentelé. Sugeneruotos temos ir potemés

Tema Potemé

Pareigtiny pagarbos rodymas

Policijos pareigiiny elgesio atitiktis . —
o S Galimybe¢ buti iSgirstam
keliamiems procedirinio teisingumo

‘ . Neutralumo suvokimas
reikalavimams apklausy metu

Pasitikéjimu gristas bendradarbiavimas

‘ Neigiami iSgyvenimai
Emociné biisena apklausos metu

Pozityviis iSgyvenimai

Emociné sumaistis

Emociné biisena po apklausos :
Emociné gerove

' o S Pasitikéjimas teisésauga
Psichologiniai padariniai siejami su

Kylanc¢ios mintys ir emocijos

apklausos patirtimi _ R
Pokalbiai su artimaisiais

3.1 Policijos pareigiiny elgesio atitiktis keliamiems procedirinio teisingumo reikalavimams apklausy

metu
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Visi tyrimo dalyviai pasidalino su kokiomis patirtimis susidiiré apklausy metu, kaip jie supranta
ir jvardina pareigiiny elgesj, kokie pareigliny veiksmai ar elgesys jiems atrod¢ tinkamas, o kuris buvo
nepriimtinas. I§ gauty duomeny buvo atrastos dominuojancios temos aptariant pareigiiny elgesj, i§ kuriy
sukiiriau keturias potemes ,,pareiginy pagarbos rodymas®, ,,galimybé¢ buti iSgirstam®, ,neutralumo

suvokimas®, ,,pasitikéjimu gristas bendradarbiavimas®.

3.1.1 Pareigiiny pagarbos rodymas

Pareigtiny pagarbos rodymas atsispind¢jo daugumos tyrimo dalyviy pasakojimuose. Taciau, nors
dauguma pasidalino apie pareigiiny rodoma pagarba, ji buvo suprantama skirtingai. Tarkime Kristinos,
Deimantées ir Kasparo atveju. Kristina pareigiinés pagarbg jvardina kaip ,, <...> pacioje pradzioje as jai
paminéjau savo nerimq, tai jinai pacioj pradzioj labai atreagavo | mano tq nerimq ir, kad viskas gerai
su juo, ir, kad galiu jaust tqg nerimgq, ir kiek jmanoma tiesiog salia kartu su tuo nerimu pasidalinti savo
istorija <...>*“. Kristinai pagarba jaufiama i§ ramaus pareiglinés atreagavimo ] nerimg, situacijos
normalizavimg ir jausmy priémimg kaip reikSmingy. Deimanté jvardindama pareigiiny pagarba ja
suvokia visai kitaip ,,<...> kad as kazkokj minimaly pasirinkimgq turiu, tai reiskias, kad man duoda
pasirasyti dokumentq..., kad as sutinku su viskuo kas buvo pasakyta [ilga pauzé], kad | mane kreipiasi
jus <...>“. Galime pastebéti, jog pagarba yra suvokiama per tokius pareigiiny veiksmus kaip kreipimasi
,jus® ar dokumenty pasiraSymas. Kasparas sako ,,<...> jinai bandé rast tq kazkokj kompromisq per
finansinés zalos atlyginimg®, taigi pareigiinés siekis surasti geriausig variantg, neignoruojant
nukentéjusiojo poreikiy, Kasparui simbolizavo jos pagarbg tiek situacijai, tiek pa¢iam nukentéjusiajam.

Dauguma taip pat pasidalino apie nepagarby pareigiiny elgesi, kuris pasireiské per pareigiiny
ignoravima, skub¢jima, neatsizvelgimg j nukentéjusiojo biiseng. Pvz., Kasparas sako ,, <...> jos tikslas
buvo, kad kuo greiciau baigtysi ta byla, net nepradet, tai [ilga pauzé], kq zZinau*. Tokie jo ZodZiai
atskleidzia, kad pareigiiné skubino proceso eiga, dél ko buvo jau¢iama nepagarba. Taip pat Kasparas
mini, kad jis nebuvo priimtas kaip nukentéjes asmuo ,, tiesiog mazai akiy kontakto, darbas tiesiai j
kompiuteri ir toks [pauzé], nu... kaip Zmogus tiesiog uzkoduotas atlikti savo pareigq, tq darbg, bet... kaip
pasakyti, kad priimt tave kaip nukentéjusj <...> “. Taigi, pareigiinés elgesys kélé nemalonig biiseng, kurig

pokalbio metu jvardino kaip nepagarba.

3.1.2 Galimyb¢ biiti iSgirstam
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Galimybe¢ buti iSgirstam potemé reiSkia nukentéjusiyjy galimybe apklausos metu iSsakyti savo
pozicija ar nuomong susijusig su jvykiu. Visi tyrimo dalyviai teigé, jog policijos pareigiinai iSklausé
nukentéjusjji tuomet, kada tur¢jo atsakinéti i jiems uzduotus klausimus apie nusikaltima, taciau keletas
ivardino, jog jy nuomonés iSklausymas ir priémimas buvo kur kas retesnis reiskinys. Geriausiai tai
atspindi Vytautés pasakojimas ,, toks jausmas ir buvo, kad jis is manes pasiima tq sausq informacijq...,
Jjam tik to ir tereikia, kad jisai uzsidéty tq pliusiukq, ir viso gero... . Tokie Vytautés Zodziai rodo, kad
pareigiinas buvo daugiau suinteresuotas surinkti fakting informacija apie jvykj, nesigilinant j
nukentéjusiojo pozicijg. Gilinantis | S$ig Vytautés patirtj ji papildo ,, <...> nuomonés manes niekur
neklausé, nei kaip as jauciausi, nei kq as galvojau tuo metu, nieko. Tiesiog, sausa informacija*. Tai
patvirtina, jog apklausos metu darbas vyko orientuotas j fakty surinkimg. Vytauté pasidalina ir tuo, jog
toks pareigiiny nesigilinimas | situacija kélé jai papildomy klausimy ,, pavyzdziui, kai as pasakiau, kad
as dar prisimenu to zmogaus veidq [pauzé] <...> manes nei prasé kazkokio to skeco padaryt veido, nieko
[pauzé]. Tiesiog atrodo, kad as turéjau galimybe... duoti jiems tiek daug informacijos apie tq patj zmogy
<..>, bet nieko to nebuvo padaryta, tai tiesiog atrodo nu tai koks tikslas*. Sie tyrimo dalyvés
pasisakymai parodo, kad Vytaute pasidalino jai svarbia informacija, kad gali papasakoti kaip tas asmuo
atrode, taCiau pareigiinas neatreagavo ] jos iSsakyta informacija, kas tik sukéle papildomy klausimy apie
patj procesg ir jos svarbg jame.

Dauguma tyrimo dalyviy teigia, jog pareigiinai buvo suinteresuoti i§girsti jy nuomong, jy istorija
ir rodé to svarba, pvz., Matas sako ,, atrodo nuosirdziai riipéjo issiaiskinti visq situacijq, iSgirsti mane
[pauzé], ieskoti pasaliniy aplinkybiy..., galbiit ar vaizdo kamery, ar visko, tai..., taip jauciausi svarbus
Sitame Zingsnyje“. Tokie Mato Zodziai rodo pareigiino suinteresuotuma nukentéjusiojo pasakojimui,
siekj jam padéti ir priimti jo patirtj. Matas taip pat pasakoja pasakoja ,, <...> isklausé mane, isgirdo mane,
nepertraukinéjo manes..., atrodé tai pakankamai saugu, galima buvo pasipasakoti, nebuvo pasaliniy
garsy kazkokiy dideliy, patalpoje nebuvo, kabinete nebuvo svetimy Zmoniy, tai..., niekas nesibelde,

niekas dury nedarinéjo <...>*.

3.1.3 Neutralumo suvokimas

Neutralumo potem¢ atsiskleidzia visy tyrimo dalyviy pasakojimuose. Neutralumas analizuojamas
per tokj policijos pareigiiny elgesj apklausos metu kaip nesaliSkumas, objektyvumas, elgesys nevedamas
stereotipy ir pan. Puse tyrimo dalyviy pasidalino, jog policijos pareigiinai apklausy metu isliko neutraliis
nerodydami stipriy emocijy, pvz., Mato sako ,, <...> buvo uzduota tam tikri klausimai, kad papildyciau,
galbuit kazkq prisiminciau dar kartelj, tai nebuvo kazkokios ar neigiamos, ar teigiamos reakcijos “. Taigi,
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neutralumas suvokiamas per pareigiino uzduodamus klausimus ir teigiamy arba neigiamy emocijy
nerodyma.

Taciau kita pusé tyrimo dalyviy pareigiiny neutralumg suvoké kaip netinkama apklausy metu,
pvz., Vytauté sako ,, tiesiog reakcija buvo visiskai Salta [pauzé], nesulaukiau jokiy, ta prasme, ar as jam
biiciau pasakius kaip mano dviratj pavogé, ar biiciau pasakojus kaip mane isprievartavo... ta pati
reakcija [pauzé]. Tai, nu... kas yra man atrodo negerai*“. Taigi, neutralumas buvo vertinamas kaip
pareigiiny Saltumas, kas Vytautei pasirodé¢ netinkama. Taip pat Vytauté pasidalina ir apie pareigiiny
uzduotus klausimus ,, <...> wuzdavé man kelis tokius tikslinamuosius klausimus..., kurie man nelabai
patiko..., nes ten buvo klausimai, pavyzdziui, kaip buvai apsirengusi...? Klausé kokiu tonu tas vyras su
tavimi Snekéjo? Kur pagriebé...? , taip pat prideda ,, manes taip pat klausé ar as buvau isgérusi, nu tokie
kur vél..., bet as pati buvau kalta, dél to kas man jvyko [ilga pauzé], nors as nebuvau kalta Sitoj vietoj,
as tiesiog éjau namo is stotelés . Tokiais pareigiiny klausimais ir bendravimu, tyrimo dalyvé nebuvo

patenkinta, o tokie klausimai suprantami kaip pareigtiny stereotipai.

3.1.4 Pasitikéjimu gristas bendradarbiavimas

Pasitiké¢jimu gristas bendradarbiavimas reiSkia pareigiingy elgesi, pvz., s3ziningumas ar
teisingumas, kuris skatino tyrimo dalyvius jais pasitikéti. Sio tyrimo metu dauguma tiriamyjy pasidalino,
jog pareigiiny tokie veiksmai kaip procediiros paaiskinimas, informavimas apie tolimesnius zingsnius,
leidimas susipazinti su dokumentais, palaikymas ar kuriamas saugumas skatino pasitikéti pareigiiny
darbu ir suprasti jj kaip labiau sgzininga.

Kaip pareigiinai kuiré¢ pasitikéjima galime pastebéti i§ Tado ir Kristinos pasakojimy. Tadas sako
., <...> visokias kodekso [pauzé] detales kaip civilinj ieSkinj ir taip toliau, man paaiskindavo, ir

“«

klausdavo ten... daryti, nedaryti“. Taigi pareigiiné supazindino nukentéjusijji su kodeksu, paaisSkino
atvejui svarbius aspektus ir taip pat uzduodavo klausimus, kad tyrimo dalyvis aiskiai suprasty ir galéty
priimti jam geriausius sprendimus, kas skatino Tadg pasitikéti pareigline. Kristina pasidalindama apie tai
kas jai skatino pasitikéjima ,,jos tokia vat reakcija ir reagavimas tikrai labai ramino, kad viskas gerai,
as nesu vienintelé pasaulyje su tokia patirtim ir apie tai snekéti . Kristinai pasitikéjimas buvo kuriamas
per pareiginés palaikymo suteikima.

Taciau keli tyrimo dalyviai kalb¢jo, jog apklausos metu jie nesijauté suprasti, saugiis atsiverti, o
aplinka neskatino pasitikéjimo pareigiinais. Tai puikiai iliustruoja Vytautés pasakojimas ,, <...> galvoju
gerai, man pasaké pasakok, tai pasakosiu... ir buvau tokia kaip ir uztikrinta savim, kad dabar as viskg

papasakosiu detaliai [pauzé], ir pamenu, kad kai pasakojau tas detales... to jvykio..., kad nu vis kazkg
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prisimindavau naujo [pauzé], atrodo, kad tas pareigiinas susinervuodavo, kad as vél cia kazkg naujo
prisiminiau, dabar man reikia grjzti atgal tekstu ir dadéti kazkokiy detaliy... “. Taigi nukentéjes asmuo
pasakodamas istorijg stengési vis daugiau prisiminti ir papasakoti, o tai pareigting paveikdavo neigiamai,

kas kélé Vytautei nepasitikéjimg ir nepasitikéjimg procesu.

3.2 Emocin¢ biisena apklausos metu

Sioje temoje atskleidziamos nukentéjusiyjy emocijos kilusios apklausos metu. Emocinés patirtys
i8skiriamos j dvi potemes ,,neigiami iSgyvenimai® ir ,,pozityvis iSgyvenimai®, atsizvelgiant i tai, kaip jos

pasireiské apklausy kontekste, bei koks pareigiiny elgesys jas keélé.

3.2.1 Neigiami iSgyvenimai

Neigiamy iSgyvenimy potemé atskleidzia tyrimo dalyviy pasakojimus apie dominuojancius
nemalonius jausmus apklausos metu, kurie kilo dél pareigiiny nepagarbaus, stereotipinio elgesio arba
nukentéjusiyjy vidiniy i§gyvenimy. Nemaloniis jausmai yra tie, kurie privercia nukentéjusjjj uzsiverti,
kaltinti save, jausti nerima, norg greiciau iseiti i§ apklausos. Dauguma tyrimo dalyviy pasidalino apie
neigiamas emocijas apklausoje, pvz., kalté¢, baim¢, nerimas, pyktis, nereikalingumo jausmas. Kalte,
pyktis ir nereikalingumo jausmas kilo kuomet pareigiiny elgesys buvo suvokiamas kaip nepagarbus,
stereotipinis, nekeliantis pasitikéjimo. Deimanté sako ,, kalta jauciausi, jo turbiit, kad isvis jsivéliau j
situacijq ir turéjau turéti reikaly <...>", o paklausiant kaip pareiglinai elgési su Deimante ,,jauciausi
puolama, jauciausi labai nesaugiai, jaucivosi kaltinama... . Taigi, dél neutralumo ir pagarbos nebuvimo,
ji pradéjo kaltinti save dél dalyvavimo Siame procese. Keletas tyrimo dalyviy taip pat pasisake apie
jauciamg pyktj apklausoje bendraujant su pareigiinais. Deimanté sako ,, manyje tai net agresijq iskéle...
bendravimas su jais <...>“, o paklausiant kas tg pykti sukélé, sako ,, pyktis kai trecig kartq kartoju tq kg
as sakau ir vél ten, pavyzdziui, tq patj klausia <...>*. Taigi, pyktis ir agresija kilo dél jausmo, kad
nukentéjusiojo balsas néra girdimas, kad tai tampa mechaniniu kartojimu be jsiklausymo ar supratimo.
Vytauté dalinasi ,, <...> a$ jauciausi, kad iS§ manes tiesiog nori iSpesti informacijq ir su manim
atsisveikint. Tai buvo ta tokia agresija, nepasitenkinimas [pauzé], kazkoks tas pyktis viduj <..>*.
Kadangi siekiama surinkti daug informacijos neatsizvelgiant | Zmogaus gerove, Vytautei kilo pyktis del
pareigiiny pagarbos nerodymo. Galiausiai, dél pareigliny nepagarbaus elgesio, nejsiklausymo |
nukentéjusiojo patirtj, dauguma tyrimo dalyviy i$sake, kad jauciasi lyg eilin¢ byla. Vytautés pasakojimas
ryskiausiai atspindi $ig patirt ,, <...> kaip eiliné byla tiesiog jautési, nes | mane nebuvo Ziirima kaip j
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kazkokj Zzmogy kuris patyré kazkokj skausmag...., tai buvo tiesiog, kad mano darbas yra aprasyti viskq
[pauzé], o jiis jau gyvenkit toliau savo gyvenimq “. Pasakojime atsiskleidzia pareiginy nejautrumas ir
susitelkimas | formalumus, o ne asmens emocing bliseng ir atvejo rimtuma, kas kelia nepasitikéjima
pareigiiny ketinimais. Toks pareigliny nejautrumas ne tik verté jaustis kaip eilin¢ byla, taciau ir priverté
suabejoti savo ivykio rimtumu ,, <...> atrodo, kad net pradéjau abejoti kodél as cia is viso esu, gal c¢ia
néra taip viskas blogai kaip man atrodo, gal c¢ia nebuvo... tokio nezinau... [ilga pauzé] gal as cia per
intensyviai sureagavau j viskq... j tq jvykiu kuris man jvyko...., ir, kad tiesiog jiems cia yra eilinis atvejis,
ir as c¢ia nieko ypatingo nepatyriau“. Taigi, pareigiiny neutrali ar atmestina reakcija ] nukentéjusjji
priverté suabejoti savo patirties svarba.

Keletas kalbéjo apie baimés ir nerimo jausmus dé¢l pirmos apklausos patirties, taciau Tado
pasakojimas geriausiai tai iliustruoja. Tadas sako ,,Siaip bendrai tai ta visa patirtis yra tokia jtampa ir
yra nerimo ten einant, net jei zinai, kad tu nukentéjai ir nieko blogo nepadarei, vis tiek yra kazkokia
jtampa “. Tadas dalinasi apie profesionaliai atliktas apklausas, todé¢l paklausiant kas kelé Sias stiprias
emocijas atsako ,, <...> Siaip yra bendrai toks nerimas suklysti netycia gal net, pasakyt, kad ten ne is tos
rankos arba pamirsti ten kazkokj apsistumdymg <...>*. Taigi, stiprios emocijos gali kilti ne tik dél
pareigiiny elgesio apklausoje, taciau dél pacio nukentéjusiojo vidiniy i§gyvenimy, kylan¢iy minciy, kaip

Tado atveju, baimés suklysti duodant parodymus.

3.2.2 Pozityviis iSgyvenimai

Pozityviis iSgyvenimai reiskia nukentéjusiyjy teigiamas emocijas apklausy metu, tokias kaip
nusiraminimas ar dziaugsmas, kurie kilo dél pareigiiny empatijos, iSklausymo ir palaikymo. Nors
teigiamos emocijos apklausoje buvo retesnis reiSkinys tarp tyrimo dalyviy, keletas uzsimine, kad
apklausos metu jautési sauglls atsiverti, o atsivérimas ir savo istorijos papasakojimas leido pasijausti
lengviau ir nusiraminti. Kristina sako ,,is tikryjy Zymiai lengviau, atsilaisvinus, tokia kur..., atrodo tai
buvo gana ilgq laikg vykes jvykis kurj as vis bandydavau nuignoruoti <...>, o kai atsivériau ir pamaciau
jos tq reakcijq, kad nu labai tinkama yra tai, kad as esu biitent toj apklausoj, biitent su ja, ir biitent Sneku
apie tai..., tai man tas nuémé tokiq kaip akmenj nuo Sirdies, ir atrodo labai palengvéjo ispasakoti visq tq
istorijg . Taigi, pareigiinés pagarbos rodymas leido Kristinai pajausti palengvéjimo jausma ir
atsilaisvinti. Matas paklaustas kaip jautési apklausos metu, pasidalindamas apie smurto jvykj sako ,, <...>
dZiaugiuosi jy darbu, dZiaugiuosi, kad galéjo isklausyti, dziaugiuosi, kad buvo démesys skirtas biitent

man, tai... vertinu patirtj teigiamai... . Taip pat priduria ,, <...> jausmas buvo tai, kad pasielgiau teisingai
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ir sulauksiu norimos pagalbos dél kurios kreipiausi*“. Taigi, pareigtiny iSklausymas, démesio skyrimas

jam, suteiké dziugiy jausmy atsiradima.

3.3 Emocin¢ biisena po apklausos

Sioje temoje pateikiami nukentéjusiyjy pasakojimai apie emocijas iSgyventas i§ karto po
apklausos. ISskirtos potemeés ,,emociné sumaistis* ir ,,emociné gerove®, kurios atskleidzia tyrimo dalyviy

emocine biiseng, kuri gali biiti susijusi su pareigiiny elgesiu apklausoje.

3.3.1 Emociné sumaistis

Keletas tyrimo dalyviy dalinosi apie dvejojima savimi, kaltés jausma, nerimastinguma. Nors tokie
pasakojimai atsiskleidzia mazumoje, vis tiek tai parodo, kad patirtis jiems yra emociskai gyva ir sukéle
stiprias emocijas. Deimantés pasakojimas puikiai atspindi kaltés jausma kylantj dél pasirinkimo atsiverti
apklausoje ,, <...> jauciausi kalta, kad atsivériau, nes rezultatas buvo visiskai nepatenkinamas <...>*.
Taip pat keletas tyrimo dalyviy pasidalino apie abejojimg savo patirties rimtumu ir pradé¢jo sutikti su
pareigiiny nuomone, kad jvykis nerimtas, nereikSmingas ,,<...> galétum pradéti abejoti net savo...
realybés suvokimu, kad... nu klausyk gal tikrai nieko nebuvo..., nu Zinai gal as tikrai viskq patirstinu...,
Zinai nu gal as tikrai prisiprasiau . Nors kaltés jausmas ir saves kvestionavimas nebuvo daznas reiskinys
nukentéjusiyjy pasakojimuose, vis tiek galime pastebéti, kad po apklausos, kuriose pareigiinai nezvelge
1 situacija rimtai, neisklausé ar rodé abejojima situacijos rimtumui, tyrimo dalyviai pradéjo kaltinti save,
abejoti savo patirtimi, jos realumu, stiprumu ar reikSmingumu.

Keletas tyrimo dalyviy taip pat pasidalino apie jau¢iama nerimg po apklausos, pvz., Kristina sako
., <...> nerimastingq biiseng, labiau irgi tokj nerimq. Ir tq tokj vadinamq ruminavimq pastovy, kad ar
tikrai pacius svarbiausius dalykus suakcentavau... Tai tokia nerimo gal biisena buvo labiau <...>*.
Tadas taip pat pasidalina ,, <...> eilinj kartq biidavo mintys, kad tikiuosi viskq gerai pasakiau, teisingai
susakiau <...>* . Taigi, nerimas Kristinai ir Tadui kilo d¢l galvojimo apie pacia apklausg ir parodymy

davima, ar tikrai viska teisingai susake, o ne dél apklausos kokybés ar konkreciy pareigiiny veiksmy.
3.3.2 Emociné geroveé
Dauguma tyrimo dalyviy pasidalino trumpai iSreik§tom mintim apie pozityvius i§gyvenimus po

apklausos. Kai kurie jauté palengvejima, dékinguma, kiti didziavosi savimi ir savo jégomis kreiptis
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pagalbos. Nors pasakojimuose emocijos nesiejamos su konkrecia apklausos patirtimi, emocijos buvo
susijusios su laikotarpiu kuris seké po susidiirimo su pareigtinais. Pvz., Tadas sako ,, buvo tas jausmas,
kad pagaliau, pagaliau baigiasi visas Sitas procesas [pauzé], nes tai neZinau kazkoks gal [pauzé],
nezinau, dziaugsmas gal, bet keista tai vadint . Kalbédamas, kad proceso pabaiga kelia dziaugsmg pats
stebisi, kad tokia emocija gali biiti. Kasparas kalbédamas apie teigiamas emocijas sako ,, buvo aisku geros
emocijos, nes na finansiskai va gavai pinigy ir tiesiog toks bonusas uz tai kq patyrei, kazkokj skausmag...
<...>" Kasparas pateikia mintj, kad uz patirta skausma gavo bonusa, kas gali kelti geras emocines
reakcijas. Kristina ir Matas jaucia palengvéjimg ir didvyriSkuma, pvz., Matas sako ,, tarsi nusliigo, tarsi
atsirado tikéjimas, kad teisingumas nugalés “, o Kristina pasakoja ,, didvyriskas jausmas ir palengvéjimo
Jjausmas, kad atsikraciau pagaliau to, ir pagaliau émiausi kazkokiy veiksmy...“. Taigi, nors tyrimo
dalyviy pasidziaugimai trumpi, jie atskleidzia palengvéjima, pasididziavima, dziaugsma kylantj po

apklausos.

3.4 Psichologiniai padariniai siejami su apklausos patirtimi

Psichologiniai padariniai tokie kaip pasitikéjimas teisésauga, sugrizimas mintimis ir jausmais ]
apklausos patirtj ir noras dalintis turéta patirtimi su aplinkiniais, atsispindéjo daugumos tyrimo dalyviy
pasakojimuose. Padariniai siejami su apklausos patirtimi dél jy atsiradimo po apklausos ir tgsimosi
ilgesnj laika. Buvo isskirtos trys potemés ,,pasitikéjimas teisésauga®, ,,kylancios mintys ir emocijos®,

,pokalbiai su artimaisiais*.

3.4.1 Pasitik¢jimas teisésauga

Pasitikéjimo teis€sauga poteme yra apie nukentéjusiyjy pozitirj i policijos pareigiinus, kuris iliko
arba pakito po turétos apklausos. Keletas tyrimo dalyviy pasakoja, jog apklausa sukiiré pasitikéjima
teisésauga ir po jos kur kas labiau pasitiki policijos pareigiinais, kiti nukentéjusieji pasisako, kad po
apklausos jy pasitikéjimas pareigiinais sumazg¢jo.

Keletas nukentéjusiyjy pasidalino, jog pareigiiny malonus ir pagarbus elgesys apklausy metu
paskatino juos pasitikéti pareigiiny darbu, pasitikéti teisésaugos sistema. Taciau, geriausiai §ig patirt]
atspindi Kristinos atvejis ,, <...> gal tiesiog jisai buvo labiau neutralesnis kai vat neteko susidurti su jais,
bet kai jau teko susidurti, tai supratau, kad tikrai tikiu... visa teisésaugos sistema, ir ten dirbanciais
Zmonémis..., ir toks vat irgi naujas atramos atrodo tarpas atsirado gyvenime, kad suprantu, kad tikrai

yra kur kreiptis, ir, kad ten galima kreiptis, ir gauti pagalbos . Taigi, Kristina tur¢jo labiau neutraly
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poziiir] ] pareiglinus, nes neturé¢jo ankstesniy patir¢iy su jais, taciau susidirusi, ji jauciasi lyg atrado saugy
pagalbos Saltin;.

Taciau, kiti tyrimo dalyviai pasisake, kad prasta apklausos patirtis, t.y. pareigiiny kaltinimai,
neisklausymas ir pan., sumazino pasitikéjimg teisésauga ir iSsireiSké, jog daugiau nesikreipty i
pareigiinus esant sunkumams. Pvz., Vytauté sako ,,<...> bet tiesiog po tokios vienos patirties, kai tu
Jautiesi nuzmogintas ir visiskai [ilga pauzé], nu lyg visiskai j tave nebuvo kreipiamas toks zmogiskas
démesys..., man susiformavo tokia nuomoneé, kad... jeigu as ir patiriu tokius dalykus [ilga pauzé], mano
pirmas kontaktas tikrai nebus policija [pauzé], mano pirmas kontaktas bus draugai ir Seima kuriem as
galésiu pasiskyst..., negu kviest policijq, dél to, kad galimai nieko is to nesigaus . Taigi, Vytauté jaucia

nusivylimg policijos pareigiiny darbu ir mano, kad artimieji gali padéti daugiau nei teisésauga.

3.4.2 Kylanc¢ios mintys ir emocijos

Keletas tyrimo dalyviy jvardina, jog kurj laikg po apklausos kildavo jvairios mintys, kurios buvo
kaip refleksijos apie turéty patirtj. Pvz., Deimanté sako ,, vieng dieng, kitq dieng, ateinancig savaite, nu
automatiskai tiesiog sugrjzta... ne, sugrjzta ne mintis, sugrizta nemalonus jausmas ir kai pagauni dél ko
tas nemalonus jausmas, prisimeni, kad tai yra del to“. Taigi, pirma pajausdavo emocija, o paskui
galvojant i$ kur ji kilo supranta, kad tai kyla i§ buvusios patirties apklausoje. Vytauté pasakoja ,,ilgq laikq
nepaleidau... [ilga pauzé], daug galvojau apie tai [pauzé] ir tai truko gal kokius nu... gerus, gerus kelis
meénesius . Ji taip pat priduria ,, pastoviai apie tai galvojau ir labai pradéjau save kvestionuoti..., kad
[pauzé] gal as cia ir per..., kazkaip per daug tikéjausi [ilga pauzé] is pacios apklausos <...>*.
Besikartojancios mintys ne tik, kad tesési kelis ménesius, taCiau ir siejosi su abejonémis, saves

kvestionavimu.

3.4.3 Pokalbiai su artimaisiais

Pokalbiy su aplinkiniais svarba atsispindéjo daugumos tyrimy dalyviy pasakojimuose, todél $i
potemé atskleidzia komunikavimo svarbg, nenorg atsitraukti ar izoliuotis. Vytauté pasakoja, kad nors ir
nenoré¢jo su dauguma kalbéti apie patirtj, Seimos nariai buvo saugi vieta atsiverti ir prisiminti apklausos
procesa ,, <...> tai tas emocijas kaip ir uzslépdavau viduj..., ir apie jas tiesiog su Seimos nariais
pasisnekédavau “. Vytauté taip pat sako ,, pamenu, kad tuo metu labai daug ir su mama, ir su mociute
bendravom apie tai, ir kaip jos mane ramino <...>“. Seimos nariai stengési raminti Vytaute ir padéti jai
i8biiti su esamomis emocijomis. Tadas taip pat pasidalina apie nora kalbéti ,, <...> bitdavo toks kur noris
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pasikalbét ten ar su drauge, ar su kuo..., kad pagaliau as ¢ia pradéjau sitq ir... nu jo, kazkaip gal kaip
tik dalintis, ir... [ilga pauzé] jo... noréjosi, o ne uzsidaryti“. Taigi, jam buvo svarbu atsiverti ir apie tai

kalbéti, o ne uzsidaryti.
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4. REZULTATU APTARIMAS

Atlikto tyrimo tikslai buvo pabandyti suprasti kaip smurta patyr¢ nukentéjusieji suvokia
pareigiiny elgesio atitiktj keliamiems procediirinio teisingumo reikalavimams apklausy metu, bei kokia
psichologiné savijauta buvo apklausos metu ir po jos. Tyrimo metu atskleista kaip nukentéjusieji supranta
pareigiiny elgesi apklausos metu, kokios emocijos kilo apklausoje ir kas tas emocijas sukéle, o taip pat
buvo atskleista su kokiomis emocijomis ir psichologiniais padariniais jie susidiiré po apklausos. Tyrime
gauti rezultatai atskleidzia panasumus tarp nukentéjusiyjy patirciy, taciau svarbu suprasti, kad kiekvieno

tyrimo dalyvio patirtis yra skirtinga, unikali nepriklausomai nuo gauty panasumy.

4.1 Policijos pareigiiny elgesio atitiktis keliamiems procedirinio teisingumo reikalavimams apklausy

metu

Rezultatai parod¢, jog policijos pareigiiny elgesio atitiktis keliamiems procedurinio teisingumo
reikalavimams apklausy metu yra be galo svarbus apklausy aspektas asmenims patyrusiems smurtg.
Nukentéjusiesiems didelg reikSme tur¢jo pareigiiny rodoma pagarba, neutralumas, iSklausymas bei
pasitikeéjimo kiirimas.

Tyrimo dalyviy pasakojimai atskleid¢ kaip pareigliny pagarba apklausos metu jiems buvo
suprantama: atjauCiantis iSklausymas, atreagavimas ] emocijas, pastangos padéti, pareigiiny
profesionalumas, palaikymas ir situacijos nevertinimas. Kuo daugiau pareigiinai tai iSpilde, tuo labiau jy
elgesys buvo vertinamas kaip pagarbus. Tai siejasi su ankstesne literatiira, kurioje pagarba apibiidinama
per pareigiiny saugumo suteikimag pasakoti savo istorija, o saugumas daznai jauc¢iamas kuomet pareigiinai
neskubina pasakoti, rodo empatija, stengiasi padéti ir pan. (Joleby et al., 2020). PrieSingai keletas dalyviy
pasidalino, kad pareigtinai nepagarbiai elgési apklausoje, pvz., skubino, reagavo $altai, nepalaike akiy
kontakto ar ignoravo. Kuo daugiau tokio elgesio pasireiSkeé apklausoje, tuo daugiau nukentéjusieji
jvardino kaip pagarbos nejautimg. Gauti rezultatai siejasi su kity tyrimy rezultatais, kuomet
nukentéjusieji nepagarbg apibiidina per tokius pareigiiny veiksmus kaip ignoravimas, klausingjimas tarsi
itariamojo, skubinimas ir pan., (Kerka, 2023). Autor¢ Lorenz, (2017) pasidalina, kad pagarbos nebuvimas
gali buti suprastas ir dél pareigiiny formalaus bendravimo ar procediiros eigos laikymosi, kas neretai
nusikaltimo aukoms gali buti suvokiamas kaip Saltumas, nemandagumas (Lorenz, 2017). Taigi, tyrime
atsiskleidé pagarbaus ir nepagarbaus pareigiiny elgesio supratimas apklausy metu.

Kitas tyrime atskleistas procediirinio teisingumo kriterijus — galimybé biiti iSgirstam, veikiantis
kaip nukentéjusiyjy galimybé iSsakyti savo nuomong ar pozicijg ir taip pat jausti, kad ji yra priimama
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pareigiiny. Rezultatai atskleidzia, kad dauguma tyrimo dalyviy jautési svarbiis apklausoje, nes pareigiinai
sieke iSgirsti ne tik faktus, taciau ir teiravosi apie nukentéjusiojo biiseng, nepertraukingjo ir atsizvelge |
iSsakyta nuomong. Taciau, keletas tyrimo dalyviy pasidalino, jog apklausos metu nesijauté svarbiis ar
kad jy nuomoné bei biisena buvo svarbi. Toks jausmas kilo i$ tokiy pareigiiny veiksmy kaip nesigilinimas
1 nukentéjusiojo biiseng ar esamus nusikaltimo jrodymus, uzdary klausimy uzdavimas arba uzduodami
atviri klausimai kuriy metu nukentéjes asmuo yra pertraukiamas. Siuos tyrimo rezultatus galima
interpretuoti pasiremiantiant procediirinio teisingumo teorijos grupés vertés modeliu, kuris teigia, jog
pareigiinai turi rodyti nukentéjusiyjy svarba apklausoje, iSklausant jy puse ir priimant ne tik patirtj, bet
ir patj Zzmogy, nes toks pareigiiny elgesys skatina nusikaltimo aukas geriau vertinti pareigtinus (Chan et
al., 2023). Taip ir Siame tyrime galima pastebéti, jog kuomet pareigiinai jtraukeé Zmogy i procesa, gilinosi
1 jo patirtj ir bisena, nukentéjusieji geriau vertino jy elgesi ir procesa, o kuomet tyrimo dalyviai jauté,
kad pareigiinai sieké surinkti tik “sausg” informacija, neklausé apie emocine biiseng, nukentéjusieji
pareigiiny elgesj vertino prasciau.

Taip pat buvo atrasta pareigiino neutralumo svarba apklausos metu, kuri gali biiti suvokiama kaip
iSankstinés nuomonés nebuvimas, nesilaikymas stereotipinio mastymo, emocijy reaguliacija (Kerka,
2023). Tyrimo rezultatai atskleidzia keleta pasteb¢jimy, pirmiausia, kad nukentéjusieji skirtingai reagavo
1 pareiginy neutraly elgesj. Vieni tyrimo dalyviai pasakoja, kad pareigtiny elgesys, pvz., stipriy emociniy
reakcijy nerodymas, ramus iSklausymas, skatino jausti sauguma atsiverti ir pasidalinti savo patirtimi.
Taciau kitiems tyrimo dalyviams toks emocijy nerodymas buvo suvokiamas kaip Saltas, nemalonus
bendravimas. Siy rezultaty skirtumai atskleidziami ir kituose tyrimuose, pvz., Hopkins & Miller, (2023)
atsizvelgia, jog kiekvieno patirtis kupina skirtingy emocijy, poreikiy ar likes¢iy, tod¢l pareigiiny
neutralumas vieniems gali biiti suvokiamas kaip saugumas ir tinkamas budas bendrauti, kiti tai gali
suprasti kaip grésme, Saltuma ar atsainumg. Rezultatai atskleidé ir stereotopinj pareigiiny mastyma
apklausoje. Sias patirtis turéjo moterys, dalyvavusios apklausoje su vyriskos lyties pareiginais, kuriy
metu stereotipai pasireiSké per klausimus apie apranga, elgesi ar alkoholio vartojima jvykio metu. Toks
pareigiiny elgesys mazino pasitikéjima, norg atsiverti ar jaustis priimtam apklausoje. Tai siejasi su
McQueen et al., (2021) atliktu tyrimu, kurio metu atrasta, jog dauguma motery susiduria su stereotipiniu
pareigiiny elgesiu, butent per klausimus apie apranga, elgesi ir pan.

Galiausiai buvo atrasta, kad dauguma tyrimo dalyviy pasitikéjo policijos pareigiinais apklausos
metu. Autoré Jenner, (2021) dalinasi, jog pareigiiny mandagus, iSklausantis, nesmerkiantis elgesys
skatina nukentéjusiyjy pasitikéjimag pareigiinais. Tai atsispindé¢jo ir Siame tyrime, kuomet tyrimo dalyviai
kurie vertino pareigtiny elgesj kaip pagarby, mandagy ir teisinga, buvo linke pasitikeéti pareigiinais, biitent
del jy geranoriskumo, procediiros paaiskinimo, palaikymo ir t.t. Taciau, keli tyrimo dalyviai pareigiiny
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elgesj ivardina kaip keliantj nepasitikejima, nemandagy, Saltg. Dalyviai i§skyrée tokj elgesj kaip pareigtino
susierzinimas apklausoje, procediiros nepaaiskinimas, jrodymy atmetimas ar praSymy ignoravimas, kas
stiprino nepasitikéjimo jausma. Spencer et al., (2018) tyrimo iSvados prisideda prie gauty rezultaty, nes
emocijy ir poreikiy ignoravimas yra vieni svarbiausiy veiksniy kurie trukdo santykio kiirimui, prisideda

prie nes3ziningumo jausmo ir nepasitikéjimo pareigiinais.

4.2 Emociné¢ biisena apklausos metu

Gauti rezultatai atskleide, jog nukentéjusiyjy emocijos apklausy metu nebuvo visiskai vienodos.
Pas vienus buvo daugiau galima sutikti negatyviy emocijy tokiy kaip pyktis, agresija, baimé, kalté, o kiti
tyrimo dalyviai jvardino laisve, nusiraminimg ar saugumag. Nors emocijos variavo, apie vienas buvo
kalbéda daugiau, o apie kitas maziau.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, jog dazniausios neigiamos emocijos buvo kalte, baime, nerimas,
pyktis, nereikalingumo jausmas. Clark, (2021), Lay et al., (2023) teigia, kad kalté gali kilti dél pareigiiny
kaltinimy, nukentéjusiojo ,,jprasto” aukos jvaizdzio neatitikimo arba skubinimo. Nusikaltimo aukos gali
jausti kalte uz savo veiksmus, o taip pat jausti lyg juy patirtis néra svarbi (Lay et al., 2023). Tai siejasi su
Sio tyrimo gautais rezultatais, kuomet keletui dalyviy $i emocija kilo biitent i tokio pareigiiny elgesio
kaip kaltinimy, netinkamy klausimy uzdavimy, o taip pat i§ skubinimo atlikti procesa. Tokie pareigiiny
veiksmai sukéelé kaltés jausma dél jsitraukimo ] procesa ir pagalbos kreipimosi. Rezultatai atskleidé
baimés ir nerimo jausmus kylancius dél pirmos apklausos patirties ir noro nesuklysti. Dauguma nerimag
jvardino kaip pirmos apklausos pasekme, kadangi tai buvo nauja patirtis, nukentéjusieji susidiré su
nezinomybe ar jtampa. [vardinamas nerimas dé¢l nezinojimo kaip pareiglinai reaguos ar kas nutikty
nusikaltimo aukai suklydus. Gauti rezultatai siejasi su ankstesniais tyrimais, kurie jvardina, jog nerimas
ar baimé yra nattirali asmens biisena apklausoje, ypatingai kuomet tai yra pirmoji nukentéjusiojo patirtis
(Rothwell et al., 2022). Rezultatai atskleidé ir pyk¢io emocijg apklausy metu. Nors §i emocija buvo reta
nukentéjusiyjy pasakojimuose, tai yra stipri reakcija, atskleidzianti netinkamus veiksmus arba bendrai
priesiska apklausa. Autoriai Worsley et al., (2017) teigia, jog pyktis neretai kyla kaip antrin¢ emocija,
kuomet nerimas ar i§gastis néra iSgirsti apklausos metu. Nors §io tyrimo metu nebuvo siejamas pyktis su
neatreagavimu j i§gastj ar nerimg, taciau rezultatai i§ dalies siejasi, nes tyrimo dalyviai kalbédami apie
emocijas parodé, kad jos kito nuo noro gauti pagalba, nerimo biiseng Salia to ir galiausiai pyktj del
pagalbos negavimo. Galiausiai buvo gauta, kad dauguma pareigtiny dirba pagal protokola, visiskai
nekreipdami démesio | zmogy ir jo patirtj. Pareigiiny nesigilinimas ] nukentéjusiojo bisena,
nuzmoginimas pasireiskiantis per skubé¢jima, ignoravimg ir jvykio sumenkinimg, nukentéjusiesiems
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buvo suprantamas kaip jy patirties nuvertinimas. IS viso to kildavo jausmas, lyg jy patirtis ir jie patys
néra svarbiis Siame procese. Tai siejasi ir su kity autoriy darbaus, pvz., Hohl, Johnson & Molisso, (2022)
pabrézia, jog neretai nukentéjusieji gali pareiglinus matyti kaip autoritetus, todé¢l reakcija | pareigiiny
elgesj gali biiti jautresne, kelianti nuvertinimo jausma.

Rezultatai taip pat atskleidé, jog apklausos metu keletas nukentéjusiyjy jauté pozityvias emocijas,
tokias kaip palengvéjimas ar dziaugsmas. Autoriai Joleby et al., (2020) ir Cross et al., (2016) teigia, jog
teigiamos emocijos yra retas reiSkinys apklausy metu, taciau tinkamas pareigiiny darbas apklausoje (pvz.,
empatiSkumas, supazindinimas su procedira ir pan.) gali nukentéjusiesiems sumazinti jau¢iamg nerima
ir paskatinti teigiamy emocijy atsiradima. Sio tyrimo rezultatai atskleidé §j retai sutinkamg reiskinj
moksliniuose darbuose ir atskleidé, jog palengvéjimo jausmas apklausos metu kilo dél pareiginy
empatiSko atreagavimo | patirtj, tos patirties priémimg ir iSklausyma, o dziaugsmas kilo dé¢l pareigiiny
pilno démesio sutelkimo i bylg ir zmogaus isklausyma. Taigi, nors teigiamos emocijos apklausy metu
néra daznas reiskinys, $io tyrimo metu teko tai atrasti ir pastebéti koks pareigiiny elgesys gali Sias

emocijas sukelti.

4.3 Emociné biisena po apklausos

Nors dauguma tyrimo dalyviy savo emocijy po apklausos nesiejo tiesiogiai su pareigiiny
veiksmais apklausoje, atsizvelgiant j tyrimo kontekstg galima svarstyti, kad tam tikros emocinés biisenos
galéjo buti susijusios su pareigiiny elgesiu. Rezultatai atskleidzia, jog tyrimo dalyviai, kurie jvardino
apklausos patirtj kaip kelian€ig nerima, kalt¢ ar pyktj dél pareigliny nepagarbaus elgesio ar emocinio
atsiribojimo, taip pat pasidalina apie $iy emocijy i$likima po apklausos. Pvz., kaltés jausmas po apklausos
kilo dél kreipimosi | policijos pareigiinus, saves kaltinima, jog nereikéjo tikétis i§ pareiginy pagalbos ir
kaltés jausma, kad atsivére. Tai siejasi su ankstesniais autoriy darbais, pvz., Koster et al., (2020) teigia,
jog kuomet nusikaltimo aukos jauciasi neiSgirstos ir nepriimtos, po apklausos gali kilti kaltés jausmas
susijes su saves kaltinimu, gailésciu, kad kreipési j pareigiinus ir pan. Taip pat, rezultatai atskleidzia ir
nerimg kilusj po apklausos. Jdomu, jog nerima jvardina nukentéjusieji, kurie apklausoje jautési iSgirsti,
gerbiami ir saugiis. Pastebéta, jog nerimas kilo ne dél pareigiiny elgesio apklausoje, taciau dél jy
parodymy tikslumo, t.y. ar teisingai suteiké informacija, ar nepamir§to paminéti svarbiy detaliy ir pan.
Autoriai kaip Risan et al., (2020) kalba, jog nerimas dazniau pasireiskia kaip tgstinis jausmas uzsilikes
1§ apklausos arba dél prasto pareigiiny darbo, o tokie atradimai kaip nerimas dél parodymy davimo yra
gan retas reiskinys. Taigi, nors rezultatai apie kaltés jausma po apklausos siejasi su ankstesne literatiira,
nerimo jausmas po apklausos yra Sio tyrimo jdomus atradimas.
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Emociné gerové po apklausos Sio tyrimo metu atsispindéjo daugumos dalyviy pasakojimuose.
Chan et al., (2023) kalbédami apie teigiamas nukentéjusiyjy emocijas po apklausos pamini, jog tokios
emocijos yra neretai jvardinamos tais atvejais, kuomet pareigliny darbas nukentéjusigjam atrode
saziningas ir teisingas. Taciau, kur kas reciau galima sutikti teigiamas, dziugias emocijas, kurios biity po
apklausos, kurioje nukent¢jes asmuo jautési nepriimtas ir neisSklausytas. Autoriai mano, jog dé¢l emociskai
stiprios nusikaltimo ir apklausos patirties, nukentéjusieji gali daugiau uzsidaryti savyje ir jau¢iamose
neigiamose emocijose, tod¢l retai jau¢iamas ir jvardinamas dziaugsmas (Drieskens et al., 2022). Sio
tyrimo rezultatai 1§ dalies siejasi su ankstesne literatiira, nes asmenys kurie apklausoje jauté pagarba,
neutraluma, pasitikéjimg ir tur¢jo galimybe iSsakyti savo nuomong, jvardino dziugesij ir palengvéjima po
ju. Taciau, dziaugios emocijos buvo jvardinamos ir tuo atveju, kuomet buvo jauciamas nepagarbus
pareigiiny elgesys. Rezultatai rodo, jog dZiaugsmas buvo jvardinamas daugumos nukentéjusiyjy
pasakojimuose, kurj taip pat seké didvyriSkumo jausmas ar palengvéjimas. Autoriai Widanaralalage et
al., (2022) pastebi, jog nepriklausomai nuo apklausos proceso ar pareigiiny elgesio, asmuo gali jausti
palengvéjima, nes jaucia, kad daro viska kg gali padéti sau. Taigi, nors tokie pastebéjimai néra placiai
diskutuojami, jie gali buti vertinti Sio tyrimo metu svarstant, kas gal¢jo lemti teigiamas nukentéjusiyjy

emocijas po neigiamai vertinamos apklausos.

4.4 Psichologiniai padariniai siejami su apklausos patirtimi

Tyrime atsiskleidé psichologiniai nukentéjusiyjy padariniai kurie gali biiti siejami su apklausos
patirtimi. Buvo sugeneruotos trys potemes ,,pasitikéjimas teisésauga®, ,,kylancios mintys ir emocijos® ir
,pokalbiai su artimaisiais®, kurios leidzia geriau suprasti tyrimo dalyviy psichologine savijauty
ilgesniame laiko tarpe po apklausos.

Pasitikéjimas teisésauga yra vienas i§ dazniausiai tyringjamy padariniy, nes bet koks santykis su
pareiglnais ar kitais teis€saugos specialistais sukuria Zzmogui unikalig patirt] ir poziiirj i jy darbo kokybe.
Kerka, (2023) teigia, jog policijos pareigiinai nukentéjusiajam gali biiti pirmas Saltinis kur kreipiasi
pagalbos, o kadangi neretai nusikaltimo auky biisena biina sujautréjus ir kupina iSgyvenimy, pirmasis
susitikimas gali vaidinti labai svarby vaidmen;j vélesniam poziiiriui | pareiglinus ar bendrai teisésaugg.
Autoriai Stanek et al., (2023) pastebi, jog asmenys kurie susidiré su pagarbiais ir maloniais pareigiinais,
kur kas geriau vertina teisésaugos sistema ir daugiau pasitiki pareigiinais kaip pagalbos Saltiniu.
PrieSingai, asmenys susidir¢ su netinkama apklausos patirtim, bus linke maziau pasitikéti pareigiinais,
ateityje gali nenoréti kreiptis i juos pagalbos (Xie & Baumer, 2019). Taip ir §io tyrimo metu buvo
atskleista, kad tyrimo dalyviai, kurie jvardino pareigiiny elgesi kaip neutraly, pagarby ir pan., labiau
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pasitiki policijos pareigiinais ir jy siekiu padéti, o tyrimo dalyviai kurie apklausy metu jautési neisgirsti,
jauté atstimima, kaltinimus ir t.t., jvardina maZesnj pasitikéjima pareigiinais ir nenorg kreiptis ateityje
pagalbos. Taciau svarbu suprasti, jog ne tik apklausos kokyb¢ gali daryti jtakg pasitikéjimo kiirimui.
Autoriai Xie & Baumer, (2019) teigia, jog tai gali priklausyti ir d¢l iSankstiniy nukentéjusiojo nuostaty
ar susidiirimy su pareigiinais, lyties, amziaus ar netgi socialiniy tinkly. Nors tyrimo metu atskirai Sie
veiksniai nebuvo tiriami, tai lieka kaip vienas i$ svarstytiny varianty, kas gali prisidéti prie pasitikejimo
kiirimo.

Taip pat, buvo atrastos kylan¢ios mintys ir jausmai apie apklausos procesa praéjus kuriam laikui
po apklausos. Neretai mokslin¢je literatiiroje galima sutikti tokius psichologinius padarinius kaip
depresija ar nerimas, kurie yra kaip pasekmé uZzsitgsusiy minciy ir jausmy apie patirt] (Rothwell et al.,
2022). Autoriai Hopkins & Miller, (2023) teigia, jog grizimas mintimis j apklausa gali kelti beviltiSkumo
jausmus, asmuo gali pradéti save kaltinti ar jaustis uzstriges apklausos procese. Taciau, Murphy-Oikonen
et al., (2022) sako, jog reikéty atsargiai vertinti depresijos, nerimo ar kity psichologiniy sunkumy
atsiradima ir sieti juos su apklausos patirtimi. Asmens biisenos pakitimg tampa sunku jvertinti ar suprasti,
nes tai tampa be galo subjektyvus vertinimas (Rudolfsson, 2024). Galima jsivaizduoti, jog nukent¢jes
asmuo gali pasakyti kg jauté per ir po apklausos, ta¢iau tampa svarbu, kad tuos jausmus gali sukelti
daugybeé skirtingy veiksniy, nebiitinai pareigiiny elgesys. Pvz., patyrus nusikalstamg veika asmuo gali
jaustis sutrikes, patirti potrauminj stresg ar pan., o tai gali daryti jtaka jo elgesiui apklausos metu ar
apskritai pareigiiny elgesio vertinimui (Rueness et al., 2020). Taip ir Sio tyrimo metu buvo atrasta, kad
keletas nukentéjusiyjy jvardina, kad prisimena apklausos patirtj, o kartais pirmiausia kyla nemalonus
jausmas, o tuomet suvokimas, kad tai yra apie apklausos patirtj. Taigi, nors tyrimo dalyviai uzsimena
apie grizimg mintimis j apklausg ir kartais jau¢iamus nemalonius jausmus, jie nejvardina beviltiSkumo
ar uzstrigimo apklausoje, prieSingai gauti rezultatai atskleidzia apie nora grei€iau ja pamirsti ir gyventi
toliau. Nors rezultatai turi biiti atsargiai vertinami, galima manyti, kad grjzimas mintimis ir jausmais }
apklausos patirtj nukenté¢jusiesiems nekelia stipriy, neigiamy, ilgai trunkanciy psichologiniy sunkumy.

Galiausiai buvo atrastas nukentéjusiyjy noras kuo daugiau dalintis turéta patirtimi su artimaisiais
ar aplinkiniais monémis. Sie tyrimo rezultatai tampa svarbiis ir jdomiis tuo, jog neretai mokslinéje
literatiiroje yra tyrin¢jamas noras uzsidaryti, atsiriboti ir i§gyventi patirt] vienam. Kaip Drieskens et al.,
(2022) teigia, emociné izoliacija yra daznesnis reiSkinys tarp auky, ypatingai tais atvejais, kuomet
nukenté¢jusieji susiduria su nemaloniu, priesisku, Saltu pareigiiny darbu. Mulvihill et al., (2019) teigia,
jog biitent baimé sulaukti aplinkiniy smerkimo, géda pripazinti nusikaltimg ir pan., daznai uzkerta kelig
nukentéjusiems atsiverti ir garsiai kalbéti ne tik apie nusikaltima, taiau ir apie apklausa kurioje
dalyvavo. Taciau, §io tyrimo rezultatai atskleidZia visai kitg puse, t.y. dauguma tyrimo dalyviy iSskyre
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norg pasidalinti su artimaisiais ir papasakoti apklausos patirtj. Nors Mulvihill et al., (2019) sako, jog tai
retesnis reiSkinys, taciau pasidalina jzvalgomis, kas gali lemti norg dalintis. Visy pirma, gali priklausyti
nuo asmens saugumo jausmo (Mulvihill et al., 2019). Nenuostabu, kad atsiverti ir kalbéti apie tokia patirtj
gali buti sunku ir jautru, tod¢l saugumo jausmas turi biti tarp Zmoniy, kad galéty pasitikéti ir atsiverti.
Taip pat, noras dalintis gali kilti jeigu apklausy metu nukentéjusieji jautési iSklausyti ir priimti pareigiiny
(Mulvihill et al., 2019). Nors Sio tyrimo metu nebuvo ieSkomos Sios priezastys, galima pastebéti, kad
nukentéjusieji kurie apklausy metu jautési iSklausyti ir svarbiis, pasidalino su aplinka savo patirtimi.
Taciau, nukentéjusieji kurie apklausg ir pareigiiny elgesj vertina kaip Salta, atmesting vis tiek kalbéjosi
su Seimos nariais ar aplinkiniais, kas gali kilti dél saugumo jausmo. Deja, galima tik pasvarstyti kas galéjo

lemti tokius rezultatus, taciau §is tyrimas neieskojo $iy sasajy.

4.5 Tyrimo ribotumai ir rekomendacijos tolesniems tyrimams

Tyrimo rezultatai pagristi nukentéjusiyjy patiréiy apzvalga, taikant indukcing teming analize ir
uztikrinant tyrimo patikimumg per duomeny trianguliacija, tyréjo savistaba bei dazng tikrinimasi su
pradiniais duomenimis. Taciau, tyrimas turi savy ribotumy, nepaisant siekio uztikrinti analizés kokybe.

Visy pirma, §io tyrimo metu dalyvavo tik $esi tyrimo dalyviai. Nors kokybiniy tyrimy metu toks
tirlamyjy skaicius patenka j rekomenduojamg skaiCiy, taCiau jis taip pat atspindi mazos dalies
nukentéjusiyjy patirtis. Didesné tiriamyjy imtis leisty i§girsti daugiau patir¢iy, i§ kuriy galima bty gauti
daugiau informacijos tyrinéjamoje srityje. D¢l sunkiai pasiekiamos tyrimo imties, tolimesniems
tyrimams rekomenduojama ieSkoti tyrimo dalyviy bendradarbiaujant su institucijomis, pvz., jvairiis
pagalbos centrai.

Tyrimo metu buvo pastebéta, jog nukentéjusiyjy patirtis ir pareigiiny elgesio vertinimas gali sietis
su nusikaltimo auky ankstesnémis patirtimis bendraujant su policijos pareigiinais. Nors tyrimo metu
nebuvo nagrin¢jamos ankstesnés jy patirtys, Sio veiksnio jtraukimas j analiz¢ gali praturtinti darbo gylj
ir leisti geriau suprasti tyrimo dalyviy reakcijas apklausy metu.

Tyrimo metu nebuvo gilinamasi j tai, ar pareigiinai turé¢jo galimybe laikytis procediirinio
teisingumo kriterijy. Kuomet nukentéjusieji vertina pareigiiny elgesj kaip nepagarby ar nemalony, lieka
neaisku koks buvo nusikaltimo auky elgesys apklausos metu, kaip jie reagavo i pareigiinus, kaip jie elgési
apklausy metu, tad Sio tyrimo metu buvo iSgirsta tik viena pusé. Tolimesniems tyrimams
rekomenduojama jtraukti pareigtiny perspektyva laikantis procedirinio teisingumo, nes $i informacija
leisty geriau suprasti tiek nukentéjusiojo perspektyva ir patirtj, bei geriau suprasti pareigiiny pasirinkta
elgesi apklausoje.
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Atliktas tyrimas buvo vykdomas nuotoliniu biidu, kas gali daryti jtakg tyrimo dalyvio atsivérimui
ir modifikuoto KI taikymo kokybei. Rekomenduojama tolimesnius tyrimus atlikti susitinkant gyvai su

nukentéjusiuoju, nes tai padéty artimiau sukurti rysj ir uztikrinti kokybiskai atlikta modifikuotg KI.

4.6 Praktinés rekomendacijos

Remiantis tyrimo rezultatais, galima suformuluoti keleta praktiniy rekomendacijy policijos
pareigiinams, atliekantiems apklausas su nuo smurto nukentéjusiais asmenimis. Pirma, dauguma
apklausas vertino teigiamai kada jautési iSklausyti, gerbiami, todel svarbu, kad pareigiinai neskubéty,
atsizvelgty | emocinj fong. Tai mazina jauiamg nerimg ir stiprina pasitikéjimg. Antra, ignoravimas,
pertraukinéjimas ar skubé¢jimas kélé pyktj ir kalte, todél svarbu sukurti saugig atmosfera, iSklausyti ir
kiek jmanoma atliepti nusikaltimo aukos poreikius. Tre€ia, nerimas ir baime jauc¢iami prie$ apklausg ir
joje, kyla dél nezinomybés ko tikeétis, todel svarbu paaiskinti proceso eiga, nes tai gali padéti sumazinti
jtampa. Taip pat, svarbu atsizvelgti | nukentéjusiojo emocijas ir priimti jy emocing patirtj, tai skatina
daugiau atsiverti, geriau vertinti pareigliny darbg ir stiprina procediirinio teisingumo jausma. Galiausiai,
uzduodant tikslinamuosius klausimus apie alkoholio vartojima ar nusikaltimg vykdZiusio asmens elges;,
svarbu pranesti apie Siy klausimy tiksla, kad nukentéjusieji suprasty, kad tai néra kaltinimai ar

netikéjimas — tai yra siekis suprasti jvyki.
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ISVADOS

Nukentéjusiyjy patirtys rodo, kad pagarba, neutralumas, galimybé iSsakyti nuomong ir
pasitikejimas apklausy metu buvo i§gyventi nevienodai: vieni akcentavo pareigiiny empatijg ir
palaikyma, kiti — pertrauking¢jima, kaltinimus ir ignoravima.

Nukentéjusieji patyré jvairias emocijas apklausos metu — nuo nerimo, pykcio ir kaltés iki
dziaugsmo bei palengvéjimo, priklausomai nuo patirties pobiidzio ir pareigiiny elgesio.

Po apklausos nukentéjusieji iSgyveno skirtingas emocijas: kaltés ir nerimo jausmai siejosi su
vidiniais i§gyvenimais ar apklausos patirtimi, o palengv¢jimas ir dziaugsmas — su pasitikéjimu
teisésauga ir ryztu kreiptis pagalbos.

Apklausy patirtis nukentéjusiyjy pasakojimuose siejosi su keletu psichologiniy padariniy:
pasitikeéjimo teisésauga lygio pokyciais, noru dalintis patirtimi, bei kylan¢iomis mintimis ir

jausmais.
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PRIEDAI

1 priedas. Kvietimo dalyvauti tyrime skrajuté.

©J KVIEEIAME DALYVAUTI TYRIME!

Mes suprantame, kad dalintis savo patirtimi gali bati
sunku, tac¢iau Jusy jzvalgos yra nepaprastai svarbios!

Tyrimo metu siekiama suprasti apklausy proceduras ir jy

atitiktj procedarinio teisingumo reikalavimams, taip pat

iSsiaiSkinti, kaip nukentéjusieji patys suvokia Siy patirciy
poveikj jy psichologinei savijautai.

Tyrimas orientuotas j policijos pareigiiny elgesj apklausy
metu ir Jusy patir€iy iSklausyma, siekiant geriau suprasti
Siy procesy organizavimo ypatumus bei galima jy poveikj.

Trukmé ~ 1 val.
Asmenys, nuo 18 mety

Nuotolinis interviu -,Microsoft Teams*

Patyre smurtg (pvz, fizinj, psichologinj,
seksualinj)

Dalyvave policijos apklausoje per
pastaruosius 3 metus

Norintys pasidalinti savo patirtimi apie
policijos pareiguny elgesj, o ne smurto jvykj

UZTIKRINAMA
* Konfidencialumas
e Interviu nutraukimas
* Psichologiné pagalba

Dél detalesnes informacijos | !/

susisiekite el. pastu
gabija.gudaviciute@fsf.stud.vu.lt
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2 priedas. Informuoto sutikimo forma.

Gerbiamasis (-0ji)

Esu Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto studenté Gabija Gudaviciate. Atlieku teisés
psichologijos magistrantiiros darbo tyrima, kurio tikslas — suprasti kaip smurtg patyre
nukentéjusieji vertina policijos pareigiiny elgesio atitiktj keliamiems procedirinio teisingumo
reikalavimams apklausy metu, taip pat i$siaiSkinti, kokia reik§me jy psichologinei savijautai

turi apklausy patirtis.

Tyrimo metu bus prasoma Jiisy prisiminti apie policijos apklausg kurioje dalyvavote,
pasidalinti savo patirtimi vertinant policijos pareiginy elgesio atitiktj keliamiems
procediirinio teisingumo reikalavimams, bei prisiminti savo psichologing savijautg apklausy
metu ir po jy. Tyrimas vykdomas laikantis Vilniaus universiteto tyrimy etikos taisykliy,
uztikrinant visiska dalyviy anonimi$kumg ir duomeny konfidencialumg. Tyrimo interviu bus
jraSomas, jraSai bus transkribuojami ir darbe pristatomi tik apibendrinti rezultatai, nenurodant
asmens tapatybés. Tyrimo metu surinkti duomenys bus saugomi pagal nustatytus standartus ir
sunaikinami pasibaigus tyrimui. Dalyviai bet kuriuo metu gali atsisakyti dalyvauti ar
paprasyti iStrinti savo duomenis. Tyrimo trukmé vidutini$kai apie vieng valanda.

Jasy atsakymai ir asmeniné informacija nebus vieSinama. Suprantu, kad dalintis savo

patirtimi gali baiti sunku, taciau Jisy jzvalgos yra nepaprastai svarbios.

Jeigu sutinkate su tyrimo salygomis, praSome apacioje pasirasyti.

Sutinku savanoriskai dalyvauti §iame tyrime ir suprantu jo tikslg bei salygas. Taip pat

sutinku, kad interviu bty jraSomas garso jraS§ymo priemonémis mokslinio tyrimo tikslais
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3 priedas. Paramos skrajute.
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