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SANTRAUKA

Toma Kontrimaité. Kaléjimy psichology emociniy sunkumy ir institucinés aplinkos vaidmens kokybinis
tyrimas. Teisés psichologijos studijy programos magistro darbas. Darbo vadové: asistenté dr. Ksenija

Cunichina. Vilniaus universitetas. Filosofijos fakultetas. Vilnius, 2025. 52 puslapiai.

Yra zinoma, kad teisés psichologai susiduria su uzuojautos keliamu nuovargiu ir perdegimu, prie kuriy
aktyviai prisideda instituciniai reikalavimai ir darbo kruvis. Lietuvos kal¢jimuose dirbanciy psichology
emociniai i§§0ikiai yra labai siaurai i§tyrinéti, o kokybiniy tyrimy $ia tema i§ viso néra. Sio tyrimo tikslas —
atskleisti Lietuvos kaléjimy psichology patiriamus emocinius sunkumus ir institucinés aplinkos vaidmenj
juose. Siame kokybine metodologija gristame tyrime buvo atlikti pusiau struktiruoti interviu su 10 Lietuvos
kaléjimy psichology (7 moterimis ir 3 vyrais), kuriy amziaus vidurkis — 31,3 metai, darbo stazo vidurkis —
3,5 metai. Duomeny analizei taikyta refleksyvi teminé analizé pagal Brown ir Clark (2022). Rasta, kad
darbo pradzioje jauiama empatija ir noras padéti dél instituciniy priezasciy ir pokyc¢io nematymo virsta j
apatija, bejégisSkumg ir prasmés darbe nykimg. Daugiausia emociniy sunkumy sukelia instituciniai

reikalavimai, per didelis darbo krivis ir nemotyvuoti klientai. Sis tyrimas prisideda prie kaléjimy

VW -

Raktiniai ZodZiai: kal¢jimy psichologai, emociniai sunkumai, institucinis spaudimas.



SUMMARY
Toma Kontrimaité. A qualitative study of prison psychologists' emotional difficulties and the impact of the

institutional environment. Master's thesis in psychology of the law. Thesis supervisor: assistant dr. Ksenija

Cunichina. Vilnius University. Faculty of Philosophy. Vilnius University, 2025. 52 pages.

Legal psychologists are known to experience compassion fatigue and burnout, to which institutional
demands and workload actively contribute. The emotional challenges faced by psychologists working in
Lithuanian prisons are very narrowly researched, and there is no qualitative research on the subject at all.
The aim of this study is to explore the emotional challenges experienced by Lithuanian prison psychologists
and the role of the institutional environment in them. This qualitative study was based on semi-structured
interviews with 10 Lithuanian prison psychologists (7 women and 3 men), with a mean age of 31,3 years
and a mean length of service of 3,5 years. Reflexive thematic analysis based on Brown and Clark (2022)
was used for data analysis. It was found that empathy and willingness to help at the beginning of the work
turn into apathy, helplessness and loss of meaning in the work due to institutional reasons and inability to
see change. Most of the emotional difficulties are caused by institutional demands, excessive workload and
unmotivated clients. This study contributes to the understanding of the emotional challenges of prison

psychologists and their causes.

Keywords: prison psychologists, emotional difficulties, institutional pressure.



SVARBIAUSIOS SAVOKOS
Emociniai sunkumai — tai jvairlis emociniai i§gyvenimai, susij¢ su stresu, emociniu kriiviu, moralinémis

dilemomis ar organizacijoje patiriama jtampa (Maslach & Leiter, 2016).

Institucinis spaudimas — tai formaliis ir neformaliis organizaciniai reikalavimai, taisyklés ir lukesciai,

darantys jtaka darbuotojy jausenai, elgesiui ir profesinei autonomijai (DiMaggio & Powell, 1983).

Darbo prasmé — tai subjektyvus darbuotojo suvokimas, kad jo darbas turi tiksla, verte ir svarbg platesniam

socialiniam kontekstui (Michaelson & Tosti-Kharas, 2024).



PRATARME

2019 metais Sakalauskas, Jarutien¢, Kalpokas ir Vai¢itinien¢ atskleidé pataisos jstaigy sistemos
spraga, susijusig su psichologinés pagalbos pricinamumu nuteistiesiems (Sakalauskas ir kt., 2019). Autoriai
pasteb¢jo, kad daugeliui jkalinty asmeny triikksta psichology démesio, o Sis trikumas gali lemti
nepakankamg emocinés gerovés uztikrinima ir ribotas reabilitacijos galimybes (Sakalauskas ir kt., 2019).
Remiantis 2025 m. Lietuvos kal¢jimy tarnybos duomenimis, S§iuo metu Lietuvos kal¢jimuose dirba 23
psichologai, i§ kuriy 4 dirba Vertinimo ir analizés komandose, 19 - Socialinio darbo ir psichologinés
intervencijos komandose (Lietuvos kalé¢jimy tarnyba, 2025). 2024 m. duomenimis, Lietuvoje buvo jkalinti
4539 asmenys (Lietuvos kal¢jimy tarnyba, 2024). Taigi, vienam jstaigoje dirban¢iam psichologui tenka apie
240 nuteistyjy. Zinoma, ne visi jie praso psichology paslaugy, tatiau $ie skaiciai vis tiek yra neproporcingi.
Pasak Lietuvos teisésaugos pareigiiny federacijos pirmininkés pavaduotojo D. Cekaviciaus, ,,Jau dabar
psichology kriiviai nezmoniski, vietoj penkiy Zmoniy dirba vienas ar, geriausiu atveju, du specialistai‘
(Lietuvos teisésaugos pareiginy federacija, 2021). Psichology trikumas, jy pareigybiy riby neaiSkumas ir
ju nesutapimas su Psichologo profesinés etikos kodeksu (Lietuvos teisésaugos pareigiiny federacija, 2021)
yra tik keletas i§ problemy, su kuriomis susiduria Lietuvos kaléjimuose dirbantys psichologai. Siy
specialisty darbas pasizymi unikaliu kontekstu, kuriame kasdien susiduriama su isSukiais, kelianciais
sunkius emocinius iSgyvenimus. Jkalinimo jstaigose dirbanciy psichology veikla apima ne tik individualiy
ar grupiniy konsultacijy bei mokymy vedima, bet ir bendradarbiavimg su kal¢jimo personalu sprendziant
sudetingus konfliktus, elgesio problemas ar krizines situacijas (Bertrand-Godfrey & Loewenthal, 2011).
Nuolatinis darbas su nuteistaisiais, kurie daznai pasiZymi giliomis psichologinémis traumomis, kuriems
biidingi asmenybés sutrikimai ar smurtinio elgesio istorijos, gali sukelti didel} emocinj nuovargj ir kelti
pavojy specialisto psichologinei bei fizinei gerovei. Be to, uzdara ir jtempta jkalinimo jstaigy aplinka,
daznai lydima nepasitikéjimo, emocinés distancijos ir griezty taisykliy, sudaro papildomas salygas
profesiniam stresui (Culver et al., 2011).

Toks sudétingas darbo kontekstas 1§ psichology reikalauja ne tik aukstos profesinés kompetencijos,
bet ir nuolatinio emocinio atsparumo palaikymo bei gebéjimo atpazinti ir valdyti savo emocijas ir vidinius
iSgyvenimus. Taciau mokslinéje literatiroje psichology, dirbanciy kaléjimuose, emociniai sunkumai (pvz.,
perdegimas ir uZuojautos keliamas nuovargis) dar néra placiai iSanalizuoti (Mivshek & Schriver, 2022), o
Lietuvoje kokybiniy tyrimy Sia tema néra. Taigi, Siame tyrime bus siekiama atskleisti Lietuvos kaléjimuose
dirbanciy ir dirbusiy psichology emocinius sunkumus instituciniame kontekste pasitelkiant kokybing tyrimo

metodika.



1. IVADAS

Psichology darbas jprastai reikalauja ne tik kompetencijy ir profesiniy ziniy, bet ir didelio emocinio
atsparumo. Kasdiené¢ sgveika su zmonémis, turiniais tarpasmeniniy, emociniy sunkumy, gyvenimg
trikdanciy trauminiy potyriy padariniy gali tapti dideliu i$Stkiu net ir ilgai savo srityje dirbantiems
specialistams. Tyrimai nurodo, kad biitent teisés psichologijos krypties psichologai susiduria su jvairesniais
ir, daznai matomais kaip didesniais, sunkumais savo darbe nei medicinos jstaigose ar privaciose klinikose
dirbantys specialistai (Kelty & Gordon, 2015). Apskaiciuota, kad beveik penktadalis ekstremaliy situacijy
valdymo, teisésaugos ir baudziamosios justicijos darbuotojy patiria arba jiems gresia didelé¢ profesinio
streso ar perdegimo rizika (Kelty & Gordon, 2015). Teisés psichologams kyla padidinta rizika susidurti su
tokiais emociniais i8$iikiais kaip uzuojautos keliamu nuovargiu ir perdegimu, o tai turi jtakos nuteistyjy
priezitros kokybei ir testinumui (Kelty & Gordon, 2015). Darbo rizikos veiksniu laikomas susirtipinimas
dél asmeninio fizinio saugumo skatina i§sekimo, cinizmo, atsiskyrimo, neveiksmingumo ir sumazgjusio
asmeninio pasitenkinimo jausma (Finney et al., 2013). Sie i§3iikiai yra biidingi biitent teisés psichologams,
nuolat susiduriantiems su nuteistaisiais, traumuojancia patirtimi, didelés rizikos klientais ir organizaciniais
reikalavimais, kurie labai skiriasi nuo bendrgja kliniking psichologijos praktika atliekanciy psichology
(Sansbury, Graves & Scott 2015). Pataisos jstaigy darbuotojai potencialiai patiria didesnj rizikos veiksniy
skaiciy darbe, nes jie teikia pagalbg pries savo valig Cia apgyvendintai populiacijai, o jy misija — prisidéti
prie visuomenés saugumo, ,aktyviai skatinant ir padedant nusikaltéliams tapti jstatymus gerbianciais
pilieciais, vykdant pagrista, saugia, patikima ir Zmogiska kontrolg* (Finney et al., 2013, p. 6). Kadangi

darbas su jkalinimo jstaigose esanciais nuteistaisiais yra iSskirtinis savo specifika, verta aptarti ne tik paciy

fV W =

1.2 Nuteistyjy problemos

Gyvenimo salygos laisvéje ir jkalinimo jstaigoje skiriasi ne tik pacia aplinka, bet ir i§sukiais, su
kuriais susiduria Siose salygose gyvenantys Zmonés. Europos Tarybos Kankinimy prevencijos komiteto
poZiiiriu, Simtai nuteistyjy Lietuvos kal¢jimuose yra laikomi nuolatinio kankinimo salygomis (Sakalauskas,
2024). Kai kuriy Lietuvos kal¢jimuose esanciy nuteistyjy padétis prilygsta Siuolaikinei vergovei
(priverstinio darbo forma) ir gali bati laikoma Zmogaus teisiy konvencijos 3 straipsnio, draudzian¢io visy
formy zeminantj elgesj, pazeidimu (Sakalauskas, 2024). Psichologiniy paslaugy teikimo kaléjime
sudétingumg lemia ne tik pati kaléjimo aplinka, bet ir sunkumai, kuriuos nuteistieji atsineSa su savimi |
tkalinimo jstaigg. Didelé dalis nuteistyjy turi jvairiy psichikos sveikatos ir mokymosi sunkumy (Romily &

Bartlett, 2010; Talbot, 2008), daugelis jy piktnaudziauja narkotinémis medziagomis (Fazel, Bains & Doll,



2006), jie yra socialiai atskirta grupé (Social Exclusion Unit, 2002). Kal¢jimuose taip pat yra laikomi
asmenys, kuriy psichikos sveikatos poreikiy lygis reikalauja hospitalizavimo, tafiau jy perkélimas |
psichiatrijos ligoning uztrunka arba visai nejvyksta (Rickford & Edgar, 2005). Taip pat, psichologinio streso
lygis, saves zalojimo bei savizudybiy skaicius kal¢jimuose yra itin aukStas (Pratt, 2015). 2009 metais
atliktame tyrime rasta, kad savizudybés atvejai tarp kalinCiy asmeny yra daznesni nei tarp laisvéje esancios
populiacijos (Baillargeon et al., 2009). Anot Sakalausko ir kt. (2019), yra ypatingai svarbu, kad jkalinimo
istaigose dirbantys psichologai atkreipty démesj i nuteistuosius ar suimtuosius, kurie yra save zaloj¢

praeityje — Sie veiksmai daznai liudija apie savizudiskus ketinimus ateityje.

1.3 Psichology pareigos kalé¢jime
Ikalinimo jstaigose dirbantys psichologai atlicka daugybe profesiniy pareigy, iskaitant tiesioginj

vertinimg ir gydyma (piktnaudziavimo psichoaktyviosiomis medziagomis, seksualiniy ir smurtiniy
nusikaltimy, vertybiy ir poziliriy nagrinéjima, savizudybiy prevencija, individualiai ir grupése vedamus
uzsiémimus), kity asmeny darbo priezitira, pagalbg, konsultavimg ir mokymus, vedamus kaléjimy
vadovams bei operatyvinio personalo darbuotojams, ir moksliniy tyrimy atlikimg (Shingler, Sonnenberg &
Needs, 2019). Jie taip pat turi apsvarstyti nuteistojo elgesio rizikos pobiidi, jo psichologinio funkcionavimo
aspektus, veiksnius, kurie gali padidinti rizikg arba apsaugoti nuo jos, psichologines, socialines ar aplinkos
intervencijas, kurios gali padéti sumazinti ar valdyti rizikg ir t. t. (Vess, Ward & Yates, 2017). 1996 metais
publikuotame darbe psichoanalitikas Hinshelwood padaré¢ iSvada, kad jkalinimo institucijoms buidingas
Hripestingumo ir teisingumo kultiiros susidirimas® (1996, p. 467). Jis pasteb¢jo, kad tiek nuteistyjy, tiek
kal¢jimo pareigiiny bendravimo ir elgesio pobudis yra labai grieztas ir agresyvus, kuris, jo manymu yra
atsirades kaip gynyba — nuteistiesiems nuo nerimo deél bejégiskumo jausmo, o kal¢jimo pareigtinams — dél
galimo smurto i§ nuteistyjy. Jis padaré¢ iSvada, kad psichologai priklauso tai kaléjime esanciai grupei, kuri
nukrypsta nuo $ios dominuojancios kulttiros ir yra matoma kaip silpna ir minkSta 1§ nuteistyjy bei pareigiiny
perspektyvos. Toks pozitiris gali trukdyti nuteistiesiems matyti prasme¢ terapiniame darbe.

atsizvelgiant | tai, kas paprastai pripazjstama kaip terapijos rémai — dél $iy rémy neaiSkumo yra daznai
keliamas klausimas dél jos veiksmingumo kaléjimo saglygomis (Hinshelwood, 1996). IS tiesy anks¢iau buvo
teigiama, kad, ,,psichoterapija kaléjimuose neveikia ir negali veikti, tai gali buti neetiSka veikla ir ji neturéty
buti jprastai praktikuojama‘® (Schlesinger, 1979, p. 307). Psichologinéms intervencijoms skirty patalpy
triikumas, neaiSkios laiko ribos, dominuojantys saugumo klausimai ir jy poveikis konfidencialumui — tai tik
keletas problemy, su kuriomis susiduria psichologas, atvykes dirbti j kaléjimag (Williams Saunders, 2001).

Be to, sudétingi nuteistyjy poreikiai ir jkalinimo poveikis jy gebéjimui jsitraukti j savirefleksijos procesg



gali pareikalauti i$ specialisto didesnio atsparumo ir tam tikro lankstumo (Huffman, 2006). Huffman (2006)
taip pat teigia, kad Sioje aplinkoje biitina nukrypti nuo to, kas gali biiti vadinama normaliomis ribomis ir
optimaliais psichoterapijos rémais, tarp kuriy konfidencialumas, stabili ir neutrali aplinka yra laikomi
svarbiausiais dalykais. Autoriaus nuomone, nepaisant to, kad ,,kaléjimo psichikos sveikata yra prievartos ir
uzuojautos hibridas* (Huffman, 2006, p. 326), did¢jantis nuteistyjy poreikis gauti individualius uzsi€émimus
su terapeutu vercia specialistus permastyti nuteistiesiems teikiamg pagalbg. Huffman (2006) daro iSvada,
kad nors psichologo etiné pozicija kaléjimo salygose yra nuolat kvestionuojama, terapija kaléjime, kaip
humaniska veikla, privalo biiti tgsiama.

Apibendrinant galima teigti, kad veiksmingas konsultavimo darbas jkalinimo jstaigose,
pasizyminciose ypatinga organizacine dinamika, psichologui yra sudétingai pasiekiamas, bet labai
reikalingas kokybiskam nuteistyjy pokyciui. Su problemomis, kylanc¢iomis teikiant psichologines paslaugas

-----

geriau suprasti Sios darbo specifikos problematika.

1.4 Psichology emociniai i§Stukiai
1.4.1 Perdegimas

Perdegimas yra apibréziamas kaip konstruktas, kurj sudaro trys dimensijos: emocinis i§sekimas,
»apibréziamas kaip létinio nuovargio ar streso emociné iSraiSka“ (Gallavan & Newman, 2013, p. 1);
depersonalizacija, kuri reiSkia ,,beSirdiSkuma ar nesirtipinima klientais ar pacientais* (Gallavan & Newman,
2013, p. 1); ir asmeninio pasiekimo suvokimo sumaz¢jimas (Gallavan & Newman, 2013, p. 1). Profesinis
perdegimas apibuidinamas kaip laipsniSko emocinés, kognityvinés ir fizin€s energijos praradimo procesas,
pasireiskiantis psichinio ir emocinio i§sekimo, asmeninio atsiribojimo ir pasitenkinimo profesine veikla
sumaze¢jimo simptomais (Kulakova, 2015). Perdegimas yra laipsniS8kas ir progresuojantis procesas,
vykstantis, kai su darbu susijes stresas sukelia emocinj i§sekima (Gallavan & Newman, 2013). Emocinis
1Ssekimas gali pasireiksti, kai sumazeja specialisto pasitenkinimo savo pasiekimais pojiitis, kuris, tikétina,
dazniau pasitaiko, kai didéja specialisto darbo kriivis, o jo sudétingumas yra prastai subalansuotas (Gallavan
& Newman, 2013). Tyrimai parod¢, kad perdege specialistai yra maZziau linke tinkamai reaguoti su empatija
ir rodyti emocing paramg d¢l jy paciy jsitraukimo ] gynybos mechanizmus, kurie i§saugo jy emocinj
pajéguma, o tai savo ruoztu daro neigiama poveik] klienty gerovei, santykiui tarp kliento ir terapeuto ir
galimybei klientui tobuléti terapijos metu (Bearse, McMinn, Seegobin & Free, 2013). Tyrimai rodo, kad
ikalinimo jstaigose dirbantys psichologai yra labiau pazeidZiami streso ir perdegimo nei kitose jstaigose
dirbantys psichologai (Senter, Morgan, Serna-McDonald & Bewley, 2010). Toks pazeidziamumas yra

aiSkinamas remiantis antrinio streso poveikiu (dél dazno susidiirimo su pasakojimais apie sunkius
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nusikaltimus, kancig ir smurtg) ir darbu su sudétingais ir priesiskai nusiteikusiais klientais darbo jstaigose,
kuriose viskas yra itin grieztai kontroliuojama (Gallavan & Newman, 2013). Neseniai atliktoje sistemingje
apzvalgoje (Simionato & Simpson, 2018) apie rizikos veiksnius, susijusius su psichoterapeuty perdegimu,
buvo rasta, kad jaunesnis amzius, mazesné profesiné patirtis ir pernelyg didelis terapeuto jsitraukimas j
klienty problemas buvo dazniausi su perdegimu susij¢ veiksniai. Simionaro ir Simpson (2018) darbe tirti
psichologai, dirbantys privaciose praktikose ir valstybinése sveikatos jstaigose, taCiau apzvalgy apie teisés
psichology perdegima ir jo rysj su psichology amziumi ar darbo patirtimi néra.

Kokybiniuose tyrimuose perdegimas atsispindi ir psichology pasakojimuose. Terapeutai pasakojo
apie nuovargio jausmg, sunkumus susikaupiant darbe apibiidindami jausma, kad ,,jie ten yra, bet jy néra*
(Clarke et al., 2020, p. 6). Siy sunkumy emocinj poveikj liudijo dalyviy i§gyvenimai, kai jie jautési prarade
jautrumg ir motyvacija. Panasiai buvo paveiktas ir jy profesinis veiksmingumas bei emocinis prieinamumas.
Tyrimuose (Clarke et al., 2020; Papadomarkaki & Lewis, 2008) taip pat buvo pabrézta, kokiu mastu
perdegimas paveiké terapeuty asmeninj gyvenima ir santykius. Autoriai daro prielaidg apie tai, kad $is
emocinio prieinamumo trukumas, kurj patiria terapeutai, kai jauciasi iSseke ir perdege, persmelkia jy
asmeninius santykius su Seima ir draugais, todél suprastéja jy socialiniai rySiai, atsiranda izoliacija ir
vienatvé. Kaip svarbiausi veiksniai, lemiantys terapeuty stresg ir perdegima, kokybiniuose tyrimuose buvo
nurodyti sisteminis ir organizacinis spaudimas (Clarke et al., 2020; Papadomarkaki & Lewis, 2008;
Turnbull & Rhodes, 2019). Dazniausiai susiduriama su reikiamy istekliy ir laiko trilkumu, vir§valandziais,
neklinikinio darbo, pavyzdziui, administraciniy ir vadybiniy uzduociy, poveikiu, dideliu darbo kriiviu,
nekokybiska apsauga ir psichologo darbo sudétingumu (Clarke et al., 2020; Papadomarkaki & Lewis, 2008;
Turnbull & Rhodes, 2019). Be to, perdegimas taip pat gali pasireiksti po susidiirimo su ekstremaliais
atvejais darbe, kai patiriamas uzuojautos keliamas nuovargis.

Apibendrinant galima teigti, kad perdegimas teisés psichology darbe gali augti kone su kiekviena
diena — bendraujant su nuteistaisiais, atliekant daugybe¢ jvairaus tipo pareigy, susiduriant su dideliais
organizacijy lukesciais ir negalint jy pasiekti dél iStekliy trukumo. Perdegimas yra tampriai susijes su

uzuojautos keliamu nuovargiu (Salston & Figley, 2003), tad svarbu placiau aptarti ir jo problematika.

1.4.2 Uzuojautos keliamas nuovargis

Specialistai, kurie nuolat susiduria su traumomis ir smurtu, ypa¢ dirbantys bausmiy vykdymo,
teisinéje ir psichikos sveikatos priezitiros jstaigose, gali susidurti su uzuojautos keliamo nuovargio
simptomais (Pirelli et al., 2020). Su perdegimu tampriai susijusi ,,uzuojautos keliamo nuovargio* sagvoka
pirma karta buvo paminéta 1992 m. Joinson darbe, kuriame jis nagrinéjo slaugytojy perdegima (Joinson,

1992). Nuo to laiko Sis terminas gali biiti vartojamas pakaitomis su perdegimu, vikarine traumatizacija ir
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trauminiu stresu (Salston & Figley, 2003). Ta¢iau uzuojautos keliamo nuovargio iSsivystymui, kuris yra
panasus ] vikarine traumg, nebiitina patirti traumuojancio jvykio ar net apie jj Zinoti. Uzuojautos keliamas
nuovargis ,,iSsivysto jsijauciant j klienty emocinj skausma ir kancig be tiesioginio ar netiesioginio traumos
poveikio® (Pirelli et al., 2020, p. 1). Uzuojauta yra susijusi su ,,kito asmens kentéjimo jsisgmoninimu,
susipynusiu su noru palengvinti kan¢ig“ (Radey and Figley, 2007, p. 207). Pastangos pazvelgti | pasaulj 18
nuovargj, iSsekimg, paskatinti apleisti saves priezilira, sustiprinti asmeninius i§gyvenimus bei priversti
ignoruoti savo poreikius, vertybes ar jsitikinimus (AukStinaityté ir Zajanckauskaité-Staskeviciene, 2010).
Sios i§gyvenamos emocijos ir jausmai literatiiroje yra apibréziami kaip uZuojautos keliamas nuovargis
(Salston & Figley, 2003).

Uzuojautos keliamo nuovargio simptomai gali iSsivystyti palaipsniui arba greitai ir gali apimti
simptomus tokius kaip neigiama emocinj susijaudinimag (pvz., jauc¢iamas didesnis pyktis, neapykanta,
nusivylimas), sunkumus atskiriant darbg ir namy gyvenima, mazesnj streso toleravimo lygi, emocinius
protrikius, sumazéjusi pasitenkinimg darbu, zalingg emocijy reguliacija (pvz., alkoholio vartojima,
socialing izoliacijg), sumazéjusj bendra funkcionavimg ir produktyvumag darbe ir namuose (Pirelli et al.,
2020). Tyrimais nustatyta, kad mazesn¢ darbo patirtj turintys psichologai pasizymi didesne rizika patirti
uzuojautos keliamg nuovarg) (Sheehy Carmel & Friedlander, 2009). Taciau Lietuvoje atlikto tyrimo
rezultatai nurodo, kad jame tirti psichologai nurodé nedidel¢ uZuojautos keliamo nuovargio procenting
1Sraiskg, kuri buvo reik§mingai mazesné uz uzuojautos teikiamo pasitenkinimo jverCius (Aukstinaityté ir
Zajanckauskaite-Staskeviciené, 2010).

Taigi, rasta, kad uzuojautos keliamas nuovargis yra opi problema psichologines paslaugas jkalinimo
jstaigose teikianciy specialisty imtyje, o kituose psichologinés pagalbos sektoriuose dirbantys psichologai
nurodo Zemesnius $io emocinio sunkumo jvercius. Tokie radiniai nurodo j svarbg adresuoti uzuojautos

keliamo nuovargio paplitimg Lietuvos kal¢jimuose dirbanc¢iy psichology patirtyse.

1.4.3 Empatija
Tyrimai rodo, kad perdegimas yra atvirkS¢iai proporcingai susijes su empatija, t. y. didesnis
perdegimas yra susijes su mazesne empatija (Wilkinson et al., 2017). Empatija — geb&jimas vikariskai patirti
ir suprasti kity Zmoniy emocijas, yra labai svarbus sekmingiems socialiniams ir paZintiniams geb¢jimams
ir elgesiui (Lockwood, 2016). Nors empatija nereiskia, kad psichologai neabejotinai tiksliai Zino, kaip
jauciasi kitas Zmogus, ji laikoma vienu i§ svarbiausiy terapinio santykio plétojimo elementy (Lockwood,
2016). Empatija yra iJdomus reiskinys dél to, kad i§ psichology tikimasi rodyti empatija visiems klientams,

nepaisant jiems pateikiamos informacijos ar emocinio turinio (Wondra & Ellsworth, 2015). Empatija gali
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biti ypac sudétinga teisé€s psichologams, kurie dirba su jvairiy nusikalstamy veiky vykdytojais. Pavyzdziui,
nuteistiesiems demonstruojant savigailg po atlikto nusikaltimo, specialistas turi i§likti objektyvus ir stengtis
suvaldyti alternatyvias kylancias emocijas, pavyzdziui, pyktj aukos atzvilgiu (Wondra & Ellsworth, 2015).
Zmogaus perspektyvos priémimas ir empatiskas santykis gali teigiamai prisidéti prie terapinio santykio tarp
kliento ir psichologo augimo ir suteikti reikSmingos informacijos, svarbios diagnostiniam jverciui,
profesinei nuomonei ar rekomendacijy pateikimui (Lockwood, 2016).

Taip pat i$ psichologijos srityje dirbanciy specialisty yra tikimasi, kad jie laikysis griezty standarty
ir aukosis del savo klienty gerovés (Kaeding et al.,, 2017). Daznai psichologai turi iSlaikyti empatija
klientams, nepriklausomai nuo jy atsineStos problemos, kuri kartais gali apimti elgesj, pasauléziiirg ar
veiksmus, kurie gali atrodyti neteisingi ar amoraliis (Kaeding et al., 2017). Neretai psichologai turi paaukoti
savo komforta, kad suteikty erdve, kurioje galima sukurti terapinj aljansg. Psichologo gebéjimas biti
empatisSkai tiksliam yra ypac¢ svarbus kalbant apie klienty emocijas, nes teisingas reagavimas ] klienty
svyruojanciy emocijy pokycius yra daugelio terapiniy intervencijy pagrindas (Kaeding et al., 2017).
Psichologai yra unikaliai apmokyti tyrinéti, identifikuoti ir spresti savo asmenines iSankstines nuostatas ir
pasauléziiirg, kad galéty empatiskai bendrauti su klientais, tuo pat metu suvokdami savo emocing reakcija
1 kliento pasisakymus (Atzil-Slonim et al., 2019). Neuztikrinta kliento ir paties psichologo emocijy
pusiausvyra terapinéje aplinkoje gali prisidéti prie perdegimo rizikos, nes sumazéja ir pasikeicia psichologo
»emocijy uztikrintumo jausmas ir jo poZzilirio vientisumas, jei to nesumazina saviugda ir tinkamas
mokymas* (Abargil & Tishby, 2021, p. 4). Psichologo empatija taip pat yra susijusi su mazesniu kliento
pasiprieSinimu gydymui ir didesniu atsiskleidimu gydymo metu (Forrester et al., 2008), taip pat nustatyta,
kad terapeuto empatija ir Siluma yra geriausi grupinés terapijos sékme¢ prognozuojantys veiksniai
seksualinius nusikaltimus padariusiems asmenims (Marshall et al., 2003).

Empatijos svarba psichologijos paslaugy srityje yra neatsiejama nuo kokybisko terapinio darbo.
Suprantant, kokig svarbg terapijos ar konsultavimo veiksmingumui ir kliento augimui turi empatija,

VW —

kuriais susiduria psichologai, dirbantys su jvairius nusikaltimus atlikusiais asmenimis.

1.5 Kiti psichology darbo kaléjime isStikiai
1.5.1 Nesaugumas
Apart aptarty emociniy sunkumy, su kuriais susiduria kal¢jimuose dirbantys psichologai, svarbu
paminéti ir kitus, ne re€iau pasireiSkian¢ius sunkumus, tampriai susijusius su psichology darbu kaléjime,
vienas 1§ jy - nesaugumas. Tyréjy Bertrand-Godfrey ir Loewenthal (2011) tyrime dalyvave kalé¢jime

dirbantys psichologai teigé, kad, nors darbg kaléjime jie mato kaip turtingg ir vertingg patirtj, kai kurie $io
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darbo aspektai kelia nemalonius iSgyvenimus. Kai kurie psichologai teigeé, kad savo darbe jie jautési
izoliuoti nuo kity darbuotojy, nepalaikomi kal¢jimo sistemos ir nesaugiis. Pavojaus jausmas, pasak
psichology, paprastai kyla i$ jtampos, kurig jie jaucia, kai patenka j kal¢jimo korpusus, kur aplinka yra
priesiSkesné ir maziau valdoma nei kabinete su kleintais. Dauguma dalyviy jvardija, kad Sios zonos, ypac
2011). Pavyzdziui, Smith (1999) aiskino, kaip dirbdama konsultante kal¢jime ji émé riipintis savo
iSgyvenimu. Ji pabrézia, kad daznai ,,suvokdavau, jog mane apima fizinio ir psichologinio iSgyvenimo
poreikis. Norint i§gyventi kaléjime, labai svarbu veiksmingai valdyti nerimg dél to, kad esi jkalinta ir bejége,
o aplinkui gali biiti sadistiniy ir smurtiniy iSpuoliy® (p. 431).

D¢l Siy iSgyvenimy atsirandanti gynyba paprastai trukdo prasmingy santykiy su kolegomis
vystymuisi (Smith, 1999) ir, kaip teigia Harvey (2011a), svarbu, kad psichologai zinoty apie galimg pavojy
Jjuy saugumui, taciau taip pat svarbu, kad §is zinojimas netrukdyty uzmegzti terapinio santykio su

nuteistaisiais.

1.5.2 Nepasitikéjimas terapiniame santykyje

Vienas i§ svarbiausiy démeny, be kuriy neveikty terapinis santykis, yra abipusis pasitikéjimas tarp
psichologo ir kliento. Specifiné problema, su kuria susiduria jkalinimo jstaigy darbuotojai, yra sunkumai
uzmegzti santykius, gristus pasitikéjimu, kurie yra bitini terapiniame darbe ir svarbiis nuteistyjy
reabilitacijai (Gaum, Hoffman, & Venter, 2006). Kal¢jimuose dirbantys psichologai teigée, kad jie supranta,
jog dirba jstaigoje, orientuotoje } bausme, kurioje personalas yra iSmokytas nepasitikéti nuteistaisiais ir
kurioje galimybés uzmegzti terapinius santykius yra ribotos (Harvey, 2011b). Harvey (2011b) tyrimo
dalyviy pasakojimuose atsispindi gilus nepasitik€jimas santykyje tarp kaléjimo pareigiiny ir nuteistyjy.
Toks darbuotojy poziliris gali biiti grindZziamas nuolatine baime, kad nuteistieji jais manipuliuoja,
apgaudinéja ar kitaip kelia grésme¢ saugumui, o tai gali neigiamai paveikti psichologo gebéjima uzmegzti
pasitikéjimu grista rysj su nuteistaisiais.

Pasitik¢jimu gristo santykio formavimui taip pat trukdo ir psichology jsipareigojimas pranesti apie
konsultacijos metu iSaiskéjusia nusikalstama veika, apie kurig iki to laiko nebuvo zinoma (Scheela, 2001).
Toks isipareigojimas yra paradoksalus atsizvelgiant j tai, kad konsultacijy metu psichologai siekia paskatinti
nuteistuosius atsiverti ir prisipazinti apie visg atlikta baudZiamaja veika (Scheela, 2001). Visi Scheela
(2001) tyrime dalyvave terapeutai sutiko, kad privalomas ataskaity apie konsultacijoje suZinota
nusikalstamg veika teikimas yra ,terapiniy santykiy prieSingybeé* (p. 757). Siekiai padéti nuteistajam augti

kaip Zmogui, rasti biidus pataisyti savo padarytas klaidas ir vengti tokiy paciy nusikaltimy atlikimy ateityje
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yra neatsiejami nuo nuodugnaus jo nusikalstamos veikos iSaiSkinimo ir darbo su ja. Taigi, minétas

psichology jpareigojimas gali biiti viena pagrindiniy kliti¢iy iSpildyti Siuos siekius.

1.6 Motery psichologiy patirtys

Tyrimais yra atskleisti ir motery psichologiy darbo ypatumai jkalinimo jstaigose, su kuriais vyrai
psichologai nesusiduria arba susiduria daug reciau (Shelley et al., 2011; Ermshar & Meier, 2014).
Psichologés, dirbancios kaléjimuose, susiduria su ly¢iy diskriminacija ir seksizmu (Shelley et al., 2011).
Moterys psichologés gali buti diskriminuojamos dél kity darbuotojy nuostaty, pavyzdziui, kad jos prasciau
valdo savo emocijas, o dél Siy intensyviy emociniy bliseny jos neva pras¢iau geba objektyviai dirbti su
sudétingais klientais, o tai gali biiti matoma kaip triikumas pataisos jstaigose (Shelley et al., 2011). Dirbant
su nuteistyjy populiacija svarbu atsizvelgti ir ] tai, kaip moterys rengiasi darbe, kaip bendrauja su kitais
(nuteistaisiais ir pareigiinais) ir kaip save reprezentuoja (Ermshar & Meier, 2014). Tai, kaip moterys turi
keisti saves reprezentavima prisitaikant prie skirtingy aplinky (pvz., kaip jos pateikia save darbo vietoje
palyginti su jy tikrgja autentiSka asmenybe ir elgesiu) gali biiti reikSminga perdegimo ir nepasitenkinimo
darbu atzvilgiu (Ermshar & Meier, 2014).

Psichologés, dirbancios jkalinimo jstaigose, turi atidZiai stebéti savo iSvaizda ir tai, kaip ji gali
provokuoti ar paveikti klientus (Dean & Barrett, 2011). Tiek vyrai, tieck moterys psichologai visose
psichologijos srityse turi rengtis dalykiskai ir santiiriai, taciau kaléjimy psichologés teigia, kad jos yra tokios
budrios dé¢l savo aprangos, kad kartais jauciasi ,,defeminizuotos® (Dean & Barrett, 2011). Tokj didelj
budruma lemia motery objektyvizavimas, tarp nuteistyjy paplitusios parafilijos, kurias vizualiniai dirgikliai
gali lengvai suaktyvinti (Dean & Barrett, 2011). Psichologes teigia, kad dirbant kal¢jime joms reikia save
defeminizuoti, kad iSvengty galimo nusikaltéliy priekabiavimo ar netinkamo elgesio ir uztikrinty, kad
démesys iSlikty sutelktas i terapinj darba, o ne | jas kaip seksualinius objektus (Dean & Barrett, 2011).
Psichologés, dirbancios su nuteistaisiais, turi atkreipti démesj j savo iSvaizdos detales, jskaitant avalynés
tipa, kvepalus, papuoSalus ar aprangos elementus, kurie gali sukelti asociacijas ir daryti jtakg nuteistojo
specialistés profesionalumo bei jos vaidmens terapiniame procese suvokimui (Dean & Barrett, 2011).

Apibendrinant galima teigti, kad nors visi psichologai, nepriklausomai nuo jy lyties, dirbdami
ikalinimo jstaigose susiduria su S$iai darbo vietai budingais specifiniais sunkumais, biitent moterys
psichologes Sioje aplinkoje susiduria su papildomomis probleminémis situacijomis ir sprendimo biidy joms
paieSkomis.

Cv v —

sveikata, daznai j juos sureaguojama pavéluotai — tik tuomet, kai Sie sunkumai jau pradeda neigiamai veikti
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asmening psichology gerove ir mazinti darbo efektyvuma. Si problema ypa¢ aktuali teisés psichologijos
paslaugy teik¢jams ir ekspertams, nes butent jie daznai susiduria su perdegimu ir uzuojautos keliamu
nuovargiu. Auks¢iau aptarty sunkumy, neigiamai paveikianciy psichology, dirbanc¢iy kalejimuose, darbo
kokybe ir asmening savijauta, galima iSvengti jvairiais buidais.

Vienas i biidy iSvengti profesinio perdegimo yra profesiniy riby ir kompetencijy jsivertinimas ir
iSlaikymas (Ermshar & Meier, 2014). Psichologo profesinés etikos kodeksas nurodo j biitinybe jsivertinti
savo asmenines ir profesines kompetencijas prie$ teikiant psichologines paslaugas klientams (Lietuvos
psichology sajunga, 2018). Pavyzdziui, psichologei moteriai atsisakymas priimti klienta arba kliento
nukreipimas pas kitg paslaugy teikéja dél jos pacios prieSpriesos jam ar jo padarytoms veikoms padeda
idlaikyti jos pacios profesines ir asmenines ribas. Sios rekomendacijoms yra taikomos tiek moterims, tiek
vyrams, dirbantiems psichologiniy paslaugy sektoriuje, taciau tyrimai rodo, kad bitent dél teisés
psichologes moteris lydincios stigmos, susijusios su sunkumais islikti objektyvioms dél patiriamy emocijy,
joms gali biiti sunku atpazinti savo ribas (Ermshar & Meier, 2014). Todé¢l dirbant psichologijos srityje
moterims yra ypac¢ svarbu konsultuotis su patikimais kolegomis ir aktyviai dalyvauti supervizijose,
stengiantis gauti kuo kokybisSkesnj objektyvy griztamajj rysj, galintj padéti geriau jsisgmoninti savo
asmenines nuostatas ir kompetencines ribas (Ermshar & Meier, 2014).

Psichologai taip pat turi uZsiimti nuolatine savianalize ir praktikomis, fokusuotomis j savipagalba
(Hernandez-Wolfe, 2018). UZuojautos keliamo nuovargio ir perdegimo tyrimai patvirtino itin svarby saves
priezitiros vaidmenj psichology gerovei (Smith & Moss, 2009). Tokie tyrimai rodo, kad sveiko kiino ir proto
balansas yra reikalingas, kad biity i1§vengta perdegimo apraisky, tokiy kaip socialinés izoliacijos, valgio
pertrauky nepaisymo, klienty poreikiy iskélimo j pirma vieta ir pan. (Hernandez-Wolfe, 2018). Sis balansas
yra palaikomas jsitraukiant j hobius, sportg ir palaikant santykius su artimais Zmonémis (Scheela, 2001).
Psichologai, kurie nurodé, kad uZsiima démesingo jsisgmoninimo praktikomis, teigeé, kad jie daug daugiau
laiko skiria saves pazinimui, suvokia savipagalbos svarbg ir yra sgmoningesni biidami santykyje su klientais
(Keane, 2014).

Tyrimai rodo, kad psichologai, dirbantys teisés psichologijos srityje, uzuojautos keliama nuovargj
ir perdegima gali patirti net kelis kartus per savo karjerg (Sansbury et al., 2015). D¢l Siy, tikétina,
neiSvengiamy sunkumy tikimybés pacioms organizacijoms tenka svarbi atsakomybé aktyviai rengti savo
darbuotojus Sioms krizéms (Sansbury et al., 2015). Atsizvelgiant | institucijy reikalavimus ir teisés
psichologo darbo pobidj, savipagalbos skatinimo, profesinio tobuléjimo, konsultavimosi su kolegomis ir
sveikatingumo skatinimo elementai yra keletas i§ rekomenduojamy strategijy, kurias institucijos gali
implementuoti nepaveikiant klienty konsultavimui skiriamo laiko (Ashley-Binge & Cousins, 2020).

Pavyzdziui, Hatcher ir Noakes (2010) savo tyrime tyre psichologus, dirbancius su seksualinio pobiidzio
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nusikaltéliais, rado, kad psichologai, kurie surinko Zemiausius perdegimo ir uzuojautos keliamo nuovargio
jvercius, nurod¢, kad jie daznai skiria ne vieng dieng savo sveikatos prieziiirai, kiek jmanoma labiau
kontroliuoja savo darbo aplinkg ir krtivi bei turi galimybe dalyvauti supervizijose ir sulaukti kolegy
paramos. Kiti tyr¢jai teigia, kad jkalinimo institucijoms taip pat rekomenduojama kasmet rengti oficialius
vertinimus, kuriy metu biity galima stebéti jose dirbanciy psichology perdegimo lygj (Ashley-Binge &
Cousins, 2020) ir Siy vertinimy rezultatus psichologams aptarti supervizijy metu su savo vadovais
(Sansbury et al., 2015). Girgis ir Hansen (2007) taip pat rado, kad psichology ir konsultanty gretose
dazniausiai minétos perdegimo prevencijos strategijos buvo galimybé¢ prireikus gauti parama, pavyzdziui,
konsultacijas, supervizijas ir tarpusavio paramos tinklus, po to - galimybé gauti atostogas, jstaigoje turéti
daugiau kolegy, su kuriais gali dalintis darbus ir turéti galimybe tobuléti profesinéje srityje.

Apibendrinant radinius galima teigti, kad teisés psichologijos srityje dirbantiems psichologams yra
rekomenduojama daug laiko skirti saviugdai, savianalizei ir bendrai savo psichologings ir fizinés geroveés
priezilrai bei aktyviai dalyvauti supervizijose. Svarbu, kad Siuos metodus skatinty ir pati institucija, kurioje
psichologai dirba — tai psichologams parodyty, kad pati institucija vertina juos kaip darbuotojus ir riipinasi

Jy emocine gerove.

Nors kal¢jimy psichology emociniai sunkumai gali turéti reikSmingy pasekmiy jy darbo kokybei ir
emocinei gerovel, $iy patir¢iy specifika yra menkai iSnagrinéta Lietuvos kaléjimy kontekste, o kokybiniy

tyrimy §ia tema néra.

1.8 Tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas: atskleisti jkalinimo jstaigy psichology patiriamus emocinius sunkumus ir

institucinés aplinkos vaidmenj juose.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti, kokie emociniai sunkumai dazniausiai patiriami jkalinimo jstaigy psichology darbe.
2. Atskleisti temas, atspindincias jkalinimo jstaigy psichology patirtis, susijusias su institucinés

aplinkos poveikiu, darbo sglygomis ir kasdieniais i$Siikiais.
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2. TYRIMO METODIKA
2.1 Teorinis tyrimo pagrindimas
Clarke (2022), kurios pagrindas yra socialinio konstruktyvizmo ir interpretacinés paradigmos prielaidos
(Braun & Clarke, 2022). Refleksyvi temin¢ analizé yra kokybinis tyrimo metodas, skirtas atpazinti,
analizuoti ir interpretuoti temas kokybiniuose tyrimuose. Sios metodikos tikslas yra atskleisti tyrimo
dalyviy patirtis ir jy prasmes, susijusias su nagrin€¢jama tema, o gauti duomenys yra interpretuojami per
tyréjo refleksijos prizm¢ (Braun & Clarke, 2022). Tyréjo refleksija apibiidina procesa, kurio metu tyréjas
kritiSkai apmasto savo vertybes, prielaidas, lukesCius ir veiksmus ir kaip jie gali paveikti rezultaty
interpretacija. Sis procesas susijes su pripaZinimu, kad tyrimo radiniai néra nepriklausomi nuo tyréjo jtakos
ir kad tyréjo prielaidos ir pasirinkimai neiSvengiamai formuoja tyrimo rezultatus ir jy interpretacijg (Braun
et al., 2022). Sioje prasmiy paieskoje tyréjas nuolat reflektuoja apie galimas iSankstines nuostatas bei juy
poveikj rezultatams. IStraukos i$ tyréjos uzrasy, vedamy rasto darbo raSymo metu, pateiktos prieduose (3
priedas). Siame tyrime taikoma indukciné duomeny analizé — t.y. temos atsiranda i§ tyrimo dalyviy
duomeny be iSankstiniy nustatyty temy (Braun & Clarke, 2022). Sis biidas pasirinktas dél to, kad Sioje
tyrimy sferoje tyrimy yra nedaug, tad néra aisku, kokios temos gali kilti i§ duomeny. Dél to bus jtraukiamos
temos, kurios atsiskleidzia i§ duomeny, nesvarbu, ar jos buvo jvardytos ankstesnéje literatiiros apzvalgoje

(Braun & Clarke, 2006).

2.2 Tyrimo dalyviai

Siame tyrime dalyvavo 10 Lietuvos kaléjimuose dirbangiy ir dirbusiy psichology (7 moterys ir 3
vyrai), i§ kuriy §iuo metu dirba 7, o nebedirba 3. Pasirinkta j tyrimg jtraukti ir dirbusius psichologus siekiant
aprépti platesnj patir€iy spektra, jskaitant ir 1Séjimo 18 darbo priezastis, kurios gali biiti glaudziai susijusios
su emociniais sunkumais ir instituciniu spaudimu, atsiskleidZianciais ilgalaikéje darbo patirtyje. Bendras
tyrimo dalyviy amziaus vidurkis — 31,3 metai, darbo stazo vidurkis — 3,5 metai. Siekiant apsaugoti tyrimo
dalyviy anonimiSkuma, pasirinkta neatskleisti jy amziaus ir darbo staZo riby. Tyrimo dalyviai dirba arba

dirbo Vilniaus, Siauliy ir Pravieniskiy I-ajame bei II-ajame kaléjimuose.

2.3 Tyrimo instrumentai

Tyrime naudotas pusiau struktiiruoto interviu metodas, nes Sis biidas leidZia prisitaikyti prie tyrimo
dalyvio pasakojimo ir gauti daugiausia informacijos, kuriant bendradarbiavima tarp tyrimo dalyvio ir tyréjo
(Gudaite, 2007). Interviu pradzioje buvo prisistatyta, paaiskintas tyrimo tikslas ir tyrimo dalyvio teisés.
Interviu metu pradinis klausimy skaicius buvo papildytas dar dviejais klausimais, nes pirmyjy interviu metu
Sie klausimai i8kilo i§ tyrimo dalyviy pasakojimy, tad buvo nuspresta juos jtraukti j tolimesnius interviu.
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Interviu metu taip buvo klausiama tikslinamyjy klausimy, kurie skyrési kiekviename interviu, siekiant
jsigilinti ] tyrimo dalyviy patirtis. Pilnas klausimy sgrasas pateikiamas prieduose (2 priedas). Pagrindiniai

interviu klausimai buvo Sie;

TV —

emociniais i$Stikiais tenka/teko susidurti?
e Kaip manote, ar jkalinimo jstaigos vidin¢ kultiira turi/turéjo jtakos Jiisy emocinei biisenai? Jei taip,
kokios?
e Ar sulaukiate/sulaukéte emocinés pagalbos ar paramos iS institucijos vadovybés ar kity kolegy? Jei
taip, kaip ji pasireiskia/pasireiské?
2.4 Tyrimo eiga
Tyrimo dalyviy paieska buvo tikslinga, jos metu buvo paskelbtas skelbimas svetainés ,,Facebook”
,Psichology® grupéje bei prasant tyrimo dalyviy ] tyrimg pakviesti savo pazjstamus kolegas, dirbancius
arba dirbusius kal¢jime. Tyrimo dalyviai buvo surinkti per dvi savaites. Kadangi tyrimo dalyviai buvo i$
skirtingy Lietuvos miesty, visiems i$skyrus vienam dalyviui patogiausia interviu forma buvo nuotoling,
interviu atlickami naudojantis ,,Microsoft Teams* platforma (uZtikrinant, kad aplink néra pasaliniy asmeny
ar blaskanciy garsy), 0 gyvai atliktas interviu, konfidencialumo reikalavimams uztikrinti, vyko uzsakytame
privatiame kambaryje vienoje i§ Vilniaus biblioteky. Interviu buvo jrasomi kompiuteryje ir telefone ir
transkribuojami viso duomeny rinkimo metu, esant galimybei — i§ karto po interviu atlikimo.
Transkripcijose netaisyta tyrimo dalyviy kalba, viskas raSoma taip, kaip kalb&jo tyrimo dalyviai.
Trumpiausias interviu truko 43 minutes, o ilgiausias — 1 valandg ir 36 minutes. Vidutinis vieno interviu
transkribavimo laikas — 4 valandos, i§ viso transkribavimas uztruko apie 40 valandy. I$ viso buvo
transkribuoti 94 puslapiai. Duomenys buvo analizuojami ,MAXQDA 24” programa, kuria naudotis

leidimas buvo gautas i§ Vilniaus universiteto.

2.4.1 Tyr¢jo vaidmuo ir santykis su tema bei tyrimo objektais

Nuo mazens duomiuosi kriminaliniu pasauliu — mano zitrimos dokumentikos, internetiniai video ir
skaitomos knygos dazniausiai yra kazkuo susij¢ su nusikalstamu Zmoniy elgesiu. Studijy metu pasirinkusi
teisés psichologijos studijy kryptj Zzinojau, kad norésiu dirbti policijoje arba kaléjime. Sio darbo tema buvau
sugalvojusi jau anksciau, bet niekaip nesiseké rasti bendraminc¢io darbo vadovo, kuriam ji taip pat biity
jdomi. Radusi savo vadove ir nusprendusi atlikti praktika Vilniaus kaléjime jsitikinau, kad §i tema domina
ne tik mane, bet ir kitus — ji ne tik jdomi, bet ir labai aktuali. Supratau, kad praktika kalé¢jime man leis geriau
isigilinti  jos turinj, nes tur¢jau galimybe bendrauti su §ioje istaigoje esanciu personalu, stebéti jy darba.

Nors pati nesusidiiriau su jy minimais sunkumais, galéjau bent i§ ar€iau pamatyti jy apraisSkas. Tikiu, kad
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Sis tyrimas bus aktualus ne tik man, kaip j $ig darbo sferg norinciai patekti jaunai psichologei, bet ir tiems,
institucijos atstovams, kuriems jdomis jy darbuotojy iSgyvenimai. Interviu metu stengiausi empatiskai
iSklausyti tyrimo dalyvius, nuoSirdziai domé¢jausi jy iSgyvenimais. Ypatingai dziaugiuosi tuo, kad man

paciai buvo labai jJdomu atlikti §j tyrimg ir analizuoti gautus duomenis.

2.5 Duomeny analiz¢

Refleksyvi teminé analizé turi aiSkias duomeny analizavimo gaires, ta¢iau svarbu paminéti, kad Sios
analizés zZingsniai ne visada eina lineariai, gana daznai tenka grizti i buvusiu zingsnius, o tai nurodo ]
kruops¢ia duomeny analize (Brown & Clark, 2022). Pirmiausia buvo susipazinta su duomenimis —
kiekvienas interviu buvo perskaitytas keleta karty, uzrasuose pasizymint kylancias id¢jas. Po susipazinimo
buvo kuriami aktualiy duomeny kodai. Kiekvienas interviu buvo koduotas ir antrg karta perkoduotas tam,
kad buty uztikrinamas teksto iStrauky atitikimas priskirtiems kodams arba kuriami nauji, pirma kartg
neapgalvoti kodai. Refleksyviai teminei analizei uztenka vieno koduojancio tyré¢jo (Braun & Clarke, 2022),
tad kody kiirimo procese nedalyvavo papildomi asmenys. Po kody sukiirimo buvo pereita prie temy
generavimo ] aktualias temas. Pagal refleksyvios teminés analizés zingsnius (Braun & Clarke, 2022), Siame
etape kodai buvo buriami j grupes pagal savo aktualumg ir bendratemiskumg. Pirmiausia kodai buvo
renkami j stambias grupes, tuomet perskirstyto | konkretesnes. Véliau buvo pereita prie sekancio Zingsnio
— temy perzitros ir tobulinimo. Buvo tikrinama, ar temos tikrai atitinka sukoduotus duomeny ekstraktus ir
atvirksc¢iai. Buvo pastebéta nemazai atvejy, kai vienas ekstraktas tikdavo dviems ar trims temoms — Sioje
vietoje stengtasi jzvelgti gilesng ekstrakty mintj ir prasme, taip paskiriant ekstraktg atitinkamai temai.
Veéliau buvo atliekamas galutiniy temy apibrézimas ir jy bei jy potemiy pavadinimy kiirimas. Pagal autores,
rekomenduotina temas formuluoti ne vienu bendru ZodZiu, bet detaliau nurodyti, kas bus atskleidziama tose
patirtis dirbant kaléjime: kaina, atsakas ir i1Sgyvenimo strategijos®. Pagal tyréjy rekomendacijas (Braun &
Clarke, 2022) taip pat buvo atsizvelgta j rezultaty dalies apraSyma — vietoje konkretaus tyrimo dalyviy
skai¢iaus minéjimo jos rekomenduoja vartoti zodzius ,,dauguma®, kai kalbama apie daugiau nei pusés
dalyviy pasisakymus tam tikra tema, taip pat —, keletas®, kai kalbama apie maziau nei pus¢ tyrimo dalyviy.
Raporto sukiirimo Zingsnyje buvo raSoma galutiné duomeny analizé remiantis pagrindinémis temomis ir jy
potemémis, tekstg pildant duomeny ekstraktais, iliustruojanciais aprasomas temas. Cituojami ekstraktai
aprasomi su tyréjos jzvalgomis, kuriy pasiskirstymas yra orientuotas j balansa, kuriame pus¢ teksto apima
ekstraktai, o kitg pus¢ — tyré¢jos komentarai, kaip yra rekomenduojama Sios analizés autoriy (Braun &

Clarke, 2022).
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2.6 Etiniai tyrimo aspektai

Prie$ interviu kiekvienas tyrimo dalyvis gavo informuoto sutikimo formg (1 priedas), dalyviy
pasirasyti sutikimai buvo gauti pries interviu atlikimg. Visi tyrimo dalyviai buvo informuoti apie tyrimo
tiksla, jo pobiid] ir savo teis¢ bet kada nutraukti interviu, tuo atveju istrinant tyrimo interviu jrasg. Tyrimo
dalyviai buvo informuoti, kad dalyvavimas tyrime yra savanoriskas ir pasitraukimas i§ jo neturés jokiy
neigiamy pasekmiy. Taip pat buvo pazadéta uZztikrinti dalyviy tapatybe ir konfidencialuma nenaudojant
konkre¢iy duomeny apie jy amziy, darbo staza, bei pakeiciant jy vardus analizéje. Jokiame tyrimo etape
néra dalinamasi tyrimo dalyvius identifikuoti leidziancia informacija. Kadangi tyrimo metu buvo kalbama
apie jautrias temas ir jvykius, tyréja elgési etiskai ir pagarbiai, jautriai reagavo | dalyviy pasakojimus ir
emocijas, buvo stengtasi su dalyviais suformuoti saugy ir pagarby santykij. Po interviu buvo paklausta, kaip
tyrimo dalyviai jauciasi, skirtas laikas jy refleksijai apie tyrimg ir jy savijautg. Kadangi Sio tyrimo analize
yra refleksyvi, tyréja supranta, kad jos pacios nuostatos ir patirtys, ypatingai paciai atlikus praktika
kal¢jime, galéjo paveikti tyrimo rezultatus, taCiau buvo stengtasi susikaupusias mintis perteikti savo

uzrasuose ir véliau korektiskai pateikti Siame darbe, neuzgoziant tyrimo dalyviy patirciy.

2.7 Tyrimo kokybé ir validumas

Sio tyrimo kokybe ir validuma buvo stengiamasi uztikrinti remiantis Elliot, Fischer ir Rennie (1999)
kriterijais kokybiniams tyrimams. Tyr¢jos asmeninés perspektyvos atskleidimas apraSomas 2.4.1 poskyryje
— ten atsispindi tyr¢jos santykis su tema ir tyrimo objektais. Tyrimo metu iSskirtos temos yra gausiai
iliustruojamos tyrimo dalyviy interviu citatomis, taip pat iSsamiai apraSomi tyrimo rezultatai. Tyrimo
klausimai ir i$skirtos temos su potemémis buvo patvirtintos vadovés. ISskirtos temos yra tarpusavyje
susijusios, analizéje atskleidziami tampriis jy rysiai. Siame darbe rezultatai pateikiami ir aprasomi taip, kad
biity suprantami visiems skaitytojams — stengiamasi nevartoti specifiniy moksliniy terminy, o jei jie minimi

— stengiamasi juos kuo geriau paaiskinti.
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3. REZULTATAI

[Sanalizavus duomenis buvo sugeneruotos keturios pagrindinés temos. Sios temos ir jy potemés
matomos lentel¢je (1 lentel¢). Kiekviena tema su jai priklausan¢iomis potemeémis, iliustruojamos

iStraukomis 1§ tyrimo dalyviy interviu, aptariama atskirai.

1 lentelé. Tyrime atrastos temos ir potemés.

Tema Potemé

Emocinis krtivis — nuo jautrumo iki emocinio i§sekimo
Emociné patirtis dirbant

. . ‘ Kalte, bejégiSkumas ir emocinis atbukimas mirties akivaizdoje
kal¢jime: kaina, atsakas ir

N ) 3 Ribos, atsitraukimas ir savireguliacijos strategijos — budai
iSgyvenimo strategijos ' . o '
1Sgyventi emocinj kriiv]

o Sisteminé kontrolé be ripescio: kai reikalaujama, bet
Institucinis kontekstas ir )
o . ' nepalaikoma
santykiai: spaudimas, kontrolé¢ ir

o _ Psichology santykiai su kolegomis ir nuteistaisiais
santykiy dinamikos

MoteriSkumo kontrolé

Prasmés paieskos tarp pagalbos, Rysys ir pagalba kaip prasmés saltinis

biurokratijos ir beprasmybeés Biurokratinis prasmés nykimas

Darbo salygy ir istekliy keitimo butinybé
Sitlomi poky¢iai: psichology

Sisteminiai poky¢€iai — struktiira, kontrolé, poziiiris

vizija tvaresnei sistemai
Humanizuota pagalba nuteistiesiems

3.1 Emociné patirtis dirbant kaléjime: kaina, atsakas ir i§gyvenimo strategijos

Psichologo darbas kal¢jime yra neatsiejamas nuo nuolatinio emocinio jsitraukimo, greito reagavimo
krizinése situacijose ir susidiirimo su skausmingomis klienty patirtimis ir situacijomis. Emocinis darbo
kriivis §ioje jstaigoje yra nuolat kintantis, kei¢iantis psichology savijauta, pozitrj ir santykius su kitais bei
paciu savimi. Emociné jtampa, perZzengusi darbo ribas, jsilieja ir j psichology gyvenimg uz jo riby,
pasireikS§dama nerimu, negeb¢jimu atsipalaiduoti ir nuolatinémis ramybés paieSkomis. IS dalyviy
pasakojimy iSskyriau potemes, kurios pavadintos ,,Emocinis kriivis — nuo jautrumo iki atsiribojimo®,
»Kalté, bejégiSkumas ir apatija mirties akivaizdoje® ir ,,Emociné savireguliacija: tarp veiksmingy atramy ir

nesugebe¢jimo atsipalaiduoti®.
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3.1.1 Emocinis kriivis — nuo jautrumo iki atsiribojimo

IS tyrimo dalyviy pasakojimy iSryskéjo, kad darbe su nuteistaisiais patiriamos emocijos yra ne tik
intensyvios, bet ir kintancios. Darbo pradzioje jau¢iama motyvacija, ripestis ir empatija kinta laikui bégant
— §ie pirminiai iSgyvenimai virsta apatija, emociniu atbukimu ir bejégiSkumu. Nuosekliai sekinami
psichology resursai virsta atsitraukimu nuo darbo ir apatija savo klientams.

Dauguma tyrimo dalyviy pasakojo, kad darbo pradzioje jautési neabejingi nuteistyjy problemoms,
noréjo juos iSgirsti, kaip tik jmanoma jiems padéti. Kaip teigé psichologé Liepa: ,, <...> buvau neabejinga,
man biidavo gera jy Klausyt <...>, as§ norédavau ir iSgirsti, ir stengtis, ir daryt“. Taciau psichologai sako,
kad toks giluminis jsitraukimas j nuteistyjy pasakojimus galy gale juos apsunkindavo, versdavo jaustis kaip
nuteistyjy issiliejimo objektais. Kaip pasakojo psichologas Arnas: ,, <...> tu per save praleidi viskq. Toks
Jjausmas, kad tai lieka kaZkaip prikibe ir reikia nusiplauti <...> tq tokig deme, purvq. Tai tas man ir yra
emociné jtampa. Aptasko jie mane savo tais visais dalykais <...> ir tu toks sunkesnis jautiesi, ta sviesa

3

kazkaip sunkiau pasiekia tave patj, j sesélj jlendi*. IS Arno pasakojimo iSgirdau, kad nuteistyjy skausmai
,prikimba‘“ prie paties psichologo, o kaip saké psichologé Miglé: ,,<...> psichologas kaip klozetas, j jj
viskas nupilama “. Toks palyginimas gali sufleruoti, kad psichologas dehumanizuojamas, o jam isliejami
visi — tiek geri, tiek blogi — nuteistyjy i1Sgyvenimai galy gale palieka psichologa su svetimais skausmais,
svetimu ,,purvu‘, kuriais néra lengva atsikratyti. Tokia psichologo pozicija, atrodo, suvokiama kaip pasyvi
— perimanti emocijas, bet nieko negalinti su jomis padaryti.

Pastovi emociné jtampa, prival¢jimas atitikti jstaigos standartus, emociSkai sunkiis klientai ir
negebé¢jimas atsitraukti nuo darby psichologus vedé j perdegima, kuris maZindavo motyvacija dirbti: ,, <...>
perdegimas buvo, o tada buvo — ai dzin, nieko nebedarysiu‘ (Lina). Nors ne visi psichologai teige, kad
susidiiré su perdegimu, jy pasakojimuose vieni i§ dazniausiai pasikartojanc¢iy jausmy buvo beviltiSkumas ir
nusivylimas, kylantys dél klienty pasiprieSinimo pokyc¢iams arba del neefektyvios sistemos ir jos keliamy
reikalavimy. Kaip saké Nojus: ,, Atrodo, jau pasistiméja Siek tiek konsultacijos metu j priekj ir tada kitos
konsultacijos metu matai, kad vél vienas arba du Zingsniai atgal, ir atrodo tas darbas <...> emociskai
paliecia tave, nes tu nori padeéti, bet matai, kad neiseina. Buvusi psichologe leva teige, kad butent Sie
iSgyvenimai buvo vieni i§ pagrindiniy, paskatinusiy ja iSeiti i§ darbo: ,, BeviltiSkumas ir beprasmybés
Jjausmas yra vienos is ty priezasciy, deél ko iséjau .

Daugumai psichology kildavo pyktis dél instituciniy reikalavimy, neteisybés jausmo, nuteistyjy
skundy, perimty emocijy ir institucijos permetamos atsakomybeés psichologui taisyti problemas, kuriy jie
negeba iSspresti. Psichologé Liepa dalinosi, kad jauciamas pyktis ir frustracija pasieké tokj taska, kad:
., Uztemo akyse ir as pradéjau matyt, kaip as jj [nuteistqjj] tiesiog dauzau*. Ji teigé, kad jos jauciamas
pyktis ir agresija pradéjo reikstis ne tik darbo aplinkoje, bet ir jos kasdieniame gyvenime: ,,GriZus is darbo
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as kokias dvi valandas biinu nenormali, agresyvi, pikta <...> AS pati pradéjau kaltinti, menkinti, labai
Stipriai Zeminti Zzmones, stipriy agresijos formy dabar turiu. <...> kazkas viduj uZeina ir atrodo suplésyciau
j gabalus ar zZodZiais, ar kazkuo, bet as noriu kazkq padaryt, kad tau biity kuo blogiau ““. Liepos pasakojime
gird¢jau didelg frustracijg del to, kokia ji yra dabar — jai paciai nepatinka, kad ji jaucia tiek daug pykcio
savo aplinkai, ir ji supranta, kad $is pyktis yra ilgos darbo patirties kalé¢jime pasekmé. O psichologé Martyna
dalinosi, kad jauciasi irzlesné, maziau laiko skiria socialiniam gyvenimui: ,,Po ty sunkiy dieny pastebéjau,
kad tampu irzlesné ir nebe tiek norisi bendrauti su draugais, nes nuovargis labai didelis jauciasi*.
Pastovus emocinis fonas, apimantis beviltiSkuma, pykt; ir beprasmybe, daznai perauga j apatija ar
net emocinio atbukimo biiseng. Kaip dalinosi Nojus: ,, Pradzioj jauti pyktj, nusivylimg, neteisybés jausmg,
bet kai tas kartojasi kaip ciklas, kaZkurioj vietoj tau jau ne tai, kad nustoja ripét, bet tu nebeturi jégy nei
pykt, nei nieko, nes tave viduj pykdo ir liiidina, bet tuo paciu priimi, kad to buvo galima tikétis “. Stiprios
emocijos ir matymas, kad jstaigoje ir nuteistuosiuose nevyksta pokyciai, iSeikvoja psichologo jégas ir tai
perauga | matomos neteisybés priémima. Lina dalinosi, kad i§ pradziy mintys sukasi apie tai, kaip galima
padéti, ka padaryti, kg pakeisti, bet veéliau: ,, Pripranti prie sito ir tada isvis jokiy jausmy néra “. Psichologai
nebéra tokie jsitrauke j konsultacijas, o jy metu koncentruojasi ne j emocing parama, bet | sprendimy
ieSkojima: ,, <...> apatiskumas atsiranda. AS matau, kad jums skauda, tai kq galim padaryti? Nebelieka
iSbuvimo su zmogumi jo skausme, emociskai to jausmo nelabai jsileidi. <...> tau negali tiek daug rupéti tas
Zmogus, nes tiesiog neturi tam resursy “ (Arnas). Miglé dalinosi, kad emocinis atbukimas pasireiSkia ir jos
kasdieniame gyvenime: ,, AS susimgsciau, kad as esu emociskai atbukus, nes Zmogus man pasakoja ar
Ziniasklaidoje kazkur pamatai, kaip kazkas kazkg sumusé, nuzude, kazkaip Ziauriai kankino ir panasiai, ir
as visiskai j tai nereaguoju, man visiskai vienodai “. 1§ psichologés pasidalinimo galima girdéti, kad ji patiria

emocine nejautrg jvykiams, kurie jprastai galéty Sokiruoti ar i§ggsdinti.

3.1.2 Kalte, bejegiskumas ir apatija mirties akivaizdoje
Vieni stipriausiai emociskai psichologus paveikian¢iy jvykiy yra nuteistyjy savizudybés ir savizala.
Psichologai dalinosi, kad jie jaucia didelj nerimg d¢l nuteistyjy, kurie yra savizalos ar savizudybés rizikos
grupg¢je. Ypac darbo pradzioje, neturint daug patirties su tokia klienty grupe, jy savizala ir grasinimai zudytis
yra priimami labai rimtai: Ppirmus puse mety biidavo sunku girdéti, tq ,,Zudysiuos “, nes priimdavai rimtai

ITXLs

ir ten tikrai bidavo ,,dega, bégam “*“ (Liepa). Psichologé¢ Miglé pasakojo apie savo pirmgjj susidiirimg su
klientu, zadéjusiu zudytis. Tq dieng iSeidama i§ darbo ji galvojo, kad: ,, <...> tq Zmogy vis tiek palieku tokj,
nu neisdirbtq <...>, nebuvo to susitarimo, kad tu islauksi kitos konsultacijos . Ji prisimena, kaip vakare
skambino budinciajai ir teiravosi, ar nuteistajam viskas gerai. Pastovi nuteistyjy savizala keldavo ir

nusivylimo jausma: ,, <...> uzmezgi su jais neblogq kontaktq ir pergyveni dél jy. Ir jeigu vél susizalojo, vél
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tu eini pas jj, ir vél snekiesi, ir vél konsultuoji. Ir budavo, kad lyg ir pageréjo, ir tada vél viskas atgal, tai
daug nusivylimo keldavo “ (Lina).

Nojus pasakojo apie jautry nutikimg su nuteistaja, kuri jam atsivéré apie savo savizudybés plang ir
priemones. Tokiose situacijose susiduriama su etine dilema — tokius atvejus psichologas privalo pranesti
institucijai, taciau tai padarydamas, jis gali rizikuoti klientés pasitike¢jimu: ,, Tu suvoki, kad sistema
dazniausiai neveikia ir praneSdamas tu gali padaryti netgi daugiau Zalos, nes gali prarasti Zmogaus
pasitikejimg “ (Nojus). Visgi, Nojus pranes¢ institucijai apie nuteistosios mintis ir jos turimas savizudybés
priemones, tikédamasis, kad jai bus suteikta atitinkama priezitira ir pagalba. Po penkiy dieny nuteistajai
atéjus ] konsultacija, Nojus suzinojo, kad is jos savizudybés priemonés vis dar nebuvo paimtos. Kaip teigia
Nojus: ,, <...> informavimas, parasymas, kad nors apsaugokim, netenka prasmés absoliuciai, netgi padaro
tikrai blogiau, nes tada rizikuoji dar stipriau®. Dar véliau Nojy pasieké Zinia, kad nuteistoji visgi bandé
zudytis i§vykos metu.

Cia svarbu aptarti mintis, su kuriomis susidiiré¢ kickvienas apie nuteistyjy savizudybes kalbéjes
psichologas — kaltés jausma dél nuteistojo mirties. Keli psichologai teigia uzmezge labai artima ry$j su $iais
nuteistaisiais. Nojus, suzinojes apie klientés bandyma zudytis, buvo stipriai emociskai paveiktas: ,, Labai
emociSkai paveiké, kai suZinojau, kad ji ligoninéje, nes tai reiskia — bande. Reiskia kazko nepadariau,
reiskia kaZkur neapsaugojau, reiskia kazkur galéjau padaryti daugiau *“. Nojaus pasakojime gird¢jau litides]
ir bejégiskuma. Jis stengési kaip jmanoma geriau padéti, taciau galy gale vis tiek susidiiré su skausmu ir
savo pastangy kvestionavimu. Psichologas Arnas teigé panaSioje situacijoje kvestionaves savo kaip
psichologo kompetencija: ,, <...> toks kaltinimas saves ir nekompetencijos jausmas, perdétai jauciausi
atsakingas uz tai “. Tyrimo dalyviams pasakojant apie savo iSgyvenimus jauciau, kokia didel¢ atsakomybe
jie prisiima uz savo klienty sveikatg ir psichologine gerove, kaip jie nori dél jy stengtis ir kaip giliai juos
paveikia nuteistyjy savizudybés. Taciau su laiku, po susidiirimo su ne vienu savizudybeés atveju, jie teigia
suprate ir tai, kad jie néra atsakingi uz kity zmoniy pasirinkimus: ,, Tas emocinis iSsekimas padeda suprasti,
kad cia jo pasirinkimas. Neisgelbési Zzmogaus, kad ir kaip norétum *“ (Arnas).

Psichologai taip pat pajauté, kad tokios patirtys juos emociskai atbukino. Liepa pasidalino itin
jautriomis mintimis, kuriose atsiskleidzia iki kokiy ekstremaliy i§gyvenimy gali nuvesti chroniSkas stresas
darbo aplinkoje:

., <...> ateina tas atsainumas, kad man jau visai vienodai, kas mirsta. Mano resursai yra tokie, kad
as... man dzin, kad mirsta. AS jau atéjau j tokiq stadijq, kad as dZiaugiuosi, jeigu kazkas mirsta, jeigu kazkas
nusizudo. AS dzZiaugiuosi, kad yra vienu Zmogum maziau, nes tas zmogus nuolat sakydavo, kad Zudysis
<...>. Ir as zinau, kad jis uz 2 dieny vél zudysis. Tai kai dabar nusizudo — as dzZiaugiuosi, ar Siaip mirsta —

as dziaugiuosi. “ (Liepa).
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Kaip teigé Miglé, tokia apatija gali buti suprantama, nes jei psichologai nuolatos intensyviai
reaguoty j nuteistyjy savizudybe ir saviZala, tai pakenkty ir jy padiy psichikai: ,, Cia jau tam tikras gynybos
mechanizmas, nes taip pat kaip ir tie policininkai, medikai, kur mato ten sutraiskytus visokius kitnus — nu

Jjeigu visada reaguosi, tai pats iSprotési*.

3.1.3 Emocin¢ savireguliacija: tarp veiksmingy atramy ir nesugebéjimo atsipalaiduoti

Susidurimas su intensyviomis darbo sglygomis reikalauja rasti biidy, kurie padeda reguliuoti darbe
patiriamas emocijas. Si potemé atskleidZia, kas padeda psichologams reguliuoti savo emocing biisena
patiriant kasdienj stresa darbo aplinkoje ir patirtis apie negeb¢jima rasti sau tinkancios pagalbos.

Visi tyrime dalyvave psichologai teige, kad biitent kolegy palaikymas buvo pirminis emocinés
paramos Saltinis jy darbe. Nojus pasakojo, kad: ,, <...> tu galési iSsipasakoti, tu Zinai, kad jie pasistengs
tave atliepti, pasistengs padeéti lygiai taip pat, kaip tu tq darai jiems. Ir tada tau pasidaro lengviau, nes tu
nesijauti vienisas su ta problema . Butent tai, kad jy kolegos supranta, su kokiais i$siuikiais tenka susidurti
kaléjimuose dirbantiems psichologams, padeda jiems jaustis suprastiems ir iSgirstiems. Kolegos padédavo
ne tik spresti problemas, bet ir atsipalaiduoti ar bent trumpam atsitraukti nuo minciy apie darbg.

Emocing reguliacijg taip pat padeda palaikyti psichology artimieji, ypa¢ antrosios pusés ir draugai.
Dél artimo rysio ir dazno kontakto §ie zmonés psichologuose jzvelgia net menkiausius streso pédsakus ir
padeda ,.i$siventiliuoti“: ,, <...> iSsiventiliuodavau per pasakojimg jiems, tada tos emocijos daugmaz
nusliigdavo ““ (Lina). Lukas dalinosi, kad vienas i§ jo artimyjy nerimavo, kad kal¢jimo kulttira gali neigiamai
paveikti jo bendravimg ar mastyma, ir jis teige, kad butent jo mergina jj apsaugo nuo Siy pokyciy: ,, <...>
santykis su antra puse mane apsaugo nuo ty realiy emociniy arba charakterio pasekmiy ‘. Psichologas
Arnas taip pat pasakojo, apie antros pusés paramos svarba: ,, Pats didZiausias pagalbinis dalykas yra
emociné parama is mano partneres *.

Apart santykiy su kitais Zmonémis, i$laikyti emocing pusiausvyra psichologams padeda ir jy hobiai
bei mégstamos veiklos, kurios leidzia atsitraukti nuo darby: ,, Man padeda su meistriSkumu susijusios
veiklos, nes dazniausiai man tik tam tikros disociacijos reikia nuo ty problemy* (Lukas). Tokios veiklos
apima raSyma, sporta, Sokius, grojima, meditacijg ir pan. Keista, kad tik du tyrimo dalyviai, kalbédami apie
emocing reguliacijg, paming¢jo atostogas kaip biidg atsiriboti nuo darbo. Net ir kalbant apie jas, buvo
paminéta, kad atostogy metu psichologai sugeba atgauti ne emocines, bet fizines jégas.

Taciau psichology pasakojimuose atsispindi ir tai, kad ne visada paprasta Siomis veiklomis uzsiimti
— kai kurie 18 jy teigé, kad paciame darbe néra galimybés atsipalaiduoti, nes jy kabinetai yra visad atviri
Zmoniy uz¢jimui, o ir pertrauky metu daznai tenka dirbti. Kaip saké Lukas: ,, Man realiai reikty iseit kazkur,

kur jie manes negaléty pasiekti, kas néra labai paprasta, tai tas pasitraukimas néra lengvas. <...> jstaigoj
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triksta tokio Ciaupo isleisti garus . Taip pat, kai kurie psichologai pasakojo, kad po darbo jie jauciasi iSseke,
neturintys energijos mégstamoms veikloms. Kaip teigé Martyna: ,, Savaitgaliais kartais norisi uzsidaryti
namie ir nieko nedaryti, kazkokiy veikly meégiamy, kurias anksciau mégau. Nebesinori nieko aktyvaus,
nesinori bendraut su zmoném, norisi tik daugiau pamiegoti, daugiau uzsidaryti namie®. Dar viena
problema, kurig jvardijo keli tyrimo dalyviai buvo ta, kad metodai, kuriais jie bandé atsipalaiduoti,
pavyzdziui, alkoholio vartojimas ir izoliacija, buvo neveiksmingi arba dar labiau kenkiantys jy sveikatai
ilgalaikéje perspektyvoje. O Liepa pasidalino savo visisku negeb¢jimu atsipalaiduoti — vien mintys apie
atsipalaidavima jai kelia panika, o biivimas kaléjimo aplinkoje ilgg laikg vercia ja jaustis lyg aplink, net ir
uz darbo riby, ja persekioty nuolatiné grésmé: ,, A5 pagalvoju apie atsipalaidavimgq ir man iskart jsijungia
panika, akys pradeda lakstyti, jsijungia baimé. Man yra grésmé atsipalaiduot, nes mane puls“ ir ,,mano
organizmas... jam yra nesaugu atsipalaiduot, nes as galiu nukentét. Cia tas pats, kas, jeigu kristy bombos
j tave ir tu nestebési ty bomby, tai jos j tave pataikys*. Liepos kiinas ir psichika yra nuolat pasirengg
»atakai®, ji patiria hiperbudruma. Jai poilsis nebéra opcija, kurios biity laukiama ir kuri kelty malonias

mintis.

3.2 Institucinis kontekstas ir santykiai: spaudimas, kontrolé ir santykiy dinamikos

Sioje temoje atskleidziamas institucinis kontekstas, kuriame dirbdami psichologai pasakoja apie
spaudima, reikalavimus, patiriamg kontrole, institucijoje esanciy asmeny tarpusavio santykius ir tai, kaip
moteriskumas tampa rizikos veiksniu, kuris reikalauja nuolatinio akylumo. Sios tyrimo dalyviy mintys
atspindimos trijose temose, kuriy pavadinimai: ,,Sisteminé kontrolé¢ be riipescio: kai reikalaujama, bet

nepalaikoma®, ,,Psichology santykiai su kolegomis ir nuteistaisiais* ir ,,MoteriSkumo kontrolé*.

3.2.1 Sisteminé kontrolé be rupescio: kai reikalaujama, bet nepalaikoma

Darbas kal¢jime yra neatsiejamas nuo instituciniy reikalavimy, kurie beveik visiems tyrime
dalyvavusiems psichologams kélé pyktj ir beviltiSkumg. Pirmiausia, psichologai teigé, kad dirbdami
kal¢jime jie jauciasi nuolat stebimi. Vienas i§ pavyzdziy yra baime, kad jy kabinetuose yra kameros, kad
kiekvienas zodis, kurj jy kabinete iStars nuteistasis, gali buti iSgirstas, taip pazeidziant konfidencialumo
ribas. Martyna pasakoja, kad butent Si baimé trukdo kokybiSkoms konsultacijoms ir kontaktui su
nuteistaisiais, nes jie patys bijo, kad jy bus klausomasi: ,,Jis negali atvirai pas mane pasakotis, nes turbiit
mane c¢ia kazkas seka, mane kazkas stebi, Ziuri, kad as riby neperzengiau “. Nuolatinis steb¢jimas ir kontrolé
ver¢ia moteris psichologes kvestionuoti net savo kalbéjimo manieras: ,,AS turiu Snekét nepakankamai
graziai, nes as jeigu graziau su jais Sneku, jie [administracija] padeda sakyt, kad as su jais flirtuoju. AS
turiu ne per slyksciai snekét, nes tada <...> administracija sakys ,,kodél tu su juo grubiai snekéjai“. <...>

Tai yra jtampa nuolatiné dél to, kaip reikia Snekét, ir man tai néra natiralu‘ (Liepa).
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Psichologai taip pat jaucia, jog jstaiga nesidomi jy darbe patiriamais sunkumais ir emocine biikle.
Jie teigia, kad jy darbas yra labai sunkus, jame yra daug emocinio smurto, baimés, bet daugumos psichology
vadovai tuo visai nesidomi. Kaip pasakojo Martyna: ,, Vadovybé nemato to smurto, miisy kasdienio
gyvenimo ir kg mes ten veikiam, ir kaip kartais sugadina nuotaikq vienas ar kitas atsitikimas ar nuteistasis “.
Dauguma tyrimo dalyviy, paklausus klausimo, ar i$ institucijos gauna emocing paramg, atsaké neigiamai:
,, Labai trumpai ir grieztai ¢ia atsakysiu. Is institucijos — ne“ (Nojus). Psichologai dalinosi poreikiu, kad
vadovai dométysi jy darbu, jy patiriamais sunkumais. Kaip saké Lukas: , <...> galéty tiesiog emailg
neoficialiai parasyt, paklaust ,, kaip ten pas tave krivis, kaip sekas? “ <...> Tokio Zmogisko rysio ir emocinio
palaikymo tritksta is pacios jstaigos “. 1S psichology pasakojimy iSgirdau, kad jiems labai triikksta Zmogisko
ir palaikancio rySio su savo vadovais. Palaikymo institucijoje psichologai beveik nesulaukia, o jei pagalba
ir yra siloma (pavyzdziui, Lietuvos kaléjimy tarnyboje dirbanti psichologé), tyrimo dalyviai tokiomis
paslaugomis nepasitiki, nes bijo, kad nebus uztikrintas konfidencialumas ir informacija, kurig jie patikeés,
bus perduota kitiems asmenims. Dalyviai minéjo ir galimybe dalyvauti supervizijose — psichologai jose
mato nauda, taciau anot jy, supervizijos yra gana retos, o visi psichologai galimybés jose dalyvauti neturi.

Moterys psichologés taip pat dalinosi, kad darbo aplinkoje daznai jauciasi nesaugiai, o toks saugumo
stygius ver¢ia abejoti pagalba, jei jos kazkada prireikty. Psichologé leva pasakojo apie susitikimg su
agresyviu nuteistuoju; ji buvo susitarusi su pareigiinais, kad Sie stovés uz dury ir jg saugos, jei nuteistasis
tapty agresyvus. Ji pasakojo, kad susitikimo gale pasijauté nesaugiai, pamaciusi, kad Zadétos apsaugos
aplinkui néra: ,, Mes iseinam i§ to kambariuko ir nei vieno pareigino koridoriuj néra“ (leva). Moterys
psichologes dalinosi, kad saugumas Siame darbe yra tik iliuzija. O Martyna pasakojo, kad kalbéti su
vadovybe apie savo patiriamus sunkumus net néra prasmés: ,, Néra ir tokia erdvé sudaroma, kad tu galétum
ateiti ir pasisakyti, kad labai sunku klientq kazkokj turi, su kuriuo negali susitvarkyti. Ne, net nesijaucia
kaip nataralus dalykas eiti ir pasakoti Situos dalykus vadovybei, nes tikrai jausmas toks, kad jiem nelabai
riupi “.

Institucija taip pat kelia psichologams pyktj, kai yra iSleidziami nauji darbo nurodymai, kurie
neatitinka realiy iStekliy, reikalingy tiems likesC¢iams jgyvendinti. leva teige, kad: , Ateina kaZkokie
sprendimai, kurie yra nepamatuoti, sistemoj ir taip triksta Zzmoniy, kad padaryty dabartines funkcijas, o
pridedama dar desimt ant virsaus. <...> visiskai néra atsizvelgiama j zmogiskuosius resursus“. O Lukas
teigia, kad Zmonés, keliantys jiems papildomus darbo reikalavimus, nesupranta, kaip atrodo psichologo
darbas: ,, Atrodo, kad tie zmoneés, kurie yra auksciau, nesupranta, kaip realiai pas mus atrodo tai, kq mes
darom“. Psichologai piktinasi, kad jy darbo tikslai labai skiriasi nuo institucijos tiksly, o tai trukdo
kokybisSkam ir tikslingam darbui. Nojus dalinasi, kad: ,, Vieni nori padéti, kiti nori uzdaryti, uZrakinti ir

neisleisti niekada, tretiems yra vienodai <...>. Labai skiriasi tikslai ir tai labai stabdo bet kokj progresq “.
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leva teigia, kad: ,, Atrodydavo, kad vadovaujanciam organe néra bendro tikslo ir bendro suvokimo, kaip
turéty atrodyti jkalinimo bausmeé ir koks yra jos tikslas “. Psichologai dalinosi, kad toks tiksly nesutapimas
yra viena i§ priezasciy, dél ko jy darbas netenka tikslo. Jie jauciasi neisgirsti, kai yra bandoma kalbétis apie
Sig problema, ir jy darbas tampa beprasmis. Psichologai mano, kad reali pagalba nuteistiesiems gali biiti
suteikiama tik tuo atveju, jei visi institucijos darbuotojai dirbs vieno bendro tikslo link. Psichologai galvoja,
kad tiksly nesutapimas yra susijes su nekompetentingais vadovais ir darbuotojais, kurie palaiko tokig
kaléjimo kultiira: ,, Tas mikroklimatas yra labai jsisaknijes ir jis yra palaikomas tam tikry medziy, tai yra
tam tikry zmoniy, kurie ten yra ilgai. Paskui jy vertybés persiduoda naujai ateinantiems specialistams “
(Lukas). O Evelina teigeé, kad patiems psichologams issikovoti pokyt] sistemoje yra sunku, jei ne
beprasmiska: ,, Tu daznai jautiesi kaip mazytis bejégis sraigtelis visoj sistemoj, toks bejégis kazkq pakeisti“.

Psichologus taip pat pykdo ir instituciné neveikla, dél kurios kyla dar daugiau skundy i$ nuteistyjy
pusés, kuriuos turi iSklausyti psichologai, o kritinése situacijose tai gali net kainuoti gyvybe. Nojaus atveju,
nuteistoji, 1§ kurios tur¢jo biiti atimtos savizudybés priemones (Zr. skyrelj ,,Kalté, bejégiskumas ir apatija
mirties akivaizdoje*), praéjus ilgam laikui jas vis dar turéjo. Nojus teigia nuteistajai pasakes, kad jis privalo
informuoti institucijg apie jos ketinimus ir kad priemonés i§ jos bus paimtos, taCiau Sie zodziai tapo
beprasmiai dél institucijos neveiksnumo: ,, IS esmés kaip ir tu pasakai, kad va taip bus padaryta, bet tai
néra padaryta, mes paliekam jai visas tas priemones . Sioje situacijoje Nojus pasitikéjo institucija, tatiau
galy gale jos atstovai neteséjo savo jsipareigojimy ir tokiu biidu rizikavo nuteistosios gyvybe. Psichologai
tokiose situacijose jauciasi bejégiai, nes galutiniai sprendimai yra priimami instituciniame lygmenyje,
kuriame jie neturi kontrolés.

Dar viena svarbi problema, atsispindéjusi daugiau nei pusés psichology interviu, buvo institucijos
sprendimai, kurie prieStarauja psichology sprendimams. DaZniausiai tai buvo susij¢ su jstaigos nuostatomis
pries nuteistuosius ir jy progresg. Nuteistyjy pastangos keistis, augti ir gerinti savo elgesj buvo atmetamos,
nors psichology akyse Sie klientai padaré milziniSka pastangg konsultacijy ir elgesio korekcijos programy
metu. leva pasakojo, kad dél tokiy sprendimy jos darbas praranda prasmg: ,,Jeigu as matau, kad Zmogui
sékmingai sekasi keistis, jis pabaigia programq, jgyvendines visus tikslus, ir tada jam sako ,,ne, tu niekada
nepasikeisi“, tada kokia yra mano darbo prasmé? “ Nojus dalinosi panaSiomis mintimis, sakydamas, kad
Jis mato neteisybe, kai nuteistieji parodo pokytj, bet ] tai ne tik, kad neatsizvelgiama, bet bandoma dar labiau
trukdyti nuteistojo progresui: ,, <...> ne tai, kad j tai neatsizvelgiama, bet dar ir specialiai kiSami pagaliai

j ratus ir bandoma jj kazkaip sukirsti ir padaryti is jo didziausiq nusikaltélj .
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3.2.2 Psichology santykiai su kolegomis ir nuteistaisiais

Psichology darbas kal¢jime neatsiejamas nuo santykiy su jy kasdienéje darbo aplinkoje esanciais
Zmonémis — kolegomis ir nuteistaisiais. Sie santykiai gali ne tik papildyti psichology kasdienybe, bet ir ja
apsunkinti.

Dauguma psichology mato save kaip jstaigos dalj, taciau ta dalis yra atsiskyrusi nuo kity kolegy dél
nesutampancio poziiirio | tai, kaip turi atrodyti darbas kal¢jime. Kaip teigé Martyna, bitent pareigiiny
elgesys jai kelia neigiamus iSgyvenimus: ,, Pareiginai, kurie dirba jstaigoje, tai tikrai labai daznai bina ir
nemandagus ir grubiis“. Psichologai iSreiSké frustracija, kad butent pareigiinai neetiskai elgiasi su
nuteistaisiais, o tai trukdo kokybiskai jy resocializacijai, kas, vélgi, atsiremia j psichology beprasmybés
jausma. Tai puikiai atsispindi Linos interviu — ji yra pasibaiséjusi pareigiiny elgesiu, ja stebino ir tai, kad
patys nuteistieji kartais elgdavosi korektiskiau nei pareigiinai: ,, Kaip psichologai stengiamés, darom, o
pareigiinai visiskai prieSingai. Buvo, kad tu mokai juos, kaip bendrauti, ypac su agresyvesniais
nuteistaisiais, ir kartais pasiklausydavau, kaip jie ten bendrauja — nu tiesiog baisu biidavo, dar blogiau nei
nuteistieji. Biidavo net situacijy, kada nuteistieji pareigiing ramindavo “. 18 visy tyrimo dalyviy tik vienas
psichologas teigiamai atsiliepé apie daugumos pareigiiny darba.

Kalbédami apie savo santykius su nuteistaisiais psichologai pasakojo, kad nuteistieji jiems ripi,
jiems nuos$irdziai jJdomu jy klausytis, o kartais, kaip psichologé Martyna pasakojo: ,, Nu beprotiskai gaila
kartais pasidaro, labai daznai apie tq zmogy pagalvoji. Ir norisi tada pagloboti tg zmogy *“. 1§ psichology
pasakojimy iSgirdau, kad jy, taip pat kaip ir kitose srityse dirbanc¢iy psichology, santykis su klientais
pasiZymi riipesCiu, nerimu dél klienty ir galvojimu apie jy progresa. Tai yra normali darbo su Zzmonémis
dalis, kurig vertina kal¢jime dirbantys psichologai.

Kita darbo su nuteistaisiais pusé¢ atsispind¢jo per psichology pasakojimus apie baime, abejones ir
nepasitik¢jima dirbant su nuteistaisiais. Beveik visos moterys psichologés jauté baime susidiirusios
agresyviais klientais ar su jy grasinimais. Kaip pasakojo Migle: ,, Esu susilaukus komentary tokiy, kad ,, tai
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Zinai, laisvéje, biina, Zmonés paslysta, per peréjas neatsargiai vaiksto“. O Martyna pasakoja apie
netiesioginius grasinimus: ,,<...> per aplinkui uzZsimena, kad as galéciau nukentéti ir jis man galéty
padaryti tq ir ang, jeigu as parodyciau kazkokiq nepagarbg ‘. Vienas 1§ dazniausiai minéty darbo su
nuteistaisiais sunkumy buvo nuolatinis susidiirimas su jy manipuliacijomis. Psichologai pasakojo, kad
nuteistieji manipuliuja grasindami skundais, teismu, savizala ir savizudybe. Liepa pasakojo apie savo
susidiirimus su manipuliatyviais nuteistaisiais: ,, <...> grasina — ,, tu manes gali nebesutikti, as persipjausiu
gerkle” <...> arba, kai pradéjau dirbti, atsimenu, saké, jeigu as nepaklusiu jo reikalavimams, tai jis ateis
pas mane j kabinetq ir persirés gerkle nuo cia iki ¢ia [rodo su nykS¢iu nuo vienos kaklo pusés iki kitos] .
O Lina dalinosi, kad toks daznas susidiirimas su manipuliacijomis ja veda | emocinj atbukimg ir atjautos
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nuteistiesiems nebeturéjima: ,, Matyt tas jgriso ir atsirvado atbukimas, ir tos atjautos jiems nebeliko, kai

matai, kad jie Zaidzia su tavim “.

3.2.3 Moteriskumo kontrolé

Motery psichologiy darbas jkalinimo jstaigose, kuriose didzioji dalis darbuotojy ir klienty yra vyrai,
dirban¢ioms psichologéms. Sioje poteméje bus aptariama moteriskumo kontrolé ir nuolatiné savistaba,
kuriy neiSvengia kal¢jimuose dirbancios psichologes.

Psichologés dalinosi grieztais jstaigos reikalavimais, keliamais jy iSvaizdai, aprangai, kalbéjimo
tonui ir kitiems jy saviraiskos aspektams. Psichologés pasakojo apie jstaigos reikalavimus jy iSvaizdai —
kojos gali matytis tik zemiau keliy ribos, plaukai turi biiti suristi, negalima dévéti basuciy, negali matytis
pédos, peciai, negalima dévéti sportinio stiliaus drabuziy, neSioti ilgy auskary, apranga turi buti kukli,
nepabréZianti figiiros ir pan. Sie reikalavimai daugumai tyrimo dalyviy atrodé suprantami, tadiau kai keletas
dalyviy kalb¢jo apie poreikj kuo labiau save neutralizuoti. Evelina dalinosi, kad: ,, Stengiausi mazinti savo
moterisSkumq, neatrodyt kazkaip labai graziai, susineutralizuoti. Démesys iSvaizdai, kuri skatinty
antidémesj ‘. Pastovus savo i§vaizdos steb¢jimas ir jos tinkamumo kvestionavimas vercia psichologes jausti
stresg. Kaip dalinosi Liepa: ,, Kartais apsirengi ir atrodo, kad cia viskas normaliai, bet, tarkim,
nuteistiesiems labai patinka. Ir tada tu supranti, kad jeigu jiems patinka, tai labai blogai — tada patiri
stresq ““. Psichologés pasakojo, kad visi motery iSvaizdos poky¢iai yra pastebimi, ypac i$ nuteistyjy puseés.
Dirbdamos kaléjime moterys turi atkreipti démes;j ne tik i savo iSvaizda, bet ir | tai, kaip jos bendrauja su
savo klientais. Liepa apie tai pasakojo sakydama: ,, AS su jais draugiskai bendraudavau is pradziy, bet tada
labai daug Snekédavo, kad as per daug sau leidziu ir kad flirtuoju, tada reikéjo eit emociskai per visas
administracijos apkalbas. Tada as kq nors grubiai pasakau - vél tarnybinius pradeda rasyt. Tada vél
nepakankamai grubiai“. Liepa jauciasi niekad nejtinkanti institucijos reikalavimams, o tai kelia daug
jtampos darbe.

Moterys pasakojo, kad darbe susiduria su diskriminacija ir nuostatomis apie tai, kodél jos pasirinko
dirbti jkalinimo jstaigoje. Néra paslaptis, kad net ir Sioje darbo srityje yra uzsimezg¢ ne vieni romantiniai
santykiai tarp psichologiy ir nuteistyjy — apie tai kalbéjo keletas tyrimo dalyviy. Psichologés samprotauja,
kad biitent dé¢l tokiy atvejy jos pacios yra nuolat kvestionuojamos savo darbo kolegy bei vadovy. Ieva
pasakojo apie pareigliny komentarus, kurie suponuodavo, kad ji kabinete uzsiima kazkuo daugiau nei
konsultacijomis: ,, Tai kq jiis ten taip ilgai Snekat, as cia Ziiréjau per kamerq, ¢ia pas tave valandg tas
nuteistasis, kq jiis ten veikiat? Tu jauna mergina, tai kq tu ¢ia veiki, ar tikrai ne vyro atéjai ieskot? ““. Tokie

komentarai versdavo psichologes pasijausti nejaukiai ne tik dél jy potekstés, bet ir d¢l zinios, kad jos yra
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nuolat stebimos. Anot psichologiy, pareigiinai ne tik komentuoja jy darba, bet kartais ir fiziSkai bei verbaliai
prie jy priekabiauja. O Ieva, savo vadovui pranesusi apie nederama elgesj i§ pareigliny pusés, pasakojo,
kad: ,, Kai kurie sugeba net ir fiziskai prie taves priekabiauti ir tu eini sakyt vadovui, o jis sako ,,as neZinau,
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kas yra seksizmas *“““. Psichologés jauté pykti, kad tokiose situacijose vadovai jy neuzstoja ir nesudrausmina

priekabiaujanciy pareigiiny, tad joms su priekabiavimu tenka kovoti vienoms.

3.3 Prasmeés paieskos tarp pagalbos, biurokratijos ir beprasmybés
Kalbédami apie emocinius i$Sukius psichologai daznai uZsimindavo apie beprasmybés jausma.
Prasmeés paieskos psichologo, dirbancio jkalinimo institucijoje, darbe tapo atskira tema, kurioje nagrin¢jami
prasmés Saltiniai ir jos nykimas biurokratijos bei darbo su nemotyvuotais klientais akivaizdoje. Analizés
metu buvo iSskirtos dvi potemés: ,,RySys ir pagalba kaip prasmes Saltinis” ir ,,Prasmés nykimas tarp

biurokratijos ir nemotyvuoty klienty*.

3.3.1 RySys ir pagalba kaip prasmes Saltinis

Vienas dazniausiai aptarty prasmés Saltiniy buvo zmogiskas rySys tarp psichology ir nuteistyjy.
Psichologai pasakojo, kad, net jei darbas su nuteistaisiais néra rezultatyvus resocializacijos programy
vykdymo prasme, vien tai, kad jie geba padéti klientams per terapinj ry$j ir pokalbi, jiems suteikia
pasitenkinimo savo darbu. Kaip pasakojo Lukas: ,, <...> net jeigu jie asmenybiskai nepasikeis, Zinau, kad
Jiems palengvés vien nuo terapinio rysio, man tas yra svarbu. Man ripi, dabar jie man rupi. “ Kita daznai
interviu suskambéjusi mintis buvo apie prasmes jausma, atsirandant; i§ kontakto, uzmegzto su
nemotyvuotais, agresyviais arba bendrauti su psichologu nenoréjusiais nuteistaisiais. Evelina pasakojo apie
jautrias akimirkas mezgant kontakta su tokiais klientais: , Jautrios tokios akimirkos, kai maco, hiper
vyriskas vyras tau parodo savo pazeidziamq puse ar konsultacijy metu net apsiverkia. Tas man biidavo taip
Jautru, taip grazu, kai Zmogus nuleidzia tuos visus Sarvus. Tai prasmé ir yra, kad uzmegzdavai kontaktq su
tuo Zmogum “. 188ukiai mezgant rysj su tam tikrais nuteistaisiais buvo kaip kompetencijos pasitvirtinimo
Saltinis. O 1§ Martynos pasakojimo galima girdeéti, kad ji didZiuojasi savo gebéjimu formuoti tokj rysj su
nuteistaisiais, kuriame jie galéty kalbéti apie tai, apie kg negaléty pasakoti net artimiausiems Zmonéms:
., <...> didZioji dalis sako, kad man gali pasipasakoti dalykus, kuriy negaléty né vienam nuteistajam ar
netgi Seimos nariui papasakoti “.

Psichologai taip pat teigé, kad darbas su ta nedidele motyvuoty Zmoniy grupe yra labai prasmingas.
Kaip pasakojo Lukas: ,, Yra tam tikras kiekis Zmoniy, tie 15% ar 30 %, kuriems as padarysiu realy indélj.
Net jeigu jie j jstaigq gris, jie gali grizt kitokie, negu buvo pries tai “. Psichologai dalinosi, kad pasitenkinimag
darbu su nuteistaisiais keldavo ir introspektyviis, savianalizés geb¢jimais pasiZymintys klientai, su kuriais
darbas yra idomus paciam psichologui. I§ psichology pasakojimy iSgirdau, kad jie néra naiviai nusiteike
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kalbédami apie nuteistyjy pokyti — dauguma supranta, kad psichology indélis nuteistyjy gyvenimuose nebus
toks didelis, kaip buty galima noréti. Bet jiems prasme suteikia zinojimas, kad jie bent minimaliai prisidés

prie nuteistyjy progreso, prie kokybiskesnio jy gyvenimo iséjus j laisve.

3.3.2 Prasmés nykimas tarp biurokratijos ir nemotyvuoty klienty

Profesiné prasmé kaléjime, anot psichology, yra vis dazniau kvestionuojama dél nesuprantamy
nemotyvuoty klienty, dirban¢iy tik ,,dél pliusiuko®. Dalyviy pasakojimuose daznai atsispindéjo
nusivylimas, beprasmybés jausmas ir abejonés, kad jy pastangos kazka keisti gali buti iSgirstos ir atlieptos.
Martyna pasakojo apie beprasmybe laukiant pokycio sisteminiame lygmenyje: ,, <...> daug nusivylimo
pajauciu biitent pacia sistema <...>, beviltiSkumo jausmas apima, atrodo kazkaip nebematai vietos pokyciui
kazkokiam. Atrodo, kq as cia is viso darau ir ar yra kazkokios prasmés cia biiti “. Martyna, kaip ir beveik
visi tyrimo dalyviai, prid¢jo, kad darbo prasmé nyksta ir dél vis didéjancio darbo krivio: ,, <...> darbo
krivis pradeda atrodyti nepakeliamas ir nelogiskas, tikrai smarkiai per didelis “. Psichologai teigé, kad jy
darbas biity matomas kaip prasmingesnis, jei nereikéty atlikti tiek daug, kaip saké Liepa: ,, beprasmiy,
niekam nereikalingy darby “.

Beprasmiai darbai daznai siejami ir su darbu su nemotyvuotais klientais — daugumai psichology
darbas su jais matomas kaip laiko Svaistymas, taCiau institucijos reikalavimai vercia nepaisyti tokiy
psichology skundy ir vis tiek dirbti su Siais Zzmonémis. Keli psichologai teigé, kad anksciau, kai kaléjimuose
daugiau fokuso krypo i darby kokybe, o ne kiekybe, darbas buvo daug prasmingesnis. Nuteistieji pas
psichologa dazniausiai eidavo vedami savo asmeniniy paskaty, o ne institucijos reikalavimy. Liepa dalinosi,
kad: ,, Anksciau nebuvo resocializacijos plany, pagal kuriuos privaléjom dirbti, <...> niekas neidavo per
prievartq “. Psichologams darosi vis sunkiau jzvelgti prasme darbe, kuriame progresas matuojamas
skai€iais, o ne Zmogaus pokyciu. Miglé pasakojo, kad: ,, <...> [nuteistieji] ateina dél to, kad kazkas liepé —
liepé pareigiinas, nes reikia paskatinimo, liepia lygtinio paleidimo komisija, nes taip reikia. O patys is saves
to poreikio neissako ir viskas tampa taip beprasmiska .

Privalomas darbas su nemotyvuotais klientais skatina psichologus jausti beprasmybe. Nojus
dalinosi, kad kad ir kiek biidy jis yra iSbandes, su kai kuriais Zzmonémis yra nejmanoma dirbti ir uzmegzti
kokybisko terapinio rySio: ,, Atrodo, atiduodi visus resursus bandydamas 153-imis biidais prieiti prie to
Zmogaus ir vis tiek nieko is to negauni“. Jis pasakojo, kad darbas su tokiais klientais i§Saukia pyktj, nes jo
pastangos yra beprasmeés: ,, Dirbdamas pajauciau pyktj, tam tikrg susierzinimq. Atrodo, kiek karty tq patj
galiu kartoti ir vis tiek negirdi, ir vis tiek tos pastangos niekur neveda *. Psichologai dalinosi, kad nuteistieji

daznai bando perleisti atsakomybe dél savo pokyciy psichologams — Liepa pasakojo, kad neretai susiduria
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su klienty prasymais padéti jiems keistis, patiems nejdedant asmeniniy pastangy: ,,Jis sako ,,tu padaryk,
kad as nebebiiciau piktas, bet as nesikeisiu. Ir as nei snekésiu apie tai, nei atsiversiu, nei rodysiu emocijas,
nei keisiu savo poziuri ““. Ji vis prisimindavo laikus, kai neegzistavo privalomas nuteistyjy lankymasis pas
psichologa: ,, <...> niekas neateidavo per prievartq, visiskai nebuvo jokios Zmogui prievartos ateiti . Ji ir
kiti psichologai teigé, kad biitent toks darbas buvo prasmingas — kai ir pats klientas, ir psichologas jame

maté prasme.

3.4 Sitllomi poky¢iai — psichology vizija tvaresnei sistemai
Tyrimo dalyviai jvardijo ne tik sunkumus, su kuriais tenka susidurti dirbant kal¢jime, bet ir dalinosi
savo jzvalgomis apie tai, kaip biity galima pagerinti kaléjimo sistema. Sioje temoje atsiskleidzia dalyviy
vizija tvaresnei, zmogiSkesnei ir efektyvesnei sistemai — nuo institucinio palaikymo ir darbo kriivio
mazinimo iki kal¢jimo restuktiirizavimo ir poziiirio | nuteistuosius keitimo. Remiantis dalyviy sitilomais
pokyc¢iais, buvo iSskirtos trys pagrindinés potemés: ,.Darbo salygy ir iStekliy keitimo biitinybé®,

,»Sisteminiai pokyciai — struktiira, kontrolé, pozitiris“ ir ,,Humanizuota pagalba nuteistiesiems.

3.4.1 Darbo salygy ir iStekliy keitimo biitinybé

Kaip minéta anksciau, tyrimo dalyviai didelj darbo kriivi jvardijo kaip vieng pagrindiniy emociniy
sunkumy darbe priezas¢iy. D¢l per mazo darbuotojy skaiciaus vienam psichologui tenka atlikti daugybe
darby — reaguoti j skubius atvejus, raSyti ataskaitas, vesti nuteistiesiems programas ir konsultacijas,
dalyvauti posédZziuose ir pan. Visi Sie darbai dazniausiai priskiriami vienam Zmogui, neturin¢iam galimybés
ty darby perduoti kitiems. Nuolatinis perdegimo jausmas, nesaugumas dél neiSpildyty uzduociy, pastovi
vadovy kritika — dél Siy veiksniy psichologai kalba apie biitinybe mazinti darbo kriivi ir uZztikrinti
zmogiskyjy iStekliy pakankamumg. Lina pasakojo apie neadekvaty nuteistyjy skaiciy, tenkant] vienam
psichologui: ,, Dabar vienam psichologui tenka keli simtai nuteistyjy “. Ji noréty, kad $is skaiCius ateityje
keistysi: ,,<...> reikéty, kad biity po 50 maksimaliai“. Miglé dalinosi, kad toks didelis klienty kiekis labai
iSvargina psichologa, o dél to kencia jo darbo kokybé: ,, Reikty ribot darbo laikg, tq tiesioginj kontaktg su
Zmoném, nes toks daznas kontaktas labai sekina emociskai ir j perdegimg veda, | motyvacijos praradimg,
ir galy gale specialistas lieka neveiksnus. Nors formaliai jisai kaip ir dirba, bet to darbo rezultaty belieka *“.
Psichologés Saulés pasiiilymas buvo orientuotas i oficialiy dokumenty formavima, kuriuose biity aiskiai
nurodytos psichologo darbo ribos, leidZiancios jiems ilgalaikéje perspektyvoje iSvengti ar bent apmazinti
perdegimo tikimybeg: ,, <...> suformuoti tokj dokumentq, kuriame apibrézty, kiek per savaite galéty biiti
daugiausiai konsultacijy, kad darbuotojas nepervargty. Kurios funkcijos yra tikrai butinos, o kurios —
pagalbinés ir gali biti atidedamos, iki kol pagrindiniai degantys darbai bus padaryti“. Psichologai teigia,
kad tam, kad mazéty jy kriivis, reikia didinti psichology darbo etaty skai¢iy. Jie sako, kad kal¢jime truksta
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ir kity sriciy specialisty — psichologams paskiriami darbai daznai neatitinka jy kompetencijy, tad jie jaucia
poreikj j kal¢jimus darbinti ir kitus specialistus, pavyzdziui, psichiatrus, psichoterapeutus.

Keli psichologai isreiske poreikj turéti daugiau laiko poilsiui, atsitraukimui nuo darbo, kad jie galéty
patys kokybiSkai pailséti ir biiti produktyvesniais. Apie tai kalbéjusi Saulé sitilé psichologams skirti daugiau
laiko atsitraukti nuo darbo: ,, <...> priverstinj poilsj arba atsitraukimg nuo darbo, nes vis tiek tu negali biiti
vienodai produktyvus visq tq laikq ir tada klaidy tikimybé didéja“. Psichologai saké, kad tokiy pokyciy jie

tikisi i§ Lietuvos kaléjimy tarnybos, nes biitent jos atstovai gali keisti su jy darbu susijusius jstatymus.

3.4.2 Sisteminiai pokyciai — struktiira, kontrolé, poziiiris
Kalbédami apie reikalingus pokycius, psichologai daug kalbéjo apie jvairius pacio kaléjimo
strukttiros aspektus. Jy manymu, dél Lietuvos kaléjimy struktiiros yra palaikoma kasty sistema, i§ nuteistyjy
atimamas privatumas, jiems néra suteikiama pakankamai uzimtumo veikly — visa tai trukdo kokybiSkam
resocializacijos darbui. Kaip teigé leva: ,, Pas mus neturéty buti bendrabucio tipo patalpy, nes kai mes
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Lietuvoje turim problemas su kastom, tai mums trukdo absoliuciai visam procesui”. Lina dalinosi, kad
vélgi, daro jtakg nuteistyjy savijautai: ,, Visq tq reorganizacijqg vél is naujo reikty daryti, nes gyvena iki 20
Zmoniy vienam kambary, tai tu 20 psichology jleisk j vieng kambarij ir jie ten metus laiko kartu gyvens
niekur neiseidami — tai ir tie susipyks “. Uzdary kamery poreikis buvo girdimas i§ keliy psichology — jie
teige, kad tik turédami daugiau privacios erdves ir tylios aplinkos, nuteistieji galés kokybiskai dirbti su
savimi. Keli tyrimo dalyviai siiilo imti pavyzd; i$ kity uZsienio $aliy, pavyzdZziui, Norvegijos.

Keli psichologai taip pat dalinosi, kad Sis darbas biity daug patrauklesnis naujiems psichologams,
jei istaigos darbuotojai 18 tikryjy atstovauty Lietuvos kal¢jimy tarnybos nurodytus tikslus ir vertybes — ory
ir pagarby bendravima su nuteistaisiais bei tikslinga resocializacijos siekj. Siuo metu psichologai mato
dideles atskirtis tarp kal¢jimo darbuotojy vertybiy ir tiksly. Nojus teige, kad: ,, Jeigu tai biity jstaiga, kurioj
visi turi tq patj tikslg, kad visi nori padét Zmoném, tada tu galétum dirbti ir tq tikslg pasiekti. Aisku, nebiity
ten viskas rozém klota, bet mes judétume j priekj ““. Kol nebus bendro tikslo, arba jis bus, bet jo nesieks visa
istaiga, psichologams ir toliau teks susidurti su beviltiSkumo jausmu ir beverc¢iu darbu. Tam, kad toks tikslas
buty jgyvendintas, psichologai sitlo vykdyti geresng darbuotojy atranka, kuri padéty mazinti viding
korupcijg ir auginti specialistus su prosocialiomis nuostatomis. Kaip saké Lina: ,, <...> pareigiinai nesa
narkotikus, telefonus, tai tikrai daryciau tq apsaugq ir pareiginy atrankq geresne. Ir tie, nu, negraziai

pasakysiu, bet sovietiniai vyresnio amziaus vyrai, mato pasikeitimq tik per smurtq *.
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3.4.3 Humanizuota pagalba nuteistiesiems

Be abejo, kalbédami apie reikalingus pokycCius, psichologai démesio skyré ir su savo klientais
susijusiam darbui ir galimoms jo perspektyvoms. Vienas svarbiausiy pokycCiy, kuriy tikéjosi didzioji
psichology dalis, buvo susijes su jstaigos darbuotojy poziiiriu ] nuteistuosius. Anot jy, nuteistyjy progresas
vykty greiciau, jei | juos bty zitirima kaip j zmones. Lukas pasakojo, kad kai kurie jstaigos darbuotojai
nemato prasmes dirbti su nuteistaisiais: ,, <...> nemato prasmeés ten stengtis, nes cia gi zulikai . Psichologai
taip pat teigia, kad institucijos fokusas yra sukoncentruotas j tinkamus dalykus, tik priéjimas prie jy yra
neveiksnus. Pavyzdziui, Martyna dalinosi, kad su resocializacijos programy vykdymu viskas biity gerai, jei
iki jy pradzios buty suformuotas rySys su nuteistuoju ir jei biity sudaryta aplinka, kurioje jis, pasitikédamas
psichologu, galéty motyvuotai eiti progreso link: ,, Orientuojamés j tas korekcines programas, kurias jie
turi praeiti, nors is tikryjy Zzmogui ne to reikia. Reikia daug daugiau laiko skirti paprastoms psichologinéms
konsultacijoms, motyvaciniams pokalbiams ir tik tada, pasitikéjimq didesnj uzmezgus, pereiti prie kazkokio
korekcinio darbo “.

Prie pokycCiy, orientuoty j nuteistuosius, vél sugriztama prie poreikio turéti daugiau laiko
konsultacijoms ir tikslingam nuteistyjy jgtidziy mokymui, fokusuotis j darbo kokybe, o ne kiekybe.
Psichologai kelia poreikj kiek jmanoma labiau sumazinti ,,popierizma“ (kurio, kaip isitiking keli
psichologai, niekas neskaito ir netikrina), daugiau laiko skiriant gyvam kontaktui su nuteistaisiais. Taip pat
buvo kalbéta ir apie poreikj nuteistiesiems dirbti tik su tomis sritimis, su kuriomis jie patys sutinka dirbti,
taip i§vengiant kuo didesnio kiekio nemotyvuoty klienty, kurie psichologams kelia pyktj ir beviltiSkuma.
Kaip sake Liepa: ,, Jokio privalomumo daryti dalykus, pavyzdziui, plang vykdyti su jrasytomis priemonémis,
kuriy jie nenori, ir versti daryti“. Pora psichology taip pat uzsiminé apie poreikj atskirti motyvuotus
nuteistuosius nuo nemotyvuoty, nes motyvuoti klientai daznai gana paprastai perima nemotyvuoty klienty
nuostatas, taip netiesiogiai trikdant nuteistyjy resocializacijos progreso eiga. Kaip saké Liepa: ,, <...>

atskirciau tuos, kurie yra nemotyvuoti <...> ir dirbciau tik su tais, kurie nori keistis .

4. REZULTATU APTARIMAS

Rezultaty aptarime bus pateikiamos svarbiausi tyrimo rezultatai ir iSvados, gauti iSanalizavus
kaléjimo psichology emocinius sunkumus instituciniame kontekste.

Nors ne visi tyrimo dalyviai jvardijo perdegima kaip vieng i§ emociniy sunkumy, beveik visy jy
pasakojimuose atsispind€jo pagrindiniai perdegimo simptomai — palaipsniui atsiradgs motyvacijos,
susidom¢jimo ir empatiSko reagavimo virsmas ] apatija, beprasmiSkuma, beviltiSkuma ir vidinés
motyvacijos sumaze¢jimg darbe (Kulakova, 2015; Gallavan & Newman, 2013). Kai kurie dalyviai pasakojo
apie jy charakterio pokycius ir uz darbo riby — jie pasakojo apie pyktj, susierzinimg ir apatijg savo aplinkai,

36



kaip ir rasta ankstesniuose tyrimuose (Clarke et al., 2020; Papadomarkaki & Lewis, 2008). Kaip ir kitoje
literattiroje, perdegimg ir jo simptomy apraisSka, pasak Sio tyrimo dalyviy, labiausiai skatina per didelis
darbo krivis, skiriamas neatsizvelgiant j jam atlikti reikalingus iSteklius (Gallavan & Newman, 2013). Taip
pat — nemotyvuoti klientai ir nesutampantys jstaigos ir psichology tikslai bei poziiiris | nuteistyjy
resocialiazijg. Sio tyrimo dalyviai teige, kad dél tokio nuomoniy ir nuostaty nesutapimo jie jauciasi atskirti
nuo kity darbuotojy — toks psichology atsiskyrimas buvo aptartas ir Hinshelwood (1996) darbe.
Rezultatuose taip pat jzvelgiau uzuojautos keliamo nuovargio simptomy (Pirelli et al., 2020) — tyrimo
dalyviai, kaip vienas dazniausiai Siame darbe jauiamy emocijy, ivardijo pyktj ir nusivylima, kylancius i§
beprasmybés jausmo, sunkumus atskirti darbg ir gyvenimg uz jo riby, emocinius protrikius, sumazéjusj
pasitenkinimg darbu, socialinj atsiribojimg, Zalingag emocijy reguliacija (pvz., alkoholio vartojimg) ir
sumazejusj produktyvuma.

Darbe patiriamus iSgyvenimus ir emocijas tyrimo dalyviai reguliavo budais, kurie buvo nurodyti ir
ankstesne¢je literatiiroje (Scheela, 2001; Hatcher & Noakes, 2010) — pokalbiais su kolegomis ir artimaisiais
bei jsitraukimu i hobius ir sportg. Deja, institucijos vaidmuo emocijy reguliavime buvo matomas kaip
neegzistuojantis arba menkavertis. Tai gali dar labiau didinti atstuma tarp jstaigos ir psichology. Tyrimo
dalyviai teigeé, kad darbe néra suteikta erdvés atsipalaiduoti, tad vieninteliai kolegos gali suteikti reikiamag
atramg. Viena tyrimo dalyvé dalinosi ir visiSku negeb¢jimu atsipalaiduoti dél nuolat jauciamos jtampos,
i8sivysciusio hiperbudrumo. Tokie intensyvis iSgyvenimai gali nurodyti j institucinés aplinkos jsiskverbima
1 somatinj lygmenj — psichologés organizmas yra jpratinamas gyventi parengtyje ir nuolatingje jtampoje, o
atsipalaidavimas, siejamas su grésme, kelia panika. Taigi, darbas kel¢jimo aplinkoje i§ psichology reikalauja
nuolatinio budrumo. Jo kaina — emocinis iSsekimas, apatija klientams ir savo aplinkai, perdegimas ir
bejegiskumas. Sie iSgyvenimai rodo, kaip pastovus spaudimas, reikalavimai ir bergzdZios pastangos
i§sekina psichology vidinius resursus siekiant pokyc¢io sistemoje.

Tyrime atsiskleidé ir psichology iSgyvenimai nuteistyjy savizudybés akivaizdoje. Neradau tyrimy,
nagrinéjanciy biitent Sios tyrimo imties emociniy patir¢iy susidirus su savizudybe, tad Sig temga yra verta
giliau nagrinéti ateities tyrimuose. Tyrimo dalyviai jautriai dalinosi apie savizudybiy atneSamg nerima,
saves kaltinima ir kompetencijy kvestionavima. Sioje temoje atsiskleid¢ ir etikos dilema — ar apie nuteistyjy
grasinimus zudytis prane$ti institucijai, ar ne, Zinant, kad tokiose situacijose jsitagos neveiksnumas
psichologui gali kainuoti kliento pasitikéjima ar net jo gyvybe. Idomu buvo ir tai, kad vienos psichologés
reakcija skyrési nuo kity — nuteistyjy mirtys jai pradéjo kelti atgaiva ir dziaugsma, o ne litidesj ar kitas tame
paciame spektre esancias emocijas. Tai, kad kartais nuteistyjy mirtis tampa palengvéjimu ir kad iSsivysto
toks emocinis atbukimas, yra ne abejingumo Zenklas, o apsauginé psichikos reakcija, i$sivystanti esant

nuolatiniam stresui ir akistatai su mirtimi ir savizala.
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Kaip ir ankstesniuose tyrimuose, Siame tyrime buvo rasta tampri psichology patiriamy emociniy
sunkumy sgsaja su instituciniais veiksniais. Tyrimo dalyviai institucijoje jauciasi nesaugiai (Williams
Saunders, 2001) — jie pasakoja, kad darbe jauciasi nuolat kritikuojami ir stebimi (pvz., su slaptomis vaizdo
kameromis jy kabinetuose) — jausmas, kad viskas, ka jie daro, yra akylai stebima, ver¢ia kvestionuoti savo
konsultacijy konfidencialumo uZztikrinimg ir institucijos pasitikéjima savo darbuotojais. Juos, taip pat kaip
Clarke et al. (2020) tyrimo dalyvius, pykdo ir vis didesni instituciniai reikalavimai. Psichologai jauciasi
nesuprasti, neisgirsti ir taip, lyg jie nertpéty savo vadovams ar paciai jstaigai. Juos pykdo institucijos
neveikla, pazady neteséjimas ir darbuotojy, ypac¢ pareigiiny ir vadovy, nekompetentingumas. Moterys
psichologés institucijoje i$ kolegy jaucia diskriminacijg ir seksizma, be viso to turédamos atitikti grieztus
istaigos reikalavimus dél savo aprangos ir bendravimo ypatumy, kaip nurodoma ir kituose tyrimuose
(Shelley et al., 2011; Ermshar & Meier, 2014; Dean & Barrett, 2011). Siame tyrime dalyvave psichologai,
kaip ir Harvey (2011b) tyrimo dalyviai, pasakojo apie nuteistyjy manipuliacijas ir baim¢ kelian¢ius
grasinimus. Tokie klienty veiksmai, anot psichology, verc¢ia nuolatos kvestionuoti jy intencijas, psichologés
moterys jauciasi nesaugiai girdédamos grasinimus, o ] manipuliacijas stengiamasi kreipti kuo maZziau
démesio.

IS duomeny analizés atsiskleid¢ ir tai, kas tyrimo dalyviams Siame darbe teikia prasme. Smet, Dowling,
Hancock, ir Schaninger (2022) atliktame tyrime rasta, kad 70% darbuotojy teigia, jog jy asmeninj gyvenimo
tikslo suvokima daugiausia lemia darbas, o kai darbas jiems atrodo prasmingas, jie dirba geriau, yra daug
labiau atsidave ir yra perpus maZiau linke ieSkoti naujo darbo. Tyrimy apie psichology, dirbanciy kal¢jime,
prasmés paieskas neradau, tad manau, kad §ia tema taip pat verta giliau nagrinéti ateities tyrimuose. Sio
tyrimo dalyviy pasakojimuose darbo prasmé atsispindéjo ZmogiSkame rySyje tarp nuteistyjy ir psichology
— jie teigé Siame darbe jaucia didele prasme uzZmezgus artima rysj su nuteistaisiais, kurie buvo nemotyvuoti
ir gynybisSkai nusiteike¢. PrasilauZzimas pro tokiy klienty barjerus teikia psichologams sékmés pojiiti,
gebéjimas padéti tokiems klientams leidZia psichologams pasijausti kompetentingais. Daug vidiniy resursy
pareikalaves sékmingas kontakto uZmezgimas liudija, kad jy pastangos yra vertingos, ju darbas —
prasmingas. Taciau psichologai taip pat dalinosi ir bejégiSkumo iSgyvenimais, mintimis apie prasmes
nykimg — nemotyvuoti klientai, instituciniai reikalavimai, kurie jstaigos progresa matuoja skaiciais, o ne
nuteistyjy pokyc¢iu, ir darbo kriivis prisideda prie prasmés jausmo nykimo. Toks kontekstas kelia jsptdj,
kad darbas jstaigoje yra tik imituojamas — nuteistieji vaikSto j programas, gauna pazymejimus, kad jose
lankési, bet prasmingas jsitraukimas, giluminis elgesio ir min¢iy pokytis vyksta tik labai retai. Regis,
pagalba tokiame darbe praranda savo tikslg, transformacinj pobiidj, kurio fokusas ir yra orientuotas ]
giluminius nuteistyjy mastymo ir elgesio virsmus. Nuolatinis institucijos spaudimas rodyti rezultatyvy

nuteistyjy pokytj psichologams kelia daug pyk¢io, nes tokie reikalaujamy poky¢iy mastai yra neapréziami
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tokiai mazai grupei darbuotojy. Taigi, psichologai darbe tampa tarpininkais tarp nesikei¢ianciy klienty ir
institucijos reikalavimy Siems klientams keistis. IS dviejy skirtingy pusiy ateinantis spaudimas ir prieSingi
siekiai verCia psichologus abejoti savo darbo prasme ir jausti tustuma, kurig palieka susidiirimas su
beprasmybe. Sistema ne tik, kad nepadeda psichologams eiti reikalaujamo tikslo link, bet dar ir kuria
papildomg emocinj spaudimg, kuris dar labiau sekina psichology motyvacija ir norg atitikti institucijos
keliamus reikalavimus.

Pasakodami apie savo ateities vizijg §iai jstaigai, psichologai dalinosi mintimis apie pokycius, kurie,
anot jy, buty naudingi siekiant tvaresnés ir efektyvesnés sistemos. Dauguma Sio tyrimo dalyviy nurodé i
poreikj mazinti darbo kruvj ir didinti darbuotojy, ypac¢ psichology, skaiciy. Jie, kaip ir Huffman (2006),
teigé, kad institucija turéty skirti daugiau fokuso ne korekcinéms elgesio programoms, bet kokybiskam
konsultaciniam darbui su nuteistaisiais, nes biitent jy metu mezgamas rySys ir giluminis nuteistyjy
iSgyvenimy nagrinéjimas yra pagrindinis pokycio Saltinis. Kitais zodziais tariant, psichologai noréty matyti
daugiau fokusavimosi | darbo kokybe, o ne kiekybe. Jie, kaip ir Hoffman (2006), taip pat teigia, kad
nuteistyjy progresas biity daug greitesnis, jei jie turéty daugiau privatumo ir stabilios aplinkos, kuri yra
biitina savirefleksijai ir asmeniniam augimui — kalbédami apie kal¢jimo reformavima, keli tyrimo dalyviai
minéjo Norvegiska kaléjimy modelj — bendrabucio tipo patalpos, anot psichology, yra viena didziausiy
kliti¢iy nuteistyjy progrese. Psichologai taip pat dalinosi, kad tam, kad kaléjime esan¢iy nuteistyjy progresas
vykty sklandZiau, turéty biti vykdoma kokybiSkesné darbuotojy atranka. Tokiu buidu buty galima atrinkti
personala, turint] bendrg tikslg — padéti, o ne bausti. Toks tiksly nesutapimas ne tik, kad nepadeda, bet dar
ir trukdo kokybiskam darbui su nuteistaisiais, nes, i8¢j¢ 1§ psichology kabineto, nuteistieji grizta |
destabilizuojancia aplinka, kurioje jie yra Zeminami ir matomi kaip neverti poky¢io.

Taigi, kaléjimy psichology profesiné tapatybé yra nuolat iSbandoma — reikalavimai daryti kuo daugiau,
kuo greic¢iau veda psichologus i savo tapatybés performavima. IS giluminio rySio pereinama j pavirSutiniSka
— tikslas kartu su klientais pasiekti kokybiska pokyt jy gyvenimuose virsta siekiu pavirSutiniSkai atlikti
nurodytas pareigas ir maziau energijos fokusuoti j tikra giluminj darba su klientu. Psichology tapatybe,
siejama su gilumine pagalba Zmonéms, tampa eiline funkcija, orientuota i darbo rezultaty kiekybe. Tai
priestarauja psichologo darbo tikslui — kokybiskos pagalbos teikimui rySyje su klientu. Taciau net ir
tokiomis sglygomis kai kurie tyrimo dalyviai stengiasi iSlaikyti kritinj mastymg ir vadovautis savo
giluminémis vertybémis. I§ pasakojimy i$girdau, kad net ir susidiire su prasmes kviestionavimu psichologai
sieke kurti ir i8laikyti savo kaip psichologo savigarbe ir ribas, net jei tai reiksty sprendimo iSeiti i§ darbo
priémima. IS psichology pasakojimy susidariau jspiidj, kad jy darbas yra susijes su nuolatine kova — kova

su institucija ir jos reikalavimais siekiant i§saugoti savo kaip psichology vertybes ir psichologinio darbo
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principus. Pyktis, kylantis dél nuolatinio nuomoniy iSsiskyrimo tarp psichology ir institucijos, vercia juos
kvestionuoti savo ind¢lj klienty gyvenimuose bei darbo prasme.

Sis kokybine metodologija gristas tyrimas, nagrinéjantis kaléjimy psichology emocinius sunkumus
instituciniame kontekste, yra pirmas tyrimas Lietuvoje Sia tema. Jis atveria viding psichology darbo realybe,
kuri iki $iol buvo daZniausiai nematoma arba fragmentiskai apradyta. Sis tyrimas prisideda prie gilesnio
psichology, dirbanc¢iy kalejimuose, darbo supratimo — ne pareigybiy ir funkcijy, bet biitent emociskai
sudétingo darbo konteksto. Darbas atskleidzia nuolating psichology kova su neteisybe, prasmés paieskas,
slegiancias emocijas ir profesinés laikysenos iSsaugojimo siekj. Refleksyviai ir sistemingai analizuojamos
kaléjimy psichology patirtys Lietuvos kontekste padeda uzpildyti spraga mokslingje literattiroje Sia tema ir

atveria galimybe ja placiau nagrinéti ateities tyrimuose.

4.1 Tyrimo ribotumai ir rekomendacijos ateities tyrimams

Sis tyrimas turi keleta ribotumy, j kuriuos svarbu atsizvelgti interpretuojant gautus rezultatus.
Kadangi tyrime dalyvavo nedidelis skai¢ius tikslingai atrinkty psichology, Sio tyrimo iSvados negali biiti
negeralizuojamos visai jkalinimo jstaigoje dirbanciai ar dirbusiai populiacijai. Taip pat, pasirinktas
refleksyvios teminés analizés metodas nurodo i aktyvy mano, kaip tyré¢jos, vaidmenj interpretuojant gautus
rezultatus, tad jie gali neiSvengiamai atspindéti mano asmening interpretacija. Kadangi pati atlikau praktika
kalejime, galéjau i$ arciau stebéti psichology darba. Maciau, kaip stipriai psichologams riipi jy klientai,
koki unikaly ry$j jie yra suformave su kiekvienu nuteistuoju, su kuriuo dirba. Tad interviu metu jauc¢iamas
nusivylimas sistemos sprendimais mane veikia tikriausiai giliau, nei veikty kita asmenj, neturéjusj mano
trumpos, bet svarios patirties. Taip pat dera paminéti, kad mano lytis galéjo veikti interpretacija, nes paciai
teko susidurti su nederamu pareigiiny elgesiu praktikos metu, kuriam nor¢jau skirti démesio Siame darbe.
Kadangi tyrimo dalyviy imtj sudaré daugiau motery nei vyry, nor¢jau giliau panagrinéti biitent motery darbo
patirtis vyry dominuojamoje aplinkoje — jy bendravimo, i§vaizdos ypatumus, kuriems tenka skirti daug
démesio. Taigi, Sioms temoms skiriamas démesys yra kiles 1§ mano asmeniniy paskaty iSgirsti kity motery
patirtis, o jy pasisakymy interpretacija gali biiti veikiama mano asmeninés patirties.

Svarbu paminéti, kad, keiCiantis jstaigai, jstatymams ir kulttrai, gali keistis ir psichology patirtys
joje, tad ateities tyrimy rezultatai gali skirtis nuo $io tyrimo radiniy. Taip pat, Sio tyrimo rezultatai buvo
gauti interviu metu — tai galéjo lemti tam tikry patirciy nutyléjima arba neaprépimg pateiktais klausimais.
Galiausiai, tyrimas buvo atliktas Lietuvos kaléjimy kontekste, tad jo radiniai tiesiogiai neatspinti kity Saliy
kaléjimuose dirbanciy psichology patir¢iy dél kultiiriniy, sisteminiy ir organizaciniy ypatumy.

Atsizvelgiant | minétus ribotumus, ateities tyrimuose biity vertinga jtraukti didesnj dalyviy skaiciy,

kuris atstovauty platesn; kaléjimuose dirbanciy psichology spektra. Tyrimai galéty buti miSris
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(apjungiantys kiekybinius ir kokybinius tyrimus) siekiant ne tik gilinti, bet ir kiekybiskai iSmatuoti

psichology patirtis, bei longitudiniai — taip, kintant darbo saglygoms Lietuvos kalejimuose, bty galima

stebéti psichology iSgyvenimy pokyti ilgalaikéje perspektyvoje. Tyrimuose bty galima gvildenti kaip

specifiniai veiksniai, pavyzdziui, dalyviy amzius, darbo stazas ir jstaigos tipas (atviras/uzdaras) galéty veikti

ar biti susij¢s su psichology patirtimis.

4.2 Praktinés rekomendacijos

Remiantis tyrimo rezultatais galiu pateikti kelias rekomendacijas Lietuvos kaléjimy tarnybai ir psichology

vadovams, dirbantiems kaléjimuose:

1.

I§ psichology pasakojimy galima geriau suprasti, su kokiais emociniais ir profesiniai i§Sukiais jie
emocinés paramos sistemg. Rekomenduociau organizuoti daugiau supervizijy, skatinti skaidrig
komunikacijg tarp psichology ir administracijos ir dazniau dométis psichology savijauta darbe taip
skatinant zmogiska, riipesCiu grista santyk]j tarp institucijos ir psichology.

Kaip viena didziausiy problemy Siame darbe buvo jvardytas per didelis darbo kriivis, tad
rekomenduociau perzitiréti darbo kriivio standartus ir jvertinti darby intensyvuma, kad jis
realistiskai atitikty psichology pajégumus. Darbo kriivio jvertinimas svarbus tam, kad psichologai
turéty aiskias ribas, kada jie gali atsitraukti nuo darbo — t.y. valgymo pertrauky metu ir uz darbo
riby. Rekomenduociau paskirstyti darbus pagal jy svarbg — aisSkiai iSkomunikuoti, kurie darbai yra
neatidéliotini, o kurie — gali buti atlikti ir véliau.

Psichologai jauciasi kaip atskira posisteme kal¢jime dél nesutampanciy nuomoniy su kitais jstaigos
darbuotojais ir administracijos priimamais sprendimais. Rekomenduociau dazniau jtraukti
psichologus 1 sprendimy priémimg ir diskusijas, kad jy profesiné nuomoné biity jvertinta kaip

eksperto indéelis.
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5. ISVADOS

Lietuvos kal¢jimuose dirbantys psichologai darbe dazniausiai susiduria su perdegimu, beviltiSkumo
ir beprasmybés jausmais, kurie mazina motyvacijg dirbti, skatina dazniau atsitraukti nuo privalomo
darbo ir patirti apatijg darbe su klientais.

Emocinius sunkumus lemia instituciniai reikalavimai, nesaugumas, per didelis darbo kriivis ir
nemotyvuoti klientai.

Psichology emocijy reguliacijai labiausiai padeda jy darbo kolegos, artimieji ir mégstamos veiklos,
o pagalbos i institucijos néra arba, jei yra — ji nepakankama.

Nuteistyjy savizala ir savizudybé jvardyti kaip vieni stipriausiai emociskai paveikian¢iy jvykiy
darbe.

Moterys psichologés darbe susiduria su diskriminacija, seksizmu ir grieztomis i§vaizdos ir elgesio
taisyklémis. Psichology patirtyse iSrysSkéjo ly¢iy nelygybés aspektai, kurie moterims didina emocinj
kriivj.

Darbo prasmé daznai siejama zmogiskuoju rysiu, o jos nykimas - su instituciniais reikalavimais,
klientais. Tai kuria vidinj konfliktg tarp profesiniy uzduociy ir asmeniniy vertybiy.

Psichology sitlomi pokyciai kal¢jimy sistemai: jdarbinti daugiau psichology, keisti kaléjimy
struktiirg — kurti daugiau izoliatoriaus tipo patalpy, atlikti geresn¢ darbuotojy atranka siekiant
atrinkti j nuteistyjy resocializacija, o ne baudimg orientuotus darbuotojus ir skirti daugiau fokuso

nuteistyjy konsultacijoms, o ne elgesio korekcijos programoms.
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PRIEDAI

1 priedas. Informuotas sutikimas
INFORMUOTAS SUTIKIMAS DALYVAUTI TYRIME

Sveiki,

Esu Vilniaus universiteto Filosofijos fakulteto student¢ Toma Kontrimaité. Atlieku teisés
psichologijos magistrantiiros darbo tyrima pavadinimu ,,Kaléjimy psichology emociniy sunkumy ir
institucinés aplinkos vaidmens kokybinis tyrimas*, kurio tikslas — atskleisti jkalinimo jstaigy psichology

patiriamus emocinius sunkumus instituciniame kontekste.

Tyrimo metu Jiisy bus praSoma atsakyti j klausimus apie savo darbo patirtj jkalinimo jstaigoje ir
aptarti emocinius sunkumus, susijusius su §ia profesija. Tyrimas vykdomas laikantis Vilniaus universiteto
tyrimy etikos taisykliy, uztikrinant visiSka dalyviy anonimiskuma ir duomeny konfidencialumg. Tyrimo
interviu bus jraSomas, jrasai bus transkribuojami ir darbe pristatomi tik apibendrinti rezultatai, nenurodant
Jasy tapatybés. Tyrimo metu surinkti duomenys bus saugomi pagal nustatytus standartus ir sunaikinami
pasibaigus tyrimui. Galite bet kuriuo metu atsisakyti dalyvauti tyrime ar paprasyti iStrinti savo duomenis.

Tyrimas turéty uztrukti vidutiniskai apie valanda.
Jasy atsakymai ir asmeniné informacija nebus vieSinama. Suprantu, kad dalintis savo patirtimi gali
biiti nedrasu, taciau Jisy jzvalgos yra nepaprastai svarbios.

Jeigu sutinkate su tyrimo sglygomis, prasau pasirasyti apacioje.

Sutinku dalyvauti tyrime , Kaléjimy psichology emociniy sunkumy ir institucinés
aplinkos vaidmens kokybinis tyrimas“. Esu susipaZinusi (-¢s) su tyrimo tikslu, eiga ir savo
teisémis. Sutinku, kad interviu biity jraSomas ir kad mano pateikta informacija bty

naudojama moksliniais tikslais, laikantis konfidencialumo ir anonimiSkumo reikalavimy.

Dalyvio parasas:

Data:
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2 priedas. Tyrimo klausimai

1.
2.
3.

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

Kiek laiko dirbate ar dirbote jkalinimo jstaigoje?

Kokia tai jstaiga?

Kas Jus paskatino pasirinkti darbg jkalinimo jstaigoje?

Kaip apibudintuméte savo kasdienj darbg jkalinimo jstaigoje? Kokias uzduotis dazniausiai
atliekate/atlikote?

Kokias emocijas dazniausiai patiriate/patirdavote Siame darbe?

emociniais i$Siikiais tenka/teko susidurti?

Kaip jauciatés/jausdavotés po intensyviy konsultacijy ar sudétingy situacijy darbe?

Gal galite prisiminti darbe nutikusig emociskai jautrig istorijg?

Ar pasitaiko/pasitaikydavo, kad emocijos, patiriamos darbe, persiduoda/persiduodavo | asmeninj
gyvenimg? Jei taip, kaip tai pasireiskia/pasireiské?

Ar jauciate, kad darbe turite daug démesio skirti tam, kaip save reprezentuojate?

Ar yra buve momenty, kai galvojote apie darbo keitimg dél emocinio kriivio? (gal galite papasakoti
apie tai daugiau?)

Kaip manote, ar jkalinimo jstaigos vidiné kultira turi/turéjo jtakos Jusy emocinei biisenai? Jei taip,
kokios?

Ar sulaukiate/sulaukéte emocinés pagalbos ar paramos i§ institucijos vadovybés ar kity kolegy? Jei
taip, kaip ji pasireiskia/pasireiskeé?

Kokias strategijas taikote/taikéte, siekdama/as iSlaikyti emocing pusiausvyrg darbe?

Kaip manote, kas suteikia/suteiké prasme jiisy darbui?

Jei galétuméte, kg Siame darbe pakeistuméte?

Klausimas buvusiems darbuotojams - Ar norétumete grizti | $j darba? Kodél?

Ar yra dar kaZkas, kuo norétuméte pasidalinti apie savo emocing patirt] dirbant jkalinimo jstaigoje

ko galbut neapéméme visais klausimais?

3 priedas. Savirefleksija

,Jauciu, kad interviu metu stipriai jsijauciu j dalyviy pasakojimus. Buvusio interviu metu net jauciau, kad

pradéjo kauptis asaros. Kadangi pati norésiu dirbti Sioje srityje, keista, kad tai, kg pasakoja tyrimo dalyviai,

manges vis tiek neatkalba nuo darbinimosi j kal¢jima. Jauciu didelj neteisybes ir perimtos frustracijos jausma

girdédama apie jy bergZdZzias pastangas, apie jy norg buti matomais ir iSgirstais, bet vis tiek liekanciais
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nepastebétais. Labai viliuosi, kad Sitas darbas bus prasmingas ne tik man, bet ir tiems, kurie iSgirs, ka

pasakojo visi Sie zmonés.” (2025, kovas)

,.Siuo metu esu kodavimo etape ir esu persunkta informacijos galybe. Turiu vir§ pusés tiikstandio svarbiy
citaty ir jy skaiCius vis auga. Baisu, kad nezinosiu, kaip atsirinkti pacias svarbiausias, nes jy tiek daug...
Galvoje vis mezgasi potemiy zemélapiai, jie vis keiciasi ir taip stipriai norisi tiesiog sésti ir rasyti, bet to
daryti dar negaliu, nes reikia baigti koduoti visus interviu. Baisu, kad mintys ateina ir iSeina, todél visas
naujas id¢jas stengiuosi uzsirasSyti. Nemoku apsakyti kaip norisi tiesiog sésti ir viskg islieti ant popieriaus

lapo.” (2025, balandis)

,Esu rezultaty raSymo etape ir jauciu labai didelj uzsidegima. Jausmas toks, kad mintys tiesiog liejasi,
pagaliau galiu pasakyti, kad yra gera dirbti, gera nebesusilaikyti ir raSyti tai, ka galvoju. Taciau jauciu ir
didel; vidinj spaudimg parodyti savo tyrimo dalyviy pasakojimy gyli, jy patir¢iy skausma, bet atrodo, kad
vis nesugebu to atspindéti savo rasomais zodziais. Galvoje vis tvyro neteisybés jausmas i§ dalyviy pusés,
nes jauciu, kad jy patirtis buty galima atskleisti dar kokybiskiau... Tikiuosi, kad rasiu tam tinkamus

zodzius.“ (2025, balandis)
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