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IVADAS

Temos aktualumas. Organizacijy svarbia dalimi yra sveiki ir laimingi darbuotojai.
Pastaryjy gerové stipriai prisideda prie sékmingy jmoniy veikimo (Bauer, 2022; Tachkova ir
Brannon, 2025). Saugus, sveikas ir produktyvus darbas gerai valdomoje organizacijoje, kurioje
darbuotojai savo darbg vertina kaip teikiant] prasme ir keliant] pasitenkinimg, glaudziai siejasi su
darbuotojy gerovés konceptu (Anttonen ir kt., 2019). Taciau jvairios krizés | Zzmogaus gyvenima
jneSa nestabilumg, sumaist], kelia stresag ir baime¢. Neigiamos emocijos veikia asmens
produktyvuma, isitraukima, psichologing biisena, pasitenkinima darbu ir kitus gerovés aspektus.
rezultatams ir jvaizdziui, tad jmonés yra suinteresuotos ieskoti naujy, veiksmingy biidy, kaip
uztikrinti savo darbuotojo gerove, iSsaugojant sékmingg organizacijos veiklos testinumg (Pipera ir
Evangelia, 2021). Imoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvos ir kriziy valdymas yra tam tinkamos
priemonés (Bauer, 2022; Tachkova ir Brannon, 2025). Sie du konceptai tampa vis svarbesniu
strateginio valdymo aspektu, teikianciu naudg tiek darbuotojams, tiek organizacijai (Zhang ir
Myers, 2010). Tad jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtakos darbuotojy gerovei, ypatingai
kriziy valdymo salygomis, tema yra labai aktuali Siandieniniame pasaulyje. Tolimesni tyrimai ir
jzvalgos Sia tema gali buti indélis | veiksmingy kriziy valdymo strategijy kiirimag socialiai
atsakingose jmonése, taip uztikrinant darbuotojy gerove, net ir sudétingu metu.

Temos iStirtumas. Publikuoty moksliniy tyrimy apzvalgos rezultatai rodo, jog uzsienio
tyréjy atliktuose tyrimuose galima rasti informacijos apie jmoniy socialinés atsakomybés jtaka
darbuotojy gerovei, taCiau darbuotojy gerovés savokos kompleksiSkumas lemia skirtingg
mokslininky poziiirj | §] fenomeng. DidZiausia dalis mokslininky darbuotojy gerove sieja tik su
pasitenkinimu darbu (Faeq, Ali ir Akoi, 2022; Farmaki, Pappas, Kvasova ir Stergiou, 2022; You
ir kt., 2013; Rahman, Haski-Leventhal ir Pournader, 2016), taiau randama tyrimy, kuriuose ]
darbuotojy gerovés koncepta Zvelgiama kaip ] daugiadimensinj reiskinj, atskleidziant Sio
fenomeno visapusiSkuma, vertinant jj kaip skirtingy dimensijy visumg (Bocean, Nicolescu,
Cazacu ir Dumitriu, 2022; H. (Lina) Kim, Woo, Uysal ir Kwon, 2018; M. Kim ir Kim, 2021;
Krainz, 2015). Viena i$ dazniausiai tiriamy dimensijy — subjektyvi gerové (Ahmad, Zia, Hyungseo
Bobby, Antonio ir and Han, 2023). Taciau stokojama moksliniy tyrimy, apimanciy, subjektyvia
gerove sudarancias darbo vietos ir gyvenimo gerovés dimensijas (Page ir Vella-Brodrick, 2009;
Zheng, Zhu, Zhao ir Zhang, 2015). Lietuvos tyr¢jy atliktuose tyrimuose rastas tik vienas tyrimas,
apimantis subjektyvios gerovés dimensijy (gyvenimo gerovés ir darbo vietos geroveés) bei
psichologinés gerovés dimensijos pasitelkimg, siekiant iSnagrinéti bendra darbuotojy gerovés

koncepta (Jaskeviciute, 2022). Taip pat mokslinéje literatiiroje daugiausia nagrinéjamos sgsajos,
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tarp kriziy konteksto ir jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy (Battisti, Bresciani, Christofi ir
Vrontis, 2022; Giannarakis ir Theotokas, 2011; Ursic ir Cestar, 2022; Zienitté, 2022) bei kriziy ir
darbuotojy gerovés (Jaiswal ir Prabhakaran, 2024; Pipera ir Evangelia, 2021). Mokslin¢je
literattiroje rasta tyrimy, apie tai, kaip vienas i$ kriziy valdymo aspekty — kriziy komunikacija,
veikia darbuotojy gerovés aspektus (Adamu, Raza ir Mohamad, 2024; Tachkova ir Brannon,
2025). Taciau tyrimy rezultaty apie visg kriziy valdyma apimancio ciklo organizacijose jtaka
darbuotojy gerovei nepavyko rasti. Taip pat stokojama tyrimy, atskleidzian¢iy jmoniy socialinés
atsakomybés jtaka kriziy valdymui organizacijose (Nwaoboli, Asemah-Ibrahim ir Asemah, 2022).
Tyrimo svarbg pagrindzia tai, jog nei uZsienio, nei lietuviy tyréjy atliktuose tyrimuose nepavyko
rasti publikuoty tyrimy, kaip imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos veikia kriziy valdyma
organizacijose, o Sis — darbuotojy suvokiama gerove. D¢l Sios priezasties Sis tyrimas yra naudingas
tiek teoriniu, tiek praktiniu aspektu.

Temos naujumas. Sio tyrimo temos naujumas atsiskleidzia per integruota suvokima apie
darbuotojy gerove, kuri tyrime nagrin€¢jama kaip trijy pagrindiniy dimensijy (gyvenimo, darbo
vietos ir psichologinés gerovés) vienetas bei tuo, kad tiriama ne tik jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy organizacijose jtaka suvokiamai darbuotojy gerovei, taciau ir kriziy valdymo, kaip
mediatoriaus, vaidmuo $iy aspekty saveikoje. Tyrime kriziy valdymas vertinamas kompleksiniu
poziiiriu, apimant kiekvieng §j fenomeng sudarancig dimensija.

Mokslinés problemos formuluoté. Nepavyko rasti moksliniy tyrimy, padésianciy
atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka suvokiamai darbuotojy gerovei,
medijuojant kriziy valdymui, tod¢l tikétina, kad magistro darbe pateikta mokslinés literattiros
analiz¢ ir atlikto kiekybinio tyrimo rezultaty pagrindu pateiktos iSvados ir pasitilymai, padés
organizacijy vadovams geriau suprasti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy poveiki
suvokiamai darbuotojy gerovei, atskleis kriziy valdymo, kaip galimo medijuojancio veiksnio,
svarbg bei padés numatyti priemones darbuotojy gerovés didinimui, taikant socialinés
atsakomybés iniciatyvas ir kriziy valdymo priemones.

Magistro darbo tikslas: iSanalizavus mokslinéje literatiiroje pateiktas jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy, kriziy valdymo ir darbuotojy geroves sampratas ir atlikus empirinj tyrima,
nustatyti ir jvertinti suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy (X) jtaka suvokiamai
darbuotojy gerovei (Y) organizacijose bei nustatyti, kriziy valdymo (M) mediacine jtaka rySiui
tarp ju.

Magistro darbo uzdaviniai:

1. ISnagrin€¢jus moksline literatiirg, atskleisti jmoniy socialinés atsakomybés,
darbuotojy gerovés ir kriziy valdymo sampratas ir jas sudarancius elementus, taikomus

organizacijose.



2. ISnagrin€jus moksline literatiirg, nustatyti galimas sgsajas tarp jmoniy socialinés
atsakomybés, darbuotojy gerovés ir kriziy valdymo.

3. Atlikus empirinj tyrimg, jvertinti jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy, kriziy
valdymo ir suvokiamos darbuotojy geroves konstrukty teiginiy vertinimo skirtumus tarp skirtingy
demografiniy grupiy.

4. Atlikus empirinj tyrima, nustatyti, kaip suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybeés
iniciatyvos veikia suvokiamg darbuotojy gerove.

5. Atlikus empirinj tyrima, nustatyti kriziy valdymo mediacing jtaka tarp suvokiamy
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés.

6. Atlikto empirinio tyrimo rezultaty pagrindu, pateikti pasiilymus darbuotojy
gerovés didinimo tikslais, taikant socialinés atsakomybés iniciatyvas ir kriziy valdymo priemones.

Magistro darbe taikyti metodai:

- Mokslinés literatiiros analizé - iSanalizuotos jmoniy socialinés atsakomybeés,
darbuotojy gerovés sampratos, iSsiaiskinti Siuos fenomenus sudarantys elementai bei kriziy
valdymo elementai organizacijose. I$siaiSkintos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy, kriziy
valdymo ir darbuotojy gerovés tarpusavio s3sajos.

- Strukturizuota anketin¢ apklausa - surinkti tyrimo duomenys, taikant anketinés
apklausos forma, kurig sudaro klausimynas.

- Statistineé duomeny analizé - gauti tyrimy rezultatai apdoroti taikant programing
jranga ,,IBM SPSS Statistics* ir jskiepj ,,PROCESS 4.2

- Gauty statistinés analizés duomeny interpretavimas, jy apibendrinimas ir jzvalgos
— atskleista suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka suvokiamai darbuotojy
gerovei medijuojant kriziy valdymui.

Magistro darbo struktiira: baigiamgjj magistro darbg sudaro 3 struktirinés dalys.
Pirmoje dalyje pateikiama teorin¢ literatiiros apZvalga, atskleidZianti jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy, darbuotojy geroves sampratas, kriziy valdymo organizacijoje elementus
bei visy trijy aspekty tarpusavio sgsajas. Antroje dalyje pateikiama tyrimo metodika, kurioje
detalizuojamas tyrimo tikslas ir uzdaviniai, pateikiamas sudarytas konceptualus darbo modelis ir
remiantis literatiiros analizés gaviniais iSsikeltos tyrimo hipotezés, detalizuojamos tyrimo
instrumento pasirinkimo priezastys ir taikymo pagrindimas, tyrimo imtis ir jos dydis, klausimynas,
taikyti statistiniai metodai ir tyrimo apribojimai. Trecioji darbo dalis skirta empirinio tyrimo
rezultaty analizei. Pateikiami taikyty statistiniy metody gauti rezultatai, jy apibendrinimas ir
tyrimo jzvalgos.

Magistro darbo apimtis: darbas sudarytas i§ 85 puslapiy, baigiamajame darbe pateikta 11
paveiksly, 24 lentelés, 1 priedas ir 100 literatiiros Saltiniy.



1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES SAMPRATA

1.1.  Socialinés atsakomybés savoka

Mokslingje literatiiroje jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija vertinama daugialypiai.
Pirminis S$ios koncepcijos supratimas apémé vadovybés valdymo sprendimus, paremtus
visuomenes vertybémis (Carroll, 2021). Gamtiniy iStekliy eksploatacija, Svietimas, parama
labdarai buvo iSskirti kaip pagrindiniai jmonés socialinés atsakomybés aspektai, tac¢iau keiciantis
pasauliui, dél besikei€ianciy paziiiry, bendriniy normy ir gyvenamojo laikotarpio, keitési ir pati
socialinés atsakomybés samprata (Lee, 2008). Rodriguez-Gomez, Arco-Castro, Lopez-Perez ir
Rodriguez-Ariza (2020) akcentuoja ISA glaudy ry$; su Zmogaus teisiy uztikrinimu, kas atsispindi
Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje, kurios atsiradimo poreikis visuomenéje kilo dél siekio
uztikrinti atsakingg jmoniy socialinj elgesi, padaugéjus darbo teisiy pazeidimams, jmonéms
siekiant pelno.

Imoniy socialinés atsakomybés samprata nuolat kintanti koncepcija, atspindinti verslo ir
visuomenés santykiy pokycius bei kintancig verslo ir visuomenés dinamikg. Pastarosios pokyciai
mokslingje literatiiroje yra siejami su ekonomine situacija ir socialiniais judé¢jimais, tokiais kaip
pilie¢iy teisiy judéjimas, motery judéjimas ir ekologinis judéjimas (Carroll, 2021; Rodriguez-
Gomez ir kt., 2020). Imoniy socialinés atsakomybés samprata laikui bégant kinta, nuo filantropijos
ir sgsajy su klientais bei akcininkais temos (Moura-Leite ir Padgett, 2011) iki stipraus susiriipinimo
del jmoniy ir asmeninio zmogaus daromo poveikio aplinkai. Mokslinéje literatiroje jmoniy
socialin¢ atsakomybé atskleidziama kaip organizacijy jvaizdzio ir reputacijos gerinimui skirtas
jrankis bei budas uztikrinti socialinj legitimumg vykdomiems organizacijos veiksmams
(Rodriguez-Gomez ir kt., 2020). D¢l globalizacijos ir su tuo atéjusios jmoniy veikimo laisvés bei
sudétingéjanciy jvairiy socialiniy grupiy, turin¢iy skirtingus interesus, ir organizacijy santykiy,
kito organizacijy modelis. Sios émé prisiimti atsakomybe uZ socialinius jsipareigojimus ir
atsizvelgti  atliekamos veiklos poveiki suinteresuotoms Salims. Imoniy socialin¢ atsakomybé tapo
pirminiu aspektu atliepiant | socialinius reikalavimus, taip kuriant pasitikéjima organizacijomis.
Imonés émeé integruoti jmoniy socialing atsakomybe i verslo strategijas, ne tik dél
konkurencingumo didinimo ir efektyvaus iStekliy panaudojimo, taciau ir d¢l inovacijy taikymo
Jvairiose srityse, ypatingai — aplinkosaugoje (Rodriguez-Gomez ir kt., 2020).

Analizuojant moksling literatiirg pastebéta, jog iki Siol néra vieningo jmoniy socialinés
atsakomybés apibrézimo - dauguma jy skamba panasiai, taciau sgvokos platumas ir ja sudarantys
elementai vis dar yra diskusinis klausimas. D¢l Sios priezasties sgvokg vertinti yra sudétinga.
Iprastai socialiai atsakingomis jmonémis laikome organizacijas, kurios taiko pazangius

gamtosaugos standartus, mazina ekologinj poveikj, taiko modernius zmogiskyjy istekliy valdymo
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metodus, susijusius su motyvacija, zmogaus ir aplinkos sgveika, profesiniu kompetencijy
plétojimu ir bendradarbiauja su vietos bendruomenémis, siekdamos jgyvendinti jy socialinius
tikslus (Jusc¢ius, 2007). Kitaip tariant, socialiai atsakingas verslas yra skaidrus, vadovaujasi etikos
normomis, gerbia ne tik visuomeng, bet ir ekologija (Latapi Agudelo, Johannsdottir ir
Davidsdottir, 2019). Nepaisant vis dar kylan¢iy klausimy, teoriniu pagrindu labiausiai pripaZinta
imoniy socialinés atsakomybés savoka yra pateikta Carroll 2008 metais (Barauskaité ir

Streimikieng, 2020). Besikeic¢ianc¢ios jmoniy socialinés atsakomybés sgvokos pateiktos 1 lenteléje.

1 lentelé

Socialinés atsakomybés sqvokos

Apibrézimas Autorius Metai

Imoniy socialin¢ atsakomybé nukreipia verslo jmones jsipareigoti | Carroll 2008
ieskoti ty strategijy ir sprendimy taikymo bei vykdyti tokias veiklos

kryptis, kurios atitinka visuomenés likescius.

Imoniy socialinés atsakomybés konceptas apima verslo jmoniy | Ismail 2009
atsizvelgima ] visuomengs interesus, prisiimant atsakomybe uz savo
daromg poveik] jvairioms suinteresuotoms Salims — klientams,
darbuotojams, tiekéjams, akcininkams, jvairioms bendruomenéms ir

aplinkai.

Imoniy socialiné atsakomybe¢ apima ne tik pelno augimo siekj, taciau | Hediger 2010

ir prisid¢jima prie suinteresuotyjy Saliy geroves.

Nuolatinis tinkamo, sgziningo, atsakingo elgesio, prisidéjimo prie | Fontaine 2013
ekonomikos vystymosi, padedant gerinti darbuotojy, jy Seimy,

bendruomeniy ir pacios visuomenés gyvenimg, verslo

]sipareigojimas.
Imoniy socialin¢ atsakomyb¢ apima jmonés poveikio aplinkai ir | Europos 2014
visuomenei atsakomybe. Komisija

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Barauskaite ir Streimikiene (2020)

Taigi, nagrin¢jant literatirinius Saltinius apie jmoniy socialinés atsakomybeés sampratg
pastebima, kad S$i sgvoka ir ja sudarantys aspektai néra apibrézti konkreciais rémais, tai

besikeic¢ianti paradigma priklausomai nuo vyraujancio poziiirio, normy gyvenamuoju laikotarpiu.
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1.2. Imoniy socialinés atsakomybés elementai ir sasajos su darniu vystymusi

Siandieninis pasaulis susiduria su jvairiomis ekonominémis, socialinémis ir aplinkos
problemomis. Tokie i$Stkiai kaip klimato kaita, badas, ekonominis nesaugumas, ar ribotos
i8silavinimo galimybés daro spaudimg organizacijoms atsakingai ir tvariai prisidéti prie
ekonomings ir socialinés pazangos kiirimo, taip didinant dom¢jimasi socialine atsakomybe (Stahl,
Brewster, Collings ir Hajro, 2020).

Zvelgiant j jvairius jmoniy socialinés atsakomybés apibrézimus, kurie buvo aptarti
poskyryje 1.1, galima pastebéti, jog esminiai jmoniy socialinéje atsakomybéje vyraujantys
elementai — ekologinis, socialinis ir ekonominis aspektai, kurie yra paremti J. Elkington ,,Trijy

pagrindiniy aspekty* (angl. triple bottom line) samprata (1 paveikslas).

1 paveikslas

., Trijy pagrindiniy aspekty *“ samprata

Ekologinis
aspektas

Ekonominis
aspektas

Socialinis
aspektas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Elkington (1998).

Paveikslas vaizduoja visy trijy aspekty tarpusavio rysj. Si ,,Trijy pagrindiniy aspekty
teorija iSpleCia jprastus verslo organizacijy sékmés matavimo rodiklius, jtraukdama ne tik
ekonominius rezultatus, bet ir socialinius bei ekologinius aspektus, taip kurdama salygas jmonéms
dirbti tvariau (UW Extended Campus, 2022). KeiCiantis supratimui, Sis paveikslas néra tikslingai
atvaizduojantis trijy aspekty tarpusavio rysj. Zvelgiant sisteminiu poziiiriu, ekologinj aspekta
galima suvokti kaip bendrg sistema, kurios posistemis yra socialinis aspektas, o ekonominis

aspektas yra socialinio aspekto posistemis (2 paveikslas).
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2 paveikslas

Trijy aspekty tarpusavio rysys sisteminiu poZiiriu

Ekonominis

Ekologinis
aspektas

aspektas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Fedotova, Bocharova ir Rachwal-Mueller (2023)

Ekologinis, socialinis ir ekonominis aspektai glaudziai siejasi su darniu vystymusi, kuris
apibréziamas kaip plétra, kuri atitinka dabarties ekonominius, socialinius ir aplinkos poreikius,
nepakenkiant ateities karty galimybéms patenkinti savuosius (Eriksson, 2012). Darnaus vystymosi
tikslais, iSkeltais valstybiy ir vyriausybiy vadovy 2015 metais Jungtinése Amerikos Valstijose,
Jungtiniy Tauty auksciausiojo lygio susitikime, siekiama reguliuoti ekologinius, socialinius ir
aplinkosauginius darnaus vystymosi aspektus (Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, 2022b).
Aplinkos apsauga, ekonominis vystymasis ir socialiné gerové yra darnaus vystymosi atraminés
sritys, todél atsizvelgus | problemas, su kuriomis susiduria visas pasaulis, tai yra kelias, kurj
renkasi SiuolaikiSka ir atsakinga valstybé bei jos visuomené (Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerija, 2022a). Kaip socialiniai aspektai - gerové ir sveikata - yra itin svarbis tikslai
sagmoningose organizacijose, siekiant jgyvendinti tre€igjj darnaus vystymosi tikslg (Gorgenyi-
Hegyes, Nathan ir Fekete-Farkas, 2021). Europos Komisijos diskusijoms skirtame dokumente —
,»Ivart Europa — iki 2030 m.” — socialin¢ atsakomyb¢ yra jvardijama kaip palankus veiksnys
igyvendinti visus darnaus vystymosi tikslus (Europos Komisija, 2019).

Taigi, galima teigti, jog darnaus vystymosi aspektai, orientuodamiesi } tuos pacius 3
svarbius aspektus, sgveikauja su socialinés atsakomybés konceptu, todél socialing atsakomybé yra

neatsiejama darnaus vystymosi dalis.

1.3. Imoniy socialinés atsakomybés hierarchija
Socialiai atsakingy jmoniy vadovybé turi sgmoningai zvelgti j kiekvieng sprendima ir jo

galimg jtaka. Siandieniniame pasaulyje, vyraujant jvairioms krizéms ir visuomenei vis labiau
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siekiant socialinio teisingumo, JSA yra biidas organizacijoms padéti realizuoti tvaraus verslo
idéjas, kadangi taikant imoniy socialing atsakomybe démesys kreipiamas ne tik i finansinius, bet
ir ] teisinius, etinius bei filantropinius aspektus (Costa ir Menichini, 2013). Remiantis Carroll
(2016), sie aspektai yra jmoniy socialinés atsakomybés hierarchijos dimensijy dalis. Dimensijy
piramidé, kuri tur¢jo reikSmingos jtakos tarptautiniam jmoniy socialinés atsakomybés suvokimo

formavimui piramidé pavaizduota 3 paveiksle (Martens ir Kleinfeld, 2020).

3 paveikslas

Imoniy socialinés atsakomybés dimensijy piramide
Filantropineé
_/dimensija.
/ Etine
/ n (I ] N\,
/ dimensija

~  Teisiné dimensija

Ekonominé dimensija

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Carroll (2016).

Zemiausia dimensija — ekonominé, apimanti organizacijy ekonoming atsakomybe
jvairioms suinteresuotoms $alims. Si dimensija tai JSA pamatas, atspindintis poziiirj, jog verslo
esmé yra ekonominis pelnas. Tai rodo, kad ISA turi biiti ne kaip papildomos iniciatyvos, o
integruota verslo dalis (Martens ir Kleinfeld, 2020). Teisin¢ dimensija apima organizacijy pareiga
laikytis teisiniy nuostaty, taisykliy, o organizacijy atsakomybé¢ priimti sgZiningus sprendimus yra
susijusi su etine dimensija. Visuomene¢ tikisi, kad organizacijos prisiims atsakomybe veikti
atitinkamai atsizvelgiant | vyraujan¢ias moralines nuostatas ir etines normas, net kai tai néra
apibréZzta jstatymiskai bei gerbs ir pripazins jy pokycius. Be visuomenés likes¢iy jmonés turéty
veikti, atsizvelgdamos ] universalius moralinius filosofijos principus — teisingumo, teisés ir
utilitarizmo. Auksciausioji dimensija, skatinanti gera organizacijy valig ir jsitraukima j veiklas,
uztikrinancias zmoniy gerovés skatinima, yra jvardijama kaip filantropiné dimensija. Pastaroji yra

savanorisko pobiidZio, taciau labai trokStama visuomenés. Tai organizacijy altruistiné veikla, kuri
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apima organizacijy suvokiamy filantropiniy atsakomybiy patenkinimg (Carroll, 2016). Mokslin¢je
literatiiroje randama tyrimy, kritikuojan¢iy $ig ISA hierarchijos piramid¢. Manoma, kad pelno
siekimas, esantis svarbiau nei etikos principai, tampa pagrindine netinkamo jmoniy elgesio
priezastimi. Denise Baden, atlikgs tyrimg, pateiké atnaujinta ISA piramidés versija, kurioje
piramidés pagrindg sudaro etiné dimensija, tuomet teisiné, ekonominé ir filantropiné (Baden,
2016). Pasak Sachs, Riihli ir Kern (2009), imoniy socialin¢ atsakomybé turi biiti moralinis
konceptas, pabréziantis zalos visuomenei ir aplinkai vengimg, aktyviai prisidedant prie
visuomengs ir suinteresuotyjy Saliy geroves.

Nors Archie B. Carroll sudaryta ISA piramidé literatiiroje yra kritikuojama, pasak pacio
autoriaus, etiné atsakomybeé palie€ia visas dimensijas. Pavyzdziui, uz ekonominés dimensijos
slepiasi teisétas ir etinis likestis — kapitalizmo visuomeng¢je siekti pelno. Teisiné dimensija apima
teises aktus ir jstatymus, kurie yra sukuriami, norint uztikrinti etinius klausimus, kaip pavyzdziui,
darbuotojy saugg. O piramidés virSuje esanti filantropijos dimensija apima jvairias filantropines
veiklas, kurios yra organizacijy etiSkai motyvuotos prisidéti prie teisingo elgesio (Carroll, 2016).
Imoniy socialinés atsakomybés dimensijy piramidé rodo bendra visuma, o ne atskiras hierarchines
dalis. Tikimasi, kad organizacijos priimdamos jvairius sprendimus, formuodamos politika,
atlikdamos veiksmus ir jvairias praktikas, apims visus keturis piramidés aspektus. Pasak Carroll
(2016), jmoniy socialin¢ atsakomyb¢ yra lygi keturiose dimensijose esanciy atsakomybiy
(ekonominés atsakomybés + teisinés atsakomybés + etinés atsakomybés + filantropinés
atsakomybés) sumai.

Apibendrinant galima teigti, jog sékmingas organizacijos jmoniy socialinés atsakomybés
taikymas bus vykdomas tik apimant visas [SA dimensijas, kadangi tai yra neatsiejamos dalys

besiremiancios etiniais aspektais.
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2. DARBUOTOJU GEROVES SAMPRATA

2.1.  Filosofiniai gerovés poziuriai

Hedonizmas ir eudemonizmas — tai du skirtingi, graiky filosofijoje vyraujantys tradiciniai
pozitriai, kuriais remiantis galima apibrézti gerovés sampratg. Hedonistiniu poZiiiriu gerove yra
laimés ir malonumo siekis, vengiant skausmo, o zvelgiant eudemonistiskai, gerové apima kur kas
daugiau nei tik laimes siekj. Eudemonizme gerove reiskia savo potencialo iSnaudojima ir tikrosios
gyvenimo prasmeés patyrimg (Bauer, 2022). Hedonistinis poziiiris ] gerove Siuolaikingje
psichologijoje yra tapatinamas su subjektyvia gerove, o eudemoninis — su psichologine gerove
(Losada-Otélora, Pefia-Garcia ir Sdnchez, 2020; Zheng ir kt., 2015). Remiantis (Page ir Vella-
Brodrick, 2009), subjektyvi gerové turéty biti skirstoma j gerove be konteksto ir gerove, kuri
budinga konkreciai sri¢iai, Siuo atveju darbui. (Zheng ir kt., 2015) mokslininkai, subjektyvia
gerove be konteksto jvardijo kaip gyvenimo gerove, o subjektyvig konkrec€ios srities gerove, kaip
darbo vietos gerove. Gyvenimo gerové, Koon ir Ho (2021) teigimu, apima kompleksinj darbuotojy
geroveés supratima, atskleidziant darbuotojo pasitenkinimg gyvenimu, ne tik darbo srityje. Darbo
vietos gerové atspindi darbuotojy poziiirj j darbo prasmingumg ir pasitenkinimg darbu (Kang, Li
ir Hua, 2022; K.-S. Kim, 2019; Koon ir Ho, 2021).

Ivairiy mokslininky pozitiriu, gerové yra multi-dimensinis reiskinys, turintis tiek
hedonistiniy, tiek eudemonistiniy pozitriy tasky. Eudemonistinj pozitrj tyrin€¢j¢ mokslininkai
iSskyré tokius gerovés rodiklius, kaip gyvenimo tikslo turéjimg, gebé&jima veikti aplinkoje,
savarankiSkumag, gerus santykius su kitais, individualy savegs priémimag, augimg, tobulé€jima,
potencialo realizavimg bei konkreciai su darbu susijusius rodiklius, apimancius tikéjima
asmeniniais gebéjimais atlikti pareigas, prasminga darba, savarankiSkumg darbe, su darbu
susijusius siekius, jsitraukimg (Bauer, 2022). Hedonistinj pozitri tyriné¢j¢ mokslininkai dazniausiai
apémé subjektyvios geroves vertinimg. Pastarasis susideda 1§ dviejy pagrindiniy komponenty —
emocinio, apimancio Zmogaus patiriamas teigiamas emocijas, ar balansg tarp teigiamy ir neigiamy
jausmy, ir kognityvinio, kuris apima pasitenkinimo gyvenimu vertinimg (Vik ir Carlquist, 2018).

Apibendrinant galima teigti, jog Siy skirtingy filosofiniy pozitiriy derinys lemia iSsamesn¢

darbuotojy geroveés samprata.

2.2. Darbuotojy gerovés sampratos aiSkinimas ir sgsajos su imoniy socialine atsakomybe

Geriausiai darbuotojy gerovés savoka atspindi Suomijos profesinés sveikatos institutas,
teigiantis, jog darbuotojy gerové siejama su saugiu, sveiku ir produktyviu darbu gerai valdomoje
organizacijoje, kurioje dirba kompetentingi darbuotojai ir kurioje darbuotojai savo darba supranta

kaip teikiantj prasme, keliant] pasitenkinima, padedantj valdyti savo gyvenimg (Anttonen ir kt.,
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2019). Taciau svarbu paminéti, kad darbuotojy gerovés sgvoka yra daugiaprasmé, paremta
holistiniu pozitriu. Kaip ir ijmoniy socialinés atsakomybés, taip ir darbuotojy geroveés sagvoka yra
besikei¢ianti paradigma. Jprastai tai subjektyviai, pa¢iy darbuotojy vertinamas aspektas (Soryté ir
Pajarskiene, 2014)

Pasaulio Sveikatos Organizacija, iSaiSkindama gerovés sgvoka, sieja ja su sveikata.
Gerovés, kaip ir sveikatos, pagrindinis poZymis yra pozityvi biisena, apimanti ne tik fizinius, taciau
ir dvasinius bei socialinius aspektus (World Health Organization, 2021). Sveikata ir sauga yra
vieni svarbiausiy, tac¢iau ne vieninteliai aspektai, kalbant apie darbuotojy gerove. Darbuotojy
gerove apima visus su darbu susijusius aspektus — nuo fizinio saugumo darbe ir kokybiskos fizinés
aplinkos iki darbuotojo savijautos esant darbin¢je aplinkoje (International Labour Organization,
2009). Taciau randama moksliniy tyrimy, kurie j darbuotojy gerove Zvelgia placiau, ne tik kaip i
savijautos darbe rodiklj, taciau ir kaip i visapusiska gyvenimo jvertinimg (Diener, 2000).

Moksliniai tyrimai, kurie gilinasi ir nagrin¢ja darbuotojy gerovés tematika ir jvairius su
darbu susijusius veiksnius bei jy tarpusavio sgveika, ] gerove zvelgia per skirtingas dimensijas ir

ja matuoja skirtingais rodikliais. Iprastai tyrimuose vyraujancios dimensijos yra:

. su darbu susijusi gerove;
. psichiné gerove;
o fiziné gerove;

. subjektyvi geroveé (Soryté ir Pajarskiene, 2014)
Psichinés gerovés dimensija, pasak Zheng ir kt. (2015), sudaro 5 komponentai: saves priémimas,
geri santykiai su kitais, savarankiSkumas, aplinkos valdymas ir asmeninis augimas. Remiantis
fizinés sveikatos simptomatika, yra tiriama fizinés darbuotojy gerovés dimensija, o matuojant
pasitenkinimo darbu ir bendrai gyvenimu rodiklius yra vertinama subjektyvi darbuotojy gerove
(Soryté ir Pajarskien¢, 2014).

Dar vienas su darbuotojy gerove susijes konstruktas yra kasdienio darbo kokybés samprata
(QWL - Quality of Work Life). Si samprata skiriasi nuo jprasto pasitenkinimo darbu tuo, kad
pasitenkinimg darbu lemia pati darbo aplinka, o kasdienio darbo kokybé (QWL) yra nulemiama
emocinio darbuotojy atsako i tg aplinka (H. (Lina) Kim ir kt., 2018).

Kasdienio darbo kokybe (QWL) galime apibiidinti kaip jvairiy darbuotojy poreikiy,
kylan¢iy darbe, patenkinimg. Pagrindiniai darbe kylantys septyni poreikiai yra:

° Sveikatos ir saugos poreikiai;

° Ekonominiai ir $eimos poreikiai;
° Socialiniai poreikiai;

. Pagarbos poreikiai;

. Realizacijos poreikiai;

17



. Ziniy poreikiai;

. Estetiniai poreikiai (H. (Lina) Kim ir kt., 2018).

Kasdienio darbo kokybés konceptas rodo, kad poreikiy patenkinimas, sukeliantis
pasitenkinimg vienoje gyvenimo srityje, gali turéti jtakos pasitenkinimui ir kitose, vadinasi,
pasitenkinimas darbu gali turéti jtakos pasitenkinimui sveikata, Seima, finansais ir kitais aspektais.
Nemaza dalis tyrimy rodo, kad kasdienio darbo kokybés konceptas turi didelés jtakos darbuotojy
organizacinés tapatybés suvokimui, jsitraukimui, jsipareigojimui ir pasitenkinimui darbu (H.
(Lina) Kim ir kt., 2018). O tai glaudziai siejasi su jmoniy socialinés atsakomybeés konceptu, nes
tyrimai rodo, kad darbuotojy suvokimas apie organizacijos socialiai atsakingas veiklas, turi jtakos
jmongs klimatui (Bauer, 2022).

Darbuotojy gerové glaudziai siejasi su jmoniy socialine atsakomybe. Kai darbuotojai
suvokia savo organizacijg kaip socialiai atsakingg, jie yra labiau patenkinti darbu, o tai lemia
teigiamg poveik] darbo rezultatams ir emociniam jsipareigojimui organizacijai. Darbuotojai
iprastai jmoniy socialing atsakomybe suvokia per tris aspektus: individualiai jas lieciancias
veiklas, veiklas, kurios yra nukreiptos j suinteresuoty Saliy poreikiy tenkinimg ir jmoniy socialinés
atsakomybés veikly jtraukimg j pamatines organizacijos vertybes, kuriomis remiantis, kuriama
jmonés strategija. (Bauer, 2022). Kadangi viena i§ pagrindiniy jmoniy socialinés atsakomybes
vidiniy suinteresuotyjy Saliy yra darbuotojai, pastaryjy poziiris i socialing jmoniy atsakomybe ir
to poziiirio nulemtas elgesys turi svarbios jtakos organizacijoms (H. (Lina) Kim ir kt., 2018).

Darbuotojy gerovés skatinimui didelés jtakos turi veiksniai, susije su psichosocialine darbo
aplinka. Pastarieji apima ne tik gerus santykius su vadovu ir bendradarbiais, taciau ir darbuotojy
jitraukimg savarankiSkai spresti su darbu susijusias problemas, tobuléjimo ir mokymosi galimybiy
darbuotojams suteikima, organizacijos teikiamg parama, tinkamg darby organizavima bei darbo ir
gyvenimo balanso uztikrinimo siekj. Psichosocialiniai rizikos veiksniai bei darbe patiriamas
stresas yra vieni pagrindiniy i8§tkiy, norint uztikrinti darbuotojy gerove. Tyrimai rodo, kad su
psichosocialine darbo aplinka yra susij¢ jvairiis gerovés aspektai — darbuotojy psichologiné ir
fiziné sveikata, motyvacija darbui bei bendra emociné savijauta (Soryté ir Pajarskiené, 2014).
Teigiamo pozitirio j gerove darbe skatinimas atsispindi ir 2013-2020 m. darbuotojy saugos ir
sveikatos moksliniy tyrimy Europoje prioritety dokumente, kuriame buvo iSrySkinama geroveés
darbe didinimo ir sveikatos gerinimo tyrimy svarba (European Agency for Safety and Health at
Work, Sas ir Suarez, 2013).

Taigi, darbuotojy gerové yra nevienaprasmis reiskinys, turintis keletg skirtingy dimensijy,
nuo kuriy priklausomai skiriasi ir $io reiSkinio matavimo rodikliai. Jprastai darbuotojy gerove

remiasi subjektyviu darbuotojy vertinimu, o Siam vertinimui jtakos turi ir glaudziai besisiejanti
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jmoniy socialin¢ atsakomybé, nes darbuotojy poziliris ] savo organizacija, kaip j socialiai

atsakinga, prisideda prie teigiamo geroves aspekty vertinimo.
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3. KRIZIU VALDYMO ORGANIZACIJOSE SAMPRATA IR SASAJOS
SU IMONIU SOCIALINE ATSAKOMYBE IR DARBUOTOJU GEROVE

3.1. Kiriziy valdymas ir jo sasajos su jmoniy socialine atsakomybe bei darbuotojuy gerovés
konceptu

Kriziy valdymas — tai veikly visuma, kurios pagrindinis tikslas apima galimy kriziy
atsiradimo numatyma, metody, leidZian¢iy organizacijai iSvengti krizés, arba jveikti ja minimaliais
neigiamais padariniais sukiirimg ir taikyma, kad sutrike procesai bity, kuo greifiau atstatyti
(Nwaoboli ir kt., 2022; Paroon, 2020). Kriziy valdymas mokslin¢je literattiroje yra iSskiriamas |
dvi Sakas: wvidinj ir iSorini kriziy valdymg. Pastarasis apima santykius su iSorinémis
suinteresuotomis Salimis, o vidinis kriziy valdymas fokusuojasi i santykius organizacijos viduje
bei infrastruktiirg (Pipera ir Evangelia, 2021).

Krizéms yra budingi 5 aspektai:

e Kirizés yra mazai tikétinas arba jprastai yra netikétai atsirandantis reiskinys;

e Krizés yra didelio poveikio aplinkosaugai, visuomenei ir pac¢iai organizacijai reiSkinys;

e Kriziy jveikimui reikalingi ryztingi sprendimai,

e Kiriziy sprendimai turi biiti priimami greitai,

e Krizés suteikia organizacijoms tobul¢jimo galimybes (Zhang ir Myers, 2010)

Kadangi krizéms budingas didelis poveikis aplinkosaugai, visuomenei ir paciai
organizacijai (Zhang ir Myers, 2010), paZangiose jmonése kaip kriziy valdymo jrankis yra
taitkomos socialinés imoniy atsakomybés iniciatyvos. Priklausomai nuo jmonés dydZio,
vyraujancios kultiiros, suinteresuoty Saliy poreikiy ir, kiek pazangiai organizacija buvo jsitraukusi
1 socialinés atsakomybés vykdyma, kiekviena organizacija kriziy valdymo metu jgyvendina
imoniy socialing atsakomybe tam tikru buidu (Nwaoboli ir kt., 2022). Organizacijy pastangos
palaikyti santykius su suinteresuotomis Salimis, taip sumazinant krizés tarp suinteresuoty Saliy ir
imonés rizika atskleidzia, jog kriziy sprendimy ieSkojimo procese itin svarbus yra jmoniy
socialinés atsakomybés vaidmuo (Nwaoboli ir kt., 2022).

Imoniy socialiné atsakomybé ir kriziy valdymas tarpusavyje yra glaudziai susije
simbioziniu rySiu, kuris teikia naudg tiek darbuotojams, tiek vadovybei. Kriziy valdymas ir jmoniy
socialiné atsakomybé tampa vis svarbesniu strateginio valdymo aspektu (Zhang ir Myers, 2010).
Mokslingje literatiiroje tyrinéjamos jmoniy socialinés atsakomybés ir kriziy valdymo sgsajos
atskleidzia, kad organizacijos gali sumazinti neigiamg kriziy poveikj, jeigu dar prie§ iStinkant

krizei, jmonés j savo veiklg jtraukia ISA iniciatyvas (Ursic ir Cestar, 2022).
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Kriziy valdymas taip pat siejasi ir su darbuotojy gerovés konceptu. Moksliné literatira
atskleidZia reikSminga kriziy komunikacijos, kaip vieno i§ kriziy valdymo aspekto, reikSminga
jtaka darbuotojy atsparumo sustiprinimui ir psichologinio prisitaikymo gerinimui (Tachkova ir
Brannon, 2025). Po kriziniu laikotarpiu, vienas i$ pagrindiniy aspekty, padésianciy organizacijos
veiklos naSumo atstatymui, yra orientacija j darbuotojy geb¢jima susidoroti su po krizés likusiais
i88tukiais. Tyrimai rodo, jog po kriziniu laikotarpiu skirti didesnj démesj darbuotojy gerovei, o ne
struktiiriniams veiksmams yra tinkamesnis kelias, siekiant uztikrinti veiklos testinumg (Malinen,
Hatton, Naswall ir Kuntz, 2019).

Tolimesniuose poskyriuose yra nagring¢jami politinés, ekonominés ir sveikatos kriziy
pavyzdziai, atskleidZiant jy sukelty padariniy organizacijose valdyma ir sgsajas su [SA ir

darbuotojy gerove.

3.1.1. Politinés krizés pavyzdys ir sasajos su jmoniy socialine atsakomybe bei darbuotojuy
gerovés konceptu

Rusijos karin¢ invazija Ukrainoje, prasidéjusi 2022 mety vasario 24 diena, sukélé nuo 1945
mety Centrinéje Europoje neregéta karinj konflikta (Kurapov ir kt., 2023). Beveik 6,5 milijono
zmoniy tapo pabégéliais ir pasitrauke i$ Salies (UNHCR Operational Data Portal, 2024). Taciau,
viskas prasidéjo dar 2014 metais, kai Rusija jvykdé Krymo aneksijg, nes nuo to laiko vyksta vidinis
prorusisky separatisty ir Ukrainos armijos karinis konfliktas. Si politiné krizé sukélé dviejy
skirtingy paziiiry - pro-vakarietiSky ir pro-rusisSky - susiprieSinima, tad iki Sios dienos karas daro
didziule jtakg Saliai ir jos zmonéms (Kurapov ir kt., 2023).

Siekiant tikslo sustabdyti Rusijos karinius veiksmus, Rusijos vyriausybei iki Siol yra
daromas stiprus spaudimas, vykdant jvairias ekonomines, politines priemones, tokias kaip oro
erdvés uzdarymas, narysCiy rusiSkose organizacijose nutraukimas bei jy boikotas, privataus ir
vieso turto jSaldymas ir eksporto uzdraudimas. Prie spaudimo Rusijos vyriausybei, rodydami
iniciatyva arba atliepdami visuomenei, prisideda ir verslo jmonés, pasitraukdamos arba
sumazindamos savo veiklg Rusijoje (Asemah-Ibrahim, Nwaoboli ir Asemah, 2022).

Karo kontekste labai svarbus tampa organizacijy vadovy vaidmuo ir jy reagavimas j krize.
Organizacijose, kurios yra paveiktos karo, pasizymi didele priklausomybe nuo kity valstybiy,
neapibréztumu, iStekliy trakumu ir net neteiséta veikla. Ukraina yra svarbi pasaulinés ekonomikos
dalis, nes joje veikia daugybé jmoniy, tiekianciy ir eksportuojanciy svarbias zaliavas, kaip jvairi
zemés ukio produkcija, mediena, plienas ir kt. D¢l Sios priezasties organizacijy prisitaikymas prie
karo tampa itin svarbiu reiskiniu, tarptautinéje rinkoje (Obtoj ir Voronovska, 2024).

2024 metais iSleistame straipsnyje buvo aprasytas Ukrainoje atliktas karo metu vykes

tyrimas. Jame, interviu metu, buvo apklaustos 4 dideliy, skirtingy Ukrainos pramonés atstovy
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organizacijos. ISsiaiSkinta, jog pirmin¢ reakcija | karg buvo sustingimas, kuris netruko ilgai, nes
imonés nedelsiant jsitrauké i kriziy valdyma centralizuodamos sprendimy priémimg ir didelj
démes] kreipdamos ] komunikacija. Laikui bégant centralizacija keit¢ decentralizacija, nes
reikiamy sprendimy, kuriuos priimti tur¢jo tik auksciausi vadovai, kiekis tapo didelé nasta (Oblgj
ir Voronovska, 2024).

Krizés valdymo metu svarbus démesys buvo skiriamas darbuotojy fizinei gerovei,
perkeliant organizacijy darbuotojus j skirtingas vietas Ukrainos viduje, arba uzsienio Salyse. Buvo
vykdoma kasdiené komunikacija apie organizacijy situacija su suinteresuotomis 3alimis. Si
politin¢ krizé turéjo jtakos vadovy ir darbuotojy solidarumo sustipréjimui, todél darbuotojy
atleidimas ar finansinio atlygio maZinimas, kaip krizés valdymo priemonés, nebuvo priimtinos.
Visos tyrime dalyvavusios organizacijos rodé riipestj Seimoms, kuriy vyrai buvo pasaukti j karg
bei tiesioginémis ir netiesioginémis priemonémis rémé kariuomene (Oblgj ir Voronovska, 2024).
Katsos ir Alkafaji (2019) atliktame tyrime, siekiant didinti taikg Irako ir Islamo konflikte taip pat
buvo taikomos jvairios socialinés atsakomybés iniciatyvos, kaip parama vietos visuomenéms
atstovams, personalo mokymai ir kySiy vengimo praktiky taikymas.

Taigi, politinés krizés pavyzdys — karas — darantis didele jtaka darbuotojy gerovei,
atskleidé jmoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvy svarbg krizés valdymui organizacijose. Imoniy
socialinés atsakomybés aspekty pritaikymas prisideda prie pastangy uZztikrinti darbuotojy gerove

sunkiu metu.

3.1.2. Ekonominés Kkrizés pavyzdys ir sasajos su jmoniy socialine atsakomybe bei
darbuotoju gerovés konceptu

Vienas ryskiausiy ekonominés krizés pavyzdziy vis dar yra pasaulj palietusi 2008 mety
ekonomikos krizé. Zvelgiant i§ jmoniy perspektyvos, pasaulinés ekonomikos ir politikos padétis
turi didele jtaka jy sékmingam egzistavimui. Imoniy veiklos plétrai, investicijoms reikalingos
tinkamos ekonominés salygos. Sékmingas imonés gyvavimas ir sukauptas pelnas leidzia prisidéti
prie 1.3 poskyryje jau minétos filantropinés veiklos. Imoniy socialin¢ atsakomybe¢ atlieka svarby
vaidmen], siekiant iSgyventi ekonominés krizés kontekste, taciau svarbu paminéti, kad bita ir
priestaringy nuomoniy sakanciy, kad netinkamas jmoniy socialinés atsakomybés supratimas ir
taikymas tur¢jo jtakos vieno i§ didziausiy Jungtiniy Amerikos Valstijy banky ,,L.ehman Brothers*
bankroto paskelbimui, o tai savo ruoztu stipriai paveiké pasaulio ekonomika (Paton, 2008).

Lietuvoje krizés laiku buvo atliktas tyrimas, kuriame buvo apklaustos 47 Lietuvos
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos socialiai atsakingomis pripazintos jmongs, pasirasiusios
Jungtiniy Tauty Pasaulinj Susitarimg. Daugiau kaip pusé tyrime dalyvavusiy jmoniy jvardijo

ketinanc¢ios mazinti finansavimg jmoniy socialinei atsakomybei vykdyti. Pagrindiniai aspektai, }
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kuriuos atsizvelgiama mazinant iSlaidas buvo [SA daroma jtaka organizacijos jvaizdziui, pelnui,
konkurencingumui, darbuotojy produktyvumui. Tai rodo, jog krizés metu filantropiné veikla
nebuvo prioritetiné, fokusas buvo nukreiptas j organizacijos, o ne visuomeneés poreikiy tenkinimag
bei naudos gavima. Atsizvelgus ] tai, kad finansiniai organizacijy rezultatai yra vienas didZiausiy
prioritety, visos tyrime dalyvavusios organizacijos nusprend¢ nemazinti darbuotojy mokymams ir
kovai su korupcija skirty 1éSy, turiniy tiesioginj poveikj rezultatams. Net 63 procentai
respondenty mané, jog imoniy socialiné atsakomybé neteikia galimybés organizacijoms iSgyventi
krizés laiku (Cepinskis ir Bendoraitiené, 2009). Dél finansy poreikio jgyvendinant jmoniy
socialing atsakomybe, kartais pastaroji netgi yra laikoma grésme organizacijy gyvavimui
(Giannarakis ir Theotokas, 2011). Mokslin¢je literattiroje atsiskleidzia kontraversiskas pozitris |
imoniy socialing atsakomybe krizés metu. Straipsniuose i pastarajg atsispindi ir teigiamas poziiiris,
zvelgiama kaip ] galimg pradmenj verslo tobul¢jimui bei organizacijoms. Imonéms proaktyviai
taikanc¢ioms socialing atsakomybe¢ kartu atsizvelgiant | Jungtiniy Tauty Pasaulinio Susitarimo
principus, finansinio smukimo pastebimas poveikis ne toks ryskus, o suinteresuoty Saliy
pasitik¢jimas auksta socialinio atsakingumo lygj turiniomis organizacijomis yra rySkesnis
(Arevalo ir Aravind, 2010; Lins, Servaes ir Tamayo, 2017). Wilson teigimu, sumazinti socialiai
atsakingas veiklas jmonése yra klaida, nes skaidri veikla ir atsizvelgimas i visuomenés poreikius
darbuotojy geroves uztikrinimui, taciau prisitaikymo prie jos ieSkojimas gali lemti socialiai
atsakingy darbo praktiky, darnaus vystymosi tiksly jgyvendinimo galimybiy atsiradimg (Sorribes,
Celma ir Martinez-Garcia, 2021).

2008 mety krizés metu daugelio darbuotojy gerove suprastejo, dél darbo sanaudy pokyciy,
mazinant darbo uzmokestj, darbuotojy tobul¢jimo galimybes, keiciant darbo kriivi i$ pilno etato |
pusés etato darbg bei taikant veiklos rangg. Taciau tyrimai rodo, kad paciy darbuotojy fokusas
krizés metu taip pat kinta, kaip pavyzdziui, darbo stabilumo i$laikymas tampa prioritetu prie§
galimybes mokytis ir tobuléti. Tyrimai rodo, kad jmoniy socialinés atsakomybés integracija i
zmogiSkyjy iStekliy valdyma jmonése turi teigiama jtaka, taciau priklausomai nuo jmoniy
socialinés atsakomybés praktiky, vienos i§ jy krizés metu gali prisidéti prie darbuotojy geroves
gerinimo, o kitos — neturéti arba net neigiamai veikti $j aspekta. Tyrimas atskleid¢, kad prie streso
darbe sumazinimo prisideda asmeninio gyvenimo ir darbo balanso uztikrinimas bei prevencija
pries diskriminacija, taip didinat pasitikéjima organizacijos vadovybe. Sie aspektai kartu su
profesinés sveikatos uztikrinimo priemoniy taikymu didina darbuotojy pasitenkinimg darbu, taciau
pastarajam darbuotojy mokymai jtakos nepadaré. Nustatyta, kad krizés metu, ypatingai darbuotojy
emocinei biisenai ir pasitikéjimui vadovybe jtakos turéjo pastovi darbo sutartis, garantuojanti

darbo stabilumg (Sorribes ir kt., 2021).
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Prie organizacijos sékmes jveikiant krizes stipriai prisideda lyderysté. Pastaroji yra
laikoma esmine kriziy valdymo priemone, kuriai reikalingi tokie vadovo bruozai kaip
empatiSkumas, dorumas, tinkama vadovybés komunikacija (Pipera ir Evangelia, 2021). Atliktame
tyrime buvo nustatyta, kad planavimas ir organizaciné lyderysté turéjo teigiamos jtakos darbuotojy
geroves aspektui tiek pries krize, tiek jos metu ir po jos (Fournier, 2022).

Siandieniniame kontekste susiduriame taip pat su nelengva ekonomine situacija dél Rusijos
karinés invazijos j Ukraina. Zvelgiant retrospektyviai, kariniai konfliktai stipriai veikia ne tik
vieting, bet ir pasauling ekonomika, sugriaudami darbo jégos ir gamybos apim¢iy galinguma,
sumazindami isteklius, lemdami pragyvenimo S$altiniy praradima, infliacijos didéjima, ribota
paslaugy teikima, jsiskolinimus bei prekiy truikuma (Khudaykulova, Yuanqiong, Khudaykulov ir
Obrenovic, 2022). Pagrindinés pasekmés, kurias jvardijo Lenkijos jmonés 2023 metais atlikto

tyrimo metu, dél Rusijos karinés invazijos ; Ukraing pavaizduotos 4 paveiksle.

4 paveikslas

Pasekmiy, kurias jvardija Lenkijos jmonés dél Rusijos karinés invazijos Ukrainoje, daznis (n=74)
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Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Reshetnikova ir Sanak-Kosmowska (2023).

Kaip jau minéta 3.1.1 skirsnyje, 2022 mety vasario ménesj prasidéjus karinei Rusijos
invazijai Ukrainoje, Rusijai buvo pritaikytos stiprios ekonominés sankcijos. Sios sankcijos lémé
ekonominj nuosmukj Rusijoje, o atliktas tyrimas po 2014 mety aneksijos jvykdymo Kryme parodé,

kad sankcijos taikytos Rusijai, dél prekybiniy ir politiniy sgsajy, turéjo neigiamy padariniy ir
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Europos Sajungai. Pastaroji susidiiré su sunkumais dél naftos ir gamtiniy dujy naudojimo, kadangi
iki karo pradZzios didesné dalis buvo tiekiama Rusijos. Dél sutrikusio tiekimo stipriai Soktel¢jo
prekiy kainos, o didziulis Ukrainos gyventojy pabégéliy skaiCius taip pat prisid¢jo prie
ekonominés situacijos sudétingumo (Khudaykulova ir kt., 2022). 2023 metais atliktame tyrime,
kuriame buvo siekiama iSsiaiSkinti Lenkijos jmoniy poziiir] ] jmoniy socialing atsakomybg ir §ios
jtaka bendradarbiavimui Ukrainos — Rusijos karo metu, buvo nustatyta, kad net 86 procentai
respondenty ISA laiko dideliu prioritetu, taciau koreliacijos trilkumas tarp deklaruojamos jmoniy
socialinés atsakomybés taikymo ir kity jmoniy, nusprendusiy likti Rusijos rinkoje, veikly
vertinimo, leido daryti iSvada, kad vis dar esamas nuotolis tarp deklaruojamy ir realiy verslo
veiksmy, priimty krizés metu (Reshetnikova ir Sanak-Kosmowska, 2023).

Analizuojant literatlirg pastebéta, jog pagrindinés tiriamos sgsajos yra susijusios su kriziy
jtaka jmoniy socialinés atsakomybés veikloms, ir mazai démesio yra skiriama socialinés
atsakomybés jtakai riziky valdymui jmonése. 2020 metais atlikto tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad
didesnj polinkj organizacijose priimti integruotas kriziy valdymo praktikas turi jmonés, turinc¢ios
aukStesn] jmoniy socialinés atsakomybés veiklos lygi bei lengvesniu kriziy valdymo praktiky
diegimu pasizymejo organizacijos, kuriy JSA veiklos buvo nukreiptos ne tik j pagrindines, bet ir |
antrines suinteresuotas Salis, neturin¢ias tiesioginés sgsajos su organizacija, taciau veikiamas jos
veiklos. Dél jmoniy socialinés atsakomybés veikly taikymo, geréjant vadybiniams sugebé¢jimas,
riziky organizacijose atsiradimo daZnis turéty mazéti, jos turéty buti pastebimos i§ anksto bei ne
tokios sunkios. Manoma, kad integruotas riziky valdymas leidzia efektyviau nustatyti socialines
rizikas ir sgsajas tarp jy, bet tam, kad tai pasiekti organizacijoms yra reikalinga suvokti
suinteresuotyjy Saliy poreikius ir jy galimg jtakg. Dél Sios priezasties jmoniy socialinés
atsakomybés taikymas organizacijose gali tapti integruoty riziky valdymo praktiky taikymo
jmonése pagrindu. Tyrimo rezultatai rodo, kad jmoniy vadovybei yra svarbu rasti sgveikg tarp
imoniy socialinés atsakomybeés ir integruoto rizikos valdymo, nes tai turi jtakos sékmingesnei
organizacijos veiklai, nei tik fokusuojantis i vieng i$ Siy aspekty (Lu, Liu ir Falkenberg, 2022).

Taigi, ekonomings krizés kontekste jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos vertinamos
prieStaringai. Kadangi socialinés atsakomybés iniciatyvy jgyvendinimui jmonése yra reikalingi
finansai, ekonominés recesijos metu [SA jgyvendinimas gali dar labiau apsunkinti ir taip sudétinga
finansine padét], taCiau atsizvelgimas ] suinteresuoty Saliy poreikius, jy atliepimas gali turéti
teigiamos jtakos, norint jveikti krize. Norint prisidéti prie darbuotojy geroves uztikrinimo, reikia
isivertinti, kokios ISA praktikos turi teigiamos jtakos krizés metu, kadangi, priklausomai nuo

krizés, darbuotojy fokusas yra kintantis.
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3.1.3. Sveikatos krizés pavyzdys ir sasajos su imoniy socialine atsakomybe bei darbuotoju
gerovés konceptu

Pasaulj sukrétusi pandemija Covid-19, sutrikdé kiekvieno asmens gyvenima bei turéjo
skaudziy socialiniy ir ekonominiy pasekmiy visame pasaulyje (Nazlieva, 2021; Popkova, DeLo ir
Sergi, 2021). Salyse, i$skyrus Kinija, buvo pastebétas ekonomikos nuosmukis. Dél pastarojo,
Jungtiniy Tauty buvo pranasautas 5-15 procenty tiesioginiy uzsienio investicijy sumaz¢jimas, o
tai siekia Zemiausig lygj nuo to laiko, kai pasaulj buvo istikusi 2008 mety ekonominé krizé. Dél
Sios sveikatos krizés, organizacijos tapo pazeidZiamos ir turéjo priimti sudétingus etinius ir elgesio
pasirinkimus. Deja, pastaruosius rinkosi ne visos jmongés ir pelno siekis buvo taikomas kaip taktika
paZangai pasiekti. Didelés organizacijos, d¢l pasaulyje kilusios pandemijos, savo valdyme jmoniy
socialing atsakomybe taiké ne tik teigiamais, bet ir neigiamais buidais (Popkova ir kt., 2021).

Organizacijoms i§laikyti lankstumg ir etiSkai elgtis kriziniu laiku padéjo jvairiy Saliy
siillomi pagalbos paketai. Pasak Popkova ir kt. (2021), inovacijy taikymas jgyvendinant veiksmy
plang gali tapti ilgalaike pagalba, skatinanc¢ia ekonominj augima, net ir sudétingu metu. Imoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvos turi jtakos politikos besivystanciose Salyse formavimui,
naudos darbuotojams ir visuomenei bei inovatyviy produkty, kurian¢iy verte visame pasaulyje,
kiirimui.

Buvo atliktas tyrimas norint i$siaiSkinti jmoniy socialinés atsakomybés vaidmen;j ir
prioritetus krizés metu, tam, kad biity galima tobulinti organizacijose taikomas valdymo praktikas,
tiek iSsivyscCiusiose, tiek besivystanciose Salyse ir jveikti pandemijos sukeltg situacijg. Tyrimas
atskleide, jog darbuotojams suteiktos salygos dirbti i§ namy ir nuotolinés komunikacijos tarp
organizacijos ir suinteresuoty Saliy organizavimas yra perspektyvus jmoniy socialinés
atsakomybés plétros zingsnis. Tyrimo iSvadose numatyta, kad darbo nuotoliu uztikrinimas tiek
1$sivysciusiose, tiek besivystanciose Salyse Covid-19 metu buvo viena i$ populiariausiy socialinés
atsakomybés iniciatyvy formy. Taip pat tyrime buvo pateikta rekomendacija kriziy, tokiy kaip
pandemija, metu jmonéms socialinés atsakomybés ataskaitas ruosti pagal valstybinius standartus,
nurodant juose rodiklius, susijusius su darbu nuotoliu ir geresnés higienos uZztikrinimu darbo
vietose tiems, kuriems nejmanoma suteikti nuotolinio darbo galimybe¢s. Tyrimas taip pat atskleide,
kad pandemijos sukelta sudétinga ekonominé situacija lémé organizacijy valdymo ypatumy
nukrypimus, tokius kaip verslo Seséliné veikla, iracionaliis personalo pasirinkimai atrankose ir
riziky valdymo suaktyvéjimas (Popkova ir kt., 2021).

Tyrimo, kuriame buvo gilinamasi | pandemijos padaryta poveikj ne tik jmoniy socialinei
atsakomybei, bet ir darbuotojy gerovei mazose, vidutinése ir didelése turizmo, mazmeninés
prekybos, farmacijos ir jvairiose aptarnavimo jmonése rezultatai atskleidé, jog pandemija turéjo

neigiamos jtakos 10-ies atvejo analizés tyrimo organizacijy, esanc¢iy Europos Sgjungoje, socialinei
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atsakomybei ir tose organizacijose dirbanciy darbuotojy gerovei (Nazlieva, 2021). ISnagrin€jus
tris pagrindinius aspektus - darbuotojy gerove pries ir po Covid-19, jmoniy socialinés atsakomybés
poky¢ius ir rekomendacijas, kaip patobulinti jmoniy socialing atsakomybe darbuotojy gerovés
poziiiriu - buvo issiaiSkinta, kad nepaisant imonése taikomy iSankstiniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy, visose organizacijose darbuotojy streso lygis buvo didesnis nei jprastai bei dél
pandemijos jtakos suprastéjo darbuotojy socialinis gyvenimas. Taciau buvo pastebéta, jog su
pandemijos sukeltais pokyciais geriau susitvarké organizacijos, kuriose darbuotojy gerovés lygis
buvo aukstas dar pries kriz¢. Tyrimas taip pat atkleideé, jog jmonés, kuriy veiklos misija grindZziama
sgziningumu ir tvarumu, o to yra sieckiama atsizvelgiant | suinteresuotas Salis, tokias kaip
darbuotojai, sugebéjo pagerinti darbuotojy gerove net ir kriziniu laikotarpiu (Nazlieva, 2021).
Pasak Stouten ir kt. (2018), organizacijoms prisitaikyti prie iskilusios krizés pad¢jo trumpalaikiai
arba ilgalaikiai veiklos poky¢iai — jimonés vykdé esamos veiklos, procesy, struktiiry tobulinima.
Kai kurios tyrime dalyvavusios jmonés taiké | strategija ir procesus neintegruotas socialinés
atsakomybés iniciatyvas, sickdamos pelno ir konkurencingumo. Tai [émé sumazéjusj darbuotojy
isitraukima, pasitenkinimg darbu bei padidéjusig kaita, o tai tiesiogiai siejasi su darbuotojy geroveés
aspektu. Tose organizacijose buvo paveikta jmoniy socialiné atsakomybe¢ ir darbuotojy gerove, net
vykdant socialinés atsakomybés veiklas (Nazlieva, 2021).

Atliktas tyrimas atskleidé, kad jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos atlieka svarby
vaidmen] pandemijos krizés uzklupto pasaulio metu, todel norint organizacijoms veikti tinkamai,
privalu atsizvelgti | jmonés valdyma, uztikrinti jmoniy socialinés atsakomybés atsizvelgimg |
suinteresuotas $alis, organizacinj konteksta, prisitaikyti atliekant organizacinius veiklos pokyc¢ius
bei uztikrinti teigiamg darbuotojy poziiirj ] tai. Siekiant pasiekti aplinkosauginiy, ekonominiy ir
socialiniy tiksly jgyvendinimg, biitina atsizvelgti jmonés atliekamus socialinés atsakomybés
veiksmus ir darbuotojy gerove (Nazlieva, 2021).

Taigi, iSanalizavus literattiroje pateiktus pasaulj iStikusios sveikatos krizés pavyzdZzius,
matyti, kad jmonés valdymas kriziniu laiku atlieka itin svarby vaidmenj, nes kriz¢é turi jtakos tiek
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvoms, tiek darbuotojy gerovei. Pastarieji veiksniai yra
glaudziai tarpusavyje susij¢, taciau svarbu paminéti, kad krizés jtakos pobiidis Siems aspektams,
labai priklauso nuo organizacijy veikimo dar pries iStinkant krizg.

Apibendrinant kriziy valdymo sgsajas su jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvomis ir
darbuotojy gerove galima teigti, jog tinkamas organizacijos valdymas kriziniu laiku prisideda prie
suinteresuoty Saliy poreikiy atliepimo, o tai — prie krizés iSgyvenimo. Imoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvos ir kriziy valdymas glaudziai susij¢ aspektai, naudingi tiek darbuotojams,

tiek vadovybei, nes ty organizacijy, kuriy socialinés atsakomybés lygis yra aukstas, galimybés
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uztikrinti darbuotojy gerove yra didesnés, kadangi socialinés atsakomybés iniciatyvos ir

darbuotojy gerové yra taip pat glaudziai besisiejantys aspektai.
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4. SUVOKIAMU IMONIU SOCTALINES ATSAKOMYBES
INICIATYVU ITAKOS SUVOKIAMAI DARBUOTOJU GEROVEI
MEDIJUOJANT KRIZIU VALDYMUI TYRIMO METODIKA

Tyrimo klausimas: kaip kriziy valdymas jmonése medijuoja ry$j tarp suvokiamy jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés?

Tyrimo tikslas: empirisSkai jvertinti suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
jtakg suvokiamai darbuotojy gerovei medijuojant kriziy valdymui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. Remiantis analizuota moksline literatira, nustatyti tinkamiausig tyrimo metodika,
paruosti konceptualy tyrimo model; ir iSkelti tyrimo hipotezes.

2. Remiantis literatiiroje rastais konstruktais bei sudarytu tyrimo modeliu, paruosti
tyrimo instrumentg — anketinés apklausos klausimyna.

3. Taikant programing jranga ,,JBM SPSS Statistics 30.0.0.0° ir jskiepj ,,PROCESS
4.2%, atlikti surinkty kiekybiniy duomeny susisteminima.

4. Atlikti gauty duomeny rezultaty analizg, nustatant rySius tarp suvokiamy jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy, kriziy valdymo ir suvokiamos darbuotojy gerovés, vidurkiy
reikSmingumg tarp grupiy pagal demografinius rodiklius ir jvertinant, kaip kriziy valdymas
jmonése medijuoja ry§j tarp suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos
darbuotojy geroveés.

Numatyta tyrimo eigos seka:

ISsikeltam tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti sudaryta tyrimo eigos seka (5 paveikslas),

padedanti laikytis kryptingos ir sistemingos tyrimo struktiiros uztikrinimo.
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5 paveikslas

Tyrimo eigos seka

AWAWAWA

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

1. Mokslinés
literataros
analizavimas

2. Tyrimo tikslo,
uzdaviniy
iSsikélimas ir
hipoteziy
formulavimas

3. Duomenu
rinkimo metody
parinkimas

4. Tyrimo vienety
parinkimas

5. Tyrimo
instrumento
paruosimas

6. Duomeny
rinkimas ir
susisteminimas

7. Susisteminty
duomeny analizé ir
hipoteziy
tikrinimas

8. Gauty rezultaty
interpretavimas ir
iSvady pateikimas
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Konceptualus darbo modelis:

Atsizvelgiant | temos iStirtumg ir moksline problematika, sudarytas konceptualus tyrimo
modelis (6 paveikslas). Siame modelyje esantys tyrimo kintamieji bei pateikta punktyriné ir
tiesinés linijos, indikuojancios iSsikeltas tyrimo hipotezes, suformuotos remiantis atliktos teorinés
literatiros analizés gaviniais. Keturiy empirinio tyrimo prielaidy suformavimas grindziamas Bauer
(2022); Bohdanowicz ir Zientara (2009); Fournier (2022); Lu ir kt. (2022); Nwaoboli ir kt. (2022)
autoriy atlikty tyrimy duomenimis.

Tyrimo hipotezés:

HI.  Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybé¢s iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy
valdymui.

H2.  Kriziy valdymas turi teigiamos jtakos suvokiamai darbuotojy gerovei.

H3.  Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi teigiamos jtakos
suvokiamai darbuotojy gerovei.

H4.  Kriziy valdymas i§ dalies medijuoja ry$] tarp suvokiamy jmoniy socialinés

atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés.

6 paveikslas

Konceptualus tyrimo modelis

H4
A (T '
I
: » Kriziy valdymas |
HI H2 |
I M |
| |
|
| v
Suvokiamos
imoniy socialinés Suvokiama
atsakomybés 3 darbuotoju gerove
iniciatyvos e

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Tyrimo instrumentas: siekiant empiriniame tyrime uZtikrinti objektyvuma, gauti

reprezentatyvesnius rezultatus bei surinkti juos 1§ didesnio respondenty kiekio, baigiamajame
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darbe pasirinkta atlikti kiekybinj tyrimg, kuris artimesnis post-pozityvizmo filosofijos krypciai.
Tyrimui skirti duomenys i8 respondenty surinkti struktiirizuotos anketinés apklausos biidu. Anketa
sudaryta remiantis literatiiroje patvirtintais konstruktais ir pateikta visoms 45-ioms Lietuvos
Atsakingo Verslo Asociacijai priklausan¢ioms organizacijoms, su praSymu pasidalinti klausimynu
imonés viduje su visais darbuotojais. Anketa pasidalinta per nuoroda, kuri nukreipia j internetinés
apklausos platforma ,,Google Forms®, taikant tokias rySio priemones, kaip socialinio tinklo
,Linkedin“ ir ,,Facebook® platforma bei elektroninis pastas. Struktiirizuotos apklausos metodika
yra placiai taitkoma kiekybiniuose, panasaus pobiidZio empiriniuose tyrimuose (Ahmad ir kt.,
2023; Bocean ir kt., 2022; Bolt ir Homer, 2024). Latif ir Sajjad (2018) atliktos mokslinés
apzvalgos, renkantis apklausg kaip tinkamiausig instrumentg suvokiamai jmoniy socialinés
atsakomybei nustatyti, rezultatai parodé, kad apklausa yra vienas greiciausiy ir papras¢iausiy
tyrimo metody. Tai kiekybiSkai jvertinamas instrumentas, leidziantis duomenis apdoroti
statistiSkai. StatistiSkai apdoroti duomenys yra patrauklesni tyrimo skaitytojams, kurie vertina
tiksluma, taip pat statistin¢ analiz¢é jprastai leidzia gautus rezultatus generalizuoti populiacijai, taip
palengvinant tolimesnius tyrimus kitiems mokslininkams (Latif ir Sajjad, 2018).

Klausimyno sudarymas: klausimyng sudaro 3 konstruktai, kurie buvo naudoti kituose
moksliniuose darbuose ir 5 demografiniai-socialiniai klausimai. IS viso apklausoje pateikti 55
teiginiai. Konstrukty teiginiams jvertinti taikyta Likerto skalé nuo 1 iki 5 (nuo visiSkai nesutinku
iki visiSkai sutinku). Tyrimui pasirinkti demografiniai-socialiniai klausimai ir jy galimi atsakymai

pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé

Demografiniai-socialiniai klausimai ir jy galimi atsakymai

Demografiniai-socialiniai klausimai Galimi atsakymai
Respondento amzius Sveiki skai¢iai (metais)
Organizacijoje uZimamos pareigos Nevadovaujancios pareigos

Vadovaujancios pareigos

Profesiné patirtis organizacijoje, kurioje Siuo | Sveiki skai€iai (metais)

metu dirbate

Organizacijos dydis Labai maza jmon¢ (maziau nei 10 darbuotojy)
Maza jmon¢ (nuo 10 iki 50 darbuotojy)
Vidutiné jmoné (nuo 51 iki 249 darbuotojy)
Didelé jmon¢ (250 ar daugiau darbuotojy)

Organizacijos veiklos sritis Finansai

32



2 lentelés tesinys.

Gamyba
Prekyba

Paslaugos

Misri veikla

--------

Pirmoji apklausos dalis yra sudaryta iSsiaiSkinti, kaip Lietuvos Atsakingo Verslo
Asociacijai (toliau LAVA) priklausanciy organizacijy darbuotojai suvokia socialines atsakomybés
iniciatyvas savo organizacijose. Apklausos teiginiai yra iSversti i§ konstrukte pateikty anglisky
teiginiy (Turker, 2009). Teiginiai apima Sias dimensijas:

1. visuomeng (1-as teiginys),

aplinkg (2-3-1ias teiginiai),

ateities kartas (4-5-tas teiginiai),

2
3
4. nevyriausybines organizacijas (6-7-tas teiginiai),

5. darbuotojus (8-12-tas teiginiai);

6. klientus (13-15-tas teiginiai);

7. valdyba (16-17-tas teiginiai).

Sis konstruktas matuoja suvokiamg jmoniy socialing atsakomybe pagal jvairiy
suinteresuoty Saliy lukes¢ius (Turker, 2009). Tai aktualu, nes, kaip literatiiros analizés dalyje
minima, Siandieniniame pasaulyje visuomené vis labiau siekia socialinio teisingumo, o jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy taikymas versle kreipia démesj ne tik j finansinius, bet ir |
teisinius, etinius, ekologinius bei filantropinius aspektus (Costa ir Menichini, 2013). Pirmosios

apklausos dalies — suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy konstrukto — teiginiai

pateikti 3 lenteléje.

3 lentelé

Suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy konstruktas

Analizuojamas
Konstrukta sudarantys teiginiai
aspektas
Suvokiamos SAl. Misy jmon¢ prisideda prie kampanijy ir projekty, kurie skatina
Jmoniy visuomenés gerove.
socialinés SA2. Misy jmon¢ jgyvendina specialias programas, sieckdama sumazinti
atsakomybés savo neigiamg poveikj gamtai.
iniciatyvos SA3. Misy jmoné dalyvauja veiklose, kuriy tikslas yra apsaugoti ir pagerinti
aplinkos kokybe.
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3 lentelés tesinys.

SA4.

Miisy jmoné¢ siekia tvaraus augimo, atsizvelgdama | ateities kartas.

SAS.

Misy jmoné investuoja, sickdama sukurti geresnj gyvenimg ateities

kartoms.

SA6.

Miusy jmoné skatina savo darbuotojus dalyvauti savanoriSkose

veiklose.

SA7.

Miusy jmoné palaiko nevyriausybines organizacijas, dirbancias

problematiskose srityse.

SAS.

Misy jmoné¢ remia darbuotojus, norinCius jgyti papildomag

iSsilavinima.

SA9.

Misy jmonés politika skatina darbuotojus plétoti savo jgtidzius ir

karjera.

SA10.

Misy jmoné jgyvendina lanksc¢ias politikos priemones, siekdama
uztikrinti gerag darbo ir asmeninio gyvenimo balansg savo

darbuotojams.

SATI.

Misy jmonés vadovybé pirmiausia riipinasi darbuotojy poreikiais ir

norais.

SAI2.

Vadybiniai sprendimai, susije su darbuotojais, dazniausiai biina

sgziningi.

SAI13.

Misy imoné¢ teikia iSsamig ir tikslig informacija apie savo produktus

klientams.

SAl4.

Misy imoné¢ taiko vartotojy teises, virSijancias teisinius reikalavimus.

SA1S.

Klienty pasitenkinimas yra labai svarbus miisy jmonei.

SA1l6.

Misy imon¢ visada moka mokesc¢ius reguliariai ir nuosekliai.

SA17.

Miisy jmoné¢ visiskai ir operatyviai laikosi teisés akty reikalavimy.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis (Turker, 2009).

Antroji apklausos dalis yra skirta iSsiaiSkinti kriziy valdyma LAVA organizacijose.

Konstruktas (Kzeiha, 2021) iSverstas i$ angly kalbos ir apima 4 esmines dimensijas:

»dituacijos vertinimo etapas‘ (1-5-tas teiginiai);

»Apsaugos uztikrinimo etapas” (6-10-tas teiginiai);

1
2
3. ,Lokalizavimo etapas“ (11-15-tas teiginiai);
4

,Parengties etapas® (16-19-tas teiginiai).

»dltuacijos vertinimo etapo” dimensija apima duomeny surinkimg ir analizavima,

geresniam kriziniy situacijy suvokimui, Tai leidZia turéti platesnj supratima apie krize, tam, kad

buty galimas tinkamas jos suvaldymas. , Apsaugos uztikrinimo etapo* dimensija apima
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organizacijoje taikomas atsargumo priemones, skirtas jmonés apsaugai nuo galimy grésmiy ir
tinkamam riziky valdymo uZtikrinimui. ,,Lokalizavimo etapo* dimensija apima teiginius, kurie
grindZia organizacijose taikomus veiksmus, skirtus sustabdyti kriziy plitima, taip apsaugojant
jmon¢ nuo didesniy nuostoliy rizikos. Paskutinioji dimensija apima organizacijos gebé¢jima
efektyviai reaguoti | krizes, analizuojant, planuojant ir nustatant tikslus, tam, kad biity greitai
pasiruosta veikly atkiirimo etapui jvykus krizéms. Sis konstruktas remiasi proaktyviu kriziy
valdymo pozitiriu. Sis pasizymi i§ankstiniu pasiruoimu krizei, stebint jspéjamuosius Zenklus dar
prie§ krizei pasiekiant organizacija (Kzeiha, 2021). Kaip iSanalizuota teoringje literatiiros
apzvalgoje, pagrindiniu krizés valdymo tikslu yra iSskiriami metodai, kurie leidzia pilnai iSvengti
krizes, arba susidiirus su ja jveikti su kuo mazesnémis pasekmémis (Nwaoboli ir kt., 2022), dél
Sios priezasties empiriniam tyrimui pasirinktas konstruktas, apimantis teiginius apie priemones,
kurios leidZia 1§ anksto numatyti krizes, o joms nutikus, suvaldyti, kiek jmanoma, sumaZinant
galimas pasekmes. Antrosios apklausos dalies — kriziy valdymo konstrukto — teiginiai pateikti 4

lenteléje.

4 lentelé

Kriziy valdymo konstruktas

Analizuojamas R
Konstrukta sudarantys teiginiai
aspektas
Kriziy KR1. Mano organizacijoje administracija domisi kriziy atsiradimo Zenkly
valdymas nustatymu.

KR2. Mano organizacija atlicka iSsamig ir struktiruota darbo aplinkos

apklausa, su tikslu identifikuoti kriziy atsiradimo rizikos zenklus.

KR3. Mano organizacija geba nustatyti bendrinius tikslus, kaip spresti krizes.

KR4. Mano organizacijoje apmokyti komandos nariai geba analizuoti

organizacijoje pasireiSkiancius kriziy poZymius.

KRS. Mano organizacijoje netikétos krizeés yra planuojamos.

KR6. Mano organizacijoje yra aiSkios administracinés instrukcijos, kuriose

nurodoma, kaip elgtis galimy kriziy atveju.

KR7. Mano organizacijos struktiira yra pakankamai lanksti, kad padéty

organizacijai jveikti galimas krizes.

KRS8. Mano organizacijoje apmokyta komanda geba susidoroti su krizémis

prie$ joms jvykstant.

KR9. Mano organizacijoje yra kriziy valdymo srities mokymy programos.
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4 lentelés tesinys.

KR10. Kilus krizéms, valdzios institucijos yra nukreipiamos j kriziy valdymo

komanda.

KRI11. Mano organizacijoje, tam, kad sumazinti zalg, yra taikomos kritinés

padéties procediiros.

KR12. Mano organizacijoje krizinése situacijose yra vykdoma efektyvi

komunikacija.

KR13. Mano organizacijoje kriziy valdymo komanda geba priimti tinkamus

sprendimus, kad sumazinty krize.

KR14. Krize sukeliantys veiksniai yra sukontroliuojami per trumpg laiko

tarpa.

KR15. Mano organizacijoje siekiama uZzkirsti kelig antriniy kriziy atsiradimui,

kurios gali kilti i§ pagrindinés krizés.

KR16. Jvairios nuo krizés nukentéjusios jmonés veiklos vietos yra

apripinamos priemonémis jprastai veiklai atstatyti.

KR17. Pragjus krizei, tam, kad biity pasiekti organizacijos tikslai, nustatomi

veiklos poreikiai.

KR18. Organizacijos veiklos vykdymo planai jgyvendinami pasibaigus krizei.

KR19. Mano organizacijoje kriziy valdymo komanda turi galimybe jsikisti ir

inicijuoti pokycius, kaip spresti krize, jei ji pasiekia aklavietg.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis (Kzeiha, 2021).

Trecioji apklausos dalis yra skirta i$siaiSkinti suvokiamg darbuotojy gerove. Moksliniuose
tyrimuose darbuotojy geroveé jprastai skirstoma j skirtingy pozitiriy — hedonistinio ir eudemoninio
— kryptis (Jaskeviciate, 2022). D¢l Sios priezasties buvo pasirinktas konstruktas, apimantis, tiek
hedonistinio, tiek eudemoninio poziiiriy taskus. Pasak Page ir Vella-Brodrick (2009), darbuotojy
gerove, remiantis Siais pozidiriais, apima subjektyvig ir psichologing gerove. Subjektyvi gerove
Page ir Vella-Brodrick (2009) modelyje argumentuotai padalinta j skirtingus kontekstus — ,,be
konteksto gerove ir ,konkrediai sri¢iai biidinga gerove®. Sie kontekstai atsispindi pasirinktame
Zheng, Zhu, Zhao ir Zhang (2015) konstrukte, kuriame, siekiant uztikrinti terminy aiSkuma, ,,be
konteksto gerove” jvardijama kaip gyvenimo gerove, o ,.konkreciai sri¢iai biidinga gerové® kaip
darbo vietos gerové. Pradinis originalus konstruktas sudarytas i§ 18 teiginiy, taciau empiriniame
atlikus faktoring analiz¢ ir ortogonaly ,,Equimax‘ sukima buvo pasalinti 4 teiginiai, netiksliai

matuojantys analizuojamg sritj. Po klausimyno adaptacijos buvo atlikta patikimumo analizé,
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taikant Croncbach’s alfa statistinj metoda, gauti rezultatai parode, jog klausimyno skalé yra

suderinta (Jaskeviciiite, 2022). Konstruktas (Jaskevicituté, 2022) sudarytas i$ trijy dimensijy:

1. ,»Gyvenimo gerove® (1-4-as teiginiai);
2. ,Darbo vietos gerove® (5-10-tas teiginiai);
3. »Psichologiné gerove® (11-14-tas teiginiai).

Treciosios apklausos dalies — suvokiamos darbuotojy gerovés konstrukto — teiginiai pateikti 5

lenteléje.

5 lentelé

Suvokiamos darbuotojy gerovés konstruktas

Analizuojamas o
Konstrukta sudarantys teiginiai
aspektas
Suvokiama DGI1. AS esu patenkintas (-a) savo gyvenimu.

darbuotojy DG2. Daugeliu gyvenimo aspekty gyvenu taip, kaip noréciau.

gerove DG3. Dazniausiai a$ jauc¢iuosi laimingas (-a).

DG4. Siuo metu gyvenu gerai.

DGS5. AS esu patenkintas (-a) savo darbo pareigomis.

DG6. Apskritai a$ esu patenkintas (-a) dabartiniu savo darbu.

DG7. Darbas man teikia malonuma.

DG8. Visada galiu rasti buidg pajvairinti savo darba.

DGY9. Man darbas yra prasminga veikla.

DG10. AS jauciuosi patenkintas (-a) savo pasiekimais dabartiniame darbe.

DGI11. AS jauciu, kad subrendau kaip asmenybé.

DG12. AS gerai iSsprendziu kasdienines problemas.

DG13. Dazniausiai a$ pasitikiu savimi ir gerai save vertinu.

DG14. Zmonés mano, kad esu linkes (-usi) savo laika skirti kitiems.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis (Jagkeviciate, 2022).

Tiksliné populiacija: Lietuvos Atsakingo Verslo Asociacijai (LAVA) priklausanciy
organizacijy darbuotojai. Tyrimas remiasi darbuotojy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy,
kriziy valdymo organizacijose ir darbuotojy gerovés suvokimu.

Tyrimo imtis: tyrime taikoma netikimybiné imtis. Siekiant iSsiaiSkinti tyrimo klausima,
kaip kriziy valdymas medijuoja ry$j tarp suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir
suvokiamos darbuotojy gerovés, pasirinkta apklausti respondentus, dirbancius organizacijose,

kurios yra socialiai atsakingos. D¢l §ios priezasties respondentai atrinkti tikslinés atrankos metodu.
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Sio metodo taikymas leidZia surinkti, kuo daugiau informacijos apie tikslingg tyrimo objekta, o tai
lemia i§samesnj tyrimo temos suvokimg (Thomas, 2022).

Imties dydis: Minimaliam netikimybinés imties dydzio paskaiiavimui pritaikyta Khamis
ir Kepler (2010) formulé, atsizvelgianti | turimy prediktoriy skai¢iy. Prediktoriy skaiCius (k)
sudarytas 1§ nepriklausomo kintamojo (X) ir mediatoriaus (M) konstruktus sudaranciy teiginiy
skai¢iaus sumos. Tyrime nepriklausomo kintamojo konstrukta sudaro 17, o mediatoriaus — 19

teiginiy, vadinasi k = 17+19 = 36.

n = 20+ 5k (Khamis ir Kepler, 2010)
n: apskaiciuotas reikalingy apklausti respondenty skaicius,
k: prediktoriy skaicius (X + M, kur X - nepriklausomo kintamojo konstruktq sudaranciy

teiginiy skaicius, M - mediatoriaus konstruktq sudaranciy teiginiy skaicius)

Paskaiciuota, jog norint gauti reprezentatyvius duomenis, reikalingas 20 + 5 * 36 = 200
respondenty imties dydis (Khamis ir Kepler, 2010). Bendram kontekstui suvokti, remiantis 2025
m. sausio 7 d. rekvizitai.lt internetinio puslapio duomenimis, paskaiciuota, jog 45-iy organizacijy
darbuotojy skaicius siekia 20729 — tai yra visa tiksliné populiacija. Svarbu paminéti, jog
kiekybiniame tyrime taikant regresing analize, rekomenduojamas netikimybiniy im¢iy dydis yra
ne mazesnis nei 50 respondenty (Wilson Van Voorhis ir Morgan, 2007).

Statistinis duomeny apdorojimas: gauti tyrimy rezultatai apdoroti taikant programing
jrangg ,,IBM SPSS Statistics 30.0.0.0 ir jskiepi ,,PROCESS 4.2%, pateiktos darbo iSvados.

Taikyti statistiniai metodai: statistiniam surinkty duomeny apdorojimui pritaikyti
statistiniai metodai — apraSomoji statistika (siekiant nustatyti duomeny sklaidos charakteristikas —
standartinj nuokrypj, vidurkj, daznj, minimalias ir maksimalias reikSmes), normalaus skirstinio
analiz¢ (siekiant nustatyti, ar turimi duomenys pasiskirste pagal normalyjj skirstinj), Cronbach’s
alfa analizé (siekiant patikrinti konstrukty tinkamuma ir patikimuma), reikSmingumo testai —
Stjudento t kriterijus ir vienfaktorin¢ dispersin¢ analiz¢ ANOVA (siekiant nustatyti statistiSkai
reikSmingus vidurkiy skirtumus tarp grupiy, pagal atrinktas demografines charakteristikas),
regresiné mediaciné analizé (siekiant nustatyti, ar kriziy valdymas medijuoja ry$j tarp
nepriklausomo ir priklausomo kintamojo).

Tyrimo apribojimai: kadangi empiriniame tyrime taikoma netikimybiné¢ imtis ir tikslinés
atrankos metodas, gauti tyrimo rezultatai negali biiti generalizuojami platesnei nei tiksling
populiacija. Neatsitiktin¢ atranka gali lemti SaliSkus rezultatus ir nepilnai atspindéti visas tyrime
dalyvavusias darbuotojy grupes. Kadangi tyrime tiriamas darbuotojy gerovés ir socialinés

atsakomybés iniciatyvy organizacijose suvokimas, vertinimuose gali atsispindéti subjektyvumas,
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o tai veikti tyrimo rezultatus. Tyrimo rezultatams taip pat jtakos gali turéti organizacijos kontekstas
ir laikotarpis, kada vykdoma apklausa. Tikétina, kad apklausos rezultatai skirsis priklausomai nuo

to, ar apklausa vykdoma pries krizg, krizés metu, ar po jos.
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5. SUVOKIAMU IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES
INICIATYVU ITAKOS SUVOKIAMAI DARBUOTOJU GEROVEI
MEDIJUOJANT KRIZIU VALDYMUI TYRIMO REZULTATAI

ISsikeltam tyrimo tikslui pasiekti sudarytu tyrimo instrumentu — apklausa — buvo
dalinamasi socialiniy tinkly platformose ,,Linkedin®, ,,Facebook* bei el. laiskais laikotarpiu nuo
2025 m. kovo 18 d. iki 2025 m. balandzio 10 d. Apklausoje i§ viso sudalyvavo 228 respondentai,
dirbantys Lietuvos Atsakingo Verslo Asociacijai priklausanciose jmonése. Siekiant islaikyti
respondenty nuoSirdumg ir privatumg dalyvaujant tyrime, apklausa buvo anonimin¢ ir nei vienas
anketos klausimas nebuvo privalomas atsakyti.

Duomenys, kurie buvo surinkti platformoje ,,Google Forms* i§ pradziy buvo perkelti i
susietg skaiciuokle ,,Google Sheets*, tuomet ] programing sistemg ,,IBM SPSS Statistics 30.0.0.0%.
Analizei buvo sukurti patogesni kintamyjy pavadinimai, sutvarkytos jy skalés, tipai. Likerto skalés
teiginiams (nuo ,,visiSkai nesutinku” iki ,,visiSkai sutinku’) buvo atitinkamai suteiktos skaitinés
reik§mes. Atliekant statisting analize, pirmiausia pagal demografinius respondenty rodiklius buvo
atlikta apraSomoji imties statistika, tuomet patikrintas duomeny normalumas ir skaliy
patikimumas. Tuomet regresinés mediacinés analizés metodu tyrinétos jtakos — suvokiamy
socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka kriziy valdymui bei suvokiamai darbuotojy gerovei, kriziy
valdymo jtaka suvokiamai darbuotojy gerovei bei kriziy valdymo mediacinj poveikj rysiui tarp

suvokiamy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés.

5.1. ApraSomoji imties statistika

Siekiant tyrime sumazinti rizikg analizei naudoti aplaidziai uzpildyty apklausy duomenis,
buvo pasalinti 24 i§ 228 respondenty atsakymai, kurie bent 2-iejy i§ 3-ijy konstrukty teiginius
jvertino vienodomis Likerto skalés vertémis. Atmetamiems respondentams nustatyti buvo
paskaiCiuotas kiekvieno i§ konstrukty standartinis nuokrypis. PaSalinti respondentai, kuriy
atsakymy bent dvi i$ trijy klausimyny standartinio nuokrypio reikSmes buvo lygios 0.

6 ir 7 lentelése pateikiami aprasomosios imties statistikos analizés rezultatai pagal

respondenty demografines-socialines charakteristikas.
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6 lentelé

Kategoriniai respondenty aprasomosios statistikos rodmenys pagal demografines-socialines

charakteristikas
Charakteristika Grupe Daznis | Dalis, %
Nevadovaujancios pareigos 130 63,7
Organlzacuoqe UAmamos Vadovaujancios pareigos 72 353
pareigos
Neatsakyta 2 1,0
Didelé jmoné (250 ar daugiau darbuotojy) 163 79,9
Maza jmoné (nuo 10 iki 50 darbuotojy) 14 6,9
Organizacijos dydis Vidutiné jmoné (nuo 51 iki 249
. 26 12,7
darbuotojy)
Neatsakyta 1 0,5
Finansai 51 25,0
Gamyba 8 3,9
L i . |Misri veikla 41 20,1
Organizacijos veiklos sritis
Paslaugos 51 25,5
Prekyba 51 25,0
Neatsakyta 1 0,5

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Atlikty duomeny apraSomoji imties statistikos analizé parode¢, kad daugiausiai atsakiusiy
respondenty dirba didelése jmonése (79,9 proc.), ir tik nedidelé atsakiusiyjy dalis (6,9 proc.) —
mazose organizacijose. DidZiausia respondenty dalis dirba paslaugy veiklos srityje (25,5 proc.).
Taip pat didelé dalis (25 proc.) dirba finansy ir prekybos veiklos srityse, o maziausiai respondenty
dirba gamybos veiklos srityje (3,9 proc.). 63,7 proc. atsakiusiyjy uzima nevadovaujancias, o 35,3

proc. vadovaujancias pareigas.

7 lentelé

Skaitiniai respondenty aprasomosios statistikos rodmenys pagal demografines-socialines

charakteristikas
Charakteristika Daznis Min Max Vidurkis Standart1g1s
nuokrypis
Amzius 188 20 62 33,24 8,34
Profesiné patirtis 200 0 34 4,99 5,07

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Tyrime dalyvavusiy respondenty amzius varijuoja nuo 20 iki 62 m. — vidutinis respondenty
amzius siekia apie 33 m. [ §j klausimg atsakymo nepateiké 16 respondenty. Respondenty profesiné
patirtis varijuoja nuo maziau nei 1-eri m. iki 34 m. Vidutiné respondenty profesiné patirtis siekia

apie 5 m. | §j klausimg atsakymo nepateiké 4 respondentai.

5.2.  Duomeny normalumo tikrinimas
Siekiant parinkti tinkamus statistinius metodus tyrimo analizei atlikti, patikrinta, ar surinkti
duomenys yra pasiskirste arti normaliojo skirstinio. Tam pritaikyti asimetrijos (angl. Skewness) ir

eksceso (angl. Kurtosis) indikatoriai. Gauty rezultaty 8 lentelé pateikiama zemiau.

8 lentelé

Konstrukty teiginiy vidurkiai, standartinis nuokrypiai, asimetrijos ir eksceso indikatoriy rodikliai

Standartinis Ao Ekscesas
Aspektas Teiginys|Daznis | Vidurkis I koeficientas (el o)
p (angl. skewness) gt
Visuomené SA1 204 4,36 0,934 —1,846 3,561
_ SA2 204 4,33 0,950 —1,651 2,586
S Aplinka
E SA3 204 4,26 0,992 —-1,593 2,385
-3 . SA4 203 4,33 0,945 —1,687 2,930
‘= | Ateities kartos
" SA5 203 4,22 0,961 —-1,259 1,411
-Q
% Nevyriausybinés| SA6 204 4,07 1,087 —-1,077 0,454
% organizacijos SA7 204 3,70 0,999 —0,178 —-0,807
g SAS8 204 3,78 1,097 —0,624 -0,337
2 SA9 204 4,23 0,910 —-1,225 1,362
§ Darbuotojai | SA10 | 204 | 4,05 0,986 ~1,125 1,124
2« SA11 | 204 3,30 0,990 —0,334 —0,044
g SA12 | 204 3,68 0,911 —0,432 —0,204
2 SAI3 | 204 | 449 | 0,753 ~2,051% 5,978
,% Klientai SA14 | 204 3,81 1,016 —0,490 -0,151
=
g SA15 | 204 4,60 0,816 -2,713* 8,238%*
? SA16 | 202 4,74 0,763 —3,584* 13,460**
Valdyba
SA17 | 203 4,66 0,743 -2,940* 10,249%*
2 KR1 204 3,81 0,986 0,572 0,133
g KR2 | 204 3,73 1,074 —0,673 —-0,021
E Situacijos KR3 | 204 | 3,90 0,970 —0,807 0,606
—. | vertinimo etapas
IS KR4 | 204 3,71 1,036 —-0,550 —-0,219
M KRS 204 3,46 1,071 —0,298 —-0,365
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8 lentelés tesinys.

KR6 | 203 | 3,72 1,065 ~0,611 ~0,118
Apsaugos KR7 | 203 | 3,77 0,990 -0,571 ~0,023
uztikrinimo | KR8 | 203 | 3,52 0,951 ~0,553 0,339
etapas KR9 | 203 | 3,37 1,084 —0,131 -0,595
KRI10 | 203 | 3,52 1,040 ~0,193 ~0,417
KRI1 | 203 | 3,49 0,987 ~0,120 ~0,244
KRI2 | 204 | 3,85 1,003 ~0,784 0,441
Lokalizavimo [7p 1371004 380 0,990 -0,511 ~0,089
etapas

KR14 | 203 | 3,69 0,943 ~0,560 0,373

KR15 | 204 | 3,80 1,017 ~0,816 0,580

KR16 | 204 | 3,84 0,955 ~0,573 0,204

Parengties | KR17 | 202 | 3,78 0,904 ~0,574 0,579

etapas KRI8 | 204 | 3,69 0,957 ~0,526 0,378

KR19 | 204 | 3,56 0,988 ~0,396 0,094

DGl | 203 | 422 0,728 ~1,457 4,669

Gyvenimo | DG2 | 204 | 4,09 0,783 ~1,027 1,969
geroveé DG3 | 204 | 4,07 0,729 ~0,807 1,984

0 DG4 | 204 | 431 0,707 ~1,450 4,425
of)n DG5 | 204 | 4,02 0,959 ~1,131 1,206
2 DG6 | 204 | 3,94 0,983 ~0,908 0,563
g Darbo vietos | DG7 | 204 | 367 1,006 ~0,905 0,753
g gerové DGS | 204 | 3,94 0,983 ~0,940 0,620
§ DG9 | 204 | 4,11 0,911 ~1,253 1,938
'—g DG10 | 204 | 4,01 0,942 ~1,164 1,574
& DGI1 | 203 | 4,19 0,835 ~1,137 1,875
Psichologine | DGI2 | 204 | 4,19 0,772 ~1,373 3,549
geroveé DGI13 | 204 | 3,87 0,928 ~0,902 0,923

DG14 | 204 | 3,82 0,853 ~0,519 0,490

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - nepriimtinas asimetrijos koeficientas, ** - nepriimtinas

ekscesas.

Vertinant duomeny pasiskirstymg arti normalumo, asimetrijos koeficiento reikSmés nuo -
2 iki +2 ir eksceso reikSmés nuo -7 iki +7 buvo laikomos priimtinomis (Byrne, 2016; George ir
Mallery, 2019; Kline, 2023). Surinkty duomeny rezultatai parod¢, jog 4-riy suvokiamy jmonés
socialinés atsakomybes iniciatyvy konstrukto teiginiy asimetrijos ir eksceso koeficienty reikSmés
nebuvo priimtinos (zitréti 8 lentelg). Dél Sios priezasties i§ suvokiamy jmoniy socialinés

atsakomybés konstrukto paSalinti 13, 15, 16 ir 17 teiginiai, kurie nebus jtraukti j tolimesne tyrimo
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analiz¢. Like duomenys buvo arti normaliojo pasiskirstymo, dél to nuspresta juos traktuoti kaip

parametrinius ir pritaikyti atitinkamus statistinés analizés metodus, kurie apraSyti poskyryje 5.5.

5.3. Konstrukty patikimumo analizé

Tyrime taikyta Cronbach’s Alfa analizé, kuri apibidina vidinj teiginiy suderintumg,
atskleisdama, kiek visi elementai matuoja ta pati konstrukta. Nors moksliniuose straipsniuose,
kuriuose buvo pateikti konstruktai, autoriai pateiké Cronbach’s Alfa analize¢, taciau pastarosios
analizé buvo taikyta i§ naujo, nes §io mato rezultatas yra budingas tik konkreciai tiriamyjy imciai
(Raharjanti ir kt., 2022; Tavakol ir Dennick, 2011).

Pirmiausia buvo apskai¢iuotas Cronbach’s Alfa rodiklis kiekvienam konstruktui.
Suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy konstrukto patikimumo analizé pateikta 9

lenteléje.

9 lentelé

Suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy konstrukto teiginiy vidinis suderintumas

Teiginiy vidinis
Aspekias suderintumas , Tifefir Koreliacija su Vidipis suc}erintllvma}s, jei
(angl. Cronbach’s bendru balu teiginys biity pasalintas
Alpha)

SAl 0,702 0,900
3 SA2 0,741 0,899
g SA3 0,722 0,899
E SA4 0,780 0,897
.g SAS 0,758 0,898
:Ti § SA6 0,651 0,902
s g 0,910 SA7 0,512 0,908
£ 2 SAS 0,432* 0.912
£ SA9 0,713 0,900
é SA10 0,658 0,902
% SAll 0,573 0,906
(% SA12 0,592 0,905

SAl4 0,417* 0,912

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - per silpna koreliacija su bendru balu.

Gautas suvokiamy jmonés socialinés atsakomybés iniciatyvy Cronbach’s Alfa — 0,91.
Vadinasi, skalés suderinamumas yra puikus (DATAtab Team, 2025). Taciau atsizvelgus 1 9

lenteléje atvaizduotg kiekvieno konstrukto teiginio koreliacijos su bendru balu grafg (angl.
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,,corrected item-total correlation ‘), matyti, jog 8 ir 14 konstrukto teiginiai yra <0,5 vertés, o tai

indikuoja viduting teiginiy koreliacija su bendru balu. Siekiant tyrime taikyti tik stiprios

koreliacijos (>0,5) teiginius, priimtas sprendimas, Siuos teiginius pasalinti 1§ tolimesnés analizés

(Raharjanti ir kt., 2022). PaSalinus $iuos teiginius i§ naujo buvo paskai¢iuotas Cronbach’s Alfa

koeficientas — rezultatas pakilo nuo 0,91 iki 0,916.

Kriziy valdymo konstruktui paskaifiavus Cronbach’s Alfa koeficienta, gautas 0,965

rezultatas. Pilna konstrukto patikimumo analizé pateikta 10 lenteléje.

10 lentelé

Kriziy valdymo konstrukto teiginiy vidinis suderintumas

Aspeltas T:lllgfilenrllljl t\llli;liliansis Teiginys Iioreliacija su Vifiipis su(ierintuvma.ts, jei
(angl. Cronbach’s Alpha) endru balu teiginys biity pasalintas
KR1 0,762 0,963
KR2 0,698 0,964
KR3 0,808 0,962
KR4 0,793 0,963
KR5S 0,675 0,964
KR6 0,784 0,963
KR7 0,654 0,964
2 KR8 0,771 0,963
£ KRY 0,655 0,964
g 0,965* KR10 0,740 0,963
] KR11 0.769 0,963
oz KR12 0,775 0,963
KR13 0,856 0,962
KR14 0,754 0,963
KR15 0,798 0,962
KR16 0,766 0,963
KR17 0,789 0,963
KR18 0,736 0,963
KR19 0,798 0,963

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - per didelis teiginiy vidinis suderintumas.

Kadangi didesnis nei 0,95 rezultatas signalizuoja apie perteklinj teiginiy panasuma, o ne

optimaly viso konstrukto apimtj aprépianciy aspekty matavimg, nuspresta kriziy valdymo
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konstrukto teiginius dalinti j dimensijas, apraSytas 4 skyriuje — tyrimo metodikoje (Bova, 2025).

Kiekvienai dimensijai i§ naujo paskaiciuoti Cronbach’s Alfa koeficientai pateikti 11 lenteléje.

11 lentelé

Kriziy valdymo konstrukto teiginiy vidinis suderintumas pagal konstrukto dimensijas

Teiginiy vidinis Vidinis
Asnokias suderintumas Teiginys Koreliacija su | suderintumas, jei
p (angl. Cronbach’s ENYS | bendru balu teiginys biity
Alpha) pasalintas
KRI1 0,780 0,880
Situacijos KR2 0,742 0,888
vertinimo 0,905 KR3 0,827 0,871
etapas KR4 0,800 0,875
KRS 0,669 0,904
KR6 0,756 0,826
A KR7 0,587 0,866
psaugos
2 | uztikrinimo 0,869 KRS 0,757 0,828
E| cawas KR9 0,677 0,847
E KR10 0,701 0,840
g KRI1 0.700 0.918
—
M KRI12 0,785 0,901
Lokalizavimo 0,919 KRI13 0,851 0,888
etapas
KR14 0,798 0,899
KR15 0,819 0,894
KR16 0,788 0,886
: KR17 0,811 0,879
Parengties 0.910
etapas KR18 0,803 0,881
KR19 0,784 0,888

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Pirmosios kriziy valdymo dimensijos — situacijos vertinimo etapo — Cronbach’s Alfa sieke
0,905. Apsaugos uztikrinimo etapo Cronbach’s Alfa sieke 0,869, lokalizavimo etapo — 0,919 ir
parengties etapo — 0,91. Kiekvienai kriziy valdymo dimensijai buvo paskai¢iuotas vidurkis ir
i§siaiSkinta visy dimensijy vidurkiy Cronbach’s Alfa, kuri siekia 0,936. Kadangi kriziy valdymo
dimensijy vidurkiy Cronbach’s Alfa yra >0,7, nuspresta tolimesnj tyrimg atlikti su iSskaidytomis
kriziy valdymo dimensijomis (Tavakol ir Dennick, 2011). D¢l Sios priezasties buvo sudaryti 4

patikslinti konceptualiis tyrimo modeliai pavaizduoti paveiksluose 7, 8, 9 ir 10.
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7 paveikslas

Patikslintas konceptualus tyrimo modelis, kuriame mediatorius yra kriziy valdymo situacijos

vertinimo etapas

H4a
! Kriziy valdymo | !
: situacijos :
I vertinimo etapas I
I Hla M H2a I
| I
I I
| y v
Suvokiamos
imoniu socialinés Suvokiama
atsakomybeés 3 darbuotoju gerove
iniciatyvos Y

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

8 paveikslas

Patikslintas konceptualus tyrimo modelis, kuriame mediatorius yra kriziy valdymo apsaugos

uztikrinimo etapas

e — — — — — — — —

Suvokiamos
imoniu socialinés

H4b
Kriziy valdymo | |
apsaugos :
uztikrinimo etapas I
H2b |
I
I
A 4 A 4
Suvokiama

atsakomybés
iniciatyvos Yy

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

darbuotoju gerové

Y
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9 paveikslas

Patikslintas konceptualus tyrimo modelis, kuriame mediatorius yra kriziy valdymo lokalizavimo

etapas
H4c
| Kriziu valdymo |
: lokalizavimo :
I etapas |
I Hlc M H2c |
I |
I |
| Yy Vv
Suvokiamos
imoniuy socialinés Suvokiama
atsakomybés 3 darbuotoju gerove
iniciatyvos Y Y

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

10 paveikslas

Patikslintas konceptualus tyrimo modelis, kuriame mediatorius yra kriziy valdymo parengties

etapas
H4d
| . |
| Kriziy valdymo |
| parengties etapas I
| Hid M H2d :
I I
I |
| A 4 Y
Suvokiamos
imoniy socialinés Suvokiama
atsakomybés 03 darbuotoju gerové
iniciatyvos Y

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Atitinkamai paraSytos papildomos hipotezés — 4 skyriuje aprasyta iSsikelta H3 hipotezé
i$lieka ta pati visuose modeliuose. Sis sprendimas yra paremtas abdukcijos principu, kuris remiasi
gilesniu reiSkiniy supratimu, atsiradus netikétumams tarp teoriniy liikes¢iy ir realaus empirinio

tyrimo (Van Hulst ir Visser, 2024).

Hla. Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy
valdymo situacijos vertinimo etapui.

H1b. Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy
valdymo apsaugos uZtikrinimo etapui.

Hlc. Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy
valdymo lokalizavimo etapui.

H1d. Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy
valdymo parengties etapui.

H2a. Kriziy valdymo situacijos vertinimo etapas turi teigiamos jtakos suvokiamai
darbuotojy gerovei.

H2b. Kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapas turi teigiamos jtakos suvokiamai
darbuotojy gerovei.

H2c. Kriziy valdymo lokalizacijos etapas turi teigiamos jtakos suvokiamai darbuotojy
gerovei.

H2d. Kriziy valdymo parengties etapas turi teigiamos jtakos suvokiamai darbuotojy
gerovei.

H3. Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvos turi teigiamos jtakos
suvokiamai darbuotojy geroveli.

H4a. Kriziy valdymo situacijos vertinimo etapas i§ dalies medijuoja rysj tarp suvokiamy
Jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés.

H4b. Kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapas i§ dalies medijuoja ry§j tarp suvokiamy
imoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés.

H4c. Kriziy valdymo lokalizavimo etapas i§ dalies medijuoja ry$j tarp suvokiamy jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy geroves.

H4d. Kriziy valdymo parengties etapas i§ dalies medijuoja ry$j tarp suvokiamy jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés.
Tolimesniame tyrime, apraSytame 5.5 poskyryje, taikant regresing mediacing analizg, siekiama
patvirtinti i§sikeltas hipotezes.

Suvokiamos darbuotojy gerovés konstrukto Cronbach’s Alfa analizé pateikta 12 lenteléje.
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12 lentelé

Suvokiamos darbuotojy geroveés teiginiy vidinis suderintumas

Teiginiy vidinis
Asnakias suderintumas Teiginys Koreliacija su Vidinis suderintumas, jei
p (angl. Cronbach’s gy bendru balu teiginys biity pasalintas
Alpha)

DGl 0,762 0,936
DG2 0,664 0,938
DG3 0,752 0,936

£ DG4 0,728 0,937

o

3 DG5 0,772 0,935

= DG6 0,809 0,934

3 DG7 0,784 0,935

= 0,941

3 DGS 0,733 0,937

<

£ DG9 0,748 0,936

E DG10 0,763 0,936

A DG11 0,671 0,938
DGI12 0,667 0,938
DGI13 0,666 0,938
DG14 0,451* 0,944

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - silpna koreliacija su bendru balu.

Sis konstruktas yra puikaus suderintumo (0,941), ta¢iau atsizvelgus j kiekvieno konstrukte
esancio teiginio koreliacijg su bendru balu (angl. ,, corrected item-total correlation ), matyti, jog
14 konstrukto teiginys vidutini§kai koreliuoja su bendru balu, nes yra <0,5 vertés. Siekiant tyrime
taikyti tik stiprios koreliacijos (>0,5) teiginius, priimtas sprendimas, §] teigin] paSalinti 1§
tolimesnés analizés (Raharjanti ir kt., 2022). Pasalinus §j teiginj i$ naujo buvo paskaiciuotas
Cronbach’s Alfa koeficientas — rezultatas pakilo nuo 0,941 iki 0,944. Kadangi Sis rezultatas
nevirSija 0,95 rodiklio, indikuojancio perteklinj teiginiy panaSuma, nuspresta darbuotojy gerovés

konstruktg analizuoti kaip visuma, neskiriant j atskiras dimensijas (Bova, 2025).

5.4. Vidurkiy reik§mingumo tarp grupiy analizé
Siekiant iSsiaiSkinti, ar yra statistiSkai reikSmingas konstrukty teiginiy vertinimy skirtumas,
tarp dviejy, skirtingy pareigy tipus uzimanciy darbuotojy grupiy, buvo atliktas nepriklausomy

imc¢iy Stjudento t testas. Gauti rezultatai pateikiami 13 lentel¢je.
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13 lentelé
Nepriklausomy imciy t testo rodikliai tarp nevadovaujancias ir vadovaujancias pareigas

uzimanciy darbuotojy grupiy

Aspektas Vidurkiy skirtumas p
Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos 0,337 0,169
Kriziy valdymas 0,937 0,468
Suvokiama darbuotojy gerove 0,103 0,052

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Gauti rezultatai rodo, jog imoniy darbuotojy einamy pareigy — vadovaujanciy arba
nevadovaujanciy — vidurkiai neturéjo statistiSkai reikSmingo skirtumo, vertinty suvokiamos
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy, kriziy valdymo ir suvokiamos darbuotojy geroveés
konstrukty atzvilgiu (p>0,05). Vadinasi, uzimamy pareigy tipas netur¢jo reikSmingos jtakos
darbuotojy konstrukty vertinimui — tiek nevadovaujancias, tieck vadovaujancias pareigas uzimantys
respondentai konstrukty aspektus suvokia panasiai.

Siekiant i$siaiSkinti, ar yra statistiSkai reikSmingas konstrukty teiginiy vertinimy skirtumas
tarp skirtingo dydzio jmoniy grupiy, buvo atlikta vienfaktoriné dispersiné analiz¢ ANOVA. Gauti

rezultatai pateikiami 14 lenteléje.

14 lentelé

Vienfaktorines dispersinés analizés ANOVA rodikliai tarp mazos, vidutinés ir didelés jmoniy

dydziy grupiy

Aspektas F kriterijus p
Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos 8,324 <0,001*
Kriziy valdymas 8,161 <0,001*
Suvokiama darbuotojy gerove 0,489 0,614

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - statistiskai reik§mingas rysys.

Gauti rezultatai atskleidé, kad suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir

kriziy valdymo konstrukty vertinimy skirtumas tarp respondenty, dirbanc¢iy skirtingo dydzio
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jmonése, buvo statistiSkai reikSmingas (p<0,05). Vadinasi, respondentai, i§ skirtingy dydzio
imoniy, suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir kriziy valdymo konstrukty
aspektus suvokia skirtingai.

Siekiant iSsiaisSkinti, kuriy konkrec¢iy skirtingo dydzio imoniy grupiy, konstrukty vertinimy

vidurkiai skyrési statistiSkai reikSmingai, buvo pritaikytas Tjukio HSD (angl. Tukey HSD) post-

hoc kriterijus. Gauti rezultatai pateikiami 15 lentel¢je.

15 lentelé

Tjukio HSD post-hoc kriterijaus rodikliai tarp mazos, vidutinés ir didelés jmoniy dydziy grupiy

Aspektas EIES GE) | Bome) eyeiie Vidurkiy skirtumas (/-J) p
) )
Vidutiné 0,0989 0,902
Maza
Didele —0,42983 0,068
Suvokiamos imoniq Maza —-0,0989 0,902
socialinés atsakomybes Vidutiné — -
iniciatyvos Didele —0,52873 0,001
] Maza 0,42983 0,068
Didele
Vidutiné 0,52873 0,001*
Vidutiné —0,16125 0,797
Maza -
Didele —0,63754 0,008+
o o Maza 0,16125 0,797
Kriziy valdymas Vidutiné -
Didele —0,47628 0,009*
] Maza 0,63754 0,008+
Didele
Vidutiné 0,47628 0,009*
Vidutiné —0,11581 0,863
Maza
Didele —0,17596 0,619
: ; Maza 0,11581 0,863
Suvokiama dqrbuotom Vidutine
gerove Didele —0,06015 0,907
Maza 0,17596 0,619
Didele —
Vidutine 0,06015 0,907

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - statistiskai reik§mingas rysys.

Analizés rezultatai rodo, kad suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvy
konstrukto teiginiy vertinimas tarp respondenty, dirbanciy vidutinio dydzio ir didelése jmonése,
skyresi statistiSkai reikSmingai (p<0,05). Tarp kity imties grupiy, konstrukto teiginiy vertinimas
skyrési nereikSmingai. Taip pat statistiSkai reikSmingas vertinimas buvo kriziy valdymo

konstrukto atzvilgiu tarp respondenty, dirbanéiy mazose ir didelése jmonése, bei vidutinése ir
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didelése jmonése (p<0,05). Tarp kity imties grupiy, konstrukto teiginiy vertinimas skyrési
nereik§mingai. Suvokiamos darbuotojy gerovés konstrukto atzvilgiu, vertinimas tarp respondenty,
dirbanciy skirtingo dydZio jmonése, buvo statistiSkai nereikSmingas (p>0,05), vadinasi
respondentai, nepriklausomai nuo jmonés dydzio, konstrukto aspektus suvokia panaSiai.

Siekiant i$siaiSkinti, ar yra statistiSkai reikSmingas konstrukty teiginiy vertinimy skirtumas
tarp skirtingg profesing patirtj jmong¢je turiniy respondenty grupiy, buvo atlikta vienfaktorine
dispersin¢ analizé ANOVA. Apklausos metu, profesing patirtj esamoje jmonéje respondentai
nurodé¢ sveiku skai¢iumi (metais). Respondenty atsakymai buvo sugrupuoti i grupes (iki 1 mety,
nuo 1 iki 5 mety, nuo 6 iki 9 mety, nuo 10 iki 14 mety, nuo 15 iki 19 mety, nuo 20 iki 29 mety ir
30 mety ir ilgiau) remiantis (Oficialiosios Statistikos Portalas, 2018). Gauti ANOVA analizés

rezultatai pateikiami 16 lenteléje.

16 lentelé
Vienfaktorinés dispersinés analizés ANOVA rodikliai tarp skirtingg profesing patirtj turinciy

respondenty grupiy

Aspektas F kriterijus p
Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos 0,746 0,613
Kriziy valdymas 1,362 0,232
Suvokiama darbuotojy gerove 1,648 0,136

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Gauti rezultatai atskleidZzia, kad tarp skirtingy profesing patirtj turin¢iy respondenty grupiy,
konstrukty teiginiy vertinimas skyrési statistiSkai nereikSmingai (p>0,05), vadinasi,

nepriklausomai nuo profesinés patirties, konstrukty teiginius respondentai suvokia panasSiai.

5.5. Hipoteziy tikrinimas

Siekiant patikrinti iSsikeltas hipotezes, vertinant kintamyjy tarpusavio rySius, taikant
iskiepi ,,PROCESS 4.2 buvo atliktos 4 regresinés mediacinés analizés. Analizéms buvo
pritaikytas 4 modelis bei parinktas 5000 replikacijy savirankos (angl. statistical bootstrap)
metodas. Hipoteziy patikrinimui buvo pritaikytas statistinis metodas — regresiné mediaciné
analiz¢, kuris naudojamas siekiant iSsiaiSkinti tiesioginj ir netiesioginj nepriklausomo kintamojo
poveikio efekta priklausomam kintamajam. Tiesioginis poveikio efektas rodo, kaip
nepriklausomas kintamasis veikia priklausomg kintamajj, o netiesioginis — kaip nepriklausomas

kintamasis veikia priklausomag kintamaji per mediatoriy (Hayes, 2017).
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5.5.1. Suvokiamuy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ijtaka Kkriziy valdymo
dimensijoms

Suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvy jtaka kiekvienai kriziy valdymo
dimensijai buvo tiriama atskirai - apibendrinti regresinés analizés rezultatai pateikiami 17

lentel¢je.

17 lentelé
Regresinés analizés koeficientai, atspindintys suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés

iniciatyvy jtakq keturioms kriziy valdymo dimensijoms

Priklausomas [Nestandartizuotas | Standartizuotas

e kintamasis koeficientas koeficientas R’ p

Konstanta 0,499 - 0,066
Suvokiamos jmoniy Kriz‘itquvql‘dymo 0422

atzzifrlll:}l,isés Vertsiiliri(:)lje?t:pas 0,796 0,649 , 0,000*

iniciatyvos

Konstanta o 0,884 - 0,002*

- - — Kriziy valdymo

Suvoklamqs Imoniy apsaugos

socialinés uztikrinimo 0,666 0,570 S32 1 000+

ajtsgkﬁomybes etapas

1niciatyvos

Konstanta 0,882 - 0,002*
Suvokiamos jmoniy Klriliili_ValqymO 0342

ialiné alizavim

ati‘;iﬁ‘i‘;iis ° etapavs ° 0,703 0,585 ’ 0,000*

iniciatyvos

Konstanta 1,152 - 0,000*
Suvokiamos jmoniy Kriziy Val;iymo 0287

ialine arengties ,
atz‘;;fg;ises o apas 0,634 0,536 0,000
Iniciatyvos

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - statistiskai reik§mingas rysys.

H1a. Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy
valdymo situacijos vertinimo etapui.

Atlikus statisting analize nustatyta, kad suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvos 42,2 proc. paaiskina kriziy valdymo situacijos vertinimo etapa. Remiantis Moore, Notz
ir Fligner (2013), R? reikSm¢, esanti <0,5 (R*=0,422), rodo nedidel¢ modelio paaiSkinamaja galia,
taciau pasak Ozili (2022), jeigu socialiniy moksly empiriniuose tyrimuose R? reik§me siekia 0,1,

modelis laikomas priimtinu. Suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkio
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koeficientas lygus 0,796, o tai rodo, kad tarp kintamyjy yra teigiamas rySys. Kadangi rodiklis
p<0,05 (p=0.000), suvokiamy imoniy socialinés atsakomybes iniciatyvy jtaka kriziy valdymo
situacijos vertinimo etapui yra statistiSkai reikSminga, dél to Hla hipotezé yra patvirtinama —
suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy valdymo
situacijos vertinimo etapui.

Regresijos lygtis:

Kriziy valdymo situacijos vertinimo etapo vidurkis = 0,499 +
Suvokiamy imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkis * 0,796

Atsizvelgus ] sudarytg regresing lygti matyti stiprus teigiamas rySys, nes vienu vienetu
padidéjus suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkiui, kriziy valdymo
situacijos vertinimo etapo vidurkis vidutiniSkai padidéty 0,796 vieneto (Dancey ir Reidy, 2017).

H1b. Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy
valdymo apsaugos uztikrinimo etapui.

Statistinés analizés rezultatai rodo, kad suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvos 32,5 proc. paaiskina kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapa. R? reikSmé, esanti
<0,5 (R*=0,325), rodo nedidele modelio paaiskinamaja galig, taCiau, kadangi R? >0,1 — modelis
laikomas priimtinu (Moore ir kt., 2013; Ozili, 2022). Suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy vidurkio koeficientas siekia 0,666, vadinasi didéjant vieno kintamojo vidurkiui, didéja
ir kito kintamojo vidurkis. Kadangi rodiklis p<0,05 (p=0.000), suvokiamy jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy jtaka kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapui yra statistiSkai
reikSminga, dé¢l to H1b hipotezé yra patvirtinama — suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapui.

Regresijos lygtis:

Kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapo vidurkis = 0,884 +
Suvokiamy imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkis * 0,666

Padidé¢jus suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkiui vienu vienetu,
kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapo vidurkis vidutiniSkai padidéty 0,666 vienety, vadinasi
tarp suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvy ir kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo
etapo yra vidutinio stiprumo teigiamas rySys (Dancey ir Reidy, 2017).

Hlc. Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy
valdymo lokalizavimo etapui.

Gauti statistinés analizés rodikliai atskleidé, kad suvokiamos jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvos 34,2 proc. paaiskina kriziy valdymo lokalizavimo etapa. R? reikSme,
esanti <0,5 (R*=0,342), rodo nedidele modelio paaiSkinamaja galig, taciau, kadangi R? >0,1 —

modelis laikomas priimtinu (Moore ir kt., 2013; Ozili, 2022). Nustatytas suvokiamy jmoniy
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socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkio koeficientas, kuris lygus 0,703, rodo, kad tarp
kintamyjy vyrauja teigiamas rySys. Kadangi rodiklis p<0,05 (p=0.000), suvokiamy jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka kriziy valdymo lokalizavimo etapui yra statistiSkai
reik§minga, de¢l to Hlc hipotezé yra priimama — suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy valdymo lokalizavimo etapui.

Regresijos lygtis:

Kriziy valdymo lokalizavimo etapo vidurkis = 0,882 +
suvokiamy imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkis » 0,703

Analiz¢ atskleid¢ stipry teigiamg kintamyjy ry$j, nes vienu vienetu padidéjus suvokiamy
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkiui, kriziy valdymo lokalizavimo etapo vidurkis
vidutiniskai padidéty 0,703 vieneto (Dancey ir Reidy, 2017).

H1d. Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy
valdymo parengties etapui.

Atliktos statistinés analizés rezultatai parodé, jog suvokiamos jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvos 28,7 proc. paaiskina kriziy valdymo parengties etapg. Remiantis Moore
ir kt. (2013), R? reikSmé esanti <0,3 (R*=0,287), rodo silpng modelio paaiskinamaja galig, taciau
modelis laikomas priimtinu, nes R?>0,1 (Ozili, 2022). Suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy vidurkio koeficientas, kuris siekia 0,634 atskleidzia teigiama ry$] tarp kintamyjy.
Kadangi p<0,05 (p=0,000), suvokiamy imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka kriziy
valdymo parengties etapui yra statistiSkai reikSminga, todél H1d hipotez¢ laikome priimta —
suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi teigiamos jtakos kriziy valdymo
parengties etapui.

Regresijos lygtis:

Kriziy valdymo parengties etapo vidurkis = 1,152 +
suvokiamy imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkis * 0,634

Padidéjus suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkiui vienu vienetu,

kriziy valdymo parengties etapo vidurkis vidutiniSkai padidéty 0,634 vienety, o tai rodo vidutinio

stiprumo teigiama kintamyjy rysj (Dancey ir Reidy, 2017).
5.5.2. Kriziy valdymo dimensijy jtaka suvokiamai darbuotojy gerovei

Kiekvienos kriziy valdymo dimensijos jtaka suvokiamai darbuotojy gerovei buvo tiriama

atskirai - apibendrinti regresinés analizés rezultatai pateikiami 18 lenteléje.
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18 lentelé
Regresinés analizés koeficientai, atspindintys keturiy kriziy valdymo dimensijy jtakq suvokiamai

darbuotojy gerovei

R : Priklausomas |Nestandartizuotas| Standartizuotas R
ceresorius kintamasis koeficientas koeficientas P
Konstanta 2,425 - 0,000*
Kriziq Valdymo 0.184
situacijos —0,025 —0,032 ’ 0,704
vertinimo etapas
Konstanta 2,312 - 0,000*
Kriziy valdymo 0,197
apsaugos Suvokiama 0,114 0,141 0,068
uZtikrinimo etapas |  darbuotojy
Konstanta gerove 2,283 - 0,000*
Kriziq Valdymo 0.206
lokalizavimo 0,148 0,188 0,016*
etapas
Konstanta 2,261 - 0,000*
- 0,203
Kriziy valdymo 0,132 0,166 0,027
parengties etapas

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - statistiskai reiksmingas rysys.

H2a. Kriziy valdymo situacijos vertinimo etapas turi teigiamos jtakos suvokiamai
darbuotojy gerovei.

Statistinés analizés rezultatai rodo, kad kriziy valdymo situacijos vertinimo etapas
paaiskina suvokiamg darbuotojy gerove 18,4 proc., taciau tarp kintamyjy néra teigiamo rys$io
(koef.= -0,025). Nors modelio paaiSkinamoji galia virSija priimtinos ribos reikSmes, tai yra, R?
>0,1 (R*=0,184), taciau p reikSme, esanti >0,05 (p=0,704) atskleidzia, kad kriziy valdymo
situacijos vertinimo etapo jtaka suvokiamai darbuotojy gerovei yra statistiSkai nereikSminga, dél
to H2a hipotezé yra atmetama (Ozili, 2022).

H2b. Kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapas turi teigiamos jtakos suvokiamai
darbuotojy gerovei.

Statistinés analizés rezultatai rodo, kad kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapas
paaiskina suvokiamg darbuotojy gerove 19,7 proc. ir tarp kintamyjy yra silpnas teigiamas rysis
(koef.=0,114) (Dancey ir Reidy, 2017). Nors modelio paaiskinamoji galia vir§ija priimtinos ribos
reikSmes, tai yra, R? >0,1 (R*>=0,197), taCiau p reiksme, esanti >0,05 (p=0,068) atskleidzia, kad
kriziy valdymo apsaugos uZztikrinimo etapo jtaka suvokiamai darbuotojy gerovei yra statistiskai

nereikSminga, dél to H2b hipotezé yra atmetama (Ozili, 2022).
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H2c. Kriziy valdymo lokalizacijos etapas turi teigiamos jtakos suvokiamai darbuotojy
gerovei.

Statistinés analizés rodikliai rodo, kad kriziy valdymo lokalizacijos etapas paaiSkina
suvokiamg darbuotojy gerove 20,6 proc. Remiantis Moore ir kt. (2013), R? reik§me esanti <0,3
(R*=0,206), rodo silpng modelio paaiSkinamaja galig, taciau modelis laikomas priimtinu, nes R?
>0,1 (Ozili, 2022). Kriziy valdymo lokalizavimo etapo koeficientas siekia 0,148, o tai rodo, jog
didéjant vieno kintamojo vidurkiui, didéja ir kito kintamojo vidurkis. Kadangi rysys tarp kintamyjy
yra statistiSkai reikSmingas p<0,05 (p=0,016), H2c hipotez¢ — priimama.

Regresijos lygtis:

Suvokiamos darbuotojy geroveés vidurkis
= 2,283 + kriziy valdymo lokalizacijos etapo vidurkis * 0,148

Analiz¢ atskleidé silpng teigiamg kintamyjy ry$j, nes vienu vienetu padidéjus kriziy
valdymo lokalizacijos etapo vidurkiui, suvokiamos darbuotojy gerovés vidurkis vidutiniskai
padidéty 0,148 vieneto (Dancey ir Reidy, 2017).

H2d. Kriziy valdymo parengties etapas turi teigiamos jtakos suvokiamai darbuotojy
gerovei.

Atsizvelgus | gautus statistinés analizés rezultatus, galima teigti, kad kriziy valdymo
parengties etapas 20,3 proc. paaiSkina suvokiamg darbuotojy gerove. Remiantis Moore ir kt.
(2013), R? reikSmé esanti <0,3 (R*=0,203), rodo silpng modelio paaiSkinamaja galia, taciau
modelis laikomas priimtinu, nes R?>0,1 (Ozili, 2022). Tarp kintamyjy yra silpnas teigiamas rysys,
nes kriziy valdymo parengties etapo koeficientas lygus 0,132 (Dancey ir Reidy, 2017). Tai reiskia,
kad vienu vienetu padidéjus kriziy valdymo parengties etapo vidurkiui, suvokiamos darbuotojy
gerovés vidurkis vidutiniskai padidéty 0,132 vieneto. Kadangi p<0,05 (p=0,027), vadinasi, rySys
yra statistiSkai reikSmingas, todél H2d hipotezé priimta.

Regresijos lygtis:

Suvokiamas darbuotojy gerovés vidurkis

= 2,261 + kriziy valdymo parengties etapo vidurkis * 0,132

5.5.3. Suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka suvokiamai darbuotoju
gerovei

Siekiant patikrinti ry$j tarp suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir
suvokiamos darbuotojy gerovés, buvo atliktos 4 regresinés mediacijos analizés, kartu su kiekviena

kriziy valdymo dimensija. Gauti rodikliai pateikiami 19 lentel¢je.
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19 lentelé

Regresinés analizés koeficientai, atspindintys suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés

iniciatyvy jtakq suvokiamai darbuotojy gerovei

Resrsstis Priklausorr}as Mediatorius Nestandaﬁizuotas Standart'izuotas R »
kintamasis koeficientas koeficientas
Konstanta . 2,425 - 0,000%*
- Kriziy
Suyoqumos valdymo
lmoniy situacijos 0,184
socialinés vertinimo 0,423 0,449 0,000*
a‘tse.lklomybés etapas
1niciatyvos
Konstanta . 2,312 - 0,000*
- Kriziy
Suyoqumos valdymo
lmonty apsaugos 0,197
socialinés wHikrinimo 0,328 0,347 0,000%
aitz?i(i(;l;zgzs Suvokiama etapas
darbuotojy
Konstanta gerové 2,283 - 0,000*
Suvokiamos Kriziy
jmoniy valdymo 0.206
socialinés lokalizavimo 0,300 0,318 ’ 0,000%
atsakomybés ctapas
iniciatyvos
Konstanta 2,261 - 0,000*
Suvokiamos Kriziy
imoniy valdymo 0.203
socialinés parengties 0,320 0,339 ’ 0,000%*
atsakomybeés ctapas
iniciatyvos

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - statistiskai reikimingas rysys.

H3. Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi teigiamos jtakos
suvokiamai darbuotojy gerovei.

Rezultatai atskleidzia, jog visais keturiais atvejais suvokiamy jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy vidurkio koeficientas rodo silpng, arba vidutinj teigiama rySj tarp
kintamyjy (koeficiento reik§meés svyruoja nuo 0,300 iki 0,423) (Dancey ir Reidy, 2017). Taip pat
kiekvienos analizés metu atsiskleidé statistiSkai reikSmingas rySys tarp suvokiamy jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés, nes p<0,05 (p rodiklis visais

keturiais atvejai buvo lygus 0,000). H3 hipotezé priimta.

Regresijos lygtis, kai mediatorius yra kriziy valdymo situacijos vertinimo dimensija:

59



Suvokiamos darbuotojy gerovés vidurkis = 2,425 +
suvokiamy imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkis » 0,423
Regresijos lygtis, kai mediatorius yra Kkriziy valdymo apsaugos uZtikrinimo
dimensija:

Suvokiamos darbuotojy gerovés vidurkis = 2,312 +
suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkis * 0,328
Regresijos lygtis, kai mediatorius yra kriziy valdymo lokalizavimo dimensija:
Suvokiamos darbuotojy geroveés vidurkis = 2,283 +
suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvy vidurkis * 0,300
Regresijos lygtis, kai mediatorius yra kriziy valdymo parengties dimensija:

Suvokiamos darbuotojy geroveés vidurkis = 2,261 +

suvokiamy imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy vidurkis * 0,320

5.5.4. Suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka suvokiamai darbuotojy
gerovei medijuojant kriziy valdymo situacijos vertinimo etapui
Mediacinés analizés rezultatai, tiriantys kriziy valdymo situacijos vertinimo etapa, kaip

mediatoriy, pateikti 20 lenteléje.

20 lentelé

Kriziy valdymo situacijos vertinimo etapo kaip mediatoriaus poveikio analizé

Koeficientas p LLCI ULCI
Bendras efektas 0,404 0,000* 0,285 0,522
Tiesioginis efektas 0,423 0,000* 0,267 0,579

Koeficientas BootLLCI BootULCI

Netiesioginis efektas —0,020 —0,14** 0,091**

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - statistiskai reik§mingas rysys, ** - pasikliautinyjy intervaly

ribos, kertanc¢ios 0 reikSme.

H4a. Kriziy valdymo situacijos vertinimo etapas i§ dalies medijuoja rysj tarp suvokiamy
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés.
Atliktos regresinés mediacinés analizés rezultatai rodo, kad suvokiamy jmoniy socialinés

atsakomybés iniciatyvy poveikis suvokiamai darbuotojy gerovei yra tiesioginis ir statistiSkai
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reikSmingas — tai patvirtina, tiek bendrojo, tiek tiesioginio nepriklausomo kintamojo efekto }
priklausoma kintamajj rodikliai:
- tiek bendro, tiek tiesioginio efekto p<0,05 (p=0,000), vadinasi, rySys tarp kintamyjy
yra statistiSkai reikSmingas;
- kadangi nei bendro, nei tiesioginio efekto Zemutinis pasikliautinasis intervalas
(LLCI) ir aukstutinis pasikliautinasis intervalas (ULCI) nekerta 0 (bendro efekto LLCI =
0,285, ULCI = 0,522; tiesioginio efekto LLCI = 0,267, ULCI = 0,579), vadinasi, tiek
bendrasis poveikis, tiek tiesioginis suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
poveikis suvokiamai darbuotojy gerovei yra statistiSkai reikSmingas.
Netiesioginio poveikio rodikliai atskleidé, jog nepriklausomo kintamojo poveikis priklausomam
kintamajam per mediatoriy yra neigiamas (koef. = -0,020), taciau statistiSkai nereikSmingas —
netiesioginio efekto Zemutinis pasikliautinasis intervalas (BootLLCI) <0 (BootLLCI =-0,140), o
aukstutinis pasikliautinasis intervalas (BootULCI) >0 (BootULCI = 0,091). Kadangi rodikliai
kerta 0 reikSme, negalime teigti, kad kriziy valdymo situacijos vertinimo etapas slopina rysj tarp
nepriklausomo ir priklausomo kintamojo, taciau galime patvirtinti, kad kriziy valdymo situacijos
vertinimo etapas neveikia kaip reikSmingas mediatorius tarp suvokiamy jmoniy socialinés

atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy geroves. H4a hipotezé yra atmetama.

5.5.5. Suvokiamuy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka suvokiamai darbuotoju
gerovei medijuojant kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapui
Mediacinés analizés rezultatai, tiriantys kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapa, kaip

mediatoriy, pateikti 21 lentel¢je.

21 lentelé

Kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapo kaip mediatoriaus poveikio analizé

Koeficientas P LLCI ULCI
Bendras efektas 0,404 0,000* 0,285 0,522
Tiesioginis efektas 0,328 0,000* 0,185 0,471

Koeficientas BootLLCI BootULCI

Netiesioginis efektas 0,076 —0,013** 0,167**

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - statistiskai reik§mingas rysys, ** - pasikliautinyjy intervaly

ribos, kertancios 0 reikSme.
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H4b. Kriziy valdymo apsaugos uztikrinimo etapas i§ dalies medijuoja ry$j tarp suvokiamy
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés.

Analizés rezultatai parod¢, kad suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy
poveikis suvokiamai darbuotojy gerovei yra statistiSkai reikSmingas ir tiesioginis, nes, tiek bendro,
tiek tiesioginio nepriklausomo kintamojo j priklausomg kintamajj efekto p<0,05 (p=0,000). Taip
pat nei bendro, nei tiesioginio efekto Zemutinis pasikliautinasis intervalas (LLCI) ir aukStutinis
pasikliautinasis intervalas (ULCI) nekerta 0 (bendro efekto LLCI = 0,285, ULCI = 0,522;
tiesioginio efekto LLCI =0,185, ULCI = 0,471), vadinasi, abiem atvejais suvokiamy jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy poveikis suvokiamai darbuotojy gerovei yra statistiSkai
reikSmingas. Kadangi netiesioginio efekto pasikliautinieji intervalai kerta 0 — Zemutinis
pasikliautinasis intervalas (BootLLCI) <0 (BootLLCI = -0,013), o aukstutinis BootULCI > 0
(BootULCI = 0,167) bei netiesioginio efekto koeficientas = 0,076, vadinasi, netiesioginis
teigiamas rySys per mediatoriy yra statistiSkai nereikSmingas. Tai reiskia, kad kriziy valdymo
apsaugos uztikrinimo etapas neveikia kaip mediatorius tarp nepriklausomo ir priklausomo

kintamojo, todél H4b hipotez¢ atmetama.

5.5.6. Suvokiamuy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka suvokiamai darbuotoju
gerovei medijuojant kriziy valdymo lokalizavimo etapui
Mediacinés analizés rezultatai, tiriantys kriziy valdymo lokalizavimo etapa, kaip

mediatoriy, pateikti 22 lenteléje.

22 lentelé

Kriziy valdymo lokalizavimo etapo kaip mediatoriaus poveikio analizé

Koeficientas P LLCI ULCI

Bendras efektas 0,404 0,000* 0,285 0,522

Tiesioginis efektas 0,300 0,000* 0,156 0,444
Koeficientas | BootLLCI | BootULCI

Netiesioginis efektas 0,104 0,002 0,216

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - statistiskai reikimingas rysys.

H4ec. Kriziy valdymo lokalizavimo etapas i§ dalies medijuoja ry$j tarp suvokiamy jmoniy

socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés.
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Atliktos statistinés analizés rezultatai rodo, kad suvokiamos jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvos daro statistiSkai reikSmingg jtaka suvokiamai darbuotojy gerovei tiek
bendro, tiek tiesioginio efekto metu. Rodiklis p, abiem atvejais yra <0,05 (p=0,000) bei Zemutinis
ir aukStutinis pasikliautinieji intervalai nekerta nulio (bendro efekto LLCI = 0,285, ULCI = 0,522;
tiesioginio efekto LLCI = 0,156, ULCI = 0,444). Netiesioginio efekto pasikliautinieji intervalai >
0 (BootLLCI = 0,002, BootULCI = 0,216) bei koeficientas = 0,104, vadinasi, kriziy valdymo
lokalizavimo etapas teigiamai veikia kaip mediatorius tarp nepriklausomo ir priklausomo
kintamojo. Kadangi suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka suvokiamai
darbuotojy gerovei yra statistiskai reikSminga, o kriziy valdymo lokalizavimo etapas veikia kaip
mediatorius tarp jy, vadinasi, kriziy valdymo lokalizavimo etapas 1§ dalies medijuoja ry$j tarp

nepriklausomo ir priklausomo kintamojo - H4c hipotez¢ yra priimama.

5.5.7. Suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka suvokiamai darbuotoju
gerovei medijuojant kriziy valdymo parengties etapui
Mediacinés analizés rezultatai, tiriantys kriziy valdymo parengties etapa, kaip mediatoriy,

pateikti 23 lentel¢je.

23 lentelé

Kriziy valdymo parengties etapo kaip mediatoriaus poveikio analizé

Koeficientas p LLCI ULCI
Bendras efektas 0,404 0,000* 0,285 0,522
Tiesioginis efektas 0,320 0,000* 0,181 0,459

Koeficientas BootLLCI BootULCI

Netiesioginis efektas 0,084 0,008 0,165

Saltinis: sudaryta darbo autorés. * - statistiskai reik§mingas rysys.

H4d. Kriziy valdymo parengties etapas i§ dalies medijuoja ry$j tarp suvokiamy jmoniy
socialinés atsakomybeés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés

Atlikus regresing mediacine analize su ketvirtaja kriziy valdymo dimensija matyti, jog kaip
ir ankstesnése mediacinése analizése su kitomis kriziy valdymo dimensijomis, taip ir Sioje —
suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos daro tiesiogine, statistiSkai reikSmingg

itaka suvokiamai darbuotojy gerovei. Tai rodo tiek bendro, tiek tiesioginio efekto p reikSme, esanti

63



<0,05 (p=0,000) bei zemutinis ir aukStutinis pasikliautinieji intervalai, nekertantys 0 (bendro
efekto LLCI = 0,285, ULCI = 0,522; tiesioginio efekto LLCI = 0,181, ULCI = 0,459).
Netiesioginio efekto pasikliautinieji intervalai, esantys > 0 (BootLLCI = 0,008, BootULCI =
0,165) bei koeficientas = 0,084 rodo, kad kriziy valdymo parengties etapas veikia kaip teigiamas
mediatorius tarp nepriklausomo ir priklausomo kintamojo. Atsizvelgus j tai, kad suvokiamos
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos daro tiesioginj poveikj suvokiamai darbuotojy gerovei,
o kriziy valdymo parengties etapas daro statistiSkai reikSminga jtaka tarp nepriklausomo ir
priklausomo kintamojo, priimama H4d hipotezé, teigianti, kad kriziy valdymo parengties etapas
i§ dalies medijuoja rysj tarp suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos

darbuotojy gerovés.

5.6. Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas ir jZvalgos

Siame magistro darbe, remiantis literatiiros analizés gaviniais, pirmiausia buvo issikeltos
4 hipotezés. Tuomet atliekant statisting analiz¢ ir atsizvelgus ] gautus rezultatus, remiantis
abdukcijos principu, buvo sudaryti 4 patikslinti tyrimo konceptualiis modeliai, pateikti 5.3
poskyryje bei iSsikeltos papildomos hipotezés. Empirinio tyrimo metu i§ viso buvo patikrinta 13

hipoteziy, kuriy apibendrinti analizés rezultatai pateikiami 24 lenteléje.

24 lentelé

Empirinio tyrimo hipoteziy patikrinimo rezultatai

H Hipotezés formuluoté Pagrindimas Sprendimas
‘ ‘ ‘ Tarp kintamyjy yra statistiskai
Suvokiamos jmoniy o o
o reikSmingas, tiesioginis rysys, nes
socialinés atsakomybés )
o o p<0,05; SA_vid koef. = 0,796; R* = -
Hla | iniciatyvos turi teigiamos Priimta
. o 0,422; (SA_vid — suvokiamy jmoniy
jtakos kriziy valdymo
S o | socialinés atsakomybés iniciatyvy
situacijos vertinimo etapui.
vidurkis, koef. — koeficientas).
Suvokiamos jmoniy
socialinés atsakomybés Tarp kintamyjy yra statistiskai
iniciatyvos turi teigiamos reik§mingas, tiesioginis rysys, nes .
Hlb | o . Priimta
jtakos kriziy valdymo p<0,05; SA_vid koef. = 0,666; R*=
apsaugos uZztikrinimo 0,325.
etapui.
Suvokiamos jmoniy Tarp kintamyjy yra statistiSkai
Hlc o o R Priimta
socialinés atsakomybés reik§mingas, tiesioginis rysys, nes
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24 lentelés tesinys.

iniciatyvos turi teigiamos p<0,05; SA_vid koef. =0,703; R?=
jtakos kriziy valdymo 0,342.
lokalizavimo etapui.
Suvokiamos jmoniy _ ) o
o Tarp kintamyjy yra statistiSkai
socialinés atsakomybés o R
o o reikSmingas, tiesioginis rysys, nes Ny
H1d | iniciatyvos turi teigiamos ) Priimta
. o p<0,05; SA_vid koef. = 0,634; R*=
jtakos kriziy valdymo
. . 0,287.
parengties etapui.
Kriziy valdymo situacijos ' . o
. ) Tarp kintamyjy néra statistiSkai
vertinimo etapas turt . ) o i
H2a o ' . _ | reikSmingo tiesioginio rysio, nes p>0,05, Atmesta
teigiamos jtakos suvokiamai )
. _ SA vid koef. =-0,025; R?=0,184.
darbuotojy gerovei.
Kriziy valdymo apsaugos Tarp kintamyjy yra tiesioginis rysys,
uztikrinimo etapas turi taciau statistiSkai nereikSmingas, nes
H2b | ' o ' Atmesta
teigiamos jtakos suvokiamai | p>0,05, SA vid koef. =0,114; R?=
darbuotojy gerovei. 0,197.
Kriziy valdymo Tarp kintamyjy yra statistiskai
lokalizacijos etapas turi reik§mingas, tiesioginis rysys, nes
H2c¢ | . o _ Priimta
teigiamos jtakos suvokiamai | p<0,05; SA vid koef. =0,148; R? =
darbuotojy gerovei. 0,206.
Kriziy valdymo parengties Tarp kintamyjy yra statistiskai
etapas turi teigiamos jtakos | reikSmingas, tiesioginis rySys, nes
H2d o . _ Priimta
suvokiamai darbuotojy p<0,05; SA_vid koef. = 0,132; R*=
gerovei. 0,203
) ) ) Tarp kintamyjy (per visas keturias M
Suvokiamos jmoniy _ - o
o dimensijas) nustatytas statistiSkai
socialinés atsakomybés o o o
o o reikSmingas tiesioginis rySys, nes visais Ny
H3 | iniciatyvos turi teigiamos . i ) Priimta
. o atvejais p<0,05, SA_vid koef. svyruoja
jtakos suvokiamai o .
. . nuo 0,300 iki 0,423, R’ svyruoja nuo
darbuotojy gerovei. o
0,184 iki 0,206.
Kriziy valdymo situacijos o o
o ] ] Nustatytas statistiSkai nereikSmingas
vertinimo etapas i§ dalies o o
H4a o ) mediacinis rySys, nes netiesioginio Atmesta
medijuoja rysj tarp .
) i ) poveikio koef. = - 0,020, o
suvokiamy jmoniy
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24 lentelés tesinys.

socialinés atsakomybeés pasikliautinieji rezultatai kerta 0
iniciatyvy ir suvokiamos (BootLLCI =- 0,14; BootULCI = 0,091).

darbuotojy geroves.

Kriziy valdymo apsaugos

uztikrinimo etapas i$ dalies | Nustatytas statistiSkai nereikSmingas

medijuoja rysj tarp mediacinis rySys, nes netiesioginio
H4b | suvokiamy jmoniy poveikio koef. = 0,076, o pasikliautinieji Atmesta
socialinés atsakomybés rezultatai kerta 0 (BootLLCI = - 0,013;

iniciatyvy ir suvokiamos BootULCI = 0,167).

darbuotojy gerovés.

Kriziy valdymo
lokalizavimo etapas i§ dalies | Nustatyta statistiSkai reikSmingas
medijuoja rysj tarp mediacinis rySys, nes netiesioginio
H4c | suvokiamy jmoniy poveikio koef. = 0,104, o pasikliautinieji Priimta
socialinés atsakomybes rezultatai nekerta 0 (BootLLCI = 0,002;

iniciatyvy ir suvokiamos BootULCI = 0,216).

darbuotojy gerovés.

Kriziy valdymo parengties
. _ o Nustatyta statistiSkai reikSmingas
etapas i§ dalies medijuoja o o
‘ ‘ ‘ ‘ mediacinis rySys, nes netiesioginio
rysj tarp suvokiamy jmoniy . e 3
H4d poveikio koef. = 0,084, o pasikliautinieji Priimta

socialinés atsakomybés )
rezultatai nekerta 0 (BootLLCI = 0,008;

iniciatyvy ir suvokiamos
BootULCI = 0,165).

darbuotojy gerovés.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Taigi, atlikus statisting analiz¢ buvo priimtos 9 (Hla, H1b, Hlc, H1d, H2c, H2d, H3, H4c
ir H4d) ir atmestos 4 hipotezés (H2a, H2b, H4a ir H4b). Lentel¢je pateikiamas ir hipoteziy
priémimo arba atmetimo trumpas pagrindimas. Rezultatai atskleid¢, kad kriziy valdymo ciklo
pirmoji ir antroji (kriziy valdymo situacijos vertinimo ir apsaugos uztikrinimo) dimensijos neturéjo
statistiSkai reikSmingos jtakos suvokiamai darbuotojy gerovei bei neveiké kaip reikSmingas
mediatorius tarp suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy
geroves, dél to hipotezés buvo atmestos. Empiriniy duomeny analizés rezultatais pagristas tyrimo

modelis pateiktas 11 paveiksle.
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11 paveikslas
Suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtakos suvokiamai darbuotojy gerovei
medijuojant kriziy valdymo dimensijoms empiriniy duomeny analizés rezultatais grindziamas

tyrimo modelis

KRI1 KR6 [ KR7 KRI1 | | KRI2 KR16
I | I [ | I [ | I
KR2 KR8 [ KR9 [{KRI10 KR13 — KR14 - KR15 KR17
1 I
KR3 KRI18
I |
KR4 KR19
I
KR5S

i

lll“
Ll % §
dzer'o=

0,000
- e wm == == H4gqw-

B =0,796, p
1200

11
no

B = nuo 0,300 iki 0,423, p = 0,000

SAl1 [ SA2 [ SA3 [ SA4 [ SAS DGl | DG2 — DG3 | DG4 — DG5S
I I I I I I I I I I
SA6 [ SA7 [ SA9 [ SA10  SAll DG6  DG7  DG8  DGY9 [ DG10

I I I I
SA12 DGI11  DGI2 [ DGI13
s hipotez€ priimta _) tiesioginis rySys O konstruktas / konstrukto dimensija
hipotezé atmesta = = P mediacinis rysys [ konstrukto teiginys

SA - suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos, DG - suvokiama darbuotojy gerove,
KR-SVE - kriziy valdymo situacijos vertinimo etapas, KR-AUE - kriziy valdymo apsaugos uZtikrinimo etapas,
KR-LE - kriziy valdymo lokalizavimo etapas, KR-PE - kriziy valdymo parengties etapas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Gauty rezultaty analizés parémimui, moksliniy tyrimy, tiesiogiai nagrinéjanciy kriziy
valdymo ciklo jtaka darbuotojy gerovei, rasti nepavyko. Taciau atsizvelgus ] tai, kad kriziy
valdymo situacijos vertinimo dimensija apima duomeny surinkimg ir analizavimg, geresniam
kriziniy situacijy suvokimui, o apsaugos uZtikrinimo dimensija — organizacijoje taikomas
atsargumo priemones, skirtas jmonés apsaugai nuo galimy grésmiy ir tinkamam riziky valdymo
uztikrinimui (Kzeiha, 2021), galima daryti potencialia jZvalga, jog statistiSkai reik§mingos
tiesioginés jtakos suvokiamai darbuotojy gerovei $ios dimensijos neturi, dél tiesiogiai nejauc¢iamo
poveikio patiems darbuotojams. DaZnai kriziy numatymas ir ruoSimasis jy suvaldymui yra
ilgalaikis strateginis planas, vykstantis organizacijos vadovybés lygmenyje, atsiskleidziantis tik
kriziy metu, tode¢l darbuotojams gali biiti sudétingiau jvertinti $iy aspekty reikSme jy paciy gerovei.
Fowler, Kling ir Larson (2007) tyrimo rezultatai parodé, jog pareigy lygis organizacijoje taip pat
gali turéti jtakos pasirengimo kriziniy situacijy suvaldymui suvokimui — auksc¢iausios ir vidurinés
grandies vadovy suvokimo lygis buvo aukstesnis nei zemesnés grandies darbuotojy. Kriziy metu,
darbuotojams jauciant stresg ir nesaugumo jausma, gerovei kyla pavojus. Galima to jzvalga —
kriziy metu organizacijy taikomi tiesiogiai gerove veikiantys veiksmai darbuotojy gali buti
jauciami ir vertinami labiau, nei duomeny analizés ir atsargumo priemoniy taikymas ne kriziniu
laikotarpiu. Taciau svarbu paminéti, jog geras pries krizinis jmoniy pasiruoSimas turi reikSmingos
jtakos taikomiems veiksmams pacios krizés metu. Tai patvirtina Ngo, Le ir Doan (2023) tyrimo
rezultatai, atskleidziantys, jog prie§ krize taikytos, i1 gerove orientuotos zmogiskyjy istekliy
valdymo politikos, turé¢jo reikSmingos jtakos psichologiniam darbuotojy atsparumui Covid-19
pandemijos metu. Taip pat Alsuwaidi (2023) tyrimo rezultatai, atskleidziantys, jog geresnis jmoniy
pasiruoSimas nelaiméms (tokioms kaip Zzemeés drebéjimai, potvyniai ir kt.), sumazino sveikatos
prieziliros jstaigy administracijos darbuotojy perdegimo tikimybe. Atsizvelgus | kity tyrimy
rezultatus, galima jzvalga, jog jmoniy darbuotojy gerovés rodikliai krizés kontekste, gali
signalizuoti apie prastg arba kaip tik tinkama jmoniy pasirengima prie§ kriziniu laikotarpiu.

Kadangi kriziy valdymo situacijos vertinimo ir apsaugos uZztikrinimo dimensijos nedaré
statistiSkai reikSmingos tiesioginés jtakos suvokiamai darbuotojy gerovei, galima daryti jzvalga,
kad de¢l to Sios dvi dimensijos nebuvo reik§mingi mediatoriai tarp suvokiamy jmoniy socialinés
atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés. Mediacijai reikalinga statistiSkai
reik§minga nepriklausomo kintamojo jtaka priklausomam kintamajam per mediatoriy.

Remiantis tyrimo rezultatais ir iSnagrinéta literatiira, siekiant placiau jvertinti suvokiamy
imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka suvokiamai darbuotojy gerovei, medijuojant kriziy
valdymui, rekomenduotini tolimesni empiriniai tyrimai, apimantys ir nesocialiai atsakingy jmoniy
darbuotojy apklausos teiginiy vertinima. Tai leisty palyginti socialiai atsakingy ir neatsakingy

jmoniy darbuotojy grupiy rezultatus, taip sudarant kontrastingesnj vaizdg. Taip pat suvokiamos

68



jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos bei suvokiama darbuotojy gerové apima skirtingas
dimensijas, kuriy pritaikymas tyrime leisty susidaryti aiSkesnj vaizda, iSsiaiSkinant, kurios
dimensijos reikSmingai sgveikauja tarpusavyje. Kadangi darbuotojy atsakymy pasirinkimams
anketos pildymo metu jtakos gal¢jo turéti ir esamas laikotarpis, blity vertinga tyrimg iSplésti laike

ir jvertinti ty paciy darbuotojy atsakymus skirtingu metu (krizés laikotarpiu/praéjus krizei).
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados:

1. ISnagrinéjus mokslinéje literatiiroje aprasSyta imoniy socialinés atsakomybés
sampratg iSsiaiSkinta, jog tai besikeiCianti paradigma, priklausanti nuo gyvenamojo laikotarpio,
vyraujan¢iy normy ir pozidirio. Dél savo kompleksiSkumo sgvoka yra sunkiai vertinama, taciau
manoma, jog jmoniy socialiné¢ atsakomybé turi apimti 4 dimensijas: ekonoming, teising, eting ir
filantroping. Siy dimensijy tarpusavio saveika sudaro visapusiska jmoniy socialinés atsakomybés
modelj, todél efektyviam jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy taikymui, reikalinga
dimensijas apimanciy sri¢iy integracija i imoniy politikg, veiklos strategijas, ir priimamus
sprendimus.

2. ISnagrinéjus mokslingje literatiiroje apraSyta darbuotojy gerovés sampratg
iSsiaiSkinta, kad $i, kaip ir jmoniy socialiné atsakomybe, yra nevienareikSmeé sgvoka, kurios
supratimas laikui bégant kinta. Si savoka atskleidzia subjektyvy darbuotojo poziirj j ja ir yra
stipriai veikiama psichosocialiniy veiksniy. Darbuotojy gerové apima visus su darbu susijusius
aspektus, o Siy aspekty sasajos suprantamos per skirtingas dimensijas. Pagrindinés tyrimuose
vyraujancios dimensijos yra: su darbu susijusi gerove, psiching, fiziné ir subjektyvi gerové. Taip
pat, darbuotojy gerovés koncepto dalis yra ir kasdienio darbo kokybé, kurig galime apibiidinti kaip
jvairiy darbuotojy poreikiy, kylanciy darbe, patenkinima.

3. ISnagrinéjus mokslingje literatiiroje aprasyta kriziy valdymo sampratg, iSsiaiskinta,
kad $i apima krizés atsiradimo galimybés stabdymo bei efektyvaus tvarkymosi su nuostoliais ir
zala prevenciniy programy ir procesy jmonése kiirimg. Pagrindinis krizés valdymo tikslas — atrasti
metodus, kurie leisty pilnai iSvengti krizés, arba susidiirus su ja jveikti ja kuo mazesnémis
pasekmémis. Jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos gali biiti taitkomos kaip kriziy valdymo
priemong, kadangi, aukStesnis imoniy socialinés atsakomybeés lygis prisideda prie efektyvesnio
kriziy valdymo ir kylan¢iy riziky prevencijos. Kriziy valdymas ir jmoniy socialiné atsakomybe
glaudziai siejasi tarpusavyje, o jy integracija | strateginj jmonés valdymga prisideda prie darbuotojy
geroves uztikrinimo bei visos organizacijos sekmés.

4. Empirinio tyrimo vidurkiy reik§mingumo tarp grupiy analizés rezultaty pagrindu,
galima teigti, kad uZimamy pareigy tipas ir profesiné patirtis organizacijoje nedaro jtakos jmoniy
socialinés atsakomybés, kriziy valdymo ir suvokiamos darbuotojy geroveés konstrukty teiginiy
suvokimui, ta¢iau jmoniy dydis daro — jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy konstrukto
teiginiai suvokiami skirtingai tarp respondenty, dirbanciy vidutinio dydzio ir didelése jmonése, o

kriziy valdymo tarp respondenty, dirban¢iy mazose ir didelése bei vidutinése ir didelése jmonése.
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5. Empirinio tyrimo regresinés analizés rezultaty pagrindu, galima teigti, kad
suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos organizacijose turi teigiama poveikj
suvokiamai darbuotojy gerovei, vadinasi, jmoniy darbuotojy suvokimas apie organizacijos
atliekamus socialiai atsakingus veiksmus stiprina darbuotojy psichologing, darbo ir gyvenimo
gerove.

6. Empirinio tyrimo mediacinés analizés rezultaty pagrindu, galima teigti, kad,
priklausomai nuo kriziy valdymo ciklo etapo, kriziy valdymas i§ dalies medijuoja rys$j tarp
suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybes iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy geroves. Kriziy
valdymo situacijos vertinimo ir apsaugos uztikrinimo etapai neveikia kaip reikSmingi mediatoriai,
vadinasi, darbuotojai jy nevertina kaip grandies, per kurig jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvos veikia jy gerove. Kriziy valdymo lokalizavimo ir parengties etapai i§ dalies medijuoja
ry$] tarp suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy gerovés,
vadinasi, darbuotojy vertinimu, suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos daro
poveik] jy psichologinei, darbo ir gyvenimo gerovei per kriziy valdymo etapus, apimancius
organizacijy taikomus veiksmus, kriziy plitimo stabdymui ir jmoniy gebéjimg efektyviai reaguoti
1 krizes, analizuojant, planuojant ir nustatant tikslus, tam, kad biity greitai pasiruosSta veikly

atkiirimo etapui joms jvykus.

Pasialymai:

1. Atsizvelgiant j tai, kad kriziy valdymo situacijos vertinimo ir apsaugos uztikrinimo
etapai nedaré¢ reikSmingos ijtakos suvokiamai darbuotojy gerovei, dél galimai nejauc¢iamo
tiesioginio poveikio ir $iy kriziy valdymo etapy apsiribojimo jmoniy vadovybés lygmeniu,
organizacijoms rekomenduojama periodiSkai komunikuoti darbuotojams apie jmonéje esamas
kriziy valdymo strategijas, numatytus prevencinius atsargumo veiksmus, taip prisidedant prie
geresnio §iy priemoniy suvokimo, kuris galéty lemti ir geresnj geroveés vertinima.

2. Remiantis tuo, kad tinkamas jmoniy pasiruoSimas ne kriziniu laikotarpiu,
reik§mingai veikia taikomus veiksmus krizés metu, organizacijoms rekomenduojama investuoti |
stipriy kriziy valdymo plany parengimg, prevenciniy, apsaugos priemoniy ir kriziy atsiradimo
Zenkly numatyma.

3. Atsizvelgiant | tai, kad darbuotojy gerovei poveikis yra stipresnis kriziniu laiku,
organizacijoms rekomenduojama periodiskai vertinti darbuotojy gerovés rodiklius, taikant
apklausos ar individualiy pokalbiy metodus, siekiant pritaikyti tikslingas gerovés stiprinimo
priemones.

4. Atsizvelgiant | tai, kad jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos turi reikSmingos

teigiamos jtakos suvokiamai darbuotojy gerovei, organizacijoms reikéty stengtis plésti veikloje
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taikomas socialinés atsakomybés iniciatyvas, kurios kriziy metu tampa puikiu valdymo jrankiu,
prisidedant prie darbuotojy gerovés palaikymo ir jos gerinimo.

5. Remiantis tuo, kad organizacijos gali sumazinti neigiamg kriziy poveikj, jeigu dar
pries kriz¢ taiko jmoniy socialinés atsakomybeés iniciatyvas, organizacijoms biity vertinga stiprinti

ISA integravimg j strategin] jmonés valdyma.

Darbo sklaida: tyrimo rezultaty apibendrinimu, darbo iSvadomis ir pasifilymais bus pasidalinta

su respondentais, kurie pageidavo juos gauti.
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SANTRAUKA

85 puslapiai, 24 lentelés, 11 paveiksly, 100 literattros Saltiniy.

Magistro baigiamojo darbo tikslas yra iSanalizavus mokslin¢je literatiiroje pateiktas jmoniy
socialinés atsakomybés iniciatyvy, kriziy valdymo ir darbuotojy gerovés sampratas ir atlikus
empirinj tyrimg, nustatyti ir jvertinti suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy jtaka
suvokiamai darbuotojy gerovei organizacijose bei nustatyti, kriziy valdymo mediacing itaka rySiui
tarp ju.

Darbe taikyti metodai: mokslinés literatiiros analize, struktiirizuota anketiné apklausa, sudaryta i§

3 konstrukty bei demografiniy-socialiniy klausimy, ir statistiné duomeny analizé.

Atlikti tyrimai ir gauti rezultatai: mokslinés literatiiros apzvalgoje tyrimo autorius pateikia
teorinius aspektus, susijusius su jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy, darbuotojy gerovés,
kriziy valdymo sampratomis, $iuos konceptus sudaranciais elementais, tarpusavio sasajomis.
Remiantis literatiros analizés gaviniais autorius pateikia tyrimo modelj ir iSsikeltas hipotezes.
Magistro tikslui pasiekti, autorius atliko kiekybinj tyrima, kurio metu buvo apklausti 228
darbuotojai 1§ jmoniy, priklausan¢iy Lietuvos Atsakingo Verslo Asociacijai (LAVA). Taikant
programing jrangg ,,JBM SPSS Statistics 30.0.0.0° ir jskiepi ,,PROCESS 4.2, autorius atliko
duomeny normalumo tikrinimg, jvertinant asimetrijos ir eksceso koeficientus bei konstrukty
patikimumo analize¢, kuri atskleidé, jog suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvy ir
suvokiamos darbuotojy gerovés konstruktai yra patikimi, o kriziy valdymo konstrukto teiginiai
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rodé¢ perteklinj panasSuma, dél to autorius §j konstruktg padalino j 4 konstrukto autoriaus iSskirtas
dimensijas. Autorius pateikia 4 patikslintus konceptualius modelius ir papildomai iSkeltas
hipotezes. Tuomet atliktos 4 regresinés mediacinés analizés. Remiantis gautais statistinés analizés
rezultatais, nustatyta, kad suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos daro teigiama
tiesioging jtaka visoms keturioms kriziy valdymo dimensijoms ir suvokiamai darbuotojy gerovei.
Nustatyta, kad kriziy valdymo lokalizavimo ir parengties etapai reikSmingai veikia suvokiama
darbuotojy gerove ir i§ dalies medijuoja rysj tarp suvokiamy jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyvy ir suvokiamos darbuotojy geroves. Taciau kriziy valdymo situacijos vertinimo ir
apsaugos uztikrinimo etapai neturéjo statistiSkai reikSmingos jtakos suvokiamai darbuotojy

gerovel ir nemedijavo rySio tarp kintamyjy.

Autorius darbo pabaigoje pateikia iSvadas ir pasitilymus, kurie apima mokslinés literatiros
analizes ir atlikto empirinio tyrimo esminius aspektus. Autorius siekia, kad tyrimo metu gauti
rezultatai ne tik papildyty mokslingje literatiiroje esancias spragas, bet ir suteikty praktiniy jzvalgy
bei pasiilymy organizacijoms darbuotojy gerovés didinimo tikslais, taikant socialinés

atsakomybés iniciatyvas ir kriziy valdymo priemones.
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Master thesis
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Vilnius, 2025

SUMMARY

85 pages, 24 tables, 11 pictures, 100 references.

The aim of the master's thesis is to analyse the concepts of corporate social responsibility
initiatives, crisis management and employee well-being outlined in the scientific literature,
conduct an empirical study to determine and evaluate the impact of perceived corporate social
responsibility initiatives on perceived employee well-being in organizations, and to determine the

mediating influence between them.

Methods utilised: analysis of scientific literature, structured questionnaire consisting of 3

constructs and sociodemographic questions, and statistical data analysis.

Research conducted and results obtained: in scientific literature review, the thesis author presents
the theoretical aspects related to the concepts of corporate social responsibility initiatives,
employee well-being, crisis management, the elements that make up these concepts, and their
interrelationships. Based on the results of the literature analysis, the author presents a research
model and outlines hypotheses. To achieve the thesis goal, the author conducted a quantitative
study, in which 228 employees from companies belonging to the Lietuvos Atsakingo Verslo
Asociacija (LAVA) were interviewed. Using the software package ,,IBM SPSS Statistics 30.0.0.0*
and the extension ,,PROCESS 4.2% the author performed a data normality check, evaluating the
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coefficients of asymmetry and kurtosis and a construct reliability analysis, which revealed that the
constructs of perceived corporate social responsibility initiatives and perceived employee well-
being are reliable, while the statements of the crisis management construct had high
multicollinearity, prompting the author to split this construct into the 4 dimensions outlined by the
original author of the construct. Following this, the author presents 4 revised conceptual models
and lists additional hypotheses. Then, 4 regression mediation analyses were performed. Based on
the results of the statistical analysis, it was determined that perceived corporate social
responsibility initiatives have a positive direct impact on all four dimensions of crisis management
and perceived employee well-being. It was found that the crisis management phases of preparation
for activity and protection significantly affect the perceived well-being of employees and partially
mediate the relationship between perceived corporate social responsibility initiatives and
perceived well-being of employees. However, the crisis management phases of discovery and
containment did not have a statistically significant impact on perceived well-being of employees

and did not mediate the relationship between the variables.

At the end of the paper, the author presents conclusions and proposals that include the essential
aspects of the analysis of scientific literature and the conducted empirical research. The author
aims that the results obtained during the study would not only fill the gaps in the scientific literature
but also provide practical insights and proposals for organizations to increase employee well-being

by applying social responsibility initiatives and crisis management measures.
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PRIEDAI

1 priedas.

Respondenty apklausos anketa

Gerb. Respondente,

Esu Dominyka Baltutyté, Vilniaus Universiteto Kokybés vadybos magistro studijy II kurso
studenté. Siuo metu atlieku kiekybinj tyrima savo magistro baigiamajam darbui, kurio tikslas —
iSsiaiSkinti, kaip organizacijy jgyvendinamos socialinés atsakomybés iniciatyvos veikia
darbuotojy gerove bei kokj vaidmenj Siame procese atlieka organizacijoje taikomos kriziy
valdymo priemongés.

Svarbu: Sioje apklausoje kvie¢iami dalyvauti organizacijy, priklausan¢iy Lietuvos Atsakingo
Verslo Asociacijai (LAVA), darbuotojai. Jeigu gavote kvietima i Sios apklausos pildyma,

tai reiSkia, kad dirbate LAVA priklausancioje organizacijoje.

Apklausa yra anoniming, visi surinkti duomenys bus naudojami tik akademiniais tikslais ir

pristatomi apibendrinta forma.

Apklausos pildymas uztruks iki 10 minudiy.

Dékoju uz Jusy laika!

Kilus klausimams galite susisiekti el. pastu: dominyka.baltutyte@evaf.stud.vu.lt

Suvokiamos jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos

Ivertinkite kiekvieng teiginj apie Jisy organizacijg nuo ,,Visiskai nesutinku‘ (1) iki ,,Visiskai

sutinku® (5) pazymédami tinkamiausig atsakymo variantg.

1. Misy jmoné¢ prisideda prie kampanijy ir projekty, kurie skatina visuomenés gerove.
2. Miusy jmon¢ jgyvendina specialias programas, sieckdama sumazinti savo neigiamag

poveik] gamtai.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Kriziy valdymo priemoniy taikymas

Miisy jmoné dalyvauja veiklose, kuriy tikslas yra apsaugoti ir pagerinti aplinkos kokybe.
Misy jmoné¢ siekia tvaraus augimo, atsizvelgdama j ateities kartas.

Miisy jmon¢ investuoja, sickdama sukurti geresnj gyvenimg ateities kartoms.

Misy imon¢ skatina savo darbuotojus dalyvauti savanoriskose veiklose.

Misy jmoné palaiko nevyriausybines organizacijas, dirbancias problematiskose srityse.
Misy jmoné remia darbuotojus, norincius jgyti papildoma iSsilavinima.

Miisy jmonés politika skatina darbuotojus plétoti savo jgiidzius ir karjera.

Misy jmoné jgyvendina lankscias politikos priemones, siekdama uZtikrinti gera darbo
ir asmeninio gyvenimo balansg savo darbuotojams.

Misy imonés vadovybe pirmiausia ripinasi darbuotojy poreikiais ir norais.

Vadybiniai sprendimai, susij¢ su darbuotojais, dazniausiai biina sgziningi.

Misy jmoné¢ teikia iSsamig ir tikslig informacijg apie savo produktus klientams.

Misy jmoné taiko vartotojy teises, virSijancias teisinius reikalavimus.

Klienty pasitenkinimas yra labai svarbus misy jmonei.

Misy jmon¢ visada moka mokescius reguliariai ir nuosekliai.

Miisy jmoné¢ visiskai ir operatyviai laikosi teisés akty reikalavimy

Atsakydami } Siuos klausimus, jvertinkite jvairias krizes, kurios gali paveikti organizacijg —
pavyzdziui, ekonomines (2008 m. krize), politines (karas Ukrainoje) ar sveikatos (COVID-19
pandemija). Priklausomai nuo jiisy organizacijos veiklos specifikos, krizés gali biiti ir kitokio

pobudzio.

Ivertinkite kiekvieng teiginj apie Jisy organizacijg nuo ,,Visiskai nesutinku* (1) iki ,,VisisSkai

sutinku® (5) pazymédami tinkamiausig atsakymo variantg.

Mano organizacijoje administracija domisi kriziy atsiradimo Zenkly nustatymu.

Mano organizacija atlieka iSsamig ir struktiiruota darbo aplinkos apklausa, su tikslu
identifikuoti kriziy atsiradimo rizikos Zenklus.

Mano organizacija geba nustatyti bendrinius tikslus, kaip spresti krizes.

Mano organizacijoje apmokyti komandos nariai geba analizuoti organizacijoje
pasireiSkiancius kriziy poZymius.

Mano organizacijoje netikétos krizés yra planuojamos.
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

Suvokiama darbuotoju gerové

Mano organizacijoje yra aiSkios administracinés instrukcijos, kuriose nurodoma, kaip
elgtis galimy kriziy atveju.

Mano organizacijos struktiira yra pakankamai lanksti, kad padéty organizacijai jveikti
galimas krizes.

Mano organizacijoje apmokyta komanda geba susidoroti su krizémis prieS joms
jvykstant.

Mano organizacijoje yra kriziy valdymo srities mokymy programos.

Kilus krizéms, valdzios institucijos yra nukreipiamos j kriziy valdymo komanda.

Mano organizacijoje, tam, kad sumazinti zalg, yra tatkomos kritin¢s padéties procediiros.
Mano organizacijoje krizinése situacijose yra vykdoma efektyvi komunikacija.

Mano organizacijoje kriziy valdymo komanda geba priimti tinkamus sprendimus, kad
sumazinty krize.

Krize¢ sukeliantys veiksniai yra sukontroliuojami per trumpa laiko tarpa.

Mano organizacijoje siekiama uZzkirsti kelig antriniy kriziy atsiradimui, kurios gali kilti
i§ pagrindinés krizes.

Ivairios nuo krizés nukentéjusios jmonés veiklos vietos yra apriipinamos priemonémis
iprastai veiklai atstatyti.

Pragjus krizei, tam, kad bty pasiekti organizacijos tikslai, nustatomi veiklos poreikiai.
Organizacijos veiklos vykdymo planai jgyvendinami pasibaigus krizei.

Mano organizacijoje kriziy valdymo komanda turi galimybe jsikiSti ir inicijuoti

poky¢ius, kaip spresti krize, jei ji pasiekia aklaviete.

Ivertinkite kiekvieng teiginj apie Jisy organizacija nuo ,,Visiskai nesutinku* (1) iki ,,VisisSkai

sutinku® (5) pazymédami tinkamiausig atsakymo variantg.

S L A e B

AS esu patenkintas (-a) savo gyvenimu.

Daugeliu gyvenimo aspekty gyvenu taip, kaip noréciau.
Dazniausiai a$ jauc¢iuosi laimingas (-a).

Siuo metu gyvenu gerai.

AS esu patenkintas (-a) savo darbo pareigomis.
Apskritai a$ esu patenkintas (-a) dabartiniu savo darbu.

Darbas man teikia malonuma.

Visada galiu rasti biidg pajvairinti savo darba.
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9. Man darbas yra prasminga veikla.

10. AS jauciuosi patenkintas (-a) savo pasiekimais dabartiniame darbe.
11. AS jauciu, kad subrendau kaip asmenybé.

12. AS gerai i$sprendziu kasdienines problemas.

13. Dazniausiai a$ pasitikiu savimi ir gerai save vertinu.

14. Zmonés mano, kad esu linkes (-usi) savo laika skirti kitiems.

Demografiniai klausimai

1. Jusy amzius (metais)
2. Organizacijoje uzZimamos pareigos
e Nevadovaujancios pareigos
e Vadovaujancios pareigos
3. Profesiné patirtis (metais) organizacijoje, kurioje $iuo metu dirbate
4. Organizacijos dydis
e Labai maza jmoné (maziau nei 10 darbuotojy)
e Maza jmoné¢ (nuo 10 iki 50 darbuotojy)
¢ Vidutiné jmoné (nuo 51 iki 249 darbuotojy)
e Didel¢ jmoné¢ (250 ar daugiau darbuotojy)
5. Organizacijos veiklos sritis
e Finansai
e (Gamyba
e Prekyba
e Paslaugos

e Misri veikla
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