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IVADAS

Tyrimo aktualumas: Per pastaruosius keleta deSimtmeciy daugelis miisy ekosistemos
problemy dar labiau pablogéjo. Dél Sios priezasties tampa vis svarbiau kalbéti apie Sias problemas
ir ieskoti priemoniy, kuriy galima imtis siekiant uzkirsti kelig neigiamam poveikiui aplinkai
(Ozturk ir kt., 2021). Pagrindiniai aplinkos i$Siikiai yra oro ir vandens bei dirvozemio tarSa,
visuotinis atSilimas, ledyny tirpimas, biologinés jvairovés nykimas, visuomenés sveikatos

problemos, ozono sluoksnio plonéjimas, misky naikinimas (Sadhu ir kt., 2018).

fv v —

imoniy klientams bei kitoms suinteresuotoms Salims visame pasaulyje, kurie vis dazniau galvoja
apie asmeninj daroma poveikj aplinkai (Ding ir kt., 2019; Abadia ir Llena, 2000) ir tikisi
organizacijy jsitraukimo j aplinkosaugg, o imonés siekia atitikti Siuos keliamus lukescius ir ieSko
btidy kaip mazinti daroma poveikj aplinkai. Be suinteresuotyjy Saliy likesCiy, imonés patiria ir
politinj, teisinj (Sun ir kt., 2022), ekonominj (Neagu ir kt., 2017) ir ekologinj (Sadhu ir kt., 2018)
bei technologinj spaudimg (Gohar, 2020) siekti kuo mazesnio poveikio aplinkai. Be to, nemaZziau
svarbu ir vidiniai veiksniai, tokie kaip verslo procesy valdymas, technologijy (Lane ir kt., 2011;
Franchetti, 2011), jrangos ir reagenty naudojimas (Lopez ir kt., 2012) bei Zmonés, kurie
pasitelkdami lyderyste, Zaligji zmogiskyjy istekliy valdyma formuoja organizacing kultura
palankia aplinkosaugai (Singh ir kt., 2020; Chen ir Chang, 2012; Bae ir Grant, 2018).

Laboratoriné veikla matoma kaip potencialiai galinti daryti jtakg aplinkai per cheming,
biologing tarsa ir atlieky generavima. Ypa¢ daug naudojama plastiko, kuris néra panaudojamas dar
karta, o tik vienkartinai. Laboratorijos taip pat naudoja elektros energija ir daug vandens. [prastai
laboratorijoje sunaudojama daug daugiau energijos ir vandens vienam ploto vienetui nei jprastame

biury pastate d¢l pastoviy ir tinkamy aplinkos salygy palaikymo (Lopez ir kt., 2017). Visi Sie

VW —

Analizuojamos temos iStyrimo lygis ir naujumas: Moksle aplinkosaugos tema jau kurj
laikg yra aktuali. Laboratoring veikla vykdanciame sektoriuje labiausiai iStirtas aplinkosaugos
valdymas klinikinése ar biomedicinos laboratorijose (Lopez ir kt., 2017), taCiau nerasta tyrimy
kokie veiksniai turi jtakos aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui bei nenagrinéta
aplinkosaugos vadybos branda. Démesys jvairiam laboratorijy veikly spektrui, jy aplinkosaugos
vadybos brandai ir iSoriniams bei vidiniams veiksniams, kurie gali veikti jmoniy, kurios vykdo
laboratorine veikla, aplinkosauginj rezultatyvuma yra menkai nagrinéti. Siuo tyrimu siekiama

iStaisyti literattiroje esancia spraga, parengti iSvadas ir rekomendacijas tolimesniems tyrimams.
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Darbo problema: Tyrimo metu keliamas klausimas, koks rySys egzistuoja tarp vidiniy,
iSoriniy veiksniy ir laboratorijy aplinkosauginio rezultatyvumo bei ar Siuos rySius medijuoja

aplinkosaugos vadybos brandos lygis.

Darbo tikslas: Remiantis mokslinés literatiiros analizés bei atliktos apklausos tyrimo
rezultatais, nustatyti iSoriniy ir vidiniy veiksniy jtaka laboratorijy aplinkosauginiam

rezultatyvumui, medijuojant aplinkosaugos vadybos brandai.
Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrin€¢jus moksling literatira, identifikuoti iSorinius ir vidinius veiksnius galincius
daryti jtakg laboratorijy aplinkosauginiam rezultatyvumui.

2. ISnagring¢jus moksling literatiirg, identifikuoti aplinkosaugos vadybos brandos lygiy
modelius ir pritaikyti tinkamiausig laboratorijy aplinkosaugos vadybos brandos lygiui tirti.

3. Atlikus tyrimg ir statisting duomeny analize, nustatyti kokia jtakg iSoriniai ir vidiniai
veiksniai turi laboratorijy aplinkosauginiam rezultatyvumui, medijuojant aplinkosaugos

vadybos brandai.
Darbo metodai:

1. Mokslinés literaturos analizé;
2. Kiekybinis tyrimas: sudaromas klausimynas, atlieckamas kiekybinis tyrimas;

3. Statistiné¢ duomeny analize.
Darbo struktira:

Magistro baigiamajj darba sudaro trys dalys: mokslinés literatiiros analizé, metodologija ir
duomeny analizé. Pirmoje dalyje, remiantis moksline literatiira yra analizuojami iSoriniai ir
vidiniai veiksniai, galintys daryti jtaka laboratorijy aplinkosauginiam rezultatyvumui. Sioje dalyje
aprasSoma ir aplinkosaugos vadybos branda ir kaip suvokiamas aplinkosauginis rezultatyvumas.
Metodologinéje dalyje pateikiamas empirinio tyrimo tikslas, uzdaviniai, konceptualus tyrimo
modelis bei hipotezés. Toje pacioje dalyje pateikiamas ir tyrimo instrumentas, apraSomas tyrimo
organizavimas, imties charakteristikos bei duomeny analizés metodai. Treciojoje dalyje atlickama
duomeny analizé — pateikiama apraSomoji statistika, tikrinamas duomeny pasiskirstymas pagal
normalyjj skirstinj, pateikiami regresijos modeliai, atlieckama mediaciné¢ analizé. Galiausiai
apibendrinami empirinio tyrimo rezultatai ir i§vados, pasitlymai, tyrimo apribojimai. Darbo

pabaigoje nurodyta analizuotos literattiros sgrasas ir priedai.

Darbo apimtis: 80 psl., 10 paveiksly, 14 lenteliy, 127 bibliografiniai Saltiniai.



Raktiniai Zodziai: iSoriniai ir vidiniai veiksniai, aplinkosaugos vadybos branda,

aplinkosauginis rezultatyvumas, laboratorijos.



1. LABORATORIJU TIPAI IR JU GALIMAS POVEIKIS APLINKAI

Laboratoriné veikla matoma kaip potencialiai galinti daryti jtakg aplinkai. Vykdant veikla
Sioje srityje susidaro daug atlieky, nes naudojama ypa¢ daug plastiko, kuris neretai biina
panaudotas vienkartinai (mégintuvéliai, pirstinés ir t.t.). Vykdant laboratoring veiklg atsiranda ir
pavojingy atlieky, pavyzdziui biologinés ir cheminés atliekos, kurios gali biiti ne tik tarsa, bet ir
pavojus aplinkai. Veikloje naudojamos medziagos, kurios gali turéti toksinj poveikj, jskaitant, bet
tuo neapsiribojant: polivinilchlorida, dietilheksilftalata, valymo medziagas, sunkiuosius metalus
elektronikoje, pesticidus, baterijas, gyvsidabrj medicinos ir laboratorijy prietaisuose (Lopez ir kt.,
2017).

Laboratorijos taip pat naudoja elektros energija ir daug vandens. Iprastai laboratorijoje
sunaudojama daug daugiau energijos ir vandens vienam ploto vienetui nei jprastame biury pastate
(Lopez ir kt., 2017). Didesnj elektros ir vandens suvartojimg lemia specializuotos laboratorijos
jrangos naudojimas ir pastovus tinkamy salygy palaikymas, tai yra, nuolatinis védinimo sistemy
naudojimas, temperatiiros ir drégmés prietaisy veikimas (Mathew ir kt., 2007).

Laboratorijos skirstomos j keleta tipy pagal tai, kokia veikla jose atlickama:

Moksliniy tyrimy;
Medicinos (klinikinés, genetikos, patologijos, diagnostings);
Biologinés saugos, aplinkos tyrimy;

Gamybos;

A e

Taikomosios (pvz. matavimy — metrologijos).

Tyrimy laboratorijos pagrindinis tikslas yra atlikti naujy procesy ar produkty mokslinius
tyrimus. Laboratorija gali biiti akademiné, technologine, farmaciné. Medicinos arba klinikinés
laboratorijos yra sveikatos prieziiiros jstaigos, teikiancios laboratorines procediiras (kraujo,
Slapimo, cheminiai, genetiniai, patologiniai ir kt. tyrimai), kurios padeda gydytojams nustatyti
diagnozes ir skirti gydyma pacientams. Biologinés saugos ir aplinkos tyrimy laboratorijos yra labai
specializuotos, skirtos tirti medziagas, kurios gali pakenkti aplinkai. Gamybos laboratorijos
uzsiima medziagy tyrimu ir jy gaminimu, ] §ig kategorija jeina platus spektras nuo
biotechnologiniy iki maisto ir gérimy gamybos laboratorijy. Tokiose laboratorijose dirbama su
tirpikliais, rugstimis ir kitais skyscCiais. Biologijos laboratorijose tiriama gyvoji gamta, pvz.

gyviny elgsena. Taikomoji laboratorija teikia paslaugas, tokiose laboratorijose gali biiti atlieckami
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matavimai (pvz. kalibravimas) susije su elektra, akustika ir vibracija, geometrija ir t.t. (Davis ir
kt., 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad kadangi laboratorijos, nepaisant jos veiklos tipo,
potencialiai gali daryti itin didelg neigiamg jtakg aplinkai (Lopez ir kt., 2017), svarbu jose diegti
aplinkosaugos praktikg ir vertinti tiek procesinius (pvz. aplinkosaugos strategija, politika), tiek ir
matuoti veiklos (pvz. atlieky, emisijy, vandens sunaudojimo, elektros energijos suvartojimo)
rodiklius (Gosselin, 2005; Ilinitch ir kt., 1998; Campos ir kt., 2015; Marshall ir Brown, 2003) ir

juos gerinti.
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2. ISORINIAI VEIKSNIAI

PESTEL analiz¢ yra jrankis, naudojamas analizuoti ir stebéti makroaplinkos (iSorinés
aplinkos) veiksnius, turinCius jtakos organizacijai, jmonei ar pramonés Sakai. Jis nagrinéja
politinius, ekonominius, socialinius, technologinius, aplinkosaugos ir teisinius iSorinés aplinkos
veiksnius (Buye, 2021). Siame skyriuje aptariami politiniai, ekonominiai, socialiniai,
aplinkosaugos ir teisiniai veiksniai. Technologiniai veiksniai nagrin€¢jami ir prie iSoriniy, ir prie
vidiniy veiksniy, analizuojant juos per iSorinj technologinj spaudimg ir pacios organizacijos

technologijy taikyma, kintant iSorés technologinei aplinkai.
2.1 Politiniai, teisiniai ir aplinkosauginiai veiksniai

Per pastaruosius keleta deSimtmeciy daugelis miisy ekosistemos problemy dar labiau
paastréjo. Dél Sios priezasties tampa vis svarbiau kalbéti apie problemas ir ieskoti priemoniy, kuriy
galima imtis siekiant uzkirsti kelig neigiamam poveikiui aplinkai (Ozturk ir kt.,2021). Pagrindiniai
aplinkos i8Sukiai yra oro ir vandens bei dirvozemio tarSa, visuotinis atSilimas, ledyny tirpimas,
biologinés jvairovés nykimas, visuomenés sveikatos problemos, ozono sluoksnio plonéjimas ir
miSky naikinimas (Sadhu ir kt., 2018).

Europos Vadovy Tarybos susitikime, kuriame dalyvauja Europos valstybiy ir vyriausybiy
vadovai jau 1972 m. buvo pareiksta, kad aplinkos apsaugos klausimy integravimas j Europos
Sajungos politikos sritis turi tapti svarbiu aspektu. Europos Sajungoje vienas svarbiausiy
aplinkosaugos teisiniy reguliavimy yra Europos klimato jstatymas, kuriame jtvirtintas Europos
zaliojo kurso tikslas. Klimato jstatymas apima priemones, skirtas sekti pazangg ir atitinkamai
koreguoti savo veiksmus, remiantis esamomis sistemomis, tokiomis kaip valstybiy nariy
nacionaliniy energetikos ir klimato plany valdymo procesas, reguliarios Europos aplinkos
agentiiros ataskaitos ir naujausi moksliniai jrodymai apie klimato pokyc¢ius ir poveikj jam
(Europos Parlamentas ir Taryba, 2021). ES pradéjo jgyvendinti zaliajj kursa, kuriuo siekiama, kad
Europa tapty pirmuoju neutralaus poveikio klimatui Zzemynu pasaulyje iki 2050 mety. Zaliojo

kurso aplinkos ir klimato programoje numatytos Sesios prioritetinés sritys:
1. 1ki 2030 mety 55 proc. sumazinti gryngjj iSmetamy Siltnamio efektg sukelianciy dujy kiekj,
palyginti su 1990 mety lygiu;
2. padidinti prisitaikymo pajégumus, stiprinti atsparuma ir sumazinti pazeidziamuma dél

klimato kaitos;
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3. daryti pazangg siekiant regeneracinio augimo modelio, atsieti ekonomikos augimag nuo
iStekliy naudojimo ir aplinkos buklés bloge¢jimo, ir spartinti peréjimg prie ziedinés
ekonomikos;

4. siekti nulinés tarSos, jskaitant oro, vandens ir dirvoZzemio nuling tarSg, taip pat apsaugoti
Europos gyventojy sveikatg ir gerove;

5. saugoti, iSsaugoti ir atkurti biologing jvairove, gerinti gamtinio kapitalo, visy pirma oro,
vandens, dirvozemio ir misky, gélo vandens, Slapyniy ir jury ekosistemy, bukle;

6. sumazinti su gamyba ir vartojimu susijusj poveikj aplinkai ir klimatui (ypac energetikos,
pramongés plétros, pastaty ir infrastrukturos, logistikos ir maisto sistemos srityse) (Europos

Komisija, 2020).

Zaliojo kurso tikslai 3alyse narése jgyvendinami nacionaliniu lygmeniu, reguliuojant
teisinémis priemonémis (Gammie ir kt., 2022). Reaguodami j aplinkosaugos problemas, daugelio
Saliy politikos formuotojai visame pasaulyje sukiré jvairias aplinkos politikos priemones:
reguliavimo (aplinkosaugos valdymo ir poveikio aplinkai kontrolés reglamentus), ekonomines
(mokesciai ir specifiniai leidimai) ir savanoriSkus veiksmus (pvz., aplinkosaugos sertifikatai,
ataskaitos ir Zenklinimas) (Sun ir kt., 2022). Pastaraisiais metais iSaugo raginimas sukurti tvaresnj
ziedinj ekonomikos modelj, o didéjanti jmoniy ir vyriausybiy parama rodo, kad tai svarbiau nei
bet kada. Verslininkai mato ziedinés ekonomikos modelio taikyma kaip galimybe padidinti savo
pelng efektyviai naudojant isteklius ir energija (Mazzi ir kt., 2016). Imonegs, siekiancios atitikti
Siuos jsipareigojimus ir reikalavimus, privalo sekti savo aplinkosaugos rezultatyvumo rodiklius,
kurie teikia svarbig informacijg paciai jmonei: kokius sprendimus ji gali priimti, kaip uztikrinti
aplinkosaugos tiksly jgyvendinima, paskirstyti ribotus isteklius aplinkos problemy sprendimui,
laiku identifikuoti galimas rizikas ir surasti jy suvaldymo biidus, vieSinti informacija
suinteresuotoms Salims apie aplinkosauginius pasiekimus (Arjaliés ir Mundy, 2013; Mayer ir kt.,
2018). Europos lygmeniu Europos Komisija remia kelis metodus, kurie padeda jmonéms,
norin¢ioms taikyti ziedinés ekonomikos principus procesuose ir palaipsniui integruoti aplinkos
aspekta | verslo modelius. Vienas i§ pavyzdziy yra EMAS — aplinkos vadybos sistema, kurig
Europos imonés ir kitos organizacijos gali naudoti vertindamos, komunikuodamos ir gerindamos
savo aplinkosaugos veiksmingumg. EMAS nurodo jmonéms teikti aplinkosaugines ataskaitas,
kuriose pateikiami aplinkosauginiai rodikliai, kurie leidzia jvertinti aplinkosauginj rezultatyvuma
ir padeda surasti budy kaip ji gerinti (Dorado ir kt., 2022). Kita AVS yra ISO 14001, kuri reikalauja
aiSkaus jsipareigojimo nuolat gerinti aplinkosauginj veiksminguma (Jasch, 2000). EMAS ir ISO
14001 ir jy skirtumai bus aptarti detaliau poskyryje 2.1.1.
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Teisinio veikimo teorija teigia, kad jmoniy aplinkosaugos valdymo rezultaty vieSinimas
vyksta reaguojant j politinio ir socialinio spaudimo lygj, kurj imonés patiria dél savo
aplinkosaugos veiksmingumo (Cho ir Patten, 2007). Reaguodamos i $j spaudima, jmonés bando
pagerinti savo aplinkosauginj veiksminguma ir jvaizdj bei didinti suinteresuotyjy Saliy
pasitikéjimg ir patikimuma atskleisdamos daugiau aplinkos valdymo informacijos (Hassan, 2011).
Pastebéta, kad jmonés kurios daugiau produkcijos ar paslaugy eksportuoja, geriau uZztikrina
aplinkosauginio rezultatyvumo siekimg. Tyrime, kurj atliko Martin-Tapia ir kt. (2010) 123 maZose
ir vidutinése maisto sektoriaus jmonése buvo jrodyta, kad didziausig eksporto lygj turinCios
jmon¢és demonstravo aukstesnj zaliosios vadybos praktikos jgyvendinimo lygj (Tapia ir kt., 2010).
Tokj aplinkosauginj rezultatyvumg galima paaiskinti tuo, kad jmonés patiria didesn] teisiniy
reikalavimy aspekta, norint atitikti kitos Salies reikalavimus reikalingus vykdyti eksporta. Taip pat
mokslininkai pasteb¢jo, kad eksportas didina zaliosios tiekimo grandinés praktikos ir

aplinkosaugos veiksmingumo rysj (Geng, 2017).
2.1.1 EMAS ir ISO 14001

Siuo metu organizacijos daugiausiai taiko dvi pagrindines aplinkosaugos vadybos
sistemas: tarptautinj standarta ISO 14001, kuris sukurtas privacios organizacijos, vadinamos
Tarptautine standartizacijos organizacija (ISO), ir aplinkosaugos vadybos ir audito schema
(EMAS), reglamentuojamg Europos reglamentu EC 1221/ 2009 m. Abi sistemos turi lankscius
reikalavimus, leidZianCius bet kuriai organizacijai sukurti AVS pagal savo vidines charakteristikas
ir nustatyti efektyviausius sprendimus, kaip pagerinti veikla (Franchetti, 2011). Ir ISO 14001, ir
EMAS taikymas organizacijoje yra vienas 1§ svarbiausiy veiksniy lemianciy geresnj
aplinkosaugos rezultatyvumg ir aukStesne jmonés aplinkosaugos vadybos brandg (Martins ir
Fonseca, 2018). ISO 14001 ir EMAS koncepcija yra savanoriskas jmoniy sprendimas jgyvendinti
sistemin] poziiirj, kad sumazinty savo poveikj aplinkai ir kontroliuoty reik§mingus aplinkosaugos
aspektus, nuolat jsipareigodamos gerinti bendra aplinkosauginj veiksmingumg (Campos ir kt.,
2015; Dorado ir kt., 2022).

ISO 14001 standartas pabrézia, kad saugant aplinkg svarbu iSlaikyti socialiniy ir
ekonominiy veiksniy pusiausvyra. Sisteminis pozilris j aplinkos apsaugos vadyba gali
aukSciausiajai vadovybei suteikti informacijos, padedancios sukurti ilgalaikg sékme ir galimybes
prisidéti prie darnaus vystymosi. Imon¢ integruodama ISO 14001 j savo veiklg efektyviau naudoja
gamtines zaliavas, didina aplinkosaugos veiksminguma, skatina suinteresuotyjy Saliy
sagmoninguma aplinkosauginiais klausimais, mazina potencialia neigiamg grésme aplinkai,
sumazina toksiniy medziagy iSmetimg j aplinka, leidZia sumazinti dujy emisijas, padidéja atlieky

riSiavimo ir perdirbimo efektyvumas, mazinamas poveikis aplinkai per ekologinio pédsako
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skaiciavima, kurj aplinkai palieka jmoné vykdydama veikla. Mokslininkai taip pat teigia, jog ISO
14001 taikymas turi jtakos ne tik teigiamam aplinkosaugos rodikliy gerinimui, bet ir paciai jmonés
veiklai, pvz. sutaupant 1éSy (Saizarbitoria ir kt., 2013; Campos ir kt., 2015). Teigiamas poveikis
finansiniams rezultatams, gali biiti tiek tiesioginis, tiek netiesioginis. Tiesioginis dél sumazéjusiy
sgnaudy, netiesioginis - d¢l konkurenciniy pranasumy, kai klientas jmon¢ renkasi dél taikomy
aplinkosauginiy ISO 14001 reikalavimy, taip imonei atneSdamas daugiau pajamy (Lopez-Gamero
ir kt., 2010). Pabréziama ir tai, kad jmon¢é gali sutaupyti 1éSy negaudama neatitik¢iy ir nuobaudy
dél teisiniy reikalavimy taikomy aplinkosaugai nevykdymo (Saizarbitoria ir kt., 2011). ISO 14001
poveikis finansiniam rezultatyvumui yra stipresnis toms jmonéms, kurios patiria didesnj
suinteresuotyjy Saliy spaudimg ir yra jsipareigojusios aplinkosaugai dél savo vykdomos veiklos
(Lopez-Gamero ir kt., 2010). Taip pat pastebéta, kad ISO 14001 diegti j imonés veiklg pasiryZta
imonés jau turinios gana gerg ir stabily finansinj rezultatyvuma, paprasciausiai d¢l to, kad
aplinkosaugai gali skirti daugiau pinigy (Saizarbitoria ir kt., 2011). Aplinkos vadybos sistemos
jgyvendinimas gali buiti laikomas strateginiu varikliu kuriant ir naudojant vidines valdymo
apskaitos priemones ir kontrolés sistemas, siekiant pagerinti tvary veikima. Aplinkosaugos
vadybos sistemos diegimas organizacijose lemia geresnj aplinkosaugini jmonés darbuotojy
samoninguma, santykius su suinteresuotomis Salimis, i$laidy taupyma ir verslo efektyvuma,
atitikimg teisiniams reikalavimams ir jmonés jvaizdj bei sumazintg nelaimiy rizikg (Saizarbitoria
ir kt., 2011). Tyrimai atskleidzia, kad kuo ilgiau organizacija taiko ISO 14001 standarto gaires ir
reikalavimus, tuo didesnis teigiamas poveikis jmonés aplinkosauginiam rezultatyvumui (Nemati
ir kt., 2019).

ISO 14001:2015 sudarytas i§ deSimties skyriy, kurie placiai apraSo: taikymo sritis,
organizacijos konteksta, lyderyste, planavimg, palaikymg, pagrinding veikla, veiksmingumo
vertinimg ir gerinimg. Standarte pateiktas ir jvadas bei du informaciniai priedai, kurie apima
rekomendacijas kaip naudoti standartg ir sugretinima su ankstesne ISO 14001:2004 versija (ISO
14001:2015).

Pirmiausia svarbu suprasti organizacijos konteksta. Nustatyti suinteresuotyjy Saliy
poreikius ir likesc¢ius, organizacijos ribas ir taitkomuma. Organizacija norédama diegti ISO 14001
standarta pirmiausia turi sukurti aplinkosaugos vadybos sistema, kuri atitikty standarto
reikalavimus (Barla, 2007) bei nuolatos jg prizitréti ir gerinti (ISO 14001:2015, p. 4).

Organizacijos auksc¢iausioji vadovybé turi priimti aplinkos politikos pareiSkima, kuriame
bty aiSkus jsipareigojimas aplinkai, prisiimdama atsakomybg¢ uz AVS rezultatyvuma.
Isipareigojimas aplinkai apima visy taikomy taisykliy ir kity jsipareigojimy laikymasi, nuolat
mazinamg tar$g. Nustatyta politika turi sudaryti pagrindg jmonés aplinkosaugos tikslams nustatyti

(Wall ir kt., 2001; ISO 14001:2015, p. 5).
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Planavimo etape organizacija turi perziiiréti savo veiklos poveikj aplinkai, nustatyti
galimas rizikas bei visus teisinius, sutartinius ir savanoriskus aplinkosaugos isipareigojimus ir jy
vykdymo procediras. Remdamasi planavimu ir politika, organizacija turi apibrézti tikslus ir
uzdavinius, kuriuos reikia atlikti, norint jgyvendinti plang. Planavimo etape turi biiti priskirtos
pareigos organizacijoje ir apraSyti planui skirti iStekliai bei jgyvendinimo grafikas (Wall ir kt.,
2001). Planavimo etape laboratorijos nustato veiklos, produkty ir paslaugy daroma poveikij
aplinkai. DidZiausias démesys skiriamas aspektams, kurie gali daryti didziausig poveikj aplinkai,
tuo paciu metu planuojant prevencinius veiksmus. Nustacius daroma poveikj aplinkai ir teisinius
reikalavimus taikomus laboratorijoms, laboratoring veiklg vykdancioms organizacijoms reikia
nustatyti iSmatuojamus aplinkosaugos tikslus ir uzdavinius, sudaryti plang jiems pasiekti.
Planavimo etape laboratorijos privalo paskirstyti atsakomybes, isteklius, nustatyti procediras ir
procesus. Organizacijos vykdancios laboratoring veiklg tikslai ir uZdaviniai gali apimti energija
tausojanciy praktiky jgyvendinima, pvz., energija taupancio apsSvietimo naudojimas, tinkama
laboratorinés jrangos prieziiira, siekiant sumazinti energijos suvartojimg ir Siltnamio efekta
sukelian¢iy dujy iSmetimg. Atlieky mazinimo strategijy igyvendinimas, pvz., pakuociy atlieky
mazinimas, medZziagy perdirbimas arba pakartotinis naudojimas, pavojingy atlieky rii§iavimo ir
tinkamo Salinimo procediiry jgyvendinimas. Tinkamo cheminiy medziagy laikymo, tvarkymo ir
Salinimo procediiry jgyvendinimas, siekiant sumazinti poveikj aplinkai ir sumazinti iSsiliejimo ar
iSleidimo j aplinka rizikg. Vandens taupymo priemoniy jgyvendinimas, pvz., efektyviai vandenj
naudojancios laboratorinés jrangos naudojimas ir vandens valymas, jei jmanoma, siekiant
sumazinti vandens suvartojimg ir poveikj aplinkai. Priemoniy, skirty sumazinti iSmetamy terSaly
1§ laboratorinés veiklos metu, jgyvendinimas, pvz., naudojant mazai terSaly iSskiriancig jranga,
optimizuojant védinimo sistemas ir iki minimumo sumazinant lakiyjy organiniy junginiy
naudojima (Gammie ir kt., 2022). Planas jgyvendinamas tokiomis priemonémis kaip darbuotojy
mokymo programos arba veiklos ir komunikacijos procediry, skirty atsitiktinés tarSos prevencijai,
kiirimas. Taip pat turi biiti nustatytos procediiros, leidZiancios tinkamai dokumentuoti AVS veikla
(Wall ir kt., 2001). Tinkamy mokymo ir informavimo programy vykdymas laboratorijy
darbuotojams uZztikrina vaidmenis ir atsakomybés supratimg siekiant aplinkosaugos tiksly ir
uzdaviniy. Mokymo ir informavimo programy teikimas laboratorijy darbuotojams, siekiant juos
Sviesti aplinkosaugos klausimais, skatinti tvarig praktikg ir uZtikrinti, kad bity laikomasi
aplinkosaugos politikos ir procediiry (Gammie ir kt., 2022).

Palaikymo dalies reikalavimas yra tinkami iStekliai, kompetencijos, supratimas,
komunikacija ir dokumentuota informacija. Organizacija turi sukurti, jgyvendinti, valdyti ir
palaikyti procesus, biitinus AVS reikalavimams vykdyti. Organizacija privalo turéti procesus

identifikuotoms potencialioms ekstremalioms situacijoms suvaldyti (ISO 14001:2015, 7p.). AVS
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turi turéti iSsamias vidiniy reguliariy audity procediiras (daznumg, metodikg). Imon¢ privalo buti
tikrinama ir akredituotos treciosios Salies, kuri nustato ar laikomasi ISO standarto reikalavimy
(Wall ir kt., 2001). Planuotais laiko tarpais, dazniausiai karta per metus, biitina organizuoti
vadybos vertinamajg analiz¢, kurios metu jvertinami pokyciai, tiksly pasiekimo mastas, AVS
veiksmingumas, iStekiy adekvatumas, svarbi informacija i§ suinteresuotyjy Saliy, jskaitant ir
skundus. Aptariamos AV'S gerinimo galimybés (ISO 14001:2015, 8p.). Laboratorijos privalo turéti
aplinkosauginio veiksmingumo steb¢jimo, matavimo ir vertinimo procediiras, jskaitant reguliary
pagrindiniy aplinkosaugos rodikliy stebé¢jima, jmoné privalo periodiskai vertinti tiksly ir
uzdaviniy jgyvendinimg. Reguliarus aplinkos steb¢jimas apima méginiy émima, siekiant jvertinti
laboratorinés veiklos poveiki oro, vandens ir dirvozemio kokybei. Nustac¢ius neigiamus pakitimus,
laboratorijos privalo turéti procesus ir nedelsiant imtis aktyviy veiksmy tarSai pasalinti (Gammie
ir kt., 2022). Veiksmingas komunikacijos procesas tiek viduje, tiek iSor¢je, uztikrina, kad
atitinkama informacija apie aplinkg biity dalijamasi su suinteresuotosiomis Salimis, jskaitant
darbuotojus, tiekéjus, klientus ir visuomene (ISO 14001:2015, 8 p.). Laboratorijos veiklos
palaikymui reikalingiems iStekliams jsigyti, turéty jgyvendinti tvarig vieSyjy pirkimy politika, kad
pirmenyb¢ biity teikiama aplinkai nekenksmingy produkty ir paslaugy pirkimui, pavyzdziui,
tiems, kuriy pakuotés efektyvesnés, perdirbtos arba turincios ekologinio Zenklo sertifikatus. Su
laboratorine veikla susijusios transporto veiklos poveikio aplinkai mazinimo priemoniy
lgyvendinimas, pvz. degalus taupanciy transporto priemoniy ar elektriniy transporto priemoniy
naudojimas, marSruty optimizavimas (Lopez ir kt., 2017).

Auksciausioji vadovybé turi periodiskai vertinti AVS veiksminguma, prireikus ja
modifikuoti, kad uztikrinty nuolatinj efektyvumo gerinimg. Pagal ISO 14001 sertifikuota jmone
gali pagerinti aplinkosauginj veiksmingumg laikantis visy taikytiny aplinkosaugos taisykliy,
dokumentuojant ir analizuojant organizacijos poveikj aplinkai, turint raSytines ir standartizuotas
procediiras, skirtas tarSos mazinimui ir prevencijai. Bendravimas su vietos bendruomene, siekiant
informuoti apie aplinkosaugos iniciatyvas, spresti problemas ir gauti atsiliepimy apie
aplinkosauginj veiksminguma, skatinant skaidrumg ir atskaitomybe, ir nuolatos gerinti jmonés
AVS (Johnstone, 2020; ISO 14001:2015 10 p.).

Antroji daugiausiai taikoma AVS organizacijose, ypa¢ Europos Sajungoje, yra EMAS.
Toliau skyriuje pateikiama kuo EMAS yra panasi ir kuo skiriasi nuo ISO 14001.

EMAS naujasis 2017 mety leidimo turinys susideda i$ organizacijos ir jos konteksto
supratimo, suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir lukes¢iy supratimo, vadovavimo ir jsipareigojimo,
veiksmy, skirty sumazinti rizikas ir iSnaudoti galimybes, aplinkosaugos ypatumy ir vadybos
perzitros. Norint taikyti EMAS, organizacijos turéty nustatyti savo aplinkosaugos vadybos

sistemos organizacinj konteksta ir nustatyti suinteresuotgsias Salis bei atitinkamus jy poreikius ir
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lukesCius. Taip pat reikalingos nustatyti iSorés ir vidaus problemos, galinCios turéti jtakos
organizacijos gebéjimui siekti AVS nustatyty tiksly (Marrucci ir Daddi, 2021).

Apibrendrinanat formalius ir sisteminius abiejy AVS panasumus ir skirtumus 1 paveiksle
ISO 14001 ir EMAS analizéje buvo atsizvelgta j kelis aspektus: reglamentavimg, geografinj
pritaikomuma, tikslg, organizacijos konteksta, vadovavima, teisés akty laikymasi, aplinkosaugos
ypatumus, darbuotojy jtraukimg, iSoring komunikacija ir vidaus auditg. Pagrindiniai skirtumai 3
pav. paryskinti zalia spalva (Martin ir Foseca, 2018). ]| EMAS yra integruoti visi ISO 14001:2015
reikalavimai, todél tarp jy yra daug panaSumy, pavyzdziui, démesys aplinkosaugos rodikliy
steb&jimui, siekiant jvertinti aplinkosauginj veiksminguma, ir audito vykdymas aplinkosaugos
procesy atitik¢iai bei tobuléjimo galimybéms nustatyti. Svarbiausia, kad abi sistemos palaiko
nuolatinio aplinkosaugos veiksmingumo gerinimo idé¢ja (Testa ir kt., 2017). EMAS nustato
grieztesnius iSorinés komunikacijos reikalavimus, nes sertifikuotos organizacijos turi kasmet
skelbti iSorei patvirtinta meting aplinkosaugos ataskaitg, jskaitant pagrindinius aplinkosaugos
tikslus ir veiklos rodiklius bei kitg svarbig informacija apie savo AVS. ISO 14001 standartas
privalomos ataskaitos teikiamos iSorei nenumato (Testa ir kt., 2014). Didziausias skirtumas
lyginant reikalavimus yra tas, kad EMAS grieZ¢iau aiSkina, kaip turi biiti planuojami ir valdomi
aplinkosaugos procesai. PavyzdZziui, pagal ISO 14001:2015 reikalaujama nustatyti aplinkosaugos
ypatumus ir poveikj, o EMAS reikalauja atlikti prading iSsamig savo aplinkosaugos procesy
perziiirg. ISO 14001:2015 turi sertifikavimo jstaigas, kurias akreditavo nacionalinés akreditavimo
Istaigos, kurios laikosi SO taisykliy, bet néra reguliuojamos vyriausybés. EMAS reikalauja, kad
aplinkosaugos vertintojai, taip pat ir auditoriai, turéty vyriausybiniy institucijy licencijas.
Sertifikavimo jstaigy auditoriai naudoja kitus ISO standartus, kad nustatyty, kaip jie atlieka ir
planuoja savo auditus, o EMAS auditai atlickami pagal reglamentg ir turi nustatytus patikros
intervalus. EMAS taip pat yra vieSai prieinamas visy registruoty jmoniy registras, kurio néra pagal
ISO 14001:2015. Dar vienas aspektas, j kurj reikia atkreipti démesj, yra tai, kad 2017 m. EMAS
pakeité¢ savo reikalavimy priedus, kad atitikty atnaujintus ISO 14001:2015 reikalavimus. Tai
reiSkia, kad jmonéms, kurios jau turi aplinkos vadybos sistema, atitinkanc¢ig ISO 14001:2015, bus

lengviau laikytis ir EMAS (Testa ir kt., 2017) .

18



1 paveikslas

1SO 14001:2015 ir EMAS panaSumai ir skirtumai

AVS tobulinimas siekiant

pagerinti aplinkosauginj TIKSLAS Aplinkosauginio rezultatyvumo
veiksmingumg tobulinimas
Savanorikas TAIKYMAS Savanorikas
Pasaulinie GEGORAFINIS ——

PRITAIKOMUMAS

I5duodamas nevyriausybiniy

organizacijy, turindiy nariy & 150 Europos reglamentas 1221/2009
nacionaliniy standarty institudijy 14001 Europos reglamentas 1505/2017
13oriniy ir vidiniy ypatumy bei ISoriniy ir vidiniy aspekty bei
suinteresuotyjy $aliy poreikiy | ORGANIZACIIOS suinteresuotyjy Saliy poreikiy

bei ITkeséiy identifikavimas KONTEKSTAS bei lOkeséiy identifikavimas

Auk¥¥iausia vadovybé rodo EMAS turi vadovybés atstova,

.. .. LYDERYSTE kuris gali priklausyti auk$éiausiai
lyderystg ir jsipareigojima vadovybei
Reikal ;ssgﬂk::::s nu";t;wﬁ. inii APLINKOSAUGINIAI Aplinkosauginé aplilvlaga pagal prieda
i’ YPATUMAI

;
Gyvavimo ciklo pofiaris Gyvavimo ciklo poZiiiris

Darbuotojy mokymas; aktyvus
Darbuotojy mokymas DARBUOTOIJY |TRAUKIMAS darbuotojy jtraukimas, juos matant
kaip pagrindine jégg

Romunikavimas su 1501es

suinteresuotomis Salimis ISORINE KOMUNIKACLIA Atviras k.onu!vnikm.."lr'n.as su iSore;
Ataskaitos iSorei privalomos:

nereikalaujamas; Ataskaitos iSorei . I
aplinkosaugos pareiskimas

nebiitinos

Aplinkesauginis
VIDINIAI AUDITAI
AVS ir standarto reikalavimai rezultatyvumas, AVS

efektyvumas ir teisiné atitiktis

RYSYS SU VALDZIOS

. . . |registravimas vykdomas valdzios
Néra struktiirinio rySio INSTITUCIJOMIS

institucijy

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Martin ir Foseca, 2018

ISO 14001 diegimo veiksniai yra iSoriniy suinteresuotyjy Saliy spaudimas, taikymas
ekologisSkoms investicijoms, o0 EMAS diegimui daugiausia jtakos turi vidiniai motyvai. Kadangi
ISO sertifikavimas neturi rySio su valdzios institucijomis, jsipareigojimas gerinti aplinkosaugos

veiksminguma yra silpnesnis nei EMAS (Brouwer ir kt., 2008).
2.2 Ekonominiai, socialiniai ir technologiniai veiksniai

Ekonominé Salies situacija turi reikSminga jtakg aplinkosauginiam rezultatyvumui
organizacijose. Bendrasis vidaus produktas (BVP) vienam gyventojui yra teigiamai susijes su

aplinkosaugos veiklos indeksu EPI. EPI - aplinkosaugos veiksmingumo indeksas yra metodas,
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skirtas jvertinti valstybés politikos aplinkosaugos veiksminguma, pabréziant planetos gyvybe
palaikanciy sistemy, nuo kuriy priklauso zmonija, degradacija. AukStesnis BVP vienam
gyventojui lemia didesnes investicijas | visuomenés sveikata, Svarg ir infrastruktira, kas savo
ruoztu gerina aplinkos biiklg ir ekosistemy gyvybinguma. Tai reiSkia, kad ekonomikos augimas
skatina geresne aplinkosaugos veikla, nes Salys, turincios aukstesnj pajamy lygj, gali skirti daugiau
iStekliy aplinkosaugos iniciatyvoms ir tvarumo tikslams pasiekti (Neagu ir kt., 2017).

Kaip ir valstybéje, taip ir versle vyraujanti pozityvi ekonominé aplinka, leidzia jmonéms
daugiau investuoti j aplinkosaugos priemones, kai jos tuo suinteresuotos. Vyraujanti neigiama
ekonominé aplinka lemia jmoniy taupymg ir finansiniy iStekliy paskirstymg taip, kad galéty
gyvuoti. Tokiais atvejais, aplinkosauginis aspektas daznai nustumiamas kaip nepagrindinis ir jam
skiriama nedaug arba i§ viso neskiriama finansy (Rastogi ir kt., 2020). Jau anks¢iau minéta, kad
savanoriska aplinkosaugos standartg ISO 14001 diegti i veikla pasiryzta jmonés jau turin¢ios gana
gera ir stabily finansinj rezultatyvuma, paprasciausiai dél to, kad aplinkosaugai gali skirti daugiau
pinigy (Saizarbitoria ir kt., 2011).

Remiantis Abadia ir Llena (2000) teorija, be akcininky, kreditoriy yra daugybé papildomy
suinteresuotyjy Saliy, kurios domisi jmoniy aplinkosauginiu elgesiu (Abadia ir Llena, 2000).
Gonzalez-Benito (2006) pazyméjo, kad sektoriai turi skirtingg tarSos potencialg, todél jiems
taikomi skirtingi suinteresuotyjy Saliy kontrolés ir likes¢iy lygiai (Gonzalez-Benito, 2006). Viena
svarbiausiy suinteresuotyjy Saliy yra klientai. Tai patvirtina ir mokslininkai, kurie teigia, kad
Siuolaikiniame pasaulyje klientai riipinasi ir dél asmeninio poveikio, kurj daro aplinkai (Ding ir
kt., 2019), ir reiSkia susiripinimg dél organizacijy jsipareigojimo aplinkai (Choi ir kt., 2018).
Imoniy lyderiai vis labiau supranta didéjant] visuomenes, klienty ir kity suinteresuotyjy Saliy
susirlipinimg, todél reaguodami  tai, siekia sumazinti poveikj aplinkai, gerina savo jvaizdj ir taip
siekia iSvengti neigiamy pasekmiy, kurias sukelia galimi konfliktai su suinteresuotosiomis Salimis
(Zadek ir kt., 1997). IS esmés klienty poreikis ripintis aplinka daro didziausia jtaka jmoniy
apsisprendimui pasukti aplinkosaugos kryptimi. Organizacijos tampa suinteresuotos neprarasti
klienty ir neatsilikti nuo konkurenty, kurie siekdami patenkinti klienty aplinkosauginj
susirtipinimg, savo veikloje taiko aplinkosauginius reikalavimus (Chen ir kt., 2014). Pripazjstant
suinteresuotyjy Saliy interesy teisétuma, organizacijos linkusios savanoriSkai teikti daugiau
informacijos apie daroma poveikj aplinkai, kad patenkinty likes¢ius (Abadia ir Llena, 2000) ir 1§
pasyvaus aplinkosauginio valdymo brandos lygio pereina ] prevencinj bei iniciatyvy (Jabbour ir
kt., 2015).

Pramon¢ 4.0, dar Zinoma kaip ketvirtoji pramonés revoliucija, atspindi dabarting
automatizavimo ir keitimosi duomenimis tendencijg gamybos ir kituose sektoriuose. Tai apima

pazangiy technologijy, tokiy kaip dirbtinis intelektas (Al), daikty internetas (IoT), dideliy
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duomeny analizé ir robotika integravimg, kad buty sukurta labiau tarpusavyje susijusi ir
efektyvesné sistema (Soori ir kt., 2023). Tai padidina efektyvuma, nasumg ir kokybe, taip pat
sumazina islaidas ir atliekas (Castelo-Branco ir kt., 2019). Pramonés 4.0 technologijos taip pat
leidzia realiuoju laiku stebéti, analizuoti ir optimizuoti gamybos ir kitus procesus, todél padidéja
produktyvumas, sumaz¢ja sgnaudos ir geréja kokybé (Zheng ir kt., 2020). Manoma, kad pramoné
4.0 turés ir jau dabar turi didelj poveiki gamybai ir kitoms sritims, tokioms kaip sveikatos
prieziiira, transportas ir energetika (Soori ir kt., 2023). Did¢jant klienty informuotumui apie
aplinka, auga ekologisky produkty ir procesy paklausa. Si tendencija veréia jmones investuoti
tvaresniy produkty ir procesy kiirima, kuriems reikalingos technologijos (Gohar, 2020). Taip pat
motyvuoja didéjantis aplinkos teisés reguliavimo spaudimas (Rajeev ir kt., 2017), skatinantis
versla toliau investuoti j IT sprendimus ir diegti aplinkosaugos vadybos sistemas (Lane ir kt., 2011;
Franchetti, 2011). Siuo metu labiausiai bandoma pritaikyti dirbtinj intelekta, kuris pakeis verslo
aplinka ir jmoniy steigimg bei valdyma daug didesniu mastu nei skaitmeninéje eroje. Sis
technologinis pokytis kartu su eksponentiniu interneto naudojimo ir grei¢io augimu turés jtakos
imoniy veiklai, produkty ar paslaugy pardavimo biidui ir strategijy valdymui (Lin ir kt., 2024).
Jeigu imon¢ netaikys naujausiy technologijy labai tikétina, kad praras klientus, greitj ir reputacija.
Pramonés 4.0 iSradimai reikalingi konkurencingumui uztikrinti (Pfeifer, 2021).

Apibendrinant, iSoriné aplinka yra svarbi organizacijy aplinkosauginiam rezultatyvumui.
Zmonés vis labiau suvokia aplinkosauginio veiksnio prasme ir pasekmes. Daugelis miisy
ekosistemos problemy dar labiau paastréjo (Ozturk ir kt., 2021), todél reaguojama priimant jvairias
priemones poveikiui aplinkai mazinti. Sios priemonés apima politinius klausimus, pavyzdziui
Europos Sajungos Zaliojo kurso politika (Europos Komisija, 219). IS to seka ir atitinkamy teisiniy
priemoniy taikymas, kai politiniai sprendimai jgyvendinami nacionaliniu lygmeniu (Gammie ir
kt., 2022). Be to, svarbus ir AVS taikymas, kuris i§ iSorinio spaudimo, tampa vidiniu savanorisku
veiksmu prisiimant atsakomybe tausoti aplinka (Dorado ir kt., 2022; Jasch, 2000). Ekonomine
aplinka lemia finansiniy iStekliy skyrimga aplinkosaugai. Jeigu vyrauja palanki ekonominé aplinka,
valstybés ir organizacijos linkusios daugiau investuoti | aplinkosauga (Rastogi ir kt., 2020).
Nemaziau svarbu ir suinteresuotyjy Saliy pozidris ir spaudimas dél organizacijy daromo poveikio
aplinkai. PripaZjstant suinteresuotyjy Saliy interesy teisétuma, organizacijos linkusios savanoriskai
teikti daugiau informacijos apie daromg poveikj aplinkai, kad patenkinty lukescius (Abadia ir
Llena, 2000) ir gerinty jvaizdj bei i§vengty galimy konflikty (Zadek ir kt., 1997). Didéjant pirkéjy
informuotumui apie aplinkg, auga ekologisky produkty ir procesy paklausa. Si tendencija veréia
imones investuoti | tvaresniy produkty ir procesy kiirimg, kuriems reikalingos technologijos
(Gohar, 2020), tokios kaip dirbtinis intelektas (Al), daikty internetas (IoT), dideliy duomeny

analiz¢, kad buty sukurta labiau tarpusavyje susijusi ir efektyvesné sistema (Soori ir kt., 2023).
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Visi aptarti iSoriniai veiksniai veikia ir organizacijas, kurios vykdo laboratoring veikla. Tokios
organizacijos veikia ne uzdaroje sistemoje, tad jas veikia ir teisinis bei politinis reguliavimas,
ekonominé situacija, suinteresuotyjy Saliy spaudimas, technologijy kaita ir noras islikti

konkurencingais.
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3. VIDINIAI VEIKSNIAI

Vidiniai veiksniai galintys turéti jtakos aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui
nagrinéjami taikant Ishikawa diagrama. Sie veiksniai yra suskirstyti j skirtingas grupes, sickiant
juos sistemingai analizuoti. Pagrindiniai veiksniai apima: jrangg, medziagas, technologijy
taikyma, procesus, zmones (Djoukuoe ir kt., 2024). Siuo atveju aplinkos aspektas, kuris biina

nagrin€jamas priezasc¢iy - pasekmiy diagramos metodu buvo tyrinéjamas prie iSoriniy veiksniy.
3.1 Iranga, medziagos ir technologiju taikymas

Laboratorijos, kurios stebi anglies pédsaka ir imasi priemoniy jam sumazinti, jgyvendina
tausojancios gamtg jrangos, baldy ir reagenty pirkimo politika (Lopez ir kt., 2012). EkologiSko
pirkimo politika apima produkty ir paslaugy naudojima, kurie efektyviausiai sumazina neigiama
poveikj aplinkai per visg gyvavimo cikla: nuo gamybos, transportavimo, pakavimo, uzsakymo,
naudojimo ir perdirbimo iki Salinimo. Aplinkos tausojimui palanki laboratorija jsipareigoja pirkti
perdirbamus arba jau perdirbtus, maziau toksiskus ir vietoje pagamintus produktus, kai tik tai
imanoma (Susilowati ir kt., 2023). Renkantis jrangg tokia laboratorija atsizvelgia i jrangos elektros
energijos ir vandens sgnaudas. Nemaziau svarbu ir medZiagos, kurios naudojamos tyrimams
atlikti. Laboratorija atsizvelgia | galimybe jsigyti maziau kenksmingus reagentus bei vengti dideliy
kiekiy, kuriems sandéliuoti reikia daug pakuociy ir elektros energijos palaikyti tinkamas sglygas,
pavyzdziui veésinti ar Sildyti patalpas. NemaZiau svarbu logistikos keliama tar§a. Tvarumo
siekianc¢ios laboratorijos teikia pirmenybe¢ vietiniams gamintojams, kurie leidZia sutrumpinti
transportavimo granding, taip sumazZinant anglies dioksido susidaryma transportavimo metu.
Laboratorija, kuri yra aktyvi dél aplinkosauginiy aspekty, neretai praso tiekéjy sumazinti pakuociy
kiekj ar padidinti daugkartiniy bei perdirbamy pakuociy naudojima (Lopez ir kt., 2012).

Irangos, reagenty ir pakuoc¢iy poveikj aplinkai reikia stebéti, o tai gali padéti padaryti
naujausios technologijos, kurios padeda stebéti ir tobulinti jmonés procesus. Didéjantis spaudimas
dél aplinkosaugos teisés akty bei vartotojy reikalavimy skatina organizacijas mazinti savo veiklos
poveikj aplinkai (Rajeev et al., 2017), skatindamas jmones investuoti | informaciniy technologijy
sprendimus ir diegti aplinkosaugos valdymo ir vadybos sistemas (Lane ir kt., 2011; Franchetti,
2011). Yra daugybé¢ informaciniy sistemy pagrindu veikian¢iy sprendimy ir metody, padedanciy
jvertinti produkty, paslaugy ir procesy poveikj aplinkai, pavyzdziui, gyvavimo ciklo analizé LCA
ir aplinkosaugos jvesties - iSvesties analizé EIO. LCA suteikia buda jvertinti medZziagy poveiki

nuo jy naudojimo pradzios iki Salinimo (Guinée, 2001). Toks visapusiskas poziiiris leidzia
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jmonéms pamatyti aplinkosauginio poveikio vaizdg tokiose srityse kaip iStekliy naudojimas ir
perteklinis jy eikvojimas, anglies pédsakas, vandens naudojimas, atlieky susidarymas. LCA
suteikia konkurencinj pranasuma, uztikrina atitiktj ir rizikos valdyma, labiau pagristus sprendimus
bei prisideda siekiant ziedinés ekonomikos tiksly (Zimmermann, 2024). Tuo tarpu EIO leidzia
jvertinti anglies pédsaka, remiantis aplinkosaugos veiklos rodikliais (Finnveden ir kt., 2009).
Ilgalaikis aplinkosauginis veiksmingumas gamybos sanaudy optimizavimo saglygomis priklauso
nuo tvariy ir prisitaikan¢iy skaitmeniniy technologijy ir iniciatyvy diegimo, siekiant uztikrinti
efektyvy zaliyjy iStekliy naudojimg nenuspéjamoje ateityje (Li ir kt., 2020). Pastaruoju metu itin
daug démesio dél praktinio pritaikymo sulaukia dirbtinis intelektas, kuris prieSingai nei kitos
skaitmeninés technologijos, leidzia kompiuterinéms sistemoms imituoti protingg zmoniy elgesi,
keisdamas jmoniy tradicing veiklg (Di Vaio ir kt., 2020). Dirbtinio intelekto naudojimas laikomas
veiksmingu biidu jmonéms spresti dinamines aplinkos problemas, kurioms biidingas
neapibréztumas ir sudétingumas (Dwivedi ir kt., 2019). Dirbtinis intelektas gali padéti
organizacijoms stebéti ir kontroliuoti aplinkg, gauti naudingos aplinkos informacijos ir jzvalgy
naudojant masininj mokymasi ir algoritmus, kurti prognozavimo modelius, kad bty galima
nustatyti galimg rizikg aplinkai, ir naudoti sistemas, padedanCias organizacijoms priimti
aplinkosaugos sprendimus (Galaz ir kt., 2021). Imonés gali naudoti dirbtinio intelekto algoritmus,
kad atsizvelgty j rinkos dinamikos ir paklausos sgveikg bei nustatyty organizaciniy sprendimy
prioritetus ir politikos aplinkas, kurias reikia jtraukti j strateginj verslo planavima. Sios iniciatyvos
ne tik optimizuoja gamybos proceso tvarka, bet ir padeda iSvengti nereikalingo energijos
vartojimo, taip padedant jmonéms sumazinti sgnaudas ir padidinti savo konkurencinius
pranaSsumus (Lin ir kt., 2024). Tyréjai jrodé, kad dirbtinis intelektas, taikomas aplinkos
prognozeéms ir pagalbai priimti sprendimus, gali turéti teigiama poveik] jmoniy aplinkosaugos
veiksmingumui (Nishant ir kt., 2020).

Daikty internetas (IoT) yra dar vienas jrankis, kuris gali teigiamai prisidéti prie
aplinkosauginiy rezultaty. 2023 metais buvo atliktas tyrimas Graikijos Saloniky uoste, kuriame
daikty internetas naudojamas indeksui matuoti, kuris leidzia realiu laiku vertinti uosto
aplinkosauginj rezultatyvuma naudojant IoT jutiklius. IoT jutikliai leidzia realiu laiku
stebéti aplinkos biikle ir imtis veiksmy esant aplinkosauginiams incidentams. IoT technologijos
leidZia integruoti duomenis 1§ jvairiy Saltiniy, tokiy kaip jutikliai ir aplikacijy programavimo
sasaja, kuri leidzia programuotojui pasiekti reikiamus duomenis per kompiutering sistema,
biblioteka ir programa ir integruoti i vieng duomeny centra. Aplinkos indekso metodologija
yra standartizuota ir vis dazniau naudojama uostuose, todél galima palyginti skirtingus uostus ir
juos reitinguoti pagal aplinkosauginj rezultatyvumag ir taip ieskoti gerinimo galimybiy (MiloSevic¢
ir kt., 2023).
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Didieji duomenys (angl. big data) — tai Zzmoniy ir masSiny sukuriami dideli duomeny
kiekiai, tokie kaip pirkimo sandoriy duomenys, naudojimosi socialiniais tinklais jpro¢iai, interesai
ir pomégiai, padéties nustatymo sistemy, pvz., GPS, signalai, jutikliy registruojama klimato
informacija. Apdoroti ir iSanalizuoti jie paverciami jzvalgomis, padedan¢iomis priimti sprendimus
rinkodaros, reklamos, prekybos, miesty planavimo, sveikatos priezitiros, aplinkosaugos bei
transporto srityse (Khan ir kt., 2022). Sveikatos prieziiiros sektoriuje nustatyta, kad duomenimis
gristy sprendimy gebéjimams jtakos turi vadovybés susitelkimas, organizacing kultiira bei talenty
resursai. Teigiama, kad geb¢jimas priimti sprendimus 1§ dideliy duomeny analizés [émé sprendimy
kokybe ir daré teigiamg jtakg aplinkosauginiam rezultatyvumui ir valstybinése, ir privaciose

ligoninése (Nisar ir kt., 2020).
3.2 Procesai

Verslo procesy valdymas (angl. BPM) yra tinkamai pritaikytas spresti aplinkosaugos
ir kt., 2018; Hammer, 2010). BPM esmé yra procesy vizualizacija, jy matavimas, analizg,
tobulinimas ir nuolatinis stebéjimas, kurie suteikia duomeny gerinant organizacijos nasuma per
procesy optimizavima, naudojant ir anks¢iau aptartas technologijas ir leidzia efektyviai naudoti
iSteklius (Weske, 2012; Rosemann ir vom Brocke, 2010). Nuolatinis veiklos tobulinimas, biidingas
BPM metodams, prisideda prie organizacijos ekonominio tvarumo ir ilgalaikio konkurencinio
pranasumo (Hung, 2006). BPM metodai leidzia integruoti aplinkosaugos veiklos rodiklius (EPI)
verslo procesy vertinima, taip sumazinant organizacijos veiklos poveikj aplinkai (Parmenter,
2010). Tokie iStekliai kaip laikas, i§laidos ir Zaliavos tampa pagrindiniais veiklos rodikliais (KPI),
o0 jy analiz¢ suteikia galimybe jvertinti procesy naSumg (Rosemann ir vom Brocke, 2015). Procesy
naSumui vertinti pasitelkiamas ir aplinkosaugos rodikliy matavimas, kuris leidzia uztikrinti
nuolatinj tobulinima ir steb&jima, siekiant uztikrinti tvary veiklos procesy valdyma (Porter, 2008).

Astréjant jau minétoms aplinkosaugos problemoms ir ieSkant sprendimy jy mazinimui,
didéja aplinkosaugos aspekty jtraukimo svarba j verslo procesus. Zaliasis verslo procesy valdymas
- tai verslo procesy valdymo metodika, orientuota j aplinkosaugos tvaruma. Ji sujungia tradicines
verslo procesy valdymo strategijas su ekologinémis iniciatyvomis, siekdama sumazinti
organizacijos poveikj aplinkai. Pagrindinis zaliojo BPM tikslas — optimizuoti procesus taip, kad
buty efektyviai naudojami iStekliai, mazinamos atliekos, energijos sagnaudos bei anglies dioksido
emisijos. Tal apima procesy analiz¢, matavimg ir tobulinimg, jtraukiant aplinkosaugos veiklos
rodiklius (EPI). Zaliosios BPM praktikos daznai sutelktos j tvaria tiekimo granding, ekologinj
dizaing, atlieky perdirbima, energijos taupyma ir bendradarbiavima su suinteresuotosiomis

Salimis. Sis metodas ne tik padeda jmonéms siekti aplinkosaugos tiksly, bet ir kuria ilgalaikj
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konkurencin] pranaSuma, gerina organizacijos jvaizdj bei skatina inovacijas tvariy sprendimy
srityje (Gohar, 2020).

Imoniy dydis yra vienas i§ veiksniy, daranciy jtaka aplinkosauginio rezultatyvumo
siekimui ir procesy optimizavimui. Buvo nustatyta, kad didelése jmonése rySys tarp zaliosios
tiekimo grandinés praktikos ir aplinkosaugos veiksmingumo buvo stipresnis nei mazose ir
vidutinése jmonése. Toks rezultatas paaiSkinamas finansiniy iStekliy ir zmogiskyjy iStekliy
patirties stoka mazose ir vidutinése jmonése zaliosios vadybos praktikai jgyvendinti (Geng ir kt.,
2017). Tokiag pacig teorijg patvirtina ir 2020 metais atlikti tyrimai, kurie rodo didelius vidutiniy ir
dideliy jmoniy aplinkosaugos veiksmingumo skirtumus. Sis rezultatas gali bati paaiskinamas
didesniais dideliy jmoniy isStekliais ir galimybémis, kurios, savo ruoztu, patiria didesnj jvairiy
suinteresuotyjy Saliy spaudimg (Gallego, 2019). Taciau egzistuoja ir priesingi rezultatai, kurie
teigia, kad nors didelés jmonés turi daugiau aplinkosaugos sertifikaty ir stipresnj isipareigojima
aplinkosaugos srityje, vidutinés jmonés pasizymeéjo geresniais aplinkosauginiais rodikliais. Visy
pirma, buvo nustatyta, kad regionuose, kuriuose yra intensyvios pramonés Sakos, kur
palengvinama tinkly kiirimas ir aglomeracijos ekonomika, skatinamas kolektyvinis pajégumy
vystymas, o tai savo ruoztu skatina aplinkosaugos praktikos taikyma (Dou ir kt., 2018). Tai parodo,
kad efektyvus procesy valdymas yra labai svarbus siekiant aplinkosauginio rezultatyvumo ir jei
procesai stebimi ir nuolat gerinami, jmonés dydis turi mazesn¢ jtakg aplinkosauginiam
rezultatyvumui.

Pramonés kontekstas taip pat turi jtakos aplinkosauginiam rezultatyvumui. Svarbus tyrimo
veiksnys — skirtingy pramonés Saky aktyvumo lygis vykdant savo daromos tarSos valdyma.
Teigiama, kad didZiausias poveikis aplinkosauginiam ir finansiniam rezultatyvumui pastebimas
didele tarSa pasiZyminciose pramongés Sakose, kurioms 1§ esmés biidingas Zemas aplinkosauginio
aktyvumo lygis visame sektoriuje. Imonés tokioje aplinkoje jvedancios aplinkosauginés vadybos
principus i$siskiria tarp konkurenty. D¢l to Zenkliai pagerinamas ne tik aplinkosauginis, bet ir

finansinis rezultatyvumas, iSaugus reputacijai, klienty skaiciui ir t.t. (Hartmann ir kt., 2017).
3.3 Zmogiskieji iStekliai

Lyderyste, kaip veiksnys aplinkosauginiam rezultatyvumui, yra vienas svarbiausiy
organizacijose. Auksciausioji vadovybé planuoja ir vykdo strateginj plang ir jo tikslus (Jabbour ir
kt., 2015; Longoni, 2016) bei priima sprendimus d¢l jsipareigojimo aplinkai, kuris yra varanti jéga
aukstesnei organizacijos aplinkos vadybos brandai (Ormazabal ir Sarriegi, 2012). Organizacijoje,
kuri priskiriama iniciatyviam aplinkosauginio veiksmingumo brandos lygiui, aplinkosaugos
valdymas laikomas strateginiu veiksniu siekiant sukurti konkurencinj pranasuma (Jabbour ir kt.,

2015; Longoni, 2016). Tyrimai rodo dar vieng svarby veiksnj, kad jvairiy funkcijy ir skirtingy
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lygmeny organizacijos darbuotojy jsitraukimas daro didele jtakg aplinkosauginiam rezultatyvumui
(Giudice ir Peruta, 2016), taciau pagrindinis auk$¢iausios vadovybés vaidmuo tampa itin svarbus,
kadangi biitent ji turi veiksmy laisve daryti jtaka imonés krypciai, o tai prisideda prie geresnio
aplinkosaugos rezultatyvumo (Singh ir kt., 2020). Vadovybé turi atsizvelgti j asmeninés ir
tarpasmeninés dinamikos supratimg jmonéje, kuris leidzia suprasti kaip darbuotojai veikia vieni
kitus siekdami bendry tiksly (Singh ir kt., 2020). Mokslininkai teigia, kad auks¢iausioji vadovybe
turéty praktikuoti zaligja transformacing lyderyste ir zaligjj zmogiSkyjy iStekliy valdyma, kad
sukurty ir palaikyty vidines kompetencijas, reikalingas aplinkai draugiskai veiklai, diegty veiklos
inovacijas, kurios lemia jmonés aplinkosaugos veiksmingumo pager¢jimg (Chen ir Chang, 2012).
Pati zalioji transformaciné lyderysté apibréziama kaip lyderio elgesys, kurio pagrindinis tikslas
yra suteikti darbuotojams aiskiag vizija, jkvépima, motyvacija, taip pat palaikyti jy tobul¢jimo
poreikius siekiant organizacijos aplinkosaugos tiksly (Mittal ir Dhar, 2016). Transformaciné
lyderysté daro jtaka zmogiSkyjy istekliy valdymo praktikai, kuri remiasi ekologisSky inovacijy
poveikiu aplinkosauginiam veiksmingumui bei aukstesniam veiklos nasumui (Singh ir kt., 2020;
Renwick ir kt., 2013). Siekiant jgyvendinti uzsibréztus aplinkosauginius tikslus, lyderiai jmonéje
taiko zaligjj ZmogiSkyjy iStekliy valdyma, kuris apima jdarbinimg ir aplinkosaugai samoningy
darbuotojy iSsaugojimg, kurie jmongje rengiami aplinkosaugos mokymy metu ir aktyviai
jtraukiant j veiklos rezultaty kiirimg (Guest, 1997). Esminé zaliyjy zmogiskyjy istekliy valdymo
strategija yra pritraukti, ugdyti ir iSlaikyti darbuotojus, kurie prisideda prie jmonés jsipareigojimy
aplinkai, skatina nekenksmingo verslo ir produkty vystyma, o tai jmoné daro norédama iSlikti
konkurencinga ir atitikti klienty liikesCius (Sun ir kt., 2022, Jia ir kt., 2022). Organizacijos kulttra,
zmogiSkyjy iStekliy valdymo praktika, kurios vienas 1§ tiksly yra uZztikrinti, kad darbuotojai
skatinty veikti vieni kitus, numato didesnius aplinkosauginio rezultatyvumo siekimo tikslus
(Singh ir kt., 2020). Organizacingés kulturos jtaka buvo tirta ir placiau. Buvo nustatyta, kad jmonés,
kurios linkusios dalintis Ziniomis, o organizacinés kultiiros aplinka skatina gerinti aplinkosauginj
naSumg, pasiekia geresniy aplinkosaugos rezultatyvumo rodikliy (Bae ir Grant, 2018).
Mokslininkai teigia, kad zaliojo ZmogiSkyjy iStekliy valdymo taikymas tiesiogiai prisideda prie
aplinkosauginio rezultatyvumo (Sun ir kt., 2022), o tai sukuria reikSmingg rysj su zaliosiomis
inovacijomis, kurios teigiamai veikia aplinkosaugos veiksminguma (Jia ir kt., 2022). Aplinkai
nekenksmingy produkty ir procesy gamyba ar kiirimas taikant veiklos inovacijas tiesiogiai
prisideda prie aplinkosauginio rezultatyvumo per ekologisky principy taikyma, iSmetamy terSaly
mazinimg, mazesnj medziagy kiekiy naudojimg gamyboje ir galutinio produkto dizaine,
ekologisky zaliavy naudojima, mazesnj elektros ir vandens suvartojimg (Morant ir kt., 2018).
Negana to, inovacijos zenkliai pagerina jmoniy finansinj rezultatyvuma, nes sumazinamas atlieky
kiekis, geriau valdomi iStekliai, zaliavos (Wang ir kt., 2021).
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Zalioji korporaciné socialiné atsakomybé veikia kaip ry$io mediatorius tarp Zaliojo
zmogiskyjy istekliy valdymo, zaliyjy inovacijy ir aplinkosauginio rezultatyvumo. Pasak autoriy,
zalioji korporaciné atsakomybé yra pagrindinis socialinio tvarumo veiksnys. Autoriai taip pat
teigia, kad Zalioji transfrormaciné lyderysté veikia Zaliajj ZIV ir Zaligsias inovacijas kaip
pagrindinis moderuojantis veiksnys. Socialiné jmoniy atsakomybé Siame straipsnyje reiskia
savanoriskus veiksmus, kuriais prisidedama prie suinteresuotyjy Saliy ir visuomenés aplinkos ir
socialinés gerovés (Sun ir kt., 2022).

Apibendrinant, Zinoma, kad laboratorijos, kurios jsipareigoja sumazinti poveikj aplinkai,
diegia ekologisko pirkimo politikg, kuri apima aplinkai palankesnés jrangos ir medziagy
pasirinkimus bei produkty ir paslaugy naudojima, kurie mazina neigiama poveikj aplinkai per visg
savo gyvavimo ciklg (Susilowati ir kt., 2023). Moksliniy straipsniy, kurie aprasyty vidiniy
veiksniy jtakg organizacijoms, kurios vykdo laboratoring veikla nebuvo rasta, taciau tyrimai atlikti
kity jvairiy sektoriy organizacijose rodo, kad vidiniai veiksniai yra svarbus aspektas, siekiant
geresnio aplinkosauginio rezultatyvumo. Norint iSlaikyti savo reputacija bei konkurencinguma,
jmongs priima technologinius poky¢ius, kuriy daug suteiké pramoné¢ 4.0 (Castelo-Branco ir kt.,
2019). Naujausios technologijos jmonéms padeda jvertinti produkty, paslaugy ir procesy poveikij
aplinkai (Guinée, 2001), taip jvertinant gerinimo galimybes, riziky valdyma (Galaz ir kt., 2021).
Svarbus aspektas ir paciy verslo procesy valdymas, kuris tinkamai pritaikytas, gali padéti spresti
naSumg (Rehan ir kt., 2018; Hammer, 2010). Nemaziau svarbiis Zmogiskieji iStekliai, kurie
prisidédami prie aplinkosaugos tiksly jgyvendinimo formuoja aplinkosaugai palankia
organizacing kultiirg (Giudice ir Peruta, 2016), kuri palaikoma auk$¢iausios vadovybes lyderystés
ir Zaliojo Zmogiskyjy istekliy valdymo gali turéti teigiamos jtakos aplinkosauginiam

rezultatyvumui (Singh ir kt., 2020; Sun ir kt., 2022).
3.4 Aplinkosaugos vadybos branda

Aplinkosaugos vadybos branda — tai organizacijos geb¢jimas nuosekliai valdyti savo
poveikj aplinkai (Ormazabal ir Sariegi, 2012). Tai vienas 1§ svarbiausiy veiksniy lemianciy
organizacijy aplinkosauginj rezultatyvumg. Branda priklauso nuo aplinkosaugos vadybos
evoliucijos lygio organizacijoje (Jabbour, 2015). Aplinkosaugos vadybos brandai jtakos gali turéti
daug veiksniy, ne tik techniniy, tokiy kaip Svaresnés technologijos, ar iSoriniy, tokiy kaip
visuomenes liikesciai, taciau ir organizaciniy bei lemiamy paciy darbuotojy, kurie jtakg brandai
daro per motyvacija, jsitraukima ir stiprina zZiniomis jgytomis per mokymus. Visi §ie veiksniai
prisideda prie aplinkosauginiy vadybos tiksly jgyvendinimo ir aukStesnés aplinkosaugos vadybos

brandos (Graves ir kt., 2013).
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Buvo sukurtas jmoniy aplinkosaugos vadybos brandos lygmeny modelis (Ormazabal ir

Sariegi, 2012), kuris detaliai apibiidina jmoniy aplinkosaugos vadybos brandg per Sesias stadijas:

1. Pirmas brandos etapas - aplinkosauginé atitiktis. Visose organizacijose pirmasis zingsnis
yra atitikti aplinkosauginius jstatymus ir reglamentus. Teisés reikalavimai nustato tam
tikras normas, susijusias su poveikiu aplinkai, o jmonés stengiasi tuos reikalavimus
vykdyti. Visuomenei vis labiau suvokiant poveikio aplinkai svarba, jstatymy leidéjai ir
reguliavimo institucijos ] tai reaguoja, todél teisinis aplinkosauginis reguliavimas
stipréja.

2. Antras brandos etapas - mokymai. Kadangi jmonéje jgyvendinami nauji patobulinimai,
darbuotojai turi buti mokomi naujy metody. Darbuotojai turi iSmokti kuo geriau iSnaudoti
aplinkosaugos priemones, kad poveikis aplinkai toliau mazéty. Mazéjant atitikties
trakumams ir didéjant procesy patobulinimams, reikalingy mokymy skaiCius taip pat
auga.

3. Trecias brandos etapas - sistematizavimas. Tam tikru metu jmoniy aplinkosaugos raidoje
pradedama sistematizuoti geraja aplinkosaugos praktika. Siame etape skatinantysis
veiksnys yra rinkos reikalavimas taikyti daugiau tvariy priemoniy jmonése, o tai skatina
auksciausig vadovybe labiau tam jsipareigoti. Gaunamas sistematizavimas apima ne tik
procesy, bet ir produkty patobulinimus. Kai aukSciausioji vadovybé jsipareigoja laikytis
aplinkosaugos praktikos, jie siekia formalizuoti iki tol jmonéje jgyvendintas priemones.
Kartais Sis formalizavimas gali jvykti sertifikuojant jmon¢ pagal kokybés standarta, pvz.,
ISO 14001.

4. Ketvirta brandos stadija - EKO 2. Ketvirtoji brandos biisena autoriy vadinama EKO 2,
nes Siuo metu jmonés i§ savo aplinkos valdymo programy gauna tiek ekologinés, tiek
ekonominés naudos. Kai jmonés jgyvendina daugiau patobulinimy, tai jos pradeda
taupyti iSlaidas. Esant tokiai busenai, did¢ja aukS¢iausios vadovybés jsipareigojimames,
suintensyveja formalizavimas, taigi, didéja jmonés procesy ir produkty tobulinimai.

5. Penktas brandos lygis — eko - inovacijos. Jmonei pasiekus sistematizavimo etapg ir
nustacius sgnaudy taupymo procesa, nauji ekologiski produktai, procesai ir/ar paslaugos
pradeda tapti jmonés veiklos dalimi, siekiant kuo labiau sumazinti poveikj aplinkai. Dél
Siy naujoviy jdiegimo jmonés gali gauti daugiau naudos.

6. Sestasis brandos lygis - zalios organizacijos valdymas. Pasiekusi ekologiniy inovacijy
biisena, organizacija sieks tapti ,,7aligja* jmone. Siame etape jmonés pradeda viesinti
savo aplinkosaugos praktikg ir konkuruoti aplinkosaugos klausimais. Did¢jant

aukscCiausio lygio vadovy jsipareigojimams, auga komunikacija, o tai savo ruoztu
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teigiamai veikia jmonés Zaligjj jvaizdj. Geréjant jmonés jvaizdziui, organizacija jgyja
didesng rinkos dalj. D¢l to auksc¢iausio lygio vadovy jsipareigojimas dar labiau didéja,

sukuriant ciklg (Ormazabal ir Sarriegi, 2012).

2 paveikslas
Imoneés aplinkosaugos vadybos brandos lygiy paaiskinimo schema

///", 1 Bendras poveikis

Visuomeneés aplinkai
|Gkesciai Aplinkosauginiy .
reikalavimy

evoliucija

13orinio aplinkos

poveikio ™ Specifinio poveikio v
aplinkai tolerancija Atitikties
V|suomenes reikalavimai | Adridies
lakeséiy reikalavimai
|sp|ldymas
Atitiktis specifini
peécifinis
Rinkos dalls aplinkosaugai tikrasis poveikis
Procesy ir produkty link
6 tobulinimai ir . aplipkai

Zalaisis jvaizdis Ek° ’ _inovacijos

inovacijos %

- ( Komunikacija Mokymai
+ z Suteikti
Alksciausios 3 4 . mokymai
vadovybés
Formalizavimas l + + /
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Rinkos paklausa
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nauda

Rinkos
reikalavimy
iSpildymas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Ormazabal ir Sarriegi, 2012.

Parengtas organizacijos aplinkosaugos vadybos brandos lygiy paaiSkinimo modelis 2
paveiksle. Skaicius vienas vaizduoja pirmajj brandos etapa, iSoriniai aplinkos likes¢iai didéja, o
tai lemia tam tikro neigiamo poveikio aplinkai priimtinumo toleravimo lygj. Jei jmoné prastai
atitinka teisinius reikalavimus, paprastai imasi procesy tobulinimy. D¢l to sumazéja specifinis
realusis poveikis aplinkai, o tai savo ruoztu mazina bendrajj jmonés poveikj aplinkai. Sie
tarpusavio rySiai sukuria pusiausvyros ratg, kuris autoriy pavadintas aplinkosaugos reikalavimy
evoliucija. SkaiCius du zZymi antrgjj brandos lygj, kai stipré¢ja atitiktis reikalavimams ir vyksta
intensyvus procesy tobulinimas, auga reikalingy darbuotojams mokymy skaiciaus poreikis ir jy
jgyvendinimas. Dél to specifinis tikrasis poveikis aplinkai tampa maZesnis ir padidinamas
atitikimas teisiniams reikalavimams. Tre€iuoju etapu didéjant rinkos daliai ir grieztéjant
aplinkosaugos laikymosi aspektui, didé¢ja jmonés auksc¢iausios vadovybés jsipareigojimas, o tai
veda link formalizavimo kilpos, kuri i§ esmés reiskia geryjy aplinkosaugos praktiky jtvirtinima

30



organizacijoje. Stipréjant formalizavimui, didéja jmonés procesy ir produkty tobulinimai, o
specifinis realus poveikis aplinkai mazéja. EKO 2 stadija pazymeéta ketvirtuoju numeriu, schemoje
pavaizduota, kad didéjant procesy ir produkty tobulinimui, organizacija sutaupo vis daugiau 1¢ésy,
ekonomin¢ nauda jmonéje skatina dar didesnj auksSc¢iausios vadovybés jsipareigojima
aplinkosaugai, stipréja geryjy praktiky jtraukimas — formalizavimas, kuris veda j dar intensyvesnj
produkty ir paslaugy tobulinimg. Penktajame etape atsiranda naujas ratas, kuris atvaizduoja eko-
inovacijy brandos biisena. Sis lygis pasizymi ekologinémis naujovémis, kurios padidina jmonés
rinkos dalj, o did¢jant auks¢iausios vadovybés jsipareigojimams ir did¢jant formalizavimui,
darbuotojai diegia naujus ekologiskus produktus, procesus ir paslaugas. Paskutinysis brandos
etapas — zaliosios imonés valdymas - pavaizduotas numeriui $eSi. Didéjant paklausai, didéja
auksciausios vadovybés jsipareigojimas aplinkosaugai, o tai lemia atviresn¢ komunikacijg
Visuomenei ir stiprina Zaliosios imonés jvaizdi, kuris lemia didesn;j pasitikéjimg jmone ir pritraukia

didesne¢ rinkos dalj.

Kiek véliau buvo sukurtas Siek tiek paprastesnis aplinkosaugos vadybos brandos lygiy
apibudinimas, kuris neprieStarauja anksciau pateiktam modeliui 2 paveiksle. Organizacijas

mokslininkai skirsto i tris lygmenis:

1. Pasyvios organizacijos
2. Prevencinés organizacijos

3. Iniciatyvios organizacijos

Pasyvi stadija — jmonés skiria minimalius iSteklius aplinkos valdymui ir i§ esmés nerimauja
tik dél ,,bausmiy®, tai yra iSlaidy, atsirandanciy dé¢l valdzios institucijy aplinkosauginiy
reikalavimy nesilaikymo ar klienty aplinkosauginiy likes¢iy neatitikimo, dél kurio galima prarasti
dalj pajamy. Démesys sutelkiamas j proceso pabaigg, pavyzdziui, filtry panaudojima kaminuose
ir teisingg atlieky Salinima. Todél aplinkos valdymas nevyksta gamybos procese, siekiant atlikti
tam tikrus strukttrinius pokycius (Jabbour, 2013).

Prevencing stadija— jmonés siekia sumazinti atlieky susidarymag ir iStekliy suvartojima, vis
daugiau démesio ir finansiniy iStekliy skiriama aplinkosauginiam efektyvumui gerinti (Teixeira ir
kt., 2012). Siame lygmenyje jmonés aplinkosaugos klausimus pradeda jtraukti kaip valdymo sritj
1 organizacing struktira (Longoni ir kt., 2016). Imonés Siame etape vengia, sumazina atlieky
susidarymg arba perteklinj sgnaudy naudojimg. Todél didziausias démesys skiriamas ekologinio
efektyvumo siekimui (Jabbour ir kt., 2015).

Iniciatyvi stadija — organizacijoje, kuri priskiriama iniciatyviam aplinkosauginio
veiksmingumo brandos lygiui aukSc¢iausioji vadovybeé turi jsipareigojima aplinkai (Zhu, 2012), o

aplinkosaugos valdymas laikomas strateginiu veiksniu siekiant sukurti konkurencinj pranasuma
31



(Jabbour ir kt., 2015; Longoni ir kt., 2016). Imonés nustato sisteminius ry$ius, pavyzdziui uzdarojo
ciklo tiekimo grandines, pakartotinj naudojima, perdirbima, rasiavima (Sellito, 2018), vykdomi
aplinkos vadybos aspektai, kurie laikomi jmonés konkurencinio pranasumo strategija.
Aplinkosaugos vadybos tikslas — padaryti reikSmingus procesy ir (arba) produkty pakeitimus.
Siame etape jmonés derina veiksmus su tiekéjais ir klientais (Jabbour, 2013).

Apibendrinant, vienas i§ svarbiausiy veiksniy lemianciy organizacijy aplinkosauginj
rezultatyvumg yra aplinkosaugos vadybos branda. Ji priklauso nuo aplinkosaugos vadybos
evoliucijos lygio organizacijoje (Jabbour, 2013). Aplinkosaugos vadybos brandai jtakos gali turéti
daug veiksniy, ne tik techniniy, tokiy kaip Svaresnés technologijos, ar iSoriniy, tokiy kaip
visuomeneés lukesciai, taciau ir organizaciniy bei lemiamy paciy darbuotojy, kurie jtaka brandai
daro per motyvacija, jsitraukimg ir stiprina ziniomis jgytomis per mokymus (Graves ir kt., 2013).
Aplinkosaugos vadybos branda mokslininky aiSkinama per stadijas. Buvo sukurtas detalus
aplinkosaugos vadybos brandos modelis sudarytas iS SeSiy stadijy (Ormazabal ir Sarriegi, 2012),
Siek tiek paprastesnis modelis, kuris susidaro i§ trijy organizacijos apibiidinimy: pasyvi,
prevenciné ir iniciatyvi. Paprastesnis modelis neprieStarauja detaliajam Sesiy stadijy
aplinkosaugos vadybos brandos modeliui (Jabbour ir kt., 2015). Laboratorijy aplinkosauginis
rezultatyvumas Siame darbe bus nagrinéjamas remiantis paprastesniu trijy stadijy aplinkosaugos
vadybos brandos modeliu. Sis pasirinkimas yra dél praktiskesnio ir lengvesnio pritaikymo.
Detalusis modelis gali biiti per sudétingas pradinése analizés apie laboratorijy aplinkosauginj
rezultatyvuma stadijose. Paprastesnis modelis leis nustatyti laboratorijos brandos lygj ir priskirti

laboratorija prie vienos i8 trijy aplinkosauginés brandos stadijy.
3.5 Aplinkosauginis rezultatyvumas

Aplinkosaugos rezultatyvumo rodikliai yra apibréziami kaip aplinkos valdymo apskaitos
komponentai, kurie apima gyvavimo ciklo sgnaudas, visy sanaudy apskaita, naudos vertinimg ir
strateginj aplinkos valdymo planavima (Melnyk ir kt., 2002). Siy laiky aplinkosauginiame
kontekste vis dazniau manoma, kad organizacijos yra atsakingos uz veiksmus, kurie prisidéty prie
mazesnio poveikio aplinkai. Tokj pozitr; rodo ir didéjantis aplinkosaugos srities jstatymy,
taisykliy ir nuobaudy skaifius (Zhu ir kt., 2022). Todél imonés tampa jpareigotos matuoti,
kontroliuoti ir vieSinti aplinkosauginio veiksmingumo rezultatus (Henri, 2008).

Aplinkosaugos rezultatyvumo rodikliai yra veiksmingos verslo praktikos ir organizacijos
veiklos gerinimo priemonés (Henri, 2008). Aplinkos rodikliy matavimas organizacijoms leidZia
palyginti aplinkosaugos veiksmingumo kaitag jmon¢je. ISrySkinamos optimizavimo galimybés,
nustatomi tikslai ir priemonés kaip juy siekti, identifikuojamos rinkos galimybés ir sanaudy

mazinimas. Matuojant tokius rodiklius organizacijos gali dalyvauti lyginamojoje analizéje su
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kitomis jmonémis ir taip surasti biidus kaip pagerinti savo aplinkosauginj rezultatyvuma. Kadangi
aplinkosaugos rezultatyvumo rodikliai dél suinteresuotyjy Saliy lukesCiy ir spaudimo turi biiti
vieSinami, nustatant ir pasitelkiant aplinkosauginius rodiklius, juos galima panaudoti
aplinkosaugos ataskaitoms rengti. Vadovybé rodiklius gali naudoti ir kaip motyvacijos priemong¢
darbuotojams. SavanoriSkai diegiamas ISO 14001 aplinkosaugos vadybos standartas reikalauja
jmoniy turéti aplinkosauginio rezultatyvumo matavimo metoda, todé¢l rodikliai gali buti kaip
techniné pagalba siekiant diegti arba i$laikyti [ISO 14001 (Jasch, 2000).

Aplinkosaugos rezultatyvumo jvertinimas planuojamas, jgyvendinamas, tikrinamas ir
tobulinamas pasitelkiant Demingo ciklg 3 paveikslas. Planavimo etape organizacijos parenka
kokie rodikliai bus matuojami ir vertinami. Valdymo etape organizacijos pasitelkia duomenis ir
informacija, kuriuos analizuoja ir panaudoja komunikavimui ir ataskaity rengimui (pvz. EMAS).
Tikrinimo ir veikimo stadijoje imonés perzitiri ir tobulina aplinkosauginiy rezultatyvumo rodikliy

jvertinimo procesg (Jasch, 2000; Martin ir Foseca, 2018).

3 paveikslas

Aplinkosauginio rezultatyvumo planavimas, vykdymas, tikrinimas ir gerinimas organizacijoje

PLANUOK
——1 1. Aplinkosauginio rezultatyvumo jvertinimo
planavimas
2. Rodikliy aplinkosauginiam rezultatyvumui matuoti
parinkimas

DARYK
3. Duomeny ir informacijos surinkimas

Duomeny surinkimas

DUOMENYS

Analizavimas ir duomeny konvertavimas

NFORMACIJA

Informacijos jvertinimas

Ataskaity teikimas ir komunikavimas

TIKRINK IR VEIK
4. Perzitrimas ir tobulinamas aplinkosauginiy
rezultatyvumo rodikliy jvertinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Jasch, 2000.

Aplinkosauginio rezultatyvumo matavimo rodikliy skirstymas remiasi keturiomis
aplinkosauginio rezultatyvumo rodikliy dimensijomis: vidine, iSorine, proceso ir veiklos, kurios
sudaro aplinkosauginiy kintamyjy kategorijy matrica 4 paveikslas. Matrica tapo pagrindu
tolimesniems mokslininky darbams, kurie apras¢ aplinkosauginius rodiklius. Vidiné proceso
dimensija apima organizacijos sistemas, pavyzdziui jmonés politikas, vidaus kontrolés

mechanizmus, komunikacijg. ISorinio proceso dimensija apima jmonés kuriamg ry$i su
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suinteresuotomis

reikalavimams, o iSorinis - poveikj aplinkai (Ilinitch ir kt., 1998). Skirstymas j finansinius ir

nefinansinius rodiklius yra placiai naudojama klasifikacija dabartingje literatliroje, apimanti

Salimis.

Vidinis veiklos vertinimas parodo atitikt] aplinkosauginiams

keturias auksc¢iau apraSytas dimensijas (Gosselin, 2005).

4 paveikslas

Aplinkosauginio rezultatyvumo rodikliy matrica

VIDINIAI ISORINIAI
. . RySys su
PROCESO Org.anlzacuos suinteresuotomis
sistemos TeSUn
Salimis
Atitiktis
VEIKLOS aplinkosauginiams Poveikis aplinkai
reikalavimams

- AN J

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Ilinitch ir kt., 1998.

Finansinio ir nefinansinio rodikliy tipo informacija apima skirtingus jvairiy organizacijos
efektyvumo aspektus. Tikslai ir veikla vertinami finansinémis priemonémis, 0 priemongs ir
procesai — nefinansinémis priemonémis. Vadinasi, abiejy tipy informacija yra naudinga vadovams.
Kalbant apie aplinkosauginj veiksminguma, atsizvelgiant j iSmatuojamy veiksniy pobudj ir
jvairove (pvz., piniginiai iStekliai, investuoti ] aplinkg; ,,iSmetimai“ | atmosfera, nuotekos;
aplinkosaugos audity skaicius; aplinkosaugos reikalavimy nesilaikymo incidenty skaicius)
paprastai apima abi, finansines ir nefinansines, priemones (Henri, 2008). Vis daZniau
aplinkosauginio rezultatyvumo rodikliai skirstomi j du tipus: veiklos efektyvumo rodiklius ir
aplinkosaugos vadybos veiksmingumo rodiklius. Veiklos efektyvumo rodikliai matuoja poveikj
aplinkai, kurj sukelia pagrindiné organizacijos veikla, pvz., emisijos, atlieky iSmetimas ir iStekliy
naudojimas. Aplinkosaugos vadybos veiksmingumo rodikliai nusako veiksmus, kuriy organizacija
imasi siekdama sumazinti poveikj aplinkai, pvz., aplinkosaugos vadybos sistemy diegimas,
teisiniy reikalavimy laikymasis ir darbuotojy Svietimas aplinkosaugos temomis (Campos ir kt.,
2015). Papildant, aplinkosauginio rezultatyvumo rodikliy grupavimas galimas ir pagal ISO 14031
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gaires. Sis standartas yra ISO 14001 subkategorija, kuri nusako su aplinkosauginio veiksmingumo
vertinimu susijusius aspektus (Marshall ir Brown, 2003). Pagal ISO 14001 rezultatyvumas
apibréziamas kaip iSmatuojamas rezultatas, susijes su kiekybiniais arba kokybiniais rezultatais,
taip pat su veiklos, produkty, paslaugy, sistemy ar organizacijy valdymu (ISO 14001: 2015, 6 p.).
Tuo tarpu aplinkosauginis rezultatyvumas yra susijes su aplinkosaugos aspekty valdymu. Sie
aspektai yra susije su veiklos, produkty ir paslaugy elementais, veikianciais ar galinciais veikti
aplinkg gyvavimo ciklo pozitriu (ISO 14001: 2015, 1 p.). Aplinkosauginis rezultatyvumas
gaunamas jgyvendinant jmonés strateginius tikslus per veiklg (pagristi procesu) bei vidaus ir iSorés
audity metu (grijsta veikla) (Johnstoune, 2020). ISO 14031 siiilomos stebésenos ir matavimo
priemoniy, jvertinanéiy aplinkosaugos sistemos efektyvuma, kiirimo gairés. Sis standartas siiilo
tris aplinkosauginio rezultatyvumo veiksniy kategorijas (Marshall ir Brown, 2003):
1. Aplinkos buklés rodikliai: apibréziami kaip specifinés iSraiSkos, teikian¢ios informacijg apie

vieting, regioning, nacionaling ar pasauling aplinkos biikle:

e receptoriy rodikliai (pvz., ekotoksiskumo, biologinio deguonies poreikio);

e tvarumo rodikliai (pvz., medZiagos iSmetimg produkcijos kiekiui);

e pakaitinius aplinkos buklés rodikliai (t. y. rodikliai, iSreiSkiantys iSmetamyjy terSaly ir

atlieky duomenis pagal jy daromg zalg aplinkai).

2. Veiklos rezultatyvumo rodikliai suteikia informacijos apie organizacijos veiklos

aplinkosauginj veiksminguma. Tai apima:

e medziagy, energijos ir paslaugy sagnaudas;

e jrenginiy ir jrangos eksploatavimg bei logistika;

e gaminiy, paslaugy, atlieky ir iSmetamyjy terSaly gamyba.
3. Valdymo veiklos rodikliai suteikia informacijos apie vadovybés pastangas daryti jtaka

organizacijos aplinkosauginiam veiksmingumui. ISskiriamos keturios subkategorijos:

e politikos ir programy jgyvendinimas;

e veiksmy atitiktis reikalavimams ar likes¢iams;

e Dbendruomenes santykiai;

e su aplinka susij¢ finansiniai rezultatai.

1 lentelé¢je pateikiamas aplinkosaugos rezultatyvumo jvertinimo rodikliy skirstymo
apibendrinimas, remiantis iSanalizuoty autoriy tyrimais. Rodikliy grupés suskirstytos j proceso ir
veiklos, tolesnis rodikliy skirstymas remiasi ar rodikliai yra vidiniai, ar iSoriniai. Finansiniams ir

nefinansiniams rodikliams §is smulkesnis skirstymas netaikomas.
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1 lentelé

Aplinkosauginio rezultatyvumo matavimo rodikliai

Autorius | Proceso rodikliy grupé Veiklos rodikliy grupé

Gosselin, Nefinansiniai rodikliai Finansiniai rodikliai

2005

Vidiniai ISoriniai Vidiniai | ISoriniai

Hinitch ir | - Aplinkosaugos - Viesieji rySiai - Vidiniai veiklos rodikliai

kt, 1998 politika - Investuotojy santykis - ISoriniai veiklos rodikliai
- Kontrolés
mechanizmai

Campos ir | - Aplinkosaugos - Emisijy jvertinimas

kt., 2015 vadybos sistemy Pagaminamy atlieky
diegimas matavimas

- Teisiniy reikalavimy Istekliy naudojimas
laikymasis

- Darbuotojy $vietimas
aplinkosaugos
temomis

Marshall | - Politikos ir programy - Bendruomenés Medziagy, energijos Receptoriy rodikliai

ir Brown, igyvendinimas santykiai ir paslaugy sagnaudos (pvz.,

2003 - Veiksmuy atitiktis Irenginiy ir jrangos ekotoksiskumo,
reikalavimams ar eksploatavimas bei biologinio deguonies
lukesc¢iams logistika poreikio);

- Su aplinka susij¢ Gaminiy, atlieky ir Tvarumo rodikliai

finansiniai rezultatai

iSmetamyjy tersaly
gamyba

(pvz., medziagos
iSmetimo
produkcijos kiekiui);
Pakaitinius aplinkos
biiklés rodikliai. (t.
y. rodikliai,
iSreiskiantys
iSmetamyjy terSaly
ir atlieky duomenis
pagal jy gebéjima
daryti zala aplinkai)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Gosselin, 2005; Ilinitch ir kt., 1998; Campos ir kt.,

2015; Marshall ir Brown, 2003.

Duomenys, naudojami aplinkosauginio veiksmingumo rodikliams iSreiksti, kurie pateikti

1 lenteléje, gali buti pateikiami absoliuciais arba santykiniais dydziais, priklausomai nuo jy

naudojimo ir taikymo. Rodikliai gali buti klasifikuojami taip:

absoliuttis rodikliai; pvz. Zaliavos tonos; emisijos, paimtos i§ sgnaudy-produkcijos

analizés;

santykiniai rodikliai, kur sagnaudy skaiciai yra susije su kitais kintamaisiais, tokiais kaip

gamyba tonomis, pajamos, darbuotojy skai¢ius, biuro plotas m?; pvz. i§pilamo ploviklio

m? viename vandens hektolitre;

indeksuoti rodikliai, kai skaiciai iSreiSkiami procentais, palyginti su bendra suma, arba kaip

procentinis pokytis, palyginti su ankstesniy mety verte ir pan. (Jasch, 2000).
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Apibendrinant, aplinkosaugos rezultatyvumo rodikliy jvertinimas yra nuolatinis duomeny
ir informacijos rinkimo ir vertinimo procesas, siekiant pateikti dabartinj veiklos jvertinimg ir
tendencijas laikui bégant. Matuojant ir lyginant rodiklius, iSrySkinamos procesy ir veiklos
optimizavimo galimybés organizacijoje, nustatomi tikslai ir priemongs kaip jy siekti (Jasch, 2000).
Mokslininkai i§skyré keturias aplinkosauginio rezultatyvumo rodikliy dimensijas: viding, iSoring,
proceso ir veiklos, kurios sudaro aplinkosauginiy kintamyjy kategorijy matricg. Vidiné proceso
dimensija apima organizacijos sistemas, pavyzdziui jmonés politikas, vidaus kontrolés
mechanizmus, komunikacijg. ISorinio proceso dimensija apima jmonés kuriamg ryS$] su
suinteresuotomis Salimis. Vidinis veiklos vertinimas parodo atitiktj aplinkosauginiams
reikalavimams, o i$orinis - poveikj aplinkai (Ilinitch ir kt., 1998). Sis skirstymas buvo pagrindas
kity mokslininky darbams, kurie véliau aplinkosaugos rezultatyvumo rodiklius suskirsté i
finansinius ir nefinansinius rodiklius (Gosselin, 2005), placiau aprasé ir detalizavo, taciau
pagrindinis skirstymas ] rodikliy dimensijas iSliko (Gosselin, 2005; Ilinitch ir kt., 1998; Campos
ir kt., 2015; Marshall ir Brown, 2003).
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4. ISORINIU IR VIDINIU VEIKSNIU ITAKA APLINKOSAUGINIAM
LABORATORIJU REZULTATYVUMUI, MEDIJUOJANT
APLINKOSAUGOS VADYBOS BRANDAI EMPIRINIS TYRIMAS

4.1 Tyrimo metodologija ir metodika

Atliekant mokslinés literatiiros analiz¢ buvo pastebéta, kad laboratorijy aplinkosauginio
rezultatyvumo temomis raSoma nedaug ir apskritai apsiribojama tik vienu laboratorijy veiklos tipu
— medicininés ir diagnostinés laboratorijos (Gammie ir kt., 2022). Laboratorijy veikla matoma
kaip potencialiai galinti daryti neigiamg jtakg aplinkai (Lopez ir kt., 2017), todé¢l Sio autorinio
darbo klausimas grindziamas spraga mokslingje literatiiroje, kurioje nerandama informacijos apie
iSorés ir vidaus veiksniy jtaka jvairiy veiklos tipy laboratorijy aplinkosauginiam rezultatyvumui,
medijuojant aplinkosaugos vadybos brandos lygiui.

Aptarus iSorinius ir vidinius veiksnius galinCius daryti jtaka jmoniy aplinkosauginiam
rezultatyvumui, Siame darbe bus tiriamas iSorinis teisinis ir suinteresuotyjy Saliy spaudimo
veiksnys, kurj patiria laboratorijos aplinkosauginiame kontekste. Vidiniy veiksniy jtakai
aplinkosauginiam rezultatyvumui pasirinkta tirti technologijy taikymo, verslo procesy valdymo ir
zaliojo ZmogiSkyjy iStekliy valdymo veiksnius, kurie menkai istirti laboratorijy veiklos kontekste.
Laboratorijy aplinkosauginis vadybos brandos lygis Siame darbe bus nagrinéjamas remiantis
paprastesniu trijy stadijy aplinkosaugos vadybos brandos modeliu pagal Jabbour ir kt., 2015.
Aplinkosauginis rezultatyvumas bus tiriamas per viding proceso ir veiklos dimensijas (Ilinitch ir
kt., 1998).

Tyrimo metodika:

Tyrimo klausimas — kokig jtaka iSoriniai ir vidiniai veiksniai daro aplinkosauginiam laboratorijy

rezultatyvumui, medijuojant aplinkosaugos vadybos brandai?

Tyrimo tikslas — empiriSkai iStyrus, nustatyti kokig jtaka iSoriniai ir vidiniai veiksniai daro

aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui, medijuojant aplinkosaugos vadybos brandai.
Tyrimo uZdaviniai:

1. Naudojant regresing analizg¢, nustatyti 1iSoriniy veiksniy jtakg laboratorijy
aplinkosauginiam rezultatyvumui.
2. Naudojant regresing analize¢, nustatyti vidiniy veiksniy jtaka laboratorijy aplinkosauginiam

rezultatyvumui.
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3. Naudojant regresing analizg¢, nustatyti laboratorijy aplinkosauginés vadybos brandos lygio
jtaka laboratorijy aplinkosauginiam rezultatyvumui.

4. Naudojant mediacing analize, nustatyti ar laboratorijy aplinkosauginés vadybos brandos
lygis medijuoja rysj tarp iSoriniy veiksniy ir aplinkosauginio rezultatyvumo.

5. Naudojant mediacing analizg, nustatyti ar laboratorijy aplinkosauginés vadybos brandos

lygis medijuoja ry$j tarp vidiniy veiksniy ir aplinkosauginio rezultatyvumo.
Tyrimo metodologija:

Tyrimo tikslui pasiekti buvo pasirinkta kiekybinio tyrimo metodologija. Tyrimas
grindziamas pozityvizmu, kuris pabrézia objektyviy ir moksliSkai patikrinty duomeny svarba.
Taikoma dedukciné logika, kur teorinés prielaidos arba hipotezés pirmiausia suformuluojamos ir
patikrinamos empiriniais duomenimis (Tamasevicius, 2015).

5 paveiksle pateiktas tyrimo modelis ,,ISoriniy ir vidiniy veiksniy jtaka aplinkosauginiam
laboratorijy rezultatyvumui, medijuojant aplinkosauginés vadybos brandos lygiui®.

5 paveikslas

Tyrimo modelis
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Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Tyrimo hipotezés:

H1 ISoriniai veiksniai daro teigiamg jtaka aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui.

H2 [Soriniai veiksniai daro teigiamg jtaka aplinkosaugos vadybos brandos lygiui laboratorijose.

H3 Laboratorijy aplinkosauginés vadybos brandos lygis daro teigiamg jtaka aplinkosauginiam

rezultatyvumui.

H4 Laboratorijy aplinkosauginés vadybos brandos lygis medijuoja rySius tarp iSoriniy veiksniy ir

aplinkosauginio rezultatyvumo.

HS Vidiniai laboratorijy veiksniai daro teigiamg jtaka aplinkosauginiam laboratorijy

rezultatyvumui.

H6 Vidiniai veiksniai daro teigiamg jtaka aplinkosaugos vadybos brandos lygiui laboratorijose.

H7 Laboratorijy aplinkosauginés vadybos brandos lygis medijuoja ryS$ius tarp vidiniy veiksniy ir

aplinkosauginio rezultatyvumo.
Tiksliné populiacija — Lietuvos organizacijy, kurios vykdo laboratoring veikla, jvairiy pareigybiy

darbuotojai.
Imtis — netikimybiné, sudaryta sniego gniiiztés principu.

Imties dydis — numatyta tyrimo imtis yra ne maziau 280 respondenty atsakymy. Imties dydis buvo
pagristas remiantis Hair ir kt. (2014) rekomendacijomis regresijos analizei atlikti. Pagal Siuos
autorius, minimali imtis turi atitikti formule N > 20+5xk, kur k — tiesiogiai matuojamy kintamyjy

skaicius modelyje.

Taikyta formulé buvo: N > 20 + 5x52 = 280, kur k — 52 klausimai.

Pazymétina, kad priklausomas kintamasis (Y) i skai¢iavima néra jtraukiamas (Hair ir kt., 2014).
Klausimyno sudarymas ir anketiné apklausa:

Tyrimui atlikti pasirinkta taikyti anketing apklausa, kuri respondentams suteikta per
platforma ,, Google Forms “. Anketoje respondentams pirmiausia pateikta informacija apie tyrimo
autoriy ir tiksla, jvardintas preliminarus anketos pildymo laikas ir garantija d¢l anonimiskumo.
Atsakymai buvo renkami nuo 2025 mety sausio 6 dienos iki 2025 kovo 22 dienos. Klausimynas
platinamas Lietuvoje. I§ viso su praSymu uzpildyti i8siysti 423 elektroniniai laiSkai. Pakartotinio

priminimo laisky buvo iSsiysta 302.
Anketg sudaro Sesi konstruktai. Konstrukty klausimai pateikiami 1 priede.

ISoriniy veiksniy poveikio konstruktas pagal Wang ir kt., 2023, kuriame yra keturi klausimai.

Siuo konstruktu siekiama i$siaiSkinti ar laboratorija patiria iSorinj teisinj ir suinteresuotyjy Saliy
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spaudimg saugoti aplinka. Klausiama apie vyriausybés aplinkosaugos teisés akty, aplinkinés
bendruomenés, vartotojy (klienty), konkurenty veiksmus aplinkosaugoje. | klausimus
respondentai atsako vadovaudamiesi Likerto skale (1- visiskai nesutinku, 2- nesutinku, 3 — nei

sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku).

Vidiniy veiksniy klausimynas paruostas is trijy konstrukty: technologijy taikymo, verslo procesy

valdymo ir zaliojo zmogiskyjy iStekliy valdymo.

Technologijuy taikymo konstruktas pagal Wamba ir kt., 2020 padés iSsiaiskinti ar jmon¢ taiko
pazangias technologijas savo veikloje, sieckdama atitikti verslo aplinkos pokycius, gebéti apdoroti
ir interpretuoti informacijg, iSnaudoti galimybes konkurencingumui didinti, apdoroti didziuosius
duomenis ir pagal juos priimti sprendimus. Konstrukta sudaro $eSi klausimai. | klausimus
respondentai atsako vadovaudamiesi Likerto skale (1- visiskai nesutinku, 2- nesutinku, 3 — nei
sutinku, nei nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku). Pirmas ir antras konstrukto klausimas
darbo autorés buvo patikslintas, siekiant suteikti aiSkumo respondentams. Pirmas teiginys i§
,Mano organizacija seka vidinés ir iSorinés verslo aplinkos pokycius patikslintas i ,, Mano
organizacija seka vidinius ir iSorinius technologinius pokycius verslo aplinkoje. Antrasis teiginys
i$ ,,Mano organizacija apdoroja ir interpretuoja informacijg patikslintas j ,,Mano organizacija

apdoroja ir interpretuoja informacijg apie iSorinius technologijy pokycius®.

Verslo procesy valdymo Konstruktas pagal Wong ir kt., 2013, sudarytas i§ 23 klausimy. Siuo
konstruktu siekiama iSsiaiSkinti kaip jmonéje valdomi verslo procesai nuo planavimo iki
tobulinimo. Konstrukta sudaro dvideSimt trys klausimai. | klausimus respondentai atsako
vadovaudamiesi Likerto skale (1- visiSkai nesutinku, 2- nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku,
4 — sutinku, 5 — visiSkai sutinku). Keturioliktas klausimas buvo pakoreguotas, siekiant suteikti
aiSkumo respondentams, klausimas ,,Pirmenyb¢ teikiama atviriems bendravimo su darbuotojais
kanalams, siekiant kuo geriau valdyti ir tobulinti pagrindinius procesus* patikslintas j ,,Pirmenybe
teikiama atviram bendravimui su darbuotojais, siekiant kuo geriau valdyti ir tobulinti pagrindinius

procesus.

Zaliojo ZmogiSkyjy iStekliy valdymo konstruktas sudarytas pagal Singh ir kt., 2020, i§ 13
klausimy, kuriais siekiama i$siaiskinti ar organizacija taiko zaligjj ZmogiSkyjy iStekliy valdyma
per darbinima, mokymga, skatinimg ir apdovanojimg. | klausimus respondentai atsako
vadovaudamiesi Likerto skale (1- visiSkai nesutinku, 2- nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku,

4 — sutinku, 5 — visiSkai sutinku).

Aplinkosaugos vadybos branda. Konstruktas sudarytas pagal Jabbour, 2013. Juo siekiama
i$siaiSkinti kokiame aplinkosaugos vadybos brandos lygyje (pasyviame, prevenciniame ar
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iniciatyviame) yra laboratorija. Konstrukta sudaro 7 klausimai. | klausimus respondentai atsako
vadovaudamiesi Likerto skale (1- visiskai nesutinku, 2- nesutinku, 3 — nei sutinku, nei nesutinku,

4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku).

Aplinkosauginis rezultatyvumas. Klausimynas pagal Tung ir kt., 2014. Konstrukta sudaro 5
klausimai. Konstruktas naudojamas nustatyti koks aplinkosauginis rezultatyvumas yra
apklausiamoje laboratorijoje per viding proceso ir veiklos dimensijas. | klausimus respondentai
atsako vadovaudamiesi Likerto skale (1- visiSkai nesutinku, 2- nesutinku, 3 — nei sutinku, nei

nesutinku, 4 — sutinku, 5 — visiskai sutinku).

Bendrieji — demografiniai klausimai suteikia konteksta ir leidzia geriau analizuoti bei

interpretuoti tyrimo rezultatus. I§ viso klausiama 6 bendryjy/demografiniy klausimy.

Statistinis duomeny vertinimas. Gauti duomenys apdoroti su ,IBM SPSS Statistics®
programinés jrangos rinkiniu, naudojant MACRO iskiepi pagal Andrew Hayes, kad biity galima

atlikti mediacijos analiz¢. Kadangi tyrimas apima ir mediacija, buvo pasirinktas modelis 4.

Pirmiausia taikyta aprasomoji respondenty statistika. Toliau duomenys patikrinti pagal
pasiskirstyma normaliam skirstiniui, naudojant skewness ir kurtosis analiz¢. Konstrukty vidinio
patikimumo vertinimui atliktas Cronbach alfa koeficiento skaiciavimas, taip pat jis atliktas
pakartotinai, apjungus vidiniy veiksniy konstruktg i$ trijy konstrukty. RySiams tarp kintamyjy
jvertinti atlikta regresiné analizé, mediacijos nustatymui taikyta mediaciné analizé.

Tyrimas vykdomas pagal tyrimo etapy schema pateikta 6 paveiksle.
6 paveikslas

Tyrimo etapy schema

APKLAUSOS REZULTATY
VYKDYMAS ANALIZE
GAUTY ISVADY IR
DUOMENUY REKOMENDACIY
STATISTINIS FORMULAVIMAS
APDOROIJIMAS IR PATEIKIMAS

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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5. TYRIMO ,,ISORINIU IR VIDINIU VEIKSNIU JTAKA
APLINKOSAUGINIAM LABORATORIJU REZULTATYVUMUI,
MEDIJUOJANT APLINKOSAUGOS VADYBOS BRANDAI*
REZULTATU ANALIZE IR DUOMENU INTERPRETAVIMAS

Siame skyriuje aptariami tyrimo ,,ISoriniy ir vidiniy veiksniy jtaka aplinkosauginiam
laboratorijy rezultatyvumui, medijuojant aplinkosaugos vadybos brandai* rezultatai. Pirmiausia,
pateikiama aprasomoji statistika pagal demografinius rodiklius. Véliau analizuojami rySiai tarp
pasirinkty kintamyjy — siekiama nustatyti, iSoriniy ir vidiniy veiksniy jtakg aplinkosauginiam
laboratorijy rezultatyvumui, atliekant regresing analiz¢. Galiausiai, atlickama mediaciné analize,
kurios metu siekiama iSsiaiskinti aplinkosaugos vadybos brandos mediacinj poveikj ryS$iui tarp

iSoriniy, vidiniy veiksniy ir aplinkosauginio laboratorijy rezultatyvumo.
5.1 ApraSomoji imties statistika

Tyrime dalyvavo 163 respondentai. Pirminé apskaiciuota tyrimo imtis remiantis Hair ir kt.,
2014 gairémis regresijos analizei atlikti buvo ne maziau 280.

Nepaisant mazesnés nei planuota imtis, surinkty duomeny pakanka atlikti regresinei bei
mediacinei analizei. Tyrimuose pabréZiama, kad neretai pakankamas kiekis yra 100 - 200
atsakymu, jei laikomasi analizés prielaidy ir taitkomi tinkami metodai (Voorhis ir Morgan, 2007).

Pirmiausia buvo siekiama iSsiaiskinti laboratorijos veiklos tipa, organizacijos dydj, kurioje
dirba respondentas. Be to, buvo klausta apie respondento pareigybe bei darbo staza. I$siaiskinta
ar organizacija turi jsidiegusi ISO 14001 arba taitko EMAS. ApraSomoji statistika pateikta 2
lenteléje.

2 lentelé

Aprasomoji respondenty statistika

Charakteristika Kategorijos N Dalis, %
Laboratorijos Moksliniy tyrimy 18 11
veiklos tipas Medicinos (klinikines, | 23 14
genetikos, patologijos,
diagnostinés)
Biologinés saugos, aplinkos | 3 2
tyrimy
Gamybos 68 42
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Charakteristika Kategorijos N Dalis, %

Matavimy (metrologijos) 51 31
Organizacijos dydis | Maza (iki 50 darbuotojy) 19 12
Vidutiné¢ (nuo 51 iki 250 | 99 61
darbuotojy)
Stambi (nuo 251 ir daugiau | 45 27
darbuotojy)
Organizacija turi | Turi ISO 14001 arba taiko | 65 40
ISO 14001 EMAS
sertifikata arba Neturi ISO 14001 ir netaiko | 98 60
taiko EMAS EMAS
Pareigybé Aplinkosaugos specialistas 13 8
Aplinkosaugos vadovas 2 1
Kokybés vadybininkas 22 13
Kokybés vadovas 6 4
Laboratorijos darbuotojas | 65 40

(vykdantis darbg laboratorijoje

sumatavimais, tyrimais ir t.t.)

Laboratorijos vadovas 29 18
Kita 26 16
Darbo stazas 0-1 m. 7 4
2-5 m. 51 32
6-10 m. 52 32
11-20 m. 43 26
21 ir daugiau m. 10 6

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Atlikty duomeny analizé parodé, kad i§ 163 respondenty daugiausia atsakymy buvo gauta
1§ gamybos laboratorijy (42 %), kiek mazZiau atsaké metrologijos (matavimy) laboratorijy
darbuotojai (31 %). IS medicinos tyrimy laboratorijy buvo gauta 14 % atsakymy, kiek maziau
atsakymy gauta 1§ moksliniy tyrimy laboratorijy (11 %). MaZiausiai atsakymy gauta i$ biologinés
saugos ir aplinkos tyrimy laboratorijy (2 %). Daugiausiai atsakymy buvo gauta i§ vidutinio dydzio
imoniy darbuotojy (61 %), 1§ stambiy jmoniy buvo gauta 27 % atsakymy. Maziausiai atsakiusiyjy
dirbo mazose jmonése (12 %). Didzioji dalis respondenty atsakeé, kad jy organizacija neturi jdiegto
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ISO 14001standarto ir netaiko EMAS (60 %), o 40 % respondenty atsaké, kad turi jdiegta ISO
14001 arba taiko EMAS.

Kalbant apie pareigybes didzioji dalis respondenty yra tiesiogiai laboratorijoje dirbantys
darbuotojai (40 %), kiek maziau atsakiusiyjy buvo laboratorijos vadovai (18 %) ir kokybés
vadybininkai (13 %). Apklausoje dalyvavo 8 % aplinkosaugos specialisty, 4 % kokybés vadovy,
1 % aplinkosaugos vadovy. 16 % nurodé ,,Kita® ir jras¢ savo uzimamas pareigas apklausos lange.
Pareigos, kurios sudaré pasirinkimg ,,Kita* detalizuotos 7 paveiksle.

7 paveikslas
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Saltinis: sudaryta darbo autorés

Respondenty buvo klausiama apie jy darbo stazg. Respondentas  §j klausimg atsaké
jraSydamas skai¢iy. Duomeny analizés metu stazas buvo suskirstytas j intervalus. Daugiausiai
respondenty turéjo stazg nuo 6 iki 10 mety (32 %), kiek maziau atsakiusiyjy tur¢jo darbo staza
nuo 2 iki 5 mety (32 %) ir nuo 11 iki 20 mety darbo staza (26 %). Maziausiai atsaké turintys staza
nuo 21 mety ir daugiau (6 %) ir iki 1 mety turinciy (4 %).

5.2 Aprasomoji duomenuy statistika ir normalumo tikrinimas

Toliau buvo atlieckamas duomeny sutvarkymas, perskai¢iuotos atvirkstinés reikSmeés (48 ir
49 klausimas) ir tikrinamas duomeny pasiskirstymas pagal normalyjj skirstinj. Normalumo
tikrinimo duomenys pateikiami 2 priede.

Siekiama jsitikinti ar duomeny pasiskirstymas yra artimas normaliam. Buvo atlikta
asimetrijos ir eksceso koeficiento analizé. Analizés metu tiriamas duomeny poslinkis ] kaire ir

deSing nuo normalaus skirstinio (angl. skewness) bei eksceso koeficientas (angl. kurtosis).
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Remiantis Brown (2006), asimetrijos koeficiento reikSmés tarp -3 ir +3 bei remiantis Hair ir kt.
(2010) eksceso koeficienty reikSmés tarp -7 ir +7 yra laikomos priimtinomis. IS gauty analizés
duomeny matoma (2 priedas), kad ne visi teiginiai yra pasiskirst¢ pagal normalyji skirstinj, todel
priimtas sprendimas i$ tolimesnés duomeny analizés Salinti 12 teiginj. 12 teiginys ,,Darbo procesai
dokumentuojami, dokumentacija nuolat atnaujinama‘ stipriai pasislinkes ] deSin¢ puse, nes
atsakymy vidurkis yra 4,74, o tai reiSkia, kad didzioji dalis respondenty atsaké, kad jy
organizacijoje darbo procesai yra dokumentuojami, o dokumentacija nuolat atnaujinama.
Analizuojant iSskirtinius vidurkius buvo pastebéta, kad keletas klausimy buvo jvertinta
labiau teigiamai, atsakymy vidurkis virs 4 (3 priedas, 1-17 teiginys). 3 priede teiginiai iSrikiuoti
vidurkiy mazéjimo tvarka, matavimo skalé nuo 1 iki 5. Paanalizavus iSskirtinius vidurkius
pastebéta, kad respondentai buvo linke teigiamai atsakyti, kad jy organizacija seka vidinius ir
iSorinius technologinius pokycius verslo aplinkoje (vid. 4,71), taip pat pasisaké, kad organizacija
apdoroja ir interpretuoja informacijg apie iSorinius technologijy poky¢ius (vid 4,36). Kalbant apie
iSorinius veiksnius pastebéta, kad pasak respondenty vartotojy aplinkosauginis sgmoningumas
daro spaudimg organizacijai saugoti aplinkg (vid. 4,39), vyriausybés aplinkosaugos teisés aktai
daro organizacijai spaudimag taikyti aplinkos apsaugos sprendimus ir priemones (vid. 4,34) ir
konkurenty veiksmai aplinkosaugoje daro spaudimg gerinti aplinkos apsauga organizacijoje (vid.
4,14). Analizuojant atsakymus i§ zaliojo zmogiskyjy istekliy valdymo konstrukto pastebéta, kad
renkantis kandidatg dedama daug pastangy, kad jis biity tinkamas (vid. 4,62), darbuotojai
skatinami dalyvauti ir dalytis savo patirtimi tobulinant procesus ir sprendZiant problemas, siekiant
padidinti produktyvuma (vid. 4,16). Taip pat pastebéta, kad analizuojant verslo procesy valdymo
konstrukto klausimus respondentai buvo linke atsakyti, kad apibrézéme ir dokumentavome
jgtdzius, reikalingus pagrindiniy procesy uzduotims atlikti (vid. 4,59), turime standartinius
proceso modelius pagrindinéms vertés grandinéms (vid. 4,57), procesy tobulinimo programos yra
skirtos procesams palaikyti, problemoms nustatyti ir tobulinti bei defektams pasalinti (vid. 4,45),
turime standartines priemones (pvz., KPI — pagrindinius veiklos rodiklius), kad jvertintume
pagrindiniy procesy veikimg (vid. 4,40), vadovai naudoja veiklos duomenis savo procesams
valdyti (vid. 4,20), vykdomi butini mokymai vadovams pertvarkyti esamy ir naujy projekty
procesus (4,07). Kalbant apie klientus respondentai buvo linkg atsakyti, kad yra klienty prasymy,
skundy ir operacijy jrasai, kuriais galétuméte pasinaudoti ateityje (vid. 4,50), klientai teikia
pakankamai atsiliepimy apie prekes/paslaugas (vid. 4,28), vyksta klaidy perzitra, kai klientas
prarandamas (vid. 4,23), klienty skundai ir atsiliepimai naudojami gaminiams/paslaugoms
tobulinti (vid. 4,21).
Taip pat buvo iSanalizuoti ir vidurkiai, kurie buvo pasislinke labiau j neigiamg puse,
atsakymy vidurkis maziau uz 2 (3 priedas, 18-20 teiginys). Visi Sie atsakymai buvo i§ Zaliojo
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zmogiskyjy iStekliy valdymo konstrukto. Respondentai atsaké, kad samdomi tik tie Zzmonés, kurie
turi aplinkosaugines vertybes (vid. 1,72), todél galima manyti, kad darbuotojai samdomi j
organizacijas neatsizvelgiant ] tai, kad jie biitinai turéty aplinkosaugines vertybes. Atsakymy
vidurkiai buvo pasislinke j neigiamesn¢ puse kalbant apie atlygj. Teiginiai darbuotojas gauna
atlygj uz aplinkosaugos praktiky taikymg (vid. 1,49), darbuotojas gauna atlyg] uz konkreciy
aplinkosaugos kompetencijy jgijimg (vid. 1,40) parodo tai, kad organizacijose darbuotojai
negauna atlygio uz aplinkosaugos praktiky taikyma ir konkreciy aplinkosaugos kompetencijy
1gijima.

5.3 Konstrukty patikimumo tikrinimas

Konstrukty patikimumas buvo tikrinamas, taikant Cronbach alfa koeficiento skai¢iavimag.
Cronbach alfa yra matas, kuris vertina vidinj nuoseklumg arba patikimuma tarp keliy elementy,
iSmatavimy ar jvertinimy. Kitaip tariant, jis jvertina, kiek patikimi yra atsakymai j klausimyna
(arba klausimyno sritis), kurj jvertino respondentai. Tai parodo jrankio (klausimyno) stabiluma
(Cronbach, 1951). Atlikus patikrinima, buvo i$siaiSkinta, kad visi tyrime naudoti konstruktai yra
nuoseklis ir patikimi, visy konstrukty Cronbach alfa nebuvo mazesnis nei 0,7. Remiantis Nunnally
ir Bernstein kontruktai yra patikimi, kai Cronbach alfa yra ne mazesnis nei 0,7 (Nunnally ir

Bernstein, 1994). Konstrukty vidinio patikimumo vertinimas pateiktas 3 lenteléje.

3 lentelé

Konstrukty vidinis patikimumas

Konstruktas Klausimy skaicius Cronbach‘s alfa
Teisinis ir suinteresuotyjy 4 0,765
Saliy spaudimas

Technologijy naudojimas 6 0,787
Verslo procesy valdymas 22 0,895
Zaliasis zmogiskyjy istekliy 13 0,860
valdymas

Aplinkosaugos vadybos 7 0,913
branda

Aplinkosauginis 11 0,900
rezultatyvumas

Vidiniai veiksniai* - 0,752

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
* Apjungus technologijy naudojimo, verslo procesy valdymo, zaliojo zmogiskyjy iStekliy valdymo
konstruktus, Cronbach alfa yra 0,752 (buvo skaiciuoti konstrukty vidurkiai, 1§ jy iSvestas vienas

bendras vidurkis, vidinis patikimumas apskai¢iuotas, naudojant Cronbach alfa). Tai rodo, kad
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toliau tyrime galima naudoti vidiniy veiksniy kintamagjj, nes vidinis patikimumas yra tinkamas

analizei.

Tolimesnés analizés metu formuojami latentiniai kintamieji, skai¢iuojamas jy vidurkis,
standartinis nuokrypis, patikrinamas pasiskirstymas pagal normalyji skirstinj. IS duomeny
matoma, kad dabar galima teigti, kad duomenys yra artimi normaliajam skirstiniui (4 lentelé) ir

galima tolimesné regresijos ir mediacijos analizé.

4 lentelé

Latentiniy veiksniy charakteristikos ir normalumo patikrinimas

Kintamasis Vidurkis SD Skewness Kurtosis
ISoriniai veiksniai 4,037 0,771 -1,300 1,684
Vidiniai veiksniai 3,755 0,474 -0,010 -0,497
Aplinkosaugos vadybos 3,635 0,889 -0,476 -0,652
branda

Aplinkosauginis 3,358 0,649 0,073 -0,778
rezultatyvumas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

5.4 Regresijos ir mediacijos analizés

Siame darbe analizuojamas tyrimo modelis, kuriuo sieckiama i3siaikinti kaip iSoriniai ir
vidiniai veiksniai daro jtakg laboratorijy aplinkosauginiam rezultatyvumui, medijuojant
aplinkosaugos vadybos brandai. Siekiant nustatyti kokie rySiai egzistuoja tarp kintamyjy ir kaip
jie saveikauja tarpusavyje, buvo sudaryti du modeliai. Regresiné analiz¢ yra biidas matematiSkai
1$siaiSkinti, kuris 1§ Siy kintamyjy 1§ tikryjy turi jtakos priklausomam kintamajam. Regresijos
analize atsako ] klausimus: kurie veiksniai yra svarbiausi, kurj galime ignoruoti, kaip Sie veiksniai
sgveikauja vienas su kitu, kiek esame tikri d¢l visy veiksniy (Brown, 2007).

Mediacijos analizé matuoja nepriklausomo kintamojo poveikj rezultatui, kai yra treciasis
kintamasis, paZymeétas kaip tarpininkas (mediatorius). Mediatorius vaidina labai svarby vaidmenj
geriau suprantant rys§j tarp dviejy kintamyjy ir pateikia i§samy tyrimo vaizdg (Sidhu ir kt., 2021).
Nepriklausomo kintamojo (X) jtaka priklausomam kintamajam (Y) rodo tiesioginj poveikio
efekta. Nepriklausomo kintamojo (X) jtaka priklausomam kintamajam (Y) per mediatoriy (M),
nusako netiesioginio poveikio efekta (Hayes, 2018).

5.4.1 Regresiné analizé (nepriklausomas kintamasis — iSoriniai veiksniai)

Pirmas modelis: ISoriniy veiksniy jtaka aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui,

medijuojant aplinkosaugos vadybos brandos lygiui.
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8 paveikslas

Pirmasis tyrimo modelis ,, ISoriniy veiksniy jtaka aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui,
medijuojant aplinkosaugos vadybos brandos lygiui“
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Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pirmiausia analizuojama i$oriniy veiksniy jtaka aplinkosauginiam rezultatyvumui. Siame
modelyje nepriklausomas kintamasis yra iSoriniai veiksniai, o priklausomas — aplinkosauginis
rezultatyvumas. Regresijos analizé parodo, kad nepriklausomas kintamasis — iSoriniai veiksniai
statistiSkai reikSmingai prognozuoja priklausomg kintamajj — aplinkosauginj rezultatyvuma (F
gauta 8,164, p = 0,005). Taciau modelio stiprumas yra gana Zemas, gauta R? reik§mé yra lygi
0,048, vadinasi, nepriklausomas kintamasis — iSoriniai veiksniai, paaiskina tik apie 4,8 %
priklausomo kintamojo — aplinkosauginio rezultatyvumo variacijos. Standartizuotas regresijos
koeficientas 0,220 rodo, kad nepriklausomo kintamojo poveikis priklausomam kintamajam yra
silpnas, egzistuoja teigiamas rySys. Pasikliautinyjy intervalo riby reikSmeés yra teigiamos, todel
galima teigti, kad nepriklausomas kintamasis turi statistiSkai reikSminga poveikj priklausomam
kintamajam. Pagal VIF (maZiau nei 5) reikSm¢ nustatyta, kad neegzistuoja multikolineariSkumo
problema. Taip pat gauta Durbin-Watson reik§mé 1,587 parodo, jog yra nedidelé teigiama
autokoreliacija, taciau regresijos modelis gali buiti naudojamas prognozavimui. ISoriniy veiksniy
regresinés analizés modelio duomenys paaiSkinti aplinkosauginj rezultatyvumg pateikti S

lenteléje.

5 lentelé

ISoriniy veiksniy regresinés analizés modelis paaiskinti aplinkosauginj rezultatyvumq

Regresijos B nestand. | p stand. t p VIF 95 % pasikliautinieji
modelis intervalai

LLCI ULCI
Konstanta | 2,661 - 9,818 <0,001 - 2,086 3,137
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ISoriniai 0,185 0,220 2,857 0,005 1,139 0,057 0,313

veiksniai

Sudaryta: darbo autorés
Pastaba: N = 163, LLCI — lower-level confidence interval, ULCI — upper level confidence interval

Regresinis modelis yra statistiSkai reik§mingas, taciau determinacijos koeficientas parodo,
kad modelis paaiskina tik 4,8 % priklausomo kintamojo variacijos. Tokia reik§mé yra maza.
Atsizvelgiant | visus regresijos analizés metu gautus duomenis pirmoji hipotezé ,ISoriniai
veiksniai daro teigiamg jtaka aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui® yra atmetama, nes
modelis yra netinkamas reikSmingam rySiui pagristi. Netenkinama salyga, kai determinacijos
koeficientas R? maziausiai turi biiti 0,2 (Tamasevicius, 2015). Regresijos lygtis $iai analizei néra
sudaroma.

Toliau buvo siekiama iSsiaiSkinti iSoriniy veiksniy jtaka aplinkosauginiam vadybos
brandos lygiui. Taikant modelj iSoriniai veiksniai yra nepriklausomas kintamasis, o aplinkosaugos
vadybos branda priklausomas kintamasis. Regresijos analizé parodo, kad iSoriniai veiksniai
statistiSkai reik§mingai prognozuoja aplinkosaugos vadybos brandos lygi (F gauta 31,355, p <
0,001). Gauta R? reik§mé yra lygi 0,163, vadinasi, nepriklausomas kintamasis — ioriniai veiksniai,
paaiskina apie 16,3 % aplinkosaugos vadybos brandos lygio variacijos. Standartizuotas regresijos
koeficientas 0,404 rodo, kad nepriklausomo kintamojo poveikis priklausomam kintamajam yra
vidutinio stiprumo ir teigiamas. Pasikliautinyjy intervalo riby reikSmes yra teigiamos, tod¢l galima
teigti, kad nepriklausomas kintamasis turi statistiSkai reikSminga poveikj priklausomam
kintamajam. Pagal VIF (maZiau nei 5) reikSm¢ nustatyta, kad neegzistuoja multikolineariSkumo
problema. Taip pat gauta Durbin-Watson reikSmeé 1,760 parodo, jog yra nedidelé autokoreliacija,
taCiau regresijos modelis gali biiti naudojamas prognozavimui. ISoriniy veiksniy regresin€s
analizés modelio duomenys paaiSkinti aplinkosaugos vadybos brandos lygj pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé

[Soriniy veiksniy regresinés analizés modelis paaiskinti aplinkosaugos vadybos brandos lygiui

Regresijos B nestand. | f stand. t p VIF 95 % pasikliautinieji
modelis intervalai

LLCI ULCI
Konstanta 1,756 - 5,140 < 0,001 - 1,081 2,430
ISoriniai 0,465 0,404 5,600 <0,001 1,000 0,301 0,630
veiksniai

Sudaryta: darbo autorés

Pastaba: N = 163, LLCI— lower level confidence interval, ULCI — upper level confidence interval
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Atsizvelgiant | visus regresijos analizés metu gautus duomenis antroji hipotezé ,,ISoriniai
veiksniai daro teigiama jtaka aplinkosaugos vadybos brandos lygiui laboratorijose” yra
atmetama, nes modelis yra netinkamas reikSmingam rySiui pagristi. Netenkinama salyga, kai
determinacijos koeficientas R?> maZiausiai turi biiti 0,2 (Tamasevicius, 2015). Regresijos lygtis $iai
analizei néra sudaroma.

Taip pat buvo siekiama iSsiaiSkinti aplinkosaugos vadybos brandos lygio jtaka
aplinkosauginiam rezultatyvumui. Taikant modelj aplinkosaugos vadybos brandos lygis yra
nepriklausomas kintamasis, o aplinkosauginis rezultatyvumas priklausomas kintamasis.
Regresijos analizé parodo, kad aplinkosaugos vadybos brandos lygis statistiSkai labai reikSmingai
prognozuoja aplinkosauginj rezultatyvumga (F gauta 267,029, p < 0,001). Gauta R? reik§mé yra
lygi 0,624, vadinasi, nepriklausomas kintamasis (aplinkosaugos vadybos brandos lygis) paaiskina
apie 62,4 % aplinkosauginio rezultatyvumo variacijos, o tai rodo stipry poveikj. Standartizuotas
regresijos koeficientas 0,790 rodo, kad nepriklausomo kintamojo poveikis priklausomam
kintamajam yra stiprus ir teigiamas. Pasikliautinyjy intervalo riby reik§més yra teigiamos, todél
galima teigti, kad nepriklausomas kintamasis turi statistiskai reikSminga poveikj priklausomam
kintamajam. Pagal VIF reik§me nustatyta, kad neegzistuoja multikolineariSkumo problema. Taip
pat gauta Durbin-Watson reik§mé 2,011 parodo, jog néra autokoreliacijos, tai rodo, kad modelis
yra tinkamas ir gerai paaiskinantis duomenis. Aplinkosaugos vadybos brandos lygio analizés
modelio duomenys paaiskinti aplinkosauginiam rezultatyvumui pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé

Aplinkosaugos vadybos brandos lygio regresinés analizés modelis paaiskinti aplinkosauginiam
rezultatyvumui

Regresijos B nestand. | p stand. t p VIF 95 % pasikliautinieji
modelis intervalai

LLCI ULCI
Konstanta 1,262 - 9,555 <0,001 - 0,937 1,550
Aplinkosaugos | 0,577 0,790 16,341 <0,001 1,000 0,499 0,663
vadybos
brandos lygis

Sudaryta: darbo autorés

Pastaba: N = 163, LLCI — lower level confidence interval, ULCI — upper level confidence

interval
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Regresijos lygtis:
AR=1,262+0,0577*AB+e
AR-aplinkosauginis rezultatyvumas
AB-aplinkosaugos vadybos branda
e-liekamoji paklaida

Trecioji hipotezé ,,Laboratorijy aplinkosauginés vadybos brandos lygis daro teigiamg
jtaka aplinkosauginiam rezultatyvumui® priimama, remiantis regresijos analizés duomenimis
galima daryti iSvada, kad aplinkosaugos vadybos brandos lygis yra svarbus prognozuojant
aplinkosauginj rezultatyvuma. Sudaroma regresiné lygtis.

Buvo analizuojama iSoriniy veiksniy ir aplinkosaugos vadybos brandos lygio jtaka
aplinkosauginiam rezultatyvumui. Siame modelyje iSoriniai veiksniai ir aplinkosaugos vadybos
brandos lygis yra nepriklausomi kintamieji, o aplinkosauginis rezultatyvumas priklausomas
kintamasis. Buvo sudarytas daugianarés tiesinés regresijos modelis. Regresijos analizé parodo,
kad iSoriniai veiksniai ir aplinkosaugos vadybos brandos lygis statistiSkai labai reikSmingai
prognozuoja aplinkosauginj rezultatyvuma (F gauta 139,550, p < 0,001). Gauta R? reik§mé yra
lygi 0,636, vadinasi, nepriklausomi kintamieji — iSoriniai veiksniai ir aplinkosauginis vadybos
brandos lygis paaiSkina 63,6 % aplinkosauginio rezultatyvumo variacijos, tai rodo, kad modelis
yra stiprus ir gerai prognozuoja Y. Aplinkosaugos vadybos brandos lygis turi stipry teigiama
poveik;j aplinkosauginiam rezultatyvumui (B yra 0,838), o iSoriniai veiksniai turi silpng neigiamag
poveik; Y (B yra -0,119). Pagal VIF reikSme nustatyta, kad neegzistuoja multikolineariSkumo
problema. Taip pat gauta Durbin-Watson reik§mé 2,095 parodo, jog néra autokoreliacijos,
regresijos modelis yra tinkamas. ISoriniy veiksniy ir aplinkosaugos vadybos brandos lygio analizés
modelio duomenys paaiskinti aplinkosauginiam rezultatyvumui pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé

ISoriniy veiksniy ir aplinkosaugos vadybos brandos lygio regresinés analizés modelis paaiskinti
aplinkosauginiam rezultatyvumui

Regresijos B nestand. | p stand. t p VIF 95 % pasikliautinieji
modelis intervalai

LLCI ULCI
Konstanta 1,538 - 8,632 < 0,001 - 1,186 1,889
ISoriniai -0,100 -0,119 -2,272 0,024 1,195 -0,187 -0,013
veiksniai
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Aplinkosaugos | 0,612 0,838 16,060 < 0,001 1,195 0,537 0,687
vadybos
brandos lygis

Saltinis: sudaryta darbo autorés
Pastaba: N = 163, LLCI — lower level confidence interval, ULCI — upper level confidence interval
Regresijos lygtis:
AR=1,538+(-0,100)*1V+0,612* AB+e
AR-aplinkosauginis rezultatyvumas
IV-isoriniai veiksniai
AB-aplinkosaugos vadybos branda
e-liekamoji paklaida

Daugianarés regresijos analizé tik patvirtina, kad pirmoeji hipotezé ,,ISoriniai veiksniai
daro teigiamg jtaka aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui® atmetama, nes iSoriniai
veiksniai turi silpng neigiamg poveiki aplinkosauginiam rezultatyvumui, 1 analize jtraukus

mediatoriy. Sudaroma regresijos lygtis.
5.4.2 Mediacijos analizé (nepriklausomas kintamasis - iSoriniai veiksniai)

Norint jsitikinti, jog mediacinis efektas egzistuoja, atlieckama mediaciné analize, | kurig
jtraukti kintamieji: X — iSoriniai veiksniai, Y — aplinkosauginis rezultatyvumas, o M —
aplinkosaugos vadybos brandos lygis.

Atlikus mediacing analize buvo nustatyta, kad bendras iSoriniy veiksniy poveikis
aplinkosauginiam rezultatyvumui yra statistiskai reikSmingas ir teigiamas (f = 0,185, SE = 0,065,
t=2,857, p=0,005). Pasikliautinyjy intervaly ribos neapima nulio, tod¢l poveikis yra reikSmingas.

Itraukus mediatoriy — aplinkosaugos vadybos brandos lygj, tiesioginis iSoriniy veiksniy
poveikis aplinkosauginiam rezultatyvumui tapo neigiamas ir buvo statistiskai reikSmingas (p = -
0,100, SE = 0,044, t = -2,272, p = 0,024). Pasikliautinyjy intervaly ribos rodo, kad poveikis yra
reik§mingas.

Netiesioginis poveikis, einantis per mediatoriy, buvo teigiamas ir reikSmingas (f = 0,338,
BootSE = 0,068), o pasikliautinyjy intervaly ribos taip pat neapima nulio, todél galima teigti, kad

egzistuoja mediacija. Mediacijos poveikio iSklotiné pateikta 9 lenteléje.
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9 lentelé

Mediatoriaus poveikio isklotiné (Bendras, tiesioginis ir netiesioginis X1 poveikis Y)

Bendras X1 efektas Y

Poveikis SE t p LLCI ULCI

0,185 0,065 2,857 0,005 0,057 0,313
Tiesioginis X1 efektas Y

Poveikis SE t p LLCI ULCI

-0,100 0,044 -2,272 0,024 -0,187 -0,013
Netiesioginis X1 efektas Y

Poveikis BootSE t p BootLLCI BootULCI

0,338 0,068 - - 0,209 0,478

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pastaba: N = 163, SE — standartiné paklaida, LLCI — lower level confidence interval, ULCI —

upper level confidence interval

Ketvirtoji hipotezé ,,Laboratorijy aplinkosauginés vadybos brandos lygis medijuoja
rySius tarp iSoriniy veiksniy ir aplinkosauginio rezultatyvumo® priimama, mediacijos analizé
parodé, kad aplinkosaugos vadybos brandos lygis medijuoja ry$j tarp iSoriniy veiksniy ir
aplinkosauginio rezultatyvumo. Kadangi tiesioginis poveikis po mediatoriaus jtraukimo keicia
kryptj 18 teigiamo ] neigiama, galima daryti iSvadg apie visiSka mediacija, tai yra didzioji dalis X
poveikio j Y paaiSkinama per mediatoriy — aplinkosaugos vadybos brandos lygj.

Teisinis ir suinteresuotyjy Saliy spaudimas (iSoriniai veiksniai) remiantis statistine analize
nedaro teigiamo poveikio aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui, taip pat nepasitvirtino ir
analize, kad iSoriniai veiksniai daro teigiamg jtaka laboratorijos aplinkosaugos vadybos brandos
lygiui. | tai verta atkreipti démesj ir analizuoti galimas prieZastis. Viena i§ prieZas¢iy del Sio
rezultato — palyginus nedidelé imtis, taip pat respondentai buvo jvairiy pareigybiy ir nebiitinai
galéjo iSsamiai Zinoti teisinj reguliavimg savo jmonei bei konkurenty, aplinkos ir klienty daromg
spaudima dél aplinkosaugos. Tai galéjo atsitikti del natiiralaus nesusidiirimo su Siais klausimais
darbinéje aplinkoje. Antra — iSoriniai veiksniai gali biiti suprantami kaip naSta, siekiant
aplinkosauginio rezultatyvumo, organizacijai nepasiruoSus priimti iSorinius pokycius ir
reikalavimus, tod¢l jie gali maZinti aplinkosauginj rezultatyvuma, kol bus pripaZinta jy reikSme ir
1 juos atsizvelgta. TreCia — sektoriaus specifika, galimai aplinkosauginiam laboratorijy
rezultatyvumui ir aplinkosaugos brandos lygiui mazai jtakos daro iSoriniai veiksniai, todél

natiiraliai gautas neigiamas rezultatas ir atmestos hipotezés.
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5.4.3 Regresiné analizé (nepriklausomas kintamasis — vidiniai veiksniai)

Antras modelis: Vidiniy veiksniy jtaka aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui,

medijuojant aplinkosaugos vadybos brandos lygiui.

9 paveikslas

Antrasis tyrimo modelis ,,Vidiniy veiksniy jtaka aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui,
medijuojant aplinkosaugos vadybos brandos lygiui“
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Saltinis: sudaryta darbo autorés

Toliau buvo analizuojama vidiniy veiksniy jtaka aplinkosauginiam rezultatyvumui. Siame
modelyje nepriklausomas kintamasis yra vidiniai veiksniai, o priklausomas — aplinkosauginis
rezultatyvumas. Regresijos analizé parodo, kad nepriklausomas kintamasis — vidiniai veiksniai
turi stipry teigiamg poveik] Y ir statistiSkai reikSmingai prognozuoja aplinkosauginj rezultatyvuma
(F gauta 226,723, p < 0,001). Modelio stiprumas yra aukstas, gauta R? reikimé yra lygi 0,585,
vadinasi, nepriklausomas kintamasis — vidiniai veiksniai, paaiSkina apie 58,5 % priklausomo
kintamojo — aplinkosauginio rezultatyvumo variacijos. Standartizuotas regresijos koeficientas
0,765 rodo, kad nepriklausomo kintamojo poveikis priklausomam kintamajam yra stiprus. Tai
leidzia daryti i§vada, kad vidiniai veiksniai yra svarbus veiksnys prognozuojant aplinkosauginj
rezultatyvumg. Pagal VIF reik§m¢ nustatyta, kad neegzistuoja multikolineariSkumo problema.
Taip pat gauta Durbin-Watson reikSmé 1,625 parodo, jog yra nedidel¢ autokoreliacija, taciau
regresijos modelis gali buti naudojamas prognozavimui. Vidiniy veiksniy analizés modelio

duomenys paaiskinti aplinkosauginiam rezultatyvumui pateikti 10 lenteléje.
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10 lentelé

Vidiniy veiksniy regresinés analizés modelis paaiskinti aplinkosauginj rezultatyvumqg

Regresijos | B nestand. | B stand. t p VIF 95 % pasikliautinieji
modelis intervalai

LLCI ULCI
Konstanta -0,385 - -1,535 0,127 - -0,880 0,110
Vidiniai 1,047 0,765 15,057 <0,001 1,000 0,910 1,184
veiksniai

Sudaryta: darbo autorés
Pastaba: N = 163, LLCI — lower level confidence interval, ULCI — upper level confidence interval
Regresijos lygtis:
AR=-0,385 + 1,047*VV +e
AR-aplinkosauginis rezultatyvumas
VV-vidiniai veiksniai
e-liekamoji paklaida

Penktoji hipotezé ,,Vidiniai laboratorijy veiksniai daro teigiamg jtakg aplinkosauginiam
laboratorijy rezultatyvumui‘ priimama, remiantis regresijos analizés duomenimis galima daryti
i8vada, kad vidiniai veiksniai yra svarbiis prognozuojant aplinkosauginj rezultatyvuma. Sudaroma
regresijos lygtis.

Taip pat siekiama iSsiaiSkinti vidiniy veiksniy jtaka aplinkosauginiam vadybos brandos
lygiui. Taikant modelj vidiniai veiksniai yra nepriklausomas kintamasis, o aplinkosaugos vadybos
branda priklausomas kintamasis. Regresijos analizé¢ parodo, kad vidiniai veiksniai turi stipry
teigiamg poveik] aplinkosaugos vadybos brandos lygiui, modelis yra statistiSkai reikSmingas (F
gauta 231,878, p < 0,001). Gauta R? reik§mé yra lygi 0,590, vadinasi, nepriklausomas kintamasis
— vidiniai veiksniai, paaiSkina apie 59 % aplinkosaugos vadybos brandos lygio variacijos.
Standartizuotas regresijos koeficientas 0,768 rodo, kad nepriklausomo kintamojo poveikis
priklausomam kintamajam yra reikSmingo stiprumo. Tai leidZia daryti iSvada, kad vidiniai
veiksniai yra svarbiis prognozuojant aplinkosaugos vadybos brandos lygj. Pagal VIF reikSme
nustatyta, kad neegzistuoja multikolineariSkumo problema. Taip pat gauta Durbin-Watson reikSmé
1,488 parodo, jog yra nedidelé¢ autokoreliacija, taciau regresijos modelis gali biiti naudojamas
prognozavimui. Vidiniy veiksniy analizés modelio duomenys paaiskinti aplinkosauginiam

vadybos brandos lygiui pateikti 11 lenteléje.
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11 lentelé

Vidiniy veiksniy regresinés analizés modelis paaiskinti aplinkosaugos vadybos brandos lygiui

Regresijos | B nestand. | B stand. t p VIF 95 % pasikliautinieji
modelis intervalai

LLCI ULCI
Konstanta -1,515 - -4,441 < 0,001 - -2,188 -0,841
Vidiniai 1,441 0,768 15,228 < 0,001 1,000 1,254 1,627
veiksniai

Sudaryta: darbo autorés
Pastaba: N = 163, LLCI — lower level confidence interval, ULCI — upper level confidence interval

Sestoji hipotezé ,,Vidiniai veiksniai daro teigiama jtaka aplinkosaugos vadybos brandos
lygiui laboratorijose* priimama, remiantis regresijos analizés duomenimis galima daryti iSvada,
kad vidiniai veiksniai yra svarbiis prognozuojant aplinkosauginj vadybos brandos lygj. Sudaroma

regresijos lygtis.
Regresijos lygtis:
AB=-1,515 + 1,441*VV +e
VV-vidiniai veiksniai
AB-aplinkosaugos vadybos branda
e-liekamoji paklaida

Buvo analizuojama vidiniy veiksniy ir aplinkosaugos vadybos brandos lygio jtaka
aplinkosauginiam rezultatyvumui. Buvo sudarytos daugianarés tiesinés regresijos modelis,
kuriame vidiniai veiksniai ir aplinkosaugos vadybos brandos lygis yra nepriklausomi kintamieji,
o aplinkosauginis rezultatyvumas yra priklausomas kintamasis. Regresijos analizé¢ parodo, kad
vidiniai veiksniai ir aplinkosaugos vadybos brandos lygis turi reikSminga poveikj
aplinkosauginiam rezultatyvumui (F gauta 173,722, p < 0,001). Gauta R? reikmé yra lygi 0,685,
vadinasi, nepriklausomi kintamieji — vidiniai veiksniai ir aplinkosauginis vadybos brandos lygis
paaiskina apie 68,5 % aplinkosauginio rezultatyvumo variacijos, tai rodo, kad modelis yra stiprus
ir gerai prognozuoja Y. Aplinkosaugos vadybos brandos lygis turi stipry teigiama poveikj
aplinkosauginiam rezultatyvumui ( yra 0,494). Pagal VIF reikSme nustatyta, kad neegzistuoja
multikolineariSkumo problema. Taip pat gauta Durbin-Watson reikSmeé 2,010 parodo, jog yra
silpna autokoreliacija, taiau regresijos modelis yra tinkamas. Taip pat verta paminéti, kad jtraukus

du nepriklausomus kintamuosius, modelio duomeny apragymo tikslumas padidéjo, nes R* =0,685.
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Vidiniy veiksniy ir aplinkosaugos vadybos brandos lygio regresinés analizés modelis paaiskinti

aplinkosauginiam rezultatyvumui pateikti 12 lenteléje.

12 lentelé

Vidiniy veiksniy ir aplinkosaugos vadybos brandos lygio regresinés analizés modelis paaiskinti

aplinkosauginiam rezultatyvumui

Regresijos B nestand. | p stand. t p VIF 95 % pasikliautinieji
modelis intervalai

LLCI ULCI
Konstanta 0,161 - 0,695 0,488 - -0,297 0,620
Vidiniai 0,528 0,385 5,556 <0,001 2,440 0,340 0,715
veiksniai
Aplinkosaugos | 0,361 0,494 7,121 <0,001 2,440 0,261 0,461
vadybos
brandos lygis

Saltinis: sudaryta darbo autorés
Pastaba: N = 163, LLCI — lower level confidence interval, ULCI — upper level confidence interval
Regresijos lygtis:
AR=0,161 + 0,528*VV +0,361*AB+e
AR-aplinkosauginis rezultatyvumas
VV-vidiniai veiksniai
AB-aplinkosaugos vadybos branda
e-liekamoji paklaida

Sis modelis patvirtina, kad ir vidiniai veiksniai, ir aplinkosaugos vadybos brandos lygis
teigiamai ir reikSmingai prognozuoja aplinkosauginj laboratorijy rezultatyvuma. Buvo sudaroma

regresijos lygtis.
5.4.4 Mediacijos analizé (nepriklausomas kintamasis — vidiniai veiksniai)

Atlikta mediacijos analizé parode, kad bendras vidiniy veiksniy poveikis aplinkosauginiam
rezultatyvumui yra stiprus ir teigiamas bei statistiSkai reikSmingas (8 = 1,047, SE = 0,070, t =
15,057, p <0,001). Pasikliautinyjy intervaly ribos patvirtina, kad rySys tarp X ir Y yra statistiSkai

reik§mingas ir teigiamas.
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[traukus mediatoriy — aplinkosaugos vadybos brandos lygj, tiesioginis vidiniy veiksniy
poveikis aplinkosauginiam rezultatyvumui iSliko teigiamas ir reikSmingas ( = 0,528, SE = 0,095,
t=5,556, p <0,001). Pasikliautinyjy intervaly ribos parodo, kad poveikis reikSmingai skriasi nuo
nulio.

Netiesiognis poveikis yra teigiamas ir reikSmingas (B = 0,379, BootSE = 0,051), o
bootstrap pasikliautinyjy intervaly ribos neapima nulio, todél galima teigti, kad mediacija
egzituoja. Mediacijos poveikio iSklotiné pateikta 13 lenteléje.

13 lentelé

Mediatoriaus poveikio isklotiné (Bendras, tiesioginis ir netiesioginis X2 poveikis Y)

Bendras X2 efektas Y

Poveikis SE t p LLCI ULCI

1,047 0,070 15,057 < 0,001 0,910 1,184
Tiesioginis X2 efektas Y

Poveikis SE t p LLCI ULCI

0,528 0,095 5,556 < 0,001 0,340 0,715
Netiesioginis X2 efektas Y

Poveikis BootSE t P BootLLCI BootULCI

0,379 0,051 - - 0,280 0,482

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Pastaba: N = 163, SE — standartiné paklaida, LLCI — lower level confidence interval, ULCI —

upper level confidence interval

Septintoji hipotezé , Laboratorijy aplinkosauginés vadybos brandos lygis medijuoja
ry$ius tarp vidiniy veiksniy ir aplinkosauginio rezultatyvumo® priimama, taciau tai nepilna
mediacija, kadangi tiek tiesioginis, tiek netiesioginis poveikis yra reikSmingi. Tai reiSkia, kad

mediatorius paaiskina dalj rySio tarp X ir Y, taciau X vis tiek turi tiesioginj poveikj Y.
5.5 Empirinio tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siame skyriuje pateikiama apibendrinta rezultaty informacija, kur nurodoma hipotezé,
rezultatas bei prieZastis pagrindZianti hipotezés atmetima arba priémima. Informacija pateikiama

14 lenteléje. 10 paveiksle priimtos ir atmestos hipotezés atvaizduotos tyrimo modelyje.
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14 lentelé

Hipoteziy patvirtinimo arba atmetimo santrauka ir priezastys

Nr.

Hipotezé

Rezultatas

Priezastis

HI

ISoriniai veiksniai daro teigiamg jtaka
aplinkosauginiam laboratorijy
rezultatyvumui.

Atmesta

Egzistuoja statistiskai
reik§mingas rySys p =
0,005, taciau modelis
netinkamas, nes
R?=0,048. Be to,
tiesioginis X poveikis j Y
yra neigiamas.

H2

ISoriniai veiksniai daro teigiamg jtaka
organizaciniam aplinkosaugos vadybos
brandos lygiui laboratorijose.

Atmesta

Egzistuoja statistiskai
reikSmingas rysys, p
<0,001, tac¢iau modelis
netinkamas, nes
R2=0,163.

H3

Laboratorijy aplinkosauginés vadybos
brandos lygis daro teigiamg jtakg
aplinkosauginiam rezultatyvumui.

Priimta

Egzistuoja statistiskai
reikSmingas rysys, p
<0,001, o0 R*=0,624.
AR=1,262+0,0577* AB+e
AR-aplinkosauginis
rezultatyvumas
AB-aplinkosaugos
vadybos branda
e-liekamoji paklaida

H4

Laboratorijy aplinkosauginés vadybos
brandos lygis medijuoja rySius tarp
iSoriniy veiksniy ir aplinkosauginio
rezultatyvumo.

Priimta

Egzistuoja statistiskai
reikSmingas

teigiamas mediacinis
rysys, p < 0,005, bendras
X1 efektas Y 0,185;
tiesioginis X1 efektas Y -
0,100, o netiesioginis X
efektas Y 0,338.
Egzistuoja pilna
mediacija.

HS5

Vidiniai laboratorijy veiksniai daro
teigiamg  jtaka  aplinkosauginiam
laboratorijy rezultatyvumui.

Priimta

Egzistuoja statistiskai
reik§mingas rysys, p
<0,001, o R*=0,585.
AR=-0,385 + 1,047*VV
te

AR-aplinkosauginis
rezultatyvumas
VV-vidiniai veiksniai
e-lickamoji paklaida

H6

Vidiniai veiksniai daro teigiamg jtaka
aplinkosaugos vadybos brandos lygiui
laboratorijose.

Priimta

Egzistuoja statistiskai
reikSmingas rysys, p
<0,001, o R*=0,590.
AB=-1,515+1,441*VV
+e

VV-vidiniai veiksniai
AB-aplinkosaugos
vadybos branda
e-lickamoji paklaida

H7

Laboratorijy aplinkosauginés vadybos
brandos lygis medijuoja rySius tarp

Priimta

Egzistuoja statistiskai
reik§mingas
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Nr. | Hipotezé

Rezultatas

Priezastis

vidiniy veiksniy ir aplinkosauginio
rezultatyvumo.

teigiamas mediacinis
rysys, p < 0,001, bendras
X2 efektas Y 1,047
tiesioginis X efektas Y
0,528, 0

netiesioginis X efektas Y
0,379. Egzistuoja daliné
mediacija.

10 paveikslas

Atmesty ir priimty hipoteziy atvaizdavimas tyrimo modelyje
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Saltinis: sudaryta darbo autorés. Zalia $rifto spalva pazymétos priimtos hipotezés, pilka 3rifto

spalva zymi atmestas hipotezes.
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ISVADOS

Remiantis atlikta literatiiros analize, galima teigti, jog aplinkosauginiam organizacijy
rezultatyvumui jtaka daro iSoriniai veiksniai, kurie veikia kaip politiniai, teisiniai,
aplinkosauginiai, ekonominiai, socialiniai ir technologiniai. Organizacijos patiria
spaudimg dél prastéjancios aplinkos biiklés, kuris lemia didesn] teisinj, politinj reguliavimag
bei geresnj zmoniy sgmoninguma aplinkosaugos klausimais. Kintanti technologiné aplinka
leidzia gerinti sprendimus, kurie padéty tausoti aplinka, o geresné¢ ekonominé situacija,
leidzia daugiau investuoti j aplinkosaugos klausimy sprendimg. Mokslingje literatiiroje
pasigendama tyrimy kaip iSoriniai veiksniai veikia laboratorijy aplinkosauginius
rezultatus, nors §i sritis matoma kaip potencialiai galinti daryti zalg aplinkai.

Literatiiros analizé parod¢, kad vidiniai veiksniai daro jtakg aplinkosauginiam organizacijy
rezultatyvumui, kai organizacija renkasi labiau aplinkai palankig iranga, medziagas,
integruoja naujausiais technologijas i aplinkosaugos problemy sprendimus, norint i$laikyti
savo reputacijg bei konkurencinguma. Nemaziau svarbus verslo procesy valdymas, kuris
tinkamai pritaikytas spresti aplinkosaugos valdymo i$$ukius, nes orientuojasi |
organizacijos efektyvumo ir veiklos naSumo gerinimg. Taip pat ir Zmogiskieji iStekliai,
kurie prisidédami prie aplinkosaugos tiksly igyvendinimo formuoja aplinkosaugai
palankig organizacing kultiirg, kuri palaikoma auksc¢iausios vadovybés lyderystés ir Zaliojo
zmogiSkyjy iStekliy valdymo gali turéti teigiamos jtakos aplinkosauginiam
rezultatyvumui. Mokslinéje literatiiroje apraSytas laboratorijy jsipareigojimas pirkti
maziau tarsig irangg, medziagas, taciau iSlieka spraga dél naujausiy technologijy, verslo
procesy bei zmogiSkyjy iStekliy indélio aplinkosaugos rezultaty gerinimui.

Atlikus literatiiros analizg pastebéta, kad aplinkosaugos rezultatyvumas yra vertinamas per
rodiklius, kurie yra apibréZiami kaip aplinkos valdymo apskaitos komponentai, kurie
apima gyvavimo ciklo sgnaudas, visy sgnaudy apskaita, naudos vertinimag ir strateginj
aplinkos valdymo planavima. Aplinkos rodikliy matavimas organizacijoms leidZia
palyginti aplinkosaugos veiksmingumo kaitg jmon¢je. ISrySkinamos optimizavimo
galimybés, nustatomi tikslai ir priemonés kaip jy siekti, identifikuojamos rinkos galimybés
ir sgnaudy mazinimas.

Remiantis literatiros analize aplinkosaugos vadybos branda priklauso nuo aplinkosaugos
vadybos evoliucijos lygio organizacijose. Aplinkosaugos vadybos branda mokslininky
aiSkinama per stadijas, kurios apibendrinant gali biiti suskirstytos ] tris stambias

organizacijy grupes: pasyvios, prevencinés ir iniciatyvios. Nors ir manoma, kad
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aplinkosaugos vadybos branda gali turéti teigiama poveikj aplinkosaugos rezultatyvumui,
visgi néra atlikta tyrimy kaip branda veikia rySius tarp veiksniy, kurie gali daryti jtakg
rezultatyvumui. Aplinkosaugos vadybos brandos lygmeny apibiidinimai tampriai siejasi
tiek su iSoriniais, tiek su vidiniais veiksniais, kurie gali turéti jtakos aplinkosauginiam
rezultatyvumui. Dél minéty priezasciy, sudarytas tyrimo modelis, kurio pagalba sickiama
jvertinti rysj tarp iSoriniy (X1), vidiniy (X2) veiksniy ir aplinkosauginio rezultatyvumo (Y)
ir aplinkosaugos vadybos brandos (M), kaip mediatoriaus, poveikj minétam rySiui.
Tyrimo metu nustatyta, kad iSoriniai veiksniai nedaro tiesioginés teigiamos jtakos
aplinkosauginiam rezultatyvumui laboratorijose ir nedaro jtakos aplinkosauginiam
laboratorijos vadybos brandos lygiui, todél galima teigti, kad iSoriniai veiksniai niekaip
neturéty pakeisti aplinkosauginio rezultatyvumo ir aplinkosaugos vadybos brandos lygio
laboratorijose. Atsakingi darbuotojai uz laboratorijos aplinkosauginj rezultatyvumag ir
aplinkosaugos vadybos brandos formavima, turéty atsizvelgti i kitus veiksnius.

Atlikus empirinj tyrimg nustatyta, kad technologijy taikymas, verslo procesy valdymas bei
zaliasis zmogiskyjy istekliy valdymas (vidiniai veiksniai) daro teigiamg jtaka
aplinkosauginiam rezultatyvumui bei aplinkosaugos vadybos brandos lygiui
laboratorijose. Pagal tyrimo duomenis, vidiniy veiksniy rySys su brandos lygiu ir su
aplinkosauginiu rezultatyvumu yra panasiai stiprus, todél laboratorijoms bitina atkreipti
démes;j ] vidiniy veiksniy taikyma, jeigu siekiama pagerinti aplinkosauginj rezultatyvuma
ir siekti aukStesnio aplinkosaugos brandos lygio laboratorijose.

Remiantis tyrimo rezultatais nustatyta, kad aplinkosaugos vadybos brandos lygis daro
teigiamg jtakg aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui. Taigi, kuo aplinkosaugos
vadybos brandos lygis aukstesnis, tuo organizacijose efektyviau valdomi resursai bei
atliekos, priimami efektyvesni aplinkosauginiai sprendimai.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, nustatyta, kad aplinkosaugos vadybos brandos
lygis pilnai medijuoja rysj tarp iSoriniy veiksniy ir aplinkosauginio rezultatyvumo
laboratorijose. Rezultatai leidzia teigti, kad iSoriniai veiksniai patys savaime neturi
tiesioginés teigiamos jtakos aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui, jy poveikis
pasireiskia tik tada, kai laboratorijos turi pakankamg aplinkosauginés vadybos brandos
lygi, kad galéty efektyviai reaguoti | iSorinius veiksnius. Vien tik iSoriniy veiksniy
nepakanka, siekiant geresnio aplinkosauginio rezultatyvumo laboratorijose.

Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, nustatyta, kad aplinkosaugos vadybos brandos
lygis dalinai medijuoja rysj tarp vidiniy veiksniy ir aplinkosauginio rezultatyvumo
laboratorijose. Svarbu paminéti, kad remiantis rezultatais, tiesioginis vidiniy veiksniy

poveikis aplinkosauginiam rezultatyvumui yra didesnis lyginant su netiesioginiu
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aplinkosaugos vadybos brandos lygio poveikiu, taciau siekiant geresnio aplinkosauginio
rezultatyvumo bitina ne tik taikyti vidinius veiksnius, taciau ir vystyti aplinkosauginj
brandos lygj laboratorijose. Rezultatas rodo, kad aplinkosaugos vadybos pozitriu
brandesnés organizacijos, taikydamos zaliajj zmogiskyjy iStekliy valdyma, verslo procesy
valdymg ir technologijas (vidinius veiksnius) pasiekia geresn] aplinkosauginj

rezultatyvuma.
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PASIULYMAI, REMIANTIS MAGISTRO BAIGIAMOJO DARBO
REZULTATAIS BEI ISVADOMIS

Organizacijy, kurios vykdo laboratoring veiklg Lietuvoje vadovams biitina atsizvelgti |
aplinkosaugos vadybos brandg ir jg stiprinti, nes aplinkosaugos vadybos brandos lygis medijuoja
ry$ius tarp vidiniy/iSoriniy veiksniy ir aplinkosaugos rezultatyvumo laboratorijose. Laboratorijos
turéty taikyti aplinkai palankesniy technologijy diegima, stipriau taikyti verslo procesy valdyma,
imtis lyderystés, pasitelkiant zaligjj zmogisSkyjy istekliy valdyma. Visi Sie vidiniai veiksniai turi
teigiamos jtakos aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui. Nors empirinis tyrimas neparodé
aplinkosauginio rezultatyvumo ry$io su iSoriniais veiksniais, taciau remiantis literatiiros analize,
jie turéty daryti jtakg aplinkosauginiam rezultatyvumui per teisinj, politinj reguliavima bei
suinteresuotyjy Saliy spaudima, kuris atsiranda dél prastéjancios aplinkos buklés. Laboratorijos,
kurios siekia tausoti aplinka turéty stipriau atsizvelgti | teisinj, politinj, ekologinj ir socialinj
spaudima. Jeigu aplinkosauginés brandos lygis zemas, pavyzdziui jmoné yra pasyvi, linkusi tik
vengti baudy ir jgyvendina tik minimalius reikalavimus, panasu, kad per mazai atsizvelgia |

iSorinius veiksnius, kurie turéty prisidéti prie aplinkosauginio rezultatyvumo didinimo.
APRIBOJIMAI

1. Tyrimas buvo atliktas tik dalyje Lietuvoje esanciy organizacijy, kurios vykdo laboratoring
veikla.

2. Tyrimas buvo atliktas apklausiant jvairiy pareigybiy Zzmones. Ne visy pareigybiy zmonés
galéjo biiti susipazing su specifiSkais klausimais ar temomis.

3. Buvo surinkta nepakankamai daug (163) respondenty atsakymy, lyginant su apskaiciuotu
imties dydziu. Nors imtis pakankama atlikti statistine analize, taciau didesnis respondenty

skaiCius galéty atskleisti tyrimga detaliau ir iSsamiau.
PASIULYMAS ATEITIES TYRIMAMS

1. Surinkus daugiau respondenty atsakymy i§ daugiau organizacijy vykdanciy laboratorine
veikla, analizuoti aplinkosauginj rezultatyvuma atsizvelgiant i laboratorijos veiklos tipa.
2. ISsamiau tirti kaip ISO 14001 ir EMAS taikymas prisideda prie laboratorijy

aplinkosauginio rezultatyvumo.
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Detaliau analizuoti laboratorijy aplinkosaugos vadybos branda, tirti pagal iSsamesnj SeSiy
stadijy model;.
ISsamiau analizuoti priezastis dél iSoriniy veiksniy jtakos nebuvimo aplinkosauginiam

laboratorijy rezultatyvumui.
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Pagrindinis magistro baigiamojo darbo tikslas yra remiantis mokslinés literatiiros analizés bei
atliktos apklausos tyrimo rezultatais, nustatyti iSoriniy ir vidiniy veiksniy jtakg laboratorijy
aplinkosauginiam rezultatyvumui, medijuojant aplinkosaugos vadybos brandai.

Magistro baigiamgjj darbg sudaro trys dalys: mokslinés literatiiros analizé¢, metodologija ir
duomeny analizé. Pirmoje dalyje, remiantis moksline literatiira yra analizuojami iSoriniai ir
vidiniai veiksniai, galintys daryti jtakg laboratorijy aplinkosauginiam rezultatyvumui. Sioje dalyje
aprasoma ir aplinkosaugos vadybos branda ir kaip suvokiamas aplinkosauginis rezultatyvumas.
Tyrimui atlikti pasirinkta kiekybiné¢ metodologija. Antroje dalyje pateikiamas empirinio tyrimo
tikslas - empiriSkai iStyrus, nustatyti kokig jtaka iSoriniai ir vidiniai veiksniai daro
aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui, medijuojant aplinkosaugos vadybos brandai, tai pat
uzdaviniai, konceptualus tyrimo modelis bei hipotezes. Toje pacioje dalyje pateikiamas ir tyrimo
instrumentas, apraSomas tyrimo organizavimas, imties charakteristikos bei duomeny analizés
metodai. Treciojoje dalyje atlickama duomeny analizé — pateikiama aprasomoji statistika,
tikrinamas duomeny pasiskirstymas pagal normalyjj skirstinj, pateikiami regresijos modeliai,
atlickama mediaciné analizé. Galiausiai apibendrinami empirinio tyrimo rezultatai ir i§vados,
pasiiilymai, tyrimo apribojimai. Darbo pabaigoje nurodyta analizuotos literatiiros sgraSas ir
priedai.

Remiantis tyrimo metu gautais rezultatais, nustatyta, jog iSoriniai veiksniai nedaro tiesioginés

teigiamos jtakos aplinkosauginiam rezultatyvumui laboratorijose ir nedaro jtakos
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aplinkosauginiam laboratorijos vadybos brandos lygiui, tod¢l galima teigti, kad iSoriniai veiksniai
niekaip neturéty pakeisti aplinkosauginio rezultatyvumo ir aplinkosaugos vadybos brandos lygio
laboratorijose. Atlikus empirinj tyrima nustatyta, kad technologijy taikymas, verslo procesy
valdymas bei zaliasis zmogisSkyjy istekliy valdymas (vidiniai veiksniai) daro teigiamg jtaka
aplinkosauginiam rezultatyvumui bei aplinkosaugos vadybos brandos lygiui laboratorijose.
Remiantis tyrimo rezultatais nustatyta, kad aplinkosaugos vadybos brandos lygis daro teigiama
jtaka aplinkosauginiam laboratorijy rezultatyvumui. Nustatyta, kad aplinkosaugos vadybos
brandos lygis pilnai medijuoja rysj tarp iSoriniy veiksniy ir aplinkosauginio rezultatyvumo
laboratorijose. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, nustatyta, kad aplinkosaugos vadybos
brandos lygis dalinai medijuoja ry$j tarp vidiniy veiksniy ir aplinkosauginio rezultatyvumo
laboratorijose.

Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, pasitilymai remiantis literatiiros analize bei atlikto tyrimo
duomenimis, tyrimo apribojimai ir pasitilymai ateities tyrimams. Moksle aplinkosaugos tema jau
kurj laikg yra aktuali. Démesys jvairiam laboratorijy veikly spektrui, jy aplinkosaugos vadybos
brandai ir iSoriniams bei vidiniams veiksniams, kurie gali veikti jmoniy, kurios vykdo laboratoring
veikla, aplinkosauginj rezultatyvumg yra menkai nagrinéti. Siuo tyrimu siekiama iStaisyti

literatiiroje esancig spraga, parengti iSvadas ir rekomendacijas tolimesniems tyrimams.
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THE IMPACT OF EXTERNAL AND INTERNAL FACTORS ON THE
ENVIRONMENTAL PERFORMANCE OF LABORATORIES MEDIATED
BY THE MATURITY OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT

SUMMARY

Justé PETKUVIENE
Master Thesis
Quality Management
Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration
Supervisor - prof. dr. D. Serafinas

Vilnius, 2025

80 pages, 10 charts, 14 pictures, 127 references.

The main goal of the master's final thesis is to determine the influence of external and internal
factors on the environmental performance of laboratories, mediated by the maturity of
environmental management, based on the results of the analysis of scientific literature and survey.
Master's thesis consists of three parts: analysis of literature, methodology and data analysis. In the
first part, based on the scientific literature, the external and internal factors that influence the
environmental performance of laboratories are analysed. This part describes the environmental
management maturity and how environmental performance is perceived. Quantitative
methodology was chosen for the research. The second part presents the objective of the empirical
research - to determine what influence external and internal factors have on the environmental
performance of laboratories, mediated by the maturity of environmental management, as well as
research tasks, conceptual research model and hypotheses. In the same part, the research tools are
presented, the organization of the research is described, sample characteristics and the methods of
data analysis are described. In the third part, data analysis is performed - descriptive statistics are
presented, data distribution is checked according to the normal distribution, regression models are
presented, mediation analysis is performed. Finally, the results of the empirical research,
conclusions, suggestions, and limitations of the research are summarized. The list of analysed

literature is indicated at the end of the work as well as the appendices.
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Based on the results obtained during the study, it was determined that external factors do not have
a direct positive impact on environmental performance in laboratories and do not affect the
environmental maturity level of laboratory management, therefore it can be stated that external
factors should not in any way change environmental performance and environmental management
maturity level in laboratories. The empirical study found that the application of technologies,
business process management and green human resource management (internal factors) have a
positive impact on environmental performance and environmental management maturity level in
laboratories. Based on the results of the study, it was determined that the level of environmental
management maturity has a positive impact on the environmental performance of laboratories.
Based on the results of the empirical study, it was determined that the level of environmental
management maturity fully mediates the relationship between external factors and environmental
performance in laboratories. Based on the results of the empirical study, it was determined that the
level of environmental management maturity partially mediates the relationship between internal
factors and environmental performance in laboratories.

At the end of the study, the conclusions, suggestions based on the analysis of the literature and the
data of the performed research, the limitations of the research and suggestions for future research
are presented. The topic of environmental science has been relevant for some time now. Attention
to the diverse spectrum of laboratory activities, their environmental management maturity,
external and internal factors, which can affect the environmental performance of companies
conducting laboratory activities, are poorly studied. This study aims to correct the gap in the

literature, then prepare findings are recommendations for further research.
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PRIEDAS nr. 1 ,,Tyrime naudoty konstrukty teiginiai”

1 lentelé

Konstruktas ,,ISorinis teisinis ir suinteresuotyjy Saliy spaudimas saugoti aplinkg *

ISorinis teisinis ir suinteresuotyjy Saliy spaudimas saugoti aplinka

1. Vyriausybés aplinkosaugos teisés aktai daro mano organizacijai spaudimg taikyti
aplinkos apsaugos sprendimus ir priemones.

2. Aplinkiné bendruomené¢ daro spaudimg mano organizacijai saugoti aplinka.

3. Vartotojy aplinkosauginis sgmoningumas daro spaudimg mano organizacijai saugoti
aplinka.

4. Konkurenty veiksmai aplinkosaugoje daro spaudima gerinti aplinkos apsauga mano
organizacijoje.

2 lentelé

Konstruktas ,, Technologijy taikymas *

Technologiju taikymas

1. Mano organizacija seka vidinius ir iSorinius technologinius pokycius verslo
aplinkoje.

2. Mano organizacija apdoroja ir interpretuoja informacija apie iSorinius technologijy
poky¢ius.

3. Mano organizacija iSnaudoja turimas technologines galimybes didinti organizacijos
konkurencinguma.

4. Mano organizacija naudoja paZangias pagalbines technologijas (pvz. Dirbtinis
intelektas, [oT ir kt.).

5. Mano organizacija naudoja pazangias duomeny analizés technologijas.

6. Mano organizacija sujungia ir integruoja informacija i§ daugelio duomeny Saltiniy,
kurig biity galima naudoti priimant sprendimus.

3 lentelé

Konstruktas ,,Verslo procesy valdymas “

Verslo procesy valdymas

1.

Darbo procesai dokumentuojami, dokumentacija nuolat atnaujinama.

2. Turime standartinius proceso modelius pagrindinéms vertés grandinéms.
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Verslo procesy valdymas

3. Turime standartines priemones (pvz., KPI — pagrindinius veiklos rodiklius), kad
jvertintume pagrindiniy procesy veikima.

4. Turime programinés jrangos rinkinj, kuris leidzia kontroliuoti procesus ir yra
tinkamas apibréZtiems organizacijos procesams.

5. Apibrézéme ir dokumentavome jgiidzius, reikalingus pagrindiniy procesy uzduotims
atlikti.

6. Procesy tobulinimo programos yra skirtos procesams palaikyti, problemoms
nustatyti ir tobulinti bei defektams pasalinti.

7. Mes jtraukiame savo tiekéjus/partnerius j naujy ir vykdomy organizacijos projekty
procesy kiirimg ir modeliavima.

8. Turime efektyvig IT infrastruktiirg, kuri leidzia tinkamai veikti organizacijos
procesams.

9. IT infrastruktiira palaiko savalaikj itin patikimy kokybisky duomeny prieinamuma,
kuriais dalijasi visos organizacijos darbuotojai, kad biity galima veiksmingai priimti
sprendimus.

10. Mes turime gerai integruotas IT sistemas tarp funkciniy padaliniy.

11. Vykdomi biitini mokymai vadovams pertvarkyti esamy ir naujy projekty procesus.

12. Vadovai naudoja veiklos duomenis savo procesams valdyti.

13. Mano organizacijos vadovai turi pakankamai patirties valdyti pagrindinius procesus.

14. Pirmenybé teikiama atviram bendravimui su darbuotojais, siekiant kuo geriau valdyti
ir tobulinti pagrindinius procesus.

15. Darbuotojai skatinami priimti esminius sprendimus dél problemy sprendimo ir
procesy tobulinimo.

16. Darbuotojai visada dalyvauja planuojant savo darba.

17. Darbuotojai savarankiskai priima sprendimus, turincius jtakos darbui.

18. Darbuotojams suteikiami bitini iStekliai problemoms, su kuriomis jie susiduria,
i§spresti.

19. Darbuotojai skatinami dalyvauti ir dalytis savo patirtimi tobulinant procesus ir
sprendZiant problemas, siekiant padidinti produktyvuma.

20. Yra klienty praSymy, skundy ir operacijy jrasai, kuriais galétuméte pasinaudoti
ateityje.

21. Klientai teikia pakankamai atsiliepimy apie prekes/paslaugas.

22. Klienty skundai ir atsiliepimai naudojami gaminiams/paslaugoms tobulinti.
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Verslo procesy valdymas

23.

Vyksta klaidy perziiira, kai klientas prarandamas.

4 lentelé

Konstruktas ,, Zaliasis Zmogiskyjy istekliy valdymas

Zaliasis ZmogiSkuju iStekliy valdymas

1. Renkantis kandidatg dedama daug pastangy, kad jis buty tinkamas.

2. Samdomi tik tie zmonés, kurie turi aplinkosaugines vertybes.

3. Didel¢ reikSmé teikiama ekologisko personalo valdymo procesui.

4. Kiekvienas darbuotojas iSklauso privalomus aplinkosaugos mokymus.

5. Aplinkosaugos mokymai skirti tobulinti darbuotojo aplinkosauginius jgiidZius ir
Zinias.

6. Darbuotojai panaudoja aplinkosaugos mokymuose jgytas zinias.

7. Vertinant darbuotojo pasiekimus jtraukiamas jo aplinkosauginis rezultatyvumas.

8. Vertinant darbuotojo pasiekimus jtraukiami aplinkos incidentai, atsakomybeés,
iSkeltos problemos bei atitikimas jmongs politikoms.

9. Darbuotojas gauna atlygj uz aplinkosaugos praktiky taikyma.

10. Darbuotojas gauna atlygj uz konkreciy aplinkosaugos kompetencijy jgijima.

11. Darbuotojai yra jsitrauk¢ mazinti poveikj aplinkai.

12. Taikomas komandinis darbas sprendZiant aplinkosaugos problemas.

13. Darbuotojai aptaria aplinkosaugos problemas komandos susitikimuose.

S lentelé

Konstruktas ,,Aplinkosaugos vadybos brandos lygis “

Aplinkosaugos vadybos brandos lygis

1. Mano organizacijos aplinkosaugos valdymas paprastai laikomas papildomomis
i§laidomis.

2. Mano organizacija siekia laikytis tik privalomy aplinkosaugos reikalavimy,
nesiimdama papildomy iniciatyvy.

3. Mano organizacijos aplinkos vadyba daugiausia démesio skiria efektyvesniam
gamtos iStekliy (pvz., vandens ir energijos) naudojimui, siekiant sumazinti poveikj
aplinkai.

4. Mano organizacijoje aplinkos valdymas apima kitas funkcines sritis (pvz., pirkimus,

logistika, produkty kiirima ir t.t.).
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Aplinkosaugos vadybos brandos lygis
5. Mano organizacijoje aplinkosaugos vadyba yra vertinama kaip strateging.
6. Mano organizacija nuolat ieSko aplinkosaugos naujoviy gaminiuose ir gamybos
procesuose bei vadovaujasi auksciausios kokybés aplinkosaugos politika.
7. Mano organizacijoje aplinkosaugos valdymas auksc¢iausios vadovybés laikomas
konkurencinio pranasumo Saltiniu.
6 lentelé

Konstruktas ,,Aplinkosauginis rezultatyvumas laboratorijoje “

Aplinkosauginis rezultatyvumas laboratorijoje

1.

Laboratorija per pastaruosius 12 ménesiy pagerino aplinkosaugos rezultatyvumo
rodiklius Siais aspektais.

-Energijos naudojimas

o ®

-Transportas
-Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisijos

-Atliekos

/& 0

e. -Vandens naudojimas
f. -Pavojingy/toksiniy medziagy naudojimas

g. -IStekliy vartojimas (pvz. zaliavy ir vartojamy produkty naudojimas)

Miisy organizacija priima veiksmingus ir efektyvius sprendimus, susijusius su

aplinkosaugos klausimais.

. Misy organizacija matuoja ir teikia ataskaitas apie pagrindinius aplinkosaugos

veiksmingumo rodiklius.

Miisy organizacijoje sutrumpéjo laikas, per kurj reaguojama j aplinkos incidentus, ir

sumazinamas jy poveikis aplinkai.

. Misy organizacijoje sumazgejo i§laidos ir baudos, skirtos iStaisyti Zalg aplinkai.

7 lentelé

Bendrieji ir demografiniai klausimai

Bendrieji ir demografiniai klausimai

1. Jasy darbo stazas
Irasyti paciam
2. Kauri i$ pateikty pareigybiy atitinka Jusy Siuo metu uZimama?

Aplinkosaugos specialistas
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Bendrieji ir demografiniai klausimai

Aplinkosaugos vadovas

Laboratorijos darbuotojas (vykdantis darbg laboratorijoje su matavimais, tyrimais ir
t.t.)

Kokybés vadovas

Kokybés vadybininkas

Laboratorijos vadovas

Kita (jrasyti paciam)

. Laboratorijos veiklos tipas:

Moksliniy tyrimy;

Medicinos (klinikinés, genetikos, patologijos, diagnostings);
Biologinés saugos, aplinkos tyrimy;

Gamybos;

Matavimy (metrologijos).

. Kokio dydZzio organizacijoje dirbate?
Mazoje (iki 50 darbuotojy)

Vidutinéje (nuo 51 iki 250 darbuotojy)
Stambioje (nuo 251 ir daugiau darbuotojy)

. Mano jmone¢ turi ISO 14001 sertifikatg arba taiko EMAS.
Taip
Ne
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PRIEDAS nr. 2 ,,Duomeny normalumo tikrinimas”

1 lentelé

Aprasomoji statistika. Normalumo patikrinimas

Klausimas M SD Skewness | Kurtosis
1. Vyriausybés aplinkosaugos teisés aktai daro mano organizacijai spaudima taikyti aplinkos apsaugos sprendimus 4.34 0.863 -1.545 2.556
ir priemones.

2. Aplinkiné bendruomené daro spaudima mano organizacijai saugoti aplinka. 3.27 1.106 -0.331 -0.658
3. Vartotojy aplinkosauginis sgmoningumas daro spaudima mano organizacijai saugoti aplinka. 4.39 0.926 -1.570 1.938
4. Konkurenty veiksmai aplinkosaugoje daro spaudima gerinti aplinkos apsauga mano organizacijoje. 4.14 1.110 -1.351 1.082
6. Mano organizacija seka vidinius ir iSorinius technologinius poky¢ius verslo aplinkoje. 4.71 0.518 -1.598 1.685
7. Mano organizacija apdoroja ir interpretuoja informacija apie iSorinius technologijy pokycius. 4.36 0.768 -1.220 1.341
8. Mano organizacija i$naudoja turimas technologines galimybes didinti organizacijos konkurencinguma. 3.83 1.032 -0.549 -0.546
9. Mano organizacija naudoja pazangias pagalbines technologijas (pvz. Dirbtinis intelektas, IoT ir kt.). 3.48 1.062 -0.351 -0.877
10. Mano organizacija naudoja pazangias duomeny analizés technologijas. 3.23 1.085 0.095 -0.992
11. Mano organizacija sujungia ir integruoja informacija i§ daugelio duomeny $altiniy, kuria bty galima naudoti 2.97 1.124 0.325 -0.857
priimant sprendimus.

12. **Darbo procesai dokumentuojami, dokumentacija nuolat atnaujinama. 4.74 0.531 -2.417 7.595
13. Turime standartinius proceso modelius pagrindinéms vertés grandinéms. 4.57 0.638 -1.351 1.315
14. Turime standartines priemones (pvz., KPI — pagrindinius veiklos rodiklius), kad jvertintume pagrindiniy 4.40 0.774 -1.475 2.667
procesy veikima.

15. Turime programinés jrangos rinkinj, kuris leidzia kontroliuoti procesus ir yra tinkamas apibréztiems 3.93 1.063 -0.663 -0.427
organizacijos procesams.

16. Apibrézéme ir dokumentavome jguidzius, reikalingus pagrindiniy procesy uzduotims atlikti. 4.59 0.682 -1.978 4.395
17. Procesy tobulinimo programos yra skirtos procesams palaikyti, problemoms nustatyti ir tobulinti bei defektams 4.45 0.704 -1.424 3.103
pasalinti.

18. Mes jtraukiame savo tiekéjus/partnerius j naujy ir vykdomy organizacijos projekty procesy kiirimg ir 3.26 0.987 -0.317 -0.230
modeliavimg.

19. Turime efektyvia IT infrastruktira, kuri leidZia tinkamai veikti organizacijos procesams. 3.77 0.900 -0.397 -0.538
20. IT infrastruktiira palaiko savalaik]j itin patikimy kokybisky duomeny prieinamuma, kuriais dalijasi visos 3.48 1.032 -0.214 -0.753
organizacijos darbuotojai, kad biity galima veiksmingai priimti sprendimus.

21. Mes turime gerai integruotas IT sistemas tarp funkciniy padaliniy. 3.90 0.821 -0.549 -0.019
22. Vykdomi biitini mokymai vadovams pertvarkyti esamy ir naujy projekty procesus. 4.07 0.840 -0.698 0.314
23. Vadovai naudoja veiklos duomenis savo procesams valdyti. 4.20 0.693 -0.395 -0.432
24. Mano organizacijos vadovai turi pakankamai patirties valdyti pagrindinius procesus. 3.79 0.880 -0.445 -0.150
25. Pirmenybeé teikiama atviram bendravimui su darbuotojais, siekiant kuo geriau valdyti ir tobulinti pagrindinius 3.92 0.793 -0.607 0.236
procesus.

26. Darbuotojai skatinami priimti esminius sprendimus dél problemy sprendimo ir procesy tobulinimo. 3.90 0.798 -0.621 0.244
27. Darbuotojai visada dalyvauja planuojant savo darba. 3.07 1.034 0.055 -0.647
28. Darbuotojai savarankiskai priima sprendimus, turincius jtakos darbui. 3.32 0.880 -0.287 -0.281
29. Darbuotojams suteikiami btini iStekliai problemoms, su kuriomis jie susiduria, iSspresti. 3.80 0.838 -1.018 1.549
30. Darbuotojai skatinami dalyvauti ir dalytis savo patirtimi tobulinant procesus ir sprendziant problemas, siekiant 4.16 0.618 -0.590 1.630
padidinti produktyvuma.

31. Yra klienty prasymy, skundy ir operacijy jrasai, kuriais galétuméte pasinaudoti ateityje. 4.50 0.863 -2.166 5.210
32. Klientai teikia pakankamai atsiliepimy apie prekes/paslaugas. 4.28 0.945 -1.202 0.845
33. Klienty skundai ir atsiliepimai naudojami gaminiams/paslaugoms tobulinti. 4.21 0.978 -1.112 0.531
34. Vyksta klaidy perzitira, kai klientas prarandamas. 4.23 1.032 -1.287 0.989
35. Renkantis kandidata dedama daug pastangy, kad jis biity tinkamas. 4.62 0.803 -2.535 6.606
36. Samdomi tik tie zmonés, kurie turi aplinkosaugines vertybes. 1.72 0.877 0.905 -0.252
37. Didelé reik§mé teikiama ekologisko personalo valdymo procesui. 3.02 0.987 -0.439 -0.494
38. Kiekvienas darbuotojas isklauso privalomus aplinkosaugos mokymus. 3.71 1.000 -0.956 0.373
39. Aplinkosaugos mokymai skirti tobulinti darbuotojo aplinkosauginius jgiidzius ir zinias. 3.72 0.885 -0.385 0.007
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Klausimas M SD Skewness | Kurtosis
40. Darbuotojai panaudoja aplinkosaugos mokymuose jgytas zinias. 3.60 0.865 -0.346 0.318
41. Vertinant darbuotojo pasiekimus jtraukiamas jo aplinkosauginis rezultatyvumas. 224 1.132 0.576 -0.791
42. Vertinant darbuotojo pasiekimus jtraukiami aplinkos incidentai, atsakomybés, iSkeltos problemos bei atitikimas 2.88 1.261 -0.364 -1.324
imonés politikoms.

43. Darbuotojas gauna atlygj uz aplinkosaugos praktiky taikyma. 1.49 0.740 1.604 2.366
44. Darbuotojas gauna atlygj uz konkreciy aplinkosaugos kompetencijy jgijima. 1.40 0.615 1417 1.686
45. Darbuotojai yra jsitrauke¢ mazinti poveikj aplinkai. 3.52 0.788 -0.531 0.451
46. Taikomas komandinis darbas sprendziant aplinkosaugos problemas. 3.47 0.989 -0.467 -0.286
47. Darbuotojai aptaria aplinkosaugos problemas komandos susitikimuose. 321 1.136 -0.291 -0.691
48*. Mano organizacijos aplinkosaugos valdymas paprastai laikomas papildomomis ilaidomis. 3.69 1.312 -0.396 -1.247
49*, Mano organizacija siekia laikytis tik privalomy aplinkosaugos reikalavimy, nesiimdama papildomy iniciatyvy. 3.79 1.251 -0.581 -0.958
50. Mano organizacijos aplinkos vadyba daugiausia démesio skiria efektyvesniam gamtos istekliy (pvz., vandens ir 3.79 0.732 -1.752 4.491
energijos) naudojimui, siekiant sumaZinti poveikj aplinkai.

51. Mano organizacijoje aplinkos valdymas apima kitas funkcines sritis (pvz., pirkimus, logistika, produkty kiirima 3.45 0.970 -0.444 -0.188
irt.t.).

52. Mano organizacijoje aplinkosaugos vadyba yra vertinama kaip strateginé. 3.40 1.115 -0.394 -0.521
53. Mano organizacija nuolat ieSko aplinkosaugos naujoviy gaminiuose ir gamybos procesuose bei vadovaujasi 3.84 1.144 -0.710 -0.393
auksCiausios kokybés aplinkosaugos politika.

54. Mano organizacijoje aplinkosaugos valdymas auksc¢iausios vadovybés laikomas konkurencinio pranasumo 3.47 1172 -0.363 -0.622
Saltiniu.

55. Laboratorija per pastaruosius 12 ménesiy pagerino aplinkosaugos rezultatyvumo rodiklius §iais aspektais 3.67 1.078 -0.385 -0.767
ELEKTROS NAUDOJIMAS

56. Laboratorija per pastaruosius 12 ménesiy pagerino aplinkosaugos rezultatyvumo rodiklius $iais aspektais 3.04 0.974 -0.115 -0.332
TRANSPORTAS

57. Laboratorija per pastaruosius 12 rrvlénesiu, pagerino aplinkosaugos rezultatyvumo rodiklius $iais aspektais 3.17 0.764 0.214 1.030
SILTNAMIO EFEKTA SUKELIANCIU DUJU EMISIJOS

58. Laboratorija per pastaruosius 12 ménesiy pagerino aplinkosaugos rezultatyvumo rodiklius Siais aspektais 3.55 1.026 -0.421 -0.634
ATLIEKOS

59. Laboratorija per pastaruosius 12 ménesiy pagerino aplinkosaugos rezultatyvumo rodiklius $iais aspektais 3.47 1.118 -0.211 -0.988
VANDENS NAUDOJIMAS

60. Laboratorija per pastaruosius 12 ménesiy pagerino aplinkosaugos rezultatyvumo rodiklius Siais aspektais 3.46 0.877 -0.044 -0.168
PAVOJINGU/TOKSINIU MEDZIAGU NAUDOJIMAS

61. Laboratorija per pastaruosius 12 ménesiy pagerino aplinkosaugos rezultatyvumo rodiklius Siais aspektais 3.52 1.032 -0.297 -0.710
ISTEKLIU VARTOJIMAS (pvz. zaliavy ir vartojamy produkty naudojimas)

62. Miisy organizacija priima veiksmingus ir efektyvius sprendimus, susijusius su aplinkosaugos klausimais. 3.27 0.937 -0.428 -0.295
63. Misy organizacija matuoja ir teikia ataskaitas apie pagrindinius aplinkosaugos veiksmingumo rodiklius. 3.46 0.995 -0.649 -0.365
64. Misy organizacijoje sutrumpéjo laikas, per kurj reaguojama j aplinkos incidentus, ir sumaZzinamas jy poveikis 3.20 0.519 1.026 2.008
aplinkai.

65. Misy organizacijoje sumazéjo islaidos ir baudos, skirtos iStaisyti zala aplinkai. 3.14 0.543 0.325 4.354

Saltinis: sudaryta darbo autorés

M-vidurkis, SD-standartinis nuokrypis, skewness-asimetrijos koeficientas, kurtosis-eksceso

koeficientas.
*atvirk$tinis klausimas

**Salinamas is tolimesnés analizés klausimas
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PRIEDAS nr. 3 ,,ISskirtiniy vidurkiy analizé*

1 lentelé

Isskirtiniy vidurkiy analizé

Klausimas M

1. Mano organizacija seka vidinius ir iSorinius technologinius pokyc¢ius verslo aplinkoje. 471
2. Renkantis kandidata dedama daug pastangy, kad jis buty tinkamas. 4.62
3. Apibrézéme ir dokumentavome jgiidZius, reikalingus pagrindiniy procesy uzduotims atlikti. 4.59
4. Turime standartinius proceso modelius pagrindinéms vertés grandinéms. 4.57
5. Yra klienty prasymy, skundy ir operacijy jrasai, kuriais galétuméte pasinaudoti ateityje. 4.50
6. Procesy tobulinimo programos yra skirtos procesams palaikyti, problemoms nustatyti ir tobulinti bei defektams 4.45
pasalinti.

7. Turime standartines priemones (pvz., KPI — pagrindinius veiklos rodiklius), kad jvertintume pagrindiniy procesy 4.40
veikima.

8. Vartotojy aplinkosauginis samoningumas daro spaudimg mano organizacijai saugoti aplinka. 4.39
9. Mano organizacija apdoroja ir interpretuoja informacija apie iSorinius technologijy pokycius. 4.36
10. Vyriausybés aplinkosaugos teisés aktai daro mano organizacijai spaudima taikyti aplinkos apsaugos sprendimus ir 4.34
priemones.

11. Klientai teikia pakankamai atsiliepimy apie prekes/paslaugas. 4.28
12. Vyksta klaidy perzitira, kai klientas prarandamas. 4.23
13. Klienty skundai ir atsiliepimai haudojami gaminiams/paslaugoms tobulinti. 4.21
14. Vadovai naudoja veiklos duomenis savo procesams valdyti. 4.20
15. Darbuotojai skatinami dalyvauti ir dalytis savo patirtimi tobulinant procesus ir sprendziant problemas, sickiant 4.16
padidinti produktyvuma.

16. Konkurenty veiksmai aplinkosaugoje daro spaudimg gerinti aplinkos apsaugg mano organizacijoje. 4.14
17. Vykdomi biitini mokymai vadovams pertvarkyti esamy ir naujy projekty procesus. 4.07
18. Samdomi tik tie zmonés, kurie turi aplinkosaugines vertybes. 1.72
19. Darbuotojas gauna atlygj uz aplinkosaugos praktiky taikyma. 1.49
20. Darbuotojas gauna atlygj uz konkreéiy aplinkosaugos kompetencijy jgijima. 1.40

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Pastaba: M (mean) — vidurkis. Teiginiai pateikti vidurkiy mazé¢jimo tvarka. Vertinimo skalé buvo

nuo 1 iki 5.
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