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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Sparciai besikeiCianti technologiné aplinka ketvirtosios
pramongs revoliucijos (Pramoné 4.0) kontekste lemia esminius pokycius kokybés vadybos srityje.
Skaitmeniniy technologijy — tokiy kaip didziyjy duomeny analize, bloky grandine, dirbtinis intelektas,
masininis mokymasis, neuroniniai tinklai ir gilusis mokymasis — plétra paskatino naujos kokybés
vadybos koncepcijos — Kokybé 4.0 — atsiradima.

Tobul¢jant skaitmeninéms priemonéms, organizacijos susiduria su i$§tikiu prisitaikyti prie iy
poky¢iy ir iSnaudoti jy potencialg kokybés vadybos sistemy (KVS) rezultatyvumui didinti. Nors §ios
temos svarba pripazjstama tiek Lietuvoje, tiek tarptautiniu mastu, mokslings literattiros analizé rodo,
kad triiksta i§samiy tyrimy, vertinanc¢iy konkreciy technologijy jtakg KVS efektyvumui ir praktiniam
pritaikymui. Tai sudaro pagrindg formuluoti tyrimo problema: kaip Kokybé 4.0 priemonés veikia
kokybés vadybos sistemy rezultatyvuma?

Tyrimo naujumas. Technologijos Siandien verslui sitilo daugiau nei bet kada anks¢iau — nuo
iSmaniyjy jutikliy iki prognozuojanciy algoritmy, galin¢iy nuspéti klaidas dar prie§ joms jvykstant.
Taciau kartu su galimybémis kyla ir i§Stkiy: kaip zinoti, kurios priemonés i$ tiesy veikia? Ar jos tik
kuriamos jspiidZiui, ar realiai gerina kokybe, didina naSuma, stiprina klienty pasitikéjima?

Dauguma moksliniy tyrimy iki Siol nagrin¢ja pavienes technologijas — pavyzdziui, kaip
dirbtinis intelektas padeda tikrinti produktus ar kaip didieji duomenys kei¢ia sprendimy priémima.
Taciau mazai démesio skiriama klausimui, kas nutinka, kai Sios priemonés veikia kartu, kaip jos veikia
visg kokybés vadybos sistemg — ne vien procesus, bet ir Zmones, organizacing kultiirg, bendra
rezultaty siekima.

Sio darbo naujumas slypi biitent ¢ia — kompleksiskume. Vietoje to, kad biity analizuojama
viena technologija, tyrime apzvelgiamos kelios pagrindinés Kokybés 4.0 priemonés ir vertinama jy
bendroji jtaka kokybés vadybos sistemos rezultatyvumui. Be to, tyrimas remiasi ne vien teorija, bet ir
praktiky — vadovy, auditoriy, eksperty — patirtimi, surinkta pusiau strukttiruoty interviu metu.

Tokiu budu darbas papildo mokslinj diskursa gyvu, praktiniu zvilgsniu — ka jmonés i tiesy
daro, kaip jauciasi Zmonés, dirbantys su naujomis technologijomis, ir kokie pokyciai vyksta ne
,.popieriuje”, o realioje veikloje. Si sintezé tarp teorijos ir praktikos, tarp technologijy galimybiy ir
zmogisky sprendimy, leidzia Siam tyrimui iSsiskirti ir pasitilyti naujy jzvalgy tiek akademinei

bendruomenei, tiek verslo organizacijoms.



Apribojimai. Kaip ir kiekvienas tyrimas, Sis taip pat turi ribas, kurias svarbu jvardyti, kad
rezultatai biity tinkamai suprasti ir interpretuoti.

Pirma, tyrimas apsiriboja kokybiniu poziiiriu — gilinamasi j patirtis, jzvalgas ir nuomones, o
ne ] statistinius duomenis ar kiekybinius rySius. Tai reiskia, kad tyrimas nepretenduoja |
apibendrinimus visam verslo sektoriui, taciau siekia atskleisti, kaip technologijy poveikj kokybés
vadybos sistemoms mato praktikai ir ekspertai, tiesiogiai dirbantys Sioje srityje.

Antra, tyrimo imtis — tai deSimties jmoniy atstovai, kurie savanoriskai sutiko dalyvauti
apklausoje. Tokia imtis leidzia gauti kokybiskas, gilias jzvalgas, taCiau néra reprezentatyvi visoms
Lietuvos ar uZsienio organizacijoms, taikancioms Kokybé 4.0 priemones.

Trecia, pasirinktos technologijos — dirbtinis intelektas, duomeny mokslas, bloky grandiné ir
kt. — buvo atrinktos remiantis literatira ir eksperty rekomendacijomis, todé¢l kity technologijy ar
sektoriy (pvz., zemés ikio ar sveikatos apsaugos) vertinimas liko uz §io tyrimo riby.

Ketvirta, interviu metu gautos jzvalgos buvo subjektyvios, priklausomos nuo kiekvieno
respondento patirties, organizacijos dydzio, pasirengimo skaitmenizacijai ir pozilirio j kokybés
vadyba. Nors duomenys buvo apdoroti sistemingai, dalis interpretacijos vis tiek remiasi tyréjos
analize ir vertinimu.

Tyrimas apsiriboja tomis jmonémis, kurios jau taiko bent vieng Kokybé 4.0 priemone savo
veikloje. Taip pat | analize jtrauktos mokslininky ir kokybés vadybos specialisty jzvalgos, turin¢iy
ilgametes patirties dirbant su KVS diegimu, auditu ar tobulinimu.

Tyrimo duomenys renkami remiantis konkreciy eksperty nuomone, todél rezultatai atspindi jy
individualig patirt ir matyma, o ne viso sektoriaus tendencijas. Tyrimas neapima organizacijy, kurios
dar tik planuoja diegti Sias priemones arba naudoja jas pavieniui, neintegruodamos j kokybés vadybos
sistema.

Galiausiai, tyrimas buvo atliktas konkreciu laikotarpiu, todel gali biiti paveiktas tuo metu
vyravusiy verslo aplinkybiy, rinkos tendencijy ar organizaciniy prioritety.

Vis délto, Sie apribojimai nesumenkina tyrimo vertés — jie padeda aiskiai suprasti, kokiame
kontekste gauti rezultatai, ir kur dar yra galimybiy tolesniems, platesniems tyrimams ateityje.

Tyrimo objektas. Kokybé 4.0 priemoniy poveikis kokybés vadybos sistemos rezultatyvumui.

Magistro darbo tikslas ISanalizuoti Kokyb¢ 4.0 sampratg ir nustatyti pagrindines priemones,
bei atsakyti ] klausimg kaip atskiros Kokybé 4.0 priemonés veikia klienty pasitenkinima, produkto

kokybe, veiklos nasumg, procesy veiksminguma, nuolatinio tobul¢jimo kultiira.



Konkretus démesys skiriamas tam, kaip atskiros technologijos (pavyzdziui, dirbtinis
intelektas, didieji duomenys, neuroniniai tinklai) prisideda prie klienty pasitenkinimo, produkto
kokybés, veiklos nasumo, procesy veiksmingumo bei nuolatinio tobuléjimo kulttiros stiprinimo.

Norint tai jvertinti, buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas: atlikta iSsami mokslinés
literatiiros analizé ir pusiau struktfiruoti interviu su praktikos ekspertais. Siy duomeny pagrindu buvo
atrinktos aktualiausios technologinés priemonés ir iSskirti pagrindiniai KVS rezultaty vertinimo
aspektai.

Tyrimo uZdaviniai:
1.Isanalizuoti Kokybé¢ 4.0 koncepcijg ir nustatyti pagrindines priemones, kurios Siame tyrime
bus vertinamos.
2.Atskirti ir apibrézti kriterijus, pagal kuriuos galima vertinti kokybés vadybos sistemos
rezultatyvuma, atsizvelgiant ;| Pramoné 4.0 aplinka.
3.1I8tirti, kaip konkrecios Kokybé 4.0 priemonés veikia skirtingus kokybés vadybos sistemos
aspektus — nuo klienty pasitenkinimo iki procesy veiksmingumo.

Magistro darbo metodai: Siame darbe taikytas kokybinis tyrimo metodas, leidZiantis giliau
suprasti, kaip Kokyb¢ 4.0 priemones veikia kokybés vadybos sistemas realiose organizacijose.

Tyrimas susideda 1§ dviejy pagrindiniy daliy:

1.Mokslinés literatairos analizé — ja siekta iSgryninti pagrindines Kokybé¢ 4.0 priemones ir
nustatyti, kokie KVS rezultatyvumo kriterijai daZzniausiai minimi akademiniuose Saltiniuose.

2.Pusiau struktiiruoti interviu — buvo apklausti jmoniy vadovai, kokybés vadybos ekspertai
ir auditoriai, turintys praktinés patirties diegiant skaitmenines kokybés priemones. Interviu leido
surinkti vertingy jZvalgy apie technologijy poveikj realiame verslo kontekste.

Gauti duomenys buvo apdoroti kokybine turinio analize, naudojantis programomis
,»Microsoft Excel® ir ,,Maxqda®, kurios pad¢jo susisteminti atsakymus ir iSryskinti pagrindines temas

bei désningumus.



I. KOKYBE 4.0 SAMPRATA, RAIDA IR REIKSME SIUOLAIKINEJE
VADYBOJE

1.1.  Pramoné 4.0 samprata

Terminas Pramoné 4.0 (angl. Industrie 4.0) pirma karta paminétas 2011 m. Hanoverio
parodoje kaip bendros verslo, politikos ir mokslo atstovy iniciatyvos pavadinimas. Siame renginyje
buvo aptariamos naujausios technologinés inovacijos, siekiant ne tik technologinio gamybos procesy
modernizavimo, bet ir sustiprinti Salies pozicijas inovacijy rinkoje (Sureshchandar, 2023).

Pramoné 4.0 minétoje parodoje buvo pristatyta technologijy raida istoriniame kontekste
stebint pagrindiniy technologijy raida nuo XVII a. (Radziwill, 2020). Pabréziama, kad Pramoné¢ 4.0
néra atsitiktinis reiSkinys, o natiirali evoliucijos tasa.

Naujesniuose tyrimuose, akcentuojama, Pramon¢ 4.0 remiasi pagrindinémis technologinémis
naujovémis ir priemonémis, kurios apima, masininj mokymasi, dirbtinj intelekta, didziuosius
duomenis ir analitika, daikty interneta (IoT), robotika, kvanting kompiuterija, bloky granding,
nanotechnologijas, papildytaja realybe, virtualigja realybe, adityviaja gamyba 3D spausdinimg),
debesija, kibernetin] sauguma (Sureshchandar, 2023). Pramoné 4.0 remiasi kibernetinémis fizinémis
sistemomis, kurias jungia daikty internetas, uZtikrinantis realaus laiko komunikacijg tarp masiny ir
organizacijy. Tinkliniy, iSmaniyjy ir decentralizuoty gamybos sistemy kiirimas laikomas viena i§
svarbiausiy Pramonés 4.0 charakteristiky (Barsalou, 2023). Pramonés 4.0 siekis sukurti save
optimizuojancias gamybos sistemas yra tiesiogiai susijes su internetinémis platformomis, kurios
leidzia jrenginiams autonomiSkai reaguoti ] aplinkos pokycCius (Lu, 2017). Skaitmeninés
technologijos, tokios kaip dirbtinis intelektas ir debesy kompiuterija, leidZia sukurti autonomines ir
save optimizuojancias sistemas, kurios uZtikrina nuolatinj procesy tobulinimg (Khoursched, 2023).
DidZiyjy duomeny rinkimas jutikliais ir jy analizé leidZia optimizuoti gamybos procesus, sumazinti
klaidy tikimybe, bei padidinti produktyvumg (Barsalou, 2023). Norint sékmingai jdiegti Pramon¢ 4.0
biitina ne tik technologiné pazanga, bet ir organizaciné transformacija, kuri apima skaitmeninés
kompetencijos plétra ir duomeny valdymo kultiiros stiprinima (Carvalho et al., 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad Pramon¢ 4.0 yra ne tik technologijos, bet ir vadybiné bei
organizaciné transformacija, kuri leidZia organizacijoms diegti iSmanigsias savarankiSkas sistemas,

stiprinanc¢ias konkurencingumg globalioje rinkoje.



1.2. Kokybé 4.0 samprata, raida ir reikSmé Siuolaikinéje vadyboje

Zodis ,»kokybe* kiles 18 lotyniSko Zodzio qualitas, reiskiancio ,,koks* arba ,, kokios risies “
(Oxford English Dictionary, 2023). Angliskasis Sio zodzio atitikmuo Quality.

Senovés Romoje §j Zodj vartojo filosofiniuose tekstuose, siekiant apibiidinti jvairiy daikty ar
reiskiniy savybes (Encyclopeadia Britannica, 2023).

Siandien Ketvirtosios pramonés revoliucijos kontekste kokybés samprata kur kas platesné nei
tik paslaugy ir gaminiy kokybé, bet ir procesy skaitmeninimas, duomeny valdymas, dirbtinio intelekto
ir daikty interneto taikymas, siekiant nuolatinio tobulé¢jimo (Sureshchandar, 2023, Barsalou, 2023).

Kokybe¢ 4.0 apibréziama kaip tradicinés kokybés vadybos evoliucija, kurios pagrindas —
skaitmeninés technologijos ir duomenimis gristi sprendimai (Sureshchandar, 2023). Autoriai
pabrézia, kad tai néra senyjy metody atsisakymas, bet jy pritaikymas naujoje skaitmeningéje aplinkoje
(Saihi et al., 2021). Pasak Radziwill (2020) , $i transformacija ne tik pakeicia jrankius, bet ir keicia
organizacing kokybés kultiirg.

Terminas ,,Kokybé 4.0“ dar nebuvo pavartotas, taciau ketvirtosios pramones revoliucijos
poveikis kokybei pirma karta buvo aprasytas 2015 m. ASQ kokybés ateities ataskaitoje (Radziwill,
2020).

Sioje ataskaitoje buvo prognozuojama, kad ketvirtosios pramonés revoliucijos technologijos
1§ esmes paveiks kokybés vadyba (Radziwill, 2020). Pasak Sahrane ir Elouadi (2022), biitent Siy
technologijy kaip dirbtinis intelektas, daikty internetas, debesy kompiuterija, bloky grandinés ir
duomeny mokslo taikymas paskatino Kokybés 4.0 sampratos atsiradimg. Ji nesiekia pakeisti
tradiciniy metody, taciau juos iSplecia ir pritaiko naujame skaitmenizuotame veiklos kontekste. Kaip
teigia Chiarini, (2020) Kokybe¢ 4.0 — tai projektavimo kokybés, atitikties kokybes ir veiklos kokybes
skaitmeninimas panaudojant Siuolaikines technologijas (Chiarini, 2020). Kokybé 4.0 taip pat
apibréziama kaip visapusiskas TQM (visuotinés kokybés vadybos) skaitmeninimas, apimantis
technologijas, procesus ir Zmones (Sharane &Elouadi, 2022). Pasak Amtony (2020) ir Sony ir kt.
(2020) Kokybé 4.0 leidzia suderinti kokybés vadyba su Pramon¢ 4.0 principais, kad biity uztikrintas
efektyvumas, inovacijos, nasumas ir verslo modeliy tobulinimas. Lotto Kim Hung Lai, 2022 pritaria
nuomonei, kad kokybés vadyba ir metodika keiciasi sparciai tobuléjant technologijoms.

Radziwill (2018) i8skiria keturis kokybés evoliucijos etapus. Kokybé kaip patikrinimas, kaip

v W —
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kokybés uztikrinimu ne tik per kontrolg, bet ir per iSmany atradima, prevencijg ir prisitaikymga prie
realaus laiko duomeny.

1 lentelé. Keturi kokybés evoliucijos etapai.

Kokybé kaip patikrinimas Kokybés uztikrinimas pradZioje buvo grindziamas blogos kokybés
patikrinimu i§ visy pagaminty gaminiy. Walterio A. Shewharto statistinés
procesy kontrolés metodai padéjo operatoriams nustatyti, ar svyravimai
atsirado dél atsitiktiniy, ar dél ypatingy priezas¢iy.

Kokybé kaip dizainas Edvardso Demingo rekomendacijos atsisakyti priklausomybés nuo tikrinimo
paskatino sukurti holistinius kokybés projektavimo metodus, kad biity
iSvengta kokybés problemy dar prie§ joms atsirandant.

Kokybé kaip jgalinimas TQM ir Six Sigma propaguoja holistinj pozitirj i kokybe, paverciant ja
kiekvieno zmogaus atsakomybe ir suteikiant asmenims galimybe prisidéti
prie nuolatinio tobulgjimo.

Kokybé kaip atradimas: kokybé priklauso nuo to, kaip greitai galime atrasti ir kaupti naujus duomeny
Saltinius, kaip efektyviai galime atrasti pagrindines priezastis ir kaip gerai
galime atrasti naujy jZvalgy apie save, savo produktus ir organizacijas
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Radziwill (2018).

Kokybé 4.0 dimensijos. Sureshchandar (2023) iS$skyré¢ dvylika svarbiausiy Kokybés 4.0
dimensijy — nuo strateginio vadovavimo, kokybés kultiiros iki pazangios analitikos ir duomeny
valdymo inovacijy. Jos turi labai didele reikSme jgyvendinant kokybe 4.0. Jas autorius metaforiskai
vadina ,,a$imis*, nes kokybé 4.0 yra ketvirtosios pramonés revoliucijos dalis (Sureshchandar, 2023).
Atliktas (Sureshchandar, 2023) tyrimas padeda suprasti jvairiy Kokybé 4.0 dimensijy vaidmen;. Sis
autorius iSskyres Sias dimensijas taip pat pateikia ir instrumentg skirtingoms asims matuoti.

1.Strateginis vadovavimas.
2.Kokybés kultiira.
3.Orientacija | klienta.
4.Kokybes vadybos sistema.
5. Atitiktis.

6.Kompetencija.
7.Analitinis mastymas.
8.Metrikos ir duomenimis pagrjsty sprendimy priémimas
9.Pazangioji analitika.
10.Duomeny valdymas.
11.Inovacijos

12.Naujyjy laiky technologinés priemonés (Sureshchandar, 2023).

Pasak Liu et al.,(2023) evoliucija nuo TQM link Kokybés 4.0 apibendrinama | keturias
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charakteristikas: 1) kokybés valdymo skaitmeninimas, 2) prognozuojamas kokybés valdymas, 3)
masinis personalizavimas ir 4) iSmanusis kokybés valdymas. Autorius ja vadina keturiy dimensijy

Kokybés 4.0 sistema.

1 paveikslas. Kokybé 4.0 dimensijos.

Kokybés valdymo skaitmeninimas Prognozuojamasis kokybés valdymas

Kokybé 2.0

1
Pazangus kokybés valdymas Masinis personalizavimas

Saltinis: (Liu et al., 2023)

Skaitmeninés kokybés valdymo centre yra ne tik galutinis skaitmeninio geb¢jimo produktas,
bet ir visi elementai bei veiklos, reikalingos jam sukurti (Sahrane & Elouadi, 2022). Svarbu pabreézti,
kad Kokybé 4.0 néra vien techniniai sprendimai, tai organizacinés transformacijos strategija. Si
strategija jgalina jmones kurti pridéting verte, didinti sprendimy priémimo greitj, uztikrinti skaidruma,
prisitaikyti prie pokyc¢iy bei mokytis i§ duomeny (Radiziwill, 2018; Saihi et al., 2023). Galima daryti
iSvada, kad visa tai kartu atveria galimybes kokybés vadybai tapti darnaus verslo, inovatyvumo ir
nuolatinio tobuléjimo pagrindu.

Vienas 1§ reikSmingiausiy Kokybés 4.0 taikymo pavyzdziy yra susijes su kokybés vadybos
sistemos (toliau — KVS) dokumentavimo procesy skaitmenizavimu. Tyrimai rodo, kad jmonés vis

dazniau pereina prie debesy kompiuterijos sprendimy. Tokios sistemos padeda efektyviau tokius
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dokumentus kaip kokybés politika, instrukcijos, planai. Siiloma naudoti Ziniatinklio technologijas
NoSQL duomeny bazes. Tai gali uztikrinti sauguma, prieinamumg ir greitg prieigg prie duomeny
(Miladin el.al, 2019). Kartu dokumenty valdymas siejamas su pazangiomis sistemomis kaip Fizinés-
kibernetinés, kitos ERP platformos. Jos leidzia automatizuoti procesus, grei¢iau pastebéti problemas
ir jas i§spresti (Chiarini, 2020). Sie sprendimai atitinka ISO 9001:2015 reikalavimus ir dera su
Pramoné 4.0 principais. Tokia integracija didina kokybés vadybos sistemy lankstuma. Ji ne tik padeda
tvarkyti dokumentus, bet ir kurti verte organizacijai (Saihi., 2023)

Nepaisant bendros teigiamos nuomonés dél Kokybé 4.0 galimybiy, autoriai akcentuoja ir
duomeny svarbg bei organizacinj pasirengimg (Sureshchandar, 2023). Ypa¢ jautriai $ig revoliucija
vertino automobiliy gamybos sektoriuje veikianc¢ios jmonés, nes ji padeda sumazinti atSaukimo dél
kokybés trilkumy rizika, Pavyzdziui ,,General Motors ir ,, Toyota“ atSaukimai i8 rinkos aiskiai parode¢,
kad kokybés valdyme esama anomalijy, tai neliko be pasekmiy, nes buvo fiksuoti dideli nuostoliai
(Sahrane & Elouadi, 2022). Kaip neigiamg i8§tkj Radziwill (2020) pateikia zmoniy pakeitima
procesuose. Kokybés 4.0 iniciatyvos gali padéti padidinti veiklos stebésenos ir valdymo intelekta arba
igalinti nuotoling stebésena, kad padidintuméte operatoriy naSuma ir morale, taciau vertéty pagalvoti
kaip papildyti Zmogaus gebéjimus, o ne kaip pakeisti Zmones savo procesuose (Radziwill, 2020).

Pramoné 4.0, atspindi dabarting gamybos pramonés tendencijg, kuriai biidingas aukstas
automatizavimo, pramonés integracijos ir pramones informacijos integravimo lygis.” Xu (2020),
todel galima teigti, kad Kokybé 4.0 — tai veiksmingas jmoniy tobulinimo instrumentas.

Apibendrinant galima teigti, kad Kokybé 4.0 reiSkia nauja kokybés vadybos valdymo etapa,
kuriame susijungia tradiciniai principai ir skaitmeninés technologijos. Ji leidZia organizacijoms veikti
efektyviau, greiCiau reaguoti j rinkos pokycius, geriau valdyti duomenis ir kurti verte ne tik klientams,
bet ir paciai organizacijai. Nors tyrimai Sia tema dar tik vystosi, praktikoje Kokybé 4.0 jau tampa

neatskiriama Siuolaikinio verslo kokybés vadybos dalimi.
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2. KOKYBE 4.0 PRIEMONIU JTAKA, VERTE IR POTENCIALAS

Imonéms ketinan¢ioms diegti Kokyb¢ 4.0 priemones turéty iskilti klausimas, o visgi kokia
verte i§ tiesy sukurs, ir ar sukurs §ios iniciatyvos? Radziwill (2018) pateikia vertés pasiiilymo (angl.
value proposition) modelj, kuris gali pagelbéti struktiiruotai jvertinti nauda. Sitilomos SeSios
pagrindinés kategorijos, kurios apibrézia ne tik technologijy funkcijas, bet ir jy poveikj organizacijos

zmogiskajam, socialiniam ir intelektiniam pagrindui. Pirmaja iSskiria kaip svarbiausig i§ visy:

= Papildyti (arba patobulinti)zmogaus intelekta.

= Padidinti sprendimy priémimo greitj ir kokybe.

= Didinti skaidruma, atsekamumg ir galimybg atlikti audita.

= Numatyti pokycius, atskleisti $aliSkumg ir prisitaikyti prie naujy aplinkybiy bei Ziniy.

= Plétoti santykius, organizacijos ribas ir pasitikéjimo sampratg, siekiant atskleisti nuolatinio
tobuléjimo ir naujy verslo modeliy galimybes.

= Mokykités mokytis ugdydami saves ir kity pazinimo jgidzius (Radziwill, 2018).

Autoré taip pat iSskiria septynias kertines technologijas, kurios sudaro Kokybeés 4.0, jos
nuomone - pagrindinius jrankius. Tai Duomeny mokslas ir statistika, Pagalbinés technologijos,
Didieji duomenys, Bloky grandine, Dirbtinis intelektas, MaSininis mokymasis ir Neuroniniai tinklai.
Siy jrankiy veiksmingumas priklauso nuo integracijos ir tarpusavio rysiy. Siy priemoniy sinergija
leidzia kurti holistinius kokybés valdymo sprendimus, kurie vienu metu stiprina tiek technologing,

tiek Zmogiskaja organizacijos dimensijg (Radziwill, 2018).
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2 paveikslas. Septyni Kokybé 4.0 jrankiai.

Dirbtinis intelektas

MasSininis mokymasis

Neuroniniai tinklai

Gilusis mokymasis

Bloky grandiné
Didieji duomenys
Pagalbinés technologijos

Duomeny mokslas ir statistika

Saltinis: (Radziwill, 2020)

2.1 Duomeny mokslas ir statistika

Statistika (angl. statistics) — tai sistemingas duomeny rinkimo, analizés, interpretavimo ir
pateikimo metody rinkinys, leidZiantis objektyviai vertinti procesy nasuma, nukrypimus bei pokyc¢iy
poveikj. Ji padeda nustatyti prieZastinius ir neprieZastinius rysius tarp kintamyjy, jgalindama kokybeés
specialistus priimti pagristus sprendimus, remiantis faktais, o ne intuicija (Barsalou,2023; Escobar et
al., 2021), remiantis §ia teze, galima teigti, kad statistika yra sprendimy pri€mimo pagrindas.

Duomeny mokslas (angl. data science) — tai tarpdisciplininé sritis, apjungianti statistika,
dirbtinj intelekta, algoritmus ir vizualizacijos metodus, kuri skirta generuoti vertingas jzvalgas i$
dideliy, jvairialypiy duomeny kiekiy. Jis geba prognozuoti biisimas tendencijas, optimizuoti veiklos
procesus ir kurti savarankiskai besimokancias sistemas, kurios prisitaiko prie realiu laiku kintancios
informacijos (Ali et al.,2022).

Duomeny mokslas ir statistika veikiancios kartu kaip disciplinos, formuoja tvirtg pagrinda
skaitmeninei kokybés vadybai. Statistiniai metodai suteikia loging struktiira duomeny
interpretavimui, o duomeny mokslas, gebéjima analizuoti didelius duomeny srautus, automatizuoti
analizes bei prognozuoti rezultaty tikimybes. Sios dvi disciplinos sinergijoje leidzia organizacijoms

pereiti nuo reaktyvaus prie proaktyvaus kokybés valdymo modelio. (Zonnenshain &Kenett 2020).
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Siandien kokybés vadyba iSgyvena esminius poky¢ius, kuriuos lemia sparéiai besivystan¢ios
Siuolaikinés technologijos. Labai svarbig reik§me jgyja Statistika ir duomeny mokslas (angl. statistic
and data science). Jis tampa vienu pagrindiniy instrumenty siekiant ne tik palaikyti, bet ir nuolat
gerinti procesy kokybe. Tradiciniai kokybés valdymo metodai, paremti rankiniu duomeny rinkimu,
nebeatliepia Siuolaikinés organizacijos realybés, kuriai reikalingi realiu laiku veikiantys sprendimy
priémimo jrankiai (Zonnenshain & Kenett, 2020). Duomeny mokslo ir statistikos integracija i
kokybés vadybos praktikg leidzia priimti sprendimus remiantis faktais, prognozuoti rizikas bei
optimizuoti gamybos, tiekimo ar paslaugy procesus (Escobar et al,2021).

Kokybés vadyba gali pasinaudoti dirbtiniu intelektu ir automatizuotomis analizés sistemomis,
kurios padeda jgyvendinti nuolatinio tobuléjimo (Kaizen) strategijas. Atsiranda didesnis darbuotojy
jsitraukimas, nes darbuotojai gauna vizualiai pateikty griztamajj rys$j apie jy veikla, pageréja kokybés
rodikliai (Ali et a;., 2022).

Statistika ir duomeny mokslas neabejotinai daro teigiama jtaka kokybés vadybai. Vis délto
butina atsizvelgti ir j rizikas, iSkylanCias dél duomeny kokybés, kompetencijy truikumo ir
technologinio suderinamumo problemas. Netikslis, nebaigti ar netinkamai sujungti duomenys gali
lemti klaidingas i§vadas, tuo paciu ir netinkamus sprendimus. Taip pat egzistuoja rizika ,,persistatyti*
modelius (angl. overfitting), kai analitiniai algoritmai per gerai prisitaiko prie istoriniy duomeny, bet
nesugeba apdoroti naujy situacijy (Barsalou, 2023). Dar vienas ribojantis veiksnys bty darbuotojy
kompetencijy trikumas. Kokybés specialistams neturint pakankamai ziniy duomeny mokslo srityje,
o analitikams neZinant kokybés vadybos principy, nesusikalbéjimas kaip rezultatas tarp komandy,
gali stabdyti sprendimy jgyvendinimg (Radziwill, 2018).

Pasak Radziwill (2018), duomeny kokybei uztikrinti biitina 1§ anksto nusistatyti kritinius
kokybés matmenis kiekviename duomeny gyvavimo ciklo etape. O didZiausias démesys sutelktas |
tuos duomenis, kurie turi didziausig poveikj organizacijos veiklai arba generuoja didZiausig finansing
verte. Duomeny kokybé ir jy uZztikrinimas reikalauja struktiiruoto ir standartais pagristo poziiirio.
Tokie standartai kaip ISO 8000 (duomeny kokyb¢), ISO/IEC 25012 (duomeny kokybés modelis) ir
ISO 27001 (informacijos saugumas) yra placiai pripazinti jrankiai, padedantys organizacijoms
sistemingai vertinti, kontroliuoti ir apsaugoti informacija. Jy taikymas leidzia jtvirtinti vienodus
(standartizuotus) duomeny vertinimo kriterijus, sumazindami subjektyvumo rizika duomeny
interpretavime. Biitina apsibrézti aiSkias taisykles, politika, procesus bei atsakomybiy vaidmenis,

kuriy organizacija laikysis valdydama duomeny srautus.
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2.2 Pagalbinés technologijos

Pagalbinés technologijos (angl. Enabling Technologies) kokybés vadybos skaitmeninimo
procese uzima labai svarbig vieta. Sios technologijos organizacijoms leidZzia rinkti, apdoroti,

analizuoti ir naudoti duomenis, siekiant uztikrinti aukStesn¢ produkty ir paslaugy kokybe.

Pateikiamos pagalbiniy technologijy apraSymas lentel¢je, remiantis mokslininky jzvalgomis:

2 lentelé. Pagalbiniy technologijy panaudojimo galimybés.

laiku

Pagalbinés technologijos Panaudojimo galimybés Autoriai
Daikty internetas [oT (angl. Naudojama kokybés kontrolei, procesy | Afef Saihi, Tounsi &
Internet of Things) stebésenai ir duomeny rinkimui realiu Ghannouchi (2021)

Pramoninis daikty internetas

Pramoninis taikymas IoT sprendimams,

Radziwill (2020);Saihi

Machine Learning)

duomeny

(IIoT) apimantis OT komponenty integracija el al.(2021)

Dirbtinis intelektas (AI) Naudojamas sprendimy priémimui, Holm & Lorenz (2022);
prognozavimui, automatizavimui Saihi el al.(2021)

Masininis mokymasis (angl. Al dalis, leidzianti sistemoms mokytis i§ | Saihi el al.(2021)

Didziyjy duomeny analizé (Big

Analizuoja ir optimizuoja procesus

Escobar, McGovern &

kokybés analizéje

Data) pagal didelius duomeny kiekius Morales-Menendez
(2021)
Papildyta realybé (AR) Vizualiai padeda operatoriams atlikti Saihi el al.(2021);
kokybés patikra Fonseca, Amal &
Oliveira (2021)
Virtuali realybé (VR) Naudojama mokymuose, simuliacijose, | Saihi el al.(2021)

Debesy kompiuterija (angl.
Cloud Computing)

Suteikia prieigg prie kokybés duomeny
bet kurioje vietoje

Fonseca et. al. (2021);
Saihi el al.(2021)

Bloky grandinés

(angl.Blockchain ) technologija

Uztikrina duomeny sauguma,
atsekamuma ir skaidruma

Ali, Shin & Song
(2020); Saihi et. al
(2021)

3 D spausdinimas

Naudojamas individualizuotai gamybai
ir prototipy kiirimui

Saihi et. al (2021)

Kibernetinés -fizinés sistemos
(CPS)

Sujungia fizinius jrenginius ir
skaitmenines sitemas kokybés
stebésenai

Radziwill (2020); Saihi
et. al (2021)

Skaitmeniniai dvyniai (angl.
Digital Twins)

Leidzia realiu laiku stebéti fizinius
procesus skaitmeninéje erdvéje

Fonseca et. al. (2021)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ali, Shin & Song (2020); Escobar, McGovern & Morales-Menendez
(2021); Fonseca et. al. (2021); Holm & Lorenz (2022); Radziwill (2020) Saihi et. al (2021).

Sios technologijos padeda ne tik efektyviau valdyti kokybe, bet ir prognozuoti problemas,

trumpinti reagavimo laika, bei uztikrinti aukstesnj klienty pasitenkinimo lygj. Jas idiegus kokybés

vadyba ne tik atlieka kontrolés funkcija, bet ir tampa organizacijos konkurencingumo strategijos

dalimi.




2.3. Didieji duomenys

Didieji duomenys (angl. Big data) (toliau — BD ) galima apibrézti kaip didelius, sparcius ir
jvairius informacijos srautus, kurie reikalauja naujy sprendimy juos valdyti ir analizuoti. Taleb (2021)
teigia, kad BD apima visus procesus nuo duomeny rinkimo iki analizés ir sprendimy priémimo. Taciau
kaip akcentuoja Radziwill, tradicinés duomeny bazés nepajégios susidoroti su dideliais duomeny
kiekiais, todél pasitelkiamos tokios platformos kaip ,,MapReduce®, ,,Hadoop®, ,,Hive* ir NoSQL. Kim
(2020) atkreipia démes;j 1 tai, kad BD gali jtakoti konkurencinj pranasuma, nes padeda geriau suprasti
klienty poreikius. Anot jo klienty elgsena ir dinamika slypi duomenyse, o Siy duomeny analize
tobulina paslaugy teikimo kokybg. Jis akcentuoja modeliavimo analizés strategijos (MAS) svarbg BD
valdyti.

MAS - tai sistemin¢ metodika, kuri leidzia apdoroti didelius ir jvairius duomeny rinkinius,
padeda spresti kompleksines problemas. Si strategija susideda i§ keturiy pagrindiniy etapy, tai
duomeny analizés, kokybés ir modeliavimo analizés, rezultaty vizualizacijos ir interpretavimo bei
sprendimy priémimo.

Paveiksle Nr.3 pavaizduotas didziyjy duomeny valdymas taikant modeliavimo analizés

strategija (MAS).
3 paveikslas. DidZiyjy duomeny valdymas taikant Modeliavimo analizés strategijq (MAS).

-Problemy atpaZinimas
Modeliavimas -Duomeny igskyrimas
-Duomeny valymas

-Potencialiy klienty poreikiai .
Vertés karimas Stategija h
-Puikus aptarnavimas

-Aprasymas
-Kontrolé
-Prognozavimas

Saltinis: (Kim, 2020).

Taciau BD gali kelti ir i8Stikiy, kadangi tai reikalauja dideliy resursy, o duomeny kokybé¢ gali

buti prasta. Jeigu duomenys yra nepatikimi arba prastos strukttiros, jie gali klaidinti, uzuot padéje
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priimti sprendimus grjstus duomenimis. Tai rodo, kad technologija néra panac¢ja, o s¢kmé priklauso
nuo tinkamo jos panaudojimo (Tablet et.al.,2021).

Vienas i§ svarbesniy BD pranaSumy kokybés vadybai yra matavimas, analiz¢ ir greita reakcija
(Javaid et al.,2021). Kitaip tariant, organizacijos ne tik sprendzia problemas, bet ir jy iSvengia dar
pries joms jvykstant, dél to didéja klienty pasitenkinimas, o pati veikla efektyveéja (Javaid et al., 2021).
Pasak Nayal et al. (2022) personalizuota duomeny analizé padeda priimti sprendimus, orientuotus |
verte klientams. Pavyzdziui, galima tiksliai nustatyti, kuriose gaminio ciklo stadijose kyla didziausia
rizika ir ten akcentuoti kontrolés priemones.

Apzvelgus mokslinés literatiiros Saltinius, galima teigti, kad Big Data daro stiprig jtaka
kokybés vadybai. Organizacijos tampa pajégios grei¢iau reaguoti, geriau prognozuoti ir pagrjsti savo

sprendimus faktais.

2.4 Bloky grandiné

Blokuy grandiné (angl. Blockchain) (BG): tai decentralizuota, paskirstyto registro
technologija, leidzianti registruoti, saugoti ir tikrinti duomenis taip, kad jie tampa nekintami, viesai
atsekami ir saugis. Kiekvienas blokas BG sistemoje susietas su ankstesniu, o jrasai tvirtinami
kriptografiniais biidais ir bendru tinklo dalyviy sutarimu (Ali, Shin &Song,2022; Sabri-Laghaie et al.,
2020). Naujausi tyrimai rodo, kad BG technologija galima integruoti su esamomis kokybés vadybos
sistemomis, pavyzdziui ISO 9001:2015 standartu, taip sustiprinant visuotinés kokybés vadybos
(TQM) igyvendinima. Sis sprendimas ne tik uztikrinty skaidresnj ir nekintamesnj kokybés
dokumentavima, bet ir sudaryty prielaidas automatizuotam, iSmaniosiomis sutartimis gristam
kokybés valdymui (Muruganandham, Venkatesh, K., Devadasan, S. R., & Harish, V. (2023).

Ali et al.(2022) aprasé Open Quality BG pagrindu veikianéia kokybés valdymo sistema. Sios
sistemos tikslas — kad visi svarbiis dalyviai tiekejai, gamintojai, klientai ir kt., galéty laisvai ir skaidriai
keistis informacija apie kokybe. Tai lemia patikimesnj jmonés jvaizdj ir sustiprina klienty pasitikéjima
(Ali et.al., 2022).

Naudojant BG galima ne tik aiSkiai matyti visus procesy jrasus, bet ir lengviau jsitikinti, ar
vykdomi veiksmai padeda siekti uzsibrézty kokybés tiksly (Sahrane & Elouadi, 2022).

Remiantis Siuolaikiniais tyrimais, galima teigti, kad BG kokybés vadyboje gali keisti duomeny
valdymo ir kokybes uztikrinimo procesus (nuo dokumentinio valdymo iki automatizuoto ir skaidraus
kokybes steb¢jimo modelio. Nors Siuo metu §i technologija néra placiai naudoja, tai dar tik pradeda
atsirasti, taciau ilgalaikéje perspektyvoje nauda reikSminga.
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3 lentelé. Kokybés 4.0 ir atvirosios kokybés palyginimas.

Funkcija Atviroji kokybé Kokybé 4.0

Apibrézimas Nauja kokybés strategija, kurioje atsizvelgiama i Kokybés vadybos sistemos
visas produkty ir paslaugy kokybés skaitmeninimas taikant
charakteristikas technologijas

Démesys Produktas / paslauga Bendra valdymo sistema

Tikslas Atsekamumas ir skaidrumas Skaitmeninimas

Pozitiris Atviras ir skaidrus pozitris Technologinis poziiiris

Strategija Technologijy plétra ir suderinamumu pagrjsta Strategija, pagrjsta tik technologine

.. pazanga

strategija

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ali, 2022.

4 paveikslas. Bloky grandinés jgalinta atviroji kokybés sistema.

Blockchain jgalinta atvira kokybés sistema

Blockchain tinklo valdymas

Decentralizuotas P2P Duomeny Sifravimas \ :
tinklas liuoju laik Ei.
Suinteresuotujy Eanioji Startis e - ko Lalko Zyméjimo £33
daliy sutarimas kriptografija £39
ios Salys, ci in tinkia H

Duomerienis
e 1 dunmenss Duomenime
mudehavimas nenhiots grrybe paremta; pardanimas.

/ Restus o
Hirnanasn [ p— Stetwrens
yhdyran tealiva by

,Blockchain” duomeny debesi

[oTe——
pridejens

Hmatuojmumas

e

sofibojouyday hppjAweb hihiuews)

Fizinis sluoksnis

Rytio palaikymaz

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ali, 2022.
2.5. Dirbtinis intelektas, maSininis mokymasis, neuroniniai tinklai ir gilusis mokymasis

Siame skyriuje analizuojami keturi pagrindiniai skaitmeninio intelekto komponentai —
dirbtinis intelektas (angl. Artificial Intelligesce) (toliau — DI), maSininis mokymasis (angl. Machine
Learning) (toliau — MM), neuroniniai tinklai (angl. Neural networks) (toliau — NT) ir gilusis

mokymasis (angl. Deep Learning) (toliau — GM).
20



Dirbtinis intelektas (DI) apibréziamas kaip technologijy rinkinys, jgalinantis kompiuterines
sistemas atlikti intelektines uzduotis, kurios tradiciskai reikalauja zmogiskojo mastymo (McKinsey
& Company, 2023). DI apima platy technologijy spektra — nuo procesy automatizavimo iki duomeny
analizés, sprendimy priémimo, kalbos atpaZinimo ir vizualinés analizés. Si technologija sudaro
ketvirtosios pramonés revoliucijos pagrindg ir yra esminé skaitmeniniy inovacijy dalis verslo ir
gamybos sektoriuose.

Naujausi tyrimai atskleidzia, kad DI integravimas j kokybés vadybos sistemas transformuoja
organizacijy pozitirj, leidziant pereiti nuo reaktyvaus kokybés uztikrinimo prie proaktyvaus kokybés
valdymo, grindziamo i§samia realaus laiko duomeny analize (Saihi et al., 2021). Sis paradigmos
pokytis jgalina organizacijas tiksliau prognozuoti potencialius neatitikimus ir imtis prevenciniy
veiksmy dar prie§ jiems pasireiSkiant, taip reikSmingai sumazinant nekokybiskos produkcijos ar
paslaugy rizika.

MaSininis mokymasis (MM) yra specializuota DI posritis, leidZiantis sistemoms mokytis i$
duomeny ir tobulinti savo veikima be tiesioginio programavimo intervencijos. Zeng ir kt. (2022)
pabrézia, kad §i technologija ypac vertinga kokybés kontrolés procesuose, kur biitina analizuoti
didelius duomeny kiekius ir identifikuoti anomalijas.

Neuroniniai tinklai ir gilusis mokymasis.

Neuroniniai tinklai (NT) — tai pazangiis DI modeliai, sukurti imituojant Zmogaus smegeny
neuroniniy jungciy veikima. Jie yra ypac veiksmingi sprendZiant sudétingy ir nestrukttiruoty duomeny
— pavyzdZiui, vaizdy, garsy ar nattiralios kalbos — analizés ir atpaZinimo problemas.

Kokybés vadybos srityje NT sékmingai taikomi vizualiniam produkty tikrinimui, defekty
aptikimui bei prediktyvinei analizei numatant jrangos gedimus. Dumas ir kt. (2023) nurodo, kad
tokios sistemos ne tik sumazina priklausomybe nuo zmogiskyjy resursy, bet ir reikSmingai padidina
tikrinimo tikslumg bei patikimumga. Autoriai akcentuoja, kad NT integravimas i kokybeés vadybos
sistemas sudaro sglygas peré¢jimui prie iSmanesnés, duomenimis grindziamos kokybés kulttros.

Gilusis mokymasis (GM) — tai pazangiausia masSininio mokymosi forma, naudojanti
sudétingus daugiasluoksnius neuroninius tinklus. Si technologija jgalina automatizuoti itin
kompleksines uzduotis, tokias kaip vaizdo analizé, subtiliy gamybos defekty klasifikavimas ar
holistinés kokybés uztikrinimo rekomendacijos.

GM integracija | kokybés vadybos sistemas leidzia pasiekti precedento neturint]
automatizavimo lygmenj, ypac kai bitini realaus laiko sprendimai sudétingose gamybos aplinkose.

Tai ypac aktualu Pramonés 4.0 kontekste, kur kokybés valdymas evoliucionuoja j dinamiska,
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savireguliuojant] procesa (Positive Effect of Industry 4.0 on Quality, 2021). Autoriai pabrézia, kad
GM algoritmy gebé¢jimas prisitaikyti prie besikei¢ianCiy salygy yra esminé iSmaniosios kokybés
vadybos prielaida.

DI technologiju sinergija kokybés vadybos sistemose

Siuolaikinés organizacijos siekia maksimaliai i$naudoti DI, MM, NT ir GM technologiju
sinergija. Borges ir kt. (2019) nurodo, kad $iy technologijy integravimas j kokybés vadybos sistemas
leidzia sukurti iSmanias, adaptyvias sistemas, gebancias nuolat mokytis ir tobuléti. Autoriai pabrézia,
kad tokia sinergija ne tik pagerina kokybés rodiklius, bet ir sukuria konkurencinj pranasumg per
geresn] klienty poreikiy supratima.

Leone ir kt. (2021) akcentuoja, kad DI technologijy taikymas transformuoja pacig kokybés
vadybos prigimtj — nuo standartizuoty procediiry prie dinamiskos, kontekstinés kokybés sampratos.
Sie autoriai pabrézia, kad DI jgalinta kokybés vadyba tampa ne tik tikslesné, bet ir proaktyvesné,

Praktinis pritaikymas ir ateities perspektyvos

Moksliniai tyrimai patvirtina, kad DI technologijos turi platy pritaikymo spektra jvairiuose
kokybés vadybos procesuose. Saihi ir kt. (2021) paZymi, kad NT ir GM algoritmai ypa¢ veiksmingi
identifikuojant subtilius defektus ar anomalijas, kurios buty nepastebimos naudojant tradicines
priemones. Zeng ir kt. (2022) pabrézia MM algoritmy naudg kuriant naujas paslaugas, pagrjstas
iSsamia klienty elgsenos analize.

Svarbu pazymeéti, kad s¢kmingam DI technologijy integravimui j kokybés vadybos sistemas
bitina atsizvelgti ne tik j techninius aspektus, bet ir | organizacing kultira bei zmogiskyjy iStekliy
pasirengimg. Borges ir kt. (2019) nurodo, kad DI sprendimai remiasi ne vien technologija, bet ir
zmoneémis — organizacijoms bitina investuoti ] kompetentingo personalo, gebancio efektyviai valdyti
pazangias DI sistemas, ugdyma.

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinis intelektas ir jo komponentai — maSininis mokymasis,
neuroniniai tinklai ir gilusis mokymasis — 1§ esmeés keicia kokybés vadybos sistemy veikimg ir
efektyvuma. Sios technologijos leidzia organizacijoms dirbti tiksliau, efektyviau ir strategiskiau,
transformuojant kokybés uztikrinimo praktikas ir sukuriant prielaidas kokybes kultiirai, grindziamai
duomenimis ir jZvalgomis.

Siuolaikinés kokybés vadybos sistemos, jgalintos dirbtinio intelekto sprendimy, tampa ne tik
efektyvesnés, bet ir gebancios labiau prisitaikyti prie besikei¢iancios verslo aplinkos,

evoliucionuojanciy klienty poreikiy ir technologinés pazangos. Kaip pazymi Dumas ir kt. (2023), DI
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integravimas ] kokybés vadybg sudaro prielaidas per¢jimui nuo kokybés uztikrinimo prie kokybés
optimizavimo, atverdamas naujas galimybes organizacijoms kurti verte ir uzsitikrinti ilgalaikj

konkurencinj pranasuma.

23



3. KOKYBES VADYBOS SISTEMU REZULTATYVUMAS

3.1. Kokybés vadybos sistemos

Kokybés vadybos sistema (angl. Quality Managment System) — tai koordinuoty veikly visuma,
kuria siekiama uztikrinti organizacijos veiklos efektyvuma, rezultatyvumg ir nuolatinj kokybés
gerinimg. Pagal ISO 9000:2015 standarta, KVS yra organizacijos struktiiry, atsakomybiy, procesy,
procedury ir iStekliy sistema, skirta uztikrinti, kad produktai ar paslaugos atitikty klienty ir teisiniy
reikalavimy lukescius ir buty nuolat tobulinami (ISO, 2015).

Kokybés vadybos sistema (toliau — KVS) veikia kaip sisteminis valdymo mechanizmas, kuris
remiasi standartizuotais procesais, dokumentuotomis procediromis bei visy darbuotojy ir vadovybés
jsitraukimu. Ji padeda gerinti ne tik produkty ir paslaugy kokybe, bet ir uztikrinti nuosekly,
duomenimis pagrjsta vadybos sprendimy priéming (Petrovska & Gjorgjeska, 2018).

Mourougan ir Sethuraman (2017) pabrézia, kad KVS turi biiti integruojama j visas pagrindines
verslo funkecijas, taikant procesinj poziiirj, PDCA (planuok — (angl. Plan), daryk — (angl. Do), tikrink
— (angl. Check), veik/koreguok — (angl. Act/Adjust) ) cikla bei rizikomis grista mastymg. Zgirskas,
Ruzevicius ir Ruzel¢ (2021) papildo, kad efektyvi KVS ne tik integruojama j procesus, bet ir
sustiprina organizacijos valdyma, didina darbuotojy jsitraukima bei gerina veiklos rezultatus.

Kokybés vadybos sistemy (toliau - KVS) standartizavimas buvo pradétas diegiant 1979 m. BS
(angl. Britich Standart) 5750 standartas. 1987 m. Tarptautin¢ standartizacijos organizacija (ISO)
(angl. International Standard Organization) perémé BS 5750 standarto elementus ir i§leido ISO 9000
serijos standartus (Muruganandham, Venkatesh, K., Devadasan, S. R., & Harish, V. (2023).

Kokybés vadybos sistemy raida. KVS raida per pastarajj Simtmetj Zenkliai transformavosi.
Poky¢iai vystési nuo paprasto produkcijos tikrinimo iki pladiai taikomy vadybos modeliy. Si raida
apima Siuos svarbiausius etapus: Kokybeés kontrol¢ (QC) — orientuota j galutinio produkto tikrinima
ir defekty nustatyma; kokybés uztikrinimas (QA) — peréjimas prie procesy kontrolés, siekiant iSvengti
defekty; Visuotiné kokybés vadyba (TQM) — visy organizacijos nariy jsitraukimas, klienty orientacija
ir kultiirinis kokybés valdymas; tarptautiniy standarty taikymas — 1979 m. jdiegtas pirmasis brity
standartas BS 5750, kuris 1987 m. tapo ISO 9000 serijos pagrindu, (Muruganandham et al., 2023).

Iki 2000 m. buvo taikomi trys skirtingi standartai, t. y. ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003, o jau
nuo 2000 m. buvo pereita prie vieningo standarto t. y. ISO 9001 naudojimo, kuris tapo placiausiai

naudojamu kokybés vadybos standartu (Muruganandham et al., 2023).
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Radiziwill (2018) teigia, kad Iso 9001:2015 yra kriterijy rinkinys, leidZiantis organizacijai
demonstruoti geb¢jima tenkinti klienty poreikius ir stiprinti pasitikéjimg. Tuo tarpu Hoyle (2017)
teigia, kad 9001 standartas yra gristas gergja praktika ir orientuotas tiek i efektyvuma, tiek
rezultatyvumg. Jis tinka jvairaus tipo organizacijoms ir gali biiti integruojamas su kitais vadybos
sistemy standartais, pavyzdziui ISO 31000 — rizikos valdymui ar ISO 56002 — inovacijy vadybai (Lai,
2022). Vadybos sistemos lygmeniu ISO 9001 kokybés vadybos sistema ir ISO 56002 inovacijy
vadybos sistema siiilomi naudoti kaip pagrindiniai inovacijy kokybés standartai. (Lotto Kim Hung
Lai, 2022)

ISO/TS 800 — duomeny kokybés standartas, kuris apima pagrindiniy duomeny valdymo
procesus ir jy kokybés uztikrinimg. Standartas skatina sisteminj pozitirj | informacijos valdyma
visuose organizacijos lygmenyse (Radiziwil, 2018).

Kokybés vadybos sistemy klasifikacija. Pasak Petrovska (2018) KVS klasifikuojamos pagal
taikymo masta, struktiira ir integracijos lygj, t.y. sertifikuotos pagal ISO 9001; Integruotosios vadybos
sitemos (IMS); sektoriniai standartai pvz: ISO/TS 16949 — automobiliy pramonei, ISO 13485 —
medicinos prietaisams, ISO/TS 29001 — naftos ir dujy sektoriui.

KVS tai — labai svarbi organizacijos dalis, padedanti uZztikrinti veiklos efektyvuma,
rezultatyvuma ir nuolatinj kokybés gerinimg. Jos verté pasireiSkia ne tik atitikimu reikalavimams, bet

ir gebéjimu kurti ilgalaike kokybeés kultiirg.

3.2 Kokybés vadybos sistemy rezultatyvumas

Analizuojant moksline literatiirg, buvo atkreiptas démesys | dvi sgvokas — rezultatyvumas
(angl. Effectiveness) ir efektyvumas (angl. Efficiency). Kadangi kyla rizika jas skirtingai interpretuoti
ar net sugretinti Sias dvi sgvokas. Siekiant aiSkiai suprasti, kas yra Kokybés vadybos sistemos (toliau
— KVS) rezultatyvumas (angl. Effectiveness of the Quality Managment System), remtasi [SO
9000:2015 standarte pateiktu apibrézimu, kuris nurodo, kad rezultatyvumas — tai ,,planuoty veikly
jgyvendinimo ir planuoty rezultaty pasiekimo laipsnis“ (ISO, 2015). Sis rodiklis atspindi, kaip
efektyviai kokybeés vadybos sistema padeda pasiekti tikslus ir teikti paslaugas, atitinkancias klienty ir
reglamenty reikalavimus.

Tai skiriasi nuo efektyvumo, kuris matuoja santykj tarp pasiekto rezultato ir panaudoty

iStekliy. Pasak Ruzevicius (2010), efektyvumas daznai matuojamas formaliai ar organizacija atitinka
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reikalavimus, ar turi sertifikatus — tuo tarpu rezultatyvumas leidzia jvertinti, ar sistemos taikymas i§
tikryjy prisideda prie kokybés gerinimo ir klienty pasitenkinimo.

Tiksly vaidmuo KVS rezultatyvumo vertime atlieka didelj vaidmenj, tai akcentuoja (Serafinas
& Ruzevicius, 2009). Jy pateikta klasifikacija pagal tris aspektus: atviri baigtiniai; kompleksiniai,
integruoti ir vienetiniai; strateginiai, taktiniai ir operatyviniai, padeda sistemiskai analizuoti, ar
kokybés vadybos sistemoje keliami tikslai yra pakankamai aiskiis, suderinti ir orientuoti j veiksmingg
rezultaty siekimg.

Pasak Faritova (2018) KVS rezultatyvumo vertinimas turi buiti nuoseklus ir apimantis jvairias
sritis. Autoré iSskiria penkis vertinimo aspektus: nuolatinio tobul¢jimo kultiirg, KVS procesy
veiksminguma, veiklos nasuma, produkty kokybés gerinimg ir klienty pasitenkinima.

Tai patvirtina ir Ali ir kt. (2020). Jie naudodami struktiiriniy lygéiy modelj, parodé, kad
didziausia jtakg KVS rezultatyvumui daro klaidy prevencija, vadovybés jsipareigojimas, darbuotojy
kompetencija ir nuolatinis tobuléjimas. Jy tyrimy rezultatais buvo padaryta iSvada, kad 46 procentai
organizacijos veiklos rezultaty galéjo biiti paaiSkinami KVS rezultatyvumu.

Visgi, atlickant mokslinés literatiiros analize, buvo pastebéta, kad susiduriama ir su i$$tkiais
igyvendinant KVS. Faritova (2018) ir Ruzevicius (2010) mini kelis svarbius neigiamus aspektus:
organizacijos KVS diegia tik dél sertifikato, darbuotojai ne visada suvokia prasme¢ ir nejsitraukia,
vertinimo rodikliy neapibréZtumas ir neaiSkumas, KVS daznai biina atsieta nuo strateginio
organizacijos valdymo.

Kokybés vadybos sistemy rezultatyvumas — yra esminis rodiklis, leidziantis jvertinti, ar
kokybés vadybos sistema ne tik jdiegta formaliai, bet ir veikia kaip veiksminga organizacijos
tobulinimo priemoné. Esminé sglyga — aiskiai apibréZi ir strateginiu lygmeniu integruoti tikslai,
vadovybés jsipareigojimas, darbuotojy isitraukimas ir nuolatinio tobuléjimo kulttra. Siekiant auksto
rezultatyvumo , vien ISO sertifikato nepakanka. Svarbiausia yra tai, kaip sistema veikia praktikoje ir

kokius rezultatus ji leidzia pasiekti.
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4. KOKYBES 4.0 PRIEMONIU IGYVEDINIMO ITAKA KOKYBES
VADYBOS SISTEMOS REZULTATYVUMUI EMPIRINIS TYRIMAS

4.1 Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas: IStirti kaip atskiros kokybe 4.0 priemonés veikia klienty pasitenkinima,
produkto kokybe, veiklos naSuma, procesy veiksminguma, nuolatinio tobuléjimo kulttra.

Tyrimo uzZdaviniai:

1.Naudojantis moksline literatiiros analize, atrinkti Kokyb¢ 4.0 priemones.

2.Atrinkti KVS rezultatyvumo matavimo kriterijus.

3.Sukurti konceptualyjj tyrimo model;.

4.Parengti pusiau struktiiruoto interviu apklausos klausimyna.

5.Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, pateikti iSvadas apie Kokybé¢ 4.0 priemoniy jtaka

KVS rezultatyvumui.

Empirinio tyrimo metodologija — Pasirinktas Kokybinis tyrimas. Sj pasirinkima lémé
moksliniy tyrimy trukumas, ir Zemas jmoniy naudojanciy Kokybé 4.0 priemones Pramoné¢ 4.0
kontekste iStyrimo lygis.

Kokybiniams duomenims surinki buvo naudotas individualus pusiau struktiiruotas interviu
— 81 kokybinio interviu forma pasirinkta d¢l lankstumo interviu eigoje, t. y. galimybés j 1§ anksto
parengta interviu klausimynag jtraukti papildomy klausimy interviu metu (Gaizauskaité ir Valaviciené,
2016). Pusiau struktiiruotas interviu — tai vadovaujamasis pokalbis, kurio metu uzduodami atviri
klausimai, o pasSnekovas gali sakyti viska, ka galvoja Sia tema (Waller ir kt., 2016).

Duomeny apdorojimui atliktas kokybinés turinio analizés metodas (angl. conect analysis). Sis
metodas vertingas tuo, kad koduojant kokybinius duomenis pasirinktoje sistemoje, ne tik sumazéja jy
apimtis, bet ir kategorizuojami duomenys, dél to lengviau koncentruotis tik j detales konkreciai
susijusias su tyrimo klausimu. Kokybiné turinio analizé atlikta ,,Microsoft Office 365“ paketo
programa ,,Microsof Excel®, Interviu respondenty garso jrasai, transkripcijos apdoroti ,,Maxqda“
programa.

Tyrimo instrumentas. Klausimyng sudaro 2 blokai. 1-ame klausimai susij¢ su tiriama tema,
t. y. kaip Kokybé 4.0 priemonés jtakoja KVS rezultatyvumg. 2-ame demografinio ir informacinio

pobiidzio. Klausimai buvo pateikti, Lietuvoje veikian¢iy jmoniy KVS diegimo ir kokybés
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uztikrinimo, KVS auditg atliekantiems ekspertams, turintiems daugiau kaip 10 m. praktinés patirties.
Klausimynas pateikiamas priede Nr.1 .

Klausimyno sudarymo principai. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, atrinkti tyrimo
klausimynui tinkantys kriterijai, jy pagrindu sudarytas klausimynas. Pazymétina, kad analizuojant
moksling literatlira mokslininkai iSskiria skirtingas technologijas, kurios tinkamos pakeisti ir
pagerinti verslo procesus, kaip pavyzdziui (Papageorgiou, 2018; Tripathi, 2018; Hartley ir Sawaya,
2019), ivardija tris technologijas: robotinis procesy automatizavimas, dirbtinis intelektas ir bloky
grandinés. Pasak (Javaid et al., 2021) tai — dirbtinis intelektas, maSininis mokymasis, gilusis
mokymasis, didieji duomenys, daikty internetas, debesy kompiuterija, papildytoji ir virtualioji
realybé, skaitmeniniai dvyniai, dévimieji jrenginiai, iSmants jutikliai, robotika, kibernetinés fizinés
sistemos, 3D/4D spausdinimas, mobiliosios platformos ir jrenginiai, statistiné analizé, bloky
grandiné, kompiuteriné rega.

Klausimyno pagrindui sudaryti buvo remtasi (Radziwill, 2018) iSskirtomis septyniomis
priemonémis, tai — duomeny mokslas ir statistika, pagalbinés technologijos, didieji duomenys, bloky
grandiné, dirbtinis intelektas, maSininis mokymasis, neuroniniai tinklai ir gilusis mokymasis. Autorés
nuomone §ios priemonés puikiai tinka kokybei gerinti (Paveikslas Nr.2). Sj pasirinkima lémé
tai, kad Sios (Radziwill, 2018) isskirtos priemonés buvo ir tarp dazniausiai minimy kituose
moksliniuose darbuose.

Pasak (Zajaskas, Ruzevicius 2010) wvaldyti galima tik tg veiklg, kurig galima iSmatuoti ir
jvertinti, jmonés veiklos vertinimas yra neatsiejama valdymo funkcijos dalis, o rezultatyvus jmonés
valdymas bene svarbiausiy salygy, norint kad jmoné ne tik i§gyventy, bet biity konkurencinga ir augty.
Dél Sios priezasties jmoniy vadovai turi atlikti KV'S rezultatyvumo analizes ir stebéti koks yra kokybés
tiksly pasiekimo laipsnis. Autoré KVS rezultatyvumui pamatuoti, iSskyré Siuos jtakos sriciy
kriterijus — klienty pasitenkinimas (KP), produkto kokybés gerinimas (PKG), Veiklos naSumas (VN)
KVS procesy veiksmingumas (KVSPV), nuolatinio tobul¢jimo kultiira (NTK).

Visi klausimyno klausimai sudaryti autorés. Greta pagrindiniy klausimy, numatyti ir
kontroliniai klausimai, apimantys ir platesn¢ teorinés medziagos paaiSkinimg, kurie interviu metu
buvo uzduoti ir/ar patikslinti, siekiant gauti platesnius atsakymus.

Tiriama populiacija. Lietuvos Respublikoje veikiancios privacios jmonés jdiegusios savo
organizacijoje, bent 1 i§ Kokybé¢ 4.0 priemoniy. I$ viso tyrimo metu apklausta 10 respondenty.

Tyrimo dalyviy atrankos metodai. Tyrimo imciai suformuoti, t. y. tyrime dalyvausianc¢ioms

organizacijoms atrinkti, pasirinktas taikyti miSriosios tikslinés atrankos (angl. combination or mixed
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purposeful) budas, derinant jj su maksimaliai jvairiy atvejy atrankos (angl. maximum variation
sampling) ir kriterinés atrankos (angl. criterion sampling) budus. Imonés pasirinktos vadovaujantis
kriterijais: 1.0rganizacija yra jregistruota registry centre. 2. Organizacija néra inicijavusi bankroto
proceduros, néra likviduojama.

Tyrimo dalyviy charakteristika. Atrinkty organizacijy vadovams ir kitiems respondentams
buvo i$siysti el. laiSkai su pasiteiravimu d¢l leidimo atlikti tyrima jy organizacijoje, bei asmeniniu
kvietimu ] interviu. Buvo atsizvelgta | respondenty pageidavima neatskleisti duomeny t. y. vardy,
pavardziy ir jmoniy pavadinimy. Tod¢l uztikrinant duomeny saugg ir konfidencialuma, visi jmoniy
pavadinimai, vardai ir pavardés koduoti taip, kad nebiity jmanoma nustatyti ar kitaip atpazinti
apklaustyjy asmens bei jmoniy pavadinimy ir kity duomeny.

Tyrimas atliktas vadovaujantis tyrimo planu (zr. pav. Nr.5 ). Apzvelgus moksliniy tyrimy
metodologija, pasirinktas pusiau struktiiruotas tyrimo apklausos metodas, taikant klausimyng
(interviu). Apklausti 4 jmoniy auks$ciausios grandies vadovai, 6 Kokybé 4.0 priemoniy ir KVS
ekspertai, savo jmonése atsakingi uz Kokybé 4.0 priemoniy ir KVS vystyma. Eksperty apklausai
sudarytas anketinis klausimynas (zr. prieda Nr.1), pagal Kokyb¢ 4.0 priemoniy ir KVS rezultatyvumo
modelj (Zr. pav. 6) ir detalyji modelj (Zr. pav. 7). Klausimynas sudarytas i§ 2 bloky klausimy. Pirmasis
— 38 klausimai, su galimybe papildyti, interviu metu. 2-asis — 5 atviro tipo informaciniai klausimai.

Tyrimas vykdytas 2024 m. — geguzés 2025 m. geguzés mén., vadovaujantis tyrimo eiga (Zr.
pav. 5).

S paveikslas. Tyrimo eiga

Literatdros analizé

Teorinio modelio sudarymas

Klausimyno sudarymas

Respondenty apklausa

Tyrimo duomeny apdorojimas

Tyrimo rezultaty aptarimas

Saltinis: sudaryta autorés
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Konceptualusis empirinio tyrimo modelis suformuotas remiantis atliktos mokslinés

literatiiros analizés rezultatais. Scheminis tyrimo modelio atvaizdavimas pateiktas 6 paveiksle.

6 paveikslas. Konceptualusis empirinis Kokybé 4.0 priemoniy jtakos KVS rezultatyvumui tyrimo
modelis.

7 paveikslas. Detalusis empirinis Kokybé 4.0 priemoniy jtakos KVS rezultatyvumui tyrimo
modelis

(Duomeny mokslas ir statistika | Klienty pasitenkinimas)

Produkto kokybes gerinimas)
Veiklos nasumas |

KVS procesy veiksming
Nuslatinio tobul&jimo kultdra)

(Pagalbinés technologijos > [Kiienty pasitenkinimas)
Produkto kokybes gerinimas)
Veiklos nafumas]

KVS procesy veiksmingumas)
Nuglatinio tobuléjimo kulh'.lra]

Didieji duomenys >  [Klienty pasltenkinimasl

Produkto kokybes gerinimas)

Velklos nasumas |

KVS procesy veiksmingumas |
Nualatinio tobulejimo kulll:ll‘a]

Bloky grandine Klienty pasitenkinimas)

Produkto kokybes gerinimas)

Veiklos nasumas |

KVS procesy veiksmingumas |
Nuglatinio tobuléjime kultira]

Dirbtinis intelektas > |Klienty pasihenkinimasl

Produkto kokybés gerinimas)

Veiklos nasumas]

KVS procesy veiksmingumas)
Nuolatinio tobuléjimo kultira|

>  [Klienty pasitenkinimas)

Produkto kokybés gerinimas)
Veiklos nasumas|

KVS procesy veiksmingumas]
Nuolatinio tobul&jimo kultira)

(Meuroniniai tinklai ir gilusis mokymasis | Klienty pasitenkinimas)
Produkto kokybes gerinimas)
Veiklos nasumas|

KVS procesy veiksmingumas |
Nuolatinio tobuléjimo kultira |

Saltinis: sudaryta autorés
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4.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretavimas

Siekiant geriau suprasti tyrime dalyvavusiy eksperty profilius ir jy patirtj kokybés vadybos
srityje, 4 lenteléje pateikiama pagrindiné informacija apie respondentus — jy atstovaujamas
organizacijas, veiklos sritis ir prakting patirtj. Tai leidzia vertinti pateikty jzvalgy konteksta ir

patikimuma.

4 lentelé. Respondenty patirtis.

Imonés veiklos Pareigos organizacijoje, praktiné patirtis
sritis

R1 | IT finansy Auksciausio lygmens vadovas, ilgameté patirtis IT produkty kiirimo srityje, daugiau
sektoriuje nei 15 m. praktiné patirtis

R2 | Finansai, Aukséiausio lygmens vadovas, verslo procesy ekspertas/konsultantas dargiau nei 20
skaitmeninés m. praktiné patirtis.
paslaugos

R3 | Medicinos Tarptautiniy verslo operacijy departamento vadovas, turintis daugiau kaip 13 m.
technologijy praktinés patirties KV srityje

R4 | Programingés Auksciausio lygmens vadovas, turintis ilgamete prakting patirti KV srityje 10 m.
jrangos gamyba praktine patirtj

R5 | KVS auditas Auksciausio lygmens vadovas, turintis daugiau kaip 20 m. KVS audity srityje

R6 | Farmacijos Kokybés vadovas, KVS specialistas/auditorius, turintis daugiau kaip 15 m. praktinés
produkty gamyba patirties KV srityje

R7 | IT produkty Kokybés uztikrinimo vadovas/analitikas (kokybe uztikrinantis per duomeny
kiirimas analizg), praktiné patirtis daugiau kaip 7 m.

R8 | Gamybos Eksporto vadovas, turintis 10 m. praktinés patirties KV srityje
(neatskleidziama)

R9 | Gamybos IT departamento direktorius, turintis 10 m. praktinés patirties
(neatskleidziama)

R10 | Neatskleidziama Kokybés vadovas, Verslo atitikties vadovas, patirtis KV srityje daugiau kaip 10 m.

Saltinis: sudaryta autorés
Duomeny mokslo ir statistikos jtaka klienty pasitenkinimui.

Kalbinti respondentai Duomeny mokslg ir statistikg pazymi esminiu elementu, vertinant
klienty pasitenkinimo lygj. Respondentai vieningai pabréZia, kad pasitenkinimo lygis turi biiti
pagristas kiekybiniais duomenimis. Be kiekybiniy duomeny vertinimas tampa nejmanomu. ,,Jeigu tu
negali apibrézti kliento pasitenkinimo skaiciais ar duomenimis — nezinosi koks jo pasitenkinimas.

Antra, kai turi duomeny baze, duomeny eZerus, gali daryti i§vadas.“ (R3). Sios nuomonés laikosi ir

31



Zeng et al., (2022) pasak jo, skaitmeniniy duomeny analiz¢ leidzia tiksliai jvertinti klienty patirtj ir
elgsena.

Duomeny mokslas ir statistika leidzia identifikuoti problemas ir tobulintinas sritis. Naudojant
DMS galima ne tik stebéti, bet ir suprasti klienty patirtj, nustatyti labai aiskias silpngsias vietas ir
nukreipti démes;j ] tikslines problemines sritis ,,Matydami detales pagal tam tikrus klienty tipus gali
pamatyti labai aiSky vaizda, kuriose vietose yra klienty pasirinkimas geras ar blogas, be duomeny
mokslo tiesiog negalime to pasakyti“ (R3). ,,Gauni tu formg ir zitri, kas blogai, kas gerai, ir tada jau
eini gilyn* (R10).

Greitas reagavimas j klienty pasitenkinimo pokycius labai svarbus organizacijos geb¢jimas tai
pabrézia ir A6 respondentas — ,,Klienty pasitenkinimas yra procesas kurj valdai <..> krentant
kazkokiam reitingui gali grei¢iau reaguoti, priimti kazkokius korekcinius veiksmus“ (A6). Siai
respondento minciai pritaria Barcalou (2023), jis akcentuoja nuspéjamojo modeliavimo svarba klienty
pasitenkinimo stebésenai.

Duomenys padeda optimizuoti procesus, klienty pasitenkinimo lygiui didinti. Duomeny
mokslas ir duomeny analiz¢ leidzia patobulinti veiklos procesus su mazesniais iStekliais, taciau su
aukStesniu kokybiniu rezultatu klientui. ,,Surinkti duomenys leidZia identifikuoti tam tikrus
informacijos vienetus ar faktorius, kurie paveikia kliento pasitenkinima <...> su maziausiais resursais
didziausias kokybeés pageréjimas ir klienty pasitenkinimas® (R2).

Duomeny mokslas ir statistika labai svarbus elementas vertinant klienty pasitenkinimg.
Duomenys leidZia suprasti klienty elgsenos gilumines prieZastis, identifikuoti problemines sritis, laiku

taikyti korekcijas bei nuolatos siekti aukstesnés kokybés ir klienty lojalumo rodikliy.

Duomeny mokslo ir statistikos jtaka produkto kokybei.

Produkto kokybé remiasi duomenimis ir informacija, tai pagrindinis kokybés vertinimo
Saltinis. Tik duomeny pagrindu galime objektyviai vertinti produkto atitikimg kokybés standartams.
,» 11k 1§ duomeny ir informacijos mes galime pasakyti ar produktas kokybiskas, ar nekokybiskas <...>
tai pagrindas i3 ko verslas daro sprendimus® (R3). Si respondento nuomon¢ sutampa su Dumas et.al
(2023), jis teigia, kad kokybés uztikrinimas pereina j realaus laiko kontrole, Didziyjy duomeny ir Al
pagalba.

Duomeny mokslas naudojamas kaip pagrindin¢ kontrolés priemoné, galinti aptikti neatitiktis

produkto kiirimo ar paslaugy teikimo metu ,,Duomeny mokslas leidzia produkto gaminimo ar
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paslaugos suteikimo metu surinktus duomenis: panaudoti, aptikti, stebéti“ (R2). ,,Tai labai priklauso
kaip ir visur, kur susidéliosi taskus* (R6).

Duomenys leidzia ne tik stebéti dabarting kokybe, bet ir nuspéti galimus kokybés trikumus
ateityje. ,,galima nuspéti tam tikras tendencijas, suprasti, kaip konkrety produktg tobulinti <...> galima
nuspéti, kokiose vietose jis neveiks ateityje®“(R3). Tai atitinka Lai (2022) pozitir}, jis pabrézia, kad
kokybés tobulinimas turi biiti paremtas statistiniu stebéjimu.

Statistiniy duomeny patikimumas yra tiesiogiai susij¢s su tiksliu produkto jvertinimu apie
produkto veikima ir patikimuma. ,,Produkto kokybé susijusi su patikimumu, todél statistiniy duomeny
patikimumas gerina ir produkto kokybe* (R4).

Duomeny pagrindu galima suformuoti procesy kontrolés taskus, stebéti kokybinius
parametrus, skaiCiuoti variacijas ir atlikti korekcinius veiksmus. Pasak respondento (R6) ,per
duomenis matuoji produkto kokybe <...>, tada validuoji procesa <...> susidedi taskus, kuriuos
kontroliuoji, kuriuos stebi, kur surenki duomenis*.

Duomenys padeda greitai identifikuoti neatitiktis tarp nusistatyty tiksly ir esamos padéties,
suprasti klienty poreikius ir tuoj pat imtis korekciniy veiksmy. ,,I$ duomeny, kuriuos mes gauname ir
renkame i§ klienty, galime matyti, ar miisy produktas veikia, kaip mes tikimés, ar yra kazkokiy klaidy
ir tuo paciu staigiai reaguoti ir taisyti savo klaidas <...> Padeda greitai reaguoti | kliento pageidavimus
ir produkto visas ypatybes <...> tai sudaro galimybe, greitai reaguoti ir kokybe taisyti daug greiciau
(A7).

Duomeny analizés pagrindu galime analizuoti vidinius ir iSorinius veiksnius, darancius jtaka
produkto kokybei, tai akcentuoja respondentas (R5) ,,ta duomeny analiz¢ tai yra labai svarbus dalykas.
Vien susirinkus tokius vidinius iSorinius veiksnius silpngsias stiprigsias puses savo*.

Duomeny mokslas ir statistika leidzia vystyti produkta, atlikti konkurencing analize,
patobulinti naujas produkto funkcijas. Pasak respondento (R1) ,,Naudojant Duomeny mokslg ir
statistikg galima produkta vystyti naujom kryptim <...> galima analizuoti visg aibg¢ klienty, kurie turi
panasiy jprociy ir kokius jie dar naudoja produktus <..> prijungiant CRM , t. y. sidilyti klientui
panasius produktus <...> visa tai galima panaudoti prie produkty naujy funkcijy.” (R1).

Apibendrinant galima teigti, kad Duomeny mokslas ir statistika leidzia pagristi sprendimus ne
nuomone, o faktais. Ji gali veikti kaip kokybés kontrolés priemone, padedanti aptikti gamybos ar
paslaugy teikimo procese atsirandancias neatitiktis ir padedanti laiku reaguoti. Statistiniai metodai
padeda prognozuoti kokybés problemas, taip pat teisinga kryptimi tobulinti produktus, vertinant
klienty elgseng. Kontrolés tasky ir kity parametry stebésena padeda uztikrinti gamybos procesa, taip
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sumazinant broko rizikg. Duomeny analiz¢ leidZia greitai reaguoti j klaidas, pritaikyti produktg pagal
vartotojo poreikius realiu laiku. Galima teigti, kad Duomeny mokslas ir statistika yra pagrindas
Siuolaikinéje kokybes vadyboje, leidziantis ne tik kontroliuoti, bet ir strategiSkai vystyti produkto

kokybe.
Duomeny mokslo ir statistikos jtaka veiklos naSumui.

Duomeny mokslas ir statistika leidzia identifikuoti silpngsias vietas veiklos grandinéje, kurios
riboja bendrg sistemos nasuma ,,butelio kakliukus®, tokiu biidu padeda efektyviai paskirstyti resursus
bei gerinti darbo naSumg. Pasak respondento (R1) ,,Naudojant duomenis monitoringuose, galime
pastebéti kur yra ,butelio kakliukas®, tinka matuoti sistemos efektyvumui®. Tq patvirtina ir (R6)
respondentas ,,matydamas ,,butelio kakliukus* <...> reaguodamas pasigerini ne tik kokybe, bet ir
iSeigg arba naSuma®.

Duomenimis grjsti procesy vertinimai Duomeny mokslui ir statistikai leidzia nuolat stebéti
veiklos procesus bei priimti sprendimus gristus ne nuojauta, o objektyvia duomeny analize.
,,Duomeny mokslas ir statistika daro tiesioging jtakg veiklos naSumui <...> leidzia tuos dalykus zymiai
anksciau identifikuoti ir nesivadovauti jausmu, o vadovautis duomenimis <...>, tac¢iau tam reikia,
kad biity Siek tiek pakilusi procesy branda organizacijoje, kurioje jau turétume ir nubraiZyta procesa
ir priskirtus Seimininkus. Proceso jvestis ir i§vestis nuolat skaiCiuoti, zitiréti, stebéti <...> anksti
pastebint, matuojant galima pasigerinti naSuma“ (R2). Kad duomeny analizé leidZia priimti teisingus
ir objektyvius sprendimus, tai akcentuoja ir respondentas (R10) ,,Kaip ir min¢jau, jeigu yra skaiciai,
tu kazkokj gali priimti sprendimg <...> Jeigu yra raudonuojantys rodikliai, kazkas vyksta ne pagal
plana, reikia daryti pokytj <..> DMS turi jtaka labai didZiulg, bet turi ir priimami sprendimai, kg tu
darysi, kad tas pokytis jvykty ?*. Sias respondenty nuomones patvirtina ir Surechandar (2021), jo
pozitiriu skaitmeninés kokybés sistemos suteikia pagrindg objektyviai priimti sprendimus.

Realiis ir laiku surinkti duomenys leidzia greitai reaguoti } naSumo problemas. Operatyvus
sprendimy priémimas turi didele jtaka veiklos efektyvumui. ,,Kadangi mes gauname realius duomenis
kaip vartotojai veikia <...> apie problemg mes suzinome anksciau* (R7). ,, Jeigu juos teisingai vertini
ir matai brestancig problema <...> pasigerini iSeigg arba nasuma“ (R6). ,,Tai reiskia, kad mes apie
problemg suzinome anksciau, negu suzinodavome iki Sity sistemy jdiegimo* (A7).

Duomenys padeda atpaZinti, kurios veiklos vietos i$ tiesy daro didZiausig jtakg rezultatui. Tai
akcentuoja (R3) respondentas ,,Mes galime daryti patobulinimus lokaliuose optimumuose ir
nepasiekti norimo veiklos naSumo arba <...> geriname ne tuos robotus, kuriy reikia <...> klientas

negauna daugiau produkto apimties®.
34



Tai, kad nejmanoma jvertinti veiklos nasumo be duomeny akcentuoja ir respondentas (R3)
,Be duomeny i§ viso neimanoma nustatyti veiklos naSumo* <...>, nes ar i§vaziavo X vilkiky per dieng
— tai jau yra duomenys*.

Apibendrinant galima teigti, kad Duomeny mokslas ir statistika daro reikSminga poveikj
organizacijos veiklos nasumui. Duomenys leidzia laiku identifikuoti veiklos rizikas, matuoti procesy

efektyvuma bei greitai reaguoti j naSumo mazéjimo zenklus.

Duomeny mokslo ir statistikos jtaka KVS procesy veiksmingumui.

Duomeny mokslas ir statistika leidzia nustatyti pasikartojancias problemas KVS procesy
veikloje, tai suteikia galimybe kokybés specialistams tikslingai tobulinti procesus. Tai pabrézia (R1)
respondentas ,, Jeigu analizuodami duomenis matome pasikartojancias klaidas — tokiu biidu KVS
specialistai, gali matyti ka tobulinti*. Si respondento mintis apibrézta ISO 9004 nuostatose — kokybés
sistema turi remtis nuolatiniu steb¢jimu ir tobulinimu (Nam et.al., 2000).

Riziky valdymas duomeny pagrindu ir KVS veiksmingumas sietini su gebéjimu identifikuoti.
Pasak respondento (R2) ,,KVS sistemos veiksmingumas yra atskiry priemoniy visuma galutiniam
nekokybés atsiradimo rizikos sumazinimui®.

Objektyvus KVS procesy vertinimas susideda i§ konkreciy duomeny tasky, kurie padeda
suprasti, ar procesai veikia ir kokig verte generuoja. ,,Jeigu mes turime kazkokius konkrecius KVS
procesus ir nezinome, kaip jie veikia, tai nezinosime nei veiksmingumo, nei jy tobulinimo* <...>
DazZniausiai KVS procesai turi savo kuriamg verte ,,Output,g <...> jeigu tu turi tuos duomenis, gali
suprasti, ar apskritai veikia“ (R3).

Realiu laiku valdomi rodikliai KVS procesy veiksmingumui turi didele reikSme, tai leidzia
laiku reaguoti ir jei reikia koreguoti procesus. ,,Realiu laiku valdomi rodikliai jtakoja didelg¢ dalj
visuose procesuose‘‘(R4).

Imonés, kurios nuolatos atlieka vidiniy ir iSoriniy veiksniy vertinimg, gali geriau jsivertinti
KVS bukle. ,Jeigu jmoné vykdo sgziningai duomeny analize, atlieka vidiniy iSoriniy veiksniy
vertinimg, nusistato savo, kaip skyriaus, silpnasias stiprigsias puses <...> tai duoda didel¢ nauda
imonei, kuria pridéting verte jmonei* (AS5).

Veiksminga KVS turi apibréztus vertinimo kriterijus. ,,Kazkokiy audity neatitik¢iy kiekis,
laiku neuzdaromas neatitiktis*“ <...> kiek rizika maZinanciy veiksmy tu identifikuoji, kiek jie
efektyvis buvo, <...> Jeigu tu renki duomenis apie laika ir turi tikslus, per kiek laiko turi biti
sutvarkytos problemos‘ (R6).
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Duomenimis grjstas pozitiris padeda greitai keisti neveiksmingus procesus ir pokycius
igyvendinti greitai. ,,Turédami duomenis mes galime atitinkamai keisti ir pritaikyti, kas mums
geriausiai tinka, ir tokiu buidu, pakankamai lengvai adaptuoti procesus <...> dél greitos reakcijos
procesai nestringa, mes juos galime jgalinti ir keisti ir iSkarto matydami i§ duomeny ar jie veikia ar
ne <...> tai pagreitina visus procesus ir jy adaptacijg“ (A7). Tai suderinama su Al taikymu BPM,
(angl. Busines Process Managment) lietuviskas atitikmuo — Verslo procesy valdymas, sistemose (Lai,
2022).

Pasak respondento (R10) ,,KVS rodikliai yra visiSkai lygu organizacijos veiklos rodikliams*,
tai reiSkia, kad KVS yra neatsiejama nuo visos organizacijos veiklos.

Apibendrinant galima teigti, kad Duomeny mokslas ir statistika daro reikSmingg jtakag KVS
veiksmingumui. Duomeny mokslas ir statistika padeda analizuoti klaidas, vertinti rizikas, stebéti
rodiklius realiuoju laiku, greitai reaguoti j pokycius, bei objektyviai vertinti procesy verte. Duomenys

leidzia greitai adaptuoti procesus besikeiciancioje aplinkoje.

Duomenuy mokslo ir statistikos jtaka KVS nuolatinio tobulé¢jimo kultirai.

Lyderystés vaidmuo diegiant nuolatinio tobuléjimo kultiirg yra svertinis aspektas, tg patvirtina
ir respondentas (A1) ,,Nuolatinio tobuléjimo kulttira susiduria su ZmogiSkaisiais faktoriais <...> kaip
tai jtakoja kiekvieng darbuotoja atskirai* (Al). Zeng & Li (2022) nuomone, technologijy diegimas
yra veiksmingas tik tuomet, kai organizacijos kultira palaiko nuolatinj tobuléjima.

Duomeny mokslas leidzia nustatyti, ar organizacijos vykdomi projektai sukuria vertg, ar lieka
tik planais. ,, Duomeny mokslas padeda nuspresti, ar i§ viso nuolatinis tobul¢jimas vyksta <...>
Duomeny mokslas tikrai padés suvokti, ar nuolatinis tobuléjimas atnesa vertés* (R3).

Duomenys skatina bendrg jsitraukima, komandinj tobuléjima ir klienty poreikiy atliepima tai
patvirtina respondentas (R7) ,, Mes matome i$ karto <...> tai ta pokyciy kulttirg visi mes kartu
keic¢iamés su savo klientais*. Pasak Nieven & Khoursched (2023) Sis aspektas labai svarbus siekiant
sisteminio poziiirio j kokybe.
metus <...> tai tu nieko nepadarysi su tais rodikliais <...> jeigu tu matai rodiklj <...> organizacija daro
veiksmus — tai ir yra nuolatinis tobuléjimas* (R10).

Duomeny mokslas ir statistika padeda ne tik pamatuoti, bet ir uZtikrinti, kad kiekvienas klienty
pasitenkinimo pokytis biity pamatuotas objektyviais duomenimis. Duomenimis gristas valdymas

formuoja nuolatinio tobul¢jimo bei jgalinimo kultiira organizacijoje. Be duomeny analizés ir
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reagavimo ] problemas nuolatinis tobuléjimas tampa tik subjektyvia nuomone. Mokslininky jzvalgos

palaiko ir praplecia praktines respondenty jzvalgas.

5 lentelé. Duomeny mokslo ir statistikos jtaka klienty pasitenkinimui, produkto kokybei, veiklos
nasumui, KVS procesy veiksmingumui, nuolatinio tobuléjimo kultirai.

Klausimyno Subkategorija/ Poveikis Respondenty komentary iStraukos Sub-
elementas kategori
jos
pasikar-
tojimo
daznis
Klienty Objektyvumas Objektyvus »Jeigu  tu  negali apibrézti  kliento | 2
pasitenkinimas klienty pasitenkinimo skaiciais ar duomenimis —
pasitenkinimo nezinosi koks jo pasitenkinimas* (R3);
jvertinimas ,Visur yra remiamasi skaiciais, nes
duomenimis; skaiciai patys kalba uz save™ (R10);
Analizé pagal Detalesné analizé | ,,Matydami detales pagal tam tikrus | 1
tipus pagal klienty klienty tipus gali pamatyti labai aisky
tipus; vaizda“ (R3);
Greita reakcija Reagavimas | ,»Klienty pasitenkinimas yra procesas kurj | 2
ir procesy pasitenkinimo valdai <...> krentant kazkokiam reitingui
optimizavimas poky¢ius; gali grei¢iau reaguoti® (A6);

S _ Surinkti duomenys leidia identifikuoti

5 tam tikrus informacijos vienetus ar

= faktorius“ (R2);

:Hi Produkto Produkto Duomeny analiz¢ | ,,Tik i§ duomeny ir informacijos mes | 2

e~ kokybé kokybés leidzia stebéti, galime pasakyti ar produktas kokybiskas*

” vertinimas — prognozuoti ir (R3);

ﬁ kokybés tobulinti produkto | ,,Per duomenis matuoji produkto kokybe

‘Q nustatymas kokybe; <...> tada validuoji procesa“ (R6);

o

= Produkto Tendencijy »~Duomeny mokslas leidzia produkto | 3

g kokybés nustatymas ir gaminimo ar paslaugos suteikimo metu

E vertinimas — tobulinimo surinktus duomenis: panaudoti, aptikti,

o tendencijos ir galimybés; stebéti” (R2);

8 tobulinimas »Galima nuspéti tam tikras tendencijas,
suprasti, kaip  konkrety produkts
tobulinti“(R3);

,,Produkto kokybé susijusi su
patikimumu, todél statistiniy duomeny
patikimumas gerina ir produkto kokybe*
(R4);
Veiklos Veiklos Silpnyjy viety »Galime pastebéti kur yra ,,butelio 2
naSumas efektyvumo identifikavimas ir | kakliukas®, tinka matuoti sistemos
gerinimas — efektyvumo efektyvumui® (R1);
silpnosios vietos | matavimas; »2Duomeny mokslas ir statistika leidzia
tuos dalykus Zymiai anksc¢iau
identifikuoti* (R2);
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Veiklos Sprendimy »Jeigu yra skaiciai, tu gali priimti
efektyvumo priémimo sprendima“ (R10);
gerinimas — pagrindimas »Apie problema mes suzinome anks¢iau“
sprendimy duomenimis; R7);
pagrindimas ,»Be duomeny i§ viso nejmanoma
nustatyti veiklos nasumo® (R3);
KVS procesy | KVS —klaidy Klaidy analizé¢ ir | Matome pasikartojancias klaidas — tokiu
veiksminguma | identifikavimas | KVS tobulinimas; | biidu KVS specialistai gali matyti ka
S ir koregavimas tobulinti“ (R1); ,,KVS veiksmingumas
yra priemoniy visuma galutiniam
nekokybés rizikos sumazinimui® (R2);
KVS - Sistemos ,»Turédami duomenis mes galime keisti ir
prisitaikymas adaptavimas adaptuoti, kas geriausiai tinka“ (A7);
prie pokyciy remiantis »KVS rodikliai yra visiskai lygu
duomenimis; organizacijos veiklos rodikliams* (R10);
Nuolatinio Nuolatinis Rezultaty ir »2Duomeny mokslas padeda nuspresti, ar
tobuléjimo tobuléjimas — pokyc¢iy i§ viso nuolatinis tobuléjimas vyksta“
kultiira pokyc¢iy stebésena, (R3);
stebésena vertinimas; ,» Ypatingai juntamas poreikis reaguoti i
poky¢ius* (R4);
»2Duomeny mokslas yra nuolatinio
tobuléjimo pati pradzia“ (R6);
Nuolatinis Tobuléjimo »Mes matome i§ karto <...> ta poky¢Ciy 2
tobuléjimas — kulttiros kultiira kei¢iamés su savo klientais*
kultiira ir formavimas ir R7);
organizacijos organizacijos »Jeigu tu matai rodiklj <...> organizacija
isitraukimas jtraukimas. daro veiksmus — tai ir yra nuolatinis
tobuléjimas® (R10).

Saltinis: sudaryta autorés
Pagalbiniy technologiju itaka klienty pasitenkinimui.

Remiantis atliktos apklausos duomenimis Pagalbinés technologijos gali sumazinti sanaudas ir
padidinti paslaugy prieinamumg. Pasak respondento (R1), ,Klientai gauna galuting kaing <..>
atsiranda klienty pasitenkinimas.*

Leidzia praplésti paslaugy teikimo ir duomeny surinkimo kanalus ,,Tai papildomi kanalai
pasiekti klienta, papildomi kanalai surinkti duomenis apie klientus.“ (R2), did¢ja vizualioji jtrauktis
»Klientas <...> uzsidéjes virtualius akinius gali pamatyti preke.* (R3), klientas labiau jsitraukia bei
gauna vizualinj supratimg apie preke ar paslaugg.

Pagalbinés technologijos padeda sumazinti klaidy tikimybe ,,Pagalbinés priemonés mazina
klaidos tikimybe, ko pasekoje klientas bus laimingesnis.“ (R6). Taip pat gali pagerinti dokumenty
valdyma, paslaugy atsekamuma ,,Visa informacija visi dokumentai sudéti <...> viskas sukelta }
programa.”“ (R4). Veikdamos kaip kokybés garantas, uZtikrina kokybiSkesn; produkta ir kliento
pasitenkinimg.

Sios iSsakytos respondenty mintys sutampa su Lai (2020) teiginiu, kad skaitmeninés

priemonés stiprina kokybeés ir klienty patirties sgsajas.
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Taciau respondentas (R10) pabrézia, kad ,, <...> technologija, tai tik — jrankis. Tiesioginis
klienty pasitenkinimas ateina i$§ veiksmy.* (R10).

Apibendrinant galima teigti, kad Pagalbinés technologijos daro reik§minga poveikj klienty
pasitenkinimui, veikdamos kaip sgnaudy mazinimo, paslaugy pasiekiamumo, jtraukties, klaidy

eliminavimo jrankis. Duomeny valdymo ir atsekamumo bei kokybés uztikrinimo garantas.

Pagalbiniy technologiju jtaka produkto kokybés gerinimui.

Remiantis respondenty nuomonémis, galima teigti, kad Pagalbinés priemonés kaip jutikliai ir
automatizuotos sistemos leidzia identifikuoto neatitiktis ir brokus realiu laiku, t3 mini respondentas
(R3) ,,Pagalbinés priemonés padés surinkti duomenis ir juos saugoti.“ ,Su pagalbinémis
technologijomis galime uztikrinti kokybe <...> iSleidziame gera produkta.” (R7), ,,Jutikliai skanuoja
kokybe <...> jeigu tiktai produktas pasidaro nekokybiskas <...> stabdoma gamyba.“ (R5), tokiu budu
mazinamos zmogiskosios klaidos ,,Eliminuojant klaidos faktoriy, be abejo, finale rezultatas yra
geresnis.” (R6) ta patvirtina ir respondentas (R5) ,,Mazina klaidy skai¢iy <..> sumaz¢ja rizika
pamainoms sumaiyti etiketes. (R9), tokiu badu uZtikrinama ir gamybos standartizacija. Sias
nuomones patvirtina ir Nayal Kirti (2022), pasak jo, priemonés didina produkto kokybés stabilumg ir
leidzia efektyviau jgyvendinti prevencines priemones.

Apibendrinant galima teigti, kad Pagalbinés technologijos daro reik§minga poveikj produkto
kokybei, veikdamos kaip klaidy aptikimo ir jy prevencijos, duomeny surinkimo ir saugojimo,
zmogiSkyjy klaidy eliminavimo, produkto standartizavimo, kokybés kontrolés automatizavimo

priemones.

Pagalbiniy technologiju jtaka veiklos naSumui.

Pagalbinés priemonés leidzia fokusuoti resursus j strategines veiklas ,,Galima savo komanda
fokusuoti ] vystymg ir plétra.“ (R1), tokiu budu sutelkiamas démesys i vystymg ir maziau laiko
skirlama priezitirai, tuo paciu skatina greitesn] ir pigesnj darbo atlikimg ,,Skaitmenizavimo
automatizavimo priemones <...> leidZia atlikti paprasciau, pigiau, grei€iau.” (R2), tg akcentuoja ir
respondentas (R7) ,,Grei¢iau yra padaromi darbai <...> nuo produkto suplanavimo iki i§leidimo.*
(R7). Tai atitinka Dumas et al.(2023) mintis apie Al poveikj veiklos naSumui.

Remiantis respondenty nuomonémis ir mokslinés literatiros S$altiniais, Pagalbiniy

technologijos daro teigiamag poveikj veiklos naSumui automatizuojant veiklas, maZzinant kaing,
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spartinant procesus. Pagalbinés priemonés padeda optimizuoti darbo jéga ir mazinti sgnaudas.
Priemonés veikdamos kartu prisideda prie greitesnio darbo atlikimo: nuo planavimo iki produkto

iSleidimo.

Pagalbiniy technologiju jtaka KVS procesu veiksmingumui.

Pagalbinés technologijos automatizuoja duomeny apdorojimg ,,Surinkus duomenis jy nereikia
rankomis apdoroti <...> gali vykti daug karty greiciau® (R2), struktiirizuoja informacijg ,,Padeda
struktiirizuotai, vizualizuoti ir laikyti informacija apie KVS procesy veiksminguma‘ (R3), tam pritaria
ir respondentas (R9) ,leidzia surinkti istorinius duomenis, analizuoti, sekti neatitiktis*. Sumazina
zmogiSkyjy klaidy tikimybe, stiprina duomeny integralumg ,,<...> did¢ja Sansai, kad tie renkami
duomenys bus teisingesni““ (R6) ir leidZia efektyviai reaguoti | pokycius ,,Jeigu rodikliai raudonuoja
<..> organizacija turi/gali imtis veiksmy.“ (R10). Pasak Kirti (2022), tokie jrankiai svarbiis
organizacijai veikti adaptyviai. Visgi nuo jsibégéjusios naujyjy technologijy plétros neatsilieka ir
Salies organizacijos, tai jrodo ir respondentas (R7) teigdamas, kad ,tai tiesiog mums tampa
kasdienybe*.

Pagalbiniy technologijy taikymas organizacijai leidzia duomenis apdoroti automatizuotai,
vizualizuoja ir struktiruoja informacija apie KVS veiksminguma, mazina zmogisSkyjy klaidy
tikimybe, leidZia kaupti, sisteminti, analizuoti istorinius duomenis, numatyti tendencijas, tobulinti

procesus. Sisteminis duomeny kaupimas skatina aktyviai priimti sprendimus.

Pagalbiniy technologiju itaka nuolatinio tobulé¢jimo kultirai.

Technologijos kaip poky¢iy iniciatorius motyvuoja mokytis ,,Komanda mato kaip partneriai
keicia savo naudojamas technologijas ir tokiu budu juos irgi skatina tobuléti* (R 1), skatina darbuotojy
jsitraukimg ,,Mes nuolat ieSkome naujy technologijy ir jy panaudojimo bidy <..> tai smarkiai
prisideda prie asmeninio tobuléjimo.* (R7), (R3). Rodikliai ir jy stebésena, kaip nurodo Zeng et.al
(2022), yra esminé salyga nuolatinio tobuléjimo sistemoje tai patvirtina ir keturi respondentai
pritariantys Siai nuomonei ,,Naudodamas pagalbines priemones <...> stebi savo procesus <...> gali
daryti iSvadas.” (R6), ,,Kaip nuolatinio tobul¢jimo dali“ (R3), (R9), ,,Rodiklis raudonuoja <...>

organizacija turi reaguoti <...> tai ir yra nuolatinis tobulinimas.* (R10).
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Pagalbinés technologijos veikia uztikrindamos didesnj tikslumg, mazesnes sgnaudasm didesnj

klienty jsitraukima ir procesy efektyvuma. Tai patvirtina ir naujausi tyrimai (Lai, 2022; Nayal, 2022;

Dumas et al., 2023), iSrySkinantys jy sisteminj vaidmenj Siuolaikinéje organizacijoje.

6 lentelé. Pagalbiniy technologijy jtaka klienty pasitenkinimui, produkto kokybei, veiklos nasumui,

KVS procesy veiksmingumui, nuolatinio tobuléjimo kultiirai.

Klausimyno Subkategorija Poveikis Respondenty komentary Subkategorijos
elementas iStraukos pasikartojimo
daznis
Klienty Sanaudy Padeda mazinti »Klientai gauna galuting
pasitenkinimas | mazinimas kaing ir uztikrinti kaing <..> atsiranda
stabilesn¢ paslauga | klienty pasitenkinimas.*
(R1);
Kaip Leidzia praplésti »lai papildomi kanalai
pasiekiamumo paslaugy teikimo ir | pasiekti klienta, papildomi
priemoné; duomeny surinkimo | kanalai surinkti duomenis
kanalus; apie klientus.“ (R2);
Patirties Didina klienty HKlientas <..> uzsidéjes
praplétimas ir isitraukima ir virtualius  akinius  gali
jtrauktis; vizualinj supratimg; | pamatyti preke.” (R3);
Klaidy Padeda sumazinti ,,Pagalbinés priemonés
8 eliminavimas; klaidy tikimybg; mazina klaidos tikimybe,
= ko pasekoje klientas bus
8 laimingesnis.* (R6);
@) Duomeny valdymo | Gerina paslaugy ,»Visa informacija visi
% ir atsekamumo atsekamuma, dokumentai sudéti <..>
O uztikrinimas; dokumenty valdyma | viskas sukelta i
S8 ir uzsakymy programa.* (R4);
; skaidruma;
2
a Kaip kokybés Uztikrina »Su pagalbinémis
< garantas; kokybiskesnj technologijomis  galime
o) produkta ir kliento uztikrinti  kokybe <..>
é pasitenkinimag iSleidziame gera
galutiniu rezultatu; produkta.” (R7);
Kaip sprendimy Kaip jrankis
priémimo jrankis padedantis priimti »lechnologija, tai —
sprendimus, jrankis. Pats tiesioginis
vedancius link klienty pasitenkinimas
kliento ateina i§ veiksmy.“ (R10)
Produkto Klaidy aptikimas ir | Leidzia greitai
kokybé ju prevencija; identifikuoti ,Jutikliai skanuoja kokybe
neatitiktis bei <..>jeigu tiktai produktas
brokus ir uzkirsti pasidaro nekokybiskas
kelig nekokybisky <..> stabdoma gamyba.“
produkty patekimui | (R5);
1 rinka;
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Duomeny Duomeny rinkimas

surinkimas ir leidzia tiksliai ,»Pagalbinés  priemonés

prieinamumas; jvertinti produkto padés surinkti duomenis ir
kokybe ir stebéti juos saugoti.“ (R3);
poky¢ius;

Automatizuotas Jutikliai ir sistemos

kokybés kontrolés | stebi kokybe realiu | ,,Viskas gamybos proceso

procesas; laiku, automatiskai | metu kontroliuojama. Tai
aptinka brokuotg mazina ir iSlaidas, ir net
gaminj ar atsitiktinj produkta.© (R5)
nekokybiska
gamyba.

Zmogiskyjy klaidy | Eliminuojant

mazinimas klaidas, dél ,»,Eliminuojant klaidos
zmogaus kaltés, faktoriy, be abejo, finale
produktas tampa rezultatas yra geresnis.*
kokybiskesnis; (R6);

Produkto

standartizavimas Skaitmeniniai
sprendimai leidzia ,Mazina klaidy skaiciy
sumazinti rizikg dél | <..> sumazéja rizika
neatitikimy tarp pamainoms sumaisyti
pamainy ir padeda etiketes.” (R9)
iSlaikyti pastovia
kokybg;
Technologijos

Kokybés veikia kaip jrankis

uztikrinimas parenkantis ,Pritaikys ir sakys: man
geriausias praktikas, | gal Sitas netinka punktas
leidzia operatyviai <..> pagerins kliento
reaguoti | kokybés kokybe.“ (R10)
nukrypimus.

Veiklos Resursy Debesy sprendimai | ,,Galima savo komandg
nasumas fokusavimas ] leidzia komandai fokusuoti j vystymg ir

strategines veiklas;

Skaitmenizacija ir
proceso Zingsniy
eliminavimas;

Zmogiskyjy
resursy mazinimas;

Greitesnis darbo
atlikimas

daugiau laiko skirti
vystymui ir maziau
priezilirai;

Skaitmenizacija
leidzia
automatizuoti
veiklas, mazinti
kaing ir spartinti
procesus;

Pagalbinés
technologijos
padeda optimizuoti
darbo jéga ir
mazinti sanaudas;

plétra.“ (R1);

,Skaitmenizavimo
automatizavimo
priemones <...> leidZia
atlikti paprasciau, pigiau,
grei¢iau.” (R2);

,ldiegusi naujas
programas, naujus
jrenginius <...> maZzina
zmogiskuosius iSteklius.*
(RS);

42



Nuo planavimo iki
produkto isleidimo
darbai atlickami
sparCiau ir

,,@reifiau yra padaromi
darbai <...> nuo produkto
suplanavimo iki
i§leidimo.“ (R7)

efektyviau.
KVS procesy Duomeny Pagalbinés »urinktus duomenis jy
veiksmingumas | automatizavimas ir | technologijos nereikia rankomis
apdorojimas; leidzia apdoroti <...> gali vykti
automatizuoti daug karty greiciau.*
duomeny surinkima, | (R2);
kas pagreitina KVS
procesus;
Vizualizacija ir Padeda vizualizuoti | ,,Padeda struktiirizuotai,
informacijos ir struktiirizuotai vizualizuoti ir laikyti
struktlirizavimas; valdyti informacija | informacija apie KVS
apie KVS procesy veiksminguma.*
veiksminguma; (R3);
Skaitmenizuojant
Klaidos faktoriaus | procesus sumazéja »Skaitmeniskai tinkle
mazinimas; zmogiskyjy klaidy <...>didéja Sansai, kad tie
tikimybé ir didéja renkami duomenys bus
duomeny teisingesni.” (R6);
integralumas;
Technologijos
Technologijos kaip | tampa neatskiriama | ,,Tai tiesiog mums tampa
kasdienybés dalis; | organizacijos kasdienybe <...> labai
dalimi, uztikrinanéia | smarkiai prisideda.” (R7);
procesy sklanduma;
Istoriniy duomeny | Sisteminis duomeny
analizé; kaupimas leidzia ,,LeidZia surinkti
analizuoti istorinius duomenis,
tendencijas, analizuoti, sekti
tobulinti procesus ir | neatitiktis.” (R9);
mazinti savikaing;
Rodikliy stebésena | Rodikliy ,Jeigu rodikliai
ir greitas matomumas skatina | raudonuoja <...>
reagavimas; aktyvy reagavima, organizacija turi/gali imtis
skaitmeniniai veiksmy.* (R10)
sprendimai leidzia
veikti greitai.
Nuolatinio Technologijos kaip | Partneriy »Komanda mato kaip
tobuléjimo poky¢iy technologiniai partneriai keicia savo
kultira katalizatorius; sprendimai naudojamas technologijas
motyvuoja vidine ir tokiu budu juos irgi
komanda ieskoti skatina tobuléti.“ (R1),
geryjy praktiky; (R7);
Duomeny Automatizacija ,,Pagalbinés priemonés
surinkimas mazina | optimizuoja padeda surinkti duomenis
rankinj darba; rankiniu biidu <..> ten kur biity daug
atlieckamg darba, rankinio darbo.“ (R2),

skatina efektyvuma

(R6);
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Skatinimas mokytis
ir prisitaikyti;

Monitoringo ir
stebésenos
stiprinimas;

Pagalbinés
technologijos kaip
mokymosi
skatinimo
priemoné;

Reagavimas |
problemas per
duomeny rodiklius.

ir nuolatinj
tobuléjima;

Darbuotojai patys
iesko ir taiko
technologijas —
skatinamas
asmeninis augimas;

Technologijos
leidZia nuolat stebéti
procesus ir inicijuoti
tobulinimo
veiksmus;

Skatina prisitaikyma
prie kintanciy
poreikiy;

Duomenys padeda
greiciau pastebéti
problemas ir priimti
sprendimus,
prisidedancius prie
tobulinimo.

,,Mes nuolat ieSkome
naujy technologijy ir jy
panaudojimo bidy <...>
prisideda prie asmeninio
tobuléjimo.*“ (R7), (R3);

,Naudodamas pagalbines
priemones <...> stebi
savo procesus, <...> gali
daryti i§vadas.” (R6);

,Kaip nuolatinio
tobuléjimo dalj <...>
pagerinta realybé padeda
darbuotojui atlikti darba.*
(R3), (R9);

,,Rodiklis raudonuoja
<...> organizacija turi
reaguoti <..> tai
nuolatinis tobulinimas.*
(R10)

Saltinis: sudaryta autorés

DidZiyjy duomeny jtaka klienty pasitenkinimui.

Remiantis respondenty nuomone Didieji duomenys padeda organizacijoms reaguoti j kliento
poreikius dar jiems patiems to nepastebéjus ,,Galima dar klientui nesupratus jau spresti problema*
(R1), tai akcentuoja ir respondentas (R7),,Greita reakcija j kliento norus per DD <...> matome kliento
pageidavimus i§ DD <...> Greita reakcija j klaidas, ir kliento norus realiu laiku®, <...> greitai
pamatome problema — greitai sutvarkome.“ (R7), (R2) (R6), respondenty nuomonés atitinka ir Zeng
et.al., (2022) nuomong, kad skaitmeniné transformacija grindziama klienty patirties analize realiu
laiku.

Taip pat pastebéta, kad personalizavimas ne visada gali suteikti tik teigiama klienty reakcija
dél jo duomeny rinkimo ir jy panaudojimo tai mini respondentai (R2, R4, R6, R7, R8). Sig problemg
kelia ir Goodall et al., (2020), teigdamas, kad biitina uztikrinti skaidruma, kaip klienty duomenys yra
renkami ir naudojami.

Remiantis respondenty nuomone Didieji duomenys klienty pasitenkinimui turi labai stiprig
jtaka, nes organizacijos gali veikti proaktyviai — apie klienty poreikius suzinoma dar jiems jy

neisreiSkus. Vis délto personalizavimo klausimas yra vertinamas nevienareik§miskai — daliai klienty
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jy duomeny rinkimas ir analizavimas sukelia diskomforta, nesaugumo jausma, tod¢l biitina uztikrinti

duomeny skaidruma ir etiSka duomeny panaudojima.

DidZiyjy duomeny jtaka produkto kokybés gerinimui.

Didieji duomenys padeda greitai identifikuoti klaidas ir kokybés trikumus, tai patvirtina keturi
respondentai iSsakydami savo mintis: ,,Padeda, nes surenka DD i8 tiekéjy ar atskiry sistemy. Leidzia
lengviau identifikuoti kokybés trikumus ar faktorius, kurie veikia kokybe ir juos paSalinti* (R2),
»Kadangi yra ta greita reakcija, mes galime i$ karto reaguoti j neigiamas produkto ypatybes ar klaidas,
kurias suzinome per duomenis realiu laiku* (R7) ,,,Analizuodamas duomenis, gali matyti problemas
ir jas spresti realiu laiku“ (R6), ,,Duomeny analiz¢ leidzia mums kurti naujas produkto funkcijas pagal
klienty elgseng“ (R1). Tai atitinka ir Lai(2022) modelj, kuriame nurodoma, kad kokybés inovacija
grindziama nuolatiniu duomeny griZztamuoju rysiu.

Tiek apklaustieji respondentai tiek atlikti moksliniai tyrimai akcentuoja, kad Didieji duomenys
reikSmingai prisideda prie kokybés gerinimo. Duomenys leidzia identifikuoti trikumus ir klaidas
realiuoju laiku, aptinka neigiamus kokybés pokycius dar pries jiems pasiekiant klienta, bei padeda

priimti objektyviais duomenimis gristus sprendimus.

DidZiyjy duomeny jtaka veiklos naSumui.

Respondentai i$skiria du pagrindinius aspektus, tai greita reakcija j problemas ir procesy
optimizavimas. Duomenys leidZia pamatyti neveiksmingus procesus ir juos tobulinti ,,Jeigu yra
problema, mes jg greitai pamatome, greitai sutvarkome <...> gali pasigerinti tg procesa.” (R6), ,,
vyksta greitai, realiu laiku, tai ir tas naSumas yra <...> mes matome i§ duomeny <...>“ (R7), ,,Visa tai
leidzia zidiréti ir optimizuoti <...>*“ (R10).

Taciau mazoms jmonéms Didieji duomenys gali biiti per sudétingi ar nepritaikomi ,,Didieji
duomenys mazai jstaigai visiSkai nereikalingi <..>* (R2), tai taip pat pabréZia ir Taleb (2022) pasak
jo, biitina atsizvelgti ] organizacijos dydj ir pasirengimg prie§ diegiant duomeny analitikos
sprendimus.

Darytina iSvada, kad nors Didieji duomenys padeda reaguoti | problemas ir optimizuoti
procesus — daryti reikSmingg jtakg veiklos naSumui, taciau jy nauda priklauso nuo organizacijos

dydzio.

45



Didziyjy duomeny jtaka KVS procesy veiksmingumui.

Didieji duomenys automatizuoja duomeny surinkima, atlieka analizg ,,Surinktus duomenis jy
nereikia rankomis apdoroti® (R2), vizualizuoti procesy biikl¢ ,,Padeda struktiirizuotai, vizualizuoti ir
laikyti informacijg apie KVS procesy veiksminguma.” (R3), ,,.Leidzia analizuoti, sekti neatitiktis*
(R8). Visa tai leidzia pamatyti veiklos skaidrumg. Zeng ir Li (2022) pabrézia, kad KVS tampa
dinamiska tik tada, kai duomenys naudojami sistemingai.

Didieji duomenys didina KVS procesy veiksminguma — automatizuoja duomeny surinkima,

vizualizuoja informacija, leidzia stebéti neatitiktis realiu laiku, taip didindami procesy skaidruma.

DidZiyjy duomeny jtaka nuolatinio tobuléjimo kultirai.

Didieji duomenys skatina organizacijy nuolatinio tobul¢jimo kultiira per technologinius
poky¢ius ir per darbuotojy isitraukimg ,,Darbuotojai nuolat mokosi kazko naujo ir dalyvauja kiirimo
procese.

Visy pirma, jie leidzia grei¢iau reaguoti j klienty poreikius net prie$ jiems tai iSreiSkiant:
,»(Galima dar klientui nesupratus jau spresti problema* (R1), ,,Greita reakcija j kliento norus per DD*
(R7). Be to, duomenys padeda geriau suprasti individualius klienty poreikius ir pasiilyti
personalizuotas paslaugas: ,,Matome kliento pageidavimus i§ DD* (R7), ,,Aisku, galima teikti labiau
tinkancig paslaugg klientui (R2). Taciau kartu kai kurie respondentai atkreipia démes;j  rizikg — daliai
klienty nepriimtinas jy duomeny analizavimas: ,,Daliai klienty nepatinka personalizuotos paslaugos
ir didziyjy duomeny panaudojimas® (R2, R7).

Didieji duomenys leidZia organizacijoms veikti grei€iau ir tiksliau, geriau atliepti klienty
lukesCius bei personalizuoti paslaugas, kas didina jy pasitenkinimg. Vis délto bitina uztikrinti

skaidruma, kaip naudojami klienty duomenys.
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7 lentelé. Didziyjy duomeny jtaka klienty pasitenkinimui, produkto kokybei, veiklos nasumui, KVS

rocesy veiksmingumui, nuolatinio tobuléjimo kultiirai.

Klausimyno Subkategorija/ Poveikis Respondenty komentary iStraukos Sub-
elementas kategori
jos
pasikar-
tojimo
daznis
Klienty Proaktyvumas ir | Leidzia spresti ,»(Galima dar klientui nesupratus jau 3
pasitenkinim | greita reakcija problemas dar spresti problema™ (R1)
as klientui jy ,»Qreita reakcija j kliento norus per DD*
nepastebejus (R7)
"Turi buti kazkokie veiksmai daromi
<...> Visa kita, bet tas rodiklis turbiit bus
geresnis.” (R10)
Personalizavimas | Padeda geriau ,Matome kliento pageidavimus i§ DD* 4
ir klienty suprasti klienty (R7);
poreikiy norus ir teikti ,»Aisku, galima teikti labiau tinkancia
atliepimas tinkamesnes paslauga klientui.” (R2)
paslaugas »Analizuodami klienty pirkimo istorija,
pastebime naujas elgsenos tendencijas.*
(R3)
,»Qreitas atsiliepimy apdorojimas skatina
pasitikéjima.“ (R4)
Gali sukelti Daliai klienty nepatinka personalizuotos | 2
nepasitenkinimg | paslaugos ir didziyjy duomeny
klientui dél jo panaudojimas.” (R2), (R7);
duomeny
rinkimo
Duomeny Greita ,»Qreita reakcija j klaidas, ir kliento norus | 2
prieinamumas / informacijos realiu laiku“(R7);
greita analizé analizg, A6: ,,Gaves duomeny paketg gali spresti
leidzianti tiksliai | dél proceso tobulinimo ¢ia ir dabar;
ir laiku reaguoti
Veiklos Leidzia »Procesas yra per létas <...> 2
efektyvumo optimizuoti pasinaudodamas duomenimis, gali
gerinimas klienty pasigerinti tg procesa” (R6)
aptarnavimo »Qreitai pamatome problema, greitai
procesus ir sutvarkome.* (R7)
padidinti naSuma
Produkto Klaidy aptikimas | Leidzia greitai »Padeda, nes surenka DD i tiekéjy ar 2
kokybé ir prevencija identifikuoti atskiry sistemy. LeidZia lengviau
kokybés identifikuoti kokybés trikumus ar
trakumus, faktorius, kurie veikia kokybe ir juos
n brokus, defektus, | paSalinti“(R2);
S taip uzkertant »Gaves duomeny paketa ir teisingai
Z kelig jvertings gali sakyt, kad Sitas procesas
E nekokybisky yra per létas, ne ergonomiskas,
o produkty technologiskai gal pasengs ir jj
- patekimui j patobulings, pasinaudodamas
A rinka; duomenimis gali pasigerinti tg procesa."
= (R6);
E Greita reakcijaj | Leidzia reaguoti | ,,Mes galime reaguoti greitai j neigiamas | 1
= klaidas 1 klaidas realiu produkto ypatybes ar kazkokias tai
A laiku, kol klaidas. Mes i$ karto galime tvarkyti
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klientas dar

pastebétas klaidas, nelaukti, kol klientas

nepastebéjo mums pranes.” (R7);

defekto;
Produkty Duomenys ,»1ai taip pat stebint procesus ar kazkokius
tobulinimas leidzia daryti kokybinius parametrus, ar procesinius
pagal duomenis | iSvadas apie parametrus ar produktyvumo parametrus.

silpnasias Analizuodamas duomenis, gali matyti

produkto vietas
ir tobulinti

problemas ir jas spresti. (R6);
,Per duomenis galima identifikuoti,

funkcionaluma; | kurioje partijoje atsirado brokas.” (R5)
,,Kokybés kontrolés taskai automatizuoti
remiantis duomeny analize.* (R2)
Papildomy Didieji ,»Lai papildomos funkcijos, daugiau nieko
funkcijy duomenys nepasakysiu.“ (R1);
identifikavimas padeda kurti
naujas produkto
funkcijas ar
patobulinimus
pagal klienty
elgsena;
Duomeny Uztikrina ~Kadangi yra ta greita reakcija, mes
realaus laiko nuolating galime i§ karto reaguoti | neigiamas
stebésena kokybés produkto ypatybes ar klaidas, kurias
stebésena, suzinome per duomenis realiu laiku.*
leidzia iSvengti (R7);
kokybés
sumazgjimo
Veiklos Greita reakcijaj | LeidZia greitai »Kadangi viskas vyksta greitai, realiu
nasumas problemas reaguoti | laiku, tai ir tas nasumas yra <...> mes
i8kilusias matome i$ duomeny <...>Turi labai
problemas, taip didelg jtaka veiklos nasumui.” (R7);
iSvengiant »Jeigu yra problema, mes ja greitai
veiklos pamatome, greitai sutvarkome <...>*
stabdymo; (R6);
Procesy Padeda jvertinti, | ,,Teisingai jvertings gali sakyt, kad Sitas
optimizavimas kurie procesai procesas yra per létas <...>
yra neveiksmingi | pasinaudodamas duomenimis gali
ar paseng, ir juos | pasigerinti ta procesa.“(R6);
tobulinti; ,»Visa tai leidzia zitiréti ir optimizuoti
<..>“(R10);
»Matome kur 1étéja srautai — zinome kg
optimizuoti.“ (R8);
Nauda priklauso | Dideléms ,Didieji duomenys mazai jstaigai
nuo jmonés organizacijoms visiSkai nereikalingi<...>* (R2);
dydzio duomenys
naudingi;
mazoms — daznai
per sudeétingi ar
neaktualis;
KVS procesy | Duomeny Pagalbinés »Surinktus duomenis jy nereikia
veiksmingum | automatizavimas | technologijos rankomis apdoroti <...> gali vykti daug
as ir apdorojimas leidzia karty greiciau.* (R2)
automatizuoti ,renkami duomenys bus teisingesni.*
duomeny (R6)

surinkima, kas

48



pagreitina KVS

procesus.

Vizualizacija ir Padeda ,,Padeda struktiirizuotai , vizualizuoti ir
informacijos vizualizuoti ir laikyti informacija apie KVS procesy
struktlirizavimas, | struktlirizuotai veiksminguma.* (R3)

istoriné duomeny | valdyti ,,.Leidzia surinkti istorinius duomenis,

analizé

informacija apie
KVS

analizuoti, sekti neatitiktis.” (R9)

veiksminguma.
Zmogi§kosios Padeda »Skaitmeniskai tinkle <...> didéja Sansai,
klaidos sumazinti kad tie renkami duomenys bus
faktoriaus zmogiskyjy teisingesni.” (R6)
mazinimas klaidy
Technologijos Tai tampa ,»1ai tiesiog mums tampa kasdienybe
kaip kasdienybés | neatskiriama <...> labai smarkiai prisideda.* (R7)
dalis organizacijos
dalimi,
uztikrinancia
procesy
sklanduma.
Nuolatinio Technologijos Partneriy »Komanda mato kaip partneriai keicia
tobuléjimo kaip pokyc¢iy technologiniai savo naudojamas technologijas ir tokiu
kultara katalizatorius sprendimai budu juos irgi skatina tobuléti. (R1)
motyvuoja »Mes nuolat ieSkome naujy technologijy
viding komanda | <..>prisideda prie kiekvieno asmeninio
ieskoti geryjy ir organizacijos tobul¢jimo.* (R7)
praktiky.
Duomeny Automatizacija »Pagalbinés priemonés padeda surinkti
surinkimas mazina duomenis <...> ten kur biity daug
mazina rankinj pasiprieSinima rankinio darbo.“ (R2)
darba naujovéms, »Stebédamas gali rinkti duomentis ir po
skatina to daryti kazkokias i§vadas.” (R6)
efektyvuma ir
nuolatinj
tobuléjima.
Skatinimas Darbuotojai
mokytis ir patys ieSko ir »Darbuotojai nuolat mokosi kazko naujo
prisitaikyti taiko ir dalyvauja kiirimo procese.“ (R7);

technologijas — »1Zvalgos tampa nuolatine praktika —
skatinamas formuojasi tobuléjimo jprociai.” (R1);
asmeninis
augimas.

Monitoringo ir Technologijos »Stebédamas gali rinkti duomentis ir po

stebésenos leidzia nuolat to daryti kazkokias iSvadas.* (R6)
stiprinimas stebéti procesus | ,,Rodiklis raudonuoja <...> reikia kazka
ir inicijuoti daryti su kazkokiu tai dalyku.” (R10)
tobulinimo
veiksmus.
Technologijos Bendradarbiavim
kaip mokymosi as su ,» llesiog maZesné trintis <...> pradeda
skatinimo technologijomis | veikti automatiskai.* (R2)
priemoné skatina
tobuléjima ir
prisitaikyma prie
kintan¢iy
poreikiy.
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Reagavimas | Duomenys ,»Rodiklis raudonuoja <...> organizacija 1
problemas per padeda greic¢iau | turi reaguoti.” (R10)
duomeny pastebéti ,» Tu matai rodiklj <...> tai yra nuolatinis
rodiklius problemas ir tobulinimas.“ (R10)

priimti

sprendimus,

prisidedancius

prie tobulinimo.

Saltinis: (sudaryta autorés)

Bloky grandinés jtaka klienty pasitenkinimui.

Bloky grandinés technologija Lietuvos organizacijose sutinkama retai, taciau interviu
respondentai atskleidé kelis realius potencialius pritaikymo atvejus.

Respondentai nurodé¢, kad bloky grandiné padeda klientams grei¢iau gauti paslauga, o tai
tiesiogiai didina jy pasitenkinima: ,,Naudojant BG grei¢iau gaunamas rezultatas <...> tai jtakoja per
galuting kaing*“ (R1). Dél lengvesnio duomeny atradimo ir identifikavimo (R2), klientas gauna
greitesnj atsaka.

Taip pat BG suteikia saugumo jausma, nes jrasai yra neatSaukiami ir patikimi: ,,duomenys
tikslis ir nebuvo pakeisti (R10). Si funkcija itin vertinama klienty pasitikéjimo kontekste. Nayal et
al. (2022) pabrézia, kad BG padeda uztikrinti atsekamumg ir duomeny integraluma, o tai tiesiogiai
stiprina vartotojy pasitikéjimg. Tai patvirtina ir respondentai ,,Galétume klientui parodyti, jog jo
uzsakymo informacija niekada nebuvo keista.” (R9), ,,Skaitmeninis atsekamumas per BG didina
pasitikéjima.“ (RS).

Visgi kai kurie respondentai pastebi, kad BG gali buti per 1éta dideléms organizacijoms (R2),
o tai kelia rizikg efektyvumui masto poZiiiriu — $iai minc¢iai pritaria ir Taleb (2022), akcentuodamas
technologiniy sprendimy apribojimus dél infrastruktiiros.

Bloky grandinés technologija gali reikSmingai padidinti klienty pasitenkinima dé¢l paslaugy
grei¢io, duomeny patikimumo ir skaidrumo, taciau jos efektyvumas priklauso nuo organizacijos

dydzio ir technologinés infrastruktiiros pasirengimo.

Bloky grandinés jtaka produkto kokybés gerinimui.

Respondenty nuomone, tiksliis duomenys padeda greiciau ir geriau spresti kokybés problemas
»gauni tikslesnius duomenis <..> gali geriau identifikuoti problemg <..> Turédami nekintamg

kokybés kontrolés jrasa, iSvengtume gincy dél broko.“ (R6), ,,Tai naudinga, kai turim labai jautrig
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gamyba, kur reikia jrodymy.“ (R4), ,,Reikalingas atsekamumas — BG gali padéti.“ (R2). Zeng et al.
(2022) patvirtina, kad BG leidzia sekti produkto gyvavimo ciklg ir iSvengti klaidy.

Bloky grandiné¢ padeda uztikrinti duomeny tikslumg ir patikimuma, tai ypatingai svarbu
produkto ar paslaugos kokybés problemy identifikavimui bei prevencijai. Nekintami kokybés
kontrolés jrasai leidzia iSvengti gincy su klientais ir palaiko pasitikéjimg procesy skaidrumu, ypac

jautriose gamybos srityse, kur bitinas tikslus atsekamumas.

Bloky grandinés tinkly jtaka veiklos naSumui.

Bloky grandiné padeda pagreitinti informacijos vieSinima ir vidaus procesus: ,,Idealiu atveju
— pagreitina procesus® (R1), ,,leidzia publikuoti informacija — gali pagerinti naSuma‘ (R2). Duomeny
tikslumas padeda identifikuoti problemines vietas: ,,Tikslesni duomenys leidZia geriau suvokti
proceso butelio kakliukus® (R6). Tai atitinka Lai (2022) modelj, kuriame BG jvardijama kaip
infrastrukttira, galinti uztikrinti realaus laiko sprendimy priémimg tiekimo grandinése ir
operatyviniame valdyme.

Respondentai pazymi, kad bloky grandiné turi potenciala paspartinti procesus ir pagerinti
veiklos naSuma, ypac jei yra tinkamai integruota tiekimo ar pirkimy grandinéje. Be to, tikslesni
duomenys padeda aiSkiau identifikuoti procesy ,,butelio kakliukus®, o tai leidZia efektyviau planuoti
veiklos tobulinimus. Nors kai kuriose organizacijose $i technologija dar néra jdiegta, jos praktine verte

matoma jau teoriniu lygmeniu.

Bloky grandinés tinkly jtaka KVS procesy veiksmingumui.

Respondentai pazymi, kad mazesné Zmogaus intervencija per BG padeda sumazinti klaidy
tikimybe: ,,maZiau Zmogaus intervencijos <...> maz¢ja klaidy* (R10). Taip pat BG leidZia greitai ir
patikimai rasti jrodymus (R2), o tai pagreitina procesus.

PaZymima duomeny tikslumo jtaka efektyvumui ,,Tikslesni duomenys leidzia geriau suvokti
proceso butelio kakliukus.“ (R6), ,,Galéty biiti naudojama sertifikavimo ar neatitik¢iy fiksavimui.*

(R7).
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BG uztikrina duomeny skaidrumg ,,BG uztikrina, kad audity metu viskas dokumentuota be
galimybés keisti.“ (R1); Kirti (2022) pabrézia, kad BG jgalina veiksmingesnj atitikties valdyma —
jrasy nepakei¢iamumas tampa dokumentiniu jrodymu be papildomy patikrinimy.

Respondenty nuomone, bloky grandiné padeda padidinti veiklos efektyvuma, nes tikslis ir
nekintami duomenys leidzia aiSkiau identifikuoti procesy ,,butelio kakliukus®. Taip pat svarbus
jrodymy prieinamumas — su bloky grandine procesai tampa skaidresni, greitesni ir lengviau
audituojami, nes visi veiksmai dokumentuojami ir negali biiti pakeisti. Tai ypa¢ aktualu sertifikavimo

ir neatitik¢iy fiksavimo procesuose.

Bloky grandinés jtaka nuolatinio tobuléjimo kultiirai.

Respondentai teigia, kad BG technologijos diegimas skatina tobuléjimg. Diegiant BG
skatinamas efektyvumas ir inovacijos, i§vengiama stagnacijos, ,,Jeigu nenaudosime ity priemoniy,
iSkrisime i§ rinkos <...> mazés kokybe¢.“ (R1); BG naudojimas, pasak respondento (R2) — brandos
indikatorius ,,BG naudojimas rodo KVS brandg — fiksuojami veiksmai skaitmeniniu bidu.“ (R2);
,,Kol kas neturim praktikos, bet skaidrumas — tai, kas gali keisti kultira.” (R6). Sahrane & Zairi (2021)
pabrézia, kad inovatyvios kokybés sistemos remiasi skaitmeninémis priemonémis, kurios tampa
organizacijos brandos matu.

Respondenty nuomone, bloky grandinés technologijos diegimas skatina organizacijos
tobuléjima, didina efektyvumg ir inovatyvumg bei padeda iSvengti stagnacijos. BG naudojimas
laikomas brandos indikatoriumi, rodanciu sistemingg poZiiirj  kokybe ir skaidruma.

8 lentelé. Bloky grandinés jtaka klienty pasitenkinimui, produkto kokybei, veiklos nasumui, KVS
rocesy veiksmingumui, nuolatinio tobuléjimo kultiirai.

Klausimyno Subkategorija/ Poveikis Respondenty komentary iStraukos Sub-
elementas kategori
jos
pasikar-
tojimo
daznis
Klienty Greitesnis Klientai greiciau »Naudojant BG grei¢iau gaunamas 2
‘H | pasitenkinimas | paslaugos gauna paslauga, rezultatas <..> tai jtakoja per galuting
a gavimas todél didéja jy kaing.” (R1);
p pasitenkinimas; »Atrasti - lengviau, identifikuoti -
;5 lengviau.“ (R2);
o Neatsaukiamy Suteikia saugumo | ,,BG neatSaukiamas <...> bet per létas 4
a jrasy jausma, bet gali dideléms jmonéms. (R2);
8 patikimumas bti per léta »duomenys tiksliis ir nebuvo pakeisti.“
m dideliems (R10);
mastams;
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»Galétume klientui parodyti, jog jo
uzsakymo informacija niekada nebuvo
keista.” (R9);

»Skaitmeninis atsekamumas per
blockchain didina pasitikéjima.” (RS);

Duomeny Skaidrumas ,duomeny integralumas duoda
integralumas ir | didina klienty skaidrumo procesams <...> klientas
skaidrumas pasitikéjimg ir pasitiki.“ (R6);
pasitenkinima. »tikéjimas duomeny tikslumu ir
skaidrumu.” (R10);
Greitesnis Klientai greiciau ,Naudojant BG grei¢iau gaunamas
paslaugos gauna paslauga, rezultatas <...> tai jtakoja per galuting
gavimas todél didéja juy kaing.“ (R1);
pasitenkinimas; ,Atrasti - lengviau, identifikuoti -
lengviau.“ (R2);
Produkto Duomeny Tikslts duomenys | ,,gauni tikslesnius duomenis <...> gali
kokybé tikslumas ir padeda greiciau ir | geriau identifikuoti problemag <...>
patikimumas geriau spresti Turédami nekintamg kokybés kontrolés
kokybés jrasa, iSvengtume gincy dél broko.” (R6);
problemas; ,»Tai naudinga, kai turim labai jautrig
gamyba, kur reikia jrodymy.“ (R4);
»Reikalingas atsekamumas — BG gali
padéti.“ (R2);

Veiklos Procesy Galima pagreitinti | ,,Idealiu atveju — pagreitina procesus.*

nasumas pagreitinimas procesus, bet (R1);
priklauso nuo ,»BGQ leidzia publikuoti informacija — gali
integracijos lygio | pagerinti naSuma.” (R2);
ir srities; ,»Kol kas nejdiegta, bet teorinis

potencialas yra — ypa¢ pirkimy ir tiekimo
grandinése.” (R2);
»Manau, ateityje tai padés sumazinti
dokumenty perziiiros laika.” (R8);
Duomeny Tikslais duomenys | ,,Tikslesni duomenys leidzia geriau
tikslumo jtaka padeda suvokti proceso butelio kakliukus.* (R6);
efektyvumui identifikuoti
,,butelio
kakliukus®;

KVS procesy [rodymy Lengviau rasti »,Lengviau susirasti jrodymus <...>

veiksminguma | prieinamumas jrodymus, todél nereikia kvestionuoti.” (R2);

S procesai tampa ,»Blockchain uztikrina, kad audity metu
skaidresni ir viskas dokumentuota be galimybés
greitesni, keisti.“ (R1);

,»(Galéty buti naudojama sertifikavimo ar
neatitik¢iy fiksavimui.“ (R7);

Nuolatinio Technologijy Diegiant BG »Jeigu nenaudosime §ity priemoniy,

tobuléjimo diegimas skatina | skatinamas iSkrisime 1§ rinkos <...> mazés kokybé.*

kultiira tobuléjima efektyvumas ir (R1);
inovacijos,
iSvengiama
stagnacijos;
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BG naudojimas | BG naudojimas ,,BG naudojimas rodo KVS brandg — 3

kaip brandos rodo jmonés fiksuojami veiksmai skaitmeniniu badu.*
indikatorius branda ir (R2);
sistemingg poziiirj | ,,Kol kas neturim praktikos, bet
i kokybe; skaidrumas — tai, kas gali keisti kultiira.*
(R6);

,Pritaikius blockchain, atsakomybé uz
duomenis tampa natiiraliai svarbesné.*
(R9).

Saltinis: sudaryta autorés

Dirbtinio intelekto, Masininio mokymosi, Neuroniniu tinkly jtaka klienty

pasitenkinimui.

Pasak respondenty automatizuotas klienty aptarnavimas sumazina laukimo laika, greitesnis
reagavimas, problemos sprendziamos be zmogaus jsiki§imo ,,Automatizuoti atsakymai pagreitino
aptarnavimg <...> 24/7 pagalba tapo jmanoma <...> kai kurie klausimai i§sprendziami be Zmogaus
isikisSimo*“(R7), ,,Al padeda padaryti maziau klaidy priimant sprendimus — tai jtakoja
pasitenkinima.“(R6).

Respondentai mini, kad Al atsakymai ne visada biina tokie kuriy tikimasi — nuo to priklauso
ir klienty pasitenkinimas. ,,Jeigu virtualus asistentas nepateiks tikslios informacijos — klientas lieka
nepatenkintas <...> bet kai atsako tiksliai, jtaka teigiama.*“(R3), ,.kai nesu laimingas Al atsakymu —,

pasitenkinimo néra — tada skambinu j jmonge.* (R10).

Kaip teigia respondentai, personalizuota patirtis vieniems klientams didina pasitenkinima,
kitiems — kelia diskomfortg del per daug ikyriy pasitilymy; ,,Sistema rekomendavo man produktg
(R7), ,, <..> dalis klienty neigiamai ziiiri, kad Al analizuoja jy duomenis ir teikia pasiilymus“(R2),
tai akcentuoja ir Nayal et al. (2022), jis paZzymi, kad Al sprendimai klienty aptarnavime turi biiti

derinami su asmens duomeny apsaugos principais.

Dirbtinis intelektas, maSininis mokymasis ir neuroniniai tinklai gali reikSmingai pagerinti
klienty patirtj. Automatizuotas aptarnavimas mazina laukimo laika, leidzia greifiau reaguoti i
uzklausas ir spresti problemas be zmogaus jsikiSimo. Vis délto, jei Al atsako netiksliai ar nesupranta
klausimo, klientas lieka nepatenkintas ir grjzta prie zmogiskyjy kontakty. Be to, dvejopg nuomong

kuria personalizuoti pasitilymai — vieniems klientams atrodo naudingi, taciau kitiems net nepriimtini,
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nes sistema analizuoja jy asmeninius duomenis. Nors Sios technologijos teikia daug potencialo, jas

naudojant svarbu i§laikyti pusiausvyrg tarp naudos ir jautraus pozitrio j kliento liikescius bei teises.

Dirbtinio intelekto, MaSininio mokymosi, Neuroniniy tinkly jtaka produkto kokybés

gerinimui.

Vienas i$ svarbiausiy Al ir jo Saky privalumy, kurj pabrézé respondentai, yra gebéjimas greitai
reaguoti 1 kokybés problemas. DI sistemos gali stebéti kokybinius parametrus realiu laiku, taip
uzkertant kelig defektams. Kaip pazymi vienas i$ respondenty ,,Al gali pastebéti bédg greiCiau nei
Zmogus — reagavimo greitis yra pliusas® (R6). Tai ypa¢ svarbu tokiose srityse kaip medicina ,,Kai
kurios dozés medikamentuose gali biiti per mazos — Al gali tai sekti“ (R10). Kitas dalyvis pabrézé,
kad sistema veikia be zmogaus jsikiSimo ,,Steb&jimo jrankis veikia be zmogaus jsikiSimo* (R7). (R3)
respondentas pastebéjo, kad Al puikiai tinka tose situacijose, kur darbas yra pasikartojantis ir

monotoniskas: ,,Jis tinka tose vietose, kur yra pasikartojantis darbas®.

Salia greito reagavimo, respondentai pabrézé ir informacijos apdorojimo efektyvuma.
Dirbtinis intelektas padeda ne tik atpaZinti problemas, bet ir jas sistemingai apdoroti. Kaip sako R2
Al padeda paversti zmogiSkaja informacijg labiau struktiirizuota <...> padeda apdoroti informacija
mazesnémis sgnaudomis ir grei¢iau nei algoritmai‘. Al taip pat gali reikSmingai sumazinti darbo jégos

poreikj: ,,Kai kurie sprendimai gali atstoti 10 darbuotojy — didZiulis nasumo Suolis* (R10).

Taip pat buvo iSskirtas dirbtinio intelekto vaidmuo planuojant ir koordinuojant veikla, kas
tiesiogiai susije su kokybés uztikrinimu tiekimo grandingje. ,,Al gali koordinuoti, suplanuoti parko
efektyvuma — logistikos srityje labai naudinga* (R3), — teigia vienas i§ respondenty. Kitas dalyvis
mini platesnj taikymg: ,,Al gali padéti reziumuoti naujy rinky mokestines bazes“ (R9, RS),
parodydamas $iy technologijy lankstumg ir gebéjimag prisidéti prie verslo sprendimy, kurie
netiesiogiai veikia ir produkto kokybe. Nayal et al. (2022) taip pat mini, kad Neuroniniai tinklai ir
Gilusis mokymasis padeda tiksliai identifikuoti defektus, kas leidZia uztikrinti gamybos kokybe

realiuoju laiku.

Dirbtinis intelektas, maSininis mokymasis ir neuroniniai tinklai stipriai prisideda prie produkto
kokybés gerinimo. Jie leidzia greitai pastebéti kokybés trikumus, reaguoti i problemas realiu laiku ir
veikti be nuolatinés Zmogaus priezitiros. Sios technologijos padeda struktirizuoti ir apdoroti

duomenis gerokai efektyviau nei jprasti metodai, taip sumazinant sgnaudas ir klaidy tikimybe. Be to,
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jos prisideda prie veiklos koordinavimo bei planavimo, ypac logistikos ir tieckimo grandinése, kur
tikslumas ir laikas yra tiesiogiai susij¢ su galutine produkto kokybe. Respondenty jzvalgos rodo, kad

Al néra tik pagalbiné priemoné — tai tampa svarbiu kokybés valdymo jrankiu.

Dirbtinio intelekto, MasSininio mokymosi, Neuroniniy tinkly jtaka veiklos naSumui.

Respondentai vieningai pripazjsta, kad dirbtinis intelektas daro reik§mingg itaka organizacijos
veiklos nasumo. Al gebéjimas struktirizuoti ir apdoroti didelius informacijos kiekius padeda
sumazinti rankinio darbo apimtis ir spartinti sprendimy priémimg. Kaip pastebi R2, ,,Al padeda
paversti Zzmogiskaja informacija labiau struktiirizuota®, o taip pat veikia ,,grei¢iau nei algoritmai®, tuo
sumazindamas sanaudas. Sj na§umo efekta pabrézia ir R10: ,,Kai kurie sprendimai gali atstoti 10

darbuotojy — didziulis naSumo Suolis.*

Al pritaikymas taip pat iSryskéja logistikos ir planavimo procesuose — ,,Al gali koordinuoti,
suplanuoti parko efektyvuma — logistikos srityje labai naudinga“ (R3), o R9 mini platesnj analitinj

pritaikyma: ,,Al gali padéti reziumuoti naujy rinky mokestines bazes.*

Dirbtinis intelektas organizacijose tampa ne tik techniniu jrankiu, bet ir sistemine priemone
veiklos tobulinimui. Jis padeda apdoroti informacijg grei€iau, pigiau ir tiksliau nei tradiciniai metodai,
o kai kuriais atvejais gali pakeisti ZzmogiSkuosius resursus. Nors kai kuriais atvejais Al dar néra

visiSkai savarankiSkas, taciau Zenkliai prisideda prie efektyvumo didinimo.

Dirbtinio intelekto, MaSininio mokymosi, Neuroniniy tinkly jtaka KVS procesuy

veiksmingumui.

Kokybés vadybos sistemoje Al automatizuoja informacijos rinkima, o tai ne tik padidina
skaitmenine — iSsprendzia didziule ,,0 kam to reikia?* problema* (R2). Respondentai (R10) taip pat
pabrézia, kad ,,KVS ir efektyvumas susijg, todel Al gali turéti teigiamg jtaka. Dumas et al. (2023)
teigia, kad DI jrankiai leidZia sumaZzinti duomeny tvarkymo laikg ir padidinti analitinj tiksluma, taciau

pabrézia, jog sprendimy kokybé priklauso nuo duomeny Saltiniy.

Nepaisant $iy privalumy, kai kurie pastebi, kad Al dar néra tobulas — ,,Al gali stebéti KPI, bet
ne visada duoda patarimy“ (R6), o ChatGPT, nors padeda struktiiruoti dokumentus, ,,vis tiek reikia
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perziuréti galuting versija™ (R9). Vis délto, kaip pastebi R7, Al sugeba ne tik atpaZinti procesy

trikdzius, bet ir pasitilyti tobulinimo idéjy: ,,Sistema iskéle veiklos gerinimo idé¢jas.

Dirbtinis intelektas kokybés vadybos srityje padeda grei¢iau surinkti ir apdoroti informacija,
todé¢l sprendimus priimti tampa paprasciau ir greiciau. Nors Sios technologijos dar néra tobulos, jos
gebéjimas pastebéti problemas ir pasitilyti, kg galima biity patobulinti, rodo, kad jos turi daug

potencialo gerinant organizacijy kokybés valdyma.

Dirbtinio intelekto, MaSininio mokymosi, Neuroniniy tinkly jtaka nuolatinio tobuléjimo

Kkulttirai.

Respondenty jzvalgos atskleidzia, kad dirbtinis intelektas tampa ne tik technologiniu jrankiu,
bet ir svarbiu nuolatinio tobulé¢jimo kultiros elementu organizacijoje. Pasak R2, ,jeigu jau turi Al,
greiiausiai jstaigos KVS yra aukstesnio lygio®, o tai rodo, kad Al jdiegimas daznai siejamas su auksta
organizacijos branda ir pasirengimu inovatyviems sprendimams. Tuo tarpu R7 pabrézia, kad ,.tai
nuolatinio tobuléjimo jrankis — viskas susij¢*, aiSkiai nurodydamas, jog dirbtinis intelektas padeda

palaikyti sistemingg ir ilgalaikj tobulinimo procesa.

Be to, Al geba identifikuoti silpnagsias vietas. Kaip pastebi R3, ,,jeigu Al uZstrigo — tai jau yra
tobulinimo galimybé*, tai rodo, kad net technologijos ribotumai gali tapti naujy sprendimy pradzia.
Vis délto keli respondentai atkreipia démesj, kad vien automatizuoty sistemy nepakanka. Kaip sako
R10, ,,be zmogaus jsikiSimo, tobul¢jimas gali nejvykti — Al turi biiti derinamas su paskatinimu®.
Nuomong patvirtina ir Dumas et al. (2023) jis pabrézia, kad giliojo mokymosi taikymas vadybos
sprendimuose yra efektyvus tik kartu su nuolatinio tobul¢jimo praktika — viena be kitos veiksmingos

nebiina. Tai parodo, kad reikia iSlaikyti balansg tarp technologijos ir zmogaus.

Apibendrinant galima teigti, kad dirbtinis intelektas padeda stiprinti nuolatinio tobuléjimo
kultiirg organizacijoje — jis leidZia greiCiau pastebéti problemas ir siiilo, kg bity galima keisti ar
tobulinti. Vis délto vien technologijy nepakanka — bitinas ir Zmoniy jsitraukimas. Pokyciai i$ tiesy
1gyvendinami tik tada, kai Al sprendimai derinami su Zmogisku patyrimu ir iniciatyva.

9 lentelé. Dirbtinio intelekto, Masininio mokymosi, Neuroniniy tinkly ir giliojo mokymosi jtaka

klienty pasitenkinimui, produkto kokybei, veiklos nasumui, KVS procesy veiksmingumui, nuolatinio
tobuléjimo kultirai.

Klausimyno Subkategorija/ Poveikis Respondenty komentary iStraukos Sub-
elementas kategori
jos
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pasikar-
tojimo
daznis
Klienty Automatizuotas Sumazina »Automatizuoti atsakymai pagreitino 2
pasitenkinim | klienty laukimo laika, aptarnavima.” <...> ,,24/7 pagalba tapo
as aptarnavimas greitesnis jmanoma <...>, Kai kurie klausimai
reagavimas, i$sprendziami be Zmogaus
problemos jsikiSimo.“(R7);
sprendziamos be | ,,DI mazina zmogiskyjy klaidy rizika —
zmogaus tai padeda ir klienty patir¢iai.“(R6);
jsiki§imo;
Personalizuota Kai kuriems »Sistema rekomendavo man tinkama 3
patirtis klientams tai produkta.“ , Al tiksliai nuspéjo, ko
padidina ieSkojau.“(R7);
pasitenkinima, ,DI padeda padaryti maZziau klaidy
kitiems kelia priimant sprendimus — tai jtakoja
diskomfortg dél | pasitenkinima.“(R6);
per daug jkyriy »Klientui sumazinama trintis pasiekti
pasitilymuy; paslaugas <...> ta¢iau dalis klienty
neigiamai zitiri, kad Al analizuoja jy
duomenis ir teikia pasitilymus.“(R2);
Atsakymy Misrus — tiksli ,Jeigu virtualus asistentas nepateiks 3
tikslumas ir DI informacija tikslios informacijos — klientas licka
N prieinamumas teikia naudg, bet | nepatenkintas <...> bet kai atsako tiksliai,
< klaidingi itaka teigiama.“(R3);
E atsakymai ,.kai Nesu laimingas Al atsakymu-,
25 mazina pasitenkinimo néra. Tada skambinu j
d pasitenkinima; jmong.“(R10);
= ,» Veikla pageréjo, pasickéme tikslus —
E padidéjo klienty pasitenkinimas.“(R5);
2]
E Produkto Greitesnis Leidzia greiCiau | ,,Al gali pastebéti béda greiciau nei 4
@ kokybé reagavimas j reaguoti nei Zmogus — reagavimo greitis yra
5 kokybés Zmogus; pliusas.“(R6);
problemas Leidzia apdoroti | ,,Kai kurios dozés medikamentuose gali
Duomeny atsiliepimus ir biiti per mazos — Al gali tai sekti.“(R10);
struktiirizavimas | spresti ,»Stebéjimo jrankis veikia be zmogaus
kokybés tikslams | problemas jsikisimo.“(R7);
efektyviau; ,,Jis tinka tose vietose, kur yra
pasikartojantis darbas.“(R3);
Veiklos Informacijos DI pateikia ,»Al padeda paversti zmogiskaja 2
nasumas apdorojimo greitus, tikétinus | informacija labiau struktirizuota.”; <..>
greitis rezultatus su ,»Al padeda apdoroti informacija
mazesnémis mazesnémis sagnaudomis ir greiciau nei
sanaudomis; algoritmai.“(R2);
,»Kai kurie sprendimai gali atstoti 10
darbuotojy — didZiulis nasumo
Suolis.“(R10);
Veiklos Padeda ,»Al gali koordinuoti, suplanuoti parko 2
koordinavimas ir | efektyviau efektyvuma — logistikos srityje labai
planavimas koordinuoti naudinga.“(R3);
veikla, ypac R9: ,,Al gali padéti reziumuoti naujy
logistikoje; rinky mokestines bazes.“(R9);
KVS procesy | Automatizuotas | Teigiamas — ,»Al gali paimti informacijg ir paverstija | 2
veiksmingum | duomeny sumazina skaitmenine — iSsprendzia didziulg ,,0
as surinkimas ,overheada™ ir kam to reikia?* problema.“(R2);
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supaprastina ,»KVS ir efektyvumas susije, todél Al
kontrolg; gali turéti teigiama jtaka.“(R10);
Rodikliy Al stebi, bet dar | ,,Al gali stebéti KPI, bet ne visada duoda
stebéjimas nesugeba patarimy, kodél nesilaikoma terminy.*
paaiskinti (R6);
prieZasties; ,ChatGPT padeda struktiiruoti
procediiras, bet vis tiek reikia perziuréti
galuting versija.“(R9);
Automatiné Teigiamas — ,»Al rodo kur procesai stringa <...>
duomeny analizé | padeda greitai Sistema iskél¢ veiklos gerinimo
pastebéti idéjas.“(R7);
tobulintinas
sritis;
Nuolatinio Duomeny DI rodo »Jeigu jau turi Al, greiCiausiai jstaigos
tobuléjimo brandos organizacijos KVS yra aukstesnio lygio.“(R2);
kultora indikatorius technologing ir ,» Tai nuolatinio tobuléjimo jrankis —
duomeny viskas susij¢.“(R7);
branda;
IZvalgy Padeda »Jeigu Al uzstrigo — tai jau yra
generavimas identifikuoti tobulinimo galimybé.*“(R3);
neapibréZztumus | ,,Be zmogaus jsikis§imo, tobuléjimas gali
ir tobuléjimo nejvykti — Al turi buti derinamas su
galimybes. paskatinimu.“(R10).

Saltinis: (sudaryta autorés)

Kokybé 4.0 priemoniy panaudojimas procesuose.

Surinkti empiriniai duomenys leidzia daryti iSvada, kad jvairios pazangios technologijos —
tokios kaip duomeny mokslas, statistika, pagalbinés skaitmeninés priemonés, didZiyjy duomeny
analize, bloky grandinés sprendimai, dirbtinis intelektas, taip pat maSininis mokymasis ir neuroniniai
tinklai — vis pla¢iau taikomos skirtinguose organizacijy veiklos etapuose. Vis délto pastebima, kad jy
integracija priklauso nuo to, kiek konkretus procesas yra aiskiai struktiiruotas, kiek jame egzistuoja
pasikartojimo elementy, bei kokia duomeny apimtis jame generuojama.

Duomeny mokslas ir statistika dazniausiai naudojami tose veiklos srityse, kurios pasiZymi
sistemingumu ir pakartojamumu. Tai — pardavimai, planavimas, kokybés uZtikrinimas ar klienty
poreikiy analizeé. PraktiSkai netaikomi chaotiSkuose ar retai pasikartojanciuose procesuose, kuriuose
néra aiSkiy metodiniy zingsniy.

Pagalbinés technologijos ypac¢ svarbios skaitmeniniuose kanaluose, integruotuose
sprendimuose, taip pat gamyboje ir produkty kokybes palaikymo sistemose. Jos padeda suvaldyti
operacinius veiksmus — tokius kaip informacijos pateikimas, registracijos ar klaidy prevencija.

Didieji duomenys taikomi tuomet, kai procesas yra glaudziai susijgs su reikSmingais

informacijos kiekiais — pavyzdziui, klienty analize, veiklos matavimu, rinkodara ar strateginiu
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planavimu. Tai viena i§ esminiy priemoniy, kai kalbama apie prognozavima bei sprendimy
pagrindima realiais duomenimis.

Bloky grandinés sprendimai aktualtis tuomet, kai reikia uztikrinti duomeny patikimuma,
autentiSkuma bei veiklos pédsaky fiksavimg. Dazniausiai jy taikymas fiksuojamas finansiniuose
procesuose, logistikoje bei tiekimo grandinése.

Dirbtinis intelektas (DI) pasiZzymi placiu taikymo spektru — nuo klienty aptarnavimo iki
administraciniy sprendimy, taip pat personalo valdymo ar riziky analizés. Svarbu, kad biity prieinami
duomenys, kuriuos DI modeliai galéty interpretuoti. Si technologija tampa ypa¢ veiksminga ten, kur
sprendimai turi buti priimami greitai ir adaptuotis prie besikei¢ian¢iy aplinkybiy.

MaSininis mokymasis labiausiai tinkamas tose veiklos srityse, kur yra reguliaris,
duomenimis pagristi modeliai — tai gamyba, finansy analizé, techniniy sistemy monitoringas ar
logistika. Si technologija leidzia pastebéti tendencijas ir efektyviau planuoti resursus.

Neuroniniai tinklai ir gilusis mokymasis pritaikomi ten, kur reikia analizuoti sudétingus ar
nestruktirizuotus duomenis: tekstus, vaizdo medziaga, garsa. Jie naudingi kokybés valdymui,
automatizuotam klienty aptarnavimui bei atrankoms personalo srityje.

Apzvelgus visus respondenty atsakymus, galima daryti i§vada, kad technologijy diegimas yra
glaudziai susijes su procesy brandumu bei aiSkumu. Kuo veikla yra labiau apibrézta, tuo didesné
galimybé tikslingai integruoti duomeny analitikos ar DI sprendimus. Nestandartiniai procesai
daZniausiai reikalauja lankstesniy, labiau iSmananciy sistemy — tokiy kaip neuroniniai tinklai.
Tikslingai taikomos technologijos padeda ne tik padidinti efektyvuma, bet ir pagrjsti sprendimus

faktais bei pagerinti bendra organizacijos adaptacija.

10 lentelé. Technologijy panaudojimas procesuose

Technologija Naudojimo procesai Pagrindinés sritys
Duomeny mokslas ir statistika | Pardavimas, vystymas, testavimas, Marketingas, kokybés
tyrimai, strukttirizuoti ir valdymas, planavimas

pasikartojantys procesai,
marketingas, planavimas, kokybés

uztikrinimas
Pagalbinés technologijos Skaitmeniniai, internetiniai procesai, | Internetiné veikla, gamyba,
integruotos sistemos, gamyba, registracijos
kokybés uztikrinimas, pardavimas,
marketingas
Didieji duomenys Procesai su didelémis duomeny Sprendimy priémimas,

apimtimis, analizé, verslo sprendimai, | analizé, prognozés
marketingas, gamyba, sandélio
valdymas, prognozavimas

Bloky grandiné Kontrolés procesai, duomeny Saugumas, tiekimo ir klienty
kodavimas ir saugojimas, finansai, kontrolé
logistika, tiekimo grandinés, klienty
uzsakymai
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Dirbtinis intelektas

Visi pasikartojantys ir duomenimis
pagristi procesai, HR, klienty
aptarnavimas, administracija,
techniné prieziiira, sprendimy
priémimas

Optimizacija,
automatizavimas, sprendimy
palaikymas

Masininis mokymasis

Masiskai pasikartojantys procesai,
prognozes, analizés, planavimas,
korupcijos prevencija, gamyba,
logistika

Analize, planavimas,
prognozes

Neuroniniai tinklai ir gilusis
mokymasis

Klienty aptarnavimas, HR,
automatizuota analizé, kokybés
vertinimas i§ teksto/vaizdo/garso,
mokymas, tobuléjimas

Nestruktirizuoty duomeny
analizé, klasifikavimas

Saltinis: sudaryta autorés
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ISVADOS

1.Susidurta su daug apribojimy analizuojant Kokybé 4.0 koncepcija, yra daug
apibrézimy, kurie iSskiria skirtingas Kokybé 4.0 dimensijas. Atlikus moksline literatiros
analize buvo iSgryninta Kokybé 4.0 koncepcija ir nustatytos dazniausiai pasikartojancios
pagrindinés priemonés, tai — duomeny mokslas ir statistika, pagalbinés technologijos, didieji
duomenys, bloky grandiné, dirbtinis intelektas, MaSininis mokymasis, Neuroniniai tinklai ir
gilusis mokymasis.

2.Susidurta su daug apribojimy apibréziant Kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo
vertinimo sampratg bei metodikas. Skirtingi mokslininkai skirtingai apibrézia terminus ir sitilo
taikyti skirtingas vertinimo metodikas, per skirtingus tikslus ir kriterijus. Apzvelgus moksling
literatlirg buvo iSgryninti ir apibrézti dazniausiai pasitaikantys Kriterijai, pagal kuriuos buvo
atliktas empirinis tyrimas, tai — klienty pasitenkinimas, produkto kokybés gerinimas, veiklos
nasumas, KVS procesy veiksmingumas, nuolatinio tobuléjimo kultiira.

3.Atlikus kokybine analize iStirta, kad konkrecios Kokybé 4.0 priemonés: duomeny
mokslas ir statistika, pagalbinés technologijos, didieji duomenys, dirbtinis intelektas,
masSininis mokymasis, neuroniniai tinklai bei bloky grandinés technologijos daro reikSmingg
poveikj organizacijy kokybés vadybos sistemoms. Sios priemonés veikia kaip strateginiai
valdymo jrankiai, leidZiantys priimti objektyviais duomenimis gristus sprendimus, didinti
procesy skaidrumg, mazinti zmogiskyjy klaidy tikimybe bei gerinti klienty patirt;.

4.Duomeny analizés metodai padeda ne tik identifikuoti esamas problemas, bet ir
prognozuoti galimus kokybés nukrypimus bei operatyviai taikyti korekcinius veiksmus.
Pagalbinés technologijos, veikdamos kartu su statistiniais metodais, uZtikrina aukStesnj
veiklos efektyvuma, padeda standartizuoti kokybés uztikrinimo procesus ir automatizuoti
svarbiausias kontrolés funkcijas.

5.Didieji duomenys ir dirbtinio intelekto sprendimai leidZia organizacijoms veikti
proaktyviai, gauti jzvalgas realiuoju laiku, adaptuoti produktus pagal klienty poreikius ir
skatinti nuolatinio tobul¢jimo kultiirg. Vis délto, tyrimas atskleide, kad Siy technologijy
poveikis yra tiesiogiai susijes su organizacijos technologiniu pasirengimu, duomeny valdymo

brandumu bei darbuotojy jsitraukimu.
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6.Svarbu pazyméti, kad technologijy teikiama nauda gali bati realizuota tik tada, kai
organizacijoje vyrauja duomenimis gristo valdymo kultira, o sprendimy priémimas
grindziamas tiek kiekybiniais, tiek kokybiniais rodikliais. Tokiu btidu technologijos tampa ne
tik pagalbinémis priemonémis, bet ir neatsiejama organizacinés pazangos, inovatyvumo bei

tvarios kokybés vadybos dalimi.
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REKOMENDACIJOS

1. Tikslinga skatinti duomeny kultiiros plétrag organizacijose. Tyrimas parodé, kad duomeny
mokslas ir statistiniai metodai padeda ne tik tiksliau jvertinti klienty pasitenkinimg ar produkto
kokybe, bet ir leidzia operatyviai reaguoti | pokycius bei identifikuoti problemines sritis dar
ankstyvose stadijose. Todé¢l rekomenduojama organizacijoms kryptingai investuoti j duomeny

analizés gebéjimy ugdyma, ypa¢ vadovy ir kokybés specialisty lygmenyje.

2. ReikSmingas vaidmuo tenka pagalbinéms technologijoms. Jos, kaip atskleidé tyrimo
duomenys, padeda automatizuoti kokybés kontrolés procesus, sumazinti zmogiskyjy klaidy tikimybe,
uztikrinti duomeny atsekamuma ir operatyvy reagavimag ] nuokrypius. Todél rekomenduojama
organizacijoms jvertinti ir palaipsniui diegti tokias technologijas, kurios prisideda prie procesy

skaidrumo ir leidzia kurti tvarig bei efektyviag kokybés vadybos sistema.

3. Biitina atsakingai vertinti didziyjy duomeny naudojima. Nors jie leidzia priimti labiau
pagristus sprendimus ir netgi prognozuoti klienty poreikius i§ anksto, daliai vartotojy tai gali kelti
pasitik¢jimo klausimy, ypac kalbant apie duomeny privatumo aspektus. Tod¢l svarbu ne tik naudoti
didziuosius duomenis veiklos tobulinimui, bet ir aiSkiai komunikuoti duomeny naudojimo tikslus bei

laikytis etiniy standarty.

4. Dirbtinio intelekto ir maSininio mokymosi sprendimai gali reikSmingai pagerinti procesy
valdyma, taciau jie turéty biiti taikomi apgalvotai. Tyrime i8ryskéjo, kad Al padeda pasiekti aukStesnj
efektyvumo lygj, ypac kai sprendZiami kokybés ar veiklos nasumo klausimai. Vis délto technologijy
naudojimas turéty buti derinamas su ZmogiSkuoju vertinimu, nes kai kuriose situacijose automatizuoti

sprendimai gali biiti netiksliis ar neadekvatiis konkre€iam kontekstui.

5. Vertéty plétoti nuolatinio tobuléjimo kultiirg, pasitelkiant technologinius sprendimus ne kaip
tiksla, o kaip priemone. Duomeny analizé ir informacijos vizualizavimas gali padéti ne tik matuoti
paZzanga, bet ir skatinti darbuotojus jsitraukti i pokyciy igyvendinimg bei procesy gerinimg. Tokia
kultiira prisideda prie organizacinio mokymosi ir inovatyvumo, o kartu stiprina ir konkurencinj

pranasSuma.

6. Organizacijoms, veikianCioms srityse, kuriose svarbus duomeny nekintamumas,

atsekamumas ir patikimumas (pavyzdziui, gamyba, tiekimo grandine, sertifikavimas),
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rekomenduojama apsvarstyti bloky grandinés technologijy diegimg. Tokie sprendimai leidzia kurti

skaidresnius procesus, lengviau valdyti neatitiktis ir efektyviau planuoti kokybés gerinimo veiklas.

7. Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo metu paaiskéjo, jog technologijy ir duomeny
analizés metody taikymas neatsiejamas nuo Siuolaikinés organizacijos pazangos. Vis délto jy
integravimas turi buti pagristas ne tik ekonominiais skaiCiavimais, bet ir vertybiniais principais,

jtraukiant darbuotojus j sprendimy priémimo procesus bei formuojant ilgalaike strateging vizija.
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SIULYMAI TOLIMESNIEMS TYRIMAMS

1.Siame tyrime daugiausia démesio skirta toms jmonéms, kurios jau naudoja Kokybé 4.0
priemones. Ateityje bty vertinga jtraukti platesnj sektoriy spektra — nuo paslaugy iki vieSojo
sektoriaus — tam, kad pamatytume, kaip skirtingi kontekstai veikia Siy technologijy taikyma.

2. Tyrime remtasi kokybiniais duomenimis — giliais pokalbiais ir patirtimis. Tolesniuose
darbuose bty jdomu tai papildyti kiekybine analize: pavyzdziui, jvertinti, kaip keiiasi klaidy
skaicius, naSumas ar klienty pasitenkinimo rodikliai po naujy priemoniy jdiegimo.

3.Kol kas apie Kokybé 4.0 kalbéjo daugiausia vadovai ir ekspertai. Taciau ne maZiau svarbu
suprasti, kaip Siuos pokycius mato ir jaucia darbuotojai — jy isitraukimas daznai lemia, ar naujos
priemonés veikia realiai, o ne tik teoriskai.

4.Tyrimo dalyviai atkreipé démesj, kad technologijy teikiama nauda praranda verte, jei kartu
neatsizvelgiama | duomeny naudojimo skaidruma, etikg ir privatumg. Ypac tai aktualu dirbtinio
intelekto ir didziyjy duomeny taikyme, kurie kelia naujus atsakomybés klausimus. Rekomenduojama
atlikti atvejo analizes, kurios padéty atskleisti gergsias organizacijy praktikas Siose srityse ir jvertinti
ju poveikj klienty pasitikéjimui bei kokybés suvokimui.

5.Tyrimo rezultatai parodé, kad technologijos, ypac Al, veikia efektyviai tik kartu su
darbuotojy jsitraukimu. Todeél tolimesni tyrimai galéty nagrinéti, kaip technologijos keicia
vadovavimo stiliy, sprendimy priémimg, darbuotojy jgalinimg ir dalyvavimg tobulinimo procesuose.

6.Rekomenduojama nukreipti zvilgsnj | naujas besiformuojancias Kokybé 4.0 technologijas,
tokios kaip skaitmeniniai dvyniai (angl. Digital twins) ar generatyvinis Al. Kadangi technologinis
laukas nuolat kinta, rekomenduojama orientuotis ] naujas tendencijas ir jvertinti jy integracijos

potencialg ] KVS — tiek i§ veiklos, tiek 1S strateginés kokybés valdymo perspektyvos.
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SANTRAUKA

Darbo apimtis: 78 puslapiai, 7 paveikslai, 10 lenteliy, 1 priedas, 55 literattiros Saltiniai

Magistro baigiamojo darbo tikslas: iSanalizuoti Kokybé 4.0 samprata, identifikuoti
pagrindines jos priemones ir jvertinti, kokig jtaka Sios priemonés daro kokybeés vadybos sistemy
rezultatyvumui. Démesys skiriamas ne tik technologiniams sprendimams, bet ir jy praktiniam
poveikiui klienty pasitenkinimui, produkto kokybei, veiklos naSumui, procesy veiksmingumui bei
nuolatinio tobuléjimo kulttrai.

Tyrimo metodologija: Tyrime taikyta mokslinés literatiros analize ir pusiau struktiiruoti
interviu su jmoniy atstovais bei kokybés vadybos ekspertais. Tyrimo metu atrinktos dazniausiai
organizacijose taikomos Kokybé 4.0 priemonés: dirbtinis intelektas, duomeny mokslas, bloky
granding, didieji duomenys, neuroniniai tinklai ir gilusis mokymasis. Kokybiné¢ duomeny analizé

atlikta naudojant ,,Microsoft Excel* ir , MAXQDA* programas. Remiantis tyrimo duomenimis, buvo
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identifikuoti pagrindiniai KVS rezultatyvumo aspektai ir jvertintas technologijy poveikis Siems
aspektams.

Darbo rezultatai atskleidé, kad Kokybé 4.0 priemonés teikia reikSminga nauda kokybés
vadybos sistemoms, kai jos diegiamos tikslingai ir sistemiskai. Ypac iSrySkéjo technologijy verté
gerinant duomeny prieinamuma, mazinant klaidy rizika ir stiprinant procesy skaidrumg. Tyrimas taip
pat parodé, kad Siy priemoniy efektyvumas priklauso ne tik nuo technologinés pazangos, bet ir nuo
darbuotojy kompetencijy, organizacinés kultiiros bei vadovybeés jsitraukimo.

Magistro darbo iSvados patvirtina, kad Kokyb¢ 4.0 — tai ne vien technologijy diegimas, bet
ir kokybinis organizacijos raidos pokytis, kurio s€¢kmé priklauso nuo integruoto pozitrio ir aisSkiy
tiksly. Tyrimo rezultatai suteikia vertingy jzvalgy organizacijoms, siekian¢ioms inovatyviai valdyti
kokybe ir prisitaikyti prie ketvirtosios pramonés revoliucijos keliamy i$sukiy.

Raktiniai Zodziai: Kokybé¢ 4.0, kokybés vadybos sistema, rezultatyvumas, dirbtinis
intelektas, didieji duomenys, bloky grandiné, duomeny mokslas, procesy veiksmingumas,

technologijy integracija, ketvirtoji pramongs revoliucija.
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SUMMARY

Thesis length: 78 pages, 7 figures, 10 tables, 1 appendices, 55 sources.

Objective of the Master’s Thesis: The aim of this master’s thesis is to analyze the concept of
Quality 4.0, identify its key tools, and evaluate the impact these tools have on the effectiveness of
quality management systems (QMS). The focus is not only on technological solutions, but also on
their practical influence on customer satisfaction, product quality, operational performance, process
efficiency, and the culture of continuous improvement.

Research methodology: The study combines a literature review with semi-structured
interviews conducted with company representatives and quality management experts. The research
identifies the most commonly implemented Quality 4.0 tools in organizations, such as artificial
intelligence, data science, blockchain, big data, neural networks, and deep learning. Qualitative data
analysis was performed using Microsoft Excel and MAXQDA software. Based on the collected data,
key elements for assessing QMS effectiveness were identified and the impact of technologies on these

elements was evaluated.
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Research results revealed that Quality 4.0 tools bring significant benefits to quality
management systems when implemented purposefully and systematically. Particular value was
observed in improved data accessibility, reduced error rates, and enhanced process transparency. The
study also highlighted that the success of these tools depends not only on technological advancement
but also on employee competencies, organizational culture, and managerial involvement.

Conclusions confirm that Quality 4.0 is not just about implementing technology — it represents
a deeper qualitative shift in organizational development. Its success depends on an integrated
approach and clear strategic goals. The insights from this study can serve as a valuable guide for
organizations seeking to innovate in quality management and adapt to the challenges posed by the
Fourth Industrial Revolution.

Keywords: Quality 4.0, quality management system, performance, artificial intelligence, big
data, blockchain, data science, process efficiency, technology integration, Fourth Industrial

Revolution.
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PRIEDAI

1 priedas: Klausimynas

I klausimy blokas
Eil. | Klausimai
Nr.

1,2

1.Ar naudojate ar ketinate naudoti Sias 7 kokybé 4.0 priemones?

2. Kiek laiko taikote konkrecig priemone?

Eil. | Kokybé 4.0 priemongs ir 1.Ar naudojate | 2.Kiek laiko taikote | Kita

Nr. | technologijos ar ketinate konkrecia
naudoti Sias 7 priemong?
kokybeé 4.0
priemones

1 Duomeny mokslas ir statistika TAIP/NE

2 Pagalbinés technologijos TAIP/NE

3 Didieji duomenys TAIP/NE

4 Bloky grandiné TAIP/NE

5 Dirbtinis intelektas TAIP/NE

6. Masininis mokymasis TAIP/NE

7. Neuroniniai  tinklai ir  gilusis | TAIP/NE

mokymasis

KVS rezultatyvumo vertinimas turéty baiti grindziamas teisingu KVS tiksly nustatymu ir jy

struktiirizavimu. ISskiriamos 5 tiksly grupés:

Kaip Jisy naudojama priemoné gerina kiekvieng i$ tiksly?

ir statistika

2.Produkto kokybés gerinimas (PKG)
3.Veiklos nasumas (VN)
4 KVS procesy veiksmingumas (KVSPV)

Eil.Nr. Priemonés Tikslai Pastabos
pavadinimas
1 Duomeny mokslas 1.Klienty pasitenkinimas (KP)
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5.Nuolatinio tobuléjimo kulttira (NTK)

2 Pagalbinés 11 Klienty pasitenkinimas (KP)
technologijos 2.Produkto kokybés gerinimas (PKG)
3.Veiklos nasumas (VN)

4.KVS procesy veiksmingumas (KVSPV)
5.Nuolatinio tobuléjimo kultiira (NTK)

3 Didieji duomenys 1.Klienty pasitenkinimas (KP)
2.Produkto kokybés gerinimas (PKG)
3.Veiklos nasumas (VN)

4.KVS procesy veiksmingumas (KVSPV)
5.Nuolatinio tobuléjimo kultira (NTK)

4 Bloky grandiné 1.Klienty pasitenkinimas (KP)
2.Produkto kokybés gerinimas (PKG)
3.Veiklos nasumas (VN)

4.KVS procesy veiksmingumas (KVSPV)
5.Nuolatinio tobuléjimo kultiira (NTK)

5 Dirbtinis intelektas | 1.Klienty pasitenkinimas (KP)
2.Produkto kokybés gerinimas (PKG)
3.Veiklos nasumas (VN)

4.KVS procesy veiksmingumas (KVSPV)
5.Nuolatinio tobuléjimo kultiira (NTK)

6 Masininis 1.Klienty pasitenkinimas (KP)
mokymasis 2.Produkto kokybés gerinimas (PKG)
3.Veiklos nasumas (VN)

4.KVS procesy veiksmingumas (KVSPV)
5.Nuolatinio tobuléjimo kulttira (NTK)

7 Neuroniniai tinklai | 1.Klienty pasitenkinimas (KP)
ir gilusis 2.Produkto kokybés gerinimas (PKG)
mokymasis 3.Veiklos nasumas (VN)

4.KVS procesy veiksmingumas (KVSPV)
5.Nuolatinio tobuléjimo kulttira (NTK)

Kokiame procese/-uose naudojate Kokybé 4.0 priemones? Kuriuose procesuose jy panaudojimas teikty

didziausig verte?

Eil.NR. | Priemonés pavadinimas Proceso pavadinimas/-ai
1 Duomeny mokslas ir statistika

2 Pagalbinés technologijos

3 Didieji duomenys
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Bloky grandiné

Dirbtinis intelektas

Masininis mokymasis

N N | A

Neuroniniai tinklai ir gilusis mokymasis

II klausimy blokas
Eil. | Klausimai
Nr.
1 Jusy organizacijos veiklos sritis?

Jusy organizacijos dydis?

Jusy organizacijos amzius?

Kokios Jisy pareigos organizacijoje?

2
3
4
5

Ar norite gauti apklausos duomenis?

Saltinis: sudaryta autorés
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