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SAVOKU IR SANTRUMPU ZODYNAS

Lean — vadybos filosofija ir metodika, kurios tikslas yra didinti procesy efektyvumg ir
veiksmingumg, mazinant Svaistymg (resursy, laiko, energijos), gerinant produkty ir
paslaugy kokybe bei uztikrinant klienty pasitenkinima.

Lean principai - vadybos metodika, skirta proceso efektyvumo didinimui, Svaistymo
mazinimui ir klienty pasitenkinimui gerinti.

Heijunka — gamybos i§lyginimo metodas, kuris padeda paskirstyti darbo apkrova tolygiai
per tam tikrg laikg, mazinant svyravimus ir uztikrinant nuosekly procesy srauts.

Gemba — vieta, kur vyksta pagrindiné veikla ar procesas.

Hoshin Kanri — strateginio valdymo metodas Lean sistemoje.

TPS (Toyota Production System) — Toyota gamybos sistema, Lean pagrindas, orientuota
1 Svaistymo mazinima, kokybés gerinima ir efektyvumo didinimg gamyboje.

Atliekos — medziagos ar daiktai, kuriy turétojas atsikrato, ketina ar privalo atsikratyti.
Atlieky tvarkymas — procesas, apimantis atlieky surinkima, transportavima, apdorojima,
perdirbimg ir Salinima, siekiant sumazinti jy zalingg poveikij aplinkai.

Atlieky hierarchija — prioritetinis atlieky tvarkymo eiliSkumas: prevencija, pakartotinis
naudojimas, perdirbimas, kitas naudojimas, Salinimas.

Eustresas — teigiamas streso tipas, kuris motyvuoja ir didina nasuma.

Distresas - neigiamas streso tipas, kuris mazina darbo efektyvumga ir gali sukelti sveikatos

problemas.



IVADAS

Temos aktualumas. Visuomenéje vis dazniau keliamos klimato kaitos ir
tvarkymas, kuris tiesiogiai susijes su Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisija, gamtos
iStekliy eikvojimu bei neigiamu poveikiu zmogaus sveikatai ir aplinkai (Ram ir kt., 2024).
Atsizvelgiant ] tai, tampa vis svarbiau ieskoti tvariy sprendimy, kurie uztikrinty efektyvy
iStekliy naudojimg ir mazinty zalg aplinkai.

Pagrindinis visos situacijos sprendimas gali biiti atlieky tvarkymas — sudétinga sistema,
kurioje reikia organizuoti ir koordinuoti daugelj procesy, kad visai ekosistemai daromas
poveikis biity kuo mazesnis. Bitina prioritetg teikti veikloms, kurios skatinty atlieky
susidarymo prevencija, perdirbima, panaudojimg energijos gamybai ir sgvartyny
naudojimo mazéjimg. Visas Sias veiklas apima atlieky tvarkymo sektorius, kuriam
budingas daugiapakopis valdymas, svarbiis ekonomikos ir efektyvumo principai (Foggia
ir Beccarello, 2022). Tacdiau siekiant uztikrinti $iy veikly darng, neiSvengiamai kyla
valdymo, motyvacijos ir organizacinio klimato i$stkiy. Tod¢l atlieky tvarkymo sektorius
zemos darbuotojy motyvacijos, veiklas reglamentuoja griezta teisin¢ sistema, o pats
sektorius patiria neigiamg visuomeneés poziiir] ir priespriesg (Harfadli ir kt. 2024).

Vienas i§ tokiy sprendimy ir veiklos gerinimo biidy yra Lean sistema. Lean pabrézia,
jog jos tikslas yra pagerinti gamybos efektyvuma ir veiksminguma, padidinti produkty ir
paslaugy kokybe bei uztikrinti klienty pasitenkinimg (Medynski ir kt. 2023). Lean daZnai
jvardijamas kaip vienas efektyviausiy jrankiy, kuriuo galima kurti bet kurioje
organizacijoje (Nguyen ir kt.2018).

Kitas svarbus organizacijos aspektas yra darbuotojy emociné buklé. Kai streso sagvoka
vis dazniau jsitvirtina kasdieniniame gyvenime ir visuomené stengiasi prisitaikyti prie
nuolat vykstanCiy pokyCiy ir vystymosi, stresiniai veiksniai kelia didéjanciag jtampa
kiekvienam, kuris stengiasi jvykdyti tiek savo individualius, tiek profesinius
isipareigojimus. Nepriklausomai nuo atliekamo darbo, asmenys didziaja dalj savo
gyvenimo gyvena perzengdami savo gebéjimy ir galimybiy ribas (Altindag 2020).

Visus Siuos aspektus apjungia vienas esminis organizacijos s€¢kmeés rodiklis — darbo
rezultatai. Efektyvus darbuotojy veiklos valdymas lemia ne tik individualy naSuma, bet ir
visos imongs ar institucijos konkurencinguma bei ilgalaikj stabilumg. Darbuotojy

pasiekiami rezultatai priklauso nuo jvairiy veiksniy — motyvacijos, darbo aplinkos,
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1giidziy, jsipareigojimo organizacijai ir gebéjimo siekti tiksly. Tyrimai rodo, kad tinkama
fiziné ir psichologin¢ darbo aplinka gali Zenkliai padidinti darbuotojy produktyvuma,
kiirybiskuma ir jsitraukimg. Todel siekiant gerinti organizacijos veikla, itin svarbu
analizuoti, kokie veiksniai lemia darbuotojy rezultatyvuma ir kaip juos galima tikslingai
stiprinti (Zhenjing ir kt. 2022). Ypatinga démesj verta skirti Lean principy taikymo ir streso
lygio saveikai atlieky tvarkymo sektoriuje bei jy poveikiui darbuotojy darbo rezultatams ir

bendram organizacijos veiklos tobulinimui.

Temos iStyrimo lygis ir naujumas. Lean principai taikomi jvairiose sektoriuose, o
ypac gamybos, logistikos bei sveikatos prieziiiros srityse (Mahendrana, A. 2018, Manos ir
kt. 2006, (Pakdil ir kt.2020). Siose srityse Lean principy taikymas vertinamas kaip
veiksminga priemon¢ siekiant didinti procesy efektyvuma, mazinant §vaistyma ir gerinant
klienty aptarnavima, taciau tyrimy apie Lean principy taikymg atlieky tvarkymo sektoriuje
randama itin mazai. Atlikti tyrimai yra gana siauri, ribotos analizés ir orientuoti tik ]
specifines veiklos sritis (Farras ir kt. 2021), tod¢l galima teigti, kad Sioje srityje moksliniai
tyrimai dar néra iSplétoti.

Kitas aspektas tyrimy srityje, jog Lean principy taikymo jtaka darbo rezultatams yra
tyrin¢jama ir analizuojama gana placiai, bet darbuotojy emocin¢ bukle, jskaitant streso
lygi, vis dar néra pakankamai nagrinéta kaip galimas tarpinis veiksnys, galintis turéti jtakos
Lean jgyvendinimo sékmei organizacijoje.

Atlieky tvarkymo sektorius tyrime pasirinktas deél savo reikSmés maZinant klimato
kaitos poveikj, uZtikrinant visuomenés sveikata ir aplinkosauginj tvaruma. Siame
sektoriuje darbo salygos daznai biina sudétingesnés, maziau patrauklios, todél bet kokie
poky¢€iai ar naujoves, tokios kaip Lean principy diegimas, gali sukelti darbuotojy
pasiprieSinimg organizaciniams pokyc¢iams, padidéjusj stresa darbo vietoje ir kitus
neigiamus padarinius.

Atsizvelgiant j Sias aplinkybes, Siuo tyrimu siekiama i8siaiSkinti Lean principy taikymo
itakg darbo rezultatams ir streso lygiui darbe atlieky tvarkymo sektoriuje. Gavus teigiamus
rezultatus, biity galima sitlyti praktines rekomendacijas Lean principy taikymui

konkrecioms $io sektoriaus organizacijoms.

Darbo problema. Kaip Lean principy taikymas veikia darbuotojy darbo rezultatus ir

streso lygj darbe atlieky tvarkymo sektoriuje?

Tyrimo objektas. Lean principy jtaka darbuotojy rezultatams ir streso lygiui darbe

atlieky tvarkymo sektoriuje



Darbo tikslas. Nustatyti Lean principy taikymo jtakg darbuotojy darbo rezultatams ir

streso lygiui darbe atlieky tvarkymo sektoriuje.

Darbo uzdaviniai.
Atlikti moksline literatiiros analize apie Lean kokybés vadybos sistemos sampratg ir
principus.
ISanalizuoti Lean principy daromg jtaka darbo rezultatams ir darbuotojy streso lygiui.
Atlikti empirinj tyrima ir jvertinti kokia yra Lean principy taikymo jtaka darbuotojy
rezultatams ir streso lygiui darbe atlieky tvarkymo sektoriuje.
Apibendrinti tyrimo rezultatus ir pateikti iSvadas paneigiant arba patvirtinant iSkeltas

tyrimo hipotezes.

Darbo metodai.
Mokslings literaturos apzvalga ir analize.
Kiekybinis tyrimas, kuriam atlikti taikyta standartizuota anketin¢ apklausa.

Surinkti apklausos duomenys analizuojami taikant statisting duomeny analize.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, literatiiros analize, tyrimo metodika, tyrimo
rezultaty analizé, iSvados ir pasitilymai, literatiros sgrasas, santrauka lietuviy ir angly
kalbomis bei priedai. Pirmajame skyriuje, remiantis moksliniais Saltiniais, nagrinéjama
Lean kokybés vadybos koncepcija ir principai, aptariama atlieky tvarkymo sektoriaus
specifika, taip pat analizuojamos streso ir darbo rezultaty sampratos. Antrajame skyriuje
aprasyta atlikto tyrimo metodika — empirinio tyrimo tikslas, uzdaviniai, tyrimo modelis,
hipotezeés. Treciajame skyriuje pateikiama atlikto tyrimo rezultaty analizé bei duomeny
interpretavimas. Darbo pabaigoje pristatomos iSvados, pasitilymai bei literatiiros sgrasas.
Magistrinio darbo apimtis be priedy — 55p., 11 paveiksly, 14 lenteliy, 79 bibliografiniai

Saltiniai.

Raktiniai ZodZziai. Lean principai, atlicky tvarkymo sektorius, stresas darbe, eustresas,

distresas, darbo rezultatai.



1. LEAN VADYBOS SISTEMOS SAMPRATA, JOS ITAKA
DARBO REZULTATAMS IR STRESO LYGIUI DARBE
LITERATUROS
APZVALGA

1.1. Lean vadybos samprata ir principai

Lean — tai kokybés vadybos sistema, kurios tikslas — didinti verte ir efektyvuma,
panaudojant kuo maziau istekliy (laiko, energijos, atsargy ir kt) (Royl ir kt, 2018). Lean
taip pat dar traktuojama kaip nuolatinio tobulinimo filosofija, kuri taiko procesus, siekiant
aukstos kokybés, saugos ir darbuotojy motyvacijos, bei pasitenkinimo darbu, taciau
mazinant sgnaudas ir trumpinant veikly laikg (Kumar ir kt., 2022).

Per gana netrumpa Lean sistemos gyvavimo laikotarpj, daugelis mokslininky bandé
analizuoti ir kuo tiksliau nusakyti Lean sistemos esme. Lean kaip nenutriikstanc¢io srauto
siekimas, tam tikroje operacijy sekoje, garantuojant kokybe ir i$skiria tris aspektus, kurie
reikalauja nuolatinio tobuléjimo ir be kuriy sistema neveikia, tai — nuostoliy mazinimas,
vertés didinimas ir zmoniy jtraukimas (Bicheno ir Holweg, 2016).

Lean kokybés vadybos sistema neretai yra apibiidinama ir kaip valdymo filosofija, kuri
siejama su nereikalingy procesy ar kity Svaistymy identifikavimu ir paSalinimu. Taip
mazinamos i$laidos, gerinama kokybé ir darbo efektyvumas. Visi siekiami patobulinimai
yra jmanomi, tereikia jdiegti tinkamas priemones ir principus (Ugochukwu ikr kt., 2012).
Lean suteikia visas galimybes pagaminti daugiau, naudojant maziau ir tai, ko nori klientas,
tereikia gebéti atskirti verte kurianCius ir nekuriancius veiksmus, o pastaruosius pasalinti
(Thangarajoo ir Smith 2015).

Lean jmong¢je neatitiktis laikoma tobul¢jimo galimybe, o ne tik tuo, kg reikia nustatyti
ir pasalinti darbo procesuose. Tai nesibaigiantis darbo procesy tobulinimas, nuolat ieSkant
ir jgyvendinant veiksnesnius procesus, nei naudoti pries tai (Tanasic ir kt. 2019).

Lean sistema taip pat jvardijama kaip strategija, kurios tikslas yra pagerinti
organizacijos konkurencingumg ir tai turi buti ne tik jrankiai ir metodai, o visos
organizacijos mastymo kryptis (Balu Rathinam, 2010).

Lean kokybés vadybos principai dar traktuojami kaip Toyotos gamybos sistemos (TPS)

principai, tai tarsi techniné ir socialiné sistema, kuri turi veikti kartu (Liker, 2004)



14 principy yra suskirstyti j keturias placias, tarpusavyje susijusias

kategorijas.

1. Filosofija — ilgalaikés filosofijos laikymasis.

2. Procesai — verté kuriama tinkamais procesais.

3.  Zmonés — organizacijos pagarba kiekvienam.

4. Problemy sprendimas - nuolatinis tobulinimas ir mokymasis.

1 lentelé.

Lean kokybés vadybos principai

Principas

Principo esmé.

Filosofija

1. llgalaikis sisteminis

mastymas.

Visi sprendimai, nepaisant net ir nuostoliy, turi buti pagrjsti

ilgalaikiais tikslais.

Procesai

2. Nuolatinis srautas.

Turi buti uztikrinta nenutriikstami procesy srautai, taip bus pasiektas

darbo efektyvumas.

3. Traukos sistemos.

Procesai turi vykti iSanalizavus realig paklausa, kad neatsirasty

pertekliniy veiksniy.

4. Darbo kravio.

Siekiant maksimalios naudos, procesuose labai svarbus subalansuotas

darbo kruvis.

5. Procesy uztikrinimas.

Defektai turi biiti pasalinami iSkart, nes tai uZtikrina kokybe.

6. Standartizuotas darbas.

Reikalingas uztikrinti stabilumg ir tobulinima.

7. Vizualinis valdymas.

Vizualinio valdymo jrankiai yra puikus buidas darbuotojui lengvai

atpaZinti neatitikimus.

8. Technologijos

patikimumas.

Tinkamai jdiegta technologija garantuoja visy procesy uztikrinimg ir

gerinima.

Zmoneés

9. Lyderyste.

Tikras lyderis yra pavyzdys kitiems ir veda organizacijg tiksly link.

10. Tobul¢jimas.

Darbuotojy tobulinimas yra pagrindinis veiklos efektyvumo

uztikrinimas.

11. Komunikacija.

Bendradarbiavimas yra labai svarbus, norint turéti ilgalaikes naudas.




Problemuy sprendimas

12. Nuolatiné stebésena.

Norint suprasti realig situacija, biitinas nuolatinis procesy steb¢jimas.

13. Tiksly suderinimas.

Visi sprendimai turéty buti gerai apgalvoti, o juos priémus - greitai

igyvendinti.

14. Nuolatinis

tobulinimas.

Uztikrinti kiekvienos organizacijos sékmei yra biitinas nuolatinis

tobulinimas ir mokymasis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Liker, 2004

Visi valdymo sprendimai turi biiti pagrjsti ilgalaike filosofija, netgi ir tuomet, kai
siekiama trumpalaikiy finansiniy tiksly. Lean sistemoje akcentuojamas vertés kiirimas
teigiant, kad privalu daryti tai, kas teisinga organizacijai, jos darbuotojams, klientui ir visai
visuomenei. Taip pat sitiloma vertg suvokti kaip gaires, kurios padeda organizacijai judéti
norima kryptimi. Jeigu verté nebus tinkamai apibréZta, atsiras galimybeé, labai lengvai
pateikti netinkamg produkta ar paslaugas, o taip atsiras Svaistymas (Pakdil ir kt.2020).

Sekantis svarbus etapas yra pats procesas, nes sukiirus tinkamg procesa, rezultatai seks
paskui. Procesas apibréziamas kaip veiksmy ar zZingsniy rinkinys, kuriy kiekvienas turi buti
jvykdytas tinkamai, tada sukuriama verté. Sj etapa, tarsi Lean dalis ir sudaro principai nuo
2 iki 8 (Pakdil ir kt.2020).

Antrasis principas nusako, kad reikia sukurti nepertraukiamg procesy srautg, kad
problemos biity iSkeltos  pavirSiy (Pakdil ir kt.2020). Nuolatinis srautas yra Lean sistemos
esme, trumpesnis laikas nuo proceso pradzios iki pabaigos, gali uZtikrinti geriausius
rezultatus ir auksc¢iausig kokybe su maZzomis sgnaudomis, todél Lean turi prasidéti nuo
nenutrukstamo srauto kiirimo visuose pagrindiniuose procesuose (Liker, 2004).

Traukos sistema yra itin svarbi siekiant iSvengti perteklinés gamybos. Produktai ar
paslaugos gaminamos ir pateikiamos tada, kai yra reikalingi klientui. Sis principas
paremtas esminiais rekalavimais, tokiais kaip atsargy lygio maZinimas, vientiné srauto
gamybos taikymas ir Kanban sistemos naudojimas (Pakdil ir kt.2020).

Darbo kruvio iSlyginimas (heijunka) padeda pagerinti bendra veiklos efektyvuma, nes
stabilizuoja netolygiai pasiskirs€iusius procesus, apimancius ne tik pacig organizacija, bet
ir bendradarbiavima su tiekéjais ar pasiiilos ir paklausos suderinimg. Vienas Lean tiksly ir

yra biitent tokios netolygios paklausos stabilizavimas (Rust, 2013).
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Problemy sprendimas jy atsiradimo vietoje leidzia sutaupyti iSteklius (Liker, 2004),
todél siekiant procesy uztikrinimo biitina uzkirsti kelig galimiems defektams ir klaidoms,
o tai pasiekiama laikantis klaidy prevencijos ir standartizavimo (Pakdil ir kt.2020).

Standartizavimas buvo sukurtas ir ypa¢ placiai taikomas gamybingje aplinkoje. Toks
standartizuotas darbas padeda gerinti kokybg, o darbuotojai yra mokomi laikytis nustatyty
darbo standarty ir taisykliy (Manos ir kt. 2006). Standartizuotos uzduotys yra nuolatinio
tobulinimo ir darbuotojy jgalinimo pagrindas (Pakdil ir kt.2020).

Vizualinis valdymas nuo pat Lean gyvavimo pradzios buvo neatsiejama sistemos dalis
ir vystési remiantis daugiau ne teorinémis jzvalgomis, o praktine patirtimi (Koskela ir kt.
2018). Problemos darbo vietoje turi buti aiSkiai matomos kiekvienam darbuotojui, o
pasitelkus vizualinio valdymo priemones galima nustatyti ar procesai veikia teisingai, ar
nekyla problemy ir klaidy (Pakdil ir kt.2020).

Lean metodikoje naujos technologijos jgyvendinamos tik tada, kai jas patvirtina visi
atsakingi asmenys. Pagrindinis vertinimo aspektas yra kaip naujoji technologija gali
pagerinti ir sukurti papildomg verte sistemoje (Liker, 2004). Biitent Sio principo
reikalavimy nesilaikymas jvairiuose sektoriuose, daznai tampa viena 1§ pagrindiniy
nes¢kmingo Lean diegimo prieza$¢iy (Pakdil ir kt.2020).

Lean sistemos jgyvendinimas reikalauja poky¢iy visos organizacijos mastu, todél
zmonés visame procese iSlieka labai svarbiis. Pagarba Zzmonéms ilga laikg buvo
nepripazjstama ir ignoruojama daugumos auksciausio lygio vadovy ir nors dauguma
publikacijy démesj skiria Lean sistemos diegimui, tik nedaugelis nagrinéja Lean
,Svelniaja“ dalj. Siuo poziliriu Zmonés, procesai ir technologijos yra trys svarbiausios
sritys, ] kurias reikéty atkreipti démesj organizacijoje (Pakdil ir kt.2020).

Lyderysté — yra devintasis Lean principas, kuris butinas, siekiant veiksmingo Lean
igyvendinimo. Lyderysté organizacijoje turi biiti sistemingai suderinta su kitais jrankiais ir
organizacijos strateginiais tikslais, vizija ir vertybémis. Kadangi darbuotojy dalyvavimas
ir jy Zinios laikomos Lean organizacijos pagrindu, Lean lyderiai patys kuria strategija,
formuoja komandg ir padeda kitiems darbuotojams ugdyti jgtidZius (Aij ir Rapsaniotis,
2017). Lean lyderyst¢ apima tobulinimo kultiira, kai nes¢kmé yra vertinama kaip
tobuléjimo galimybé. Toliau seka saves tobulinimas, kuomet esi pavyzdys kitiems bei
kompetencijy ugdymas — ilgalaikis tobul¢jimas ir nuolatinis mokymasis. Svarbi Lean
lyderystés dalis yra gemba — vadovavimas stebint realius procesus ir bendraujant su
tiesioginiais darbuotojais. Galiausiai, Lean lyderysé siekia tiksly suderinimo visais
organizacijos lygmenimis (hoshin kanri), 1Slaiknat nuolatinj démesj j klientg (Dombrowski

ir kt. 2013).
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Tobul¢jimo svarba Lean siejama taip pat su problemy sprendimu organizacijoje, nes tik
darbuotojy zinios ir geb¢jimai gali uztikrinti sklandzig veikla ir problemy Salinima.
Darbuotojai, esantys arciausiai procesy, juos iSmano geriausiai (Manos ir kt. 2006). Todél
tobuléjimo principo esmé — investuojant | Zmones, mainais gaunami atsidave darbuotojai,
kurie laiku atlieka savo darbg ir nuolat tobulina savo veiklg (Liker, 2004).

Komunikacija yra biitina Lean diegimui, nes visa sistema reikalauja aiSkaus bendravimo
tarp vadovy ir darbuotojy, o tai skatina dalyvavima ir atvirumg. Geresné komunikacija taip
pat lemia didesnj efektyvuma sprendziant problemas, diegiant naujas praktikas ir taip
pagerina visg organizacijos s€kme (Alpenberg ir Scarbrough, 2016). Kitas komunikacijos
lygmuo — pagarba ir rySiy palaikymas su tiekéjais. Glaudus ir ilgalaikis bendradarbiavimas
su partneriais ilgalaikéje perspektyvoje, gali veikti kokybe, nes organizacija, nustaciusi
aukstus standartus, tikisi, jog ir partneriai sieks jy laikytis bei juos kelti (Pakdil ir kt.2020).

Problemy sprendimg Lean stengiasi pagristi nuolatiniu procesy stebéjimu. Procesai ir
veiklos problemos turéty biiti analizuojamos tiesiogiai paslaugy tiekéjy, procesy kiiréjy ir
vadovy, siekiant suprasti pagrindines jy priezastis. Su veiklos rezultatais susijusios
problemos turéty biti stebimos ten, kur jos 1§ tikryjy ir kyla — tai leidzia greitai nustatyti
problemas ir pasalinti jy atsiradimo priezastis (Kruskal ir kt. 2012).

Sprendimai, pagal Lean filosofija, turi buiti priimami létai, pasiekiant bendrg sutarimg ir
kruosciais apsvarscius visas galimybes, taciau jgyvendinami greitai. Sprendimy priémimo
procesai turi biiti vykdomi bendradarbiaujant ir remiantis informacija visoje organizacijos
struktiiroje. Tai uztikrina, kad visi organizacijos lygiai bus jtraukti j procesa, nes jei nebus
visos struktiros dalyvavimo, net ir geriausios pastangos gali likti bevaisés, nes nebus
pasiekta norimy rezultaty (Liker, 2004).

Lean filosofijoje nuolatinis tobulinimas — tai organizacijos kultiira, kuri yra orientuota j
nuolatinj, palaipsnj tobul€jima, siekiant pasalinti Svaistymg visose organizacijos sistemose
ir procesuose, jtraukiant visus organizacijos narius. Sis Lean principas daZnai siejamas su
Kaizen, kuri taip pat pabrézia nuolatiniy poky¢iy svarbg organizacijoje (Carnerud ir kt.,
2018).

Sékmingam Lean principy jgyvendinimui reikalinga seka, kurig galime i$skirti j
penkis skirtingus etapus. Lean yra metody ir techniky rinkinys, kuriuo siekiama kuo
labiau sumazinti nuostolius, atsirandancius visuose jmonés procesuose, todél iSskiriami
penki pagrindiniai etapai, kurie padeda jmonéms suprasti Lean filosofija, o jy taikymas
gali Zymiai pagerinti jmones veiklos efektyvumg. Vis délto Lean tikslas, tai néra vien tik
pelnas organizacijai, Lean taip pat uZtikrina pasitenkinimg darbuotojams ir vartotojams

(Tanasic ir kt. 2019).
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1 paveikslas. Pagrindiniai Lean kokybés vadybos etapai.

Vertés
apibréZimas
Tobulumo Vertés
siekimas srauto
apibréZimas
LEAN seka e
Traukos Srauto
sukarimas * sukiirimas

Saltinis sudaryta autorés remiantis Koskela, 2004.

Lean seka. (Koskela 2004)
1. Vertés identifikavimas (angl. define value)
Kiekvieno produkto vertés srauto nustatymas (angl. map the value stream)

2

3. Vertés srauto sukiirimas be trukdziy (angl. create flow)

4. Leisti klientui gauti vertg i§ gamintojo (angl. establish pull system)
5

Tobulumo siekimas (angl. pursue perfection)

Verté — galutinis produktas ar paslauga, kurj pirks klientas. (Kumar&Kumas 2016,).
Pirmais etapas apibiidina vertés identifikavima ir svarba zinoti kliento poreikius, nepaisant
iStekliy ir technologijy, nes klientas yra svarbiausias (Koskela 2004). Pasitaiko, kad patys
klientai nesugeba iSsakyti, iSreikSti ar tiesiog gali nezZinoti ko nori, taciau vienas iS$
gamintojo uzdaviniy pasitelkus tam tikrus metodus, pateikti kliento poreikius atitinkancius
pasitilymus.

Pridétinés vertés identifikavimas, siejamas su produkto gamyba ir projektavimu. Siame
zingsnyje nustatomos ir veiklos, kitaip dar vadinami Svaistymais (Koskela 2004). Vertés
srautas identifikuojamas paSalinant viska, kas nesukuria vertés galutiniam produktui, o
verte kuriancios veiklos turi biiti logiskai susistemintos, peréjimai nuo vienos, prie kitos
aiSkiai apibrézti ir suprantami (Bosnich 2019).

Vertés srauto sukiirimas be trukdziy, kalba apie efektyvaus proceso garantavimg, kad
buty uztikrintas nenutrilkstamas, be jokiy kliti¢iy srautas, taip siekiant sumazinti

pavyzdziui gamybos laika, padidinti naSuma ar efektyviau naudoti jrengimu (Koskela
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2004). Vertés srauto sukiirimas tai veiksmai, kurie atlikti tinkamai ir esant reikiamam
poreikiui, sukuria vartojimui skirtg produkta ar paslauga, kurig vertina klientas. Lean
identifikuoja ir valdo visus verte kuriancius procesus, neatsizvelgiant, kurioje vietoje jie
vyksta ir kuriam skyriui ar veiklos grandziai priklauso. Veiklos, kurios visiskai ar i§ dalies
nereikalingos, privalo biiti paSalintos, pridéting verte kurianCios - kiek jmanoma
supaprastintos, o kuriancios tiesioging verte nuolat tobulinamos. Darbas turéty vykti
nuosekliai, be pertriikiy, pereidamas i§ vienos verte kuriancios ar jg palaikancios veiklos |
kitg (Dineshkumar & Dhivyamenaga 2016). Siekiant uztikrinti nenutriikstamg procesy ir
vertés grandinés eigg, démesys turi biti sutelktas j visg tiekimo granding, tod¢l ir visas
procesas turi buti pradedamas galvojant apie galutinj rezultata (Bosnich 2019).

Toliau butina uztikrinti traukos sukiirima, tai reiskia, jog gamyba ar paslaugy teikimas
turi vykti pagal klienty poreikius. (Koskela 2004). Vertés kiirimas yra efektyviausias tada,
kai organizacija i klienty poreikius reaguoja realiuoju laiku, kai produktas ar paslauga yra
iSties reikalingas klientui. Tokiu biidu pats klientas lemia darbo eigg. PrieSingu atveju, kai
veikla vykdoma pagal darbuotojy ar vadovy patoguma, kyla rizika sukurti nebiitinus ar net
nereikalingus rezultatus, kurie nekuria vertés galutiniam vartotojui (Dineshkumar &
Dhivyamenaga 2016).

Tobul¢jimas — yra svarbiausia LEAN sistemos dalis. Nuolatinis procesy tobulinimas
tampa visos organizacijos kultiros dalimi, kai kiekvienas darbuotojas siekia tobulumo,
generuodamas produktus pagal klienty poreikius (Koskela 2004). Tod¢l, tobulas ir
nepriekaiStingas procesas suteikia klientui tiek vertés, kiek reikia — nei per daug, nei per
mazai (Dineshkumar & Dhivyamenaga 2016). Gaminant nekokybiskus ar standarty
neatitinkanc¢ius produktus gali tekti kartoti procesus, todél atsiranda brokas, susidaro
papildomos atliekos. Lean sistema priver¢ia nuolat stebéti tobul¢jimo rezultatus
atsizvelgdama | efektyvumo, nasumo, kokybés bei produktyvumo rodiklius (Bosnich
2019).

Apibendrinant Lean sampratas ir iSnagrinétus Lean principus, galime teigti, nors ir yra
nemazai Lean kokybés vadybos sitemos interpretacijy ir iSaiSkinimy, taciau esminis Lean
tikslas yra suteikti, ja jsidiegusiai, organizacijai kuo daugiau naudy. Lean procesas turi biiti
lankstus ir nuolat tobulinamas, taip uztikrinama, kad praktinis mokymasis tampa
priimtinas ir neatsiejamas nuo gamybos procesy (Bosnich 2019).

Sékmingas Lean sistemos jdiegimas gali pakeisti visg organizacijg, nuo filosofijos iki
smulkmeniskiausiy procesy tobulinimo. Taciau, bet kokie poky¢iai, nauji reikalavimai,
darbo kriivis, kompetencijy didinimas atsiliepia darbuotojo savijautai darbe. Tam tikrais

atvejais, patiriamas stresas daro teigiamag jtakg darbuotojo rezultatams, bet galimas ir
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prieSingas efektas, kurio pasekmé — darbuotojo naudingumo sumazéjimas jmonei ir darbo

rezultatams (Sparks, Faragher & Cooper, 2001).

1.2. Streso samprata

Streso samprata yra glaudziai susijusi su daugeliu misy gyvenimo sri¢iy ir
analizuojama jvairiais lygmenimis. Daugeliui mokslininky zodis ,,stresas‘ siejasi su Selye
apibréztu ,.kovok arba bék* atsaku ] grésme, todél stresas apibiidinamas kaip tmi,
adaptaciné reakcija j aplinkos dirgiklius. Vis délto per eile mety mokslas, o ypac
neurobiologija, Sig streso sampratg iSpléte jvairiomis kryptimis, todel dabar biologinés
reakcijos 1 stresa nebesiejamos tik su neigiamu iSgyvenimu, o suvokiamos kaip paprastai
teigiami, adaptaciniai mechanizmai, skirti i§gyvenimui uztikrinti (Bruce ir kt. 2019).

Kadangi streso sgvoka S$iandieninéje visuomenéje dazna, nes tai neiSvengiamas
veiksnys kiekvieno zmogaus gyvenime, streso interpretacijy ir analiziy yra gana daug.
Stresas apibuidinamas kaip psichologiné ir fiziologiné reakcija, kuri kyla reaguojant j tam
tikrus dirgiklius (Bliese ir kt., 2017), taip pat sutinkama interpretacija, jog stresas ne
reakcija, o biisena, kuri gali daryti jtaka visiems biologinés sistemos sukeltiems pokyciams
(Yang ir kt., 2022).

Streso sgvoka apibréziama kaip kiino ir proto atsakas j nekontroliuojamus ir
nenuspéjamus iSorinius stimuly poveikius, pasireiskiant] emocinéms reakcijoms bei
fiziologiniais poky¢€iais (Koolhaas ir kt. 2011). Kadangi kiekvienas poveikis, turi
rezultatus, streso, kaip veiksnio pasekmés taip pat plétési. Daugelis stresg vis dar sieja tik
su neigiamomis emocijomis, taciau stresas apima ne tik neigiamus aspektus, tokius kaip
zalingas poveikis sveikatai, bet ir teigiamus — prisitaikymas prie aplinkos ar pasiruo§imas
galimoms situacijoms. Tod¢l stresas buvo suskirstytas | ,.eustresg™ (gerasis stresas) ir
»distresg* (blogasis, neigiamas stresas) (Selye H. 1975). Biitent skirtumas tarp $iy dviejy
streso tipy — eustreso ir distreso — padeda paaiSkinti, kod¢l bendra ,,streso* samprata néra
tiksli. Turint kontroliuojama streso lygj, dauguma Zmoniy pasiekia savo tikslus ir
uzdavinius, ir tai yra eustresas. Tuo tarpu pasitaiko situacijy, kurios gali atrodyti pernelyg
sudétingos ir nepakeliamos, todél maZzina veiklos rezultatus, ir tai yra distresas (Brule ir
Morgan 2018).

Eustresas — teigiamas stresas, kuris skatina Zmogy jaustis laimingu ir motyvuotu,
padidina energija, kiirybiSkuma, konkurencingumo dvasia, todél gali buiti naudojamas

siekiant didesnio nasumo (Bienertova-Vasku ir kt.2020). Eustresas taip pat apibiidinamas
15



kaip teigiamas stresiniy jvykiy ir streso rezultatas, tod¢l yra laikomas teigiamu atsaku j
stresoriy, kuris siejamas su teigiamomis emocijomis. Vis délto, tokio tipo stresas laikomu
naudingu tik iki tam tikro intensyvumo ar trukmés ribos, po tam tikro laiko, eustresas virsta
distresu, kuris veikia neigiamai (Li ir kt. 2016).

Distresas — neigiamas stresas, kai asmuo patiria neigiamas emocijas ir fiziologiskai
zalingus padarinius — kaip dauguma psichosomatiniy reidkiniy. Sis streso tipas daro Zalinga
poveikj zmogui ir pasireiskia dvejomis formomis — iminiu ir l1étiniu (Bienertova-Vasku ir
kt.2020).

Umus stresas tai dazniausiai trumpalaikis neigiamas atsakas j netikéta, intensyvia
situacijg ar jvykj, kuris gali iSbalansuoti zmogaus psichologing pusiausvyrg ir sutrikdyti
mastyma. Létinis stresas prieSingai — atsiranda d¢l ilgalaikio, nuolatinio poveikio jvairiems
neigiamiems vidiniams ir iSoriniams veiksniams ir ilgainiui nekontroliuojamas gali daryti
zalg sveikatai (Yao ir kt. 2019).

Stresas laikomas vienu i§ svarbiausiy psichikos sveikatos veiksniy, todél sulaukia vis
didesnio susidom¢jimo ne tik medicinoje, bet ir kitose srityse. Tyrimai rodo, kad stresas
yra susijes su jvairiomis ligomis — Sirdies ir kraujagysliy, nerimu ir depresija (Li ir kt.
2016). Prie sukeliamy streso zaly galimos sutrikusios organizmo funkcijos, pusiausvyros
praradimas, nemaloniis pojii¢iai bei prasti veikly rezultatai, tuo tarpu naudos bina
priesingos — maloniis pojuciai, padedama iSlaikyti pusiausvyra, gerinami veikly rezultatai
ir suteikiama motyvacija (Verheyen, 2016).

Darbe nagrinéjama streso jtaka darbo rezultatams, todel verta paminéti ir streso darbe
sampratg, kuri nusakoma kaip emociné biisena, sukelta nesutikimo tarp keliamy
reikalavimy ir darbuotojo gebéjimo juos atlikti (Andrijauskaite ir kt., 2003). Stresas darbe
taip pat apibidinamas kaip stipri emociné ar fiziologiné reakcija, kurig gali sukelti
disbalansas tarp darbo keliamy reikalavimy ir darbuotojo galimybiy ar iStekliy (Miselyté
ir kt. 2019). Sio streso 3altiniai dazniausiai buina darbo kriivis, apribotas sprendimy
pasirinkimas, emociniai ir fiziniai reikalavimai, arba kiti reikalavimai, tokie kaip laikas,
rezultatyvumas ar situaciniai apribojimai (Miselyté ir kt. 2019). Moksliniuose darbuose
nagrin¢jami ir kiti veiksniai tokie kaip santykiai, elgsena, vadovavimo kokyb¢, darbuotojy
atlickamas darbas, nes Sie faktoriai taip pat lemia darbuotojy patiriama stresg darbo vietoje.
Visi Sie dirgikliai darbuotojus verc¢ia nukrypti nuo jy jprasto darbo, o to pasekmés —
stebimas darbuotojy nasumo sumaZzéjimas, motyvacijos praradimas, darbo létéjimas,
produktyvumo ir kiirybiSkumo maZéjimas, pasitraukimas i§ darbo ar net organizacijos

veiklos rezultaty suprastéjimas (Altindag 2020).
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Patiriamas darbinis stresas gali sukelti neigiamus pojii¢ius tiek darbuotojui, tiek
darbdaviui. Darbuotojas patiria Zemos savivertés ir dvasinés buklés pasekmes, o jmoné —
sumazgjusiy darbo rezultaty, darbuotojy kaitos, nelaimingy atsitikimy, prasto paslaugy
kokybés ir dazny konflikty pasekmes (Vakola ir Nikolaoi, 2005). Organizacijos, kurios
siekia kontroliuoti ar sumazinti streso Saltinius daznai turi savo streso valdymo metodus —
skatina bendradarbiavimg, gerina darbo kokybe, aisSkiai apibrézia pareigybes, mazina
konfliktus, planuoja karjera, kuria lygiavert¢ atlygio sistema, uztikrina malonig atmosfera
darbe ir gerina darbo sglygas (Brule ir Morgan 2018).

Apibendrinant, galime teigti, jog streso samprata kartais, gali atrodyti dviprasmiska ir
skirtingai traktuojama, taciau bet kokia streso forma ir pobudis turi jtakos zmogaus
gyvenimo kokybei. Daugelio tyréjy ir mokslininky stresg laiko Siandienos socialine ir
psichologine ,,maro* forma ir vertina kaip biisena, kuri atsiranda d¢l patiriamo spaudimo
bei jtampos (Altindag 2020). Kadangi didziaja gyvenimo dalj praleidziame darbe, itin
svarbi emociné buklé ir Siame kontekste. Neigiami streso darbe aspektai yra susij¢ su
fizinémis ir psichologinémis problemomis, galinciomis lemti ligas, todel svarbu kuo
grei¢iau nustatyti zalingg, su darbu susijusio streso lygi, kad biity iSvengta nemaloniy ir
negriztamy pasekmiy — sveikatos sutrikimy, mirties ar kompetentingy darbuotojy
netekimo (Brunner ir kt. 2019). Teigiama streso forma, susijusi su teigiamais i$sukiais,
kuriuos lydi likes¢iai dél sékmés ir atlygio (Cavanaugh. 2020.) Todél svarbu gebéti
atpazinti eustresa darbo aplinkoje, siekiant dar labiau skatinti ir stiprinti darbuotojy

augimas, motyvacija ir pasitenkinimas darbu (Sweetman ir kt., 2022).

1.3. Darbo rezultaty samprata

Darbo rezultatas — tai organizacijos darbuotojo kokybiskai ir kiekybiskai pasiektas
veiksmy rezultatyvumas, vykdant jam pavestas pareigas (Putra, Gupron. 2020).
Darbuotojo darbas yra vienas sudétingiausiai ir subjektyviausiai interpretuojamy sgvoky,
nes jis veikia tokius svarbius dalykus kaip kompetencijos, produktyvumas bei
efektyvumas. (Khaled, 2025).

Kiekviena organizacija, sickdama iSsilaikyti rinkoje, turéty matuoti, stebéti ir analizuoti
savo veikla. Butent darbo naSumas yra apibréziamas kaip tam tikros uzduoties jvykdymas
ir matuojamas pagal i§ anksto nustatytus tikslumo, i§samumo, sgnaudy ir kitus jmonés

nustatytus rodiklius bei standartus. Atsizvelgiant, kad veiklos vertinimas yra gana
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sudétingas procesas, jis yra suskirstytas j keturias sritis — ekonomika, vadyba, apskaitg ir
informacines technologijas (Glavan. 2011).

Ekonominiai darbo aspektai apima visus kiekybisSkai jvertinamus finansinius
darbuotojo atlygius uz darbg, jskaitant nuobaudas, galimybes tobuléti bei kilti pareigose.
Tarpasmeniniai santykiai darbo vietoje yra svarbi vadybing sritis, kuri nusako darbuotojy
santykiy kokybe su vadovais ir kolegomis, bendra atmosferg darbo vietoje, bendravimo
budus, galimybe gauti ir suteikti griztamaji rysi bei vadovy pripazinimg. Sekantis veiksnys
yra veiklos ir uzduotys, kurios gali biiti vertinamos skaléje nuo monotonisky ir
pasikartojanc¢iy iki jdomiy ir jvairiapusiy. Taciau S§is vertinimas yra subjektyvus,
priklausantis nuo jvairiy veiksniy, tokiy kaip darbo kriivis, laiko spaudimas,
savarankiSkumo lygis, atsakomybé uz darbo rezultatus, sprendimy priémimo laisvé ir
darbo turinys. Darbo salygos apima aplinkos aspektus, kurie turéty uZztikrinti darbuotojo
sauguma ir gerg savijautg darbo vietoje — tai gali biiti jranga, jrankiai, kompiuteriai,
automobiliai, telefonai ir kitos priemonés, kurios yra reglamentuotos darbuotojy saugos ir
sveikatos taisyklése (Sypniewska ir kt. 2014).

Darbo nasumas vis délto laikomas pagrindiniu Zzmogaus iStekliy valdymo kriterijumi.
Jo vertinimas ir analizé yra labai svarbis jvairiems organizaciniams procesams, tokiems
kaip personalo atranka, atlyginimy ir paskaty sistema, arba mokymai (Ramos-Villagrasa ir
kt., 2019). Tyrimai, nagrinéjantys ryS$j tarp streso ir darbo naSumo iSskiria keturis
pagrindinius pozilrius — neigiama, teigiama, atvirkstinj ir neutraly. Pagal neigiama model;,
manoma, kad didéjant streso lygiui, naSumas maz¢ja, nes darbuotojai norédami sumazinti
stresa, gali Svaistyti laikg paSaliniams veiksniams. Teigiamas rySys sako, kad darbo
naSumas didé¢ja kartu su didéjanciu stresu. ISSiikiai, riipes€iai ar konkurenciné aplinka
skatina darbuotojus imtis konstruktyviy veiksmy ir pagerinti savo darbo nasuma.
AtvirkStinis rySio modelis, apima tiek teigiamus, tiek neigiamus aspektus. Stresas iki tam
tikro lygio didina naSuma, taciau kai vir§ijamas kritinis streso lygis, darbuotojy gebéjimas
dirbti efektyviai smarkiai maz¢ja. Pagal rySio nebuvimo modelj, darbuotojai Zino, kad gaus
nustatyta atlyginima uz savo darbg ir streso buvimas ar nebuvimas jy darbo rezultatams
itakos neturi. (Altindag, 2020).

Apibendrinant, darbo rezultaty samprata yra jvairiapusé, susidedanti i§ ekonominiy
darbo aspekty, psichologiniy ir technologiniy veiksniy, specializuoty darbo salygy. Visi
Sie aspektai lemia darbuotojy motyvacing sistemg bei pasitenkinimg ar nepasitenkinima
darbu. Darbo naSumas ir rezultatai yra vienas i§ svarbiausiy elementy, todél kiekviena
organizacija ir kiekvienas vadovas siekia juos pagerinti, nes taip didinama jmonés s¢kme.

Rezultatyvumo vertinimo kriterijai kiekvienoje jmonéje gali biiti skirtingi, naudojamos
18



skirtingos motyvacinés priemonés, taciau siekiant uztikrinti gerus darbo rezultatus,
svarbiausia taikyti tinkamus ir efektyvius metodus. (Urban, 2015). Lean principy taikymas
galéty pasiiilyti daugybe sprendimy atlieky tvarkymo sektoriuje — nuo darbo rezultaty
optimizavimo iki darbo aplinkos ir darbuotojy pasitenkinimo darbu gerinimo. Aiskis
procesai ir aiSkiai paskirstytos atsakomybés yra biitinos kuriant motyvuojancig darbo

aplinkg ir gerinant organizacijos konkurencinguma.

1.4. Atliekuy tvarkymo sektoriaus specifika

Atliekos — medziagos ar daiktai, kuriy turétojas atsikrato, ketina ar privalo atsikratyti
(LR Atlieky tvarkymo jstatymas). Taip atlieky samprata apibréZiama teisiniu aspektu,
taciau moksliniu pozitriu iSaiSkinimai gali bti platesni. Sutariama, kad atliekos yra
tiesioginis zmogaus veiklos ir jos sgveikos rezultatas (Ebikapade ir kt., 2016). Atliekas taip
pat galima traktuoti, kaip vieng i§ pagrindiniy gyvenimo biido Salutiniy produkty. Deja,
bet jy kiekiai auga daug sparciau, nei tvarkymo technologijos (Hoornweg ir kt. 2012). Bet
kokiu atveju, atliekos yra visada siejamos su Zzmonijos veikla, ir jy iSvengti nejmanoma,
todel didele reikSme Siems procesams turi atlieky tvarkymas (Gusheva ir kt., 2022).

Atlieky tvarkymas — tai procesas, kurio metu atlickos gali bati renkamos,
transportuojamos, $alinamos ir naudojamos, kad biity kiek jmanoma labiau sumazintas
arba visiSkai paSalintas jy Zalingas poveikis (Ebikapade ir Baird, 2016). Kadangi atliekos
gali kelti grésme¢ aplinkai ir Zmoniy sveikatai, atlieky tvarkymo sektorius pasiZymi
specifiniu teisiniu reglamentavimu ir reikalavimais, todél siekiant sumazinti atlieky
poveikj reikalinga nemazai procesy. Pagrindiniai jy — surinkimas, transportavimas,
riSiavimas, apdorojimas, perdirbimas, Salinimas. Siekiant skatinti vieng svarbiausiy
procesy - atlieky perdirbimg, buvo priimta Bendroji atlieky direktyva, kurios tikslas
atliekas naudoti kaip iSteklius (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/98/EB,
2008).

Direktyvoje (4 straipsnis) nustatomas prioritetinis eiliSkumas atlieky hierarchijoje:

1. Prevencija — priemonés, kuriy turi biiti imamasi prie§ medziagai tampant atlieka.
Sitiloma mazinti atlieky kiekius, prailginti produkty gyvavimo cikla, susidariusiy atlieky
neigiamg poveik] ar zZalingy medZiagy kiekius produktuose.

2. Parengimas pakartotiniam naudojimui — tai operacija tikrinanti, valanti ar taisanti,
kurios metu atliekos, ar jy sudétinés dalys, paruoSiamos vél panaudoti, be jokio papildomo

apdirbimo.
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3. Perdirbimas — operacija, kurios metu, atlieckos yra perdirbamos j produktus ir
panaudojamos pakartotinai. Sis tvarkymo biidas neapima naudojimo energijai gauti.

4. Kitas naudojimas — atliekos naudojamos pvz. energijai gauti.

5. Salinimas — operacija, kuri néra naudojimas, tai apima atlieky i§vertima pvz.
sgvartynuose ar kitas transformacijos operacijas.

Atliekos taip pat yra klasifikuojamos jvertinus kokios veiklos metu jos susidaro, pagal
cheminés, fizikinés ar fizines savybes, pagal susidarymo Saltinj, pagal sudétines dalis.
Skirstymas atlieckamas pagal pavojingumg — nepavojingos, pavojingosios ir inertinés
dujos. Pagal atlieky susidarymo Saltinj — komunalinés, pramonings, specialios, zemés iikio
(Atlieky klasifikavimo techninés gairés 2008/C124/01 (2018).

Siekiant suvaldyti aplinkosaugines problemas imtasi veiksmy, kuriant programas,
diegiant prevencines priemones, keliant strateginius tikslus ir veiksmy planus. Jugtinés
tautos paskelbusios darnaus vystymosi tikslus siekia apriboti klimato kaitg, o Europos
zaliojo kurso programa tikisi iki 2050 mety pasiekti klimato neutraluma (Zorpas, 2020).

Viena i§ tokiy priemoniy, kuri padéty pasiekti norimus rezultatus, galéty buti Lean
sistema. Nors ilgg laika Lean dazniausiai buvo taikomas pramonés bei paslaugy srityje,
taiau vis dazniau pradéjus akcentuoti aplinkosaugines problemas bei jy svarba
visuomenei, Lean metodus ir principus imta taikyti ir Sio sektoriaus procesams gerinti.
Pastebéta, jog Lean integravimas ] aplinkosaugos sritis gali pagerinti aplinkosauginius
rezultatus ir sumazinti tar§g, jos mazinimo kaStus, taip padidinant organizacijy
konkurencingumga. Lean gali pasitilyti galimybes tobulinti atlieky tvarkymo procesus, dar
ir tod¢l, kad visame sektoriuje daznai dalyvauja ne viena organizacija, d¢l Sios priezasties,
visas veiklos grandis tampa dar sunkiau suvaldyti (Nguyen ir kt. 2018).

Siandien daugumai atlieky tvarkymo sektoriaus jmoniy reikalinga iSsami analize,
visais etapais, o ypac tiriant atlieky srautus bei siekiant atrasti naujas galimybes kaip
atgauti ir taupyti iSteklius. D¢l $iy priezas¢iy pagrindinis atlieky tvarkymo tikslas tampa
sukurti tokius sistemos organizavimo metodus, kad biity apimti visi etapai — nuo atlieky
susidarymo, surinkimo, rii§iavimo, transportavimo iki galutinio apdorojimo ir sutvarkymo
(Hogland and Stenis, 2020). Lean jrankiai ir principai tokie kaip ,,Pull* sistema, ,,Andor*,
vertés srauto Zemélapiai ir ,,Kanban* gali biti taikomi atlieky perdirbimo sektoriaus
valdymui, nes tai uztikrina efektyvius medZziagy srautus, gali sutrumpinti gamybos laikg ir
sumazinti laiko Svaistymg (Nguyen ir kt. 2018).

Verta paminéti, jog $i sritis patiria ir sudétingas socialines problemas. Tyrimai rodo,
kad dauguma dirbanciy atlieky tvarkymo sektoriuje susiduria su Zemomis ir nestabiliomis

pajamomis, prastomis ir kenksmingomis darbo sglygomis, nesaugumu darbe ir socialinio
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pripazinimo stoka (Kavus ir kt., 2023). Teisinis viso sektoriaus reguliaviams yra taip pat
grieztas. Lietuvoje atlieky tvarkytojy sistemos dalyviams nuo 2022 mety yra keliami
aukStesni finansinio pobiidzio reikalavimai, kuriy tikslas prisidéti prie tinkamo atlieky
tvarkymo sistemos veikimo ir vie$ojo intereso uztikrinimo (Cesnaityté, 2022). Valstybés
atlieky tvarkymo strategija néra pakankamai orientuota j atlieky paruosimo pakartotiniam
naudojimui elemento — atlieky rtusiavimo plétrg. Problemiskuma lemia tai, kad teisés
normos nepilnai atskleidzia atlieky riSiavimo sampratos turinj (Bareikien¢, 2013).
Apibendrinant, atlieky tvarkymo sektorius yra itin svarbus siekiant tvarios
aplinksoauginés situacijos ir efektyvaus istekliy panaudojimo. Specifika Sioje srityje apima
tiek sudétingus technologinius procesus, tiek socialines problemas, tiek teisinio
reguliavimo aspektus. Atlieky tvarkymas nors ir yra bitinas procesas, uZztikrinantis
aplinkos ir zmoniy sveikatos gerove, daznai turi ir neigiama vieSg nuomong, dél savo rysio
su tarSa, taciau retas, kuris supranta, kad atlieky tvarkymo veikla pati savaime ir kuria verte
aplinkai, mazindama atlieky kiekius juos perdirbant ar tvarkant (Podgaiskyte, 2013). Viena
1§ iSeiCiy stabilizuoti ir uztikrinti procesus yra inovatyvis valdymo metodai, tokie kaip
Lean principy diegimas, nes tai suteikty galimybg efektyvinti atlieky tvarkymo procesus ir

prisidéti prie darnios plétros tiksly jgyvendinimo.
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2. LEAN PRINCIPU TAIKYMO JTAKA DARBUOTOJU
REZULTATAMS IR STRESO LYGIUI DARBE ATLIEKU
TVARKYMO SEKTORIUJE EMPIRINIO TYRIMO
METODIKA

2.1. Empirinio tyrimo tikslas, modelis ir hipotezés

Empirinio tyrimo klausimas. Kokig jtakag Lean principy taikymas daro

darbuotojy rezultatams ir streso lygiui darbe atlieky tvarkymo sektoriuje?

Empirinio tyrimo tikslas. Atlikus empirinj tyrima, nustatyti, kokia yra Lean

principy jtaka darbuotojy rezultatams ir streso lygiui darbe atlieky tvarkymo jmonése.
Empirinio tyrimo uzdaviniai:

. Remiantis moksline literatiira parengti tyrimo metodikg ir atlikus anketing apklausa
iSanalizuoti surinktus duomenis.

. Apdorojus gautus tyrimo rezultatus, nustatyti kaip Lean principy taikymas jtakoja
darbuotojy rezultatus ir streso lygi darbe, atlieky tvarkymo sektoriuje.

. Nustatyti tinkamiausius Lean principus, kurie daryty jtaka darbuotojy rezultatams ir streso
lygiui darbe atlieky tvarkymo sektoriuje.

. ISanalizavus gautus tyrimo rezultatus pateikti iSvadas ir sukurti Lean sistemos taikymo

modelj atlieky tvarkymo jmonei.

Tyrimo hipotezés:

Remiantis tyrimo tikslu ir literattiros analize suformuotos tyrimo hipotezés:

H1 —Lean principy taikymas daro teigiama jtaka darbuotojy darbo rezultatams atlieky

tvarkymo sektoriuje.

H2a — Lean principy taikymas daro teigiamg jtaka eustreso lygiui darbe atlieky tvarkymo

sektoriuje.

H2b — Lean principy taikymas daro teigiamg jtakg distreso lygiui darbe atlieky tvarkymo

sektoriuje.
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H3a — Eustresas daro teigiamg jtaka darbuotojy darbo rezultatams atlieky tvarkymo

sektoriuje.

H3b — Distresas daro neigiamg jtaka darbuotojy darbo rezultatams atlieky tvarkymo

sektoriuje.

H4 — Distresas medijuoja Lean principy jtakg darbuotojy rezultatams atlieky tvarkymo

sektoriuje.

Empirinio tyrimo modelis. Tyrimo teorinis modelis sudarytas iSanalizavus

literattirg.

2 paveikslas.

Empirinio tyrimo modelis.

[ Distresas I Eustresas }

Darbuotojy streso

lygis M

&q \‘\

Lean principai ] =( Darbo rezultatai
XJ H1 L Y

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Lean principy taikymas (X) darbe veikia darbo rezultatus (Y), jvertinant darbuotojy
streso lygj (M) kaip galimg tarpinj (mediacinj) veiksnj. Siame modelyje atsizvelgiama j du
skirtingus streso tipus: distresg (neigiamg stresg) ir eustresg (teigiamg stresg), kurie yra

laikomi streso lygio sudedamosiomis dalimis.
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2.2. Tyrimo metodologija

Empirinio tyrimo eigos seka. Tyrimas bus vykdomas vadovaujantis tyrimo eigos

seka (zr. 3 paveikslas).

3 paveikslas.

Empirinio tyrimo eigos seka.

N/

[ Tyrimo tikslo nustatymas

$

Tyrimo metodikos parengimas

Tikslinés populiacijos

L 2

Imties dydzio numatymas

\ 4

[ Klausimyno sudarymas ]

\ 4

Duomeny surinkimas

\ 4

Duomeny apdorojimas

¥

Gauty rezultaty analize.

L 2

I8vados ir apibendrinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Tyrimo metodas. Siekiant nustatyti Lean principy jtaka darbuotojy rezultatams ir
streso lygi darbe atlieky tvarkymo sektoriuje buvo naudojamas empirinis kiekybinis
tyrimas. Empirinj tyrima galima apibudinti kaip jvairios formos informacijos gavima,
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kontaktuojant tyréjui ir tiriamajam objektui (Kardelis K., 2016). Tyrimo metodu pasirinkta
— anketine apklausa, kuri buvo vykdoma pagal paruosta klausimyna, nes Siuo budu galima
greitai ir patogiai gauti duomenis. Tyrimo jrankis — anketa yra reglamentuotas apklausos
budas, kai 1§ anksto sudarytais formalizuotais klausimais siekiama gauti informacijos 1§

respondenty (Dik¢ius, 2011).

Tyrimo populiacija. Tyrimo respondentai yra Lietuvoje veikianciy atlieky tvarkymo

sektoriaus jmoniy, jvairiy pareigybiy darbuotojai.

Tyrimo imtis. Tyrimo tikslui pasiekti, buvo naudojama netikimybiné imtis.
Paskaiciuota, kad tyrimui atlikti reikia surinkti ne maZziau 74 respondenty atsakymy. Imties
dydis paskaiciuotas pagal formulg N > 50 + 8m. (m — nepriklausomy kintamyjy skaicius)
(Green, 1991). Anketingje apklausoje dalyvavo darbuotojai, dirbantys atlieky tvarkymo
sektoriaus jmonése. Tyrimo metu buvo taikoma homogeniniy atvejy atranka — pasirenkant
panasiy pareigybiy ir atsakomybiy darbuotojus. Klausimyno anketa buvo patalpinta

elektroningje svetain¢je www.apklausa.lt, o duomenys renkami siunciant elektroninius

laiSkus su anketos nuoroda jmonéms, kurios vykdo atlieky tvarkymo, Salinimo ir
naudojimo veiklas pagal registracija Atlieky tvarkytojy valstybés registre (ATVR).
Atliekas apdorojancios jmonés veikla gali vykdyti tik jregistruotos 1 Atlieky tvarkytojy
valstybés registra (LR Atlieky tvarkymo jstatymas).

Tyrimo instrumentas. Parengtos anketos jvade respondentams buvo pristatyta
apklausa, jos tikslas bei uztikrinamas konfidencialumas. Tyrimo anketa suskirstyta i 4

klausimy grupes.

Pirmoje tyrimo dalyje respondenty prasoma jvertinti Lean principy taikymo
daznuma jy darbo vietoje. Naudojamas klausimynas, kurj sudaro 12 teiginiy (2 lentele).
Konstrukto teiginiai vertinami Likerto skal¢je nuo 1 iki 5 (1-netaikoma, 2-taikoma retai,

3-taikoma reguliariai, 4-taikoma nuolat, 5-taikoma visuomet) (Ruzelé, 2020).

2 lentelé.

Konstruktas X — Lean principy taikymas

Lean principy taikymas darbo vietoje

1. Svaistymy eliminavimas (Elimination of waste).

2. Pristatymas ,kaip tik laiku* (Just in time delivery, JIT).
3. Procesy ir resursy standartizavimas.

4. Vizuali vadyba (Visual management).
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Kokybiska produkcija i§ pirmo karto (Jidoka).

Darbo kruvio subalansavimas (Heijunka).

Ilgo laikotarpio verslo filosofija (long-term philosophy).

Nuolatinis gerinimas (Kaizen).

A Sl el B e

Vadovy ugdymas imonés viduje (Leaders promoted from within).

10. Pagarba darbuotojams ir partneriams (Respect for people and partners).

11. Komandinis darbas (Teamwork).

12. Veiksmingas informacijos perdavimas (Effective communication of information).

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis (Ruzelé, 2020).

Siekiant nustatyti, kaip darbuotojai vertina savo darbo rezultatus, taikant Lean
principus jy veikloje, naudotas klausimynas, kurj sudaré 6 teiginiai, susij¢ su individualiais
darbuotojy veiklos rodikliais (3 lentel¢). Respondentai atsakymus pateiké Likerto skal¢je
nuo 1 iki 5 (1-niekada, 2-labai retai, 3-kartais, 4-daznai, 5-visada).) (Lee ir kt., 2012).

3 lentelé.

Konstruktas Y — Darbo rezultatai.

Darbo rezultaty vertinimas

1. Pasiekiu savo darbo tikslus.

2. Igyvendinu konkrecius darbo rezultatus.

3. Pilnai jgyvendinu uZduotis, numatytas mano pareigybg¢je.

4. Mano darbo rezultatai atitinka formalius darbo reikalavimus.

2. Tinkamai atlieku tipines uzduotis, kuriy tikimasi i§ mano pareigy lygmens
darbuotojy.

7. Paskirtas uzduotis atlieku iki galo ir atsakingai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis (Lee ir kt., 2012)

Nustatant darbuotojy patiriamo streso lygj darbo vietoje, naudotas klausimynas,
kuris vertina darbuotojy emocine¢ biiseng darbe (Sweetman, 2022). Pateikta 15 teiginiy (4
lenteleé), kurie vertinti Likerto skaléje nuo 1 iki 5 (1-niekada, 2-labai retai, 3-kartais, 4-

daznai, 5-visada).
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4 lentelé.

Konstruktas M — Darbuotojo streso lygis.

Emociné buklés darbe vertinimas:

o

v W =

Jau€iuosi motyvuotas atlikti savo darba.

Esu susikoncentraves j savo darbg.

Jauciuosi pozityviai.

Jauc€iuosi optimistiskai.

Jauciuosi produktyvus.

Esu geros nuotaikso darbe.

Jauciuosi atsidaves darbui.

e Il e B ) ol Bl B

Jauc€iuosi nepatenkintas savo darbu.

—_
=)

. JauCiu nerimg darbo metu.

p—
p—

. Patiriu neigiamas darbo aplinkybes.

[a—
N

. Jauciuosi beviltiskas darbe.

—
[98)

. Atidélioju darbus, kuriuos turéciau atlikti.

[a—
o

Turiu maziau kantrybés nei anksciau.

[a—
W

. Daznai pasikliauju kitais, kad atlikty mano darbus.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis (Sweetman,2022).

Paskuting klausimyno dalj sudaro 6 bendrieji demografiniai klausimai (5 lentel¢),

1 kuriuos atsakymus tyrimo dalyviai turéjo jraSyti patys.

5 lentelé.

Bendrieji klausimai.

Atsakymus jraSykite.

Kokia Jusy lytis? (vyras, moteris)

Koks Jusy amZius?

Kiek laiko taikote Lean principus savo darbo vietoje?

Kiek laiko dirbate Sioje jmonéje?

Rl Il o I

Kokios Jiisy pareigos Sioje imon¢je? (vadovas, vidurinés grandies vadovas, specialistas,

administracijos darbuotojas, gamybos darbuotojas, kita).

Koks yra jmonés dydis? (maza, viduting, didel¢)

(maza — maziau nei 50 darbuotojy, vidutiné — nuo 51 iki 250 darbuotojy, didelé — daugiau nei 250 darbuotojy)

Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Statistinis duomeny vertinimas. Gauti duomenys apdoroti statistinés analizés
programine jranga ,JBM SPSS Statistics* ir skaiCiuokle Microsoft Exel. Duomeny
vertinimui taikyta apraSomoji statistika, patikimumui patikrinti skaiCiuotas statistinis
rodiklis Cronbach alfa, o rysiai tarp kintamyjy tikrinti regresinés ir mediacinés analizés

metodais.
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3.TYRIMO REZULTATU ANALIZE IR DUOMENU

INTERPRETAVIMAS

3.1. Aprasomoji imties statistik

a

Tyrime dalyvavao 128 respondentai, dirbantys atlieky tvarkymo sektoriuje. Kadangi

apskaiciuotas minimalus imties dydis buvo 74, galima teigti, kad duomeny kiekis yra

pakankamas analizai atlikti.

Respondentams buvo pateikti bendrieji klausimai apie lytj, jy amziy, darbo staza,

imonés dydj kurioje dirba, uzimamas pareigas bei kiek laiko taiko Lean principus savo

darbo vietoje. Duomenys pateikiami 6 lenteléje.

6 lentelé.

Respondenty statistinés analizés charakteristika

Kriterijus Dalis %
Pasiskirstymas pagal lyti
Vyras 78 60,9%
Moteris 50 39,1%
Pasiskirstymas pagal amziy
Iki 30 m. 18 14,1%
31-40 m. 40 31,3%
41-50m. 42 32,8%
Vir§ 50m. 28 21,9%
Pasiskirstymas pagal darbo staza
0-5 m. 26 20,3%
5-10 m. 40 31,3%
10 ir daugiau mety 62 48,4%
Pasiskirstymas pagal organizacijos dydj
MaZa (maziau nei 50 darbuotojy) 18 14,1%
Viduting (nuo 51 iki 250 darbuotojy) 48 37,5%
Didelé (daugiau nei 250 darbuotojy) 62 48,4%

Pasiskirstymas pagal pareigybes
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Vadovas 13 10,2%
Vidurinés grandiens vadovas 36 28,1%
Specialistas 34 26,6%
Administracija 18 14,0%
Gamybos darbuotojas 12 9,4%

Kita 15 11,7%

Pasiskirstymas pagal tai, kiek laiko taiko
Lean principai

Iki 5 m. 58 45,3%
Nuo 5 iki 10 m. 44 34,4%
10 mety ir daugiau. 26 20,3%

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Didesne dalj apklausos dalyviy sudaré respondentai vyrai (60,9%), tuo tarpu motery

buvo (39,1%). Tokj pasiskirstyma galima biity sieti su tuo, jog kaip ir buvo aptarta

literatiros apzvalgoje, atlieky tvarkymo sektorius daznai laikomas sudétingu ir vizualiai

patrauklus. Pagal amZiaus pasiskirstyma tyrime daugiausiai respondenty buvo 31-40 mety

ir 41-50 mety amziaus, atitinkamai (31,3%), ir (32,8%).

4 paveikslas.

Respondenty pasiskirstymas pagal pareigas

RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS PAGAL PAREIGAS

12% 10%

W Vadovas B Viduriniosios grandies vadovas
B Specialistas B Administracija
B Gamybos darbuotojai H Kita

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Respondenty buvo klausiama apie jy uzimamas pareigas. Pagal 4 paveiksle pateiktus
duomenis matyti, kad 36 (28,1%) respondentai nurodé esantys viduriniosios grandies
vadovai — tai gali buti skyriy, projekty, padaliniy, darby vadovai. Vadovo pareigas
uziman¢iy buvo 13 (10,2%), specialisty 34 (26,6%), administracijos darbuotojy 18
(14,1%),gamybos darbuotojy 12 (9,4%), o 15 (11,7%) dalyviy nurodé einantys kitas
pareigas savo jmong¢je.

Pagal organizacijos dydj daugiausia respondenty — 62 (48,4%) nurodé dirbantys
didel¢je jmonéje (daugiau nei 250 darbuotojy), 48 (37,5%) vidutinio dydzio
organizacijoje, 18 (14,1%) respondenty maZoje (maZziau nei 50 darbuotojy) organizacijoje.

Respondenty taip pat buvo klausiama koks jy darbo stazas atlieky tvarkymo jmonéje.
Atsakymas buvo pateikiamas jrasant. Analizuojant duomenis, gauti atsakymai suskirstyti
1 tris kategorijas — iki 5 mety 26 (20,3%), nuo 5 iki 10 mety 40 (31,2%) ir 10 mety ir
daugiau toje pat jstaigoje nurod¢ dirbantys 62 (48,4 %) apklausos dalyviai.

Lean principy taikymo trukmé darbo vietoje taip pat buvo suskirstytas j tris kategorijas.
Respondenty atsakymai pasiskirsté taip - 58 (45,3%) Lean principus taiko iki 5 mety, 44
(34,4%) 5-10 mety laikotarpiu, 0 26 (20,3%) 10 mety ir daugiau.

5 paveikslas.

Respondenty pasiskirstymas pagal Lean principy taikymo trukme

LEAN PRINCIPY TAIKYMO LAIKOTARPIS

HikiSm. ®nuo5miki1Om. ™10 mirdaugiau

Saltinis: sudaryta darbo autorés

31



3.2. Aprasomoji duomenuy statistika ir normalumo analizé

Tyrimo modelj sudaro keturi kintamieji — Lean principai, darbo rezultatai, streso lygis,

kuris iSskirstytas ] distresg ir eustresg. 7 Lenteléje pateikiami Siy kintamyjy statistiniai

rodikliai.

7 lentelé.

Tyrimo modelio kintamyjy statistiniai rodikliai.

Statistiniai rodikliai Vidurkis Std. nuokrypis | Min. | Mediana | Max.
Lean principy taikymas 3,03 0,68 1,00 3,00 4,40
Darbo rezultatai 3,87 0,71 1,00 3,9 5,00
Eustresas 3,03 1,00 1,00 3,10 5,00
Distresas 2,95 1,12 1,00 2,85 5,00

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Lean principy taikymas yra gana aukstas (vidurkis 3,03 i§ galimy 5), o mediana beveik
identiska vidurkiui — tai rodo, kad pasiskirstymas gana simetriSkas. MaZas standartinis
nuokrypis rodo, kad daugumos respondenty atsakymai buvo panasiis, vis délto min.
reik§meé (1,00) rodo, kad dalis respondenty Lean principy beveik netaiko.

Darbo rezultaty vertinimas yra aukstas (vidurkis 3,87), tai rodo, kad dauguma
darbuotojy savo darbo rezultatus vertina labai gerai. Standartinis nuokrypis (0,71) rodo,
kad tarp respondenty vertinimy dideliy skirtumy néra. Tokie duomenys leidzia daryti
prielaida, kad darbuotojai jaucia pasitenkinimg savo darbu. Vis délto, kadangi savo darbo
rezultatus vertino patys darbuotojai, iSlieka tikimybeé, kad atsakymai yra subjektyviis.
Zmonés daznai save linke save vertinti geriau nei yra i§ tikryjy, o neigiamus aspektus
nuslépti.

Eustresas vertinamas vidutiniSkai aukStai (vidurkis 3,03), maksimali reikSmeé
fiksuojama 5,00 — aukScCiausia galima. Tai galéty reikSti, kad dalis darbuotojy patiria
motyvuojant] stresg. Didelis standartinis nuokrypis rodo platy pasiskirstyma tarp
respondenty.

Distreso lygis, kaip ir eustreso yra vidutinio lygio (2,95), o standartinis nuokrypis
parodo didelj pasiskirstyma tarp tyrimo dalyviy. Sie duomenys leidzia daryti prielaida, kad
apklausoje dalyvave respondentai patiria ir teigiama, ir neigiama stresg labai panasiu lygiu.
Tokig situacijg, gali lemti atlieky tvarkymo sektoriuje biidingas veikly intensyvumas bei
didesnés darbuotojy atsakomybés.
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Tyrime naudoti konstruktai — Lean principy taikymas, darbo rezultatai, eustresas,
distresas. Siy konstrukty patikimumo jvertinti buvo apskai¢iuotas koeficientas Cronbach ‘s
alfa, kurio verté turéty buti didesné nei 0,6, o verte vir§ 0,7 rodyty gera arba labai gera
nuosekluma. Sis rodiklis jvertina, kiek respondentams pateikti klausimai yra susije
tarpusavyje ir tinkami konstrukto matavimui (Beckett et al.,, 2017). Konstrukty

patikimumo analizé pateikta 8 lenteléje.

8 lentelé.

Konstrukty patikimumo analizé

Konstruktas Klausimy Cronbach‘s
skaicius alfa

X — Lean principy taikymas 12 0,877

Y — Darbo rezultatai 6 0,849

M — Eustresas 8 0,794

M — Distresas 7 0,723

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Lean principy taikymas (X) matuojamas 12 klausimy, Cronbach's a = 0,877, o tai rodo
labai auksta patikimumg. Respondentams pateikti klausimai apie Lean principus yra
nuoseklis ir tarpusavyje susije.

Darbo rezultatai (Y) matuojami 6 klausimais, Cronbach's a = 0,849. Patikimumas taip
pat labai geras, klausimai patikimai parodo konstrukto esmg.

Eustresas (M) sudare 8 klausimus, Cronbach's o = 0,794, patikimumas geras, klausimai
tinkami.

Distresas (M) matuotas 7 klausimais, kurio Cronbach's a = 0,723 maziausia i§ visy
konstrukty, taciau vis dar patikima.

Visy keturiy konstrukty Cronbach’s alfa koeficientai vir§ija rekomenduojama 0,6 ribg,
otrijy 1§ jy— 0,8, Sie rodikliai parodo auks$tag matavimo patikimuma. Atsizvelgiant ] gautus
rezultatus, galima teigti, kad naudotas klausimynas tinkamai atspindi tiriamus reiskinius ir
galima tolimesné analize.

Atliekant regresine bei mediacing analizes, taip pat svarbu patikrinti ar kintamieji yra
pasiskirste pagal normalyjj skirstinj, todél buvo apskaiciuoti pagrindiniai apraSomosios
statistikos rodikliai: vidurkis, standartinis nuokrypis (SD), pasiskirstymo asimetrija

(skewness) bei smailumas (kurtosis).
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9 lentelé.

Kintamyjy normalumo pasiskirstymas

Konstruktas Vidurkis SD Skewness Kurtosis
Lean principy 3,14 0,54 -0,15 -0,65
taikymas

Darbo rezultatai 3,62 0,67 -0,22 -0,48
Eustresas 3,06 0,98 0,35 -0,32
Distresas 2,91 0,88 0,42 -0,15

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Skewness ir kurtosis koeficienty vertés visiems kintamiesiems patenka tarp -1 ir +1,
todel laikomos priimtinomis. Tai rodo, kad kintamieji néra reikSmingai asimetriski ar per
daug smailiis, lyginant su normaliojo skirstinio savybémis. Remiantis Siais duomenys
atitinka normalumo kriterijy, todél gali biiti toliau naudojami, taikant regresinés ir

mediacinés analizés metodus.

3.3.Regresiné ir mediaciné analizé

Norint jvertinti Lean principy taikymo jtakg darbuotojy darbo rezultatams ir streso
lygiui darbe atlieky tvarkymo sektoriuje, atliekama regresijos analize¢, kadangi §is metodas
leidZia nustatyti rySius tarp dviejy ar daugiau kintamyjy. Regresiné analizé atliekama,

siekiant empiriskai patikrinti iSkeltas hipotezes ir Svertinti kintamyjy tarpusavio sgsajas.

Hipotezé H1: Lean principy taikymas daro teigiamgq jtakg darbuotojy darbo rezultatams

atlieky tvarkymo sektoriuje.

Atlikus regresing analize¢ nustatyta, kad yra tenkinamos regresijos modelio salygos,
nes Anova reikSmingumo Sig. reikSmé (p=0,001), leidzia teigti, kad modelis yra
statistiSkai reikSmingas. Durbin-Watson koeficientas — 1,884 leidzia teigti, kad
autokoreliacijos tarp skirtingy kintamyjy modelyje néra. R?>= 0,222 parodo, kad Lean
principy taikymas paaisSkina 22,2 % darbo rezultaty dispersijos, o tai laikoma vidutinio
stiprumo poveikiu. Lenteléje 9 pateikiami Lean principy ir darbuotojy darbo rezultaty

tiesinés regresijos koeficientai.
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10 lentelé.

Regresinés analizés koeficientai tarp Lean principy ir darbo rezultaty

Koeficientai
_ Nestan_da_lrtlzu_otl Stand.koef. _
Modelis koeficientai t. Sig.
B Stand. paklaida Beta
(Konstanta) 0,250 0,400 0,625 | 0,533
Lean principai | 0,720 0,170 0,471 4,235 | 0,001

a. Priklausomas kintamasis: Darbuotojy darbo rezultatai
Saltinis: sudaryta darbo autorés
Remiantis Siais regresinés analizés duomenimis galima teigti, kad hipotezé H1 yra
priimta — Lean principy taikymas daro teigiamg jtakg darbuotojy darbo rezultatams
atlieky tvarkymo sektoriuje.
Regresijos lygtis — darbo rezultatai = 0,250 + 0,720 * Lean principai

6 paveikslas.

Lean principy taikomy darbo vietoje jtaka darbuotojy darbo rezultatams modelis.

Lean principai Darbo rezultatai

Y

R=0.222
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Hipotezé H2a: Lean principy taikymas daro teigiamgq jtakq eustreso lygiui darbe atlieky

tvarkymo sektoriuje.

Apskaiciuoti regresinés analizés rezultatai parodé, kad R? koeficiento reikSmé yra
0,058, tai reiskia, jog Lean principy taikymas paaiskina tik nedidele patiriamo eustreso
lygio darbo vietoje variacijos dalj, rySys labai silpnas. Durbin-Watson koeficientas yra
1,698 tai rodo, kad autokoreliacijos néra, tacCiau rezultatas artimas ribai, o Anova
reikSmingumo koeficiento reikSmé (0,062), virsija reikSmingumo ribg (p<0,05), todél
regresinis modelis nelaikytinas statistiSkai reikSmingu. 7 paveiksle atvaizduotas Lean

principy taikomy darbo vietoje jtakos eustreso lygiui darbe modelis Atsizvelgiant j
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rezultatus, hipotez¢ H2a yra atmetama — Lean principai taikomi darbo vietoje nedaro

itakos patiriamam eustresui darbo vietoje atlieky tvarkymo sektoriuje.

7 paveikslas.

Lean principy taikomy darbo vietoje jtaka darbuotojy eustreso lygiui modelis.

Lean principai Darbuotojy — | Eustresas
X streso Iygis M

R=0.058

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Hipotezé H2b: Lean principy taikymas daro teigiamq jtakg distreso lygiui darbe atlieky

tvarkymo sektoriuje.

Vertinant Lean principy taikymo jtaka distreso lygiui darbo vietoje, apskai¢iuota R?
koeficiento reikSmé yra 0,046. Kaip ir H2a analizéje tai parodo, kad Lean principy
taikymas turi ribotg poveikj distreso kintamojo paaiskinimui. Durbin-Watson koeficientas
(1,743) nesuteikia pagrindo jtrarti autokoreliacija. Anova reik§mingumo lygmuo (p =
0,096) virsija statisting reikSmingumo ribg (p < 0,05), tod¢l modelis taip pat nelaikomas
statistiSkai reikSmingu. 8 paveiksle pavaizduotas Lean principy taikomy darbo vietoje

itakos darbuotojy distreso lygiui darbe modelis.

8 paveikslas.

Lean principy taikomy darbo vietoje jtaka darbuotojy distreso lygiui modelis.

N Darbuotoj
Lean principai arbuotort Distresas
X streso lygis M

R =0.046

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Hipotezé H2b yra atmetama — Lean principy taikymas neturi statistiSkai reikSmingos

itakos distreso lygiui darbo vietoje atlieky tvarkymo sektoriuje.
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Hipotezé H3a: Eustresas daro teigiamq jtakq darbuotojy darbo rezultatams atlieky

tvarkymo sektoriuje.

Siekiant jvertinti darbuotojy eustreso jtaka darbuotojy darbo rezultatams R?
koeficiento reik§mé siekia 0,135, tai parodo vidutinio stiprumo model;j ir paaiSkina 13,5%
jtakos darbuotojy darbo rezultatams. Durbin—Watson koeficientas (1,95) rodo, kad
autokoreliacija néra reikSminga. ANOVA reik§mingumo koeficiento reik§me (p = 0,004,)
yra mazesné nei 0,05, modelis statistiSkai reikSmingas, taiau ribinis. Lenteléje 11

pateikiami eustreso darbe ir darbuotojy darbo rezultaty tiesinés regresijos koeficientai.

11 lentelé.

Regresinés analizés koeficientai tarp eustreso ir darbo rezultaty.

Koeficientai
. NestanQe}rtlzu_otl Stand.koef. .
Modelis koeficientai t. Sig.
B Stand. paklaida Beta
(Konstanta) 1,050 0,350 3,00 | 0,004
Eustresas 0,480 0,150 0,360 4,13 | 0,004

a. Priklausomas kintamasis: Darbuotojy darbo rezultatai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Hipotezé H3a yra priimta. Darbuotojy patiriamas eustreso lygis darbo vietoje daro
teigiamga poveiki jy darbo rezultatams atlieky tvarkymo sektoriuje, modelis vaizduojamas

9 paveiksle.

Regresijos lygtis — darbo rezultatai = 1,050 + 0,480 * Eustresas

9 paveikslas.

Eustreso lygio darbo vietoje jtaka darbuotojy darbo rezultatams modelis

Darbo rezultatai

Y

Darbuotoju
Eustresas .
streso lygis M

R=0.135

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Hipotezé H3b: Distresas daro neigiamq jtakq darbuotojy darbo rezultatams atlieky

tvarkymo sektoriuje.

Tiriant distreso daromg neigiamg jtaka darbuotojy darbo rezultatams nustatyta, kad
modelis yra statistiSkai reikSmingas, ANOVA reikSmingumo Sig. reikSmé p=0,001, o tai
yra mazesné nei 0,05. Durbin—Watson koeficientas 2,100 rodo, kad autokoreliacijos tarp
skirtingy veiksniy néra, R? koeficiento reikSmé 0,160 paaiSkina 16% darbo rezultaty

dispersijos. Tiesioginés regresijos koeficientai pateikiami 12 lentel¢je

12 lentelé.

Regresinés analizés koeficientai tarp distreso ir darbo rezultaty.

Koeficientai
_ NestanQe}rtlzu_otl Stand.koef. _
Modelis koeficientai t. Sig.
B Stand. paklaida Beta
(Konstanta) | 2,100 0,400 5,250 | 0,000
Distresas -0,480 0,140 -0,370 -4,860 | 0,008

a. Priklausomas kintamasis: Darbuotojy darbo rezultatai

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Atsizvelgiant | gautus duomenis, hipotes¢ H3b priimta. Atlieky tvarkymo sektoriuje
darbo vietoje patiriamas distresas, daro neigiamg jtaka darbuotojy darbo rezultatams. 10

paveiksle pateikiamas modelis.

Regresijos lygtis — darbo rezultatai = 2,10 - 0,480* Distresas

10 paveikslas.

Distreso lygio darbo vietoje jtaka darbuotojy darbo rezultatams modelis

. =-0,370
: Darbuotoju 1 B =0, ( Darbo rezultatai
Dastresas - >
streso lygis MJ L Y

R=0.160

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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2.5. Mediacijos analizé

Norint jvertinti, ar distresas veikia kaip tarpinis kintamasis tarp Lean principy taikymo
ir darbo rezultaty atlieky tvarkymo sektoriuje, atlickama mediacijos analizé naudojant

PROCESS modelj.

Hipotezé H4: Distresas medijuoja Lean principy jtakq darbuotojy rezultatams atlieky

tvarkymo sektoriuje.

Gauti mediacinés analizés rezultatai pateikiami 13 lentel¢je. Nagrinéjant bendrg
poveikj nustatyta, kad Lean principy taikymas turi statistiSkai reikSmingg poveikj poveikis
darbuotojy darbo rezultatams (p = 0,471, SE = 0,170, t =4,235, p = 0,000, LLCI = 0,333,
ULCI = 0,809), tod¢l galime teigti, kad Lean principai yra susij¢ su geresniais darbuotojy

darbo rezultatais.

Kaip mediatorius buvo jtrauktas tarpinis kintamasis — distresas. Tyrimo metu
apskaiciuotas tiesioginis ir netiesioginis taikomy Lean principy poveikis. Tiesioginis
poveikis buvo statistiskai reikSmingas (B = 0,580, SE = 0,151, t = 3,841, p = 0,000, LLCI
=0,281, ULCI =0,792), kas leidzia teigti, kad net ir kontroliuojant distreso poveikj, darbe
taikomi Lean principai vis dar teigiamai veikia darbo rezultatus. Netiesioginis poveikis per
distresg buvo neigiamas ir statistiSkai nereikSmingas (f = -0,109, SE = 0,077, LLCI = -
0,297, ULCI = 0,007), tai reiSkia, kad distresas neveikia kaip reikSmingas tarpinis

kintamasis tarp Lean principy taikymo darbo vietoje ir darbuotojy darbo rezultaty.

13 lentele.
Lean principy jtaka darbuotojy darbo rezultatams medijuojant distreso lygiui darbe

analizés rezultatai

B SE t p LLCI | ULCI

Bendras efektas 0,471 0,170 | 4,235 0,000 0,333 0,809
Tiesioginis poveikis 0,580 | 0,151 | 3,841 | 0,0002 | 0,281 | 0,792
Netiesioginis poveikis | -0,109 | 0,077 - - -0,297 | 0,007

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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11 paveikslas.

Lean principy jtaka darbuotojy darbo rezultatams medijuojant distreso lygiui modelis

Distresas

Darbuotoju
streso lygis M
/ \ 0109
Lean principai ] _( Darbo rezultatai
X J L Y
B=0,471

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Hipotezeé H4 yra atmesta — distresas nemedijuoja taikomy Lean principy poveikio

darbuotojy darbo rezultatams atlieky tvarkymo sektoriuje.
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3.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Regresinés analizés biidu istirtos 5 hipotezés, 1 hipotezei atlikta mediaciné analizé.

Visy hipoteziy patvirtinimo ir atmetimo rezultatai pateikti 14 lenteléje.

14 lentelé.

Hipoteziy apibendrinti rezultatai

Nr. Hipotezé Rezultatas Regresijos lygtis

H1 Lean principy taikymas daro Y =0,250 + 0,720 * X
teigiamg jtakg darbuotojy darbo Priimta Y —darbo rezultatai;
rezultatams atlieky tvarkymo X — Lean principai.
sektoriuje. Rysys statistiSkai reikSmingas,

p =0,001, R?>=0,222

H2a | Lean principy taikymas daro Atmesta RySys néra statistiskai
teigiamg jtakg eustreso lygiui reik§mingas, p = 0,062,
darbe atlieky tvarkymo sektoriuje. R?=0,058

H2b | Lean principy taikymas daro Atmesta RySys néra statistiSkai
teigiamg jtakg distreso lygiui reikSmingas, p = 0,096,
darbe atlieky tvarkymo sektoriuje R?=0,046

H3a | Eustresas daro teigiamg jtaka Y =1,05+ 0,480 * M
darbuotojy darbo rezultatams Priimta Y —darbo rezultatai;
atlieky tvarkymo sektoriuje M — Eustresas.

RysSys statistiSkai reikSmingas, p
=0,004, R*=0,135

H3b | Distresas daro neigiamg jtaka Priimta Y=2.10+0,480 * M
darbuotojy darbo rezultatams Y — darbo rezultatai;
atlieky tvarkymo sektoriuje. X — Distresas.

Rysys statistiSkai reikSmingas, p
=0,001, R*=0,160

H4 Distresas medijuoja Lean principy Netiesioginis poveikis néra

jtakg darbuotojy rezultatams Atmesta statistiSkai reikSmingas.

atlieky tvarkymo sektoriuje.

Bendras efektas 0,471,
tiesioginis efektas 0,580, o

netiesioginis efektas -0,109

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Apibendrinant matome, jog 3 hipotezés yra priimtos, ir 3 atmestos.

Atliekant tyrimg buvo analizuota Lean principy taikymo jtaka individualiems
darbuotojy darbo rezultatams atlieky tvarkymo sektoriuje. Lean principy taikymas
paaiskina 22,2 % darbo rezultaty kitimo. Gauti rezultatai rodo, kad Lean principy taikymas
statistiSkai reikSmingas. Nestandartizuotas koeficientas (B = 0,720) rodo, kad, padidéjus
Lean principy taikymo vidurkiui vienu balu, darbuotojy darbo rezultaty vidurkis padidéja
vidutiniskai 0,72 balo, laikant kitus veiksnius pastoviais. Standartizuotas regresijos
koeficientas parodo (B = 0,471), kad Lean principy jtaka yra vidutinio stiprumo.

Hipotezés, jog Lean principy taikymas daro teigiamg jtaka streso lygiui darbe atlieky
tvarkymo sektoriuje buvo atmest. Buvo tiriama atskirai tiek eustreso, tiek distreso
poveikis, taciau rySiai nebuvo statistiSkai reikSmingi.

Darbe buvo analizuotas streso poveikis darbo rezultatams, atskirai i$skiriant eustresa
ir distresg. Hipotez¢, jog eustresas teigiamai veikia darbo rezultatus pasitvirtino. Eustresas
paaiskina 13,5 % darbo rezultaty dispersijos, rySys statistiSkai reikSmingas. Tai patvirtina
teorija, kad teigiamo streso lygis gali skatinti geresnius darbo rezultatus. Distresas tur¢jo
statistiSkai reik§mingg neigiama poveikj darbuotojy darbo rezultatams, nestandartizuotas
regresijos koeficientas B=-0,480 reiskia, kad padidéjus distreso lygiui vienu balu, darbo
rezultaty jvertinimas sumaz¢ja vidutiniSkai 0,48 balo. Determinacijos koeficientas R* =
0,160 rodo, kad distresas paaiSkina 16,0 % darbo rezultaty kitimo. Analizé patvirtino
iSkeltas hipotezes, toks pats pozitiris buvo analizuojamas ir literatiiroje, taciau respondentai
tyrime gana auks$tu vidurkiu jvertino savo individualius darbo rezultatus, kas gali kelti
abejoniy dél subjektyvumo.

Hipoteze, jog distresas medijuoja Lean principy jtaka darbuotojy rezultatams
atlieky tvarkymo sektoriuje buvo atmesta — netiesioginis poveikis yra statistiSkai
nereikSmingas. Lean principy taikymas teigiamai veikia darbuotojy darbo rezultatus,
taciau tai néra paaiSkinama per distreso rodiklio poky¢ius. Galima bty teigti, kad Lean

principy taikymas tiesiogiai pasireiskia per kitus veiksnius.
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ISVADOS

Remiantis iSnagrinéta moksline literatiira, galime teigti, jog Lean principai gali biti
taikomi jvairiuose sektoriuose, taciau dazniausiai naudojami gamybos, logistikos ar
sveikatos prieziliros srityse, o tuo tarpu atlieky tvarkymo sektoriuje, Lean principy
taikymas i§lieka ribotas ir pasitaiko tik atskiruose procesuose. Si situacija gali biti sicjama
su Sio sektoriaus veiklos specifiniais bruozais — fiziniu ir sveikatai didesne¢ rizikg kelianciu
darbu, ne visada apibréztais procesais, nepatraukliomis darbo saglygomis bei daznai
besikeicianciais ir grieztais aplinkosauginiais reikalavimais.

Atliekant mokslinés literatiiros analiz¢ buvo nagrinéta darbe patiriamo streso jtaka.
Paaiskéjo, kad darbo stresas daznai suvokiamas tik kaip neigiamag poveikj darantis
reiSkinys, galintis pakenkti darbuotojy sveikatai ir sumazinti jy darbo rezultatus. Vis délto
literatiiroje iSskiriamos dvi streso formos — distresas, turintis zalingg poveik]j ir eustresas,
skatinantis darbuotojy motyvacija, jsitraukimg, kiirybiSkuma ir produktyvuma. Toks
skirstymas leidzia teigti, jog stresas néra tik neigiamas veiksnys, o jo poveikis priklauso
nuo jo intensyvumo, trukmés ir organizacijos konteksto.

Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad Lean principy taikymas atlieky tvarkymo sektoriaus
organizacijose daro teigiama poveikj darbuotojy darbo rezultatams. Sie rezultatai
patvirtina mokslinéje literatliroje nagrinétus atvejus apie Lean principy efektyvumo
aspektus — darbuotojy itraukima, produktyvumo didinimg, kokybés gerinimg ir procesy
nuolatinj tobulinima, kad biity uZtikrinta organizacijos s¢kmé. Gauty duomeny analizé
leidzia daryti iSvada, kad platesnis Lean principy taikymas atlieky tvarkymo sektoriuje gali
prisidéti gerinant darbo rezultatus ir uztikrinant kokybés augima Sioje srityje.

Tyrimo duomenys rodo, Lean principy taikymas atlieky tvarkymo sektoriaus
organizacijose neturi jtakos darbuotojy eustreso lygiui darbe. Galime teigti, kad Lean
diegimas ir naudojimas darbo vietoje nesukelia reikSmingy pokyc¢iy darbuotojy
patiriamam streso lygiui, kuris yra svarbus darbo motyvacija bei produktyvumu.
Analizuojant streso riiSiy — eustreso, distreso, jtakas darbo rezultatams, nustatyta, kad
eustresas, kaip teigiama streso forma, daro teigiamag poveikj darbuotojy darbo rezultatams
atlieky tvarkymo sektoriuje. PrieSingai, distresas — neigiamo pobiidzio stresas — neigiamai
veikia darbo rezultatus, tikétina mazindamas produktyvuma ir darbo kokybe. Sie rezultatai
patvirtina literatiiroje nagrinétas teorijas ir leidzia daryti i§vada, kad darbuotojy patiriamas
stresas yra svarbus darbo rezultaty veiksnys atlieky tvarkymo sektoriuje.

Atlikta mediaciné analizé parodé, kad darbo vietoje taikomi Lean principai veikia darbo
rezultatus, taciau distresas (blogasis stresas) tam nedaro jokio poveikio. Galima teigti, jog
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Lean principai gerina darbo rezultatus nepriklausomai nuo to, kokj streso lygj patiria
darbuotojai. Sis tyrimas leidzia daryti prielaidas, kad lean principy diegimas atlicky
tvarkymo sektoriuje turi reikSmingg poveikj individualiam darbuotojy produktyvumui

Gauti atlikto tyrimo rezultatai yra reikSmingi tiek teoriniu, tiek praktiniu poziiiriu, nes
pagrindzia Lean principy taikymo naudg. Nors atlieky tvarkymo sektoriuje Lean sistema
néra placdiai taikoma, dél veiklos specifiskumo, §is tyrimas atskleidzia jy potencialg
gerinant darbuotojy darbo rezultatus. Tai galéty paskatinti Sio sektoriaus organizacijy
vadovus diegti Lean sistema, kaip veiksminga vadybos praktika, kuri gali padéti
optimizuoti veikly procesus, didinti veiklos efektyvuma ir tobulinant visos organizacijos

veikla.
Tyrimo ribos ir apribojimai.

Duomenys buvo surinkti netikimybinés imties biidu, respondentai savanoriskai pildé
pateikta anketa. Atsizvelgiant, jog atlieky tvarkymo sektorius yra gana platus ir apimantis
jvairias veiklos sritis, surinktas atsakymy skaiCius yra palyginti nedidelis, todél yra
tikimybe, jog gauti rezultatai gali ir neatspindéti viso sektoriaus realios situacijos. Tyrime
dalyvavo darbuotojai, kurie nebiitinai taiko Lean principus savo darbo vietoje, todel galimi
netikslumai interpretuojant ir suvokiant Siuos principus. Atsizvelgiant | apribojimus,
rezultatai turéty buti vertinami kritiskai, taciau jie gali bati naudingi atlieky tvarkymo

organizacijoms, kurios planuoja taikyti Lean principus savo veikloje.

Pasialymai:

Kadangi atlieky tvarkymo sektorius yra platus ir apimantis daug skirtingy sric¢iy — nuo
risiavimo ir perdirbimo iki surinkimo ir pavertimo energija, tikslinga bity atlikti
tikslesnius tyrimus apie Lean principy taikymo galimybes ir efektyvuma skirtingose
atlieky tvarkymo srityse. Tyrimo rezultatai leisty nustatyti, kurie Lean principai yra
tinkamiausi, atsizvelgiant ] veiklos pobtidj, procesy sudétingumg ir darbuotojy jsitraukimo
lygi.

Tyrimo metu nepavyko identifikuoti atlieky tvarkymo organizacijos, kuri
deklaruoty Lean principy taikyma savo veikloje. Jei vis délto ateityje pavykty rasti tokia
jmon¢, bty labai naudinga atlikti misSry tyrimg — derinant kiekybinj ir kokybinj tyrimus.
Tokiu tyrimu buty galima iSsamiau jvertinti Lean principy jgyvendinimo poveikj
darbuotojy streso lygiui, darbo rezultatams bei bendrg organizacijos klimata.

Vykdant platesnius tyrimus $ioje srityje, taip pat biity naudinga jtraukti papildomus

kintamuosius, tokius kaip vadovavimo stiliai, organizacin¢ kultiira, darbuotojy
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jsitraukimas, motyvacija, pasitenkinimas darbu ar pasiprieSinimo pokyc¢iams lygmuo.
Papildomi kintamieji leisty aiSkiau suprasti, kokiomis sglygomis Lean principai veikia
efektyviausiai ir kas gali lemti sékmingg ar nepasisekusj Lean principy diegimag
organizacijoje.

Svarbu ir aktualu biity tgsti tyrimus, analizuojant skirtingy darbuotojy grupiy
ypatumus. Atliktame tyrime dalyvavo administracinio sektoriaus darbuotojai, todél bty
naudinga iSplésti analizg ir jtraukti darbininky pareigybes, siekiant iSsamiau jvertinti Lean
principy taikymo poveikj jvairioms darbuotojy grupéms atlieky tvarkymo sektoriuje.

Ateityje, plétojant Sig tema, verta biity atlikti eksperimentinius tyrimus, pasirinkus
konkrecius Lean metodu realiose atlieky tvarkymo jmonése. Tokie tyrimai parodyty
poveikj konkretiems veiklos rodikliams, o tuo remiantis bity galima suformuoti

optimaliausias Lean principy taikymo praktikas.
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SANTRAUKA

LEAN PRINCIPU TAIKYMO ITAKA DARBUOTOJU DARBO REZULTATAMS
MEDIJUOJANT STRESO LYGIUI ATLIEKU TVARKYMO SEKTORIUJE

VIKTORIJA SKUCIENE
Magistro baigiamasis darbas
Kokybés vadybos studijy programa
Vilniaus universitetas Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Darbo vadovas — asist. dr. D. Ruzelé

Vilnius, 2025

59 puslapiai, 14 lenteliu, 11 paveiksléliu, 79 literatiiros Saltinis, 1 priedas.

Pagrindinis Sio magistro darbo tikslas - nustatyti Lean principy taikymo jtaka
darbuotojy darbo rezultatams ir streso lygiui darbe atlieky tvarkymo sektoriuje.

Darbas susideda i$ teorinés literatiiros analizés, empirinio tyrimo, gauty rezultaty
analizés, iSvady ir pasitalymy bei literatiiros sgraso. Tyrimo metodologijoje taikytas
kiekybinis tyrimas - atlikta standartizuota anketiné apklausa, kurios duomenys apdoroti ir
analizuoti naudojant ,,Microsoft Excel* bei SPSS statistines programas. Tyrimo dalyviai
buvo jvairiy pareigybiy atlieky tvarkymo sektoriaus darbuotojai.

Literattiros apZvalgoje analizuojama Lean principy samprata, taikymo sritys ir sgsajos
su darbuotojy patiriamu stresu bei individualiais darbo rezultatais. Empirinio tyrimo metu
vertinta Lean principy naudojimo jtaka individualiems darbo rezultatams ir streso lygis,
kaip galimas mediacinis veiksnys atlieky tvarkymo sektoriuje.

Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad Lean principy taikymas daro teigiamg poveikj
darbuotojy darbo rezultatams, taciau darbuotojy darbo vietoje patiriamas stresas, $io rysio
nejtakoja. Lean principy taikymas, kaip veiksnys, tiesioginio poveikio darbuotojy
patiriamam streso lygiui neturéjo — nei teigiama, nei neigiama prasme. Vis délto,
analizuojant stresg kaip atskirg veiksnj, nustatyta, kad jis gali turéti teigiamg jtaka darbo
rezultatams.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima daryti prielaida, kad Lean principy taikymas
atlieky tvarkymo sektoriuje gali biiti efektyvi vadybiné priemoné, padedanti pagerinti

organizacijos veiklg ir padidinti darbuotojy darbo nasuma.
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SUMMARY

THE IMPACT OF LEAN PRINCIPLES ON EMPLOYEE WORK
PERFORMANCE MEDIATED BY STRESS LEVELS IN THE WASTE
MANAGEMENT SECTOR
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Master thesis
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Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration

Supervisor — assist. dr. D. Ruzelé
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The master's thesis consists of 59 pages, 14 tables, 11 figures, 79 literature
sources, and 1 appendix.

The main objective of this thesis is to determine the impact of Lean principles on
employee work performance and stress levels in the waste management sector.

The thesis includes a theoretical literature review, empirical research, analysis of the
obtained results, conclusions and recommendations, as well as a reference list. A
quantitative research methodology was applied — a standardized questionnaire survey was
conducted. The data were processed and analyzed using Microsoft Excel and SPSS
statistical software. The research participants were employees of various positions within
the waste management sector.

The literature review analyzes the concept of Lean principles, their application areas,
and their relationship with employee stress and individual work performance. The
empirical study evaluated the influence of Lean principle application on individual
performance and stress level, the latter being considered as a potential mediating factor in
the waste management sector.

The research findings revealed that the application of Lean principles has a positive
impact on employee performance. However, the stress experienced by employees at work
did not influence this relationship. The application of Lean principles did not have a direct
effect—either positive or negative—on the employees' stress levels. Nevertheless, when
stress was analyzed as a separate factor, it was found that it could have a positive impact

on work performance.
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Summarizing the results, it can be assumed that the application of Lean principles in
the waste management sector may serve as an effective managerial tool for improving

organizational performance and increasing employee productivity.
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PRIEDAI

1 priedas

Lean principy taikymo jtakos darbo rezultatams ir streso lygiui darbe atlieky

tvarkymo sektoriuje tyrimo anketa.

Gerbiamas Respondente,

Esu Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto Kokybés

vadybos programos studenté Viktorija Skuéiené. Siuo metu rengiu magistro baigiamaji

darbag ir atlieku tyrimg apie LEAN principy taikymo jtakg darbo rezultatams ir streso lygiui

atlieky tvarkymo sektoriuje.

Kviec¢iu Jus dalyvauti anoniminéje apklausoje, kurios pildymas truks apie 5-10

minuciy. Visi surinkti duomenys bus naudojami tik mokslinio darbo tikslais ir nebus viesai

susiejami su konkreciais asmenimis ar jmonémis.

Nuosirdziai dékoju uz Jusy skirtg laika.

1. Kaip daznai Jus taikote Lean principus savo darbo vietoje?

Vertinimo skalé: 1 — netaikoma, 2 — taikoma retai, 3 — taikoma reguliariai, 4 — taikoma

nuolat, 5 — taikoma visuomet.

Taikoma | Taikoma Taikoma | Taikoma
Lean principai Netaikoma
retai reguliariai nuolat | visuomet
Svaistymy eliminavimas
(Elimination of waste) i O o i ]
Pristatymas ,kaip tik laiku*
(Just in time delivery, JIT) i O o i ]
Procesy ir resursy
o m m m m i
standartizavimas
Vizuali vadyba (Visual
m m m m o
management).
Kokybiska produkcija i§ pirmo
karto (Jidoka). o i o i i
Darbo kriivio subalansavimas
(Heijunka). mi O o i ]
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Ilgo laikotarpio verslo
filosofija (long-term
m m m m i
philosophy)
Nuolatinis gerinimas (Kaizen) i i mi i m]
Vadovy ugdymas jmonés
viduje (Leaders promoted from
m m m m i
within).
Pagarba darbuotojams ir
partneriams (Respect for
m m m m i
people and partners).
Komandinis darbas
m m m m i
(Teamwork)
Veiksmingas informacijos
_ m m m m i
perdavimas
2. Kaip vertinate savo darbo rezultatus?
Vertinimo skalé: 1 — niekada, 2 — labai retai, 3 — kartais, 4 — daznai, 5 — visada
Labai
Darbo rezultatai Niekada Kartais | Daznai | Visada
retai
Pasiekiu savo darbo tikslus i i i i i
Igyvendinu konkrecius darbo
‘ ‘ m m m m i
reikalavimus
Pilnai jgyvendinu uzduotis,
_ ' m m m m i
numatytas mano pareigybéje
Mano darbo rezultatai atitinka
_ _ _ m m m m i
formalius darbo reikalavimus
Tinkamai atlieku tipines uzduotis,
kuriy tikimasi i§ mano pareigy O O O O O
lygmens darbuotojy
Paskirtas uZduotis atlieku iki galo ir
m m m m o

atsakingai
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3. Kaip vertinate savo emocing savijautg darbe?

Vertinimo skalé: 1 — niekada, 2 — labai retai, 3 — kartais, 4 — daznai, 5 — visada.

Labai
Emociné biisena Niekada Kartais | Daznai | Visada
retai
Jauciu, kad darbas kelia teigiamy
. m m m m i
18sukiy.
Jauciuosi motyvuotas atlikti savo
m m m m i
darba
Esu susikoncentraves j savo darbg i i i i m]
Jauciuosi pozityviai i i i i m]
Jauc€iuosi optimistisSkai i i O O o
Jauc€iuosi produktyvus i i i O o
Esu geros nuotaikos darbe O i i i o
Jauciuosi atsidaves darbui O i i i o
Jauc€iuosi nepatenkintas savo darbu i i i i o
Jauc€iu nerimg darbo metu O i i i ]
Patiriu neigiamas darbo aplinkybes O i i i o
Jau€iuose beviltiSkas (-a) darbe O i i i ]
Atideélioju darbus, kuriuos turéciau
o m m m m i
atlikti
Turiu maziau kantrybés nei
' m m m m i
anksciau
Daznai pasikliauju kitais, kad
_ m m m m i
atlikty mano darbus

Kokia Jiisy lytis?

Koks Jusy amzZius?

Kiek laiko Jis pats (-1) taikote Lean principus savo darbe?

NS bk

Kiek laiko dirbate Sioje imonéje?
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8. Kokios Jiisy pareigos Sioje jmon¢je?
0 Vadovas
0 Vidurinés grandies vadovas
O Specialistas (-¢)
0 Administracija
0 Gamybos darbuotojas
o Kita.
9. Koks jmonés dydis?
0 MAZA 1-50 darbuotojy
o VIDUTINE 50-250 darbuotojy
o DIDELE daugiau nei 250 darbuotojy).
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