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ANOTACIJA

Lietuvoje ir uzsienyje paskelbta nemazai moksliniy darby, kuriy tikslas — nustatyti
psichosocialinés rizikos jtakg darbuotojams ir Sios rizikos priimtinumg. Be to, Lietuvos jstatymais
patvirtintose nuostatose numatyta, kad psichosocialinés rizikos vertinimas jmonéms yra privalomas
siekiant uztikrinti darbuotojy gerove. Tod¢l teigtina, kad Sie tyrimai ne visada atliekami moksliniais
tikslais, bet pagal tam tikros jmonés atstovy uzsakyma. Nepaisant to, kad tokie tyrimai tampa vis
populiaresni ir aktualesni, tyrimy, kuriais tiriama vertéjy situacija, néra. D¢l Sios priezasties Sio darbo
tikslas — atsizvelgiant j aiSkiai apibréZztus kriterijus, jvertinti Lietuvos teismy vertéjy psichosocialinés
rizikos priimtinumg. Siame darbe aptarta su psichosocialine rizika ir jos priimtinumo vertinimo
metodologija susijusi moksliné literatiira, apraSyta atlikta apklausa bei analizuoti jos rezultatai. Darbo

pabaigoje pateikiamos iSvados.

RAKTINIAI ZODZIAI

psichosocialiné rizika, priimtinumo vertinimas, teisinis vertimas, vertimas zodziu, vertimas

raStu, psychosocial risk, acceptability assessment, legal translation, interpreting, translation
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IVADAS

Darbuotojy psichiné ir emociné biisena turi didele jtakg jy sveikatai. D¢l Sios priezasties labai
daznai atliekami moksliniai ir darbdaviy uzsakomi tyrimai psichosocialinés rizikos priimtinumui
jvertinti, siekiant suprasti, ar reikia imtis priemoniy, kad Sios rizikos biity iSvengta. Vis délto
pastebima, kad, nepaisant to, jog susidoméjimas Siais tyrimais auga, mazai domimasi psichosocialine
rizika, su kuria susiduria vertimo paslaugas teikiantys asmenys. Nors Lietuvoje yra kelios jmonés,
atliekancios psichosocialinés rizikos vertinimus, psichosocialiniai rizikos veiksniai vertimo kontekse
dar netirti. Tod¢l galima teigti, kad tokiy tyrimy Lietuvoje neatlikta. Moksliniuose Saltiniuose
teigiama, jog teisme dirbantys vertéjai susiduria su jvairiais veiksniais, kurie gali neigiamai paveikti
ju fizing ir emocing gerove, tad dél tokiy tyrimo trikumo sunku uztikrinti tinkamy priemoniy,
padésianciy palaikyti tinkama darbuotojy savijauta, taikyma. Dél Sios priezasties tyrimai, padedantys
suprasti §ig rizika, jos priimtinumg ir poveikj psichinei buklei ir sveikatai yra labai svarbiis.

Kadangi Lietuvos teismuose dirbanciy vertejy psichosocialiniy rizikos veiksniy priimtinumas
tirtas dar nebuvo, Sio darbo tikslas — atsizvelgiant ] aiSkiai apibréztus kriterijus jvertinti Lietuvos
teismy vertéjy psichosocialinés rizikos priimtinumg. Tyrimo objektas — psichosocialiné rizika ir su
ja siejami rizikos veiksniai. Darbo tikslui jgyvendinti keliami toliau nurodyti uzdaviniai:

1) aptarti mokslingje literattiroje pateikta informacija apie psichosocialiniy rizikos
veiksniy samprata, skirstyma, jtakg darbuotojams ir darbo kokybei, priimtinumo vertinimo
metodologija, vertinimui atlikti naudojamas priemones bei i§ aptarty priemoniy pasirinkti jrankj,
kuris leis tinkamai atlikti norimg tyrima;

2) atlikti Lietuvos teismuose dirbanciy vertejy apklausa, susijusig su psichosocialinés
rizikos veiksniy priimtinumu;

3) iSanalizuoti gautus duomentis ir jvertinti Lietuvos teismuose dirbanciy vertéjy
psichosocialinés rizikos priimtinuma.

Temos naujumas ir aktualumas. Lietuvoje su psichosocialine rizika susijusiy darby paraSyta
jau yra, ta€iau darby, kuriuose nagriné¢jama su vertejo profesija susijusi psichosocialiné rizika, rasti
nepavyko. Todél galima teigti, kad §is darbas yra pirmas mokslinis tyrimas, kuriuo siekiama jvertinti
Lietuvos teismuose dirbantiems vertéjams galincios kilti psichosocialinés rizikos priimtinuma.

Si tema aktuali ne tik Zmonéms, kurie domisi vertimu, bet ir vertimo uzsakovams ar vertéjy
darbg organizuojantiems asmenims, kurie turéty Zzinoti ir suprasti psichosocialing rizikg ir jai
priskiriamus veiksnius, ir galbut imtis tam tikry veiksmy, kurie padéty uztikrinti tinkamg darbo
aplinkg ir t. t.

Pateiktiems uzdaviniams jgyvendinti naudojamas apraSomasis tyrimo metodas ir apklausa.

Pirmiausia apraSoma mokslinéje literattiroje pateikta informacija, parengiamas ja pagristas apklausos



klausimynas ir atliekama gauty duomeny analizé. Sj darba sudaro dvi dalys — teoriné ir tiriamoji.
Teorin¢ dalis suskirstyta j du skyrius. Pirmajame skyriuje aptarta psichosocialiniy rizikos veiksniy
apibréztis, klasifikacija, veiksniy priimtinumo vertinimas, vertinimui naudojami instrumentai ir
uzsienyje atlikti panasiis su psichosocialine rizika susij¢ tyrimai. Tiriamojoje dalyje aprasoma tyrimo
metodologija, respondentai ir atlickama gauty rezultaty analizé. Rezultatai analizuojami juos
sugrupavus pagal psichosocialinés rizikos veiksnius bei sudarius koreliacijy matrica. Darbo pabaigoje

pateikiamos iSvados.



1. Psichosocialiniai rizikos veiksniai

1.1 Psichosocialiniy rizikos veiksniy samprata ir apibrézties problema

Psichosocialinés rizikos priimtinumas negali buti tinkamai jvertinamas neaptariant
psichosocialiniy rizikos veiksniy. I S$iuos veiksnius atsizvelgiama siekiant aiSkiai jvertinti
psichosocialinés rizikos priimtinumg ir ar dél jos reikia imtis tam tikry veiksmy, kad situacija
pagerety.

Psichosocialiniai rizikos veiksniai yra gana subjektyvus reiSkinys, kuriam apibrézti reikia
specifiniy tarpdisciplininiy ziniy. D¢l Sios priezasties svarbu iSsiaiSkinti, kaip S§is terminas
apibréziamas mokslin¢je literatiroje, ir jvardyti, kokie veiksniai Siame darbe laikomi
psichosocialiniais rizikos veiksniais.

Kalbant apie termino jvardijimg mokslinéje literatiroje lietuviy kalba, galima pastebéti tam
tikrag jvairove. Pavyzdziui, Pajarskiené ir Jankauskas (1988) metodinése rekomendacijose vartoja
terming psichosocialiniai darbo veiksniai, jame nepanaudodami rizikos koncepcijos. Tuo tarpu
Valstybiné darbo inspekcija vartoja dar labiau supaprastintg terming psichosocialinis veiksnys, taip
pat neuzsimindama apie rizikg ar darbg. Galima sugalvoti jvairiy priezasc¢iy, kod¢l atsiranda skirtumy
tarp terminy, ir kodél kartais pradingsta rizikos ar darbo sgvoka. Viena i$ jy gali biti nuostata, kad
kalbant apie psichosocialinius darbo veiksnius (Pajarskiené ir Jankauskas, 1988; Gabrijoliené, 2009;
Lietuvos higienos institutas, 2012%) arba psichosocialinius veiksnius (Valstybiné darbo inspekcija?)
natiiraliai suvokiama, kad Sie veiksniai siejami su darbo aplinka ir tam tikra rizika. Taip pat galima
paminéti, kad termine neprivalo atsispindéti visi su juo susij¢ elementai.

Analizuojant kitus Saltinius galima rasti ir kitokiy terminy. Pavyzdziui, Rasa Kasakauskaité
savo magistro darbe ,,Medicinos personalo subjektyvios sveikatos sgsajos su psichosocialiniais
rizikos veiksniais“ naudoja terming psichosocialiniai veiksniai darbe. PanaSy terming psichosocialiné
rizika darbe magistro darbe tema ,Psichosocialiniai darbo rizikos veiksniai tarp Siauliy .
ikimokykliniy ugdymo jstaigy ir mokykly pedagogy bei psichologinio distreso pasireiSkimas* vartoja
Vaineta Jurkiené.

Kalbant apie oficialiy Lietuvos institucijy pateikiamus terminus, dazniausiai pastebimas
terminas psichosocialinis rizikos veiksnys. Kadangi $iy institucijy veikla apima daug skirtingy

plotmiy, galima teigti, kad $is terminas yra platesnis ir jj galima lengviau pritaikyti jvairiy profesijy

" Lietuvos higienos institutas. Kaip pagerinti psichikos sveikatos priezitros jstaigose dirbanéiy slaugytojy
psichosocialing darbo aplinka ir vykdyti pacienty smurto darbe prevencija:
https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/Rekomendacijos_psichikos sveikatos_slaugytojams3.pdf
[zitréta: 2025-05-04].

2 Valstybiné¢ darbo inspekcija. Darbuotojy gerové bei darbo sauga ir sveikata (DSS) centrinés valdZios
administracijose: psichosocialinés rizikos darbe jveikimo vadovas: https://www.vdi.lt/AtmUploads/Psicho_vadovas.pdf
[zitréta: 2025-05-04].



https://www.hi.lt/uploads/Institutas/leidiniai/Rekomendacijos/Rekomendacijos_psichikos_sveikatos_slaugytojams3.pdf
https://www.vdi.lt/AtmUploads/Psicho_vadovas.pdf

tyrimams. Taip pat straipsniuose, pavyzdziui, Kristinos Pugaciauskaités straipsnyje ,,Profesiniai
rizikos veiksniai gydytojo darbe: klasifikacija, paplitimas ir prevencija®“ vartojamas terminas
profesiniai rizikos veiksniai.

Kalbant apie Saltiniuose lietuviy kalba pateiktas apibréztis, skirtumy pastebima maziau, tac¢iau
galima teigti, kad jie yra gana reikSmingi. Pavyzdziui, remiantis Valstybinés darbo inspekcijos
pateikta apibréztimi, psichosocialinis rizikos veiksnys yra ,,veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo
reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo
tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresg.* IS karto galima pastebéti, kad apibréztis yra
gana plati ir joje netgi pateiktos psichosocialiniy rizikos veiksniy riiSys, kurias galima skirstyti ]
smulkesnius vienetus. Taip pat galima numanyti, kod¢l Valstybinés darbo inspekcijos pateikta
apibréztis yra tokia plati, nes remiantis ja sudarytas jstaigos parengtas klausimynas, kurj naudojant
atlickamas psichosocialiniy rizikos veiksniy priimtinumo tyrimas. Sis klausimynas sudarytas
atsizvelgiant | apibréztyje nurodytas kategorijas, kiekvienai i8 jy skiriant tam tikrg skaiciy klausimy.
Taip pat svarbu paminéti, kad kai kuriose Valstybinés darbo inspekcijos metodinése rekomendacijose
pateikiama sutrumpinta $ios apibréZties versija, teigiant, kad psichosocialiniai rizikos veiksniai yra
»rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai
veiksniai, susije¢ su darbo santykiais.” Jvardyti priezasti, kodé¢l ta pati institucija gana skirtingu
iSsamumu apibrézia tg patj reiskinj, yra gana sudétinga, tac¢iau galima kelti hipoteze, kad platesné
apibréztis taikoma dokumentuose, kurie susij¢ su apklausomis, naudojamomis siekiant iStirti
psichosocialinés rizikos priimtinuma, o siauresné apibréztis pateikiama mokomuosiuose ar placiajai
visuomenei skirtuose leidiniuose, j kuriuos jtraukiama informacija neturi biiti per daug i§sami, nes ji
néra skirta ekspertams, ketinantiems atlikti panasius tyrimus.

Kadangi Valstybiné darbo inspekcija yra valstybing jstaiga, svarbu paminéti ir kitas Lietuvos
Respublikos institucijy pateikiamas psichosocialiniy rizikos veiksniy apibréztis. Pavyzdziui,
remiantis Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos informacija, psichosocialiné rizika
apibréziama kaip ,,pavojaus sveikatai ar gyvybei galimybeé®. D¢l terminy jvairovés atsiranda kliticiy
tyr¢jams ir kyla klausimy dél Saltiniy patikimumo, siekiant nustatyti tikslig psichosocialiniy rizikos
veiksniy apibréztj, kuria vadovaujantis atliekamas pasirinktas tyrimas.

Ivairiose ataskaitose, kurios viesai pateikiamos organizacijy svetainése galima pastebéti kiek
kitokias termino apibréztis. Pavyzdziui, Moléty socialinés paramos centro pateiktoje

,Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo protokole-ataskaitoje®*

teigiama, kad psichosocialiniai
rizikos veiksniai yra ,,veiksmai ar aplinkybés, kurios daro itaka darbuotojo psichologiniam atsakui j

jo darbg ar darbo vietos aplinka, pvz., didelis darbo kriivis, trumpas laiko tarpas uzduociai“. Galima

3 Moléty socialinés paramos centras. Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo protokolas-ataskaita Nr. 21-674:
https://moletuspc.lt/media/file/ataskaitos%202021/doc02722820211021133722.pdf [Zitréta: 2025-05-04].



https://moletuspc.lt/media/file/ataskaitos%202021/doc02722820211021133722.pdf

1§ karto pastebéti, kad §i apibréztis yra daug siauresné nei Valstybinés darbo inspekcijos pateikta
apibreztis ir joje pateikiami tik keli psichosocialiniy rizikos veiksniy pavyzdziai.

Be to, kalbant apie apibréz¢iy jvairove, svarbu nepamirsti ir bakalauro bei magistro darbuose
pastebimos jvairovés. ReikSmingiausia to priezastimi taip pat galima laikyti Valstybinés darbo
inspekcijos pateiktos apibrézties iSplétima ja pritaikant atliekamo tyrimo objektui. Pavyzdziui,
Svetlana OlSevskaja savo magistro darbe tema ,,Psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimas AB
»Specializuota komplektavimo valdyba“ psichosocialinius rizikos veiksnius jvardija kaip ,,veiksmus
ar aplinkybes, kurios daro jtaka darbuotojo psichosocialiniam atsakui j jo darbg ar darbo vietos
aplinka (apima darbinius santykius su vadovais ir kolegomis), pvz., didelis darbo kriivis, trumpas
laiko tarpa uzduodiai atlikti, maZa jtaka darbui ar darbo metodams.“ Si apibréZtis yra labai panasi j
Valstybinés darbo inspekcijos pateikta apibréztj, taciau ji yra Siek tiek pakeista, ja pritaikant prie
darbo tikslo ir tyrimo objekto.

Galima daryti iSvada, kad psichosocialiniy rizikos veiksniy apibréztis gali skirtis dél
naudojamos duomeny rinkimo priemonés, kuri gali buti pagrista Valstybinés darbo inspekcijos
rekomendacijomis arba sudaryta pasitelkiant uzsienio autoriy praktika. Apibendrinant informacija
apie mokslingje literatiiroje lietuviy kalba pateikiamas psichosocialiniy rizikos veiksniy apibréztis,
galima pastebéti vartojamy terminy jvairove ir apibréz¢iy skirtumus net ir nedideliame skaiciuje
Saltiniy. Sie skirtumai daugiausiai susije su terminy trumpumu, kuris skiriasi dél tyrimams atlikti
pasirinkto jrankio. Kalbant apie terminy sandarg, galima daryti i§vada, kad ji skiriasi labai minimaliai,
o net ir maZziausi skirtumai dazniausiai biina susije su kai kuriy Zodziy iSmetimu.

Zvelgiant j moksling literatiirg angly kalba, pastebima maZesné terminy ir apibréz&iy jvairove.
Terminuose vartojami sinonimiSki Zodziai, o apibréztys skiriasi iSsamumu — jos placiau arba siauriau
apibiidina tuos pacius dalykus, ypac kai apibréztis pateikiama su papildomu komentaru, jtraukiant
arba nejtraukiant psichosocialinés rizikos veiksniy pavyzdzius.

Dazniausiai vartojami terminai yra psychosocial hazards (liet. psichosocialiniai pavojai*)
(Tarptautin¢ darbo organizacija, 1986; Cox ir Griffiths, 2005; Pasauliné sveikatos organizacija, 2010;
Sveikatos ir saugos darbe tarnyba, 2023; Darbuotojy sveikatos ir saugos institutas, 2024),
psychosocial risks (liet. psichosocialinés rizikos®) (Piety Australijos universitetas, 2018; Federaliné
visuomeninés uzimtumo, darbo ir socialinio dialogo tarnyba, 2020), psychosocial factors at work
(liet. psichosocialiniai veiksniai darbe®) (Tarptautiné darbo organizacija, 1986), psychosocial risk

factors (liet. psichosocialiniai rizikos veiksniai') (Sveikatos ir saugos tarnyba, 2024) ir psychosocial

4 Autorés vertimas.
5 Autorés vertimas.
6 Autorés vertimas.
7 Autorés vertimas.



factors (liet. psichosocialiniai faktoriai®) (Guarding Minds at Work, 2024). Terminai yra gana
panasiis, taciau | jy sudétj jtraukiami zodziai kaip hazards, factors ir risks. Dél vartojamy terminy
skirtumy tikslinga trumpai aptarti zodynuose ir kituose jvairiuose Saltiniuose pateikiamas apibréztis.
Pavyzdziui, remiantis Kanados darbuotojy saugos ir sveikatos centro puslapyje® pateikiama
informacija hazards (liet. pavojaus veiksnys) yra potencialios Zalos ar neigiamo poveikio sveikatai
Saltinis. Pavojy pavyzdziais pateikiamos Slapios grindys, patycCios, netinkamai jrengti elektros laidai
ir t. t. Tame paciame puslapyje risk (liet. rizika) apibréziama kaip tikimybe¢, kad veikiamas pavojaus
asmuo nukentés arba patirs neigiamg poveikj sveikatai. Kaip pavyzdys pateikiamas rilkymas teigiant,
kad riikantys zmonés turi didesne rizikg susirgti plau¢iy véziy nei neriikantys asmenys. Kalbant apie
factor (liet. faktorius), ,,Cambridge* Zzodyne®® pateikiama apibréZtis yra ,,faktas arba situacija, turinti
itakos ko nors rezultatui®. Faktoriai labai artimai siejasi su rizika, nes nuo tam tikry faktoriy daznio
priklausys ir rizikos dydis. Pavyzdziui, remiantis Kanados darbuotojy saugos ir sveikatos centro
puslapyje pateikiamu pavyzdziu, Zzmogus, per dieng surtikantis 5 cigaretés turi didesne¢ rizika susirgti
plauéiy véziy nei asmuo, suriikantis tik viena cigarete. Siuo atveju faktoriumi bus per diena
suvartojamy cigare¢iy skaicius. Apzvelgus apibréztis galima teigti, kad terminai faktorius ir rizika
yra tiesiogiai susij¢, nes del tam tikro faktoriaus gali padidéti ar sumazéti rizikos tikimybeé. O terminas
pavojus yra gerokai glaudesnis, nes juo nurodoma j tam tikrus objektus, pavyzdziui, darbo vietoje,
kurie turi tiesioging jtaka sveikatai. Taip pat pazymétina, kad pavojaus veiksnys ir faktorius yra gana
glaudziai susije, taciau skirtumas tarp jy slypi tame, kad kalbant apie pavojaus veiksnius visada bus
nurodoma } neigiamus veiksnius, o faktoriai gali biiti neigiami ir teigiami.

Kalbant apie terminy apibréZtis galima pastebéti nedideliy skirtumy. PavyzdZiui, Pasauliné
sveikatos organizacija (1986) psichosocialinius rizikos veiksnius (psychosocial hazards) apibrézia
kaip ,,santykius su kolegomis ar darbo aplinkos ypatybes, kurie gali turéti neigiamos jtakos
darbuotojy sveikatai®. Remiantis Cox ir Griffiths (2005) pateikta apibréztimi, psichosocialiniai
rizikos veiksniai yra ,,darbo vietos socialiné ir organizaciné aplinka, kuri gali sukelti psichologing ar
fizing Zalg darbuotojy sveikatai ir gerovei‘. Kalbant apie organizacijas arba mokslininkus, kurie savo
darbuose ar leidiniuose naudoja terming psychosocial risks, pavyzdziui, Federaliné¢ visuomeninés
uzimtumo, darbo ir socialinio dialogo tarnyba, psichosocialinius rizikos veiksnius apibrézia kaip
»tikimybe, kad vienas ar daugiau darbuotojy patirs psichologing Zala, kuri gali biiti susijusi arba
nesusijusi su fizine zala, kylancia d¢l rizikos veiksniy, susijusiy su darbo aplinka®. Pastebima, kad
valstybinés organizacijos dazniau pateikia platesnes apibréztis. Platesng apibrézt] pateikia ir

Sveikatos ir saugos tarnyba, kuri teigia, kad psichosocialiniai rizikos veiksniai (psychosocial risk

8 Autorés vertimas.

9 Kanados darbuotojy saugos ir sveikatos centro puslapis:
https://www.ccohs.ca/oshanswers/hsprograms/hazard/hazard_risk.html [ZiGiréta: 2025-05-04]

10| Cambridge* Zodynas: https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/factor [Zitiréta: 2025-05-04]
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factors) yra ,,dalykai, kurie gali turéti jtakos darbuotojy psichologinei reakcijai j darbag ir darbo
salygas (iskaitant darbo santykius su vadovais ir kolegomis)*“. Pagal Europos saugos ir sveikatos
darbe agentiiros pateikta apibrézt] (psychosocial risks) teigiama, kad psichosocialiniai rizikos
veiksniai yra ,,netinkamos psichologinés, fizinés ir socialinés pasekmés, kurias lemia darbo
planavimo, organizavimo ar valdymo netikslumai®. Pastebétina, kad Cia pateiktos apibréztys yra
placios, taciau taip yra ne visada. Pavyzdziui, Nacionalinio profesinés saugos ir sveikatos instituto
pateikiama apibréztis yra daug siauresné (psychosocial hazards). Ja tiesiog teigiama, kad
psichosocialiniai rizikos veiksniai yra ,,veiksniai, kurie darbuotojui gali sukelti stresg, jtampg ar
bendravimo su kolegomis sunkumy‘“. Gana trumpa ir siaura psichosocialiniy rizikos veiksniy
apibréztis pateikta jrankyje ,,Guarding Minds at Work*, kuriame teigiama, kad psichosocialiniai
rizikos veiksniai yra ,,elementai, kurie psichologiniu ir (arba) socialiniu pozitriu daro teigiamg arba
neigiama poveikj darbuotojy sveikatai, saugai ir gerovei“. Apzvelgus pateiktas apibréztis galima
daryti i§vada, kad prieSpriesos, kuri gali kilti siekiant apibrézti Siuos veiksnius néra, taciau apibréztys
gali skirtis savo iSsamumu.

Apibendrinant galima teigti, kad nesutarimy dél to, kas yra psichosocialiniai rizikos veiksniai,
nei mokslinéje literatiiroje angly kalba, nei lietuviy kalba néra, nes skiriasi tik terminy sandara ir
pateikiamy apibrézéiy formuluoté bei i$samumas. Sie skirtumai gali atsirasti dél jvairiausiy
priezasciy, tac¢iau aktualiausia ir labiausiai tikétina yra psichosocialiniy rizikos veiksniy priimtinumui
vertinti pasirinkta duomeny rinkimo priemoné.

Siame darbe pasitelkiamas terminas bus psichosocialiniai rizikos veiksniai, nes jis yra
dazniausiai naudojamas ir jtvirtintas mokslingje literatiroje lietuviy kalba bei jvairiuose
dokumentuose. Kalbant apie apibrézt], tikslingiausia naudotis Valstybinés darbo inspekcijos pateikta
apibréztimi, kuria teigiama, kad psichosocialiniai veiksniai yra veiksniai, kurie ,,dél darbo salygy,
darbo reikalavimy, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir
darbuotojo tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa. Si apibréztis pasirinkta
atsizvelgiant | tai, kad remiantis ja sudaroma naudojama apklausa. Be to, Sioje apibréztyje aiskiai
nurodomos apklausoje pateikiamy klausimy grupés ir ja remiamasi jmoniy, kurios atlieka
psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimus, pateiktuose dokumentuose bei pagal Valstybinés darbo
inspekcijos pateikta apibrézt] vykdomos apklausos, kuriomis siekiama pasiekti rezultaty. Todel
tikslingiausia naudotis laiko patvirtintomis apibréZtimis, kuriomis remiantis Lietuvoje atlikti panasis

tyrimai.

1.2 Psichosocialiniy rizikos veiksniy klasifikacija ir poveikis
Terminy ir apibrézCiy, kuriais jvardijami psichosocialiniai rizikos veiksniai, yra nemazai,

todél nenuostabu, kad jvairové pastebima ir kalbant apie Siy veiksniy skirstyma. Tac¢iau svarbu aptarti



ne tik pateikiamas veiksniy kategorijas, bet ir pabrézti, kad literatiiroje lietuviy kalba dazniausiai
vadovaujamasi LR jstatymu. Taciau tai néra vienintelis veiksniy skirstymo pavyzdys. Kadangi,
aktualiausia pasitelkiama kategorizacija pateikta LR jstatyme, pirmiausia tikslinga aptarti kituose
Saltiniuose pateiktus psichosocialiniy rizikos veiksniy skirstymo variantus. PavyzdZziui, remiantis
Valstybinio psichikos sveikatos centro (2017) ir Jankovskajos, Stanislavovienés ir Butikio (2019)
pateikta informacija, psichosocialiniai rizikos veiksniai gali biiti skirstomi j toliau nurodytas grupes
(pateiktas sarasas sudarytas remiantis abiejy Saltiniy informacija):

1) neadekvatiis darbo kriiviai;

2) per dideli darbo reikalavimai;

3) netikslis vadovo reikalavimai;

4) neaiskiai apibréztos darbuotojy pareigos;

5) neveiksnus bendravimas;

6) psichologinis ar fizinis smurtas;

7) organizaciniy pokyc¢iy netinkamas valdymas;

8) didelé atsakomybeg;

9) sunkiai suderinamos pareigos darbe ir namuose;

10) socialiniy aplinkybiy nepalankumas (blogi santykiai su kolegomis ar vadovu, Zeminantis
elgesys ir smurto proverziai, profesinio ir asmeninio gyvenimo nesuderinamumas).

Toks skirstymas yra ganétinai iSsamus, taciau lyginant su kitais skirstymais, jame néra
veiksniy skirstymo j skirtingas mazesnes grupes, kurioms véliau priskiriami kiti psichosocialiniai
rizikos veiksniai. Dél $ios priezasties galima teigti, jog nepaisant to, kad skirstymas yra gana iSsamus,
Jj1 buty galima dar tobulinti, kad jis dar geriau atspindéty psichosocialiniy rizikos veiksniy visuma.

Siek tiek kitaip psichosocialinius rizikos veiksnius skirsto Europos saugos ir sveikatos darbe
agentiira. Remiantis jos pateikta informacija, psichosocialiniai rizikos veiksniai skirstomi j dvi
kategorijas — darbo kontekstg ir darbo turinj. Darbo kontekstui priskiriami psichosocialiniai rizikos
veiksniai, susij¢ su organizacijos kultiira ir funkcija (prastas bendravimas, organizacijos tiksly
neapibréZtumas ir t.t.), vaidmeniu organizacijoje (vaidmeny konfliktai ir pan.), karjeros plétra
(karjeros sastingis, zema atlieckamo darbo socialiné vert¢), sprendimy priémimy jgaliojimai ir (arba)
kontrolé (menkas dalyvavimas sprendimy priémime, Zema darbo kontrolé ir t. t.), tarpusavio santykiai
darbe (socialin¢ ir (arba) psichologiné izoliacija, tarpasmeniniai konfliktai, socialinés paramos
trikumas ir t. t.), namy ir darbo reikaly derinimas (namy ir darbo reikalavimy konfliktas, maza
parama namuose ir t. t). Su darbo turiniu susijusiems psichosocialinés rizikos veiksniams priskiriami
su darbo aplinka ir jranga susije veiksniai (jrangos ir darbo priemoniy patikimumas, prieinamumas,
priezilira, remontas ir t.t.), su uzduo¢iy formulavimu susij¢ veiksniai (jvairoveés stoka, jgudziy

nepanaudojimas, didelis neuZtikrintumas ir t. t.), su darbo kriiviu ir (arba) darbo tempu susije



veiksniai (didelis arba per mazas darbo kriivis, nesugeb¢jimas kontroliuoti darbo tempo ir t.t.) ir,
galiausiai, su darbo grafiku susij¢ psichosocialiniai rizikos veiksniai (pamaininis darbas, nelankstus
darbo grafikas, per ilgos darbo valandos). Pastebétina, kad Sis skirstymas yra daug iSsamesnis, todél
tikétina, kad lyginant su pirmu skirstymo variantu, jis geriau atspindés rizikos veiksniy visumg ir
pagal §j skirstyma bty lengviau sudaryti tyrimo instruments.

Vis délto atliekant psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimus Lietuvoje dazniausiai remiamasi
LR teisés aktuose nurodytomis kategorijomis. Svarbu paminéti, kad pirminis teisés aktas buvo
pakeistas. Pirminiame teisés akto'!, kuris paskelbtas 2005 m. rugpjii¢io 24 d., variante nurodytos
toliau pateiktos grupés:

,» 3.1 veiksniai, susije su darbo aplinkos salygomis, reikalaujanciomis didesniy pastangy,
siekiant gauti tg patj darbo rezultata (darbas veikiant kenksmingiems ir pavojingiems veiksniams,
darbas naudojant asmenines apsaugines priemones ir kt.);

3.2. veiksniai, susij¢ su darbo reikalavimais: darbo kriivis (pernelyg didelis ar pernelyg
mazas), didelis darbo tempas, darbuotojy sugebéjimy ir galimybiy atlikti uzduotis neatitikimas,
neaiskios darbo uzduotys;

3.3. veiksniai, susij¢ su darbo organizavimu: darbo laiko trukme, paskirstymas (naktinis,
pamaininis darbas, vir§valandziai), darbo sutarties riisis (terminuota, laikinoji), per didelé ar per
maza darbo kontrol¢, darbo apmokéjimo ypatumai;

3.4. veiksniai, susij¢ su darbo turiniu: darbuotojo per didelé ar per maza jtaka darbui
planuoti ir vykdyti, sprendimy priémimo laisveés stoka, per didelis informacijos kiekis, didZiulé
atsakomyb¢, emociné jtampa, maZas pasitenkinimas atlickamu darbu, monotoniskas darbas;

3.5 veiksniai, susije su darbuotojy tarpusavio santykiais ir / ar santykiais su darbdaviu: blogi
darbuotojy santykiai grupéje, netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo paskirstymas,
neaiski ir / ar nuolat besikeicianti vadovybés pozicija ir kt.), negaléjimas kelti kvalifikacijos,
negaléjimas prisidéti prie sprendimy priémimo jmonéje, atsiliepimy apie atlikta darbg trikumas,
bauginimas (mobingas) smurtu, priekabiavimas.

Atnaujinta teisés akto versija paskelbta 2019 m. vasario 5 d'2. Siame teisés akte pateiktos
kategorijos yra Siek tiek susiaurintos, o viena i§ jy pakeista pateikiant visiSkai kitus veiksniy
pavyzdzius, ir prie paskutinés kategorijos, kuri susijusi su santykiais darbo aplinkoje, prie asmeny,

su kuriais galima susidurti darbe, pridéti ir tretieji asmenys. Psichosocialiniy rizikos veiksniy

11 Jsakymas dél psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy patvirtinimo: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.261219?jfwid=-6eljwgdcw (Zitréta 2024-06-03).

12 Isakymas dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2005 m. Rugpjtcio 24 d. Jsakymo NR. V-699/A1-241 ,,dél psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo
metodiniy nurodymy patvirtinimo* pakeitimo: https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/ TAD/c8ab96f0311al1e9a505bd 13¢24940c9 (Zitréta 2024-06-03).
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kategorijos suformuluotos ir pateiktos toliau pateiktu biidu (reikSmingiausi pakeitimai paryskinti
juodu Sriftu):

,»3.1. darbo salygos (pavyzdZiui, darbas nakties laiku ar pamainomis, darbas veikiant
cheminiams, biologiniams, ergonominiams, fizikiniams ar fiziniams veiksniams);

3.2. darbo reikalavimai (pavyzdziui, darbo kriivis, darbo tempas, darbui atlikti skiriamas
laikas, darbo terminai, atsakomyb¢, emociniai reikalavimai, darbuotojy sugeb¢jimy ar galimybiy ir
reikalavimy atlikti darbg atitikimas);

3.3. darbo organizavimas (pavyzdziui, darbo laiko trukmé, darbo vaidmens, darbo atlygio
ypatumai, saugumas dé¢l darbo, teisingumas darbe, mokymy uztikrinimas, karjeros galimybés,
izoliacija, poky¢iy valdymo ypatumai, darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo galimybés);

3.4. darbo turinys (pavyzdZiui, jtaka darbo procesui ir rezultatui, darbo monotonija,
darbo prasmingumas);

3.5. darbuotojy tarpusavio santykiai ir (ar) santykiai su darbdaviu ir (ar) treciaisiais
asmenimis (pavyzdziui, kolegy ir vadovy palaikymas, konfliktai, fizinis ir psichologinis smurtas
darbe).*

Pastebétina, kad apraSymo i§samumas gana stipriai pakito ir tapo gana nenuoseklus, nes kai
kurios grupés beveik nekeistos, o kitos gana stipriai sutrumpintos, panaikinant anks¢iau pateiktus
veiksniy pavyzdzius ir (arba) jtraukiant naujus. Akivaizdziausi pakeitimai pastebimi zZvelgiant j su
darbo sglygomis susijusig kategorijg, nes Siai kategorijai priskirti pavyzdziai yra visiSkai nauji.
Pabréztina, kad Kuriant Siam tyrimui atlikti naudotg instrumenta pasitelktos pirminiame jstatymo
variante pateiktos kategorijos ir joms priskirti pavyzdziai, nes jie buvo platesni, taip palengvinant jy
pritaikyma kuriant klausimyng. Taip pat susiaurinta ir su darbo turiniu susijusi veiksniy kategorija.
Pakeistas ir paskutinés kategorijos iSsamumas, visiSkai pakeiciant prie jos jtrauktus
psichosocialinius veiksnius. Toks kategorijy ir pateikty pavyzdziy pobudis leidzia sukurtas
apklausas lengviau pritaikyti specifiniams tyrimams.

Tolesniuose skyriuose aprasomos psichosocialiniy rizikos veiksniy grupés ir joms

priskiriami veiksniy pavyzdZiai.

1.2.1 Darbo salygos

Remiantis LR teisés aktu su darbo sglygomis susij¢ veiksniai yra ,,veiksniai, susij¢ su darbo
aplinkos salygomis, reikalaujanc¢iomis didesniy pastangy, siekiant gauti tg patj darbo rezultatg (darbas
veikiant kenksmingiems ir pavojingiems veiksniams, darbas naudojant asmenines apsaugines
priemones ir kt.).”“. Pabréztina, kad ne visi i$ iSvardyty veiksniy yra susij¢ su vertimo profesija.
Pavyzdziui, mazai tikétina, kad teisme verciantys vertéjai susidurs su situacijomis, kuriy metu reikéty

déveéti apsaugines priemones. Zvelgiant j kitus Lietuvoje jtvirtintus jstatymus, randame LR darbo
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kodeksa®®, kuriame teigiama, kad tinkamas darbo salygas sudaro ,,saugumo technikos taisykliy ir
normy laikymasis, reikiamas apSvietimas, apSildymas, ventiliacija, triuk§Smo, spinduliavimo,
vibravimo ir kity zalingy veiksniy, neigiamai veikianciy darbuotojy sveikata, pasalinimas ir kt.“.
Pastebétina, kad darbo kodekse pateikti veiksniai geriau atitinka veiksnius, su kuriais gali susidurti
teismo vertéjai.

Kalbant apie atskirus su darbo salygomis susijusius psichosocialinius rizikos veiksnius,
dazniausiai jvardijamas ir bene geriausias iStirtas yra triukSmas. Pavyzdziui, Jankauskas ir
Pajarskiené (1997) metodinése rekomendacijos nurodo, kad triukSmas ypac trukdo susikaupti. Taciau
mazai tikétina, jog teisme zodziu verciantys asmenys su Siuo veiksniu susidurs. Nebent, Zinoma, jei
prisimintuméme COVID-19 pandemijos sukeltg situacijg, kai vert¢jams teko dirbti i§ namy, kuriuose
gali atsirasti paSaliniy garsy, galin¢iy blaskyti démesj. Neigiamg triukSmo ir ne tik jtaka darbo
kokybei bei jy savijautai patvirtina ir Europos darbuotojy saugos ir sveikatos agentliros tyrimas
(2005), kuriuo atskleista, kad neigiama jtaka darbuotojams turi ne tik triukSmas, bet ir blogas

apsSvietimas, ribota darbo erdvé ir kt.

1.2.2 Darbo reikalavimai

Remiantis 2005 m. paskelbtu LR teisés aktu, su darbo reikalavimais susij¢ veiksniai yra
,»veiksniai, susije su darbo reikalavimais: darbo kriivis (pernelyg didelis ar pernelyg mazas), didelis
darbo tempas, darbuotojy sugeb¢jimy ir galimybiy atlikti uzduotis neatitikimas, neaisSkios darbo
uzduotys®. 2019 m. paskelbtame dokumente su darbo reikalavimais susijusiy veiksniy pavyzdziais
laikomi tokie aspektai kaip ,,darbo krivis, darbo tempas, darbui atlikti skiriamas laikas, darbo
terminai, atsakomybe, emociniai reikalavimai, darbuotojy sugeb¢jimy ar galimybiy ir reikalavimy
atlikti darbg atitikimas®. Galima teigti, kad abiejuose dokumentuose pateikta informacija yra panasi,
tik galima jzvelgti, jog atnaujintame akte su darbo reikalavimais susije kriterijai yra Siek tiek iSplésti.

Kalbant apie darbo reikalavimus, labai svarbu aptarti darbo kriivj, kuris yra vienas i$
svarbiausiy veiksniy, turin¢iy didele jtakg darbuotojy sveikatai. DaZniausiai mokslingje literattiroje
jis apibréziamas kaip ,,sagnaudos, kurias dirbantieji patiria vykdydami uzduotis* (Juskevicien¢, 2012).
Svarbu paminéti, kad negatyvy poveikj darbuotojy sveikatai gali sukelti ne tik per didelis darbo
kriivis, bet ir jo stoka. Taciau labai sunku nustatyti, koks gi yra optimaliausias darbo kruvis,
nekeliantis rizikos darbuotojui, nes kickvienas darbas skiriasi savo pobudziu ir t. t. Todél galima
teigti, kad optimalus darbo kriivis turéty biiti nustatomas atsizvelgiant i darbo aspektus, kurie jj

i$skiria 1§ kity, ir tik tada buty galima kalbéti apie darbo kriivi kaip rizikos veiksnj, nes jo poveikis

13 LR darbo kodeksas https:/www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://e-
seimas.lrs.1t/rs/legalact/TAP/TAIS.156023/format/ISO PDF/&ved=2ahUKEwj9td3Bml -
GAXUPCRAIHYwW7ATAQFnoECBIQAQ&usg=A0vVaw0VujJpRVMT2857xs2 DUW?2 (zituréta 2024-06-03).
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darbuotojui nustatomas tik aiSkiai apibrézus optimaly ar per mazg darbo kravj. Taigi, apibendrinant
galima teigti, kad optimalus darbo kriivis ir tinkamas jo nustatymas gali padéti uztikrinti kokybiskus
darbo reikalavimus, kurie padés tvirtai uztikrinti geras darbo salygas.

Taip pat svarbu nepamirsti statistikos, kuri padeda geriau suprasti, kokios darbo kriivio
normos dabar vyrauja Lictuvoje ir visoje Europoje. PavyzdZziui, remiantis Europos gyvenimo ir darbo
salygy gerinimo fondo (2010) duomenimis, daugumos Europos Sajungos Salyse dirbanciy asmeny
darbo tempas diktuojamas kity asmeny tiesioginiais poreikiais, pavyzdziui, bendravimu su klientu.
Kalbant apie darbo kravio sukeliamas problemas, pasiremta Hockley ir Hemmings (2002) pateikta
informacija, kuria nurodomas neigiamas darbo krtivio poveikis:

1) problemos atlickant pagrinding uzduotj;

2) hormoniniai ir imuniniai poky¢iai;

3) nuovargis ir ,,perdegimo sindromas®.

Kalbant apie Lietuvoje atliktus tyrimus, svarbu paminéti 2012 m. Lietuvos Higienos instituto
iSleista leidinj ,,Psichosocialiniy darbo veiksniy jtaka depresijos ir depresinés biisenos i§sivystymui®,
kuriame pateikti tyrimo, kurj atliekant siekta jvertinti psichosocialiniy darbo veiksniy jtakg depresijos
ir depresinés biisenos i§sivystymui, rezultatai. Siuo tyrimu pavyko jrodyti, kad tarp psichosocialiniy
rizikos veiksniy ir psichinés sveikatos sutrikimy egzistuoja Zenklus rysis. Sj ry$j dar labiau patvirtino
faktas, kad motery psichinés sveikatos sutrikimams didelg jtakg turéjo netolygus darbo pasiskirstymas
arba per didelis darbo kriivis. Siuo tyrimu jrodyta, kad darbo krivis ir netinkamas darbo paskirstymas
turi gana didelg jtakg darbuotojy sveikatai.

Apibendrinant galima teigti, kad daugiausiai su darbo reikalavimais susij¢ psichosocialiniai
rizikos veiksniai siejami su darbo kriiviu. [vairiuose moksliniuose veikaluose, pavyzdziui, Jankausko
ir Pajarskienés (1997) metodinése rekomendacijose, nurodoma, kad reikia siekti optimalaus darbo

kravio, nes ji uztikrinus galima uzkirsti kelig Kylan¢ioms grésméms.

1.2.3 Darbo organizavimas

Remiantis LR jstatymu, su darbo organizavimu susij¢ veiksniai yra darbo laiko trukmé, darbo
vaidmens ir atlygio ypatumai, saugumas, teisingumas darbe, mokymy uZtikrinimas, karjeros
galimybeés, izoliacija, pokyciy valdymo ypatumai, darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo aplinkybeés.
Teigtina, kad §i kategorija yra gana universali, todé¢l jai priskiriamus veiksnius galima lengvai
pritaikyti ir vertéjy darbui.

Daiva Juskeviciené (2012) savo magistro darbe darbo organizavimg ir su juo susijusius rizikos
veiksnius apibiidina kaip ,,sistemg organizaciniy ir techniniy priemoniy, kurios padeda tikslingai
naudoti darbo jéga, darbo laikg ir sudaryti normalias salygas, kuomet vyrauja tinkamas paslaugy,

technologijy ir organizavimo lygis“. Autoré taip pat pateikia kitokj su darbo organizavimu susijusiy
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psichosocialiniy rizikos veiksniy skirstymg. Jos nuomone, su darbo organizavimu susij¢
psichosocialiniai rizikos veiksniai apima ,,darbo laiko trukmés nustatyma, jos pasiskirstyma paroje,
vir§valandinj darbg, darbo sutarties riisis (terminuotos, laikinosios), per didele ar per maza darbo
kontrolg, darbo apmokéjimo ypatumus, t.y. darbo pasidalijimg ir kooperavimg, darbo viety
organizavimg ir aptarnavima, darbo biidus ir metodus, darbo salygas, darbo uzmokestj ir materialinj
skatinimg.*

Uzsienio Salyse atlikty tyrimy duomenimis, prailginta darbo trukmé neigiamai veikia
darbuotojy sveikata, pavyzdziui, sukelia Sirdies ir kraujagysliy ligy iSsivystymo rizikg ir netgi gali
sukelti depresijg bei pernelyg didelj nerimg. Svarbu paminéti, kad uzsienyje darbo valandos ir darbo
kultara Siek tiek skiriasi nuo Europoje vyraujancios tvarkos, nes remiantis Europos gyvenimo ir darbo
salygy gerinimo fondo (2010) duomenimis, Europoje standartiskai dirbama 40 valandy per savaite ir
maziau jprasta dirbti naktj. PrieSingg tendencijg galima pastebéti Vakary Azijoje, nes $io Zemyno
Salys, iSskyrus Jemena, priskiriamos Salims, kuriose darbuotojai per savaite darbe praleidzia
maziausiai laiko, t. y. maziau nei 30 valandy. Kita vertus, remiantis ,,World Population Review*
puslapyje pateiktais 2025 m. duomenimis, daugiausiai laiko darbe praleidzia Azijos Zemyne
gyvenantys asmenys, i§ kuriy daugiausiai — Butano gyventojai. Todé¢l galima teigti, kad tikétina, jog
su darbo organizavimu susijusiais psichosocialiniais rizikos veiksniais daZzniausiai susidurs Azijoje
dirbantys asmenys. Kitais tyrimais taip pat nustatyta, kad trumpesné darbo savaité yra susijusi su
didesne psichologine jtampa ir kad visame pasaulyje placiai paplitusi tendencija dirbti kintanciu
grafiku vertinama neigiamai, nes toks darbo biidas siejamas su didesne jtampa, dél kurios daznai

vartojami raminamieji.

1.2.4 Darbo turinys

Remiantis LR jstatymu, su darbo turiniu susij¢ psichosocialiniai rizikos veiksniai yra
darbuotojo per didelé ar per maza jtaka darbui planuoti ir vykdyti, sprendimy priémimo laisvés stoka,
per didelis informacijos kiekis, didZiulé atsakomybé, emociné jtampa, maZzas pasitenkinimas
atliekamu darbu, monotoniskas darbas. Sie veiksniai labai daznai siejami su darbuotojy patiriamu
stresu. [vairias sritis tiriantys mokslininkai sutinka, kad vertéjai gali patirti net ir labai didelj stresg ar
emocing jtampg. Su $iuo teiginiu sutinka ne tik tyréjai, bet ir vertéjai. Pavyzdziui, remiantis Jennifer
Courtney ir Mary Phelan (2019) atlikto tyrimo rezultatais daugelis vertéjy sutinka, kad patiria
nemazai streso. Siame tyrime dalyvavusiy vertéjy taip pat klausta, kas sukelia stresa. Remiantis jy
atsakymais, daroma iSvada, kad darbe patiriamas stresas daZniausiai susij¢s su netinkamu klienty
elgesiu, problemomis dé¢l atlygio, neaiskia profesijos ateitimi, terminais, darbo kriiviu, laisvé priimti

sprendimus ir savarankiSkumu. Galima daryti iSvada, kad su darbo turiniu susij¢ psichosocialiniai
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rizikos veiksniai yra svarbis siekiant uztikrinti, kad darbuotojai darbe patirty kuo maziau streso ir

emocingés jtampos.

1.2.5 Darbuotoju tarpusavio santykiai ir (arba) santykiai su darbdaviu ir (arba)
treciaisiais asmenimis

Remiantis LR teisés aktu, $iai kategorijai priskiriami blogi darbuotojy santykiai grupéje,
netinkamas vadovybés elgesys (neteisingas darbo paskirstymas, neaiSki ir / arba nuolat besikei¢ianti
vadovybés pozicija ir kt.), negaléjimas kelti kvalifikacijos ir prisidéti prie sprendimy priémimo
imonéje, atsiliepimy apie atlikta darba trikumas, bauginimas (mobingas) smurtu, priekabiavimas,
kolegy ir vadovy palaikymo nebuvimas, konfliktai, fizinis ir psichologinis smurtas.

2008 metais Zaneta Valitiniené atliko tyrimg, kuriame dalyvavo sveikatos prieZiiiros
darbuotojai. Autoré pabrézia, kad norint uzkirsti kelig psichosocialiniams rizikos veiksniams, svarbu
kartu su darbuotojais kalbétis apie darbe kylan¢ias problemas. Siai nuomonei pritaré kas antras tyrime
dalyvaves respondentas. Taip parodoma, kad bitina palaikyti santykius su darbuotojais, kurie leisty
pasisakyti apie problemas, dél kuriy kyla nerimas ar Kiti neigiami jausmai.

Fizinis ir psichologinis smurtas ar seksualinis prickabiavimas darbe yra gana naujas profesinés
sveikatos tyrimy aspektas. Kalbant apie $ios srities tyrimus, galima jvardyti Willness, Steel ir Lee
(2007 m.) tyrima, kurj atliekant nustatyta, kad seksualinis priekabiavimas darbe gali lemti sumazéjusj
pasitenkinimg darbu, atsiskyrimg nuo kolegy, minciy apie darbo metimg atsiradimg ir suprastéjusia
grupinio darbo kokybe. Seksualinis priekabiavimas taip pat gali sukelti ir kity poky¢iy: valgymo
sutrikimai (Harned ir Fitzgerald, 2012), saves kaltinimas ir sumazéjes pasitikéjimas savimi
(Culbertson ir Rosenfeld, 1994), padidéjes receptiniy vaisty (Richman et al., 1999) ir alkoholio
vartojimas (McGinley et al., 2011), pyktis (Culbertson ir Rosenfeld, 1994) bei bendras pasitenkinimo
gyvenimu sumazéjimas (Glomb et al., 2011; Wasti et al., 2000). Taip pat pazymétina, kad seksualinj
priekabiavimg darbe patyrusioms moterims daZznai atliekant oficialy gydytojo rengiamg diagnostinj

tyrima, pavyzdziui, DSM-IV, nustatoma klinikinés depresijos diagnozé (Dansky ir Kilpatrick, 1997).

2. Psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas

2.1 Tyrimo atlikimo instrumentai Lietuvoje ir uZsienyje

Su psichosocialiniais rizikos veiksniais susijusiems tyrimams atlikti naudojami jvairis

instrumentai, atsizvelgiant j tyrimo objekta. Kalbant apie psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimams

Ivairiis stebéjimo metodai, antriniy duomeny rinkimas ir kokybiniai interviu (Kristensen et al., 2005).

Kadangi metody ir instrumenty, naudojamy tokio pobiidZio tyrimams atlikti, yra gana nemazai,
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literatiiroje galima rasti jvairiy sisteminiy literatiros analiziy, kuriy tikslas buvo susisteminti metody
jvairove. Pavyzdziui, Tabanelli ir et al. (2008) atlike literatiiros analiz¢ pateiké 33 skirtingus
instrumentus, i$ kuriy 26 buvo klausimynai ir 7 — steb&jimo metodikos. Tyr¢jai taip pat nustaté, kad
kai kurie i$ jy instrumenty buvo jtraukti j oficialias nacionalines ir tarptautines inciatyvas, kuriy siekis
— psichosocialiniy rizikos veiksniy prevencija ir darbo sglygy gerinimas. TaCiau nors literatiiroje
randama daug jvairiy metody Siems tyrimams atlikti, jau jsitvirtinusi nuomong, kad standartizuoti ir
laiko patikrinti klausimynai yra biitini siekiant tirti ir uzkirsti kelig psichosocialiniams rizikos
veiksniams ir jy keliamai rizikai (Kristensen et al., 2005). Tikriausiai dél Sios priezasties dazniausiai
su psichosocialiniais rizikos veiksniais susij¢ tyrimai atlickami pasitelkiant apklausas, o ne atlickant
tam tikry grupiy ar pavieniy asmeny steb¢jima.

Vienas labiausiai paplitusiy psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimo priemoniy yra QWC
(angl. Quality — Work — Competence) klausimynas. DaZniausiai jis naudojamas Svedijoje ir kitose
skandinavy Salyse. Sio instrumento patikimumas patikrintas naudojant produktyvumo, nebuvimo
darbe ir biologinius streso zymenis ir apklausiant daugiau nei 200 tukst. zmoniy (Arnetz, 2006; Dunn
et al, 2006; Bergman et al, 2007). Sio klausimyno kiirimas vykdytas palaipsniui, t. y. i§ pradZiy atlikta
literatiiros apzvalga, vykdyti i§samis interviu ir galiausiai i§ 350 suformuluoty klausimy atrinkti 44
aktualiausi klausimai, kuriuos uzdavus biity galima pasiekti uzsibrézta tiksla (Arnetz, 2006).
Naudojant $j klausimyng jvertinama 11 veiksniy. Taip pat véliau atlikus kitus i§samius klausimyno
tyrimus, nustatytos kiekvienam rizikos veiksniui priskiriamos vertés (Arnetz, 2006; Hanssson, et. al
2008). Klausimynas skirstomas | tris dalis: stresas, vadovavimas ir darbuotojas. Kiekvieng daliy
sudaro 3—4 klausimy grupés, kurias atitinkamai sudaro 3-5 teiginiai, j kuriuos atsakoma pasirenkant
Likerto skaléje pateikta atsakyma.

Kitas instrumentas, kuris taip pat daznai naudojamas skandinavy Salyse, yra Kopenhagos
psichosocialinis klausimynas (Kristensen, 2002). Sis klausimynas turi tris versijas, kurios
skirstomos pagal ilguma: ilgoji, skirta tyréjams, vidutinio ilgio, skirta darbo aplinkos specialistams,
o trumpoji versija — darbovietéms. Klausimyng sukiiré Danijos nacionalinis darbo sveikatos institutas.
J1 kurdami mokslininkai i§kélé jvairiy tiksly, pavyzdZiui, sukurti efektyvy ir veiksmingg instrumentg,
pagerinti tyréjy, darbo aplinkos specialisty ir darbovie¢iy bendradarbiavimag, tobulinti
psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimg ir t. t. Kurdami §j instrumenta mokslininkai rémési
Suomijoje, Svedijoje, DidZiojoje Britanijoje, JAV, Danijoje ir Nyderlanduose taikomais instrumentais
ir juose pateikiamais klausimais.

Toliau pateikiami instrumentai surinkti i§ Pasaulio sveikatos organizacijos leidinio ,,Health
Impact of Psychosocial Hazard at Work: An Overview*. Vienas i§ Siame leidinyje pateikty tyrimy
instrumenty — General Nordic Questionnaire (Lindstrom, 2002). Naudojant §j klausimyng siekiama

tirti psichologinius ir (arba) socialinius veiksnius, kurie gali turéti jtakos darbuotojy motyvacijai,
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sveikatai ir bendrai gerovei. Naudojant §j jrankj jvertinama daug jvairiy su darbo aplinka susijusiy
veiksniy, pavyzdziui, darbo reikalavimai, komunikacija, organizaciné kultiira ir t. t. Yra dvi versijos.
Trumpaja klausimyno versija sudaro 34 klausimai, o ilgaja — 123. Klausimynas iSverstas | kelias
kalbas — angly, dany, islandy, norvegy, suomiy, Svedy ir graiky, tod¢l jj pritaikyti Siose Salyse biity
dar paprasciau.

Kitas klausimynas — Niosh Generic Job Stress Questionnaire (Hurrell ir McLaney, 1988).
Sis klausimynas apima ne tik psichosocialinius rizikos veiksnius, bet ir su darbo charakteristikomis,
sauga, stresu, sveikata ir pasitenkinimu darbu susijusius aspektus. Jis sudarytas is trijy daliy. Pirmoji
dalis susijusi su psichosocialiniu poveikiu. Sia dalj sudaro darbo kriivis, atsakomybé, su pareigomis
susij¢ reikalavimai, ir t. t. Antroji dalis susijusi su individualia jtampa (depresija, nepasitenkinimas
darbu, ligos ir t.t.), o paskutiné dalis — su streso lygio rodikliais (socialiné¢ parama, pasitikéjimas
savimi). I$skirtiné Sio instrumento ypatybé — i§ 246 galimy klausimy galima pasirinkti tyréjui
aktualiausius klausimus. Pabréztina, kad biitina panaudoti ne maziau kaip 26 klausimus.

Sekantis instrumentas Stress Profile (Setterlind ir Larsson, 1999) iSsiskiria tuo, kad jis yra
bene ilgiausias, nes jj sudaro 224 klausimai. Klausimynas suskirstytas j 4 dalis, kurios skirtos
iSorinéms streso priezastims (psichosocialiné darbo aplinka, darbo turinys, darbo kriivis ir t.t.),
reakcijoms (saves vertinimas, darnos pojiitis), iveikimo jgiidziams (orientuoti j problemas ir (arba)
emocijas, elgesio tipas, gyvenimo biidas) ir stresinés reakcijoms (fizinés, emocinés, kognityvinés ir
,perdegimas®). Be to, klausimynas 1§ angly kalbos i§verstas | norvegy, dany, esty, suomiy, vokieciy
ir pranciizy kalbas. Galima pastebéti, kad Sis klausimynas yra bene panaSiausias | Lietuvoje
naudojamus jrankius ir tatkomg psichosocialiniy rizikos veiksniy hierarchijg.

Kiti taip pat daznai naudojami jrankiai yra Psychosocial working conditions (PWC)
questionnaire (Widerszal-Bazyl ur Cieslak, 2000) ir Working conditions and control
questionnaire (WOCCQ) (De Keyser ir Hansez, 1996). Pirmasis klausimynas prieinamas tik lenky
kalba, tod¢l lenky kalba nekalbanc¢iam tyréjui buity sudétinga jj pritaikyti savo atlieckamam tyrimui.
Ta&iau jis vis tiek yra svarbus, nes jo naudingumas yra moksliskai patvirtintas. Sis klausimynas
sudarytas 1§ 3 daliy: 1 — skirta darbo poreikiams, 2 — darbo kontrolei ir 3 — socialinei paramai. Taip
pat svarbu paminéti, kad Sis instrumentas pagristas ir jj kuriant remtasi kitu su stresu susijusiu
klausimynu Occupational Stress Questionnaire. WOCCQ klausimyng sudaro 36 klausimai, kuriais
vertinami aspektai yra darbo situacijos kontrolé, iStekliai, ateitis, uzduociy valdymas, rizika sau ir
kitiems, darbo ir laiko planavimas. Paminétina, kad klausimynas i§verstas ] pranciizy, olandy ir angly
kalbas.

Kitas svarbus jrankio pasirinkimo aspektas yra jsitikinimas, ar jrankiu galima laisvai naudotis,
ar vis delto reikia gauti autoriaus (-iy) sutikimg. Dazniausiai sutikimg gauti reikia, jei klausimynas

yra gana naujas. TaCiau galima pastebéti, daugelis Siam tyrimui atlikti tinkamy instrumenty yra gana
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seni, todél juos galima naudoti placiai ir leidimo i$ autoriy gauti nereikia. Taciau svarbu nepamirsti,
kad Sig informacija visada reikéty pilnai patikrinti.

Lietuvoje psichosocialiniai rizikos veiksniai ir jy tyrimai yra gana nauja sritis, todel biitent
Lietuvoje sukurty jrankiy néra, nes dazniausiai naudojami jrankiai yra adaptuoti. Pavyzdziui,
Pajarskiené ir Jankauskas (1998) kurdami savo klausimyng adaptavo Suomijos Darbo medicinos
instituto parengta anketa. Tyréjy sudaryta klausimyna sudaro penki skyriai: asmens duomenys
(respondento lytis, amzius, iSsilavinimas, profesija, darbo vieta), reguliuojami veiksniai, darbo
charakteristikos ir protiniai darbo reikalavimai, pasitenkinimas darbu ir gyvenimu, psichiniai resursai,
stresinés reakcijos — nerviniai ir somatiniai simptomai, darbo gerinimo ir paramos poveikis.
Sutrumpintg klausimyno versijg sudaro 21 klausimas. O nesutrumpinta klausimyno versija sudaryta
1§ 58 klausimy, prie kuriy dar galima pridéti ir daugiau klausimy, todél galutine instrumento versija
gali sudaryti 99 klausimai.

Daugelis kity Lietuvoje pasitelkiamy instrumenty paremti Valstybinés darbo inspekcijos ar
LR jstatymais jtvirtintomis psichosocialiniy rizikos veiksniy apibréztimis ir kategorijomis. Todél
labai daznai Siose apklausose pateikiami teiginiai suskirstomi j kategorijas. Paminétina, kad tokie
instrumentai yra tik pradinis taSkas, nuo kurio galima atsispirti kuriant specifiniam tyrimui pritaikyta
anketg.

2.2 Instrumentas, kuriuo pagristas tyrimui atlikti naudotas klausimynas

Siame tyrime naudotas instrumentas paremtas Lietuvoje atlickant psichosocialinius rizikos
veiksnius naudojama klausimynag, kuris sudarytas i§ 28 klausimy, suskirstyty pagal tam tikras
psichosocialiniy rizikos veiksniy kategorijas. Kaip atspirties taSkas Siame darbe naudojamam
klausimynui sudaryti pasirinktas $is klausimynas, nes jis yra tiesiogiai susij¢s su Valstybinés darbo
inspekcijos paskelbtomis nuostatomis.

Klausimyna, kuriuo pasiremiant sudarytas $io tyrimo metu panaudotas instrumentas, sudaro
5 dalys, kurios atitinkamai paskirtos veiksniams, susijusiems su darbo aplinkos salygomis,
reikalavimais, organizavimu, turiniu ir darbuotojy tarpusavio santykiais ir (arba) santykiais su
darbdaviu ir (arba) treciaisiais asmenimis. Originalig klausimyno versija sudaro 28 klausimai, tac¢iau
galutiniame klausimyno variante Sis skaiCius padid¢jo iki 51. Toliau pateikti klausimai yra
orientaciniai ir remiantis jais sudarytas Siam tyrimui atlikti naudotas klausimynas.

Veiksniams, susijusiems su darbo aplinkos salygomis, skirti 4 klausimai:

1) Ar dirbate sveikatai kenksmingomis sglygomis (triuk§mas, blogas apSvietimas,
nuodingos medziagos, karstis ir (arba) Saltis?

2) Ar jusy darbas yra fiziSkai sunkus?

3) Ar daznai truksta reikalingy apsaugos priemoniy kilus epidemijai (pvz., COVID-19
ligos)?
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4) Ar pakanka darbui reikalingy priemoniy, drabuZziy, apsaugos priemoniy?

Veiksniams, susijusiems su darbo reikalavimais, skirti 4 klausimai:

1) Ar Jusy darbo kruvis yra reguliarus (ar nesusikaupia daug darbo vienu metu)?

2) Ar daznai reikia skubéti, kad padarytuméte darbus iki galo?

3) Ardaznai i$ jusy reikalaujama daugiau nei Jus sugebate?

4) Ar daznai keicCiasi reikalavimai Jiisy darbui?

Veiksniams, susijusiems su darbo organizavimu, skirti 2 klausimai:

1) Ar darbo uzmokestis patenkina Jiisy ir Jusy Seimos poreikius?

2) Ar daznai jauciatés nesaugiai ir bijote prarasti darbo vietg?

Veiksniams, susijusiems su darbo turiniu, skirti 9 klausimai:

1) Ar galite savarankiskai spresti, kaip daryti tam tikrus dalykus darbe?

2) Ar Jus turite jtaka sprendziant, kas Jiisy darbe svarbu?

3) Ar truksta informacijos, kaip turi biiti atliktas darbas?

4) Ar Jus galite apibudinti savo atsakomybes ribas?

5) Ar darbe susiduriate su klienty nepasitenkinimu?

6) Ar daznai Jusy darbas yra jtemptas ir varginantis?

7) Ar daznai Jums atrodo, kad Jiisy darbas néra prasmingas ir svarbus?

8) Ar Jus patenkintas (-a) savo dabartiniu darbu?

9) Ar Jusy darbas yra monotoniskas ir nejdomus?

Ir, galiausiai, veiksniams, susijusiems su darbuotojy tarpusavio santykiais ir (arba)
santykiais su darbdaviu ir (arba) tre€iaisiais asmenimis, skirti 9 klausimai:

1) Ar susiduriate su lenktyniavimu ir konkurencija darbe?

2) Ar santykiai su kolegomis jtempti?

3) Ar daznai Jusy virSininkas paskirsto darbg teisingai ir neSaliskai?

4) Ar daznai Jusy virSininkas padeda ir paremia, kai to reikia?

5) Ar turite galimybiy mokytis, kelti kvalifikacijg?

6) Ar daznai nepaisoma Jiisy nuomones priimant sprendimus?

7) Ar daznai neZinote, kaip gerai ir (arba) blogai atlikote savo darba?

8) Ar Jis jauciatés apsaugotas nuo grasinimy arba smurto darbe?

9) Ar Jusy akivaizdoje buvo jzeidin¢jami darbuotojai ar prie jy biidavo priekabiaujama
darbe?

Remiantis anks¢iau nurodyta informacija ir pateiktais klausimas sudaryta anketa, kurig
naudojant surinkti reikalingi duomenys. Respondentams pateikti klausimai pateikti j tiriamaja dalj

jtrauktose lentelése.
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2.3 Uzsienyje atlikti su jvairiais psichosocialiniais rizikos veiksniais susije tyrimai,
kuriuose dalyvavo vertéjai ZodZiu ir rastu

Lietuvoje dar néra atlikty tyrimy, susijusiy su vertéjais ir psichosocialiniais veiksniais, todél
nejmanoma pateikti Siy tyrimy apzvalgos ir bitina remtis uzsienyje atlikty tyrimy duomenimis.
Uzsienyje atlikty tyrimy ataskaitose bene dazniausiai psichosocialiniy rizikos veiksniy padariniu
jvardijamas stresas, todél visi tyrimai, kuriuos atliekant tyrinétas vertéjy patiriamas stresas, taip pat
yra svarbis ir reikSmingi. D¢l Sios priezasties trumpai aptariami ne tik tiesiogiai su psichosocialiniais
rizikos veiksniais susij¢ tyrimai, bet ir tyrimai, kuriais tyrinéti psichosocialinei rizikai priskiriami
veiksniai.

Stresas

Vertimo psichologija pastaraisiais metais sulaukia vis daugiau mokslininky ir pavieniy tyréjy
démesio. Jadskeldinen (2012) teigia, kad kiekvienas su vertimu susijgs procesas turi sasajy su
psichologija. Kalbant apskritai, su darbu susijusio streso ir vertimo Zodziu santykis i tyréjy akiratj
pateko jau XX a. 9-ame deSimtmetyje, kuomet paskelbti keli tyrimai, pademonstrave, kad vertimas
zodziu yra ypac didelj stresg galinti sukelti profesija. Tokiy tyrimy pavyzdziu galima laikyti Watson
(1998) atlikta tyrimg. Pirmaisiais tyréjais, atlikusiais su vertéjy patiriamu stresu susijusia apklausa,
galima laikyti Cooper, Davies ir Tung (1982), kurie atlik¢ tyrimg pateiké iSvada, kad vertéjai ZodZiu
dazniau patiria didesnj stresa darbe. Sia i§vada paremia ir Roziner ir Shlesinger (2010) atliktas
tyrimas, kuriuo nustatyta, kad sinchroninis vertimas gali sukelti itin didel; stresg, nes verc¢iant Siuo
biidu vertéjas vienu metu turi klausyti, analizuoti, suprasti, versti, redaguoti ir i8déstyti kalbétojo
zodzius kita kalba.

Nepaisant to, kad jau atlikta nemazai tyrimy, kuriais jrodyta, kad vertimas yra gana didelj
stresg sukeliantis darbas, maziau aptinkama tyrimy, kuriais tyrinéta vert€jy patirtis, susijusi su stresu,
bei biidai, kurie naudojami siekiant su juo susidoroti. Vienu i§ tokiy tyrimy galima laikyti Ruokonen
ir Mékisalo (2018) tyrima, kurj atliekant tyr¢jai bandé iSsiaiskinti terminy jtakg darbo kokybei.
Tyrimu nustatyta neigiama griezty darbo terminy jtaka atliekamo darbo kokybei. Taciau prasta
situacija yra ne tik su tyrimais, kuriais tirtas vert€jy patiriamas stresas, bet ir apskritai su tyrimais,
kuriuos atliekant nagrinétas darbinio streso ir pasitenkinimo darbu santykis, nes daugiausiai tokiy
tyrimy atlikta dalyvaujant medicinos ar §vietimo srityje dirbantiems asmenimis (Ahsan et al., 2008;
Bennett et al., 2005 ir Collie et al., 2015). Taciau nepaisant to, remiantis atlikta literatiiros paieska,
tokiy tyrimy atrasti galima. PavyzdZiui, Swartz (1999) atliktu tyrimu nustatyta, kad aukStas
pasitenkinimas darbu tarp gesty kalbos vertéjy buvo siejamas su mazesniu ir lengvai apdorojamu
darbo kriiviu, o maZesnis pasitenkinimas darbu sietas su dideliu vadovy jsikiSimu ir mazesniu
savarankiskumo jausmu.

Nerimas
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Nerimas ir jo jtaka vertéjy darbui tiriami labai daznai, tod¢l tokiy tyrimy pavyzdziy apstu.
Vienas naujausiy ir i§samiausiy tyrimy, kurj atliekant daugiausiai démesio skirta vertéjy zodziu
patir¢iai su nerimu, yra Marcin Walczynski (2021) atliktas tyrimas. Jame autorius pateikia skirtingus
scenarijus, kuriy metu vertéjas zodziu gali susidurti su nerimu. Pavyzdziui, vertéjas zodziu gali patirti
nerimg dél minc¢iy, kurios susijusios su vertimo klausan¢iy asmeny mintimis apie jj, nes daznai
manoma, kad kiti nesuvokia vertéjo profesijos svarbos ir kad be jo negaléty jvykti sé¢kminga skirtingy
kultiiry komunikacija. Nerimas gali iStikti ir situacijose, kuomet sudétinga suprasti, kada reikéty
Jsiterpti, sustoti versti ir t. t. Nerimg sukelia ir per mazas pasitikéjimas savo jgiidziais ar Ziniomis.
Straipsnio autorius taip pat teigia, kad dél gana didelés nerimo jtakos vertéjy darbui, jie turéty
dalyvauti specialiuose mokymuose, kuriuose bty placiau kalbama apie nerima, jo poveikj ir
veiksmus, kuriy reikéty imtis, kad bty galima tinkamai su juo susidoroti, dar prie§ pakenkiant
vertimo kokybei. Aptariant §io tyrimo rezultatus, pabréztina, kad jame dalyvavo 76 sertifikuoti
vertéjai zodziu i§ Lenkijos. IS jy — 55 moterys ir 21 vyras. Remiantis pateiktais rezultatais, 42
respondentai teigé, kad atlikdami savo darbg susiduria su nerimu, o lik¢ 34 respondentai teigé, kad su
nerimu darbe nesusiduria. Jdomu, kad nerimas dazniau vargina moteris (34) nei vyrus (8). Taciau
autorius taip pat pabrézia, kad tyrime dalyvavo daugiau motery, todél tikétina, kad $i tendencija
skirtysi, jei tyrime biity dalyvave daugiau vyry. Tyrime dalyvave respondentai taip pat teige, kad dél
nerimo gali atsirasti gramatiniy ar tarimo klaidy bei praleidimy. Zvelgiant j fizines nerimo
manifestacijas, respondentai teigia, kad nerimas gali sukelti raumeny jsitempimg, padidéjus]
prakaitavima, gerklés perStéjima, pulso padaznéjima, didesnj gestikuliavima rankomis ir karScio
bangas.

Kiti mokslininkai Ravakhah et al. (2015) tyré nerimo jtaka darbo rezultatams. Siuo tyrimu
nustatyta, kad nerimas neturi didelio poveikio vertimo tikslumui, tac¢iau pastebéta, kad nerimas turi
jtakos vertimo grei¢iui, nes maziau nerimo patiriantys vertéjai jiems paskirtas uzduotis uzbaigdavo
greiiau nei vert¢jai, kurie su nerimu susidoroja prasc€iau. Tyréjai taip pat teige, kad daugiau nerimo
patirian€iy vertéjy smegenys ir mintys verCiant biina perkrautos, todel gali biti sunkiau
susikoncentruoti j uZduotis ir tinkamai jas atlikti.

Kiti veiksniai

Kalbant apie psichosocialinius rizikos veiksnius ir jiems priskiriamas grésmes, svarbu
paminéti L. Loutan, T. Farinelli ir S. Pampallonaat (1999) tyrima, kurj atliekant tyrinéta emociniy
traumy, apie kurias reikia versti, jtaka vertéjams ZodZiu. Sio tyrimo rezultatai rodo, kad ver&iant
iSgirsti pasakojimai gali turéti neigiamg jtakg vert€jy zodziu psichinei sveikatai ir netgi sukelti
koSmarus, depresija ir nemigg. Daugelis tyrime dalyvavusiy vertéjy taip pat teigé, kad apie savo
jausmus noreéty pasikalbéti su specialistu, taciau, kiek jiems zZinoma, tokios galimybés néra. D¢l Sios

priezasties autoriai siiilo su vertéjais organizuoti grupinius susitikimus, kuriuos lankant biity galima
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pasidalinti jausmais ir potyriais. Kitg panasy tyrimg 6 Europos Sgjungos Salyse atliko Baistow (2000).
Dauguma Siame tyrime dalyvavusiy respondenty (iS viso 300) teigé, kad dél darbo ar su klientais
susijusiy situacijy patiria auksta emocinio streso lygj. Patiriami pojiiiai sieti su stresu ir netgi nerimu
dél klienty gyvenimo situacijos. Respondentai taip pat teige, kad kartais susiduria su baimémis ir
nuotaiky kaita, kuri patiriama verciant klientams, kurie dalijasi litidnomis gyveniSkomis istorijomis.
Vertéjy taip pat klausta, ar jiems sudarytos galimybés pasinaudoti specialisty pagalba. Dauguma
respondenty teigé, kad tokia galimybé neegzistuoja, taciau atsirado respondenty, teigusiy, kad nors
tokia galimybé yra, ja dar nepasinaudojo, o like respondentai teigé, kad tokiomis paslaugomis jau

pasinaudojo.
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3. Tyrimas

3.1 Tyrimo vykdymo metodologija

Respondenty ieSkoti nuspresta pasitelkus Lietuvos teismy tinklalapiy kontaktiniy duomeny
skiltj. Siam tikslui pasirinktas pagrindinis Lietuvos teismy puslapis feismai.lt, kuriame galima rasti
Lietuvos teismuose dirbanéiy asmeny kontaktinius duomenis. Sio tyrimo atveju reikéjo naudotasi
rastinés skyriaus darbuotojy kontaktiniais duomenimis. Tokiu biidu surinkti 74 galimy respondenty
elektroninio pasto adresai. Apklausoje dalyvavo tiek zodziu, tiek rastu verCiantys vertéjai, kurie
skirstomi néra, nes labai daznai teismuose dirbantys vertéjai vercia tiek rastu, tiek zodziu, todél mazai
tikétina, kad dél skirtingo vertimo biido gali atsirasti reikSmingy skirtumy tarp respondenty atsakymuy.

Pirmg kartg elektroniniai laiSkai iSsiysti 2024 m. lapkri¢io 15 d. 14—15 val. Praéjus savaitei,
tokiu budu surinkta 19 respondenty atsakymai, taciau pastebéjus, kad daugiausiai atsakymy gauta 8—
9 valandg ryto, nuspresta klausimyng iSsiysti dar karta. Antrg kartg iSsiuntus elektroninius laiskus,
gauti dar 6 respondenty atsakymai, tad galutinis tyrime dalyvavusiy respondenty skaicius yra 25.

Pagal gautus rezultatus, respondenty aktyvumas buvo 33,78 proc.

3.2 Respondentai

I§ 25 respondenty tik vienas respondentas buvo vyras. Respondenty amzius svyravo nuo 35 iki
68 mety. Kalbant apie respondenty iSsilavinimg, daugiausiai jy (48 proc.) nurodé, kad yra baige
magistrantliros studijas, 40 proc. yra baige bakalauro studijas, vienas respondentas nurode¢, kad turi
tik vidurinj iSsilavinimg, du respondentai savais zodziai nurodé, kad taip pat turi aukstesnj
(universitetin} iSsilavinimg). Toliau respondenty klausta, ar jy iSsilavinimas susijes su vertimu.
Didzioji dalis jy (56 proc.) teige, kad ne, o 44 proc. atsaké teigiamai. [domu, jog daugelis vertéjy nors
ir teige, kad jy iSsilavinimas susijgs su vertimu, tiesioginiy vertimo studijy nenurode, taciau minéjo
vienos 1§ vertimo kalby filologijos studijas, kurioms vykstant dalyvavo vertimo teorijos kurse ar
pratybose. Vienas respondentas taip pat min¢jo, kad universitete lanké kursg pavadinimu ,,Vertimo
pagrindai®. PrieZastis, kodél vertéjai nemini vertimo studijy, pavyzdziui, Vilniaus universitete, gali
slypéti fakte, kad VU Vertimo studijy katedra jkurta tik 1997 m., todél iki to laiko profesionallis
vert¢jai Lietuvoje rengiami nebuvo. Dél Sios prieZasties galima numanyti, kad respondentai, kuriems
jau yra vir§ 50-60 mety, netur¢jo galimybés studijuoti pagal vertimo studijy programa, nes jos
Lietuvoje dar nebuvo.

Kitu klausimu noréta suzinoti, kokiame teisme dirba respondentai. Remiantis gautais rezultatais
nustatyta, kad respondentai dirba gana jvairiuose Lietuvos teismuose. Dél Sios priezasties didéja
gauty rezultaty reprezentatyvumas ir jvairiy Lietuvos regiony teismy situacijos atspindé€jimas.

Daugiausia respondentai dirbo Vilniaus miesto apylinkés teisme, Kauno apylinkés teismo Kédainiy
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ramuose, Siauliy apygardos teisme, Lietuvos apeliaciniame teisme ir t. t. Galima pastebéti, kad tarp
respondenty egzistuoja ne tik atstovaujamy miesty ar regiony jvairové, bet taip pat dirbama ir
skirtingos instancijos teismuose. Daugiausiai (60 proc.) respondenty teisme dirba daugiau nei 10
mety, 24 proc. — 6-10 mety, o 16 proc. — 2-3 metus, todél galima uZztikrintai teigti, kad apklausoje
dalyvave vertéjai turi pakankamai patirties, kad pateikty pagrjstus bei reikSmingus atsakymus,
padedancius pasiekti uzsibrézty tikslag. Respondenty taip pat klausta, kokiomis kalby kombinacijomis
jie vercia. | §i klausimg atsake respondentai (vienas respondentas atsakymo nepateiké) mingjo rusy
kalbg (21 respondentas), lenky (3), angly (3) ir vokieCiy (2) kalbas. Gautus rezultatus galima
paaiskinti pasiremiant istoriniu kontekstu ir tuo, kad 2021 m. Lietuvos Respublikos visuotinio
gyventojy ir busty suraSymo duomenimis daugiausiai Lietuvoje kitoms tautybéms atstovauja zmonés
i§ Lenkijos (6,5 proc). ir Rusijos (5 proc.). Kadangi $iais duomenimis nustatyta, kad didziausia
kitatauciy grupe Lietuvoje sudaro i§ Rusijos bei Lenkijos atvyke asmenys, nenuostabu, kad pagal Sios

apklausos rezultatus, daugiausiai vertéjai ir vercia i$ lietuviy i rusy arba lenky kalbas ir 1S jy.

3.3 Rezultaty analizé

Remiantis LR jsakymu dél psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniy
nurodymy patvirtinimo, atliekant tyrima pasitelktoje apklausoje psichosocialiniai rizikos veiksniai
iSskirstyti § 5 grupes: 1) veiksniai, susij¢ su darbo aplinkos salygomis (5 teiginiai), 2) darbo
reikalavimais (9 teiginiai), 3) darbo organizavimu (8 teiginiai), 4) darbo turiniu (12 teiginiy) ir 5)
darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiais (17 teiginiy). Taigi, i§ viso
klausimyna sudare 51 teiginys, } kurj reikéjo atsakyti remiantis Likerto skal¢je pateiktais atsakymy
variantais: visiskai nesutinku, nesutinku, nei sutinku, nei nesutinku, sutinku ir visiskai sutinku. Norint
tinkamai atlikti tolesnius skai¢iavimus svarbu nusistatyti kiekvieno respondento pateikto atsakymo
skaitine verte. Sio tyrimo atveju, jei klausimas yra teigiamas, atsakymui visiskai nesutinku priskirta
verté yra 1, nesutinku — 2, nei nesutinku, nei sutinku — 3, sutinku — 4, o visiSkai sutinku — 5. Jei
respondentams pateiktas teiginys yra neigiamas, taikoma atvirkStiné verciy priskyrimo tvarka,
pavyzdziui, jei respondentas | neigiamg teiginj atsake visiskai sutinku, tokio atsakymo verte biity — 1,
jei atsakyta sutinku — 2, nei taip, nei ne — 3, nesutinku — 4, o visiskai nesutinku — 5. Pateiktas
skirstymas paremtas internetu prieinamomis ataskaitomis ir jose pateiktais réziais. Teigiamais
teiginiais laikytini teiginiai, kuriais pateikiamas pozityvig reikSme¢ turintis teiginys apie tam tikras
psichosocialinés rizikos grupes. Pavyzdziui, teiginys ,,darbe jauciatés saugiis* bus laikomas teigiamu
teiginiu, nes juo nurodoma teigiama darbo aplinkos ypatybé. O neigiamais teiginiais laikomi teiginiai,
kuriais nusakomi jvairiis neigiami vertéjy darbo teismuose aspektai, pavyzdziui, ,,darbo kriivis — per
didelis®, nes juo apibiidinama neigiama vertéjy darbo ypatybé. Paminétina, kad teiginiai ,,Dirbate

pagal darbo sutartj ir ,,Esate laisvai samdomas darbuotojas® sukelé problemy, nes nebuvo
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pakankamai aisku, i kurig kategorijg reikéty juos priskirti, o nepriskyrimas ] kategorija jmanomas
negaléjo biiti, nes skirstymas j dvi skirtingas kategorijas yra svarbus skai¢iavimams, kuriuos taikant
galima analizuoti gautus atsakymus. Vis dél to, atsizvelgus i didesnius privalumus, kurie Lietuvoje
priskiriami darbui pagal darbo sutartj (darbo uzmokescio lygio pastovumas, mazesni mokesciai,
saugumas ir t. t.) nei savarankiskai veiklai, teiginj ,,Dirbate pagal darbo sutart]* nuspresta priskirti
teigiamy teiginiy kategorijai, o teiginj ,,Esate laisvai samdomas darbuotojas® — neigiamy teiginiy
kategorijai.

Atlikus apraSytus procesus, gauti toliau pateikti rezultatai.
3.3.1 Darbo aplinkos sglygos
Teigiami teiginiai

1. Lentelé. Skilties ,,Darbo aplinkos salygos* teigiami teiginiai ir respondenty atsakymai

Teiginys Jasy darbo Darbo salygos — | Darbe Darbo Gaunate
vieta— patogi | nekenksmingos | jauciatés vietoje darbui
(toliau — 1 Jasy sveikatai saugis uztikrinamas | reikalingas
teiginys). (toliau — 2 (toliau—3 | Jasy priemones
teiginys). teiginys). saugumas (toliau — 5
(toliau — 4 teiginys).
Respondentas teiginys).
1. 5 5 5 ) )
2. 4 4 4 4 5
3. 5 4 4 3 4
4. 5 5 3 4 5
5. 4 3 1 1 1
6. 5 5 5 5 2
7. 4 4 3 3 5
8. 4 3 3 3 3
0. 5 5 5 5 5
10. 1 2 4 3 1
11. 5 5 5 5 5
12. 5 5 4 4 5
13. 2 2 4 4 5
14. 4 3 3 3 2
15. 4 3 5 5 5
16. 2 3 4 5 4
17. 5 5 5 5 5
18. 4 4 4 4 4
19. 4 5 5 5 5
20. 3 2 2 2 4
21. 3 4 4 4 4
22. 5 5 5 5 5
23. 5 5 5 5 5
24. 4 5 3 3 4
25. 4 4 5 4 5
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Lentel¢je pateiktais skaiciais nurodomas kiekvieno respondento atsakymas j lentel¢je pateiktus
teiginius. Zvelgiant i lenteléje pateiktus rezultatus galima pastebéti, kad kai kuriy respondenty
atsakymai gana drastiSkai skiriasi. Pavyzdziui, 5 respondentas visiskai nesutinku atsaké i teiginius,
susijusius su saugumo uztikrinimu ir paciu saugumo jausmu atliekant vertéjo pareigas, taciau jei
atkreiptuméme démesj j kity respondenty atsakymus, pamatytuméme, kad situacija, bent jau jy
nuomone, yra daug geresné nei nurodyta $io respondento. Galima atrasti jvairiy §io gana zymaus
skirtumo priezas¢iy, taciau bene logiskiausia ir labiausiai tikétina Sio reiSkinio priezastis galéty buti
tai, kad Sis respondentas atstovauja dviem Lietuvos teismams ir teisme dirba ilgiau nei deSimt mety,
todél yra gana didelé tikimybé, kad Sis respondentas yra susidires su jvairesnémis situacijomis nei
kiti respondentai, kurie atstovauja tik vienam teismui ar teisme vertéjais dirba trumpiau.

Pagal toliau pateiktus duomenis apskai¢iuoti atsakymy j teiginius vidurkiai. Vidurkis padeda
atskirti konkrecias sritis, | kurias reikéty atkreipti daugiau démésio ar imtis tam tikry veiksmy ir
priemoniy. Apskaiciuoti vidurkiai pateikti tolesn¢je lenteléje:

2. Lentelé. Darbo aplinkos salygos skilties atsakymy j teigiamus teiginius vidurkiai

Teiginio Nr. 1 2 3 4 5
Vidurkis 4,04 4 4 3,96 4
Atsizvelgiant | pana$ius tyrimus, kuriuos atliekant tirta psichosocialin¢ aplinka, nustatytos

skalés, pagal kurias vertinama, ar psichosocialiné rizika yra priimtina, ar ne. Sio tyrimo atveju, jei
atsakymy ] klausimg vidurkis yra 5-3,5, rizika laikoma priimtina, jei 3,5-2,5, rizika yra toleruotina,
o jei viduris yra 2,5-1, rizika laikoma nepriimtina. Sie réZiai nustatyti remiantis laisvai prieinamomis
gairémis.

Zvelgiant j lenteléje pateiktus duomenis pastebima, kad su visais teiginiais susijusi rizika yra
toleruotina, taCiau kai kuriais atvejais galima pastebéti, kad vidurkis yra Siek tiek Zemesnis, ir, jei
situacija ir toliau nekis ] neigiamg puse, tikétina, kad ji gali tapti nebe priimtina, o tik toleruotina. Tas
pasakytina apie teiginj, kuris susijes su saugumu darbo vietoje.

Nagrinéjant respondenty atsakymus j Sioje apklausoje pateiktus klausimus taip pat labai svarbu
apskaiCiuoti standartinius nuokrypus, nes jais remiantis galima nustatyti, ar tam tikri rizikos aspektai
yra vienodai priimtini visiems respondentams, ar vis dél to nors veiksnys ir su juo susijusi rizika yra
priimtina, tarp respondenty yra grupé respondenty, kuriuos tam tikras veiksnys veikia stipriau nei
kitus respondentus. Tokiu atveju svarbu prisiminti anks¢iau aptartg 5 respondentg, kurio atsakymai |
tam tikrus teiginius iSsiskyré¢ nuo kity. Standartiniai nuokrypiai padeda tokio tipo respondentus
18skirti ir geriau ] juos atsizvelgti.

Apskaiciavus standartinius nuokrypius, kurie pateikti lenteléje Zemiau, galima daryti i§vada,
kad didelés atsakymy sklaidos tarp respondenty néra, i§skyrus paskutinj teiginj, todél galima teigti,
kad matematiniais skai¢iavimais jrodyta, kad reakcija j paskutinj teiginj Siek tiek skiriasi ir todél j ji

reikéty atkreipti daugiau démesio.
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3. Lentelé. Su darbo aplinkos salygomis susije standartiniai nuokrypiai

Teiginio Nr. 1 2 3 4 5

Standartinis nuokrypis 1,098 1,080 1,080 1,098 1,301
Be to, atliekant tolesnius tyrimus patartina stebéti, ar reikSmés, kurios yra artimos nepriimtinos

rizikos kriterijui, per tam tikra laika toliau neprastéja. Tq padaryti buty galima kas kelis metus
atliekant panasSius tyrimus ir stebint gaunamus rezultatus.

Aptarus anksc¢iau apskaiciuotus ir gautus rezultatus, paskutinis zingsnis, kurj reikia atlikti su
visais psichosocialiniy rizikos veiksniy pogrupiais, yra bendros psichosocialinés aplinkos
apskaiciavimas. Bendra psichosocialin¢ aplinka apskaiiuojama susumuojant atsakymy j pateiktus
teiginius vidurkius ir gautg sumg padalijant i§ pateikty klausimy skaiciaus. Atlikus §j skaiciavima
gautas skaicius lygus 4,04, todé¢l apibendrinant visus su darbo aplinkos susijusius psichosocialinius
rizikos veiksnius ir jvairius su jais susijusius aspektus, galima teigti, kad su Siais teiginiais susijusi
situacija yra gana pozityvi ir bent jau remiantis Sio tyrimo rezultatais, nereikalauja tam tikry veiksmy
ar priemoniy, kurias pasitelkiant situacija galéty buiti gerinama. Taciau svarbu nepamirsti pavieniy
teiginiy, kuriais nurodoma, kad atliekant platesnio masto tyrimg biity galima gauti kitokig situacija

atspindincius rezultatus.

3.3.2 Darbo reikalavimai
Teigiami teiginiai
Toliau pateiktoje lentel¢je pateikti respondenty atsakymai j teigiamus teiginius, susijusius su
darbo reikalavimais, kurie keliami teisme dirbantiems vertéjams.

4. Lentele. Skilties ,,Darbo reikalavimai‘ teigiami teiginiai ir respondenty atsakymai

Teiginys | Jums aisku, ko i§ | Suprantate Jums | Gaunate tik Jiisy Darbo kriivis
Jusy tikimasi keliamus tikslus | kompetencijas — reguliarus
(toliau — 1 ir uzdavinius atitinkancias (toliau — 4
teiginys). (toliau — 2 uzduotis (toliau — 3 | teiginys).

Respondentas teiginys). teiginys).

1. 5 5 4 4

2. 5 5 4 4

3. 5 5 4 4

4. 3 4 3 4

5. 4 4 2 5

6. 5 5 5 5

7. 4 4 4 3

8. 5 5 3 3

9. 5 5 5 4

10. 4 4 4 3

11. 5 5 5 2

12. 5 5 5 3

13. 4 4 4 1

14. 4 4 3 2
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15. 4 5 4 1
16. 4 5 2 5
17. 5 5 5 3
18. 4 5 3 2
19. 5 5 5 4
20. 4 4 3 1
21. 4 4 4 4
22. 4 4 4 3
23. 5 5 5 5
24. 4 4 2 2
25. 4 4 5 5

Atsizvelgiant | lenteléje pateiktus atsakymus, galima pastebéti, kad atsakymai néra stipriai
svyruojantys ir yra gana désningi. Taciau atliekant tokio pobiidzio tyrimus labai svarbu visus
duomentis traktuoti vienodai ir su jais atlikti tuos pacius veiksmus, nepaisant to, jog kai kurias iSvadas
galima atlikti vos tik pazvelgus j tinkamai pateiktus apklausos rezultatus ir respondenty atsakymus.
Pirmiausia, remiantis lenteléje pateiktais duomenimis, tikslinga apskaiciuoti reakcijy i pateiktus
teiginius vidurkius (Zr. 5 lentele):

5. Lentelé. Skilties ,,Darbo reikalavimai* reakcijy j teigiamus teiginius vidurkiai
Teiginio Nr. 1 2 3 4
Vidurkis 4,4 4,56 3,88 3,28

Galima pastebéti, kad remiantis nustatytais kriterijais visi $ioje lenteléje pateikti vidurkiai yra
priimtini, tac¢iau butina pabrézti, kad pastebimas gana didelis atsakymy vidurkiy pasiskirstymas, nes
vieny, pavyzdziui, su tiksly ir uzdaviniy susijusiy rizikos veiksniy rizika yra priimtinesné ir beveik
lygi 5 (auk$€iausiam galimam balui), o kiti vidurkiai, pavyzdziui, susij¢ su darbo krtvio reguliarumu,
yra gana Zemi ir gana arti tik toleruotinos rizikos Zymos, todel galima daryti i§vada, jog | paskutinius
du rizikos veiksnius, susijusius su uzduo¢iy tinkamumu ir darbo kriivio reguliarumu, reikéty atkreipti
démes}, nepaisant to, kad dabar $i rizika laikytina priimtina.

Toliau pateiktoje lentel¢je nurodyti apskai€iuoti standartiniai nuokrypiai.

6. Lentelé. Su darbo reikalavimais susijusiy teigiamy teiginiy standartiniai nuokrypiai

Teiginio Nr. 1 2 3 4
Standartinis
nuokrypis 0,577 0,506 1,013 1,307

Apskaiciavus standartinius nuokrypius jrodyta, kad kalbant apie du pirmuosius teiginius
negalima teigti, jog tarp respondenty yra grupé tokiy, kuriuos tam tikri su darbo reikalavimais susije
rizikos veiksniai veikia labiau nei kitus, nes gauti standartiniai nuokrypiai yra Zemesni nei 1
(atitinkamai 0,57 ir 0,51). Taciau tas nepasakytina apie paskutinius du teiginius, nes Siems teiginiams
priskiriami standartiniai nuokrypiai yra didesni nei 1, todél gerokai skiriasi nuo pirmyjy dviejy
teiginiy standartiniy nuokrypiy (atitinkamai 1,01 ir 1,3). Atsizvelgiant  tai, galima daryti i§vada, kad

kalbant apie Siuos teiginius, yra respondenty, kuriy atsakymai buvo labiau neigiami lyginant su kitais,
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o tai dar kartg patvirtina, kad j paskutinius teiginius reikéty atsizvelgti ir uztikrinti, kad teisme zodziu
ir rastu dirbantys vertéjai gauty tik jy kompetencijas atitinkancias uzduotis bei biity uztikrintas darbo
reguliarumas, kuris yra svarbus siekiant uztikrinti darbuotojy pasitenkinimg darbu ir gera bendra jy
psichologing ir emocing savijauts.

Neigiami teiginiai

6 lenteléje pateikiami neigiami teiginiai, susij¢ su darbo reikalavimais, ir respondenty reakcija
1juos.

6. Lentelé. Skilties ,,Darbo reikalavimai® neigiami teiginiai ir respondenty atsakymai

Teiginys Turite dirbti | Turite skubéti, | Keliami Darbo Darbui
labai kad laiku reikalavimai | kravis — per | keliami
intensyviai | atliktuméte ir didelis reikalavimai
(toliau—1 | Jums paskirtus | pateikiamos | (toliau—4 | daznai kinta
teiginys). darbus (toliau — | uzduotys teiginys). (toliau — 5

2 teiginys). daznai kinta teiginys).

(toliau — 3
Respondentas teiginys).

1. 2 2 3 3 4
2. 3 4 4 3 3
3. 2 2 4 3 4
4. 2 3 2 4 1
5. 2 2 3 3 3
6. 4 4 5 4 4
7. 2 3 4 4 4
8. 2 2 4 3 3
9. 4 3 5 5 5
10. 2 2 3 3 3
11. 4 4 4 5 5
12. 2 3 4 3 4
13. 1 2 4 3 4
14, 2 2 2 2 3
15. 1 1 3 1 4
16. 1 1 4 2 5
17. 3 4 5 4 5
18. 2 2 3 3 3
19. 1 1 2 2 3
20. 2 1 2 3 3
21. 2 2 4 3 4
22. 2 1 1 2 1
23. 3 2 1 3 3
24. 3 2 4 4 4
25. 3 4 5 3 4

Apskaiciavus vidurkius gauti rezultatai nurodyti toliau pateiktoje 7 lenteléje:

7. Lentelé. Darbo reikalavimy skilties atsakymy j neigiamus teiginius vidurkiai
Teiginio Nr. 1 2 3 4 5
Vidurkis 2,28 2,36 3.4 3,12 3,56
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Pagal ankscCiau nustatytus kriterijus, galime teigti, kad pirmaisiais dviem teiginiais nurodomos
sritys, 1 kurias reikéty atkreipti démesj, nes apskaiciuotos vidurkiy vertés yra priskiriamos
nepriimtinai rizikai. Teigtina, kad priezastis, kod¢l teismo vertéjai turi dirbti intensyviai ir daznai
skuba yra ta, kad jy triksta, todél sudétinga tinkamai paskirstyti darbo kriivj. Intensyvus darbo
pobiidis siejamas su jvairiomis sveikatos problemomis. Pavyzdziui, Japonijoje atliktu Sokejima ir
Kagamimori (1998) tyrimu iSsiaiskinta, kad daugiau nei 11 val. dirbantiems asmenims kyla didesné
rizika susirgti Sirdies ir kraujagysliy ligomis. Atliekant jvairius tyrimus taip pat pastebéta, kad ilgos
darbo valandos susijusios su valgymo jprociy poky¢iais, dél kuriy padidéja cukrinio diabeto rizika
(Nakanishi, Nishina, Yoshida, et al., 2001). Kita rimta problema susijusi su mintimis apie savizudybe.
Piety Kor¢joje atliktu tyrimu, kuriame dalyvavo daugiau nei 67 tiikst. respondenty, nustatyta, kad
ilgiau dirbancius darbuotojus gali apimti nitiros ir su savizudybe susijusios mintys (Chang-Gyo Kyu-
jung ir et al., 2015). Pastebétina, kad jvairiuose Saltiniuose minimos ir kitos sveikatai kilti galin¢ios
rizikos, taciau beveik visada jas aptariant teigiama, kad reikéty atlikti tolesnius tyrimus, kuriais rySiai
tarp jvairiy veiksniy buty tinkamai patvirtinti. Tyrimy, kuriais buty pagristi su intensyviu darbu ir
sveikatos problemomis susij¢ reiSkiniai, trikumas rodo, kad $i tyrimy sritis yra gana nauja.

Ivairiy sveikatos problemy gali kilti ir dél itin griezty darbo terminy. Ta liudija ir Sio tyrimo
rezultatai. Vienas i§ daZzniausiy skubéjimo darbe padariniy yra prasta atlikto darbo kokybé¢. Daznai
pabréziama, kad vertéjams gera darbo kokybé yra ypac svarbi, nes dél suprastéjusiy darbo rezultaty
galima net prarasti darbo vietg. Dél skubéjimo darbe atsirandanciy klaidy gali sumazéti pasitikéjimas
savimi, savo Ziniomis ir jégomis. Tai taip pat yra labai svarbu, kai kalbama apie psichologing
darbuotojo sveikata.

Visos anksciau aprasytos sveikatos problemos yra labai opi problema ne tik vertimo srityje, nes
stresg galima patirti dirbant pacius jvairiausius darbus, todél norint jo i§vengti reikéty imtis tam tikry
priemoniy. Pavyzdziui, Ilinojaus valstijos Svietimo tarybos dokumente daZnai pabréziama, kad
susidiirus su sunkiai jgyvendinamais darby atlikimo terminais labai svarbu mokéti ir gebéti tinkamai
planuoti savo laikg ir nusistatyti prioritetus, nes kitaip gali atsirasti kontrolés praradimo jausmas, dél
kurio atsiranda pasimétimas ir situacija tampa nekontroliuojama.

Kalbant apie kitus teiginius teigtina, kad rezultatai yra geresni, tafiau néra ir auksti, nes tik su
paskutiniu teiginiu susij¢s rezultatas yra priskiriamas priimtinai rizikai, o kiti du teiginiai, susij¢ su
pateikiamy uzduoc€iy kintamumu ir dideliu darbo kriiviu, priskiriami tik toleruotinai rizikos grupei,
tod¢l galima daryti iSvada, kad j visus §io pogrupio teiginius ir su jais susijusig rizika reikia atsizvelgti.
Verta paminéti, kad nuoseklumas darbe ir tikslus reikalavimy pateikimas yra svarbiis aspektai, kuriais
galima uztikrinti darbuotojy pasitenkinima darbu, nes tikslus Zinojimas, ko i§ jiisy tikimasi, suteikia

pastovumo jausma, kuris padeda uztikrinti pasitikéjimag savo darbu ir kartais net garantijg dél ateities.
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Sioje dalyje taip pat biitina pakalbéti ir apie darbo kriivi, kuris $ios apklausos duomenimis
priskiriamas tik toleruotinos rizikos grupei. Literatiiros Saltiniuose daznai pabréziama, kad labai
svarbu atrasti vadinamajj ,,aukso vidurj“ tarp per didelio ir per mazo darbo kriivio, nes kiekvienam i§
Siy priskiriami skirtingi sveikatos sutrikimai. Pavyzdziui, per didelis darbo krtivis gali sukelti galvos
skausma, virSkinimo sutrikimus ir akiy skausma bei nuovargj (Andriani ir Disman, 2023). Taciau, jei
darbo bus per mazai, taip pat gali kilti problemy, pavyzdziui, gali atsirasti nuovargio jausmas, dél
kurio atsiras i$siblaskymo ir susikaupimo praradimo rizika (ibid.).

Apibendrinant galima teigti, kad lyginant su darbo aplinkos reikalavimais, Sioje srityje,
prieSingai, sutinkama teiginiy, kuriy apskaiciuotas vidurkis leidzia daryti iSvada, kad reikty imtis tam
tikry priemoniy situacijai pagerinti.

Aptarus gautus vidurkius ir jy reikSmes, svarbu trumpai aptarti ir standartinius nuokrypius. Jie
pateikti 8 lentel¢je.

8. Lentelé. Su darbo reikalavimais susijusiy neigiamy teiginiy standartiniai nuokrypiai

Teiginio Nr. 1 2 3 4 5
Standartinis
nuokrypis 0,890 1,036 1,190 0,927 1,044

Remiantis atliktais skaiiavimais galima padaryti kelias iSvadas. Pirma, pirmojo ir ketvirtojo
teiginio standartiniai nuokrypiai buvo Zemiausi (atitinkamai 0,89 ir 0,93), todél galima teigti, kad su
Siais teiginiais anksCiau pateiktos iSvados yra pagristos, nes zemu standartiniu nuokrypiu jrodoma,
kad tarp respondenty néra grupés tokiy Zmoniy, kuriems tam tikras veiksnys gali turéti kitokia
reikSme ir kuriy atsakymai gana stipriai skyrési nuo kity respondenty. Antra, antrojo ir penktojo
teiginio standartiniai nuokrypiai buvo gana panaSus (atitinkamai 1,036 ir 1,044), taciau Siy
standartiniy nuokrypiy atveju skaiciai jau buvo didesni, todé¢l teigtina, kad tarp respondenty atsirado
grupé respondenty, kuriy atsakymai buvo maziau désningi. Trecia i§vada susijusi su treciu teiginiu,
nes su juo susijes apskaiciuotas standartinis nuokrypis yra didZiausias (1,19). Idomu, jog Sis teiginys
priskiriamas tik toleruotinai rizikos grupei, taciau tikétina, kad surinkus didesn¢ grupe respondenty
Sis teiginys galéty biiti priskiriamas net ir nepriimtinos rizikos grupei. Galiausiai, nors tyrime
dalyvavo nemazai respondenty (25) ir juos galima laikyti patikimais ir reik§mingais, sudarant
galutines iSvadas, ypac susijusias su standartiniais nuokrypiais, svarbu atsizvelgti ir j tam tikrus
tyrimo iSvady ir rezultaty trikumus ar apribojimus, prie kuriy biity galima priskirti ir tyrime
dalyvavusiy respondenty skaiciy.

Galiausiai reikia trumpai aptarti ir bendra psichosocialing aplinka, susijusig su Siais teiginiais.
Atliktus skyriuje jau minétus skai¢iavimus gautas skaicius yra 2,94. Atsizvelgiant | tai, galima teigti,
kad su Siais teiginiais susijusi rizika yra tik toleruotina ir gana artima jau nepriimtinai rizikai, todel |

Sig srit] reikia atkreipti démes;.
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3.3.3 Darbo organizavimas
Teigiami teiginiai
Toliau pateiktoje lentel¢je nurodyti su darbo organizavimu susij¢ teigiami teiginiai ir
respondenty reakcija j juos.

9. Lentelé. Skilties ,,Darbo organizavimas* teigiami teiginiai ir respondenty atsakymai

Teiginys Galite Esate Atlyginima | Dirbate Galite Galite
savaranki§ | patenkintas (- | gaunate pagal pasirinkti | kontroliuoti
kai spresti, | a) savo darbo | laiku (toliau | darbo darbo su

kaip atlikti | uzmokes¢iu | —3 sutartj tempa atliekamu
savo darbg | (toliau — 2 teiginys). (toliau — 4 | (toliau —5 | darbu
(toliau — 1 | teiginys). teiginys). | teiginys). | susijusius
teiginys). aspektus
(toliau — 6
teiginys).

Respondentas
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Lentel¢je pateikty respondenty atsakymy vidurkiai pateikti 10 lentel¢je.
10. Lentelé. Su darbo organizavimu susijusios skilties atsakymy | teigiamus teiginius vidurkiai
Teiginio Nr. 1 2 3 4 5 6
Vidurkis 3,76 2,36 4,88 4,76 2,96 3,04
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Pagal lenteléje pateiktus duomenis, galima 1§ karto pastebéti, kad apklausoje dalyvavusiy
respondenty pasitenkinimas darbo uzmokesciu yra labai zemas, o ir su juo susijusi psichosocialiné
rizika yra laikytina nepriimtina. Pastebéjus tai, nusprgsta remiantis teismy puslapiuose pateiktais
duomenimis apskaiciuoti vidutinj teisme dirbanc¢iy vertéjy atlyginimg. Gautas skaicius lygus 1170,2
EUR neatskaic¢ius mokesciy. Taciau pavyko rasti ne visy teismy duomenis, nes dél su privatumu
susijusiu priezasCiy, kai kurie i§ Lietuvos teismy Sios informacijos neatskleidzia, taciau kadangi
teismai yra laikomi valstybinémis institucijomis, galima uZztikrintai teigti, kad atlyginimai visuose
teismuose turéty biti daugiau ar maziau panasis. Remiantis Lietuvos statistikos departamento
interneto puslapyje® pateikiamais duomenimis dabartinis vidutinis darbo uZmokestis neatskai¢ius
mokesCiy Lietuvoje siekia 1900,3 EUR. Lyginant vidutinj atlyginimg Salyje ir vertéjy darbo
uzmokestj, galima teigti, kad vidutinis ménesinis darbo uzmokestis yra gerokai didesnis nei
atlyginimas, kurj gauna teisme dirbantys Zmonés. Nepaisant to, pabréZtina, kad labai daznai teisme
dirbantys vert¢jai taip pat bendradarbiauja su kitais vertimo biurais ar individualiais klientais ir dirba
laisvai samdomo vertéjo darba, todél tikétina, kad vertéjo darbas teisme néra vienintelis tokiy Zzmoniy
pajamy Saltinis. D¢l Sios priezasties galima teigti, kad tikrasis atlyginimas, kurj vertéjai gauna
kiekvieng ménesj, gali biti didesnis. Galima daryti iSvada, kad apklausos rezultatais parodoma reali
situacija, kurig vienomis ar kitomis priemonémis reikéty spresti, ypac Zinant, kad vertimas teisme yra
svarbus procesas, kuriuo uztikrinamos uzsienio pilieciy teisés svetimoje Salyje. Kalbant apie kitus
aspektus, kuriy rizika laikytina nepriimtina, reikia paminéti galimybe pasirinkti darbo tempg. Zinoma,
kad galimybé pasirinkti darbo tempa ne visada i§ viso yra jmanoma ir nelabai priklauso nuo vadovy
ar situacijos, taciau bent jau minimali kontrolé suteikty daugiau pasitenkinimo darbu ir jo salygomis.
Taip pat gebéjimas kontroliuoti darbo tempg uztikrinty geresne darbo kokybe, kuri teisme dirbantiems
vertéjams yra svarbi, nes net ir mazos klaidos gali turéti reikSmingy pasekmiy. Kitas aspektas, kurio
vidurkis yra kiek Zemesnis, yra galimybé spresti ir pasirinkti biidus, kuriuos taikant atliekamas
paskirtas darbas. Svarbu paminéti, kad kartais teismuose vertéjai gali neturéti prieigos prie jiems
Iprasty priemoniy, kuriomis naudojasi dirbdami kitg su individualia veikla susijusj darba.

Kalbant apie kitus aspektus, dziugu, kad atlyginimg vert¢jai gauna laiku, o ir dauguma jy dirba
pagal darbo sutartj. Daugelio manymu tai yra daug geresnis darbo variantas, nei darbas pagal
individualios veiklos pazyméjimg ar verslo liudijima. Toks nusistatymas kyla is to, kad pagal sutartis
dirbantys verté¢jai daznai turi stabilesnj darbo kriivi. Be to, dirbant pagal darbo sutartj nereikia patiems
skaiciuoti mokesciy ir jy mokeéti. Apibendrinant galima teigti, kad vienintelis aspektas, ] kurj reikéty

sutelkti daugiau démesio, yra darbo uzmokestis, kuris, panaSu, yra gana opi problema, kuri vienaip

14Pagrindiniai Salies rodikliai https://osp.stat.gov.It/pagrindiniai-salies-
rodikliai#M%C4%97nesinis%20bruto%20darbo%20u%C5%BEmokestis
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ar kitaip neigiamai veikia ne tik teisme dirbancius vertéjus, bet ir zmones, kurie noréty uzimti panasias
pareigas, nes darbo uzmokestis yra vienas i§ darbo aspekty, i kuriuos darbo ieskantys zmonés kreipia
daug démesio.

Toliau apskaiciuoti standartiniai nuokrypiai, kurie pateikti 11 lenteléje:

11. Lentelé. Su darbo reikalavimais susijusiy teigiamy teiginiy standartiniai nuokrypiai

Teiginio Nr. 1 2 3 4 5 6
Standartinis
nuokrypis 1,128 1,150 0,331 0,830 1,240 1,019

Pastebéta, kad didziausi standartiniai nuokrypiai atsiranda kalbant apie aspektus, kuriy rizika
biity laikytina nepriimtina, todél galima daryti iSvada, kad tarp respondenty atsakymy yra gana didelé
jvairové, o Siems teiginiams priskiriami standartiniai nuokrypiai gali atsirasti dé¢l to, kad tam tikra
psichosocialiné rizika labiau pasireiSkia tik tam tikruose teismuose ar skirtingiems Lietuvos
regionams priskiriamiems teismams. Maziausi standartiniai nuokrypiai priskirti teiginiams, kurie
susije su laiku apmokamu darbo uzmokesciu ir darbu pagal darbo sutartj, todél galima daryti iSvada,
kad su Siais teiginiais susijusi situacija visy respondenty nuosekliai vertinama kaip gera.

Galiausiai atlikus visus aprasytus skaiCiavimus reikia apskaiiuoti ir bendra psichosocialing
aplinka. Bendros psichosocialinés aplinkos skaicius lygus 3,66, todél galima apibendrintai teigti, kad
situacija nors ir néra blogiausia, reikéty atsizvelgti | analizéje nurodytus aspektus ir imtis reikiamy
priemoniy, kuriomis biity galima pagerinti esama situacija.

Neigiami teiginiai

12 lentel¢je pateikiama respondenty reakcija | su darbo organizavimu susijusius neigiamus
teiginius.

12. Lentel¢. Skilties ,,Darbo organizavimas* neigiami teiginiai ir respondenty atsakymai

Teiginys Esate laisvai samdomas Reikia dirbti vir§valandzius
darbuotojas (toliau — 1 (toliau — 2 teiginys).
Respondentas teiginys).
1. 5 3
2. 5 4
3. 5 3
4. 5 2
5. 1 2
6. 5 4
7. 4 3
8. 5 3
9. 5 5
10. 2 2
11. 2 5
12. 5 4
13. 5 5
14, 4 4
15. 3 2
16. 5 5
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17.
18.
19.
20.
21
22.
23.
24.
25. 5 5
Pagal lentel¢je pateiktus atsakymus apskai¢iuoti vidurkiai pateikti toliau.

iR Oo|o1o1|01
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13. Lentelé. Darbo organizavimo skilties atsakymy j neigiamus teiginius atsakymy vidurkis
Teiginio Nr. 1 2
Vidurkis 4,08 3,44

Kaip galima pastebeti, pagal anksCiau nustatytus kriterijus, visi vidurkiai patenka j priimtinos
rizikos kategorija, todél jie nebus analizuojami. Toliau pateikiami suskaiCiuoti standartiniai
nuokrypiai, kurie pavaizduoti 14 lenteléje.

14. Lentelé. Su darbo organizavimu susijusiy neigiamy teiginiy standartiniai nuokrypiai

Teiginio Nr. 1 2
Standartinis nuokrypis 1,469 1,325
1 ir 2 teiginio standartiniai nuokrypiai atitinkamai yra 1,47 ir 1,33. Atsizvelgiant ] tai, galima

teigti, kad respondenty atsakymai ir reakcija i lentel¢je pateiktus teiginius yra gana skirtingi. Tokios
izvalgos leidzia daryti prielaida, kad jei tyrime ir apklausoje buty dalyvave daugiau respondenty,
tikétina, jog rezultatai skirtysi ir biity galima gauti kitokias iSvadas. D¢l Sios prieZasties praé¢jus tam
tikram laikui biity naudinga tyrima atlikti i§ naujo ir surinkti kuo daugiau respondenty (geriausiu
atveju — visi vertéjai, kuriy kontaktiniai duomenys pateikiami teismai.lt puslapyje).

Galiausiai reikia apskaiciuoti ir bendros psichosocialinés aplinkos jvertj. Gautas skaiCius yra
lygus 3,76, todé¢l apibendrinant galima teigti, kad nors situacija ir yra pakankamai gera, reikéty kitais
tyrimams ir pra¢jus tam tikram laikui atlikti naujus tyrimus ir stebéti, ar situacija nesikeicia j blogaja

puse.

3.3.4 Darbo turinys
Teigiami teiginiai
Toliau pateiktoje lenteléje pateikiami su darbo turiniu susij¢ teigiami teiginiai ir respondenty
reakcija  juos.

15. Lentelé. Skilties ,,Darbo turinys® teigiami teiginiai ir respondenty atsakymai

Teiginys Zinote, | Puikiai Jiisy Dabartin | Galite Galite Galite
kaip suprantate darbas — | émis savarank | planuoti | laisvai
turite savo savarank | pareigom | iskai darbo priimti
atlikti pareigas ir | iSkas IS esate spresti, atlikimo | reikiam
savo Jums (toliau -— | patenkint | kaip eiga us
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darbg tenkancig 3 as (-a) daryti (toliau — | sprendi
(toliau — | atsakomybe | teiginys). | (toliau — | tam 6 mus
1 (toliau — 2 4 tikrus teiginys). | (toliau
teiginys). | teiginys). teiginys). | dalykus -7
(toliau — teiginys
5 ).
teiginys).
Respondentas
1. 5 5 5 5 5 4 4
2. 5 5 3 4 3 3 3
3. 5 5 4 3 4 4 3
4, 4 4 4 4 3 3 3
5. 5 5 3 3 4 4 3
6. 5 5 5 5 5 4 4
7. 4 4 3 5 3 4 3
8. 4 4 2 3 3 3 3
9. 5 5 5 5 5 5 5
10. 5 5 2 2 3 2 3
11. 5 5 5 5 5 5 5
12. 5 5 3 4 4 4 3
13. 5 4 3 4 4 2 3
14, 4 4 4 2 2 2 2
15. 4 5 5 4 5 3 3
16. 4 5 4 2 4 3 4
17. 5 5 4 5 5 5 4
18. 5 5 5 4 3 3 3
19. 5 5 5 4 5 5 4
20. 4 5 2 2 3 2 1
21. 4 4 3 4 3 3 3
22. 3 4 4 2 4 3 3
23. 4 4 4 5 4 3 3
24, 5 5 4 4 2 5 2
25. 5 5 3 5 4 5 3

Remiantis lentel¢je pateiktais duomenimis reikia apskaiciuoti visy respondenty atsakymy j
pateiktus teiginius vidurkius, kurie pateikti tolesnéje lenteléje:
16. Lentelé. Darbo turinio skilties atsakymy j teigiamus teiginius vidurkis
Teiginio Nr. 1 2 3 4 5 6 7
Vidurkis 4,56 4,68 3,76 3,8 3,8 3,56 3,2

Pazvelgus | lentel¢je pateiktus duomenis, matoma, kad beveik visi vidurkiai, iSskyrus
paskutinj, gali biiti priskiriami priimtinos rizikos grupei. Tokiais rezultatais parodoma, kad dauguma
teisme dirban¢iy vertéjy Zino savo pareigas bei supranta jiems tenkanéig atsakomybe. Siek tiek
nuvilia rezultatas, susij¢s su pasitenkinimu dabartinémis pareigomis. Taciau atsizvelgiant j anksc¢iau
minétg atlyginimg galima suprasti, kodél gautas butent toks rezultatas. Kalbant apie zemiausig
vidurkj, jis pastebimas analizuojant geb¢jima laisvai priimti reikiamus sprendimus. Toks rezultatas

siejasi su anks¢iau minétais veiksniais, pavyzdZziui, sunkiai jgyvendinami darbo atlikimo terminai bei
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per didelis vienam vertéjui tenkantis kriivis, atsirandantis dé¢l vertéjy trilkumo. Dél i§vardyty veiksniy
sunku manyti, kad situacija kada nors pagerés, o labiau tikétina, kad ji tik blogés. Dél Sios priezasties
vargu ar greitai atsiras jauny zmoniy, kurie nusprgs savo ateitj sieti su vertéjo darbu Lietuvos
teismuose.

Toliau apskaiciuoti ir standartiniai nuokrypiai, zr. lentele toliau.

17. Lentelé. Su darbo turiniu susijusiy teigiamy teiginiy standartiniai nuokrypiai

Teiginio Nr. 1 2 3 4 5 6 7
Standartinis
nuokrypis 0,583 0,476 1,011 1,118 0,957 1,044 0,8660

Gauti standartiniai nuokrypiai yra gana Zemi ir tokiais iSliecka beveik visoje kategorijoje.
Pavyzdziui, pirmyjy dviejy teiginiy standartiniai nuokrypiai yra beveik lygiis atitinkamai — 0,58 ir
0,47, todél galima daryti iSvada, kad respondenty atsakymai ir reakcija | Siuos teiginius yra gana
nuosekli ir tarp atsakymy néra pastebimos per didelés jvairovés. Didziausi standartiniai nuokrypiai
apskaiciuoti analizuojant 4 ir 6 teiginius, kuriy standartiniai nuokrypiai atitinkamai buvo 1,12 ir 1,04.
Remiantis tokiu rezultatu galima teigti, kad, nors situacija yra gana gera, tikétina, kad atlikus tolesnius
ir iSsamesnius tyrimus i§vados ir pastebé&jimai nebiity tokie pozityvus.

Galiausiai apskaiciuota ir bendra psichosocialiné aplinka, kurig apskaic¢iavus gautas skaicius
lygus 3,9. Galima pastebéti, kad Sis rezultatas panaSus ] anksciau apskaiCiuotas bendras
psichosocialines aplinkas. Kaip ir minéta anksciau, tikslinga biity panaSy tyrimg atlikti praéjus
keliems metams ir uztikrinant, kad jame dalyvauty kiek yjmanoma daugiau respondenty, nes tokiu
budu galima stebéti situacijos pokycius ir atitinkamai imtis susijusiy veiksmy ar bent jau skatinti, kad
ju buty imamasi.

Neigiami teiginiai

Tolesnéje lenteléje pateikti su darbo turiniu susij¢ neigiami teiginiai ir respondenty atsakymai |
Juos.

18. Lentelé. Skilties ,,Darbo turinys* neigiami teiginiai ir respondenty atsakymai

Teiginys | Jusy darbas Manote, kad | Jasy darbas — | Informacijos | Jauciate
daznai yra Jusy darbas | monotoniskas | kiekis — per | emocing
itemptas ir néra ir nejdomus didelis itampa
varginantis prasmingas ir | (toliau — 3 (toliau — 4 (toliau —5
(toliau -1 svarbus teiginys). teiginys). teiginys).
teiginys). (toliau — 2

Respondentas teiginys).
1. 3 5 3 3 4
2. 3 3 4 3 3
3. 1 5 3 2 2
4. 2 4 4 3 2
5. 2 2 3 3 2
6. 4 4 4 4 5
7. 4 5 5 3 2
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8. 1 2 3 3 2
9. 5 5 5 5 5
10. 2 4 4 2 1
11. 4 5 5 5 3
12. 4 4 3 4 4
13. 2 4 4 4 2
14. 1 4 4 3 1
15. 2 5 5 3 2
16. 2 5 3 1 4
17. 2 5 5 5 5
18. 3 4 4 4 2
19. 1 5 5 3 2
20. 1 4 5 3 1
21. 2 5 5 2 3
22. 3 4 5 2 3
23. 2 3 3 3 2
24. 4 3 4 4 4
25. 2 4 4 3 4

Remiantis lenteléje pateiktais duomenimis, apskaiciuoti vidurkiai pateikiami 19 lenteléje:
19. Lentel¢. Darbo turinio skilties atsakymy | neigiamus teiginius vidurkiai
Teiginio Nr. 1 2 3 4 5
Vidurkis 2,48 4,12 4,08 32 2,8

Remiantis lenteléje pateiktais vidurkiais, galima teigti, kad situacija su darbo turiniu yra gana
prasta, nes pastebimi du teiginiai, kuriy vidurkiai galéty biiti priskiriami nepriimtinai arba tik
toleruotinai psichosocialinei rizikai. PavyzdZziui, galima teigti, kad daugelis respondenty mano, kad
Ju darbas daznai yra jtemptas ir varginantis. Be to, daugelis jy atlikdami savo pareigas jaucia emocing
jtampa. Sie faktoriai leidzia numanyti, kad vertéjo darbas teisme daznai gali turéti neigiamy
psichologiniy padariniy. Pavyzdziui, mokslinéje literatiiroje daZznai pabréziama, kad teismuose
verCiantys vertéjai turi ne tik iSgirsti sukreciancias istorijas, bet ir sugebéti jas perpasakoti kita kalba.
Vertéjai taip pat teigia, kad labai daznai iSgirdus klienty pasakojimus susiduriama su litidesiu, kuris
verc¢iant daZniausiai kyla per daug jsijautus ] pasakotojo istorija ir jo jausmus. PavyzdZiui, vienas
Splevins ir et al. (2010) atliktame tyrime dalyvaves respondentas teige, kad verc¢iant ZodZiu reikia ne
tik suprasti, kas sakoma, bet ir mokeéti pasakojamg istorijg vizualizuoti savo galvoje. Tokiu bidu
galima grei¢iau apdoroti informacijg ir jg perteikti kita kalba. D¢l tokio vertimo proceso pobiidZio
vertéjai zodZiu daZznai net ir nenorédami gali jsijausti ] kito Zmogaus jausmus, juos pergyventi ir tokiu
biidu susidurti su negatyviomis emocijomis. Taciau $ios emocijos, anot respondento, daznai su vertéju
pasilieka ne tik verc¢iant, bet ir vertimo procesui jau pasibaigus, o kartais net prasiskverbia j asmeninj
gyvenima, tod¢l respodentas teigia, kad vertéjams turéty biiti uztikrinta galimybé apie savo jausmus
pasikalbéti su profesionaliu gydytoju, siekiant, kad tokie jausmai ir pojui¢iai nepadaryty dar didesnés

zalos. Kalbant apie kitus teiginius, pastebétina, kad situacija yra gana pozityvi ir didZioji dalis

37



respondenty nesutinka su teiginiu, kad jy darbas néra prasmingas ir svarbus. Apklausoje dalyvave
respondentai taip pat néra linke manyti, kad jy darbas yra monotoniskas arba nejdomus. Sie aspektai
yra stipriai susij¢ su pasitenkinimu darbu, kuris aptariamas ir gana daznai diskutuojamas naujesnéje
mokslinéje literattiroje. Dazniausiai atsiranda skirtumas tarp darbo pasitenkinimo, kurj jaucia laisvai
samdomi ir pagal darbo sutart] dirbantys vertéjai. Tas pats patvirtinama ir moksliniais tyrimais, nes,
pavyzdziui, Moorkens (2020) atlikto tyrimo duomenimis Airijoje laisvai samdomais vertéjais
dirbantys asmenys yra maziau patenkinti jvairiais savo darbo aspektais, nei jdarbinti vertéjai.
Dazniausia Sio reiskinio priezastys — neuztikrintumas dél darbo, nes dirbant laisvai samdomu vertéju,
jei neturite patirties ir klienty rato, negalite biiti tikri, ar per ménesj uzdirbsite pakankamg sumg
pinigy, kad galétuméte tinkamai save iSlaikyti. Tai tampa ypa¢ opia problema prisiminus, kad
uzsakovai ir taip néra linke¢ mokéti vertéjams, o dabar, kuomet vis dazniau naudojamasi masininiu
vertimu, tikétina, kad §i tendencija nesikeis.
Toliau svarbu atsizvelgti ir | standartinius nuokrypius (Zr. 20 lentele).

20. Lentelé. Su darbo turiniy susijusiy neigiamy teiginiy standartiniai nuokrypiai

Teiginio Nr. 1 2 3 4 5
Standartinis
nuokrypis 1,159 0,9273 0,812 1 1,258

Didziausi standartiniai nuokrypiai priskiriami teiginiams, kuriy vidurkiai gali baiti priskiriami
nepriimtinai arba tik toleruotinai rizikai. Atsizvelgiant j tokius rezultatus, galima daryti iSvada, kad
nors situacija ir néra gera, tarp apklausoje dalyvavusiy respondenty atsiranda teigianciy, kad ji vis del
to néra tokia jau prasta. De¢l Sios prieZasties numanytina, kad apklausoje dalyvaujant didesniam
skaiciui rezultatai gali net ir pageréti.

Galiausiai apskaiciuota bendra psichosocialine aplinka, kurios rezultatas yra lygus 3,34, tod¢l
galima drasiai teigti, kad situacija turéty biiti gerinama ir biitina imtis tam tikry priemoniy, kuriomis

biity uZtikrintos geresnés vertéjy darbo salygos.

3.3.5 Tarpusavio santykiai
Teigiami teiginiai
Toliau pateiktoje lentel¢je pateikti su tarpusavio santykiais susij¢ teigiami teiginiai ir
respondenty reakcija j juos.

21. Lentelé. Skilties ,, Tarpusavio santykiai* teigiami teiginiai ir respondenty atsakymai
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Teiginys Kolegos | Gerai Jauciate | Su Zinote Kolegos | Jauciatés | Psicholo
visada sutariat | kolegy ir | vadovu | asmenj, j | ir (arba) | apsaugot | giné
pasiruo$e | e su (arba) ar kurj vadovai | as (-a) atmosfer
Jums savo vir§inink | kolegomi | galima padeda ir | nuo a darbe —
padéti kolego |y s galite kreiptis | paremia | priekabia | gera
(toliau — | mis pagarbg | pasikalbé | patyrus | vosto vimoir | (toliau —
1 (toliau | (toliau — | ti apie priekabia | prireikus | grasinim | 8
teiginys). | — 2 3 ramybés | vimgar | (toliau— |y (toliau | teiginys).

teiginys | teiginys). | neduoda | smurtg 6 -7
). ncius (toliau — | teiginys). | teiginys).

dalykus |5

(toliau — | teiginys).

4
Respondentas teiginys).
1. 4 4 4 4 4 4 4 4
2. 3 3 3 3 3 3 3 3
3. 5 5 4 3 4 3 4 4
4, 3 4 3 4 4 3 4 4
5. 4 5 4 4 5 3 2 4
6. 5 5 5 5 5 5 5 5
7. 1 3 3 3 3 3 4 2
8. 2 3 3 3 3 2 2 2
9. 5 5 5 5 5 5 5 5
10. 4 5 3 2 4 4 4 4
11. 5 5 4 4 5 ) ) 2
12. 4 4 4 4 2 4 3 3
13. 4 4 3 3 4 1 4 4
14. 5 5 2 3 2 4 3 3
15. 4 5 3 4 5 4 5 4
16. 4 5 4 4 4 5 4 4
17. 5 4 5 5 5 5 5 5
18. 4 4 4 4 4 4 5 4
19. 4 5 4 5 4 5 4 5
20. 4 4 4 4 3 4 3 3
21. 4 4 4 3 4 3 5 4
22. 4 4 5 5 5 4 5 4
23. 5 5 5 5 5 5 5 5
24. 3 3 3 2 4 2 3 3
25. 4 4 3 4 5 4 3 4

Pagal lentel¢je pateiktus rezultatus apskaiCiavus vidurkius, gauti rezultatai pateikiami 22

lentel¢je:

22. Lentel¢. Tarpusavio santykiy skilties atsakymy ] teigiamus teiginius vidurkiai

Teiginio Nr.

1

2

3

4

5

6

Vidurkis

3,96

4,28

3,76

3.8

4,04

3,76

3,96
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Galima pastebéti, kad tikriausiai pirmg karta visi lentel¢je pateikti vidurkiai yra priskiriami
priimtinai rizikai ir néra teiginiy, kurie atsizvelgiant j apskaiciuotus vidurkius galéty buti priskiriami
tik toleruotinai arba nepriimtinai rizikai. Kadangi dél tyrime dalyvavusiy respondenty skaiciaus sunku
pateikti visa aprépiancias iSvadas, bity tikslinga placiau aptarti seksualinio priekabiavimo keliamas
rizikas darbuotojy sveikatai, nes jy padariniai gali buti ypa¢ neigiami. Pirmiausia, seksualinj
priekabiavimg darbe patyregs zmogus gali susidurti su nerimu, litidesiu ir potrauminio streso sindromu
(Meenakshi ir et al., 2020). Patyrus seksualinj priekabiavimag gali susilpnéti ir pasitikéjimas savimi,
atsirasti valgymo sutrikimai, saves zalojimas ir pan (ibid.). Atsizvelgiant | rimtus sveikatos
sutrikimus, kurie siejami su seksualiniu priekabiavimu darbo vietoje, yra labai svarbu uztikrinti
tinkama sistema, kad jy biity iSvengta.

Siekiant patvirtinti nurodytas iSvadas, reikia apskaiciuoti standartinius nuokrypius (Zr. tolesne

lentelg).
23. Lentelé. Su tarpusavio santykiais susijusiy teigiamy teiginiy standartiniai nuokrypiai
Teiginio Nr. 1 2 3 4 5 6 7
Standartinis

nuokrypis 0,978 0,737 0,830 0,912 0,934 1,090 0,978
Beveik visiems teiginiams (iSskyrus teiginj apie kolegy ir (arba) vadovy paramg) priskiriami

standartiniai nuokrypiai yra Zemi (t. y. nedidesni nei 1, todél mazai tikétina, kad situacija pasikeisty
net ir tyrime dalyvaujant didesniam skaiciui respondenty). Toks rezultatas taip pat leidzia teigti, kad
tarp visy respondenty yra sutarimas, kad situacija i§ tikryjy yra gana gera. Jdomu, kad daugiau
respondenty skirtingg nuomoneg pateiké apie kolegy ir (arba) vadovy parama, jei jos kazkada prireikia.
Tokiu atveju bty jdomu ir naudinga pra¢jus tam tikram laikui panasy tyrima atlikti dar kartg ir stebéti,
ar rezultatas iSlieka panaSus ar vis dél to pakinta.

Galiausiai aptarus visus ankstesnius faktorius, svarbu apskaiciuoti ir bendra psichosocialing
aplinka. Jai priskiriamas skai¢ius lygus 3,9. Atsizvelgiant j §j skaiciy galima daryti iSvada, kad nors
bendra rizika yra priimtina, j tam tikrus klausimus ir kategorijas atsizvelgti reikeéty daugiau.

Neigiami teiginiai

Tolesnéje lenteléje pateikiami su tarpusavio santykiais susij¢ neigiami teiginiai ir apklausoje
dalyvavusiy respondenty reakcija i juos.

24. Lentel¢. Tarpusavio santykiy skilties neigiami teiginiai ir respondenty atsakymai

Teiginys | Darbe prie Jasy Darbe patyréte | Esate mate Darbo vietoje ar jj
priekabiauta fizinj smurta priekabiavimo ar | atlikdami patiriate
(Klientai, vadovas | (klientas, grasinimo atvejy, | mobingg* (toliau
ir pan.) (toliau — 1 | vadovas ir susijusiy su — 4 teiginys).
teiginys). pan.) (toliau — | kitais kolegomis

2 teiginys). ar vadovais
(toliau — 3
Respondentas teiginys).
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1. 5 S} 5 5
2. 5 5 5 3
3. 5 5 5 4
4. 3 5 5 5
S. 2 5 1 3
6. 5 5 5 5
7. 5 5 5 4
8. 4 5 5 3
9. 5 5 5 5
10. 5 5 5 5
11. 5 5 5 5
12. 5 5 2 3
13. 5 5 5 5
14. 4 4 2 3
15. 5 5 4 5
16. 4 5 2 5
17. 5 5 5 5
18. 5 5 5 5
19. 5 5 5 5
20. 4 4 4 4
21. 5 5 4 4
22. 3 5 5 3
23. 3 3 3 3
24, 3 5 4 3
25. 5 5 5 5

Pagal lentel¢je pateiktus duomenis apskaiciuoti vidurkiai pateikti tolesnéje lenteléje.
25. Lentelé. Tarpusavio santykiy skilties atsakymy j neigiamus teiginius vidurkiai

Teiginio Nr. 1 2 3 4
Vidurkis 4,4 4,84 4,24 4,2
Remiantis lenteléje pateiktais rezultatais, teigtina, kad su Siais teiginiais susijusi situacija yra

ypac gera, nes tarp rezultaty nematome skaiCiy, kurie yra arti tik toleruotinos rizikos kategorijos.
Todél remiantis tik Sioje lenteléje pateiktais rezultatais, tarpusavio santykiai tarp vertejy ir (arba) jy
vadovy yra geri.

Toliau atlikus standartiniy nuokrypiy skaiiavimus (zr. 26 lentel¢) nustatyta, kad visy teiginiy,
1§skyrus teiginj, susijusj su grasinimo atvejais, standartiniai nuokrypiai yra nereik§mingi, t. y. maZesni
nei 1, todé¢l galima daryti iSvada, kad anksc¢iau pateiktos iSvados yra prasmingos ir reik§mingos bei
nuosekliai atspindi visy apklausoje dalyvavusiy respondenty nuomong.

26. Lentelé. Su tarpusavio santykiais susijusiy neigiamy teiginiy standartiniai nuokrypiai

Teiginio Nr. 1 2 3 4

Standartinis nuokrypis

0,912 0,472 1,234 0,9128
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Idomu, kad didesnis ir jau reikSmingas standartinis nuokrypis, t. y. didesnis nei 1, gautas
analizuojant teiginj, kuriuo respondenty klausta, ar jie yra mate priekabiavimo ar grasinimo atvejy,
susijusiy su kitais kolegomis ar vadovais. Remiantis tokiu rezultatu, galima teigti, kad nors vidurkis
remiantis tik Sios apklausos rezultatais yra teigiamas, galima numanyti, kad tarp respondenty vis dél
to atsirado teigianciy, kad tokiy atveju yra mate. Tai reikSminga, nes nepaisant to, kad tyrime
dalyvavo nedidelis skaicius respondenty, vis dél to tarp respondenty atsirado nesutarimas dél Sio
teiginio. Tikétina, kad atliekant tolesnius tyrimus, kuriuose dalyvauty didesnis skaicius respondenty,

rezultatas galéty biti skirtingas.

3.4 Koreliacijy matrica

Pristacius ir iSanalizavus gautus rezultatus, svarbu sudaryti koreliacijy matrica, kuri padés
suprasti ir atrasti rySius tarp skirtingy atsakymy. Ji sudaryta naudojant programg ,,Excel* pries tai
isidiegiant jskiepj ,,Analysis ToolPak® ir naudojant ,,Data analysis* funkcijg. Gauti rezultatai pateikti
tolesniame paveikslélyje:

27. Pav. Koreliacijy matrica
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Paveikslélyje matomos spalvos padeda geriau atskirti stipresnes ir silpnesnes koreliacijas.
Svarbu atkreipti démesj, kad démesys nekreipiamas j tamsiai zalios spalvos langelius, kuriy verteé yra
1. Sio tyrimo rezultaty analizés kontekste daugiausiai démesio kreipta j koreliacijas, kuriy verté yra
kuo jmanoma artimesné vienetui. Todél bus aptartos koreliacijos, kuriy verté yra 0,7 —0,95 réziuose,
nes ja parodomas stiprus ir statistiSkai reikSmingas rysys.

Analizuojant koreliacijy matricg ir gautas koreliacijy vertes, svarbu atmesti koreliacijas,
kuriomis nurodomas akivaizdus rysis. PavyzdZziui, gautoje koreliacijy matricoje teiginys ,,Darbo
vietoje uztikrinamas Jisy saugumas.* glaudziai (koreliacija — 0,91) koreliuoja su teiginiu ,,Darbe
jauciatés saugus®. Nepaisant to, kad koreliacija gana didelé bei nurodanti glaudy statistinj rysj,

panasig iSvadg biity galima pasiekti ir netaikant koreliacijy matrica pagrjstos analizes, nes jei darbo
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vietoje darbuotojy saugumas uZztikrinamas, jie automatiskai atlikdami savo pareigas taip pat jausis
saugts. Todél tolesnéje analizéje panasSis teiginiai neminimi.

Kalbant apie kitus teiginius, kuriy koreliaciné verté buvo didesné nei 0,8, galima iSskirti du
aptartinus teiginius. Pavyzdziui, teiginys ,,Darbo sglygos — nekenksmingos Jusy sveikatai.” glaudziai
(koreliacija — 0,81) koreliuoja su teiginiu ,,Jiisy darbo vieta — patogi.“. Si koreliacija yra gana svarbi
ir reikSminga, nes jrodoma, kad darbo vietos patogumas ir ergonomiskumas yra svarbus tinkamai
vertéjy sveikatai palaikyti. Tam reikeéty skirti ypatinga démesj ypac kalbant apie vertéjus rastu, kurie,
tikétina, atlikdami savo darbg daugiausia laiko praleidzia prie kompiuterio ekrany, todél tinkamas
stalo aukstis, patogi kéd¢, apSvietimas ir kiti su darbo aplinka susij¢ dalykai labai svarbis. Kiti du
teiginiai — ,,Darbo salygos — nekenksmingos Jiisy sveikatai“ ir ,,Galite pasirinkti darbo tempa“. Si
koreliacija taip pat reikSminga, nes ja parodoma, kad gebé&jimas pasirinkti atitinkamg tempa prisideda
prie geros darbuotojy sveikatos darbo vietoje palaikymo, nes, tikétina, kad gebéjimas savarankiSkai
pasirinkti darbo tempa padés iSvengti streso, dél kurio kyla ir kity ligy, pavyzdziui, Sirdies ir
kraujagysliy, rizikos.

Toliau aptariami teiginiai, kuriy koreliaciné verté yra lygi arba didesné uz 0,7.

Pirmoji aptartina koreliacija, kurios verté patenka ] nustatytus rézius, yra tarp teiginiy
,Gaunate tik Jisy kompetencijas atitinkan¢ias uzduotis.” ir ,,Darbe jaudiatés saugis. Si koreliacija
labai jdomi ir netikéta, nes saugumo jausmas darbe daZniausiai néra siejamas su darbuotojo
kompetencijas atitinkan¢iy uzduodiy gavimu. Zinoma, tiksliai nuspéti, kodél tokia koreliacija
pastebéta, néra jmanoma, taciau galima pabandyti iSkelti hipotezes. Galbiit Siuo atveju terminas
saugumas néra suprantamas tik kalbant apie fizinj darbuotojy sauguma, bet ir apie jy emocing ir
psichologing sveikata, nes jei darbuotojas zino, kad darbe gaus tik kompetencijas atitinkancias
uzduotis, tikétina, kad bus iSvengta streso ir kity negatyviy emocijy. Kita panasaus pobiidZio
koreliacija, kurios atsiradima galima paaisSkinti keliant panaSig hipoteze¢, matoma tarp teiginiy ,,Galite
planuoti darbo atlikimo eigg“ ir ,,Darbo salygos — nekenksmingos Jiisy sveikatai.“ Jei darbo vietoje
darbuotojai gali laisvai planuoti ir pasirinkti darbo atlikimo eiga, taip pat tikétina, kad bus iSvengta
su darbo atlikimo terminu susijusiy stresoriy, kurie, kaip minéta anksciau, gali sukelti jvairiy su
sveikata susijusiy problemy.

Kita sunkiai i§ anksto numatoma koreliacija pastebima tarp teiginiy ,,Galite kelti savo
kvalifikacijg“ ir ,,Darbo salygos — nekenksmingos Jisy sveikatai.” Kaip jau minéta, tikslig sunkiau
nuspéjamy koreliacijy atsiradimo priezast] nustatyti blity gana sudétinga, todél tikslingiausia biity
kelti tik hipotezes. Kadangi pastebimas greitas vertimo industrijos ir profesijos keitimasis, galima
numanyti, kad gebéjimas kelti savo kvalifikacijg, tokiu biidu prisitaikant prie naujausiy vertimo
aplinkybiy, pavyzdZiui, maSininio vertimo ar dirbtinio intelekto (toliau — DI), suteikia vertéjams

pasitikéjimo savimi, kuris dabar yra ypac svarbus, nes vis populiaré¢ja mintis, kad greitai vertéjo
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profesija i18Snyks ir vertéjus pakeis DI ar juo grindZiami jrankiai. Kvalifikacijos kélimas tokiu atveju
gali padéti iSsklaidyti bet koki nerimg dél ateities, nes keliant kvalifikacija bus igyjama naujy jgudziy,
kuriy teismuose dirbantiems vertéjams gali triikti, ypac atsizvelgus i tai, kad daugelis jy yra vyresnio
amziaus ir galbiit maziau susipazing ir prisitaike prie naujy jrankiy ir technologijy, kurios Siais laikais
vertéjo darbe naudojamos beveik kasdien.

I pirmiau nurodyty koreliaciniy verCiy rézius taip pat patenka koreliacija tarp teiginiy
»Gaunate griztamajj rysj* ir ,,Konfliktai i§sprendziami“. Gali atrodyti, kad Sig koreliacijg paaiskinti
paprasta, taciau nezinant, kaip vyksta grjztamojo rysio teikimas teisme dirbantiems vertéjams, sunku
pateikti konkreCias iSvadas. Vis délto, remiantis darbo principu, kuris taikomas visuose pagal
nustatytus standartus veikianc¢iuose vertimo biuriuose, tikétina, kad vertéjy atliktus vertimus rastu
vertina keli kolegos arba griztamasis rySys grindziamas klienty atsiliepimais. Ir, zinoma, kad kartais
gali susidaryti situacijos, kuomet vertéjas griztamuoju rySiu ar atlikto darbo jvertinimu yra
nepatenkintas. Dél to gali kilti konflikty, kurie, bent jau remiantis §io tyrimo rezultatais,
i§sprendziami. Analizuojant $ig koreliacijg svarbu nepamirsti, kad ver¢iant Zodziu teisme daznai kyla
rizika, kad Zmonés, kuriems ver¢iama, norédami vilkinti teismo procesa gali melagingai apkaltinti
vertéja blogu vertimu, dél kurio gali kilti ypa¢ daug problemy, nes kiekvienas Zodis teismo aplinkoje
ir posédziuose yra labai svarbus ir jiems priskiriama ypatinga reikSmé.

Kita koreliacija, kurios verté yra 0,72 pastebima tarp jau aptarto teiginio ,,Gaunate griztamajj
ry§;* ir ,,Jauciate kolegy ir (arba) virSininky pagarbg®. Koreliacijg tarp Siy teiginiy galima paaiskinti
tuo, kad griZtamojo rysio teikimas, ypac jei jis yra pozityvus, gali suteikti vertéjui pasitikéjimo savo
jégomis. Jis yra ypac svarbus, jei pozityviai atsiliepia virSininkas ar kitas kolega, nes taip suprantama,
kad darbas atliktas tikrai gerai ir vertéjo pastangos yra matomos ir jvertinamos. Labai daZnai jvairiose
uzsienio tyréjy apklausose dalyvaujantys vertéjai pateikia nuomong, kad jy profesija ar jos vaidmuo
sumenkinamas, tod¢l teigiamas grjztamasis rySys gali iSsklaidyti tokj nusistatyma ir padéti pajusti
kolegy ir (arba) virSininky pagarba.

Kita koreliacija taip pat yra Siek tiek netikéta, nes gana stiprus koreliacinis rySys (0,72)
pastebimas tarp teiginiy ,,Galite savarankiskai spresti, kaip daryti tam tikrus dalykus* ir ,,Su vadovu
ar kolegomis galite pasikalbéti apie ramybés neduodancius dalykus.“ Remiantis Sia koreliacija,
galima kelti hipoteze, kad savarankiskas sprendimy priémimas vertéjams teisme yra gana svarbus, o
kartais net ir sukelia tam tikry problemy, dé¢l kuriy gali prireikti vadovy ar kolegy pagalbos. Galima
teigti, kad S$ia koreliacija stipriau patvirtinamas faktas, kad teisme dirbantiems vertéjams
savarankiSkumas yra svarbus darbo aspektas.

Aptarus iSvardytas koreliacijas, galima daryti iSvada, kad pritaikius tokj analizés metoda
galima nustatyti désningumus, kuriy nebiity jmanoma nuspéti ar pastebéti taikant kitokius analizés

budus.
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ISvados

Pasirinkusi su vertéjams teismuose aktualiais psichosocialiniais rizikos veiksniais susijusig
temg, darbo autor¢ iSnagrin¢jo mokslingje literatiiroje pateikta informacijg bei pristaté tyrimo
instrumentus ir metodologija.

Atlikus apklausg nustatyta, kad blogiausia padétis kalbant apie psichosocialinius rizikos
veiksnius yra darbo reikalavimy kategorijoje, todél galima teigti, jog vertéjai daznai per trumpg laika
turi susidoroti su dideliu kiekiu uzduociy. Tai taip pat patvirtina atsakymy j Likerto skaléje pateiktus
teiginius vidurkiai, nes, pavyzdziui, su teiginiais ,, Turite dirbti labai intensyviai“ bei ,, Turite skubéti,
kad laiku atliktuméte Jums paskirtus darbus* siejama rizika pagal nustatytus rézius biity nepriimtina.
Tikétina, kad tokios tendencijos atsiranda dél vertéjy tritkumo, kurj gali lemti mazi atlyginimai ir tarp
vertéjy daznai paplitusi nuostata, kad $i profesija néra pakankamai gerai vertinama.

Geriausia situacija pastebéta kalbant apie vertéjy tarpusavio santykius ir jy komunikacija su
vadovais, nes atsakymy ] Siai skil¢iai paskirtus teiginius vidurkiai buvo auks$ciausi ir nepastebéta
vidurkiy, kurie pagal nustatytus rézius galéty biti priskirti tik toleruotinai ar nepriimtinai rizikai. Tai
— geras rodiklis, kuriuo jrodoma, kad vertéjy darbo vietoje uztikrinama jy sauga, nes yra galimybé
laisvai pasikalbéti apie ramybés neduodancius dalykus arba netinkama kity zmoniy elgesj. Sauga yra
ypac svarbi verciant teismuose, nes juose versti gali tekti ir nekontroliuojamy bei agresyviy asmeny
pasisakymus. Labai daZnai pasitaiko, jog tokie asmenys yra linke vilkinti teismo procesa ir netgi
apkaltinti vertéjus blogu vertimu, taip sukeltiant papildomo streso ir nerimo.

Tyrime gauti duomenys analizuoti ne tik taikant tradicinius duomeny analizés metodus, bet ir
sudarant koreliacijy matrica, kuri padeda surasti rySius tarp teiginiy, kurie néra akivaizdis atliekant
kitokio tipo analize. Daugiausia reikSmingos koreliacijos buvo susijusios su teiginiu ,,Darbo salygos
— nekenksmingos Jiisy sveikatai*. Remiantis §io teiginio reikSmingomis koreliacijomis su tokiais
teiginiais, kaip, pavyzdziui, ,,Konfliktai i§sprendziami* bei ,,Galite kelti savo kvalifikacija*, galima
teigti, kad darbo salygos ir jy nekenksmingumas néra bitinai tiesiogiai siejamas su fizine darbo
aplinka, pavyzdZziui, apSvietimu, triukSmu ir panaSiais labiau su socializacija ir psichologija
susijusiais dalykais, nes darbo salygy nekenksminguma galima artimai susisieti ir su santykiais tarp
darbuotojy ir darbdaviy, t. y. labiau vidiniais, o ne iSoriniais ir aplinkg veikianciais aspektais.

Kadangi | parengta apklausg atsaké tik 25 respondentai, pateikti rezultatai néra visiSkai
reprezentatyviis. Vis délto Sis tyrimas yra pirmasis tyrimas, kurj atliekant tiriami psichosocialiniai
rizikos veiksniai vertimo kontekste, tod¢l remiantis juo galima prognozuoti, kokia situacija galéty
biti visoje Lietuvoje. Rezultaty reprezentatyvumg pagrindzia tai, kad respondentai atstovauja jvairiy
Lietuvos regiony teismams. D¢l anksCiau iSvardyty priezas¢iy darbe pateikty rezultaty
reprezentatyvus visame Lietuvos kontekste yra ribotas, taCiau atspindi konkreciy apklausoje

dalyvavusiy respondenty situacija.
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Kadangi S$is tyrimas yra pirmasis tokio pobuidzio tyrimas Lietuvoje, pra¢jus tam tikram laikui,
pavyzdziui, dviem metams, biity naudinga panaSy tyrima atlikti i§ naujo ir nustatyti, ar situacija kinta.
Taip pat atliekant tolesnius tyrimus naudinga biity surinkti daugiau respondenty, kad biity uztikrintas
kuo jmanoma geresnis rezultaty reprezentatyvumas. Tolesnis panasiy tyrimy atlikimas padéty geriau
atpazinti problemiskesnius aspektus, dél kuriy reikéty imtis atitinkamy priemoniy, siekiant uztikrinti

vertéjy gerove ne tik darbo vietoje, bet ir darbo metu.
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Priedai

,Google forms* patalpintos apklausos ekrano kopijos

Psichosocialiniy rizikos veiksniy, su
kuriais susiduria Lietuvos teismuose
dirbantys vertéjai, priimtinumo vertinimas

Laba diena,

esu Emilé BagdZiunaité, Vertimo studijy katedros studenté. Siuo metu atlieku magistro
darbo tyrima, kurio tikslas — atsizvelgiant j aikiai apibréZtus teiginius, nustatyti, ar su
psichosocialiniais veiksniais susijusi rizika, su kuria susiduria jvairiuose Lietuvos
teismuose dirbantys vertéjai, yra priimtina. Norédama §j tiksla jgyvendinti, atlieku sig
apklausg ir bu&iau labai dékinga, jei skirsite laiko jos uZpildymui.

Prieg pradédamas (-a) pildyti apklausa, susipaZinkite su pagrindinio termino, kuris yra Sio
tyrimo centras, apibréztimi.

Psichosocialinis rizikos veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy,
darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo
tarpusavio santykiy sukelia darbuotojui psichinj stresa. (Valstybiné darbo inspekcija).

Jisy pateikti duomenys yra konfidencialls ir magistro darbo praktinégje dalyje aptariant
rezultatus bus pateikiami anonimiskai ir nuasmenintai. |3kilus klausimams, kreipkités el.
pastu emile.bagdziunaite@gmail.com

Dékoju uz Jusy laika,

Emilé BagdZiunaité

Sutikimas dalyvauti tyrime

Prasau pradéti anketos pildyma nuo sutikimo: ,,A$, atlikdamas (-a) 8ig apklausag, *
duodu laisvg ir pagrisig sutikima, kad mano apklausos duomenys buty naudojami
mokslo ir akademiniais tikslais. Sutinku, kad mano atsakymy medziaga, pagal

kurig nebus jmanoma atpazinti mano asmenybés, gali buti publikuojama
moksliniuose straipsniuose, vadovéliuose, specialybiy zurnaluose, mokslinése
prezentacijose. Susipazinau su tyrimo anotacija ir supratau informacijg apie

mano duomeny panaudojima mokslo ir akademiniais tikslais."

O Su pateikta informacija susipaZinau ir sutinku dalyvauti tyrime
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Darbo aplinkos salygos

Jveiksniai, susije su darbo aplinkos salygomis, reikalaujanciomis didesniy pastangy,
siekiant gauti ta patj darbo rezultatg (darbas veikiant kenksmingiems ir pavojingiems
veiksniams, darbas naudojant asmenines apsaugines priemones ir kt.)."

Pateikite nuomone apie toliau nurodytus teiginius. *

Visigkai ok Nei sutinku, Nesutinku Visigkai
sutinku nei nesutinku nesutinku

Jusy darbo vieta
fwdole 9 0 0 0 O
Darbo salygos -

nekenksmingos O O O O O

Jusy sveikatali.

Darbe jauciatés

sauqs O O O O O
Darbo vietoje

uztikrinamas O O O O O
Jusy saugumas.

Gaunate darbui

reikalingas O O O O O

priemones.
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Pateikite nuomone apie toliau nurodytus teiginius. *

Visigkai Sufink MNei sutinku, Nesutink Visiskai
sutinku HINEY einesutinky oot e tink

Jums aigku, ko O O O O O

i$ Jidsy tikimasi.

Suprantate
Jums keliamus
tikslus ir O O O O O

uZdavinius.

Gaunate tik

Jiisy

kompetencijas O O O O O
atitinkantias

uzduotis.

Darbo krivis - O O O O O

reguliarus.

Turite dirbti

labai O O O O O

intensyviai.

Turite skubéti,
kad laiku

atliktumeéte O O O @ @

Jums paskirtus
darbus.

Keliami
reikalavimai ir

pateikiamos {:} O O O O

uzduotys daznai
kinta.

Darbo krivis - O O O O O

per didelis.
Darbui keliami

reikalavimai O O O O O

dazZnai kinta.
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Darbo organizavimas

Su darbo organizavimu susije psichosocialiniai rizikos veiksniai apibréZiami kaip ,veiksniai,
susije su darbo organizavimu: darbo laiko trukmé, paskirstymas (naktinis, pamaininis
darbas, virvalandZiai), darbo sutarties rosis (terminuota, laikinoji), per didelé ar per maia
darbo kontrolé, darbo apmokéjimo ypatumai.”

Pateikite nuomone apie toliau nurodytus teiginius. *

‘-."lsl_sl-cal Sutinku N?I sutln_ku, Nesutinku "u’lﬁls_kal
sutinku nei nesutinku nesutinku

Galite
savarankiskai

spresti, kaip O O O O O

atlikti savo
darba.

Esate
patenkintas (-a)
savo darbo O O O O O

uzmokesciu.

Atlyginima O O O O
gaunate laiku.

Dirbate pagal

darbo sutart]. O O O O

Esate laisvai

samdomas O O O O O
darbuotojas.

Galite pasirinkti

darbo tempa. O O O O O
Galite

kontroliuoti su

atliekamu darbu O O '::::' O '::::'
susijusius
aspektus.

Reikia dirbti
virgvalandzius. O O O O O
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Darbo turinys

su darbo turiniu: darbuotojo per didelé ar per maZa jtaka darbui planuaoti i vwyikdyti,
sprendimy prigmima laisvés stoka, per didelis infarmacijos kiekis, didZiulé atsakomybé,
emocing ftampa, mazas pasitenkinimas atliekamu darby, monotoniskas darbas”

Pateikite nuomaone apie toliau nurodyius teiginius. *

Visiskai ) Mei sutinku, . Visizkai
sutinku Sutinky nei nesutinku Nesutinku nesutinky

Finote, kaip

turite atikti O O O O O

savo darbg.

Puikiai
SUprantete savo

pareigas ir D {:} {:} {:} {:}

Jumis tenkancig
atzakomybe.

Ji=zy darbas -
savarankizkas. {:} D D D D
Dabartinémiz

pereigoms O O 0 @) O

patenkintas (-a).

Galite
savarankizkai

=presti, kaip O O O O O
daryti tam tiknus
dalykus.

Galite planuaoti

darbo atlikimo O @] O O O

2iga.

Ga_lite.lais'.rai
Feiamus o o o O o

sprendimus.

Ji=y darbas
daznai yra
temptas ir G I:::I D O I:::I

vanginantis.

Manote, ked
Jusy darbas

néra o O o @) O
prasmingas r
svarbus.

Jusy darbas -

manactonigkas ir {::} [:' D 'r-::' D

nejdomies.

Informacijos

kiekis — per {:} I::I I::I {:} I::I

dideliz.

Jautizte

emocing 'CJ' ':::' D ':::' ':::'

itampa-
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jy tarpusavio ar darbdavio ir darbuctojo tarpusavio santykiai

Su darbuctojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiais susije
psichosocialiniai rizikos veiksniai apibréZiami kaip veiksniai, susije su darbuotojy
tarpusavio santykiais ir f ar santykiais su darbdaviu: blogi darbuotojy santykiai grupéje,
netinkamas vadovybés elgesys {neteisingas darbo paskirstymas, neaiski ir f ar nuolat
besikeitianti vadovybés pozicija ir ki), negaléjimas kelti kvalifikacijos, prisidati prie
sprendimy priemima jmonéje, atsiliepimy apie atlikta darbg triikumas, bauginimas
{mobingas) smurtw, priekabigvimas”

* Mobingas - tikslinis, sisteminis ir ilgesnj laikg pasikartojantis elgesys kolektyvuose, kurio

dazniausias tikslas — pazeminti, agjuckti kurj nors narj, sumazinti jo verte, atitolinti arba net
atskirti narj nuo kolektywa.

Pateikite nuomaone apie teliau nurodyius teiginius. *

'l"IE-I.E-kaI Sutinku an 5ut|r!ku, Nesutinku 'nl'lsls_kal
sutinku nei nesutinku nesutinku
Kaolegos visada
pasirucde Jums ] ] ) i K
padéti.

Gerai sutanate

51 SEVOD ] i )] O O

kalegomis.

Jauciate kalegy

ir {arba)

virgininky O O D O D
pagarbg.

Su vadowu ar

kalegomis

galite

pasikalbéti apie @) ) )] O i
ramybes

neduodandius

dalykus.

Zinata asmenj, j

lowrj galima

kreiptis patyrus ] i i i i
priekabiavimg

ar smurts-

Kaolegos ir

(arba) vadovai

padeda ir ':::' D I:::I ':::' l:::l
paremia vos to
prireikus.

Jautiatés
Bpsaugotas (-a)

nuo O @ O o O
priekabiavimao ir
grasinimay-

Psichaologing

etmosfera l:::l O ':' O D

darbe — gera.
Mesijautiate
vienicas {-a). O O D O

Gaunats
argtema . o
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Konfliktai
igsprendziami.

Darbas
paskirstomas
teizingai ir
tolygiai

Galite kelt savo
kvalifikacia.

Darbe prie Jusy
prigkabiauts
(Kliental,
vadovas ir pan.)

Darbe patyrete
fizinj smurta
(klientas,
Vadovas ir

pan.).

Esate mate
prigkabiavimo
r grasinimo
atvely, susipusiy
50 kitais
kolegomis ar
vadovals.

Darbao vietoje ar
ji atlikdami
patinate
mabings®.
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Dermografiniai duomenys

éiuje skiltyje pateikti klausimai, susije su demografiniais duomenimis.

Jidsy lytis: *

() Vyras
() Moteris

() Menorite stskleisti

() Kita:

Jey amzius: *

Jiusy atsakymas

Jidey isilavinimas: *
() Pagrindinis

() Vidurinis

D Bakalauras

D Magistras

D Doktorantiira

{:} Kita:

Ar josy izsilavinimas susijes su vertimu? *

D Taip
D Ne

Jei j ankstesnj klausimsg atzakéte teigiamai, nurcdykite kaip Ji=y idsilavinimas
susijes su vertimo profesija.

Jiisy atsakymas

Kokiame (-iuose) teiame (-uose) dirbate? *

Jiisy atsakymas
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Kiek laiko dirbate teisme? *

() ki1m
) 2-3m.
() 4-3m.
() &-10m.
i) =10

Jiasy kalby kombinacija? *

Jiisy atsakymas

Cia nurodykite bet kokius pastebéjimus ar pastabas, kuriy negaléjote pateikdi
pildydami apklausg. Sis klausimas néra biitinas.

Jiisy atsakymas
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Santrauka

Lietuvoje vis dazniau atlieckami psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimai, taiau su vertéjais
ir jy darbu susijusiy tyrimy neatlikta. Todé¢l Sio tyrimo tikslas — atsizvelgiant j aiSkiai apibréztus
kriterijus, jvertinti Lietuvos teismy vertéjy psichosocialinés rizikos priimtinuma. Siam tikslui pasiekti
iSkelti uzdaviniai — aptarti mokslingje literatiiroje pateikta informacijg apie psichosocialinius rizikos
veiksnius ir jy priimtinumo vertinimo metodologija, pasirinkti jrankj, kuris leis tinkamai atlikti
norimg tyrima, atlikti Lietuvos teismuose dirbanciy vertéjy apklausg ir iSanalizavus gautus rezultatus
jvertinti psichosocialinés rizikos priimtinumg. Tyrimo uzdaviniui atlikti naudojami metodai yra
aprasomasis ir kiekybinis bei kokybinis metodai. Darbg sudaro dvi dalys — teoring ir tirlamoji. Teoriné
dalis suskirstyta j du skyrius, kuriuose aptarta informacija apie psichosocialinius rizikos veiksnius bei
uzsienyje atliktus mokslinius tyrimus ir jiems atlikti naudojamus jrankius. Tiriamojoje dalyje
aprasoma tyrimo metodologija, respondentai ir atlickama gauty rezultaty analizé. Darbo pabaigoje

pateikiamos iSvados.
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Summary

Research on psychosocial risk factors is increasing in Lithuania, but no research has been
conducted on translators and their work. Therefore, the aim of this study is to assess the acceptability
of psychosocial risk factors for Lithuanian court interpreters and translators, taking into account
clearly defined criteria. To achieve this goal, the objectives are to discuss the information on
psychosocial risk factors and the methodology for assessing their acceptability presented in the
scientific literature, to select a tool that will be suitable for the desired research, to conduct a survey
of Lithuanian court interpreters and to assess the acceptability of psychosocial risk factors by
analysing the results obtained. The methods used to carry out the research task are descriptive,
quantitative and qualitative methods. The thesis consists of theoretical and exploratory parts. The
theoretical part is divided into two chapters in which the information about psychosocial risk factors
and the research carried out abroad and the tools used to conduct it is discussed. The exploratory part
includes the description of the research methodology, the respondents and the analysis of the results.

The paper ends with conclusions.
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