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IVADAS

Darbo temos aktualumas. DinamisSkoje Siuolaikingje verslo aplinkoje vienas pagrindiniy
kiekvienos organizacijos tiksly yra iSlaikyti savo konkurencinguma. Spartiis skaitmenizacijos ir
globalizacijos procesai, greita technologiné pazanga ir vis auganti konkurencija kelia nuolatinius
Galindo-Martin, Castafio-Martinez ir Méndez-Picazo, 2023). Siekdamos greitai reaguoti ir
prisitaikyti prie nuolat besikei¢iancios rinkos poky¢iy, organizacijos privalo efektyviai valdyti ir
nuolat tobulinti savo veiklos procesus. Siuolaikiniame verslo kontekste verslo procesy valdymo
praktikos gali tapti ne tik esminiu jrankiu, gerinan¢iu organizacijos veiklos rezultatus ir teikiamy
paslaugy ar prekiy kokybe, bet ir svarbiu konkurenciniu pranaSumu, leidzianciu iSsiskirti i$
konkurenty (Sincord, Oliveira, Zanquetto-Filho ir Alvarenga, 2023).

Ivairiuose literatiiros Saltiniuose verslo procesy valdymas dazniausiai apibiidinamas kaip
s¢kmingo organizacijy valdymo pagrindas. Taciau dalis organizacijy, sutelkdamos démes;j tik |
technologinius sprendimus, kartais pamirsta, kad verslo procesai néra paprastos uzduotys —
dazniausiai tai sudétingos ir daugialypés sekos, kuriy prasmé yra vertés sukiirimas klientui
(Badakhshan, Conboy, Grisold ir vom Brocke, 2020). Verslo procesy valdymas yra kompleksinis
organizacijos valdymo procesas, neapsiribojantis vien tik verslo procesy modeliavimu,
optimizavimu ir technologiniy jrankiy diegimu. Jam reikalingi atitinkami strateginiai Zingsniai,
orientuoti j organizacijos kulttirg ir valdymo struktiirg, procesy suderinima su strateginiais tikslais.
Siekiant efektyviai valdyti verslo procesus, integruojami ne tik technologiniai, bet ir visi kiti
imonei svarbils aspektai - organizaciniai, socialiniai, finansiniai, Ziniy ir informacijos elementai
(Bitkowska, 2020).

Vienas i§ pagrindiniy veiksniy, glaudziai susijusiy su verslo procesy valdymu, yra Ziniy
valdymas. Verslo procesy valdymas yra orientuotas | verslo procesy optimizavimg ir
automatizavima, o Ziniy valdymo praktikos akcentuoja ziniy kiirima, dalijimasi ir jy panaudojima
(Berniak-Wozny ir Szelagowski, 2024). Tinkamas ziniy valdymas sudaro reikalingas salygas, kad
organizacijoje sukurta ar naudojama informacija biity lengvai pasiekiama ir perduodama tarp
organizacijos nariy. Dalijimasis ziniomis ir bendradarbiavimas yra esminiai elementai, padedantys
uztikrinti, kad visi procesy dalyviai turéty reikiamg informacijg ir galéty veikti greitai, o sklandiis
Ziniy mainai prisidéty prie organizacijos vykdomos veiklos procesy optimizavimo (Ahmad, 2017).
Nors daugelis tyréjy pripazjsta bendradarbiavimo ir ziniy sklaidos svarba, Siy procesy poveikis

verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai vis dar néra pakankamai istirtas. Siame



moksliniame darbe bus siekiama iSanalizuoti dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo
organizacinéje aplinkoje jtaka verslo procesy valdymo igyvendinimui ir plétrai.

Darbo temos iStyrimo lygis. Remiantis mokslinés literatiiros analize, dalijimasis ziniomis
ir bendradarbiavimas yra vieni i§ esminiy organizacinés veiklos veiksniy, lemianciy verslo
procesy lankstuma ir efektyvumg (Badakhshan ir kt., 2020). Law ir Ngai (2008), Mohd Noor,
Hajar ir Idris (2015), Nonaka ir Takeuchi (1995), Paschek, Ivascu ir Draghici (2018) atlikti tyrimai
rodo, kad dalijimasis Ziniomis padeda valdyti ziniy srautus, gerina sprendimy priémima ir veiklos
efektyvuma, stiprina organizacijos konkurencinj pranasuma. Bendradarbiavimas, atsizvelgiant |
Sios tematikos tyrimus, uztikrina geresnj iStekliy valdyma, mazina kaStus, skatina procesy
optimizavimg ir inovacijas (Cole, Cox ir Stavros, 2018; Mohd Noor ir kt., 2015; Thomson ir Perry,
2006). Nors nagrinétuose tyrimuose pabréziama dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo svarba
organizacijos veiklai, tiesioginiy tyrimy apie jy jtaka verslo procesy valdymui vis dar triksta. Siuo
tyrimu siekiama uZpildyti spragg ir iSanalizuoti dalijimosi ziniomis ir bendradarbiavimo poveikj
verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai.

Darbo naujumas. Darbo naujumas slypi dalijimosi ziniomis ir bendradarbiavimo
poveikio verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai tyrime. Mokslinéje literatiiroje Sie
veiksniai paprastai analizuojami atskirai arba kity organizaciniy procesy kontekste, o Siame darbe
siekiama juos integruoti tarpusavyje ir iSnagrinéti tiesiogines sgveikas.

Darbo problema. Kaip dalijimasis Ziniomis ir bendradarbiavimas veikia verslo procesy
valdymo jgyvendinimg ir plétrg?

Darbo tikslas — iSanalizuoti dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo poveikj verslo
procesy valdymo igyvendinimui ir plétrai.

Darbo uZdaviniai:

1. ISnagringjus skirtingy autoriy mokslinius tyrimus, apibudinti dalijimosi Ziniomis ir
bendradarbiavimo sampratas, esminius ypatumus bei poveikj verslo procesy valdymo
jgyvendinimui ir plétrai.

2. Remiantis mokslings literatiiros analize, sukurti dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo
poveikio verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai konceptualy tyrimo modelj.

3. Atlikti empirinj tyrima, nustatantj dalijimosi ziniomis ir bendradarbiavimo poveikj verslo
procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai Lietuvos statybos sektoriuje.

4. Remiantis mokslinés literatiros analize ir atliktu tyrimu, pateikti iSvadas ir pasitlymus.
Darbo metodai. Siekiant jgyvendinti numatytg darbo tikslg ir uzdavinius, atliekamas

mokslinés literatiiros rinkimas, sisteminimas ir analiz¢, jvairiy sagvoky lyginimas, kity autoriy
atlikty tyrimy rezultaty apibendrinimas. Atliktos mokslinés literatiiros analizés rezultaty pagrindu

atliekamas kiekybinis tyrimas, kuriame naudojamas anketinés apklausos metodas, o rezultatai



gaunami taikant statisting analize¢. Gauti rezultatai apibendrinami, suformuluojamos iSvados ir
pasitilymai.

Darbo struktiira. Darbo struktiira sudaryta i§ mokslinés literatiiros analizés,
pagrindziancios teorinius tyrimo aspektus, tyrimo metodologijos, apibtidinancios kiekybiniam
tyrimui taikomas metodikas, tyrimo rezultaty analizés, kurioje pateikiama statistiné duomeny
analize, bei iSvady ir pasitlymy.

Sunkumai ir apribojimai. Mokslin¢je literatiroje dalijimasis Ziniomis ir
bendradarbiavimas paprastai analizuojami atskirai arba kity organizaciniy procesy kontekste,
todé¢l sudétinga nustatyti Siy veiksniy tiesioginj rysj su verslo procesy valdymu, jo jgyvendinimu
ir plétra. Be to, tyrimai daznai grindZiami skirtingomis teorinémis prielaidoms ir nevienoda sgvoky
interpretacija, taigi apsunkinamas rezultaty palyginamumas. Sio baigiamojo darbo tyrima apriboja
tirlamas statybos sektorius ir ribotas duomeny rinkimo laikotarpis, tod¢l gauti rezultatai gali
neatspindéti kity veiklos sri¢iy bei priklausyti nuo konkretaus laikotarpio aplinkos salygy.
Gaunami duomenys taip pat varijuoja priklausomai nuo tyrime dalyvaujaniy respondenty

individualaus pozitirio, kuris gali lemti atsakymy subjektyvuma ir interpretavimo skirtumus.



1. DALIJIMOSI ZINIOMIS IR BENDRADARBIAVIMO VERSLO
PROCESU VALDYME TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Dalijimosi Ziniomis koncepcija ir pagrindinés charakteristikos

Zinios jau nuo seniausiy laiky laikomos vertingu istekliu tiek organizacijoms, tiek
pripazinta jau XX a. antroje puséje, ziniy valdymo koncepcija tapo populiari tik per pastaruosius
du desimtmegius (Masi¢, Nesi¢, Nikoli¢ ir DZeletovi¢, 2017). Siais laikais Ziniy terminas pla¢iai
nagrin¢jamas daugelyje moksliniy straipsniy ir tyrimy, skirtingi autoriai §ig savoka supranta ir
konceptualizuoja skirtingai. Dalis mokslininky iki $iol laikosi klasikinio pozitirio, kad Zinios — tai
teisingas ir pagrjstas tik¢jimas. Tai filosofiné samprata, pagal kurig asmuo, turintis Zinias, turi
pateikti pagristus argumentus savo tikéjimui, o §is tikéjimas privalo biti teisingas. Kitaip tariant,
zinios yra ne tik asmens nuomoné ar jsitikinimas, bet jos remiasi racionaliais jrodymais ir atitinka
objektyvig realybe, kurig galima patikrinti (Johansson, 2016). Pagal objektyvistinj poziiirj, Zinios
yra suprantamos kaip savarankiSkas vienetas. Tai reiskia, kad zinios laikomos tam tikru turtu, kurj
Zzmongs turi, taciau jos taip pat gali egzistuoti ir atskirai nuo jy - jvairiose kodifikuotose formose,
pavyzdziui, duomeny bazése. Remiantis §iuo pozitriu, Zinios nepriklauso konkretiems asmenims,
o gali buti perduotos kaip nepriklausomi informacijos Saltiniai (Hislop, Bosua ir Helms, 2018).
Zinios taip pat gali biti suprantamos kaip jgiidziy ir informacijos rinkinys, formuojamas i§
praktinés patirties. Praktika pagristomis ziniomis paprastai sprendziamos specifinés problemos,
todel jos yra glaudziai susijusios su konkreciomis situacijomis ar aplinkybémis (Nilsen,
Nordstrom ir Ellstrdom, 2012). Taigi, analizuojant mokslinius $altinius, matoma, kad ziniy terminas
nagrin¢jamas 1§ jvairiy perspektyvy: nuo objektyviosios, kur zinios suvokiamos kaip
nepriklausomas isteklius, iki subjektyviosios, atspindincios ry$j su praktine patirtimi.

Daugelyje moksliniy straipsniy taikoma ziniy klasifikacija, laikoma viena reikSmingiausiy
koncepcijy ziniy vadybos srityje (Capestro, Rizzo, Kliestik, Peluso ir Pino, 2024). Pagal Nonaka
(1991), zinios skirstomos j iSreikStas ir neiSreikStas, remiantis tuo, kaip lengva jas suprasti ir
perduoti. ISreik$tos Zinios yra lengvai suprantamos ir perduodamos, gali biiti transformuojamos j
materialig forma, pavyzdziui, dokumentus. NeiSreikstos zinios apibiidina Zinias, kurios i§ esmés
formuoja asmeny mastyseng ir pasauléziiirg, taciau jy neimanoma vienareik§miskai perteikti,
kadangi $is Ziniy tipas yra labai asmeniSkas ir sunkiai formalizuojamas. NeiSreikStos Zinios apima
tiek techninius jgudzius, susiformavusius i§ vertingos praktinés patirties, tiek ir kognityvinius
modelius, kurie yra stipriai jsitvirting sgmongje ir laikomi tiesiog savaime suprantamais (Capestro

ir kt., 2024; Nonaka, 1991). Atsizvelgiant | dinaminj Ziniy pobiidj, Nonaka ir Takeuchi (1995)
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sukiirée SECI modeli (1 paveikslas) - ziniy kiirimo modelj, paaiskinanti, kaip iSreikStos ir
neisreikstos Zinios paver¢iamos organizacinémis ziniomis. SECI modelyje iSskiriami keturi Ziniy
konvertavimo etapai: socializacija, eksternalizacija, kombinacija ir internalizacija. Dutta ir Kumar
(2022) bei Farnese, Barbieri, Chirumbolo ir Patriotta (2019), nagrinédami organizacinj Ziniy
procesa, apibiidina kiekvieno i§ SECI modelio etapy esme:

1. Socializacijos procesas apima keitimasi neisreikStomis ziniomis, kai asmenys dalinasi savo
patirtimi kasdieniame socialinio bendravimo kontekste, pavyzdziui, dirbant kartu su
kolegomis ar juos stebint;

2. Eksternalizacija yra procesas, kurio metu, naudojant dialogus, komandines diskusijas,
neisreikStos Zinios yra konvertuojamos |} iSreikStas zinias — raSytinius dokumentus ir
koncepcijas;

3. Kombinacijos etape, dazniausiai naudojantis informacinémis technologijomis, iSreikStos
zinios yra apdorojamos, sujungiamos ir kei¢iamos, siekiant sukurti jy sisteminguma;

4. Internalizacijos etape iSreikStos Zinios jsisavinamos ir panaudojamos praktinése
situacijose kaip asmeninés zinios.

1 paveikslas

SECI modelis
o IVEDIMAS o
Neisreikstos Neisreikstos
Zinios Zinios
SPRENDIMAS ATRADIMAS
g
g
'z é SOCIALIZACIJA EKSTERNALIZACIJA (& &
Z 5 S g
e
2 2 N¢
Z 2 52
Z 2| INTERNALIZACIJA KOMBINACIJA ) =X
é;‘(
AKTYVAVIMAS ATSKYRIMAS
Isreikstos Isreikstos
Zinios Zinios

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Dutta ir Kumar, 2022; Nonaka ir Takeuchi, 1995
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Remiantis nagrinéta literatira, SECI modelis yra laikomas vienu reikSmingiausiy Ziniy valdymo
teoriniy pagrindy, apibiidinanciy efektyvy ziniy transformavima ir pritaikyma.

Ziniy valdymas yra palyginti nauja sgvoka, jau tapusi esminiu uzdaviniu daugelyje
organizacijy. Pastaraisiais deSimtmeciais organizacijy gebé¢jimas identifikuoti, kodifikuoti ir
panaudoti Ziniy 3altinius tapo svarbiu veiksniu, lemian&iu padétj konkurencingoje rinkoje. Ziniy
valdymas yra labai plati tyrimy sritis, kuriag galima nagrinéti 1§ jvairiy perspektyvy: Ziniy
identifikavimo, kiirimo, organizavimo, saugojimo, dalijimosi, naudojimo ar palaikymo. D¢l Sios
priezasties ziniy valdymo koncepcija vis dazniau tampa tyrimy objektu, dominanciu tiek mokslo,
tiek ir verslo atstovus (Acar, Tarim, H. Zaim, S. Zaim ir Delen, 2017). Pagal Trivedi ir Srivastava
(2022), ziniy valdymas — tai sistemingas procesas, susidedantis i§ keturiy pagrindiniy elementy:

e Ziniy kitrimas — tai naujy idéjy apie teikiamas paslaugas ar produktus generavimas;
e Dalijimasis Ziniomis — tai informacijos ir jgidziy mainai tarp organizacijos darbuotojy,
vadovy ar partneriy;
o Ziniy jgijimas — tai Ziniy gavimas i3 iSoriniy $altiniy, pavyzdziui, klienty ar moksliniy
institucijy;
e Ziniy kaupimas — tai organizacijos Ziniy bazés plétra, apimanti sukaupty technologiniy
ziniy, moksliniy tyrimy ir klienty duomeny saugojima ir sisteminima.
Siekiant uZztikrinti efektyvy Zziniy valdyma, itin svarbus vaidmuo tenka dalijimuisi Ziniomis,
kadangi butent jis padeda perkelti individualias darbuotojy zinias i organizacinj lygi, taip kuriant
verte organizacijai (Yi, 2009).

Dalijimasis ziniomis yra svarbus organizacijos veiklos aspektas, taCiau jis gali buti
suprantamas skirtingai, atsizvelgiant j skirtingas teorines koncepcijas ir praktinio taikymo sritis.
Skirtingy poziliriy jvairove galima suvokti nagrinéjant ir lyginant skirtingy autoriy formuluojamus
Sio termino apibrézimus (1 lentelé).

1 lentelé

Dalijimosi Ziniomis apibrézimas mokslinéje literatiiroje

Eil.

Autorius, metai Apibrézimas
Nr.

Dalijimasis Ziniomis — tai procesas, kurio metu zmonés
] tarpusavyje keiciasi savo patirtimi, jzvalgomis ir informacija,
1. | Davenport ir Prusak, 1998 . . L . o . .
kartu kurdami naujas zinias ir skatindami jy sklaida bei

pritaikyma organizacijoje.
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1 lentelés tesinys

Eil.
Autorius, metai Apibrézimas
Nr.
Dalijimasis ziniomis — tai sudétingas procesas, kuriame Zinios
yra kuriamos, perduodamos ir naudojamos priklausomai nuo
2. | Ipe, 2003 L L : :
organizacijos kultiiros, socialiniy ir galios santykiy tarp jos
nariy.
Dalijimasis Ziniomis — tai individualus elgesio modelis,
_ apimantis darbo patirties ir profesiniy jgtidziy perdavima
3. | Yi, 2009

kitiems  organizacijos  nariams, siekiant  pagerinti

organizacings veiklos efektyvuma.

Dalijimasis Ziniomis — tai su uzduotimis susijusios
informacijos, patarimy ir ekspertiniy ziniy mainai, siekiant
4. | Ahmad, 2017 o o , , .
padéti ir bendradarbiauti atliekant kasdienes uzduotis,

sprendziant problemas ir vystant naujas idéjas.

o Dalijimasis Ziniomis — tai keitimasis patirtimis, faktais,
5. Malik ir Kanwal, 2018 o o o
Ziniomis ir jgidziais organizacijoje.

) Dalijimasis Ziniomis — tai bitinas ziniy valdymo etapas,
6. | Harker ir Twum — Darko, 2020 _ o o
kuriame vyksta ziniy mainai.

Dalijimasis Ziniomis — tai procesas, kurio metu organizacijoje

Singh, Gupta, Busso ir sukauptos Zzinios tampa prieinamos kolegoms, siekiant
7.
Kamboj, 2021 paskatinti  inovacijos  individualiu, komandiniu  ir
organizaciniu lygmeniu.
Dalijimasis ziniomis — tai mokymosi procesas, padedantis
8. | Yeboah, 2023 darbuotojams atskleisti vienas kito potencialg, spresti

problemas ir gerinti darbo rezultatus.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais $altiniais

Skirtingi dalijimosi ziniomis apibrézimai atspindi Sio proceso jvairiapusiSkumg ir skirtingas
interpretacijas mokslinéje literatiiroje. Vieni autoriai supranta dalijimgsi Ziniomis kaip
bendravimo ir patirties mainy procesa (Davenport ir Prusak, 1998; Harker ir Twum — Darko, 2020;
Malik ir Kanwal, 2018), dalis autoriy — kaip mokymosi procesa (Yeboah, 2023), o kiti savo

apibrézimuose akcentuoja organizacijos kultiiros, socialiniy santykiy ir galios struktiry jtaka Siam
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procesui (Ipe, 2003). Be to, pabréziama individualiy jgudZziy ir profesinés patirties perdavimo
svarba, turinti jtakos organizacijos veiklos efektyvumui ir inovacijy skatinimui (Ahmad, 2017;
Singh ir kt., 2021; Yi, 2009).

Mokslingje literatiiroje néra vieningo sutarimo, kokie elementai sudaro dalijimosi ziniomis
procesa — skirtingi autoriai §] procesa interpretuoja nevienodai, remdamiesi jiems artimu
kontekstu. Pagal Davenport ir Prusak (1998), dalijimosi Ziniomis procesas susideda i§ dviejy
pagrindiniy etapy: Ziniy perdavimo ir Ziniy priémimo. Ziniy perdavimo metu Zinios atrenkamos ir
pateikiamos gavéjui, o priémimo etape gavéjas perima perduotas Zinias, jas adaptuoja pagal savo
poreikius ir pritaiko praktikoje, spresdamas konkrecias problemas (Davenport ir Prusak, 1998).
Remiantis Ahmad (2017), dalijimosi Ziniomis procesas apima ne tik Ziniy perdavima ir priémima,
kaip nurodoma Davenport ir Prusak (1998) modelyje, bet ir sudétingy mastymy israiska bei
komunikacijg tarp zmoniy, turin¢iy skirtingg poziiirj ir patirtis. Pagal Yeboah (2023), dalijimosi
ziniomis procesas dar sudétingesnis. Ji sudaro trys pagrindiniai elementai: komunikacijos
procesas, dalyviy pasirengimas dalytis Ziniomis ir sprendimy paieska. Visy pirma, dalijimasis
Ziniomis remiasi nuolatiniu ziniy perdavimu jvairiais komunikacijos kanalais. Antra, procesas
reikalauja, kad jo dalyviai biity pasirenge dalytis turimomis Ziniomis ir jas priimti. Ir galiausiai,
dalijimasis Ziniomis turi buti orientuotas j praktiniy problemy sprendimg ar naujy idéjy
generavimg (Yeboah, 2023).

Moksliniuose zZiniy valdymo srities tyrimuose vis daugiau démesio sulaukia ir dalijimosi
ziniomis elgsenos sgavoka. Ji apibiudina darbuotojy elgesi, orientuotg i idéjy, informacijos ir
pasitilymy uzduociy sprendimui dalijimasi tarpusavyje (Sonmez Cakir ir Adiguzel, 2020). Yi
(2009), plétodamas dalijimosi Ziniomis elgsenos skale, i§skyré keturias dimensijas:

1. Rasytiniai indéliai —tai dalijimasis Ziniomis per raSytinius dokumentus, pavyzdziui veiklos
ataskaity rengimas;
2. Organizaciné komunikacija — tai dalijimasis ziniomis formaliuose komandiniuose
susirinkimuose;
3. Asmeninis bendravimas — tai neformalus dalijimasis Ziniomis tarp darbuotojy, pavyzdziui,
pokalbiy piety pertrauky metu;
4. Praktiky bendruomenés — tai dalijimasis zZiniomis neformaliose grupése, kurios susikuria
remiantis bendrais interesais.
Sios dimensijos apibtidina skirtingus Ziniy perdavimo bidus, kurie prisideda prie organizacijos
veiklos efektyvumo ir stiprina bendradarbiavimo kultiirg. Skirtingy metody sinergija padeda
organizacijoms ne tik geriau iSnaudoti turimas Zinias, bet ir pritaikyti jas konkre¢iy problemy

sprendimui (Y1, 2009).
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Dalijimosi Ziniomis sampratos ir esminiy ypatumy analizé parodo, kad tai yra daugialypis
ir mokslininky nevienareikSmiskai interpretuojamas reiSkinys. Vieni autoriai pabrézia technines
ir struktiirines $io proceso dimensijas, kiti akcentuoja socialinius aspektus. Nepaisant $iy skirtingy
pozilriy, sutariama, kad dalijimasis Ziniomis yra esminis veiksnys, uZtikrinantis organizacijos

konkurencinguma.
1.2. Bendradarbiavimo samprata ir esminiai ypatumai

Bendradarbiavimas — tai vienas i§ esminiy Zmonijos iSlikimo ir augimo veiksniy, kuriy
iStakos slypi evoliucijos istorijoje. Jau nuo seniausiy laiky Zzmonés vienijosi tarpusavyje, siekdami
iSgyventi sudétingomis aplinkos salygomis. Kolektyviné veikla padéjo ne tik apsiriipinti
bitinaisiais iStekliais ir jgyti naudingy jgiidziy, bet ir skatino technologing pazanga (Tomasello,
2014). Palaipsniui bendradarbiavimo koncepcija vystési ir tapo svarbi ne tik tarpasmeniniuose
santykiuose, bet ir organizacinéje veikloje. Skaitmenizacija, apimanti technologiniy naujoviy
proverzj tiek asmeniniame, tiek ir organizaciniame lygmenyje, pastaruoju metu daro jtaka ne tik
socioekonominiams aspektams, bet ir bendradarbiavimo tarp individy ir organizacijy formoms.
konkurencinio pranaSumo, tampa bendradarbiavimas (Awasthy, Flint, Sankarnarayana ir Jones,
2020). Bendradarbiavimas vis dazniau yra suprantamas kaip savarankiskas ugdymo rezultatas, o
ne vien kaip priemong, skirta ziniy jgijimui (Child ir Shaw, 2016). Gilesnj bendradarbiavimo
koncepcijos suvokima galima jgyti analizuojant ir lyginant skirtingy autoriy pateikiamus §ios
sgvokos apibrézimus (2 lentele).

2 lentelé

Bendradarbiavimo apibrézimas mokslinéje literatiiroje

Eil.
Autorius, metai Apibrézimas
Nr.
Bendradarbiavimas — tai dviejy ar daugiau Saliy, siekianciy
1. | Lakis, 2008 tarpusavyje susijusiy tiksly bei rezultaty, koordinuoti

veiksmai.

Bendradarbiavimas — tai nuosekli veikla, kai Zzmonés kartu
nustato bendrus tikslus, pasidalija atsakomybémis ir dirba
2. Barfield, 2016 . _ ) )
kartu, siekdami daugiau, nei galéty pasiekti kiekvienas

individualiai.
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2 lentelés tesinys

Eil.
Autorius, metai Apibrézimas
Nr.
Bendradarbiavimas — tai jgudis, skatinantis ir palaikantis
3. | Child ir Shaw, 2016 tokius mokymosi procesus, kaip indukcija, dedukcija ir

asociatyvus mokymasis.

Bendradarbiavimas — tai bendros komandos nariy pastangos
4. | Cordes, 2016 o ] o o
siekti bendro tikslo, uztikrinant tarpusavio priklausomybe.

Bendradarbiavimas — tai socialiné sgveika tarp komandos

5. | Coleirkt., 2018 nariy, apimanti integracija, kompromisus ir atvirg
komunikacija.
6. | Aktas, 2020 Bendradarbiavimas — tai keliy asmeny bendras darbas.
; Stolaki, Satratzemi ir Bendradarbiavimas — tai dviejy ar daugiau Zmoniy bendras
' Xinogalos, 2023 darbas, siekiant bendro tikslo.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais $altiniais

Atsizvelgiant | bendradarbiavimo apibréZzimo mokslinéje literatiiroje analize¢, dauguma
autoriy bendradarbiavima supranta analogiskai — kaip procesa, kurio metu du ar daugiau zmoniy
dirba kartu, siekdami bendro tikslo. Dazniausiai akcentuojami tokie bendradarbiavimo savokos
aspektai kaip bendras tikslas, atsakomybés pasidalijimas bei tarpusavio priklausomybé. Taciau
nepaisant S$iy panaSumy, dalis autoriy akcentuoja iSsiskirianCius bendradarbiavimo sampratos
elementus, pavyzdziui, mokymosi procesy (Child ir Shaw, 2016) ar komunikacijos svarbg (Cole
ir kt., 2018). Tai leidzia suprasti, kad bendradarbiavimo samprata néra universali ir gali varijuoti
priklausomai nuo konteksto. Skirtingos aplinkybés gali lemti, kad tam tikri bendradarbiavimo
apibrézimo elementai jgyja didesng ar maZesne reik§me ir yra interpretuojami skirtingai. Sio darbo
kontekste nagrinéjamas vidinis organizacijos nariy bendradarbiavimas.

Siekiant gilesnio supratimo apie bendradarbiavima kaip koncepcija, svarbu iSnagrinéti jos
struktiirg, analizuojant pagrindinius jos elementus ir jy tarpusavio sgveika. Kadangi mokslin¢je
literatliroje neegzistuoja vienintel¢ universaliai pripazjstama bendradarbiavimo koncepcijos
struktiira, skirtingi autoriai pateikia jvairias interpretacijas. Vienas i§ geriausiai Zinomy modeliy,
sukurtas Thomson ir Perry (2006), yra orientuotas i procesing bendradarbiavimo koncepcijos
struktiirg. Remiantis Siuo Thomson ir Perry (2006) modeliu, bendradarbiavimo koncepcijos

struktiirg sudaro trys pagrindiniai elementai:
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ISankstiniai veiksniai. Tai salygos, kurios egzistuoja pries prasidedant bendradarbiavimui
ir lemia jo vystymasi: tarpusavio priklausomybé¢, istekliy poreikis ir rizikos pasidalijimas,
iStekliy trikumas, ankstesn¢ bendradarbiavimo patirtis, iStekliy dalijimasis ir problemy
sudétingumas.

Procesas. Tai saveikos tarp dalyvaujanciy Saliy: valdymas, administravimas, organizacijy
savarankiSkumas, abipusiSkumas, pasitikéjimo ir abipusiSkumo normos.

Rezultatai. Tai bendradarbiavimo proceso pasekmés, kurios gali buti teigiamos arba
neigiamos: tiksly pasiekimas, funkciniy sandoriy transformacija j ilgalaikius, pasitikéjimu

pagristus santykius, naujos vertingos partnerystés ir savarankiSkas bendradarbiavimas,

sprendziant iStekliy tiekimo, jsipareigojimo ir prieziiiros klausimus.

Si struktiira veikia kaip uzdaras ciklas, nes bendradarbiavimo rezultatai gali daryti jtaka

iSankstiniams veiksniams, o tai paveiks tolimesnj procesa ir jo rezultatus (Thomson ir Perry,

2006). Taciau ne visi autoriai sutinka su tokia bendradarbiavimo koncepcijos struktiira.

Pavyzdziui, pagal Diaz-Kope, Miller-Stevens ir Morris (2015), Sis modelis turi biti iSpléstas

atsizvelgiant ] tai, kad iSankstiniai veiksniai formuoja jvairias institucines struktiiras, kurios daro

itaka bendradarbiavimo procesui ir rezultatams. Modifikuotame modelyje pridedamas elementas

— instituciné struktira, ir iSpleiamas iSankstiniy veiksniy sarasas (2 paveikslas).
2 paveikslas

Modifikuota bendradarbiavimo koncepcijos struktiiriné schema

ISANKSTINIAI INSTITUCINE

= PROCESAS REZULTATAI
VEIKSNIAI STRUKTURA
« Istekliai « Agentiiry « Tiksly pasiekimas
struktiira
« Sudétingumas " . Funkciniai
« Misri ” g sandoriai
« Geografiné struktiira g §
padétis N = . Naujos vertingos
|2 | ., | E .
« Pilieciy Sl1<15)3 artnerystés
! @ = = g ] p y
« Svarba dalyvavimo S|z Z E g
3| struktiira - 2 ‘E ; 2 § —3|e Savarankiskas
« [galiojimai S E 2Z2lel s bendradarbiavimas
= o= e R
Tak el 2
prie§ ' 2|8 < g
savanoriSkuma = =
S B3]
2 4
, o =
« Tarpusavio ﬁ
priklausomybé
« Istorija

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Diaz-Kope ir kt., 2015; Thomson ir Perry, 2006
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Kity autoriy moksliniuose tyrimuose bendradarbiavimas analizuojamas i§ skirtingy
perspektyvy, akcentuojant alternatyvius aspektus, padedancius geriau suprasti $ig koncepcija.
Pavyzdziui, Cole ir kt. (2018) iSskiria tris pagrindinius bendradarbiavimo elementus: integracija,
kompromisus ir atvirg komunikacijg. Integracija padeda sujungti skirtingas id¢jas ar
kompetencijas | bendra visuma, kompromisai uztikrina, kad sprendimai biity priimami
atsizvelgiant i visy komandos dalyviy nuomong, o atvira komunikacija skatina tarpusavio
pasitikejimg ir sklandzius informacijos mainus. Child ir Shaw (2016) savo ruoztu isskiria SeSias
bendradarbiavimo proceso dimensijas (3 paveikslas): tarpusavio priklausomybe, naujy idéjy
siilyma, uzduoéiy dalijimasi, konflikty sprendimg, istekliy dalijimasi ir komunikacija. Sios
dimensijos pabrézia bendradarbiavimo proceso kompleksiSkuma ir svarba skirtingy aspekty
valdymo derinime, siekiant efektyvaus bendradarbiavimo.

3 paveikslas

Bendradarbiavimo proceso dimensijos

NAUJU IDEJU SIULYMAS UZDUOCIU DALIJIMASIS
Komandos nariai turi gebéti pasitlyti Uzduotys padalinamos i atskiras,
veiksmingus sprendimus jvairiose
situacijose, o ypatingai konflikty metu.

individualiai valdomas dalis, kurios
véliau sujungiamos i galutinj rezultata.

)
KOMUNIKACIJA
Komunikacija kolektyvinése uzduotyse
apima jvairius interaktyvius elementus,
kurie padeda paversti neaiskios formos
mintis i i$samius paaiskinimus.
BENDRADARBIAVIMO
PROCESO DIMENSIJOS

lgTEKL[U DALIJIMASIS
Kolektyvinés uzduotys negali biiti
atliekamos tik individualiy pastangy
déka, todél svarbu, kad komandos nariai
dalintysi istekliais, siekiant bendro tikslo.

A 4
TARPUSAVIO PRIKLAUSOMYBE

Suvokimas, kad individo rezultatai priklauso

KONFLIKTU SPRENDIMAS

Efektyviam bendradarbiavimui svarbu, kad
visi komandos nariai gebétu suderinti savo

ne tik nuo jo paties, bet ir nuo kity nariy
veiksmy lemia tarpusavio priklausomybe,

kuri yra teigiama, kai tikslai pasiekiami pozitirius ir spresti iskilusius konfliktus.

bendromis jégomis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Child ir Shaw, 2016
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Bendradarbiavimas — tai vienas svarbiausiy veiksniy, padedanciy Siuolaikinéms
organizacijoms iSlikti konkurencingoms. ISnagrinéjus bendradarbiavimo sampratg ir esminius
ypatumus, galima matyti, kad bendradarbiavimas yra daugialypis procesas, kurio samprata gali
varijuoti priklausomai nuo kontekstiniy aplinkybiy ir ji nagrinéjanciy autoriy pozitirio. Nors
dauguma autoriy sutaria, kad bendradarbiavimo samprata remiasi bendry tiksly siekimu ir
tarpusavio priklausomybe, skirtingi pozitriai akcentuoja skirtingus elementus, pavyzdziui,
komunikacija ar mokymosi procesus. Kadangi mokslingje literatiroje néra vieningos
bendradarbiavimo koncepcijos struktiiros, ja nagriné¢jantys autoriai pateikia skirtingas
interpretacijas. Sie jvairiis pozifiriai ir interpretacijos padeda geriau suprasti bendradarbiavimo

proceso esmg ir jo pritaikyma praktikoje, atsizvelgiant | esama konteksta.
1.3. Verslo procesy valdymas, jo jgyvendinimas ir plétra

Verslo procesy valdymas — tai placiai taikoma verslo praktika, reikSminga tiek verslo, tiek
mokslo atstovams, apjungianti technologijas ir strateginj valdyma (Klun ir Trkman, 2018).
Siekiant suprasti verslo procesy valdymo esmg, pirmiausia svarbu iSanalizuoti verslo proceso
sampratg ir pagrindines charakteristikas. Mokslin¢je literatiiroje verslo procesas paprastai
apibréziamas kaip tarpusavyje susijusiy veiksmy ar uzdaviniy rinkinys, kuris prasideda ir baigiasi
tam tikro jvykio pagrindu bei yra sukuriamas, siekiant suderinti organizacijos vykdoma veikla su
iSorés arba vidaus kliento poreikiais ar jgyvendinti strateginius tikslus (Ubaid ir Dweiri, 2020).
Tai sudétingas reiskinys, kuris apima daugiau nei tik tam tikrg veiksmy seka. IS prigimties verslo
procesai yra dinamiski, nuolat prisitaikantys prie besikeicianciy aplinkybiy, pavyzdziui,
technologinés pazangos, rinkos tendencijy ar vartotojy poreikiy pokyciy. Atsizvelgiant j tokj
dinamiSka verslo procesy pobiidj, nuolatin¢ procesy stebésena ir tobulinimas yra biitina salyga
organizacijoms, siekiant jgyti ir iSlaikyti ilgalaikj konkurencinj pranasumg (Stravinskiené ir
Serafinas, 2020).

Verslo procesai néra sudaryti vien i§ tam tikry veiksmy sekos - juos sudaro jvairls
tarpusavyje susij¢ elementai, kurie yra biitini sklandZiai proceso eigai. Dumas, La Rosa, Mendling
ir Reijers (2018) iSskiria tokius pagrindinius elementus:

1. Jvykiai. Tai momentiniai atsitikimai, kurie paZymi proceso pradzig arba pabaiga. [vykiai
neturi laiko trukmés, jie jvyksta i§ karto.

2. Veiklos. Tai uzduotys, kurios nejvyksta akimirksniu, o trunka tam tikra laika. Jos gali biiti
paprastos arba sudétingos, susidéti i§ keliy etapy, priklausomai nuo proceso sudétingumo.

3. Sprendimy taskai. Tai akimirkos, kai yra priimami sprendimai, lemiantys tolimesng
proceso eiga.

4. Dalyviai. Tai asmenys, atlickantys tam tikras uzduotis procese.
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5. Objektai. Tal materiallis arba nematerialts iStekliai, naudojami procese.
6. Rezultatai. Tai proceso pabaigoje gaunami rezultatai. Teigiami rezultatai teikia vertg
klientams, o neigiamy rezultaty atveju niekas negauna vertes.
7. Klientai. Tai proceso dalyviai, gaunantys verte i§ proceso rezultaty.
Kiekvienas verslo proceso elementas atlieka svarby vaidmen;j uZztikrinant sklandzig proceso eiga,
kadangi visi elementai yra tarpusavyje susij¢ ir priklauso vienas nuo kito.

Verslo procesai gali biti klasifikuojami j laikinus ir nuolatinius procesus, priklausomai
nuo jy laiko trukmés ir tiksly organizacingje veikloje (Trkman, 2010). Pagal funkcionaluma
paprastai yra skiriami pagrindiniai, palaikantys ir valdymo procesai. Pagrindiniai procesai yra
tiesiogiai susij¢ su organizacijos pagrindine veikla ir vertés kiirimu klientams, palaikantys procesai
palaiko pagrindiniy procesy efektyvumg, o valdymo procesai apima strateginj planavimg ir
iStekliy valdyma (Kerpedzhiev, Konig, Roglinger ir Rosemann, 2020). Verslo procesai taip pat
gali apimti jvairias organizacijos veiklos sritis, departamentus, geografines vietoves ir kitas
organizacines ribas. Atsizvelgiant j tokia verslo procesy klasifikacijy jvairove, galima suprasti,
kad juos valdyti néra paprasta. Siekiant sékmingai valdyti verslo procesus, biitina suprasti, kokie
veiksmai atlickami kiekviename proceso etape, kas yra atsakingi uz Siuos veiksmus, kokia
informacija yra perduodama ir kokios technologijos yra reikalingos atliekant kiekvieng veiksma
(Reijers, 2021).

Verslo procesy valdymo koncepcija yra laikoma Zinoma salyginai seniai, kadangi jos
teorinis pagrindas yra kilgs 1§ dvideSimtajame amZiuje placiai iStirty vadybos koncepcijy — verslo
procesy reinzinerijos ir statistinés procesy kontrolés (Klun ir Trkman, 2018). Per pastaraji
deSimtmet], verslo aplinkoje sparciai veikiant skaitmenizacijai, verslo procesy valdymas jgijo
ypatingg reikSme¢. Mokslingje literatiiroje $i koncepcija apibréziama kaip metody ir techniky
rinkinys, skirtas identifikuoti, kurti, stebéti, optimizuoti ir automatizuoti verslo procesus,
naudojant ZmogiSkuosius, technologinius ir finansinius iSteklius (Ahmad ir Van Looy, 2020).
Pagal Reijers (2021), verslo procesy valdymas - tai vadybos filosofija, paremta jvairiais metodais,
technikomis ir jrankiais, skirta analizuoti, optimizuoti ir nuolat tobulinti organizacijos veiklos
procesus nuo jy pradzios iki pabaigos. Galima teigti, kad verslo procesy valdymas suprantamas
kaip vadybos metodas, pagal kurj organizacijos veikla interpretuojama kaip vienas nuo kito
priklausanéiy verslo procesy visuma. Si koncepcija yra tapusi svarbia vadybos metodika,
skatinancia organizacijy plétra ir inovacijy diegimg (Stravinskiené ir Serafinas, 2020).

Galima pastebeti, kad verslo procesy valdymo apibrézimai moksliniuose straipsniuose yra
labai jvairiis ir apimantys daug aspekty. Tokia pernelyg plati Sios koncepcijos apibréztis gali kelti
neaiSkumy, kadangi bet kokia veikla gali biiti interpretuojama kaip verslo procesy valdymas, jei

tai yra tam tikras procesas ar yra laikoma proceso dalimi (Klun ir Trkman, 2018). Siekiant
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apibrézti verslo procesy valdymo struktiira, Rosemann ir vom Brocke (2015) iSskyré¢ SesSis

pagrindinius elementus:

1.

Strateginis suderinimas. Verslo procesai turi biiti suderinti su organizacijos strategija,
uztikrinant, kad jy kirimas, valdymas ir matavimas biity orientuotas | organizacijos
strateginius tikslus.

Valdymas. Nustatomos aiSkios atsakomybés ir sprendimy priémimo procesai, apimantys
skirtingus verslo procesy valdymo lygmenis.

Metodai. Naudojami jvairls jrankiai ir technikos, skirtos procesy kiirimui, analizei ir
tobulinimui.

Informacinés technologijos. Taikomi informaciniy technologijy sprendimai, skirti procesy
modeliavimui, analizei ir valdymo sistemy palaikymui.

Zmonés. Nuolat tobulinami zmoniy jglidziai ir Zinios, apimantys tiek individualiy
geb&jimy stiprinimg, tiek ir komandinio bendradarbiavimo skatinimg, siekiant
efektyvesnio verslo procesy valdymo.

Kultira. Prioretizuojamos organizacijos vertybés ir jsitikinimai, skatinantys palankia

aplinka procesy valdymui.

Sie Rosemann ir vom Brocke (2015) modelyje i$skirti elementai suteikia visapusiska verslo

procesy valdymo sékmés supratima. Kiekvienas elementas yra esminis s€kmingam verslo procesy

valdymui, kadangi tarpusavyje uZztikrina tiek techninius, tiek organizacinius, ZmogiSkuosius bei

kitus svarbiausius procesy valdymo aspektus.

Verslo procesy valdymo eiga apibiidinama ciklu, kuris atspindi nuolatinj organizacijos

veiklos tobulinimg ir prisitaikyma prie pokyciy (4 paveikslas). Dumas ir kt. (2018) bei Zuhaira ir

Ahmad (2021) apibiidina pagrindinius Sio ciklo etapus:

1.

Proceso identifikavimas. Tai pirmasis verslo procesy valdymo etapas, kurio metu
nustatoma pagrindiné verslo problema, identifikuojami organizacijos veiklos procesai,
i8skiriami svarbiausi procesai ir jy jtaka bendrai organizacijos veiklai.

Esamo proceso dokumentavimas. Detaliai apraSomas dabartinis procesas, jo struktiira ir
veikimo principai, reikalingi iStekliai, laiko sgnaudos, uz procesg atsakingi asmenys, rysiai
tarp proceso veikly.

Proceso analizé. ldentifikuojamos proceso problemos ir jy priezastys, jos
dokumentuojamos.

Proceso pertvarkymas. Nustatomi reikalingi proceso pakeitimai, padedantys iSspresti
ankstesniame etape identifikuotas problemas ir padidinti proceso efektyvuma.

Proceso jgyvendinimas. Atliekami numatyti proceso pakeitimai, apimantys organizaciniy

poky¢iy valdyma, technologijy diegima, proceso automatizavimg bei darbuotojy
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apmokyma, siekiant uztikrinti sklandy peré¢jima prie naujo arba patobulinto proceso

modelio.

6. Proceso stebésena. Analizuojama, kaip veikia pertvarkytas procesas, stebimi jo rezultatai

bei nustatomas galimas tobulinimo poreikis, siekiant uztikrinti proceso efektyvuma

ilgalaikéje perspektyvoje.

4 paveikslas

Verslo procesy valdymo ciklas

Proceso vykdymo
jzvalgos

:

Proceso
identifikavimas

l Procesy architektiira

Esamo proceso

dokumentavimas AS-IS procesas

Proceso
stebésena

Veikiantis procesas \ TO-BE procesas /

Proceso
analizé

Proceso

igyvendinimas

Proceso

C—
pertvarkymas

IZvalgos ir silpnosios
vietos

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Dumas ir kt., 2018; Zuhaira ir Ahmad, 2021

Nuolatinés procesy stebésenos ir tobulinimo trikumas daznai lema jy efektyvumo mazéjima.

Siekiant iSvengti Sios problemos, verslo procesy valdymo ciklas turéty buti suprantamas kaip

nuolat besikartojantis procesas, kuriame stebésenos ir kontrolés rezultatai vél perduodami |

identifikavimo, dokumentavimo, analizés, pertvarkymo ir ijgyvendinimo etapus. Kiekvienas verslo

procesy valdymo ciklo etapas reikalauja naujoviy, suderinty su strateginiais organizacijos tikslais.

Siais patobulinimais siekiama uztikrinti efektyvesne ir sklandesne procesy veikla (Ahmad ir Van

Looy, 2020).
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Siekiant geriau suprasti verslo procesy valdyma ir jo koncepcija, jis gali buti skirstomas j
du esminius elementus: verslo procesy valdymo igyvendinima ir verslo procesy valdymo plétra (5
paveikslas).
5 paveikslas

Verslo procesy valdymo elementai

VERSLO PROCESU
VALDYMO
IGYVENDINIMAS
(verslo procesy orientacija)

VERSLO PROCESU
VALDYMAS

VERSLO PROCESU
VALDYMO PLETRA
(procesy tobulinimo
iniciatyvos)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Nadarajah ir Syed A. Kadir, 2016

Pagal Nadarajah ir Syed A. Kadir (2016), toks skirstymas suteikia galimybe atskirai nagrinéti
procesy valdymo igyvendinimo ir procesy tobulinimo aspektus, o tai leidzia visapusiskai suprasti
verslo procesy valdyma. Verslo procesy valdymo jgyvendinimas apibréziamas kaip
organizacijos orientacija j procesus, kai veikla grindZiama aiSkiai apibréztais verslo procesais, jy
savininkais, veiklos rodikliais bei organizacine kultiira, remiancia procesinj poziiirji. Verslo
procesy valdymo igyvendinimas apima esamy procesy struktiirizavimg, valdyma ir matavima,
siekiant uztikrinti sklandzig procesy eiga, suderinta su strateginiais organizacijos tikslais
(Nadarajah ir Syed A. Kadir, 2016).
McCormack ir Johnson (2001) sukurtame verslo procesy orientacijos pagrinde iSskiriami trys
pagrindiniai komponentai, padedantys organizacijoms pereiti nuo tradicinés funkcinés struktiiros
prie procesinio organizacijos valdymo:
1. Procesy valdymas ir matavimas. Apima kokybés, laiko, kasty rodikliy, padedanciy
jvertinti proceso efektyvuma, steb¢jima.
2. Procesy uzduotys. Apibrézia proceso savininko, koordinuojancio procesa nuo pradzios iki
pabaigos, atsakomybg vietoj tradicinio funkcinio vadovo.
3. Procesy vaizdas. Apima iSsamy visy proceso etapy dokumentavimg nuo pradzios iki

pabaigos.
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Antrasis verslo procesy valdymo elementas - verslo procesu valdymo plétra - tai verslo procesy
valdymo gerinimas po pradinio jo jgyvendinimo, apimantis procesy tobulinimo iniciatyvas, kurios
orientuojasi j nuolatinj procesy gerinima ir inovacijy diegima organizacijoje. Sios iniciatyvos
siekia iSspresti esamus vykdomos veiklos trikumus ir uztikrinti organizacijos konkurencinj
pranasumg. Nepriklausomai nuo to, kokie jrankiai ir metodai naudojami gerinant procesus, Sie
veiksmai visuomet turi biiti nukreipti j klienty poreikiy patenkinimg. Verslo procesy valdymo
jgyvendinimo ir verslo procesy valdymo plétros konstruktai kartu sudaro bendra pozitrj |
organizacijos procesy valdyma, kadangi verslo procesy orientacija uztikrina procesy nuosekluma,
efektyvumg ir suderinamumg su organizacijos strateginiais tikslais, o procesy tobulinimo
iniciatyvos skatina nuolatinj procesy tobulinimg ir inovacijy diegima, siekiant prisitaikyti prie
aplinkos poky¢iy (Nadarajah ir Syed A. Kadir, 2016).

Verslo procesy valdymo plétra yra glaudziai susijusi su procesy tobulinimo iniciatyvomis,
orientuotomis } nuolating atskiry organizacijos procesy perziiirg ir optimizavima ilgalaikéje
perspektyvoje (Lehnert, Linhart ir Roeglinger, 2017). Egzistuoja daugybé skirtingy tobulinimo
metodiky, taciau vienos i§ dazniausiai naudojamy yra ,,Six Sigma“, ,,Lean ir ,,Lean Six Sigma*
koncepcijos (Antony ir Gupta, 2019; Aqlan ir Al-Fandi, 2018). ,,Six Sigma” metodo pagrindinis
tikslas — taikant statistinius jrankius ir metodus, sumazinti procesy svyravimus ir iSvengti klaidy.
,Lean* metodas orientuotas i procesy efektyvumo didinima, Salinant bet kokj vertés nesukuriantj
Svaistyma, pavyzdziui, perteklines atsargas, laukimo laikg ar nereikalingus veiksmus. ,,Lean Six
Sigma* koncepcija savo ruoztu apjungia abi Sias metodikas, kadangi siekiama tiek sumazinti
klaidy daznj, tiek optimizuoti procesus. Todé¢l §i metodika daznai naudojama organizacijose,
siekianciose visapusisko veiklos efektyvumo (Aqlan ir Al-Fandi, 2018). Be $iy nuolatinio procesy
gerinimo metodiky taip pat gali buti taikoma radikali alternatyva — verslo procesy reinzinerijos
metodas, orientuotas | esminiy organizacijos veiklos procesy pertvarkyma, siekiant reikSmingai
pagerinti jy efektyvuma ar sumazinti kastus. Skirtingai nei ,,Lean* ar ,,Six Sigma‘“ metodai, kurie
yra paremti nuolatiniu laipsniSku tobuléjimu, verslo procesy reinzinerija tinkama situacijose, kai
organizacijos procesai yra paseng, nebeefektyviis ir yra reikalingas esminis organizacijos veiklos
pertvarkymas (Al-Anqoudi, Al-Hamdani, Al-Badawi ir Hedjam, 2021). Siuolaikinés
technologijos taip yra svarbios verslo procesy valdymo tobulinime, kadangi sudaro galimybes
efektyviau modeliuoti, analizuoti ir automatizuoti procesus. Naudojantis verslo procesy valdymo
programine jranga, procesai vizualizuojami, identifikuojami jy trikumai ir iSbandomi galimi
pokyciai. Robotiniy procesy automatizavimo déka paSalinamos pasikartojancios uzduotys,
pavyzdziui, sgskaity apdorojimas, todél padidéja darbo naSumas (Ribeiro, Lima, Eckhardt ir Paiva,
2021). Taip pat organizacijy veikloje vis dazniau taikomi dirbtinio intelekto sprendimai,

padedantys analizuoti didelius duomeny kiekius ir numatyti veiklos tendencijas, taip gerinant
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organizacijos prisitaikyma prie besikeician¢iy rinkos salygy (Al-Anqoudi ir kt., 2021). Nors
egzistuoja ir daugiau verslo procesy valdymo tobulinimo metody, ,,Six Sigma“, ,,.Lean®, ,Lean
Six Sigma“ ir verslo procesy reinzinerija yra vieni i§ daZniausiai naudojamy ir laikomi
efektyviausiais. Be to, naujausiy technologijy pritaikymas dar labiau sustiprina Siy metody
poveikj, kadangi organizacijos gali greiciau prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos ir iSlaikyti
savo konkurencinguma (Antony ir Gupta, 2019; Aqlan ir Al-Fandi, 2018).

ISanalizavus verslo procesy valdymo koncepcija, aprasoma mokslinéje literatiiroje, galima
daryti iSvada, kad tai yra esminis organizacijy veiklos optimizavimo ir nuolatinio tobul¢jimo
metodas. Verslo procesy valdymas yra laikomas kompleksiska koncepcija, apimancia visus
svarbiausius procesy valdymo etapus — nuo identifikavimo ir dokumentavimo iki patobulinto
proceso perziliros ir nuolatinés stebésenos. Tai néra vienkartinis veiksmas, o veikiau nuolatinis
ciklas, uztikrinantis organizacijos procesy pritaikyma prie besikeiCianciy aplinkos salygy ir
klienty poreikiy. Svarbu paminéti, kad verslo procesy valdymas gali biiti apibiidinamas dviem
pagrindiniais konstruktais — verslo procesy valdymo jgyvendinimu ir verslo procesy valdymo
plétra. Kadangi verslo procesy valdymas apima daugybe tarpusavyje susijusiy elementy, jis gali
buti sudétingai suprantamas ir reikalauti nuolatinio steb&jimo ir tobulinimo. Verslo procesy
valdymo plétrai naudojamos jvairios metodikos kaip ,,Six Sigma*®, ,Lean®, ,,Lean Six Sigma“ ar
net verslo procesy inZinerija, be to, taikomos jvairios Siuolaikinés technologijos, pavyzdziui,
veiklos procesy robotizacija ir dirbtinio intelekto sprendimai, kuriy déka organizacijos procesai

optimizuojami dar efektyviau.
1.4. Dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo poveikis verslo procesy valdymui

Atsizvelgiant | atlikta dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo tematikos literatiros
analizg, galima teigti, kad Sie veiksniai yra laikomi esminiais organizacinés veiklos aspektais,
reikSmingai prisidedanciais prie organizacijos veiklos efektyvumo gerinimo. Moksliniuose
straipsniuose, nagrinéjan¢iuose dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo poveiki kitiems
organizaciniams aspektams, jie daZznai apibudinami kaip svarblis elementai, uZtikrinantys
organizacijos lankstumg ir gebéjima prisitaikyti prie poky¢iy. Sie aspektai yra ypaé svarbiis verslo
procesy valdymo kontekste, nes jie skatina nuolatinj procesy tobulinima, didindami jy lankstuma
ir efektyvuma (Badakhshan ir kt., 2020). Siame rasto darbe analizuojama, kaip dalijimasis
ziniomis ir bendradarbiavimas veikia verslo procesy valdymo igyvendinimg ir plétra.

Vienas svarbiausiy ziniy valdymo tiksly yra sistemingas ziniy mainy skatinimas, taip
kuriant pridéting verte. Dalijimasis ziniomis yra neatsiejama Ziniy vadybos dalis, pastaraisiais
deSimtmeciais tapusi svarbia moksliniy tyrimy ir verslo diskusijy tema (Ahmad ir Karim, 2019).

Siuolaikinéje verslo aplinkoje, dar vadinamoje ,,ziniy amziumi®, daugelis organizacijy supranta
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dalijimasi ziniomis kaip veiksnj, gerinantj darbo nasuma. Tod¢l siekis sukurti rysj tarp dalijimosi
ziniomis ir veiklos procesy tampa bitinybe, siekiant konkurencinio pranaSumo (Olan, Liu ir
Neaga, 2015). Tokias dalijimosi ziniomis ir verslo procesy bei jy valdymo sgsajas moksliniuose
tyrimuose apraSo ir daugelis Ziniy valdyma nagrin¢janciy autoriy. Vienas Zinomiausiy tyrimy,
analizuojan¢iy dalijimosi ziniomis poveikj, yra Nonaka ir Takeuchi (1995) sudarytas SECI
modelis, aiSkinantis, kaip individualios Zinios transformuojamos | organizacines Zinias, siekiant
pagerinti organizacijos veiklg. Remiantis §iuo modeliu, Ziniy dalijimasis per keturias fazes —
socializacija, eksternalizacija, kombinacijg ir internalizacija — skatina nuolatinj procesy ir jy
valdymo tobulinima, leidzia efektyviau valdyti Ziniy srautus ir greiCiau prisitaikyti prie rinkos
poky¢iy. Pagal Law ir Ngai (2008), dalijimasis Ziniomis yra svarbus organizacinis veiksnys,
skatinantis procesy standartizavimg, supaprastinimg ir sklandesnj koordinavimg. Teigiama, kad
ziniy mainai prisideda prie geresniy jmonés veiklos rezultaty per verslo procesy bei produkty ir
paslaugy tobulinimg. Be to, dalijimasis Ziniomis organizacijoje padeda iSsaugoti vertinga
informacija, jgyti naujy jguidziy ir stiprinti pagrindines kompetencijas, o tai tiesiogiai prisideda
prie verslo procesy valdymo tobulinimo (Law ir Ngai, 2008). Remiantis Mohd Noor ir kt. (2015)
dalijimosi Ziniomis poveikio tyrimu, atliktu ne pelno siekianciose organizacijose, dalijimasis
ziniomis gerina vidinj organizacijos veikly efektyvuma, suteikdamas aiSkumo organizacijos
procesams. Sis aiSkumas padeda optimizuoti organizacijos procesy koordinavima ir
standartizavima, uztikrinant efektyvesni verslo procesy valdyma bei prisidedant prie organizacijos
veiklos rezultaty gerinimo. Paschek ir kt. (2018) tyrime pabréziama, kad Ziniy valdymas yra
esminis elementas verslo procesy valdyme, ypa¢ kai organizacijy veikla vykdoma sparciai
besikei¢iancioje skaitmeninéje aplinkoje. Teigiama, kad dalijimasis Ziniomis, kaip pagrindinis
komponentas, leidzia organizacijoms efektyviau naudoti duomenis ir Zinias, didina procesy
lankstumg ir gerina sprendimy priémima verslo procesy valdymo kontekste. Analizuojant
skirtingy autoriy dalijimosi Ziniomis poveikio verslo procesy valdymui tyrimus, matoma, kad nors
skirtingi autoriai akcentuoja skirtingus poveikio aspektus, visi jie pabréZzia teigiama jtaka verslo
procesy valdymui.

Kaip ir dalijimasi ziniomis, taip ir bendradarbiavimo koncepcija galima laikyti tyrimy
sritimi, kuri nuolat pleciasi, o literatiiroje kuriami vis nauji jos poveikj aiSkinantys teoriniai
modeliai (Diaz-Kope ir kt., 2015). Daugelis Sios srities tyréjy nagrin¢ja bendradarbiavimo poveikj
verslo procesy valdymui per skirtingy aspekty prizme. Pavyzdziui, Thomson ir Perry (2006)
nagrin¢ja bendradarbiavimo procesus ir jy poveikj organizacijy veiklai. Pabréziama, kad
bendradarbiavimas yra esminis veiksnys organizacijy procesy efektyvumui, kadangi sudaro
salygas iStekliy dalijimuisi, tarpusavio veiksmy koordinavimui ir sprendimy priémimui. Nors $§iuo

tyrimu néra siekiama tiesiogiai nagrinéti verslo procesy valdyma, taciau teigiama, kad
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bendradarbiavimas prisideda prie procesy sklandumo, optimizavimo ir efektyvumo uztikrinimo,
todé¢l galima teigti, kad bendradarbiavimas Siuo atzvilgiu daro teigiamg poveikj verslo procesy
valdymui. Mohd Noor ir kt. (2015) bendradarbiavimo poveikj nagrinéja analogiSkai kaip ir
dalijimosi ziniomis, taigi tyrimas atliekamas ne pelno siekianciose organizacijose. Pabréziama,
kad bendradarbiavimo kultiira ne tik skatina inovacijas, bet ir padeda iSlaikyti intelektinj kapitala.
Be to, skatinamos kasty mazinimo strategijos, kadangi kai darbuotojai dirba kartu, jie gali dalytis
istekliais ir didinti savo atliekamo darbo nas$uma. Sie principai tiesiogiai prisideda prie verslo
procesy valdymo optimizavimo, nes leidzia geriau valdyti iSteklius, mazinti kastus ir skatinti
inovacijas. Cole ir kt. (2018) analizuoja bendradarbiavimo poveikj dar kitu atzvilgiu.
Nagrinéjama, kaip emocinis intelektas ir bendradarbiavimas komandoje veikia efektyvy verslo
procesy valdymo jgyvendinimg. Remiantis tyrimo rezultatais, efektyvus bendradarbiavimas
skatina inovacijas, padeda komandoms pasidalinti iStekliais, optimizuoti procesus ir gerinti bendra
komandos daro naSuma, o tai savo ruoztu salygoja efektyvesnj verslo procesy valdyma. Daugelis
tyrimy, nagrin¢janciy bendradarbiavimo poveikj verslo procesy valdymui, yra riboti, kadangi
didZioji dalis mokslininky analizuoja §j poveikj per kitus aspektus. Tyrimy rezultatai rodo, kad
bendradarbiavimas teigiamai veikia organizacijos procesy optimizavimg, inovacijy skatinima,
iStekliy valdyma ir veiklos efektyvuma. Remiantis Siomis perspektyvomis, sutariama, kad
bendradarbiavimas turi teigiamg poveikj verslo procesy valdymui, taciau tiesioginiy tyrimy apie
$i rysj vis dar truksta.

Remiantis atlikta dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo tematikos literatiiros analize,
galima teigti, kad Sie veiksniai yra reikSmingi verslo procesy valdymo efektyvumo ir tobulinimo
elementai. Moksliniai tyrimai rodo, kad dalijimasis ziniomis skatina organizaciniy ziniy kiirima,
gerina sprendimy priémimg ir didina procesy lankstuma, o bendradarbiavimas gali optimizuoti
veiklos procesus, plétoti inovacijas ir uztikrinti efektyvesnj iStekliy valdyma. Nors Siy veiksniy
teigiamas poveikis yra pripazjstamas daugelio, tiesioginiy tyrimy apie jy jtaka verslo procesy
valdymui vis dar triksta. Dauguma atlikty tyrimy akcentuoja atskirus dalijimosi Ziniomis ir
bendradarbiavimo aspektus, taciau triiksta iSsamios analizes, kaip Sie veiksniai veikia integruota
verslo procesy valdymo sistema, jo igyvendinimo ir plétros aspektus Siuolaikingje dinamiskoje

verslo aplinkoje.

1.5. Konceptualus dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo poveikio verslo procesu
valdymo jgyvendinimui ir plétrai tyrimo modelis

Atsizvelgiant | iSnagrinéta moksling literattira, galima teigti, kad dalijimasis Ziniomis ir
bendradarbiavimas gali turéti reikSmingg teigiamg poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui

ir plétrai, taciau Siy rySiy iStyrimas iSlieka ribotas. Siekiant uZpildyti $ig spraga ir patikrinti
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numanomus rysius, sudaromas konceptualus tyrimo modelis (6 paveikslas): dalijimasis Ziniomis
ir bendradarbiavimas yra nepriklausomi kintamieji (X ir X»), verslo procesy valdymo plétra —
priklausomas kintamasis (Y), o verslo procesy valdymo jgyvendinimas — mediatorius (M).
Numatoma, kad dalijimasis Ziniomis ir bendradarbiavimas tiesiogiai veikia verslo procesy
valdymo jgyvendinima, kuris veikia plétra. Taip pat daroma prielaida, kad verslo procesy valdymo
jgyvendinimas veikia kaip tarpinis kintamasis, per kurj dalijimasis Ziniomis ir bendradarbiavimas
daro netiesioginj poveikj verslo procesy valdymo plétrai. Sis konceptualus tyrimo modelis leidZia
iSmatuoti rySius tarp kintamuyjy ir jvertinti jy reikSme praktikoje.

6 paveikslas

Konceptualus dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo poveikio verslo procesy valdymo

jgyvendinimui ir plétrai tyrimo modelis

Dalijimasis ziniomis

H3
Versli) procesy Verslo procesy
. e dy.m.o valdymo plétra
jgyvendinimas
A
Bendradarbiavimas
. l """""""""" H4, H5
H6, H7

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize

Remiantis sudarytu konceptualiu tyrimo modeliu, iSkeliamos septynios tyrimo hipotezés.
Remiantis Law ir Ngai (2008) tyrimu, dalijimasis Ziniomis teigiamai veikia verslo procesy
valdyma, uztikrindamas procesy koordinavimg ir informacijos prieinamuma. Mohd Noor ir kt.
(2015) tyrimas patvirtina, kad dalijimasis ziniomis teigiamai veikia organizacijos procesy
efektyvuma, todél galima interpretuoti, jog jis reikSmingai prisideda prie verslo procesy valdymo
igyvendinimo. Paschek ir kt. (2018) taip pat pabrézia, kad Ziniy valdymas, apimantis dalijimasi
ziniomis, daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo igyvendinimui. Suformuluojama pirmoji
hipotezé:

H1: Dalijimasis Ziniomis turi tiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui.
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Pagal Mohd Noor ir kt. (2015) atlikta tyrima, bendradarbiavimas teigiamai veikia
organizacijos procesy efektyvuma, kas tiesiogiai prisideda prie verslo procesy valdymo
jgyvendinimo. Thomson ir Perry (2006) tyrimas patvirtina, kad bendradarbiavimas padeda
pasiekti veiksmingg verslo procesy valdymo jgyvendinima. ISkeliama hipotezé:

H?2: Bendradarbiavimas turi tiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui.

Remiantis Nadarajah ir Syed A. Kadir (2016) tyrimu, verslo procesy valdymo
igyvendinimo ir plétros konstruktai sgveikauja tarpusavyje, o igyvendinus efektyvy procesy
valdyma, organizacija gali uztikrinti geresn¢ procesy valdymo plétrg ir tobulinimg. Sudaroma
hipotezé:

H3: Verslo procesy valdymo jgyvendinimas turi tiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy
valdymo plétrai.

Pagal Law ir Ngai (2008) tyrimga, dalijimasis ziniomis skatina efektyvy ziniy taikyma
verslo procesy valdymo kontekste, sudarydamas prielaidas jy plétrai. Paschek ir kt. (2018) tyrimas
rodo, kad Ziniy valdymas, apimantis dalijimasi Ziniomis, teigiamai veikia verslo procesy valdymo
plétra dinamiskoje aplinkoje. Remiantis Siais tyrimais, iSkeliama hipotezé:

H4: Dalijimasis Ziniomis turi tiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy valdymo plétrai.

Remiantis Mohd Noor ir kt. (2015) atliktu tyrimu, bendradarbiavimas, derinamas su
dalijimusi Ziniomis, ne tik gerina verslo procesy efektyvuma, bet ir prisideda prie plétros, kadangi
skatina inovacijas ir procesy tobulinima, taigi suformuluojama hipoteze:

H5: Bendradarbiavimas turi tiesioginj teigiamg poveikj verslo procesy valdymo plétrai.

Nors moksliniuose tyrimuose nenagrinétas verslo procesy valdymo jgyvendinimo, kaip
mediatoriaus tarp dalijimosi ziniomis, bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo plétros,
vaidmuo, taciau Sis mediacijos modelis suformuluojamas atsizvelgiant j kitas hipotezes. Taip pat
galima interpretuoti Law ir Ngai (2008) bei Paschek ir kt. (2018) tyrimy rezultatus ir teigti, kad
dalijimasis ziniomis ir bendradarbiavimas tiesiogiai veikia verslo procesy valdyma, kuris savo
ruoztu gali turétu teigiamg poveikj procesy valdymo plétrai. Remiantis Siomis prielaidomis,
iSkeliamos hipotezés:

H6: Dalijimasis ziniomis turi netiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy valdymo plétrai per
verslo procesy valdymo jgyvendinimg kaip mediatoriy.
H7: Bendradarbiavimas turi netiesioginj teigiamg poveikj verslo procesy valdymo plétrai per
verslo procesy valdymo jgyvendinimq kaip mediatoriy.

Sios hipotezés suformuluotos remiantis mokslinés literatiiros analize ir baigiamojo darbo
tikslu. Kiekviena hipotezé pagrista teorinémis prielaidomis ir galimais rySiais tarp kintamyjy.
Visos jos vaizduojamos konceptualiame tyrimo modelyje (6 paveikslas), kuris vizualiai atspindi

hipotezése apraSytus tiriamus rysius ir jy kryptinguma.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA
2.1. Tyrimo tikslas, uzdaviniai ir eiga

Remiantis mokslinés literatiros analizés dalyje suformuotomis prielaidomis ir teoriniu
dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo poveikio verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai
modeliu, atliekamas empirinis tyrimas. Sio baigiamojo darbo tyrimo problema — kokia jtaka
dalijimasis ziniomis ir bendradarbiavimas daro verslo procesy valdymo igyvendinimui ir verslo
procesy valdymo plétrai? Siuo tyrimu taip pat sickiama nustatyti, ar dalijimasis Ziniomis ir
bendradarbiavimas daro teigiama poveikj verslo procesy valdymo plétrai per tarpinj veiksnj —
verslo procesy valdymo jgyvendinima.

Tyrimo tikslas — nustatyti dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo daromg jtaka verslo
procesy valdymo igyvendinimui ir verslo procesy valdymo plétrai Lietuvos statybos sektoriuje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. [Istirti ry$j tarp dalijimosi ziniomis ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo bei verslo
procesy valdymo plétros.

2. ISanalizuoti ry$j tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo bei verslo
procesy valdymo plétros.

3. Istirti rysj tarp verslo procesy valdymo igyvendinimo ir verslo procesy valdymo plétros.

4. Nustatyti, ar dalijimasis ziniomis ir bendradarbiavimas daro netiesioging jtaka verslo
procesy valdymo plétrai per verslo procesy valdymo jgyvendinimag kaip mediatoriy.

5. Suformuluoti tyrimo rezultaty praktinio pritaikymo pasitilymus, kuriuos galima biity
igyvendinti Lietuvos statybos sektoriuje.

Tyrimo eiga. Tyrimas organizuojamas nuosekliai, atsizvelgiant | mokslin¢je literattiroje
apraSytus empirinio tyrimo etapus, taip uZtikrinant tyrimo patikimumg ir pagristuma
(Tamasevicius, 2015). Pradedama nuo problemos identifikavimo ir mokslinés literatiros
analizavimo, sudarancio prielaidas teoriniam modeliui ir hipoteziy formulavimui. Remiantis
tyrimo tikslu, pasirenkama kiekybiné tyrimo metodika ir tyrimo instrumentas — anketin¢ apklausa.
Nustatomas reikalingas imties dydis, uztikrinantis rezultaty reprezentatyvuma, bei parengiama
apklausos forma, paremta kity autoriy validuotomis skalémis. Duomenys renkami naudojant
elektroninj paSta bei vidinius statybos sektoriaus organizacijy kanalus. Surinkti duomenys
analizuojami pasitelkiant statisting duomeny analiz¢, patvirtinamos hipotezés, pateikiamos

1zvalgos ir praktiniai pasiiilymai tiriamo sektoriaus organizacijoms.
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7 paveikslas

Tyrimo etapy schema

Mokslinés
Problemos literattiros analize Hipoteziy
formulavimas ir teorinio modelio formulavimas
sudarymas
Anketos Imties dydzio Tyrimo metodo ir
sudarymas nustatymas Instrumento
pasirinkimas

"

Duomeny rinkimas |:> Statistiné duomeny |:> Tyrimo rezultaty

analizé interpretavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis TamaSevicius, 2015

Atlikto tyrimo zingsniai pateikiami tyrimo etapy schemoje (7 paveikslas). Remiantis Sia
schema, detaliau aprasomi kiti Sio tyrimo komponentai — tyrimo metodo ir instrumento
pasirinkimas, tyrimo konstruktai, imties dydzio nustatymas, tyrimo patikimumas ir duomeny

pasiskirstymo normalumas.
2.2. Tyrimo metodo pasirinkimas ir jo panaudojimo metodika

Tyrimo metodas. Siekiant nustatyti, koki poveikj dalijimasis ziniomis ir
bendradarbiavimas daro verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir verslo procesy valdymo plétrai
Lietuvos statybos sektoriuje, pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas. Siuo atveju kiekybinio tyrimo
metodika tinkamiausia, kadangi leidzia kiekybiskai jvertinti tiriamy kintamyjy tarpusavio rysius
ir pagrjsti suformuluotas hipotezes statistinés analizés duomenimis. Sis metodas taip pat sudaro
prielaidas jvairiy statistinés analizés metody taikymui, todél galima nustatyti ne tik tiesioginius,
bet ir netiesioginius rySius tarp kintamyjy. Be to, kiekybinio tyrimo rezultatai gali buti
apibendrinami ir taikomi platesniu mastu, t.y., perkeliami tiriamai populiacijai, taip didinant
tyrimo rezultaty reik§minguma praktikoje (Tamasevicius, 2015). Sio kiekybinio tyrimo pagrindas

— mokslinés literatiros analizés pagrindu sudarytas konceptualus tyrimo modelis (8 paveikslas).
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8 paveikslas

Tyrimo modelis

Dalijimasis ziniomis

| H3
i Versli) procesy Verslo procesy
i . e dy.m.o > valdymo plétra
igyvendinimas
| 2
Bendradarbiavimas
. w H4, H5

He6, H7

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize

Remiantis sudarytu tyrimo modeliu (8 paveikslas), sieckiama empiriskai patikrinti
hipotezes, leidziancias nustatyti dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo jtaka verslo procesy
valdymo jgyvendinimui ir plétrai:

H1: Dalijimasis Ziniomis turi tiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui.
H?2: Bendradarbiavimas turi tiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui.
H3: Verslo procesy valdymo jgyvendinimas turi tiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy
valdymo plétrai.

H4: Dalijimasis Ziniomis turi tiesioginj teigiamgq poveikj verslo procesy valdymo plétrai.

H5: Bendradarbiavimas turi tiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy valdymo plétrai.

H6: Dalijimasis ziniomis turi netiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy valdymo plétrai per
verslo procesy valdymo jgyvendinimg kaip mediatoriy.

H7: Bendradarbiavimas turi netiesioginj teigiamg poveikj verslo procesy valdymo plétrai per
verslo procesy valdymo jgyvendinimq kaip mediatoriy.

Tyrimo instrumentas. Sio baigiamojo darbo tyrimas atliktas pasitelkiant anketinés
apklausos instrumentg, kuriuo surinkti duomenys, leidZiantys tikslingai analizuoti dalijimosi
ziniomis ir bendradarbiavimo poveiki verslo procesy valdymo igyvendinimui ir plétrai Lietuvos

statybos sektoriuje. ParuoSta apklausa talpinama internetinéje apklausy kiirimo svetaingje
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apklausa.lt. ir pateikiama tinkamiems respondentams, t.y., platinama vidiniuose Lietuvos statybos
sektoriaus organizacijy kanaluose ir siun¢iama tiek bendraisiais organizacijy elektroninio pasto
adresais, tiek individualiai darbuotojams, kol pasiekiamas reikalingas atsakymy skaiCius. Prie§
pradedant atsakinéti j klausimus, respondentai supazindinami su tyrimo tikslu ir sglygomis.
Informuojama, kad gauti atsakymai yra anoniminiai, o apklausos duomenys naudojami tik
baigiamojo darbo rengimui. Tyrimo atsakymai renkami 2025 mety vasario — balandzio ménesiais.
Tolesnés statistines analizés atliekamos pasitelkiant IBM SPSS programing jrangg.

Tyrimo Kkonstruktai. Kadangi atliekamu tyrimu siekiama nustatyti, kaip dalijimasis
ziniomis ir bendradarbiavimas veikia verslo procesy valdymo jgyvendinimg ir plétra, kiekvieno i§
tyrimo modelyje esanciy kintamyjy matavimui naudojamos validuotos skalés. Pasirinktos skalés
grindZiamos ankstesniais moksliniais tyrimais, taigi uztikrinamas duomeny validumas bei
patikimumas.

Siekiant jvertinti dalijimagsi Ziniomis, taikoma Y1 (2009) dalijimosi Ziniomis elgsenos skalé
(3 lentelé). Sig skale sudaro 28 skirtingi teiginiai, kurie matuoja keturias dalijimosi Ziniomis
elgsenos dimensijas: raSytinius indélius, organizacing komunikacija, asmeninj bendravimg ir
praktiky bendruomenes. Respondentams suteikiamas 5 varianty pasirinkimas Likerto tipo skaléje
nuo ,,niekada“ iki ,,visada“.

3 lentelé

Dalijimosi Ziniomis elgsenos skalé

]13111‘ Dimensija Teiginiai
1 Pateikiu dokumentus ir ataskaitas.
2 Publikuoju straipsnius organizacijos zurnaluose ar naujienlaiskiuose.
3. . .. ... i.... | Dalinuosi asmeniniais dokumentais, susijusiais su esamu darbu
Rasytiniai ind¢liai — — — = =
4 Issaugau kilusias mintis ir idéjas organizacijos vidinéje duomeny bazéje.
5 Naudodamasis (-asi) internetinémis platformomis, perduodu kolegoms
' svarbig organizacijos informacija.
6. I$sakau savo mintis ir idéjas organizacijos susirinkimuose.
7. Aktyviai dalyvauju idéjy generavimo sesijose.
8. Sitilau problemy sprendimo biidus komandos susirinkimuose.
9. Atsakau ] kity kolegy klausimus komandos susirinkimuose.
0. Organizaciné Komandos susirinkimuose uzduodu klausimus, kurie skatina kolegy
komunikacija mastyma ir diskusijas.
11. Organizacijos susirinkimuose dalinuosi naudingomis sékmés istorijomis.
. Organizacijos susirinkimuose dalinuosi ankstesnémis darbo nes¢kmémis
ar klaidomis, kad kiti jy iSvengty.
13. Pristatau pranesimus organizacijos susirinkimuose.
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3 lentelés tesinys

]13111‘ Dimensija Teiginiai
14 Skiriu laiko asmeningje darbotvarkéje, kad padéciau maziau patyrusiems
' kolegoms.
15. Isitraukiu j ilgalaike pradedanciyjy darbuotojy mentorystg.
16 Skiriu laiko asmeniniams pokalbiams su kolegomis, sickdamas (-a) padéti
i spresti su darbu susijusias problemas.
17 Perduodu kolegoms svarbig organizacijos informacijg asmeniniy pokalbiy
Asmeninis metu.
. Asmeniniy pokalbiy metu dalinuosi susidoméjimu tam tikromis temomis
18. bendravimas !
su kolegomis.
19 Asmeniniy pokalbiy metu dalinuosi patirtimi, padedancia kolegoms
’ iSvengti riziky ir problemy.
20 Bendrauju su kolegomis per internetines platformas, sickdamas (-a) padéti
i spresti su darbu susijusias problemas.
71 Skiriu laiko bendravimui su kolegomis elektroniniu pastu, siekdamas (-a)
i padéti spresti su darbu susijusias problemas.
” Susitinku su kolegomis, siekdamas (-a) kurti inovatyvius su darbu
’ susijusiy problemy sprendimus.
2 Susitinku su kolegomis, siekdamas (-a) dalintis patirtimi ir praktika tam
’ tikromis bendry interesy temomis.
24 Susitinku su kolegomis, siekdamas (-a) dalintis s¢kmés ir nes¢kmeés
i . istorijomis tam tikromis bendry interesy temomis.
Praktily Bendradarbiauju su kolegomis, kad kartu skatintume aukstus praktikos
25. bendruomenés
standartus.
26. Palaikau naujy organizacijos darbuotojy asmeninj tobuléjima.
7 Dalinuosi susijusia informacija, naudodamas (-a) organizacijos
i elektroninj pasta.
)% Dalinuosi idéjomis ir mintimis, naudodamasis (-a) organizacijos
' palaikoma sistema.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Yi, 2009

Bendradarbiavimo organizacijos viduje veiksnio vertinimui naudojama Cole ir kt. (2018)
bendradarbiavimo skalé (4 lentel¢), adaptuota pagal Aram ir Morgan (1976), Rahim (1983a) ir
Rahim (1983b) bendradarbiavimo skales. Si skalé sudaryta i§ 9 teiginiy, kurie vertinami 7 baly
Likerto tipo skaléje nuo ,,visiskai nesutinku* iki ,,visiSkai sutinku*. Klausimynas sudarytas i$ trijy
bendradarbiavimo subskaliy - integracijos, kompromisy ir komunikacijos. Kiekvieng i§ Siy
subskaliy sudaro 3 teiginiai, vertinantys respondenty bendradarbiavimo lygj organizacijos

aplinkoje.
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4 lentelé

Bendradarbiavimo skalé

];111‘ Dimensija Teiginiai

1. Nagrinéju problemas kartu su komanda, siekiant rasti priimting sprendima.

) Integruoju savo id¢jas kartu su komandos idéjomis, kad priimtume bendra
' Integracija sprendima.

3 Dirbu kartu su komanda, siekiant rasti sprendimus, patenkinancius misy
' poreikius.

4 Ieskau kompromisy, kad iSvengciau ,,aklavietés*.

5 Kompromisai Deruosi su komanda, kad pasiektume kompromisa.

6. Naudoju abipusio naudingumo principa, kad biity rastas kompromisas.

7 Atsizvelgiu i kity komandos nariy pasitilymus, siekiant padidinti komandos

Komunikacija cfektyvumg.
8. Dalinuosi savo ziniomis, kad patenkin¢iau komandos poreikius.
9. Trumpai ir aiSkiai perteikiu savo idéjas komandai.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Cole ir kt., 2018

Verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir verslo procesy valdymo plétros kintamieji
vertinami naudojantis Nadarajah ir Syed A. Kadir (2016) verslo procesy valdymo skale, sudaryta
i§ dviejy subskaliy — verslo procesy orientacijos ir procesy tobulinimo inicatyvy. Pirmoji
klausimyno dalis yra skirta organizacijos verslo procesy valdymo jgyvendinimo matavimui (5
lentelé). Si skalés dalis yra sudaryta i§ 11 teiginiy, kuriuos tyrimo respondentai vertina 5 varianty
pasirinkimo Likerto tipo skaléje nuo ,,visiSkai nesutinku‘ iki ,,visiskai sutinku*.

S lentele

Verslo procesy valdymo jgyvendinimo skalé

Eil. . e
NI Teiginiai
1. | Vidutinis organizacijos darbuotojas jos veikla suvokia kaip tarpusavyje susijusiy procesy seka.
2 Organizacijoje daznai vartojami tokie procesy terminai, kaip ,,jvestis, ,,iSvestis“, ,,procesas*,
| ,,procesy savininkai‘.
3 Procesai organizacijoje yra apibréziami ir dokumentuojami, naudojant jvestis ir iSvestis,
susijusias su klientais.
4. | Informaciniy technologijy diegimas yra pagrjstas procesais, o ne funkcijomis.
5 Darbo pozicijos paprastai yra kompleksinés ir apima jvairias atsakomybes, o ne tik paprastas
uzduotis.
6. | Darbo pozicijos reikalauja dazno problemy sprendimo.
7. | Darbuotojai nuolat mokosi naujy dalyky savo darbe.
8. | Procesy matavimai yra aiskiai apibrézti.
9. | Procesy veiklos rezultatai yra matuojami organizacijoje.
10. | IStekliai paskirstomi atsizvelgiant | procesus.
11. | Organizacijoje nustatyti konkretiis procesy veiklos tikslai.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Nadarajah ir Syed A. Kadir, 2016
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Siekiant jvertinti verslo procesy valdymo plétra, naudojama antroji Nadarajah ir Syed A.

Kadir (2016) verslo procesy valdymo skalés dalis (6 lentelé). Si skalé¢ sudaryta i§ 6 teiginiy,

apibiidinanc¢iy organizacijai budingas verslo procesy tobulinimo iniciatyvas. Respondenty

sutikimas arba nepritarimas skalés teiginiams vertinamas 5 baly Likerto tipo skaléje nuo ,,visiSkai

nesutinku® iki ,,visiSkai sutinku.

6 lentelé

Verslo procesy valdymo plétros skalé

Eil. Teiginiai
Nr.
1 Per pastaruosius trejus metus organizacijoje padidéjo darbuotojy, dalyvaujanciy procesy
’ tobulinimo iniciatyvose, skaicius.

2. | Per pastaruosius trejus metus procesy tobulinimo iniciatyvy skaicius kasmet augo.
3. | Organizacija turi formalig metodika, numatancig procesy valdymo iniciatyvas.
4. | Organizacija toliau te¢s procesy tobulinimo iniciatyvas.
5. | Bendra patirtis su procesy tobulinimo iniciatyvomis paprastai teigiama.
6. | Procesy tobulinimo iniciatyvos prisideda prie organizacijos pelningumo.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Nadarajah ir Syed A. Kadir, 2016

Siekiant suzinoti esming¢ informacijg apie tyrimo respondentus, paskutingje anketos dalyje

pateikiami keturi demografiniai klausimai (7 lentel¢). Respondenty prasoma nurodyti lytj, amziy,

i8silavinimg ir darbo patirtj. Detali naudojamos apklausos forma pateikiama $io baigiamojo darbo

prieduose.

7 lentelé

Demografiniai klausimai

Eil. Nr.

Klausimas

L.

Jusy lytis:

Vyras
Moteris

Jasy amzius (jrasyti skaiciy metais)

Jasy i$silavinimas:

Pagrindinis

Vidurinis

Profesiné kvalifikacija
Aukstasis (neuniversitetinis)
Aukstasis (universitetinis)

4.

Jasy darbo patirtis (jraSyti skai¢iy metais)

Saltinis: sudaryta autorés
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2.3. Tyrimo imtis

Sio tyrimo tiksliné populiacija — Lietuvos statybos sektoriaus darbuotojai, savo veikloje
tiesiogiai ar netiesiogiai susije su verslo procesy valdymu. Tai jvairaus lygmens vadovai, darby
vadovai, projekty vadovai, inZinieriai ir kiti darbuotojai, tiesiogiai dalyvaujantys organizacijos
procesy planavime, jgyvendinime ir tobulinime arba susij¢ su sprendimy priémimu, komunikacija
bei bendradarbiavimu tarp skirtingy organizacijos padaliniy. Statybos sektorius pasizymi
sudétinga veiklos struktiira, didelio masto projektais ir nuolatiniais pokyciais, tod¢l darbuotojams
nuolat tenka susidurti su jvairiais i$Stikiais. Tyrime taikoma netikimybinés imties strategijoms
priskiriama paranki imtis, kai | imtj jtraukiami lengviausiai pasiekiami populiacijos nariai
(Tamasevicius, 2015). Tokia strategija pasirinkta, kadangi tyrime gali dalyvauti tik tie darbuotojai,
kurie yra pasiekiami per vidinius statybos sektoriaus organizacijy komunikacijos kanalus ar
elektroniniu pastu.

Atliekamo tyrimo imties dydis grindZziamas keliomis metodologinémis prielaidomis.
Atsizvelgiama | tyrimy metodologijos literatiiroje taikomg imties dydZio nustatymo proporcija,
kai rekomenduojami bent penki tiriamieji kiekvienam tiriamojo instrumento teiginiui (Tabachnick
ir Fidell, 2013). Kadangi Sio tyrimo anketoje yra 54 teiginiai, reikalingas minimalus imties dydis,
siekiant uztikrinti patikimus analizés rezultatus, yra ne maziau kaip 270 respondenty. Papildomai
apzvelgiama keletas panaSiy, mokslinés literattiros analizés dalyje nagrinéty tyrimy ir jy im¢iy.

8 lentele

Anksciau atlikty tyrimy metodiky apzvalga

Autorius, Tyrimo Respondenty
Tyrimo esmé
metai metodas skaiCius
Law ir Ngai, Dalijimosi ziniomis ir mokymosi elgsenos Kiekybinis 134
2008 poveikis organizacijos veiklai tyrimas
| Dalijimosi ziniomis, bendradarbiavimo kultiiros ir
Mohd Noor ir . ) o Kiekybinis
naudos gavéjy dalyvavimo poveikis ne pelno . 271
kt., 2015 o tyrimas
siekianciy organizacijy efektyvumui
Nadarajah ir
. Verslo procesy jgyvendinimo ir tobulinimo jtaka Kiekybinis
Syed A. Kadir, | d . . 278
verslo procesy valdymui tyrimas
2016 p L} y y
Cole ir kt., Emocinio intelekto poveikis bendradarbiavimui Kiekybinis 308
2018 komandai, tarpininkaujant SOAR metodikai tyrimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize

37



Remiantis anksc¢iau atlikty tyrimy, susijusiu su dalijimusi Ziniomis, bendradarbiavimu ar
verslo procesy valdymu, metodiky apzvalga (8 lentelé¢), matoma, kad tokio tipo tyrimuose imciy
dydziai svyruoja nuo 134 iki 308 respondenty. Be to, tyrimy metodus apraSancioje mokslin¢je
literatiiroje teigiama, kad, kai populiacijos dydis néra tiksliai Zinomas, tinkama imtis nuo 100 iki
500 respondenty (Bekesiene, 2015). Atsizvelgiant j Sias prielaidas, tyrime nuspresta siekti 300 —
400 respondenty ribos. Galutinis atsakymy kiekis siekia 380, todél galima teigti, kad uztikrinamas

duomeny patikimumas ir reprezentatyvumas.
2.4. Tyrimo patikimumas

Siekiant jvertinti tyrimo patikimuma, tikrinamas vidinis naudojamo klausimyno skaliy
suderintumas, taikant Cronbacho alfa koeficienta. Sis koeficientas leidzia nustatyti, ar kieckvienos
skalés teiginiai nuosekliai atspindi tg pat] matuojamg reiskinj. Laikoma, kad klausimy grup¢ yra
pakankamai suderinta, kai Cronbacho alfa koeficientas yra didesnis nei 0,7 (Pakalniskiene, 2012).
Patikrinus atliekamo tyrimo kintamyjy Cronbacho alfa koeficientus, daroma iSvada, kad skaliy
patikimumas yra labai aukStas, kadangi visos gautos reikSmés yra didesnés nei 0,7 ir patenka j
intervalg nuo 0,832 iki 0,971 (9 lentelé).

9 lentele

Skaliy patikimumo rodikliai

Skalé Teiginiy skaicius Cronbacho alfa
skaléje koeficientas
Dalijimasis Ziniomis 28 0,971
- RaSytiniai ind¢liai 5 0,832
- Organizaciné komunikacija 8 0,913
- Asmeninis bendravimas 8 0,912
- Praktiky bendruomenés 7 0,907
Bendradarbiavimas 9 0,951
- Integracija 3 0,866
- Kompromisai 3 0,862
- Komunikacija 3 0,874
Verslo procesu valdymo igyvendinimas 11 0,929
Verslo procesu valdymo plétra 6 0,911

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Atliekant tyrimo patikimumo vertinimg, Cronbacho alfa koeficiento reikSmeés taip pat

lyginamos su skaliy autoriy gautais Cronbacho alfa koeficientais. Bendradarbiavimo skalés
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Cronbacho alfa koeficientas 0,951, o autoriy tyrime nurodyta reikSmé lygi 0,853. Verslo procesy
valdymo igyvendinimo ir plétros Cronbacho alfa koeficientai yra 0,929 ir 0,911, o autoriy tyrime
Sie koeficientai atitinkamai lygiis 0,901 ir 0,912. Dalijimosi ziniomis skalés tiksli galutinio tyrimo
Cronbacho alfa koeficiento reik§mé autoriaus darbe nenurodoma. Lyginant Sias reikSmes galima
pastebéti nezymius skirtumus, kurie gali atsirasti dél skaliy teiginiy vertimo i§ kitos kalbos,
respondenty charakteristiky ir tyrimo konteksto, taciau tai neturi jtakos $io tyrimo duomeny

patikimumui.
2.5. Duomenuy pasiskirstymo normalumas

Pries taikant parametrinius statistinés analizés metodus, svarbu jsitikinti, ar duomenys yra
normaliai pasiskirste. Siekiant nustatyti, ar duomenys atitinka normaliojo pasiskirstymo
reikalavimus, atlickami Kolmogorov — Smirnov ir Shapiro — Wilk testai. Tikrinama p reikSmeé —
jei ji yra didesné nei reikSmingumo lygmuo 0,05, tai duomenys atitinka normalaus pasiskirstymo
prielaida, o jei p reik§mé maZzesné nei 0,05, tai normalumo salyga néra tenkinama (PakalniSkiené,
2012). Atlikus testus, galima matyti, kad nei viena skalé neatitinka normalaus skirstinio nei pagal
Kolmogorov — Smirnov, nei pagal Shapiro — Wilk testa, kadangi visos p reikSmés lygios < 0,001
(10 lentele).

10 lentelé

Duomeny pasiskirstymo normalumo rodikliai

Kolmogorov — Smirnov
Shapiro — Wilk testas
testas
Skalé
Testo Testo
p reikSmé p reikSmé
reikSmeé reikSmeé

Dalijimasis Ziniomis 0,124 < 0,001 0,903 < 0,001
- Ragytiniai indéliai 0,159 < 0,001 0,928 <0,001

- Organizaciné komunikacija 0,137 < 0,001 0,909 < 0,001

- Asmeninis bendravimas 0,127 < 0,001 0,914 < 0,001

- Praktiky bendruomenés 0,150 < 0,001 0,909 < 0,001
Bendradarbiavimas 0,134 < 0,001 0,907 < 0,001
- Integracija 0,133 < 0,001 0,919 < 0,001

- Kompromisai 0,152 < 0,001 0,921 < 0,001

- Komunikacija 0,150 < 0,001 0,909 <0,001
Verslo procesy valdymo jgyvendinimas 0,144 < 0,001 0,913 <0,001
Verslo procesy valdymo plétra 0,149 <0,001 0,908 <0,001

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis
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Nors pagal Kolmogorov — Smirnov ir Shapiro — Wilk testus manoma, kad duomenys
neatitinka normalaus skirstinio, papildomai tikrinami asimetrijos ir eksceso koeficientai.
Asimetrijos ir eksceso koeficientai padeda jvertinti duomeny pasiskirstymo forma, o jei jy

reikSmés patenka | intervalg nuo -2 iki 2, duomenys gali biiti laikomi artimais normaliam

skirstiniui (Tamasevicius, 2015).
11 lentelé

Asimetrijos ir eksceso koeficienty reiksmés

Skalé Asimetrijos Eksceso
koeficientas koeficientas
Dalijimasis Ziniomis -1,220 1,470
- Ragytiniai indéliai -0,882 0,264
- Organizaciné komunikacija -1,165 1,289
- Asmeninis bendravimas -1,159 1,417
- Praktiky bendruomenés -1,192 1,524
Bendradarbiavimas -1,258 1,892
- Integracija -1,165 2,023
- Kompromisai -1,082 1,297
- Komunikacija -1,162 1,437
Verslo procesy valdymo jgyvendinimas -1,167 1,426
Verslo procesy valdymo plétra -1,210 1,608

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Remiantis gautomis asimetrijos ir eksceso koeficienty reikSmémis, kurios, jas suapvalinus,

patenka | intervalg nuo -2 iki 2 (11 lentel¢), galima daryti iSvadg, kad duomenys yra artimi

parametriniams, ir tolesnés statistinés analizés bus vykdomos naudojant metodus, skirtus

parametrinio tipo duomenims. Siekiant uztikrinti rezultaty patikimuma ir sumazinti hipoteziy

tikrinimo klaidy tikimybe, papildomai bus taikomas pakartotinés atrankos metodas — bootstrap

procediira.
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3. TYRIMO REZULTATAI
3.1. ApraSomoji statistika

Sio baigiamojo darbo tyrimo duomeny analizé pradedama nuo tyrimo dalyviy
demografiniy charakteristiky apzvalgos. Tyrime dalyvavo 380 Lietuvos statybos sektoriaus
darbuotojy, susijusiy su procesy valdymu. Didzigja dalj respondenty, net 76,8 proc., sudaro vyrai.
Dauguma atsakiusiyjy turi aukstaji universitetinj (60,0 proc.) arba aukstaji neuniversitetinj (25,3
proc.) iSsilavinimg. 18 — 34 mety amziaus grupe sudaro net 60,5 proc. respondenty, 35 — 54 mety
amziaus grup¢ — 35 proc. respondenty, o vyresniy nei 55 mety — tik 4,5 proc. respondenty. Daugiau
nei pusé respondenty (57,1 proc.) yra jgij¢ nuo 1 iki 9 mety darbo patirties. Detalesnés

demografinés tyrimo dalyviy charakteristikos pateikiamos 12 lentel¢je.

12 lentelé
Tyrimo dalyviy demografinés charakteristikos
Demografinés Respondenty Procentiné
charakteristikos skaicius iSraiSka
Lytis Vyrai 292 76,8
Moterys 88 23,2
Vidurinis 27 7,1
LEsilavinimas Profesiné¢ kvalifikacija 29 7,6
Aukstasis (neuniversitetinis) 96 25,3
Aukstasis (universitetinis) 228 60,0
18-34 230 60,5
Amziaus grupés 35-54 133 35,0
>55 17 4,5
1-9 217 57,1
Darbo patirtis 10-19 115 30,3
metais 20-29 40 10,5
>30 8 2,1

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Siekiant atlikti tyrimo duomeny analiz¢, vertinami kintamieji, suformuoti i§ tyrimo
metodologijoje aprasyty skaliy teiginiy vidurkiy. Pateikiami §iy kintamyjy apraSomosios
statistikos rodikliai: vidurkis, mediana, moda, standartinis nuokrypis, minimali ir maksimali
reikSmeés (13 lentel¢). Duomenys rodo, kad visy kintamyjy vidurkiai virSija vidutines skaliy
reikSmes, taigi respondentai yra labiau linke tiriamus kintamuosius vertinti palankiai. Medianos
pakankamai artimos vidurkiams, taigi duomeny pasiskirstymas ganétinai simetriSkas, o mody

reikSmes rodo, kad respondenty dazniausiai pasirenkami atsakymai yra aukstesnéje skalés dalyje.
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Remiantis standartinio nuokrypio reikSmémis, kurios patenka j intervala nuo 0,72 iki 1,18,
duomenys yra iSsiskirst¢ jvairiai. Dalijimosi ziniomis, verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir
verslo procesy valdymo plétros duomenys yra labiau susikoncentrave aplink vidurkj, o
bendradarbiavimo duomenys labiau iSsisklaide, kadangi standartinis nuokrypis didesnis nei 1.
Minimalios ir maksimalios reikSmeés rodo, kad respondenty atsakymai apima visg skalg, todél

galima teigti, kad duomenys yra pakankamai jvairis.

13 lentelé
Kintamyjy aprasomoji statistika
Kintamieji Vidurkis | Mediana | Moda Slt:::ll;;tl;'l'sls Dr{:kl;‘;: Mr:i(l:rl:h
Dalijimasis Ziniomis 3,76 4,00 4,32 0,76 1,00 4,89
- Ragytiniai indéliai 3,60 3,80 4,00 0,86 1,00 5,00
- Organizaciné komunikacija 3,77 4,00 4,50 0,80 1,00 5,00
- Asmeninis bendravimas 3,81 4,00 4,38 0,77 1,00 5,00
- Praktiky bendruomenés 3,82 4,00 4,14 0,78 1,00 5,00
Bendradarbiavimas 5,39 5,67 6,00 1,06 1,00 7,00
- Integracija 5,45 5,67 6,00 1,05 1,00 7,00
- Kompromisai 5,40 5,67 5,67 1,10 1,00 7,00
- Komunikacija 5,34 5,67 6,00 1,18 1,00 7,00
;;ifﬁiﬁ?ﬁfﬁ? valdymo 3,88 400 | 455 0,72 1,00 5,00
Verslo procesu valdymo plétra 3,86 4,00 4,00 0,79 1,00 5,00

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Pagrindiniai tyrimo kintamieji — dalijimasis Ziniomis, bendradarbiavimas, verslo procesy
valdymo jgyvendinimas ir verslo procesy valdymo plétra gali varijuoti, priklausomai nuo
respondenty demografiniy charakteristiky. Siekiant nustatyti Sias variacijas, dviejy im¢iy atvejams
taitkomi t testai, o daugiau nei dviejy imciy atvejams — vienfaktoriné ANOVA analize
(Tamasevicius, 2015).

Taikant nepriklausomy im¢iy t testa, analizuojama, ar tiriamy kintamyjy vidurkiai statistiskai
reikSmingai skiriasi respondenty lyties atzvilgiu. Remiantis gautais duomenimis (14 lentel¢), tik
bendradarbiavimo kintamasis statistiSkai reikSmingai skiriasi tarp vyry ir motery, kadangi p

reikSme 0,015, t.y. maZesné nei numatytas reikSmingumo lygmuo 0,05. Daroma i§vada, kad vyrai
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yra linke bendradarbiavimo aspekta vertinti kiek Zemiau nei moterys. Likusiy kintamyjy vidurkiy
skirtumai tarp lyCiy néra statistiSkai reikSmingi, kadangi visy jy p reikSmés virsija 0,05.
14 lentelé

Nepriklausomy imciy t testo rezultatai pagal respondenty lytj

R t t tini
Kintamieji espondenty | . rkis | Standartinis t p
lytis nuokrypis
Vyrai 3,77 0,76
Dalijimasis ziniomis 0,370 0,712
Moterys 3,74 0,77
Vyrai 5,32 1,07
Bendradarbiavimas -2,439 0,015
Moterys 5,63 0,98
Vyrai 3,86 0,71
Yerslo p.ro.cesq valdymo 0,770 0,442
igyvendinimas Moterys 3,93 0,77
Vyrai 3,84 0,78
Verslo procesy valdymo plétra -0,636 0,525
Moterys 3,90 0,81

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Siekiant nustatyti, kaip kintamyjy vidurkiai varijuoja tarp skirtingo iSsilavinimo
respondenty, taikoma vienfaktoriné ANOV A analizé. Remiantis gautais duomenimis, visy tiriamy
kintamyjy vidurkiai statistiSkai reikSmingai skiriasi priklausomai nuo respondenty issilavinimo
lygio, kadangi visos p reik§més < 0,001. Siekiant nustatyti detalias variacijas, atliekamos post hoc
analizés. Pagal Levene’s testa grupiy variacijos skiriasi, kadangi p reikSmés < 0,001, taigi
tatkomas Games — Howell testas (15 lentel¢). Vertinant dalijimasi Ziniomis, matoma, kad
egzistuoja reikSmingi skirtumai tarp profesing kvalifikacija ir aukstaji (universitetinj) i§silavinimag
turin€iy respondenty, nes p reikSmeé 0,005. Taip pat dalijimasis Ziniomis reikSmingai varijuoja tarp
turin¢iy universitetinj ir neuniversitetinj iSsilavinima, kadangi p reikSmé 0,007. Daroma iSvada,
kad aukstaji universitetinj iSsilavinima turintys respondentai dalijimasi Ziniomis vertina palankiau
nei turintys profesing kvalifikacija ar aukstaji neuniversitetinj i$silavinimg. Bendradarbiavimo
vertinime reikSmingi skirtumai nustatyti tarp vidurinj iSsilavinimg ir profesing kvalifikacija
turin¢iy asmeny (p reik§meé 0,028), taip pat tarp profesing kvalifikacijg ir aukstajj universitetinj
iSsilavinimg turin¢iyjy (p reikSmé < 0,001), bei tarp universitetinj ir neuniversitetinj i§silavinimag
igijusiy respondenty (p reikSmé 0,002). Taigi, respondentai, turintys aukstaji universitetinj
iSsilavinimg, bendradarbiavimg vertina statistiSkai reikSmingai palankiau nei turintys

neuniversitetinj iSsilavinimg ar profesing kvalifikacija, o vidurinio iSsilavinimo respondentai §j
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kintamajj vertina reik§mingai palankiau nei tie, kurie turi profesing kvalifikacija. Remiantis verslo
procesy valdymo igyvendinimo kintamojo duomenimis, aukstaji universitetinj iSsilavinima
turintys respondentai §j kintamajj vertina palankiau nei turintys profesing kvalifikacijg (p reikSme
0,004) ar aukstaji neuniversitetinj iSsilavinimg (p reikSmeé < 0,001). Verslo procesy valdymo
plétros kintamajj aukStojo universitetinio iSsilavinimo respondentai taip pat vertina palankiau nei
turintys vidurinj (p reikSmé 0,050), profesing kvalifikacija (0,005) ar neuniversitetinj iSsilavinima
(0,0006).

15 lentelé

Vienfaktorinés ANOVA analizés rezultaty pagal issilavinimg apibendrinimas

Vidutinis
Kintamieii Reiksmi . | issilavini
ntamieji eikSmingos grupés pagal iSsilavinima | . p
Profesiné kvalifikacija — aukstasi
rofesiné kvalifikacija — aukStasis 0,74 0,005
(universitetinis)
Dalijimasis ziniomis
Aukstasi i itetinis) i kstasi
ukstasis (neunllversll e .1n.1s) ir aukstasis 032 0,007
(universitetinis)
Vidurinis ir profesin¢ kvalifikacija 0,94 0,028
L Profesiné kvalifikacija i Stasi
Bendradarbiavimas rofestie V{“ ! .ac1j.a.1r aulstasis -1,23 < 0,001
(universitetinis)
Aukstasi i itetinis) i kstasi
ukStasis (neunllversll 6.111.15) ir aukstasis 20,50 0,002
(universitetinis)
Profesiné kvalifikacija i Stasi
rofesiné kvalifikacija ir aukstasis 073 0,004
(universitetinis)
Verslo procesy valdymo jgyvendinimas
Aukstasi i itetinis) i kstasi
ukStasis (neunllversll 6.111.15) ir aukstasis 037 <0,001
(universitetinis)
Vidurinis ir aukStasis (universitetinis) -0,46 0,050
Profesiné kvalifikacija i Stasi
Verslo procesy valdymo plétra rofestie V? H .ac1j.a.1r aukstasis -0,80 0,005
(universitetinis)
Aukstasi i itetinis) i kstasi
ukStasis (neunllversll 6.111.15) ir aukstasis 033 0,006
(universitetinis)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Taikant vienfaktoring ANOVA analize, taip pat galima nustatyti, ar kintamyjy vidurkiai
statistiskai reik§mingai skiriasi priklausomai nuo respondenty amziaus. Siuo tikslu respondentai

skirstomi j amziaus grupes: nuo 18 iki 34 mety, nuo 35 iki 54 mety ir vyresni nei 54 mety. [vertinus
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ANOVA ir Levene's testo reikSmes, galima teigti, kad dalijimasis ziniomis, verslo procesy
valdymo jgyvendinimas ir verslo procesy valdymo plétra reikSmingai nesiskiria tarp skirtingo
amziaus grupiy, kadangi $iy kintamyjy p reikSmeés didesnés nei 0,05. Bendradarbiavimo ANOVA
ir Levene‘s testo p reikSmés mazesnés nei 0,05, todél egzistuoja reikSmingas skirtumas, kuris
detaliau nustatomas pasitelkiant Games — Howell testg (16 lentel¢). Matoma, kad vyresni nei 54
mety asmenys vertina bendradarbiavimg palankiau nei 18 — 34 mety (p reikSme 0,015) ir 35 — 54
mety (p reikSmé 0,017) grupés. Taciau skirtumai tarp 18 — 34 mety ir 35 — 54 mety grupiy néra
statistiSkai reikSmingi, todél galima teigti, kad vyresni nei 54 mety Zmonés labiau vertina

bendradarbiavima nei jaunesni.

16 lentelé
Vienfaktorinés ANOVA analizés rezultaty pagal amziy apibendrinimas
Vidutinis
. Reikémi . ligsilavini
Kintamieji eikSmingos grupés pagal iSsilavinima | p
18 — 34 mety ir vyresni nei 54 mety 0,64 0,015
Bendradarbiavimas
35 — 54 mety ir vyresni nei 54 mety 0,65 0,017

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

3.2. Regresiné analizé

ISsamiam ir tiksliam tiriamy kintamyjy priklausomybiy nustatymui taikomas daugiamatés
statistinés analizés metodas - tiesiné regresiné analizé. Si metodika leidzia jvertinti, kaip
nepriklausomo kintamojo poky¢iai susij¢ su priklausomo kintamojo kaita. Tiesiné regresija leidzia
nustatyti ne tik rySio egzistavima, bet ir jo stipruma (BekeSiene, 2015). Atsizvelgiant j tai, kad
tyrime keliamos kelios hipotezés dél galimy priklausomybiy tarp kintamyjy, kiekvienos hipotezés
patikrinimui bus pasitelkta atskira regresin¢ analizé. Siekiant tikslaus Siy analiziy interpretavimo,
taikomi pagrindiniai statistiniai metodai: ANOVA testo p reikSme, leidzianti jvertinti, ar modelis
yra statistiSkai reikSmingas, determinacijos koeficientas, indikuojantis, kokig dalj priklausomo
kintamojo galima paaiskinti per nepriklausoma kintamajj, Durbin — Watson reik§mé, nurodanti,
ar regresijos modelio klaidos yra autokoreliuotos, ir pakartotinés atrankos (bootstrap) metodas,
kuriuo apskaiciuojami pasikliautiniai intervalai, leidziantys jvertinti analizuojamy duomeny
patikimuma. Siekiant jvertinti kintamyjy poveikio reikSmingumg ir pobidj, taip pat vertinamos
nepriklausomy kintamyjy p reikSmés, atskleidziancios statistinj reikSminguma, nestandartizuoti ir
standartizuoti regresijos koeficientai, rodantys poveikio krypti (teigiamg ar neigiamg) bei jo

stipruma (Cekanaviius ir Murauskas, 2014).
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3.2.1. Regresiné analizé tarp dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo bei

plétros

Siekiant nustatyti ry$j tarp dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo,
atliekama regresiné analiz¢, kurioje dalijimasis Ziniomis laikomas nepriklausomu kintamuoju, o
verslo procesy valdymo jgyvendinimas — priklausomu kintamuoju. Sio tiesinés regresijos modelio
tikslas yra patikrinti hipoteze:

H1: Dalijimasis Ziniomis turi tiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui.
Atsizvelgiant | gautus rezultatus, vertinama, ar duomenys gali biiti naudojami regresinei analizei.
Kadangi ANOVA testo F reikSmé 1118,450, o p reikSmé lygi < 0,001 ir yra mazesné nei
reikSmingumo lygmuo 0,05, regresijos modelis statistiSkai reikSmingas. Remiantis determinacijos
koeficiento reikSme, kuri yra lygi 0,747, galima teigti, kad dalijimasis Ziniomis 74,7 proc. lemia
verslo procesy valdymo jgyvendinimg. Taip pat tikrinama Durbin — Watson reikSmé, pagal kuria
galima spresti, ar regresijos modelio klaidos yra susijusios viena su kita. Si reikimé lygi ir 1,734
ir yra pakankamai artima 2, todel galima teigti, kad klaidos turi tam tikrg priklausomybeg, bet néra
labai stipriai susijusios, taigi duomenys yra tinkami analizei. Siekiant uztikrinti gaunamy rezultaty
tiksluma, taikomas pakartotinés atrankos (bootstrap) metodas ir tikrinami pasikliautiniai
intervalai. Siuo atveju jie nekei¢ia zenklo ir islieka teigiami, todél néra abejojama dél statistinio
ry$io reikSmingumo.

17 lentelé

Tiesinés regresijos tarp dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo modelio

statistiniai rodikliai

Nestand. . Standart. BootCI BootCI
. .. Standartiné .. .. e
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutiné
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,782 0,094 8,283 <0,001 0,583 1,003
Daliii "
aljimasts 0,822 0,025 0,865 33443 | <0,001 | 0,768 0,872
Ziniomis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Remiantis tolesniais analizés duomenimis (17 lentelé), galima teigti, kad tarp dalijimosi
ziniomis ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys,
kadangi nepriklausomo kintamojo p reik§mé < 0,001. Nestandartizuotas regresijos koeficientas
yra teigiamas, todel tarp kintamyjy esantis rySys taip pat teigiamas. Remiantis standartizuotu

regresijos koeficientu, dalijimuisi ziniomis padidéjus 100 proc., verslo procesy valdymo
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jgyvendinimas pageréty net 86,5 proc., o tai laikoma stipriu rysiu. Siuo atveju patvirtinama iskelta
pirmoji hipotez¢, kad dalijimasis Ziniomis turi tiesioginj teigiama poveikj verslo procesy valdymo
jgyvendinimui. Sudaroma tiesinés regresijos lygtis, apibiidinant] ry$j tarp nepriklausomo ir

priklausomo kintamyjy:
Verslo procesy valdymo jgyvendinimas = 0,782 + 0,822 *Dalijimasis Ziniomis

Siekiant atlikti gilesne¢ analizg¢ ir suprasti, kurios dalijimosi Ziniomis dimensijos labiausiai
lemia verslo procesy valdymo jgyvendinima, atlickama daugianaré regresiné analizé. Sioje
regresin¢je analizéje nepriklausomi kintamieji — raSytiniai indéliai, organizaciné komunikacija,
asmeninis bendravimas ir praktiky bendruomenes, o priklausomas kintamasis — verslo procesy
valdymo jgyvendinimas. Atlikus analiz¢ ir apzvelgus gautus duomenis, matoma, kad trijy
dimensijy — organizacinés komunikacijos, asmeninio bendravimo ir praktiky bendruomeniy
poveikis verslo procesy valdymo jgyvendinimui yra statistiSkai reikSmingas, nes jy p reikSmes
nevirsija reikSmingumo lygmens 0,05. Taciau raSytiniy indéliy koeficiento p reikSmé yra lygi
0,054, t.y., didesné nei numatytas reikSmingumo lygmuo 0,05. Atsizvelgiant j tai, kad Sis veiksnys
néra statistiSkai reikSmingas, $i regresija toliau nenagrinéjama, o jos statistiniai duomenys
pateikiami 2 priede.

Kadangi pirminis regresijos modelis, apimantis visas dalijimosi ziniomis dimensijas,
negali biiti analizuojamas, sudaroma pakoreguota regresiné analizé, kurioje nepriklausomi
kintamieji — organizacin¢ komunikacija, asmeninis bendravimas ir praktiky bendruomenes, o
priklausomas kintamasis — verslo procesy valdymo jgyvendinimas. Kadangi ANOVA testo F
reikSme lygi 368,864, o p reikSme lygi < 0,001, galima teigti, kad regresinis modelis yra statistiskai
reikSmingas. Kitaip tariant, egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp priklausomo ir
nepriklausomy kintamyjy, tod¢l teigiama, kad duomenys yra tinkami regresinei analizei. Kadangi
nagrin¢jamas regresijos modelis su daugiau nei vienu nepriklausomu kintamuoju, pagal
pakoreguoto determinacijos koeficiento reikSme¢ sprendziama, kad organizaciné¢ komunikacija,
asmeninis bendravimas ir praktiky bendruomenés 74,4 proc. paaiskina verslo procesy valdymo
jgyvendinimg. Taip pat tikrinama Durbin — Watson reikSmé, kuri yra lygi 1,741, t.y., salyginai
artima 2, tod¢l daroma iSvada, kad galimy klaidy priklausomybé néra stipri, taigi duomenys
tinkami analizei. Atlikus pakartotinés atrankos procediirg (bootstrap) ir jvertinus nepriklausomy
kintamyjy pasikliautinius intervalus, patvirtinamas statistiSkai reik§mingas rySys tarp tiriamy

kintamyjy.
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18 lentelé
Tiesinés regresijos tarp dalijimosi Ziniomis dimensijy ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo

modelio statistiniai rodikliai

Nestand. .. Standart. BootCI BootCI
. .. Standartiné .. ., e
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutiné
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,761 0,097 7,858 | <0,001 0,555 0,968
Organizaciné 0,391 0,060 0,432 6,499 | <0,001 | 0,229 0,542
komunikacija
A -
smentnis 0,225 0,060 0,239 3,741 | <0,001 | 0,039 0,401
bendravimas
Praktiky ] 0,206 0,064 0,223 3,223 0,001 0,038 0,381
bendruomenés

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Analizuojant tolesnius regresinés analizés duomenis (18 lentel¢), galima teigti, kad
egzistuoja statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp organizacinés komunikacijos, asmeninio
bendravimo, praktiky bendruomenés dimensijy ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo, kadangi
visy nepriklausomy kintamyjy p reikSmés mazesnés nei 0,05, o nestandartizuoti regresijos
koeficientai teigiami. Remiantis standartizuotais regresijos koeficientais, organizacinei
komunikacijai padidéjus 100 proc., verslo procesy valdymo igyvendinimas pageréty 43,2 proc.
Analogiskai pageréjus asmeniniam bendravimui, verslo procesy valdymo igyvendinimas pageréty
23,9 proc., o padidéjus praktiky bendruomeniy aktyvumui, priklausomas kintamasis pageréty 23,3
proc. Taigi, daroma iSvada, kad S$ios trys dalijimosi ziniomis dimensijos visos turi tiesioging
teigiamg jtaka verslo procesy valdymo jgyvendinimui, taciau didZiausig poveikj daro organizacing

komunikacija. Sudaroma tiesinés regresijos lygtis:

Verslo procesy valdymo jgyvendinimas = 0,761 + 0,391 *0Organizaciné komunikacija +

0,225 *Asmeninis bendravimas + 0,206 *Praktiky bendruomenés.

Tiesinés regresijos analize taip pats siekiama nustatyti, ar dalijimasis Ziniomis turi
tiesioginj teigiama poveikj verslo procesy valdymo plétrai. Siame modelyje dalijimasis Ziniomis
— tai nepriklausomas kintamasis, o verslo procesy valdymo plétra — priklausomas kintamasis.
Siekiama empiriskai patikrinti hipoteze:

H4: Dalijimasis Ziniomis turi tiesioginj teigiamgq poveikj verslo procesy valdymo plétrai.
Atlikus ANOVA testa, gauta F reikSm¢e 710,402 ir p reikSmé < 0,001 rodo, kad duomenys gali

biiti naudojamai atliekant regresing analiz¢. Tikrinama determinacijos koeficiento reikSme, pagal
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kurig dalijimasis Ziniomis lemia 65,3 proc. verslo procesy valdymo plétros. Taip pat atsizvelgiama
1 Durbin — Watson reik§me¢, kuri lygi 1,829 ir yra artima 2, tod¢l duomenyse néra reikSmingos
autokoreliacijos tarp klaidy. Papildomai taikoma pakartotinés atrankos procediira (bootstrap) ir
tikrinami nepriklausomo kintamojo pasikliautiniai intervalai, kurie iSlieka teigiami ir uZtikrina
duomeny patikimuma.

19 lentelé

Tiesinés regresijos tarp dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy valdymo plétros modelio

statistiniai rodikliai

Nestand. .. Standart. BootCI BootCI
. .. Standartiné .. .. .
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutiné
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,699 0,121 5,789 < 0,001 0,393 1,010
Daliii N
aljimasts 0,839 0,031 0,808 26,653 | <0,001 0,762 0,915
Ziniomis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Remiantis gautais duomenimis (19 lentel¢), galima daryti iSvada, kad nustatytas statistiSkai
reikSmingas teigiamas rySys, kadangi nepriklausomo kintamojo p reikSme¢ < 0,001, o
nestandartizuotas regresijos koeficientas teigiamas. Pagal standartizuota regresijos koeficienta
sprendziama, kad dalijimuisi Ziniomis padidéjus 100 proc., verslo procesy valdymo plétra

padidéty 80,8 proc. Formuluojama tiesinés regresijos lygtis:
Verslo procesy valdymo plétra = 0,699 + 0,839*Dalijimasis Ziniomis.

Siekiant iSsamesniy rezultaty, taip pat analizuojamas dalijimosi ziniomis dimensijy
poveikis verslo procesy valdymo plétrai. Siuo atveju nepriklausomi kintamieji — ra$ytiniai indéliai,
organizaciné komunikacija, asmeninis bendravimas ir praktiky bendruomenés, o priklausomas
kintamasis — verslo procesy valdymo plétra. Atliekant duomeny analiz¢ nustatyta, kad raSytiniy
indéliy ir asmeninio bendravimo kintamieji neatitinka regresinei analizei keliamy prielaidy,
kadangi jy p reikSmeés didesnés nei 0,05, o atlikus pakartotinés atrankos (bootstrap) procediira,
pasikliautiniai intervalai nei§laiko to paties Zenklo. Sis regresinés analizés modelis toliau
neanalizuojamas, jo duomenys pateikiami 3 priede.

Formuojamas naujas regresinés analizés modelis, kuriame paliekami tik du nepriklausomi
kintamieji — organizaciné komunikacija ir praktiky bendruomenés. Siuo atveju ANOVA testo F
reikSme lygi 349,212, o p reikSme < 0,001, todél duomenys tinkami regresinei analizei. Kadangi
pakoreguoto determinacijos koeficiento reikSme 0,648, tai organizaciné komunikacija ir praktiky
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bendruomenés 64,8 proc. paaiskina verslo procesy valdymo plétrg. Durbin — Watson reik§meé lygi
1,881, t.y., artima 2, todé¢l, kaip ir ankstesniu atveju, néra reikSmingos priklausomybés tarp klaidy.
Taip pat atlickama pakartotinés atrankos procediira (bootstrap). Kadangi nepriklausomy
kintamyjy pasikliautiniai intervalai iSlieka teigiami, duomenys statistiskai reikSmingi.

20 lentelé

Tiesinés regresijos tarp dalijimosi Ziniomis dimensijy ir verslo procesy valdymo plétros modelio

statistiniai rodikliai

Nestand. .. Standart. BootCI BootCI
. .. Standartiné .. . . .
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutine
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,740 0,121 6,105 | <0,001 0,440 1,101
Organizaciné 0,483 0,070 0,489 6,860 | <0,001 | 0334 0,645
komunikacija
Praktik
raxticy . 0,339 0,072 0,336 4,710 | <0,001 0,164 0,497
bendruomenés

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Pagal gautus duomenis (20 lentel¢) galima daryti iSvada, kad organizaciné komunikacija
ir praktiky bendruomenés daro statistiSkai reikSminga jtakg verslo procesy valdymo plétrai,
kadangi nepriklausomy kintamyjy p reikSmeés < 0,001. Teigiami nepriklausomy kintamyjy
nestandartizuoti regresijos koeficientai rodo, kad nustatytas rySys yra teigiamas. Remiantis
standartizuotais regresijos koeficientais, organizacinei komunikacijai padidéjus 100 proc., verslo
procesy valdymo plétra pageréty 48,9 proc., o padidéjus praktiky bendruomeniy jtakai, pageréty
33,6 proc. Daroma iSvada, kad tiek organizaciné¢ komunikacija, tiek praktiky bendruomenés daro
teigiamg jtaka verslo procesy valdymo plétrai, taciau organizaciné komunikacija §iuo atveju
laikoma reikSmingesniu kintamuoju. Remiantis gautais duomenimis, suformuluojama tiesinés

regresijos priklausomybe¢ tarp kintamyjy:

Verslo procesy valdymo plétra = 0,740 + 0,483 *Organizaciné komunikacija +0,339*Praktiky

bendruomeneés.

3.2.2. Regresiné analizé tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo bei

plétros

Analogiskai, kaip ir ankstesniy hipoteziy atveju, tiesinés regresinés analizés metodu

nagrin¢jamas rysys tarp bendradarbiavimo, kuris Siuo atveju yra nepriklausomas kintamasis, ir
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verslo procesy valdymo igyvendinimo, kuris laikomas priklausomu kintamuoju. Tikrinama tyrimo
metodologijoje iSkelta hipoteze:

H?2: Bendradarbiavimas turi tiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui.
Remiantis gautais duomenimis, vertinamas duomeny tinkamumas regresinei analizei. Kadangi
ANOVA testo F reikSme 758,987, o p reik§mé mazesné nei 0,05 ir yra lygi < 0,001, galima taikyti

regresing Determinacijos koeficiento reikSmé lygi 0,668, tai reiSkia, jog

bendradarbiavimas 66,8 proc. lemia verslo procesy valdymo jgyvendinimg. Atsizvelgiama j

analizg.

Durbin — Watson reik§me, kuri yra lygi 1,789 ir salyginai artima 2, tode¢l klaidy priklausomybe
néra reikSminga. Taikant pakartotinés atrankos metoda (bootstrap) ir analizuojant pasikliautinius
intervalus, patvirtinamas reikSmingas rySys tarp nagrin¢jamy kintamyjy, kadangi pasikliautiniai
intervalai iSlieka teigiami.

21 lentelé

Tiesinés regresijos tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo modelio

statistiniai rodikliai

Nestand. L. Standart. BootCIl BootCI

. .. Standartiné .. .. .

Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné | virSutiné
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,875 0,111 7,876 | <0,001 0,678 1,109
Bendradarbiavimas 0,557 0,020 0,817 27,550 | <0,001 0,513 0,594

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Remiantis gautais duomenimis (21 lentel¢), nepriklausomo kintamojo p reikSmé < 0,001,
tod¢l gauti rezultatai laikomi statistiSkai reikSmingais. Teigiamas nestandartizuotas regresijos
koeficientas patvirtina teigiamg ry$j tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo
igyvendinimo. Pagal standartizuotg regresijos koeficienta, bendradarbiavimui padidéjus 100 proc.,
verslo procesy valdymo igyvendinimas pageréty net 81,7 proc. Tai rodo, kad rySys tarp kintamyjy
yra gana stiprus, t. y. patvirtinama hipotezé, kad bendradarbiavimas turi tiesioginj teigiama
poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui. Pagal gautus duomenis suformuluojama tiesinés

regresijos lygtis:
Verslo procesy valdymo jgyvendinimas = 0,875 + 0,557 *Bendradarbiavimas.

Papildomai atsizvelgiama ir | bendradarbiavimo dimensijas, siekiant iSsamiau iSnagrinéti
ju itaka verslo procesy valdymo jgyvendinimui. Formuluojamas naujas regresinés analizés

modelis, kuriame nepriklausomi kintamieji yra bendradarbiavimo dimensijos — integracija,
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kompromisai ir komunikacija, o priklausomas kintamasis iSlieka verslo procesy valdymo
jgyvendinimas. Vis délto, atliekant analiz¢ nustatoma, kad kompromisy koeficiento p reikSme
siekia 0,123 ir vir$ija reikSmingumo lygmenj 0,05, tod¢l §i regresija toliau nebenagrin¢jama, o jos
statistiniai duomenys pateikiami 4 priede.

Atnaujintame tiesinés regresijos modelyje vertinamas tik nepriklausomy kintamyjy -
integracijos ir komunikacijos, kaip bendradarbiavimo dimensijy, poveikis priklausomam
kintamajam - verslo procesy valdymo jgyvendinimui. Kadangi Sios regresinés analizés ANOVA
testo F reikSme 400,246, o p reikSmé < 0,001 ir nesiekia numatyto reikSmingumo lygmens,
teigiama, kad duomenys tinkami regresinei analizei. Pagal pakoreguota determinacijos koeficienta
matoma, kad integracija ir komunikacija 67,8 proc. paaiskina verslo procesy valdymo
igyvendinimg. Durbin — Watson reik§meé lygi 1,740, tod¢l analogiskai, kaip ir ankstesniais atvejais,
galima teigti, kad klaidy tarpusavio priklausomybé¢ yra silpna ir neturi esminés jtakos rezultatams.
Pakartotinés atrankos procediira (bootstrap) patvirtina statistiSkai reikSmingg ryS$j, kadangi
nepriklausomy kintamyjy pasikliautiniai intervalai i$lieka teigiami.

22 lentelé
Tiesinés regresijos tarp bendradarbiavimo dimensijy ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo

modelio statistiniai rodikliai

Nestand. .. Standart. BootCI BootCI

. -~ " Standartine " .. e

Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutiné
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,987 0,111 8,884 | <0,001 0,780 1,227
Integracija 0,161 0,038 0,235 4,224 | <0,001 0,071 0,249
Komunikacija 0,377 0,034 0,616 11,088 | <0,001 0,309 0,452

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Pagal gautus duomenis (22 lentel¢), nepriklausomy kintamyjy p reikSmeés yra < 0,001, o
nestandartizuoti regresijos koeficientai teigiami, todél nustatytas statistiSkai reikSmingas
teigiamas rySys. Tikrinami standartizuoti regresijos koeficientai ir pagal jy reikSmes matoma, kad
integracijai padid¢jus 100 proc., verslo procesy valdymo jgyvendinimas pageréty 23,5 proc.
Didesne reikSme Siuo atveju turi komunikacija — jai padidéjus 100 proc., verslo procesy valdymo
jgyvendinimas pageréty 61,6 proc. Taigi, tiek integracijos, tieck komunikacijos dimensijos daro
teigiamg jtakg verslo procesy valdymo jgyvendinimui, ta¢iau komunikacija turi didesng reikSme.

Siai regresijai sudaroma lygtis:

Verslo procesy valdymo jgyvendinimas = 0,987 + 0,161 *Integracija +0,377*Komunikacija.
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Siekiant nustatyti, ar egzistuoja rySys tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo
plétros, sudaromas regresinés analizés modelis, kuriame nepriklausomas kintamasis —
bendradarbiavimas, o priklausomas kintamasis — verslo procesy valdymo plétra. Siuo modeliu
tikrinama hipotezé:

H5: Bendradarbiavimas turi tiesioginj teigiamg poveikj verslo procesy valdymo plétrai.
Duomenys laikomi tinkamais regresinei analizei, kadangi ANOVA testo F reikSmé lygi 682,758,
o p reikSme < 0,001, t.y., maZesné nei 0,05. Pagal determinacijos koeficienta galima spresti, kad
bendradarbiavimas 64,4 proc. lemia verslo procesy valdymo plétrg. Durbin — Watson reikSmé
1,743, salyginai artima 2, todé¢l laikoma priimtina. Taip pat atlikus pakartotinés atrankos procediirg
(bootstrap), nepriklausomo kintamojo pasikliautiniai intervalai ilieka teigiami.

23 lentelé

Tiesinés regresijos tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo plétros modelio statistiniai

rodikliai

Nestand. .. Standart. BootCI BootCI

. .. Standartiné .. .. e

Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné¢ | virSutiné
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,638 0,126 5,088 <0,001 0,412 0,923
Bendradarbiavimas 0,597 0,023 0,802 26,130 | <0,001 0,545 0,639

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Remiantis atliktos tiesinés regresijos statistiniais duomenimis (23 lentel¢), galima teigti,
kad nustatytas statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy
valdymo plétros, kadangi nepriklausomo kintamojo p reikSmé < 0,001, o nestandartizuotas
regresijos koeficientas teigiamas. Galima teigti, kad 100 proc. padidinus bendradarbiavima, 80,2

proc. padidéty verslo procesy valdymo plétra. Suformuluojama tiesinés regresijos lygtis:
Verslo procesy valdymo plétra = 0,638 + 0,597*Bendradarbiavimas.

Papildomai analizuojamas bendradarbiavimo dimensijy poveikis verslo procesy valdymo
plétrai. Siuo atveju nepriklausomi kintamieji — integracija, kompromisai ir komunikacija, o
priklausomas kintamasis — verslo procesy valdymo plétra. Sios regresijos ANOVA testo F
reikSme 236,719, o p reikSme < 0,001, todél teigiama, kad duomenys tinkami regresinei analizei.
Pakoreguotas determinacijos koeficientas lygus 0,651, todé¢l integracija, kompromisai ir
komunikacija 65,1 proc. paaiSkina verslo procesy valdymo plétra. Durbin — Watson reik§Smé lygi

1,757, ty. salyginai artima 2, todé¢l analizés rezultatus galima laikyti patikimais. Atliekama
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pakartotinés atrankos procedira (bootstrap) ir analizuojami nepriklausomy kintamyjy
pasikliautiniai intervalai, kurie iSlieka teigiami, todél uztikrinamas statistinis duomeny
reikSmingumas.

24 lentelé

Tiesinés regresijos tarp bendradarbiavimo dimensijy ir verslo procesy valdymo plétros modelio

statistiniai rodikliai

Nestand. .. Standart. BootCI BootCI

. o .. Standartiné .. . . .

Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutine
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,727 0,128 5,696 | <0,001 0,483 1,028
Integracija 0,121 0,049 0,161 2,464 0,014 0,014 0,218
Kompromisai 0,115 0,050 0,161 2,286 0,023 0,006 0,232
Komunikacija 0,347 0,045 0,519 7,672 | <0,001 0,255 0,443

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Atsizvelgiant ] gautus duomenis (24 lentel¢), galima teigti, kad visos trys
bendradarbiavimo dimensijos statistiSkai reikSmingai veikia verslo procesy valdymo plétra,
kadangi visy trijy nepriklausomy kintamyjy p reikSmés mazesnés nei 0,05. Kadangi
nestandartizuoti regresijos koeficientai teigiami, nustatytas rySys taip pat teigiamas. Remiantis
standartizuotais regresijos koeficientais, padidinus integracija ar kompromisus 100 proc., verslo
procesy valdymo plétra pageréty tokia pat dalimi — 16,1 proc. O 100 proc. pageréjus
komunikacijai, verslo procesy valdymo plétra taip pat pageréty 51,9 proc. Taigi, daroma iSvada,
kad visos bendradarbiavimo dimensijos daro reikSmingg teigiamg jtaka verslo procesy valdymui,

taciau komunikacija iSsiskiria kaip stipriausiai susij¢s kintamasis. Sudaroma tiesinés regresijos

lygtis:

Verslo procesy valdymo plétra = 0,727 + 0,121 *Integracija +0,115*Kompromisai
+0,347*Komunikacija.

3.2.3. Regresiné analizé tarp verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir plétros

Taikant tiesinés regresijos modelj, taip pat siekiama jvertinti, ar verslo procesy valdymo
jigyvendinimas susijes su verslo procesy valdymo plétra. Siame modelyje nepriklausomas
kintamasis — verslo procesy valdymo jgyvendinimas, o priklausomas kintamasis — verslo procesy
valdymo plétra. Tikrinama hipotezé:

H3: Verslo procesy valdymo jgyvendinimas turi tiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy

valdymo plétrai.
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Remiantis gautais duomenimis, vertinamas tinkamumas regresinei analizei. Kadangi ANOVA
testo F reiksmé 1288,234, o p reikSmé < 0,001, tai duomenys laikomi tinkamais tolimesnei
analizei. Determinacijos koeficiento reikSmé 0,773, todél galima teigti, kad verslo procesy
valdymo jgyvendinimas 77,3 proc. paaiskina verslo procesy valdymo plétra. Taip pat tikrinama
Durbin — Watson reik§Smé, kuri lygi 2,160 ir yra artima 2, todél galima teigti, kad regresijos
modelio paklaidos néra priklausomos viena nuo kitos, o prognozes, susijusios su verslo procesy
valdymo plétra per jo jgyvendinima, gali buti latkomos patikimomis. Siekiant uztikrinti duomeny
patikimuma, papildomai taikoma pakartotinés atrankos (bootstrap) procediira.

25 lentelé

Tiesinés regresijos tarp verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir verslo procesy valdymo plétros

modelio statistiniai rodikliai

Nestand. L. Standart. BootCIl BootCI
. .. Standartiné .. . . e
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t P apatiné virsutiné
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,136 0,105 1,285 0,200 0,080 0,383
Verslo procesu
valdymo 0,960 0,027 0,879 35,892 | <0,001 0,900 1,014
igyvendinimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Atlikus regresing analize (25 lentel¢) nustatyta, kad verslo procesy valdymo
igyvendinimas daro statistiSkai reikSmingg teigiama jtaka verslo procesy valdymo plétrai, kadangi
gauta nepriklausomo kintamojo p reikSme < 0,001, o nestandartizuoto regresijos koeficiento
reikSme teigiama. Nors konstantos p reikSmé néra statistiSkai reikSminga, kadangi p lygi 0,200,
tai neturi jtakos pagrindinio rysio interpretacijai. Remiantis standartizuotos regresijos koeficientu,
verslo procesy valdymo jgyvendinimui pageréjus 100 proc., verslo procesy valdymo plétra taip

pat pageréty net 87,9 proc. Suformuluojama Sios tiesinés regresijos lygtis:
Verslo procesy valdymo plétra = 0,136 + 0,960*Verslo procesy valdymo jgyvendinimas.

3.3. Mediacijos analizé

Siekiant nustatyti ne tik tiesioginius, bet ir netiesioginius rySius tarp tiriamy kintamyjy,
pasitelkiama mediacijos analiz¢. Remiantis S$iuo metodu, siekiama nustatyti, ar dalijimasis
ziniomis ir bendradarbiavimas turi netiesioginj teigiamg poveikj verslo procesy valdymo plétrai
per verslo procesy valdymo jgyvendinima kaip mediatoriy. Atlieckamos dvi atskiros mediacijos

analizés. Pirmaja tiriama, ar dalijimasis zZiniomis turi netiesioginj teigiama poveikij verslo procesy
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valdymo plétrai per verslo procesy valdymo jgyvendinimg kaip mediatoriy, o antrgja - ar
bendradarbiavimas turi netiesioginj teigiamg poveikj verslo procesy valdymo plétrai per verslo
procesy valdymo jgyvendinima kaip mediatoriy. Mediacijos analizéms taikomas PROCESS
Macro v4.2 jskiepis, naudojamas SPSS aplinkoje, ir pasitelkiamas Hayes 4 mediacijos modelis

(Hayes, 20018).

3.3.1. Mediacijos analizé tarp dalijimosi Ziniomis, verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir

plétros

Pirmojoje mediacijos analizéje tiriamas nepriklausomo kintamojo - dalijimosi ziniomis
poveikis priklausomam kintamajam — verslo procesy valdymo plétrai, kai mediatorius — verslo
procesy valdymo jgyvendinimas (9 paveikslas). Siuo mediacijos tyrimo modeliu sickiama
patikrinti hipoteze:

H6: Dalijimasis ziniomis turi netiesioginj teigiamq poveikj verslo procesy valdymo plétrai per
verslo procesy valdymo jgyvendinimg kaip mediatoriy.
Sia analize sudaro keturi etapai:
1. Tiesiné regresin¢ analiz¢ tarp dalijimosi ziniomis ir verslo procesy valdymo jigyvendinimo.
2. Tiesiné regresiné analiz¢ tarp dalijimosi ziniomis, verslo procesy valdymo jgyvendinimo
ir verslo procesy valdymo plétros.
3. Tiesiné regresiné analiz¢ tarp dalijimosi ziniomis ir verslo procesy valdymo plétros.

4. Tiesioginiy, netiesioginiy ir bendry efekty nustatymas.

9 paveikslas
Dalijimosi Ziniomis, verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir verslo procesy valdymo plétros

mediacijos schema

Verslo procesy valdymo
jgyvendinimas (M)

.|  Verslo procesy valdymo
plétra (Y)

Dalijimasis ziniomis (X)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Hayes, 2018

56



Pirmiausia, analizuojamas tiesioginis rySys tarp dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy
valdymo igyvendinimo. Regresin¢ analizé rodo, kad ANOVA testo F reikSmé lygi 1118,4501, p
reikSmé¢ < 0,001, tod¢l patvirtinamas duomeny tinkamumas. Remiantis determinacijos
koeficientu, dalijimasis Ziniomis 74,7 proc. lemia verslo procesy valdymo jgyvendinima. Taikoma
pakartotinés atrankos (bootstrap) procediira, pasikliautiniai intervalai teigiami, taigi patvirtinama,
kad duomenys patikimi. Gauti rezultatai (26 lentel¢) rodo statistiSkai reikSmingg teigiama rysj tarp
dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo, kadangi nepriklausomo kintamojo p

reik§me < 0,001, o nestandartizuotas regresijos koeficientas teigiamas. Regresiné lygtis:
Verslo procesy valdymo jgyvendinimas = 0,782 + 0,822 *Dalijimasis Ziniomis.

26 lentelé
Tiesinés regresijos tarp dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo modelio

statistiniai rodikliai mediacijos analizéje

Nestand. . Standart. BootCI BootCI
. .. Standartiné .. . . e
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutiné
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,782 0,094 8,283 < 0,001 0,596 0,968
Daliii A
aljimasts 0,822 0,025 0,865 33443 | <0,001 0,774 0,870
Ziniomis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Siekiant atlikti mediacijos analize, taip pat nagrin¢jamas dalijimosi Ziniomis ir verslo
procesy valdymo igyvendinimo poveikis verslo procesy valdymo plétrai. Formuluojamas
regresinés analizés modelis, pagal kurj ANOVA testo F reikSmé 676,825, o p < 0,001. Pagal
pakoreguoto determinacijos koeficiento reikSme sprendziama, kad dalijimasis ziniomis ir verslo
procesy valdymo jgyvendinimas kartu lemia 78,22 proc. verslo procesy valdymo plétros. Taip pat
tikrinami nepriklausomy kintamyjy pasikliautiniai intervalai, kurie iSlieka teigiami, todél
uztikrinamas duomeny tinkamumas. Remiantis iSanalizuotais duomenimis (27 lentel¢), dalijimosi
ziniomis ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo p reik§més atitinkamai yra 0,001 ir < 0,001,
todé¢l galima teigti, kad egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys. Nors konstantos p reikSmé virsija
0,05, tai neturi reikSmingos jtakos modelio interpretacijai. Nestandartizuoti regresijos koeficientai
patvirtina teigiama ry§j, o standartizuoti koeficientai rodo, kad dalijimuisi Ziniomis padidéjus 100
proc., verslo procesy valdymo plétra padidéty 18,9 proc., o pagerinus verslo procesy valdymo

jgyvendinimg - net 71,6 proc. Sudaroma tiesinés regresijos lygtis:
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Verslo procesy valdymo plétra = 0,088 + 0,196*Dalijimasis Ziniomis + 0,782 *Verslo

27 lentelé

procesy valdymo jgyvendinimas.

Tiesinés regresijos tarp dalijimosi Ziniomis, verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir verslo

procesy valdymo plétros modelio statistiniai rodikliai mediacijos analizéje

Nestand. s Standart. BootCI BootCI
. .. Standartiné .. . . e
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutine
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,088 0,104 0,848 0,397 0,116 0,293
Dalijimasis 0,196 0,050 0,189 3,951 | 0,001 0,099 0,294
Ziniomis
Verslo procesy
valdymo 0,782 0,052 0,716 14,969 <0,001 0,679 0,884
igyvendinimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Trecigja regresine analize nagrin¢jamas dalijimosi ziniomis poveikis verslo procesy

valdymo plétrai. Pagal ANOVA testo F reikSme, lygia 710,402, ir p reikSme, lygia < 0,001,

sprendziama, kad duomenys tinkami regresinei analizei. Determinacijos koeficientas rodo, kad

dalijimasis ziniomis 65,3 proc. paaiSkina verslo procesy valdymo plétra. Taip pat atlickama

pakartotinés atrankos (bootstrap) procedira. Regresinés analizés duomenys (28 lentel¢) rodo, kad

egzistuoja statistiSkai reikSmingas tiesioginis rySys tarp kintamyjy, kadangi p reikSme¢ < 0,001.

Remiantis standartizuotais regresijos koeficientais, dalijimuisi Ziniomis padidéjus 100 proc.,

verslo procesy valdymo plétra pageréty 80,8 proc. Tiesinés regresijos lygtis:

Verslo procesy valdymo plétra = 0,699 + 0,839*Dalijimasis Ziniomis.

28 lentelé

Tiesinés regresijos tarp dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy valdymo plétros modelio

statistiniai rodikliai mediacijos analizéje

Nestand. . Standart. BootCI BootCI
. .. Standartiné .. .. e
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutiné
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,699 0,121 5,789 < 0,001 0,462 0,937
Daliii "
aljimasts 0,839 0,031 0,808 26,653 | <0,001 0,777 0,901
Ziniomis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis
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Atlikus reikiamas regresines analizes ir nustacius reikSmingus teigiamus rysius, tiriamas

bendras, tiesioginis ir netiesioginis efektai mediacijos modelyje. Sia analize nagrin¢jama, kiek

poveikio pasireiskia tiesiogiai, o kiek — per tarpinj kintamajj, atliekantj mediatoriaus funkcija.

29 lentelé

Tiesioginio, netiesioginio ir bendro dalijimosi Ziniomis poveikio verslo procesy valdymo plétrai

efekty reiksmés

_ Clapatiné | ClIvirdutiné | BootCI BootCl
Efekto verté p . . . virSutiné
riba riba apatiné riba .
riba
B
endras 0,839 <0,001 0,777 0,901
efektas
T——
tesioginis 0,196 <0,001 0,099 0,294
efektas
Netiosionint
ctiesioglnis 0,642 0,523 0,773
efektas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Atliktos mediacijos analizés rezultatai (29 lentel¢) rodo, kad egzistuoja tiek tiesioginis,
tiek netiesioginis rySys tarp dalijimosi Ziniomis ir verslo procesy valdymo plétros. Mediacija
laikoma statistiSkai reikSminga, kadangi p reikSmés < 0,001, o pasikliautiniai intervalai neapima
nulio. Nustatyta, kad tiesioginis efektas sudaro 0,196, o netiesioginis — 0,642, todél galima teigti,
kad didzioji poveikio dalis perduodama per mediatoriy. Kadangi netiesioginis efektas yra
mazdaug tris kartus didesnis uz tiesioginj, galima daryti iSvada, kad mediatorius reikSmingai
sustiprina sgsaja tarp dalijimosi ziniomis ir verslo procesy valdymo plétros. Tokie rezultatai rodo

stiprig mediacija, kai didzioji bendro poveikio dalis perduodama per mediatoriy.

3.3.2. Mediacijos analizé tarp bendradarbiavimo, verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir

plétros

Mediacijos analize taip pat siekiama nustatyti, kaip bendradarbiavimas, kaip
nepriklausomas kintamasis, veikia priklausomg kintamaji — verslo procesy valdymo plétra,
pasitelkiant verslo procesy valdymo jgyvendinima kaip mediatoriy (10 paveikslas). Siuo modeliu
siekiama patvirtinti arba paneigti hipoteze:

H7: Bendradarbiavimas turi netiesioginj teigiamg poveikj verslo procesy valdymo plétrai per
verslo procesy valdymo jgyvendinimg kaip mediatoriy.

Sia mediacijos analize sudaro keturi etapai:

1. Tiesiné regresiné analiz¢ tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo igyvendinimo.
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2. Tiesiné regresin¢ analiz¢é tarp bendradarbiavimo, verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir
verslo procesy valdymo plétros.
3. Tiesing regresiné analiz¢ tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo plétros.

4. Tiesioginiy, netiesioginiy ir bendry efekty nustatymas.

10 paveikslas
Bendradarbiavimo, verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir verslo procesy valdymo plétros

mediacijos schema

Verslo procesy valdymo
jgyvendinimas (M)

Verslo procesy valdymo
plétra (Y)

Bendradarbiavimas (X) >

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Hayes, 2018

Visy pirma, nagrinéjamas tiesioginis rySys tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy
valdymo jgyvendinimo. Suformuojamas tiesinés regresijos modelis (30 lentel¢), pagal kurj
ANOVA testo F reikSme lygi 758,987, o p reik§mé < 0,001, todél galima pagrijstai taikyti regresing
analize. Atsizvelgiama ] determinacijos koeficiento reikSme, pagal kurig daroma iSvada, jog
bendradarbiavimas 66,8 proc. paaiskina verslo procesy valdymo jgyvendinimg. Papildomai
taikytas pakartotinés atrankos (bootstrap) metodas patvirtina rezultaty patikimumg. Kadangi
nepriklausomo kintamojo p reikSmé lygi < 0,001, o nestandartizuotas regresijos koeficientas
teigiamas, galima teigti, kad nustatytas statistiSkai reikSmingas teigiamas rysys, t.y., padidéjus
bendradarbiavimui, verslo procesy valdymo jgyvendinimas taip pat did¢ja. Suformuluojama

tiesinés regresijos lygtis:

Verslo procesy valdymo jgyvendinimas = 0,875 + 0,557 *Bendradarbiavimas.
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30 lentelé
Tiesinés regresijos tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo modelio

statistiniai rodikliai mediacijos analizéje

Nestand. .. Standart. BootCI BootCI
. _— .. Standartiné .. .. e
Kintamieji regresijos . regresijos t p apatiné virSutine
] paklaida . . .
koeficientas koeficientas riba riba
Konstanta 0,875 0,111 7,876 | <0,001 0,656 1,093
Bendradarbiavimas 0,557 0,020 0,817 27,550 | <0,001 0,517 0,596

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Taip pat tiriamas bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo jgyvendinimo poveikis
verslo procesy valdymo plétrai. Sio modelio ANOVA testo F reikimé lygi 727,890, o p reik§mé
< 0,001, taigi duomenys atitinka regresinés analizés prielaidoms keliamus reikalavimus.
Pakoreguota determinacijos koeficiento reikSmé 0,794, todél nepriklausomi kintamieji 79,4 proc.
lemia verslo procesy valdymo plétrg. Atlickama pakartotinés atrankos (bootstrap) procedira,
patvirtinanti rezultaty patikimumg. Remiantis gautais duomenimis (31 lentel¢), egzistuoja
statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys tarp bendradarbiavimo, verslo procesy valdymo
igyvendinimo ir verslo procesy valdymo plétros, kadangi nepriklausomy kintamyjy p reik§meés <
0,001, o nestandartizuoti regresijos koeficientai teigiami. Konstantos p reikSme Siuo atveju virSija
0,05 ir néra statistiSkai reikSminga, taciau tai esminés jtakos neturi, kadangi analizés tikslas néra
interpretuoti konstantos reikSme, o vertinti nepriklausomy kintamyjy poveikj priklausomam
kintamajam. Pagal standartizuotus regresijos koeficientus galima spresti, kad bendradarbiavimui
padidéjus 100 proc., verslo procesy valdymo plétra padidéty 25,2 proc., o atitinkamai padidéjus

verslo procesy valdymo jgyvendinimui, padidéty net 67,3 proc. Tiesinés regresijos lygtis:

Verslo procesy valdymo plétra = -0,004 + 0,188 *Bendradarbiavimas + 0,735 *Verslo procesy

valdymo jgyvendinimas.

31 lentelé
Tiesinés regresijos tarp bendradarbiavimo, verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir verslo

procesy valdymo plétros modelio statistiniai rodikliai mediacijos analizéje

Nestand. .. Standart. BootCI BootCI
. _— .. Standartiné .. . . .
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutine
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta -0,004 0,103 -0,040 0,968 -0,207 0,198
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31 lentelés tesinys

Nestand. .. Standart. BootCI BootCI
. —_— " Standartiné . . e
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutine
koeficientas P koeficientas riba riba
Bendradarbiavimas 0,188 0,030 0,252 6,228 | <0,001 0,128 0,247
Verslo procesu
valdymo 0,735 0,044 0,673 16,617 | <0,001 0,648 0,822
igyvendinimas
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis
Paskutinéje Sio mediacijos modelio tiesinéje regresin¢je analiz¢je tiriamas

bendradarbiavimo poveikis verslo procesy valdymo plétrai. Gauta ANOVA testo F reikSme lygi
682,758, o p reiksmé < 0,001, todé¢l Sie duomenys tinkami regresinei analizei. Pagal determinacijos
koeficientg daroma iSvada, kad bendradarbiavimas 64,4 proc. paaiskina verslo procesy valdymo
plétra. Taip pat atliekama pakartotinés atrankos (bootstrap) procedira ir tikrinami nepriklausomo
kintamojo pasikliautiniai intervalai, kurie neapima nulio, t.y., iSlieka teigiami. Remiantis gautais
duomenimis (32 lentel¢), kadangi nepriklausomo kintamojo p reikSmé < 0,001, o
nestandartizuotas regresijos koeficientas teigiamas, daroma iSvada, kad tarp bendradarbiavimo ir
verslo procesy valdymo plétros egzistuoja statistiSkai reikSmingas teigiamas rySys.
Bendradarbiavimui padidéjus 100 proc., tai lemty verslo procesy valdymo plétros pageréjima net

80,2 proc. Suformuluojama Sios tiesinés regresijos lygtis:
Verslo procesy valdymo plétra = 0,638 + 0,597*Bendradarbiavimas.

32 lentelé
Tiesinés regresijos tarp bendradarbiavimo ir verslo procesy valdymo plétros modelio statistiniai

rodikliai mediacijos analizéje

Nestand. o Standart. BootCI BootCI
. . .. Standartiné .. . A
Kintamieji regresijos . regresijos t p apatiné virSutine
] paklaida . . .
koeficientas koeficientas riba riba
Konstanta 0,638 0,126 5,088 | <0,001 0,392 0,885
Bendradarbiavimas 0,597 0,023 0,802 26,130 | <0,001 0,552 0,642

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis
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Atlikus reikalingas regresines analizes, nagrin¢jamos bendro, tiesioginio ir netiesioginio
efekto reikSmés, kurios leidzia jvertinti tiek tiesioginj, tiek per verslo procesy valdymo
igyvendinima, kaip mediatoriy, perduodama poveikj.

33 lentelé
Tiesioginio, netiesioginio ir bendro bendradarbiavimo poveikio verslo procesy valdymo plétrai

efekty reiksmés

BootCI
_ Cl apatiné | CIvirdutiné | BootCI BootCl
Efekto verté p . . e . . virSutiné
riba riba apatiné riba .
riba
Bendras 0,597 <0,001 0,552 0,642
efektas
Tiesioginis 0,188 <0,001 0,128 0,247
efektas
Netiesioginis
0,409 0,460 0,665
efektas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Remiantis gautais mediacijos analizés rezultatais (33 lentel¢), bendradarbiavimas daro
reikSmingg poveikj verslo procesy valdymo plétrai tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai per verslo
procesy valdymo jgyvendinima kaip mediatoriy. ApskaiCiuotos p reikSmés < 0,001, o
pasikliautiniai intervalai nekei¢ia Zenklo, tod¢l mediacija statistiSkai reikSminga. Netiesioginis
poveikis yra daugiau nei dvigubai didesnis nei tiesioginis, tod¢l galima laikyti, jog nustatyta stipri

daliné mediacija, kai didesné poveikio dalis pasireiskia per mediatoriy.
3.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Sio baigiamojo darbo tyrimu buvo siekiama empirikai patikrinti tyrimo metodologijoje
suformuluotas hipotezes. Atliktos statistinés analizés rezultatai patvirtino visy iSkelty hipoteziy
pagristumg (34 lentel¢). Galima teigti, kad dalijimasis ziniomis ir bendradarbiavimas turi
tiesioginj teigiama poveikj verslo procesy valdymo igyvendinimui ir plétrai, o jgyvendinimas
veikia kaip mediatorius, perduodant netiesioginj poveikj verslo procesy valdymo plétrai. Tyrimo
rezultatai pagrindzia sudarytg konceptualy tyrimo modelj, o gautos izvalgos gali biiti naudingos
tiek teoriniu, tiek praktiniu lygmeniu, padedant nagriné¢jamo sektoriaus organizacijoms formuoti
ziniy valdymo ir bendradarbiavimo strategijas, gerinant verslo procesy valdymo jgyvendinimg ir

plétra.
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34 lentelé
Tyrimo hipoteziy apzvalga

kaip mediatoriy.

Hipotezé Poveikio tipas Rezultatas

H1: Dalijimasis ziniomis turi tiesioginj teigi ikj 1 C . -
alijimasis Ziniomis turi tiesioginj teigiama poveikj verslo procesy Tiesioginis Hipotezé patvirtinta

valdymo jgyvendinimui.

H2: Bendradarbiavi turi tiesioginj teigi ikj 1 . -
endradarbiavimas turi tiesioginj teigiama poveikj verslo procesy Tiesioginis Hipotezé patvirtinta

valdymo jgyvendinimui.

H3: .Vérslo procesy valdymo igy\.len(?inimas turi tiesioginj teigiama Tiesioginis Hipotezé patvirtinta

poveikj verslo procesy valdymo plétrai.

H4: Dalij im'asis' ziniomis turi tiesioginj teigiama poveikj verslo procesy Tiesioginis Hipotezé patvirtinta

valdymo plétrai.

H5: B iavi turi tiesioginj teigi ikj 1 . ..

5 endra'dart.nawmas uri tiesioginj teigiamg poveik] verslo procesy Tiesioginis Hipotezé patvirtinta

valdymo plétrai.

Hé6: Dalijimasis ziniomis turi netiesioginj teigiama poveikj verslo

procesy valdymo plétrai per verslo procesy valdymo jgyvendinimag Netiesioginis Hipotezé patvirtinta

kaip mediatoriy.

H7: Bendradarbiavimas turi netiesioginj teigiama poveikj verslo

procesy valdymo plétrai per verslo procesy valdymo jgyvendinimag Netiesioginis Hipotezé patvirtinta

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikto tyrimo duomenimis

Be pagrindiniy hipoteziy tikrinimo, tyrime taip pat buvo atliktos papildomos analizés,

padedancios geriau suprasti tiriamus veiksnius. Nustatyta, kad i§ dalijimosi ziniomis dimensijy

didZiausiag poveiki verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai daro organizacing

komunikacija. ISnagrinéjus bendradarbiavimo dimensijy poveiki, nustatyta, kad didziausig jtaka

verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir verslo procesy valdymo plétrai daro komunikacijos

dimensija. Matoma, kad efektyvus komunikacijos valdymas yra labai svarbus, siekiant s¢kmingo

verslo procesy valdymo jgyvendinimo ir plétros. Papildomai nustatyta, kad tiriamame sektoriuje

dirbancios moterys yra labiau linke¢ bendradarbiauti nei vyrai. Taip pat bendradarbiavimas

palankiau vertinamas vyresniy nei 54 mety respondenty ir ty, kurie turi jgyta aukstajj universitetinj

idsilavinima. Sios papildomos jZzvalgos taip pat suteikia pagrindo praktinéms rekomendacijoms,

aktualioms nagrin¢jamo sektoriaus veiklai.
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ISVADOS

Dalijimasis ziniomis ir bendradarbiavimas yra esminiai veiksniai, lemiantys s¢kminga
verslo procesy valdymo igyvendinima ir plétrg. Dalijimasis Ziniomis ir bendradarbiavimas
padeda valdyti ziniy srautus, gerina sprendimy priémima, optimizuoja veiklos procesus ir
stiprina organizacijos geb&jima prisitaikyti prie kintancios verslo aplinkos.

Verslo procesy valdymas apima du glaudziai tarpusavyje susijusius aspektus — verslo
procesy valdymo jgyvendinimg ir verslo procesy valdymo plétra. Tyrimo rezultatai rodo,
kad efektyvus jgyvendinimas sudaro pagrindg tolimesnei plétrai. Todél galima teigti, kad
$iy veiksniy integravimas yra biitinas siekiant uztikrinti organizacijos procesy efektyvuma
ir veiklos testinuma.

Dalijimasis ziniomis ir bendradarbiavimas dazniausiai nagrin¢jami atskirai, akcentuojant
individualig jy jtaka organizacijos veiklai. Tiesioginiy tyrimy, analizuojanciy integruota
Siy veiksniy poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai, vis dar truksta.
Empirinio tyrimo statybos sektoriuje rezultatai rodo, kad tiek dalijimasis Ziniomis, tiek
bendradarbiavimas daro teigiama poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai.
Tai reiskia, kad aktyvus dalijimasis ziniomis ir glaudus bendradarbiavimas organizacijos
viduje prisideda prie efektyvesnio verslo procesy valdymo diegimo ir tobulinimo
praktikoje. Tyrimo rezultatai sutampa su kity autoriy, tokiy kaip Law ir Ngai (2008), Mohd
Noor ir kt. (2015) bei Paschek ir kt. (2018), tyrimy iSvadomis, kurios pabrézia dalijimosi
ziniomis ir bendradarbiavimo svarbg siekiant veiksmingo procesy valdymo ir jo plétros.
Verslo procesy jgyvendinimas taip pat veikia kaip tarpinis veiksnys, per kurj dalijimasis
ziniomis ir bendradarbiavimas netiesiogiai veikia verslo procesy valdymo plétra statybos
sektoriaus kontekste.

ISanalizavus dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo vidiniy dimensijy reikSme, nustatyta,
kad i§ visy tiriamy komponenty didziausig poveikj verslo procesy valdymui daro
komunikacija. Tai leidzia daryti iSvada, kad komunikacija yra esminis s¢kmingo procesy
valdymo veiksnys statybos sektoriuje.

Tyrimo demografiniy charakteristiky apzvalga rodo, kad bendradrabiauti labiau linkusios
moterys, vyresni nei 54 mety darbuotojai ir turintys aukstaji universitetinj iSsilavinimag
statybos sektoriaus atstovai.

Mokslinés literaturos analizés ir atlikto tyrimo pagrindu sukurtas konceptualus modelis
leidzia integruotai vertinti ziniy dalijimosi ir bendradarbiavimo poveikj verslo procesy
valdymui. Sis modelis gali bati taikomas praktiskai, siekiant efektyvesnio procesy

valdymo jgyvendinimo ir plétros Lietuvos statybos sektoriuje.
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PASIULYMAI

Remiantis mokslinés literatiiros analize, atliktu tyrimu ir suformuluotomis iSvadomis,

pateikiami praktiniai pasiiilymai, galintys prisidéti prie efektyvesnio verslo procesy valdymo

igyvendinimo ir plétros Lietuvos statybos sektoriuje:

1.

Skatinti aktyvy dalijimasi Ziniomis statybos sektoriaus organizaciju viduje, taikant
jvairius ziniy sklaidos formatus, pavyzdziui, mentorystés programas tarp patyrusiy
specialisty ir jaunesniyjy darbuotojy, praktinius mokymus, skatinancius jmonés
darbuotojus dalintis sukaupta patirtimi, bei organizacijos ar komandos lygmens
susitikimus, skirtus svarbiy vykdomy projekty ar jy etapy aptarimui. Taip pat sitiloma
diegti arba tobulinti visiems darbuotojams prieinamg viding organizacijos Ziniy bazg,
nuosekliai dokumentuojant informacija apie jgyvendintus statybos objektus, dazniausias
problemas ir jy sprendimus.

Stiprinti bendradarbiavimo kultiira statybos sektoriaus organizaciju viduje,
formuojant tarpdisciplinines komandas, skatinant komandinius projektus, nustatant
veiklos rezultaty tikslus, kuriy jgyvendinimas reikalauja daugiau nei vieno darbuotojo ar
padalinio bendro darbo ir tarpusavio koordinavimo. Siiloma taikyti skaitmenines
bendradarbiavimo platformas, leidzian¢ias su projektu susijusiems darbuotojams realiu
laiku stebéti projekto eiga, planuoti ir dalintis reikalingais dokumentais.

UZtikrinti efektyvy verslo procesy valdymo jgyvendinima, siekiant paskatinti verslo
procesy valdymo plétra statybos imonése. Kadangi verslo procesy valdymo
jgyvendinimas teigiamai veikia jo plétrg bei taip pat daro jtaka kaip tarpininkas,
organizacijoms svarbu investuoti | verslo procesy standartizavimg, statybos sektoriaus
specifikai pritaikytus skaitmeninius IT sprendimus, darbuotojy mokymus ir kitus procesy
kokybés prieziiros mechanizmus. Siiloma kurti aiSkias procesy dokumentacijas,
standartizuotg darby eigg ir ja nuolat perziiiréti, atsizvelgiant i jau jvykdyty projekty patirtj.
Skirti démesj efektyviai komunikacijai tarp statybos sektoriaus organizaciju
darbuotojy. Atsizvelgiant | komunikacijos svarba dalijimosi Ziniomis ir
bendradarbiavimo dimensijy poveikio verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai
kontekste, siiiloma tobulinti vidinés komunikacijos kanalus, naudojant vieningas
skaitmenines platformas, ir aktyviai skatinti griZztamajj ry$j, organizuojant reguliarius

susitikimus, skirtus vykdomy darby ar kity klausimy aptarimui.
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TYRIMO APRIBOJIMAI IR TOLESNIO TYRIMO KRYPTYS

Tyrimo apribojimai:

1.

Kadangi §io baigiamojo darbo tyrimas atliktas remiantis tik statybos sektoriaus darbuotojy
atsakymais, tyrimo populiacija yra ribota. Gauti rezultatai gali buti specifiski tik Siam
tirlamam sektoriui ir nepritaikomi kity sri¢iy organizacijoms.

Tyrimo duomenys renkami ribotg laiko perioda, todél néra galimybiy jvertinti ilgalaikiy
tendencijy, o tyrimo rezultatai susiformuoja priklausomai nuo tuo metu vyraujanciy
aplinkos salygy.

Tyrime pasirinktas anketinés apklausos instrumentas, todél gauti duomenys visisSkai
priklauso nuo dalyvavusiy asmeny suvokimo ir subjektyvaus poziiirio, taigi atsiranda

Saliskumo tikimybe.

Tolesnio tyrimo kryptys:

1.

Tolesniuose tyrimuose tikslinga analizuoti kitus veiklos sektorius, siekiant nustatyti
dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir
plétrai skirtingy sri¢iy organizacijose.

Siekiant iSsamesniy jzvalgy, sitiloma taikyti skirtingg tyrimo metodika, t.y., kiekybinio
tyrimo rezultatus papildyti kokybiniu tyrimu, atliekant gilumin;j interviu ar atvejy analize.
Tolesniuose tyrimuose taip pat siiloma praplésti konceptualy tyrimo modelj, itraukiant ir
analizuojant papildomus veiksnius, galinCius turéti tiesioginés ar netiesioginés jtakos

Siame tyrime analizuojamiems rySiams ir jy stiprumui.
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DALIJIMOSI ZINIOMIS IR BENDRADARBIAVIMO POVEIKIS VERSLO
PROCESU VALDYMO IGYVENDINIMUI IR PLETRAI
IEVA BRAZYTE

Magistro baigiamasis darbas
Verslo procesy valdymas
Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Darbo vadové — asist. dr. Laura Pilukiené
Vilnius, 2025

SANTRAUKA

76 puslapiai, 34 lentelés, 10 paveiksly, 68 literatiiros Saltiniai.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo poveikj

verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai.

Darbg sudaro keturios pagrindinés dalys: mokslinés literatiiros analize, tyrimo metodologija,

tyrimo rezultaty analiz¢, iSvados ir pasitlymai.

Mokslinés literatiiros analizéje aptariamos dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo sampratos bei
ju poveikis verslo procesy valdymui, taip pat nagrin¢jami verslo procesy valdymo jgyvendinimo
ir plétros aspektai. Nors literatiroje pabréziama dalijimosi ziniomis ir bendradarbiavimo svarba
organizacijy efektyvumui, vis dar triikksta tyrimy, analizuojanciy integruota jy poveikj verslo

procesy valdymo igyvendinimui ir plétrai.

Empirinis tyrimas atlieckamas taikant kiekybing tyrimo metodikg ir pasitelkiant anketing apklausa.
Apklausa sudaromas pasitelkiant kity autoriy validuotas skales, matuojancias pagrindinius
kintamuosius. Tyrimo dalyviai — 380 Lietuvos statybos sektoriaus darbuotojy, susijusiy su procesy
valdymu. Respondentai pasiekiami vidiniais statybos sektoriaus organizacijy kanalais ir
elektroniniu paStu. Duomenys analizuojami naudojant SPSS programing jranga, atliekamos

apraSomoji, regresiné ir mediaciné analizes.

Remiantis tyrimo rezultatais, tiek dalijimasis ziniomis, tiek bendradarbiavimas turi tiesioginj
teigiamg poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir plétrai, o jgyvendinimas veikia kaip
mediatorius tarp Siy kintamyjy ir verslo procesy valdymo plétros. IS visy dalijimosi Ziniomis ir
bendradarbiavimo dimensijy reikSmingiausig poveikj verslo procesy valdymo jgyvendinimui ir

plétrai daro komunikacija.

Apibendrinus literatiiros analize ir atlikto tyrimo rezultatus, pateikiamos izvalgos apie dalijimosi
ziniomis ir bendradarbiavimo reikSme verslo procesy valdymui jgyvendinimui ir plétrai. Tyrimo
rezultatai sudaro prielaidas pasitilymams, galintiems padéti organizacijoms gerinti verslo procesy

valdyma.
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THE IMPACT OF KNOWLEDGE SHARING AND COLLABORATION
ON THE IMPLEMENTATION AND DEVELOPMENT OF BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT

IEVA BRAZYTE

Master thesis
Business process management
Vilnius University, Faculty of Economics and Business Administration
Supervisor — assist. dr. Laura Pilukiené
Vilnius, 2025

SUMMARY

76 pages, 34 tables, 10 pictures, 68 references.

The purpose of this master thesis is to analyze the impact of knowledge sharing and collaboration
on the implementation and development of business process management.

The work consists of four main parts: scientific literature review, research methodology, analysis
of research results, conclusions and suggestions.

The scientific literature review examines the concepts of knowledge sharing and collaboration and
their impact on business process management, as well as the aspects of the implementation and
development of business process management. Although the importance of knowledge sharing
and collaboration is emphasized in the literature, there remains a lack of research analyzing their
integrated impact on the implementation and development of business process management.

An empirical study is conducted using a quantitative research methodology and employing a
questionnaire survey. The survey is developed based on validated scales from other authors that
measure the key variables. This research involves 380 employees from the Lithuanian construction
sector who are involved in process management. Respondents are reached through internal
channels of construction sector organizations and using email. The data is analyzed using SPSS
software, and descriptive, regression and mediation analyses are performed.

Based on the research results, both knowledge sharing and collaboration have a direct positive
impact on the implementation and development of business process management with
implementation serving as a mediating factor between these variables and the development of
business process management. Of all the dimensions of knowledge sharing and collaboration,
communication has the most significant impact on the implementation and development of
business process management.

Summarizing the literature review and research results, insights on the significance of knowledge
sharing and collaboration for the implementation and development of business process
management are presented. The research results provide a basis for recommendations that can help
organizations improve business process management.
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Sveiki,

PRIEDAI

1 priedas. Anketiné apklausa

Esu Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto Verslo procesy valdymo

magistranttros studijy II kurso studente.

Kvieciu Jus sudalyvauti tyrime, kurio tikslas yra iStirti dalijimosi Ziniomis ir bendradarbiavimo

poveikj verslo procesy valdymui.

Anketa yra anoniming, o gauti apklausos rezultatai bus naudojami tik baigiamojo darbo rengimui.

IS anksto dékoju uz Jusy skirtg laika!

Rezultatai yra prieinami tik autoriui

Ivertinkite savo dalijimosi ziniomis elgseng darbo aplinkoje skal¢je nuo 1 iki 5, kur 1 balas —

niekada; 2 balai — retai; 3 balai — kartais; 4 balai — daznai; 5 balai — visada.

1. Organizacijos susirinkimuose dalinuosi ankstesnémis darbo nes¢kmémis ar klaidomis,
kad kiti jy i§vengty.

2. Naudodamasis (-asi) internetinémis platformomis, perduodu kolegoms svarbig
organizacijos informacija.

3. Susitinku su kolegomis, siekdamas (-a) kurti inovatyvius su darbu susijusiy problemy
sprendimus.

4. I$sakau savo mintis ir id¢jas organizacijos susirinkimuose.

5. Pateikiu dokumentus ir ataskaitas.

6. Atsakau j kity kolegy klausimus komandos susirinkimuose.

7. Bendradarbiauju su kolegomis, kad kartu skatintume aukstus praktikos standartus.

8. Publikuoju straipsnius organizacijos Zurnaluose ar naujienlaiskiuose.

0. Komandos susirinkimuose uzduodu klausimus, kurie skatina kolegy mastyma ir
diskusijas.

10. Dalinuosi asmeniniais dokumentais, susijusiais su esamu darbu.

11. Asmeniniy pokalbiy metu dalinuosi susidoméjimu tam tikromis temomis su
kolegomis.

12. Dalinuosi susijusia informacija, naudodamas (-a) organizacijos elektroninj pasta.

13. I$saugau kilusias mintis ir id¢jas organizacijos vidin¢je duomeny bazéje.

14. Organizacijos susirinkimuose dalinuosi naudingomis s¢kmés istorijomis.

15. Susitinku su kolegomis, siekdamas (-a) dalintis patirtimi ir praktika tam tikromis
bendry interesy temomis.

16. Pristatau praneSimus organizacijos susirinkimuose.

17. Skiriu laiko asmeninéje darbotvarkéje, kad padéciau maziau patyrusiems kolegoms.

18. Skiriu laiko bendravimui su kolegomis elektroniniu pastu, siekdamas (- a) padéti

spresti su darbu susijusias problemas.
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19. Aktyviai dalyvauju idéjy generavimo sesijose.

20. Skiriu laiko asmeniniams pokalbiams su kolegomis, sieckdamas (-a) padéti spresti su
darbu susijusias problemas.

21. Perduodu kolegoms svarbig organizacijos informacijg asmeniniy pokalbiy metu.

22. Dalinuosi idéjomis ir mintimis, naudodamasis (-asi) organizacijos palaikoma sistema

23. Bendrauju su kolegomis per internetines platformas, siekdamas (-a) padéti spresti su
darbu susijusias problemas.

24. Isitraukiu j ilgalaike pradedanciyjy darbuotojy mentoryste.

25. Palaikau naujy organizacijos darbuotojy asmeninj tobuléjima.

26. Asmeniniy pokalbiy metu dalinuosi patirtimi, padedancia kolegoms iSvengti riziky ir
problemy.

27. Sitilau problemy sprendimo btidus komandos susirinkimuose.

28. Susitinku su kolegomis, siekdamas (-a) dalintis sékmés ir nesékmés istorijomis tam
tikromis bendry interesy temomis.

Ivertinkite savo bendradarbiavimg su kolegomis darbo aplinkoje skal¢je nuo 1 iki 7, kur 1 balas —

visiSkai nesutinku; 2 balai — nesutinku; 3 balai — labiau nesutinku nei sutinku; 4 balai — nei sutinku,

nei nesutinku; 5 balai — labiau sutinku nei nesutinku; 6 balai — sutinku; 7 balai — visiskai sutinku.

[a—

Nagrinéju problemas kartu su komanda, siekiant rasti priimting sprendima.

Trumpai ir aiskiai perteikiu savo idé¢jas komandai.

Deruosi su komanda, kad pasiektume kompromisa.

Integruoju savo id¢jas kartu su komandos idéjomis, kad priimtume bendrg sprendima.

Dalinuosi savo Ziniomis, kad patenkinc¢iau komandos poreikius.

IeSkau kompromisy, kad iSvengciau ,,aklavietés*.

Dirbu kartu su komanda, siekiant rasti sprendimus, patenkinanc¢ius miisy poreikius.

Naudoju abipusio naudingumo principa, kad bty rastas kompromisas.

A A bl BN Al B ol Bl B

Atsizvelgiu 1 kity komandos nariy pasiiilymus, siekiant padidinti komandos
efektyvuma.

Ivertinkite savo organizacijos verslo procesy valdymo jgyvendinimo lygj skaléje nuo 1 iki 5, kur

1 balas — visiSkai nesutinku; 2 balai — labiau nesutinku nei sutinku; 3 balai — nei sutinku, nei

nesutinku; 4 balai — labiau sutinku nei nesutinku; 5 balai — visiskai sutinku.

1. Vidutinis organizacijos darbuotojas jos veikla suvokia kaip tarpusavyje susijusiy
procesy seka.

2. Organizacijoje daznai vartojami tokie procesy terminai, kaip ,jvestis®, ,,iSvestis®,
,procesas®, ,,procesy savininkai®.

3. Procesai organizacijoje yra apibréziami ir dokumentuojami, naudojant jvestis ir
iSvestis, susijusias su klientais.

4. Informaciniy technologijy diegimas yra pagrjstas procesais, o ne funkcijomis.
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5. Darbo pozicijos paprastai yra kompleksinés ir apima jvairias atsakomybes, o ne tik
paprastas uzduotis.

6. Darbo pozicijos reikalauja dazno problemy sprendimo.

7. Darbuotojai nuolat mokosi naujy dalyky savo darbe.

8. Procesy matavimai yra aiskiai apibrézti.

9. Procesy veiklos rezultatai yra matuojami organizacijoje.

10. IStekliai paskirstomi atsizvelgiant j procesus.

11. Organizacijoje nustatyti konkretiis procesy veiklos tikslai.

Ivertinkite savo organizacijos verslo procesy valdymo tobulinima skaléje nuo 1 iki 5, kur 1 balas

— visiSkai nesutinku; 2 balai — labiau nesutinku nei sutinku; 3 balai — nei sutinku, nei nesutinku; 4

balai — labiau sutinku nei nesutinku; 5 balai — visiskai sutinku.

1.

Per pastaruosius trejus metus organizacijoje padidé¢jo darbuotojy, dalyvaujanciy
procesy tobulinimo iniciatyvose, skaicius.

Per pastaruosius trejus metus procesy tobulinimo iniciatyvy skaicius kasmet augo.

Organizacija turi formalig metodika, numatanciag procesy valdymo iniciatyvas.

Organizacija toliau t¢s procesy tobulinimo iniciatyvas.

Bendra patirtis su procesy tobulinimo iniciatyvomis paprastai teigiama.

AN IR Il e

Procesy tobulinimo iniciatyvos prisideda prie organizacijos pelningumo.

Jasy lytis:

Vyras

Moteris

Jisy amzius (jrasykite skaiciy)

Jusy i8silavinimas

Pagrindinis

Vidurinis

Profesin¢ kvalifikacija
Aukstasis (neuniversitetinis)

Aukstasis (universitetinis)

Jasy darbo patirtis (jraSykite skaiciy metais)
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2 priedas. Tiesinés regresijos tarp rasytiniy indéliy, organizacinés komunikacijos,

asmeninio bendravimo, praktiky bendruomeniy ir verslo procesy valdymo igyvendinimo

modelio statistiniai rodikliai

Nestand. . Standart. BootCI BootCI
. .. Standartiné .. . . v e
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutiné
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,775 0,097 8,007 | <0,001 0,581 1,011
Rasytiniai
.. 0,091 0,047 0,109 1,929 0,054 -0,005 0,183
indéliai
Organizaciné 0,327 0,068 0,362 4782 | <0,001 | 0,161 0,492
komunikacija
Asmeninis 0215 0,060 0,229 3,573 | <0,001 | 0,034 0,391
bendravimas
Praktiky - 0,190 0,064 0,205 2,954 | 0,003 0,009 0,357
bendruomenés
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3 priedas. Tiesinés regresijos tarp raSytiniy indéliy, organizacinés komunikacijos,

asmeninio bendravimo, praktiky bendruomeniy ir verslo procesy valdymo plétros modelio

statistiniai rodikliai

Nestand. . Standart. BootCI BootCI
. .. Standartiné .. . . v e
Kintamieji regresijos aklaida regresijos t p apatiné virSutiné
koeficientas P koeficientas riba riba
Konstanta 0,694 0,124 5,610 | <0,001 0,382 1,044
Rasytiniai
. 0,078 0,060 0,086 1,297 0,195 -0,065 0,226
indéliai
Organizaciné 0,359 0,087 0,364 4109 | <0,001 | 0,164 0,554
komunikacija
Asmeninis 0,160 0,077 0,156 2,082 | 0,058 20,069 0,398
bendravimas
Praktiky 0,240 0,082 0,238 2,925 | 0,004 0,040 0,422
bendruomenés
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4 priedas. Tiesinés regresijos tarp integracijos, kompromisy, komunikacijos ir verslo

procesy valdymo jgyvendinimo modelio statistiniai rodikliai

Nestand. . . Standart. BootCI BootCI

. .. Standartiné .. . . oy e

Kintamieji regresijos Klaida regresijos t p apatiné virSutiné
koeficientas pa koeficientas riba riba

Konstanta 0,960 0,112 8,562 | <0,001 0,728 1,190
Integracija 0,130 0,043 0,189 3,004 0,003 0,038 0,206
Kompromisai 0,068 0,044 0,104 1,547 0,123 -0,054 0,198
Komunikacija 0,345 0,040 0,040 8,697 | <0,001 0,238 0,454
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