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IVADAS

Aktualumas. Siuolaikiniame dinamiskame verslo pasaulyje jmonés susiduria su
didéjancia konkurencija, greitais technologiniais pokyciais ir nuolat kintancia rinkos aplinka
(Tamositnas ir Kitkovskij, 2022). Globalizacija, technologiniai poky¢iai ir klienty liikes¢iy kaita
skatina jmones ieskoti naujy sprendimy, kaip ne tik iSlikti konkurencingoms, bet ir uztikrinti
ilgalaikj veikima. Siandien organizacijos veiklos sékmé ir verslo procesy valdymas ypatingai
glaudziai susij¢s su vadovy jglidZiais, asmeninémis savybémis, gebéjimais, kurie reikalingi priimti
ilgalaikius sprendimus ir efektyviai valdyti verslo procesus (Mak ir Hong, 2020). Vadovy
strateginis mastymas yra neatsiejamas nuo geb&jimo analizuoti kompleksiSkas situacijas,
identifikuoti galimybes ir grésmes bei formuoti kryptingas veiklos strategijas. Tuo tarpu jy
gebéjimai — tiek asmeniniai, tiek profesiniai — tampa esminiais veiksniais, kurie lemia, kaip
efektyviai jgyvendinami verslo procesai. Kadangi verslo procesy valdymas apima strateginj
planavima, iStekliy paskirstyma bei veikly koordinavima, vadovy sprendimai Siame kontekste yra
kritiskai svarbiis. Labai svarbu jmonéms, veikian¢ioms jvairiose ekonominése veiklose, nustatyti
skirtingy lygmeny vadovy strateginio mastymo, gebéjimy daroma jtaka verslo procesy valdymo,
Jy gerinimo sprendimams.

Pabréztina, kad nors strateginio mastymo svarba yra placiai pripazistama, daugelis
organizacijy vis dar susiduria su iSSiikiais, kaip suderinti vadovy strateginius gebéjimus su
praktiniu verslo procesy valdymu (Mahdi ir Nassar, 2021). Pavyzdziui, gali biiti aiskiai apibrézti
strateginiai tikslai, taciau procesy koordinavimas lieka chaotiskas, o tai stabdo inovacijy diegima
ir maZina efektyvuma. Taip pat biina atvejy, kai procesy valdymas vykdomas i8skirtinai techniniu
lygmeniu, neatsizvelgiant | platesn¢ organizacijos strategija, dél ko prarandama konkurenciné
kryptis. Nepakankamas S$iy elementy integravimas daznai sukelia neefektyvumg, resursy
Svaistyma ar strateginiy tiksly nejgyvendinimg. Tai ypa¢ aktualu vidutinéms ir dideléms
organizacijoms, kuriose sudétinga procesy struktiira reikalauja auksto lygio vadovy kompetencijy
ir koordinacijos.

Sios temos aktualumas taip pat atsispindi globaliose tendencijose. Vieni i§ svarbiausiy
Siuolaikinio darbo rinkos poreikiy yra strateginis mastymas, lyderysté ir gebé¢jimas efektyviai
spresti problemas (Blumberg ir Levenson, 2025). Todél vadovy strateginiy gebéjimy vystymas
verslo konkurencinguma globaliose rinkose.

Lietuvos kontekste §i tema taip pat yra aktuali, nes daugelis Salies organizacijy susiduria
su poreikiu didinti procesy efektyvumga ir gerinti strateginj valdyma, siekiant prisitaikyti prie
Europos Sajungos standarty bei konkuruoti tarptautinése rinkose. Tyrimas, atskleidziantis vadovy
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strateginio mastymo ir gebéjimy poveikj verslo procesy valdymui, galéty padéti identifikuoti
esamas spragas ir pateikti praktines rekomendacijas jy sprendimui.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis. Strateginis mastymas ir vadovavimo gebéjimai yra
placiai aptariami vadybos mokslingje literatiiroje. Pavyzdziui Dhir S., Dhir S. ir Samanta (2018)
nagrin€jo strateginio mastymo koncepcijg ir buvusius tyrimus, taip pat sukiiré strateginio mastymo
matavimo modelj. Dixit, Singh, Dhir S. ir Dhir S. (2020), Shamkhi ir Saleh (2023) bei Sinnaiah,
Adam ir Mahadi (2023) sugretino strateginj mgstyma su jo poveikiu jmonés rezultatams, procesy
efektyvumui. Tyrimuose aptariami ir strateginio mgstymo komponentai, kuriuos i§skyré Shamkhi
ir Saleh (2023) bei Alzghoul, Algraibeh, Khawaldeh, Khaddam ir Al-Kasasbeh (2023) ir kiti
mokslininkai. | vadovy gebéjimy tema placiai gilinosi Abdelmasseh, Bassioni ir Gaid (2022) ir
Szczepanik ir Zaskorski (2024) mokslininkai, taip pat EImezain, Wan Baduruzzaman ir Khoiry
(2020), kurie apibréz¢ pagrindines gebéjimy grupes bei savybes. Taciau tyrimy, nagrinéjanciy Siy
komponenty tiesioginj poveikj verslo procesy valdymui, yra palyginti nedaug. Be to, dominuoja
teoriniai modeliai, kuriems triiksta empirinio pagrindimo. Daznai démesys skiriamas atskiriems
elementams, pavyzdziui, vadovy sprendimy priémimo strategijoms arba jmonés efektyvumo
didinimui, analizuojant tam tikrus pramonés sektorius ar geografinius regionus. Triiksta holistinio
poziiirio, kuris jvertinty, kaip vadovy strateginis mastymas ir geb&jimai sgveikauja su verslo
procesy valdymo elementais.

Tyrimo problema. Nepaisant reik§mingos strateginio mastymo ir gebéjimy svarbos,
triksta supratimo apie tai, kaip konkreciai vadovai, naudodami savo strateginj mastymg ir
gebéjimus, gali pagerinti verslo procesy valdyma. Néra iki galo aiSku, koks mgstymas jau yra
strateginis, kokie jgtidziai yra svarbiausi gebé&jimy temoje ir kaip vadovus ugdyti, kad jie buty
visapusiSki profesionalai. Tai lemia organizacijy nesugebéjimg efektyviai suderinti ilgalaikiy
strateginiy tiksly su kasdieniais procesais, kas savo ruoztu riboja jy konkurencinguma ir augimo
potencialg.

Darbo naujumas. Sis darbas sickia integruoti vadovy strateginio mastymo ir jy gebéjimy
koncepcijas. Bus analizuojama, kaip vadovy strateginis mastymas ir aktualiausi geb¢jimai, kaip
techniniai, zmogiskieji ir konceptualieji, taip pat kiirybiSkumas daro jtaka verslo procesy
valdymui. Néra tyrimy, kurie parodyty tiek strateginio mastymo, tiek vadovy geb¢jimy ir
kiirybiSkumo poveikj verslo procesy valdymui. Empiriné tyrimo dalis leis giliau suprasti Siy
elementy praktine sgveika realiose organizacijose. Skai¢iavimai, pasiiilymai ir i§vados galés buti
pritaikyti tolimesniuose tyrimuose ir verslo pasaulyje.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — istirti vadovy strateginio mastymo, gebéjimy ir

kiirybiSkumo daromg jtaka verslo procesy valdymui, su juo susijusiy sprendimy priémimui.



UZdaviniai:

1. ISanalizavus mokslinius Saltinius, palyginti teorinius strateginio mastymo, ktrybiskumo ir
vadovy gebéjimy konceptus.

2. Nustatyti pagrindinius vadovy strateginio mastymo elementus, nurodomus mokslinéje
literattiroje, ir jy ry$j su verslo procesy valdymo sprendimais.

3. Ivertinti vadovy gebéjimy svarbg procesy valdymo sprendimams.

4. TIstirti karybiSkumo vaidmenj strateginiam mastymui, gebé&jimams ir verslo procesy
valdymo sprendimams.

5. Sukurti konceptualy tyrimo modelj, kuriuo remiantis, bus atliktas empirinis tyrimas.

6. Atlikus empirinj tyrima, nustatyti, kaip vadovy strateginis mastymas, kiirybiSkumas ir
gebéjimai veikia verslo procesy valdymo sprendimus.

7. Pateikti pasitilymus ir iSvadas.

Tyrimo metodai. Tyrime bus taikoma mokslinés literattiros analizé, siekiant suprasti
teorinj tematikos pagrinda - moksliniy straipsniy rinkimas, grupavimas, tyrimy analizé, skirtingy
sampraty palyginimas ir apibendrinimas, koncepcijy aprasymas. Tyrime buvo taikoma kiekybiné
analize, kurios tikslas statistiSkai pagristi ir jvertinti pasirinktus tyrimo kintamuosius ir tarpusavio
sasajas. Duomenims rinkti bus pasitelktas klausimynas, kuris sudarytas 1§ uzdary klausimy bei
vertinamas Likerto skaléje.

Tyrimo teoriné ir praktiné reik§mé. Tyrimo rezultatai galéty padéti organizacijoms
geriau suprasti, kokias vadovy savybes ugdyti norint pagerinti verslo procesy valdymo
sprendimus. Tyrimas leis atsakyti j klausimus, kaip strateginis mastymas, kiirybiSkumas ir
geb¢jimai veikia verslo procesy valdymo sprendimus, ar kirybiSkumas daro jtaka vadovy
strateginio mastymui ir geb&jimams bei jy poveikiui verslo procesy valdymo sprendimams?

Darbo struktiira. Darbas susidés i$ trijy pagrindiniy daliy. Pirmojoje dalyje aptariami
strateginio mastymo, kiirybiSkumo ir vadovy gebé&jimy teoriniai pagrindai bei jy rySys su verslo
procesy valdymo sprendimais. Antrojoje dalyje pateikiama tyrimo metodologija ir analizuojami
surinkti duomenys. Treciojoje dalyje pateikiamos tyrimo rezultatai ir iSvados, praktinés
rekomendacijos bei sitilymai tolimesniems tyrimams.
vadovy neprieinamumas, objektyvumo stoka, duomeny trikumas dél konkurenciniy priezasciy.
Zinoma, galimas ir tyrimo imties ribotumas ar per didelis kontekstinis jmoniy skirtumas.
Metodologiniai i88ukiai gali kilti dél sudétingo sasajy jrodymo ar subjektyviy ir objektyviy
rodikliy suderinimo. Taip pat sunkumy gali sukelti ir laiko apribojimai, kiti resursai. Galimi
apribojimai susij¢ su teorine literatiira, bandant sujungti temos raktinius aspektus ir juos aiskiai

palyginti bei suvokti.



1. VADOVU STRATEGINIO MASTYMO, KURYBISKUMO IR
GEBEJIMU, JTAKA VERSLO PROCESU VALDYMUI: TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1 Vadovy strateginio mastymo koncepcija: samprata ir reikSmé

Pirmosios strateginio mastymo uZuomazgos siejamos su paciais pirmaisiais Zmonijos
gyvenimo laikotarpiais. Tuo metu strateginis mastymas daugiausia buvo susijes su iSlikimu.
Zmonés tuo metu sieké pasinaudoti gamtos teikiamais istekliais, tuo padiu bandydami i§vengti
aplinkos keliamy pavojy. Pagrindinis jy tikslas buvo — siekti maisto ir vengti mirties. Praéjus
amziams ir Zmoniy gyvenimui vystantis, taip pat tobul¢jo ir strateginis mastymas, kuris buvo
naudojamas vis kitokiam tikslui siekti (Shamkhi ir Saleh, 2023). Todél labai svarbu i$siaiskinti,
kaip pasikeité strateginio mgstymo supratimas ir koks jis vyrauja dabartinéje perspektyvoje bei
mokslingje literatiiroje. Siuo metu strateginis mastymas yra esminis vadovy gebéjimas, kuris
leidZia organizacijoms ne tik prisitaikyti prie kintancios aplinkos, bet ir sukurti strateginius
sprendimus, uztikrinancius ilgalaike imonés sékme (Sinnaiah ir kt., 2023).

Kai kurie mokslininkai teigé, kad strateginis mastymas yra gebéjimas interpretuoti,
analizuoti ir taikyti informacija, ir sugrupuoti ta pacig informacija keliais biidais, taip sukuriant
daugiau galimy veiksmy kryp¢iy siekiant uzsibrézty tiksly (Marques, Violant-Holz ir da Silva,
2024). Be to, strateginis mastymas apima mastyma laike. Strateginis mastytojas supranta vakar
dienos, Siandienos ir rytojaus tarpusavio rySius (AlQershi, 2020). Pabréztina, kad strateginis
mastymas atlieka svarby vaidmenj inovacijose, vedanciose prie jmones veikimo pagrindiniy
strategijy (Hameed ir kt., 2022). Taip pat strateginis mgstymas apiblidinamas kaip strukttiruotas
informacijos analizés ir jung€iy vertinimas, intensyvus dabartinés situacijos vertinimas ir naujy
idéjy ar geriausiy prieinamy pasirinkimy iniciavimas, siekiant pasiekti strateginius tikslus
(Sinnaiah ir kt., 2023).

Zinoma, literatiiroje atsispindi ir toks apibrézimas - strateginis mastymas apibaidinamas
kaip ateities svarstymas, siekiant nustatyti jmonés vizija ir tikslus, taip pat Zinojimas, kad
dabartiniai sprendimai ir praktikos gali paveikti ateitj (Zeemering, 2020). Si koncepcija apima
tokias veiklas kaip, informacijos rinkimas, analizavimas, id€¢jy generavimas, organizacijos
biikleés stebéjimas bei atsakymy ieSkojima  pagrindinius klausimus, susijusius su organizacijos
tikslais ir numatytomis uzduotimis, atsizvelgiant j jvairius vykdomus darbus ir aptarimus
organizacijos viduje. Be to, strateginis mastymas 1§ esmeés yra gilus mastymas apie verslo
konteksta, pokyciy tikimybeg ir reikalavimus pokyciams (Gorondutse, Algershi, Ibrahim,
Abdussalam ir Salisu, 2024).



Mokslininkai per laikotarpj pritar¢ nuomonei, kad strateginis mastymas yra idéjy
rinkinys, skirtas sukurti strategija — modelj arba hipoteze, kuri padéty formuoti organizacijos
ateities vizija be tradicinio darbo proceso, pasitelkiant senus modelius. Tai atliekama naudojant
kurybiSkuma, vaizduote, inovacijas ir supratimg apie dabarting organizacijos aplinkg. Taip pat
tyrimuose pastebime, kad strateginis mastymas yra apibiidinamas kaip jgtdis, daznai
pasireiskiantis Zmonéms, gebantiems susitvarkyti su situacijomis, kai jie turi ribotg informacija.
Strateginis mastymas buvo suskirstytas j dvi pagrindines kryptis: ka jis daro organizacijai ir
kokj procesg taiko. Kalbant apie procesa, strateginis mastymas laikomas deriniu, kuris savyje
talpina informacijos apdorojimg ir kiirybiskuma. Kai kurie tyrimai jj padalijo j tris atskirus
etapus: informacijos rinkima, idéjy kiirimg ir veiksmy planavimg, pabrézdami, kad kiekvienam
etapui reikia skirtingy mastymo jguidziy (Dhir ir kt., 2018).

Kiti tyréjai strategini mastyma apibiidina kaip vienijantj procesa, kuris leidZia nustatyti
priklausomybes ir uztikrinti viding imonés pusiausvyra. Nustatyta, kad strateginis mastymas
veikia kaip tarpinis procesas, grindziamas instinktais ir kiirybiskumu, daznai suteikiant holistinj
jmonés vaizda. Mokslininkai teigé, kad anksCiau tyré¢jai strategini mastyma apibudino kaip
darbuotojy pozitirio pokytj, kai jie nustoja matyti organizacija kaip atskirty daliy, su ribotais
iStekliais, kombinacijg ir pradeda suvokti organizacijg kaip visuma, kur kiekviena dalis dirba
bendro tikslo link (Dixit ir kt., 2020).

Strateginio mastymo apibrézimy palyginimas pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé
Strateginio mgstymo samprata: palyginamoji analizé
Strateginio mastymo apibréZimas Autoriai

Esminis vadovy gebéjimas, kuris leidzia organizacijoms ne tik | (Sinnaiah ir kt., 2023)
prisitaikyti prie kintancios aplinkos, bet ir sukurti strateginius
sprendimus, uztikrinan¢ius ilgalaike imonés sékme.
Kryptingas procesas, skirtas spresti problemas. (Gorondutse ir kt., 2024)
Penkiy pagrindiniy savybiy visuma, apimanti visuminj pozitrj, | (Dhir ir kt., 2018).
démesio sutelkimg i tikslus, gebéjima pasirinkti tinkama laika,
analitinio ir intuityvaus mastymo derinj bei gebéjimg lanksciai
pasinaudoti galimybémis.
Strateginiy klausimy sprendimo metodas, kuris naudoja logikos | (Dixit ir kt., 2020).
ir kiirybiSko, jvairiakryp€io mastymo derin;.
Apgalvotas mastymo metodas, skirtas poky¢iams, pazangai ir | (Shamkhi ir Saleh, 2023)
geriausiy rezultaty pasiekimui organizacijoje.
Mastymas laike, suvokiant praeities, dabarties ir ateities rySius. | (AlQershi, 2020)
| inovacijas orientuotas mastymas, leidziantis siekti pagrindiniy | (Hameed ir kt., 2022)
imonés veikimo strategijy.
Ateities svarstymas, siekiant nustatyti jmonés vizijg ir tikslus ir | (Zeemering, 2020)
zinojimas, kad dabartiniai sprendimai ir praktikos gali paveikti
ateit].

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais.




Vadovai turi pasitelkti savo strateginio mastymo jgiidzius, kad jvertinty vidaus ir iSorés
veiksnius, identifikuoty galimybes ir sumazinty rizikas. Tai padeda uZztikrinti, kad organizacija
iSlikty atspari ir gebéty klestéti nuolat kintancioje verslo aplinkoje. Strateginis mastymas
neapsiriboja tik trumpalaikiais tikslais, bet taip pat akcentuoja organizacijos pasirengima
ilgalaikiam augimui ir stabilumui. Tai apima nuolatin] strategijy vertinimg ir tobulinima,
inovacijy skatinimg ir orientacijg ] ateitj. Strateginis valdymas ir mastymas yra svarbiis norint
valdyti organizacijg nuosekliai ir sistemingai (Sinnaiah ir kt., 2023).

Mokslininkai nurodé, kad organizacijos, priimancios strateginio mastymo poziiirius,
s¢kmingai laimi klienty lojaluma ir pasitikéjima, vystydamos naujus produktus ir pradedancios
uzimti naujas rinkas. Manoma, kad strateginio mastymo jtraukimas j sprendimy priémimo
procesus yra itin svarbus nustatant organizacijos kryptj ir apimtj, nes tai padeda iSvengti
problemy, kylanciy dél strateginio mastymo trukumo, kurios galéty neigiamai paveikti
organizacijos veiklos rezultatus. Taigi, vadovavimo vaidmuo ir strateginio mastymo
perspektyva sustiprina organizacijos inovacijas ir pagerina jos veikla (Hameed ir kt., 2022).

Na, o norint sukurti efektyvias sistemas, biitina turéti aiskig ateities vizija. Pries kelis
desSimtmecius strateginio mastymo koncepcija buvo pagrista scenarijy kiirimo principais, kurie
pabrézé ateities prognozavimo sudétingumg. Tuomet buvo pasitlyta ,ateiciai atvira
mastysena”, kurioje numatomos ir nustatomos jvairios galimybés. Taip pat buvo nustatytas
rySys tarp strateginio mastymo ir organizacijos tiksly, atsizvelgiant | jos siekiamg ateit].
Teorijos siiile, kad strateginis mastymas gali padéti formuoti organizacijos ateities vizija pries
pradedant kurti linijinj strateginj plana, pasitelkiant kiirybiSkumg ir inovacijas. Kitaip tariant,
Siandienos strategija gali pasirodyti neveiksminga rytoj, jei kuriamas planas yra ribotas, todel
reikalinga remtis ] lankstuma ir dinamiSkuma (Dhir ir kt., 2018). IS to iSplaukia, kad strateginis
mastymas leidzia sukurti sistemingg ir brandZzig strateging vizija. Tai skatina vystymosi
poky¢ius strateginiy tiksly ir pozicionavimo srityse, padedant organizacijoms atrasti ir siekti
galimybiy sukurti naujg vert¢ dar neatrastose rinkose, segmentuose ir rinkos niSose (Smriti,
Dhir S. ir Dhir S., 2021).

Ir vis tik nuolat jrodoma, kad organizacijos sékmeé priklauso nuo strateginio mastymo,
nes jis pagerina sprendimy priéméjy igidzius, gebéjimus ir zinias bei padeda iSlaikyti
konkurencingumg neZinomose aplinkose (Smriti ir kt., 2021). Todél strateginio mastymo
procesas yra labai svarbus bet kuriai organizacijai, siekiant s€kmingai pasiekti ir iSgyventi
rinkoje ilgesnj laikg. Sprendimy priéméjai (dazniausiai vadovai) turi biiti visuomet budriis ir
gebéti atpazinti verslo galimybes, kurios kyla i$ naujy idéjy kiirimo, kad bty galima tobulinti
organizacijos strateginj portfel;. Organizacijos veiksmingumg daZnai lemia strateginio

mastymo proceso jgyvendinimas, siekiant jvykdyti nustatytus tikslus ir spresti strateginius
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uzdavinius (Sinnaiah ir kt., 2023). Tam pritar¢ ir Gorondutse ir kt. (2024) bei nurodé, kad
dinamiskoje verslo aplinkoje strateginis mastymas laikomas tinkama strategija, kuria
organizacijy vadovai turéty priimti sieckdami konkuruoti. Konkurencinis pranaSumas yra
strateginio mastymo pagrindas. Strateginio mgstymo jtraukimas j sprendimy pri€mimo procesa
yra esminis, norint pasiekti konkurencin] pranasumg. Toks mastymas padeda vadovams
suformuoti aiSkia jmonés vizija, kiurybiskai spresti iSkylancias problemas ir lanksciai
prisitaikyti prie nuolat kintancios aplinkos. Be to, jis leidzia darbuotojams rinkti ir tinkamai
interpretuoti informacija apie iSorin¢ situacijg. Daugelis mokslininky pabrézia strateginio
mastymo svarbg kaip vieng pagrindiniy veiksniy, galin¢iy radikaliai pakeisti jmonés veiklos
kryptj. Siuolaikinéje verslo aplinkoje norint sékmingai kurti ir pasinaudoti galimybémis, batina
suderinti verslumo jzvalgas su strateginiu mastymu (Dixit ir kt., 2020).

Smriti ir kt. (2021) pabrézé, kad dazniausiai minimas strateginio mastymo rezultatas yra
pagrindiné kompetencija, kuri tiesiogiai veikia jmonés konkurencinj pranasuma. Konkurencinis
pranasumas priklauso nuo strateginio mastymo lygio, taikomo organizacijoje, ir gali biiti
pasiektas tik tada, kai strateginis mastymas yra sékmingai integruojamas tiek individualiu, tick
organizaciniu lygiu. Tai sukuria tvirta pagrinda ilgalaikiam konkurenciniam pranaSumui.
Strateginis mastymas taip pat apima inovatyvius strateginio planavimo aspektus jmonése, o
gebéjimas mastyti strategiSkai néra vien tik atsitiktinumo ir vidiniy sugeb¢jimy derinys. Tai
reikalauja specifinés patirties, sukauptos per daugiau nei deSimt mety, tiek asmeniniame, tiek
organizaciniame lygyje.

Galiausiai galima teigti, kad strateginis mastymas siekia padidinti tikimybe generuoti
didesnes pajamas. Jis taikomas siekiant jveikti neZinomybe, susijusig su jeinanciais pinigy
srautais, ir turéty bati orientuotas j ilgalaikés nezinomybés, kuri yra neiSvengiama autonominio

pajamy augimo dalis, mazinima (Straten, 2019).

1.2 Strateginio mastymo poZymiai, sasajos su kiirybiSkumu ir kliiitys

Literattiroje atsispindi nemazai savybiy biidingy strateginiam mastymui, todél Siame
magistro darbe jie pateikiami tam tikromis grupémis. Dhir ir kt. (2018) iskele kriterijus, kurie
leidzia identifikuoti keturis strateginio mgstymo pirmtakus (Zr. 1 pav.). Strateginis mgstymas
turéty buiti pagristas aiSkia ijmonegs tiksly ir vizijos samprata, kuri nusako norimg organizacijos
ateit]. Norint sukurti jmone, kuri efektyviai patenkina savo klientus, organizacija turi turéti
lyderius, kurie ne tik vadovauja darbuotojams viduje, bet ir turi aiskia iSoring verslo vizija
(Lyndon ir Pandey, 2020). Vizija padeda vadovauti strateginio mgstymo procesui jmonéje (Dhir
ir kt., 2018). Strateginis mastymas reikalauja jzvalgos ir geb¢jimo numatyti ateitj, kas apima
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ateities tendencijy stebé¢jimg ir jos formos prognozavimg prie$ jai pasireiSkiant (AlQershi,
2020).

1 paveikslas
Strateginio mgstymo pirmtakai

Strateginio
mastymo
pirmtakai

Ziniy
valdymas

Jmonés
kultara

Karybiskumas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Srivastava ir kt. (2020).

Strateginis mastytojas turi sugebéti mastyti kiirybiskai ir atrasti naujus budus, kaip

VW -

pagrindiniams jsitikinimams bei prielaidoms, kurios biitinos jmonés veiksmy plany
jgyvendinimui.

Kirybiskumas ir strateginis mastymas gali biiti susipyngs jvairiais aspektais ir Sios
sgveikos svarba pabréziama ne viename tyrime (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé
Strateginio mgstymo sgsajos su kirybiskumu
Strateginis mastymas ir kiirybiSkumas Autoriai

Nustatyta, kad strateginis mastymas veikia kaip tarpinis procesas, | (Dixit ir kt., 2020)
grindZziamas instinktais ir kirybiSkumu, daznai suteikiant
holistinj jmonés vaizda.
Kirybinis mastymas yra svarbi strateginio mastymo dalis, | (Gorondutse ir kt., 2024)
padedanti tobulinti procesus ir produkty dizaing, pasitelkiant
naujas id¢jas ir jy pritaikyma.
Strateginis mastymas laikomas deriniu, kuris savyje talpina | (Dhir ir kt., 2018)
informacijos apdorojima ir kiirybiSkuma.
Strateginis mastymas gali padéti formuoti organizacijos ateities | (Smriti ir kt., 2021)
vizijg prie§ pradedant kurti linijinj strateginj plang, pasitelkiant
kiirybiSkuma ir inovacijas.
Strateginis mastymas yra esminis veiksnys, skatinantis | (Alzghoul ir kt., 2023)
kiirybisSkuma.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais.

Imonés kulttra apibiidinama kaip vertybés, isitikinimai, normos ir standartai, kuriais

dalijasi organizacijos nariai. Ji atspindi organizacijos esmines vertybes ir vaidina svarby
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vaidmen] strateginiame mastyme, nes formuoja vadovy suvokimg. Be to, jmonés kultiira turi

tiesiogin] poveikj tam, kaip organizacija reaguoja | pokycius ir kaip ji jgyja naujy jgudziy

(Smriti ir kt., 2021). Imonés kultiira padeda formuoti strateginio mastymo procesa jmonéje

(Dixit ir kt., 2020).

Norint atlikti scenarijy planavimg ir mastyti strategiskai, biitina, kad strategijy kiiré¢jai

turéty auksStesnés kokybés ir jvairesniy ziniy. Zinios yra pagrindas, kuriuo remiasi strateginio

mastymo kompetencija, o kognityviniai geb¢jimai, kaip rodo tyrimai, teigiamai susij¢ su

jgytomis darbo ziniomis, kurios padeda priimti geresnius sprendimus ir kurti efektyvesnes

strategijas (Dhir ir kt., 2018). Ziniy valdymas vaidina svarby vaidmenj formuojant strateginj

mastymg organizacijoje, nes jis skatina nuolatinj mokymasi ir prisideda prie efektyvesnio

sprendimy priémimo bei inovacijy diegimo (Dixit ir kt., 2020).

3 lentelé

Pagrindinés strateginio mgstymo savybés

Savybés

Apibudinimas

Kirybinis mastymas

Pasizymi kurybiSkumu ir inovatyvumu, nes nagrinéja
naujas idé¢jas, vadovaujantis kiirybiSkumo ir inovacijy
principais.

Analizés procesy valdymas

Aptariama organizacija ir jos aplinka, kuriant protinius
modelius, kurie padeda analizuoti informacijg ir priimti
verslo sprendimus.

Organizuotas poziiiris

Aplinka matoma per visuma, remiantis bendrais principais,
siekiant apdoroti aplinkos duomenis ir suprasti galimas
aplinkos jvykiy tendencijas.

Konkurencingas mastymas

Tai lemia konkurencijos tarp prieSininky procesg ir suteikia
pranaSumg tiems, kurie turi strateginj mastyma, nes jie
nuolat siekia iSnaudoti galimybes pries kitas Salis.

Optimizmas ir humani$kumas

Tai susij¢ su tvirtu Zmogaus geb&jimu perzengti
nezinomybés ribas ir galimybes, kurios gali atsirasti.

Sinerginis supratimas

Tai reiSkia id¢jy ir fakty susiejimg bei jy sujungima,
siekiant sukurti naujas kiirybines id¢jas.

Ateities perspektyvy kiirimas

Strateginis mastymas apima svarby vaidmenj rengiant
organizacijos strateging vizija, formuluojant strategijas,
nustatant jy jgyvendinimo laikotarpius ir stebint aplinkos
pokycius.

Ilgalaikis pozitris

Tai reiSkia geb¢jima mastyti sistemingai apie organizacija
ir jos aplinka, matyti ja ne kaip atskirus elementus, bet kaip
tarpusavyje susijusig visuma.

Orientuotas mastymas

Jo pradzia — ateitis, jsivaizduojant dabartj, ir tai prasideda
nuo iSorinio poziiirio ] iSoring aplinka, susijusj su vidaus
aplinkos apdorojimu.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Shamkhi ir Saleh (2023).

Siekiant efektyviai naudoti strateginj mastyma, strateginj planavimg, strateging

inovacijg ir zmogaus kapitala, imonés turi sutelkti démesi | tai, kaip plétoti Zinias, o ne | tai,
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kokias zinias plétoti, greitai imantis veiksmy, kad sukurty mokymo programas darbuotojams
(AlQershi, 2020). Strateginio mastymo jsitikinimus reikia iSugdyti, kad buty sukurti nauji ir
novatoriski sprendimai, nepriklausomai nuo organizacijos nario visoje hierarchijoje (Smriti ir
kt., 2021).

Strateginis mastymas, orientuotas j vertés kiirimg ir galutinio tikslo pasiekima, turéty
biiti nuolatinis procesas, leidziantis nuolat gerinti ir i§laikyti iSsamy supratima apie jmonés
padéti. Todél vadovas turi suprasti, kad viskas yra tarpusavyje susije, o strateginis mastymas ir
veikimas daznai labiau susij¢ su nuolatiniu tobulinimu nei vien tik optimizavimu (Straten,
2019).

Strateginio mastymo tikslas yra visada buti pasirengusiam sprendimy priémimui
(strateginis mastymas néra tik veiksmy planavimas, bet nuolatinis pasirengimas priimti
geriausius sprendimus, atsizvelgiant bet kokia galima situacijg). Tai veiksmai, kuriuos lemia
pilna ir svarbi informacija, orientuota j naudos ar pelno didinimg bei racionalius pasirinkimus.
Sis pastebéjimas yra svarbus, nes strateginis mastymas orientuojasi j neZinomybés sumazinima
(Straten, 2019).

Strateginis mastymas gali padéti jmonei atrasti naujas strategijas, kurios padeda
formuoti konkurencines strategijas. Konkurencinis pranasumas gali kilti i§ jmonés turimy
iStekliy ir kompetencijy. Strateginis mastymas suteikia jmonei galimybe pasiekti konkurencinj
pranasuma, iSnaudojant specializuotas zmogaus zinias ir intelektines jégas (Dixit ir kt., 2020).
Taigi, organizacija daZniausiai pasiekia daugiau naudos profesionaliai, jei jos vadovai turi
auksta strateginio mastymo lygj (Smriti ir kt., 2021). Efektyvus lyderis turi mastyti strategiskai,
kad padéty komandai matyti ir suprasti platesnj vaizda, net kai komandos nariai sutelkia démesj

1 kasdienj darbg (Smriti ir kt., 2021).

4 lentelé
Strateginio ir kasdienio mgstymy paraleliniy bruoZy pavyzdziai
Kasdienis mgstymas Strateginis mastymas
Trumpalaikis llgalaikis
Priklauso nuo dabarties salygy Svarstomos potencialios galimybés
Rutina Proaktyvumas (veikimas j ateitj)
Siauras pozilris Platus poZiliris
Sprendimy priémime dominuoja senos patirtys | Sprendimy priémime dominuoja ateities
perspektyva

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Shamkhi ir Saleh (2023).

Kognityviniy savoky naudojimas padeda vadovams, planuotojams apibendrinti ir
suprasti konflikting informacijg bei mastyti, veikti ir mokytis strategiskai (Smriti ir kt., 2021).

Strateginis mastymas yra esminis veiksnys, skatinantis kiirybiSkumg. Taciau $is poveikis yra
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stipresnis, kai organizacijoje yra ziniy orientuota lyderysté (Alzghoul ir kt., 2023). Remiantis

tyréjais, ne tik tai yra svarbu. Pagal Alzghoul ir kt. (2023) aspektai, kurie apskritai atspindi

strateginio mastymo svarbg organizacijoje, yra tokie:

1.

Visapusiskas pozitiris. Jj atpazjstant ir investuojant ] galimybes bei iSvengiant
Klaidy mazinimas. Padeda iSvengti nesékmiy, susijusiy su organizacijos sprendimy
priémimu.

Organizacin¢ kultura. Prisideda prie darbuotojy motyvavimo visais lygiais, pateikti
kirybingas id¢jas.

Pasitikéjimo skatinimas. Didina asmeny pasitik¢jimg savimi ir jy atsidavimag
organizacijai, skleidziant viltj dél savo geb¢jimo formuoti ateit;.

Nuolatin¢ analiz¢. Tiria organizacijos aplinkos duomenis, tiksliai prognozuoja ateitj,
rengia reikalingas strategijas ir priima pagristus sprendimus siekiant suderinamumo su
aplinkos pokyc¢iais.

Strateginiam mastymui praktikoje daro jtaka keletas kliti¢iy, kurios trukdo Siam

procesui. Informacija pateikta 5 lenteléje.

5 lentelé
Strateginio mgstymo kliiitys

Kliutis Paaiskinimas

Dvejone ir baime dél kritikos

id¢jas ar jgyvendinti strateginius pokycius.

Pasitikéjimo savimi stoka

reikalauja naujo poZiiirio ir poky¢iy.

Ribotas pozitris ir energijos stoka

atsisakyti veiksmy.

Negal¢jimas atlaikyti prieSingy jégy Asmenys, Kkurie vengia strateginiy iniciatyvy,

pasiprieSinimo arba nesugeb¢jimo susidoroti su juo.

Nerimas del neZinomybés ir pasekmiy

poky¢ius.

Seny modeliy imitavimas

iSbandyty modeliy, bijodami iSbandyti naujas
nepazistamas kryptis.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Alzghoul ir kt. (2023).
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Asmuo, bijantis kritikos, daznai vengia sitlyti naujas

Mazas pasitik¢jimas savimi gali sukelti nesugebéjima
priimti drgsiy sprendimy ir jgyvendinti strategijy, kurios

Kai asmuo mano, kad jo idéjos nesukels pokyc¢iy ir neturés
jtakos esamai situacijai, jis gali pasiduoti pesimizmui ir

Baimé dél neZinomybés gali sukelti pasiprieSinima
naujoms idéjoms ir sprendimams, trukdydama priimti

Atsparumas naujoms idéjoms ir strategijoms gali kilti, kai
organizacijos nariai renkasi prisitaikyti prie seniai




1.3 Vadovy gebéjimy samprata ir tipologija

Vienas i$ kertiniy Sio darbo aspekty yra vadovy gebéjimai, kurie neabejotinai prisideda
prie verslo procesy valdymo gerinimo. Taciau vis tik kokie vadovy gebéjimai biitini ir labiausiai
geidziami?

Vadovy reikiami geb¢jimai gali skirtis priklausomai nuo jy darbo srities, pareigy ir
organizacijos kultiiros. Kadangi projektas gali biti laikomas verslo procesu arba jo dalimi,
galima manyti, kad vadovy jgiudziai tick verslo procesy valdyme, tiek projektuose turi daug
panasumy. Pavyzdziui, projekto vadovas energetikos sektoriuje turéty turéti daugiau specifiniy
Ziniy apie energijg ir inzinerinius jgiidzius, na o tuo tarpu programinés jrangos sektoriuje
dirbantis projekto vadovas turés jgiidziy ir ziniy apie kompiutering technikg bei programavima.
Nors abu Sie vaidmenys turi ta pacia pavadinimo struktiira, jy reikalavimai jgidziams gali
skirtis. Todél, norint geriau suprasti sektoriui budingus talenty ir jgiidziy poreikius, biitina
detaliau iSnagrinéti konkrety sektoriy ir jo vidinius skirtumus. Vis tik socialiniai, kognityviniai
ir projekty valdymo jgiidziai yra dazniausiai reikalaujami jgiidziai jvairiose profesijose (Lyu ir
Liu, 2021).

Kaip teigia Doan, Nguyen L. ir Nguyen T. (2020) "s¢kmingas projektas yra daugelio
veikéjy derinys, taCiau pats svarbiausias veikéjas yra projekto vadovas". Kompetentingas
projekto vadovas yra esminis projekto sékmés veiksnys, o jvairiis tyrimai pabrézia kriting jy
ekspertize. Elmezain ir kt. (2020) pasiilée tris pagrindinius jgiidzius, kurie vadovams gali buti

ugdomi: techninius, zmogiskuosius ir konceptualiuosius jgiidzius.

6 lentelé
Gebéjimy sqvoky samprata
Techniniai jgiidZiai Zmogiskieji jgiidZiai Konceptualieji iguidZziai
»pecializuotos Zinios, | ,,Gebéjimas efektyviai dirbti | ,,Geb¢jimas matyti jmong
analitinis  geb¢jimas tam | grupéje ir skatinti | kaip ~ visumg,  jskaitant
tikroje srityje bei gebéjimas | bendradarbiavimag supratimg, kaip  jvairios
naudoti konkrecios | komandoje” funkcijos priklauso viena
disciplinos  jrankius  ir nuo kitos ir kaip pokyciai
metodus” vienoje dalyje gali paveikti
kitas”

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis EImezain ir kt. (2020).

Vis tik jvertinus straipsniuose dazniausiai minimus gebéjimus, Siek tiek iSplétosiu jy
sampratg bei tipologijg. Pastebéjau, kad vieni i$ labiausiai akcentuojamy yra techniniai jgtidziai.
Daugelis autoriy pabrézia techniniy jgiidziy batinybe, taip pat susijusius veiksnius, tokius kaip
démesys kritinéms techninio valdymo sritims, kruopstus planavimas, prioritety nustatymas ir
gebéjimas valdyti projekto komponentus, jskaitant grafika, islaidas, iSteklius. Papildomi

aspektai, tokie kaip efektyvus planavimas, terminy nustatymas, specifiniy uzklausy supratimas
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ir problemy sprendimas, taip pat reikalauja démesio (Daji¢ ir kt., 2024). Techniniai jgudziai
apima gebéjima atlikti specifines uzduotis, ypac tas, kurios susijusios su sistemomis, procesais,
procediiromis ir metodais. Efektyvis projekty vadovai turi turéti reikalingas technines Zinias ir
patirtj, kurios biitinos projekty valdymui. Sie jgiidZiai suteikia gilias Zinias ir analitinius
geb¢jimus, reikalingus tinkamy metody ir techniky taikymui (Abdelmasseh ir kt., 2022).

Verslo procesy valdymas yra sistema, kurioje akcentuojama strategija, pavyzdziui,
verslo procesy analizé, jos projektavimas ir modeliavimas bei jgyvendinimas (Zuhaira ir
Ahmad, 2020). Vadinasi galime j verslo procesy valdymg zvelgti panaSiai kaip j tam tikrg
projekta, galime iSgryninti dar keleta gebéjimy reikalingy veiksmingam verslo procesy
valdymo jgyvendinimui, kadangi tiek projektas, tiek verslo procesas turi bendry bruozy. Pagal
Abdelmasseh ir kt. (2022) tokie techniniai jgudziai biity: tvarkarascio sudarymas, kokybés
valdymas, biudZeto sudarymas ir sgnaudy valdymas, dokumenty ir sutarties administravimas,
rizikos valdymas bei pirkimy valdymas.

Vis tik daZniausiai techniniai jgiidziai neveikia be minkstyjy igidziy, kurie pagal
Abdelmasseh ir kt. (2022) yra svarbiausi uztikrinant sklandy verslo procesy valdyma.
Minkstieji jgidziai yra esminiai efektyviam projekty ir procesy valdymui. Jy integravimas
leidzia pasiekti geresniy rezultaty, uztikrina darny komandos darba ir prisideda prie
organizacijos tiksly jgyvendinimo. Vadovai turéty skirti daugiau démesio $iy jgiidziy ugdymui,
kad galéty efektyviai reaguoti j i$8tuikius ir dinamiska projekto aplinka, minima Szczepanik ir

Zaskorski (2024) straipsnyje. Svarbiausi minkstieji jgtidZiai:

7 lentelé
Minkstieji jgidziai
MinksStasis jgudis PaaiSkinimas
Komunikacija Aiskus tiksly ir lokesCiy perteikimas stiprina komandos

tarpusavio  supratima, palaiko aiskia informacija tarp
suinteresuotyjy Saliy ir komandy.

Motyvacija Vadovai, gebantys atpazinti komandos poreikius ir pritaikyti
motyvavimo  jrankius, reikSmingai pagerina darbuotojy
jsitraukimg ir darbo produktyvuma.

Konflikty valdymas Padeda valdyti nesutarimus, kurie gali kilti procese, uZtikrinant
sklandZig veikla.
Konceptualis jgiidziai Tai gebéjimas suvokti procesg kaip visuma, suprasti, kaip jvairios

organizacijos funkcijos sgveikauja tarpusavyje, ir kaip bet kokie
pakeitimai bet kurioje srityje gali paveikti visus kitus aspektus.

Prisitaikymas prie pokycCiy | Lankstumas leidzia efektyviai reaguoti j dinamiskas situacijas ir
uztikrinti imonés sé¢kme.

Laiko valdymas Gebéjimas skirstyti uzduotis ir tinkamai planuoti darbus leidzia
pasiekti tikslus per numatyta laika.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Abdelmasseh ir kt. (2022) ir Szczepanik ir Zaskorski
(2024).
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Taip pat Rehman, Shahzad, Farooq ir Javaid (2020) straipsnyje iSryskéja, kad minkstieji
igiidziai gali pagerinti projekto rezultatus ir komandos elgesi. Emocinis intelektas gali pagerinti
projekto nasumg, leisdamas koordinuoti ir bendradarbiauti tarp komandos nariy, taip
prisidedant prie darbo pasitenkinimo. Be to, emocinis intelektas yra svarbus empatijos ir
pasitikéjimo vystymui ir ziniy dalijimuisi. Pagal Stek ir Schiele (2021) minkStieji jgtidziai, ypac
reikalingi tinkly ktrimui ir ktirybiSkumui, yra bitini vadovy sékmei. Pazymima ir tai, kad
specifiniy tiksly siekimui reikia derinti tiek profesinius, tiek asmeninius jgtidzius. MinkStyjy
geb¢jimy mokymai ir plétros programos turéty biiti pritaikytos pagal individualius vadovy
tikslus ir jy organizacijos strategija.

Vadovas turi sukurti situacinj sgmoninguma, identifikuoti grésmes ir jvertinti komandos
poreikius, kad galéty pritaikyti komandos veiksmus prie projekto salygy. Minkstieji jgiidziai
vadovui leidzia ne tik efektyviai vadovauti komandai, bet ir uztikrinti harmonija bei aukstus
darbo standartus (Szczepanik ir Zaskorski, 2024). Jei procesas jtraukia labai daug Zzmoniy
vadovy lyderystés jgidziai yra labai svarbiis siekiant efektyviai dalintis tiek formaliosiomis,
tiek neformaliosiomis ziniomis. Svarbu, kad vadovai skatinty ziniy dalijimasi per socializacijos
procesus ir neformalius pokalbius (Avenca, Domingues ir Carvalho, 2023). Ypa¢ svarbu, kad
tyrimai pabrézia komunikacijos, lyderystés, tarpasmeniniy jgiidziy, komandinio darbo ir
emocinio intelekto svarbg kaip tokius minkstuosius jgiidzius, kuriuos projekty vadovai turi
turéti Siuolaikinéje eroje (Kearney, Bond-Barnard ir Chugh, 2024).

Zinoma, Bogodistov ir Schmidt (2024) apibrézia dinaminio valdymo gebéjimus kaip
»gebejimus, su kuriais vadovai kuria, integruoja ir pertvarko organizacijos iSteklius ir
kompetencijas” ir juos nagrinéja per tris pagrindinius aspektus: vadovy zmogiskajj kapitala,
vadovy socialin} kapitalg ir vadovy suvokima, kuriuos pasiiilé Castro ir kt. (2022) savo
straipsnyje, nes Sie leidzia sutelkti démesj j vadovy veiksmus, o ne j jy potencialg. Dinaminio
valdymo gebé¢jimai yra sudétinga struktiira, apimanti vadovy zmogiskaji ir socialinj kapitala
bei kognityvinius gebéjimus, tokius kaip protiniai modeliai, suvokimas, démesys, mastymas ir
problemy sprendimas (Bogodistov ir Schmidt, 2024).

Bogodistov ir Schmidt (2024) analizuoja dinamiskus vadovy gebéjimus, kurie yra
apibréziami per tris pagrindinius komponentus:

e Suvokimas: tai gebéjimas pastebéti ir jvertinti aplinkos poky¢ius, galimybes ir grésmes,
jis apima informacijos rinkimg ir analizg¢, kad biity galima identifikuoti potencialias
strateginius proverzius ar rizikas.

e ISnaudojimas: tai geb¢jimas veikti, kad biity iSnaudotos nustatytos galimybés, jis

apima sprendimy priémima ir jy jgyvendinimg strateginiame kontekste.
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e Pertvarkymas: tai geb¢jimas pertvarkyti jmonés iSteklius ir struktiirg, kad buty
efektyviau jgyvendinamos strategijos ir prisitaikyta prie kintanciy rinkos salygy.

Sie gebéjimai yra pagrindinés dinamisky vadovy gebéjimy sudedamosios dalys, ir
emocinés blisenos gali turéti tiek teigiamg, tiek neigiamg jtaka jy veikimui (Bogodistov ir
Schmidt, 2024). Tyrimas rodo, kad vadovy afektinés busenos (teigiamos ir neigiamos emocijos)
turi tiesioginj poveikj jy gebéjimams atlikti svarbias valdymo funkcijas — suvokimui,
iSnaudojimui ir proceso ar uzduociy pertvarkymui. Tai akcentuoja emocijy reikSme sprendimy
priémimo procese ir organizacijos strateginio valdymo veiksmingume (Bogodistov ir Schmidt,
2024). Emociniai veiksniai yra skirstomi j dvi kategorijas: Zemo lygio (emocijas) ir auksto lygio
(jausmus). Teigiamos arba neigiamos emocijos apibtiidina asmenis ir nustatyta, jog teigiamos
emocijos skatina sprendimy priéméjus dirbti intensyviai ir buti kiirybingiems. Tokiu atveju
strateginis sprendimy priémimas nukreipia j aukstesnj tiksla, o priemonés jo pasiekimui biina
tvirtos ir nuoseklios (Treffers, Klarner ir Huy, 2019). Tuo tarpu strateginis sprendimy
priémimas neigiamos emocinés biisenos metu sumazina sprendimo tikslg ir jo matavimus
(Shukla, Rasmussen ir Nestor, 2019). Svarbu sunkiu jmonei metu svarbu islaikyti ramybe,
pozityvuma ir iSmintj. Prie§ priimant svarbius sprendimus, reikéty valdyti emocinius
iSgyvenimus, sukurti palankig aplinkg grupés sprendimy priémimui ir stiprinti bendra vienybe.
Kai Zzmonés yra per daug susijauding, smegeny aktyvumo koncentracija pereina  vieng sritj, o
kitos sritys laikinai nustoja veikti. Tai gali sumazinti login;j ir strateginj mastyma bei trukdo
priimti svarbius strateginius sprendimus (Shukla ir kt., 2019).

Tyrimai taip pat atskleidzia svarby vadovy geb¢jima priimti strateginius sprendimus.
Pagrindinis démesys skiriamas gebéjimams ir veiksniams, kurie daro jtaka strateginiam
sprendimy priémimui. Literatiiroje pagal Feng, Han, Zheng ir Kamran (2022) teigiama, kad §is
geb¢jimas susideda 1§ trijy pagrindiniy komponenty: pirmiausia, gebéjimo identifikuoti,
prognozuoti ir pasinaudoti strateginémis galimybémis. Galimybiy nustatymas, jvertinant
aplinka, yra pirmas Zingsnis $iuo procesu. Antras Zingsnis apima strateginiy sprendimy
priémima, jskaitant tiksly nustatyma ir strategijos pasirinkima. Trecias zingsnis — tai iStekliy
valdymas, kuris apima jy pasirinkima, jsigijimg ir panaudojimg. Schonning, Walther, Machold
ir Huse (2018) tyrimas teigia, kad strateginio sprendimy priémimo gebéjimo sistema turi tris
dimensijas: strategijos analizg, strategijos pasirinkimg ir optimizavimg bei prisitaikymo ir
atnaujinimo geb¢jimus. Visi elementai veikia kartu, siekiant tobulinti ir gerinti strateginj
sprendimy priémimg. Kruopsc€iai nagringjant racionalius sprendimy priémimo kintamuosius,
sukuriamas i§samus ir praktiSkai taikomas modelis. Be to, didinant asmens gebé¢jima priimti
strateginius sprendimus, galima geriau suprasti tiek aplinkos ypatybes, tiek nuolat kintancias

tendencijas. Asmenys, turintys aukstesnius kognityvinius gebéjimus, dazniausiai geba tiksliau
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prognozuoti rinkos salygas ir tendencijas, taip pat greitai ir efektyviai reaguoti j sparciai
kintancias rinkas (Feng ir kt., 2022).

Strateginio sprendimy priémimo geb¢jimas priklauso ne tik nuo sprendimy priémeéjo
aspekty, susijusiu su saves pazinimu ir mastymu, bet ir nuo emociniy veiksniy. Sprendimy
priéméjai daznai sunkiai atsispiria emociniy veiksniy jtakai, kurie gali reikSmingai paveikti jy
sprendimy kokybe (Hu, Shahzad, Abbas ir Xu, 2022). Si dvipusé sprendimy priémimo prigimtis
— pusiausvyra tarp logikos ir emocijy — pabrézia sudétinguma ir biutinybe suprasti tiek
kognityvinius, tiek afektyvius veiksnius strateginiuose sprendimuose. Pabréziama, kad
strateginis sprendimy priémimas remiasi atmintimi. Tvirtag atmint] turintys strateginiai
sprendimy priémeéjai gali tiksliai atkurti vertingas zinias, padidindami sprendimy priémimo
efektyvuma ir tikslumg bei maziau leisti emocijai paveikti sprendimg (Feng ir kt., 2022).

Naujausi tyrimai rodo, kad intuityvus sprendimy priémimas padeda vadovams priimti
strateginius sprendimus, kurie pagerina organizacijos veikla (Francioni ir Clark, 2020). Kita
intuityviosios intuicijos forma yra vertinimas, kai sprendimas tampa aiSkus pasirinkimas,
sukuriantis tam tikro tikrumo jausmg arba miglotg supratimg apie analitinius duomenis. Be to,
intuityviis sprendimy priémimo stiliai remiasi nesgmoninga informacija, kuri apdorojama tiek
7odziu, tiek neverbaliniu budu. Vadovai ar sprendimy priéméjai, pasitelkiantys racionalius
sprendimy priémimo metodus, paprastai buna budriis ir gerai organizuoti, dirbdami su turimais
duomenimis ir priimdami sprendimus (Sinnaiah ir kt., 2023).

Straipsniuose teko susidurti ir su vadovy geb¢jimu veikti proaktyviai (arba veikti 1§
anksCiau). Vadovy gebéjimas veikti proaktyviau, priimant teisingus ir laiku jvertintus
sprendimus, remiasi tinkamomis kontekstinémis Ziniomis ir yra esminé strateginé
kompetencija, uztikrinanti efektyvy jmoniy dinamiska mokymasi bei geresnj prisitaikyma prie
vis sparciau kintanciy ir sunkiai prognozuojamy pasaulinés rinkos salygy. Remiantis mokymosi
ir patirties principais, valdymo strategija nuolat tobulinama vadovy, kurie priima reaguojancius
sprendimus, imasi strateginiy riziky ir greitai koreguoja veiksmy kryptj (Smriti ir kt., 2021).

Ivairiis tyr¢jai pabrézé politiniy jgiidziy svarbg. Politinius jgiidZius jie apibréz¢ kaip
,»gebeéjima suprasti kitus darbo aplinkoje ir naudoti tas Zinias, kad paveiktum kitus taip, jog jie

veikty asmeniniy ar organizaciniy tiksly naudai* pagal Elmezain ir kt. (2020).

1.4 Vadovy strateginio mastymo vaidmuo ir jtaka verslo procesy valdymui

Lyderiai, pasiZymintys strateginiu mastymu, geba jzvelgti sudétingas priklausomybes,
santykius bei modelius, taip pat priimti reikSmingus sprendimus remdamiesi analitine jZvalga.
Toks geb¢jimas leidzia ne tik atpazinti galimas klititis, bet ir pamatyti naujas galimybes, kurios
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itin svarbios pertvarkant verslo procesus. Rezultatai rodo, jog norint sékmingai jgyvendinti
Jvairaus masto inovacijas — nuo nedideliy poky¢iy iki esminiy verslo modeliy atnaujinimy —
vadovams biitina turéti aiskius planus ir strategijas. Sie jgidZiai, integruoti j visus organizacijos
veiklos rezultatus (Hameed ir kt., 2022).

Strateginis mastymas yra esminis elementas proceso grandinéje, kurj reikia jgyvendinti
efektyviai ir sistemingai (Sahay, 2019). Vis délto organizacijoms biitina islikti budrioms, nes
strateginis mastymas ne visada gali duoti laukiamy rezultaty, jei sprendimy priéméjai nesugeba
tinkamai jvertinti strateginiy veiksniy arba jy jtakos efektyviam strateginio mgstymo procesui.
Vadovali, kurie jgalioti priimti sprendimus, daro reik§mingg jtakg organizacijos nariy mastymui
bei sprendimy priémimui, skatindami juos ne tik kurti naujas id¢jas, bet ir tobuléti asmeniskai.
Siy veiksniy déka strateginiai vadovai geba stiprinti organizacijos veikla, gerindami jos
rezultatus. Jie taip pat pastebi esminius rysius tarp skirtingy verslo sri¢iy, skyriy ir organizacijy,
kaip ir tarp jy suinteresuotyjy Saliy, tokiu budu uztikrindami sklandy organizacijos procesy
veikimg (Cabral, Mahoney, McGahan ir Potoski, 2019). Sis rySys vadinamas ,sistemos
mastymu”, kai organizacija tiria struktiira, atsispindin¢ig veiksmuose ir aplinkoje, kuri sukelia
tam tikrus jvykius (Sinnaiah ir kt., 2023).

Strateginis mastymas padeda valdymui formuluoti optimalias strategijas ir skatina
darbuotojy bendradarbiavimg naudojant novatoriskus metodus, kurie prisideda prie jmonés
iSlikimo (Zeemering, 2021). Ankstesni tyrimai pademonstravo strateginio mastymo vaidmenj,
skatinant verslo procesy perprojektavima, siekiant organizacijos naSumo (Hameed ir kt., 2022).
Remiantis iStekliy pagrindu pagrista teorija, strateginis mastymas apima jmongs strateginius
1Steklius ir jy 1Snaudojimg tvariam konkurenciniam pranasumui gauti (Hossain ir kt., 2022).

Taigi, strateginis mastymas neabejotinai yra vertingas jrankis, kurj kiekvienai
organizacijai svarbu kryptingai ugdyti. Jis suteikia galimybe¢ kurti strategijas, leidziancias
priimti sprendimus, grindZiamus ilgalaikiais strateginiais tikslais ir jy jgyvendinimui parengtais
planais. Be to, strateginis mastymas padeda identifikuoti sritis, kuriose reikalingos procesy
inovacijos, siekiant uztikrinti didesnj veiklos efektyvuma ir organizacijos pazanga (Henriquez-
Calvo ir Diaz-Martinez, 2023). Strateginis mastymas yra esminis Zingsnis verslo procese, nes
tai geb¢jimas identifikuoti galimybe. Strateginis mastymas ir su verslumu susijusios veiklos
veikia viena kitg ciklikai ir sukelia naujove (Smriti ir kt., 2021).

Kaip teigé Holland ir Piper (2016) ,, Tikrai novatoriskas strateginis mastymas néra naujy
modeliy taikymas esamuose rémuose, bet, prieSingai, naujy rémy ir skirtingy modeliy kiirimas

Siuose naujuose rémuose”.
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Be to, organizacijos turéty biiti proaktyvios perzitirédamos ir realizuodamos strateginio
mastymo vaisius, siekdamos verslo operacijy tobulinimo. Ershadi ir Dehdazzi (2019) teigé, kad
norint nustatyti valdymo jgtidzius, reikalingus vadovams globalizacijos kontekste, visi vadovai

jvardijo strateginj mastyma kaip biitinas savybes.

1.5 Vadovy gebéjimy vaidmuo ir jtaka verslo procesy valdymui

Vadovy, kurie kuruoja ir yra atsakingi uz verslo procesus, geb¢jimai turi didele jtaka jy
sprendimams, bendravimui ir bendradarbiavimui su komanda ir iSoriniais partneriais, taip pat
proceso supratimui, jo efektyvumui ir inovacijoms. Vieni svarbiausiy jgtidziy yra techniniai,
kurie apima daugelj kity. Pavyzdziui kokybés valdymas, grafiky supratimas ir sudarymas daro
didele jtaka verslo procesy valdymui, nes tai jgidziai, tiesiogiai susij¢ su procesy planavimu,
iStekliy valdymu, riziky prevencija ir kokybés uztikrinimu, laikomi prioritetiniais. Biudzeto
skirstymas, dokumenty bei jvairiy sutar¢iy administravimas yra biitini dél jy specifinio poveikio
organizacijy veiklai, ypac tais atvejais, kai procesai susij¢ su iSorinémis sutartimis ar tiekimo
grandinémis, kas S$iuo atveju yra aktualu. Rizikos valdymas - leidzia uzkirsti kelig
potencialioms problemoms ir greitai jas spresti, ypa¢ procesuose, nes tai yra nuolatinis kintantis
ir ,,gyvas procesas” (Abdelmasseh ir kt., 2022). Be jy verslo procesai nebuty jgyvendinami,
efektyvinti ir veiksmingi.

Vis tik pazymima, kad techniniai jgudziai be minkS$tyjy jgiidziy prarasty prasme.
IgtidZiai, tokie kaip komunikacija, konflikty sprendimas ir motyvacija, yra svarbis, nes jie
universaliai prisideda prie bet kurio verslo proceso s¢kmés. Komunikacija uztikrina, kad visi
dalyviai gerai suprasty savo vaidmenis, o motyvacija skatina komandos produktyvuma
(Szczepanik ir Zaskarski, 2024).

Tyrimai parodé¢, kad vadovy sprendimy priémimo jgiidziai daro jtakg organizacijos
inovatyvioms strategijoms. Todél labai svarbu tirti, kas veikia ir gerina vadovy sprendimy
priemimo geb¢jimus (Pan, Han, Lu, Jiao ir Ming, 2018). Strateginiai sprendimai del
dalyvavimo inovacijose yra reik§mingai veikiami pasaulinio technologijy augimo, kuris sukuria
naujus verslo veiklos modelius, o vadovams tobulina Zinias ir leidzia jiems nepaliaujamai
tobuléti ir kurti naujausias jzvalgas, leidzianc¢ias procesams dar labiau klestéti (Feng ir kt.,
2022).

Vienas svarbesniy bruozy vadovo rol¢je yra turéti dinaminius valdymo geb¢jimus, kurie
apibiidina visus jgiidzius pradedant nuo zmogiSkyjy ir socialiniy savybiy bei kognityvinius
geb¢jimus, apibréziancius protg, démesj j detales, platy suvokimg, problemy sprendimg ir
nestandartinj mastyma (Bogodistov ir Schmidt, 2024). Visi Sie jgiidziai, jeinantys | dinaminio
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valdymo geb¢jimy savoka leidzia organizacijoms greitai reaguoti ] rinkos pokycius ir
prisitaikyti prie naujy aplinkybiy. Tai uztikrina, kad verslo procesai i$likty veiksmingi net esant
netikétoms situacijoms, tokioms kaip technologiniai poky¢iai ar ekonominiai sukrétimai. Sie
geb¢jimai padeda verslui identifikuoti naujas galimybes ir integruoti inovacijas j verslo
procesus. Tai gali apimti naujy technologijy diegima, efektyvesniy darbo metody paieska ar
naujy produkty ir paslaugy kiirimg. Dinaminiai gebéjimai skatina organizacijas nuolat vertinti
ir tobulinti esamus procesus sumazinant resursy Svaistyma, pagerinti produktyvuma ir uztikrinti
aukstesne paslaugy ar produkty kokybe. Tai uztikrina, kad visi procesai bity orientuoti |
ilgalaikj organizacijos augima, nes tokie vadovai nuolatos gilinasi j organizacijos tikslg ir vizija,
todél jmoné iSlieka aktuali ir nepazeidziama (Gorondutse ir kt., 2024). Ypac tai sumazina verslo
procesy sutrikimy tikimybe ir padeda greitai atsigauti po neigiamy jvykiy. O vadovai, turintys
dideli emocinj ir socialinj intelekta organizuoja darbuotojy itraukimg i nuolatinj procesy

gerinima, kas lemia geresnj komandinj darba ir inovatyvesne organizacing kultiirg (Alzghoul ir

kt., 2023).

1.6 Vadovy kiirybiSkumas ir jo sasaja su verslo procesy valdymu

Literatiiros analizé atskleide, kad tiek strateginis mastymas, tiek jvairiis gebéjimai
glaudziai siejasi su kiirybiSkumu, kuris iSrySkéja kaip vienas i§ kertiniy veiksniy. Siekiant
geriau suprasti karybiskumo vaidmenj verslo procesy valdyme, buvo nagrinéjami keli
moksliniai straipsniai. Juose akcentuojama, kad kirybiSkumas prisideda prie organizacijos
gebéjimo i8likti lanksciai, greitai prisitaikyti prie poky¢iy ir diegti naujoves. Remiantis Begum,
Ashfaq, Xiair Awan (2021), vadovai, kurie skatina darbuotojy kiirybiskg mastyma, reikSmingai
prisideda prie inovatyviy sprendimy kiirimo organizacijos viduje. Kiirybiskumas ¢ia veikia kaip
jungtis tarp lyderystés ir inovacijy, suteikianti darbuotojams galimybe¢ aktyviai dalyvauti
problemy sprendimo procese, sitilyti originalias id¢jas bei prisidéti prie jy integravimo j verslo
procesus. Tod¢l kiirybiSkumas tampa svarbia verslo procesy valdymo dalimi, padedancia

Norint efektyviai ugdyti kiirybiskuma ir pasiekti norimy rezultaty, itin svarbu jj aktyviai
skatinti. Straipsnyje Valaei, Rezaei ir Emami, (2017) pabréziama, kad mokymasis turi teigiama
poveiki kurybiskumo vystymuisi, atskleidziant improvizacinio kiirybiSkumo potencialg bei
organizacijos geb¢jimg kurti novatoriSkus sprendimus, integruojamus j verslo strategijas.
bet ir priimti veiksmingesnius sprendimus verslo procesy valdyme, uztikrinant nuolatinj

organizacijos augimg bei konkurencinj pranasuma, kuris ypa¢ svarbus dinamiskoje ir nuolat
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kintancioje verslo aplinkoje. Straipsnyje Zhou ir George (2001) isskiriami svarbus veiksniai,

skatinantys kiirybiskumg organizacijose. Tyr¢jai atkreipé démesj, kad palanki aplinka, tokia

kaip konstruktyvus kolegy griztamasis rysys, tarpusavio pagalba bei organizacijos skatinimas

kurybiSkumui, zenkliai didina darbuotojy kiirybinj potencialg. Tokiu biidu darbuotojai dragsiau

iSreiskia savo idéjas ir nuomone, prisideda prie naujoviy kirimo, kas velgi padeda jmonei

s¢kmingai priimti verslo procesy valdymo sprendimus ir prisitaikyti prie pokyciy bei diegti

inovacijas.

Toivainen, Shakeshaft ir Kovas (2024) straipsnyje pazymima, kad karybiSkumas yra

daugialypis konstruktas, apimantis tiek vizualing, tiek verbaling raiska, kurios abi reikSmingos

verslo procesy valdymui. Na, o Li, Zeng ir Yuan (2022) tyrimo rezultatai rodo, jog vadovy

gebéjimas priimti naujoves, prisitaikyti prie kintanc¢ios aplinkos ir kurti pazangias valdymo

praktikas glaudziai susijes su kiirybiSkumu ir inovatyviu mastymu. Nors kiirybiskumas ne

visada jvardijamas kaip pagrindinis veiksnys, jis neretai tampa esminiu elementu, lemianciu

sékmingg organizacijos procesy transformacija ir valdymo inovacijy jgyvendinima.

1.7 Vadovy strateginio mastymo, kiirybiSkumo ir gebéjimy jtakos verslo procesy

valdymo sprendimams konceptualus tyrimo modelis

Remiantis mokslinés literatiiros analize, kurios apibendrinimas pateikta lenteléje, yra

sudarytas konceptualus tyrimo modelis, pagal kurj bus atliktas empirinis magistro darbo

tyrimas.

8 lentelé

Modelio mokslinis teorinis pagrindimas

Strateginis mastymas

Gebéjimai

KiirybiSkumas

1. Pagal Hameed ir Kkt.
(2022) strateginis
mastymas padeda
atpazinti klititis ir
galimybes, pasitelkdamas
analize, sukuria holistinj
pozitir] ir leidZia klestéti
inovacijoms.

2. Henriquez-Calvo ir Diaz-
Martinez (2023) pabréze,
kad strateginis mastymas
patobulina planavimg ir

1. Abdelmasseh ir kt. (2022)
nurodé, kad techniniai
gebéjimai daro teigiamag

jtaka prioritetiniams
procesy gerinimo
veiksniams.

2. Minkstieji 1giidziai

tiesiogiai prisideda prie
verslo sékmés, nes tokie
kaip — komunikacija,
motyvacija ir empatija —
gerina  komandiskuma,

jo pagalba vaidmeny supratimg bei verslo procesus, jveikti
suefektyvinami procesai. produktyvuma poky¢iy  iSSukius ir
3. Strateginis mastymas (Szczepanik ir Zaskorski, iSlaikyti  organizacijos
patobulina valdymo 2024). augima bei
1giidzius ir prisideda prie konkurencinguma

. Valaei ir kt. (2017)

Begum ir kt. (2021)
nustaté, kad vadovali,
skatinantys darbuotojy
kiurybiskuma,  Zymiai
labiau prisideda prie
naujovisky sprendimy
atsiradimo
organizacijoje.

pabréze, kad
kiirybiSkumas  padeda
efektyviau valdyti
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procesy tobulinimo, buvo | 3. Pagal  Bogodistov ir sparciai
minéta Ershadi ir Schmidt  (2024)  Kiti besikei¢iancioje
Dehdazzi (2019) igiidziai, kaip dinaminio aplinkoje.
straipsnyje. valdymo gebéjimas, | 3. Li ir kt. (2022) jzvelge,
4. Strateginis mastymas leidzia vadovams zvelgti kad nors kiirybiskumas
skatina kirybiskuma, placiau  ir  lanksCiau, ne visuomet laikomas
kuris i$Saukia naujg ir sujungti  socialinius ir pagrindiniu  aspektu,
inovatyvy mastyma, protinius gebéjimus, kurie taciau jis daznai yra
padeda vystytis idéjoms leidzia suvokti versla kaip svarbus  organizacijos
ir jas vizualizuoti (Dixit ir vienj,  kuris  padeda procesy pokyc¢iams ir
kt., 2020). uztikrinti procesy inovacijoms.
tobulinimg ir efektyvuma.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis literatiros analizés rezultatais.

Sudarytas konceptualus tyrimo modelis leidZia geriau suprasti, kaip vadovy strateginio
mastymo ir geb¢jimy sinergija gali prisidéti prie verslo procesy valdymo priimamy sprendimy,
jtraukiant ktrybiskumo elementg (zr. 2 paveiksla).

2 paveikslas
Konceptualus tyrimo modelis

H4 | Strateginis H1
| mastymas l
Kaoryhigkumas H3 > Verslo proceslq .
valdymo sprendimai
‘ H5 | Vadowy H2 T
gebejimai

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis literatiiros analize.

Remiantis literatiiros analizés rezultatais buvo iSkeltos tokios hipotezés:

1 Hipotezé (H1): Vadovy strateginis mastymas daro teigiamg jtaka verslo procesy
valdymo sprendimams.

2 Hipotezé (H2): Vadovy gebéjimai daro teigiamg jtaka verslo procesy valdymo
sprendimams.

3 Hipotezé (H3): Kirybiskumas daro teigiama itaka verslo procesy valdymo
sprendimams.

4 Hipoteze (H4): KirybiSkumas daro teigiamg jtakg strateginiam mastymui.

5 Hipoteze (H5): Kurybiskumas daro teigiama jtaka vadovy geb&jimams.

[Sanalizavus mokslinius straipsnius apie strateginj mastymg ir vadovy gebéjimus,
nustatyta, kad kurybiSkumas yra svarbus veiksnys, padedantis tobulinti ir efektyvinti Sias sritis.

Todél tyrimo metu siekta empiriSkai nustatyti, ar kiirybiSkumas daro jtakg verslo procesy
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valdymui ne tik tiesiogiai, bet ir netiesiogiai — per strateginj mastymg bei vadovy gebéjimus,
veikiant juos kaip mediacinius kintamuosius. Remiantis Siuo principu, buvo suformuluotos
SesStoji (H6) ir septintoji (H7) hipotezés.

6 Hipotezé¢ (H6): KirybiSkumas daro teigiamag jtakg verslo procesy valdymo
sprendimams, tarpininkaujant strateginiam mastymui.

7 Hipotezé (H7): Kirybiskumas daro teigiama ijtaka verslo procesy valdymo
sprendimams, tarpininkaujant vadovy gebé¢jimams.

Modelio ribos ir prielaidos. Sis modelis daro prielaida, kad organizacijos aplinka yra
gana stabili ir dinamiskos aplinkos veiksniai néra analizuojami detaliai (iSoriniai ar ekstremaliis
veiksniai). Modelis skirtas analizuoti vidutinio ir auks¢iausio lygio vadovy sprendimus, todél
jis gali buti maziau tinkamas mazy komandy vadovams, jei jy sprendimai tiesiogiai nedaro

itakos verslo procesy valdymui.
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2. VADOVU STRATEGINIO MASTYMO, KURYBISKUMO IR
GEBEJIMU JTAKOS VERSLO PROCESU VALDYMUI TYRIMO
METODIKA

Norint i$samiai jvertinti vadovy strateginio mastymo, gebéjimy bei kirybiskumo
poveiki verslo procesy valdymo sprendimams, Siame skyriuje pristatoma atlikto tyrimo
metodologija. Apzvelgiami taikyti tyrimo metodai, sudaryti konstruktai, pagrindziama tyrimo
imtis bei sudaryti analizés etapai. Si informacija sudaro prielaidas objektyviam rezultaty

interpretavimui ir leidzia uztikrinti tyrimo patikimuma bei pagristuma.

2.1 Atlikty tyrimy metody apZvalga

Numatytasis tyrimas apZzvelgia keturias tiriamagsias sritis, tod¢l buvo remtasi keliais
moksliniais straipsniais, kurie matavo strateginj mastyma, geb¢jimus, kiirybiSkumga bei verslo
procesy valdymo sprendimy jtakg. Pavyzdziui Alzghoul ir kt. (2023) tyrime strateginiam
mastymui matuoti naudojo 143 respondenty atsakymus, AlQershi (2020) tyrimo rezultatus
aprase gaves 235 respondenty atsakymus. Castro ir kt. (2022) geb¢jimy jtaka matavo pasitelke
101 respondento atsakymus, o Daji¢ ir kt. (2024) — 257 atsakymus. Karybiskumas straipsniuose
matuojamas buvo gavus 188 respondenty atsakymus (Toivainen ir kt., 2024), o verslo procesy
valdymo sprendimy jtakg matuota gavus 248 atsakymus pagal Nadarajah ir kt. (2016).

Vadovu strateginio mastymo konstrukty matavimas gali biti labai jvairus, remiantis

skirtingais aspektais (zr. lentelg).

9 lentelé

Vadovy strateginio mgstymo konstrukty matavimas

Konstruktas Autoriai Matavimas

Vadovy 1. (Dhirir kt., 2018) 1. Matavimas paremtas autoriy ir vadovy

strateginis 2. (AlQershi, 2020) strateginio mastymo apibrézimu: tai

mastymas 3. (Henriquez-Calvo ir gebéjimas vizualizuoti ateitj ir veiksmy
Diaz-Martinez, 2023) plang ateityje, analizuojant praeit] ir

4. (Alzghoul ir kt., 2023) dabart;.

2. Matavimas iSreiksStas pagal 10 klausimy
susijusius  su  ateities  planavimu,
sisteminiu  mastymu, kirybiSkumu bei
loginiu aplinkos vertinimu.

3. Matavimas iSskyré kelias klausimy
grupes: viena §iy klausimy grupé buvo
skirta kiekybiSkai jvertinti strateginio
mastymo  pajégumg  tiriamuosiuose
mazose ir vidutinése jmonése. Kita
klausimy grupé apibiidina inovacijy lygj,
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igyvendintas jmonése siekiant pagerinti
procesy veiklos salygas, kad bity
pasiektas didesnis efektyvumo, tvarumo ir
pelningumo lygis.

4. Matavimas pagristas — klausimais apie
darbuotojy geb¢jima analizuoti aplinka,
numatyti galimybes ir grésmes, bei priimti
strateginius sprendimus.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais.

Sio darbo tyrime strateginio mastymo konstrukto matavimas bus paremtas autoriy
Castro ir kt. (2022), Daji¢ ir kt. (2024), Klaas ir Holger (2021) ir Alzghoul ir kt. (2023) tyrimais.
Konstruktas bus matuojamas apibidinant jj keliais teiginiais pagal $iuos matavimus. Cia
atsispindi strateginio mastymo apibudinimas, kaip gebéjimas vizualizuoti ateit] ir matyti
veiksmy plang ateityje, analizuojant praeitj ir dabartj. Taip pat tyrimuose teigiama strateginio
mastymo s3saja su ateities planavimu, sisteminiu mastymu, kiirybiSkumu bei loginiu aplinkos
vertinimu. Zinoma, kiekybiskai jvertinamas strateginio mastymo pajégumas tiriamuosiuose
mazose ir vidutinése jmonése ir apibidinamas inovacijy lygis, igyvendintas jmonése siekiant
pagerinti procesy veiklos salygas, kad bty pasiektas didesnis efektyvumo, tvarumo ir
pelningumo lygis.

Vadovy gebéjimy matavimas gali biiti paremtas jvairiy gebé&jimy matavimu (Zr.
lentele). Siame darbe bus matuojami pagal Castro ir kt. (2022), Daji¢ ir kt. (2024), Klaas ir
Holger (2021) bei Elmezain ir kt. (2020). Teiginiai apibiidinami per matavimus vadovo
gebéjimas. Kaip ir tyrimuose bus matuojami vadovo geb¢jimai pagal pasitikéjimg vadovu ir jo
kompetencijom, vadovo gebéjimg motyvuoti, vadovo emocinj intelektg. Taip pat, matavimas
vykdomas per kelias grupes: komunikacinius jgudzius, techninius jgtdzius, valdymo
kompetencijas, valdymo stilius (lyderysté). Zinoma, matuojamos pagrindinés gebéjimy grupés:

minkStieji jgudZziai, kietieji jgudZziai, techniniai jgiidZiai, organizacijos supratimas, tiekéjy

santykiy valdymas.
10 lentelé
Vadovy gebéjimy konstrukto matavimas
Konstruktas Autoriai Matavimas
Vadovy 1. (Castroir kt., 2022) 1. Vadovo gebé¢jimai matuojami pagal
gebéjimai 2. (Daji¢ ir kt., 2024) pasitikéjimag ~ vadovu ir jo
3. (Klaas ir Holger, 2021) kompetencijom, vadovo geb¢jima
4. (Elmezain ir kt., 2020) motyvuoti, vadovo emocinj
intelekta.

2. Matavimas vykdomas per kelias
grupes: komunikaciniai jgdziai,
techniniai jgudziai, valdymo
kompetencijos, valdymo stilius
(lyderyste).
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3. Matuojamos pagrindinés gebéjimy
grupés: minkstieji jgiudziai, kietieji

igidziai, techniniai jgidziai,
organizacijos supratimas, tiekéjy
santykiy valdymas.

4, Matavimas pagristas  klausimy
grupémis apie techninius jgiidzius,

politinius jgidzius, bendrus
gebéjimus ir zmogiskuosius
geb¢jimus.

Saltinis: sukurtas autorés, remiantis literatiiros analizés rezultatais.

Verslo procesy valdymo sprendimai matuojami pagal Nadarajah ir kt. (2014) ir
Fischera, Imgrund, Janiesch ir Winkelmann (2020). Matavima vykdomas pagal verslo procesy
orientacija ir procesy tobulinimo iniciatyvas, bei per strateginiy tiksly jgyvendinimo
efektyvuma, procesy lankstumo ir adaptacijos rodiklius, veiksmingumo ir efektyvumo metrika,

technologinés integracijos poveikj procesams, strateginiy archetipy jgyvendinimo sékme.

11 lentelé
Verslo procesy valdymo sprendimy konstrukto matavimas
Konstruktas Autoriai Matavimas
Verslo procesy | 1. (Nadarajah ir kt., | 1. Matuojama pagal verslo procesy
valdymo 2016) orientacija ir procesy tobulinimo
sprendimai 2. (Fischera, Imgrund, iniciatyvas.
Janiesch ir | 2. Verslo procesy valdymo sprendimai
Winkelmann, 2020) matuojami per - strateginiy tiksly

igyvendinimo  efektyvuma, procesy
lankstumo ir adaptacijos rodiklius,
veiksmingumo ir efektyvumo metrika,
technologinés  integracijos  poveik]
procesams, strateginiy archetipy
jgyvendinimo sékme.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis mokslings literatiiros analizés rezultatais.

Kirybiskumas ir jo matavimas atskleidziamas Mayfield J. ir Mayfield M. (2010), Zhou
ir George (2001), Klaas ir Holger (2021), Parmentier, Sheet, Jeannot ir Rampa (2024), Astutik
bei Toivainen, Shakeshaft ir Kovas autoriy straipsniuose. Teiginiai matavimui - pagal kiirybinés
aplinkos suvokimo skale (kurybiSkumo iSteklius, darbo charakteristikas ir kiirybiSkumo
blokavimg). Taip pat darbuotojy kiirybisSkumo matavimas paremtas vadovy jzvalgomis, pagal -
darbuotojo gebé¢jima generuoti naujas id¢jas, gebéjimg pasiiilyti inovatyvius problemy
sprendimus, id¢jy originalumg ir praktinis pritaikyma. Ir Zinoma, kiirybiSkumo matavimas
generuotas pagal Siuos teiginius: geb€jimas rasti unikalius sprendimus tiekimo grandinés
problemoms, naujy budy ir strategijy taikymas procesy tobulinimui, gebéjimas matyti

problemas ir sprendimus platesniame kontekste.
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12 lentelé
Kiurybiskumo konstrukto matavimas

Konstruktas Autoriai

Matavimas

Kirybiskumas | 1. (Mayfield J. ir
Mayfield M., 2010)
2. (Zhou ir George,

2001)

3. (Klaas ir Holger,
2021)

4. (Parmentier ir kt.,
2024)

5. (Astutik ir kt., 2020)

6. (Toivainen,
Shakeshaft ir Kovas,
2024)

Pagal kiirybinés aplinkos suvokimo skalg
(angl. Creative Environment Perceptions,
CEP) kirybiskuma galima vertinti pagal
tris veiksnius - kirybiskumo iSteklius,
darbo charakteristikas ir kirybiskumo
blokavima.

Darbuotojy kurybisSkumas buvo
matuojamas vadovy, pagal - darbuotojo
geb¢jima generuoti naujas idéjas, gebéjima
pasitilyti inovatyvius problemy sprendimus,
1déjy originalumg ir praktinis pritaikyma.
Kirybiskumo matavimas generuotas pagal
Siuos teiginius: gebéjimas rasti unikalius
sprendimus tiekimo grandinés problemoms,
naujy budy ir strategijy taikymas procesy
tobulinimui, geb¢jimas matyti problemas ir
sprendimus platesniame kontekste.
Matavimas vertinamas per penkis klausimy
blokus: vidinés socializacijos rutinos, idéjy
valdymo rutinos, iSorinés kiirybinés jrangos
rutinos, vidinés judrumo rutinos. Bendrai
jie apima - ziniy dalijimosi, idéjy
generavimo, iSorinio bendradarbiavimo,
priemoniy skatinan¢iy kirybiskumg ir
lankstaus reagavimo ] naujas idéjas
vertinima.

Kurybiskumas matuojamas per kelis
klausimy blokus: idéjy gausa, lankstumas,
originalumas ir bendradarbiavimas.

Pagrindinis  vertinimas  kurybiSkumui
pateiktas  kiirybiniu saviveiksnumu,
kiirybinio pazinimo panaudojimu,

savarankiskai vertinamu kirybiniu idéjy
matu.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais.

Taigi iSanalizavus literatiirg ir surinkus atitinkamus duomenis, galime suprasti ir

pvertinti konstruktus. Pagal tai galime kurti modelj ir atlikti tolimesnius numatytus veiksmus,

kaip anketos ktirimas ir tyrimo organizavimas.
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2.2 Tyrimo modelis, tikslas ir etapai

Tyrimo tikslas: isanalizuoti vadovy strateginio mastymo, gebéjimy ir kirybiskumo
jtaka verslo procesy valdymo sprendimams bei strateginio mgstymo ir gebéjimy kaip tarpininky
vaidmen] tarp kiirybiSkumo ir verslo procesy valdymo sprendimy.

Tyrimo uzZdaviniai:

IStirti strateginio mastymo jtaka verslo procesy valdymo sprendimams.
Istirti vadovy gebéjimy jtaka verslo procesy valdymo sprendimams.
Ivertinti kuirybiskumo jtaka verslo procesy valdymo sprendimams.

Ivertinti kiirybiskumo jtaka vadovy strateginiam mastymui ir vadovy geb¢jimams.

a > W N oE

IStirti strateginio mastymo ir vadovy gebéjimy tarpininkavimo vaidmenj tarp
kiirybiskumo ir verslo procesy valdymo sprendimy.
6. Surinkti ir iSanalizuoti duomenis apie vadovy kirybiskuma, strateginj mastyma,
gebéjimus ir sprendimy priémimo praktika verslo procesy valdyme.
Tyrimo etapai pateikti Zemiau esanc¢ioje schemoje (3 paveikslas). Ji apima nuoseklius
kiekybinio tyrimo etapus — nuo problemos identifikavimo ir tiksly formulavimo iki duomeny
rinkimo, analizés ir iSvady pateikimo.

3 paveikslas
Tyrimo etapai

Tyrimo problemos Tyrimo tikslo ir uZzdaviniy Tyrimo hipoteziy ir
formulavimas nustatymas ~ konstrukty formulavimas

v

Empiriniy duomeny Tyrimo imties apibrézimas

A

Klausimyno parengimas

rinkimas ir respondenty atranka
v
Duomeny sisteminimas Gauty duomeny analizé I3vady ir rekomendacijuy
ir pasiruodimas analizei ir rezultaty aprasymas o pateikimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis literatiiros analize.

Kaip matyti i§ schemos, pradZioje buvo suformuluota tyrimo problema, tuomet iSkelti
tikslai bei uzdaviniai, suformuluotos hipotezés ir konstruktais. Véliau buvo nustatyta imtis,
parengtas klausimynas, atliktas duomeny rinkimas bei pasiruosta analizei. Galiausiai — jvertinti
rezultatai ir pateiktos iSvados bei rekomendacijos.

Baigus literatiiros analiz¢ sudarytas konceptualus modelis, i$ kurio iSplaukia 7 hipotezés

(zr. toliau).
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4 paveikslas
Konceptualus tyrimo modelis

H4 Strateginis H1
| mastymas l
Karybiskumas H3 5 Verslo procesy
valdymo sprendimai
‘ H5 Vadowvy H2 T
T gebejimai

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis literatiiros analize.

ISkeltos tokios hipotezés:

1 Hipotezé (H1): Vadovy strateginis mastymas daro teigiamg jtakg verslo procesy
valdymo sprendimams.

2 Hipotez¢ (H2): Vadovy gebéjimai daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo
sprendimams.

3 Hipotezé (H3): Kiurybiskumas daro teigiama jtaka verslo procesy valdymo
sprendimams.

4 Hipoteze (H4): KurybiSkumas daro teigiama jtakg strateginiam mastymui.

5 Hipoteze (H5): Kiurybiskumas daro teigiamg jtaka vadovy gebéjimams.

6 Hipotezé (H6): Kirybiskumas daro teigiamg ijtaka verslo procesy valdymo
sprendimams, tarpininkaujant strateginiam mastymui.

7 Hipotezé (H7): Kirybiskumas daro teigiama ijtaka verslo procesy valdymo

sprendimames, tarpininkaujant vadovy gebéjimams.

2.3 Tyrimo anketa ir apklausos organizavimas

Tyrimo anketa sudaryta pasitelkus literatiiros analizéje iSgrynintus konstruktus is
moksliniy straipsniy. Apibendrinant Siame tyrime konstruktai bus matuojami remiantis $iais

autoriais ir jy tyrimais (Zr. lentelg).
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13 lentelé
Konstrukty matavimo apibendrinimas

Konstruktas Autoriai

Teiginiy
skaicius

Matavimo teiginiai

Vadovy (AlQershi, 2020)
strateginis

mastymas

5

. AS visada

. AS siekiu nustatyti rySius tarp

praeities, dabarties ir ateities.

. AS turiu vizijg, pagrjstg vidinémis ir

1Sorinémis analizémis.

. AS gebu valdyti konfliktus tarp

grupés nariy.

siekiu plétoti
organizacijos kultiirg, suderintg su
ktrybiSkumu ir poky¢iais.

. AS skatinu per¢jimg nuo sugriauto

mastymo  biido
mastymo budo.

prie sisteminio

(Daji¢ ir kt.,
2024)

Vadovy
gebéjimai

Manau, kad mano, kaip vadovo,
daznas ir aiSkus bendravimas tiek
viduje, tiek iSor¢je yra svarbus
jmones procesy valdymo
sprendimams.

Manau, kad mano, kaip vadovo,
gebéjimas jgyvendinti ir valdyti
tvarkaraScius bei jy jgyvendinima
yra svarbus jmonés  procesy
valdymo sprendimams.

Manau, kad mano, kaip vadovo,
gebéjimas nustatyti ir jvertinti
techning projekto rizika yra svarbus
Jmones procesy valdymo
sprendimams.

Manau, kad mano, kaip vadovo,
gebéjimas Zinoti turimus iSteklius
(léSas, jrangg, Zmones ir pan.) yra
svarbus veiksnys, lemiantis jmonés
procesy valdymo sprendimus.
Manau, kad mano, kaip vadovo,
veiksmingas planavimas yra svarbus
imonés procesy valdymo
sprendimams.

Manau, kad mano, kaip vadovo,
geb¢jimai  valdyti komandg yra
svarblis jmonés procesy valdymo
sprendimams.

(Astutik ir kt.,
2020)
(Toivainen,
Shakeshaft ir
Kovas, 2024)

KirybiSkumas

. As dirbdamas prie ko nors

stengiuosi sugeneruoti kuo daugiau
idéjy.

. AS randu veiksmingus sprendimus

derindamas kelias id¢jas.

. AS pateikiu unikalius ir nejprastus

sprendimus.

33



4. Kiti praso mangs padéti sugalvoti
id¢jas ir sprendimus.
5. AS turiu gera vaizduote.

Verslo (Nadarajah ir kt., 5 1. Organizacijoje,  kurioje  dirbu,
procesy 2016) matuojame procesy nasuma.
valdymo 2. Organizacijoje,  kurioje  dirbu,
sprendimai iSteklius skirstome atsizvelgiant |
procesa.
3. Organizacijoje, kurioje dirbu, yra
nustatyti konkretiis procesy
vykdymo tikslai.

4. Organizacijoje,  kurioje  dirbu,
bendra patirtis, susijusi su proceso
gerinimo iniciatyva, yra teigiama.

5. Organizacijoje,  kurioje  dirbu,

proceso gerinimo iniciatyva
prisideda prie galutiniy rezultaty
gerinimo.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis mokslinés literatiiros analizés rezultatais.

Remiantis S§iais teiginiais bus sudaryta anketa, siekiant apklausti respondenty
poziiirj/nuomong ] nagrin¢jamus elementus. Papildomai bus jtraukti demografiniai klausimai,
klausimai apie jmone ir pan. Klausimyng sudaré keturi konstruktai, 21 klausimas. Surinkti
duomenys analizuoti pasitelkiant apraSomaja ir iSvading statistikas. Siekiant uztikrinti
klausimyno patikimuma, kiekvienam konstrukto pogrupiui buvo apskaiciuotas Cronbach alfa
koeficientas. Gauti rezultatai parodé, kad visi konstrukto rodikliai pasizymi priimtinu ar geru
vidiniu nuoseklumu (o > 0.6), todél surinkti duomenys buvo laikomi tinkamais tolesnei

analizei.

2.4 Tyrimo imtis ir jos charakteristikos

Tyrimo imtis — apklausiami jvairaus spektro vadovai, kuriy pozicija ir sprendimai turi
jtakos verslo procesy valdymui.

Tyrimo imties pasirinkimo pagrindimas ir charakteristikos — gilinantis j $ig tema buvo
i8keltos kelios salygos respondenty pasirinkimui. Respondentai biitinai turi uzimti
vadovaujancias pareigas, kad galima biity tinkamai surinkti duomenis apie jy strateginj
mastyma, geb¢jimus, kirybiskuma ir jy jtaka verslo procesy valdymui ir sprendimams, kurie
turi didelés reikSmés valdant komandas, padalinius, departamentus ir jmones.

Tyrime dalyvavo tik Lietuvoje veikian¢iy jmoniy atstovai. Pasirinkti respondentai
veikia skirtingose jmonése tiek tipo, tiek veiklos srities atzvilgiu. Su respondentais susisiekiama

tiesiogiai pasitelkus sukauptus rySius bei naudojant socialinius tinklus. Respondentai buvo
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informuoti apie pat] tyrimg ir jo svarbg bei aktualumag verslo pasaulyje, taip uztikrinant
atsakinga anketos pildyma.

Imties dydis buvo grindziamas metodologinémis gairémis. Remiantis (Hair ir kt., 2018),
reikalinga imtis apskai¢iuojama pagal formul¢ n = 20 + 5k, kur k yra klausimy kiekis tyrime.
Tokiu budu imties dydis Siam tyrimui siekty 125 respondentus. Kadangi tyrime dalyvavo 130
vadovy, galima teigti, kad imties dydis yra pakankamas, atitinkantis visus pagrindinius

metodologinius reikalavimus.

2.5 Tyrimo ribotumas

Kiekybinis tyrimas i§ esmées gali susidurti su ribotumais, sunkumais ar apribojimais. Tai
priklauso nuo jvairiy priezasCiy, pavyzdziui tyrimo imties, standartizavimo, respondenty
abejingumo ir kity.

Imtis turi biiti tinkamai parinkta, ji turi biiti pakankamo dydzio ir reprezentatyvi tiriamai
populiacijai. Per mazas imties dydis gali lemti tyrimo patikimumg ir apriboti galimybes gauti
tinkamus rezultatus.

Standartiné apklausa gali sumazinti duomeny jvairove ir kiekybiniai tyrimai daznai
nepritaikyti specifiSkiems atsakymams, jie siekia rasti bendras tendencijas ar rySius tarp
kintamyjy, taciau prarandama galimybe gilesnéms jZvalgoms.

Zinoma, galima susidurti su abejingais respondentais, kurie nenori skirti kokybigko
laiko ir atsako j klausimus pavirSutiniSkai. Taip pat, jei | anketg atsakoma labai noriai, galime
susidurti ir su savanoriSka atranka, kuri nebiitinai atspindi realig situacija.

Atsizvelgiant j pastebétas tyrimo problemas, ateities tyrimy galimybé néra atmesta. Sio
tyrimo apribojimai leidzia daryti iSvada, kad papildomi tyrimai biity neiSvengiami. Vis délto
bty tikslinga detaliau iStirti atskiry veiklos sri¢iy jmoniy vadovy strategin} mastyma,
gebéjimus ir kiirybiSkumg, kadangi jie gali skirtis, o jy palyginimas leisty geriau suprasti,

kokius specifinius niuansus turéty valdyti vadovas jvairiose veiklos srityse.
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3. VADOVU STRATEGINIO MASTYMO IR GEBEJIMU JTAKOS
VERSLO PROCESU VALDYMUI TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Siame skyriuje pristatomi atlikto tyrimo rezultatai. Pirmiausia pateikiama apraSomoji
statistika bei jvertinamas naudoty konstrukty patikimumas. Toliau detaliai aptariami analizés

metu gauti skai¢iavimy rezultatai.

3.1 ApraSomoji tyrimo rezultaty analizé

Apklausg uzpildé ir i§ viso buvo gauta 130 ankety. Visos anketos buvo uZpildytos
kokybiskai, tad imtis po tikrinimo nepakito. Duomeny analiz¢ buvo atliekama naudojant Excel
ir IBM SPSS programas tam, kad respondenty atsakymai biity tinkamai apdoroti.

Tyrimo pradzioje respondentai turéjo atsakyti j jvadinius apklausos klausimus, kurie

padeda identifikuoti respondenty demografinius pozymius.

14 lentelé
Tyrimo respondenty demografiniai duomenys
Demografinis klausimas | Atsakymu pasiskirstymas % |  Respondenty kiekis
Jusy lytis
Moteris 51.5% 67
Vyras 48.5% 63

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

Analizuojanti Siuos respondenty duomenis, pastebime, jog tiek vyry, tiek motery
atsakymy dalis yra labai panasi. IS visy atsakiusiyjy 51,5% sudaré moterys (67 anketos), o vyrai
—48,5% (63 anketos). Nors siunciant anketas, nebuvo atsizvelgiama j lytj, galime pastebéti, kad
tiek moterys, tiek vyrai aktyviai jsitrauke j tyrimg bei abi lytis yra vadovaujanciose pozicijose.

5 paveikslas
Respondenty amzius
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais.
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Pagal metus galime pastebéti, jog didziausia dalis respondenty yra 25-26 mety amziaus,

tai sudaro apie 33 procentus visy respondenty. Jauniausias atsakes vadovas yra 21 mety

amziaus, o vyriausias — 56 mety amziaus. Vis tik didzioji dalis atsakiusiyjy yra nuo 24 iki 28

mety amziaus.

15 lentelé
Tyrimo respondenty demografiniai duomenys
Demografinis klausimas Atsakymy Respondenty
pasiskirstymas % kiekis
Jiisy pozicija

Komandos vadovas 68% 88
Padalinio vadovas 12% 16
Imonés vadovas 13% 17
Regiono vadovas 1% 1
Projekty vadovas 3% 4
Prekiniy zenkly vadovas 1% 1
Pardavimy vadovas 1% 1
Vyresnysis marketingo projekty vadovas 1% 1
Marketingo vadovas 1% 1

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

Siame baigiamojo darbo tyrime matome, kad didZiausia respondenty dalis uzima

komandos vadovo pareigas, tokiy atsakiusiyjy buvo 88 i§ 130. Taip pat 17 respondenty yra

jmoniy vadovai, 16 — padalinio vadovai, 4 — projekty vadovai, o po vieng respondentg uzima

tokias vadovaujanéias pozicijas: regiono vadovas, prekiniy Zenkly vadovas, pardavimy

vadovas, vyresnysis marketingo projekty vadovas, marketingo vadovas.

6 paveikslas
Respondenty darbo patirtis jmonéje
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Saltinis: sudaryta autorés remiantis tyrimo rezultatais.
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Pagal mety patirt] jmonéje duomenys pasiskirsto atitinkamai pagal amziy. Didziausias
kiekis patirties mety skaicius — 5 metai. Didzioji respondenty dalis darbo rinkoje dalyvauja nuo
3 iki 8 mety. Maziausiai respondenty atsake, kad dalyvauja darbo rinkoje 12, 14, 19, 29, 30, 32
ir 40 mety, tokiy atsakymy buvo po vieng.

3.2 Konstrukty patikimumas ir normalumas

Norint i$siaiSkinti, ar tyrimo duomenys yra artimi normaliam pasiskirstymui,
analizuotos asimetrijos koeficiento (angl. skewness) bei eksceso koeficiento (angl. kurtosis)
reikSmés. Taip pat apskaiCiuoti kiekvieno klausimo respondenty vidurkiai. Rezultatai matomi
(7 pav.).

7 paveikslas

Tyrimo duomeny analizés statistiniai rezultatai
Descriptive Statistics

Maxi

Mini mu Std

mum m Mean  Deviation Skewness Kurtosis

Stati  Stati  Statisti Std. Std.

stic  sfic c Statistic ~ Statistic Error  Statistic  Error
[AS siekiu nustatyti rySius tarp pragities, dabarties ir ateities ] 1 5 389 856 -544 212 179 422
[AS turiu vizija, pagristg vidinémis ir iSorinémis analizémis.] 1 B 416 735 -1.336 212 4,222 422
[AS gebu valdyti konfliktus tarp grupés nariy] 2 5 412 682 -.308 212 -273 422
[AS visada siekiu plétoti organizacijos kultdrg, suderinta su kdrybiSkumu ir pokygiais ] 1 B 415 885  -1.058 212 1.266 422
[AS skatinu pergjima nuo sugriauto mastymo bddo prie sisteminio mgstymo bido.] 1 5 4.00 844 -471 212 -.069 422
[Manau, kad mano, kaip vadovo, daZnas ir ai$kus bendravimas tiek viduje, tiek iSoréje 1 5 452 .728 -2.160 212 6.963 422
yra svarbus jmonés procesy valdym
[Manau, kad mano, kaip vadovo, gebgjimas joyvendinti ir valdyti tvarkarascius bei ju 1 5 425 916 -1.188 212 1.209 422
igyvendinima yra svarbus jmonés procesy valdymo sprendimams.]
[Manau, kad mano, kaip vadovo, gebéjimas nustatyli ir jvertinti techning projekto rizika 1 5 431 852 -1555 212 2.996 422
yra svarbus jmones procesy valdymo sprendimams.)
[Manau, kad mano, kaip vadovo, gebg&jimas Zinoti turimus i8teklius (&3as, jranga, 1 5 445 863 -1.814 212 3.460 422
Zmones ir pan.) yra svarbus veiksnys, lemiantis jmonés procesy valdymo sprendimus ]
[Manau, kad mano, kaip vadovo, veiksmingas planavimas yra svarbus jmones procesy 1 5 456 757 -2.332 212 6.974 422
valdymo sprendimams.]
[Manau, kad mano, kaip vadovo, gebéjimai valdyti komandg yra svarbds jmonés 1 5 443 797 -1.778 212 4.250 422
procesy valdymo sprendimams.]
[As dirbdamas prie ko nors stengiuosi sugeneruoti kuo daugiau idéjy] 1 ] 385 968 - 674 212 246 422
[AS randu veiksmingus sprendimus derindamas kelias idéjas) 1 5 4.03 835 -1.358 212 3.049 422
[AS pateikiu unikalius ir nejprastus sprendimus | 1 5 3.62 927 -.463 212 419 422
[Kiti prago manes padéti sugalvoti idéjas ir sprendimus ] 1 5 3.08 923 -.930 212 1.043 422
[AS turiu gerg vaizduotg ] 1 5 3.98 944 -.852 212 q17 422
[Organizacijoje, kurioje dirbu, matuocjame procesy nasuma] 1 5 3.81 1.086 - 641 212 -.301 422
[Organizacijoje, kurioje dirbu, idteklius skirstome atsizvelgiant| procesa) 1 5 387 68 - 568 212 -362 422
[Organizacijoje, kurioje dirbu, yra nustatyti konkretds procesy vykdymo tikslai] 1 5 77 1.082 - 486 212 -728 422
[Organizacijoje, kurioje dirbu, bendra patirtis, susijusi su proceso gerinimo iniciatyva, 1 5 3.94 963 -.882 212 645 422
yra teigiama.]
[Organizacijoje, kurioje dirbu, proceso gerinimo iniciatyva prisideda prie galutiniy 1 5 415 965  -1.034 212 600 422

rezultaty gerinimao.]
valid N (listwise)
Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.

Atliekant aprasomaja analize buvo jvertintos duomeny pasiskirstymo charakteristikos —
asimetrijos koeficientas (angl. skewness) ir ekceso koeficientas (angl. kurtosis). Daugumos
teiginiy pasiskirstymas pasiZyméjo neigiama asimetrija, kas rodo, kad respondenty atsakymai
dazniausiai telkési ties aukStesniais balais, t. y. dauguma respondenty linke teigiamai vertinti

savo, kaip vadovy, gebéjimus, kiirybiSkuma, strateginj mastyma bei verslo procesy valdymo
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sprendimus. ReikSmés ¢ia, kurios zemesnés uz -1, leidzia daryti prielaida apie reikSmingg
pasiskirstymo asimetrija, vadinasi, kad zmoniy atsakymai yra stipriai linke j vieng pus¢.

Taip pat nustatyta, kad kai kuriy teiginiy ekceso koeficiento reikSmes virSija 3, o tai
leidzia teigti, jog atsakymai ] Siuos teiginius buvo ypac sutelkti apie vidurkj, t. y. dauguma
respondenty pateiké panasius jvercius. Taciau tokio tipo pasiskirstymas taip pat gali reiksti, kad
egzistuoja pavieniai atsakymai, kurie reikSmingai skiriasi nuo bendros tendencijos.

Tokie rezultatai leidzia daryti iSvadg, kad duomeny pasiskirstymas ne visais atvejais
atitinka normalumo prielaidas.

Zinoma, turime jvertinti ir konstrukty patikimuma, kuria matuojamas Cronbach alfa
koeficientu. Gauti rezultatai pateikti zemiau esancioje lenteléje (zr. 16 lent.)

16 lentelé
Konstrukty Cronbach alfa matavimo rezultatai

Konstruktas Cronbach alfa Teiginiy skaiius
Vadovy strateginis mastymas 0.683 5
Vadovy gebéjimai 0.888 6
Kirybiskumas 0.812 5
Verslo procesy valdymo sprendimai 0.860 5

Saltinis: sudaryta autorés remiantis SPSS programa.

Konstrukto ,,Vadovy strateginis mastymas” vidiné konsistencija buvo jvertinta
Cronbach a koeficientu, kuris sieké 0,683. Nors vienas i$ teiginiy - ,,AS gebu valdyti konfliktus
tarp grupés nariy” - turé¢jo mazesn¢ koreliacija su visa skale, jo pasalinimas biity sumazings
bendrg patikimumo rodiklj. Todél nuspresta iSlaikyti visus penkis konstrukto teiginius kaip
konceptualiai reikSmingus ir empiriSkai pakankamai patikimus.

Nors konstrukto ,,Vadovu strateginis mastymas” Cronbach o siekia 0,683, svarbu
pazymeéti, kad pats konstruktas yra daugiamacio pobiidzio, apimantis kelis kognityvinius ir
elgsenos geb¢jimus (vizijg, konflikty valdyma, sisteminj mastyma ir t.t.). Todé¢l vidinés
konsistencijos rodiklis ¢ia atspindi ne silpng skalés kokybe, bet konstrukto sudétinguma. Skalé
buvo sudaryta taip, kad apimty platy strateginio mgstymo spektrg, o ne siaurg vienos dimensijos
matg.

»Vadovy gebéjimy” konstrukto vidiné konsistencija buvo jvertinta Cronbach o
koeficientu, kuris sieké 0,888. Si reik§mé rodo gera klausimy nuosekluma (a > 0,8) ir patvirtina,
kad visi matavimo vienetai vienodai gerai atspindi tiriamuosius geb¢jimus.

,Kiirybiskumo” konstrukto Cronbach o koeficientas pasieké 0,812. Si reikimé rodo,
kad klausimai, matuojantys kirybiskuma, turi gera nuoseklumg ir yra tinkami analizei,

atitinkantj auksta patikimumo lygj (o > 0,8).
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sverslo procesy valdymo sprendimy” konstrukto vidin¢ konsistencija irgi buvo
jvertinta naudojant Cronbach a koeficienta, kuris sudaré 0,860. Tai rodo labai gerg klausimy
nuosekluma, patvirtinantj konstrukto matavimo priemoniy patikimumg ir tinkamuma

tolimesnei analizei (a > 0,8).

3.3 Duomenuy analizé ir hipoteziy tikrinimas

Siame poskyryje aprasomi tolimesni skai¢iavimai ir hipoteziy testavimo rezultatai.
Labai svarbus aspektas tolimesnei analizei yra konstrukty atsakymy vidurkiai, kurie leidzia ne
tik suprasti atsakymy jvairove ir tendencijas, bet ir yra tinkami atlikti tolimesnius svarbius
skaic¢iavimus kaip regresija ar mediacija.

8 paveikslas
Konstrukty vertinimo vidurkiai
Descriptive Statistics

M Minimum  Maximum Mean Std. Deviation

Strateginis_Vidurkis 130 1.20 5.00 4 0662 53375
Gebéjimai_Vidurkis 130 1.00 5.00 44192 65731
Karybiskumas_Vidurkis 130 1.00 5.00 3.8908 69510
Procesai_Vidurkis 130 1.80 5.00 3.9062 81200
Valid N (listwise) 130

Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.

[Sanalizuoti vidurkiai atskleidé, kad vadovy geb¢jimy sritis jvertinta aukSc¢iausiai
(Vidurkis = 4,4192; Standartinis nuokrypis = 0,65731), o Zemiausias vidurkis fiksuotas
kiirybiSkumo konstruktui (Vidurkis = 3,8908; Standartinis nuokrypis = 0,69510). Strateginio
mastymo klausimams vidutinis jvertinimas sieké vidurkj = 4,0662, o standartinj nuokrypi =
0,53375. Verslo procesy valdymo sprendimams vidurkis gautas = 3,9062, o standartinis
nuokrypis = 0,812. DidzZiausia atsakymy jvairove (Standartinis nuokrypis = 0,812) pasireiSke
verslo procesy valdymo sprendimy konstrukte, o maziausia — strateginio mastymo konstrukte
(Standartinis nuokrypis = 0,53375), kas rodo didesnj respondenty vienodumg vertinant

strategin] mastyma ir platesng¢ nuomoniy sklaidg apie verslo procesy valdymo sprendimus.
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9 paveikslas
Koreliacijos analizé

Correlations
Strateginis_Vid  Gebéjimai_Vid Klrybiskumas Procesai_Vidur
urkis urkis _Vidurkis kis
Strateginis_Vidurkis Pearson Correlation 1 657 580" 4307
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 130 130 130 130
Gebéjimai_Vidurkis Pearson Correlation 657 1 596 494"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <001
N 130 130 130 130
Karybikumas_Vidurkis Pearson Correlation 580" 596 1 323"
Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001
N 130 130 130 130
Procesai_Vidurkis Pearson Correlation 4307 494" 3237 1
Sig. (2-tailed) <.001 <001 <.001
N 130 130 130 130

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.

Atlikus koreliacijos analize tarp keturiy konstrukty — vadovy strateginio mastymo,
gebéjimy, kiirybisSkumo ir verslo procesy valdymo sprendimy — paaiskéjo, kad visi konstruktai
tarpusavyje statistiSkai reikSmingai koreliuoja (p < 0,001). Stipriausias rySys nustatytas tarp
vadovy strateginio mastymo ir gebéjimy konstrukty (r = 0,657), taip pat tarp strateginio
mastymo ir kiirybiskumo konstrukty (r = 0,580). Strateginio mgstymo konstruktas vidutiniskai
koreliuoja ir su verslo procesy valdymo sprendimy konstruktu (r = 0,430). Gebéjimy
konstruktas stipriai susij¢s su kurybisSkumu (r = 0,596), o vidutinio stiprumo rySys pastebétas ir
tarp gebéjimy bei verslo procesy valdymo sprendimy konstrukto (r = 0,494). Tuo tarpu
kirybiSkumo ir verslo procesy valdymo sprendimy konstrukty koreliacija buvo silpnesne,
tadiau taip pat statistiskai reikiminga (r = 0,323). Sie rezultatai rodo, kad tarp visy tirty
konstrukty egzistuoja pozityvis tarpusavio rySiai. Stipresnés koreliacijos tarp vadovy
strateginio mastymo, geb&jimy ir kiirybiSkumo leidZia manyti, jog Sios sritys yra glaudziai
susijusios, o jy sgveika gali turéti jtakos efektyviam organizacijos vadovo darbui. Silpnesnés,
bet vis tiek reikSmingos koreliacijos su verslo procesy valdymo sprendimy konstruktu gali
rodyti, kad §is veiksnys taip pat svarbus, taciau veikia labiau kaip papildomas elementas kity

konstrukty kontekste.
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3.3.1 Regresiné analizé

Regresiné analizé atlickama norint jvertinti ar nepriklausomi kintamieji, Siuo atveju —
vadovy strateginis mastymas, geb¢jimai ir kiirybiSkumas veikia priklausoma kintamajj, kuris
yra verslo procesy valdymo sprendimai. Pasitelkus IBM SPSS sudariau atitinkamus rysius bei
jvertinau pagal rezultatus jy jtaka verslo procesy valdymo sprendimams.

10 paveikslas
Strateginio mgstymo jtakos VPV sprendimams regresinés analizés modelis

Strateginis H1 - Verslo procesy
mastymas "| valdymo sprendimai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis literatiiros analize.

Remiantis auksciau pateiktu tyrimo modeliu, buvo atlikta regresiné analiz¢, siekiant
jvertinti rySius tarp pagrindiniy kintamyjy ir jvertinti ar pirmoji hipotez¢ HI1 pasitvirtina.
Zemiau pateiktoje lenteléje (17 lent.) pristatomi $ios analizés rezultatai.

17 lentelé
Strateginio mgstymo jtakos VPV sprendimams regresinés analizés rezultatai

Regresijos modelis | R2 B (nestandartizuotas) t Sig.
Konstanta 0.263 0.732 1.466 0.145
Strateginis mastymas 0.289 1.781 0.077

Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.

Strateginio mastymo konstrukto nestandartizuotas regresijos koeficientas yra B = 0.289,
tai reiSkia, kad esant vienetiniam strateginio mastymo reik§meés padid¢jimui, verslo procesy
valdymo sprendimy konstrukto reik§me didéja vidutiniSkai 0,289 taSko, kai kiti veiksniai i§lieka
pastoviis. Taciau $i reikSmé néra statistiSkai reikSminga (t = 1,781; p = 0,077), nes reik§mé
vir§ija p <0,05 riba. Nors tendencija yra teigiama, statistiSkai pagristy jrodymy apie reikSminga
strateginio mastymo poveikj procesams nerandama, todel H1 (,,Vadovy strateginis mastymas
daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sprendimams”) — nepatvirtinta.

11 paveikslas
Vadovy gebéjimy jtakos VPV sprendimams regresinés analizés modelis

Vadowy H2 | Verslo procesy
gebéjimai ! valdymo sprendimai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis literatiiros analize.
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Vadovaujantis pateiktu tyrimo modeliu, toliau atlikta regresiné analizé, kuria siekiama
jvertinti sgsajas tarp vadovy gebéjimy ir verslo procesy valdymo sprendimy ir jvertinti antraja

hipoteze¢ H2. Rezultatai pateikiami zemiau esancioje lenteléje (zr. 18 lent.).

18 lentelé
Vadovy gebéjimy jtakos VPV sprendimams regresinés analizés rezultatai
Regresijos modelis | R? B (nestandartizuotas) t Sig.
Konstanta 0.263 0.732 1.466 0.145
Gebéjimai 0.464 3.468 <0.001

Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.

Vadovy geb¢jimy konstrukto nestandartizuotas regresijos koeficientas yra B = 0,464, 0
t reikSmé — 3,468, su reikSmingumo lygiu p < 0,001. Kadangi p reikSmé yra gerokai mazesné
nei 0,05, galime teigti, jog §is poveikis yra statistiskai reik§mingas. Sis veiksnys paaiskina 26,3
% VPV sprendimy variacijos (R? = 0,263), o tai rodo, kad did¢jant vadovy gebéjimams,
reikSmingai didéja ir jy geb¢jimas priimti efektyvius sprendimus verslo procesy valdymo
srityje. Vadovy gebg¢jimai yra stipriausias ir reikSmingas prediktorius, darantis teigiama jtaka
verslo procesy valdymo sprendimy konstrukto rezultatui. Regresiné lygtis:
VPV sprendimai = 0,732 + 0,464 - Vadovy gebéjimai 1)
Tuo paciu galime daryti iS§vada, jog antroji hipotezé H2 (,,Vadovy gebéjimai daro
teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sprendimams”) — pasitvirtino.

12 paveikslas
Kiurybiskumo jtakos VPV sprendimams regresinés analizés modelis

H3 | Verslo procesy
"| valdymo sprendimai

Kdrybiskumas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis literatiiros analize.

Linijine regresine analize jvertina ir kirybiSkumo jtaka VPV sprendimams, pagal
nurodyta modelj. Taip pat siekiama nustatyti ar trecioji hipotezé H3 pasitvirtina ar ne.

Rezultatai atsispindi 19 lenteléje.

19 lentelé

Kirybiskumo jtakos VPV sprendimams regresinés analizés rezultatai
Regresijos modelis | R2 B (nestandartizuotas) t Sig.
Konstanta 0.263 0.732 1.466 0.145
Kirybiskumas -0.013 -0.114 0.909

Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.
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Karybiskumo konstrukto B koeficientas yra -0,013, o t reikSmé -0,114, su
reik§mingumo lygiu p = 0,909. Si reik§mé yra labai arti nulio, o p reikimé gerokai virsija 0,05
slenkstj. Kiirybiskumo konstrukto reik§mé neturi jokio statistiSkai reikSmingo poveikio verslo
procesy valdymo sprendimams, ir Sio veiksnio indélis ] modelj yra nereikSmingas. Taigi,
nustatome, kad trecioji hipotez¢ H3 (,,KirybiSkumas daro teigiamg jtaka verslo procesy
valdymo sprendimams”) — nepasitvirtino.

Taigi, tyrime atlikta daugybiné regresiné analizé, siekiant nustatyti, kaip vadovy
strateginis mastymas, gebéjimai ir kurybiskumas prognozuoja verslo procesy valdymo
sprendimy konstrukto reikSme¢. Analizés rezultatai parodé, kad regresijos modelis yra
statistiskai reik§mingas (p < 0,001), o j jj itraukti nepriklausomi kintamieji bendrai paaiskina
26,3 % priklausomo kintamojo — verslo procesy valdymo sprendimy konstrukto — dispersijos
(R?2=0,263).

Vis tik remiantis skai¢iavimais, tik vienas i§ trijy konstrukcijy — gebéjimai — turi
statistiSkai reik§mingg poveikij priklausomam kintamajam (B = 0,464, p < 0,001). Tai reiskia,
kad augant gebé¢jimy konstrukto vidurkiui, reikSmingai didéja ir verslo procesy valdymo
sprendimy konstrukto verté. Strateginio mastymo konstrukto poveikis buvo statistiSkai
nereik§mingas (B = 0,289, p = 0,077), o kurybiSkumo — visiSkai nereik§mingas (B = -0,013, p
=0,909), kas rodo, jog Sie veiksniai neturi tiesioginés jtakos verslo procesy valdymo sprendimy
konstrukto vertinimui Siame modelyje.

Modelio standartiné paklaida buvo 0,705, o pakoreguota determinuotumo koeficiento
reik§mé (Adjusted R?) sieké 0,246, kas rodo, jog modelis pakankamai gerai prognozuoja
rezultatus, atsizvelgiant ] kintamyjy skaiciy.

Apibendrinant galima teigti, jog tarp nagrin¢jamy konstrukty, reikSmingg poveikj
procesy konstrukto vertinimui tur¢jo tik vadovy gebéjimy veiksnys. Tai leidZzia manyti, kad
vadovy gebéjimai gali biiti esminis veiksnys, nulemiantis efektyviy verslo procesy valdymo

sprendimy formavimg organizacijoje.

3.3.2 Mediacijos analizé

Taip pat tyrimo metu norima iSsiaiSkinti kokig jtaka veiksniams kaip strateginis
mastymas ir vadovy geb¢jimai daro nepriklausomas veiksnys — kiirybiskumas. Prie§ mediacijos
analize naudota regresiné analizé, norint iSanalizuoti tiesioginj kurybiskumo poveikj, bei

vertinti ketvirtoji H4 ir penktoji H5 hipotezés.
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13 paveikslas
Kirybiskumo jtakos strateginiam mgstymui regresinés analizés modelis

H4 Strateginis
magstymas

v

Karybiskumas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis literatiiros analize.
Remiantis regresine analize, siekiama iSsiaiSkinti ar ktirybiSkumas turi teigiama jtaka
vadovy strateginiam mastymui. Tuo paciu vertinama ir ketvirtoji hipotezé. Regresijos rezultatai

pavaizduoti 20 lentel¢je.

20 lentelé
Kurybiskumo jtakos strateginiam mgstymui regresinés analizés rezultatai
Regresijos modelis | R2 B (nestandartizuotas) t Sig.
Konstanta 0.337 2.332 10.677 <0.001
Kirybiskumas 0.446 8.064 <0.001

Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.

Tyrimo rezultatai parodé, kad kiirybiSkumas statistiSkai reikSmingai prognozuoja
strateginj mastyma, taigi ketvirtoji hipotezé H4 (,,Kirybiskumas daro teigiama jtaka
strateginiam mastymui”.) - patvirtinta. Korybiskumo kintamojo B koeficientas siekia 0,446, t
reik§mé — 8,064, o reikimingumo lygis yra p < 0,001. Sis veiksnys paaiskina 33,7 % strateginio
mastymo variacijos (R? = 0,337), o tai reiskia, kad didesnis kiirybiSkumo lygis susijes su
aukstesniu strateginio mastymo lygiu. Tai rodo, kad Sis veiksnys daro teigiamg poveik]
strateginio mastymo kintamajam, o p reikSmé zymiai mazesné uz 0,05 slenkstj, taip
patvirtindama rezultaty statistinj reikSmingumg. Todél galima teigti, kad kirybiskumo
konstrukto reikSmeé turi statistiSkai reikSminga ir teigiamg poveikj; vadovy strateginiam
mastymui. Regresiné lygtis:

Strateginis mastymas = 2,332 + 0,446 - KurybiSkumas (2

14 paveikslas
Kurybiskumo jtakos vadovy gebéjimams regresinés analizés modelis

H5
KdrybiSkumas > Vaq?vq :
gebéjimai

%

Saltinis: sudaryta autorés remiantis literatiiros analize.
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Norint iSanalizuoti kiirybiSkumo poveikj vadovy gebéjimams taip pat taikoma regresiné

analiz¢, kurios metu nustatyta ar penktoji hipotezé pasitvirtino. Gauti rezultatai pateikiami 21

lenteléje.
21 lentelé
Kirybiskumo jtakos vadovy gebéjimams regresinés analizés rezultatai
Regresijos modelis | R2 B (nestandartizuotas) t Sig.
Konstanta 0.356 2.225 8.392 <0.00
Kirybiskumas 0.564 8.407 <0.001

Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.

Remiantis atlikta regresine analize, kiirybiSkumo konstrukto reikSmé turi statistiskai
reikSmingg ir teigiamg poveiki vadovy gebéjimams, todél penktaja hipoteze HS
(,,Kurybiskumas daro teigiama jtakag vadovy gebéjimams”.) - patvirtiname. Kirybiskumo
kintamojo B koeficientas yra 0,564, t reiksmé — 8,407, o reikSmingumo lygis p < 0,001. Atlikta
analizé parodé, kad kiirybiskumas paaiskina 35,6 % vadovy gebéjimy variacijos (R = 0,356),
o tai leidzia teigti, jog kiirybiSkumas yra svarbus veiksnys, stipriai susij¢s su gebéjimy ugdymu.
Si reik§mé rodo, kad didesnis kiirybiskumo lygis yra susijes su aukstesniais vadovy gebéjimy
jvertinimais, o p reik§mé yra tikrai mazesné uz 0,05 slenksti, kas patvirtina poveikio statistinj
reikSmingumg. Tai leidZia daryti i§vada, kad kiirybiskumas yra svarbus veiksnys, prisidedantis
prie vadovy gebéjimy formavimosi. Regresing lygtis:

Vadovy gebéjimai = 2,225 + 0,564 - KiurybiSkumas 3)

Tyrimui toliau analizuoti buvo atlikta mediacijos analiz¢ naudojant Hayes PROCESS
makrokomanda (modelis Nr. 4, 5000 bootstrap méginiy), siekiant nustatyti, ar strateginis
mastymas mediavo kiirybiSkumo poveikj verslo procesy valdymo sprendimams. Tuo paciu
tikslas buvo ir jvertinti ar pasitvirtino, ar ne, Sestoji hipotezé H6.

15 paveikslas
Kiirybiskumo jtakos VPV sprendimams per strateginj mgstymq mediacinés analizés modelis

Strateginis H6 Verslo procesy
mastymas | valdymo sprendimai

Karybiskumas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis literatiiros analize.
Kadangi reikalinga apskaiciuoti ne tik regresine, bet ir mediacing analiz¢, dé¢l sudaryto

modelio patikrinimo, taigi vertiname kiirybiSkumo jtakg VPV sprendimams per mediatoriy

strategin] mastyma.
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22 lentelé
Tiesioginis kiirybiskumo poveikis verslo procesy valdymo sprendimams
Poveikis b SE t p 95 % PI
Kirybiskumas — VPV sprendimai | 0.129 | 0.114 1.13 0.262 | [-0.097; 0.355]
Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.

Rezultatai parodé¢, kad tiesioginis kiirybiSkumo poveikis verslo procesy valdymo

sprendimams nebuvo statistiSkai reik§mingas (b = 0.129, p = 0.262, 95% PI [-0.097, 0.355]).

23 lentelé
Netiesioginis kiirybiskumo poveikis verslo procesy valdymo sprendimams (per strateging

mgstymaq)

Tarpininkas b BootSE 95 % Bootstrap Pl

Strateginis mastymas 0.248 0.114 [-0.097; 0.355]

Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.

Taciau netiesioginis poveikis per strateginj mastyma buvo statistiSkai reik§mingas (b =
0.248, 95% bootstrap P1 [0.091, 0.412]), nes paskliautinio intervalo ribos neapima nulio.

Gauti rezultatai rodo, kad strateginis mastymas reikSmingai mediavo kiirybiSkumo
poveikj verslo procesy valdymo sprendimams. Tai reiskia, kad kiirybiSkumas daro poveikj
sprendimams netiesiogiai — per strateginj mastyma. Tuo ir jrodome, kad $eStoji hipotezé H6
(,,KirybisSkumas daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sprendimams, tarpininkaujant
strateginiam mastymui”) — patvirtinta.

Netiesioginis poveikis (X (Kirybiskumas) — M (Strateginis mastymas) — Y (VPV
sprendimai)): 0.2103

Tiesioginis poveikis (X (Karybiskumas) — Y (VPV sprendimai)): 0.0517

Apskaiciuojame, kokig dalj bendro poveikio sudaro netiesioginis kelias:

0,2103 _0,2103
0,2103 + 0,0517 ~ 0,2620

Tai reiskia, kad apie 80,3% viso kiirybiSkumo poveikio verslo sprendimams

~ 0,8027

perduodama per strateginj mastyma.

Kadangi tiesioginis poveikis ¢ia néra reikSmingas (p = 0.6460), galime daryti iSvada,
kad strateginis mastymas yra svarbus mediatoriaus veiksnys, per kurj kiirybiSkumas daro jtaka
sprendimy priémimg verslo procesuose.

Taip pat pasitelkus Hayes PROCESS makrokomanda (modelis Nr. 4, 5000 bootstrap
méginiy), apskaiCiuotas ir vadovy kiirybisSkumas mediacijoje su gebéjimais, vertinant verslo

procesy valdymo sprendimus bei siekiant jvertinti ar septintoji hipotez¢ H7 pasitvirtina.
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16 paveikslas
Kirybiskumo jtakos VPV sprendimams per vadovy gebéjimus mediacinés analizés modelis

Vadovy H7 | Verslo procesy
gebéjimai . valdymo sprendimai

Karybiskumas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis literatiiros analize.

IBM SPSS programoje buvo apskaiciuota ir jvertinta kiirybiSkumo jtaka per vadovy

gebéjimus verslo procesy valdymui ir gauti tokie rezultatai:

24 lentelé
Tiesioginis kiirybiskumo poveikis verslo procesy valdymo sprendimams
Poveikis Poveikis () SE t p 95 % PI
Kirybiskumas — VPV 0.0517 0.1122 | 0.4604 | 0.6460 [-0.1704;
sprendimai 0.2737]

Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.

Tiesioginis kiirybiSkumo poveikis verslo procesy sprendimams néra statistiSkai
reikSmingas, nes p > 0.05, o pasikliautino intervalo ribos apima nul;.

25 lentelé
Netiesioginis kiirybiskumo poveikis verslo procesy valdymo sprendimams (per vadovy
ebéjimus)

Tarpininkas Poveikis () BootSE 95 % Bootstrap PI

Vadovy gebéjimai 0.3255 0.0892 [0.1485; 0.4992]

Saltinis: sudaryta autorés remiantis IBM SPSS rezultatais.

KirybiSkumas turi statistiSkai reikSminga netiesioginj poveikj verslo sprendimams per
vadovy gebéjimus, nes pasikliautino intervalo ribos neapima nulio.

Si mediacijos analizés dalis parodé, kad kirybiskumo jtaka verslo procesy valdymo
sprendimams yra netiesioginé — vyksta per vadovy gebéjimus. Tiesioginis poveikis nebuvo
reik§mingas, taciau netiesioginis poveikis buvo statistiSskai reikSmingas, todél galima daryti
iSvada, kad vadovy geb¢jimai atliecka mediatoriaus vaidmenj Siame santykyje ir septintoji
hipotezé H7 (,,Kirybiskumas daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo sprendimams,
tarpininkaujant vadovy gebéjimams”) yra patvirtinta.

Netiesioginis poveikis (X (Kurybiskumas) — M (Vadovy gebéjimai) — Y (VPV
sprendimai)): 0.3255

Tiesioginis poveikis (X (Karybiskumas) — Y (VPV sprendimai)): 0.0517

Apskaiciavus poveikio proporcija, tenkancig netiesioginiam keliui:
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0,3255 03255
03255 + 0,0517 0.3772

Tai reiSkia, kad net 86,3% bendro kiirybisSkumo poveikio verslo sprendimams yra

~ (0,8629

perduodama per vadovy gebéjimus.

3.4 Apibendrinancios tyrimo iSvados

Sio kiekybinio tyrimo tikslas buvo i$analizuoti vadovy strateginio mastymo, gebéjimy
ir kiirybisSkumo jtaka verslo procesy valdymo sprendimams. Be to, siekta nustatyti, ar
kurybiSkumo poveikis VPV sprendimams gali biiti paaiskinamas per strateginio mastymo ir
geb¢jimy mediacinj vaidmenj. Tyrimo metu buvo surinkti respondenty demografiniai
duomenys bei atliktos regresinés ir mediacinés analizés, siekiant jvertinti tiriamy konstrukty
tarpusavio sgsajas ir patikrinti iSkeltas hipotezes.

17 paveikslas
Hipoteziy testavimo rezultatai

H4 - patvirtinta |  Strateginis H1 - nepatvirtinta
| mastymas l
H3 - nepatvirtinta
Kdrybiskumas Verslo procesy
valdymo sprendimai
l H5 - patvirtinta Vadowy H2 - patvirtinta T
gebéjimai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis literatiiros analize.

1 Hipoteze (H1): Vadovy strateginis mastymas daro teigiamg jtaka verslo procesy
valdymo sprendimams — nepatvirtinta. Nors apskai¢iuota tendencija yra teigiama, taciau pagal
rezultatus nustatyta, kad Sis teiginys statistiSkai nereik§mingas.

2 Hipoteze (H2): Vadovy gebéjimai daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo
sprendimams — patvirtinta.

3 Hipotezé (H3): Kirybiskumas daro teigiama ijtaka verslo procesy valdymo
sprendimams — nepatvirtinta. Vis tik remiantis gautais rezultatais, kiirybisSkumas tiesiogiai
neturi statistiSkai reikSmingos jtakos verslo procesy valdymo sprendimams.

4 Hipotez¢ (H4): KirybiSkumas daro teigiamg jtakg strateginiam mastymui —
patvirtinta.

5 Hipotezé (H5): Kurybiskumas daro teigiamg jtakg vadovy gebéjimams — patvirtinta.
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6 Hipotez¢ (H4): KirybiSkumas daro teigiamg jtakg verslo procesy valdymo
sprendimams, tarpininkaujant strateginiam mastymui — patvirtinta.

7 Hipotezé (HS): Kirybiskumas daro teigiama ijtakg verslo procesy valdymo
sprendimams, tarpininkaujant vadovy gebéjimams — patvirtinta.

Taip pat jgyvendinus tyrimg ir atlikus analizes bei suformulavus rezultatus, buvo
iSpildyti ir iSkelti tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyta vadovy strateginio mastymo jtaka verslo procesy valdymo sprendimams, kuri
vis tik neturi statistiSkai reikSmingos jtakos. Tokia iSvada pagrista skaiCiavimais ir
regresine analize, kuri atmeté pirmajg hipoteze H1.

2. Istirta vadovy gebe¢jimy jtaka verslo procesy valdymo sprendimams, kuri yra didziausia
i§ visy tiesiogiai tirty veikian¢iy komponenty, tuo paciu patvirtindama ir antraja
hipoteze H2.

3. Ivertintas ir tiesioginis kiirybiSkumo rySys verslo procesy valdymo sprendimams. Jis vis
tik yra statistiSkai nereikSmingas ir grei¢iausiai neturi jokios jtakos VPV sprendimams.
Todél trecioji hipotezé H3 — liko nepatvirtinta.

4. Nustatytas kiirybiSkumo indélis j strategin] mastyma, kuris patvirtino ketvirtajg hipoteze
H4 ir nustaté, kad kiirybiskumas stipriai veikia strateginio mastymo gerinimg. Sis
veiksnys paaiskina 33,7 % strateginio mastymo variacijos. Taip pat jvertinta
kirybiskumo jtakg vadovy gebéjimams ir buvo pastebéta, kad kirybiskumas stipriai
varijuoja gebéjimy konstrukte ir jis paaiSkina 35,6 % vadovy gebéjimy variacijos.
Vadinasi, kad kiirybisSkumas stipriai susijes su geb&jimy ugdymu.

5. IStirtas ir strateginio mastymo tarpininkavimo vaidmuo tarp kiirybiSkumo ir verslo
procesy valdymo sprendimy. Jvertinus gautus rezultatus, nustatyta, kad yra statistiSkai
svarbus rySys — apie 80,3% viso kirybiSkumo poveikio verslo sprendimams
perduodama per strateginj mastyma, taip patvirtinta $estoji hipotezé H6. Zinoma,
nustatytas ir vadovy geb¢jimy tarpininkavimo vaidmuo tarp kiirybiSkumo ir verslo
procesy valdymo sprendimy. Pagal atliktg analize¢ paaiskejo, jog toks statistiSkai svarbus
rySys yra, kad net 86,3% bendro kiirybiSkumo poveikio verslo sprendimams yra
perduodama per vadovy gebéjimus. IS to iSplaukia, kad septintoji hipotezé H7 —
patvirtinta.

6. Surinkti ir iSanalizuoti duomenys apie vadovy kirybiskuma, strateginj mastyma,
gebéjimus ir sprendimy priémimo praktika verslo procesy valdyme. Padaryta literatiiros
analiz¢ puikiai apibréz¢ $ig informacija, o pagal koreliacijos analiz¢ nustatyta, kad visi

konstruktai tarpusavyje statistiSkai reikSmingai koreliuoja (p < 0,001).
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Atlikta iSsami mokslinés literatiros analizé atskleidé strateginio mastymo svarba
vadovy veikloje, vertinant verslg bei su juo susijusius sprendimus. Strateginis mastymas
iSryskéja kaip kompleksinis ir itin reik§mingas reiskinys, apimantis tokias sudedamasias dalis
kaip vizijos formavimas, ry$iy ir sgsajy supratimas, organizaciniai gebéjimai bei kiti esminiai
komponentai. Analizé€s metu taip pat iSgryninti pagrindiniai vadovy gebé&jimai, kurie daro jtaka
ju veiklos efektyvumui, bei identifikuoti tie gebéjimai, kurie Siuolaikinéje verslo aplinkoje yra
labiausiai vertinami. Be to, iSskirtas kurybiSkumo vaidmuo ne tik kaip savarankisko veiksnio,
bet ir kaip neatsiejamos strateginio mastymo bei vadovavimo geb¢jimy dalies, kuri gali
paskatinti inovatyvius ir pagristus verslo procesy valdymo sprendimus.

Tyrimo metu buvo analizuojamos keturios pagrindinés vadovy kompetencijy sritys:
strateginis mastymas, gebéjimai, kiirybiskumas ir verslo procesy valdymo sprendimai. Gauti
rezultatai parodé, kad didziausig tiesioging teigiama jtakg verslo procesy valdymo sprendimams
daro vadovy gebéjimai, tokie kaip bendravimas, techninés zinios, iStekliy valdymas ir
planavimas. Tuo tarpu strateginis mastymas ir kirybiSkumas tiesioginés statistiSkai
reikSmingos jtakos Siems sprendimams neturéjo. Vis délto analizé parod¢, kad kiirybiSkumas
daro statistiskai reik§mingg netiesioging jtaka verslo procesy valdymo sprendimams per vadovy
gebéjimus ir strateginj mastyma, veikiancius kaip mediatoriy grandis. Be to, nustatyta, jog
kurybiskumas reikSmingai veikia tiek strateginj vadovy mastyma, tiek jy gebéjimus, todél $is
veiksnys laikytinas svarbiu komponentu, prisidedan¢iu prie vadovavimo kompetencijy
ugdymo.

Pasiulymai versle veikiantiems vadovams:

1. Nuosekliai lavinti strateginio mgstymo gebéjimus — aktyviai dométis naujovémis ir
Jjuy taikymo galimybémis versle, kritiSkai vertinti savo ir darbuotojy veiksmus,
analizuojant jy sgsajas tarp praeities, dabarties ir numatomos ateities. Siekti aiSkiy
tiksly, tvirtai Zinoti jmonés vizija, atpazinti grésmes bei iSnaudoti atsiveriancias
galimybes. Sprendimus priimti lanks¢iai ir analitiSkai, orientuojantis } ilgalaike
organizacijos sekme.

2. Kryptingai stiprinti savo, kaip vadovo, gebéjimus. Ypac svarbu tobulinti
komunikacijos jgtidZius, kurie padeda kurti stipresng¢ komanda, lengviau suprasti kitus
ir greiciau jsisavinti svarbig informacijg. Gebéti pastebéti darbuotojy poreikius, parinkti
tinkamas motyvavimo priemones, efektyviai spresti konfliktus, valdyti laikg ir gerinti
gebeéjima matyti bendrg vaizdg. Taip pat svarbu iSlaikyti lankstuma priimant sprendimus

kintanciose situacijose.
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Skatinti kiarybiSkumg. Aktyviai generuoti jvairias id¢jas, ieSkoti originaliy ir
nestandartiniy sprendimy, drasiai naudotis vaizduote ir neslopinti jos spontaniSkumo.
Bendradarbiaujant su kitais, dalintis jzvalgomis ir kurti inovatyvius poziiirius ]
Priimti pagrijstus ir veiksmingus sprendimus verslo procesy valdymui. Siekti
nuolatinio procesy tobulinimo, orientuotis ] strateginiy tiksly jgyvendinimo
efektyvuma, uztikrinti veiklos lankstuma ir gebéjima greitai prisitaikyti prie pokyc¢iy.
Vertinti procesy veiksmingumg bei aktyviai diegti technologines naujoves, jas
integruojant j esamus verslo procesus.

Pasiiilymai biisimiems tyrimams susijusiems su §ia tema:

ISsamesné komponenty analizé ir detalesni tyrimai. Strateginis mastymas, vadovy
gebéjimai ir kiirybiSkumas — tai sudétingi, daugiasluoksniai reiskiniai, todél siekiant
giliau suprasti jy poveikj verslo procesy valdymo sprendimams, tikslinga atlikti
atskirus, iSpléstinius bei kokybinius tyrimus.

Skirtingy verslo sektoriu vadovuy vertinimas. Tikslinga palyginti jvairiy sriciy
vadovy strateginio mastymo, kirybiSkumo ir gebéjimy ypatumus, siekiant nustatyti,
kuriems sektoriams biidingi tam tikri dominuojantys komponentai ir kurie veiksniai turi
didziausig jtaka konkreciose veiklos srityse.

Papildomy veiksniy jtraukimas. Vertéty identifikuoti ir jtraukti kitus galimus
veiksnius, galinCius daryti jtakg verslo procesy valdymo sprendimams, siekiant i§plésti

supratimg apie jy formavimasi ir atrasti naujy galimybiy veiklos efektyvumui didinti.
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Sio magistrinio darbo tikslas, iSanalizavus vadovy strateginio magstymo, gebéjimy ir
kiirybiskumo konceptus, istirti $iy veiksniy daroma jtaka verslo procesy valdymo sprendimams.
Sis mokslinis darbas susideda i§ trijy daliy — literatiiros analizé, tyrimo metodikos ir tyrimo
rezultaty analizés bei vertinimo.

Literatliros analizé parodé, kad strateginis mastymas yra viena i§ pagrindiniy vadovo
kompetencijy, apimanti logika, kiirybiSkuma, gebéjima prognozuoti ateitj ir mastyti
jvairiapusiskai. Sios savybés padeda priimti sprendimus, orientuotus j inovacijas ir prisitaikyma
prie kintanCios aplinkos, taip siekiant ilgalaikés organizacijos s€kmés. Taip pat nustatyta, jog
svarbils ir vadovy gebéjimai — techniniai, zmogiskieji bei konceptualieji jgiidZiai. Tyrimai rodo,
kad specializuotos zinios, analitinis mastymas, darbas komandoje, bendradarbiavimo
skatinimas bei gebéjimas matyti organizacijg kaip visumg padeda priimti efektyvius
sprendimus. IS to iSplauke, kad tiek strateginiam mastymui tiek gebéjimams didziulg jtaka turi
ir karybiskumo faktorius, todél jis buvo jterptas kaip dar vienas tiriamasis veiksnys, galintis
ry$kiai pastiprinti ir paefektyvinti pritmamus verslo procesy valdymo sprendimus.

Kiekybinio tyrimo rezultatai parodé, kad penkios i§ septyniy hipoteziy buvo patvirtintos.
Nustatyta, jog vadovy gebéjimai turi tiesioging teigiamg jtakg verslo procesy valdymo
sprendimams, o kiirybiSkumas daro teigiama poveikj sprendimy priémimui per strateginj
mastyma ir geb&jimus. Taip pat paaiskéjo, kad kiirybiskumas tiesiogiai skatina tiek strateginj
mastyma, tiek vadovy gebéjimy stiprinima. Taciau istirta, kad nei strateginis mastymas, nei
karybiSkumas neturi tiesioginés jtakos verslo procesy valdymo sprendimams.

Magistrinio darbo iSvadose apibendrinamos visos trys jo dalys bei pateiktos rekomendacijos.
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SUMMARY

64 pages, 25 tables, 17 figures, 56 literature sources.

The aim of this master's thesis is to examine the influence of strategic thinking, skills, and
creativity of managers on business process management decisions, based on an analysis of these
concepts.

This academic work consists of three parts: a literature review, research methodology, analysis
and evaluation of research results.

The literature review revealed that strategic thinking is one of the core competencies of a
manager, encompassing logic, creativity, the ability to forecast the future, and multidimensional
thinking. These attributes help in making decisions focused on innovation and adaptation to a
changing environment, thus aiming for the long-term success of the organization. It was also
found that managerial skills - technical, human, and conceptual skills - are important. Research
shows that specialized knowledge, analytical thinking, teamwork, the promotion of
collaboration, and the ability to view the organization as a whole contribute to making effective
decisions. From this, it was concluded that the factor of creativity has a significant impact on
both strategic thinking and managerial skills, and therefore, it was included as an additional
research variable that can significantly strengthen and enhance the effectiveness of business
process management decisions.

The results of the quantitative study showed that five out of seven hypotheses were confirmed.
It was determined that managerial skills have a direct positive effect on business process
management decisions, while creativity has a positive effect on decision-making through

strategic thinking and skills. It also became clear that creativity directly promotes both strategic
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thinking and the strengthening of managerial skills. However, the study found that neither

strategic thinking nor creativity has a direct influence on business process management
decisions.

The conclusions of the master's thesis summarize all three parts of the work and present

recommendations.
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PRIEDAI

1 priedas. Kiekybinio tyrimo apklausos anketa

Sveiki,

Esu Zaneta Kravcova, Vilniaus universiteto Verslo procesy valdymo programos

magistrantiiros 2 kurso studenté. Siuo metu rengiu baigiamajj magistro darba tema: ,,Vadovy

strateginio mastymo ir gebéjimuy jtaka verslo procesy valdymo sprendimams*.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti, kaip vadovy strateginis mastymas, gebéjimai ir

kurybiSkumas daro jtakg verslo procesy valdymui ir sprendimy priémimui. Jiisy, kaip vadovo,

patirtis ir jzvalgos yra itin vertingos siekiant i§samiai iSnagrinéti §j reisSkinj.

Maloniai kvieciu Jus skirti kelias minutes ir uzpildyti trumpg anoniming anketa. Jusy

atsakymai bus naudojami tik akademiniais tikslais ir prisidés prie reikSmingy iSvady bei

praktiniy rekomendacijy rengimo.

2.

IS anksto dékoju uz Jusy laikg ir indél;!
Klausimai:

Jasy lytis:

Vyras

Moteris

Kita

Jiisy amzius

Irasykite skaiciy

4.

Jiisy pozicija:
Komandos vadovas
Padalinio vadovas
Regiono vadovas
Imonés vadovas

Kita: ...............

Jisy patirtis darbo rinkoje:

Irasykite skaiiy
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Toliau pateikti teiginiai susije su vadovy strateginiu mastymu, gebéjimais, kiirybisSkumu
ir verslo procesy valdymo sprendimais. PraSome jvertinti, kiek sutinkate su kiekvienu teiginiu,
pasirenkant tinkamiausig atsakymo varianta.

Atsakymy skalé:

1 — VisiSkai nesutinku

2 — Nesutinku

3 — Nei sutinku, nei nesutinku
4 — Sutinku

5 — Visiskai sutinku

e AS siekiu nustatyti rySius tarp praeities, dabarties ir ateities.

e AS turiu vizija, pagrista vidinémis ir iSorinémis analizémis.

e AS gebu valdyti konfliktus tarp grupés nariy.

e AS visada siekiu plétoti organizacijos kultiirg, suderinta su kiirybiskumu ir poky¢iais.

e AS skatinu peréjima nuo sugriauto mastymo biido prie sisteminio mastymo biido.

e Manau, kad mano, kaip vadovo, daznas ir aiSkus bendravimas tiek viduje, tiek iSor¢je
yra svarbus jmonés procesy valdymo sprendimams.

e Manau, kad mano, kaip vadovo, geb¢jimas jgyvendinti ir valdyti tvarkarascius bei jy
igyvendinimg yra svarbus jmonés procesy valdymo sprendimams.

e Manau, kad mano, kaip vadovo, geb&jimas nustatyti ir jvertinti techning projekto rizika
yra svarbus jmongs procesy valdymo sprendimames.

e Manau, kad mano, kaip vadovo, gebéjimas zinoti turimus iSteklius (1éSas, jranga,
Zmones ir pan.) yra svarbus veiksnys, lemiantis jmonés procesy valdymo sprendimus.

e Manau, kad mano, kaip vadovo, veiksmingas planavimas yra svarbus jmonés procesy
valdymo sprendimams.

e Manau, kad mano, kaip vadovo, gebéjimai valdyti komanda yra svarbiis jmonés
procesy valdymo sprendimames.

e AS dirbdamas prie ko nors stengiuosi sugeneruoti kuo daugiau idéjy.

¢ ASrandu veiksmingus sprendimus derindamas kelias id¢jas.

e AS pateikiu unikalius ir nejprastus sprendimus.

o Kiti praSo mangs padeti sugalvoti id¢jas ir sprendimus.

e AS turiu gerg vaizduote.

e Organizacijoje, kurioje dirbu, matuojame procesy nasuma.

e Organizacijoje, kurioje dirbu, iSteklius skirstome atsizvelgiant | procesa.
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e Organizacijoje, kurioje dirbu, yra nustatyti konkrettis procesy vykdymo tikslai.

e Organizacijoje, kurioje dirbu, bendra patirtis, susijusi su proceso gerinimo iniciatyva,
yra teigiama.

e Organizacijoje, kurioje dirbu, proceso gerinimo iniciatyva prisideda prie galutiniy

rezultaty gerinimo.

https://forms.gle/bR1IM2VV868mFKdrc7

64


https://forms.gle/bR1M2VV868mFKdrc7

