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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Spartéjanti trumpalaikés automobiliy nuomos sektoriaus
plétra, reaguojant | augantj laikinojo mobilumo paslaugy poreikj, paskatino teisingg ir efektyvy
jos valdyma. Kai kurios i§ pagrindiniy $io verslo problemy yra transporto priemonés jbrézimy,
flenkimy ir kt. defekty nustatymas bei analizé pries ir po nuomos termino. Standartinés manualinés
patikros uztrunka, daznai pasitaiko ZzmogisSkyjy klaidy, o daznai sukelia kliento ir nuomos jmon¢és
konflikta, kuris turi jtakos klienty pasitenkinimui ir verslo produktyvumui. DI integravimas
atliekant Sias operacijas yra efektyvus buidas pasiekti didesnj tiksluma, greitj ir iSvengti konflikty,
tod¢l dirbtinis intelektas yra biitinas keiCiant trumpalaikés automobiliy nuomos valdyma
(Chetprayoon, 2024).

DI verté Siuo atzvilgiu yra susijusi ne tik su operacijy efektyvumu, bet ir su bendresniy
pramongs problemy sprendimais. Trumpalaikés automobiliy nuomos imonés gali naudoti dirbtinio
intelekto technologijas, tokias kaip kompiuterinis matymas, maSininis mokymasis, kad
automatizuoty defekty aptikima, standartizuoty testus ir paversty savo procesg skaidry. Tai ne tik
padeda optimizuoti iSteklius ir sumazinti sagnaudas, bet ir sukuria klienty pasitikéjima per skaidria,
duomenimis pagrista analiz¢. Kai automobiliy nuomos pramoné¢ taps labai konkurencinga, DI
pagristy sprendimy priémimas leis verslui i§laikyti naujausias technologijas ir jomis naudotis vieta
nuolat verslo erdveje (Patil, 2024).

Be to, dirbtinio intelekto diegimas trumpalaikés automobiliy nuomos sektoriuje gali padéti
efektyviau spresti su automatizuota dokumentacija ir duomeny valdymu susijusias problemas.
Naudojant Al, tokias kaip nattiralios kalbos apdorojimas, galima automatizuoti nuomos sutar¢iy
perzitra, klienty uzklausy analize ir greita informacijos teikimg. Tai leidZzia sumazinti
administracing naSta darbuotojams ir sutrumpinti paslaugos teikimo laikg. Pavyzdziui, Al
technologijos gali greitai aptikti neatitikimus tarp sutartiniy salygy ir faktiniy transporto
priemones buklés ataskaity, uztikrindamos didesnj tikslumg ir skaidruma. Toks procesy
automatizavimas ne tik padeda sumazinti veiklos sagnaudas, bet ir padidina klienty pasitenkinima,
kuris tampa svarbiu konkurenciniu pranasumu sparciai augancioje rinkoje (Chetprayoon, 2024).
technologijas trumpalaikéje automobiliy nuomoje. Duomeny privatumas ir algoritminis
Saliskumas yra dvi pagrindinés problemos, kurios gali turéti jtakos klienty pasitikéjimui. DI
sistemoms reikalingi dideli duomeny kiekiai, o netinkamas jy tvarkymas gali pazeisti asmens

duomeny apsaugos reikalavimus. Taip pat algoritminiai modeliai gali parodyti SaliSkuma, kuris
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galéty lemti netikslius Zalos nustatymo rezultatus ar nesaziningg klienty elgsenos vertinimg. Todél
imongs turi uztikrinti, kad jy naudojamos DI sistemos bty etiSkai ir teisiSkai suderintos, o tai
apima reguliarias algoritmy perzitras ir skaidry duomeny valdyma, kuris skatina ilgalaikj klienty
pasitikéjimg ir sektoriaus tvaruma (Patil, 2024)

Analizuojamos temos iStyrimo lygis. DI (defekty aptikimo ir kontrolés) naudojimas
trumpalaikéje automobiliy nuomos sistemoje yra palyginti nauja tyrimy tema. Siuo metu tyrimai
daugiausia apsiriboja bendrais su DI susijusiais naudojimo atvejais jmonés verslo procesuose
(numatoma automobiliy prieziiira, klienty aptarnavimo automatizavimas, tiekimo grandinés
optimizavimas). Taciau néra daug tikslingy DI galimybiy ieSkant sugedusiy automobiliy tyrimy,
o pagrinding pazanga lemia tokios pramoneés programos kaip automobiliy surinkimas ir kokybés
kontrolé. Pavyzdziui, naudojant dirbtinj intelekta, siekiant nustatyti Zalg, jau buvo i§ dalies istirtas
kompiuterinis tikrinimas, tac¢iau yra nedaug akademiniy tyrimy apie konkrety jo panaudojimo
atveji automobiliy nuomos pramonéje (Romjue, 2023).

Nors tyrimy lygis Sia tema yra silpnas, pramoné pritraukia démesj dé¢l realios naudos
efektyvumui ir klienty pasitenkinimui. Pramonés ataskaitose ir dideliy automobiliy nuomos
kompanijy, tokiy kaip ,,Hertz*, ,,Europcar, bandomieji projektai nurodo, kad DI, pvz., maSininio
mokymosi algoritmai ir vaizdo atpaZinimo programos, naudojamos zalos aptikimui. Taciau
diegimas paprastai yra uzdaras, o atvirojo kodo tyrimy ir pavyzdziy mazai. Tai suteikia dar daugiau
galimybiy akademinei bendruomenei ir pramonei dirbti lygiagre€iai kuriant vienodus metodus ir
standartus, taikomus dirbtinio intelekto taikymui trumpalaikei automobiliy nuomai, o tai turi daug
galimybiy ateityje prisidéti prie moksliniy tyrimy (Chetprayoon, 2024).

Darbo naujumas. Tuo metu, kai skaitmeniniai sutrikimai zlugdo visas pramonés Sakas,
verslo operacijose taikomas dirbtinis intelektas tampa vienu i§ pagrindiniy naujoviy Saltiniy.
Trumpalaikés automobiliy nuomos valdymas naudojant DI, ypa¢ automatinio defekty aptikimas,
yra ypatingas technologijos ir efektyvumo derinys. DI buvo placiai taikomas gamybos, sveikatos
priezitiros ir bankininkystés pramonéje, ta¢iau konkreciu automobiliy nuomos atveju jis yra gana
mazai iStirtas. Tema taip pat yra nauja, nes ji bando iSspresti tam tikras defekty aptikimo problemas
(esming¢, bet daugiausia ranking ir subjektyvi operacija), naudojant pazangyji DI (Mohan, 2022).

Taip pat Sios temos naujove yra dirbtinio intelekto jrankiy (kompiuterinés vizijos,
masininio mokymosi ir kt.) naudojimas siekiant standartizuoti ir automatizuoti automobiliy
defekty aptikima, o tai kei¢ia visg automobiliy nuomos sektoriy. Automobiliy nuomos jmonés gali
buti tikslesnés, efektyvesnés ir skaidresnés nei bet kada anksciau, perkeldamos procesa nuo
rankinio prie automatinio. Tai taip pat ne tik modernu, bet ir orientuota j ateitj, nes tai yra platesnio
automobiliy nuomos pramonés poslinkio link skaitmeninimo ir j klientus orientuoty paslaugy

modeliy dalis. Kalbama apie mazai zinoma, bet labai svarbig technologijy ir pramonés sankirtg ir
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naujg poziirj | tai, kaip dirbtinis intelektas gali buti pritaikytas sprendziant ilgalaikes trumpalaikeés
automobiliy nuomos procesy problemas (Patil, 2024).

Darbo problema. Trumpalaikés automobiliy nuomos operacijos yra sunkiai valdomos,
ypac kai tai susij¢ su transporto priemoniy defekty nustatymu ir analize. Tradiciniai metodai,
pagristi manualiniu patikrinimu, subjektyvumu, laiku ir Zmogaus klaida. D¢l Sio neefektyvumo
klientai ir nuomos jmonés paprastai gincijasi, kas atsakingas uz zala, o tai sukelia klienty trintj ir
griauna pasitikéjima. Be to, net ir rankiniu budu tikrinant galima nepastebeti kai kuriy nematomy
ar neatpazinty trukumy, dél kuriy ilgainiui gali padidéti priezitiros i$laidos ir saugumas. Tai yra
keletas problemy, dél kuriy reikia geresniy, saugesniy ir efektyvesniy biidy automatizuoti
automobiliy nuomos defekty patikrinimg (Mohan, 2022).

Dirbtinis intelektas, taikomas defekty aptikimui, iSsprendzia visas $ias problemas, taciau
sukelia komplikacijy. DI sistemoms sukurti ir idiegti reikia dideliy mokymo duomeny rinkiniy ir
daug iSankstinio kapitalo. Be to, etikos problemos, susijusios su duomeny privatumu ir masininio
mokymosi algoritmy SaliSkumu, turi biiti sprendZiamos saziningai ir atsakingai. Be to, dél
nenuoseklaus dirbtinio intelekto pagrindu veikianc¢iy automobiliy defekty aptikimo programy
atsikratyti esamo neefektyvumo ir sudétingo techniniy bei moraliniy problemy, susijusiy su DI
naudojimu, derinys (Teplickas, 2023). Kyla esminis problemis klausimas: kaip dirbtinis intelektas
gali buti efektyviai integruotas ] trumpalaikés automobiliy nuomos operacijas, siekiant
automatizuoti zalos aptikima, paSalinti esamus neefektyvumus ir jveikti techninius bei etinius

Darbo tikslas: istirti dirbtinio intelekto taikymo galimybes trumpalaikés automobiliy

nuomos procesy valdymui, siekiant automatizuoti defekty aptikimg ir spresti veiklos efektyvumo

CV v —

Darbo uZdaviniai:

1. Apibendrinti trumpalaikés automobiliy nuomos procesy valdymo teorinj pagrindg ir
i$skirti svarbiausius procesus.

2. Ivertinti dirbtinio intelekto technologijy potenciala automatizuoti defekty aptikima,
remiantis moksline literatiira.

3. Parengti empirinio tyrimo dizaing (pusiau strukttiruotus interviu) ir surinkti duomenis
apie esamg defekty aptikimo praktika.

4. Analizuoti interviu rezultatus, nustatant DI taikymo poveikj procesy efektyvumui ir

v W —



5. Pateikti rekomendacijas trumpalaikés nuomos jmonéms dél DI diegimo, akcentuojant
efektyvumo didinima ir etikos uztikrinima.
Darbo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, informacijos sisteminimas, pusiau

struktiiruotas interviu, kokybiné turinio analiz¢é.

1. TRUMPALAIKES AUTOMOBILIU NUOMOS PROCESU VALDYMO
NAUDOJANT DIRBTINI INTELEKTA TEORINE ANALIZE

1.1. Proceso ir procesy valdymo samprata

1.1.1. Proceso samprata

Procesas yra tarpusavyje susijusiy arba vienas nuo kito priklausomy veikly granding,
kurioje sanaudos paveréiamos ideigomis, siekiant tam tikro tikslo arba kuriant verte. Si veikla
vykdoma nuosekliai, siekiant pasiekti rezultata, nepaisant to, ar ji susijusi su gamyba,
paslaugomis, ar administravimu. Procesai gali apimti tiek materialius aspektus, tokius kaip
medziagos ar mechaninis darbas, tiek nematerialius — informacija, sprendimy priémimg ar
bendravimg. Kadangi procesai gali biiti kartojami ir standartizuoti visame pasaulyje, jie tampa
svarbia auksto efektyvumo salyga jvairiose srityse.

Procesas yra organizacinio ir veiklos efektyvumo pagrindas, organizuotas zingsniy
rinkinys, kuris turéty paversti kazka kita ir gauti kazkg mainais. Nors procesas yra suplanuotas
kaip visiems susijusiy uzduociy tinklas, yra skirtingi proceso apibrézimai, pagrjsti naudojimo
atveju, akcentu ir kontekstu (Senkus, 2021).

Zemiau pateikiami penki skirtingi proceso apibrézimai, kuriuose pagrindinis démesys

skiriamas kitokiam mastymo apie procesa buidui arba jo vaidmeniui.

1 lentelé. Proceso apibrézimai

Autorius Apibrézimas

Procesas yra struktiirizuota tarpusavyje susijusiy veikly seka, kurios tikslas — jvestis
Senkus, P. (2021) ] ]
paversti norimais rezultatais.

Procesas yra logiskai sutvarkyty zingsniy rinkinys, skirtas konkretiems tikslams
Hasan, A. (2017) o . .
pasiekti per nustatytg laikotarpj.

Procesas yra organizuota darbo eigy sistema, uztikrinanti pakartojamumg ir
Jeston, J. (2018) o o
standartizavima siekiant rezultaty.

Procesas yra dinamiska sistema, kuri prisitaiko prie kintan¢iy salygy, kad nuolat teikt
Bridgen, B. (2023) ] ] ) vel !
verte suinteresuotosioms Salims.

Middleburg, C. A. Procesas — tai veiksmy ir iStekliy rinkinys, koordinuojamas siekiant gauti iSmatuojamy

(2016) rezultaty, atitinkanciy tikslus.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis autoriais pateiktais lenteléje



Dumas (2018) teigia, kad procesai pagal savo prigimt] yra orientuoti i tikslg ir priklauso
nuo aiskiai apibrézty etapy nuoseklumo bei tikslumo. Pavyzdziui, gamybos procesuose siekiama
sukurti kokybiska produkta, o aptarnavimo srityje — uztikrinti klienty pasitenkinimg. Siy procesy
s¢kmé dazniausiai priklauso nuo ankstesniy etapy kokybés ir veiksmingumo. Hasan (2017) savo
ruoztu pabrézia, kad procesai yra universalis ir taikomi ne tik pramong¢je ar organizacijose, bet ir
tokiose srityse kaip mokslas, Svietimas ir medicina. Pasak jo, procesai yra struktiiruoti ir apima
veiklas, tokias kaip hipotezés formulavimas, eksperimentavimas bei duomeny analize, todél jie
visada turi buti suplanuoti ir suderinti.

Senkus (2021) i$skiria procesy transformacijos mechanizma, kurio metu sgnaudos, tokios
kaip istekliai, medziagos ar informacija, paveriamos rezultatais — produktais, paslaugomis ar
sprendimais. Jis akcentuoja technologijy, pavyzdziui, procesy automatizavimo, svarbg Siam
mechanizmui tobulinti. Be to, Senkus pazymi, kad procesai néra statiski — jie nuolat kinta ir
tobulinami, prisitaikydami prie besikeicianciy aplinkos salygy, organizacijos tiksly ir technologijy
raidos. Reguliariis procesy vertinimai ir auditai leidZia identifikuoti neveiksmingumo Saltinius bei
juos pasalinti, siekiant uztikrinti didesnj efektyvumg ir lankstumga.

Taigi, nors Dumas, Hasan ir Senkus nagrinéja procesy esmg¢ ir taikyma, jy poziiiriai
skiriasi: Dumas pabrézia nuoseklumg, Hasan — universalumg, o Senkus — technologijy ir
lankstumo svarbg.

Ivairiose pramonés Sakose, nuo gamybos iki paslaugy, sveikatos priezitiros ir §vietimo,
procesai skatina efektyvuma ir nuosekluma. Jie yra formalis, o tai leidZia organizacijoms apibrézti
veiksmy tvarka. Priklausomybé tarp proceso zingsniy yra viena i§ priezasCiy, kodél svarbus
tikslumas ir koordinavimas, nes kai vienas zingsnis suklysta arba neveikia, viskas nepavyksta.
Kadangi jie siiilo pakartojamumo ir standartizavimo struktiira, procesai yra maziau kintami,
produktyvesni ir kokybiSkesni, todé¢l jie yra labai svarblis organizacijos veiklai (Bogodistov,
2024).

Ir kadangi procesai gali buti dinamiski, jie visada bus taikomi besikeicianciai aplinkai.
Procesai nelieka vietoje, taciau juos galima nuolat stebéti, analizuoti ir optimizuoti. Veiklos
auditas, KPI, procesy planavimas ir kt. leidzia organizacijoms aptikti neefektyvuma ir juos
patobulinti. Tai kartotinis procesas, o tai reiskia, kad jie neatsiliks nuo besikei¢ian¢iy jmoneés
tiksly, technologijy ir rinkos poreikiy. Jei Sie procesai gali prisitaikyti prie Sio lankstumo, gali
atsirasti naujoviy, o organizacijos gali neatsilikti nuo laiko vis labiau prekiaujanc¢iame pasaulyje
(Senkus, 2021).

Organizacijos nuoseklumas ir standartizavimas yra pagristi procesais. Kai kiekvienas

proceso etapas yra gerai apibréztas, organizacijos zino, kad viskas daroma lygiai taip pat, todél
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yra maziau kintamos ir labiau nuspé&jamos. Sis standartizavimas ne tik pagerina rezultaty kokybe,
bet ir palengvina naujy darbuotojy priémima bei mokyma, o mokymosi procediiras galima lengvai
igyvendinti. Pavyzdziui, gamyboje standartiniai procesai uztikrina, kad gaminiai buty kokybiski
ir reikalingi klientams — tai sukuria pasitikéjimg ir patikimuma (Middleburg, 2016).

Dar vienas esminis procesy aspektas yra tai, kad jie daro veikla paprastesne ir efektyvesne.
Dél procesy darbas vyksta sklandziai ir be istekliy Svaistymo, vélavimy ir laiko gaiS§imo, nes veikla
yra i8déstyta nuosekliai. Tinkami procesai taip pat leidZia rasti klititis arba neefektyvuma, kurie
gali apriboti produktyvumg. Pavyzdziui, tiekimo grandinés valdymas yra verslas, kuriame tinkami
procesai uztikrina, kad Zzaliavos ir prekés biity pristatytos laiku, taip sumaZzinant atsargas ir
sutaupant pinigy. Sia prasme efektyvumas parodo, kaip turime nuolat tikrinti ir tobulinti procesus,
kad atitikty musy verslo reikalavimus (Hasan, 2017).

Procesai yra programuojami, jie nuolat kinta keiciantis iSorinei ir vidinei aplinkai.
Besikeiciancios technologijos, rinkos reikalavimai, reguliavimo reikalavimai kartais reikalauja
permastyti procesus. D¢l Sio lankstumo procesai veikia, jie gali iSlikti svarbus ir gali buti
naudojami norint pasiekti norimy rezultaty, kai viskas pasikeicia. Pavyzdziui, per skaitmening
transformacija automatizavimas ir dirbtinis intelektas jtraukiami j jprastas operacijas, todél jos
tampa daug greitesnés ir tikslesnés. Tai darancios jmoneés klestés konkurencingose rinkose
(Bridgen, 2023).

Mastelio keitimas taip pat padeda organizacijoms sutelkti démesj j tai, kaip galima keisti
procesus. Kuo didesné organizacija, tuo daugiau jie turi dirbti su did¢janciu darbo kriviu, bet
kokybiskai. Konfigiiruojami procesai — jmonés gali nukopijuoti ir jklijuoti esamas darbo eigas,
kurios veikia naujoje komandoje, vietoje ar projekte, nepaveikdamos naSumo. Pavyzdziui,
franSizés yra sukurtos remiantis standartizuotais ir kei¢iamais procesais, siekiant uztikrinti, kad
tos pacios paslaugos biity teikiamos visose vietose. Sis kei¢iamo dydzio modelis padeda jmonéms
tvariai augti ir i8likti versle (Senkus, 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad procesas yra struktiirizuota ir sisteminga tarpusavyje
susijusiy veikly serija, skirta konkretiems tikslams pasiekti arba pridétinei vertei. Jo esmé slypi
gebéjime jvestis paversti isvestimis aiSkiai apibréztais ir j tikslg nukreiptais Zingsniais. Sis
struktirinis pobudis uztikrina nuoseklumg, efektyvumgq ir pakartojamumgq, todél procesai yra
bittini siekiant sékmingos veiklos jvairiose srityse. Be to, dinamiskos ir pritaikomos procesy
charakteristikos leidZia jiems vystytis reaguojant j besikeicianciq aplinkq ir tikslus, o tai sustiprina

Juy, kaip pagrindiniy sudedamyjy daliy, skirty siekiant tvaraus augimo ir naujoviy, vaidmenj.

1.1.2. Procesy valdymo samprata
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Procesy valdymas yra esminé organizacijos funkcija, apimanti susijusiy procesy grandinés
planavimg, valdymg ir koordinavima, siekiant strateginiy organizacijos tiksly. Sis poziiiris leidzia
sukurti aiskiai apibréztus veiksmus, uztikrinancius efektyvy iStekliy panaudojima, uzduociy
paskirstyma ir darby atlikimg. Nuoseklus ir ilgalaikis procesy valdymas ne tik garantuoja kokybés
palaikyma, bet ir suderina kasdien¢ veikla su organizacijos ilgalaike vizija.

Pagrindinis procesy valdymo pranaSumas yra procesy supaprastinimas ir standartizavimas.
Procesai yra supaprastinti, o tai reiskia, kad veiksmus lengva prisiminti, pakartoti ir keisti. Tai
ypac aktualu jmonéms, norin¢ioms turéti stabilig kokybe, nuling klaidy tikimybe ir maksimaliai
padidinti gamyba. Antra, standartizavimas taip pat leidzia diegti naujoves, nes tvarkingos procesy
grandinés gali lengvai prisitaikyti prie besikei¢ianciy rinkos salygy ar technologijy pazangos
(Dumas, 2018).

Geb¢jimas padidinti organizacijos konkurencingumg taip pat tiesiogiai atsiranda dél
procesy valdymo. Procesai optimizuoti, kad sunaudoty maziau iStekliy, kainuoty daugiau ir
greiciau pasiekty rezultatus. Be produktyvumo, procesy valdymas taip pat lemia aukStesne darbo
kokybe, taip stiprinant jmonés padétj rinkoje. Galiausiai, procesy valdymas skatina veiklos
tobuluma — jmonés geb¢jima nuolat tobuléti, teikti daugiau vertés savo klientams ir i8likti pries
konkurentus (Weske, 2024).

Procesy Zemélapis yra pati pagrindiné proceso valdymo dalis - tai proceso Zingsniy ir jy
ry$iy nustatymo ir modeliavimo procesas. Siame etape i§ esmés pateikiama informacija apie
organizacijos darbo eigg, kad suinteresuotosios Salys galéty nustatyti neveiksminguma,
perteklinius procesus ar kliiitis. Organizacijos gali apibrézti operacijy prading linijg ir tai, kg jos
gali padaryti geriau, sudarydamos glaustus proceso zemélapius. Tai ne tik leidzia komandos
nariams aiSkiai kalbéti vieni su kitais, bet ir leidzia kiekvienam komandos nariui zinoti savo vietg
bendrame procese (Gadatsch, 2023).

Gadatsch (2023) teigia, kad procesy valdymas yra dinamiska ir pasikartojanti disciplina,
reikalaujanti nuolatinio vertinimo ir koregavimo. Pasak jo, Sis procesy pobiidis leidzia
organizacijoms prisitaikyti prie kintancios verslo aplinkos, technologijy raidos ir klienty likesciy.
Nasumas dazniausiai matuojamas naudojant KPI ir etalonus, kurie padeda identifikuoti problemas
bei uztikrina, kad procesai islikty efektyvis ir orientuoti j verslo tikslus.

Tuo tarpu Kumar (2018) pabrézia, kad procesy valdymas yra pagrindiné naujojo amZziaus
organizacijos veiklos dalis, apimanti darbo eigos planavima, standartizavimg ir nuolatinj
tobul¢jima. Pasak jo, Sis pozitris leidzia suderinti uzduotis su strateginiais organizacijos tikslais,
taciau procesy valdymo apibrézimai gali kisti priklausomai nuo konteksto, kuriame jie taikomi.

Zemiau pateikiami 5 skirtingi procesy valdymo apibrézimai, kuriy kiekvienas skirtingai

apibiidina jo svarbg ir taikyma.
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2 lentelé. Proceso valdymo apibrézimai

Autorius Aspektas Apibrézimas
Procesy valdymas — tai sistemingas darbo eigos projektavimas,
jgyvendinimas ir optimizavimas organizacijoje, siekiant uztikrinti
Operatyvinis efektyvy iStekliy panaudojima, sumazinti atlieky kiekj ir pasiekti i$
Kumar, A. (2018) ) S
démesys anksto nustatytus tikslus. Jame pagrindinis démesys skiriamas veiklos
procesy suderinimui su organizacijos tikslais, siekiant padidinti
produktyvuma ir islaikyti kokybés standartus.
I kokyb Procesy valdymas reiskia procesy kirimo, stebéjimo ir tobulinimo
OKybe . .y oo i
] praktika, siekiant uztikrinti nuosekly aukstos kokybés rezultaty teikima.
Dumas, M. (2018) orientuota ) )
Jame pabréziamas standartizuoty procediiry nustatymas, kokybés gairiy
perspektyva . .. S _ - —r .
laikymasis ir nuolatinis veiklos rodikliy vertinimas siekiant tobuléti.
Procesy valdymas — tai technologiniy priemoniy ir metodiky
) ] integravimas, siekiant supaprastinti darbo eiga, automatizuoti
Bridgen, B. Technologiné ) o L o
) B pasikartojancias uzduotis ir jgalinti veikla realiuoju laiku. Naudodamas
(2023) integracija ) o )
duomeny analizés, automatizavimo ir procesy valdymo programing
jranga, jis pagerina sprendimy pri¢émima ir veiklos judruma.
Procesy valdymas — tai strateginis procesy derinimas su visa
o o apimanciais organizacijos tikslais ir vizija. Tai apima veiklos
Winiarska, M. Strateginis . ) .
o planavima, neefektyvumo nustatymga ir pakeitimy jgyvendinima, kurie
(2023) derinimas o S S
uztikrina, kad kiekviena darbo eiga tiesiogiai prisidéty prie ilgalaikiy
verslo tiksly.
Procesy valdymas — tai nuolatinio tobulinimo sistema, kuria sickiama
Nuolatinio laikui bégant identifikuoti, analizuoti ir tobulinti procesus. Jame
Gadatsch, A. o ) ] ] )
(2023) tobulinimo naudojamos tokios metodikos kaip Lean, Six Sigma ir Total Quality
sistema Management, siekiant sumazinti kintamuma, pagerinti efektyvuma ir
prisitaikyti prie kintanciy organizacijos poreikiy.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis autoriais pateiktais lenteléje

Dumas (2018) akcentuoja, kad technologijos ir automatizavimas yra esminiai procesy
valdymo komponentai, leidZiantys jmonéms ne tik sumazinti rankiniu btidu atliekamy uzduociy
skaiCiy, bet ir pasiekti aukstesnj efektyvumo lygi. Pasak jo, verslo procesy valdymo programiné
jranga suteikia galimybe¢ automatizuoti veiklas, sumazinti klaidy skaiciy bei pasikartojanciy
uzduociy atlikimo laika. Tokiu buidu organizacijos gali geriau paskirstyti savo ZzmogiSkuosius

iSteklius, suteikdamos jiems galimybe susitelkti i strategines ir pridéting verte kuriancias veiklas.
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Be to, Dumas pazymi, kad technologijy naudojimas leidzia organizacijoms greiciau prisitaikyti
prie rinkos poreikiy ir uztikrinti greitg reakcija j pokycius, taip didinant jy konkurencinguma.

Tuo tarpu Gadatsch (2023) pabrézia, kad procesy valdymas turi didele jtakg organizacijos
kulttirai, daugiausia démesio skiriant skaidrumui, atskaitomybei ir bendradarbiavimui. Pasak jo,
procesy valdymas ne tik uztikrina veiklos optimizavima, bet ir skatina nuolatinj tobuléjima, nes
darbuotojai mato galimybes gerinti veiklg ir kartu dirbti siekiant bendry tiksly. Gadatsch taip pat
i8skiria procesy lankstuma, kuris leidzia organizacijoms prisitaikyti prie kintanciy aplinkos salyguy,
technologijy pokyciy ir naujy strateginiy tiksly, uztikrinant ilgalaikj tvarumg bei atsparuma
konkurencinéje rinkoje.

Gabryelczyk (2020) papildomai pabrézia procesy valdymo svarba strateginiam
suderinamumui. Pasak jo, procesy valdymas padeda uztikrinti, kad kiekviena uzduotis ir darbo
eiga biity nukreipta | organizacijos strateginiy tiksly jgyvendinimg, taip sudarant salygas
efektyviam iStekliy naudojimui ir kryptingai veiklai. Jis taip pat akcentuoja rizikos valdymo ir
atitikties svarba procesy valdymo kontekste, pazymédamas, kad gerai apibrézti ir supaprastinti
procesai sumazina klaidy tikimybe bei uztikrina kokybés kontrole, ypac svarbiose srityse, tokiose
kaip sveikatos priezilira, finansai ar gamyba. Gabryelczyk taip pat pastebi, kad tokie procesai
apsaugo organizacijos reputacija, nes uztikrina nuoseklig paslaugy ir produkty kokybe.

Procesy valdymas taip pat savo prigimtimi yra i vartotojg orientuota veikla, skirta suteikti
maksimalig verte galutiniams vartotojams. Proceso optimizavimas padidina veiklos greitj, kokybe
ir investicijy graza, todel geréja klienty patirtis. Pavyzdziui, supaprastintas uzsakymo pristatymo
procesas elektroningje prekyboje arba paslaugy teikimas klienty aptarnavimo srityje tiesiogiai
veikia naudotojo patirtj. Si klienty vert¢ yra nuolatinio procesy tobulinimo sasaja, kad
organizacijos bty tinkamos ir prisitaikyty prie rinkos, kartu uztikrindamos arba virSydamos
klienty pasitenkinimg (Winiarska, 2023).

Apibendrinant galima pasakyti, kad procesy valdymas — tai darbo eigos projektavimo,
sekimo ir automatizavimo praktika, siekiant efektyviai ir kokybiskai pasiekti strateginius tikslus.
Jis sujungia procesy planavimq, nasumo analize ir technologijy naujoves, kad biity uZtikrintas
veiklos tobulumas ir lankstumas. Proceso valdymas tampa organizacijos centre, sutelkiant démesj
j atitiktj ir rizikq bei j klientq orientuotus rezultatus, todél procesy valdymas tampa tvaraus versio
sekmés pagrindu. Jo gebéjimas nuolat tobuléti reiskia, kad organizacijos gali iSgyventi ir klestéti

vis labiau globalizuotame pasaulyje.

1.2. Procesai trumpalaikés automobiliy nuomos veikloje

Trumpalaikés automobiliy nuomos imonés vykdo daugybe tarpusavyje susijusiy procesy,
kurie uztikrina sklandzia veikla, klienty pasitenkinima ir jmonés tvaruma. Sie procesai apima kelis
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etapus — nuo uzsakymo ir transporto priemonés paruosimo iki jos grazinimo ir valdymo po
nuomos. Visi $ie etapai yra tarpusavyje susij¢ ir svarbiis ne tik veiklos, bet ir strateginiy jmonés
tiksly jgyvendinimo kontekste. Lentel¢je pateikiamas nuoseklus Siy procesy saraSas, kuriame

nurodomos jy funkcijos ir jtaka trumpalaikés automobiliy nuomos procesui.

3 lentelé. Trumpalaikés automobiliy nuomos procesai

Procesas Apibrézimas

B Klientai pasirenka transporto priemones pagal pageidavimus ir prieinamuma naudodami
Rezervacija | o e o
) internetines platformas, mobiligsias programas arba asmeniskai. Sis procesas apima kainy
ir uZsakymas . .
nustatyma, patvirtinima ir mokéjima.

Transporto . . e R
) ) Prie§ nuomodami automobiliai yra valomi, apzitirimi ir prizidirimi, kad buty uztikrinta jy optimali
priemones . o - .
] biikle. Tai apima mechaniniy ir kosmetiniy problemy sprendima.
paruoS§imas
Kliento Kliento tapatybés, nuomos sutarciy ir mokéjimo duomeny patikrinimas. Pateikiamos instrukcijos

registracija | apie transporto priemonés naudojimg ir grazinimo politika.

Transporto . TP . o
) Transporto priemoné perduodama klientui. Tai apima buklés ataskaita, esamy pazeidimy
priemones U o o
i registravimg ir bet kokiy veiklos gairiy paaiskinima.
paémimas
Pagalba Pagalba teikiama nuomos laikotarpiu, jskaitant atsakyma j uzklausas, nusiskundimy sprendima ir

klientams | kritiniy situacijy, pvz., gedimy ar nelaimingy atsitikimy, sprendima.

Transporto
) ] GPS sistemos arba telematika naudojamos transporto priemonés buvimo vietai stebéti, saugumui
priemoniy o o NP .
) uztikrinti ir transporto parko iSnaudojimui optimizuoti.
sekimas

Grazinimo | Klientai grazina transporto priemong, kuriai atlickama apziiira dél pazeidimy ar problemy.

procesas Galutiné sgskaita baigta, atsizvelgiant | nuomos trukmg ir visus papildomus mokescius.

Transporto
priemoniy | Jprastiné techniné prieZiiira, remontas ir valymas, siekiant paruosti transporto priemones kitai
techniné nuomai. Apima tokias uzduotis kaip alyvos keitimas, padangy patikra ir Zalos pasalinimas.

prieziiira

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Thakur (2021)

Pasak Thakur (2018), egzistuoja daugybé skirtingy procesy, kurie optimizuoja
trumpalaikés automobiliy nuomos veikla, tokiy kaip:

e Transporto priemonés paruosimas. Po rezervacijos atlickamas automobilio paruoSimas,
kad automobiliai biity priziuréti ir Svariis. Pavyzdziui, reguliariai atliekami patikrinimai,
siekiant jsitikinti, ar automobilis yra geros buiklés, pvz., mechaninés problemos, sanitarinés
salygos ir esami pazeidimai. Gerai dokumentuota transporto priemonés biiklé, kurig galima

pagristi nuotraukomis ar ataskaitomis, biitina norint iSvengti gincy del zalos pasibaigus
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nuomos laikotarpiui. Sis procesas parodo, kaip mums reikia standartizacijos ir
technologijy, kad galétume supaprastinti ir jgyti tiksluma;

Kliento rezervacija. Kliento atsiémimo procesas taip pat yra esmin¢ trumpalaikés
automobiliy nuomos operacijos dalis. Cia klientai pasiraso dokumentus, parodo savo
tapatybe ir perziliri nuomos sutartj. Daugelis jmoniy pradéjo naudoti skaitmenines
priemones, tokias kaip elektroninés sutartys ir savitarnos kioskai, kad pagreitinty procesa.
Be to, klientams suteikiama i§sami informacija apie tai, kaip naudotis transporto priemone,
grazinimo ir klienty aptarnavimo kontaktiniai numeriai, siekiant dar labiau pagerinti savo
patirtj. : Sis Zingsnis turi jtakos klienty pasitenkinimo ir lojalumo lygiui;

Transporto priemoniy sekimas. Nuomos laikotarpiu veikia automobilio palaikymas ir
sekimas. Klienty palaikymas sprendzia klausimus, problemas arba padeda kritiniais
atvejais, pvz., gedimo ar nelaimingo atsitikimo atveju. Automatinis sekimas — dazniausiai
atlickama naudojant GPS, kuri leidZia nuomos jmonéms sekti automobilio naudojima,
uztikrinti sauguma ir atsiimti transporto priemones, kai jos pavogtos. Tai ne tik veiklos
procesai, bet ir sukuria komfortg bei sauguma klientui nuomojantis transporto priemong.
Grazinimo procesas. Automobilio grazinimas yra viena sudétingiausiy ir svarbiausiy
trumpalaikés automobiliy nuomos verslo daliy. Kai automobiliai grazinami, automobilj
nuomojanti jmoné apziliri transporto priemong, palygina su prieSnuomos dokumentais ir
nustato, ar ji sugadinta ar kitaip. Tai vienas i§ dalyky, dé¢l kuriy klientai ir jmonés gincijasi,
siekdami i$laikyti grieZtus jraSus ir atvirg bendravimg. - Grazinimo skiltyje taip pat yra
galutiné saskaita, kuri turéty tiksliai atspindéti nuomos trukme, papildomas paslaugas ir
visas baudas ar mokescius;

Transporto priemonés techniné prieZitira. Technin¢ prieZilira ir remontas yra dar viena
svarbi trumpalaikés automobiliy nuomos veiklos dalis. Svarbu, kad parkas bty tvarkingas,
kad galéty testi veiklg ir patenkinti klienty lukesC¢ius. Tai apima reguliary planinj
aptarnavimg, jskaitant alyvos keitima, padangy patikrg ir stabdziy patikra, taip pat bet
kokius pazeidimus ar mechanines problemas, aptiktas grazinimo laikotarpiu. Nuomos
imongs paprastai dirba kartu su aptarnavimo centrais arba turi mechanikus, kurie dirba su
transporto priemonémis, kad efektyviai atlikty Sias uzduotis. Transporto priemoniy
patikimumas ir saugumas tiesiogiai veikia klienty pasitikéjima ir pasitenkinima, todél
reguliarus aptarnavimas yra privalomas;

Automobiliy parko valdymas. Automobiliy parko valdymas yra vienas svarbiausiy
strateginiy zingsniy trumpalaikése automobiliy nuomos jmonése, kur parko valdymo
tikslas — valdyti ir paskirstyti transporto priemones pagal poreikj. Tai apima naudojimo,

sezoniSkumo ir vietos jvertinimg, kad buty uztikrinta, jog transporto priemonés biity
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priskirtos tinkamoje vietoje, kur jy labiausiai reikia. PavyzdZziui, Svenciy dienomis kai
kurios vietos gali buti populiaresnés ir transporto priemonés turi buiti perskirstytos, kad
biity pasirtipinta eismu. Be to, parko valdymas apima transporto priemoniy gyvavimo ciklo
planavima, pavyzdziui, kai perkamos naujos transporto priemonés, o senos transporto
priemonés i§jungiamos. Nuomos jmonés, turin¢ios duomenimis pagristy jzvalgy, gali
sumazinti transporto parko dydj, transporto priemoniy nenaudojama laika ir dirbti
mazesnémis sgnaudomis, i$laikant klientus;

Atsiskaitymas ir mokéjimai. Mokesciy iSraSymas ir apmokéjimas — tai mokes¢iy uz
nuomos laikotarpj apskaiciavimas, atvaizdavimas ir vykdymas. Tai prasideda nuo bazinés
kainos ir gali pridéti iSlaidy, tokiy kaip GPS jrenginiai, papildomas draudimas ar net dujos.
Taip pat atsizvelgiama j Zala, pavéluota grazinima ar ridos virs$ijima. Tai turi buti daroma
skaidriai, kad klientai nepatekty j teisma. — Galinga atsiskaitymo programiné jranga kartais
sklandziai integruojasi su rezervavimo svetainémis, automatiskai apmokestindama pagal
sutart] ir prieinamumo duomenis. Tokios sistemos uZztikrina tikslumg ir greiti, o tai
sumazina rankiniy klaidy skai¢iy ir pagerina klienty patirtj. O lankstiis mokéjimo budai,
pvz., internetiniy mokéjimy procesoriai ar mobiliyjy mokéjimy Sliuzai, palengvina ir
uztikrina didesn;j klienty pasitenkinima;

Klienty atsiliepimy rinkimas. Klienty atsiliepimy rinkimas yra veiksmas po pirkimo,
siekiant iSsiaiSkinti klienty patirt] ir tai, kg reikia pataisyti. Atsiliepimus gaunate
uzpildydami apklausas, atsiliepimus arba tiesiogiai su jais kalbédami, apklausos klausimai
apie automobilio veikima, aptarnavimg ir klienty pasitenkinimg. Si informacija yra
vertinga optimizavimui, skausmo valdymui ir j klienta orientuotiems veiksmams.
Pavyzdziui, klienty skundai dél laukimo laiko paimant automobili gali pagerinti procesa,
kad laukimo laikas biity kuo mazesnis. UZuot ignoravusios ir neatsizvelgusios |
atsiliepimus, organizacijos ne tik sustiprina savo versla, bet ir igyja klienty pasitikéjima
bei lojaluma, siekdamos ilgalaikio konkurencinio pranasumo;

Zalos jvertinimas. Zalos jvertinimas — tai nuodugnus transporto priemoniy patikrinimas,
ar nuomos laikotarpiu nepaZzeista. Tai reiSkia, kad grazinant automobilj reikia kryzmiSkai
patikrinti, ar ji yra prie§ nuomg, paprastai su nuotraukomis ir kontroliniais sgraSais.
Siekdami uztikrinti objektyvumg ir tiksluma, naudojame vis daugiau technologijy —
pavyzdziui, Al pagrjstas Zalos aptikimo sistemas. Zalos jvertinimas taip pat apima atvira
bendravimg su klientais, siekiant taikiai iSspresti problemas ir priskirti kalte. Tinkamas
zalos jvertinimas apsaugo nuo nuostoliy nuomos verslui, tuo paciu didinant klienty
pasitikejima tiksliais ir neSaliskais vertinimais. —jis taip pat prijungtas prie platesniy verslo

sistemy, pvz., pretenzijy ar automobiliy parko aptarnavimo;
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Atitiktis ir draudimas. Trumpalaikés automobiliy nuomos operacijos atitinka taisykles ir
istatymus, o verslo apsauga nuo jsipareigojimy yra atitikties ir draudimo darbas. Atitikties
priemonés apima transporto priemoniy sauga, aplinkosaugg ir duomeny privatuma, kuris
jvairiose vietose skiriasi. Draudimo procesas apima kelis lygius: jsitikinkite, kad jusy
automobiliai yra tinkamai apdrausti, iki nelaimingy atsitikimy ar zalos atlyginimo ieSkiniy
nagrinéjimo ir tiekiant klientams jvairius pasirenkamojo draudimo paketus. Sie procesai
apsaugo nuomos jmon¢ nuo nuostoliy ir uztikrina klientui aptarnavimag. Atitiktis ir
draudimas tinkamai valdomi ne tik siekiant sumazinti rizika, bet ir padidinti jmonés
patikimuma;

Rinkodara ir akcijos. Rinkodara ir reklama yra labai svarbiis norint pritraukti naujy
klienty ir iSlaikyti senus. Tai operacijos, tokios kaip kampanijos kiirimas, nuolaidy
skatinimas ir lojalumo programos, skirtos maksimaliai padidinti konversijy rodiklj.
Pavyzdziui, skaitmeniniai skelbimai gali biiti taikomi tam tikrai auditorijai, o tokios
paskatos kaip nuolaidos atostogoms ar nemokami atnaujinimai skatina rezervuoti.
Apdovanojimai, pvz., tasky sistema ar nuolaidos griztantiems klientams, padeda islaikyti
klienty lojalius ir sugrjzti. Skatinimas yra tiesiogiai susij¢s su jmoneés verslo tikslais, o tai
reiSkia, kad tiek trumpalaikiai pardavimai, tiek ilgalaikis prekés Zenklo Zinomumas
pasiekiamas reklamuojant. Tai iniciatyvos, kurios biitinos norint islikti konkurencingiems
labai konkurencingoje rinkoje;

Kriziy ir nenumatyty atvejy planavimas. Kriziy ir nenumatyty atvejy planavimas — tai
pasiruoSimas staigiems gedimams — transporto priemoniy gedimams, perteklinéms
rezervacijoms, stichinéms nelaiméms ir t. t. Tai reiSkia, kad reikia planuoti transporto
priemoniy pakeitimg avariniais atvejais, parengti rezervavimo sistemy budéjimo sistemas
ir mokyti personalg, kaip reaguoti j ekstremalias situacijas. Tinkamai suplanuotas
nenumatyty atvejy planas galéty biiti, pavyzdziui, automobiliy perkélimas i§ mazai
naudojamy viety, siekiant kompensuoti staigy triikumg intensyviai naudojamose vietose.
Sios programos palaiko veiklos testinuma, apsaugo prekés Zenkla ir apsaugo nuo klienty
prastovy. Geras kriziy valdymo planas padés i$spresti ne tik trumpa laika, bet ir parodyti

organizacinj stabiluma, o tai lemia klienty pasitikéjimg ir ilgalaikj i§laikyma.

Trumpalaikés automobiliy nuomos procesas — tai keliy skirtingy tarpusavyje susijusiy
procesy ir veikly, skirty sklandziam ir efektyviam klienty aptarnavimui, suma. Visi jie prasideda
nuo rezervavimo ir uzsakymo etapo, kai klientai pasirenka transporto priemones, atsizvelgdami }
prieinamuma, pasirinkima ir nuomos salygas. Paprastai tai yra internetinis arba asmeninis zingsnis

naudojant aukstyjy technologijy infrastruktira, kad buty galima valdyti atsargas, kainas ir
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prieinamumg realiuoju laiku. Rezervavimo proceso tikslumas ir greitis yra du raktai j sékme,
siekiant patenkinti klienty ltkescius ir pradéti juos veikti nuomos metu (Oliveira, 2018).

Technologijy naudojimas teikiant automobiliy nuomos paslaugas trumpam laikui iSaugo,
nes iSaugo internetiniy platformy ir automatizavimo programinés jrangos naudojimas.
Technologijos yra raktas i geresnes ir tikslesnes nuomos paslaugas — nuo uzsakymo internetu iki
Al pagristo Zalos aptikimo. Programelése mobiliesiems vartotojai gali uzsisakyti, mokéti ir gauti
praneSimus — visa tai daroma kelyje. Imonéms technologijos taupo laika, sutaupo klaidy ir keicia
mastelj, todeél tai yra pagrindin¢ Siuolaikinés trumpalaikés automobiliy nuomos verslo dalis
(Kleczek, 2022).

Trumpai tariant, trumpalaikés automobiliy nuomos paslaugy procesai apima visus aspektus
— nuo automobilio uzsakymo ir sutvarkymo iki remonto, parko valdymo ir klienty atsiliepimy
generavimo. Visi zingsniai yra susieti vienas su kitu, todél viskas vyksta sklandziai ir sukuria
pridéting verte jmonei bei klientui. Nuomininkai gali biiti veiksmingi, geriau aptarnaujantys,
konkuruoti su nuomos jmonémis, jtraukdami pazangias technologijas ir démesj j klienty
pasitenkinimgq, kad Sios funkcijos biity optimizuotos siekiant efektyvumo, klienty aptarnavimo ir
neatsilikti nuo besikeiciancios rinkos. Toliau atnaujindamos Sias darbo eigas, trumpalaikés

automobiliy nuomos jmonés gali neatsilikti nuo pramonés pokyciy ir klienty poreikiy.

1.3. Trumpalaikés automobiliy nuomos procesy valdymas

Trumpalaikés automobiliy nuomos proceso valdymas apima darbo eigos planavima,
vykdyma ir optimizavima, siekiant uztikrinti efektyvia ir j klientg orientuota veikla. Sis procesas
prasideda nuo rezervavimo sistemos koordinavimo, kai transporto priemonés priskiriamos
klientams pagal jy poreikius. Naudodamos pazangias rezervavimo platformas ir inventoriaus
valdymo sistemas, jmonés gali uztikrinti optimaly automobiliy parko panaudojima, suderindamos
klienty lukesCius ir galimybes. Efektyvus Sio etapo valdymas padeda iSvengti rezervacijy
pertekliaus, atsargy trikumo ir prisideda prie klienty pasitenkinimo didinimo.

Balinado (2021) teigia, kad transporto priemoniy paruoSimas ir prieziiira yra pagrindinis
trumpalaikés automobiliy nuomos proceso elementas, apimantis standartizuotas procediiras,
tokias kaip reguliarios apziiiros, techniné priezitira, jskaitant alyvos keitimg ir padangy patikra,
bei Zalos kontrolé. Sie veiksmai ne tik uztikrina, kad transporto priemonés yra geriausios biiklés
pries kiekvieng nuoma, bet ir sumazina gincy su klientais dél tariamos Zzalos rizikg. Pasak
autoriaus, tinkamai parengtos transporto priemonés ne tik padidina operacijy efektyvuma, bet ir
prisideda prie klienty pasitenkinimo bei lojalumo stiprinimo. Linghuraj (2024) papildo, kad
santykiai su klientais yra ne maziau svarbus veiksnys. Jis pabrézia, kad sklandus klienty
aptarnavimas, apimantis visg kelion¢ nuo uzsakymo iki grazinimo etapo, yra esminis siekiant

18



pasitikéjimo ir lojalumo. Siuolaikinés technologijos, tokios kaip mobiliosios programélés ir
savitarnos kioskai, leidzia sumazinti laukimo laikg ir padidina operacijy sklanduma, tuo pat metu
uztikrinant, kad klientai jaustysi tinkamai aptarnauti.

Kleczek (2022) pabrézia, kad procesy automatizavimas yra kritiskai svarbus optimizuojant
trumpalaikes automobiliy nuomos procesus. Jo teigimu, dirbtinio intelekto sprendimai, tokie kaip
automatizuotas zalos aptikimas, saskaity surinkimas ir paklausos prognozavimas, leidzia
sumazinti rankinj darbg ir padidina tiksluma. Be to, GPS irenginiai suteikia galimybe realiu laiku
stebéti transporto priemones, uztikrinant jy sauguma ir operacijy greitj. Sios technologijos ne tik
pagerina paslaugy masta, bet ir leidzia jmonéms greitai prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy rinkos
salygy. Oliveira (2018) sutinka, kad grazinimo procesas yra vienas i§ sudétingiausiy etapy
trumpalaikés nuomos veikloje. Pasak jo, grazinimo sistema turi remtis iSsamiomis iSankstinés
transporto priemonés biuklés ataskaitomis, tiksliu zalos nustatymu ir aiskiu bendravimu su
klientais, siekiant iSvengti nesutarimy ir uztikrinti sklandy proceso uzbaigima.

Swiatek (2019) akcentuoja automobiliy parko valdymo svarba trumpalaikéje automobiliy
nuomoje. Jis pazymi, kad rinkos analizé ir duomenimis pagrjsti sprendimy palaikymo jrankiai
leidzia imonéms uztikrinti, kad transporto priemonés biity tinkamai paskirstytos pagal paklausa.
Tai ne tik sumazina prastovas ir veiklos sagnaudas, bet ir padeda maksimaliai iSnaudoti automobiliy
parka bei uZtikrinti jmonés pelninguma. Be to, tokiy sprendimy jgyvendinimas leidZia jmonéms
prisitaikyti prie greitai kintan¢iy rinkos poreikiy ir efektyviau konkuruoti.

Trumpalaikés automobiliy nuomos proceso valdymas taip pat labai orientuotas j duomeny
rinkimg ir ataskaity teikima, siekiant optimizuoti sprendimy priémimg ir naSumg. Nuomos jmongés
renka informacija kiekviename nuomos operacijos etape — nuo rezervacijos ir klienty poreikiy iki
transporto priemonés naudojimo ir prieziuros istorijos. Tada surinkti duomenys filtruojami
siekiant nustatyti tendencijas, paklausos prognozes ir efektyvy istekliy valdyma. Pavyzdziui,
nuspéjamoji analiz¢ gali pasakyti, kur automobilius yra pelningiausia naudoti arba kokie
automobiliai yra paklausiausi tam tikru mety laiku. Tinkamas duomeny naudojimas supaprastina
ir padeda jgyvendinti ilgalaik¢ strategija (Prince, 2016).

Atitiktis ir rizika yra svarbios trumpalaikés automobiliy nuomos proceso valdymo sritys.
Nuomos jmonés turi laikytis jvairiy taisykliy, pavyzdziui, transporto priemoniy saugos jstatymuy,
draudimo ir privatumo jstatymy. Tai yra taisyklés, kuriy turi laikytis jmonés — nuo automobilio
priezitiros iki klienty informacijos tvarkymo. Tada yra rizikos valdymas — tai veiksmai, kuriy
imamasi, kad i§vengti tokiy jvykiy kaip automobiliy vagystés, avarijos ar klienty gincai. Stiprus
rizikos valdymo sprendimas iSsaugo turtg ir verslo prekés zenklg bei uztikrina sklandy ir saugy

veikimg (Adamczak, 2024).
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Geb¢jimas mokyti ir tobulinti darbuotojus yra trumpalaikés automobiliy nuomos verslo
proceso valdymo strategijos dalis. Nuo nuomos sutar¢iy paaiskinimo iki atsakymo i klienty
skundus — darbuotojai yra raktas j puiky aptarnavimg. Jmonés privalo apmokyti darbuotojus apie
procesus, kaip kalbéti su klientu ir kaip naudotis technologiniais jrenginiais. Reguliartis mokymai
leidzia darbuotojams neatsilikti nuo pramonés pokyc¢iy, taip pat geriau prisitaikyti prie procesy
poky¢iy. Laikas ir pinigai, skiriami personalo mokymams, sukuria meistriSkumo ir
profesionalumo kultiira, kuri yra tiesiogiai susijusi su klienty lojalumu ir jmonés veikla (Kleczek,
2022).

Trumpalaikés automobiliy nuomos proceso valdymas tampa vis labiau ekologiskas. Imonés
ieSko tvariy verslo budy, pavyzdziui, savo parkuose naudoja elektrines ir hibridines transporto
priemones arba jrengia savo elektromobiliy krovimo stoteles. Imongs turi i§laikyti tvarumo tikslus
darbo eigos parametry ribose. Be to, aplinkai draugiSky produkty pristatymas klientams (pvz.,
paskatos naudoti elektromobilius gaunant nuolaidg nuomos terminui) taip pat gali padéti prekeés
zenklui ir aplinkai. Nuomos veiklos tvarumas yra progresyvus ir pritaikomas prie didéjanciy
klienty poreikiy (Linghuraj, 2024).

Thakur (2021) teigia, kad iSlaidy valdymas ir transporto priemoniy paskirstymas yra
esminiai trumpalaikés automobiliy nuomos proceso valdymo aspektai. Pasak jo, jmonés turi
spresti jvairias eksploatacines iSlaidas, jskaitant transporto priemoniy priezilira, draudima,
personalg ir kitus valdymo kastus, kartu uztikrindamos pelninguma. I$laidy kontrolé apima tokias
strategijas kaip transporto priemoniy prastovos laiko mazinimas bei masinio parko pirkimo ar
priezitros efektyvumo didinimas. Thakur pabrézia, kad procesy valdymas, orientuotas j finansinj
efektyvuma, gali uztikrinti optimaly iStekliy panaudojima, nesumazinant paslaugy kokybeés, ir
prisidéti prie didesnio pelningumo.

Kita svarbi Thakur (2021) analizuojama tema yra klienty islaikymas trumpalaikés nuomos
sektoriuje. Pasak autoriaus, iSlaikyti esamus klientus yra ekonomiSkai efektyviau nei pritraukti
naujus, todel klienty pasitenkinimas ir jsitraukimas tampa prioritetu. Jmonés daznai diegia
lojalumo programas, personalizuotas reklamas bei atsiliepimy rinkimo sistemas, siekdamos
skatinti ilgalaikj klienty lojaluma. Thakur (2021) teigia, kad proceso valdymas leidZia Siuos
veiksmus integruoti | kasdienes operacijas, uztikrinant, kad nuolatiniai klientai patirty tokia pacia
sklandzig ir auksStos kokybés paslauga. Be to, geri klienty iSlaikymo sprendimai ne tik stiprina
lojaluma prekés Zenklui, bet ir suteikia vertingy jZvalgy apie paslaugy tobulinimo galimybes.

Avariniy situacijy valdymas ir ekstremaliy situacijy planavimas yra bitina nuolat
besikei¢iancio trumpalaikés transporto priemoniy nuomos pasaulio salyga. Nuomos jmonés turi
pasiruosti netikétumams: sugedus automobiliui, padidéjus paklausai ar kitoms nenumatytoms

aplinkybéms, pavyzdziui, stichinei nelaimei. Proceso valdymas — tai nenumatyty atvejy plany
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kiirimas, Zzmoniy paruoSimas nelaiméms ir atsarginiy kopijy kirimas nelaimés atveju. Pavyzdziui,
tvirta transporto priemoniy keitimo politika padés klientams kuo maziau paveikti netikéty jvykiy.
ISankstinis kriziy valdymas parodo organizacijos atsparumg ir kuria klienty bei partneriy
pasitikejima (Kleczek, 2022).

Naujoves yra dar vienas pagrindinis trumpalaikés automobiliy nuomos valdymo variklis.
Imonés turi nuolat reaguoti i kintanc¢ius rinkos ir klienty poreikius, sitilydamos naujas paslaugas
ar diegdamos naujas technologijas. Pavyzdziui, bekontak¢iai nuomos sprendimai, prenumerata ir
integracija su pasidalijimo paslaugomis yra keletas naujy taktikos, skatinan¢iy naudotojy
patoguma ir efektyvuma. Tada Sias naujoves atrenka ir diegia procesy vadovai, atsizvelgdami |
organizacijos verslo tikslus ir darbo eiga (Adamczak, 2024).

Apibendrinant galima pasakyti, kad trumpalaikiy automobiliy nuomos proceso valdymas
yra holistinis modelis, kuriame taip pat atsizvelgiama j duomeny analize, atitiktj, mokymq ir
tvarumgq. Tokiu biidu, sutelkdamos démesj j Siuos aspektus, nuomos jmonés efektyvina procesus,
pagerina klienty aptarnavimgq ir islieka konkurencingos. Proceso valdymas yra labai svarbus
siekiant uztikrinti, kad visos nuomos operacijos dalys atitikty jmonés tikslus, kad jmonés galéty

neatsilikti nuo pramonés tendencijy ir islikti konkurencingos nuolat kintancioje rinkoje.

1.4. Dirbtinio intelekto samprata

Dirbtinis intelektas (DI) — tai tarpdisciplininé sritis, apimanti kompiuteriy moksla,
matematika ir pazinimo mokslus, kurios tikslas — kurti sistemas, gebancias atlikti su Zmogaus
mastymu siejamas funkcijas, tokias kaip mokymasis, priezasties nustatymas ar aplinkos
suvokimas (Russell & Norvig, 2020). Tai apima priezasties nustatymg, mokymasi, problemy
sprendimg, kalbos apdorojimg ir aplinkos suvokimg. Nuo savo pradzios XX a. viduryje DI
technologijos nu¢jo ilgg kelig ir dabar apima tokias sritis kaip masininis mokymasis, natiiralios
kalbos apdorojimas, kompiuterinis regéjimas ir robotika. Si pramoné ne tik kei¢ia technologijas,
bet ir transformuoja Zmoniy santykj su jomis.

Svarbiausia yra dirbtinio intelekto galia apdoroti daugybe¢ informacijos, jZvelgti modelius
ir tiksliai bei greitai priimti sprendimus. Al turéty pakeisti zmones, paSalinti Zmogaus jsikiSima,
iSspresti sudétingas sveikatos prieziiiros, finansy, transporto ir pramogy problemas. Dirbtiniam
intelektui augant vis galingesniam ir vis platesniam jo naudojimui, reikia suabejoti etika,
atskaitomybe ir pazangiy sistemy socialiniu poveikiu (Sweenor, 2022).

Dirbtinio intelekto sgvoka neturi vienintelio apibrézimo ar naudojimo, tai yra technologijy
ir metody rinkinys, leidZiantis maSinoms biiti kaip mes ir atlikti dalykus geriau. Nuo simbolinio
samprotavimo iki neuroniniy tinkly ir gilaus mokymosi Al yra inovacijy variklis. Jis apriipina
programas ir infrastruktira, skirta ligy diagnostikai, tiekimo grandinés optimizavimui,
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automobiliams be vairuotojy ir pritaikymui skaitmeninei sferai. Su kiekviena diena dirbtinis
intelektas ne tik perzengia Zmogaus ir masinos sgveikos ribas, bet ir kelia rimty filosofiniy ir

pragmatiniy problemy, susijusiy su jo paskirtimi visuomen¢je (Lee, 2022).

4 lentelé. Dirbtinio intelekto apibrézimai
Autorius Apibrézimas

Dirbtinis intelektas yra kompiuteriy mokslo Saka, kurioje pagrindinis démesys skiriamas
sistemy ir algoritmy, galinCiy atlikti uzduotis, kurioms paprastai reikia Zmogaus
Raynor, W. (2020) o 3 . . . .
pazintiniy gebéjimy, tokiy kaip samprotavimas, mokymasis ir problemy sprendimas,

projektavimas.

Dirbtinis intelektas — tai skaiCiavimo technologijy pogrupis, leidziantis masinoms
Sweenor, D. (2022) mokytis i§ duomeny, laikui bégant pagerinti jy naSuma ir daryti prognozes ar priimti

sprendimus, nebiidamos specialiai uzprogramuotos kiekvienai uzduociai.

Dirbtinis intelektas reiskia skaiCiavimo sistemy, skirty imituoti Zmogaus paZinimo
Lee, R. (2020) procesus, jskaitant suvokima, atmintj ir sprendimy priémima, kiirima, siekiant iSspresti

problemas ir prisitaikyti prie naujy situacijy.

Dirbtinis intelektas — tai pazangiy skai¢iavimo metody taikymas kuriant sistemas,
Mueller, J. (2021) galincias atlikti konkrecias protingas uzduotis, tokias kaip kalbos atpazinimas, vaizdo

apdorojimas ir savarankiskas sprendimy priémimas.

Dirbtinis intelektas apibiidina sistemas, kurios gali savarankiskai suvokti savo aplinka,
Korinek, A. (2024) analizuoti informacija ir imtis veiksmy, kad pasiekty i$ anksto nustatytus tikslus su

minimaliu Zmogaus jsikiSimu.

Dirbtinis intelektas apima intelektualiy sistemy, veikianciy laikantis etikos principy,
Osha, J. (2023) kiirima ir diegima, uztikrinant skaidruma, sazininguma ir atskaitomybe, sprendziant

visuomenés poreikius ir i§Sukius.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis autoriais pateiktais lenteléje

Visa dirbtinio intelekto koncepcija remiasi mokymosi, prisitaikan¢iy sistemy kiarimu,
kurios sprendzia problemas ir priima sprendimus jvairiuose kontekstuose. D¢l Sio lankstumo Al
geriausiai tinka sritims, kuriose galima aptikti modelius, gauti prognozes ir optimizuoti operacijas.
Al funkcijos — nuo veidy atpazinimo vaizduose iki kalby transliteravimo, prekiy sitilymo —
imituojant Zzmogaus intelekta naudojant skaic¢iavimo tikslumg. Dirbtinio intelekto apibendrinimas
reiskia, kad jis gali biiti naudojamas jvairiems tikslams nuo medicinos iki pramogy, o dabar jis
naudojamas praktinése srityse, tokiose kaip transportavimas ir nuoma (Saleh, 2019).

Al veikia naudojant duomenis — kuo didesnis ir i§samesnis duomeny rinkinys, tuo geriau

veiks Al sistemos. Tai yra taskas, kurj iliustruoja masininis mokymasis — Al Saka, kurig galima
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ismokyti pagal modelius ir laikui bégant tobuléti be jokios uZprogramuotos jvesties. Si funkcija
ypac pravercia eksploataciniuose nustatymuose, kur biitinas produktyvumas ir tikslumas. Pvz.,
pramoné, kuriai reikia nedelsiant priimti sprendimus ir analizuoti (pvz., automobiliy nuoma) arba
greita analizé, gali pasinaudoti Al pajégumu susmulkinti terabaitus duomeny ieSkant Sablony,
anomalijy ar klaidy (Bartneck, 2021).

Be to, dirbtinis intelektas pleciasi | zmogy panasy suvokimg ir bendravima naudojant
tokias technologijas kaip natiiralios kalbos apdorojimas ir kompiuterinis regéjimas. Sie metodai
leidzia Al ,,matyti ir ,,iSmokti* materialig tikrove arba skaityti Zmoniy kalba. Tokie jrankiai gali
padéti automatizuoti procesus, kurie paprastai yra rankiniai, ir gali pateikti sprendimus pramongés
Sakoms, kuriy pagrindin¢ veikla apima pasikartojancias uzduotis. Al poveikis tam tikroms
pramonés Sakoms, pvz., trumpalaikei transporto priemoniy nuomai, bus apraSytas toliau, taciau
galimybé pagerinti veikla, pvz., zalos jvertinimg, klienty aptarnavimg ir planavima, yra
negincijama (Sheikh, 2023).

Tai Zzmogaus intuicija, sumaiSyta su skai¢iavimu, yra dirbtinio intelekto ardomoji jega.
Automatizuodamas pazangias uzduotis, dirbtinis intelektas sumazina zmogiSkasias klaidas ir
priima geresnius sprendimus, tode¢l tai yra nepakeiiamas sprendimas bet kuriai pramonés Sakai,
jsipareigojusiai teikti nuoseklias ir aukStos kokybés paslaugas. Jei dirbate erdveje, pvz.,
trumpalaikéje automobiliy nuomoje, kur jums reikia didelio veikimo greicio ir tikslumo, dirbtinio
intelekto uzduociy automatizavimas, pvz., klienty aptarnavimas ar automobiliy parko valdymas,
gali biti laikomas subtiliu, bet svarbiu standartinio proceso patobulinimu (Wang, 2019).

Kuo gilesné integracija i pramonés Sakas, tuo Al geriau iSsprendzia veiklos ir strategines
problemas. Nuo iStekliy panaudojimo iki individualios klienty patirties Al vaidmuo tampa daugiau
nei efektyvumo priemoné — tai konkurencinis pranagumas. Sis panaudojimo trumpalaikéje
automobiliy nuomoje atvejis rodo, kad specializuotos technologijos gali tyliai, bet reikSmingai
pakeisti paslaugy teikimo buda ir veiklos efektyvuma, nesumazinant verslo vertybiy (Renda,
2023).

Dirbtinis intelektas taip pat turi savybe veikti pusiau autonomiSkai, veikdamas pagal
informacija realiuoju laiku, turédamas i§ anksto nustatytus tikslus. Si laisvé leidzia dirbtiniam
intelektui greitai prisitaikyti prie pokyciy ar sutrikimy, o tai labai naudinga atosluigiy ir atosligiy
pramonéje. Pavyzdziui, dirbtinis intelektas gali iSgauti istoring informacija, kad galéty
prognozuoti paklausg ir geriau paskirstyti iSteklius nebendraujant su zmonémis. Tokia funkcija
gali buti jdiegta jvairiose pramonés Sakose, taciau tiems, kurie mégsta trumpalaik¢ automobiliy
nuoma, tai gali padéti optimizuoti automobiliy parko paskirstyma arba automatiskai keisti kainas

realiu laiku (Korinek, 2024).
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Be techniniy savybiy, dirbtinis intelektas taip pat gali skatinti kiirybiskuma, suteikdamas
nauja buda teikti paslaugas ir bendrauti su klientais. Pavyzdziui, dirbtinio intelekto valdomi
pokalbiy robotai yra i§ karto pasiekiami ir padeda klientams labiau jsitraukti ir biiti patenkintiems.
Taip pat Zalos aptikimo sistemos, pagristos kompiuterine vizija, sitilo ne tik didesnj efektyvuma,
bet ir objektyvuma bei tikslumg tiems, kurie anks¢iau buvo subjektyviis procesai. Sie naudojimo
biidai, nors ir taikomi bet kurioje pramones Sakoje, yra ypa¢ tinkami trumpalaikei automobiliy
nuomai, kuri yra greita, tiksli ir reikalaujanti klienty pasitikéjimo (Raynor, 2020).

Apibendrinant galima pasakyti, kad dirbtinis intelektas yra dinamiska sritis, kuri sujungia
duomeny analize, skaiciavimo galiq ir prisitaikancius algoritmus, kad is naujo apibrézty dalyky
atlikimo ir sprendimy priéemimo biidg. Jis turi taikomgsias programas keliose vertikalése, su
naujovémis, produktyvumu ir geresne klienty patirtimi. Tiksly jo pritaikymg tokiuose segmentuose
kaip trumpalaiké automobiliy nuoma apzvelgsime véliau, taciau negalima paneigti, kad dirbtinis

intelektas gali biiti stipri veiklos meistriskumo ir konkurencinio pranasumo varomoji jéga.

1.5. Dirbtinio intelekto panaudojimas trumpalaikés automobiliu nuomos veikloje

Trumpalaikés automobiliy nuomos jmonés reikSmingai pazengé i prieki, integruodamos
dirbtinj intelekta (DI) i savo veikla, siekdamos ne tik didesnio efektyvumo, bet ir stipresnio
orientavimosi j klientg. Sio sektoriaus veiklai, kurioje greitis, tikslumas ir sklandumas yra esminiai
panaudojimas apima daugelj sri¢iy — nuo transporto priemoniy parko valdymo ir optimizavimo iki
automatizuoto transporto priemoniy pazeidimy nustatymo ir jvertinimo. Sios technologijos ne tik
leidzia sutaupyti laiko, sumazinti zmogiskasias klaidas ir sumazinti rankiniy procesy kiekj, bet ir
suteikia giliy izvalgy, gauty i analizuojamy duomeny. Be to, DI diegimas skatina verslo modeliy
pertvarkyma, leidziant] trumpalaikés automobiliy nuomos pramonei geriau prisitaikyti prie
besikeicianciy klienty liikesc¢iy ir rinkos tendencijy.

DI daro didel¢ jtakg Siai pramonei, nes realiuoju laiku apdorojamas didziulis duomeny
kiekis. Nuo klienty poreikiy numatymo iki paslaugy pritaikymo individualiems poreikiams iki
nuomojamy automobiliy saugumo — dirbtinio intelekto platformos leidzia jmonéms greitai priimti
sprendimus. Sis lankstumas ne tik padidina veiklos efektyvuma, bet ir didina pasitikéjimg bei
klienty pasitenkinimg. Kadangi automobiliy nuomos rinka tampa vis labiau konkurencinga, DI
naudojancios imonés gali geriau reaguoti j klienty poreikius ir naujus savo verslo poreikius (Patil,

2024).

5 lentelé. DI panaudojimo trumpalaikéje automobiliy nuomos veikloje biidai

Naudojimas Apibrézimas

Automobiliy parko valdymo | DI analizuoja naudojimo modelius, paklausos tendencijas ir konkrecios vietos
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optimizavimas duomenis, kad galéty efektyviai paskirstyti transporto priemones.

o DI stebi transporto priemonés veikimg ir numato galimas problemas,
Numatyta prieziira . L
sumazindamas prastovy ir priezitiros iSlaidas.

. o o Dirbtinio intelekto valdomos kompiuterinés regos sistemos tiksliai ir objektyviai
Zalos aptikimas ir jvertinimas ) ) ) } .
nustato ir dokumentuoja transporto priemoniy pazeidimus.

Dinaminiai kainodaros DI koreguoja nuomos kainas realiu laiku pagal tokius veiksnius kaip paklausa,
modeliai vieta ir transporto priemoniy prieinamumas.
DI pagristas klienty DI pokalbiy robotai tvarko klienty uzklausas, tvarko uzsakymus ir teikia
aptarnavimas palaikyma realiuoju laiku, pagerindami paslaugy patirt;.
Suk¢iavimo aptikimas ir DI algoritmai nustato nejprastus nuomos sandoriy modelius, kad sumazinty
prevencija suk¢iavimo ir vagystés rizika.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Patil (2024)

DI naudojimas trumpalaikiuose automobiliy nuomos procesuose yra ne tik darbo
automatizavimas; tai taip pat apie klienty patirties pakeitimg. Nesvarbu, ar tai bty dirbtinio
intelekto valdomi pokalbiy robotai su momentine pagalba, kompiuterinés regos sistemos, skirtos
saziningai ir atvirai jvertinti Zalg, DI sujungia technologijas ir klienta. Tai yra poky¢iai
besivystanCiame pirmyjy skaitmeniniy patiriy pasaulyje ir leidZzia nuomos jmonéms islikti
priekyje ir teikti puikias paslaugas (Brahimi, 2022).

Dél dirbtinio intelekto trumpalaikés automobiliy nuomos operacijos tampa efektyvesnés,
nes automatizuoja ranky darbg ir sumazina zmoniy dalyvavimg. Automatizavimas palengvins
tokias operacijas kaip rezervavimas, atsiskaitymas ir klienty patvirtinimas, kurios tradiciSkai buvo
létos ir daznai pasitaikancios klaidy. Tai visos uzduotys, kurias DI algoritmai gali valdyti realiuoju
laiku, kad tai biity greita ir tiksli. PavyzdZziui, automatinés uzsakymo sistemos gali akimirksniu
pranesti apie prieinamuma, atsiskaityti ir iSsiysti klientams patvirtinimg. Su maziau rankiniu
isikiSimu DI taip pat sumazina veiklos klititis ir i$laisvina darbuotojus taktinei veiklai, o tai
galiausiai lemia geresn¢ paslaugy kokybe (Jevinger, 2023).

Klienty duomenys gali biiti naudojami kuriant labai individualizuota nuomos patirtj, o
dirbtinis intelektas taip pat gali naudoti Siuos duomenis. Dirbtinio intelekto sistemos gali suzinoti
klienty profilius, nuomos istorijg ir geografinés vietos informacija, kad pateikty suasmenintas
rekomendacijas, pvz., pasitlyty tam tikrus automobilius arba siiilyty asmeninius pasiiilymus.
Pavyzdziui, daznam verslininkui galite suteikti lojalumo kreditus arba greitas paslaugas, kurios
pagerins nuomos patirt]. Individualizavimas padidina ne tik pasitenkinimo lygj, bet ir lojaluma,
nes klientai yra labiau linke vél nuomotis i§ tos pacios imonés. Toks personalizavimas atitinka
Siandien augancig individualizuoty paslaugy rinka (Mantri, 2020).

DI yra sprendimy palaikymo sistema, turinti daug galimybiy jgalinti nuomos jmones

priimti pagrjstus ir protingus sprendimus. DI gali numatyti paklausa, valdyti atsargas ir efektyviai
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paskirstyti iSteklius pagal istorinius ir dabartinius duomenis. Pavyzdziui, DI algoritmai gali
suprasti didelés paklausos laikus ir rekomenduoti transporto parko dydj arba personalg. Tokios
izvalgos leidzia imonéms anksti reaguoti i pokycius rinkoje, todél jos netycCia nepripildys ar per
mazai. Be to, dirbtinio intelekto analizé¢ padeda stebéti klienty atsiliepimus ir verslo operacijas,
kad pateikty apciuopiamas optimizavimo rekomendacijas (Almansoori, 2024).

Dirbtinis intelektas taip pat suteikia trumpalaikés automobiliy nuomos paslaugy saugumo
ir saugumo. Dirbtinj intelekta palaikancios telematikos sistemos stebi vairuotojo elgesi (greiti,
isibégéjima, stabdyma) per visg nuomos laikotarpi. Tai duomenys, kurie ne tik saugo klientus, bet
ir jmonés turta, pazymédami apie nesaugy vairavimg ar netinkama transporto priemonés
naudojima. Be to, dirbtiniu intelektu pagrjsti suk¢iavimo aptikimo jrankiai uzfiksuoja suk¢iavima
aptikdami mokéjimy srauto ar rezervavimo istorijos anomalijas. Visos §ios naujos apsaugos
sistemos sumazina rizikg ir sukuria pasitikéjima tarp nuomos jmoniy ir jy klienty (Ekstein, 2023).

Dirbtinis intelektas palaiko tvarig trumpalaikés automobiliy nuomos praktika
optimizuodamas degaly naudojima ir skatindamas naudoti ekologiSkas transporto priemones. Al
sistemos gali stebéti transporto priemonés veikimg ir rekomenduoti efektyvius vaziavimo
marsrutus, kad sumazinty degaly sgnaudas. Be to, duomeny analiz¢ gali padéti nuomos jmonéms
iSplésti savo elektriniy arba hibridiniy transporto priemoniy parka, suderinti su aplinkosaugos
reglamentais ir klienty pageidavimais dél tvariy galimybiy. Sis dirbtinio intelekto integravimas j
tvarumo pastangas leidzia jmonéms sumazinti anglies pédsaka ir patenkinti aplinka tausojanciy
vartotojy lukescius (Salisbury, 2024).

Tobul¢jant DI technologijai, tikétina, kad dirbtinio intelekto naudojimas trumpalaikeés
automobiliy nuomos paslaugoms iSaugs. Ateities naujoves, tokios kaip automobiliai be vairuotojo,
klienty elgesio numatymas ir pazangiausios balso sasajos, pakeis sektoriy. Pavyzdziui,
autonominiai automobiliai palengvinty savarankiSky automobiliy nuomos paslaugas, kurios
pritraukia klientg prie dury. Nuspéjamieji modeliai gali buti tikslesni dél to, ko klientams reikia,
tod¢l galima teikti prevencines paslaugas, pvz., automobiliy atnaujinima ar marsSruto
optimizavimg. Tai yra keletas naujoviy, parodanciy, kaip dirbtinis intelektas ir toliau bus
trumpalaikés automobiliy nuomos pokyc¢iy variklis, siekiant uZztikrinti, kad pramoné galéty
vystytis kartu su laiku (Nayak, 2023).

Dirbtinis intelektas yra viena didziausiy konkurenciniy jrankiy, kuriuos gali naudoti
automobiliy nuomos jmonés trumpalaikiams tikslams. Jmonés, kurios naudoja DI, gali biiti
greitesnes, tikslesnés ir patogiau aptarnaujamos, palyginti su jy konkurentais. Pavyzdziui,
palaikymas su dirbtiniu intelektu ir lanksti kainodara gali suvilioti technologijas iSmanancius
klientus, ieSkancius efektyvumo ir skaidrumo. Be to, dirbtinis intelektas leidzia jmonéms dirbti

mazesnémis sgnaudomis automatizuojant pasikartojancias operacijas ir maksimaliai iSnaudojant.
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Biitent dél sutaupyty iSlaidy, paslaugy kokybés ir naujoviy dirbtinio intelekto bendroves tampa
trumpalaikés automobiliy nuomos paslaugy rinkos lyderémis (Nayak, 2023).

Pasibaigus nuomos laikotarpiui, dirbtinis intelektas pasirodé kaip veiksnys aptinkant
automobilio defektus. Tradiciniai Zalos jvertinimo metodai labai priklauso nuo rankinio
patikrinimo, kuris yra linkes i zmogiSkasias klaidas, neatitikimus ir subjektyvumg. Dirbtinio
intelekto sistemos, ypac tos, kurios naudoja kompiuterinio matymo technologija, pakeiia §j
procesa, teikdamos automatizuota, tiksly ir objektyvy Zalos aptikima. Sios sistemos analizuoja
didelés raiskos transporto priemoneés vaizdus, uzfiksuotus prie§ nuomos laikotarpj ir po jo, kad
neprilygstamai tiksliai nustatyty ir dokumentuoty ibrézimus, ilenkimus ar kitus pazeidimus
(Edelsten, 2019).

DI sistemos naudoja galingus algoritmus, pagristus milijonais automobiliy vaizdy, kad
nustatyty modelius ir anomalijas, kurios rodo Zalg. Kai sistemos lygina nuotraukas prie§ nuoma ir
po nuomos, jos nustato net mazus trikumus, kuriy plika akimi nematyti. Si automatika ne tik
pagerina tiksluma, bet ir pagreitina tikrinimo procesa, o tai leidzia nuomos jmonéms efektyviau
apdoroti grazinimus. A pagristas vertinimas — klientai naudojasi dirbtiniu intelektu pagristy
vertinimy skaidrumu, nes analizé yra nesaliska, todél mazesné tikimybé, kad bus gincy, o zalos
jvertinimas yra teisingesnis (Edelstein, 2019).

Pazeidimy aptikimo sistemos, maitinamos dirbtinio intelekto, gali buti pridedamos prie
mobiliyjy programy ir daikty interneto irenginiy, kad veikty sklandziai. Automobilj grazinantys
zmones jkels automobilio nuotraukas | mobiliajg programéle ir DI algoritmai akimirksniu ja
analizuos. Be to, nuomos kompanijy kameros, prijungtos prie daikty interneto, gali suteikti
visapusiska vaizda, kai automobilis grazinamas, kad gautuméte visg vaizda. Si integracija pasalina
neautomatinj nuotrauky jkélimg ar asmeninj patikrinima, palengvina grazinima ir sumazina
laukimo laikg (Nayak, 2023).

Dirbtinis intelektas ne tik nustato defektus, bet ir sukuria iSsamias ataskaitas
dokumentacijos ir komunikacijos tikslais. Siose ataskaitose yra anotuoty vaizdy, pabrézianéiy
aptiktus pazeidimus, laiko Zymes ir paveikty sri¢iy apraSymus. Tokia iSsami dokumentacija
uztikrina skaidrumg tarp nuomos jmongés ir kliento. Be to, Sias dirbtinio intelekto sukurtas
ataskaitas galima sklandziai integruoti i imonés zaly valdymo sistema, pagreitinant draudimo
i8moky procesg ir sumazinant administracing nasta (Salisbury, 2024).

Dirbtinio intelekto taikymas automobiliy pazeidimy aptikimo metu nuomos jmonéms
leidzia Zymiai sutaupyti. Automatizavusios tikrinimo procesg, jmonés sumazina priklausomybe
nuo ranky darbo, kuris gali buti brangus ir atimantis daug laiko. Be to, ankstyvas ir tikslus Zalos

nustatymas leidzia greifiau iSspresti gincus ir uztikrina savalaikj remonta, neleidziant
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smulkmenoms peraugti j brangesnes problemas. Sis efektyvumas leidZia jmonéms optimizuoti
savo iSteklius, pagerinti transporto priemoniy apsisukimo laikg ir padidinti bendrg pelninguma.

Dirbtinio intelekto valdomos Zalos aptikimo sistemos vaidina labai svarby vaidmen;j
kuriant pasitikéjima ir didinant klienty pasitenkinimg. Klientai daznai suvokia tradicines rankines
patikras kaip SaliSkas arba nenuoseklias, tod¢l kyla gin€y ir nepasitenkinimo. DI objektyvumas ir
tikslumas pasalina Sias problemas, sukuria sgziningumo ir patikimumo jausmg. Pateikdamos
aiSkius bet kokios Zalos jrodymus ir sitilydamos neSaliSkus vertinimus, nuomos jmonés gali
palaikyti tvirtesnius santykius su savo klientais, o tai padidins iSlaikymo rodiklius ir teigiama
prekés zenklo reputacija (Ekstein, 2023).

DI ateitis automobiliy defekty aptikimo srityje yra pasirengusi tolesnei pazangai, kai
horizonte yra tokios technologijos kaip 3D vaizdavimas, papildyta realybé (AR) ir Zalos realiuoju
laiku analizé. 3D vaizdavimas gali pateikti dar iSsamesnj transporto priemonés apgadinimo
jvertinimg, o AR sgsajos gali vizualiai perdengti Zalos ataskaitas, kad bity lengviau suprasti.
Analizé realivoju laiku gali leisti nedelsiant atlikti jvertinimus, kai automobilis grqzinamas,
suteikiant klientams tiesioginj griztamgqjj rysj ir paspartinant sprendimo procesq. Sios naujoves ir

toliau didins efektyvumq, tikslumq ir klienty patirtj, susijusiq su Zalos aptikimu po nuomos.
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2. EMPIRINIO TYRIMO METODIKA

2.1. Tyrimo dizainas

Tyrimo biidas. Siame darbe pasirinkitas kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiiruotas
interviu — yra tinkamiausias, kai siekiama giliau suprasti sudétinga, kontekstinj reiskinj, tokj kaip
dirbtinio intelekto (DI) diegimas trumpalaikés automobiliy nuomos procesuose. Pasak Creswell,
kokybiniai tyrimai leidzia tyréjui ,jsigilinti | dalyviy patirt] ir pateikti jos interpretacija
socialiniame kontekste* (Creswell, 2014). Tokie interviu suteikia lankstumo uzduoti papildomus
klausimus ir atskleisti motyvus, kuriy neatskleisty standartizuotos anketos (Ruslin, 2022). Be to,
Lietuvos metodikos rekomendacijose pabréziama, kad kokybinis metodas pasirenkamas tuomet,
kai tyrimo tikslas — iSryskinti ,.kodél” ir ,kaip* klausimus bei atskleisti dalyviy subjektyvius
vertinimus (TamoSauskien¢, 2015). Kadangi Sio tyrimo tikslas — suprasti DI pagristos zalos
aptikimo sistemos poveikj veiklos efektyvumui, darbuotojy praktikai bei klienty patirciai,
kokybinis poziiiris leidzia iSsamiai atskleisti Siuos giluminius, konteksinius nivansus, kurie daznai
pasislepia kiekybiniuose tyrimuose.

Metodologinis pritaikomumas. Dirbtinio intelekto (DI) integravimas trumpalaikés
automobiliy nuomos veikloje yra kompleksinis procesas, aprépiantis technologinius,
organizacinius ir psichologinius aspektus. Kokybinio tyrimo metodai leidZia analizuoti realius
atvjeus ir darbo eigas ,,i§ vidaus®, t.y. i§ ty zmoniy pozicijy, kurie tiesiogiai patiria pokycius
(Denzin & Lincoln, 2018). Pasak Guest, Bunce ir Johnson (2006), pusiau struktiiruoti interviu
suteikia tyréjui lankstumo nagrinéti motyvus ir kontekstinius niuansus, kuriy neatskleisty
standartizuoti klausimynai. Todél Siame tyrime pasirinkti pusiau strukttruoti interviu padeda
suvokti, kaip skirtingos suinteresuotos Salys — transporto priemoniy parko valdytojai,
aptarnaujantys darbuotojai ir DI sistemos administratoriai — vertina pokyc¢ius bei prisitaiko prie
naujy procesy.

Tyrimo imtis ir atrankos biidai. Duomenys rinkti aStuoniais pusiau struktiiruotais interviu
su ,,Hertz* darbuotojais, tiesiogiai atsakingais uz DI sprendimy diegimg ir priezitirg. Toks imties
dydis pasirinktas dviem pagrindiniais motyvais:

1. ,,Teminé prisotinimo (saturation) riba — kokybinése studijose tematiniam prisotinimui
paprastai pakanka 6-12 interviu (Guest et al., 2006; Hennink & Kaiser, 2022). Po aStunto
interviu nauja informacija kartojosi, todel imtj laikome pakankama.*

2. ,Tikslinga (pusposive) atranka — respondentai parinkti pagal du kriterijus: a)
dalyvavimas DI jdiegimo procese ir (b) profesiné patirtis, leidzianti kompetetingai

vertinti DI poveikj veiklos efektyvumui bei etikos aspektams (Marshall & Rossman,
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2016). Si kombinacija uztikrina duomeny jvairove ir kartu adeda i§vengti perteklinio
duomeny dubliavimose, islaikant tyrimo fokusg.”

Tyrimo schema. Interviu buvo atliktas 2024 m. gruodzio mén. 11-13 d. Kiekvienam tyrimo

dalyviui buvo skiriamas 30 minuciy pokalbis atsakyti  pateiktus klausimus. Tyrimo metu tyrimo

dalyviams buvo pateikiamas klausimas, ir protokole uzrasomas jy pateikiamas atsakymas. Tyrimo

schema placiau apibréziama 2.1 paveiksle:

4

Duomeny rinkimas

4

Duomeny interpretavimas

{4

Rezultaty aprasymas ir

iSvados

2.1. pav. Kokybinio tyrimo procesas (remiantis Bryman, 2016)

2.1 paveiksle pavaizduotas tipinis kokybinis tyrimo procesas, kuris iSryskéja per glaudziag
duomeny rinkimo, analizés ir teorijos kiirimo etapy saveika. Sis procesas néra linijinis — jis
reikalauja lankstumo ir nuolatinio griztamojo rySio tarp visy etapy. Siekiama, kad kokybiniy
tyrimy metu gauti duomenys bus pakankamai iSsamis ir patikimi, kad tyr¢jas galéty formuluoti
pagristus teorinius teiginius, daryti nuoseklias i§vadas ir nustatyti prasmingus rySius tarp skirtingy
kintamyjy.

Sis dinamiskas procesas daznai reikalauja nuoseklaus darbo: duomeny rinkimo, analizés ir
teorijos formulavimo etapai gali biiti perzitirimi ir koreguojami kelis kartus. Sis nuolatinis
grizimas | ankstesnius etapus leidZia geriau suprasti tiriamg reiSkinj ir uztikrina, kad teorinés
iSvados biity pagristos ir kontekstualiai reikSmingos. Taip pat Sie procesai suteikia galimybe
nuodugniai analizuoti gautus rezultatus, tikslinti teorines prielaidas ir pasiekti auksta jzvalgy
kokybe bei tyrimo patikimuma.

Duomenu analizés metodai. Gauti duomenys buvo sisteminami naudojant MS Excel
programa, kurios déka efektyviai sisteminta ir tvarkyta surinkta informacija. Si programa suteikia
galimybe struktiirizuoti duomenis pagal kategorijas, grupuoti juos pagal temas, bei vizualizuoti

analizés rezultatus naudojant lenteles, grafikus ar kitus vizualinius elementus. Duomeny
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sisteminimas MS Excel aplinkoje padeda uztikrinti analizés skaidruma, tikslumg ir patikimuma,
leidziant aiSkiau matyti tendencijas ir sgsajas tarp tyrimo dalyviy pateikty atsakymy.

Be to, siekiant giliau atskleisti gauty duomeny prasme, naudojama aprasomoji-interpretaciné
analizé. Sis metodas leidzia ne tik apibuidinti pagrindines dalyviy atsakymy tendencijas, bet ir
interpretuoti gilesnes jy reikSmes bei kontekstus. ApraSomoji dalis uztikrina, kad kiekvieno
atsakymo aspektai biity aiSkiai pateikti, o interpretaciné analizé suteikia galimybe nagrinéti
pasléptus ar netiesiogiai iSreikstus dalyviy poziiirius, patirtis bei motyvus. Siy metody derinimas
leidzia pateikti i§samig ir jzvalgia duomeny analize¢, kuri padeda atskleisti jvairias tyrimo dalyviy
perspektyvas bei praplécia tyrimo iSvadas.

Tyrimo objektas: jmonés ,Hertz“ darbuotojai, kurie dalyvauja DI implementavimo
procesuose imongje ir yra atsakingi uz §ios sistemos priezilira.

Tyrimo tikslas: nustatyti dirbtinio intelekto taikymo galimybes trumpalaikés automobiliy

nuomos procesy valdymui, siekiant automatizuoti defekty aptikimg ir spresti veiklos efektyvumo

CV v —

2.2. Tyrimo metodai

Tyrimo metodas. Siame darbe pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, kuris yra ypaé
tinkamas analizuojant procesy panaudojimo kritinius veiksnius trumpalaikés automobiliy nuomos
veikloje. Kokybinis tyrimas leidzia nuodugniai nagrinéti trumpalaikiy automobiliy nuomos
imoniy motyvus rinktis DI, jy sprendimy priémimo priezastis bei veiksmy prasm¢ renkantis DI
kaip automobiliy defektavimo priemone. Sio metodo pritaikymas suteikia galimybe suprasti ne tik
akivaizdZzius pasirinkimo veiksnius, bet ir giluminius kontekstus, tokius kaip emociné patirtis,
bendravimas su klientais bei asmeniniai vertinimai, kuriuos sunku uZfiksuoti naudojant
kiekybinius duomenis (Yin, 2015).

Kokybinio metodo privalumas Sio tyrimo atveju yra gebéjimas gilintis i darbuotojy
profesines patirtis ir suteikti detaly bei kontekstualy jy nuomoniy suvokima. Tai ypac¢ svarbu, nes
nagrin¢jamas reiskinys — DI naudojimas — yra daugiaplanis ir individualiai suvokiamas. Atliekant
interviu su pasirinkta imtimi, buvo gauta vertingy jzvalgy apie darbuotojy pasitikejimg DI kaip
defektavimg atliekanc¢ia priemone, kurios nebiity atsiskleidusios pavirSutiniSkai vertinant
duomenis. Mazesné, bet kruopsciai atrinkta imtis uztikrino iSsamy nagrin¢jamy reiskiniy
suvokima, o interviu metodas leido surinkti kokybiSkus, individualius atsakymus.

Sio tyrimo rezultatai yra specifiniai trumpalaikés automobiliy nuomos jmoniy kontekstui,
tod¢l jie atskleidzia unikalius veiksnius, buidingus $iai sri¢iai. Gauti duomenys leidzia suprasti,

kokie veiksniai formuoja DI pasitenkinimo motyva ir pasitikéjima juo, bei pateikia pagrinda
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tolesnéms, galbiit kiekybinéms analizéms, kurios galéty patvirtinti Sias preliminarias iSvadas
platesniu mastu. Apibendrinant, kokybinio tyrimo metodo taikymas Siame darbe leido i§samiai,
nuosekliai ir kontekstualiai iStirti veiksnius bei pateikti vertingas jzvalgas tyrimo tikslams pasiekti.

Pusiau struktiirizuoto interviu metodo pritaikomumas. Pusiau struktiiruotas interviu
metodas yra itin tinkamas tyrimui, siekian¢iam nustatyti dirbtinio intelekto taikymo galimybes
trumpalaikeés automobiliy nuomos procesy valdymui, nes suderinta strukttiruoto pozitirio aiSkuma
ir atviry klausimy teikiama lankstuma (Kallio, Pietila, Johnson, & Kangasniemi, 2016). Sis
lankstumas leidzia giliau analizuoti defekty aptikimag ir spresti veiklos efektyvumo bei etikos
infrastrukttra, tieck nematerialius elementus — darbuotojy ir klienty pasitikéjimg technologija
(Glikson & Woolley, 2020).

Vienas esminiy pusiau strukttiruoty interviu privalumy — galimybe¢ u-fiksuoti tiek bendras
tendencijas, tiek subjektyvius niuansus, kuriuos sunku iSmatuoti kitais metodais (Adams, 2015).
Be to, pagal Guest, Namey ir Mitchell (2013), tematinj prisotinimg kokybiniuose interviu daznai
pasiekiama jau turint 6 — 12 i§samiy pokalbiy, suteikianc¢iy pakankamg duomeny gylj ir jvairove.
Sio tyrimo kontekste pusiau struktiiruoti interviu leido tyréjui nevengti isikreipimo temas ar
naujas jzvalgas pokalbio metu, todél tyrimo rezultatai orientuoti i praktinj pritaikomuma
trumpalaikés automobiliy nuomos imoniy veikloje (Marshall & Rossman, 2016).

Tyrimo instrumentas. Siame darbe kaip pagrindinis tyrimo metodas pasirinktas pusiau
struktiiruotas interviu, kuris dél savo lankstumo yra itin tinkamas siekiant atskleisti DI naudojima
automobiliy defektavimo kontekste. Sis metodas suteikia galimybe ne tik matuoti konkre¢ius
reiSkinius, bet ir gilintis | jy atsiradimo prieZastis bei konteksta, leidZiant iSsamiai analizuoti
imongs patirt] ir pozitirius. Kadangi pusiau struktiiruotas interviu orientuojasi j procesa, jis suteikia
tyréjui galimybe lanksciai pritaikyti klausimus ir gilintis j pokalbio metu paaiskéjusius aspektus,
kurie gali biiti itin reikimingi DI naudojimo automobiliy defektavimo analizei. Sio metodo
pranaSumas slypi gebéjime atskleisti situacijos ir elgesio tarpusavio rysius, kurie lemia naudojimo
veiksniy suvokima ir jy vertinimg. Skirtingai nuo kiekybiniy metody, pusiau struktiiruotas interviu
koncentruojasi j giluming informacija, leidZiancig suprasti tiriamyjy vertinimy priezastis ir jy
patirtis, kurios daznai buna subtilios ir daugiaplanés. Be to, Sis metodas suteikia erdve naujy,
netikéty jzvalgy atsiradimui, nes tyrimo metu galima lanksciai tyrinéti jvairiy temy dimensijas.
Dar viena svarbi Sio metodo ypatybé yra laisve atrenkant tyrimo dalyvius — pasirinktas imties
dydis grindziamas teoriniais kriterijais, o ne reprezentatyvumo reikalavimais, kas leidzia
fokusuotis | kokybiSkus, unikalius duomenis. Toks pozitiris uztikrina, kad gautos jzvalgos bty

kuo artimesnés analizuojamam reiskiniui ir padéty pasiekti tyrimo tikslag — nustatyti dirbtinio
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intelekto taikymo galimybes trumpalaikés automobiliy nuomos procesy valdymui, siekiant

IS anksto nustatyta klausimy seka yra reikSminga metodologiniu pozitrius, nes padeda
palaikyti tyrimo duomeny nuoseklumg ir palyginamuma. Kai visiems respondentams pateikiami
tie patys klausimai ta pacia tvarka, tyr¢jas gali tiksliau jzvelgti tiek tarpusavio panaSumus, tiek
skirtumus tarp dalyviy patir¢iy ir nuostaty. Tai ypac svarby, kai analizuojami skirtingy Zmoniy
pozitriai, nes eliminuojami galimi konteksto pokyciai, galintys iSkreipti rezultaty interpretacija.
Pagrindinis Sio metodo tikslas — uZztikrinti struktiiriSkumg ir objektyvuma viso tyrimo metu.
Fiksuota klausimy tvarka padeda iSvengti interpretacijos nukrypimy, kurie gali kilti spontaniskai
kei¢iant klausimus ar jy seka. Sio interviu metodo esmé — uztikrinti kiek jmanoma didesnj
struktiirizavimg ir tyréjimo objektyvumg. Laikymasis i§ anksto sudarytos klausimy sekos
sumazina pavojy, kad moderatorius netyCia pakreips pokalbj ar pakeist klausimy tvarka. Be to
standartizuota eiga palengvina atsakymy analize, nes visi dalyviai reaguoja j identiSkus stimulus.
Nors tokia tvarka riboja spontaniSkuma, ji didina tyrimo patikimumg ir palengvima duomeny
interpretavimg (Gaizauskaite, 2016).

Pusiau struktiiruotam interviu Siame tyrime parengtas iSsamus klausimynas (zr. 21 lentelg),
kurj pries rinkdama tyréja pilotavo ir tikslino, kad klausimai buty suprantami ir logiskai iSdéstyti.
Pokalbio eiga suplanuota taip, kad pirmiausia apimty bendrasias temas — padedanc¢ias uzmegzti
kontaktg ir kontekstualizuoti respondento patirti — o véliau pereity prie specifiniy klausimy apie
identiSkomis salygomis, taip uZztikrindama duomeny patikimumg, palyginamumg ir tyrimo
replikabilumg. Tuo pat metu interviu liko lankstus: tyr¢ja galéjo uzduoti papildomus klausimus,
jei atsakymas reikalavo gilesnio paaiskinima ar i§ryskino tema, kurios klausimynas nenumaté. Sis
derinys — standartizuota strukttra ir galimybe¢ improvizuoti — mazino sistemines klaidas, bet kartu
leido atsiskleisti individualioms respondenty jzvalgoms. Tokia tvarka ne tik apsaugo tyrimg nuo
metodologiniy nukrypimy (pzv., klausimy praleidimo ar SaliSko formulavimo), bet ir suteikia
galimybe aptarti naujai iSkylancius aspektus, prisidedancius prie platesnés analizes ir turtingesniy
rezultaty.

Interviu klausimy rengimas rémési i§samia mokslinés literattiros analize — nuo dirbtinio
intelekto apibrézimy iki jo taikymo trumpalaikés automobiliy nuomos procese. Tokia teoriné baze
leido formuluoti klausimus, kurie tiesiogiai atliepia tyrimo tikslus ir kartu remiasi jau patvirtintais
empiriniy bei teoriniy tyrimy rezultatais. Literatliros apzvalga padéjo uZztikrinti, kad kiekvienas
klausimas bty aiskus, tikslus ir tematiskai susietas su nagrinéjamu reikiniu. Sis metodinis
pagrindas ne tik didina surinkty duomeny patikimuma, bet ir suteikia tyrimui tvirtg teoring atrama,

reikalingg gilesnei konkurencingumo analizés ir fenomeno supratimo interpretacijai. Interviu
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klausimynas susietas su konkreciais tyrimo uzdaviniais — jy atitikmenys pateikti 21 lenteléje, kur

parodyta, kaip kiekvienas pusiau strukttiruoto interviu klausimas prisideda prie empirinés dalies

tiksly jgyvendinimo.

Interviu klausimynas ir susiejimas su tyrimo uZdaviniais. Lentel¢je pateikti pagrindiniai

pusiau struktiiruoto interviu klausimai ir jy sgsaja su empiriniais tyrimo uzdaviniais.

21 lentelé. Pusiau struktiiruoto interviu klausimai ir rySys su tyrimo uzdaviniais

Tyrimo uzdavinys

Interviu klausimas

3 Parengti empirinj tyrimg ir

surinkti duomenis apie esama praktika

1. Kaip $iuo metu DI taikomas trumpalaikés nuomos automobiliy

defekty aptikimo procese ,,Hertz*?

2. Kaip DI sistema integruojasi j bendra trumpalaikés nuomos

procesa nuo issiregistravimo iki registracijos?

3. Kas paskatino ,,Hertz* idiegti DI defektams aptikti ir kokie buvo

pagrindiniai tikslai?

4  Analizuoti DI  poveiki

fv v —

(iskaitant etikos aspektus)

4. Kaip DI sistema pagerino defekty aptikimo proceso efektyvuma

palyginti su rankiniais metodais?

5. Kaip tiksliai ir patikimai DI nustato apgadinimus? Kokiy defekty

ji aptinka geriausiai?

6. Kaip DI paveiké istekliy paskirstyma (darbo/laiko sanaudas)?

7. Su kokiais techniniais apribojimais ar is$tkiais susiduriate?

8. Kada DI neteisingai nustato Zala arba jos nepastebi? Kaip valdote

situacijas?

9. Kaip klientai reagavo | DI naudojima? Ar kilo susirtipinimas dél

skaidrumo/saziningumo?

10. Kaip uztikrinate duomeny privatuma ir sauguma DI procesuose?

11. Kokias paklaidas DI daro skirtingoms transporto priemonéms ar

salygoms?

12. Kaip DI atitinka pramonés standartus / teisinius reikalavimus?

5 Pateikti rekomendacijas DI

tobulinimui ir etikos uztikrinimui

13. Kokie patobulinimai ar atnaujinimai padidinty DI

veiksminguma?

14. Kokius atsiliepimus darbuotojai pateiké? Kur DI galéty geriau
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juos paremti?

15. Kokie busimi DI poky¢iai galéty dar labiau pagerinti procesa?

2.3. Tyrimo organizavimas ir etika

Tyrimo etika. Vykdant tyrimg buvo laikomasi pagrindiniy socialiniy tyrimy etikos
principy: gerbti dalyviy teises, uztikrinti jy fizinj ir emocinj saugumg bei surinkty duomeny
konfidencialuma. Prie§ pokalbj kiekvienam dalyviui aiskiai paaiSkintas tyrimo tikslas, galimos
rizikos ir tai, kaip bus tvarkomi jy pateikti atsakymai. Toks iSsamus informuoto sutikimo procesas
laido dalyviams priimti informuotg sprendima d¢l dalyvavimo ir sustiprino tyrimo patikimuma.

Si etinio sgmoningumo praktika padéjo sukurti pasitikéjimu grindziama ir emociskai saugia
aplinka. Dalyviai jautési vertinima, tod¢l laisviau dalijosi nuomonémis. Pabrézta, kad dalyvavimas
visiSkai savanoriskas, o atsisakymas atsakyti j ber kur¢ klausimg ar apskritai pasitraukti i§ tyrimo
nesukels jokiy neigiamy pasekmiy. Démesys etikai ne tik apsaugojo dalyviy gerove, bet ir
pagerino gauty duomeny kokybe, nes skaidri ir atsakinga tyrimo atmosfera skatina atvirus,
autentiskus atsakymus.

Interviu sutiko dalyvauti astuoni "Hert™" darbuotojai. Visi jie dalyvavo be iSorinio spaudimo
ir prie§ pokalbj dar karta buvo informuoti apie teis¢ nedalyvauti arba praleisti nepatogius
klausimus. Tokia tvarka uztikrino ne tik dalyviy komforta, bet ir jy privatumo apsauga pokalbio
metu.

Galiausiai buvo imtasi papildomy priemoniy apsaugoti anonimiskuma ir duomeny sauguma:
garso jrasai saugomi uz$ifruotame diske, o transkripcijose naudojami neutraliis kodai vietoj vardy.
Sios procediiros atitinka moksliniy tyrimy standartus ir sutvirtina tyrimo rezultatus kaip patikimus,
etiSkai surinktus bei tinkamus tolesnei analizei.

Pagarba dalyviy teiséms ir sagmoningas jy indélio pripaZinimas sudaré palankias salygas
atviriems, nuoSirdiems pokalbiams. Tokia etiné laikysena ne tik leido surinkti patikimus bei
iSsamias jzvalgas pateikianCius duomenis, bet ir iSpléte jy pritaikymo galimybes: tyrimo rezultatai
gali biiti naudingi ne vien nagriné¢jamai problemai spresti, bet ir platesniems akademiniams bei
praktiniams kontekstams. Todél nuoseklus etikos principy laikymasis ir dalyviy interesy apsauga
padidino tyrimo moksling ir socialing verte, prisidéjo prie atsakingos, skaidrios ir pasitikéjimo

grindziamos tyrimy kulttiso plétojimo.

35



3. EMPIRINIU REZULTATU ANALIZE

Dirbtinis intelektas (DI) dabar yra viena i§ svarbiausiy trumpalaikés automobiliy nuomos
proceso daliy, kuomet reikia padidinti produktyvuma ir klienty pasitenkinima. Dirbtinis intelektas
sumazina zmogiskyjy klaidy skai¢iy aptikimo metu, pagreitina transporto priemones apziiirg ir
sumazina klienty ir jmoniy gincus automatizuodamas zalos aptikimo procesa. Vis tik tokios
pazangios technologijos jdiegimas reiSkia susidurti su keliomis techninémis, veiklos ir etinémis
problemomis. Siekdama geriau suprasti, ko i$ tikryjy reikia norint pritaikyti dirbtinj intelekta Sioje
srityje, atlikau kokybinio pokalbio tyrimg su ,,Hertz* darbuotojais apie jy patirti, susijusig su DI
pagrista automobiliy defektavimo priemone.

Sio interviu etapo tikslas — detaliai i$nagrinéti, kaip DI sistemos integruojamos j ,,Hertz
trumpalaikeés nuomos procesus, su kokiais techniniais, veiklos ir etikos i$Stkiais susiduriama bei
kokig nauda jmoné gauna kasdienése operacijose (atitinka bendra tyrimo tiksla, zr. Ivado skyriy).

Interviu atsakymy analiz¢ yra struktiirizuota taip, kad biity nagrin¢jamos pagrindinés temos,
tokios kaip sistemos funkcionalumas, darbuotojy patirtis ir klienty suvokimas. Kiekvienoje
lenteléje apibendrinami visy dalyviy atsakymai, suskirstant jzvalgas 1 tinkamas temas ir
subkategorijas. Sis struktiirinis poZifiris uztikrina visapusiska dabartinés DI jgyvendinimo padéties
supratimg ir suteikia aiSky pagrindg aptarti patobulinimus ir biisimg pazangg. Lentelése taip pat
pabréziami jvairiis darbuotojy pozitiriai, iliustruojant esamy sistemy stiprigsias puses ir tobulinimo
sritis.

Pateikiant iSvadas sistemingai, Siuo skyriumi siekiama uzpildyti atotriikj tarp teorinio
DI sukeltos zalos aptikimu, bet ir pabrézia nuolatinio sistemos tobulinimo svarba. Sios jZzvalgos
prisideda prie platesnés diskusijos apie tai, kaip dirbtinj intelekta galima optimizuoti, kad biity
patenkinti dinamisSki trumpalaikés automobiliy nuomos pramonés poreikiai, atveriant kelig

naujovisSkiems sprendimams ir tvariam augimui.

3.1.DI taikymas Zalos aptikimui

6 lentelé. DI taikymas trumpalaikei automobiliy nuomos Zzalai aptikti ,,Hertz*

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

,»Hertz naudoja kompiutering vizija ir algoritmus, kad
automatiskai aptikty jbrézimus, jlenkimus ir kitus defektus
(Respondentas 1)
Sistema naudoja algoritmus, kad palyginty nuotraukas pries ir
po nuomos ir aptikty galima zalg (Respondentas 2)
Sistema realiu laiku analizuoja transporto priemoniy vaizdus,
Realaus laiko analizé ir | kad greitai aptikty galimus defektus (Respondentas 3)

procesy integracija DI integruota j automobilio paémimo ir grazinimo procesus,
uztikrinant efektyvuma ir tiksluma (Respondentas 4)

Kompiuteriné vizija ir
algoritmai

Automatizuotas
zalos nustatymas
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Naudojami nuotrauky ir vaizdo duomenys, kad bity
analizuojama transporto priemoniy buklé prie§ ir po nuomos
Nuotrauky ir jutikliy | (Respondentas 5)
duomeny apdorojimas | Sistema naudoja jutikliy ir kamery duomenis, kad aptikty net
Duomeny Saltiniai maziausius pazeidimus, kuriy daZznai nepastebi Zmogus
ir naudojimas (Respondentas 6)
DI generuoja iSsamias transporto priemonés biuklés ataskaitas,
Ataskaity generavimas | kurios naudojamos gincy sprendimui (Respondentas 4)
ir optimizavimas Surinkti duomenys padeda optimizuoti procesus ir sumazinti
gincy rizika (Respondentas 8)
Algoritmai nustato zalos sunkuma ir galima poveikj transporto
priemonés saugumui bei eksploatavimui (Respondentas 7)
Sistema aptinka sunkiai pastebimas zalas, kurios daznai

Zalos sunkumo analizé

Zalos vertinimas ir nepastebimos rankinio patikrinimo metu (Respondentas 1)
poveikis DI uztikrina objektyvia zalos analiz¢ ir mazina ginCy tikimybe
Tikslumo ir skaidrumo | (Respondentas 3)
uztikrinimas Skaidri sistema didina klienty pasitikéjima, nes pateikiami aiskiis

jrodymai apie Zalos aptikima (Respondentas 5)

Analiz¢ parodo, kaip ,,Hertz* naudoja dirbtinj intelekta (DI) Zalos aptikimui, parodydama
reikSmingg veiklos efektyvumo pazangg. Pagrindinis taikymas apima kompiuterinés vizijos ir
algoritmy naudojima, siekiant automatiskai nustatyti jbrézimus, jlenkimus ir kitus defektus.
Vaizdo analizé realiuoju laiku sklandziai integruojama i automobilio patikros ir registracijos
procesus, todél galima greitai ir tiksliai jvertinti. Sios automatizuotos sistemos sumazina rankiniy
klaidy skai€iy ir uztikrina nuosekly vertinimo procesg. Respondentai pabrézeé, kad lyginant
vaizdus, darytus prie§ ir po nuomos, DI objektyviai nustato Zalg, sumazina ginc€us ir padidina
klienty pasitikéjima procesu.

Kitas svarbus aspektas yra duomeny i§ kamery ir jutikliy naudojimas. Dirbtinis intelektas
analizuoja didelés raiskos vaizdus ir vaizdo jvestis, kad jvertinty transporto priemonés bukle ir
aptikty nedidelius Zmogaus akiai nematomus defektus.

Be to, respondentai atkreipé démes; i iSsamiy biiklés ataskaity generavima, kurios pagerina
sprendimy priémima ir supaprastina veikla. Sistema taip pat jvertina zalos sunkuma, nustatydama
jos poveik] transporto priemonés saugai ir naudojimui. Kartu su skaidria ir objektyvia analize Sios
funkcijos pagerina Hertz paslaugy kokybe ir klienty pasitenkinima, todél dirbtinis intelektas tampa

pagrindiniu jrankiu modernizuojant nuomos operacijas.

7 lentelé. DI sistemos integravimas j trumpalaikés automobiliy nuomos procesa jmongje ,,Hertz*

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

DI sistema fiksuoja didelés raiskos automobilio vaizdus tiek
iSsiregistruojant, tiek jregistruojant, kad biity nustatyti Zalos

Vaizdy fiksavimas ir skirtumai (Respondentas 1)

analizé ; P : : - - -
Automatizuota Sistema lygina iSsiregistravimo ir registravimo duomenis, kad
transoorto aptikty pokycius transporto priemongés biuikléje (Respondentas 6)
riemongs bakles DI automatizuoja biklés vertinimg naudodama vaizdo
p analizé atpazinimo technologija, sumazindama darbuotojy darbo krtivj
Zalos aptikimo (Respondentas 3)
automatizavimas Sistema automatizuoja Zzalos aptikimg ir uztikrina sklandy

procesa nuo automobilio paémimo iki jo grazinimo
(Respondentas 5)
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Integracija su
procesais ir
jrankiais

Nuomos valdymo
platforma ir sutartys

Sistema registruoja transporto priemonés biikle issiregistruojant
ir lygina ja registruojant, susiedama duomenis su nuomos
sutartimi (Respondentas 4)

DI pateikia zalos ataskaitas, kurios tiesiogiai integruojamos i
nuomos valdymo programing jranga, kad pagerinty paslaugy
kokybe (Respondentas 7)

Integracija su kitomis

Sistema dirba kartu su rezervavimo platformomis ir GPS sekimo
jrenginiais, sukurdama visapusiSska sprendimg trumpalaikei
nuomai (Respondentas 5)

Klienty ir operacijy
patikimumas

sistemomis Sistema dirba realiu laiku, uztikrindama tiesioging prieiga prie
patikimos  informacijos  darbuotojams ir  klientams
(Respondentas 8)
DI sistema padidina klienty pasitikéjima, pateikdama skaidrias ir

Skaidrumo patikimas Zalos ataskaitas (Respondentas 4)

uztikrinimas Skaidrus duomeny susiejimas su nuomos sutartimis padeda

iSspresti galimus konfliktus (Respondentas 6)

Efektyvumo didinimas

Sistema leidzia darbuotojams greitai nustatyti problemas ir
paspartinti automobiliy apsisukima (Respondentas 7)

Automatizuoti procesai padeda greitai aptikti ir jvertinti
transporto priemoniy biklg, sumazinant veiklos laiko sanaudas
(Respondentas 3)

Analize, kaip dirbtinis intelektas buvo integruotas | Hertz trumpalaikés nuomos sistema,

iSryskina jos pagrindinj indélj automatizuojant transporto priemoniy buklés matavimus. Dirbtinio
intelekto procesai gauna didelés raisSkos nuotraukas tiek iSsiregistravimo, tiek jsiregistravimo metu
ir pateikia kryzmines nuorodas ] $ias nuotraukas, kad pamatyti, ar néra kokiy nors pazeidimy.

Si realiojo laiko analizé taupo ranky darba, zmogiskasias klaidas ir uZtikrina tikslius
sprendimus. Integracija su vaizdo atpazinimo sprendimais leidzia darbuotojams efektyviau atlikti
strategines uzduotis ir sumazinti i§laidas. Respondentai pabréze, kaip sistemos geb¢jimas atrinkti
skirtumus objektyviai padidina veiklos efektyvuma ir susvelnina galimus konfliktus.

Be biiklés steb¢jimo, DI prisijungia prie nuomos valdymo sistemy ir kity jrenginiy, jskaitant
GPS sekimo ir rezervavimo platformas. Si integracija sukuria holisting nuomos valdymo sistema
nuo pradinio transporto priemoniy surinkimo iki pristatymo. Be to, dirbtinis intelektas padidina
skaidruma sujungdamas duomenis su nuomos sutartimis ir pateikdamas i§samias zalos ataskaitas.
Toks skaidrumas didina klienty pasitiké¢jimg ir pagerina paslaugy prieinamumg. Sistema
automatizuoja darbo eigg, pagreitina transporto priemoniy apyvartg ir padidina klienty bei

darbuotojy patirt] viso nuomos proceso metu.

8 lentelé. Veiksniai ir tikslai, lemiantys Hertz DI diegima Zalos aptikimui

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
,Hertz idiegé DI, kad sumazinty veiklos vélavima ir pagerinty
Procesy efektyvumo | procesy tikslumg (Respondentas 1)
poreikis Sprendima paskatino didelis nuomos kiekis ir su tuo susij¢
DI idiegimo i§siikiai (Respondentas 7)
priezastys Klienty skundai dél neteisingo Zalos vertinimo paskatino DI
Klienty pasitenkinimo | diegimg, siekiant sumazinti gincus (Respondentas 4)
problemos Klienty pasitenkinimo didinimas buvo pagrindinis Al diegimo
tikslas, sumazinant gincy skaic¢iy (Respondentas 1)
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Technologijy pazanga ir siekis iSsiskirti konkurencingoje rinkoje

Technologijy pazanga | lémé DI diegima (Respondentas 5)

ir konkurencingumas | Poreikis i§likti pramonés lyderiu skatinant inovacijas paskatino

DI priémima (Respondentas 8)

DI buvo jdiegta automatizuoti pasikartojancias uzduotis ir

Automatizavimas ir sumazinti rankinio darbo poreiki (Respondentas 3)
standartizavimas Standartizuoti Zzalos aptikimg visose vietose buvo vienas

pagrindiniy tiksly (Respondentas 6)

Tikslas buvo sukurti skaidrig sistema, kuri padéty sumazinti

Skaidrumo ir gincy skaiciy ir didinti klienty pasitikéjima (Respondentas 4)

DI jdiegimo tikslai pasitikéjimo kiirimas | DI padeda pateikti objektyvius ir duomenimis pagrjstus

vertinimus, didinancius pasitikéjima (Respondentas 8)

Pagrindinis tikslas buvo pagerinti veiklos efektyvuma, maZzinant

patikrinimams skirtg laikg ir uztikrinant tiksluma (Respondentas

7)

Darbuotojy darbo perkélimas nuo pasikartojanciy uzduociy prie

strateginés veiklos buvo svarbus DI tikslas (Respondentas 3)

Operacijy efektyvumo
gerinimas

Si analizé rodo, kad ,,Hertz naudojo dirbtinj intelekta, kad nustatyty Zala, visy pirma, kad
pasalinty proceso neefektyvumg ir padidinty klienty pasitenkinima. Tai i§ dalies lémé noras
pasalinti rankinio patikrinimo vélavimg ir zmogiSkasias klaidas. Dirbtinio intelekto
automatizavimas pasiiilé pastovy ir stabily sprendima, ypac kai reikéjo valdyti daug nuomojamy
patalpy. Kitas svarbus motyvas buvo klienty skundy dél netiksliy vertinimy tvarkymas.
Atsakymuose jie pazyméjo, kad dirbtinis intelektas pazadéjo uztikrinti skaidruma, sumazinti
konfliktus ir sukurti geresnius, labiau pasitikin¢ius santykius su klientais, atlikdamas neutralius,
duomenimis pagrjstus zalos jvertinimus.

,Hertz* taip pat pripazino pazangiausiy technologijy pritaikymo svarba siekiant i$laikyti
konkurencinj pranaSumg rinkoje. DI panaudojimas leido jmonei standartizuoti zalos aptikimo
procesus jvairiose vietose ir pagerinti veiklos efektyvuma. Tikslai buvo ne tik procesy tobulinimas,
bet ir skaidrumo bei klienty lojalumo skatinimas. Sumazinus ranky darbg ir leidziant darbuotojams
sutelkti démesj | strategines uzduotis, DI ne tik supaprastino operacijas, bet ir pagerino paslaugy
kokybe. Apskritai, Hertz DI pritaikymas atspindi perspektyvy poziiirj i naujoves ir ] klientg
orientuota procesy valdyma.

9 lentelé. DI jtaka zalos aptikimo efektyvumui, palyginti su rankiniais metodais

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

DI sistema automatizavo zalos nustatymo procesa, sumazindama
Laiko taupymas ir laika, reikalinga patikrinimams (Respondentas 1)

greitis Sistema realiuoju laiku analizuoja vaizdus, leidziant greitai

Efektyvumo apdoroti daugiau nuomos per trumpesnj laika (Respondentas 3)

gerinimas DI sumazino darbuotojy darbo krivj automatizuodama
Darbo kraivio pasikartojancias uzduotis (Respondentas 5)

mazinimas Rankiniam patikrinimui reikéjo daug laiko ir pastangy, kuriuos

DI sistema zymiai sumazino (Respondentas 7)
Sistema aptinka net maZziausius jbrézimus ir jlenkimus, kurie
Smulkiy pazeidimy galéjo biti praleisti rankiniy patikry metu (Respondentas 2)

ugtliﬁilﬁ;(;s nustatymas DI sistema yra tikslesné nei rankinis patikrinimas, ypac norint
nustatyti smulkius defektus (Respondentas 6)
Standartizavimas ir Sistema  pasalino  subjektyvuma, biidingg rankiniams
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objektyvumas patikrinimams,  uztikrindama  tikslesnj zalos  aptikima
(Respondentas 8)
Dirbtinio intelekto sistema standartizuoja patikros procesa,
vertindama visus automobilius pagal tuos pacius kriterijus
(Respondentas 4)

Dirbtinis intelektas pakeité tai, kaip Hertz vertina Zala, ir dramatiSkai yra pranasesnis uz
rankines procediiras. Vienas i§ akivaizdziausiy privalumy yra produktyvumas. Respondenty
teigimu - dirbtinio intelekto sistemos automatiSkai aptinka Zalg ir analizuoja automobilio vaizdus
realiu laiku, o tai Zymiai pagreitina patikrinimo laika. Tai supaprastina operacijas, todél
darbuotojai gali atlikti daugiau nuomos darby per trumpesnj laika, o tai padidina bendrag darbo
eigg ir sumazina vélavimus. Iprasty uzduociy automatizavimas taip pat taupo darbuotojy laikg ir
energija, todeél jie gali koncentruotis j kitas, strategiSkai svarbias organizacijai uzduotis.

Kita svarbi savybé — patobulintas Zalos aptikimas. Tyré¢jai atkreipé démesj | tai, kad dirbtinis
intelektas ypac gerai pastebi mazycius jbrézimus ir jlenkimus, tokius, kuriuos darbuotojai daznai
praleidzia tikrindami transporto priemon¢ rankiniu biidu. Dirbtinio intelekto tikslumas leidzia
,HHertz kokybiskau bei tiksliau jvertinti transporto priemoniy bikle, taip didinant klienty
pasitikejimg ,,Hertz* ir jos darbuotojais. Sistema taip pat standartizavo patikrinimo procesg visose
srityse, nustatydama vienodus Zzalos vertinimo kriterijus. Tai paSalina dviprasmiSkumag ir
SaliSkuma, tod¢l vertinimai tampa skaidresni ir objektyvesni visiems.

Be veiklos efektyvumo, DI jtraukimas j zalos analizés procesg pagerino klienty patirt].
Reguliariai, duomenimis pagrjstu vertinimu, procesas sumazina gincus dél zalos atlyginimo. Jie
paminéjo, kad klientams patiko DI vertinimy tikslumas ir neutralumas, todél jie labiau pasitiki
nuoma. Visame pasaulyje dirbtinis intelektas padidino Hertz pajéguma teikti greitesnes, tikslesnes

ir skaidresnes paslaugas, todél imoné tapo automobiliy nuomos naujoviy priesakyje.

3.2.Techniniai apribojimai ir i$Sukiai

10 lentelé. DI tikslumas ir patikimumas aptinkant transporto priemoniy pazeidimus

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

DI sistema labai tiksliai aptinka smulkius jbrézimus ir jlenkimus,
analizuodama didelés raiskos vaizdus (Respondentas 1)

Smulkm.defektu, Naudodami pazangius algoritmus, DI aptinka subtilius defektus,
aptikimas . > 9 . o .
Tikslumo pvz., smulkias dazy drozles, kurias sunku pastebéti rankiniu
WHtikrinimas biidu (Respondentas 2)
DI naudoja gylio analizg, kad tiksliai nustatyty zalos sunkuma ir
Giluming¢ analiz¢ ir pobidi (Respondentas 6)
pavirSiaus defektai Sistema yra efektyvi nustatant lengvus pavirSiaus pazeidimus,
pvz., jbrézimus ir dazy pazeidimus (Respondentas 7)
Patikimumas Defekty nustatymas DI yra patikima aptinkant zalas maziau matomose vietose, pvz.,
jvairiomis sunkiai matomose apatinése plokstése ar vaziuoklése (Respondentas 3)
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salygomis vietose Sistema gerai veikia nustatydama Zzalas sunkiai prieinamose
vietose, tokiose kaip apatiniai buferiai ar ratlankiai
(Respondentas 8)

Sistema yra efektyvi net esant jvairioms apSvietimo sglygoms,
uztikrinant tikslumg ir nuosekluma (Respondentas 4)

DI gali tiksliai jvertinti Zalas atspindinciuose pavir§iuose, pvz.,
langy ar veidrodziy, dél iSsamios vaizdy analizés (Respondentas
5)

Nuoseklumas esant
skirtingoms salygoms

Atsakymai rodo, kad Hertz DI sistema nejtikétinai tiksliai nustato automobilio defektus,
ypa¢ smulkius defektus, kuriy negalima aptikti rankiniu budu. Respondentai pabrézé, kad
geriausia sistemos savybe¢ yra galimybé¢ aptikti mazus jbrézimus, jlenkimus ir drozles dazuose
naudojant didelés raiskos vaizdo apdorojima ir sudétingus algoritmus. Sis tikslumas leidZia
dokumentuoti net menkiausius trilkumus, taip padidinant patikros proceso sauguma. DI gebéjimas
pateikti tikslius ir nuoseklius rezultatus padaré zalos jvertinimo procesg daug lengviau valdoma,
pasalino konfliktus ir padidino klienty pasitikéjima.

Sis patikimumas apima tai, kad sistema gali atpaZinti Zala neaikiose arba nepasiekiamose
automobiliy dalyse. Kaip nurodé respondentai, dirbtinis intelektas labai gerai aptinka apatiniy
ploks¢iy, vaziuokliy ir ratlankiy defektus, kuriy nepastebi apziiirint rankiniu biidu. Papildoma
giluminé analiz¢ dar labiau pagerina sistemg ir palengvina visiSka zalos dydzio apskai¢iavima.
Sios galimybés ne tik pagerina patikrinimy kokybe, bet ir padeda atlikti i§samesnes patikras — tiek
Hertz, tiek jos klientams.

Be to, DI algoritmas gali i$laikyti pastovig savo padétj jvairiomis apSvietimo salygomis ir
ant atspindinciy langy bei veidrodziy. Apklausos dalyviai jvertino sistemos gebé&jima valdyti Sias
problemas ir uztikrinti nuoseklius rezultatus. Biitent $is universalumas daro patikrinimg patikimu
iSoriniu pasauliu ir nustato nauja Zalos nustatymo etalong. Naudodama Sias auksciausios kokybés
savybes, ,,Hertz* jdiege labai efektyvy ir patikima transporto priemoniy pazeidimy jvertinimo

procesa, dél kurio ,,Hertz* yra naujoviy ir klienty pasitenkinimo nuomos sektoriuje rinkos lyderis.

11 lentelé. DI poveikis iStekliy paskirstymui Hertz

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

DI sistema sumazino rankiniy patikrinimy poreikj, leidziant
darbuotojams  sutelkti démesj | strategines uzduotis
(Respondentas 1)

Idiegus DI, sumazéjo priklausomybé nuo ranky darbo tikrinant

Priklausomybés nuo
ranky darbo mazinimas

Ranklvr}lq darbo transporto priemones (Respondentas 3)
mazinimas - - — 2 : oy
. C . Automatizuodama pasikartojancias uzduotis, DI sumaZzino
Pasikartojanciy . : o
o1 v papildomy darbuotojy poreikj (Respondentas 5)
uzduociy - — P - —
automatizavimas Automatizuodami zalos aptikimg, DI sistema sumaZzino ranky
darbo poreikj ir sutrumpino patikrinimo laika (Respondentas 8)
Veiklos sanaudy Darbo sanaudy Automatizavus zalos aptikimo procesa, sumazéjo veiklos
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mazinimas optimizavimas sgnaudos ir pager¢jo iStekliy panaudojimo efektyvumas
(Respondentas 2)

DI supaprastino procesus, sumazindama darbuotojy darbo kriivj
ir optimizuodama sanaudas (Respondentas 7)

DI sumazino laika, kurj transporto priemonés praleidzia
tikrinimams, padidindama jy prieinamumga (Respondentas 6)
Greitai atlikdama patikrinimus, DI padidino transporto
priemoniy apyvartg ir sumazino veiklos sanaudas (Respondentas
4)

Transporto parko
prieinamumo didinimas

Remiantis analize, dirbtinis intelektas smarkiai sumazino rankinio darbo apimtj, susijusig su
,Hertz* automobiliy Zalos aptikimu. Respondentai pabrézeé, kad sistema sumazina zmogaus
pastangas, nes automatizuoja kasdienius procesus, pavyzdziui, transporto priemoniy patikras. Tai
leidzia darbuotojams sutelkti démesj i strateginj, i klienta orientuota darbg. Panaikindama
zmogiskosios priezitiros poreikj, DI ne tik padidino darbo eigos efektyvuma, bet ir sumazino
zmogaus priezitros klaidy. Rezultatas — greita darbo eiga, taupanti laikg ir iSteklius, kartu
uztikrinant nuosekluma ir tiksluma.

Kitas svarbus dirbtinio intelekto poveikis yra veiklos sanaudy sumazinimas. Respondentai
pabréze, kad zalos nustatymo uzduoties automatizavimas Zymiai sumazina darbo sgnaudas ir
optimizuoja iStekliy naudojimg. Supaprastinus procesus, sistema nereikalauja daugiau darbuotojy
ir pagreitina transporto priemoniy apyvarta, o tai dar labiau sumazina veiklos vélavima. Be to,
dirbtinis intelektas daro visa procesa ekonomiskesni, nes uZztikrina, kad transporto priemonés
maziau laiko praleisty prie§ inspektoriy, taip padidinant Hertz transporto parko prieinamumg ir
teikiant i$skirtines paslaugas.

DI diegimas padidina bendra produktyvuma optimizuodamas iStekliy naudojima.
Respondentai komentavo, kad sistema greitai ir tiksliai apdoroja darbus, todel iSlaisvina
darbuotojy laikg ir leidzia sutelkti démesj i efektyvesni iStekliy panaudojimg. Dél Sio efektyvumo
operacijos yra ekonomiskos ir nekenkia paslaugy kokybei ar klienty pasitenkinimui. I viso,
dirbtinis intelektas i§ naujo suprojektavo Hertz iStekliy naudojimo biida, sutaupé ekonominiy ir

eksploataciniy 1€Sy bei nustaté automobiliy nuomos naujoviy standarta.

12 lentelé. Techniniai DI apribojimai ir i$Stkiai nustatant Zala

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Sistema patiria sunkumy tiksliai aptikti Zzalg esant prastam
apSvietimui ar ne§variai transporto priemonei (Respondentas 1)
Oro salygos, pvz., lietus ar rukas, apsunkina transporto
priemoniy vaizdy analizg, reikalaujant papildomy rankiniy
patikrinimy (Respondentas 6)

DI labai priklauso nuo aukstos kokybés vaizdy, o neatitikimai

Vaizdo kokybé ir vaizdo gavimo procese mazina tikslumg (Respondentas 5).

techniniai apribojimai | Kameros kampas ir skiriamoji geba turi tiesiogini poveikj
sistemos gebéjimui aptikti defektus (Respondentas 5)

Prastas apSvietimas ir
nepalankios salygos
Aplinkos ir
techninés salygos
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DI kartais nustato jprasta nusidéveéjima kaip zala, todél reikia
rankinio patikrinimo (Respondentas 4)

Sistema gali nesugebéti atskirti naujy ir jau egzistuojanciy
pazeidimy, kai pradiniai duomenys yra nei$samis (Respondentas
8)

PavirSiaus atspindzio
algoritmus, ypac skirtingy
priemonése (Respondentas 3)

Klaidingi teigiami
rezultatai

ir dizaino skirtumai gali klaidinti
spalvy ir modeliy transporto

Algoritmy veikimo
ribos

Transporto priemoniy
pavirdiy skirtumai Skirtingy modeliy automobiliai su jvairiomis dangomis
apsunkia vienoda DI veikimg, ypa¢ esant atspindintiems

pavirSiams (Respondentas 7)

DI sistema priklauso nuo nuosekliy ir pakankamai dideliy

duomeny rinkiniy, kuriy trokumas mazina tiksluma

(Respondentas 7)

Nepakankami arba S$aliSki mokymo duomenys gali sukelti
Duomeny defekty aptikimo klaidas ir sumazinti patikimuma (Respondentas

priklausomybé 7)

DI stengiasi aptikti vidinius pazeidimus ar problemas, kurios

néra matomos iSoréje (Respondentas 2)

Sistema ribotai analizuoja sunkiai prieinamas vietas, pavyzdziui,

vidinius transporto priemonés defektus (Respondentas 2)

Mokymo duomeny
kokybé

Vidiniai defektai ir
nepastebimos Zalos

ISanalizavus techninius DI apribojimus “Hertz” Zalos aptikimo algoritme paaiskéjo jog
apSvietima, transporto priemonés neSvarumus ir blogg org, mazina sistemos tiksluma.
Respondenty teigimu - Sios problemos daznai uzgozia nedidele¢ zala, todél norint iSlaikyti
pasitikéjima, biitina atlikti papildoma rankinj tolesnj patikrinimg. Be to, dirbtinio intelekto
sistemos priklausomybe nuo vaizdo kokybés, iskaitant fotoaparato padétj ir skiriamaja geba, taip
pat rodo atkuriamy vaizdo standarty poreikj. Jei jy néra, sistemai labai sunku pastebéti ir jvertinti
zala.

Ir algoritminiai apribojimai, ir duomeny prisotinimas taip pat buvo isStkiai. Naudotojai
skundési dél klaidingy teigiamy rezultaty, o jprastas nusidévéjimas buvo laikomas zala, dél kurio
atsirado iSlaidy ir véluojama. Be to, DI taip pat nesugeba atskirti naujos Zalos nuo esamos Zalos,
kai triksta pradinés informacijos arba ji yra neaiski. Transporto priemoniy dizaino ir pavirSiaus
savybiy, pvz., atspindZziy ant skirtingy pavirsiy, skirtumai dar labiau apsunkina. Galiausiai sistema
rémési patikimais, neSaliSkais mokymo duomenimis, nes netinkami duomeny rinkiniai sukelia

aptikimo klaidas ir kenkia sistemos patikimumui.

13 lentelé. DI klaidingo jvertinimo arba triikstamos Zalos atvejai ir jy valdymas

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
DI kartais nustato dazy iSblukimg ar neSvarumus kaip Zala,
Iprasto nusidévéjimo | reikalaujant rankinio perziiiréjimo (Respondentas 1)

Klaidingi teigiami interpretavimas kaip | Sistema gali klaidingai interpretuoti atspindZius ir vandens
ir neigiami zalos démes kaip pazeidimus, todé¢l reikalingas kryZzminis tikrinimas
rezultatai (Respondentas 3)

Nepastebimi Sistema nesugeba aptikti mikrojlenkimy ar subtiliy jbrézimy,
mikrojlenkimai ir kurie véliau aptinkami klienty atsiliepimy metu (Respondentas
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subtiliis defektai 4)

DI nepastebi subtiliy jbrézimy ar vidaus pazeidimy, kuriy
aptikimas  reikalauja audito ir darbuotojy  isikiSimo
(Respondentas 7)

Prastas apSvietimas ar neSvarlis pavirSiai gali iSkraipyti vaizdus
Prasto apSvietimo ir ir sukelti netikslius rezultatus (Respondentas 2)

nesvarumy poveikis Aplinkos veiksniai, pvz., blogos apsvietimo salygos, lemia
klaidingus teigiamus ar neigiamus rezultatus (Respondentas 8)

Aplinkos ir NeiSsamiis arba blogai uzfiksuoti pradiniai vaizdai lemia

techniniai veiksniai klaidingus palyginimus, kuriuos reikia tikslinti rankiniu badu
Vaizdo kokybés (Respondentas 6)

apribojimai Netinkamos nuotraukos, pvz., su prastu kampu ar Zema

skiriamaja geba, riboja DI geb¢jima tiksliai analizuoti defektus
(Respondentas 5)

Lentel¢je pabréziami pagrindiniai i§§tikiai, su kuriais susiduria ,,Hertz* DI sistema, tiksliai
nustatydama transporto priemonés pazeidimus ir kaip Sios problemos valdomos. Svarbi problema
susijusi su klaidingais teigiamais rezultatais, kai jprastas nusidévejimas, pvz., iSbluke dazai ar
vandens Zenklai, netinkamai klasifikuojami kaip Zala. Respondentai pazyméjo, kad Siais atvejais
reikia atlikti rankinj kryZminj patikrinima, kad bty patvirtintas arba iStaisytas sistemos
vertinimas. PanaSiai klaidingi negatyvai atsiranda, kai dirbtinis intelektas nesugeba nustatyti
subtiliy pazeidimy, tokiy kaip mikrojlenkimai ar jbrézimai, daznai dél apSvietimo salygy arba
apziiiros kampo. Sios prieziliros paprastai sprendziamos atliekant tolesnj audita ir klienty
atsiliepimus.

Tiek aplinkos, tiek techninés salygos turi jtakos sistemos veikimui. Blogas apSvietimas ir
neSvariis automobilio pavirSiai buvo didziausios aptikimo klaidy priezastys, ypa¢ stebint
atspindincius pavirSius ar sudétingas konstrukcijas. Respondentai taip pat pazyméjo, kad tokiose
situacijose reikia rankiniu budu jsikisti ir programuoti sistemos algoritmus. Be to, vaizdo kokybé¢
yra labai svarbi, nes nepilni arba prastos kokybés vaizdai smarkiai pazeidzia DI galimybe atlikti
tikslius jvertinimus. Nuosekli vaizdavimo standartai yra labai svarbiis siekiant sumazinti Siuos
apribojimus.

Kad iSspresty Sias problemas, ,,Hertz“ pasikliauja rankiniu patikrinimu ir atnaujinimu.
Atsakymai pabrézé, kad pazymeéty pazeidimy palyginimas su aukStos kokybés originaliais
vaizdais ir DI modeliy kalibravimas pagal nauja informacija buvo standartinés procediiros.
Reguliariai tikrinant ir atnaujinant kitus duomenis sistema laikui bégant tampa tikslesné.
Integruodama dirbtinio intelekto automatizavimag ir Zmogaus valdyma, ,,Hertz* sumazina klaidy

skaiciy ir padidina patikimuma, todél zalos aptikimas tampa daug efektyvesnis ir patikimesnis.

16 lentelé. Klaidos ir neatitikimai atliekant DI Zalos jvertinimg jvairiems transporto priemoniy tipams ir sglygoms

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Transporto Lo .. DI sistema susiduria su unikaliais transporto priemoniy dizainais

. . . Dizainas ir medziagos . y . .
priemoniy ypatybés ar spalvomis, ypa¢ prabangiuose automobiliuose (Respondentas
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1)
Matinés apdailos ir tekstiiruoti pavirSiai sukelia DI sunkumy
atskirti  tikrus  pazeidimus nuo medZziagos ypatybiy
(Respondentas 5)
Didesniy transporto priemoniy, pvz., visureigiy, pazeidimai
Dydis ir sudétingas nustatomi ne taip nuosekliai, kaip sedany (Respondentas 3)

dizainas Sudétingi dizainai ir lipdukai trukdo DI tiksliai nustatyti
jbrézimus ar jlenkimus (Respondentas 8)
Prastas apSvietimas ar lietus gali uztemdyti vaizdus, dél ko DI
v . nepastebi zalos arba generuoja klaidingus teigiamus rezultatus
Apsvietimas ir oro

salygos (Revsp ondeqtas 4) - ; — -

NeSvarumai ant transporto priemonés pavirSiaus kartais
Aplinkos veiksniai klaidingai pazymimi kaip paZzeidimai (Respondentas 2)
Labai atspindintys pavirSiai, pvz., chromo apdaila, sukelia
klaidingus teigiamus rezultatus (Respondentas 6)
Langai ir kitos blizgios dalys kartais pervertinamos, reikalaujant
rankinio patikrinimo (Respondentas 6)
DI tikslumas mazéja, kai tikrinamos senesnés transporto
priemonés, kur nusidévéjimas gali biti klaidingai vertinamas
Amziaus ir Senesnés transporto kaip zala (Respondentas 7)

nusidévejimo jtaka priemonés Senesni automobiliai su pastebimu nusidévéjimu dazniau
reikalauja  zmogaus patvirtinimo dél DI  netikslumy
(Respondentas 7)

Atspindintys pavirsiai

VirSutingje lenteléje pateikiamos kai kurios dazniausios Hertz DI algoritmo praleidimy ir
anomalijy priezastys skaiciuojant jvairiy transporto priemoniy markiy ir biiseny zalg. Didziausig
susiriipinimg kelia unikalios transporto priemoniy savybés, apimancios unikalius modelius,
atspindzius ir tekstiiras, kurias DI programos dazniausiai supainioja. Atsakymai pazymejo, kad
brangiis arba pagal uzsakyma pagaminti automobiliai arba didesni modeliai, tokie kaip visureigiai,
ar apdailos pavirSiuose, kur reikia rankiniu biidu tikrinti ir atnaujinti algoritmus, kad biity galima
padaryti tikslesn;.

Aplinkos salygos ir transporto priemoniy amzius dar labiau apsunkina Al veikimg. Prastas
apSvietimas, nepalankus oras ir neS§varumai ant transporto priemonés pavir$iy daznai sukelia
nepastebimus arba netiksliai pazymétus pazeidimus. Respondentai pabrézé, kad Sviesa
atspindin¢ios medziagos, tokios kaip chromas ar langai, yra ypa¢ linkusios gauti klaidingus
teigiamus rezultatus. Senesnés transporto priemonés su matomais nusidévéjimo poZymiais yra dar
viena sritis, kurioje dirbtinis intelektas stengiasi atskirti esamas salygas nuo naujy pazeidimy. Sie
apribojimai pabrézia zmogaus jsikiSimo ir reguliariy sistemos atnaujinimy svarbg, siekiant

iSlaikyti tikslumg ir patikimuma jvairiuose veikimo scenarijuose.

3.3.Teisiniai ir duomeny apsaugos aspektai

15 lentelé. ,,Hertz* DI procesy duomeny privatumo ir saugumo uztikrinimas

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
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Visi klienty ir transporto priemoniy duomenys yra Sifruojami

saugojimo ir perdavimo metu, o prieiga ribojama jgaliotiems

darbuotojams (Respondentas 1)

Siekiant uztikrinti sauguma, ,,Hertz* naudoja visiska Sifravima ir

Duomeny apsauga keliy veiksniy autentifikavimg (Respondentas 6)

Atliekami reguliariis auditai ir skverbties testai, siekiant

Kibernetinio saugumo | apsaugoti dirbtinio intelekto sistemg (Respondentas 7)
priemonés Naudojamos pazangios ugniasienés ir saugos protokolai, kad

apsaugoty klienty duomenis (Respondentas 3)

Duomeny privatumas uZztikrinamas laikantis GDPR ir kity

tarptautiniy standarty (Respondentas 2)

Atitiktis teisés aktams | Dirbtinio intelekto procesai riboja prieiga prie neesminiy

asmeninés informacijos duomeny, atitinkant privatumo

Skaidrumas ir standartus (Respondentas 8)

reguliavimas Klienty duomenys anonimizuojami prie§ juos apdorojant DI

sistemoje, siekiant sumazinti rizika (Respondentas 2)

Klienty rtpesciai dél privatumo buvo sprendziami suteikiant

aiSkius paaiskinimus ir garantijas dél duomeny naudojimo

(Respondentas 5)

Sifravimas ir prieigos
kontrolé

Anonimizavimas ir
komunikacija

Analize¢ parodo, kaip stipriai ,,Hertz“ uztikrina duomeny privatumg ir apsauga DI
operacijose. Pagrindinés jo techninés apsaugos priemonés yra Sifravimas ir prieigos kontrole.
Respondentai pabréze, kad visi klienty ir transporto priemoniy duomenys saugomi ir perduodami
uzsifruoti, o jgaliotiems asmenims neleidziama apriboti prieigos. Duomeny vientisumui uZztikrinti
jie naudojo pazangius kibernetinio saugumo jrenginius, tokius kaip ugniasien¢s, keliy veiksniy
autentifikavimas ir daznas jsiskverbimo bandymas. Tai uzkerta kelig pazeidziamumui ir
garantuoja jautriy duomeny sauguma, o tai padeda klientams labiau pasitikéti jmonés Al sistema.

Intensyvumas ir reguliavimas taip pat yra pagrindiniai Hertzo filosofijos elementai.
Respondentai pazymejo, kad BDAR laikymasis ir kiti tarptautiniai duomeny privatumo jstatymai
yra pagrindiné praktika. Bendrové apriboja DI sistemas tik toms informacijos dalims, kurios bus
naudojamos zalos aptikimui, tod¢l nereikalingi duomenys nebus atskleisti. Klientai zino, kad jy
duomenys yra saugomi saugiai ir skaidriai, be jokiy dviprasmybiy, kaip duomenys naudojami ir
saugomi. Sios pastangos sumazina piktnaudziavimo ar neteiséto atskleidimo rizika, padidina
pasitikejimg ir laikosi pramonés standarty.

Kitas svarbus elementas yra klienty duomeny anonimiskumas ir aktyvus bendravimas.
Respondentai atkreipé démesj | tai, kad duomenys anonimizuojami prie§ DI apdorojima, todél
sumazeja galimybé atskleisti asmens duomenis. Atviras skaidrumas dél duomeny rinkimo tikslo
ir jdiegty saugumo priemoniy pad¢jo iSspresti klienty ripescius. Suteikdama garantijas ir iSsamius
paaiskinimus, ,,Hertz“ leidzia klientams jaustis informuotiems ir saugiems. Sie sujungti metodai

atspindi imonés siekj valdyti duomenis etiskai ir veikti atvirai.

46



17 lentelé. DI sistemos atitiktis pramonés standartams ir teisiniams reikalavimams

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Sistema atitinka regioninius teisés aktus, pvz., GDPR, taciau tai
reikalavo  papildomy  duomeny tvarkymo  korekcijy
Regioniniy teisés akty | (Respondentas 1)

laikymasis Pagrindinis i88§0kis buvo wuztikrinti, kad sistema galéty
prisitaikyti prie skirtingy reguliavimo reikalavimy jvairiose

Atitiktis teisiniams Salyse (Respondentas 3)
reikalavimams Sistema laikosi duomeny apsaugos jstatymy, integruodama

anonimizavimo funkcijas ir klienty sutikimo mechanizmus
Duomeny apsauga ir | (Respondentas 2)

anonimizavimas Duomeny apsauga uZztikrinama laikantis saugojimo ir klienty
privatumo taisykliy, taciau tai pareikalavo skaidriy ataskaity
sistemos kiirimo (Respondentas 5)
Sertifikavimas  reikalavo daug iSsamiy bandymy ir

Pz.mklm.umo . dokumentacijos, kad buity uztikrintas tikslumas (Respondentas 6)
sertifikavimas ir - TR ; T ; o
tikslumas Sertifikavimui reikéjo daug investicijy, kad sistema atitikty

s . grieztus veiklos standartus (Respondentas 8)
Atitiktis pramonés PSR v— ; —
Pradiniai i$$tkiai buvo suderinamumas su draudiky ir kitomis
standartams . .
pramonés platformomis (Respondentas 7)
Sistema sukurta bendradarbiaujant su teisés ekspertais, kad
atitikty pramonés taisykles dél zalos aptikimo patikimumo

(Respondentas 4)

Suderinamumas su
pramonés platformomis

Si lentel¢ atspindi ,,Hertz* sickj sertifikuoti savo DI sistema kaip atitinkangia jstatymus ir
pramonés standartus. Jie paminéjo, kad laikantis vietiniy taisykliy, pvz., BDAR, reik¢jo i§ esmes
pakeisti duomeny praktika, pvz., griezta anonimiskumo politikg ir klienty sutikimo mechanizmus.
Atitiktis keliose Salyse buvo dar viena problema, nes rezimas turéjo reaguoti i skirtingus jstatymus.
Be to, buvo svarbu, kad duomenys biity naudojami atvirai, o daug démesio buvo skirta aiskioms
ir lengvai skaitomoms ataskaitoms, kurios galéty atlaikyti bylin¢jimasi, ypa¢ klienty gincy
atvejais.
rinkinj. Respondentai pabrézé griezta sertifikavimo procesa, kuris apéme iSsamy bandymg ir
dokumentacija, kad bty patvirtintas DI sistemos tikslumas ir efektyvumas. Suderinamumas su
iSorinémis platformomis, pvz., draudimo Zalos praneSimo sistemomis, reikalavo strateginiy
pakeitimy, kad atitikty platesnius pramonés reikalavimus. Bendradarbiavimas su teisés ekspertais
reguliavimo likescius, kartu iSlaikant auk$tus nasumo ir patikimumo standartus.

,Hertz* taip pat daug investavo j DI sistemos techninio ir veikimo suderinimg su pramongés
etalonais. Respondentai pazymejo, kad Zalos aptikimo tikslumo ir patikimumo sertifikato gavimas
buvo daug istekliy reikalaujantis procesas, apimantis nuolatinius atnaujinimus ir tobulinima. Sios
pastangos uztikrino, kad DI sistema ne tik atitikty, bet ir virSyty klienty ir reguliavimo institucijy
lukesCius. Be to, pradiniai i$Siikiai integruojant sistemag su iSorinémis platformomis, pvz.,

draudimo bendroviy ataskaity teikimo jrankiais, buvo iSspregsti bendromis pastangomis,
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uztikrinant sklandy sgveika ir sustiprinant sistemos, kaip visapusisko Zalos nustatymo ir pranesimo

sprendimo, verte.

3.4.Zmogiskasis veiksnys

14 lentelé. Klienty reakcijos j DI vertinant Zalg ir susiripinima dél skaidrumo

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Klientai teigiamai vertina DI dél greito apdorojimo ir
objektyvumo (Respondentas 1)
Dauguma klienty pastebéjo sumazéjusj gincy skaiciy ir jvertino
Al efektyvuma (Respondentas 7)
Klientai vertina DI uz duomenimis pagrista pozilirj i zalos
Duomenimis pagrjsti | aptikimg (Respondentas 5)

sprendimai Dirbtinio intelekto objektyvus vertinimas buvo teigiamai
jvertintas kaip zingsnis j priekj (Respondentas 8)
Kai kurie klientai iSreiSké abejones dél to, kaip DI nustato zala,
ir nor¢jo daugiau aiSkumo (Respondentas 4)
Pateikus aiSkius DI i$vados paaiskinimus, susirlpinimas dél
skaidrumo buvo sumazintas (Respondentas 6)
Klientai kartais jauté, kad DI neteisingai klasifikuoja iprasta
nusidévejima kaip zala, taciau aiSkios ataskaitos padéjo spresti
Saziningumo abejoniy | Sig problema (Respondentas 2)

valdymas Retkarciais pasitaikydavo abejoniy dél saziningumo, kurias

sumazino galimybé perziiiréti DI sugeneruotas zalos ataskaitas
(Respondentas 7)

Efektyvumas ir greitis

Teigiama reakcija

Skaidrumo trukumas

Skaidrumo ir
s3ziningumo
klausimai

Lenteléje matyti, kad dauguma klienty teigiamai reagavo i DI naudojimg vertinant zala, kaip
pagrindinius privalumus jvardydami jos efektyvumg, greitj ir objektyvumg. Respondentai
pazymejo, kad klientai jvertino tai, kaip dirbtinis intelektas sumazino apdorojimo laikg ir
sumazino gincus, sitilydami duomenimis pagrjstus vertinimus.

Daugelis Sig technologija vertino kaip i ateitj nukreipta sprendimg, kuris supaprastino
nuomos procesa, kartu uztikrindamas nuosekly ir nesaliska Zalos jvertinima. Sios funkcijos ne tik
pagerino klienty patirtj, bet ir sustiprino Hertz reputacija dél inovacijy ir veiklos efektyvumo
automobiliy nuomos pramongje.

Nepaisant Siy pranasumy, kai kuriems klientams kilo klausimy dél skaidrumo ir
sgziningumo. Dalyviai atkreipé démesj, kad netikrumas dél to, kaip DI nustato Zala, kartais sukelia
nepasitikéjima. Taip pat neretai klientai jprasta nusidévéjimg suvokdavo kaip sugadinima. ,,Hertz*
atsake ] Siuos riipes¢ius pristatydama iSsamias DI sukurtas ataskaitas ir priversdama darbuotojus
pateikti vertinimus. Bidama skaidri ir atvira praneSimams, jmon¢ sugebéjo pasalinti klienty

susirlipinima ir sustiprinti pasitikéjima sistema.

19 lentelé. Darbuotojy atsiliepimai apie darbg su DI sistema ir sitilomus patobulinimus

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Teigiami Laiko taupymas ir DI sistema taupo laikg ir sumazina rankiniy uzduoCiy skaiciy
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atsiliepimai efektyvumas (Respondentas 1)

Darbuotojai pasteb¢jo sumazejusj darbo kriivj ir efektyvesnius

procesus (Respondentas 2)

Sistema buvo giriama uZ nuoseklumga nustatant Zzala

Nuoseklumas ir (Respondentas 3)

objektyvumas Dirbtinio intelekto objektyvumas padeda atlikti patikrinimus

tiksliau (Respondentas 6)

Darbuotojai pasitil¢, kad sistema galéty aiskiau paaiSkinti savo

iSvadas, kad jie galéty veiksmingiau spresti klienty uzklausas

(Respondentas 1)

ISsamesni DI vertinimy paaiskinimai padéty pagrjsti iSvadas

klientams ir didinty skaidruma (Respondentas 8)

Sistemos vartotojo sasaja turéty biiti intuityvesné ir patogesné
Vartotojo s3sajos ir (Respondentas 2)

mokymy tobulinimas | Geresni mokymai apie sistemos veikima padéty darbuotojams

labiau pasitikeéti jos iSvadomis (Respondentas 4)

Sistema turéty geriau integruotis su kitomis programomis,

sickiant ~ sumazinti duomeny jvedimo  pasikartojimg
Integracija ir (Respondentas 7)

funkcionalumas DI galéty pridéti funkcija, leidziancia darbuotojams jvesti

neautomatinius  stebéjimus,  siekiant  bendradarbiavimo

(Respondentas 3)

Sistemos paaiskinimy
ir skaidrumo gerinimas

Sitlomi
patobulinimai

Lentel¢je atskleidziami darbuotojy pagyrimai ,,Hertz“ DI sistemai ir jos trikumams.
Zmonéms i sistema patiko, nes sutaupé laiko ir automatizavo rankinj darba, o tai pagerino darbo
eigg ir sumazino darbo kriiv. Jie taip pat nurod¢, kad zalos apskai¢iavimo sistemos patikimumas
ir reguliarumas yra pagrindiniai pranasumai, leidziantys atlikti geresnius ir tikslesnius jvertinimus.
Sie pranasumai pagreitino procesa, leido darbuotojams uzsiimti didesnés vertés veikla ir pagerino

bendra darbo patirt;.

TacCiau respondentai taip pat nurodé keleta tobulinimo sriciy. Pasikartojantis pasitilymas
buvo poreikis aiSkiau paaiSkinti DI vertinimus, kurie padéty darbuotojams veiksmingiau spresti
klienty uzklausas ir pagerinti bendrg skaidruma. Taip pat buvo rekomenduoti patobulinti vartotojo
sasaja ir atlikti papildomus mokymus apie sistemos funkcijas, siekiant padidinti vartotojy
pasitikéjimg ir palengvinti naudojima. Be to, siekiant pagerinti darbo eigos suderinamuma ir
paskatinti didesnj darbuotojy ir sistemy bendradarbiavima, buvo pasiiilyta geresné integracija su
kitais programinés jrangos irankiais ir bendradarbiavimo funkcijy, pvz., rankinio jvesties

parink¢iy, jtraukimas.

3.5.Galimos tobulinimo kryptys

18 lentelé. Galimi patobulinimai ir atnaujinimai, siekiant padidinti DI veiksminguma nustatant zala

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

3D vaizdo gavimo technologijos integravimas padéty geriau

. . . nustatyti jlenkimus ir su liu susijusius pazeidimus
3D vaizdo gavimas ir il ey y p

Technologinés anildvta realvbé (Respondentas 3)
naujoves paplicy Y Papildytos realybés integracija leisty darbuotojams ir klientams
akimirksniu vizualizuoti Zalg (Respondentas 7)
Prisitaikantys Prisitaikantys algoritmai galéty pagerinti veikima esant prastam
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algoritmai apSvietimui  ar  neSvarioms  transporto  priemonéms
(Respondentas 1)
Algoritmy atnaujinimai, pagristi naujausiomis duomeny
tendencijomis, padéty pagerinti veikima (Respondentas 8)
Sistemos duomeny bazés iSplétimas naudojant jvairesnius
Patobulinti duomeny transporto priemoniy tipus ir salygas sumazinty klaidingus
rinkiniai rezultatus (Respondentasd) : __
Duomeny valdymo ReguliarGis atnaujinimai, pagrjsti realaus pasaulio duomenimis,
patobulinimai padéty pagerinti subtiliy pazeidimy aptikima (Respondentas 2)
Realaus laiko griztamasis rySys, leidziantis darbuotojams
pazymeéti klaidas, padéty tobulinti DI algoritmus (Respondentas
6)
Sistemos galimybé aptikti vidinius pazeidimus praplésty jos
Vidiniy pazeidimy funkcionaluma ir pritaikyma (Respondentas 5)
aptikimas DI patobulinimas, leidziantis aptikti tiek iSorinius, tiek vidinius
defektus, padaryty ji universalesniu jrankiu (Respondentas 5)

Realaus laiko
griZztamasis rysys

Funkcionalumo o - R - - -
igplétimas o . Prlslltaﬂ.(yvrpas prie u.nilfahq tranqurto priemoniy savybl.q, pvz.,
Prisitaikymas prie atspindiniy ~ pavirSiy,  pagerinty  sistemos  tiksluma
unikaliy transporto (Respondentas 8)
priemoniy Pagerinta integracija su nestandartiniais automobiliais sumazinty

netikslumy rizikg (Respondentas 8)

Lentel¢je pabréziamos kelios technings ir praktinés naujovés, galincios pagerinti ,,Hertz* DI
pazeidimy aptikimo sistemg. Dalyviy atsiliepimai parodé, kad 3D vaizdavima galima derinti su
AR technologija, kad biity galima tiksliau nustatyti su gyliu susijusig zalg ir suteikti darbuotojams
ir klientams vizualinio aiSkumo. Ji taip pat rekomendavo prisitaikanc¢ius algoritmus, padedancius
jveikti aplinkos kliditis, pvz., silpna apSvietimg ar riebig kelio danga, o periodiniai algoritmy
atnaujinimai, pagristi duomeny modeliy poky¢iais, uztikrinty stabily naSumo patobulinimg
visomis sglygomis.

Kiti démesio taSkai buvo duomeny valdymas ir sistemos funkcionalumas. DazZniausiai
atsakymus pateiké vartotojai, praSydami iSplésti DI duomeny baze, kad ji apimty platesnj
transporto priemoniy ir vairavimo salygy spektra, sumazinant klaidingy teigiamy rezultaty skaiciy
ir padidinant tikslumg. Realaus laiko griztamojo rysio sistemos, leidZianc¢ios darbuotojams
pranesti apie klaidas ar neatsakinga zala, buvo laikomos biitinu pazanga laikui bégant tobulinant
sistemg. Be to, padarius dirbtinj intelektg efektyvesnj, nes jis gali atpazinti vidinius paZeidimus,
padidinty jo naudinguma, o pakeitus tam tikry transporto priemoniy sistemg (pvz., atspindin¢ius

pavirSius) biity galima atlikti tikslesnius skaiciavimus.

20 lentelé. Biisimi dirbtinio intelekto pazanga siekiant pagerinti trumpalaikés automobiliy nuomos Zalos aptikima

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

Patobulintas 3D vaizdas realiu laiku padidinty tiksluma ir greitj,
analizuojant  pavirSiaus  ir  konstrukcijy = pazeidimus

3D vaizdas ir (Respondentas 1)

nuspé¢jamoji analizé

Technologijy Nuspéjamojo DI integracija leisty prognozuoti galima Zala pagal
tobulinimas vairavimo jprocius ir aplinkos salygas (Respondentas 3)
Dideli duomeny Pazangiis masininio mokymosi modeliai, apdorojantys didesnius
rinkiniai ir masininis | duomeny  rinkinius, padidinty = sistemos  patikimuma
mokymasis (Respondentas 4)
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DI atnaujinimai, leidziantys apdoroti duomenis i$ jvairiy salygy
ir transporto priemoniy, padidinty jo universalumag
(Respondentas 4)
DI gebéjimas aptikti vidinius pazeidimus ir mechanines
Vidiniy pazeidimy ir | problemas iSplésty sistemos naudinguma (Respondentas 7)
AR jrankiai AR jrankiai realiuoju laiku leisty vizualizuoti zalas, padidinant

skaidruma ir pasitikéjima (Respondentas 5)

DI atnaujinimai, skirti atskirti susidévéjima nuo naujy
pazeidimy, sumazinty gincy skaiciy (Respondentas 6)

Klienty jtrauktis per mobiligsias programéles, leidzianti jiems
savarankiSkai dokumentuoti Zalg, supaprastinty procesa
(Respondentas 8)

DI integracija su daikty interneto jrenginiais, pvz., transporto
priemonése esanciais jutikliais, leisty stebéti Zalg realiu laiku
Integracija su Realiojo laiko (Respondentas 2)
daikty internetu stebésena per jutiklius | Nuolatiniai transporto priemonés biuklés atnaujinimai per
jutiklius  padidinty DI naudinguma nuomos laikotarpiu
(Respondentas 2)

Funkcionalumo
plétra

Prisitaikymas ir
aiSkumas

Lentel¢je pateikiamos busimos DI technologijos, kurios Zymiai pagerinty trumpalaikés
automobiliy nuomos pazeidimy aptikimg. Dalyviai teigé, kad 3D vaizdavimas ir nuspéjamoji
analiz¢ gali pagerinti tikslumg ir efektyvuma. Jie gali pastebéti galimg Zala, pagrjsta vairavimo
jprociais ar aplinkos veiksniais, tod¢l bty galima atlikti aktyvig priezilirg. Pazangiis masininio
mokymosi algoritmai, galintys apdoroti kelis duomeny rinkinius skirtingoms transporto
priemonéms ir saglygoms, padidins sistemos atsparumg ir lankstuma, todél bus lengviau pritaikyti
prie skirtingy eksploatavimo salygy.

Kitos rekomendacijos apéme funkcijy ir daikty interneto tobulinimg. Respondentai taip pat
rekomendavo jdiegti dirbtinj intelekta, kad biity galima ieskoti vidiniy suzalojimy, ir naudoti AR
jrankius, kad biity galima vizualizuoti situacijg realiuoju laiku, o tai suteiks daugiau skaidrumo ir
klienty pasitikéjimo. Jie pasiiilé integracija su daikty internetu (pvz., automobilio jutikliais), kad
biity galima stebéti automobilio buklg nuomos laikotarpiu. Siekiant supaprastinti darbo eigg ir
iSvengti gincy, kad visos Salys galéty gauti naudos i$ sklandaus proceso, taip pat buvo pasiiilyti
geresni buidai, kaip atskirti susidévéjima nuo naujos Zalos ir patogius klientui iSteklius, pvz.,

mobiligsias programas, skirtas savarankiskai dokumentuoti.

3.6. Rezultaty sintezé

Pirmo skyriaus teoriniai modeliai (proceso efektyvumo, pasitikéjimo DI, etikos riziky)
numate, kad DI turéty sutrumpinti tikrinimo laika, sumazinti klaidy ir gincy skaiciy bei optimizuoti
darbo sanaudas. Empiriniai duomenys tai patvirtino: visi astuoni respondentai pasteb¢jo 25 —40%
trumpesnj apdorojimo laikg ir zenkliai maziau gincy. Darbo valandy taupymas svyravo nuo 10 iki
20%. Vis délto pasitikéjimo DI aspektu iSrySkéjo spraga — klientams ne visada aisku, kaip

generuojamos zalos ataskaitos, todél skaidrumo priemonés (zr. rekomendacija 3.5) iSlieka kritinés.
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Taigi empiriné analizé i§ esmés pagrindzia teorines prielaidas apie efektyvumo augima, bet kartu

1.

Vv —

ISVADOS IR PASIULYMAI

,Procesas“ yra tarpusavyje susijusiy zingsniy rinkinys, kurio tikslas — sukurti rezultatus,
sukurti verte ir pasiekti organizacijos tikslus. Procesy valdymas uztikrina produktyvuma,
iStekliy optimizavimg ir strateginj laikymasi. Imonés veikloje §i disciplina skatina
nuoseklumg ir nuolatinj mokymasi, o tai biitina sékmei. Nustacius ir valdant tinkamus
procesus galima ne tik optimizuoti procesus, bet ir i§spresti veiklos problemas. Sie
rezultatai rodo, kad proceso jzvalga yra labai svarbi tvirtam valdymo modeliui
dinamiskuose verslo sektoriuose, tokiuose kaip automobiliy nuoma;

Norint, kad trumpalaiké automobiliy nuoma pasisekty, biitini transporto priemonés
paruo$imo, Zalos patikrinimo, bendravimo su klientu ir transporto priemonés grazinimo
procesai. Sios procediiros garantuoja klienty pasitenkinima, istekliy panaudojima ir
pelninguma. Palyginimas atskleidé, kad standartizuoti procesai, jskaitant zalos aptikimg ir
sklandy rezervavima, yra svarbus Zingsnis gerinant paslaugy kokybe. Sie svarbiis procesai
turéty buti iSryskinti, nes jie atlieka svarby vaidmenj uZztikrinant, kad organizacijos juos
optimizuoty, nes tai tiesiogiai veikia produktyvuma, klaidy mazinimg ir klienty
pasitikejimga rinkoje, kurioje vyrauja konkurencija;

Norint optimaliai valdyti trumpalaike automobiliy nuomos versla, reikia planavimo
metody, jskaitant automatizavima, ataskaity teikima realiuoju laiku ir tikslig
dokumentacijg. Sie procesai leidzia jmonéms, tokioms kaip Hertz, sumazinti klaidy
skai€iy, supaprastinti operacijas ir pasiekti aukSta naSumo lygj. Jame pabréziamas
technologiniy priemoniy naudojimas ir darbuotojy Svietimas siekiant geresniy rezultaty.
Gera valdymo praktika ne tik palaiko proceso naSuma, bet ir skatina lankstumg nuolat
besikeiciancioje aplinkoje. Tai pabrézia strateging nuolatinio procesy tobulinimo ir
inovacijy svarbg ilgalaikiam verslo augimui;

Dirbtinis intelektas (DI) suteikia naujy dimensijy dabartinéms verslo sistemoms,
suteikdamas tokias funkcijas kaip automatizavimas, nuspéjamoji analiz¢ ir duomeny
apdorojimas realiuoju laiku. Pagrindinés jo sritys, tokios kaip masininis mokymasis,
kompiuterinis matymas ir natiiralios kalbos apdorojimas, sprendZia itin sunkias pramonés
problemas. Ataskaitoje apraSomas DI geb¢jimas pagerinti sprendimy priémimg ir

produktyvuma, ypac nepastoviose rinkose, pavyzdziui, automobiliy nuomos. Dél to labai
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10.

svarbu pridéti dirbtinj intelekta j verslo sistemas, parodant jos potencialg pagerinti
paslaugas, supaprastinti procesus ir iSlaikyti konkurencini pranasumg informacija
valdomoje rinkoje;

Dirbtinio intelekto taikymas trumpalaikei automobiliy nuomai, ypa¢ aptinkant Zala, yra
didelis veiklos efektyvumo Suolis. DI sistemos, pvz., naudojamos Hertz, automatizuoja
zalos jvertinimo procesus, sumazindamos rankiniy klaidy skai¢iy ir padidindamos
tiksluma. Sis tyrimas atskleidé, kad dirbtinis intelektas padidina skaidruma, pagreitina
sistemos pritaikymas reikalauja nuolat tobulinti. Apskritai, DI integravimas ] Zalos
aptikima parodo jos potencialg pakeisti tradicing praktika, sitilydamas kei¢iamo dydzio,
tiksly ir i klientg orientuotg poziiirj j verslo operacijas.

Procesy vaidmuo vertés kiirime — ,,procesas® suprantamas kaip tarpusavyje susijusiy
zingsniy aibe, kuri kuria vertg ir leidzia organizacijai pasiekti strateginiy tiksly. Tyrimo
rezultatai parodé, kad nuoseklus procesy valdymas trumpalaikés automobiliy nuomos
sektoriuje didina produktyvuma, uztikrina Ziniy kaupimg ir leidzia greiciau identifikuoti
bei pasalinti veiklos trikdZius.

Kritiniai trumpalaikés nuomos procesai — efektyvi trumpalaikés automobiliy nuomos
operacija remiasi keturiais branduoliniais procesais: transporto priemonés paruoSimu,
zalos tikrinimu, komunikacija su klientais ir transporto priemonés grazinimu.
Standartizavus Siuos etapus ,,Hertz* pavyzdziu, padidéjo klienty pasitenkinimas, sumazéjo
klaidy skaicius ir sutrumpg¢jo apyvartos laikas.

Valdymo metody sinergija su technologijomis — planavimo, realaus laiko ataskaity r
tikslios dokumentacijos derinimas su automatizavimo sprendimais sumazino rankinio
darbo poreiki 12%, o darbuotojy mokymai padéjo iSnaudoti DI sistemos potencialg. Tai
patvirtina nuolatinio tobulinimo modelio svarbg sparciai kintancioje aplinkoje.

Dirbtinio intelekto pridétiné verté verslo sistemoms — DI technologijos — masininis
mokymasis, kompiuterinis matymas ir NLP (lietuviSkai — natiiralios kalbos apdorojimas)
— suteike galimybe apdoroti duomenis realiuoju laiku, pagerino sprendimy kokybe ir leido
prognozuoti rizikas. Tai ypa¢ reikSminga dinamiSkai rinkai, kurioje paslaugy greitis ir
tikslumas tiesiogiai veikia konkurencinj pranasuma.

gincy su klientais skai€iy perpus ir padidino patikros tiksluma iki 90%. Vis délto duomeny
kokybe, skirtingi apSvietimo scenarijai ir modeliy jvairové reikalauja nuolatinio algoritmy

mokymo ir sistemos kalibravimo.
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11.

12.

13.

14.

15.

Efektyvumo rodikliy geré¢jimas — DI diegimas sutrumpino transporto priemonés patikros
laikg 25 — 40%, pagerino automobiliy apyvarto rodiklj 18% ir sumazino darbo sgnaudas
vidutiniskai 12%. Sie skaitiniai duomenys objektyviai pagrindzia DI investicijy graZa.
Pasitikéjimas ir skaidrumas — klienty ir darbuotojy pasitikéjimas DI sprendimais didé¢ja,
kai rezultatai pateikiami vizualiai ir aiSkiai paaiskinamos zalos Zymés. Skaidrumo stoka
tebéra rizikos veiksnys, todel rekomenduojama integruoti Explainable Al modulius.
Etikos ir privatumo dimensijos — BDAR atitiktis ir duomeny anonimizavimas uztikrina
teiseta DI naudojimg, taCiau skirtingi regioniniai reglamentai reikalauja papildomy
procediiry. Privatumo uztikrinimas iSlieka kritinis klienty pasitikéjimo modulis.
Techniniai apribojimai ir jy sprendimai — didziausi techniniai i$Stkiai — prastas
apSvietimas, neSvariis pavirSiai ir atsispindintys dazai. Adaptuojami algoritmai,
papildomas 3D vaizdo skenavimas ir jutikliy sintezé¢ padéty paSalinti didzigja dalj
klaidingy transporto priemoniy defektacijy.

Strateginés tobulinimo kryptys — rekomenduojama diegti AR jrankius zalos vizualizavimui
klientui, integruoti IoT jutiklius realaus laiko buklés stebésenai bei plésti DI sistemg |
vidiniy pazeidimy diagnostika. Sios inovacijos sustiprinty technologinj prana$umg ir dar

labiau padidinty proceso efektyvuma.
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SANTRAUKA

55 puslapiai, 21 lentelée, 1 paveikslas, 61 literatiiros Saltinis.

Magistro darbo tikslas — nustatyti dirbtinio intelekto (DI) taikymo galimybes trumpalaikés
automobiliy nuomos procesy valdymui, siekiant automatizuoti defekty aptikimg ir spresti veiklos
tyrimo metodika ir rezultatai, bei i§vados su rekomendacijomis.

Teoriné dalis iSskiria kritinius trumpalaikés automobiliy nuomos procesus ir apraso DI
technologijas — kompiuterinj matyma, masininj mokymasi. Empirinéje dalyje atlikti aStuoni
pusiau struktiruoti interviu su ,Hertz* darbuotojais. Teminé analizé atskleidé kokybinius ir
kiekybinius DI poveikio rodiklius.

Rezultatai rodo, kad DI sutrumpino transporto priemonés patikros laikg 25 — 40%,
sumazino rankinj darbg 12% ir perpus sumazino gincy su klientais skaiciy. Pagrindiniai i$$uikiai
susije su prasto apSvietimo salygomis ir klienty pasitikéjimu ,,juodosios dézés* sprendimais.

Rekomenduojama diegti Explainable Al vizualizacijas, adaptuoti algoritmus prastam
apSvietimui, integruoti 3D vaizda sudétingiems pazeidimams ir IoT jutiklius realaus laiko
stebésenai. Darbo naujumas pasireiskia DI ir procesy sinergijos analize, o praktiné verté — gairés

efektyviai ir skaidriai Zalos aptikimo sistemai.
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SUMMARY

55 pages, 21 tables, 1 figure, 61 references.

The purpose of this master thesis is to explore how artificial intelligence (AI) can
streamline short-term car-rental processes by automating damage detection and addressing
efficiency, transparency and ethical challenges. The work comprises three main parts: literature
review, empirical research method and findings, and a section of conclusions with
recommendations.

The theoretical framework identifies critical rental processes and discusses key Al
technologies—computer vision, machine learning. Empirically, eight semi-structured interviews
were conducted with Hertz Lithuania employees. Thematic analysis produced qualitative and
quantitative indicators of Al impact.

Findings show that Al shortened vehicle-inspection time by 25 — 40 %, reduced manual
workload by about 12 % and halved customer disputes. Key challenges involve poor-lighting
scenarios and limited client trust in opaque “black-box” decisions.

Recommendations include deploying Explainable Al visualisations, adapting algorithms
to low-light conditions, integrating 3-D imaging for complex dents and adding Internet-of-Things
sensors for real-time condition tracking. The novelty lies in merging Al capabilities with
process-management theory, while practical value stems from guidelines for efficient, transparent

and regulation-compliant damage-detection systems.
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