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IVADAS

Darbo temos aktualumas. Siuolaikinéje konkurencingoje verslo aplinkoje jmoniy s¢kme ir
konkurencinguma lemia geb¢jimas nuolat tobulinti procesus, priimti efektyvius valdymo sprendimus
ir optimaliai paskirstyti iSteklius. Jvairiis veiksniai skirtingo dydzio jmonése pasireiskia nevienodai
dél organizaciniy struktiiry, resursy ir vadybos metody skirtumy. Didelés jmonés dazniau diegia
sudétingas procesy valdymo sistemas, kurios leidzia struktirizuotai valdyti veikla, taciau reikalauja
daug investicijy ir koordinacijos. Mazesnés organizacijos, prieSingai, daznai pasizymi lankstumu ir
gebéjimu greitai reaguoti ] rinkos pokycius, taciau jy procesy valdyma gali riboti jvairis iStekliai,

tokie kaip finansiniai ar Zmogiskieji.

Siame kontekste verslo procesy valdymas (VPV) tampa esminiu jrankiu, padedanéiu uztikrinti
procesy efektyvuma, nes jis apima ne tik procesy standartizavima, bet ir nuolatinj jy tobulinimg.
Verslo procesy valdymo paradigma yra neatsiejama nuo jvairiy kokybés vadybos sistemy, jskaitant

Lean, Six Sigma ir ISO standartus (Stravinskiene ir Serafinas, 2020).

Nors procesy efektyvumo reikSmé versle yra placiai nagriné¢jama, dauguma tyrimy procesy
valdyma analizuoja nepriklausomai nuo jmonés dydzio, neatsizvelgiant j skirtingus valdymo
modelius, resursy apribojimus ir organizacines struktiiras. Klein, Vieira, Feltrin, Pissutti ir Ercolani
(2022) apibrézia procesy efektyvuma kaip organizacijos gebé¢jima pasiekti planuotus rezultatus,
maZinant sgnaudas ir eliminuojant Svaistymg, taCiau Siame apibrézime neatsiZvelgiama j jmonés

dydzio jtaka Siems procesams.

Todél biutina giliau analizuoti, kaip pagrindiniai veiksniai — vadovy parama, darbuotojy
isitraukimas ir procesy valdymo sistemy taikymas — daro jtaka procesy efektyvumui skirtingo dydzio
organizacijose. Siy veiksniy taikymas bei jy poveikis gali Zenkliai skirtis priklausomai nuo

organizacijos dydZio.

Analizuojamos temos iStyrimo lygis apima tiek teorinius, tiek praktinius tam tikry procesy
valdymo ir gerinimo aspektus jvairiy dydziy jmonése visame pasaulyje. Ypac gausa iSsiskiria Europos
mokslininky straipsniai. Literatiiros atrankos metu nerasta specifiniy straipsniy, aptarian¢iy bendras

veiksniy jtakas procesy efektyvumui skirtingo dydZio jmonése. Nagrin¢jama literatiira apima jvairias



procesy sudedamagsias dalis, ISO standartus, Lean metodiky taikymg ir jy nuolatinj tobulinimg
imonése, atskleidziant, kaip Sie komponentai integruojami skirtingo dydzio organizacijose.
Analizuojami pagrindiniai teoriniai modeliai ir praktikos, susijusios su procesy efektyviu valdymu
organizacijose, skirtingo lygio jmonése. Literatiros analiz€é apima mokslininky atliktus tiek
kiekybinius, tiek kokybinius tyrimus, taip pat kity autoriy darbus, siekiant iSsamiai apzvelgti
efektyvaus procesy taikymo skirtumus tarp dideliy ir mazy jmoniy. Mokslininkai daznai aptaria ir
vidutines jmones, o literatiros analizéje atrandamas ypatingai skiriamas démesys vadovavimo,
kultiiros, darbuotojy jsitraukimo ir vadybos sistemy taikymo aspektams, kas jtakoja skirtingo dydzio

jmoniy procesus.

Darbo naujumas. Daznai literatiiroje néra aiskiai nurodyta, kaip veiksniai, tokie kaip vadybos
sistemos, darbuotojy isitraukimas ir vadovy parama, veikia efektyvy procesy taikymg priklausomai
nuo jmonés dydzio. Sio darbo naujumas slypi tikslingame veiksniy analizavime pagal jmonés dydj.
Dauguma atvejy procesy valdymo teorija yra taikoma tiek mazoms, tiek dideléms jmonéms, taciau
Siame darbe siekiama jvertinti skirtingus veiksnius ir pateikti rekomendacijas, kaip gerinti procesy
valdyma, priklausomai nuo to, ar jmon¢ yra didelé ar maZza. Tai leis organizacijoms geriau ir spar¢iau

prisitaikyti prie jy unikalios konkurencinés aplinkos.

Magistrinio darbo moksliné problema kyla i to, kad, daugelis tyrimy nagringja procesy
efektyvumo svarbg organizacijose, ta¢iau vis dar néra aiskiai nustatyta, kaip skirtingi veiksniai daro
itakg procesy efektyvumui priklausomai nuo jmonés dydzio. Nepakanka Ziniy apie tai, kaip Sie
veiksniai sgveikauja ir kokig jtakg turi procesy valdymui skirtingas jmoniy dydis, todé¢l triiksta
rekomendacijy, kaip efektyviai valdyti ir taikyti Sivos veiksnius, priklausomai nuo organizacijos
dydzio. Kyla klausimas: kaip skirtingi veiksniai, tokie kaip vadovy parama, darbuotojy jsitraukimas
ir vadybos sistemy taikymas veikia procesy efektyvuma (efficiency, ang.) priklausomai nuo jmones

dydzio?

Magistrinio darbo tikslas — Nustatyti vadovy paramos, darbuotojy isitraukimo ir procesy
valdymo sistemy taikymo veiksniy jtakg procesy efektyvumui skirtingo dydzio jmonése bei jvertinti,

kaip jmonés dydis moderuoja Siy veiksniy poveik].



Magistrinio darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti jvairiy autoriy moksling literatiirg apie veiksnius, lemiancius procesy efektyvuma

skirtingo dydzio jmonése.

2. Identifikuoti pagrindinius veiksnius, lemiancius procesy efektyvuma skirtingo dydzio

jmonegse.

3. Remiantis literattiros analize, parengti empirinio tyrimo metoding dalj, sudarant teorinj modelj
ir suformuluojant hipotezes, taip pat paruosti tyrimo instrumentus siekiant atlikti kiekybinj

tyrima.

4. Atlikti empirinj tyrima, siekiant iSanalizuoti veiksniy jtakg procesy efektyvumui skirtingo

dydzio jmonése ir nustatyti, kaip jmonés dydis moderuoja Siuos veiksnius.

5. Atlikti empirinio tyrimo rezultaty aprasomaja ir statisting analize, siekiant iSnagrinéti veiksniy

itaka procesy efektyvumui.

6. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, pateikti iSvadas ir pasitlymus, kaip skirtingo dydzio

imonés gali efektyviau valdyti savo procesus.

Darbo metodai ir struktiira. Magistro darbas susideda i§ jvado, trijy skyriy, i§vady ir
pasitilymy, darbo santraukos uzsienio kalba, literatiiros Saltiniy sgraSo ir priedy. Pirmajame skyriuje,
remiantis literatiiros Saltiniais, analizuojama mokslin¢ literattira apie veiksnius, lemiancius procesy
efektyvuma skirtingo dydzio jmonése. Siame skyriuje siekiama atsakyti j pirmajj ir antrajj darbo
uzdavinj. Antrame skyriuje apraSoma empirinio tyrimo metodologija, jskaitant tyrimo tiksla, objekta,
klausima, tyrimo modelj, naudojamus metodus (kiekybinj tyrimg su anketine apklausa, faktorine
analize naudojant SPSS) ir jy pagrindima. Sis skyrius atitinka tre¢igjj darbo uzdavinj. Tre¢iajame
skyriuje pateikiama tyrimo duomeny analiz¢, jvertinama, kaip jmonés dydis veikia procesy
efektyvuma, ir pateikiamos rekomendacijos organizacijoms, kaip efektyviau valdyti savo procesus,
remiantis gautais empirinio tyrimo rezultatais. Sis skyrius atlieka uzdavinj, susijusj su tyrimo rezultaty

aprasomajg ir statisting analizg.



1. PAGRINDINIAI VEIKSNIAI ITAKOJANTYS PROCESU EFEKTYVUMA
SKIRTINGO DYDZIO IMONESE

1.1. Procesy efektyvumo samprata ir jmonés dydZio jtaka jy valdymui

Norint jvertinti procesy efektyvumo skirtumus didelése ir mazose jmonése, biitina aiskiai
suprasti keleta sgvoky, pirmiausia - kas yra procesas. Nors jvairiis autoriai pateikia skirtingus
apibrézimus, dauguma jy i§ esmés sutaria dél pagrindiniy proceso ypatybiy. Procesas — tai suplanuoty
veikly visuma, apimanti Zmones, iSteklius bei medZziagas, koordinuojama siekiant i§ anksto numatyto
tikslo. Taip pat procesy valdymas yra disciplina, kuri koncentruojasi j projektavima, vykdyma,
matavima, kontrole ir tobulinima, siekiant pasiekti nuoseklius ir uzsibréztus rezultatus, suderintus su
organizacijos strateginiais tikslais (Vergiu, Mejia, Lock ir Palacio, 2023). Panasiai sutinka Jameel,
Prasolov, Glazkova ir Rogulin (2021), kad verslo procesas yra suderinta ir standartizuota veiksmy
grandiné, atlickama jmonés darbuotojy ar jrenginiy, galinti pereiti per funkcines ar departamenty
ribas, siekiant pasiekti organizacijos tikslus ir sukurti verte vidiniams arba iSoriniams vartotojams.
Verslo procesy sgvoka apima jos modeliavima, kuris reiskia veikla, susijusig su pagrindiniy verslo
procesy, kurie suteikia reikSmingg verte verslui kiirimu (Jameel ir kt., 2021). Procesa sudaro veikla,
vykiai ir sprendimai, kuriuos priima dalyviy suformuoti sprendimai, jais siekiama patenkinti klienty
poreikius (Malinova, Gross ir Mendling, 2022). Verslo procesy valdymas néra tikslas — tai jrankis,
skirtas padéti pasiekti verslo tikslus. Verslo procesy valdymo paradigma gali biiti laitkoma neatsiejama
beveik visy kokybés valdymo paradigmy dalimi. Dél Sios priezasties verslo procesy valdymas daznai
nelaikomas visiskai atskira ir savarankiSka vadybos disciplina. Tai néra nauja vadybos teorija ar dar
viena automatizavimo forma, valdanti tobulinimo ir optimizavimo ciklg (Stravinskiené ir Serafinas,
2020). Panasiai raSo Owusu (2020), tai kad verslo procesy valdymas yra sistemingas poziiiris, skirtas
analizuoti, dokumentuoti, vizualizuoti, tirti, optimizuoti ir nuolat tobulinti verslo procesus nuo
pradzios iki pabaigos, naudojant visus reikalingus iSteklius, siekiant didinti organizacijos geb&jima
kurti verslo verte. Tai modernus terminas, apibiidinantis procesy pagrindu sukurtg poZiiir] ]

organizacijos veiklos efektyvumo valdyma.



Procesy efektyvumas yra svarbus jmonés veiklos s¢kmés veiksnys, lemiantis jos gebéjima
pasiekti uzsibréztus tikslus optimaliai naudojant turimus iSteklius. Efektyviis procesai uztikrina
sklandy darby atlikima, mazina veiklos sagnaudas, didina produkty ir paslaugy kokybe bei prisideda
prie galutiniy vartotojy pasitenkinimo. Be to, efektyvus procesy valdymas stiprina organizacijos
geb¢jima greitai prisitaikyti prie rinkos poky¢iy ir konkurencijos, skatindamas inovacijas ir nuolatinj
tobuléjimg. Tai ypa¢ svarbu jmonéms, siekian¢ioms iSlaikyti konkurencinj pranasuma dinamiskoje
verslo aplinkoje (Seyyedamiri ir Tajrobehkar, 2021). Be to, kaip pazymi Klein (2022), procesy
efektyvumas yra glaudZziai susijes su organizacijos uzduotimis — jy planavimu ir jgyvendinimu per
konkrety laikotarpj. Efektyvumas matuojamas tuo, kiek rezultatai atitinka i§ anksto nustatytus tikslus,

naudojant kiek jmanoma maziau iStekliy

Atsizvelgiant | tai, kad procesy efektyvumui jtakg daro ir organizacijos veiklos kontekstas,
svarbu i$skirti, kaip skirtingo dydzio jmonés skiriasi savo personalu, turimais iStekliais bei veiklos
specifika. Todél pirmiausia svarbu atskirti dideles jmones nuo mazesniy. Kuo skiriasi maza, vidutiné
ir didelé jmoné? Jy dydziai dazniausiai apibréziami pagal kelis kriterijus: darbuotojy skaiciy, meting
apyvarta ir turto vertg. Klasifikacija gali Siek tiek skirtis priklausomai nuo Salies ir sektoriaus, taciau
bendri kriterijai dazniausiai lieka panaSis. Vertinant i§ darbuotojy skaiCiaus perspektyvos, jmongs,
kurios turi maziau nei 10 darbuotojy, yra apibréziamos kaip labai mazos arba mikro. Mazose jmonése
dirba nuo 10 iki 49 darbuotojy, vidutinése - nuo 50 iki 249 darbuotojy, o didelése - daugiau nei 250
darbuotojy (Millers ir Gaile-Sarkane, 2021). Dauguma autoriy, jskaitant Stankalla, Chromjakova ir
Oksana (2019), jmoniy dydZius apibrézia remdamiesi Europos Komisijos pateikta iSsamia mazyjy ir
vidutiniy jmoniy (MV]) apibréztimi, kurig 2005 m. pasitilé Europos Komisija, patvirtino Europos
Sajungos valstybés narés ir jgyvendino tais paciais metais. Pagal apyvarta jmonés skirstomos i
dideles, kuriy metiné apyvarta virsija 50 milijony eury (Zr. 1 lentelg), mazas jmones — su apyvarta
mazesne nei 10 milijony eury per metus, ir vidutines jmones — su apyvarta nuo 10 iki 50 milijony eury

(Klute-Wenig ir Reftlinghaus, 2020).



1 lentelé.

Imoniy dydziy skirstymas pagal darbuotojy skaiciy ir meting apyvartq

Imonés Darbuotojy Metiné apyvarta
kategorija skaicius

Didelé jmoné >250 >50 min. EUR
Vidutiné jmoné <250 <50 min. EUR
Maza jmoné <50 <10 min. EUR
Mikro jmoné <10 <2 min. EUR

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis Millers ir Gaile-Sarkane, 2021; Stankalla, Chromjakova
ir Oksana 2019.

Viena i§ problemy, su kuriomis susiduria mazesnés jmongs, yra riboti organizacijos istekliai,
kurj dazniausiai lemia jy dydis, taciau tai néra taisyklé. Imonés dydis ir iStekliai yra neatsiejami vienas
nuo kito. Norint jvertinti procesy efektyvumo skirtumus didelése ir mazose jmonése, buitina suprasti,
kaip iStekliai daro jtaka Siy procesy veiksmingumui. IStekliy triikumas apsunkina naujy procesy
diegima bei vystyma, nes iStekliai yra butini efektyviam procesy vykdymui (Igbal ir Suzianti, 2021).
Apie ribotus iSteklius sutinka ir raSo Millers ir Gaile-Sarkane, (2021). Lyginant su didelémis
jmonémis, mazos ir vidutinés jmonés turi ribotus vidinius iSteklius ir Zinias, tod¢l jos turi naudotis
1Sorinémis galimybémis. Taciau i$Sukiai yra tie, jog verslo literatiiroje ir jvairiose mokymo
programose daznai linkstama naudoti dideliy jmoniy, susijusiy korporacijy valdymo praktikos
pavyzdzius, kurie néra tinkami mazesnéms ir vidutinéms jmonéms. Konkreciy ir svarbiy iStekliy
trukumg jvardija Witek-Crabb (2014), kuri pazymi, kad didelés jmonés turi daugiau iStekliy
finansuose, praktinése Ziniose, Zzmogiskuosiuose iStekliuose, patirtyje ir todel gali sau leisti didesng
rizika, o tai joms suteikia pranaSumo prie§ mazesnes jmones. Nepakankamas finansavimas ir
ekonominiy veiksniy trikumas daro jtaka mazesniy jmoniy augimui. Finansiniai suvarzymai
neigiamai veikia tokiy jmoniy iSlikimo ir veiklos perspektyvas dél didelio finansy trikumo. Taip pat
ekonominiy veiksniy trikumas neigiamai veikia jmones, jy augimg, tobul¢jimg (Ongbali,
Omotehinse, Adams, Salawu ir Afolalu 2024). Apie finansiniy iStekliy triikumg raSo nemazai autoriy,
taip pat Almeida (2024) pazymi, kad MV] daznai susiduria su finansiniais apribojimais, kurie
apsunkina iStekliy skyrima atviryjy inovacijy iniciatyvoms, pavyzdZziui, bendradarbiavimui su kitomis

Jjmonémis, universitetais ar moksliniy tyrimy institucijomis. Be to, ziniy trilkumas apie tai, kaip
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efektyviai gauti ir panaudoti iSorés iSteklius, gali dar labiau apsunkinti jy dalyvavimag atviryjy

inovacijy praktikose.

Mazesnés jmonés turi ribotus zmogiskuosius iSteklius, todél darbuotojai daznai vykdo jvairia
veikla, o tai mazina galimybes skirti démesj procesy efektyvumo uztikrinimui. Papildomas darbo
kriivis persikelia vadovams ir savininkams, kuriems tenka atlikti daug veiklos ar valdymo funkcijy,
todél jie neturi pakankamai laiko vykdyti visg vadybing veiklg (Papulova, Gazova, Slenker ir Papula,
2021). Efektyviems verslo procesy valdymo rezultatams turi jtakos darbuotojy trilkumas, pavyzdziui
atviroms procesy inovacijoms (Beerepoot, Weerd ir Reijers, 2019). Zmogiskieji ir finansiniai istekliai
leidzia jmonéms modeliuoti ir jdiegti verslo procesy sistemas, kurios véliau padeda pritraukti daugiau
Taigi, siekiant uztikrinti auksta procesy efektyvuma, nepakanka vien investuoti  iSteklius — biitinas ir
nuolatinis kasdieniy veikly tobulinimas, kuris leidzia organizacijai adaptuotis, mazinti sgnaudas ir

i8likti konkurencingai net esant ribotiems istekliams (Klein, 2022).

Be to, MV] daznai nenoriai diegia procesy valdymo sistemas, nes mano, kad jos yra labiau
pritaikytos dideléms jmonéms ir neatitinka jy specifiniy poreikiy (Correia, Carvalho ir Sampaio,
2020). Papulova, Gazova, Slenker ir Papula (2021) sutinka, kad daugelis veiklos matavimo ir valdymo
teorijy buvo sukurtos dideléms organizacijoms, todé¢l jy taikymas MVI kontekste yra sudétingas.
Didesnése organizacijose daznai taikomi profesionaltis vadybos metodai MV] kontekste gali biti
sunkiai pritaitkomi, nes mazy jmoniy vadovai ar savininkai daZnai neturi formalaus vadybinio
i§silavinimo (Millers ir Gaile-Sarkane, 2021). D¢l Sios priezasties MV] daznai renkasi intuityvius
procesy valdymo sprendimus, kurie gali biiti maziau efektyviis, palyginti su sistemingomis,
duomenimis gristomis strategijomis, naudojamomis didelése jmonése. Taciau Van Looy ir Van den
Bergh (2017) tyrimas parode, kad jmonés dydis neturi esminés jtakos verslo procesy valdymo VPV
diegimo lygiui — tiek maZos, tiek didelés jmonés gali sékmingai jgyvendinti VPV. Taciau
organizacijos sektorius turi reikSmés — VPV jsisavinimas daznai yra aukstesnis privaciame sektoriuje
nei vieSajame.

Dauguma autoriy teigia, kad jmonés dydis daro tiesioging jtaka jos gebéjimui efektyviai
valdyti ir tobulinti jos procesus, taip pat jmonés dydis neatsiejamas su jos iStekliais. Mazesnés jmonés
daznai susiduria su ribotais iStekliais — tiek finansiniais, tiek zmogiskaisiais — todél jy procesy

valdymas daznai blina maziau formalus, o sprendimai priimami lanksciau, kartais ir intuityviau.
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Dauguma moksliniy straipsniy akcentuoja, kad mazesnése jmonese iStekliai yra labiau riboti, o tai
gali apsunkinti procesy vykdyma ir tobulinimg, palyginti su didesnémis organizacijomis (zr. 2

lentele).

2 lentelé.

Mokslininkai, teigiantys, kad riboti finansiniai ir kiti istekliai yra kliutis procesy diegimui ir
efektyviam jy palaikymui

Ar  sudétingy  procesy Ar maZy jmoniy
igyvendinimui turi jtakos riboti iStekliai klidtis

imonés finansiniai iStekliai procesy diegimui ir

efektyviam ju
palaikymui

Lickmann ir Feldmann, 2017 Taip

Stankalla, Chromjakova ir Oksana 2019 Taip

Alkhoraif, Rashid ir McLaughlin 2019 Taip Taip

Millers ir Gaile-Sarkane, 2021 Taip

Bravi ir Murmura, 2022 Taip

Correia, Carvalho ir Sampaio, 2020 Taip

Ongbali, Omotehinse, Adams, Salawu ir Afolalu (2024) Taip

Papulovi, GaZova, Slenker ir Papula (2021) Taip Taip

Igbal ir Suzianti (2021) Taip

Witek-Crabb (2014) Taip Taip

Almeida (2024) Taip

Beerepoot, Weerd ir Reijers (2019) Taip

(Bravi ir Murmura, 2022). Taip

(Liuir kt., 2024) Taip

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis literatiiros analize.

Be finansiniy ir zmogisSkyjy iStekliy, svarby vaidmenj atlieka ir organizaciné struktiira bei
vadovybés kompetencija. Mazose jmonése daznai pasitaiko situacija, kai vadovai yra tiesiogiai
isitrauke | kasdien¢ veiklg ir atlieka jvairias funkcijas, o tai gali trukdyti ilgalaikiam procesy
tobulinimui. Didesnése jmonése vadovybé daZniausiai veikia strateginiame lygmenyje, taciau gali

susidurti su i188tkiais uztikrinant greitg sprendimy priémima.
Procesy efektyvumas glaudziai susijes su imonés dydziu, taciau lemiama vaidmenj atlieka ne

tik 1Stekliai, bet ir vadovybés kompetencija, strateginis matymas bei gebéjimas prisitaikyti prie

poky¢iy. Tolimesniuose skyriuose detaliau analizuojami konkrettis veiksniai, turintys jtakos procesy
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efektyvumui — vadovybés parama, darbuotojy jsitraukimas bei vadybos sistemy taikymas — ir jy raiSka

skirtingo dydzio jmonése.

1.2. Vadovybés sprendimy, veiksmuy ir lyderystés jtaka procesy efektyvumui

Ongbali ir kt., (2024) pazymi, kad vieni i§ pagrindiniy organizacijos procesy efektyvumui
lemianciy veiksniy yra vadovy kompetencija ir jy priimamy sprendimy strateginis pagrjstumas. Pasak
Miller ir Gaile-Sarkane (2021), vadovo mentalitetas, amzius, patirtis ir vadybiniai jgtidziai gali turéti
tiesioging jtakg procesy optimizavimo galimybéms organizacijoje. Taip pat jie daro prielaida, kad
mazesnése jmonése dazniau vadovauja vadovai, kurie neturi formalaus vadybinio issilavinimo. Tai
gali jtakoti ribotas galimybes taikyti struktiirizuotus procesy efektyvumo gerinimo metodus ir viena
1§ priezasCiy, kod¢él maZesnése organizacijose procesai gali biiti maziau optimizuoti nei didelése (Er
ir Nurmadewi, 2020). Labiau i$silaving vadovai ir savininkai yra linke taikyti strukttirizuotus procesy
optimizavimo metodus, tokius kaip Lean, Six Sigma ar pagrindinius veikos rodiklius (Key
Performance Indicators, ang.), kad biity galima tiksliau stebéti procesy efektyvumg ir priimti
pagristus sprendimus dél resursy paskirstymo (Papulova ir kt., 2021). Vadovybés isitraukimas ]
procesy valdyma skiriasi priklausomai nuo jmonés dydzio. Mazesnése jmonése vadovai daznai yra
labiau jsitrauke ] kasdieng veiklg ir tiesiogiai koordinuoja operacinius procesus, o tai gali uztikrinti
lankstesnj sprendimy priémimga ir greitesnj reagavimg j rinkos pokycius (Alkhoraif, Rashid ir
McLaughlin 2019). Taciau tokiu atveju daznai pritriikksta aiSkiai apibrezty veiklos matavimo rodikliy,
kurie padéty objektyviai vertinti procesy efektyvuma ir jy tobulinimo poreikj. Didelése bendrovése
viskas vyksta atvirksciai. Joms gali sunkiau sektis sekmingai pateikti strategijg tarp vadovy ir savo
darbuotojy ir todél gali atsirasti darnos atotriikis tarp to, kas buvo numatyta jmonés strategijoje, ir to,
ka darbuotojai Zino, ka turéty atlikti kasdieningje veikloje (Witek-Crabb, 2014). Almeida (2024)
pazymi, kad tinkamai procesus valdanc¢ios jmonés dazniau taiko duomeny analiz¢, o ne intuicija

TV —

kvalifikacijos vadovy (zZr. 1 pav.).
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1 paveikslas

Veiksniai sqveikaujantys tarpusavyje ir jtakojantys efektyvy procesy taikymqg

Didesni jmonés
istekliai
Mazesni kaitai per Aukstesné
produkeija procesy vadovybés
diegimui ir kvalifikacija
palaikymui

Y

Gilesnis supratimas
apie procesy svarba
imoneés veiklai

Saltinis: parengta darbo autoriaus remiantis Almeida 2024; Bravi ir Murmura 2022.

Stipri vadovybé gali biiti ypac reikSminga mazose jmonése, kur kiekvieno darbuotojo indélis
yra svarbesnis. Tung, Baird ir Schoch (2011) pabrézia, kad kai darbuotojai aiSkiai mato rysj tarp savo
kasdienés veiklos ir organizacijos rezultaty, jy motyvacija bei veiklos efektyvumas zenkliai padidéja.
Organizacijos, kuriose auks$c¢iausioji vadovybe aktyviai remia veiklos vertinima, dazniau pasiekia
geresniy rezultaty. Tai ypa¢ svarbu MV] kontekste, kur vadovy parama tiesiogiai siejasi su procesy

tobulinimo iniciatyvy sékme.

Pasak Er ir Nurmadewi (2020), imonés savininko verslo gebéjimai ir kompetencija tiesiogiai
lemia verslo procesy valdyma bei efektyvumg. Imonés strategija, iSoriniai veiksniai ir jos veiklos
kontekstas tarpusavyje saveikauja, todél vadovai turi gebéti juos tinkamai suderinti tarpusavyje.
Sékmingam verslo strategijos jgyvendinimui biitina, kad vadovybé sugebéty integruoti iSorinius
veiksnius ] vidinius procesus, taip optimizuodama jmonés veikla. Owusu (2020) pabrézia, kad
administracijos atsakomybé uz efektyvy procesy valdymag yra esminé. Vadovybés kompetencija,
nuolatinis tobuléjimas ir gebéjimas jvertinti procesy efektyvuma daro reikSminga jtaka verslo
rezultatams. Procesy palaikymas priklauso ne tik nuo vadovybés sprendimy, bet ir nuo jy poziiirio ]
inovacijas ir technologijy taikyma. Almeida (2024) teigia, kad vadovy technologinis rastingumas ir

geb¢jimas priimti inovatyvius sprendimus yra kritiniai veiksniai, lemiantys organizacijos procesy
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efektyvuma. Tyrimai rodo, kad jmonés, kuriose vadovai aktyviai taiko procesy automatizacijg ir
duomeny analizg, dazniau pasiekia auksStesnj produktyvumg ir maZesnes operacines sanaudas
(Owusu, 2020). Taip pat svarbu pazyméti, kad inovacijy diegimas mazose imonése daznai priklauso
nuo gebéjimo greitai reaguoti j pokyCius ir iSnaudoti decentralizuotus sprendimy priémimo
mechanizmus. Almeida (2024) pazymi, kad MVI], dé¢l lankstesnés struktiiros ir mazesnés
biurokratijos, gali greitai reaguoti j rinkos signalus ir skatinti darbuotojy jsitraukimg, o tai padeda
kurti inovatyvig kulttirg ir gerinti procesy rezultatus. Vis délto nesékmingos inovacijy praktikos daznai
susijusios su prastu vadovy pasirengimu, ziniy stoka ar neaiSkiai apibréztais tikslais, o tai neigiamai

veikia organizacinj efektyvuma.

Daugeliui organizacijy verslo procesy valdyma yra sudétinga jsisavinti, nes tam reikia daug
pastangy, laiko, istekliy ir disciplinos (Aljlayel, 2024). Efektyvus procesy valdymas tiesiogiai
priklauso nuo jmonés vadovy kompetencijos, gebéjimo prisitaikyti prie pokyciy ir strateginio poziiirio
1 veiklos optimizavimg. Aukstos kvalifikacijos vadovai turi nuolat gilinti savo zinias, kad galéty
priimti sprendimus, kurie uztikrinty verslo procesy efektyvuma ir ilgalaikj organizacijos
konkurencinguma. Nuolatinis tobulinimas yra esminé¢ VPV diegimo vertybé, nes procesy apraSymai
ir apibrézimai turi buti nuolat atnaujinami (Aljlayel, 2024). Vadovy isipareigojimas nuolatiniam
procesy gerinimui leidZia organizacijoms iSvengti neefektyvumo ir uztikrinti optimaly isStekliy

panaudojima.

Singer (2015) pazymi, kad verslo procesy valdymo technologijy taikymas retai sulaukia mazy
ir vidutiniy jmoniy susidoméjimo, tai taip pat galima buty priskirti prie jmonés vadovybes silpno
pozitrio  procesy valdyma. Jei auk$¢iausioji vadovybeé nesiekia ir nepalaiko proceso, vargu ar pavyks
s¢kmingai jj jgyvendinti, taip yra todél, kad prieSingu atveju visai kitai veiklai teikiama pirmenybé
pries darbg su kokybés vadybos sistema (KVS) ir dél to nieko nejvyksta (Klute-Wenig ir Refflinghaus,

2020). Butent tai ir yra daznas reiSkinys mazose jmonése.

Idomu ir tai, kad daugiau nei pusés apklausty imoniy darbuotojai nezino, kokig itakg jy darbas
turi galutiniam produktui (Singer, 2015). Straipsnyje didZioji dalis respondenty nurodé, kad verslo
procesy valdymg naudoja savo jmonése, o maziau nei ketvirtadalis verslo procesy valdymo
nenaudoja. Juk atéjus naujam darbuotojui dirbti | kompanijg su procesy supazindinimu yra atsakingas
biitent vadovas arba jo deleguotas asmuo. Remiantis straipsnyje pateiktais tyrimo rezultatais,

respondentai daznai klaidingai vertina darbo eigos valdyma kaip verslo procesy valdyma, todél Siuos
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rezultatus reikéty vertinti atsargiai. Daromos iSvados, kad kai kurie darbuotojai neskiria darbo
instrukcijy nuo procesy (Singer, 2015). Tinkamo ir kvalifikuoto vadovavimo svarba ypac¢ aktuali
verslo subjekty procesy organizavime ir tobulinime. Efektyvus darbo organizavimas apima
kvalifikuoto personalo atrankg ir paskirstymg bei darbuotojy, turinciy reikiamas kvalifikacijas,
ugdyma. Be to, svarbu uztikrinti darbo priemoniy organizavima, tinkamy zaliavy parinkimg ir
maksimaliai efektyvy tinkamy medziagy naudojima gamybos procese (Urinboevich, 2022). MVI
sprendimy priémimas dazniausiai yra decentralizuotas, todé¢l leidzia greitai reaguoti j rinkos pokycius
ir jgalinti jmonés darbuotojus. Darbuotojams suteikiama autonomija ir jgaliojimai priimti sprendimus
pagal jy atsakomybes. PrieSingai, didelése jmonése vyrauja sudétingos hierarchinés struktiiros su
keliais valdymo lygmenimis, dél ko sprendimy priémimo procesai yra létesni ir labiau biurokratiski
(Almeida, 2024). MVI turédamos nedaug darbuotojy, pasizymi plok$¢iomis ir maziau
formalizuotomis organizacinémis struktiiromis. D¢l to kyla maziau klausimy, kaip koordinuoti
skirtingas funkcijas, kaip daznai biina didelése jmonése. Nors egzistuoja darbo pasidalijimas,

dauguma darbuotojy atlieka jvairias uzduotis (Er ir Nurmadewi, 2020).

Vadovybés aktyvus dalyvavimas yra biitinas procesy diegimo ir gerinimo sékmei
kompanijose. Jos dalyvavimas negali apsiriboti tik parama, nes S$ioje srityje reikia biti
isipareigojusiems, pasiryzusiems keistis.  Singer (2015) pastebi, jog yra stiprus rySys tarp
auksciausiosios vadovybés ir procesy valdymo. Be stiprios aukS$ciausio lygio vadovy paramos ir
vadovybés skatinimo, procesy valdymo vystymasis jmonéje nejmanomas. Su tuo sutinka dauguma
autoriy (zr.1 prieda). Tq patj pastebi Stammnitz, Frank, Kempf, Rapp ir Albers (2023), kad be vadovy
dalyvavimo proceso s€ékmeé mazai tikétina. Taip pat vyresniosios vadovybés parama per visus procesy
gerinimo etapus yra biitina, jei strateginiai planai turi biti 1Sskaidyti j taktinius ir operatyvinius planus
ir atitinkamai ] galutinius proceso rodiklius. Nustacius §j ry§j tarp kritiniy veiksniy, strateginio
nesuderinamumo ir vadovy paramos truikumo jgyvendinimo etapuose gali biiti laikomi sékmés
klititimis (Kaziano, Dresch ir Veit, 2019). Jeigu paramos néra, kyla klausimas kaip vykdant verslo
procesy projektus, tinkamai jvertinti projekto komandos esamus gebé&jimus ir mokymosi
reikalavimus, kas pasak Luckmann ir Feldmann ( 2017) yra biitina. Taip pat svarbus tiksly nustatymas,
standarty laikymasis, stebésena, kontrole, terminy laikymasis ir reagavimas jeigu faktiniai rezultatai

nukrypsta nuo plano (Luckmann ir Feldmann, 2017).

Vadovybés kompetencija ir aktyvus dalyvavimas yra bitini procesy s¢kmei — jie motyvuoja

darbuotojus, uztikrina procesy supratimg ir jgyvendinima ( zr. 3 lentel¢). Be stiprios vadovy paramos
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procesy tobulinimas jmonése tampa sudétingas, o jy dalyvavimo stoka gali trukdyti strateginiy tiksly

igyvendinimui.

3 lentelé.

Vadovy sprendimy jtaka procesy efektyvumui

Sprendimy sritis Poveikis procesy efektyvumui
1 Strateginiai sprendimai Ilgalaikeés strategijos padeda uztikrinti nuosekly procesy tobulinima.
2 Kasdieniniai operaciniai sprendimai ~ Kasdieniniai sprendimai lemia operacijy sklanduma
3 Technologijy taikymas Naujy technologijy diegimas gerina procesy greitj ir efektyvuma
4 Organizacing kultiira Teigiama organizaciné kultiira skatina inovacijas ir darbuotojy jsitraukima

i kasdieninj procesy naudojimg ir tobulinima
Saltinis: parengta darbo autoriaus remiantis Ongbali ir kt., 2024; Miller ir Gaile-Sarkane,

2021; Er ir Nurmadewi, 2020; Papulova ir kt., 2021; Witek-Crabb, 2014; Almeida, 2024;

Tiek maZos, tiek didelés imonés susiduria su skirtingais i$Siikiais valdant procesus, taciau
vadovybés strateginis poziiiris, aiSkiai apibrézti tikslai ir darbuotojy jgalinimas yra esminiai sékmeés
veiksniai, nepriklausomai nuo jmonés dydzio. Be auksciausio lygio vadovy jsitraukimo, paramos ir
sprendimy nuoseklumo, organizacijos procesy efektyvumo uztikrinimas tampa sudétingas (Kaziano

ir kt., 2019).

1.3. Organizacinés kultiiros ir darbuotoju isitraukimo reik§mé procesy efektyvumui

Verslo procesy valdymo jsisavinimas reikalauja atsidavimo, iStekliy ir laiko, taip pat didele¢
jtaka tam turi organizacijos kultiirinés vertybés (Aljlayel, 2024). Organizacijos vadovybe turi biti
pasirengusi keisti jmonés kultiirg, nes ji daro tiesioging jtaka procesy efektyvumui ir jy nuolatiniam
tobulinimui (Kaziano ir kt., 2019). Kultiira yra svarbus VPV veiksnys. VPV daZnai biina
sékmingesnis, kai organizacijos kultirinés vertybés yra stiprios. Be to, VPV metodiky sé¢kmé
priklauso nuo organizacijos kulttiros (Gupta ir kt., 2023). Imonés kulttira gali prisidéti prie s€kmingo
verslo procesy valdymo, jei darbuotojai yra pakankamai motyvuoti ir jsitrauke i procesy valdyma.
Kultiira turi skatinti kiirybiSkuma, saugumag pokyc¢iams ir eksperimentams (Luckmann ir Feldmann,

2017).
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Taciau organizacin¢ kultlira veikia ne viena — ji sukuria aplinkybes darbuotojy jsitraukimui,
kuris taip pat yra esminis procesy efektyvumo veiksnys. Labiau jsitrauke ir motyvuoti jmoniy
darbuotojai dazniau rodo iniciatyva, aktyviau siiilo jvairias tobulinimo idéjas kasdieninéje darbo
rutinoje, siekia geresniy rezultaty ir yra linke¢ prisiimti atsakomybe uZz jvairius savo veiksmus (Saks,
2006). Pastarieji organizacijy darbuotojai ne tik efektyviau vykdo jiems iSkeltas uzduotis, bet ir veikia
kaip vidiniai poky¢iy organizatoriai jmonéje. [vairiis tyrimai rodo, kad labiau jsitrauke darbuotojai
yra susij¢ su produktyvumo augimu jmonéje, mazesne jvairiy klaidy tikimybe, bei didesniu klienty

pasitenkinimu (Schaufeli ir Bakker, 2004; Bailey, Alfes ir Fletcher, 2017).

Taip pat darbuotojy jsitraukimg stiprina tokie kultlriniai elementai kaip autonomijos
suteikimas, palaikymas, rezultaty pastebéjimas ir vidinés motyvacijos skatinimas (Li ir kt., 2021).
Macey ir Schneider (2015) pastebi, kad aiskiai nubrézti organizacijos tikslai, vadovy palaikymas ir
atvira komunikacija sudaro salygas aukStam jsitraukimo lygiui. Kultiira, kurioje vertinamas
kiirybiskumas, nuolatinis mokymasis ir eksperimentavimas, tampa palankia terpe jsitraukusiems

darbuotojams veikti efektyviai.

Mazose ir vidutinése jmonése organizaciné kultiira daznai grindziama glaudziais rysSiais,
pasitikéjimu bei bendra atsakomybe. Er ir Nurmadewi (2020) raso, jog tokiose jmonése kultiirinés
vertybés — garbé, saziningumas, drausmé ir lojalumas — sukuria pagrinda darbuotojy jsitraukimui.
Vadovai, palaikantys gerus santykius su darbuotojais, skatinantys bendradarbiavima ir
apdovanojantys uz gerg darbg, prisideda prie aukSto jsitraukimo lygio. Tuo tarpu didelése ir
tarptautinése organizacijose, d¢l kultiriniy skirtumy ir hierarchinés struktiiros, darbuotojy jsitraukimo

uztikrinimas gali buti sudétingesnis (Beerepoot ir kt., 2019; Alkhoraif ir kt., 2019).

Daugelis autoriy (zr. 1 prieda) pabrézia, kad organizacijos kultiirinés vertybés, tokios kaip
nuolatinis mokymasis, inovatyvus poziiiris ir eksperimentavimas, yra biitinos siekiant uZztikrinti
veiksmingg procesy valdyma. Organizaciné kultiira ir darbuotojy jsitraukimas yra glaudZziai susij¢
veiksniali, turintys tiesioging itaka VPV sékmei. Aiskiomis vertybémis pagrista imonés kultiira sudaro
salygas efektyviam procesy valdymui, skatindama jmonés darbuotojy kiirybiskuma, jvairias
inovacijas, motyvacijas ir atvirumg pokyciams. Tuo pat metu, ji skatina ir organizacijos darbuotojy
isitraukimg — vieng esminiy jmonés veiklos efektyvumo veiksniy. Tokie jsitrauke darbuotojai yra
labiau motyvuoti, linke inicijuoti pokycius, siekti geresniy rezultaty ir prisidéti prie nuolatinio procesy

tobulinimo. Tyrimai rodo, kad tiek kultiirinés vertybés, tiek darbuotojy jtraukimas veikia lygiagreciai
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— viena stiprina kitg. MV] organizacijose tokia sgveika daznai grindziama artimais tarpusavio
santykiais, o didesnése imonése kyla i$Sukiy, susijusiy su struktiira ir kultlrine jvairove.
Nepriklausomai nuo jmonés dydzio, 1 darbuotojus orientuota kultiira ir jy aktyvus dalyvavimas
procesuose yra biitinos salygos s¢kmingam VPV jgyvendinimui. Organizaciné kultiira ir darbuotojy
jsitraukimas veikia kartu — stipri, atvira ir palaikanti kultiira skatina darbuotojy jsitraukimg, kuris savo

ruoztu prisideda prie procesy efektyvumo, inovacijy ir organizacinés sekmes.

1.4. Procesy efektyvumo gerinimo metodai ir priemonés skirtingo dydzio imonése

Tinkamas vadybos sistemy taikymas yra vienas i§ pagrindiniy procesy efektyvuma lemianciy
veiksniy, todél Sioje dalyje analizuojamos populiariausios vadybos metodikos. Siy sistemy poveikis
procesy efektyvumui gali skirtis priklausomai nuo jmonés dydzio, todél $i analizé leidZia jvertinti,
kaip vadybos sistemy taikymas susij¢s su organizacijy veiklos optimizavimu.

Jau kelis desimtmecius verslo organizacijos identifikuoja, apraso ir standartizuoja savo verslo
procesus, idiegdamos kokybés vadybos sistemas ir taikydamos kokybés vadybos modelius, tokius
kaip ISO 9001. Tuo tarpu kokybés vadybos koncepcijos, kaip Visuotiné kokybés vadyba (VKV), Lean
metodologija, Six Sigma ir kt., tapo pagrindiniais verslo procesy tobulinimo jrankiais. Jie nebelaikomi

procesy periferine sritimi (Stravinskiene ir Serafinas, 2020).

Siuolaikingje globalioje rinkoje, besivystan¢iy Saliy maZos ir vidutinés jmonés susiduria su
stipria konkurencija i§ pasauliniy lyderiy, todél joms labai svarbu sutelkti démesj | gaminamy
produkty kokybe, kartu iSlaikant produktyvuma ir efektyvuma. Six Sigma yra placiai praktikuojama,
sisteminga ir struktirizuota metodika, paremta statistiniais metodais ir vadybos filosofija, skirta
kokybés gerinimui tiek didelése, tiek mazose jmonése (Gupta ir kt., 2023). Procesy tobulinimui daznai
naudojama visuotinés kokybés vadybos arba Six Sigma metodus. Taip pat pastarieji taikomi, susije
su proceso perprojektavimo terminu, daznai yra ne tokie radikaltis (Malinova ir kt., 2022). Procesy
metodai, kurie gali biiti sekmingi didel¢je biurokratin€je organizacijoje, greiCiausiai bus kitokie
mazoje greitai besikeic¢iancioje jmongje.

Veiklos matavimas ir vertinimas yra svarbus procesy efektyvumo matavimui. Jei jmonés nori
zengti | priekj ir buti konkurencingos ilgalaikéje perspektyvoje, jos turi nuolat jgyvendinti veiklos
vertinimo sistemas (VVS), kad galéty objektyviai matuoti tokius rodiklius kaip naSumas,

efektyvumas, kokybé ir pelningumas (Papulova ir kt., 2021). Tung, Baird ir Schoch (2011) teigia, kad
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veiksmingos veiklos vertinimo sistemos VVS padeda suderinti darbuotojy veiklg su organizacijos
strategija, suteikia vadovams reikalingg informacijg priimant sprendimus ir didina motyvacijg. Taciau
ne visos jmonés vienodai taiko veiklos vertinimo priemones. BrandZios organizacijos dazniau remiasi
standartizuotais procesy gerinimo modeliais, o maziau patyrusios jmonés daznai apsiriboja
tradiciniais, intuityviais metodais, kurie ne visada uztikrina maksimaly efektyvuma (Malinova ir kt.,

2022).

Organizacijos jau kelis deSimtmecius naudoja jvairias vadybos kokybés sistemas, tokias
metodikas kaip ISO, Visuoting kokybés vadyba, Lean ir Six Sigma, sieckdamos tobulinti savo
procesus. MazZesnés jmonés, stiprioje konkurencinéje aplinkoje, turi sutelkti démesj i kokybe,
produktyvumg ir efektyvumg. Six Sigma ir VKV metodai yra taikomi tiek didelése, tieck maZose
imonése, taCiau mazos jmonés daznai naudoja kitokius metodus. Organizacijy brandos lygis turi
itakos pasirinktiems procesy tobulinimo sprendimams — nesubrendusios jmonés linkusios naudoti

tradicinius metodus, o brandesnés pasirenka standartizuotus sprendimus.

1.4.1. Lean metodologijos taikymo galimybés ir iSSiikiai skirtingo dydzZio imonése

Pagrindinés priezastys ir tikslai, kuriy organizacijos laikosi taikydamos tobulinimo metoda,
yra pagerinti veiklos kokybe, sutrumpinti laikg, padidinti lankstuma, galimybes, sumazinti iSlaidas,
pagerinti paslaugas, padidinti klienty pasitenkinimg ir maZinti procesy atliekas. Tam puikiai tinka
Lean metodologija. Alkhoraif ir kt. (2019) teigia, kad ji naudinga organizacijy procesy gerinimui, nes
padeda efektyvinti jvairias veiklas, maZinti atliekas, didinant vertés kiirimg galutiniam vartotojui.
Pagrindinés naudos tai atlieky maZzinimas, efektyvumo kélimas, darbuotojy jsitraukimas, klienty
vertés kiirimas. Lean metodas visuotinai pripazjstamas kaip gyvybisSkai svarbus pasaulio ekonomikos
vystymuisi. Pasak Alkhoraif ir kt. (2019) M V] triiksta tinkamy jgiidZiy apie taupius procesus valdymo
ir priezitros lygmenyje. Finansinés i$laidos, reikalingos norint jdiegti pilng Lean versija, gali biiti
nejkandamos MVI. Kiti aspektai, | kuriuos reikia atsizvelgti kartu su jmonés dydziu ir turimais
iStekliais, zmoniy skaiiaus trikumas, infrastruktiiros ir patogumy trikumas, o dauguma MVI]
paprasciausiai negali turéti tokio dydzio 1éSy (Alkhoraif ir kt., 2019). Sekantis svarbus veiksnys yra
darbuotojy pasiprieSinimas, kad tas nejvykty svarbi aiski vadovybés komunikacija. Liu ir kt. (2024)
pazymi, kad gali biiti sudétinga, be esminiy mokymy trilkumo suvokti Lean praktikos naudg ir

nerimaujama, kad ji panaikins darbuotojy darbo vietas, jie gali rodyti didel;j pasiprieSinima keisti savo
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elgesj taip, kad jis atitikty jy organizacijos jgyvendinant Lean strategijg. Jameel ir kt., (2021) pastebi,
jog MVI retai taiko verslo procesy valdyma, kuris padéty uztikrinti jmonés lankstuma ir paversty
id¢jas | konkrecius veiksmus.

Mazoms jmonéms, kurios susiduria su ribotais iStekliais, pirmiausia rekomenduojama pradéti
nuo vizualinio valdymo: 5S, standartinio darbo, vertés srauto zemélapio (VSM), nes $ios priemonés
yra paprastos ir maziausiai reikalaujancios iSlaidy. PanasSiai raso (Liu ir kt., 2024), kad MVI gali
pagerinti veiklos rezultatus taikydamos paprastas taupumo praktikas, tokias kaip vizualiné valdymas
ir 5S metodika, siekiant nustatyti ir pasalinti akivaizdzias atliekas, taip didinant produktyvumg. VSM,
kad buty aptikta daug atlieky, o tada taikyti taupig praktiky. Ta¢iau MV] daznai triikksta patirties, kad
galéty sékmingai integruoti jvairias Lean praktikas, ypa¢ siekiant aukstesnio lygio efektyvumo.
Sudétingesnes priemones ir pagalbines priemonés (IT), kurioms reikia didesniy finansiniy islaidy,
laiko ir mokymy, gali sau leisti didelés jmonés (Alkhoraif ir kt., 2019). Informacinés technologijos
(IT) atlieka svarby vaidmen; VPV. IT naudojimas sukuria potencialg, kuris yra labai naudingas
jmonéms transformuojant jy veikla (Er ir Nurmadewi, 2020). Nors galima pamanyti, kad daugelis 5S
ar vizualines investicijas supranta kaip ,,nemokamas", taip néra, o jai uztikrinti reikia noro ir pastangy
(Panayiotou, Stergiou ir Panagiotou 2021). Darbuotojai ir vadovybe¢, kuri investuoja savo laika j tam
tikrus Lean metody diegimus iSnaudoja savo laika, kuris taip pat imonés yra apmokamas ir kainuoja

darbo valandas.

Literatiiroje pastebima, kad mazos imones naudoja Lean Six Sigma (LSS), kad pagerinty savo
procesus. Si metodika, tai struktiirizuotas ir mokslu paremtas operacijy valdymo poziiiris, kurio tikslas
— pagerinti gamybos proceso efektyvumag, mazinant atliekas, padidinti naSuma, sutaupyti lésy ir
padidinti jmonés pelng. Suteikia discipling, struktirg ir pagrindg tvirtam sprendimy priémimui,
pagrista paprasta statistine analize (Purba ir kt., 2021). Dar vienas autorius (Nandakumar, Saleeshya
ir Harikumar (2020) Lean Six Sigma apibtidina kaip metodika, kuri priklauso nuo bendry komandos
pastangy siekiant pagerinti veiklos rezultatus nuosekliai Salinant Svaistyma ir maZinant skirtumus. I§
pradziy §i metodika buvo taikoma tik gamybos sektoriuje, taciau §iuo metu ji yra placiai naudojama

ir paslaugy, sveikatos prieZiiiros finansy, bei viesajame sektoriuose (Stankalla ir kt., 2019).

Imonés taiko tobulinimo jrankius, tokius kaip Lean, siekdamos pagerinti kokybe, sumazinti
islaidas, padidinti lankstuma ir klienty pasitenkinima. Si metodologija padeda efektyvinti veiklas,
mazinti atliekas ir kurti vert¢ galutiniam vartotojui. Ta¢iau mazesnés jmonés daZznai susiduria su

188tkiais, tokiais kaip triikkstama patirtis, finansiniai iStekliai ir darbuotojy pasiprieSinimas pokyciams.
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Rekomenduojama, kad MV] pradéty nuo paprasty ir mazai kainuojanciy metody, tokiy kaip 5S ir
vertés srauto zemelapis arba kity metodiky, kurios nereikalauja daug isSlaidy, siekiant padidinti
produktyvuma ir sumazinti atliekas. Sudétingesni metodai, kurie reikalauja didesniy iSlaidy ir iStekliy,
yra pasiekiami tik didesnéms jmonéms. Be to, IT atlieka svarby vaidmen;j verslo procesy valdyme,
taCiau net ir paprastos Lean priemonés reikalauja investicijy ir pastangy tiek i§ darbuotojy, tiek i§

imoniy vadovybeés.

1.4.2. Six Sigma metodikos jtaka procesu efektyvumui jvairaus dydzZio imonése

Nors Six Sigma i§ pradziy buvo taikoma didelése organizacijose, Sios metodikos
susidoméjimas su laiku iSaugo tarp mazy ir vidutiniy jmoniy. Viena i$ priezas¢iy yra did¢janti tieckimo
grandinés valdymo svarba valdymo problemy pasaulinés rinkos aplinkoje, todél didelés imonés yra
labai priklausomos nuo MV], kai kalbama apie teikiant aukstos kokybés produktus ar paslaugas uz
maza kaing sanaudy. Siekdamos uztikrinti ekonominj efektyvuma, MVI turi atsizvelgti j verslo
strategijy, tokiy kaip Six Sigma diegimg (Stankalla ir kt., 2019). Priezastis $ios metodikos diegimo
mazose jmones yra iSoriné. Taip pat Panayiotou ir kt., ( 2021) mini, kad aukS¢iausiosios vadovybeés
parama ir jsitraukimas yra esminiai siekiant jgyvendinti LSS koncepcija organizacijoje ir pradéti
pirmasias LSS iniciatyvas MVI]. Be Sios paramos, mazoje jmong¢je (generalinio direktoriaus) Sie

poky¢iai nebiity jmanomi.

»DMAIC* (apibrézti, matuoti, analizuoti, tobulinti, kontroliuoti) metodas, kuris yra Six Sigma
dalis, naudojamas proceso kintamumui mazinti, taip sumaZzinant Svaistyma ir padidinant bendra verslo
efektyvuma (Guleria, Pathania, Shukla ir Sharma, 2021). DMAIC yra struktiirinis procesy tobulinimo
metodas, tinkamas mazoms ir vidutinéms jmonéms, naudojamas Six Sigma metodikoje. Jis padeda
1§spresti sudétingas problemas su daugybe nekontroliuojamy kintamyjy ir uZtikrina, kad kokybé¢ biity
kontroliuojama (Nandakumar ir kt., 2020). DMAIC metodikoje gali buti naudojamos jvairios
priemonegs, tokios kaip ,,SIPOC* (tiekimas, jvestis, procesas, rezultatas, kontrol¢), ,,Pareto* analizé,
»~MSA®“ (matavimo sistemos analize), ,,.SPC* (statistiné procesy kontrol¢), ,,X-Bar* ir ,,Range*
diagrama, Sakny ir prieZasCiy analize, ,,FMEA* (gedimy rezimy ir jy pasekmiy analiz¢), siekiant rasti

ir paSalinti proceso svyravimus (Guleria ir kt., 2021).

Efektyviam jgyvendinimui svarbi patyrusi ir kompetentinga vadovybe, turinti aiskig vizija.

Taip pat svarbiis darbuotojai, kurie yra tvirtai pasiryze mokytis ir tobuléti. Darbo uzmokescio ir
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atlygio sistema turéty skatinti Lean metodo s€ékme, o griezta veiklos vertinimo sistema padéti palaikyti
organizacing kultiirg ir jsipareigojima kokybei. Visi Sie veiksniai gali lemti, kaip sékmingai mazos ir
vidutinés jmonés jgyvendins Lean metodikas (Alkhoraif'ir kt., 2019). Vidinis pasipriesinimas, laikinas
uzimtumas, Ziniy stoka ir prastas mokymas veikée kaip papildomos klititys jgyvendinant SS (Gupta ir
kt., 2023). Tam, kad pritaikyti jvairias metodikas, mazesnés ir vidutinés jmongés turéty siekti
automatizuoti veiklos rezultaty matavimg ir vertinima, pasitelkdamos viding informacing sistema.
Veiklos vertinimo procesas turéty biiti pilnai automatizuotas ir veikti su minimalia zmogaus jsiki§imo
batinybe. Si rekomendacija remiasi dabartinémis automatizavimo tendencijomis, pagal kurias
tinkamai jdiegta ir efektyviai veikianti informaciné sistema turi didelj poveikj sékmingam veiklos
vertinimo sistemos jgyvendinimui (Papulova ir kt., 2021). Automatizuota veiklos rezultaty matavima

mazos jmonés gali jgyvendinti, jei jy finansinés galimybés tai leidzia.

Kai kurie tyréjai mano, kad pernelyg didelis Lean strategijos taikymas gali pakenkti veiklos
rezultatams, nes jmonés, neturin¢ios pertekliniy atsargy, susiduria su didesne sutrikimy rizika. Taip
pat labiau paZeidziamos jmonés gali patirti atsargy trukuma, kas kenkia klienty lojalumui ir
finansiniams rezultatams. Todél mazos ir vidutinés jmonés turéty siekti kompromisy tarp atsargy ir

laiko atsargy, kad galéty spresti pasiiilos ir paklausos kintamumo problemas (Liu ir kt., 2024).

Six Sigma metodika pradZioje buvo taikoma tik didelése organizacijose, taciau vis labiau
populiaréja ir tarp MV]. Tai ypac svarbu pasaulingje rinkoje, kur MV] yra svarbios tiekimo grandinés
dalys, teikiancios aukstos kokybés produktus uz maza kaing. Six Sigma ir jos DMAIC metodas
padeda mazinti proceso kintamumg, Svaistymg ir didinti efektyvumg. Taciau efektyviam Sios
metodikos jgyvendinimui svarbi kompetentinga vadovybé, darbuotojy jsitraukimas ir tinkama
motyvacija. MV] susiduria su tam tikrais i§§iikiais, tokiais kaip ziniy stoka, vidinis pasiprieSinimas ir
resursy trikumas. Siekiant uztikrinti s€kmingg Six Sigma diegimg, rekomenduojama automatizuoti
veiklos matavimus ir vertinimus naudojant informacines sistemas, taciau tai gali biiti brangu mazoms

Jmonéms.

1.4.3. ISO standarty diegimo poveikis procesy efektyvumui skirtingo dydZio imonése

ISO (International Organization for Standardization) standarty taikymas yra svarbi verslo
procesy valdymo dalis. ISO standartai teikia strukttirizuotas ir pripaZintas gaires, kurios padeda

jmonéms uztikrinti kokybe, efektyvuma ir nuolatinj tobuléjima. Sie standartai yra naudingi tiek
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dideléms, tiek mazoms jmonéms, nes jie suteikia pagrindg efektyviam procesy valdymui, kokybés

uztikrinimui, teisés akty laikymuisi ir galimybe konkuruoti pasaulingje rinkoje.

ISO 14001 (Aplinkos vadybos sistemos) priémimas kaip iSoriSkai orientuota praktika gali
netiesiogiai pagerinti jmonés veiklos rezultatus, padidinti verslo apimtis arba pagerinti vidinius
veiklos procesus ir procediiras (Johnstone ir Hallberg, 2020). Daznai kaip jdiegimo priezastis minimi
klienty reikalavimai diegti kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001. Kai kuriose pramonés Sakose
nejmanoma biiti jtrauktam ] tiekéjy sarasg neturint sertifikato (Klute-Wenig ir Refflinghaus, 2020).

ISO 9001:2015 ir ISO 9004:2018 standartai prisideda prie jmonés veiklos procesy
efektyvinimo. ISO 9004:2018 - orientuotas j ilgalaikj organizacijos s¢kme ir efektyvuma. Jis padeda
organizacijoms gerinti savo procesus ir pasiekti didesnj vertés kiirimg. ISO 9001:2015 nustato
reikalavimus, kaip sukurti, jdiegti ir nuolat gerinti kokybés valdymo sistema. Tai leidzia

organizacijoms uztikrinti, kad jy paslaugos ir produktai atitinka klienty reikalavimus (ISO, 2024).

ISO 14001 standarto taikymas yra vertinamas kaip naudinga priemon¢ tarptautinei prekybai
skatinti ir teikia jvairiapuse socialing, politing, ekonoming ir aplinkosaugine naudg (Prajogo Tang ir
Lai, 2012). Jis taip pat nustato reikalavimus, kurie leidzia jvairaus dydZio organizacijoms taikyti
struktlirizuotg pozitrj vidaus aplinkos apsaugos vadybos procesams. Tokiu biidu jis orientuotas |
procesy, o ne rezultaty valdyma (Boiral ir Henri, 2012). Nepaisant to, per nuolatinio tobulinimo ciklus
daznai pasiekiami geresni aplinkosauginiai rodikliai kaip netiesioginis rezultatas (Johnstone ir

Hallberg, 2020).

Johnstone ir Hallberg (2020) teigé, kad MVI daznai priima ISO 14001 standartg dél iSoriniy
klienty keliamy reikalavimy, manydamos, kad jis yra naudingas dé¢l savo poveikio rinkai. Ypac
atsizvelgiant j tai, kad MVI pozicija platesn¢je tiekimo grandinéje reikalauja atitikti Siuos standartus,

nes didesnés jmonés daznai diktuoja verslo saglygas mazesnéms jmonéms.

Veélgi, standartas gali biiti taikomas tiek didelése, tiek maZose jmonése, kadangi jis padeda
efektyviai valdyti energijg ir iSteklius, taip pat skatina tobulé¢jimg. Taciau sprendimg priimti ISO
14001 daugiausia lemia iSoriniai socialiniai ir politiniai veiksniai MV] kontekste, o ne kaip pirminiai

siekiai efektyvinti savo veikla, kaip didesnése imonése (Johnstone ir Hallberg, 2020).

Pasak Bravi ir Murmura (2022) didesnés jmoneés ISO 9001:2015 ir ISO 9004:2018

sertifikavima vykdo dél vidiniy priezas¢iy, tuo tarpu labai mazy jmoniy pagrindinis tikslas yra
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pagerinti savo jvaizd]. Kaip pavyzdys diegiant ISO 9001 gali turéti jtakos klienty spaudimas siekiant
sustiprinti bendradarbiavimo salygas, reputacija. Su tuo sutinka ir Correia ir kt. ( 2020), kad nemazai
imoniy ISO 9001 priima kaip klienty reikalavima, o ne kaip strateging priemong organizacijos veiklos
rezultaty, o tai nepadés pasiekti paciy geriausiy rezultaty, kuriuos leidzia diegiant kokybés vadybos

sistema.

Pastebima, kad mazesnéms jmonéms sertifikavimas yra maziau aktualus, nei didesnéms.
Viena 1§ galimy priezasciy, jog didelés jmonés turi didesng apyvarta, nei mazesnés, todél joms rizika,
kad nepavyks atgauti diegimo sgnaudy yra paskirstyta per didesnj produkcijos kiekj ir efektyviai
sumazgja (Bravi ir Murmura, 2022). Jei projekto pabaigoje igyvendinimo procesas nepavyksta, daug
praziitingesnis poveikis yra MV] nei dideléms jmonéms, dél didelés visam jgyvendinimo procesui
skiriamy iStekliy apkrovos (Papulova ir kt., 2021). Jei jdiegimas mazose ir vidutinése jmonése
nepavyksta, jos gali grizti prie ankstesniy gamybos praktiky, susidirus su sunkumais jgyvendinant
jvairias priemones. D¢l to esamos investicijos tapty negriztamais kastais (Liu ir kt., 2024). Kokybés
vadybos sistemos sukiirimas ir jdiegimas (pagal DIN EN ISO 9001) ir galimas $ios sistemos
sertifikavimas yra brangus ir daug iStekliy reikalaujantis procesas (Klute-Wenig ir Refflinghaus,

2020).

Kita priezastis kodé¢l jmonés néra linkusios jsivesti kokybés vadybos sistemos siejamos su
daug biurokratinio darbo, dél kurio padidéja laiko sgnaudy ir papildomo kasdienio darbo
darbuotojams, taip pat aukS¢iausio lygio vadovams (Klute-Wenig ir Refflinghaus, 2020). Su tuo
sutinka ir Papulova ir kt., (2021), kad planavimas mazy jmoniy vadovams ir verslininkams daznai
atrodo kaip biurokratiné nasta, o lankstumas ir kokybé gamyboje bei paslaugose laikomi kritiniais
s¢kmés veiksniais. Pastebimas skirtumas tarp verslo ir vadybinio pozitirio bei mastysenos. (Gupta ir
kt., 2023) pastebi, kad biurokratija ir hierarchija daznai labiau tinka didesnése kompanijose nei
mazesnése. Didelés jmonés turi ne tik geresnius finansinius iSteklius, taciau ir palankesnj zmogiskyjy

1Stekliy skaiciy dideliems projektams, procesams jgyvendinti.

MaZos ir naujai jsteigtos jmones susiduria su didesniais reikalavimais, ypa¢ dél inovacijy
1$saugojimo ir spartaus augimo. Toks augimas reikalauja suderinti pazangos jgyvendinimg, procesy
dokumentavima, nuolatinj valdyma, stebéseng ir sistemos pritaikyma vienu metu. D¢l Sios prieZasties
pradiniy etapy jmonéms svarbiausia yra sutelkti démesj | produkty kiirima, kad jie pasiekty

pardavimui ir platinimui tinkamag lygj, o sistemos kiirimas neturi biiti pirminis tikslas. Be to,
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sertifikavimas daznai nesukelia pagrindinio siekio (Klute-Wenig ir Reftlinghaus, 2020). Taip pat ka
pazymi Gupta ir kt. (2023), kokybés gerinimo programy jgyvendinimas didelése jmonése Zymiai
skiriasi nuo mazy jmoniy patir¢iy. Mazoms jmonéms nuoseklus ir struktiirizuotas kokybés

tobulinimas yra sudétingas dél informacijos trikumo, trukstamos kvalifikacijos ir iStekliy stokos.

Pastebima, kad jmoniy jsitraukimas j kokybés ir kompetencijos sistemas priklauso nuo jy
dydzio. Mokslininkai turéty gilinti supratimg apie MVI] poreikius kokybés valdymo srityje, nes
daugelis jy rodo mazesn;] jsitraukimg j verslo meistriSkumo sistemas, net kai jos joms yra skirtos ir

propaguojamos. Tai rodo specifini MV] pozitrj i verslo meistriSkumg (Correia ir kt., 2020).

ISO standarty taikymas yra esminis procesy valdymo veiksnys, padedantis imonéms ne tik
uztikrinti kokybe, bet ir didinti veiklos efektyvuma bei skatinti nuolatinj tobuléjima. ISO standartai
gali padéti dideléms ir mazoms jmonéms uztikrinti kokybés valdyma ir galimybe konkuruoti rinkoje.
Tarp daZniausiai taikomy yra ISO 9001:2015, kuris nustato reikalavimus kokybés valdymo
sistemoms, ir ISO 14001, skirtas aplinkos vadybos procesams. Nors didelés jmonés dazniau jdiegia
Siuos standartus dél savo didesniy iStekliy, mazos ir vidutinés jmonés taip pat naudoja ISO, bet
dazniau dél iSoriniy reikalavimy, kaip tiekéjy ar klienty spaudimas. Mazos jmonés daznai susiduria
su i$sukiais, kaip jgyvendinti $ias sistemas dél riboty istekliy ir biurokratijos, o sertifikavimas gali
biiti laikomas papildomu nastos Saltiniu. Vis délto ISO standartai suteikia naudos tiek efektyvumo,
tiek konkurencingumo srityse, ypatingai didinant jmonés reputacija ir galimybes jsitraukti j
tarptautines tiekimo grandines. Nepaisant $iy sunkumy, ISO standarty diegimas gali stipriai prisidéti
prie procesy efektyvumo gerinimo jmonése, nes padeda sistemingai maZzinti klaidy tikimybe, didinti
veiklos skaidrumg, optimizuoti iStekliy naudojima ir uZztikrinti nuolatinj veiklos tobulinimg.
Sertifikavimas stiprina jmonés reputacija, didina pasitikéjima tarp partneriy ir suteikia konkurencinj

pranasuma, leidZiant] jmonéms lengviau jsilieti j tarptautines rinkas.

Vadybos sistemy taikymas yra esminis veiksnys, padedantis jmonéms uZztikrinti procesy
efektyvuma. Skirtingos metodikos, tokios kaip Lean, Six Sigma ir [SO standartai, turi savo privalumy

ir 188tikiy tiek mazose, tiek didelése organizacijose (zr. 4 lentelg).
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4 lentelé.

Vadybos sistemy (Lean, Six Sigma, ISO) privalumai ir tritkumai

Vadybos Privalumai Trikumai Privalumai Trikumai  didesnéms

sistema mazZesnéms jmonéms  maZesnéms jmonéms didesnéms jmonéms imonéms

Lean Mazina atliekas, didina Gali biiti sudétinga Efektyvus procesy Gali buti sunku greitai
lankstuma, nereikalauja  jdiegti dél resursy. optimizavimas, pritaikyti visoje
dideliy investicijy. didesnis naSumas. organizacijoje.

Six Sigma Padeda struktirizuoti Reikalingas iS§samus Detalizuota duomeny Sudétingas
procesus, gerina  mokymas ir analizé padeda gerinti jgyvendinimas, reikalauja
kokybe, mazina kompetentinga veiklos kokybg. daug laiko ir iStekliy.
klaidas. vadovybé.

ISO 9001 Suteikia aiSkias gaires Didelés sertifikavimo Palengvina tarptauting Didelé biurokratiné nasta,
veiklos optimizavimui, sgnaudos, gali buti veikla, padeda atitikti sudétingas procesy
gerina reputacija. pertekliné biurokratija. reguliavimus. dokumentavimas.

Saltinis: sudaryta remiantis Gupta ir kt., 2023; Nandakumar ir kt., 2020; Guleria ir kt., 2021;
Correia ir kt., 2020; Bravi ir Murmura, 2022; Klute-Wenig ir Refflinghaus, 2020; Papulova ir kt.,

2021;

Didesnés imonés daZniau investuoja j standartizuotas vadybos sistemas, nes turi tam

pakankamai finansiniy ir ZmogiSkyjy istekliy. Tuo tarpu mazesnés jmonés dazniausiai renkasi labiau

lanksty ir intuityvy pozitr} ] procesy valdyma. Svarbu suprasti, kad bet kurios vadybos sistemos

s¢kmé priklauso ne tik nuo jmonés dydzio, bet ir nuo vadovy poziiirio, darbuotojy jsitraukimo bei

organizacijos kultiiros.
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2.VEIKSNIU ITAKOS PROCESU EFEKTYVUMUI TYRIMO METODIKA

Sioje dalyje pristatoma tyrimo metodika, kuria siekiama jvertinti veiksniy jtaka procesy
efektyvumui skirtingo dydzio jmonése. Pateikiamas tyrimo objektas, klausimas, tyrimo modelis,
tikslas, hipotezés, apraSomas pasirinktas tyrimo metodas, duomeny rinkimo instrumentas, imties

formavimo principai, tyrimo eiga ir planuojami duomeny analizés metodai.

2.1.Tyrimo objektas, tikslas, klausimas, modelis ir hipotezés

Tyrimo objektas: Veiksniai ir jy jtakos dydis pasireiSkiantis procesy efektyvumui skirtingo dydzio

jmongse.

Tyrimo tikslas: Nustatyti vadovy paramos veiksnio, darbuotojy jsitraukimo veiksnio ir vadybos

sistemy taikymo veiksnio poveikj procesy efektyvumui, bei nustatyti, kokig jtaka daro jmonés dydis.

Tyrimo klausimas: Ar vadovy paramos, darbuotojy jsitraukimo ir vadybos sistemy taikymo veiksniai

jitakoja procesy efektyvuma jmonese ir kaip jy poveikis skiriasi priklausomai nuo jmonés dydzio?

ISnagrinéjus moksling literatiirag, buvo sudarytas tyrimo modelis (Zr. 2 pav.), nagrinéjantis
veiksnius, lemiancius procesy efektyvuma skirtingo dydzio jmonése, taip pat sudarytos hipotezes.
Modelis grindZiamas Dyba ( 2005) taikytu patvirtintu modeliu, kuris analizuoja svarbiausius
veiksnius, lemian¢ius sékme procesy tobulinime. Sio autoriaus modelis pasirinktas dél jo empiriskai
patvirtintos strukttiros ir pripaZinto tinkamumo analizuojant procesy tobulinimo sékmés veiksnius

organizacijose.

Modelis akcentuoja tiek techninius, tiek zmogiskuosius veiksnius, tokius kaip vadovy parama,
darbuotojy jsitraukimas ir organizaciné kultiira, kurie yra glaudziai susije su procesy efektyvumu. Sis
modelis taip pat iSsamiai atsizvelgia j organizacijos kontekstinius ypatumus, pavyzdziui, jmones dydj,
kuris Siame tyrime bus nagrinéjamas kaip moderuojantis veiksnys. Dyba (2005) modelio validumas
ir pritaikomumas skirtingo dydZio organizacijose leidZia tikétis, kad jis padés atskleisti veiksniy jtaka

procesy efektyvumui tiek mazose, tiek didelése jmonése.
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1 paveikslas.

Veiksniy lemianciy procesy efektyvumgq skirtingo dydzio jmonése modelis

Vadowvy Hla
parama Nlb
Darbuotojy H2a H2b
isitraukimas [———H | Procesy
t efektyvumas
H3a H3b
Vadybos sisterny [ ————
taikymas
Imonés dydis

Saltinis: parengta darbo autoriaus remiantis Dyba (2005).

Modelyje i$skirti nepriklausomi kintamieji, kurie gali turéti jtakos procesy efektyvumui:
vadovy parama bus matuojama Klein ir kt. ( 2022), bei Dyba (2005) klausimyny konstrukcijomis (Zr.
2 prieda (eil.nr. 9,10)), darbuotojy jsitraukimas ir vadybos sistemy taikymas planuojamas taikyti

remiantis Dyba (2005).

Tyrimui pasirenkamas subjektyvus priklausomasis kintamasis — procesy efektyvumas. Nors
procesy efektyvumas gali biiti matuojamas objektyviais rodikliais, tokiais kaip produktyvumas ar
kaSty sumazinimas, subjektyvus efektyvumo vertinimas yra taip pat placiai pripaZjsta metodika, ypac
kai svarbus ZzmogiSkasis veiksnys. Dyba (2005) savo tyrime apie programings jrangos procesy
tobulinimg naudojo darbuotojy suvokiamg sekme kaip pagrindinj priklausomajj kintamajj, teigdamas,
kad subjektyvis vertinimai atspindi realius pokycCius organizacijos procesuose. Klein ir kt. (2022)
tyrime apie Lean vadybos praktiky jtaka procesy efektyvumui taip pat buvo naudojami subjektyviis
vertinimai, parodantys, kaip vadybos iniciatyvos paveikia kasdien¢ darbo praktiky. Priklausomam
kintamajam naudojamos abiejy autoriy konstrukcijos, kurios buvo naudojamos jy darbuose ( zr. 2
prieda (eil.nr. 9,10)) procesy efektyvumui vertinti. Toks derinys leis i§samiau iSanalizuoti procesy
efektyvuma. Moderatorius - jmonés dydis, siekiant nustatyti kaip jis veikia nepriklausomus

kintamuosius.
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Verslo procesy efektyvumas yra vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy organizacijos
konkurencingumg ir gebé&jima prisitaikyti prie kintanc¢ios rinkos aplinkos. Atlikti tyrimai (Zr. 2 prieda)
pabrézia, kad vadovy parama, darbuotojy jsitraukimas ir procesy valdymo sistemy taikymas turi
reikSmingg poveikj organizacijos veiklos efektyvumui. Atsizvelgiant j juos, suformuluotos trys
hipotezés, nagrinéjancios, kaip vadovy parama, darbuotojy jsitraukimas ir procesy valdymo sistemy

taikymas veikia procesy efektyvuma skirtingo dydzio jmonése.

Vadovy jsitraukimas ir palaikymas yra vienas svarbiausiy veiksniy, daranciy jtaka verslo
procesy efektyvumui. Dijkman, Lammers ir Jong (2016) tyrimas (zr. 2 prieda (eil.nr.2)) parod¢, kad
organizacinés savybés, iskaitant vadovy parama, turi reikSmingg poveikj verslo procesy valdymo
brandai ir organizacijos veiklos rezultatams. Zhang ir Bartol (2010) taip pat pabrézé (Zr. 2 prieda
(eil.nr.4)), kad jgalinta lyderysté stiprina darbuotojy motyvacija bei kirybiSkuma, o tai skatina
inovacijy diegimg procesy valdyme. Be to, Klein ir kt. (2022) tyrimas (zr. 2 priedg (eil.nr.10))
atskleidé, kad vadovy parama daro tiesioginj poveikj procesy efektyvumui per lyderystés skatinama,

organizacing kulturg ir darbuotojy jsitraukimg. Formuojamos pirmosios hipotezés:
H1la: Vadovy parama teigiamai veikia procesy efektyvuma jmonése.
H1b: Didesnése imonése vadovy parama turi stipresnj poveikj procesy efektyvumui.

Darbuotojy jsitraukimas yra vienas svarbiausiy veiksniy, uZtikrinan¢iy sklandy organizacijos
veikimg ir procesy efektyvuma. sitrauke darbuotojai ne tik aktyviau dalyvauja kasdien¢je veikloje,
bet ir prisideda prie organizacijos tiksly jgyvendinimo, siiilo inovacijas ir padeda spresti problemas.
Dijkman ir kt. (2016) nagrinéjo verslo procesy valdymo branda ir jos poveiki organizacijos veiklos
rezultatams, kg galima sieti su darbuotojy isitraukimo svarba. Wang ir Lee (2009) tyrimas (Zr. 2 prieda
(eil.nr.6)) parod¢, kad darbuotojy psichologinis jgalinimas gali turéti teigiamg poveikj jy elgesiui ir
jsitraukimui } organizacijos procesus, o tai padidina efektyvuma. Zhang ir Bartol (2010) taip pat
parodé, kad jgalinantis vadovavimas stiprina darbuotojy kiirybiSkuma, kas gali padéti organizacijoms

diegti inovacijas ir efektyvinti procesus. Formuojama sekancios hipotezés:
H2a: Darbuotojy jsitraukimas teigiamai veikia procesy efektyvuma.

H2b: Mazesnése jmonése darbuotojy jsitraukimo poveikis procesy efektyvumui yra stipresnis nei

didesnése jmonése.
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Verslo procesy valdymo sistemy taikymas organizacijose yra biitinas organizacijos
efektyvumui didinti. Dijkman ir kt. (2016) empiriskai jrodé, kad organizacijos, kurios brandziai taiko
verslo procesy valdyma, pasiekia geresniy veiklos rezultaty. Dyba (2003, 2005) tyrimai parodé, kad
programinés jrangos procesy tobulinimo sékmé priklauso nuo tinkamy valdymo sistemy diegimo ir
naudojimo. Klein ir kt. (2022) taip pat patvirtino, kad procesy valdymo metody, tokiy kaip Lean,
naudojimas teigiamai veikia organizacijos efektyvuma, nes padeda eliminuoti nereikalingas veiklas,

gerinti resursy naudojima ir uztikrinti nuolatinj procesy tobulinima.
H3a: Vadybos sistemy taikymas organizacijoje teigiamai veikia procesy efektyvuma.
H3b: Didesnés jmongs taiko daugiau vadybos sistemy, nei mazesnés, lemianciy procesy efektyvuma.

Remiantis minétais tyrimais, galima teigti, kad vadovy parama, darbuotojy jsitraukimas ir
procesy valdymo sistemy taikymas yra reikSmingi procesy efektyvumo veiksniai skirtingo dydzio
organizacijose. Kiekvienas i$ $iy veiksniy yra paremtas empiriniais tyrimais ir gali biiti naudojamas

kaip tvirtas pagrindas tolesnei analizei.

2.2. Tyrimo metodas ir instrumentas

Siekiant nustatyti kaip veiksniai veikia procesy efektyvuma skirtingo dydzio jmonése, tyrimui
pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas. Duomeny rinkimo biidas — anketiné apklausa (Zr. 3 prieda),
kuri skirta jmoniy vadovams arba jy jgaliotiems asmenims - atstovams. Anketin¢ apklausa pasirinkta,
kad kuo labiau atitikty originalius kiekybinius tyrimus kuriuos atliko Klein ir kt. ( 2022), kurie
aiSkinosi nepriklausomy kintamyjy jtaka procesy efektyvumui ir Dyba ( 2005), kurio pagrindu
paruostas tyrimo modelis. Pastarieji moksliniy straipsniy autoriai taip pat naudojo anketine apklausg
savo kiekybiniams tyrimams. Taip pat Dik¢ius (2011) pazymi, kad anketiné apklausa yra naudinga

tuo, jog ji leidzia sistemingai rinkti duomenis i§ respondenty, uztikrinant aiSkuma ir patikimuma.

Tyrimui atlikti buvo sudaryta struktiirizuota anketiné apklausa, skirta jvertinti pagrindiniy
veiksniy jtaka procesy efektyvumui skirtingo dydzio jmonése. Anketa buvo sudaryta remiantis
teoriniu modeliu bei pagrindiniy autoriy tyrimy konstruktais ( zr. 5 lentele). Klausimai parinkti i$
anksciau validuoty konstrukty, naudoty recenzuotuose moksliniuose straipsniuose, siekiant uztikrinti

tyrimo instrumenty patikimumga ir teorinj pagrjstuma.

31



5 lentelé.

Tyrimo klausimy grupés

Klausimy grupé  Klausimy tikslai Klausimo nr. Saltinis Validuotas?
Demografiniai Nustatyti respondenty pagrindines 1,3,4,5,6,7 Dyba Taip
klausimai charakteristikas (ISsilavinima, pareigas, (2005) ir

darbo stazg ir sektoriy). papildytas

darbo
autoriaus

Procesy Ivertinti, kaip efektyviai jmonéje vykdomi 9 (3,7,12,16,18,21) Klein ir kt. Taip
efektyvumas procesai — atsizvelgiant | jy patikimuma, (2022)

kokybe, sanaudy efektyvuma ir gebéjima

eliminuoti §vaistyma.
Vadovy parama  Nustatyti, kaip aktyviai ir atsakingai 9 (1,5,9,13,19) Dyba Taip

jmonés vadovybé jsitraukia j organizacijos (2005)

procesy tobulinimo veiklas, remia jas,

prisiima atsakomybe bei mato procesy

tobulinimg kaip strategine priemoneg.
Darbuotojy ISsiaiskinti darbuotojy jsitraukimo lygi i 9 Dyba Taip
isitraukimas jmonés procesy tobulinima: jy dalyvavimg (2,6,10,14,147,20,22)  (2005)

sprendimy priémime, darbo procediiry

kiirime, atsakomybés prisiémima, bei

nuolatinio dialogo apie veikla egzistavima.
Vadybos Ivertinti, kaip vadybos sistemy (pvz., SO, 9 (4,8,11,15) Taylor ir Taip
sistemy Lean, Six Sigma) taikymas jmonéje Taylor
taikymas prisideda prie procesy efektyvumo (2013)

didinimo.
Imonés dydis Nustatyti jmonés dydj kaip moderuojantj 2ir8 Dijkman ir Taip

veiksnj, kad biity galima patikrinti ar tai turi kt. (2016)

itakos procesy efektyvumui.

Saltinis: parengta darbo autoriaus remiantis Dijkman ir kt., 2016; Dyba, 2005; Klein ir kt., 2022;
Taylor ir Taylor, 2013.

Klausimyno jzangoje tikslingai paaiSkinta, kad jis skirtas tik vadovams arba jmoniy

igaliotiems atstovams, kurie kasdieniniame darbe susiduria su jvairiais organizacijos procesais.

Papildomai klausimyne pateikti demografiniai klausimai, 1§ kuriy vienas apie uZimamas pareigas,

jeigu respondentas pazyméty, kad néra vadovas ar jmonés atstovas, o specialistas jmongje —

uzpildytos anketos atsakymai biity atmesti, kadangi respondentas néra i§ tikslinés grupés.

Sukurta anketg sudaro dvi dalys:

» Pirmoji dalis (1-8 klausimai) skirta demografinei informacijai apie respondentg ir jo jmong:

iSsilavinimg, pareigas, patirtj, veiklos sektoriy, mokymus bei jmonés dydi, kuris véliau

taikomas kaip moderuojantis kintamasis.
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» Antroje dalyje (9 klausimas) pateikti 22 teiginiai, kuriais vertinama vadovy parama,

darbuotojy isitraukimas, vadybos sistemy taikymas ir procesy efektyvumas.

Visi teiginiai buvo vertinami penkiabaléje Likerto skaléje (nuo 1 — ,,visisSkai nesutinku® iki 5 —
,visidkai sutinku®), kuri leidZia jvertinti respondenty poziiirj ir patirtj subjektyviu pagrindu. Si skalé
pasirinkta, remiantis ankstesniuose tyrimuose naudotuose Dijkman ir kt., (2016); Dyba, (2005); Klein

ir kt., (2022); Taylor ir Taylor, (2013).

Siekiant jvertinti anketos klausimy grupiy vidaus nuosekluma, buvo atlikta Cronbacho alfa
analizé (zr. 6 lentele). Gauti rezultatai rodo, kad visy keturiy tiriamy konstrukcijy (procesy
efektyvumo, vadovy paramos, darbuotojy jsitraukimo ir vadybos sistemy taikymo) klausimy grupés
pasiZzymi patikimu vidaus suderinamumu. AukSciausias Cronbacho alfa koeficientas nustatytas
procesy efektyvumo konstrukte (o = 0,891), darbuotojy jsitraukimo — a = 0,862, vadybos sistemy
taikymo — a = 0,841, o vadovy paramos — a = 0,789. Visi gauti koeficientai virSija rekomenduojama
ribg (o > 0,7), ka pazymi VaitkeviCius ir Saudargiené (2010), todé¢l galima teigti, kad naudoti teiginiai

yra patikimi ir tinkami tolimesnei statistinei analizei.

6 lentelé.

Klausimy grupiy vidinio suderinamumo (Cronbacho alfa) reiksmés

Klausimy grupé Teiginiy skaicius Cronbach‘o alpha (o) reik§mé
Procesy efektyvumas 6 0,891
Vadovy parama 5 0,789
Darbuotojy jsitraukimas 7 0,862
Vadybos sistemy taikymas 4 0,841

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis gautais rezultatais.

Nors anketos klausimai pagrjsti validuotais konstruktais i§ anks¢iau minéty tyrimy, faktoriné
analizé buvo atlikta siekiant jsitikinti Siy konstrukty empirinio pagristumo tinkamumu konkrec¢iam
tyrimo kontekstui —jmonéms Lietuvoje (zr. 7 lentelg). Faktoriné analizé buvo taikyta keturiems
konstrukto klausimy blokams: vadovy paramai, darbuotojy jsitraukimui, vadybos sistemy taikymui ir
procesy efektyvumui. Visi konstruktai pasizymeéjo tinkamais Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) rodikliais
(visi>0,70) ir statistiSkai reikSmingais Bartlett sferiSkumo testais (p <0,001), kas patvirtina duomeny

tinkamuma faktoriaus analizei (Field, 2018). ,,Scree plot* diagramos pagrindu visais atvejais buvo
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nustatyta viena dominuojanti komponente, kurios ,,eigenvalue reikSmé virsijo 1,0 —tai rodo vienmate

konstrukto struktiira.

7 lentelé.

Faktorineés analizés rezultatai

Konstruktas KMO Komponenty Scree plot paaiskinimas

skaicius
Vadybos 0.798 1 Pagal scree plot iSskiriamas 1 komponentas — visi klausimai
sistemos aiskiai formuoja vieng latentini konstrukta.
Darbuotojy  0.817 1 Pagal scree plot iSskiriamas 1 komponentas — visi klausimai
jsitraukimas aiSkiai formuoja vieng latentini konstrukta.
Vadovy 0.792 1 Scree plot rodo reikSmingg tik pirmg komponentg — konstrukto
parama vientisumas pagrjstas.
Procesy 0.899 1 Scree plot lazio taskas po pirmo komponento — Klausimai sudaro
efektyvumas vieningg konstrukto strukttirg.

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus.

Klausimai buvo sagmoningai sumaiSyti naudojant ,,Excel programg (zr. 4 prieda) ir nepateikti

i§ eilés pagal konstrukty grupes, siekiant sumazinti respondenty SaliSkumg ir iSvengti galimo

automatizuoto atsakingjimo. Klausimy sumaiSymui ir originalaus eiliSkumo atstatymui buvo

pasitelkta ,,Excel* rikiavimo funkcija. Toks metodas padéjo uztikrinti didesnj atsakymy patikimuma.

2.3.Tyrimo organizavimas

Tyrimo laikotarpis: 2025 m. kovo — geguZés mén.

Populiacija ir imtis: Prie$ imantis bet kokio tyrimo svarbu nustatyti tyrimo populiacija ir imtj. Siame

darbe populiacija sudaro visoje Lietuvoje veikian€ios jmongés, nepriklausomai nuo sektoriaus ar

veiklos pobiidZzio. Tyrimo tikslui pasiekti pasirinkta nereprezentatyvi, taciau realiomis sglygomis

jgyvendinama imtis, sudaranti 180 respondenty. Toks imties dydis pagristas remiantis analogiskais

tyrimais, kuriuose taikytos validuotos kiekybinés apklausos metodikos:

e Dyba (2005) savo kiekybiniame tyrime iSsiunté 154 anketas, i jy gavo uzpildytas ir naudojo

120 programinés jrangos ir kokybés jmoniy vadovy Norvegijoje atsakymus, siekdamas

nustatyti seékmeés veiksnius programinés jrangos procesy tobulinimui.
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e Dijkman ir kt. (2016) tyrime, kuriame buvo analizuojamas verslo procesy valdymo brandos
poveikis organizacijos rezultatams, buvo iSsiysta 176 apklausos anketos, o gauta ir panaudota

120 pilnai uzpildyty ankety i§ Vokietijos ir Olandijos organizacijy.

e Ongbali ir kt. (2024) tyrime, taikydami pagrindiniy komponenty analiz¢ (PCA), atrinko 120
atsakymy i§ 184 iSdalinty klausimyny, kuriuos laiké pakankamais duomeny interpretacijai,

siekiant nustatyti pagrindinius veiksnius, turinCius jtakos MV] augimui.

Atsizvelgiant | Siy autoriy atliktus tyrimus, 180 jmoniy vadovy imtis yra pakankama norint atlikti
regresing ir kitas analizes, vertinant procesy efektyvumui jtakg darancius veiksnius. Be to, tokia imtis
leidzia identifikuoti skirtumus tarp skirtingo dydzio jmoniy, kadangi respondentai bus atrenkami

tikslingai i§ jvairiy sektoriy ir jmoniy dydziy grupiy.

Remiantis oficialiosios statistikos portalo informacija, 2024 m. Salyje veiké 104786 imonés
(zr. 5 priedg). Veikianciy jmoniy pasiskirstymas Lietuvoje yra labai disproporciSkas ( Zr. 5 prieda): 83
% sudaro labai mazos (mikro) imonegs, tuo tarpu didelés imonés sudaro tik apie 1 % visy imoniy . Jei
buty taikoma proporciné imtis, tyrimo rezultatai buty stipriai iSkreipti mikro jmoniy naudai, o
vidutiniy ir dideliy jmoniy atsakymy bty per mazai, kad buty galima atlikti statistiSkai pagrjsta
lyginamaja analize.

Deél Sios priezasties pasirinkta vienoda imtis, skiriant tg pat] atsakymy skaiciy kiekvienai

imoniy dydZzio grupei po 45 atsakymus ( Zr. 8 lentele), kad:
o kiekvienos grupés analiz¢ biity statistiSkai pagrista ir palyginama;
o bty iSvengta per didelio mikro jmoniy dominavimo analizéje;
e Dbiity galima taikyti regresing analize visose grupése atskirai.

Si strategija leidzia pasiekti tyrimo tiksla — palyginti veiksniy jtaka procesy efektyvumui
skirtingo dydzio jmonése — ir atitinka mokslinés analizés praktikoje taikomus principus grupinéms
lyginamosioms studijoms, kai tiriamosios grupés formuojamos disproporcine atranka, siekiant

uZztikrinti jy tarpusavio palyginamuma (Dyba, 2005; Dijkman ir kt., 2016; Ongbali ir kt., 2024).
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8 lentelé.

Planuojama imtis ir paskirstymas pagal jmoniy dydj

Imoniy dydis Populiacijos dalis Planuojamas respondenty
sk.

Labai mazos 83% 45

(mikro)

Mazos 13% 45

Vidutinés 4% 45

Didelés 1% 45

IS viso 100% 180

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis Lietuvos statistikos departamentas, 2024

Tyrimo organizavimas: Remiantis tyrimo tikslu — jvertinti veiksniy poveikj skirtingo dydzio
imonése ir jmonés dydj kaip moderuojantj kintamajj — tyrimas buvo suskirstytas j dvi atskiras dalis.
Pirmojoje dalyje klausimynas buvo siystas mikro ir mazy jmoniy vadovams, antrojoje — vidutiniy ir
dideliy jmoniy vadovams. Tokiu biidu siekta uztikrinti tikslingesnj duomeny surinkima, kuris leisty
palyginti, kaip nagrin¢jami veiksniai veikia procesy efektyvuma skirtingose organizacijy grupése
pagal jy dydi. Suskirstymas taip pat leidzia patikimiau atlikti lyginamaja analiz¢ bei iSsiaiskinti, ar

tam tikri veiksniai daro skirtingg jtakg procesy efektyvumui skirtingo dydzio organizacijose.

Anketa buvo skaitmenizuota ir 2 kartus jkelta | www.apklausa.lt internetinj puslapj, kad
pildyty 2 atskiros vadovy grupés pagal jmonés dydj. Tyrimas atliktas apklausiant Lietuvos jmoniy
vadovus ir atstovus, bei padaliniy vadovus. Respondentai atrinkti atsitiktine tvarka, pasitelkiant
filtravimg pagal apyvartos dydj ir darbuotojy skai¢iy internetiniame puslapyje https://rekvizitai.vz.It/.
Imonés dydziy kriterijai nustatyti remiamas analogiskais taikytais kriterijais tyrimuose (Millers &

Gaile-Sarkane, 2021; Stankalla, Chromjakova & Oksana, 2019).

Siekiant uztikrinti, kad i klausimus atsakyty tik tikslinés grupés atstovai, anketos nuoroda
buvo siun¢iama per socialinj tinklg ,,LinkedIn®, pasitelkiant ,,Premium* paskyros funkcionaluma,
kuris leidzia siysti asmenines zinutes net tiems naudotojams, kurie néra respondento kontakty saraSe.
Taip pat ] kontakty sagrasg buvo kvieciami tik jmoniy vadovai, kuriems véliau priémus pakvietima
buvo siunciama anketa. Siekiant padidinti respondenty atsakymy skaiCiy papildomai, dalis

klausimyny buvo siun¢iamas el. pastu internetiniame puslapyje https://rekvizitai.vz.1t/.
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Anketa nebuvo vieSai skelbiama socialiniy tinkly paskyrose, kad biity iSvengta galimy
atsakymy dubliavimosi i§ ty paciy jmoniy. Vietoj to, ji buvo tikslingai siunc¢iama skirtingy sektoriy

imoniy vadovams, siekiant gauti jvairialypius ir reprezentatyvius atsakymus.

Toks atrankos buidas uztikrina, kad apklausoje dalyvaus tik tikslinés grupés atstovai — jmoniy
ar padaliniy vadovai — galintys objektyviai jvertinti organizacijoje vykstancius procesus ir jy
efektyvuma. Respondenty vaidmuo tikrinamas klausimyne, o netinkamai uzpildytos anketos (pvz.,

nurodzius, kad respondentai specialistai) Salinamos 1§ analizés.

Tyrimo Etika. Pries pildydami anketg, jzangoje respondentai informuoti apie tyrimo tiksla,
pobud; ir jy teises. Pateikta informacija nurodo, kad tyrimas vykdomas akademiniais tikslais —
rengiant magistrinj darba, ir kad visi pateikti atsakymai bus naudojami tik apibendrintai analizei.
Dalyvavimas tyrime buvo savanoriSskas, o respondentai tur¢jo teis¢ bet kuriuo metu nutraukti
dalyvavimg. Nebuvo renkami jokie asmeniniai ar identifikuojantys duomenys (pvz., vardas, pavardé
ar el. paStas), todél buvo uztikrintas visiSkas anonimiSkumas. Duomenys buvo kaupiami tik
elektroniniu biidu ir saugomi terp¢je, prieinama tik tyrima vykdanciam autoriui. Analizés metu
duomenys buvo apdorojami statistiniais metodais, nenaudojant jokiy asmenj ar organizacija

identifikuojanciy pozymiy.

Tyrimas atitinka Mokslininko etikos kodekso (2019) principus bei Zukausko, Vveinhardt ir
Andriukaitienés (2018) nurodytus tyréjy elgesio ir atsakomybés principus. Tyrimo metu laikytasi

saZiningumo, pagarbos tiriamiesiems ir duomeny apsaugos reikalavimy.

2.4.Duomeny analizés metodai

Anketinés apklausos duomenys apdorojami naudojant SPSS ir Microsoft Excel programas.
Duomeny analizes tikslas jvardintomis programomis — jvertinti nepriklausomy kintamyjy poveikj

priklausomajam kintamajam — procesy efektyvumui, bei iStirti moderacinj jmonés dydzio efekta.

Kadangi didzioji dalis kintamyjy neatitiko normalumo prielaidy (pagal Shapiro—Wilk testg),
koreliacijoms tarp kintamyjy nustatyti pasirinkta Spearman koreliacijos analizé. Spearman
koreliacijos koeficientas (p), kuris naudojamas ranginiams arba nenormaliai pasiskirsciusiems
duomenims, taip pat gali svyruoti nuo -1 iki +1. ReikSmé p = +1 reiskia tobulg teigiamg monotoniSka
ry$], o p = -1 — tobula neigiamg monotoniska rys;.
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Pagal Gravetter ir Wallnau (2021) Spearman's koreliacijos koeficiento interpretavimo gairés yra §ios:

>

>

>

p nuo 0 iki 0,2 — labai silpnas rySys (koreliacijos praktisSkai néra);
p nuo 0,2 iki 0,4 — silpnas rySys;

p nuo 0,4 iki 0,7 — vidutinio stiprumo rysys;

p nuo 0,7 iki 0,9 — stiprus rysys;

p daugiau nei 0,9 — labai stiprus rysys.

Statistiniam ry$iy tarp kintamyjy reikSmingumui vertinti tyrime taikytas 0,05 reikSmingumo

lygmuo (a = 0,05), atitinkantis 95 proc. patikimuma. Tai reiskia, kad rySys tarp kintamyjy laikomas

statistiSkai reikSmingu, kai apskai¢iuota p reikSmeé yra lygi arba mazesné nei 0,05 (Field, 2018).

Taip pat SPSS programa naudota Siais tikslais:

>
>
>

Nustatyti vidinio suderinamumo (Cronbacho alfa) reikSmes;

Faktorinei analizei — jvertinti klausimy grupiy struktiira;

Regresinei analizei — jvertinti nepriklausomy kintamyjy jtakg priklausomajam kintamajam
(procesy efektyvumui). Atlikti du atskirus regresijos modelius mikro / mazoms ir vidutinéms
/ dideléms jmonéms, siekiant jvertinti jmoneés dydzio jtaka rySiams tarp kintamyjy
Shapiro—Wilk testui, siekiant patikrinti priklausomojo kintamojo normalumo prielaida;
Mann-Whitney U testui, siekiant palyginti procesy efektyvumo reik§miy pasiskirstyma tarp
skirtingo dydZio jmoniy, kai normalumo prielaida nepasitvirtino;

ApraSomajai statistikai — apskaiciuoti vidurkius, medianas, modas ir standartinius nuokrypius,

siekiant jvertinti kintamyjy pasiskirstymg ir tendencijas.

Microsoft Excel programa naudota:

>
>
>
>

Pradiniam duomeny filtravimui, valymui (pvz., atmesti netikslingus respondentus);
Atsitiktiniy klausimy maiSymui prie$ duomeny rinkima (zr. 6 prieda);
Vizualiam duomeny struktiiros ir pasiskirstymy tikrinimui prie§ importuojant j SPSS;

Statistinei analizei.
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3. VEIKSNIU JTAKOJANCIU PROCESU EFEKTYVUMA SKIRTINGO
DYDZIO IMONESE EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Demografiniai apklausos rezultatai ir apraSomoji konstrukty vidurkiy analizé

Tyrimo metu i§ viso i$siysta 1054 anketos el. pastu ir per ,,.Linkedin® platformg. Gauta 217
apklausos ankety atsakymy ( zr. 9 lentele), i§ kuriy didZiaja dalj sudaré padalinio vadovai - 64 %
(n=138), tai leidZia manyti, kad apklausoje aktyviausiai dalyvavo asmenys, turintys tiesioginj rysj su
procesy valdymu jmonése. I§ visy gauty atsakymy 16 buvo atmesta kaip netinkami, kadangi
respondentai nenurodé tyrimui tinkamy pareigy. Kadangi tyrimo tiksliné auditorija buvo asmenys,
atsakingi uz imongs arba padalinio procesy valdyma, priimtini buvo tik vadovai arba jmonés atstovai,

turintys Ziniy apie vykstancius organizacijos procesus.

9 lentelé.
Respondenty pareigos
Atsakymo variantai Kiekis Santykis Kiekis po dalies Santykis
atsakymy
pasalinimo
Padalinio vadovas 138 64% 127 67 %
Imonés vadovas 56 26% 54 29 %
Specialistas 16 7% 0 0%
Imonés atstovas 7 3% 7 4%

7

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Pastaba: Procentinés reikSmés suapvalintos iki sveikyjy skaiciy.

Atsakymy skaicius pagal ijmonés dydj (per apyvarta) pasiskirsté nevienodai (zr. 10 lentelg), todél kilo
rizika, kad kai kurios jmoniy grupés (pvz. mikro) gali biiti neproporcingai pervertintos analizéje.
Siekiant uztikrinti vienodg skirtingy organizacijy dydziy atstovavimg SPSS analiz¢je, dalis atsakymy
buvo pasalinta atsitiktine tvarka, taip pat teikiant pirmenybe¢ netinkamai uZpildytoms anketoms.
Galutiniam analizei tinkamy atsakymy skaiciui likus 188 (i§ pradziy — 217), imties dydis vis tiek

virSijo planuotg minimumg (n = 180).
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10 lentelé.

Respondenty atsakymai per jmonés dydj

Imonés dydis pagal apyvarta Kiekis po Santykis Kiekis po dalies Santykis
anketos atmetimo
uZpildymo
Mikro (< 2 mln. €) 51 24 % 47 25 %
Maza (2-10 mln. €) 59 27 % 47 25 %
Vidutiné (10-50 mln. €) 59 27 % 47 25 %
Didelé (> 50 mln. €) 48 22 % 47 25 %
IS viso 217 100 % 188 100 %

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Pastaba: Procentinés reikSmés suapvalintos iki sveikyjy skaiciy.

Respondenty iSsilavinimo lygis pasiskirste tarp bakalauro (52 %) ir magistro (45 %) laipsniy (Zr. 11
lentele), kartu sudarydami 97 % visy atsakymy. Tai rodo, kad didzioji dauguma apklaustyjy turi
aukstaji universitetinj iSsilavinima, kas tyrimo kontekste yra itin svarbu — procesy valdymo srityje
sprendimus dazniausiai priima specialistai ir vadovai, turintys auksStojo mokslo i$silavinimg. Labai
maza dalis respondenty turéjo profesinj (n = 1) arba daktaro (n = 4) laipsnj, atitinkamai sudarantys

vos 1 % ir 2 % imties.
11 lentelé.

Respondenty issilavinimas

Issilavinimas Profesinis  Bakalauras Magistras Daktaras
Respondentai 1 97 86 4
Dalis % 1% 52% 45% 2%

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Pastaba: Procentinés reikSmés suapvalintos iki sveikyjy skaiciy.

Analiz¢ atskleidzia, kad daktaro laipsnj tur¢jo 3 padalinio vadovai ir 1 jmonés vadovas. Magistro —
24 imonés vadovai, 58 padalinio vadovai, 4 jmonés atstovai. Bakalauro laipsnj — 28 jmonés vadovali,
66 padalinio vadovai ir 3 jmonés atstovai. Tik 1 jmonés vadovas tur¢jo profesinj iSsilavinimg ( Zr. 12

lentelg).
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12 lentelé.

Respondenty uzimamos pareigos pagal issilavinimg

I$silavinimo lygis Imonés vadovas  Padalinio vadovas  Imonés atstovas

Profesinis 1 0 0
Bakalauras 28 66 3
Magistras 24 58 4
Daktaras 1 3 0

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Daugiau nei pusé respondenty (62 %, n = 116) nurodé¢, kad turi daugiau nei 10 mety darbo patirtj savo
veiklos sektoriuje (Zr. 3 pav.). Dar 19 % (n = 35) dirbo nuo 5 iki 10 mety, 13 % (n=24) —nuo 2 iki 5
mety, o tik 6 % (n = 12) — maziau nei 2 metus. Sie duomenys rodo, kad net 81 % apklaustyjy turi 5
mety ar ilgesne patirtj, o tai leidzia daryti pagrjstg prielaida, kad dauguma jy gerai iSmano savo

organizacijos specifikg ir procesus.
2 paveikslas.

Respondenty pasiskirstymas pagal stazg

Stazas

MW Kiekmety dirbate Siame
sektoriuje? Iki 2

H Kiekmety dirbate Siame
sektoriuje? 2-5

W Kiek mety dirbate Siame
sektoriuje? 5-10

W Kiek mety dirbate siame
sektoriuje? Daugiau neil10

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Tyrimo duomenys rodo, kad daugiau nei pusé respondenty — 58,5 % (n = 110) — aktyviai dalyvauja
profesinio tobuléjimo kursuose ar seminaruose, susijusiuose su organizacijos procesy valdymu (zr. 4
pav.). Tai parodo auksta jy jsitraukimo lygj j nuolatinj mokymasi ir doméjimasi naujovémis procesy
valdymo srityje. Apie penktadalj respondenty (19,1 %, n = 36) nurod¢, kad mokymuose dalyvauja kas
2-3 metus, 0 22,3 % (n = 42) pazyméjo, jog dalyvauja retai arba visiskai nedalyvauja. Si grupé gali
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buti laikoma pasyvesne, o tai gali turéti jtakos jy pozitriui ] naujoves ar geb&jimui objektyviai vertinti

organizacijos procesy efektyvuma.

3 paveikslas.

Respondenty pasiskirstymas pagal papildomus mokymus

Retai arba niskada

Kas 2-3 metus

pentkantapermets _

60 a0 100 120

(=]
)
=1
=
(=]

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Apie 45 % (n=84) respondenty teige turintys oficialius sertifikatus, susijusius su Lean, Six Sigma ar

ISO vadybos metodikomis ( Zr. 5 pav.). Sertifikatai parodo, kad beveik pusé respondenty yra formaliai

igije ziniy ir jgiidziy, reikalingy efektyviam procesy valdymui ir tobulinimui. Trecdalis (31 %, n=58)

buvo dalyvave mokymuose, bet netur¢jo oficialiy sertifikaty. Ketvirtadalis respondenty 24 % (n=45)

nurod¢, kad neturi nei mokymuy, nei sertifikaty.

4 paveikslas.

Specifiniy mokymy ar sertifikaty turéjimas susijusiy su procesy valdymu

) o - 24%
Ne, neturime spedfiniy mokymy ar sertifikaty
31%

Taip, esu dalyvaves mokymuose, bet neturiu sertifikaty —
Taip, turime sertifikatus (pvz., Lean, Six Sigma, IS0 | 45%
valdymo stand artai)
0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.
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Tyrimo metu buvo suskaiciuoti kiekvieno konstrukto — procesy efektyvumo, vadovy paramos,
darbuotojy jsitraukimo ir vadybos sistemy taikymo — vidurkiai, medianos, mody reik§Smés bei
standartiniai nuokrypiai ( zr. 13 lentele). Sie rodikliai padeda jvertinti respondenty vertinimo kryptj ir

pasiskirstymg pagal kiekvieng nagrinéjama darbe veiksnj.
13 lentelé.

Vidurkiy analizé

Konstruktas Vidurkis Mediana Moda Standartinis nuokrypis
Procesy efektyvumas 3,63 3,67 4,00 0,69
Vadovy parama 4,03 4.00 3,80 0,67
Darbuotojy isitraukimas 3,70 3,71 3,57 0,69
Vadybos sistemy taikymas 3,57 3,75 4,00 0,82

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Procesy efektyvumo konstrukto vidurkis sieké 3,63, o mediana — 3,67, moda — 4,00,
standartinis nuokrypis — 0,69. Sie duomenys rodo, kad dauguma respondenty procesy efektyvuma
vertina pakankamai palankiai, taciau vertinimai néra vienareikSmiskai auksti. Vidurkis artimas
medianai, o moda rodo, kad daZniausiai pasirenkamas jvertinimas buvo ,,sutinku‘ (4 balai). Rezultatai
leidzia daryti prielaida, kad dauguma jvairiy jmoniy supranta savo procesus kaip efektyvius, taciau

egzistuoja ir Siek tiek kritiSky nuomoniy.

Vadovy paramos konstrukto vidurkis buvo auksciausias i8 visy — 4,03, su mediana 4,00, moda
3,80 ir standartiniu nuokrypiu 0,67. Duomenys parodo, jog didzioji dalis respondenty jaucia, kad
vadovy palaikymas yra svarbus veiksnys jy organizacijose. Aukstas vidurkis kartu su nedideliu
standartiniu nuokrypiu signalizuoja apie panasig pozicijg tarp respondenty, t. y. kad vadovy parama

yra nuosekliai patiriama jvairaus dydZio jmonese.

Darbuotojy jsitraukimo konstrukto vidurkis sieké 3,70, mediana — 3,71, moda — 3,57,
standartinis nuokrypis — 0,69. Skaiciai atskleidzia, jog ijmoniy darbuotojy jsitraukimas yra vertinamas
vidutiniSkai palankiai, ta¢iau ne per aukSciausiai. Moda yra mazesné nei vidurkis, kas gali rodyti, kad
dalis respondenty nurodé ir zemesnius jsitraukimo skaicius, todél bendras vidurkis gali biiti Siek tiek

»pakeltas® labiau jsitraukusiy respondenty. Nepaisant to, mediana beveik atitinka vidurkj, o
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standartinis nuokrypis rodo vidutinj atsakymy iSsibarstymg, galima spresti, kad darbuotojy

isitraukimo lygis jvairiose imonése yra nuosaikiai pozityvus, bet nevienalytis.

Vadybos sistemy taikymo konstrukto vidurkis buvo 3,57, mediana — 3,75, moda — 4,00, o
standartinis nuokrypis — 0,82. Tai buvo Zemiausiai jvertintas konstruktas tarp visy nagrin¢jamuy, o taip
pat turéjo didZiausia duomeny sklaida. Sie rodikliai leidZia daryti prielaida, kad skirtumus gali lemti
jmoniy dydziy jvairové tarp tyrimo dalyviy. Literattroje (Alkhoraif ir kt., 2019; Gupta ir kt., 2023)
pabréziama, kad mazesnés jmonés dazniau susiduria su iStekliy, kompetencijy ar strateginio prioriteto
trukumais, todél reciau taiko standartizuotas vadybos sistemas, tokias kaip ISO 9001, Lean ar Six
Sigma. Kai kurios respondenty jmonés galimai netaiko minéty sistemy arba taiko jas ribotai, todél

galimai ir vertinimai Sioje srityje yra labiau iSsibarste.

Apibendrinant tyrimo respondenty vertinimai daugumoje konstrukcijy buvo nuosaikiai
teigiami (vidurkiai tarp 3,5-4,0), bet kiekvieno veiksnio atzvilgiu matyti skirtingas nuomoniy
pasiskirstymas, viena i§ galimy priezasCiy — jmonés dydis. AukSciausiai jvertinta buvo vadovy

parama, o maziausiai — vadybos sistemy taikymas.

3.2 Hipoteziy tikrinimas

Tam, kad nustatyti, kurio tipo testa naudoti tolimesnei koreliacijos analizei buvo atliktas
Shapiro- wilk testas. Remiantis gautais Shapiro-Wilk ir Kolmogorov-Smirnov normalumo testy
rezultatais ( Zr.14 lentele), galima teigti, kad visy analizuoty kintamyjy (procesy efektyvumo, vadovy
paramos, darbuotojy jsitraukimo ir vadybos sistemy taikymo) pasiskirstymas statistiSkai reikSmingai
skiriasi nuo normaliojo (p < 0,001). Todeél kintamieji néra pasiskirst¢ normaliai, tad tolesné
koreliacijos analizé negal¢jo buti atlikta parametriniu Pearson metodu, vietoj to taikytas

neparametrinis Spearman metodas.
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14 lentelé.

Shapiro-Wilk normalumo testo rezultatai

Kintamasis Shapiro-Wilk df p reikSmé
Statistika

Procesy_efektyvumas 0,931 172 <,001

Vadovy_parama 0,949 172 <,001

Darbuotoju_ijsitraukimas 0,965 172 <,001

Vadybos_sistemy_taikymas 0,966 172 <,001

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Spearman koreliacijos analizé buvo taikyta siekiant nustatyti statistinj rysj tarp tiriamyjy

veiksniy ir procesy efektyvumo organizacijoje ( Zr. 15 lentele). Analizés rezultatai atskleidé, kad visi

trys tiriamieji veiksniai — vadovy parama, darbuotojy jsitraukimas ir vadybos sistemy taikymas — yra

statistiSkai reikSmingai susije su procesy efektyvumu (visais atvejais p < 0,001). Stipriausias rySys

nustatytas tarp darbuotojy isitraukimo ir procesy efektyvumo (p = 0,617). Kiek silpnesni, taciau taip

pat reikSmingi rySiai nustatyti tarp vadybos sistemy taikymo (p = 0,605) ir vadovy paramos (p =

0,563) bei procesy efektyvumo.

15 lentelé

Koreliacija tarp priklausomojo kintamojo procesy efektyvumo ir nepriklausomu kintamyjy

Vadovy Darbuotojuy Vadybos sistemy
parama jsitraukimas taikymas

Procesy efektyvumas  p = 0,563 p=0,617 p=0,605
(p <0,001) (p <0,001) (p <0,001)

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Sie rezultatai patvirtina, kad visi trys veiksniai yra glaudziai susije su procesy efektyvumu

organizacijoje ir turi svarby poveikj tiriamam reiSkiniui. Be to, nustatyti tarpusavio ryS$iai tarp

konstrukty pagrindzia tyrimo modelio loging struktiirg ir sustiprina hipoteziy pagristuma.
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Siekiant patikrinti hipotez¢ Hla (Vadovy parama teigiamai veikia procesy efektyvuma
imonése), buvo atlikta vieno nepriklausomo kintamojo regresijos analizé, kurioje procesy
efektyvumas buvo priklausomasis kintamasis, o vadovy parama — nepriklausomasis. Gauti rezultatai
parodé ( zr.16 lentele), kad vadovy paramos regresijos koeficientas yra statistisSkai reikSmingas (R =
0,593, p < 0,001), o tai reiskia, kad vadovy parama turi reikSmingg teigiamg poveik] procesy
efektyvumui jvairaus dydzio jmonése. Modelio apibrézimo koeficientas R* = 0,352 rodo, kad vadovy

parama paaiskina 35,2 % procesy efektyvumo dispersijos.
16 lentelé.

Regresinés tiesés koeficienty reiksmés (priklausomas kintamasis — procesy efektyvumas)

Veiksniai Nestandartizuoti Standartiné Standartizuoti t reik§mé p reikSmé
koeficientai paklaida koeficientai
B Beta ()
Konstanta 1,191 0,250 4,756 <0,001
Vadovy 0,606 0,061 0,593 9,911 <0,001
parama

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Rezultatai leidzia patvirtinti hipoteze Hla. Regresijos lygtis Siai hipotezei: Procesy efektyvumas =

1,191 + 0,606 * Vadovy parama.

Siekiant jvertinti H1b hipotezg (Didesnése jmonése vadovy parama turi stipresnj poveiki
procesy efektyvumui), buvo atliktos dvi atskiros regresinés analizés mazesnéms (mikro ir mazoms)

bei didesnéms (vidutinéms ir dideléms) imonéms ( Zr. 17 lentele). Gauti rezultatai parodé, kad:
e MazZesnése jmonése: R = 0,644, p < 0,001, R>= 0,415
e Didesnése imonése: R = 0,508, p < 0,001, R?= 0,258

Abiem atvejais vadovy parama tur¢jo statistiskai reikSmingg teigiama poveiki procesy efektyvumui
(abiejy koeficienty reikSmingumo lygiai < 0,001), tatiau poveikis buvo stipresnis mazesnése jmonese

— tai rodo aukstesné R reikSmé ir didesnis paaiSkinamos apibrézimo koeficientas (R?).
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17 lentelé.

2 regresiniy tiesiy koeficienty reik§més (priklausomas kintamasis — procesy efektyvumas)

Veiksniai Nestandartizuoti Standartiné Standartizuoti t p
koeficientai paklaida koeficientai reikSmé  reik§m
é
B Beta
Mazesnés Konstanta 0,879 0,347 2,529 0,013
imonés
Vadovy 0,687 0,087 0,644 7,855 <0,001
parama
Didesnés Konstanta 1,615 0,375 4,313 <0,001
imonés Vadovy 0,503 0,089 0,508 5,65 <0,001
parama

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Regresijos lygtis (mazesnés jmonés): Procesy efektyvumas = 0,879 + 0,687 x Vadovy parama.
Regresijos lygtis (didesnés jmonés): Procesy efektyvumas = 1,615 + 0,503 x Vadovy parama.
Atsizvelgiant | tai, hipotezé H1b néra patvirtinama, nes gauti duomenys rodo priesinga tendencijg —

vadovy parama stipriau veikia procesy efektyvuma mazesnése, o ne didesnése imonése.

Siekiant patikrinti hipotez¢ H2a (Darbuotojy jsitraukimas teigiamai veikia procesy
efektyvuma), buvo atlikta vieno nepriklausomo kintamojo regresijos analizé, kurioje procesy
efektyvumas buvo priklausomasis kintamasis, o darbuotojy jsitraukimas — nepriklausomasis ( zr. 18

lentelg).
18 lentelé.

Regresinés tiesés koeficienty reiksmés (priklausomas kintamasis — procesy efektyvumas)

Veiksniai Nestandartizuoti Standartiné Standartizuoti t reik§mé p reik§mé
koeficientai (B)  paklaida koeficientai
(Beta)
(Konstanta) 1,049 0,206 5,086 <0,001
Darbuotojuy 0,693 0,055 0,691 12,669 <0,001
isitraukimas

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.
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Gauti rezultatai parodé, kad darbuotojy jsitraukimo regresijos koeficientas yra statistiSkai reikSmingas
(R =0,691, p <0,001), o tai reiskia, kad darbuotojy jsitraukimas turi reikSmingg teigiama poveikj
procesy efektyvumui. Modelio apibrézimo koeficientas R? = 0,477 rodo, kad darbuotojy isitraukimas
paaiskina 47,7 % procesy efektyvumo dispersijos. Sie rezultatai leidzia patvirtinti hipoteze¢ H2a.

Regresijos lygtis: Procesy efektyvumas = 1,049 + 0,693 x Darbuotojy jsitraukimas.

Siekiant issiaiSkinti H2b hipoteze (Mazesnése jmonése darbuotojy jsitraukimo poveikis
procesy efektyvumui yra stipresnis nei didesnése jmonése), buvo atlikti du atskiri regresijos testai (Zr.
19 lentelg): vienas — su mazesnémis jmonémis (mikro ir mazomis), kitas — su didesnémis jmonémis

(vidutinémis ir didelémis).
19 lentelé.

2 regresiniy tiesiy koeficienty reiksmeés (priklausomas kintamasis — procesy efektyvumas)

Veiksniai Nestandartizuoti Standartiné  Standartizuoti t p
koeficientai paklaida koeficientai reik§mé reik§meé
B Beta (B)

Didesnés jmonés  Konstanta 1,092 0,284 3,848 <0,001
Darbuotojy 0,683 0,073 0,7 9,361 <0,001
isitraukimas

MazZesnés imonés Konstanta 1,023 0,309 3,307 0,001
Darbuotojy 0,699 0,085 0,67 8,218 <0,001
isitraukimas

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Priklausomuoju kintamuoju buvo procesy efektyvumas, o nepriklausomuoju — darbuotojy

jsitraukimas. Gauti rezultatai parode, kad:
e Didesnése jmonése: R = 0,700, p < 0,001, R*= 0,491
e Mazesnése imonése: R = 0,670, p < 0,001, R* = 0,449

Abiem atvejais darbuotojy jsitraukimo poveikis yra statistiSkai reik§Smingas ir teigiamas. Kadangi
poveikio stiprumas (standartizuotas koeficientas R) ir pakoreguotas koeficientas (R?) yra Siek tiek
didesni didesnése jmonése, galima teigti, kad hipotez¢ H2b yra atmesta, nes didesnése jmonése

darbuotojy jsitraukimas turi stipresnj poveikj procesy efektyvumui.
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Regresijos lygtis mazesnéms jmonéms: Procesy efektyvumas = 1,023 + 0,699 * Darbuotojy
isitraukimas. Regresijos lygtis didesnéms jmonéms: Procesy efektyvumas = 1,092 + 0,683 *

Darbuotojy jsitraukimas.

Siekiant patikrinti hipotez¢ H3a ( Vadybos sistemy taikymas organizacijoje teigiamai veikia
procesy efektyvumg), buvo atlikta vieno nepriklausomo kintamojo regresijos analiz¢, kurioje procesy
efektyvumas buvo priklausomasis kintamasis, o vadybos sistemy taikymas — nepriklausomasis (zr. 20

lentelg).
20 lentelé.

Regresinés tiesés koeficienty reiksmés (priklausomas kintamasis — procesy efektyvumas)

Veiksniai Nestandartizuoti Standartiné Standartizuoti t reikSmé p reik§mé
koeficientai paklaida koeficientai
B Beta (B)
Konstanta 1,761 0,179 9,857 <0,001
Vadybos 0,528 0,049 0,629 10,824 <0,001
sistemy
taikymas

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Gauti rezultatai parodé, kad vadybos sistemy taikymo regresijos koeficientas yra statistiskai
reikSmingas (R = 0,629, p < 0,001), o tai leidzia teigti, kad vadybos sistemy taikymas daro stipry ir
teigiamg poveik]j procesy efektyvumui. Modelio apibréZimo koeficientas R* = 0,396 rodo, kad Sis
veiksnys paaiskina 39,6 % procesy efektyvumo dispersijos. Atsizvelgiant ] statistiSkai reikSmingg ir
teigiamg poveikj, hipotezé H3a yra patvirtinama. Regresijos lygtis Siai hipotezei: Procesy

efektyvumas =1,761 + 0,528 * vadybos sistemy taikymas.

Kadangi H3b (Didesnés jmonés taiko daugiau vadybos sistemy, nei mazesnés lemianciy
procesy efektyvuma) hipotezé ne apie rysio stipruma, o tik apie lyginamajj taikymo lygj tarp grupiy,
ji buvo analizuojama skirtingu — vidurkiy palyginimo — metodu, o ne regresine analize. Norint
patikrinti hipotez¢ H3b, kurioje teigiama, kad didesnés jmonés taiko daugiau vadybos sistemy nei
mazesnés, pirmiausia buvo atliktas normalumo patikrinimas naudojant Shapiro—Wilk testa abiem
grupéms (zr. 21 lentele). Rezultatai parodé¢, kad vadybos sistemy taikymo duomenys neatitinka

normaliojo pasiskirstymo nei mazesnése jmonése (p = 0,009), nei didesnése (p = 0,040).
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21 Lentelé.

Shapiro—Wilk testo rezultatai

Imonés_dydis Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic ~ df Sig. Statistic ~ df Sig.
Vadybos_sistemuy_taikymas ,00 0,126 92 0,001 0,962 92 0,009
1,00 0,098 92 0,031 0,971 92 0,040

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Atsizvelgiant | tai, buvo pasirinktas neparametrinis Mann—Whitney U testas ( Zr. 22 lentelg), kuris
tinkamas naudoti esant nenormaliam pasiskirstymui (Pagano, 2013). StatistiSkai reikSmingas
skirtumas nustatytas tarp skirtingo dydzio jmoniy pagal vadybos sistemy taikyma (p = 0,032).
Didesnése jmonése vadybos sistemy taikymas jvertintas auksStesniu vidutiniu rangu (Mean Rank =

100,85) nei mazesnése (Mean Rank = 84,15).
22 lentelé.

Vadybos sistemy taikymo skirtumy analizé tarp skirtingo dydzio jmoniy

Grupé (Jmonés dydis) N Vidutinis rangas  Rangy suma

MazZesnés jmonés (0) 92 84,15 7742,00

Didesnés jmonés (1) 92 100,85 9278,00

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Rezultatai leidZia teigti, kad H3b hipotezé yra patvirtinama.

3.3. Tyrimo apibendrinimas

Sio tyrimo tikslas buvo nustatyti, kokj poveikj procesy efektyvumui daro trys pagrindiniai
veiksniai — vadovy parama, darbuotojy jsitraukimas ir vadybos sistemy taikymas — bei nustatyti, ar
Siy veiksniy poveikis skiriasi priklausomai nuo organizacijos dydzio. Tyrimas atliktas kiekybinio
metodo pagrindu, pasitelkiant anketing apklausa, kurioje dalyvavo 188 respondentai i$ jvairaus dydzio

Lietuvos jmoniy.
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Tyrimas prasid€jo nuo iSsamiy demografiniy duomeny analizés. Daugiausia atsakiusiyjy buvo
padaliniy vadovai (67 %), taip pat jtraukti jmoniy vadovai ir atstovai. Dauguma respondenty turéjo
aukstaji universitetinj i$silavinimg (bakalauro arba magistro laipsnj), o daugiau nei pusé jy tur¢jo ne
maziau nei 10 mety darbo patirties sektoriuje. Tai rodo, kad apklausoje dalyvavo kompetentingi

respondentai, galintys objektyviai jvertinti organizacijoje vykstancius procesus.

Pries atliekant tolimesne koreliacing analize, buvo jvertinti visy konstrukty vidurkiai ir
duomeny pasiskirstymas. Auks¢iausiai respondentai jvertino vadovy parama (vidurkis = 4,03; SD =
0,67), taip pat darbuotojy jsitraukimg (vidurkis = 3,70; SD = 0,69), kas rodo pakankamai aukstg $iy
veiksniy suvokimo lygj. Tuo tarpu Zemiausiai buvo jvertintas vadybos sistemy taikymas (vidurkis =
3,57; SD = 0,82), o jo duomeny sklaida buvo didziausia tarp visy konstrukty. Rodikliai leidzia daryti
prielaida, kad poziiiriai i vadybos sistemy taikyma tarp jmoniy stipriai skiriasi, jy taikymo lygis néra
vienodai paplites tarp visy respondenty dalyvavusiy apklausoje. Tokie rezultatai grei¢iausiai susije su
organizacijy dydzio skirtumais — mazesnése jmonése vadybos sistemos taikomos reciau arba
fragmentiskai, tuo tarpu didesnése — dazniau taikomos formaliai, kaip tai buvo papildomai patvirtinta
statistine analize, ka min¢jo savo tyrimuose Johnstone ir Hallberg (2020), Klute-Wenig ir
Reftlinghaus (2020), kurie pabrézia, kad vadybos sistemy taikymas daznesnis didesnése imonése dél

Jju turimy istekliy.

Koreliaciné analiz¢, taikyta dél duomeny neatitikimo normalumo prielaidoms (nustatyta pagal
Shapiro—Wilk testg), atskleide reikSmingus statistinius rySius tarp visy analizuoty veiksniy ir procesy
efektyvumo. Spearman koreliacijos koeficientai parodé, kad stipriausias rySys yra tarp darbuotojy
jsitraukimo ir procesy efektyvumo (p = 0,617, p < 0,001), kas rodo, kad darbuotojy aktyvus
dalyvavimas, jsipareigojimas ir motyvacija gali turéti itin svarby poveikj organizacijos veiklos
rezultatams. Tai atitinka literatiiroje pateiktas jzvalgas — Schaufeli ir Bakker (2004), Bailey ir kt.
(2017), Macey ir Schneider (2015), kurie teigia, kad jsitrauke darbuotojai zenkliai prisideda prie
veiklos rezultaty. Taip pat reikSmingi, bet Siek tiek silpnesni rySiai nustatyti tarp vadybos sistemy
taikymo (p = 0,605) ir vadovy paramos (p = 0,563), bei procesy efektyvumo. Tokie rezultatai
patvirtina, kad vadovybés parama, darbuotojy jsitraukimas ir vadybos sistemy taikymas yra

reikSmingi procesy valdymo aspektai.

Regresinés analizés rezultatai papildomai sustiprino koreliacinius rySius, parodydami, kad visi

trys tiriamieji veiksniai turi reikSmingg teigiamg poveikj procesy efektyvumui ( Zr. 23 lentele).
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Didziausig aiSkinamajg galig turé¢jo darbuotojy jsitraukimas (R? = 0,477), o tai patvirtina, kad
efektyvus procesy valdymas nejmanomas be darbuotojy dalyvavimo ir jsitraukimo. Vadybos sistemy
taikymas paaiskino 39,6 % efektyvumo dispersijos, o vadovy parama — 35,2 %. Sie rezultatai leidzia
patvirtinti hipotezes Hla, H2a ir H3a, nurodancias, kad kiekvienas i$ Siy veiksniy atskirai daro
teigiamg poveik] organizacijos veiklos efektyvumui. Vadovy paramos jtaka (H1a) patvirtinta ir kity
autoriy tyrimuose — Klein ir kt. (2022), Alkhoraif, Rashid ir McLaughlin (2019), kurie pabrézia, kad
vadovybés parama ir aktyvus dalyvavimas yra kritiniai procesy efektyvumo veiksniai. Darbuotojy
jsitraukimas (H2a) taip pat laikomas esminiu — patvirtina Schaufeli ir Bakker (2004), Saks (2006),
Bailey ir kt. (2017), kurie jrodo, kad jsitrauke darbuotojai tiesiogiai prisideda prie geresniy rezultaty
ir procesy kokybés. Vadybos sistemy taikymo poveikis (H3a) sutampa su Gupta ir kt. (2023), Correia
ir kt. (2020), Klute-Wenig ir Refflinghaus (2020) pastebé&jimais, kad struktiirizuotos kokybés valdymo

sistemos (pvz., ISO 9001, Lean, Six Sigma) padeda organizacijoms pasiekti auksStesnj efektyvumo
lygi.

23 lentelé.

Hipoteziy rezultaty suvestiné

Hipotezé | ApraSymas Mikro  + | Vidutinés + | ISvada /
MaZos Didelés Komentarai

Hila Vadovy parama teigiamai veikia | R = 0,593, p < 0,001 Patvirtinta
procesy efektyvuma jmonése.

Hi1b Didesnése jmonése vadovy | R = 0,644, | R=0,508, Atmesta —
parama turi stipresnj poveikj | R2=0,415 R2=0,258 poveikis stipresnis
procesy efektyvumui. mazesnése

H2a Darbuotojy jsitraukimas teigiamai | R = 0,691, p < 0,001 Patvirtinta
veikia procesy efektyvuma.

H2b Mazesnése jmonése darbuotojy | R = 0,670, | R = 0,700, R? = | Atmesta —
jsitraukimo  poveikis  procesy | R? = 0,449 0,491 poveikis stipresnis
efektyvumui yra stipresnis nei didesnése
didesnése jmonése.

H3a Vadybos  sistemy  taikymas | R =0,629, p < 0,001 Patvirtinta
organizacijoje teigiamai veikia
procesy efektyvuma.

H3b Didesnés jmonés taiko daugiau | Mean Rank | Mean Rank = | Patvirtinta, Mann—
vadybos sistemy, nei mazesnés | = 84,15 100,85 Whitney U = 3464,
lemianéiy procesy efektyvuma p = 0,032

Saltinis: parengta autoriaus remiantis atliktu tyrimu.

Analizuojant jmonés dydzio vaidmen; (H1b, H2b), buvo atliktos papildomos regresinés
analizés, atskirai vertinant mazesnes (mikro ir mazas) bei didesnes (vidutines ir dideles) jmones.

Paaiskéjo, kad vadovy parama daré stipresnj poveiki procesy efektyvumui mazesnése jmonése (R =
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0,644) nei didesnése (R = 0,508), o tai leidzia atmesti hipotez¢ H1b, o tai sutampa su Beerepoot ir kt.
(2019), Er ir Nurmadewi (2020), kurie pazymi, kad mazesnése imonése vadovy jtaka yra labiau
tiesioginé, o sprendimai priimami grei¢iau. Darbuotojy jsitraukimas buvo reikSmingas abiejose
grupése, taciau didesnése jmonése poveikis buvo stipresnis (R= 0,700), todé¢l ir hipotezé H2b buvo
atmesta. PrieSingai, hipotez¢ H3b buvo patvirtinta — pagal Mann—Whitney U testa, didesnés jmonés
statistiSkai reikSmingai dazniau taiko vadybos sistemas nei mazesnés (p = 0,032), o tai atitinka Correia
ir kt. (2020), Bravi ir Murmura (2022), kurie pabrézia didesnj vadybos sistemy taikymo intensyvuma
didelése organizacijose. Tai leidzia daryti iSvada, kad organizacijos dydis turi jtakos vadybiniy

sistemy taikymo lygiui, nors poveikio stiprumas efektyvumui ne visada atitinka iSankstines prielaidas.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimas patvirtino didZigja dalj tyrimo modelio hipoteziy,
kurios buvo iskeltos remiantis literattiros analize ir atskleidé svarbius praktinius aspektus. Pirmiausia,
darbuotojy jsitraukimas iSlieka kertinis veiksnys procesy efektyvumui uztikrinti. Antra, vadovy
parama yra svarbesné mazesnése jmonése, kuriose sprendimai daznai priitmami grei¢iau ir artimesnis
rySys tarp vadovy bei darbuotojy gali turéti tiesioginj poveikj procesy rezultatams. Trecia, vadybos
sistemy taikymas tampa vis labiau aktualus didesnése organizacijose, kur dél kompleksiskumo biitina

standartizuoti veiklas ir optimizuoti procesus.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Atlikta jvairiy autoriy mokslinés literatiiros analizé padéjo atskleisti, kad procesy efektyvuma
jvairaus dydzio imonése lemia kompleksiniai veiksniai, i§ kuriy labiausiai i$siskiria vadovy parama,
darbuotojy isitraukimas bei vadybos sistemy taikymas. Autoriy teigimu mazesnése jmongése
efektyvuma dazniausiai riboja riboti finansiniai ir zmogiskieji iStekliai, taip pat mazesnis jvairiy ziniy
lygis. Tuo tarpu didesnése jmonése efektyvuma gali varzyti biurokratija, hierarchiné organizaciné
struktiira bei sunkumai uztikrinant darbuotojy isitraukimg. Literatiiros apzvalga taip pat pabrézia, kad
vadovybés parama yra kritinis veiksnys, ypa¢ mazesnése jmonése, nes vadovy aktyvus dalyvavimas

ir greitas sprendimy priémimas daro tiesioginj poveikj organizacijos veiklai ir procesy efektyvumui.

Remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, parengta empirinio tyrimo metodiné dalis,
kurioje suformuluotas teorinis tyrimo modelis, atspindintis pagrindinius procesy efektyvumo
veiksnius — vadovy parama, darbuotojy jsitraukimg ir vadybos sistemy taikyma, taip pat moderatoriy
— jmonés dydj. Sukurta metodika grindziama Dyba (2005) empiriSkai patvirtintu teoriniu modeliu,
kuris leidzia detaliai jvertinti i§skirty veiksniy poveikj organizacijy procesy efektyvumui. Remiantis
Siuo modeliu ir literatiiros analize, buvo suformuluotos tyrimo hipotezés, kuriose numatytas kiekvieno
veiksnio atskiras poveikis procesy efektyvumui, taip pat jvertinta jmonés dydzio kaip moderatoriaus
reik§mé. Be to, buvo parengtas kiekybinis tyrimo instrumentas —anketiné apklausa, kurios klausimy
konstrukcijos pagristos patikimais ir pripazintais moksliniais Saltiniais. Papildomai atlikta faktoring¢
analizé, kuri parod¢ konstrukty vientisumg. Taip uZtikrintas tyrimo instrumenty validumas bei
patikimumas ir sudarytos visos biitinos salygos empiriskai patikrinti literatiroje iSskirtus teorinius

teiginius ir atlikti kiekybine veiksniy analize.

Atliktas empirinis tyrimas kiekybinio metodo pagrindu, kuriame dalyvavo 188 respondentai
1§ skirtingo dydZzio Lietuvos imoniy, leido iSanalizuoti vadovy paramos, darbuotojy isitraukimo ir
vadybos sistemy taikymo jtaka procesy efektyvumui bei jvertinti, kaip $iy veiksniy poveiki moderuoja
jmongs dydis. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad visi analizuojami veiksniai turi reikSmingg teigiama
poveikj procesy efektyvumui. ISsamiai atlikus aprasomagjg ir statisting analize (jskaitant Spearman
koreliacija, regresing analizg), nustatyta, kad darbuotojy jsitraukimas turi didZiausig poveiki procesy
efektyvumui, ypa¢ didesnése organizacijose (R = 0,700). Vadovy paramos poveikis yra rySkesnis

mazesnése jmonése (R = 0,644), o vadybos sistemy taikymas labiau paplitgs ir efektyviau
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jgyvendinamas didesnése jmonése, nors jos taikymas pasizymi reikSminga duomeny sklaida. Jmonés
dydis moderuoja Siy veiksniy poveikj procesy efektyvumui, taciau ne visais atvejais taip, kaip buvo
i§ pradziy tikétasi: vadovy paramos reikSmé efektyvumui stipresné mazesnése organizacijose, tuo

tarpu darbuotojy jsitraukimas bei vadybos sistemy taikymas turi stipresnj poveikj didesnése jmonése.

Tyrimas turi tam tikry apribojimy, kuriuos reikia taip pat jvertinti interpretuojant tyrimo
rezultatus. Imties apribojimas: tyrime dalyvavo 188 ( 181 vadovas, 7 jmoniy atstovai) respondentai i$
skirtingo dydzio Lietuvos jmoniy, nors imtis pagrjsta Dyba (2005), Dijkman ir kt. (2016), Ongbali ir
kt. (2024) autoriy tyrimais, taciau gauty rezultaty analizavimas platesniam jmoniy ratui ar kity Saliy
kontekste gali buti ribotas. Verta paminéti ribotg veiksniy spektra, kadangi tyrime buvo analizuojami
tik trys pagrindiniai veiksniai (vadovy parama, darbuotojy isitraukimas, vadybos sistemy taikymas),
nors realiame gyvenime procesy efektyvuma gali paveikti ir kiti, tyrime nenagrinéti veiksniai, tokie
kaip iSorinés ekonominés salygos, rinkos pokyciai, technologiniai veiksniai ar kiti nepaminéti
aspektai. Galiausiai, tyrime taikytas subjektyvus procesy efektyvumo matavimas remiantis Dyba
(2005) ir Klein ir kt. (2022) atliktais tyrimais, kai respondentai vertino procesy efektyvuma
remdamiesi savo asmenine patirtimi ir suvokimu. Toks metodas, nors ir leidZia jvertinti subjektyvia
realybe, gali biiti veikiamas respondenty subjektyvumo ir suvokimo SaliSkumo, todel papildomi
objektyviis rodikliai galéty sustiprinti rezultaty patikimumg. Ateities tyrimuose rekomenduojama
Siuos apribojimus mazinti naudojant didesnes imtis, platesnj veiksniy spektrg ir derinant subjektyvius

bei objektyvius procesy efektyvumo vertinimo metodus.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais, galima teigti, kad efektyvesniam procesy valdymui
skirtingo dydzio jmonése reikéty atsizvelgti | specifinius veiksnius, kuriy poveikis priklauso nuo
imonés dydzio. Mazesnéms jmonéms, kurios daznai susiduria su ribotais iStekliais, rekomenduojama
didziausig démes; skirti vadovy paramai, aktyvesniam jy jsitraukimui j kasdienes veiklas bei greitam
ir lankstesniam sprendimy priémimui, nes tyrimo rezultatai parodé stipresng vadovy paramos jtaka
biitent maZesnése jmonése. Tuo tarpu didesnéms organizacijoms efektyvumg galima reikSmingai
pagerinti skatinant darbuotojy jsitraukima, jgalinant juos sitilyti tobulinimo idéjas ir inicijuoti vidinius

poky¢ius, nes butent Siose imonése darbuotojy isitraukimo poveikis yra stipriausias.

Taip pat didesnéms jmonéms rekomenduotina sistemingiau ir placiau diegti bei taikyti
vadybos sistemas, tokias kaip ISO 9001, Lean ar Six Sigma, kadangi tyrimo rezultatai parodé, kad

strukttirizuotas Siy metodiky taikymas padeda pasiekti aukStesnj procesy efektyvumg ir leidzia
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optimizuoti organizacijos veiklg. Mazoms jmonéms, kurioms tokiy metodiky diegimas gali biiti
sudétingas dél riboty finansiniy ar zmogiskyjy iStekliy, rekomenduojama pradéti nuo paprastesniy ir
maziau kasty reikalaujanciy priemoniy, pavyzdziui, vizualinio valdymo, 5S ar paprasty Lean metody,

kurie nereikalauja dideliy iSlaidy ir gali biiti lengvai pritaikomi net riboty iStekliy sglygomis.

Norint sustiprinti procesy efektyvuma, rekomenduojama nuolat skatinti atvirg komunikacija,
reguliariai teikti grjztamajj ry$j darbuotojams ir stiprinti vidinés organizacinés kultiiros vertybes,
tokias kaip kiirybiskumas, atsakomybé, sgziningumas ir lojalumas, kurios stiprina darbuotojy

jsitraukimg ir motyvacijg.

Siekiant efektyviai valdyti verslo procesus, maZesnéms jmonéms biitina uztikrinti stiprig
vadovy paramg ir palaikyti glaudZius, lankscius santykius su darbuotojais, o didesnése organizacijose
reikéty skirti daugiau démesio sistemingam vadybos metody taikymui ir nuolatiniam darbuotojy
jsitraukimo skatinimui per organizacinés kultiros ir struktiiros gerinimg. Sios kryptingos
rekomendacijos leis jvairaus dydzio imonéms efektyviau iSnaudoti turimus iSteklius ir pasiekti

auksStesnius veiklos rezultatus.
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The thesis analyses how managerial support, employee engagement and the use of process
management systems affect process efficiency in companies of different sizes in Lithuania. The
relevance of the study is determined by the need for organizations to optimize their business processes
in today's competitive business environment, taking into account the available resources, management

practices and the size of the company.

The aim of the paper is to determine the impact of factors such as managerial support, employee
engagement and the use of process management systems on process efficiency in companies of
different sizes and to assess how the size of the company moderates the impact of these factors. The
objectives of the thesis were to analyze literature, develop a theoretical model, formulate hypotheses,
develop a research methodology, carry out an empirical study, analyze the results, and present

conclusions and suggestions.

The quantitative research method used in the paper was a questionnaire survey, the data of which was
analyzed using SPSS statistical software. Factorial and regression analyses were carried out. Sample

- 181 head managers and 7 company representatives from companies of different sizes in Lithuania.
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The selection of companies was based on the principle of purposive sampling. Respondents were

divided into two groups: smaller enterprises (micro/small) and larger enterprises (medium/large).

The results of the study showed that employee engagement and the use of process management
systems have a significant impact on process efficiency in both groups of companies. Managerial
support was significant in the smaller companies. Company size moderated the effect of several
factors, indicating that efficient factors do not operate in the same way in different sized organizations.

The results confirmed several of the study's hypotheses and rejected some of them.

The paper concludes with the insights that effective process management requires not only the
implementation of management systems, but also the active participation of employees and the
commitment of managers. It is recommended that small companies adopt simpler, flexible process
management practices, while larger companies adopt structured, standardized methodologies (e.g.

ISO, Lean, Six Sigma).

The results of the work are relevant for both science and business practice, as they can be applied to
the development of management decisions related to process optimization in companies of different

sizes.
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1 priedas. 24 lentelé.

PRIEDAI

Autoriy grupé sutinkanti dél jmoniy kultiry, vadovy bruozy, issilavinimo ir paramos butinumo

efektyviems organizacijos procesams

Ar imonés kultira aktuali Vadovo bruozai / issilavinimo i
s .. . ] Ar vadovybés
sélomingam procesu Ivgis turi jtakos jmonés C.
. parama bitina?
valdymmi procesams
Singer 2015 Taip
Liickmann ir Feldmann, 2017 Taip Taip
Panayiotou, Stergiou ir Panagiotou 2021 Taip
Kariano, Dresch ir Veit, 2019 Taip Taip
Alkhoraif, Rashid it McLaughlin 2019 Taip
Millers ir Gaile-Sarkane, 2021 Taip
Khte-Wenig ir Refflinghans, 2020 Taip
Stammnitz, Frank, Kempf, Rapp ir Albers (2023 Taip
Ongbali, Omotehinse, Adams_ Salawu ir Afolam (2024) Taip
Papulové, Garova, Slenker ir Papula (2021) Taip
Almeida (2024) Taip
Er ir Nurmadewi (2020) Taip Taip
Gupta ir kt.. (2023) Taip

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus remiantis literatiiros analize.

65



2 priedas. 25 lentelé.

Empiriniy kiekybiniy ir validuotu tyrimy, nagrinéjanciy veiksniy jtaka procesy efektyvumui

Eil. |Straipsnis Tyrimeo tema ir nagrindjami klavsimal Pagrindinés iivados Avtorial Taileyti modalial

or.

T |Analysis of the key Mustatwti vetlenius, darandivs {taka mafy |MVI zugimui reilimingiavst vetlenial: Ongbaliir kt. | Pagrindiniy kemponentu analizés (PCA) modeliz
factors for small and ir widutiniy jmondy (MY aveimui. techninés finios, informacinés sistemos, |(2024)
medivm-sized anterpri: Analizuoti 36 kintamisji, navdojant transportavimo kaitai, IT sprendimai ir
growth vsing principal Kendall suderinamumo koaficienta (W) ir | finansiniai apribojimai.
component analysis pagrindiniy komponenty analize (PCA).

2 |Properties that influence |Kaip orzanizacinés savibés veikia verslo | Pasiskus BEM brandos lve] 2, orzanizacijs | Dijleman ir kt. —
business process procesy valdymo (BPM) branda ir kaip 8 | veildlos rezpltatal pagerdja. Inovatyvios  |(2016)
managsment maturity branda daro jtaka organizacijos veilklos organizacijos dainias pasiekia aulcitesnivs - —
and it ton razultatams. BEM lygius.
organizational =
performance

3 |Factors influencing Kaip jvairis veilsnial prisideda priz WV retian sékmingai {gyvendina veiklos |Taylor ir

zctive implementation | veillos vertinimo sistemy {syvendinimo | vertinimo sistemas nai didelés {monés. Taylor (2013)
arformancs -d¥o jmonésa, ir lkaip MIVT svarbiis vadovybés jsitravldimas ir
measurement systems in |orz jos dydis bai kontekstas {takoja |molormost orientacyja, o didzlése imonsse e
small and medivm-sized |y veikeniy svarba, — strukt@rizvoti procesal ir technolog:
enterprises and larg
firms: a perspactive from
Contingzney Theory

4 |Linking empowering Kaip jzalinantis lyderiavimas veilkia Izalinantis lyderiavimas teigiamai veilia | Zhang ir Bartol .
lzadership and emploves |darbuoto 7bitluma per psichologing | darbuotojy psicholozing {zalinima, skatina |(2010) v
eraativity: The influence |{zalinima, vidine motyvaeija ir {sitravlcima | vidine motyvacija ir kirvhiniy procesy
of psychological 1 kirybinius processs. jsitraukima, kas prisideda prie didesnio
smpowerment, intrinsic Irybidlumeo. b
motivation, and craative ,_'_)
procass engazament.

S |Orzanizational change Magringjama organizacijy jimo ketstis | Organizaciy gebéjimas prisitatlorti pris Tudge ir Organizacinic pokyéin gebdiimo vertinimo modelis (angl
capacity: systamatic vertinimo metodika ir jos ryivs su poloyély yra susijes sv gerasnials Diouvglas (2009)) Orgarnizational Changs Capacity Modsl)
development of 2 scale  |orzanizacijos veiklos rezultatais. finansinizis rezultatais, todél poloediy

valdymas gali biti svarbus konluraneinis
pranziumas.

& |Psvchological Kaip psichologinis {zalinimas veikia Pichologinis {zalinimas néra Wang ir Lee | Modslis nepareikras vizualiai, ber grindsiamas psichologinic
Empowsrment and Job | darbuotojy pasitenkinima darbu it kaip fHe |visnarsik ai teigiamas reiikinys —jo  |(2005) igalinimo teorija
Satisfaction: An Analysis |veileeniai tarpusavyje zaveileanja poveilis prildavso nwo saveiloos s kitais
of Interactive Effects] wetlesniats. Tinkamas jzalinimo balansas

didina pasitenkinima, bet netinkamas gali
lealti strasa

T |Improving tusin=ss Vertinamas verslo procssy tobulinime it | Orzanizacijos veiklos rezultatai zali Ying Li, Qiangz
procasses Fmogiilyy idteldiy valdymo povedilds pageréti tisk optimizuojant proceses, tisk | Wans,
of human ra 257 orzanizacijos veiklos rezultatams 1t darbuotojy |5 s 1 Zhigiang P
‘The performance metyvacija. Geriavsi rezultatal pasiskiami |Wang, Luji= e
implications tailcant abd praletileas kartu. Chen (2021)
and contingencies

8 |Factors of Software 15, lemianiive Didelés orzanizacijos pasickiz aukitesnivs |Dwvba (2003) | Empirinis programinés jrangss prosssy tobulinime sékmés
Procass Improvement programinés {rangos procesy tobulinimo | bendrus rezultates, o ma¥os organizacijos modelis, orientustas | srganizaciin dvaio skirtums.
Specess 2 maZoss ir didzlése organizactjose | labiaw remiast darbuotopy {sitravkimo ir
in Small and Largs naujy finiy paisilka.

Ozanizations: An
Empirical
Stwdy in the Scandinavian

3 | An Emgpirical Analizuoja svarblavsivs veilsnivs, Werslo orientacija, darbuotopy dalyvavimas| Dyba (2005)
Investization of the Kev |lemianéivs séleme programinés jranzos ir matavimo svarba yra pagrindiniai
Faectors for procesy tobulinime. Empiriné studija, procasy tobulinimo sélomés vailceniai.

Suceess in Software pagrista realiais duomenimis i3 jmoniy, Wadowvybés jsitravkimas ne visada vra
Process Improvement lurios {syvendino procesy tobulinmime | reilcimingas predilctorivs, bet gali turéti
iniefatyvas. i{takos organizacijos kontalsta.

10 [ The Influenes of Lean Kaip Lean vadybos praktikos veikia Lean pralctilos gali pagerinti visiojo Klein ir
Management vistojo sektorizus orzanizacijy procssy szlctorians institueljy valdyma ir kt. (2022)

Practices on Process afalctyvima. operaciniss proeasus, prisidedant pris
Effectivensss: - : i o
A Cuantitative Studyina efeltyvesnds veildos.
Pukliz
Institution

Saltinis:

Sudaryta darbo autoriaus remiantis literatiiros analize.
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3 priedas. Anketa

Apklausos anketa

Gerb. respondente,

Esu Vilniaus universiteto Verslo procesy valdymo magistro I kurso studentas Andrius

Trainavicius ir atlieku magistro darbo baigiamajj tyrima, kurio tikslas — nustatyti veiksnius ir jy

daromag jtaka procesy efektyvumui organizacijose priklausomai nuo jos dydzio.

Kvieciu uzpildyti klausimyna, jvairaus dydzio Lietuvoje veikian¢iy jmoniy vadovus arba
jmoniy atstovus, kurie kasdieniniame darbe susiduria su jvairiais organizacijos procesais.

Klausimyno pildymas truks apie 5—6 minutes.

Tyrimo anketa yra anoniming, o gauti tyrimo duomenys bus pateikiami tik apibendrintos

duomeny analizés aspektu.

Adiu uZ jusy skirta laikg ir iSreiks$ta nuomone!

1. Koks yra jiisy pagrindinis iSsilavinimo lygis?

Profesinis
Bakalauras
Magistras
Daktaras

2. Kokio dydzio apyvarta buvo praéjusiais metais (EUR)?

MaZiau nei 2 milijonai
2-10 milijony

10-50 milijony

Daugiau nei 50 milijony

3. Kaip daZnai dalyvaujate profesinio tobuléjimo kursuose ar seminaruose, susijusiuose

su organizacijos procesy valdymu?

Bent kartg per metus
Kas 2—-3 metus
Retai arba niekada

4. Kiek mety dirbate Siame sektoriuje?

Iki 2
2-5
5-10
Daugiau nei 10
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5. Jusy pareigos?

e Specialistas

e Imonés vadovas
Padalinio vadovas

e [mongs atstovas
6. Kuriam sektoriuje priskirtuméte savo jmone?

e VieSasis sektorius
e Bankininkysté / finansai / draudimas

e (Gamyba
o [T
e Kita

7. Ar turite specifiniy mokymuy ar sertifikaty, susijusiy su procesy valdymu?

e Taip, turime sertifikatus (pvz., Lean, Six Sigma, ISO valdymo standartai)

e Taip, esu dalyvaves mokymuose, bet neturiu sertifikaty
e Ne, neturime specifiniy mokymy ar sertifikaty
8. Kiek darbuotojy turi jiisy imoné?

e 1-10
e 11-50
e 51-250

e Daugiau nei 250

9. Ivertinkite Siuos teiginius pagal savo patirtj imonéje, naudojant skale nuo 1 iki 5, kur 1

reiskia ,,visiSkai nesutinku®, o 5 — ,,visiS§kai sutinku“

Teiginiai Vertini.mo
skalé

Procesy tobulinimo klausimai daznai aptariami aukS$¢iausio lygio vadovy
susitikimuose. 112/3]4|5
Darbuotojai aktyviai dalyvauja sprendziant klausimus, susijusius su jy darbo
organizavimu. 112|3]4]|5
Miisy organizacijos procesai yra efektyvis. 1/2(3]4]5
Miisy vadybos sistemos naudotojams informacija pateikiama realiuoju laiku. 1/2(3]4]5
Vadovybé aktyviai dalyvauja procesy tobulinimo veikloje. 1/2(3[4]5
Darbuotojai reikSmingai dalyvauja priimant sprendimus dél savo darbo
jgyvendinimo. 1/213[4]5
Miisy organizacijos procesai atitinka naudotojy liikescius. 1/2(3[4]5
Vadybos sistemos organizacijoje padeda uztikrinti, kad informacija apie darbo
procesus biity prieinama tinkamiems asmenims. 1/2(3[4]5
Vadovai laiko procesy tobulinima konkurencinio pranasumo didinimo priemone. | 1|2 3[4|5
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Darbuotojai aktyviai dalyvauja kuriant ir tobulinant darbo procediiras bei veiklos
standartus.

Miisy vadybos sistemy taikoma informacija yra tiksli ir patikima.

Apskritai procesai yra gerai atlikti.

Vadovybe¢ prisiima atsakomybe uz organizacijos procesy efektyvumo didinima.

A

NIINININ

WiWw wlw

AR

olrjor|jorjon

Organizacijoje vyksta nuolatinis dialogas ir diskusijos apie darbo procesy
tobulinima.

Maisy vadybos sistemos leidzia lengvai pasiekti reikiamg informacija

Misy procesai padeda pasalinti §vaistyma.

Darbuotojai turi atsakomybes, susijusias su organizacijos veiklos tobulinimu.

Miisy procesy valdymas yra ekonomiskai efektyvus.

Vadovybé¢ aktyviai remia procesy tobulinimo veikla organizacijoje.

Darbuotojai aktyviai dalyvauja nustatant procesy tobulinimo tikslus.

Misy organizacijos procesai uztikrina aukstos kokybés rezultatus.

NI

NN INIINININININ

WWWww(w|w|w

R R E S = S S

ooy o (o101 |01 (01|01

Mes nuolat palaikome dialoga ir diskutuojame apie procesy tobulinimo veiklos
tikslus.

[

N

w

SN

ol

ACIU UZ SKIRTA LAIKA!
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4 priedas. 26 lentelé.

Klausimy sumaisymas ir atstatymas naudojant ,, Excel “ rikiavimo funkcijq.

Originalus Maisytas variantas |Teiginiai
11 1 Procesy tobulinimo klausimai daznai aptariami auksciausio lygio vadovy susitikimuose.
12 2
1 3 Miisy organizacijos procesai yra efektyviis
19 4 Miisy vadybos sistemos ( pvz., ISO, Lean, Six Sigma) naudotojams informacija pateikiama realiuoju laiku.
10 5 Vadovybée iai dalyvauja procesy tobulinimo veikloje.
13 6
2 7 Miisy organizacijos procesai atitinka naudotojy lukes¢ius.
20 8 Vadybos sistemos, tokios kaip ISO standartai ar Lean metodikos, padeda uztikrinti, kad informacija apie darbo procesus biity priei
9 9 Vadovai laiko procesy tobulinimg konkurencinio pranaSumo didinimo priemone.
14 10
21 11 Miisy vadybos sistemy (pvz., ISO, Lean, Six Sigma) taikoma informacija yra tiksli ir patikima.
3 12 Apskritai procesai yra gerai atlikti.
8 13 Vadovybé prisiima atsakol uz organizacijos procesy efe didini;
15 14
22 15 Musq vadybos sistemos (pvz., ISO, Lean, Six Sigma) leidzia lengvai pasiekti reikiama informacija.
7 16 - —
16 17
5 18
7 19
17 20
6 21
18 22

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus rengiant klausimyna.
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5 Priedas. 27 lentelé.

Imoniy struktiira Lietuvoje 2024 m.

Imoniy dydis  Darbuotojuy Metiné Imoniy Procentiné

skaicius apyvarta skaicius dalis (%)
(EUR)

Labai maZos 1-10 <2 mln. 86 600 82.64 %

(mikro)

MazZos 11-49 <10 mln. 13 100 12.50 %

Vidutinés 50-249 <50 mln. 4 400 4.20 %

Didelés > 250 > 50 min. 686 0.65 %

IS viso - - 104 786 100.00 %

Saltinis: Lietuvos statistikos departamentas, 2024.
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6 Priedas. SPSS rezultatai.

Cronbach alpha

Scale: Vadybos sistemy taikymas

Case Processing Summary

Scale: Darbuotojy_jsitraukimas

Case Processing Summary

Scale: Vadovy_parama

Case Processing Summary

Scale: Procesy_efektyvumas

Case Processing Summary

N % M % N % N %

Cases Valid 184 97.9 Cases Valid 181 96.3 Cases Valid 186 989 Cases Valid 185 98.4
Excluded® 4 21 Excluded? 7 37 Excluded® 2 11 Excluded® 3 16

Total 188 100.0 Total 188 100.0 Total 188 100.0 Total 188 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

841 4

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha M of items

.862 7

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Faktorinés analizés rezultatai

Vadyhbos sistemu taikymas

KMO and Bartlett's Test

Kalser-Meyar-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 798

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 315,733

df 3

Sig. =001

Vadovu parama
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 7e2
Bartlett's Test of Sphericity  Approx. Chi-Sguare 249618
df 10
Sig. =001

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Cronbach's
Alpha N of ftems Alpha N of ltems
789 5 891 6
Darbuotoju isitraukimas
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. B17
Bartletl's Test of Sphearicity Approx Chi-Square 610388
df ril
Sig. =001
Procesu efekiyvvamas
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. B89
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 567.266
df 14
Sig. =.001
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Shapiro-Wilk testas

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Frocesy_efekty_vid ) 172 =.001 A3 172 =001
Yadovy_parama_vid 16 172 =001 8449 172 =001
Darbuotojy_jsitraukimas_v .0a4 172 005 68 172 =001
id
Yadybos_sistemy_taik_vid A2 172 =.001 66 172 =001
a. Lilliefors Significance Correction
Konstrukty statistika
Statistics
Frocesy_efekty  “adovy_param  Darbuotojy_jsit  Vadybos_siste
_vid a_vid raukimas_vid muy_taik_vid
I Walid 185 186 181 184
Missing 3 2 ¥ 4
Mean 3.6333 4012 3.69493 3.5679
Median 36667 4.0000 37143 3.7500
Mode 4.00 3.80 357 4.00
Std. Deviation B8a11 67423 BBATO 81742
Skewness -1.000 -.584 - 614 -.510
Std. Error of Skewness 74 78 81 74
Kurtosis 2.3 020 735 053
Std. Error of Kurtosis 3565 355 350 356
Minirmurm 1.00 1.80 1.29 1.00
Maxirmum 5.00 5.00 5.00 5.00




Spearman‘s koreliacijos analizé

Correlations

Procesy_efekty Wadowy_param  Darbuotojy_isit = Vadyhos_siste
_vid a_vid raukimas_vid ru_taik_vid
Spearman's rho  Procesy_efelkdy_vid Correlation Coefficient 1.000 563 &7 605"
Sig. (2-tailed) i =001 <001 =001
[+ 185 183 178 181
Vadovy_parama_vid Correlation Coefficient 563 1.000 573 817
Sig. (2-tailed) =001 . <001 =001
[+ 183 186 179 182
Darbuotojy_jsitraukimas_v  Correlation Goefficient BT 573 1.000 5017
id ) .
Sig. (2-tailed) =001 =001 . =001
i 178 178 181 177
Vadybos_sistemy_taik_vid  Correlation Coefficient 605" 817 5017 1.000
Sig. (2-tailed) =001 =001 <001 i
[+ 181 182 177 184
** Correlation is significant atthe 0.01 lavel (2-tailed).
Hipoteziy rezultatai
Hla H2a
Variables Entered/Removed® Variables Entered/Removed”
Variables Variables
e ";:":':: ‘;‘e'::i"e‘d s Model Entared Removed Method
Ve o ==
e Dom;doananablo Procesy_sfekty_wid a Dependent Variable: Procesy_efekty_vid
b. All rsquested variables .m"'; o b. All requéstad variables entered.
Model Summary Mode! Summary
Adlustad R Std.E n Adjustad R Std. Error of the
Model R R Square éu‘:u:'e Es’t;fr:zcxe 5 Model R R Square Square Estimate
T 593 352 348 55781 . LK LA A% 20
a. Predictors. (Constant), Vadovy_parama_vid s {Canatany. O R
ANOVA* ANOVA'
Sum of . Sum oj
Model Squares af Mean Squate F sig Model Squares Maan Square F Sig
T Regrassion 30564 1 0564 98220 <001° B fhomesn o172 L OB BT
A A o = Residual 44.048 176 250
S 255 o Total 84.221 177
a Dependent Vanable: Procesy_efekty_wd 3. Dependent Variable: P':“w‘e"m'ﬂ
b. Predictors: (Constant), Vadovy_parama_wd b.f: (Constant, vid
Coefficients® Coefficients”
e Standardized
Unstandardzed Coefficients s(l‘:;::;c’:’el:‘:: Unstandardzed Coefficlents Coefficients
Model B Sta. Error Beta t Sig Model 8 $td. Ecror Beta L Sig
1 (Constant) 1191 250 4757 <001 L sConstag 1.049 208 Jgee] o0
Darbuotojy_isfraukimas_y 693 055 691 12660 <001
Vadovy_parama_vid 606 061 503 9911 <001 "

a Dependent Variable: Procesy_sfekty_wvd

a. Depandent Variable: Procesy_efekty_vid
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H3a

H1b su maZesnémis imonémis

Variables Entered/Removed”
Variables Variables W E d/R: a*
Modal Entered Removed Method Varisbies Varlsties
1 \-'hmot_:l-!:s . Enter Modz! Ergrad Rémovid Mathod
miy_taik_vid ] Vadow_param Enter
2. Depandent Variable: Procasy_sfakty_vid a_vid
b. All requasted variables entared a. Dependent Variable: Procesy_efekdy_vid
b AN requasted variablas entired
Model Summary
Maodel Summany
Adjusted R Std Error of the
Madel R R Square Square Estimate MuwwdR | St Erroroline
- = T T Mozl R R Squarg Square Estimats
1 : B2 ¥ - : E 1 Ty 415 ADB 58980
a.Predictors: (Constant), Vadybos_sisterny_taik_vid 3, Prediciors: (Constant), Vadow_parama_wid
ANOVA" ANOVA®
Sum of Sum of
Model Squares df Mgan Square F Sig, Mods! Souares df Wean Square F Sig
1 Régrassion 33.847 1 33847 171863 <001* 1 Regrassion 21451 1 21451 61.705 <oo®
Residual R 178 289 Ll | S L =il
Total 85 558 180 U L L
a Depandent Variabla: Procesy_stakty_vid :' ;’"‘::’”_":"“:' '::’q—mm-“ s
b Predictors: (Constant), Vadybos_sistemy_talk_vid - Prodictoes: {Constard, Visdaw,_parama_v
Coetticients® Coefficients”
oefficiel
Standardized
Standardized Unstandardized Coeflicients Coafficients
Unstandardized Coeficlants  Coafliciants Modsl 8 1. Emor Beta 1 Sig
Model B Std. Error Beta i Sig. 1 (Constant) 879 47 2520 k]
1 (Constant) 1761 79 9857 <001 Vadowy_parama_vid 6a7 047 B44 7855 <0
Vadybos_sistemy_taik_vid 528 048 629 10824 <001 a, Depandint Variable: Procesy_afakty_vid
a DepandentVariable: Procesy_sfakty_vid
H1b su didesnémis imonémis H2b su didesnémis imonémis
Variables Entered/Removed® -
Variables Vanables
Model Entered Removed Method V;::::I:; ;‘;:2:‘1: Method
1 Vnd_ov.u_pavam Entar Darbuotojy_jsit Enter
avid raukimas_via®
a. Dependent Variable: Procesy_sfekty_vid 2. Depandent Variable: Procesy_efekty_vid
b. All requestad variables entered. b. All requested variables entered
Model Summary Model Summary
Adjusted R Std. Error of the Adustad R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate R R Square Square Estmate
1 508* 258 250 52548 .700* 491 485 43578
a. Pradictors: (Constant), Vadowy_parama_vid a Predictors. (Constant), Darbuotojy_jsitraukimas_wd
ANOVA® ANOVA*
Sum of Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig. Squares o Mean Squars F Sig
1 8915 1 8815 31.922 <001® R_Q_gnulon 16.640 1 16.640 87621 <001®
25,404 92 276 Residual 17.281 9 190
Total 34219 93 Total 33921 92
2. Dependent Variable: Procesy_efekty_vid 3. Dependent Vaniadle: Procesy_efekty_wd
b. Pradictors: (Constant, Vad arama_vid b. Predictors. (Constant), Darbuotojy_isitraukimas_vid
Coefficlents® Coerfitionts
Standardzed
i o Shnuadiead Unstandardized Coefficients  Coefficients
B Std. Error Beta 1 Sig
Model B Std. Error Beta t Sig
(Constang 10982 284 3848 <001
1 (Constant) 1615 375 43 <008 Darbustojy_isiraukimas_v 683 073 700 9381 <001
Vadovy_parama_vid 503 .089 508 5.650 <.001 id

a. Dependent Variable: Procesy_efekty_vid

a. Dependent Vanable: Procesy_efekty_wd
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H2b su mafesémis imonémis
Variables Entered/Removed”

H3b Shapiro-Wilk ir Mann Whitney

Variables Vaniables Tests of Normality
Model Entared Removed Mathod &
CESGERTE = Kolmagoroy-Smirmov Shapiro-Wilk
! raukimas_vid" " Imones_dydis_bendras _ Statistic df sig Statistic af Sig
- Vadybos_sistemy_taik_vid .00 128 92 o0 982 | o
a. Dapandent Vanable: Procesy_efekiy_vid 100 098 92 o3 a7 a2 a0
b Allrequestad varlablss antened a. Lilliefors Significance Comection
Model Summary
Adpusted Rt Std. Efror of the L{ﬂu 'W].itley
Madal R R Square Squara Estimats NPar Tests
1 &70* A48 442 56780
a Predictors: (Gonstant), Darbuatojy_sitraukimas _vid Mann-Whitney Test
ANOVA® Ranks
Sum af Imones_dydis_bendras N Maan Rank  Surm of Ranks
Modal Squares df Mean Square F Sig. Vadybos_shilemy_tai_vid 00 2 PYRT] 774200
1 Regression 2775 1 2775 67581 <001t 1.00 %2 10085 9278.00
Residual 26756 83 a1 Tolsd 104
Total 48.535 84
a. DependentVanable: Procesy_sfekdy_vid .
. Test Statistics’
b Predictors: (Constant), Darbuotojy_isitravkimas_vid
Vadybos_siste
iy _talk_wd
Cosafticiants? Mann:-Whitney U 3464000
Standardized Wilecwon W 742000
Unstandardized Coeficients  Coeficients z 2138
Madel B Std. Errer Beta 1 Sig Asymp. Sig. (2-tallsd) 03z
a. Grouping Varable
1 (Constant) 1.023 309 3307 oo Imanss,_ dydis_tandras
Darbuotojy_jsitraukimas_v 99 085 BT [ R31] <001
i

a. Dapandent Vanable: Procesy_sfekty_vid
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