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IVADAS

Temos aktualumas. Verslo organizacijy s¢kmé reikSmingai priklauso nuo vykstanc¢iy procesy
sklandumo. Siame moksliniame darbe nagrinéjama procesy laikymosi organizacijose problema ir

analizuojami jg veikiantys veiksniai. Teoriniu pozitriu, S$is mokslinis darbas pasizymi naujovisku

pozitriu ] procesy laikymasi organizacijoje, pagrindziant jj trijy veiksniy grupiy — procesy
dokumentavimo, procesy kontrolés ir darbuotojy isitraukimo — sgveika. Atlikta literatiiros analizé
parod¢, kad nors kiekvienas i$ $iy veiksniy yra nagrinétas mokslinéje literatiiroje, dauguma tyrimy juos
analizuoja atskirai, fragmentiskai, neatsizvelgdami j jy tarpusavio rysj. Sis darbas sickia uzpildyti ta
spraga, formuodamas teorinj pagrindg holistiniam poziiiriui | procesy laikymasi, kurj lemia keliy
tarpusavyje susijusiy veiksniy visuma. Toks teorinis modelis suteikia galimybe¢ naujai interpretuoti

organizacijos veiklos efektyvuma lemiancius veiksnius. Praktiniu pozitiriu, $is mokslinis darbas yra

aktualus verslo organizacijoms, kurios siekia stiprinti veiklos efektyvuma ir prisitaikyti prie kintancios
aplinkos. Darbe suformuluotas sinerginis trijy veiksniy modelis — apimantis procesy dokumentavima,
procesy kontrole ir darbuotojy isitraukimg — leidzia procesy laikymasi vertinti kaip sisteminj reiskinyj,
priklausantj nuo struktiiriniy, valdymo ir Zzmogiskyjy elementy saveikos. Toks poziiiris atveria naujas
praktines galimybes organizacijoms, norinioms ne tik iSlaikyti procesing tvarka, bet ir uztikrinti

ilgalaikj veiklos tgstinuma, augima bei gebéjima greitai reaguoti i pokycius.

Darbe analizuojamos temos iStyrimo lygis. Procesy laikymasis verslo organizacijose yra
nagrinétas jvairiose disciplinose. Pavyzdziui, verslo vadybos disciplina apima procesy valdymo
sistemas (BPM) ir jy poveiki organizacijos veiklai (Dumas et al., 2018), zmogiskyjy istekliy valdymo
disciplinoje — nagrinéjama darbuotojy motyvacija, jsitraukimas ir elgsena — kaip Sie veiksniai veikia
procesy laikymasi organizacijoje (Kahn, 1990; Bakker & Demerouti, 2008), o procesy inzinerijos ir
operacijy valdymo disciplinoje — nagrinéjama, kaip skaitmeninés technologijos gali pagerinti procesy
valdyma ir uztikrinti jy laikymasi (Soto-Acosta et al., 2018). Nors procesy dokumentavimo, procesy
kontrolés ir darbuotojy jsitraukimo veiksniy grupés yra atskirai, fragmentiskai analizuojami mokslin¢je
literatiiroje, visgi Siy veiksniy tarpusavio sgveika procesy laikymuisi yra iSanalizuotas santykinai mazai
(nuorodos j ankstesnius tyrimus ir juose analizuojamus objektus — zemiau, pastraipose apie analizuota

literatiirg).

Literattiroje apie procesy dokumentavima teigiama, kad procesy dokumentavimas yra biitinas

organizacijy veiklos efektyvumui, klaidy mazinimui uztikrinti (Zelt et al., 2019; Soto-Acosta, Popa &

Palacios-Marqués, 2017), o standartizavimas padeda maksimaliai padidinti suderinamuma, sgveikuma,

sauguma, pakartojamuma ir kokybe (Xie, Hall, McCarthy, Skitmore, 2016). Aiskiai, grafiskai
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dokumentuoti procesai prisideda prie jy vykdymo aiSkumo ir mazina interpretacinius nukrypimus

(Dumas et al., 2018).

Procesy kontrolés vaidmeniui iStirti buvo pasirinkta analizuoti literatlira apie proceso
Seimininko vaidmenj, kuris yra esminis — jis ne tik uztikrina sklandZig komunikacijg tarp procesy
dalyviy bet ir jtraukia juos i sprendimy priémima, o tai ugdo atsakomybe bei jsipareigojimg (Dumas et
al., 2018). Svarbu pabrézti, kad svarbi proceso Seimininko atsakomybé yra stebéti ir vertinti proceso
rezultatus, atitiktj bei lygiagreciai taikyti naujas metodikas, siekiant procesy tobulinimo (Harmon,
2019). Proceso Seimininkui naudinga turéti lyderio bruozy, nes jie tik dar labiau sustiprins valdymo
efektyvumg. Lyderiui budingas atviras griztamasis rySys ir komandos motyvavimas, o tai stiprina
darbuotojy pasitikéjima ir mazina chaosa kriziniy situacijy metu (Harmon, 2019; Pauliené, 2020).

Saugios aplinkos (psichologings ir iSorinés) kiirimas darbuotojams suteikia laisve dalintis savo id¢jomis,

pripazinti klaidas be uZtikrinti abipusj pasitikéjimg (Edmondson, 2018).

Kaip svarbus teorinis literatiiros pagrindas apie darbuotojuy jsitraukimg buvo pasirinktas

William Kahn (1990) atliktas tyrimas, kuriame atskleidziamos vidinés (psichologinés) salygos, kodél

darbuotojai yra jsitrauke¢ ir laikosi organizaciniy procesy, tai yra: prasmingumas, saugumas,

prieinamumas. Mokslingje literatiiroje taip pat iSskiriamos ir iSorinés aplinkos salygos darbo aplinkoje:
organizacinis pasitikéjimas ir teisingumas, priezitira, vadovo ir kolegy palaikymas (Esaki, Liu & Vito,
2023). Turédami Sias salygas, darbuotojai daug labiau linkg laikytis procesy, kai jie suvokia savo darba

kaip prasminga, jauciasi saugiis organizacijoje ir turi pakankamai iStekliy uzduotims atlikti.

Apibendrinant darbe analizuojamg temos iStyrimo lygj, galima teigti, kad atskiri Sio darby
veiksniai mokslingje literatiiroje analizuoji fragmentiskai, pavieniui, taciau jy tarpusavio rySiui ir
saveikai triiksta moksliniy jZvalgy. Sio mokslo darbu siekiama uZzpildyti $ig spraga, pateikiant
sistemin;j holistinj pozitirj | tai, kaip organizacijos gali uZtikrinti procesy laikymasi, tobulinant procesy

dokumentavimo, procesy kontrolés ir darbuotojy jsitraukimo veiksniy grupes.

Darbo mokslinis naujumas. Sis mokslinis darbas gali prisidéti prie tolimesniy moksliniy
diskusijy, nes sitillo naujg poziiir i procesy laikymosi kiirima, susiedamas $ias jtakg darancias veiksniy
grupes — procesy dokumentavima, procesy kontrole ir darbuotojy isitraukima. Ankstesni tyrimai placiai
nagringjo Siuos elementus atskirai, taciau jy poveikio procesy laikymuisi visuma iki $iol nebuvo vertinta
kaip tarpusavyje susijusi sistema. Remiantis i§samiu teoriniu pagrindu suformuotas teorinis modelis,
jungiantis $ias tris veiksniy grupes, sukuria naujg poziiirj i procesy laikymosi problematikg. Empiriniu

poziiiriu Sio darbo naujumas grindziamas regresine analize — ja kiekybiskai jvertintas trijy veiksniy
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grupiy poveikis procesy laikymuisi, pasitelkiant darbuotojy vertinimus i§ skirtingy organizacijy ir
sektoriy. Tokiu biidu atskleista, kurie veiksniai daro jtaka procesy laikymasi, o kurie — ne, ir tai leidzia

tikslinti teorines prielaidas ir sitilyti tikslingas praktines rekomendacijas.

Darbo problema. Kaip procesy dokumentavimo, procesy kontrolés ir darbuotojy jsitraukimo

veiksniy grupés formuoja procesy laikymasi organizacijoje?

Darbo tikslas. Ivertinti kurios veiksniy grupés ir kaip formuoja procesy laikymasi

organizacijoje.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibrézti procesy dokumentavimo veiksniy grupe, siekiant kurti procesy laikymasi
organizacijoje, ir taip uztikrinti veiklos efektyvuma.

2. Apibrézti procesy kontrolés veiksniy grupe, siekiant kurti procesy laikymasi organizacijoje ir
taip uztikrinti veiklos efektyvuma.

3. Apibrézti darbuotojy jsitraukimo veiksniy grupe, siekiant kurti procesy laikymasi organizacijoje
ir taip uztikrinti veiklos efektyvuma.

4. Apibudinti tyrimo konstrukty reikSmiy pasiskirstyma, taikant apraSomosios statistikos ir
daugialypés linijinés regresijos analizés metodus.

5. Nustatyti, kokig jtaka organizacijos procesy laikymuisi daro procesy dokumentavimas, procesy

kontrolé¢ ir darbuotojy jsitraukimas.

Darbo metodai. Teoriniai metodai: mokslinés literatliros ir moksliniy S$altiniy analizé,
apzvalga ir sisteminimas, lyginamasis mokslinés literatiiros metodas. Empiriniai metodai: kiekybinis

tyrimas.



1. PROCESU LAIKYMASI KURIANTYS VEIKSNIAI

Procesy laikymasis yra esminis organizacijos efektyvumo, skaidrumo ir nuoseklumo veiksnys,
darantis tiesiogine jtaka darbo kokybei, klaidy prevencijai bei organizacijos geb&jimui prisitaikyti prie
iSoriniy ir vidiniy pokycCiy. Aiskiai apibrézti ir nuosekliai jgyvendinami procesai uZztikrina ziniy
perdavimg, sumazina interpretacijy rizika ir padeda veiklai vykti sklandziai (Dumas et al., 2018).
Mokslingje literatiroje pazymima, kad tinkamas procesy valdymas ir jy laikymasis ne tik prisideda prie
efektyvumo didinimo, bet ir mazina iStekliy Svaistyma bei gerina bendra organizacijos veiklos kokybe
(Soto-Acosta, Popa ir Palacios-Marqués, 2017). Be to, dokumentuoti ir kontroliuojami procesai leidzia
grei¢iau reaguoti ] nenumatytas situacijas ir kurti organizacijoje griztamojo rys$io mechanizmus, o tai
palaiko nuolatinj tobul¢jimg (Ulbinaité ir Gribovskis, 2020). Todél procesy laikymasis yra neatsiejamas
nuo organizacijos ilgalaikés seékmés, inovatyvumo ir konkurencingumo dinamiSkoje verslo aplinkoje.
Verslo organizacijoje svarbu uZztikrinti procesy laikymasi, siekiant iSlaikyti efektyvig veikla. Procesy
laikymosi ktirimas ir palaikymas organizacijoje yra kompleksinis procesas, priklausantis nuo daug

veiksniy, kurie kartu veikdami kuria sinerginj efekta, uztikrinant procesy laikymasi.

Verslo organizacijos siekia standartizuoti savo veiklos procesus, kad uZztikrinty nuosekluma,
paslaugy kokybe ir efektyvy resursy panaudojimg. Verslo procesas yra suprantamas kaip logiskai
susijusiy uzduoc€iy visuma, skirta tam tikram verslo tikslui pasiekti (Davenport, Short, 1990). Verslo
procesy standartizavimo (angl. Business Process Standardization, BPS) savoka apibréziama kaip
praktika, skirta pasiekti organizaciniy procesy nuosekluma ir optimizuoti jy veikima, siekiant geresniy
rezultaty (Goel, Bandara, Gable, 2023). BPS daznai jvardijama kaip strategija, leidZianti organizacijoms
padidinti veiklos efektyvuma bei konkurencinguma (Goel, Bandara, Gable, 2018). Vienas iS pagrindiniy
BPS rezultaty yra procesy atitiktis (angl. process compliance), apibréziama kaip veiklos atitikimas i§
anksto nustatytiems ar sutartiems reikalavimams, standartams, taisykléms ar procediroms (Seyftarth et
al. 2017; Papazoglou 2011; Sadiq, Governatori, Naimiri 2007). Tokia atitiktis uztikrina organizacijos
teisétuma ir efektyvuma. Mokslinéje literatiiroje Siam reiSkiniui apibiidinti vartojamos sagvokos ,, process
adherence “ ir ,,process compliance “. Atsizvelgiant | savoky jvairove, Siame moksliniame darbe buvo
pasirinkta naudoti terming ,,procesy laikymasis“ kaip tinkamiausig apibidinti veiksma, kuomet
darbuotojai jgyvendina veiklos procesus pagal nustatytas tvarkas, vertinant §j reiSkinj kaip organizacinés

disciplinos ir efektyvumo pagrinda.



Siame mokslo darbe i§skiriamos trys pagrindinés veiksniy grupés — procesy dokumentavimas,
procesy kontrolé ir darbuotojy jsitraukimas (zr. 1 paveikslg). Kiekviena jy yra paremta §iai temai
aktualiy ir recenzuoty moksliniy Saltiniy jzvalgomis, o juos analizuojant buvo siekiama identifikuoti
pagrindinius veiksnius, turindius jtakos organizacijos procesy laikymuisi. Sie veiksniai buvo
konceptualizuoti kaip trys teminés grupés, kurios kartu sudaro nuoseklig teoring sistemg. Kiekviena i§
$iy trijy grupiy iSskaidyta i konkrecius veiksnius (zZr. 2, 5, 9 lenteles), kuriy svarba ir indélis procesy
laikymuisi yra nagrinéjame $iame mokslo darbe. Siy trijy veiksniy grupiy sinergija sudaro salygas
sklandziai organizacijos veiklai, mazina klaidy rizika ir skatina nuolatinj procesy tobul¢jima, prisidedant

prie ilgalaikés organizacijos sekmes.

Verta pazyméti, kad néra vieno mokslinio Saltinio, kuriame visi Sie veiksniai biity aptarti kaip
vientisa visuma — veiksniai pateikti atlikus skirtingy literatiros Saltiniy analize, kuriuose pavieniui buvo
nagrin¢jami konkrettis aspektai, veikiantys procesy laikymasi. Todél Sis mokslo darbas pasizymi
pridétine verte — jame pirma kartg sistemingai nagrinéjama ir struktiiruojama informacija apie procesy
laikymuisi jtakg darancius veiksnius. Taip pat svarbu pabrézti, kad $i veiksniy sistema néra baigtine — ji
gali buti plétojama ateities tyrimuose, atsizvelgiant | organizacijy kontekstinius ypatumus ir naujus

mokslinius tyrimus.

1 paveikslas. Veiksniy grupés, kurios kuria procesy laikymgsi

Organizacijos veiklos efektyvumas

T

Procesy laikymasis

Procesy dokumentavimo Procesy kontrolés veiksniy Darbuotojy isitraukimo
veiksniy grupé grupé veiksniy grupé

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés



1.1 Organizacijos procesy valdymo ir dokumentavimo veiksniy grupé

Procesu valdymas (angl. Business Process Management, BPM) yra sistemingas organizacijos
procesy identifikavimo, analizés, tobulinimo ir stebésenos metodas, siekiant padidinti veiklos
efektyvumg ir lankstumg (Terminas, Ramanauskaite, 2020). Procesy valdymas ir dokumentavimas yra
esminiai Siuolaikiniy organizacijy veiklos komponentai, tiesiogiai veikiantys jy efektyvuma, lankstuma
ir geb¢jima prisitaikyti prie nuolat kintancios verslo aplinkos. Tinkamai dokumentuoti procesai suteikia
aiSkuma, padeda vizualizuoti veiklas ir uztikrina Ziniy perdavimg organizacijos viduje. Taigi, procesy

valdymas organizacijose yra fundamentali strateginé veikla.

Ulbinaité ir Gribovskis (2020) pabrézia, jog tinkamai suvaldyti ir dokumentuoti procesai ne tik
uztikrina sklandy kasdieniy operacijy vykdyma, bet ir sudaro sglygas nuolatiniam tobuléjimui bei
inovacijy diegimui. Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad aiSkiai apibrézti ir dokumentuoti procesai
padeda organizacijoms greiciau reaguoti i rinkos pokycius, efektyviau paskirstyti iSteklius ir sumazinti
veiklos sgnaudas. Be to, procesy dokumentavimas skatina ziniy sklaidg organizacijos viduje, leidzia
standartizuoti geriausias praktikas ir uztikrina veiklos tgstinuma net ir pasikeitus darbuotojams. Svarbu
pazymeti, kad procesy valdymas ir dokumentavimas yra neatsiejami nuo ziniy valdymo organizacijoje.
Integruojant Ziniy valdymo procesus su verslo procesais, galima pasiekti didesnj organizacijos
lankstumg ir inovatyvuma (Ulbinaité, Gribovskis, 2020). Tai ypac¢ aktualu siekiant kurti pridéting vertg
ir i8laikyti konkurencinj pranasumag dinamiSkoje verslo aplinkoje. Moksliniai tyrimai rodo, kad
efektyvus procesy valdymas gali padidinti organizacijos nasuma ir sumazinti veiklos sgnaudas.
Pavyzdziui, taikant procesy gavybos metodus, galima identifikuoti ir pasalinti neefektyvius veiklos

elementus, taip pagerinant bendrg organizacijos veiklg (Terminas, Ramanauskaite, 2020).

Procesy valdymas yra kritiSkai svarbus organizacijos gebé¢jimui iSlikti konkurencingai,
prisitaikyti prie greity poky€iy ir pasiekti ilgalaikés sékmés. Tinkamai valdant ir dokumentuojant
procesus, organizacija ne tik efektyviai vykdo kasdienes operacijas, bet ir jgyja strateginj pranaSuma,

kuris padeda siekti tiek trumpalaikiy, tiek ilgalaikiy tiksly.

Procesuy valdymas yra esminis organizacijos veiklos aspektas, leidziantis efektyviai siekti
strateginiy tiksly. Tai apima sistemingg veikly planavima, organizavima, vykdymga ir kontrole, siekiant
uztikrinti, kad organizacijos procesai biity suderinti su jos tikslais ir strategija. Procesy valdymo svarba

organizacijoje placiau aprasyta 1 lenteléje.

1 lentelé. Procesy valdymo rezultatas organizacijose



Procesuy valdymo

PaaiSkinimas
rezultatas
Efektyvumo Tinkamai valdant procesus, organizacijos gali optimizuoti iStekliy
didinimas naudojima, sumazinti veiklos sgnaudas ir pagerinti produktyvuma. Tai

pasiekiama identifikuojant ir paSalinant neveiksmingas veiklas bei
supaprastinant darbo eigas. Pasak Soto-Acosta ir kt. (2018), informacijos ir
ziniy valdymas yra kritinis veiksnys, leidZiantis organizacijoms kurti naujus

produktus ir siekti konkurencinio pranasumo.

Kokybés gerinimas | Nuoseklus procesy valdymas uztikrina, kad produktai ar paslaugos atitikty
nustatytus kokybés standartus, taip didinant klienty pasitenkinimg ir
lojaluma. Zelt ir kt. (2019) nagrin¢ja organizacijos procesy neapibréztumo
teorija, pabrézdami procesy valdymo svarba mazinant neapibréztumag ir

didinant organizacijos efektyvuma.

Lankstumas ir Gerai suvaldyti procesai leidZia organizacijoms grei¢iau reaguoti j rinkos
prisitaikymas poky¢ius, technologines naujoves ar kitus iSorinius veiksnius, taip i$laikant
konkurencinj pranaSumg. Kauno regiono jmoniy tyrimas parodé, kad
procesy valdymo gerinimas naudojant IT programas padeda organizacijoms
efektyviau valdyti veiklas ir prisitaikyti prie kintancios aplinkos (Kirstukaite,

2019).

Ziniy valdymas Procesy dokumentavimas padeda iSsaugoti ir perduoti organizacing patirtj
bei zinias, uztikrinant veiklos testinumg ir palengvinant naujy darbuotojy
integracija. Juodeikaité ir Fominiené¢ (2016) pabrézia, kad Zmogiskyjy
iStekliy valdymo procesy pokyciy vertinimas yra svarbus siekiant suderinti
imonés savininko ir darbuotojy tikslus bei uztikrinti efektyvy pridétinés

vertés kirima.

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais autoriais

Procesy standartizavimas yra svarbus organizacijos veiklos aspektas, uztikrinantis vieninga
veiklos apraSyma ir stabilumg. Standartizuoti procesai padeda organizacijoms veikti efektyviau, mazina
klaidy tikimybe ir didina skaidrumg. Standartizuoti procesai leidZia organizacijoms optimizuoti veikla,
pasalinti nereikalingus veiksmus ir sumazinti iStekliy Svaistymg. Tai pasiekiama aiSkiai apibréziant

veiksmy sekg ir uztikrinant, kad visi darbuotojai laikytysi nustatyty procediiry. Pasak Xie et al. (2016),



standartizavimas padeda maksimaliai padidinti suderinamuma, sagveikuma, sauguma, pakartojamumg ir

kokybe.

Aiskiai apibrézti ir standartizuoti procesai suteikia darbuotojams tikslias gaires, kaip atlikti
tam tikras uzduotis, taip sumazinant klaidy tikimybe. Be to, standartizavimas leidzia greitai identifikuoti
ir iStaisyti klaidas, nes aiSkiai matoma, kurioje proceso dalyje jos ivyko. Kaip teigia Ulbinaité ir
Gribovskis (2020), ziniy valdymas Siuolaikinéje organizacijoje retai traktuojamas kaip remiamoji veikla
— jo procesai vertinami kaip neatsiejami nuo kity svarbiausiy organizacijos procesy. Standartizuoti
procesai uztikrina, kad visi organizacijos nariai turéty prieiga prie ty paciy procediiry ir taisykliy, taip
didinant skaidrumg. Tai padeda iS§vengti nesusipratimy ir uztikrina, kad visi veiksmai biity atliekami
pagal nustatytus standartus. Pasak Juodeikaités ir Fominienés (2016), zmogiskyjy istekliy valdymo
procesy pokyc€iy vertinimas yra svarbus siekiant suderinti jmonés savininko ir darbuotojy tikslus bei

uztikrinti efektyvy pridétinés vertés kirima.

Procesy dokumentavimas yra esminé¢ metodika, padedanti organizacijoms uztikrinti veiklos
efektyvuma, mazinti klaidy tikimybe ir skatinti skaidrumg. AiSkiai apibrézti ir standartizuoti procesai
ne tik uztikrina organizacijos veiklos nuoseklumag, bet ir palengvina Ziniy perdavimg, didina
prisitaikymo galimybes bei stiprina organizacing kultiirg. Remiantis moksliniais tyrimais, tinkamas
dokumentavimas sudaro pagrinda organizacijy augimui ir konkurencingumui dinamiSkoje verslo
aplinkoje. Procesy dokumentavimas yra vienas i§ kertiniy organizacijos veiklos aspekty, tiesiogiai
prisidedantis prie veiklos efektyvumo, klaidy maZzinimo ir organizacijos skaidrumo uztikrinimo. Aiskiai
dokumentuoti procesai suteikia darbuotojams vienodas gaires, kaip atlikti uzduotis, taip uztikrinant, kad
veikla biity vykdoma nuosekliai ir vienodai visoje organizacijoje. Tai padeda iSvengti nukrypimy ir
uztikrina, kad paslaugos ar produktai atitikty nustatytus standartus. Remiantis Gartner (2019), procesy
gavybos tikslai apima veiklos procesy tobulinimg, remiantis proceso aptikimu ir analize, o
dokumentavimas yra esmin¢ Sio proceso dalis. Apibendrinant, procesy dokumentavimas yra esminis
jrankis, padedantis organizacijoms uZztikrinti veiklos nuosekluma, palengvinti ziniy perdavima, stiprinti
veiklos kontrol¢ ir skatinti nuolatinj tobulinima. Tinkamai dokumentuoti procesai suteikia aiSkias gaires
darbuotojams, standartizuoja veiklas ir uztikrina nuosekly informacijos perdavima, taip prisidedant prie

bendros organizacijos sekmes.

Procesy dokumentavimo metodai gali buti skirstomi j paprastus tekstinius apraSymus, grafines
technikas ir modernias modeliavimui skirtas priemones. Pradiné procesy dokumentavimo forma yra

tekstiniai arba naratyviniai apraSymai, kurie detaliai nusako veiklos eigg ir procediiras. Sis metodas yra
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lengvai suprantamas ir nereikalauja specialiy igtidziy, taciau gali biiti neefektyvus sudétingesniy procesy

atveju, nes truksta vizualinio aiSkumo ir gali biiti sunku greitai suprasti procesy sgsajas.

Grafinés technikos yra vienas efektyviausiy biidy procesy dokumentavimui, nes vizualinis
atvaizdavimas padeda geriau suprasti procesy eiga, identifikuoti galimus trikumus ir optimizuoti veikla.
Pagrindiniai grafiniy techniky privalumai yra aiSkumas ir paprastumas, procesy nuoseklumo analiz¢ ir

efektyvus tolimesnis bendradarbiavimas (Dumas et al., 2018).

Dokumentuoty procesy technikos, tokios kaip srauty diagramos (angl. flowchart), Gantt
diagramos, ,, Swimlane “ diagramos ir BPMN yra pagrindiniai jrankiai, skirti organizaciniy darbo srauty

vizualizavimui jvairiuose sektoriuose:

e BPMN - standartizuota modeliy kalba, skirta tiksliai ir aiSkiai vaizduoti sudétingus verslo
procesus, siekiant optimizuoti veikla, iStekliy panaudojimg ir priimti pagristus sprendimus
(Cimino et al. 2025).

o Swimlane diagramos — procesy zingsniai vizualiai paskirstomi ] ,takelius®, priskirtus
skirtingiems darbuotojams ar padaliniams, aiSkiai parodo atsakomybes ir bendradarbiavima tarp
skyriy (Bakar et al. 2020).

e Gantt‘o diagramos — naudojamos projekty uzduotims planuoti ir stebéti laike, padeda valdyti
zmogiskuosius iSteklius efektyviai paskirstant uzduotis, mazina sgnaudas ir medziagy Svaistyma
déka kruopstaus planavimo (Ramachandran, Karthick, 2019).

e Srauto diagramos — jrankis, skirtas vizualiai atvaizduoti konkretaus proceso veiklas, naudojami
simboliai, linijos ir Zodziai, siekiant parodyti nuosekly zingsniy iSdéstyma; padeda suprasti

veiksmy seka, sprendimy taskus ir galimus rezultatus (Dahlgaard, 2015).

Sios vizualinés dokumentavimo priemonés ne tik padeda uztikrinti vidaus procesy kontrolg, bet
ir stiprina tarpusavio bendradarbiavima, strateginj planavima bei organizacijy geb¢jima prisitaikyti prie

pokyc¢iy.

Apibendrinant galima teigti, kad procesy dokumentavimo technikos ir metodai yra biitini,
siekiant uZztikrinti veiklos aiSkuma, efektyvumg ir skaidrumg. Organizacijoms svarbu pasirinkti
tinkamiausius dokumentavimo metodus, atsizvelgiant j savo poreikius, procesy sudétingumg ir
darbuotojy kompetencijas. Taikant §iuos metodus, galima ne tik i$laikyti veiklos stabiluma, bet ir nuolat
ja tobulinti, prisitaikant prie kintancios verslo aplinkos. Taciau svarbu atsizvelgti j galimus trukumus ir
pasirinkti tinkamiausig technika, atsizvelgiant j organizacijos poreikius ir darbuotojy kompetencijas.
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Apibendrinant §j poskyri, galima teigti, kad organizacijos procesy valdymas ir dokumentavimas
yra esminiai veiksniai, uztikrinantys veiklos efektyvuma, skaidrumg ir testinumg. Moksliniai tyrimai
(Ulbinaité ir Gribovskis, 2020; Soto-Acosta ir kt., 2018; Zelt ir kt., 2019) rodo, kad aiskiai apibrézti ir
dokumentuoti procesai leidzia organizacijoms sumazinti veiklos sgnaudas, pagerinti kokybe bei
uztikrinti greitesnj prisitaikymg prie pokyc¢iy. Dokumentavimo ir standartizavimo praktikos ne tik
optimizuoja darbo eiga, bet ir sukuria sistemg, leidziancig organizacijai iSlaikyti konkurencinj

pranasuma.
Remiantis atliktos literatiiros analize, pateikiama procesy dokumentavimo veiksniy grupé ir
i§skirti ja sudarantys veiksniai (zr. 2 lentelg). Siy veiksniy i§skyrimas leidZia sukurti analizés dimensijas,

kurios taps pagrindu empirinéje tyrimo dalyje, tiriant procesy laikymasi verslo organizacijoje.

2 lentelé. Isskaidyta procesy dokumentavimo veiksniy grupé

Procesu dokumentavimo veiksniy grupé

Veiksnys Autoriai

Zeltet al., (2019), Soto-Acosta et al. (2017), Ulbinaité ir

Procesy dokumentavimas Gribovskis (2020)

Zelt et al. (2019), Dumas et al. (2018), Ulbinaité ir

Procesy aiSkumas Gribovskis, (2020), Soto-Acosta et al. (2017)

Dol;umentacu 08 Kirstukaité (2019), Terminas ir Ramanauskaité (2020)
pasiekiamumas

Dokumenty aktualumas ir Soto-Acosta et al. (2017)

atnaujinimas

Procesy standartizavimas Zakarevicius (2012), Xie et al. (2016)

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais autoriais

1.2 Organizacijos procesuy kontrolés veiksniy grupé

Tinkama procesu kontrolé yra vienas i§ esminiy veiksniy, uztikrinanéiy organizacijos procesy
laikymasi, o tai yra pagrindinis §io mokslinio darbo nagrin¢jamas reiskinys. Procesy kontrol¢ uztikrina
organizacijos veiklos efektyvuma ir standarty laikymasi, o tai priklauso nuo trijy, sinergini efekta

sukurian¢iy sudedamyjy daliy, kurios bus analizuojamos Siame poskyryje (zr. 2 paveiksla).
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2 paveikslas. Procesy kontrolés sudedamosios dalys

Procesy kontrolé

Proceso Seimininkas
Uztikrina, kad procesai buty tinkamai koordinuojami, stebimi ir atnaujinami pagal
organizacijos poreikius

Lyderysté
Skatinantina darbuotojy jsitraukimg, motyvacijg ir atsakomybe uz procesy vykdyma;
stipriis lyderiai sukuria aiSkuma ir vieningg vizija, padedanciag komandai pasiekti
tikslus

Saugios aplinkos kiirimas
Skatina kiirybiskumg, bendradarbiavimg ir darbuotojy pasitikéjima, kurie kartu
stiprina procesy kontrolg ir organizacijos produktyvuma.

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Harmon (2019), Lewben (2020), Dumas et al. (2018),
Pauliené (2020), Edmondson (2018).

Proceso Seimininkas (angl. Process Owner) yra pagrindinis veikéjas procesy kontroléje, nes jis
uztikrina procesy valdymo, kontrolés ir atitikimo reikalavimams efektyvuma. Jo atsakomybés (zr. 3
lentele) apima procesy planavima, iStekliy koordinavima, rezultaty stebéseng ir korekciniy veiksmy
igyvendinima, o tai leidzia organizacijai ne tik iSlaikyti veiklos stabiluma, bet ir nuolat tobuléti. Be to,
proceso Seimininko geb¢jimas motyvuoti darbuotojus, sklandziai komunikuoti ir jtraukti juos i
sprendimy priémimg padeda formuoti stiprig kultiirg, orientuotg i bendradarbiavimg ir atsakomybe.
Inovacijy diegimas ir geriausiy praktiky taikymas jo vadovaujamuose procesuose uztikrina, kad

organizacija ne tik atitikty standartus, bet ir biity lanksti bei konkurencinga dinamiskoje verslo aplinkoje.

3 lentelé. Proceso Seimininko atsakomybés ir pareigos

Atsakomybés/
Paaiskinimas
Pareigos

Koordinuoja veiksmus ir isteklius, uztikrina proceso tiksly suderinima su

organizacijos strategija, nustato metrikas ir rodiklius, stebi proceso eiga bei
Proceso valdymas N . e
valdo iSteklius. Atsako uz procesy keitimus, uztikrinancius atitiktj politikai ir

istatymams. (Harmon, 2019; Dumas et al., 2018)
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Stebi ir vertina proceso rezultatus, siekia uztikrinti procesy efektyvumg ir
atitiktj tikslams bei standartams. Tai apima nuolatinj duomeny rinkima,

Proceso kontrolé ) o ) o o )
rezultaty analize, nukrypimy identifikavimg ir korekcinius veiksmus

(Harmon, 2019).

Uztikrina, kad procesai atitikty teisés aktus, reglamentus ir vidaus politika.
Atitikties
Stebi reguliacinius pokycius, atnaujina politika ir proceduras bei uztikrina
uZtikrinimas
darbuotojy informuotuma apie taikomus reikalavimus (Lewben, 2020).

Duomeny analizé ir | Analizuoja procesy duomenis, identifikuoja trukumus ir inicijuoja

tobulinimo optimizavimo veiksmus. Tokie veiksmai padeda sumazinti kastus,
iniciatyvos sutrumpinti procesy laikg ir uztikrinti kokyb¢ (Dumas et al., 2018).
Komunikacija ir Uztikrina sklandzig komunikacijg tarp procesy dalyviy, itraukia darbuotojus i
darbuotoju sprendimy priémima, motyvuoja juos siekti rezultaty ir ugdo atsakomybe bei
motyvavimas isipareigojima (Dumas et al., 2018).

Inovacijy ir Pritaiko naujas technologijas ir metodikas, siekia nuolatinio proceso

geriausiy praktiky | tobulinimo, padeda organizacijai prisitaikyti prie pokyciy ir islikti

diegimas konkurencinga (Harmon, 2019).

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais autoriais

Lyderysté yra svarbus veiksnys proceso kontroléje, nes jis tiesiogiai veikia darbuotojus, o jy
isitraukimas uztikrina procesy efektyvuma, kokybe ir organizacijos strateginiy tiksly igyvendinima.
Lentel¢je (zr. 4 lentele) strukturizuotai pateikti pagrindinés lyderystés iniciatyvos, kurios teigiamai
veikia darbuotoju ir taip padeda uztikrinti efektyvig procesy kontrol¢ organizacijoje. Lentel¢je

i8ryskinami lyderystés iniciatyvos, apibiidinimas ir teigiamas poveikis kontrolés procesams.

4 lentelé. Lyderystés iniciatyvos, kontroliuojant organizacijos procesus

Lyderystés Teigiamas poveikis procesu |
ApraSymas Saltiniai

iniciatyvos kontrolei

Tiksliy kontrolés tiksly ir Mazina klaidy ir Harmon

kriterijy nustatymas. nesusipratimy rizika, skatina (2019)
AiSki komunikacija o o o S

Uztikrinama, kad darbuotojai vieningg darbuotojy veikla,

suprasty, ko tikimasi i$ jy, ir siekiant bendry tiksly.
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kaip jy veikla prisideda prie

organizacijos tiksly.

Skatinamas nuolatinis dialogas Padidina darbuotojy Harmon

su darbuotojais. Lyderis priima | jsitraukima, ugdo atsakomybg | (2019)
Atviras griZtamasis | ) o S )

Jju pasitulymus, refleksijas ir ir stiprina darbuotojy
rysys L - s

suteikia vertingy jzvalgy apie jy | pasitikéjimg kontrolés

veikla, skatindamas tobuléjimg. | procesu.

Skatinamas inovacijy diegimas, | Didina procesy efektyvuma, Dumas

naujy idéjy generavimas ir leidzia greitai prisitaikyti prie | et al.
Kirybiskumo geriausiy praktiky paieska, besikeicianciy salygy ir didina | (2018)
skatinimas leidzianti pritaikyti modernius organizacijos lankstuma.

sprendimus kontrolés

procesuose.

Lyderis greitai identifikuoja Uztikrina greitg reakcija | Harmon
Sprendimy o : : : :

problemas ir priima pagrjstus nukrypimus, maZzina klaidy (2019)
priémimo : : : e

sprendimus, atsizvelgdamas | poveikj ir uztikrina veiklos
gebéjimai o )

duomeny analize ir komanda. testinuma.

Uztikrina, kad lyderis ne tik turi | Mazina chaosg krizés metu, Pauliené
Komandy valdyti situacija, bet ir uztikrinti | suteikia Zmonéms emocinj (2020)
koordinavimas atvirg komunikacija, kurti sauguma, parodyti krypti
krizése pasitikeéjima, parodyti ripest] bendram veikimui.

Zmoneémis.

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais autoriais

Saugios aplinkos kiirimas organizacijoje yra strateginis procesas, orientuotas j darbuotojy
gerovés, fizinio saugumo ir psichologinio komforto uztikrinima. Si aplinka yra esminis veiksnys,
leidziantis darbuotojams efektyviai atlikti savo pareigas, skatinti kiirybiSkuma ir bendradarbiavima bei
stiprinti organizacijos produktyvumg. Pirmasis saugios aplinkos aspektas yra fizinio saugumo
uZtikrinimas, kuris apima darbo vietos saugumo standarty laikymasi, tinkamg jrangos prieziiirg ir
rizikos vertinimg. Darbdaviai turi sukurti darbo salygas, kurios mazinty traumy ar nelaimingy atsitikimy
tikimybe. Sio tikslo siekiama jgyvendinant reguliarias saugumo patikras, darbuotojy mokymus apie
saugy darbo biidg bei reagavimg i avarines situacijas (Edmondson, 2018). Antrasis svarbus aspektas yra
psichologinio saugumo kiirimas. Psichologinis saugumas reiskia aplinka, kurioje darbuotojai jauciasi

saugis reik$ti savo mintis, idéjas ar nuogastavimus be baimés biti pasmerktiems ar ignoruojamiems.
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Siam tikslui pasiekti vadovai turi ugdyti atvira komunikacijos kultira, kurioje darbuotojy balsas yra
girdimas ir vertinamas. Toks pozitiris skatina jsitraukima, kiirybiSkumg ir pasitikéjima tarp komandos
nariy. Psichologinio saugumo pojiitis gerina darbuotojy gerove. Vadovai turéty demonstruoti pavyzdj
laikantis organizacijos saugumo standarty, biiti prieinami darbuotojams, sprendziant jy problemas, ir
palaikyti pozityvig darbo kulttrg. Lyderiai taip pat turéty aktyviai spresti konfliktus ir uztikrinti, kad
diskriminacija, patycios ar kitokio pobiidzio netinkamas elgesys biity nedelsiant nutraukti. Edmondson
(2018) teigimu svarbus vaidmuo tenka sisteminiams procesams, tokiems kaip reguliarios darbuotojy
apklausos apie jy saugumo ir gerovés jausmg, aiSkios ir veiksmingos politikos kiirimas bei
jgyvendinimas, apimantis skundy valdymga ir atvejy tyrimus. Sie procesai padeda organizacijai
efektyviai identifikuoti ir spresti galimas problemas (Edmondson, 2018). Galiausiai, saugios aplinkos
kiirimas yra nuolatinis procesas, kuris reikalauja organizacijos pastangy jsitraukti j naujoves, atsizvelgti
1 darbuotojy poreikius ir jgyvendinti priemones, uztikrinancias jy gerove. Sékmingai jgyvendinus $iuos
aspektus, organizacija ne tik uZztikrina savo darbuotojy sauguma, bet ir stiprina savo jvaizdj kaip

atsakingo darbdavio, kuris riipinasi savo komandos nariais.

Proceso Seimininkas, kaip lyderis, atlieka svarby vaidmenj kuriant pasitikéjimu grindziama
aplinka organizacijoje. Pasitikéjimas yra pagrindas, skatinantis efektyvy bendradarbiavima, darbuotojy
jsitraukimg ir organizacijos s¢kme. Lyderysté, orientuota j pasitikéjima, ne tik stiprina organizacijos
kultiira, bet ir gerina procesy veiksminguma bei darbuotojy pasitenkinimg (Edmondson, 2018). Lyderis,
kuris aktyviai riipinasi darbuotojy gerove, kuria ilgalaikj pasitikéjimg. Si riipyba pasireiskia ne tik fiziniy
darbo salygy gerinimu, bet ir psichologinés saugos uztikrinimu. Kai darbuotojai jaucia, kad jy vadovas
ripinasi jy poreikiais ir gerbia jy nuomong, jie tampa labiau lojaliis ir motyvuoti prisidéti prie
organizacijos s¢kmes. Pasitikéjimu grindziama aplinka taip pat stipréja, kai lyderis veikia kaip
mentoriumi ir jkvepia darbuotojus siekti geresniy rezultaty. Toks vadovas padeda darbuotojams augti,
plésti savo kompetencijas ir jgyvendinti asmeninius bei organizacinius tikslus. Sis poziiiris stiprina ne
tik pasitikéjimg vadovu, bet ir kolektyvinj pasitikéjima organizacijos veikla. Apibendrinant, proceso
Seimininko lyderysté¢ yra esminis veiksnys, skatinantis pasitikéjimo kulttirag organizacijoje. Skaidrumas,
atvirumas, atsakomybé, ripinimasis darbuotojais ir jkvepianti vadovo pozicija leidZia ne tik sustiprinti
darbuotojy pasitikéjimg vadovu, bet ir kurti aplinka, kurioje visi jauciasi vertinami, gerbiami ir

motyvuoti prisidéti prie organizacijos tiksly (Edmondson, 2018).

Taigi, psichologinis saugumas ir komandos palaikymas yra esminiai veiksniai, skatinantys
darbuotojus laikytis nustatyty procesy. Edmondson (2018) teigimu psichologinis saugumas sukuria
aplinka, kurioje darbuotojai jauciasi laisvi dalintis savo id¢jomis, kelti klausimus ir pripazinti klaidas be

baimés buti kritikuojami ar ignoruojami. Toks pasitikéjimu grindziamas klimatas didina darbuotojy
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jsitraukimg ir motyvacija vykdyti procesus efektyviai. Psichologinis saugumas ir palaikymas ne tik

skatina procesy laikymasi, bet ir ugdo kultiira, orientuotg j nuolatinj tobuléjima.

Apibendrinant poskyrj galima teigti, kad procesy kontrol¢ yra itin svarbus veiksnys, lemiantis,
organizacijos procesy laikymasi. Procesy savininko vaidmuo ¢ia ypac svarbus — jo gebé&jimas valdyti,
prizitiréti ir derinti procesus su organizacijos tikslais skatina atsakomybe ir tikslumg vykdant uzduotis.
Be to, veiksminga lyderysté stiprina laikymasi, uZztikrindama aiSkia komunikacija, motyvuodama

darbuotojus ir i§ anksto spresdama nukrypimus nuo nustatyty normy.

Kartu procesy lyderiy kuriama saugi ir palaikanti aplinka skatina darbuotojy jsitraukimg bei
|sipareigojima organizacijos standartams. Psichologinis saugumas ir pasitikéjimu grista lyderysté didina
darbuotojy nora laikytis dokumentuoty procediry, mazina pasiprieSinimg pokyciams ir puosel¢ja
nuolatinio tobuléjimo kultiira. Sios kontrolés priemonés ne tik uztikrina efektyvy organizacijos istekliy
panaudojimg, bet ir didina bendrg procesy veiksminguma, prisidédamos prie strateginiy tiksly

igyvendinimo.
Remiantis atliktos literatiiros analize, pateikiama procesy kontrolés veiksniy grupé ir iSskirti
ja sudarantys veiksniai (Zr. 5 lentelg). Siy veiksniy i§skyrimas leidZia sukurti analizés dimensijas, kurios

taps pagrindu empirinéje tyrimo dalyje, tiriant procesy laikymasi verslo organizacijoje.

5 lentelé. ISskaidyta procesy kontrolés veiksniy grupé

Procesu kontrolés veiksniuy grupé

Veiksnys Autoriai

Procesy kontrolé Dumas et al. (2018), Harmon (2019)
Vadowvy lyderysté Pauliené (2020), Harmon (2019)
Grjztamasis rysys Harmon (2019), Dumas et al. (2018)
Saugi kulttira organizacijoje Edmondson (2018), Kahn (1990)

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais autoriais

1.3 Organizacijos darbuotojy jsitraukimo veiksniy grupé
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Darbuotojy jsitraukimas | darbo procesus yra vienas i§ esminiy veiksniy, uztikrinanciy
organizacijos procesy laikymasi, o tai yra pagrindinis §io mokslinio darbo nagrinéjamas reiskinys.
Siekiant suprasti, kokie veiksniai skatina darbuotojus laikytis imonés procesy, svarbu pradéti nuo
platesnés analizés — darbuotojy motyvacijos jsitraukti i organizacijos veikla. Toks pozitris leidzia
analizuoti darbuotojy elgesi iSsamiau, jvertinant tiek vidinius, tiek iSorinius veiksnius, darancius jtaka
ju aktyvumui ir jsitraukimui. Svarbu ne tik nustatyti, kas skatina darbuotojus laikytis nustatyty procesy,

bet ir suprasti, kokie motyvaciniai mechanizmai veikia organizacijos kontekste.

Lentel¢je (zr. 6 lentele) pateikiama iSsami apzvalga apie darbuotojy jsitraukimo ir jo vidines
(psichologines) aplinkos salygas. Prasminga apzvelgti ir pamatiniy, ir naujyjy autoriy publikacijas Sia
tema, kad biity galima susidaryti platesnj pozitirj bei iSskirti galimus pasikeitimus. Lentel¢je apraSomi
autoriai pabréziami kaip pamatiniai ir jtakingi, kuriy darbai reikSmingai paveiké darbuotojy jsitraukimo
sampratg. Sie autoriai buvo atrinkti remiantis ilgalaike jy teoriniy modeliy ir empiriniy tyrimy jtaka, kuri
stipriai veikia ir akademinj diskursa, ir praktinius taikymus ioje srityje. Sie indéliai kartu formuoja
visapusiska jsitraukimo suvokima, jungiant] teorines jzvalgas su praktiskai pritaikomomis strategijomis,
kurios iSlieka aktualios iki $iy dieny. Nors minimy autoriy darbai yra publikuoti pakankamai seniai, jie
iSlieka ypa¢ vertingi ir aktualiis analizei, nes suteikia pamatinj darbuotojy jsitraukimo sampratos

suvokima, kuris ir Siandien yra teorinis pagrindas Siuolaikiniams tyrimams bei praktikai.

6 lentelé. Pamatiniy autoriy jnasai j darbuotojy jsitraukimo tyrimus, koncepto apibrézZimg

Darbuotojy jsitraukimo
Autorius(-iai) Pagrindinés jZvalgos Praktinis taikymas
apibréZimas
Isitraukimas reiskia emocinj, | Nustaté psichologines | Pateiké pamatinj modelj,
kognityvinj ir fizinj salygas, biitinas paaiskinantj, kaip
darbuotojy dalyvavimg darbo | jsitraukimui ir formuojasi jsitraukimas.
William A. ) ) ) .
vaidmenyse, kurj lemia atsiribojimui.
Kahn (1990) . .
psichologinés salygos
(prasmingumas, saugumas,
prieinamumas).
Christina Isitraukimas — tai teigiama Susiejo jsitraukimg su | Pateiké priemones
Maslach ir biisena, prieSinga perdegimui, | perdegimo prevencija, | perdegimo maZinimui ir
Michael pasiZyminti energija, pabrézdami darbo palaikomos darbo
Leiter (2007) | isitraukimu ir efektyvumu. geroves svarba. aplinkos kiirimui.
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Isitraukimas — tai pilnatve

Sukaré darbo

Pabrézé darbo

ir Bruce J.

kaip viltis, atsparumas,

koncepcija,

Arnold B. suteikianti biisena, reikalavimy-istekliy reikalavimy ir iStekliy
Bakker ir pasiZyminti energingumu, (JD-R) modelj, pusiausvyros svarba
Evangelia atsidavimu ir pasinérimu, paaiskinantj, kaip ilgalaikiam jsitraukimui
Demerouti kurig lemia darbo darbo ir asmeniniai palaikyti.
(2008) reikalavimy ir iStekliy iStekliai skatina

balansas. isitraukimg.

Isitraukimg stiprina teigiami | Pateiké psichologinio | Skatina formuoti
Fred Luthans | psichologiniai istekliai, tokie | kapitalo (PsyCap) psichologinj kapitala

darbuotojy atsparumo ir

Avolio (2009) | optimizmas ir efektyvumas. pabrézdami jo svarbg | isitraukimo stiprinimui.
jsitraukimui.
Ivertino ir aprasé daug | Pateike iSvada, kad
) ) o organizaciniy ir imonés turéty vertinti
Isitraukimas gali biiti jvairus | _ o . o .
Chandani et ) o o individualiy veiksniy, | tiek organizacinius, tiek
— intelektualinis, emocinis, o o o
al. (2016) o kurie didina asmeninius veiksnius,
socialinis. . . .
darbuotojy kurie daro jtaka
isitraukimg. darbuotojy isitraukimui.

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais autoriais

ReikSminga iSskirti auk$¢iau lentel¢je minéta autoriy William Kahn (1990), kuris savo
publikacijoje “Psychological Conditions of Personal Engagement and Disengagement at Work”
nagrinéjo darbuotojy isitraukima i darbag ir Sis autoriaus darbas dar vis aktualus Siuolaikiniame
organizacijy valdyme. William Kahn tyrimas yra vienas pagrindiniy §io skyriaus teoriniy pagrindy,
atskleidziantis salygas, kurios lemia darbuotojy jsitraukimg ar atsiribojima nuo darbo veiklos. Sio
autoriaus publikacijos jZvalgos yra vertingos nagrinéjant darbuotojy jsitraukimag j darbo procesus, nes
jis tiesiogiai veikia procesy efektyvuma ir organizacing s¢kme¢. William Kahn tyrimu identifikuotos
darbuotojy isitraukimo vidinés aplinkos salygos — trys pagrindinés psichologinés salygos, kurios

stipriai daro jtakg darbuotojy isitraukimui:

1. Prasmingumas (angl. meaningfulness) — psichologinis jausmas, kai darbuotojo pastangos yra
prasmingos ir vertinamos. Kahn (1990) teigia: ,,psichologinj prasminguma galima suprasti kaip
jausma, kai fizinés, kognityvinés ar emocinés energijos investicijos j save duoda graza. Zmonés

patiria tokig prasmingumo jausena, kai jauciasi vertingi, naudingi ir reikSmingi — tarsi jy indélis
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buty svarbus ir nebiity nuvertintas® (p. 703—704). Tai ypac svarbu procesy dokumentavimo
kontekste, kur darbuotojai turi jausti savo darbo indélio svarbg. Chandani et al. (2016) tyrimas
taip pat patvirtina prasmés svarba — ja galima pasiekti padedant darbuotojui suprasti rysj tarp jo
darbo indélio ir bendry verslo tiksly.

2. Saugumas (angl. safety) — darbuotojai jauciasi laisvi atvirai jsitraukti, kai jy asmeniniam ir
profesiniam jvaizdziui néra pavojaus. Pasak Kahn (1990), ,,Psichologinis saugumas buvo
apibréztas kaip galéjimas parodyti save nebijant neigiamy pasekmiy savo jvaizdziui, statusui ar
karjerai (p. 708). Si salyga itin svarbi organizacijoms, kurios sickia skatinti darbuotojy
refleksijg ir procesy tobulinima.

3. Prieinamumas (angl. availability) — Zzmogaus gebéjimas turéti pakankamai vidiniy iStekliy,
reikalingy jsitraukti j darbg. Kahn (1990) raso: ,,Tai jausmas, kad zmogus turi fiziniy, emociniy
ar psichologiniy iStekliy asmeniskai jsitraukti tam tikru momentu® (p. 714). Tai reiskia, kad

jsitraukimas priklauso ne tik nuo darbuotojo nory, bet ir nuo salygy, kurias sudaro organizacija.

Analizuojant William Kahn tyrima, galima susidaryti poziiirj, kokios psichologinés salygos
veikia patj zmogy ir kokig tai jtakg daro Zmogaus jsitraukimui darbovietéje. Siekiant susidaryti platesnj
pozilrj apie Zmogaus motyvacijg jsitraukti darbe, naudinga paanalizuoti ir iSorinés aplinkos salygas,
kuriamas darbo aplinkoje, kurios daro teigiamg jtaka darbuotojy jsitraukimui ir pasitenkinimui darbu.
Tai suteiks platesnj poziiirj | salygy visuma, kurios veikia darbuotojus. Esaki et al. (2023) publikacija
yra taip pat reikSminga Siam poskyriui, nes atsako j pagrindinj klausima, kod¢l darbuotojai jauciasi
isitrauke ir patenkinti savo darbu. Esaki et al. (2023) straipsnyje pateikti naujausi tyrimy rezultatai,
apimantys vieSojo, pusiau valstybinio ir privaciojo sektoriy metaanalize¢, rodo, kad darbuotojy
jsitraukimas ] darbg yra patikimesnis veiklos rodiklis nei pasitenkinimas darbu, taip pabréziant
jsitraukimo svarbg efektyviam organizacijos veikimui (Borst et al., 2020; Christian et al., 2011).
Nustatydami pagrindinius veiksnius, teigiamai veikianc¢ius jsitraukimg ir pasitenkinimg darbu, tyrimo
autoriai pateikia vertingy jZvalgy, atitinkanciy Sio darbo tikslus. Be to, platus Sio tyrimo pobudis —
argumentuoti rezultatai, grindziami giliais ankstesniy tyrimy vertinimais — uZztikrina i§samy pozidrj,
paversdami $ig moksling publikacija esmine, padedancia suprasti darbuotojy jsitraukimo mechanizmus.
Sios publikacijos analize skyrius praturtinamas pagristomis i§vadomis taip dar labiau sustiprinant jo

reik§me nagrinéjant darbuotojy isitraukimo veiksniy grupe (zr. 7 lentele)

7 lentelé. [Sorinés aplinkos sqlygos, veikiancios darbuotojy jsitraukimgq ir pasitenkinimg darbu

Aplinkos salyga | PaaiSkinimas
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Organizacinis Pasitikéjimas organizacija, jos vadovais, lyderiais ar komanda yra esminé

pasitikéjimas salyga, skatinanti darbuotojy jsitraukima, o pasitikéjimas sudaro psichologinio
(angl. saugumo pagrindg. Vadovybés skaidrumas taip pat padidina organizacijos
organizational kultiiros atviruma (Chandani et al., 2016). Psichologinis saugumas, kaip
trust) apibrézé Kahn (1990), reiskia jsitikinima, kad Zmogaus asmeninis jsitraukimas

ar atsidavimas nebus gristas neigiamomis pasekmémis, pavyzdziui, reputacijos

ar karjeros praradimu (Esaki et al. 2023).

Organizacinis Si samprata grindziama darbuotojy suvokimu apie teisingg atlyginima,
teisingumas sprendimy priémimo procesy skaidruma ir s3ziningg poZilirj | visus
(angl. darbuotojus. Kai organizacijos vadovai uztikrina teisingg atlyginima
organizational darbuotojui, tai skatina abipus¢ pagarbg ir lygiateisiSkuma, tai ne tik stiprina
Justice) darbuotojy pasitikéjima, bet ir didina jy jsitraukimg bei lojalumg organizacijai.

Teisingumas darbo aplinkoje kuria pagrindg tvariai ir harmoningai
organizacijos kulttrai, kurioje darbuotojai jauciasi vertinami ir jkveépti siekti

bendry tiksly (Esaki et al. 2023).

Priezitoira (angl. | Darbuotojy motyvacijai bei jy darbo kokybei tiesioging jtaka daro:

SUpervisory), e vadovo teikiama parama,
vadovo ir kolegu e pasitenkinimas komandiniu darbu,
palaikymas e suvokiama organizaciné parama,

e kolektyviné parama,

e socialiniai rysiai.
Taip pat reikéty pabrézti darbuotojy nuomone ir suteikti galimybiy buti
iSklausytiems (Chandani et al., 2016). Tai stiprina darbuotojy lojaluma,
isitraukimg ] organizacijos procesus ir jy tobulinima, kuria palankig darbo

aplinka, kurioje darbuotojai jauciasi vertinami ir suprasti (Esaki et al. 2023).

Saltinis: lentelé¢ sudaryta darbo autorés, remiantis Esaki et al. (2023), Kahn (1990), Chandani et al.
(2016)

Apibendrinant Siuos veiksnius, galima teigti, kad darbuotojy jsitraukima veikia ir vidinés, ir
iSorinés salygos. Vidinés aplinkos sglygos apima paties zmogaus viding, emocing, psichologing biisena,
0 tai yra prasmingumas, saugumas, prieinamumas. Zmogaus motyvacija jsitraukti darbe veikia ir
iSorinés aplinkos salygos, o tai yra organizacinis pasitikéjimas ir teisingumas, priezitira, vadovo ir
kolegy palaikymas. Biitina identifikuoti, kas skatina darbuotojus jsitraukti j organizacijos veiklg ir kaip

Sie veiksniai veikia jy elgesj. Tik tada galima daryti iSvadas, kaip Siuos faktorius panaudoti, siekiant
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uztikrinti, kad darbuotojai ne tik jsitraukty, bet ir laikytysi organizacijos procesy ir biity nuolatos

tobulinami. Tai suteikia platesnj pozitiri i salygy visuma, kurios veikia darbuotojus.

Naudinga apzvelgti ir darbuotojy nejsitraukimo pasekmes bei suprasi kokia jtaka tai daro tiek
organizaciniu lygiu, tiek asmeniniu lygiu (Zr. 8 lentele). Kai darbuotojai aktyviai dalyvauja savo darbo
veikloje, jie prisideda ne tik prie asmeniniy, bet ir prie organizaciniy tiksly jgyvendinimo. Darbuotojuy
konkurencingumui. Pasak Kahn (1990), nejsitrauke¢ darbuotojai demonstruoja atsiskyrimg tiek
emociskai, tiek kognityviai. Jie nejdeda papildomy pastangy atlikdami uzduotis, jy elgesys tampa
robotizuotas, o atsakomybés jausmas silpnas. Si dinamika rodo Zemg produktyvumo lygj ir menkg darbo
kokybe, kas tiesiogiai veikia organizacijos efektyvuma. Koodamara et al. (2016) tyrimas patvirtino, kad
darbuotojy jsitraukimas yra neatsiejamas nuo jy pasitenkinimu darbu. Sis rySys pabrézia, jog darbuotojy
jsitraukimas néra vien darbo rezultaty pasekmé, bet ir svarbus veiksnys jy emocinei gerovei bei
pasitenkinimui, kuris daro jtakg bendram darbo klimatui. Allam (2017) i§skyré darbuotojy nejsitraukimag
kaip sistemine problemg, darancig neigiamg poveikj organizacijoms. Neijsitraukimas ne tik mazina
individualy produktyvuma, bet ir kelia jtampa tarp darbuotojy, griauna organizacing kultiirg bei slopina
inovatyvumo siekj. Tokie darbuotojai daZzniau jaucia pasitikéjimo stoka ir nepasitenkinima, kas
galiausiai didina darbuotojy kaita ir organizacijos nestabilumg. Siy autoriy jzvalgos leidzia teigti, kad
darbuotojy nejsitraukimas turi daugialypiy pasekmiy, kurios apima tiek individualaus produktyvumo
mazéjima, tiek platesnius organizacijos kultiros ir konkurencingumo pokycius. Akivaizdu, jog
vadovams svarbu analizuoti darbuotojy motyvacijg ir jsitraukima, nes tai ne tik leidzia numatyti galimas
problemas, bet ir suteikia prielaidas veiksmingam procesy valdymui. Tokia analizé yra biitina norint
s¢kmingai skatinti darbuotojus laikytis organizacijos procesy, nes jsitrauke darbuotojai linke ne tik siekti

auksSty rezultaty, bet ir aktyviai prisidéti prie organizacijos augimo.

8 lentelé. Darbuotojy nejsitraukimo j darbo procesus pasekmiy analizé

Autorius Pagrindiné idéja Pasekmés organizacijai

Nejsitrauke darbuotojai yra Zemas produktyvumas, robotizuotas ir
Kahn (1990) emociskai ir kognityviai atsiskyr¢ | neatsakingas elgesys, menkas darbo kokybés
nuo darbo aplinkos. lygis.

Isitraukimas glaudziai susij¢s su Isitraukimo stoka maZzina emocing
Koodamara et

L 016) darbuotojy pasitenkinimu darbu. | darbuotojy gerove, silpnina teigiama darbo
al.

klimata.
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Nejsitraukimas yra sistemine Sumazejes produktyvumas, griaunama

problema, daranti kompleksinj organizaciné kultira, motyvacijos ir
Allam (2017) L - : L :
poveikj organizacijoms. inovatyvumo stoka, didéjanti darbuotojy
kaita.

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais autoriais

Procesy aiSkumo ir prieinamumo vaidmuo taip pat yra vienas i§ esminiy veiksniy,
uztikrinanc¢iy organizacijos procesy laikymasi, o tai yra pagrindinis $io mokslinio darbo nagrin¢jamas
reiSkinys. Procesy aiSkumas ir prieinamumas yra svarbus faktorius, lemiantis ar darbuotojai nuosekliai
laikysis numatyty procesy. Kai procesai pateikiami aiSkiai ir suprantamai, darbuotojai reciau patiria
sumaistj ar nusivylima, todél jiems paprasciau ir natiraliau laikytis dokumentuoty gairiy. Pasalinus
supratimo klititis, aiSki dokumentacija sukuria aplinka, kurioje procesy laikymasis tampa savaime
suprantamas, o ne interpretuotinas. Procesy aiSkumga uztikrina dokumentacija grafinémis priemonémis

ir fizinis pasiekiamumas.

Norint pasiekti §j aiSkuma, labai svarbios yra tinkamos pateikimo priemonés. Procesy
dokumentacijoje turéty buti naudojama paprasta perteikimo kalba, uZztikrinanti, kad instrukcijos bty
suprantamos visiems darbuotojams. Informacijg reikéty organizuoti logiSkai, leidziant darbuotojui
zingsnis po zingsnio pereiti per procesus. Vizualinés priemonés, tokios kaip procesy aprasymai,
schemos ar srauty diagramos, apie kuriuos placiau kalbama 1.1 poskyryje, gali dar labiau supaprastinti

sudétingus darby srautus ir padéti darbuotojams greitai suprasti, ko i8 jy tikimasi.

AiSkumas ir prieinamumas procesy dokumentacijoje yra butini sklandZziai organizacijos
veiklai uztikrinti ir skatinti darbuotojus laikytis dokumentuoty procesy. Lengvai pasiekiama
dokumentacija padeda darbuotojams greitai gauti reikiamg informacija, taip didinant darbo naSumg ir
atitikt] reikalavimams bei mazinant nesusikalb&jimg. AiSkumas dar labiau sustiprina $j poveiki, nes
suprantamai pateikti ir apibudinti darbo procesai, papildyti aiSkiomis instrukcijomis, pasitelkiant
vizualines priemones, mazina dviprasmybes ir nukreipia darbuotojus tinkama linkme. Kartu Sie
elementai sukuria patikima sistemg, padedancig dirbti efektyviau, mazinti klaidy skaiciy bei puoseléti

skaidrig ir pasitikéjimu gristg organizacing kultiirg.

Auksciausias lygis biity pasiektas, jei aiSkiai organizacijos procesai suteikty darbuotojams
prasmés jausma, jgalinant darbuotojus suprasti kaip kiekvienas procesas sudaro organiSska procesy

visumg ir taip prisideda prie organizacijos tiksly. Tokiu atveju darbuotojai yra labiau motyvuoti laikytis
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dokumentuoty procesy. Teikiant pirmenybe aiSkumui, darbuotojai ne tik raginami laikytis taisykliy, bet
ir jgalinami tai daryti su pasitik¢jimu ir supratimu, uztikrinant sklandesnj procesy jgyvendinimg bei

vientisg organizacijos kultiirg.

Apibendrinant poskyrj, galima teigti, kad darbuotojy jsitraukimo motyvacija, ja lemiantys
veiksniai, nejsitraukimo pasekmés bei procesy aisSkumo ir prieinamumo vaidmuo sudaro kompleksinj
pagrinda, lemiant] procesy laikymasi organizacijoje. AiSki ir logiskai pateikta informacija padeda
pasalinti nesusipratimus ir klaidas, o lengva dokumentacijos prieiga suteikia darbuotojams galimybe
greitai rasti reikiamg informacija, taip didinant jy pasitike¢jimag ir atitiktj. Motyvuoti ir jsitrauke
darbuotojai yra ne tik labiau linke¢ laikytis procesy, bet ir aktyviai prisideda prie jy tobulinimo,
skatindami organizacijos augimg bei efektyvuma. Tuo tarpu darbuotojy nejsitraukimas ne tik mazina
produktyvuma, bet ir skatina organizacinés kultiros erozija, kas apsunkina procesy laikymosi
uztikrinima. Apjungus visus $iuos elementus — darbuotojy jsitraukima, motyvuojancius veiksnius, aisSkig
ir prieinamg dokumentacija — sukuriama darni sistema, kuri ne tik skatina darbuotojus laikytis

dokumentuoty procesy, bet ir prisideda prie procesy laikymosi kiirimo.

Remiantis atliktos literatiiros analize, pateikiama darbuotoju jsitraukimo veiksniy grupé ir
i§skirti ja sudarantys veiksniai (Zr. 9 lentelg). Siy veiksniy i§skyrimas leidZia sukurti analizés dimensijas,

kurios taps pagrindu empiringje tyrimo dalyje, tiriant procesy laikymasi verslo organizacijoje.

9 lentelé. [Sskaidyta darbuotojy jsitraukimo veiksniy grupé

Darbuotoju isitraukimo veiksniy grupé

Veiksnys Autoriai

Prasmés jausmas Kahn (1990), Chandani et al. (2016)

Psichologinis saugumas —
saves iSpildymas
Prieinamumas (angl.

Kahn (1990), Esaki et al. (2023), Edmondson (2018)

availability) Kahn (1990), Esaki et al. (2023)
Organizacinis teisingumas Borst et al. (2020), Esaki et al. (2023)
D et e Borst et al. (2020), Esaki et al. (2023), Chandani et al.
Organizacinis pasitikéjimas (2016)
Vadowy ir kolegy palaikymas {a(lo?zdgi%a)lra et al., (2016), Esaki et al. (2023), Chandani et

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, remiantis lenteléje pateiktais autoriais
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Mokslinés literatiiros apzvalgoje analizuojama verslo organizacijos procesy laikymosi svarba ir
ja kuriantys veiksniai. ISskirtos trys pagrindinés nagrinétini veiksniy grupés — procesu
dokumentavimas, procesu kontrolé, darbuotoju jsitraukimas bei iSskirti grupéms priklausantys
veiksniai, lemiantys organizacijos procesy laikymasi. Atlikta literatliros analizé parode¢, kad Sios trys
veiksniy grupés yra glaudziai susijusios tarpusavyje ir viena kitg sustiprina, kuriant tinkamas salygas
efektyviai organizacijos veiklai. Procesyu dokumentavimo veiksniai yra biitini siekiant uZztikrinti
nuosekly veiklos vykdyma, Ziniy perdavimag ir skaidruma organizacijoje. AiSkiai apibrézti ir
standartizuoti procesai mazina klaidy tikimybe bei suteikia darbuotojams aiSkias gaires, kaip atlikti savo
uzduotis (Soto-Acosta et al., 2018; Zelt et al., 2019). Be to, skaitmeninés technologijos, tokios kaip
debesy kompiuterijos sistemos ar verslo procesy valdymo jrankiai (analizuotos grafinés vaizdavimo
priemonés), leidZia lengvai valdyti ir atnaujinti dokumentacijg, uztikrinant jos priecinamumg. Procesy
kontrolés skyriuje aptarti veiksniai, uZtikrinantys nustatyty procesy standarty laikymasi. ISskirtas
kontrolei svarbus proceso Seimininko vaidmuo, atsakingas uZz procesy valdyma, jy tobulinimg ir
rezultaty stebéseng (Harmon, 2019; Dumas et al., 2018). Taip pat pabréziama lyderystés svarba, nes
vadovy gebé¢jimas uztikrinti aiSky komunikavimg ir skatinti darbuotojy atsakomybe stiprina procesy
kontrolés efektyvuma (Harmon, 2019; Dumas et al., 2018). Saugios darbo aplinkos kiirimas taip pat
prisideda prie geresnio procesy laikymosi, nes darbuotojai jauciasi vertinami ir skatinami dalyvauti
tobulinant organizacijos veikla (Edmondson, 2018). Darbuotoju ijsitraukimas, kaip trecioji
analizuojama grupe, iSrySkina motyvuoty ir jsitraukusiy darbuotojy j organizacijos procesus polinkj
laikytis numatyty procesy ir dalyvauti jy tobulinime (Kahn, 1990; Bakker ir Demerouti, 2008). ISskirtos
vidinés (psichologinés) darbuotojy jsitraukimg skatinancios salygos: prasmingumas, saugumas ir
prieinamumas bei iSorinés salygos: organizacinis pasitikéjimas, teisingumas, vadovy ir kolegy
palaikymas bei transformaciné lyderysté (Esaki et al. 2023). Analizuojant Sias tris veiksniy grupes,
galima daryti teoring iSvada, kad jy sinerginis veikimo efektas yra kritinis, siekiant uztikrinti darbo
procesy laikymasi organizacijoje. Dokumentuoti procesai, jy prieinamumas ir aiSkumas padeda
darbuotojams laikytis nustatyty standartizuoty darbo procesy, efektyvi procesy kontrolé uztikrina
atsakomybe ir veiklos sklanduma, o darbuotojy jsitraukimas stiprina jy motyvacija laikytis numatyty
procesy. Remiantis $ia teorine analize, empirin¢je dalyje bus siekiama jvertinti, kaip Sios veiksniy grupés

veikia kartu, kuriant organizacijos procesy laikymasi.

25



2. TYRIMO METODOLOGIJA

Pasirinkta atlikti kiekybinj tyrima, nes jis yra tinkamas, siekiant identifikuoti ir paaiSkinti

priezastinius rysius (Zydzitnaité, 2007). Naudojamas tyrimo metodas — anketiné apklausa.

Tyrimo tikslas —nustatyti, kurie 1§ veiksniy grupiy — procesy dokumentavimas, procesy kontrolé
ar darbuotojy jsitraukimas — ir kaip stipriai veikia procesy laikymasi organizacijoje, siekiant prisidéti

prie veiklos efektyvumo didinimo.

Tyrimo objektas — organizaciniy procesy laikymosi veiksniy grupés — procesy dokumentavimo,

procesy kontrolés ir darbuotojy isitraukimo.

Tyrimo subjektas — jmonése dirbantys Zzmonés, kuriy kasdienis darbas yra susijes su
organizaciniais procesais (platesnis organizaciniy procesy paaiSkinimas — prie Tiriamyjy atrankos

kriterijy).

Tyrimo modelis ir jo pagrindimas. ISnagrin¢jus pasirinktus teminius mokslinius Saltinius ir
atlikus teoring analiz¢, Siame darbe identifikuoti keturios pagrindinés veiksniy grupés — procesy
dokumentavimo, procesy kontrolés ir darbuotojy jsitraukimo ir procesy laikymasis ir tyrimo modelyje
taps kintamaisiais (zr. 3 paveiksla). Remiantis literatiiros apzvalgoje analizuotais autoriais, kiekviena
veiksniy grupé susidaro i§ veiksniy (Zr. 2, 5, 8 lenteles). Siy veiksniy identifikavimas leidZia sukurti
pagrindines analizés dimensijas, kurios taps pagrindu empirin¢je tyrimo dalyje — minétose lentelése
susisteminti literatliros apzvalgoje analizuoti veiksniai pagal jy priklausomybe minétoms veiksniy
grupéms ir atspindi aktualumg, tiriant procesy laikymasi verslo organizacijoje. Kintamieji yra
konceptualiai apibrézti bei iSskaidyti | subveiksnius, per kuriuos apklausos metu respondentai pateike
savo vertinimus, todél tyrimas remiasi empiridkai i¥matuojamais aspektais. Sis tyrimo modelis unikalus
tuo, kad jis ne tik integruoja tris svarbiausias organizacijos procesy laikymuisi jtakg darancias veiksniy
grupes, bet ir remiasi nuoseklia jy operacionalizacija, kuri leidZianc¢ia patikimai matuoti ir vertinti rySius

tarp teoriniy konstrukty ir praktinés verslo organizacijos veiklos.
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3 paveikslas. Tyrimo modelis

Nepriklausomi Priklausomas
kintamieji kintamasis

Procesy
dokumentavimas

Procesy kontrolé Procesy laikymasis

Darbuotojy
jsitraukimas

Saltinis: sudaryta autorés

Hipotezés

H1: Procesy dokumentavimas daro teigiama jtaka procesy laikymusi.
H2: Procesy kontrol¢ daro teigiamg jtakg procesy laikymusi.

H3: Darbuotojy jsitraukimas daro teigiamg jtaka procesy laikymusi.

Kiekybinio tyrimo matavimo instrumentas:

e Anketos teiginiai buvo vertinami pasitelkiant 5 baly Likerto skalg, kurioje respondentai galéjo
pazymeti savo sutikimo lygj nuo ,,visiSkai nesutinku® iki ,,visiSkai sutinku®. 5 baly Likerto skalé
vertinimui buvo pasirinkta de¢l savo praktiSkumo — ji uztikrina pusiausvyrg tarp paprastumo ir

gebéjimo uzfiksuoti nuomones. Joshi, Kale, Chandel ir Pal (2015) apzvelgia skirtingy Likerto
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skalés formaty privalumus ir 5 baly skale iSskiria kaip paprastg ir prieinamg, todél tai gali
padidinti respondenty jsitraukima, pagerinti surinkty duomeny kokybe. Si skal¢ plagiai
naudojama socialiniy moksly tyrimuose. Penkiabal¢ Likerto skal¢ yra tinkama paruosti
duomenis regresinei analizei, nes padeda tiksliai jvertinti respondenty nuomong, kas lemia maza

duomeny iskraipymo tikimybg ir leidzia identifikuoti reik§mingas rySius tarp kintamyjy.

e Anketinés apklausos klausimynas sudarytas remiantis keturiais tyrimo modelio kintamaisiais —
procesy dokumentavimo, procesy kontrolés, darbuotojy jsitraukimo ir procesy laikymosi
veiksniy grupémis. Kiekvienas $iy kintamyjy operacionalizuotas kaip atskiras konstruktas,

sudarytas i§ keleto teiginiy, kuriuos respondentai vertino 5 baly Likerto skal¢je.

e Konstrukty bloky teiginiai sudaryti remiantis mokslinés literatiiros analizéje analizuotais
autoriais:
Procesy dokumentavimo konstruktas: Soto-Acosta, Popa ir Palacios-Marques (2017), Zelt ir kt. (2019),
Kirstukaité (2019), Zakarevicius (2012).

Procesy kontrolés konstruktas: Harmon (2019), Dumas et al. (2018), Pauliené (2020), Edmondson
(2018).

Darbuotojy isitraukimo konstruktas: Kahn (1990), Christian ir kt. (2011), Borst ir kt. (2020), Esaki et
al. (2023), Koodamara et al. (2016), Chandani et al. (2016).

Procesy laikymosi konstruktas: Sadiq, Governatori ir Naimiri (2007), Seyffarth ir kt. (2017), Papazoglou
(2011), Goel, Bandara ir Gable (2018, 2023), Dumas ir kt. (2018), Harmon (2019), Ulbinaité ir
Gribovskis (2020), Soto-Acosta, Popa ir Palacios-Marqués (2017).

Tyrimo instrumentas sudarytas i$ 26 klausimy/teiginiy, kurie suskirstyti j tris grupes:

1. Atrankos klausimas: ar jmong¢je, kurioje dirbate, jiisy kasdienis darbas yra susijes su

organizaciniais procesais (pvz., bendravimas su klientais / dokumenty tvarkymas / veikly planavimas /
informacijos valdymas / visa kita, kas NEsusij¢ su gamybiniais procesais)?

2. Profilio klausimas: kuriame sektoriuje dirbate?

3. Teiginiai, susije su baigiamojo darbo tema:

Procesy dokumentavimas (jvertinkite kaip stipriai sutinkate / nesutinkate su kiekvienu pateiktu teiginiu

apie organizacija, kurioje dirbate)
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Mano organizacijos procesai yra standartizuoti.

Mano organizacijos procesai yra aiskiai apraSyti (dokumentuoti).

Mano organizacijos procesai yra schematizuoti (vizualiai pavaizduoti schemomis, diagramomis
arsrauty zemélapiais).

Mano organizacijoje dokumentuoti procesai (aprasyti ir/ar schematizuoti) yra prieinami visiems
darbuotojams.

Mano organizacijoje informacija apie dokumentuotus procesus (aprasytus ir/ar schematizuotus)

yra pagal poreikj atnaujinama.

Procesy kontrolé (jvertinkite kaip stipriai sutinkate / nesutinkate su kiekvienu pateiktu teiginiu apie

organizacija, kurioje dirbate)

Mano organizacijoje uztikrinama sklandi komunikacija tarp proceso dalyviy.

Mano organizacijoje nuolat vykdomas procesy vertinimas, kad biity uzZtikrinta jy atitiktis.
Mano organizacijoje vadovai skatina komandos bendradarbiavima.

Mano organizacijoje vadovai geba motyvuoti darbuotojus.

Mano organizacijoje egzistuoja abipusisgrjztamasis rySys tarp darbuotojy ir vadovy.

Organizacijoje turiu galimybg teikti procesy tobulinimo pasiiilymus.

Darbuotojy jsitraukimas (ivertinkite kaip stipriai sutinkate / nesutinkate su kiekvienu pateiktu teiginiu

apie organizacija, kurioje dirbate)

Vykdydamas man paskirtas uzduotis, jauciu jyprasme¢, nes tai leidzia jaustis naudingu
organizacijai.

Savo organizacijoje jauciuosi psichologiskai saugus ir galiu biiti savimi.

Turiu pakankamai fiziniy resursy jsitraukti,vykdydamas man priklausomus darbus.

Turiu pakankamai emociniy ir psichologiniy resursy jsitraukti, vykdydamas man priklausomus
darbus.

Pasitikiu savo organizacijos vadovybe.

Pasitikiu savo organizacijos kolegomis.

Mano organizacijoje sprendimy priémimas, atlygis ir pozitris j darbuotojus yra teisingi.

Galiu pasikliauti savo vadovu darbo procese.

Procesy laikymasis (jvertinkite kaip stipriai sutinkate / nesutinkate su kiekvienu pateiktu teiginiu apie

organizacija, kurioje dirbate)
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e Vykdydamas savo uzduotis, laikausi nustatyty organizacijos procesy.

e Mano organizacijoje veikla dazniausiai vykdoma pagal dokumentuotg (apraSytg ir/ar
schematizuotg) procesy seka.

e Mano organizacijoje dazniausiai iSvengiama nukrypimy nuo nustatyty veiklos procesy.

e Man aisSku, kaip turiu dirbti pagal nustatytus procesus.

e Mano organizacijoje uzduoCiy vykdymas yra stabilus, nepriklausomai nuo situacijos ar

darbuotojo.

Tiriamuyjy atrankos kriterijai

Tiriamieji Siame tyrime buvo atrinkti pagal dirban¢iy Zmoniy veiklos pobtidj — apklausoje dalyvavo tik
tie asmenys, kuriy kasdienis darbas yra susij¢s su organizaciniais procesais. Tai procesai, kurie apima
tokias veiklas kaip klienty aptarnavimas, dokumenty tvarkymas, veikly planavimas, informacijos
valdymas ir kiti darbai, nesusij¢ su tiesiogine gamyba. Organizaciniai procesai daugelyje jmoniy vis dar
néra dokumentuoti ar standartizuoti, o tai lemia Zemesnj procesy laikymosi lygj. Organizaciniy procesy
analizavimas padeda geriau suprasti, kaip tam tikri veiksniai veikia procesy laikymasi tokioje aplinkoje,

kurioje kompleksiskai yra daugiau neapibréztumo ir elgsenos jvairovés.

Imties pagrindimas

Anketa sudaryta i§ 24 teiginiy, suskirstyty j keturis konstruktus. Tyrime dalyvavo 218 respondentai. Tai
reiskia, kad tyrimo imties ir kintamyjy santykis sudaro mazdaug 9:1. Remiantis Hinkin (1995) ir Hair et
al. (2010) rekomendacijomis, santykis, virSijantis 5:1 ar 10:1 ribg, yra laikomas pakankamu, kad
uztikrinty rezultaty patikimuma bei interpretavimo pagristumg. Remiantis Siomis rekomendacijomis,

tokia imtis yra pakankama atlikti regresinei analizei.

Tyrimo patikimumas ir validumas

e Tyrimo klausimai suformuoti remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize;

e Anketos teiginiai suformuluoti aiskiai ir nuosekliai, suskirstant klausimus j teminiu blokus
(pagal konstruktus);

e Vertinimui pasirinkta 5 baly Likerto skalé, kuri yra placiai taikoma socialiniuose tyrimuose,
pasiZymi paprastumu, suprantamumu ir leidzia kiekybiskai jvertinti subjektyvius vertinimus;

e Pasirinkta atlikti daugialype linijing regresija analizuoti duomenims, kuri leidZia nustatyti rySius

tarp kintamyjy bei pagrijsti tiriamy reiskiniy reik§Sminguma;
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e Tyrimo imties dydis (218 respondenty) yra reprezentatyvus — atitinka rekomenduojamus

normatyvus ir uztikrina analizés patikimuma.

Tyrimo ribotumai

e Duomenys gali biiti paveikti subjektyvios respondenty nuomonés, asmeniniy nuostaty ir
nebitinai atitikti objektyvios realybés apie imone, kurioje respondentas dirba;

e Tyrime analizuojami veiksniai buvo suskirstyti j tris pagrindines veiksniy grupes, kurios,
remiantis literatiira, yra esminés procesy laikymuisi organizacijoje. Nors egzistuoja ir Kkiti
veikiantys veiksniai, papildomas jy jtraukimas j analiz¢ reikalauty platesnés apimties tyrimo, nei
leidzia $io mokslo darbo apimtis. Tod¢l Siame tyrime pasirinkta giliau analizuoti tris pagrindines

veiksniy grupes, taip uZtikrinant analitinj giluma.

Duomenuy analizés metodai

Analizuoti tyrimo duomenims buvo pasirinkti du metodai — apraSomoji ir regresiné analiz¢.
Aprasomosios analizés tikslas — pavaizduoti bendra respondenty atsakymy pasiskirstyma, vidurkius,
standartinius nuokrypius ir kitas pagrindines statistines charakteristikas, leidzianc¢ias suprasti duomeny
savybes. ApraSomoji statistika naudojama apibendrinti steb&jimus bei suprasti bendras tendencijas,

siekiant kuo paprasciau perteikti kuo didesnj informacijos kiekj (Mishra et al., 2019).

Atliekant tyrimo duomeny analiz¢, buvo taikyti keli tarpusavyje susij¢ statistiniai metodai.
Statistine duomeny analiz¢ atlikta naudojant IBM SPSS Statistics programing jranga, kuri placiai
taikoma socialiniy moksly tyrimuose. Pirmiausia atlikta apraSomoji statistika, kurios tikslas — jvertinti
kiekvieno konstrukto reikSmiy pasiskirstyma. Buvo apskaiciuoti Sie statistiniai rodikliai: vidurkis,
mediana, moda, maziausia ir didziausia reikSmé (Min, Max), reikSmiy intervalas (Range), pirmasis ir
treciasis kvartiliai, standartinis nuokrypis, dispersija, asimetrijos (skewness) ir eksceso (kurtosis)
koeficientai. Taip pat normalumo prielaidai vertinti buvo atliktas Shapiro—Wilk testas. Siekiant jvertinti,
ar konstrukto sudarancios anketos skalés sudaro vieningg matavimo struktiirg, buvo apskaiciuoti vidinio
suderinamumo (patikimumo) rodikliai, taikant Cronbach’s Alpha koeficientg kiekvienam konstruktui.
Multikolinearumo rizikai jvertinti tarp nepriklausomy kintamyjy buvo apskaiciuoti variacijos didé¢jimo
koeficientai (VIF) ir tolerancijos reikSmés, leidziancios nustatyti, ar kintamieji néra per daug tarpusavyje
susij¢. Pries§ atliekant regresing analiz¢, buvo patikrintos pagrindinés klasikinés daugialypés linijinés
regresijos prielaidos: duomeny linearumas, liku¢iy normalumas, homoskedastiskumas (dispersijos

pastovumas), liku¢iy nepriklausomumas ir multikolinearumo nebuvimas. Visy prielaidy patvirtinimas
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leido pagristai taikyti daugialype linijing regresing analize, kuria siekta jvertinti procesy

dokumentavimo, kontrolés ir darbuotojy jsitraukimo jtakg organizacijos procesy laikymuisi.

Taip pat bus atliekama daugialypé linijiné regresiné analize, kuria bus galima jvertinti rySius tarp
nepriklausomy kintamyjy — procesy dokumentavimo, procesy kontrolés ir darbuotojy jsitraukimo — ir
priklausomo kintamojo — procesy laikymosi. Regresiné analizé naudinga tam, kad nustatyti, kurie
veiksniai yra statistiskai reik§mingi ir kokio stiprumo yra $ie rySiai. Sis metodas suteikia galimybe
pagristai vertinti veiksniy poveikj procesy laikymuisi organizacijose. Tyrime taikytas daugialypés
linijinés regresijos modelis iSsiskiria tuo, kad vienu metu jvertina trijy skirtingy veiksniy grupiy —
procesy dokumentavimo, procesy kontrolés ir darbuotojy jsitraukimo — poveikj procesy laikymuisi. Sis
modelis leidzia ne tik nustatyti kiekvieno veiksnio reikSme, bet ir vertinti jy santykinj ind¢lj i procesy

laikymosi formavima.
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3. PROCESU DOKUMENTAVIMO, PROCESU KONTROLES IR
DARBUOTOJU ISITRAUKIMO ITAKA ORGANIZACIJOS PROCESU
LAIKYMUISI: ATLIKTO TYRIMO REZULTATAI

3.1 Respondenty profilio analizé

IS viso i anketg atsaké 218 respondentai. IS jy 13 respondenty atsake ,,Ne* i atrankos klausimag
,»Ar imonéje, kurioje dirbate, jiisy kasdienis darbas yra susijes su organizaciniais procesais?”, todél
Siems respondentams buvo automatiskai nutrauktas tolesnis anketos pildymas ir jy atsakymai pasalinti

i$ analizés. Analizei naudota imtis sudaré¢ 205 respondentus.

Remiantis duomenimis (Zr. 10 lentelg), galima pastebéti tam tikras tendencijy skirtumus tarp
priva¢iame (n = 163) ir vieSajame (n = 43) sektoriuje dirbanciy respondenty vertinimy. VieSojo
sektoriaus darbuotojai auksc¢iau jvertino procesy dokumentavima (M = 3.93) ir procesy laikymasi (M =
3.96), palyginti su privaciu sektoriumi (atitinkamai M = 3.26 ir M = 3.48). Tuo tarpu darbuotojy
isitraukimo konstrukto rezultatai yra labai panasiis abiejuose sektoriuose (privatus: M = 3.97, viesasis:
M = 3.95), o procesy kontrolés jvertinimai skiriasi nedaug — Siek tiek aukStesni vieSajame sektoriuje (M

= 3.76), nei privaciame (M = 3.63).

10 lentelé. Konstrukty vidurkiy ir standartiniy nuokrypiy palyginimas pagal sektoriy

Privatus Prli:/it;‘ls Viesasis Viesasis sektorius
Konstruktas sektorius SCXIOTIUS sektorius Standartinis
" . Standartinis " . .
Vidurkis . Vidurkis nuokrypis
nuokrypis
Procesy 3.26 0.93 3.93 0.85
dokumentavimas
Procesy kontrolé 3.63 0.80 3.76 0.82
Darbuotojy 3.97 0.69 3.95 0.71
isitraukimas
Procesy laikymasis 3.48 0.73 3.96 0.72

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

Rezultaty pagrindimui buvo atlikta nepriklausomy imciy t-test analizé (zr. 11 lentele), skirta
jvertinti, ar konstrukto vidurkiai tarp privataus ir vieSojo sektoriaus respondenty skiriasi statistiSkai

reikSmingai. Rezultatai parod¢, kad vieSojo sektoriaus darbuotojai reik§mingiau jvertino procesy
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dokumentavimo konstrukta (p < 0.001) nei privataus sektoriaus atstovai. Tai leidzia daryti iSvada, kad
dokumentuoti procesai vieSajame sektoriuje yra dazniau sutinkami darbuotojy kasdien¢je veikloje.
Panasi tendencija ir procesy laikymosi konstrukte — vieSajame sektoriuje jis taip pat buvo jvertintas
reik§mingiau nei priva¢iajame (p < 0.001). Sis rezultatas leidZia daryti i§vada, kad vieSajame sektoriuje
procesy laikymuisi teikiama daugiau reikSmés. Tuo tarpu procesy kontrolés (p = 0.353) ir darbuotojy
isitraukimo (p = 0.913) konstruktuose statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp sektoriy nenustatyta, o tai

rodo, kad abiejy sektoriy darbuotojai Siuos veiksnius suvokia ir vertina panasiai.

11 lentelé. Nepriklausomy imciy t-test rezultatai pagal sektoriy

Konstruktas T reikSmé P reik§mé (Two-tailed) iﬁlsl:;llzf:;:‘? i
Procesy dokumentavimas -4.47 <0.001 Taip
Procesy kontrolé -0.94 0.35 Ne
Darbuotojy jsitraukimas 0.11 0.91 Ne
Procesy laikymasis -3.84 <0.001 Taip

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

3.2 Aprasomoji statistika

Ankstesniame poskyryje buvo pristatyti duomenys pagal sektorius, tolimesné analizé yra

atliekama su visa imtimi, respondenty neskaidant j vieSojo ir privataus sektoriaus grupes.

Tyrimo modelyje analizuojami keturi konstruktai: trys nepriklausomi (procesy dokumentavimas,
procesy kontrol¢ ir darbuotojy isitraukimas) bei vienas priklausomas (procesy laikymasis). Anketos
klausimynas buvo sudarytas i§ keturiy teiginiy bloky, kiekvienas skirtas vienam konstruktui jvertinti.
Teiginiai buvo parengti remiantis atlikta mokslinés literatiiros analize, taip uZtikrinant atitiktj tiriamam
reiSkiniui. Siekiant uZztikrinti, ar kiekvieno konstrukto teiginiai matuoja tg patj reiskinj, buvo atliktas
vidinio patikimumo jvertinimas, taikant Cronbach Alpha. Literatiroje (Nunnally, 1978; Tavakol,
Dennick, 2011) nurodoma, kad aukstas Cronbach Alpha rodo gera konstrukto vidinj nuosekluma,
rekomenduojama, kad o > 0,70 yra priimtina patikimumo riba. Visgi pabréziama, kad per aukstos
reik§Smés (pvz., a > 0,95) gali reiksti, kad klausimai yra per daug panasiis, o tai gali sumazinti skalés

turinio platuma.
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Atlikus Cronbach Alpha skai¢iavimus visiems keturiems konstruktams (zr. 12 lentele), rezultatai
parod¢, kad visi konstrukto teiginiy rinkiniai pasizymi geru arba labai geru patikimumu, tod¢l toliau

reikia skaiciuoti konstrukty vidurkius ir pagristai naudoti tolimesn¢je analizéje.

12 lentelé. Konstrukty patikimumas ir jy vidurkiai

Konstruktas Cronbach Alpha (@) Vertinimas pagal o reikSme
Procesy dokumentavimas 0.87 Labai geras

Procesy kontrolé 0.86 Labai geras
Darbuotojy jsitraukimas 0.90 Puikus

Procesy laikymasis 0.85 Labai geras

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

Kiekvienam konstruktui buvo apskaiciuoti apraSomosios statistikos rodikliai: vidurkis, mediana,
moda, min/max reik§Smés, reikSmiy amplitudé¢ (range), pirmas ir trecias kvartiliai, standartinis nuokrypis
ir dispersija (Zr. 13 lentel¢). ApraSomoji statistika parodé, kad visi keturi konstrukto vidurkiai svyruoja
tarp 3.40 ir 3.96, kas rodo vidutiniskai aukStus respondenty vertinimus. Tai rodo, kad dauguma
respondenty linke sutikti su teiginiais, bet jy vertinimai néra vienareikSmiskai auksti. Auksciausias
vidurkis nustatytas darbuotojy jsitraukimo konstruktui (3.96), kur taip pat fiksuotas maziausias
standartinis nuokrypis (0.70), rodantis didesnj atsakymy vienoduma. Procesy kontrolés (3.67) ir procesy
laikymosi (3.58) konstruktai taip pat pasizyméjo gana aukstais ir stabiliais jvertinimais. Zemiausias
vidurkis buvo procesy dokumentavimo konstrukte (3.40), taCiau Cia taip pat matoma didziausia
atsakymy jvairové (standartinis nuokrypis — 0.95). Visuose konstruktuose atsakymai svyravo visame
Likerto skalés intervale (nuo ~1 iki 5), taciau kvartiliy reikSmés rodo, kad dauguma respondenty rinkosi
vertinimus nuo 3 iki 4.5. Sie rezultatai leidzia teigti, kad darbuotojai gana pozityviai vertina tyrime
analizuojamus organizacinius veiksnius, nors kai kuriuose aspektuose pastebimas didesnis poziiiriy

iSsiskyrimas.

13 lentelé. Konstrukty aprasomoyji statistika

Range
Konstruktas/ 1 3 Standartinis ) y
Vidurkis | Mediana | Moda | Min | Max | (Max- » » ) Dispersija
Rodiklis Min) kvartilis | kvartilis | nuokrypis
in
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Procesuy

3.40 3.60 4.00 | 1.00 | 5.00 | 4.00 3.00 4.00 0.95 0.90
dokumentavimas
Procesu kontrolé 3.67 3.83 3.67 | 1.33 | 5.00 | 3.67 3.33 4.17 0.81 0.65
Darbuotoju

3.96 4.00 4.00 | 1.63 | 5.00 | 3.37 3.50 4.50 0.70 0.49
isitraukimas
Procesuy

3.58 3.60 4.00 | 1.40 | 5.00 | 3.60 3.20 4.00 0.76 0.57
laikymasis

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

Duomeny pasiskirstymas buvo vertinamas paskaiCiavus pasiskirstymo asimetrija (angl.
skewness), smailumo rodiklj (angl. kurtosis) bei atlikus Shapiro—Wilk normalumo testg (zr. 14 lentele).
Asimterijos koeficiento rodikliai visiems keturiems konstruktams buvo tarp —1 ir +1. Tai rodo, kad
pasiskirstymo asimetrija yra neZymi ir atitinka priimtinus kriterijus ir leidzia daryti prielaida, kad
duomenys yra artimi simetriSkam pasiskirstymui. Smailumo rodikliai taip pat pateko j priimting
intervalg (-1 iki +1), o tai reiskia, kad pasiskirstymai nebuvo nei pernelyg smailiis, nei pernelyg ploksti.
Duomeny koncentracija aplink vidurkj yra artima normaliai kreivei. Shapiro—Wilk testas visais atvejais
parod¢ statistiSkai reik§mingas reikSmes (p < 0,05), kas formaliai leidZia atmesti prielaidg apie normaly
kintamyjy pasiskirstyma. Atsizvelgiant j visas aplinkybes, galima teigti, kad duomenys nebuvo visiskai
normaliai pasiskirste, ta¢iau nuo normalaus pasiskirstymo nukrypimai yra nedideli ir priimtini. Vis
delto, atsizvelgiant j tris aplinkybes — tai, kad asimetrijos ir eksceso koeficientai daugeliu atvejy
neperzengé +1 intervalo, imties dydis buvo pakankamai didelis (N = 205), ir remiantis literatura (Field,
2013) — nuspresta taikyti parametrinius testus. Be to, regresinés analizés kontekste didesne reikSme turi

likuciy, o ne paciy kintamyjy normalumas.

14 lentelé. Duomeny pasiskirstymo vertinimas

Asimetrijos Eksceso Shapiro—
Konstruktas koeficientas koeficientas Wilk (p) Interpretacija
(angl. Skewness) | (angl. Kurtosis) testas
Procesy
. —0.41 —0.54 0.000 e
dokumentavimas Atsizvelgiant |
imties dydj
Procesy kontrolé -0.59 —0.08 0.000 )
(n=205), galima
Darbuotojy ikvti
ROl 0.56 0.33 0.000 taikyti
isitraukimas
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Procesy parametrinius
. . —0.40 —0.08 0.001
laikymasis testus

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

3.3 Duomeny tikrinimas pagal pagrindines regresijos prielaidas

Norint taikyti linijine regresing analize, biitina jvertinti, ar duomenys atitinka pagrindines
regresijos prielaidas, uztikrinanc¢ias modelio tinkamuma bei gauty rezultaty patikimuma. Mokslin¢je
literatiiroje (Field, 2013; Williams et al., 2013; Baird ir Bieber, 2023) nurodoma, kad klasikiné linijiné
regresija remiasi penkiomis esminémis prielaidomis: linearumo, liku¢iy normalumo,
homoskedasti§kumo, liku¢iy nepriklausomumo ir multikolinearumo nebuvimo. Siy prielaidy
tikrinimas leidzia jsitikinti, kad modelio koeficientai yra stabiliis, o statistiniai testai — interpretuotini.

Tik jsitikinus, kad visos prielaidos patvirtintos, galima pagrjstai taikyti daugialyp¢ linijing regresija.
1. Linearumas

Siekiant jvertinti linearumo prielaida, buvo sudaryti sklaidos grafikai (angl. scatterplots) tarp
kiekvieno i$ trijy nepriklausomy kintamyjy (procesy dokumentavimo, procesy kontrolés, darbuotojy
isitraukimo) ir priklausomo kintamojo (procesy laikymosi). Visi trys sklaidos grafikai parodeé, kad taskai
iSsidéste | trajektorija, panasig tiesei — nuo Zzemy reikSmiy kair¢je iki auksty deSingje (zr. 4, 5, 6
paveikslus). Nei viename grafike nepastebéta kitokio tipo kreiviy, kaip U ar S formos, kas biity rode

netiesinj sarysi.
ISvada: linearumo prielaida — patvirtinta.

4 paveikslas. Procesy dokumentavimo ir procesy laikymosi sklaidos grafikas
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Saltinis: paveikslas sudarytas darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

5 paveikslas. Procesy kontrolés ir procesy laikymosi sklaidos grafikas
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Saltinis: paveikslas sudarytas darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

6 paveikslas. Darbuotojy jsitraukimo ir procesy laikymosi sklaidos grafikas
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Saltinis: paveikslas sudarytas darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

2. Normalus likuéiy pasiskirstymas

Siekiant jvertinti regresijos modelio liku¢iy normalumo prielaida, buvo sugeneruoti

standartizuoti likuciai (Zr. 7 paveikslg) ir atlikta jy analizé. SPSS programoje buvo sugeneruota
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histogramy diagrama, kurioje standartizuoti likuciai pasiskirsté varpo formos kreive, artimai normalaus
pasiskirstymo modeliui. Taip pat sugeneruotas Normalumo P—P grafikas (zr. 8 paveiksla) parodé¢, kad

dauguma tasky iSsidéste arti teorinés tiesés, o tai rodo likuc¢iy pasiskirstymo artuma normaliam.

ISvada: liku¢iy normalumo prielaida — patvirtinta.

7 paveikslas. Standartizuoty likuciy pasiskirstymas

Mean = -2.99E-15
Std. Dev. = .99262
N =205

Frequency

0
-4.00000 -2.00000 00000 2.00000

Standardized Residual

Saltinis: paveikslas sudarytas darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

8 paveikslas. Normalumo P—P grafikas: regresijos standartizuoty likuciy pasiskirstymas

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
Dependent Variable: Laikymosi_VID

Expected Cum Prob

Observed Cum Prob

Saltinis: paveikslas sudarytas darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

3. HomoskedastiSkumas
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Norint patikrinti homoskedastiSkumo prielaida, buvo sudarytas standartizuoty likuciy ir
prognozuoty reikimiy sklaidos diagrama (7r. 9 paveiksla). Si prielaida reiskia, kad regresijos likuéiy
variacija turi i8likti vienoda visame prognozuojamy reikSmiy intervale. Gauti rezultatai parode, kad
likuciai buvo i8sidést¢ pakankamai tolygiai aplink nulio linija, be ,,piltuvélio formos* pasiskirstymo,

dispersija stabili visame prognozuoty reik§miy intervale.

ISvada: homoskedastiSkumo priclaida — patvirtinta.

9 paveikslas. Regresijos standartizuoti likuciai pagal prognozuotas reiksmes

Scatterplot
Dependent Variable: Laikymosi_VID
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Saltinis: paveikslas sudarytas darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

4. Likudiy nepriklausomumas

Siekiant jvertinti regresijos likuciy nepriklausomuma, buvo apskai¢iuota Durbin—-Watson
statistika, kurios reikSme yra 2.07. Kadangi §i reikSmé patenka j priimting intervalg (1.5-2.5), galima

teigti, kad likuciy autokoreliacija nenustatyta, ir prielaida dé¢l jy nepriklausomumo yra patvirtinta.

ISvada: likuciy nepriklausomumo prielaida — patvirtinta.

5. Multikolinearumo nebuvimas

15 lentelé. Konstrukty tolerancijos ir variacijos koeficientai

Variacijos koeficientas
Tolerancijos koeficientas
Konstruktas (angl. VIF — Variance
(angl. Tolerance)
Inflation Factor)
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Procesy dokumentavimas 0.75 1.33

Procesy kontrolé 0.35 2.85

Darbuotojy jsitraukimas 0.42 2.38

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

Siekiant jvertinti galimg multikolinearumg tarp nepriklausomy kintamyjy, buvo apskaiciuoti
variacijos didéjimo koeficientai (VIF) ir tolerancijos lygiai (zr. 15 lentelg). Visy konstrukty VIF
reik§més buvo mazesnés nei 3 (priimtina koreliacijos riba — iki 5), o tolerancijos reikSmes virsijo 0.1

(priimtina tolerancijos riba — nuo 0.1), tod¢él multikolinearumo problema nenustatyta.
ISvada: multikolinearumo nebuvimo prielaida — patvirtinta.

Ivertinus penkias pagrindines linijinés regresijos analizés prielaidas, galima daryti iSvada, kad
jos visos yra patvirtintos. Gauti rezultatai rodo, kad regresijos modelis atitinka parametriniy testy
taitkymo salygas, todél tolimesné regresin¢ analizé¢ gali buti atlickama ir jos rezultatai laikytini

statistiSkai pagristais.

3.4 Daugialypé linijiné regresiné analizé

Modelio tinkamumo vertinimas

Siekiant nustatyti, ar pasirinktas regresijos modelis tinkamai paaiskina priklausomo kintamojo —
procesy laikymosi — variacija, buvo jvertinti modelio tinkamumo rodikliai (zr. 16 lentele). Regresijos
modelis buvo statistiSkai reikSmingas (F(3, 201) = 68.98, p < 0.001), o tai rodo, kad visi trys
nepriklausomi kintamieji — procesy dokumentavimo, procesy kontrolés ir darbuotojy isitraukimo —
bendrai reikSmingai prognozuoja procesy laikymasi organizacijoje. Modelio determinacijos
koeficientas (R* = 0.51) rodo, kad apie 50.7% procesy laikymosi variacijos gali biiti paaiskintos trimis
konstruktais — procesy dokumentavimo, procesy kontrolés ir darbuotoju jsitraukimo. Koreguotas
determinacijos koeficientas (Adjusted R* = 0.50) patvirtina, kad modelis iSlieka pakankamai tikslus net

ir atsizvelgus i kintamyjy skaiciy.

16 lentelé. Regresijos modelio tinkamumo rodikliai

Rodiklis ReikSmeé
R? 0.51
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Adjusted R? 0.50
F 68.98
Sig. (p) <0.001

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje

Kintamujy poveikio paai§kinimas

Taip pat buvo analizuojami daugialypés regresijos koeficientai, siekiant jvertinti atskiry veiksniy

jitaka procesy laikymuisi organizacijoje. Rezultatai parode, kad i§ trijy tirty kintamyjy du buvo

statistiSkai reikSmingi (Zr. 17 lentelg). Procesy dokumentavimas tur¢jo stipriausia teigiamg poveikj

priklausomam kintamajam (B = 0.47, p < 0.001), o tai reiskia, kad darbuotojy vertinimui apie procesy

dokumentavima padidéjus vienu balu, procesy laikymasis padidéja vidutiniskai 0.47 balo. Darbuotojuy

jsitraukimas taip pat buvo reikSmingas (B = 0.34, p < 0.001), rodantis, kad didesnis darbuotojy

jsitraukimas siejasi su didesniu procesy laikymusi. Tuo tarpu procesu kontrolé netur¢jo statistiskai

reikSmingo poveikio (B = -0.04, p = 0.569), todél jis Sio modelio rémuose neprognozavo procesy

laikymosi.

Regresijos modelyje taip pat buvo jtraukta konstanta (B = 0.81, p = 0.001), kuri matematiskai

biitina norint sudaryti visg prognozés formule. Taciau Siuo atveju ji néra interpretuojama prasmingai,

nes visi modelio kintamieji yra matuojami skaléje, kurioje verté 0 neegzistuoja.

17 lentelé. Daugialypés regresijos koeficientai

B Apatiné
Standartiné T Virsutiné
Kintamasis (nestandartizuotas Sig. (p) 95% PI
paklaida reik§meé 95% PI riba
koeficientas) riba

Konstanta (angl.

0.81 0.23 3.52 0.001 0.35 1.26
intercept)
Procesy

0.47 0.05 10.30 <0.001 0.38 0.56
dokumentavimas
Procesy kontrolé -0.05 0.08 -0.57 0.57 -0.20 0.11
Darbuotojy

0.34 0.08 4.14 <0.001 0.18 0.51
isitraukimas

Saltinis: lentelé sudaryta darbo autorés, atlikus skai¢iavimus SPSS programoje
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Multikolinearumo patikra

Atlikta multikolinearumo patikra naudojant VIF (Variance Inflation Factor) rodiklius, siekiant
jvertinti nepriklausomy kintamyjy tarpusavio priklausomybe ir uztikrinti modelio stabilumg. Atlikus
regresinés analizés prielaidy patikra (Zr. 3.1 poskyri) buvo nustatyta, kad nepriklausomi kintamieji
néra tarpusavyje stipriai koreliuojantys. Visi trys modelio kintamieji turéjo VIF reikSmes mazesnes
nei 3, kas rodo, kad tarp jy néra stiprios tarpusavio koreliacijos. Todél galima teigti, kad regresijos
modelyje néra multikolinearumo, o kintamyjy jtaka priklausomam kintamajam gali biati

interpretuojami atskirai.

3.5 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Tyrimo duomenys buvo analizuojami taikant apraSomajg ir daugialype linijing regresing analize.
Aprasomoji statistikos duomenys parodeé, kad respondenty vertinimai visiems konstruktais buvo
pakankamai auksti, bet su neZymiais pozitriy skirtumais. Patikrinus pagrindines regresinés analizés
prielaidas  (lineariSkuma, homoskedastiSkumg, liku¢iy normaluma, nepriklausomuma ir

multikolinearumo nebuvima), nustatyta, kad duomenys tinkami daugialypei linijinei regresijai.

Regresinés analizés rezultatai parodé, kad regresijos modelis yra statistiSkai reikSmingas (F(3,
201)=68.98, p <0.001), o modelio determinacijos koeficientas (R?=0.51) rodo, kad apie 51% procesy
laikymosi variacijos paaiSkinama trimis analizuotais kintamaisiais — procesy dokumentavimu, procesy

kontrole ir darbuotojy jsitraukimu.

Vertinant atskiry kintamyjy poveikj, nustatyta, kad B=047,p<
0.001) ir (B =0.34, p < 0.001) turi statistiSkai reikSminga teigiamg poveikj
procesy laikymuisi. Tai reiskia, kad kuo labiau darbuotojai vertina aisky procesy dokumentavimg ir
jaucia savo jsitraukimg i organizacijos veikla, tuo labiau jie linke laikytis organizaciniy procesy. Tuo
tarpu procesy kontrole (B =-0.05, p = 0.57) statistiskai reikSmingo poveikio neturéjo, kas galimai siejasi

su $io konstrukto persidengimu su kitais kintamaisiais arba respondenty skirtingu jo suvokimu.
H1: Procesy dokumentavimas daro teigiamg jtaka procesy laikymuisi — hipotezé patvirtinta.

H2: Procesy kontrolé daro teigiama itaka procesy laikymuisi — hipotezé atmesta.

H3: Darbuotojy jsitraukimas daro teigiamg jtaka procesy laikymuisi — hipotezé patvirtinta
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3.6 Moksliné diskusija

Pirmasis patvirtintas rySys tarp procesy dokumentavimo ir procesy laikymosi atitinka literatiiros
analiz¢je akcentuojama pozitrj, kad standartizuoti ir aiSkiai apibrézti procesai didina procesy laikymosi
tikimybe (Zelt et al. 2019; Soto-Acosta et al. 2017; Ulbinaité ir Gribovskis 2020; Dumas et al. 2018).
Be to, dokumentuoti procesai, ypa¢ pasitelkiant grafinés technikas, padeda darbuotojams lengviau
suprasti procesy eiga ir standartizuotai jy laikytis (Dumas et al., 2018). Tai sumaZina procesy
interpretacijos rizika, klaidy ir taip suteikia darbuotojams aiskias gaires, kaip atlikti savo uzduotis (Soto-

Acosta et al., 2018; Zelt et al., 2019), o tai tiesiogiai daro jtaka procesy laikymuisi.

Darbuotojy jsitraukimas taip pat pasirodé jtaka procesy laikymuisi daran¢iu veiksniu. Sis
rezultatas atitinka ankstesnius tyrimus, analizuotus teoring¢je dalyje, kurie pabrézia, kad darbuotojai
labiau linke laikytis nustatyty taisykliy ir procesy, kai organizacijoje sudaromos palankios vidinés
(psichologinés) ir iSorinés (darbo aplinkos) salygos. Prie vidiniy salygy priskiriama emociné ir
psichologiné darbuotojo biisena, o iSorinés apima pasitikéjima organizacija, palaikyma (Kahn 1990;
Chandani et al. 2016; Esaki et al. 2023; Borst et al. 2020; Koodamara et al. 2016). Siq veiksniy visuma
formuoja darbuotojy elgsena organizacijoje, reikSmingai veikia darbuotojy isitraukimo lygi ir tai daro

itaka procesy laikymuisi.

Procesy kontrolé, prieSingai nei buvo tikétasi, neturéjo statistiskai reikSmingo poveikio procesy
laikymuisi. Teoriniame lygmenyje procesy kontrol¢ laikoma svarbiu procesy laikymuisi jtakg daranciu
veiksniu — literatiros dalyje buvo analizuojamas proceso Seimininko vaidmuo, lyderystés svarba ir
saugios aplinkos ktirimas (Harmon 2019; Lewben 2020; Dumas et al. 2018; Paulien¢ 2020; Edmondson
2018). Vis delto Siame tyrime procesy kontrolé nepasitvirtino kaip jtaka darantis veiksnys. Galimos §io

rezultato prieZastys:

Formalus, bet neaktyvus kontrolés vaidmuo. Gali buti, kad organizacijose, kuriose dirba
respondentai, kontrolés mechanizmai egzistuoja labiau formaliai, bet néra aktyviai taikomi ar jauciami
darbuotojy kasdieningje veikloje. Tokiu atveju procesy kontrolé, nors ir jvardijama kaip egzistuojanti,

néra laikoma realiu, darbuotojy elgesj veikianciu veiksniu.

Kontrolés suvokimas kaip spaudimas. Galimai respondentai kontrol¢ suvokia ne kaip pagalba,
bet kaip nepasitikéjima, spaudimg. Tokia asmenin¢ interpretacija gali biiti vidinio pasiprieSinimo iSdava,
kas reiSkia, kad procesy kontrolé ne skatina laikytis procesy, o labiau sukelia neutraly ar netgi neigiama
elgesi.
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Skirtingas kontekstas. Tyrime dalyvavo darbuotojai i§ jvairiy organizacijy ir sektoriy. Gali
biiti, kad kai kuriose organizacijose kontrolés mechanizmai stipresni, o kitose — labai silpni arba visai
neegzistuojantys. D¢l to bendras kontrolés vidurkis tampa mazai informatyvus ir nesukuria pakankamos

statistinés galios prognozuoti procesy laikymasi.

Atsizvelgiant | Sias galimas prieZastis, darytina iSvada, kad procesy kontrolés statistinio
reik§mingumo stoka Siame tyrime nebiitinai atspindi teoriniy prielaidy neteisingumg ar trukuma, o ir
praktinius ar organizacinius tyrimo konteksto ypatumus. Todé¢l biity tikslinga atlikti gilesnius tyrimus —
kokybinius ar miSrius, kurie leisty i§samiau suprasti, kaip darbuotojai suvokia procesy kontrolg ir kaip

ji veikia jy elgseng skirtinguose organizaciniuose kontekstuose.
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ISVADOS

Apibrézus procesy dokumentavimo veiksniy grupe, nustatyta, kad tokie veiksniai, kaip procesy
standartizavimas, aiSkus procesy aprasymas, grafinis vaizdavimas, prieinamumas darbuotojams
bei periodinis atnaujinimas, skatina darbuotojus laikytis nustatyty organizaciniy procesy. Sie
veiksniai padeda mazinti procesy interpretacijos rizika, didina veiklos aiSkumg ir uZztikrina

nuosekly taisykliy laikymasi, kas prisideda prie bendro organizacijos veiklos efektyvumo.

Apibrézus procesy kontrolés veiksniy grupeg, nustatyta, kad proceso Seimininko vaidmuo,
vadovy lyderysté, griztamasis rySys ir saugi kultlira organizacijoje padeda uztikrinti procesy
laikymasi organizacijoje. Sie veiksniai darbuotojams sudaro palankias salygas laikytis nustatyty

organizaciniy procesy laikymasi bei didina organizacijos veiklos nuoseklumg ir efektyvuma.

Apibrézus darbuotojy jsitraukimo veiksniy grupe, nustatyti Sie veiksniai, darantys jtakg procesy
laikymuisi organizacijoje: darbuotojy atlickamo darbo prasmés suvokimas, psichologinis
saugumas, prieinamumas (angl. availability), organizacinis teisingumas ir pasitikéjimas, vadovo
ir kolegy palaikymas. Sie veiksniai skatina vidinj darbuotojy jsipareigojimg darbovietei, didina
atsakomybés jausmg bei asmening motyvacija laikytis organizacijoje nustatyty procesy, taip

prisidedant prie veiklos efektyvumo uztikrinimo.

Apibudinus tyrimo konstrukty reikSmiy pasiskirstyma, taikant apraSomosios statistikos ir
daugialypés linijinés regresijos analizés metodus, nustatyta, kad tyrimo dalyviai auksciausiai
jvertino procesy dokumentavimg ir darbuotojy isitraukima, o Zemiausiai — procesy kontrole.
Daugialypés regresinés analizés rezultatai parodé, kad procesy dokumentavimas ir darbuotojy
jsitraukimas daro statistiSkai reikSmingg teigiamg poveikj procesy laikymuisi organizacijoje, o
tuo tarpu procesy kontrolé reikSmingos jtakos neturi. Atlikus sektoriy palyginima nustatyta, kad
vieSojo sektoriaus darbuotojai procesy dokumentavimg ir laikymagsi vertina statistiSkai

reik§Smingai auksciau nei privataus sektoriaus darbuotojai.

. Nustacius, kokig jtakg organizacijos procesy laikymuisi daro procesy dokumentavimas, procesy
kontrol¢ ir darbuotojy jsitraukimas, galima teigti, kad teigiamg jtakag daro procesy
dokumentavimas (B = 0.47, p < 0.001) ir darbuotojy jsitraukimas (B = 0.34, p < 0.001). Tuo

tarpu procesy kontrolés poveikis buvo statistiSkai nereikSmingas (B = —0.05, p = 0.57).
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Regresijos modelis paaiskina 51% procesy laikymosi variacijos (R? = 0.51), kas patvirtina, jog
darbuotojy elgsenai svarbiausia yra aiSkis, aiSkiis procesy apraSai ir galimybé jaustis

psichologiSkai saugiems jsitraukti, o ne iSoriné kontrolé.

Tai, kad procesy kontrolé nepasitvirtino kaip reikSmingas veiksnys, gali biiti paaiSkinama keliais
aspektais. Pirma, galimai respondentai kontrole suvokia kaip formaly, bet neaktyvy vaidmen;, t.
y. organizacijose kontrolé egzistuoja tik teoriskai, bet néra nuosekliai taikoma praktikoje, todél
darbuotojai jos nejvertino kaip realaus, elgesj formuojancio veiksnio. Antra, respondentai
kontrolg galimai suvokia kaip spaudimg ar nepasitikéjima, o ne pagalba. Trecia, tyrime dalyvavo
respondentai i$ jvairiy organizacijy ir sektoriy, kuriuose kontrolés lygmuo galimai labai skiriasi.
Dél Siy priezastiniy prielaidy bendras kontrolés vertinimo vidurkis gali buti per daug iSsiskaidgs
ir praranda prognozés galig regresijos modelyje. Remiantis Siomis jzvalgomis, galima daryti
iSvada, kad kontrolés jtakos procesy laikymuisi vertinimas reikalauja gilesnés, platesnés

analizés, atsizvelgiant j organizacijos specifika ir darbuotojy sagvoky suvokima.
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SIULYMAI

Sialymai tyréjams:

1. Tyrimo modelyje buvo analizuoti trys pagrindinés veiksniy grupés — procesy dokumentavimas,

procesy kontrol¢ ir darbuotojy isitraukimas. Ateities tyrimuose sitiloma jtraukti papildomus
kintamuosius, tokius kaip organizacin¢ kultira ar vertybinés nuostatos. Tai leisty pagilinti

tyrimg ir supratimg apie procesy laikymuisi darancius veiksmus.

Siame darbe atlikta kiekybiné analizé atskleidé, kad procesy kontrolé nepasireiké kaip
reikSmingas veiksnys, darantis jtaka procesy laikymuisi. Norint giliau suprasti $io rezultato
priezastis, rekomenduojama taikyti kokybinius ar miSrius tyrimo metodus, kurie leisty
iSanalizuoti darbuotojy patirtis, suvokimus ir emocinj santykj su kontrolés mechanizmais. Tai

padéty identifikuoti vidinius ir kontekstinius veiksnius, lemiancius kontrolés vertinima.

Tolimesniuose tyrimuose sitiloma tirti ne tik kiekvieno veiksnio atskirg poveikj, bet ir galimus
saveikos efektus. Tokie modeliai galéty atskleisti gilesnius, sudétingesnius rysius tarp

organizaciniy veiksniy.

Atsizvelgiant | tai, kad tyrimo rezultatai atskleid¢ statistiSkai reik§Smingus skirtumus tarp
procesy dokumentavimo ir laikymosi konstrukty (lyginant vieSojo ir privataus sektoriy
respondenty vertinimus), ateities tyrimuose rekomenduojama sektoriy jtraukti kaip
moderuojant] kintamajj. Tai leisty jvertinti, ar sektorius keicia (ir kaip) rySius tarp veiksniy,
formuojanciy procesy laikymasi. Toks analitinis tyrimo pozitiris suteikty izvalgy kaip pritaikyti

procesy valdymo strategijas skirtinguose sektoriuose.

Sialymai jmonéms:

1.

Tyrimo rezultatai parodé, kad procesy dokumentavimas daro stipriausig teigiamg poveikij
procesy laikymuisi, todél organizacijoms rekomenduojama dokumentuoti procesus, jei dar to
néra padaryta, nes tai padeda darbuotojams lengviau suprasti, kg ir kaip reikia atlikti. Taip pat
rekomenduojama reguliari procesy dokumentacijos perzitira ir atnaujinimas, siekiant uztikrinti

aktualuma.
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2. Darbuotojy jsitraukimas taip pat pasirod¢ kaip reikSmingas procesy laikymosi veiksnys, todél
organizacijoms rekomenduojama sudaryti saglygas darbuotojy nuomonei i$sakyti, jtraukti juos i
sprendimy priémima, suteikti griztamajj ry$j ir skatinti dalyvavima procesy tobulinime. Tai

padeda ne tik gerinti procesy laikymasi, bet ir formuoja palankesne organizacine kultiirg.

3. Kadangi darbuotojy isitraukimas pasirodé reikSmingesnis nei kontrolé, svarbu, kad vadovai
gebeéty kurti pasitikéjimu grista santykj, palaikyti darbuotojus ir aktyviai dalyvauti paaiskinant ir
igyvendinant procesus. Organizacijoms rekomenduojama investuoti § vadovy mokymus,

susijusius su procesiniu mastymu (angl. process thinking) ir griztamojo rysio kultiira.
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SUMMARY
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The master’s thesis explores the factors influencing process compliance within business organizations
— a phenomenon that contributes to organizational efficiency and adaptability. Based on a review of
scientific literature, three main groups of factors were identified as theoretical determinants of process
compliance: process documentation, process control, and employee engagement. The aim of the thesis
is to assess which of these factor groups, and how, shape process compliance in organizations through

a quantitative study.

The structure of the thesis is based on five objectives: each of the three factor groups is theoretically
defined, the distribution of survey data is described, and the influence of the factors on process
compliance is determined using multiple linear regression analysis. A questionnaire survey method was
chosen for the research, involving 218 employees from various Lithuanian organizations across both the
private and public sectors. Data were processed using SPSS software by applying descriptive statistics,

testing regression assumptions, and conducting multiple linear regression.

The results showed that process documentation (B = 0.47; p < 0.001) and employee engagement (B =
0.34; p <0.001) have a significant positive effect on process compliance. In contrast, process control (B
= —0.05; p = 0.57) did not have a statistically significant effect. This outcome is interpreted as being
potentially influenced by differing perceptions of control among respondents (perceived more as
external pressure than support) and by organizational diversity within the sample (respondents

represented various organizations and sectors where levels of control may differ substantially). The
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regression model explained 51% of the variation in process compliance (R?=0.51), and all assumptions

for the analysis were met.

The findings suggest that organizations aiming to strengthen process compliance should invest in
process documentation and foster employee engagement. The research results support a synergistic
factor model, which until now has often been examined only in fragmented ways in academic literature.
The conclusions of this study hold potential value both for practical application and for further academic

research.
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PRIEDAI

1 priedas. Tyrimo klausimai

Gerbiamas respondente,

Esu Rugilé¢ Vainonyté, Vilniaus universiteto Ekonomikos ir verslo administravimo fakulteto Verslo

procesy valdymo magistro studijy paskutinio kurso studenté. Siuo metu atlieku tyrima, kurio tikslas —

nustatyti, kurie i§ organizaciniy veiksniy grupiy — procesy dokumentavimas, procesy kontrolé ar

darbuotojy jsitraukimas — ir kaip stipriai veikia procesy laikymasi organizacijoje, siekiant prisidéti prie

veiklos efektyvumo didinimo. Tyrimo rezultatai bus naudojami rengiant magistro baigiamaji darba.

Apklausa yra anoniming, o surinkti duomenys bus naudojami tik tyrimo tikslams.

1. Ar jmongje, kurioje dirbate, jiisy kasdienis darbas yra susij¢s su organizaciniais procesais (pvz.,

bendravimas su klientais / dokumenty tvarkymas / veikly planavimas / informacijos valdymas /

visa kita, kas NEsusij¢ su gamybiniais procesais)?

a) Taip; b) Ne

2. Kuriame sektoriuje dirbate?

a) Privaciame sektoriuje; b) VieSgjame sektoriuje

3. Procesy dokumentavimas (jvertinkite kaip stipriai sutinkate / nesutinkate su kiekvienu pateiktu

teiginiu apie organizacijg, kurioje dirbate):

Mano organizacijos procesai yra standartizuoti.

Mano organizacijos procesai yra aiSkiai apraSyti (dokumentuoti).

Mano organizacijos procesai yra schematizuoti (vizualiai pavaizduoti schemomis,
diagramomis ar srauty zemélapiais).

Mano organizacijoje dokumentuoti procesai (aprasyti ir/ar schematizuoti) yra prieinami
visiems darbuotojams.

Mano organizacijoje informacija apie dokumentuotus procesus (aprasytus ir/ar

schematizuotus) yra pagal poreikj atnaujinama.

4. Procesy kontrolé (jvertinkite kaip stipriai sutinkate / nesutinkate su kiekvienu pateiktu teiginiu

apie organizacija, kurioje dirbate):

Mano organizacijoje uztikrinama sklandi komunikacija tarp proceso dalyviy.
Mano organizacijoje nuolat vykdomas procesy vertinimas, kad biity uztikrinta jy atitiktis.

Mano organizacijoje vadovai skatina komandos bendradarbiavima.
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Mano organizacijoje vadovai geba motyvuoti darbuotojus.
Mano organizacijoje egzistuoja abipusisgrjztamasis rySys tarp darbuotojy ir vadovy.

Organizacijoje turiu galimybg teikti procesy tobulinimo pasiiilymus.

5. Darbuotojy isitraukimas (jvertinkite kaip stipriai sutinkate / nesutinkate su kiekvienu pateiktu

teiginiu apie organizacijg, kurioje dirbate):

Vykdydamas man paskirtas uzduotis, jauciu jyprasme, nes tai leidzia jaustis naudingu
organizacijai.

Savo organizacijoje jauciuosi psichologiskai saugus ir galiu biiti savimi.

Turiu pakankamai fiziniy resursy jsitraukti,vykdydamas man priklausomus darbus.
Turiu pakankamai emociniy ir psichologiniy resursy isitraukti, vykdydamas man
priklausomus darbus.

Pasitikiu savo organizacijos vadovybe.

Pasitikiu savo organizacijos kolegomis.

Mano organizacijoje sprendimy priémimas, atlygis ir pozitris j darbuotojus yra teisingi.

Galiu pasikliauti savo vadovu darbo procese.

6. Procesy laikymasis (jvertinkite kaip stipriai sutinkate / nesutinkate su kiekvienu pateiktu teiginiu

apie organizacija, kurioje dirbate):

Vykdydamas savo uzduotis, laikausi nustatyty organizacijos procesy.

Mano organizacijoje veikla dazniausiai vykdoma pagal dokumentuota (aprasyta ir/ar
schematizuota) procesy seka.

Mano organizacijoje dazniausiai iSvengiama nukrypimy nuo nustatyty veiklos procesy.
Man aiSku, kaip turiu dirbti pagal nustatytus procesus.

Mano organizacijoje uzduociy vykdymas yra stabilus, nepriklausomai nuo situacijos ar

darbuotojo.
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