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SANTRUMPU SARASAS

BPR - angl. Business Process Reengineering — verslo procesy pertvarkymas — | esminiy
organizacijos procesy pertvarkymg orientuota metodika, kuria siekiama didesnio efektyvumo,
naSumo, lankstumo ir klienty pasitenkinimo.

CLV - angl. Custome Lifetime Value — kliento gyvenimo verté — finansinis rodiklis, matuojantis
bendra pelno verte, kurig imoné gali gauti i$ kliento per jo bendradarbiavimo su jmone laikotarpj.
CSAT - angl. Customer Satisfaction Score — klienty pasitenkinimo rodiklis, matuojantis klienty
pasitenkinimo lygj produktu ar paslauga.

KPI — ang. Key Performance Indicator — pagrindiniai veiklos rodikliai, padedantys nustatyti, ar
organizacija efektyviai pasiekia savo strateginius ir operatyvinius tikslus.

NPS — angl. Net Promoter Score — grynasis rekomendacijy indeksas — rodiklis, kuris naudojamas
siekiant i§matuoti klienty lojalumg ir pasitenkinimg.

PDCA - angl. Plan-Do-Check-Act — planuoti — jgyvendinti — patikrinti — veikti yra keturiy etapy
kokybés valdymo ir tobulinimo metodas, naudojamas procesy efektyvumui, lankstumui ir kokybei
gerinti.

ROI — angl. Return on Investment — investicijy graza — finansinis rodiklis, parodantis investicijy
pelninguma.

RPA — angl. Robotic Process Automation — robotinis procesy automatizavimas — technologija,
leidzianti automatizuoti pasikartojancias ir struktiiruotas uzduotis, kurias paprastai atlieka zmonégs.
SOP — angl. Standart Operating Procedure — standartinés operacijy procediiros — dokumentuotas
veiksmy rinkinys, nurodantis, kaip tiksliai atlickamas procesas ar uzduotis. Detalus vadovas,
uztikrinantis, kad visi organizacijos darbuotojai procesus atlieka vienodai ir laikantis nustatyty
standarty.

ZBB — angl. Zero-Based Budgeting — tai biudZeto sudarymo metodas, kuriame kiekviena islaidy

eiluté pradedama vertinti nuo nulio, o ne praeities biudzety pagrindu.



IVADAS
Darbo temos aktualumas:

Siuolaikinéje dinamiskoje ir spar¢iai kintan&ioje verslo aplinkoje organizacinis lankstumas
tampa esminiu veiksniu, leidzianciu uztikrinti konkurencinj pranasuma, efektyvuma ir
prisitaikymg prie rinkos poky¢iy (Regev, Bider, Wegmann, 2007). Did¢janti globalizacija,
iSlaikyti efektyvuma, bet ir uztikrinti gebéjimg lanksciai valdyti vidinius ir iSorinius procesus
(Khuntia, Saldanha, Kathuria, Tanniru, 2024). Moksliniai tyrimai vis labiau pabrézia, kad
organizacinis lankstumas yra kritinis veiksnys, darantis poveikj ilgalaikiams veiklos rezultatams.
Lankstiis verslo procesai leidzia jmonéms per trumpesnj laika prisitaikyti prie besikeicianciy
vartotojy poreikiy, efektyviau ir lanks¢iau valdyti jimonés isteklius, juos lengviau perkeliant  kitas
veiklas, bei leidzia sékmingai j veiklos procesus jdiegti jvairias inovacijas (Felani, Santosa, Idris,
2024). Li, Chen, Zhou, Wang C. (2024) atlikti tyrimai rodo, kad strateginis ir procesinis
lankstumas yra tiesiogiai susijes su vertés klientams kiirimu ir reagavimu | technologinius ir
socialinius poky¢ius.

Didéjantis rinkos neapibréztumas, geopolitiniai i$$tikiai ir tokios krizés kaip COVID-19
pandemija parod¢, jog organizacijoms, kurios néra pakankamai lankscios, kyla didelé rizika patirti
operacinius ir finansinius sutrikimus. Pandemija paspartino procesy transformacijos tempus, todél
imongés buvo priverstos per itin trumpa laikg jvertinti ir pritaikyti savo procesus prie pasikeitusios
rinkos salygy (Ma, Zhang, 2024). Praktikoje lankstumo triikumas gali lemti jmonés operacinés
veiklos sutrikimus, finansinius nuostolius ir konkurencinés pozicijos praradima rinkoje.
Schneider, Spieth (2014) atliktame tyrime nustatyta, kad lanks¢ios ijmonés geba sparciai priimti
sprendimus, puikiai optimizuoja savo iSteklius ir resursus bei prisitaiko prie besikei¢iancios rinkos
ir jos reikalavimy. Veiklos procesy lankstumas itin aktualus Siuolaikinéje geopolitingje aplinkoje
(rinkos neapibréztumas, tiekimo grandiniy sutrikimai, geopolitiniai konfliktai), kurioje
organizacija turi bliti pasirengusi operatyviai reaguoti j pokycius ir proaktyviai kurti procesus,
uztikrinancius jmonés veiklos stabilumg. Organizacijos, investuojancios j procesy automatizacija,
skaitmenizavimg, darbuotojy ugdyma, sékmingiau prisitaiko prie aplinkos (Cognini, Corradini ir
kt. (2016).

Analizuojamos temos iStyrimo lygis:

Verslo procesai ir jy analitika tikrai placiai tiriama sritis, nes tik tinkamas organizaciniy
procesy suvokimas ir valdymas leidzia juos efektyviai valdyti ir pasiekti norimy rezultaty
(Kazilitinas, 2004, Sobotkiewicz, 2015). Procesy tvarkymas ir valdymas privalo biti lankstus, nes
priklausomai nuo norimo rezultato ir rinkos pokyciy, veiklos procesai tvarkomi skirtingai

(Ulbinaite, Gribovskis, 2020). Placiai tiriama ir procesy valdymo sritis - mokslininkai vienbalsiai
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teigia, kad veiklos procesy valdymas tiesiogiai veikia organizacijos produktyvuma, efektyvuma,
naSuma, jos patikimumga ir net kultiirg (Satkute, 2024, Harmon, 2014, Hammer, Champy, 2006) ir
kt.), o jy jtakos jmonés tikslams ir rezultatams vertinimui yra sukurta visa skalé vertinamyjy
rodikliy (efektyvumo, kokybés, lankstumo, laiko, nasumo, finansiniai, rizikos, klienty vertés
rodikliai, atspindinCiy jvairias procesy dimensijas.

Moksliniuose tyrimuose daug kalbama apie verslo ir jo procesy lankstuma, jo bitinybg ir
teikiamg naudg. Veiklos proceso lankstumas S$iuose tyrimuose yra siejamas su gebéjimu
prisitaikyti prie poky¢iy ir prie poky¢iy pritaikyti procesus. Mejri, Ayachi-Ghannouchi ir Martinho
(2018), analizuodami verslo procesy lankstuma, jj iSreiskia trimis pagrindiniais bruozais — grei¢iau
(laikas), pigiau (maZziausiomis sgnaudomis) ir lengviau (kuo papras¢iau). Svedaité, Tamogiiinas
(2013) lankstumg jvardijo kaip svarbig jmonés konkurencingumo dalj, darancig poveikj
efektyvumui, rezultatyvumui, valdymo metodams ir apskritai organizacijos jvaizdZiui. Daug
kalbama ir apie pagrindinius veiklos procesy lankstumo gerinimo metodus ir strategijas, jy
pagrindinius privalumus, trikumus ir suteikiamas galimybes. LEAN, Agile, standartizavimas,
perprojektavimas yra tik keletas daznai analizuojamy metody, veikian¢iy veiklos procesus ir jy
lankstuma. Nuolatiniai aplinkos pokyciai, technologinis progresas paskatina novatorisky ir
efektyvesniy lankstumo gerinimo metody, strategijy, jrankiy diegimg jmonés veikloje ir nors §is
diegimas ir transformacija brangiis, dideliy investicijy reikalaujantys sprendimai, taiau jy
teikiama nauda verslo procesy valdyme, lankstumo gerinime yra didel¢ ir reikSminga.

Ir nors procesy lankstumo svarba organizacijose yra placiai pripazinta, dauguma tyrimy
orientuojasi j specifinius, atskirus aspektus, tokius kaip technologijy integracija, procesy
automatizacija, ziniy valdymas ar kultliros poveikis. Triksta pozitirio, kuris apjungty skirtingas
veiklos lankstumo dimensijas — struktiirinj, strateginj, operacinj ir zmogisSkajj lankstuma — ir jy
tarpusavio saveika. Sie aspektai reikalauja gilesnés analizés.

Darbo naujumas:

Darbo naujumas siejamas su siekiu apjungti jvairias procesy lankstumo dimensijas,
iSanalizuoti veiklos procesy lankstuma ir jo gerinimg ne tik kaip jrankj efektyvumui didinti, bet ir
kaip strateginj geb¢jima, kuris bitinas Siuolaikinéms organizacijoms.

Darbo problema:

Darbe siekiama jvertinti kaip organizacinis lankstumas (strukttrinis lankstumas,
strateginis lankstumas, zmogiskasis lankstumas) veikia organizaciniy veiklos procesy lankstumag
ir jvertinti, koks poveikis daromas organizacijos veiklos rezultatams. Nepaisant didéjancio
aplinkos dinamiSkumo, stiprios konkurencijos, spartaus robotizavimo, automatizavimo ir
technologinio proverzio, vis dar triksta aiSkumo, kaip ir kokiomis sglygomis veiklos procesy

lankstumas paveikia organizacijos veiklos rezultatus.



Darbo tikslas:

Ivertinti struktiirinio, strateginio ir Zmogiskojo lankstumo jtakg organizaciniy veiklos

procesy lankstumui ir jy poveikj organizacijos veiklos rezultatams.

Darbo uZdaviniai:

1. itirti ir susisteminti esamg moksling literatiirg apie organizacinj ir veiklos procesy
lankstumag ir jo jtaka organizacijai ir jos veiklai;

2. remiantis moksline literatiira, identifikuoti veiklos procesy lankstumo gerinimo
metodus, jvertinant jy galimybes ir ribotumus;

3. remiantis jau atliktais moksliniais tyrimais, parengti konceptualaus tyrimo model;j ir
metodika, kuria remiantis galima iStirti organizacinio lankstumo elementy poveikj
procesy lankstumui ir jo jtaka organizacijos veiklos rezultatams;

4. atliekant tyrimo metu gauty duomeny kiekybing analizg, jvertinti ry$] tarp
organizacinio lankstumo dimensijy su procesy lankstumu ir organizacijos veiklos

rezultaty.

Darbo metodai:

- mokslinés literatiiros ir atlikty tyrimy sistematiné ir teminé analizé;
- kiekybinis tyrimas;

- koreliaciné, regresing, palyginamoji duomeny analiz¢;

- mediaciné¢ duomeny analizg;

- bootstrapping ir grupiniy skirtumy metodas.

Darbo struktiira:

Magistro baigiamasis darbas bus sudarytas is trijy pagrindiniy daliy:
pirmoje dalyje atlickama mokslinés literatiiros analiz¢, kurioje nagrinéjamos organizacinio
lankstumo dimensijos, aptariami pagrindiniai veiklos procesy vertinimo rodikliai, i§skiriami
pagrindiniai lankstumo principai, didinimo reik§mé, pagrindiniai lankstumo gerinimo
metodai, jy taikymo ir jvertinimo problematiSkumas. Skyriaus pabaigoje pateikiama
organizacinio lankstumo ir veiklos procesy lankstumo sgsajy su veiklos rezultatais moksliniy
tyrimy apzvalga;
antroje dalyje pateikiama empirinio tyrimo metodologija bei pristatomas konceptualus tyrimo
modelis, jo ribotumai ir prielaidos, pristatomi tyrime naudojami metodai ir instrumentai;
trecioje dalyje atliekama kokybinio tyrimo metu surinktos informacijos analiz¢, tikrinamas
duomeny validumas, atlickama koreliacing, regresiné, mediacing, grupiniy skirtumy duomeny
analizé ir pateikiami tyrimo rezultatai ir pagrindiniai ribotumai.

Darbg sudaro 70 puslapiy, 25 lentelés, 14 paveiksly, 11 priedy, jo pabaigoje pateikiami

tyrimo rezultatai, ribotumai, i§vados, rekomendacijos ir pasitilymai tolimesniems tyrimams.



1. ORGANIZACINIO IR VEIKLOS PROCESU LANKSTUMO IR JU POVEIKIO
VEIKLOS REZULTATAMS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Organizacinio lankstumo samprata, principai ir matavimo metodai

Siuolaikingje itin dinamiskoje verslo aplinkoje organizacijos veiklos ir jos procesy
valdymas tapo viena svarbiausiy strateginio valdymo sri¢iy. Spartus technologinis progresas ir
inovacijos organizacijoms leidZia spresti sudétingas problemas, gerinti veiklos ir procesy kokybe,
optimizuoti ir transformuoti procesus greitai ir efektyviai iSnaudojant turimus zmogiskuosius ir
technologinius resursus per itin trumpg laika. Todél, siekiant tinkamai iSnaudoti galimybes,
siekiant iSvengti laiko ir kity brangiy bei svarbiy resursy Svaistymo, organizacijos veikloje svarbu
ne tik vykdyti tam tikras uzduotis ir uzdavinius strateginiy tiksly pasiekimui, bet ir aiskiai suprasti
bei identifikuoti procesus, kuriuose dalyvaujama, kad biity galima struktiiruoti veikla, optimizuoti
iStekliy naudojima, uztikrinti organizacijos veiklos procesy pritaikomumg, lanksciai, greitai ir

efektyviai reaguojant j iSorés pokycius ir poreikiy transformacijas.
1.1.1. Lankstumo savoka organizaciniame kontekste

Organizaciné sékmé yra tiesiogiai priklausoma nuo jmonés produkty ir teikiamy paslaugy
konkurencingumo ir gebéjimo jas teikti sparciai kintanCiomis salygomis (Canibano, 2019). Tam,
kad organizacija galéty atitikti rinky ir vartotojy poreikiams, ji privalo keistis kartu ir priderinti
prie pokyciy savo veiklg (Schneider, Spieth, 2014). D¢l sparcios technologinés pazangos,
padidéjusios konkurencijos, rinkos svyravimy ir nenuspéjamumo yra itin sunku islaikyti
konkurencingumg tradicinémis priemonémis (Ni, Xu, Cui, Qiao ir kt., 2021). Efektyviausias
veiksnys, turintis jtakos organizaciniam geb¢jimui prisitaikyti prie pokyCiy ir darantis jtaka
jmonés veiklos rezultatams yra strateginiy ir dinaminiy galimybiy suderinimas arba vadinamas,
organizacinis lankstumas (Yousaf, Majid, 2018). Lankstumas atlieka svarby vaidmenj, uZtikrinant
jmoniy gyvybingumg ir klestéjimg kintanCioje rinkos aplinkoje, grei¢iau reaguoti i aplinkos
poky¢ius ir aplinkos neapibréztuma (Canibano, 2019, Yousaf, Majid, 2018). Lankstumas suteikia
galimybe greiCiau jsisavinti pokycCius, efektyviau integruoti iSteklius ir gamybinius bei
zmogiSkuosius pajégumus bei laikomas itin svarbia priemone, galincia paveikti net organizacine
organizacijos formg (Ni, Xu, Cui, Qiao ir kt., 2021, Gomez — Graz, Verdu — Jover, 2005), imongés
augimg ir organizacijos veiklos rezultatus (Yousaf, Majid, 2018).

Lankstumas yra daznai mokslinéje literatliroje sutinkama ir daugialypé savoka, kuri
apibréziama jvairiais biidais, atsizvelgiant j discipling, kurioje vartojama arba moksliniy tyrimy
veiklos pobudj (Cognini, Corradini, Gnesi, Polini, 2018). [vairiy mokslinés literattiros autoriy

vartojamy lankstumo sgvokos apibrézimai pateikiami 1 lentel¢je.
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1 lentelé

Lankstumo sqvokos apibrézimai

Apibrézimas

Autorius

Lankstumas vertinamas kaip gebéjimas tinkamai valdyti organizacinius,
techninius ir Zmogiskuosius poky¢ius.

Cognini, Corradini,
Gnesi, Polini A. 2018

Lankstumas laikomas organizacijos gebéjimu atlikti teigiamus poky¢ius ir
prisitaikyti prie aplinkos trikdziy ir poky¢iy.

Ni, Xu, Cui, Qiao ir kt.,
2021

Lankstumas apiblidinamas kaip lygis, kuris gali biiti pasiektas pagal tokias
organizacines charakteristikas, kaip strukttrinis, technologinis, iStekliy ir
kultiirinis lankstumas.

Gomez — Graz, Verdu —
Jover, 2005

Lankstumas yra prisitaikymo prie dinamiskos situacijos mechanizmas.

Yousaf, Majid, 2018

Lankstumas yra gebéjimas efektyviai koordinuoti iSteklius ir pajégumus
arba gebéjimas valdyti ir keisti organizacines formas.

Yousaf, Majid, 2018

Lankstumas yra svarbiausia priemoné, leidzianti jmonéms jgyvendinti
biitinus poky¢ius, padedancius formuoti gebé&jimus, tobulinti zinias ir keisti
elgsena, siekiant strateginiy tiksly.

Vecchiato, 2015

Lankstumas gali biiti apibréziamas kaip organizacijos gebéjimas
veiksmingai naudoti iSteklius, kad biity galima laiku ir tinkamai reaguoti j
aplinkos poky¢ius ir jgyjant jgtidziy j juos reaguoti.

Husain Z., Dayan B.,
Chaudhry 1.S., 2024

Lankstumas yra priemoné, padedanti sékmingai iSgyventi konkurencingoje
ir technologiskai sudétingoje aplinkoje, apimanti ir darbuotojy jgalinimg ir
galimybe jiems savarankiSkai kontroliuoti tam tikrus savo darbo aspektus.

Canibano, 2019

Lankstumas yra gebéjimas, pagristas mokymosi struktliromis ir procesais,
siekiant reaguoti i naujus produktus ir technologijas besikei¢iancioje
aplinkoje.

Gomez — Graz, Verdu —
Jover, 2005

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje nurodytais autoriais

Visuose pateiktuose

pasikartojancius elementus, t.y.:

lankstumo apibrézimuose galime pastebéti

kelis

e prisitaikymas prie poky¢iy — geb¢jimas reaguoti i aplinkos pokycius ir dinamiskuma;

e iStekliy ir gebéjimy valdymas — efektyvus valdymas, koordinavimas, paskirstymas;

e veiklos tobulinimas — kaip btidas keisti elgsena, zinias, struktiiras, procesus;

e orientacija — pasirengimas inovacijoms, technologiniams ir rinky pokyciams;

e zmogiSkasis veiksnys — darbuotojy jgalinimas, savarankiskumas, mokymasis.

bendrus,

Imonés siekia lankstumo, kad padidinty savo geb¢jima prisitaikyti prie rinkos salygy ir
galiausiai, kad galéty pagerinti savo veiklos rezultatus (Canibano, 2019), be to, lankstumas leidzia
iSbandyti novatoriskas idéjas ir jvairias iniciatyvas, taip gerinant ne tik organizacijos veiklos
rezultatus, bet ir suteikiant galimybe savo rezultatus gerinti darbuotojams bei prisideda prie
aplinkos, palankios organizaciniam mokymuisi ir augimui (Husain, Dayan, Chaudhry, 2024).

Analizuojant lankstumo jtaka organizacijos veiklos procesams ir jmonés veiklos
rezultatams, svarbu matyti organizacija, kaip visuma, kurios struktiira, kryptis (strategija) ir
zmonés glaudziai sgveikauja tarpusavyje ir daro jtaka procesams, kokybei, efektyvumui,
gebé¢jimui atsinaujinti ir i8likti. Kad j poky¢ius biity reaguojama taip pat greitai ir operatyviai, kaip
jie jvyksta aplinkoje, organizacija turi gebéti greitai keisti savo vidaus struktura, t.y. pertvarkyti
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padalinius, padalinti atsakomybe, perskirstyti ar sukurti informacijos srautus. Be tokio struktiirinio
lankstumo, kuris aptariamas sekan¢iame skyriuje, organizacijos procesai tapty léti, nelankstis ir

trukdantys efektyvumui ir inovacijoms.

1.1.2. Struktiirinio lankstumo konceptas

Besikeicianti aplinka reikalauja organizaciniy pokyciy bei efektyvaus ir greito vidinés
strukttiros, valdymo mechanizmy, darbo pasidalijimo ir procesy iSdéstymo pokyciy (Wang, Qi,
Zhao, 2019). Struktiirinis lankstumas yra dinamiska savybé, kuri, reaguojant j aplinkos pokycius,
pabrézia organizacijos sugeb¢jimg restruktiirizuoti savo veiklos modelj, procesus ir istekliy
paskirstymg (Asare, Nuertey, Poku, 2024). Tai - valdymo jgidis, reikalingas organizacinés
struktiiros pakeitimui, reaguojant j konkurencinj spaudima, verslo aplinka, pertvarkant isteklius ar
planuojant veiksmus tiksly pasiekimui, mazinantis pasiprieSinima pokycCiams ir leidZiantis
jmonéms atrasti naujy galimybiy ir jomis pasinaudoti (Anser, Yousaf, Usman, Yousaf ir kt., 2021).

Yousaf, Majid (2018) strukttrinj lankstuma apibtidina kaip gebéjima keisti organizacines
struktiiras ir decentralizuotis, kad biity jmanoma susidoroti su neapibréztumu ir nenumatyta
paklausa visais organizacijos lygmenimis. Pagal organizacing strukttira galima spresti, kaip jvairts
sistemos komponentai yra tarpusavyje susije ir kokig jtakg jie daro visai sistemai ir jmonés veiklos
rezultatams (Asare, Nuertey, Poku, 2024). Nelankscios, nekei¢iamos struktiiros itin trukdo dideliy
organizacijy veiklos rezultatams ir konkurencingumui, todél struktarinio lankstumo uztikrinimas
turi buti itin reikSminga dideliy organizacijy siekiamybe (Anser, Yousaf, Usman, Yousaf ir kt.,
2021). Dong (2013) pabrézia, kad struktiirinis lankstumas ir reakcijos greitis yra itin svarbios
verslo rezultatams, nes tai pirmiausia — rinka formuojantis elgesys, leidziantis aplenkti
konkurentus, sukuriant ir paleidziant | rinka unikalius produktus ir paslaugas. Tam, kad
struktiirinis lankstumas maksimaliai teigiamai veikty organizacijos veiklos rezultatus,
organizacijoje turi buti puikiai iSvystyti bendradarbiavimo gebéjimai, aukstas ziniy perdavimo
lygis, rinkos iSmanymas ir auksStas technologiSkumas, mazinantis priklausomybe nuo formaliy
sistemy, teigiamai veikiantis sgnaudas ir skatinantis lankstuma kitose organizacijos srityse (Asare,
Nuertey, Poku, 2024).

Lankscig struktiirg turin¢ios organizacijos gali grei¢iau dalintis informacija apie partnerius,
konkurentus, rinkas bei skatina geb¢jima prisitaikyti — tai itin svarbu, siekiant teigiamy veiklos
rezultaty (Anser, Yousaf, Usman, Yousaf ir kt., 2021). Lankscias struktiiras turin¢ios organizacijos
yra atviresnés pokyciams, tobulinimuisi ir koordinavimui, kuris didina lankstuma, skatina
sprendimy priémimga jvairiose proceso etapuose, taip trumpinant jo laika ir gerinant veiklos

rezultatus (Asare, Nuertey, Poku, 2024).
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Nors struktiirinis lankstumas leidzia organizacijai greitai reaguoti j pokycius per vidinés
strukttiros pertvarkymg ir operaciniu lygmeniu, siekiant iSlaikyti konkurencingumg dinamiskoje
aplinkoje, biitina greitai reaguoti j pokycCius ir strateginiu lygmeniu, t.y. laiku perziiirint verslo
krypti, veiklos prioritetus ir kapitalo, zmogiskyjy ir informaciniy istekliy paskirstyma. Strateginis

lankstumas ir jo elementai aptariami sekan¢iame skyriuje.

1.1.3. Strateginio lankstumo jtaka organizacijos prisitaikymui

Strateginis lankstumas yra svarbus organizacinis pajégumas, leidziantis organizacijai
visiskai panaudoti savo pagrindinius vidinius (ZmogiSkuosius, materialius, finansinius) ir iSorinius
iSteklius (tiekéjai, partneriai, klientai, rinkos, instituciné parama) kartu, taip siekiant
konkurencinio panaSumo (Awais, Ali, Khattak, Arfeen ir kt., 2023). Strateginis lankstumas, anot
Schneider, Spieth (2014), Gomez — Gras, Verdu — Jover (2005), leidzia perskirstyti savo isteklius,
keisti, koreguoti planus, tikslus, strategijas ir iSlaikyti galimybes ten, kur jy galimai prireiks.
Strateginis lankstumas atlieka labai svarby vaidmenj, sudarant salygas imonéms ekonominiy ir
politiniy kriziy jveikimui, prisitaikant ir diegiant naujoves, reaguojant j besikei¢iancias rinkos
salygas, veiksmingai gerinant veiklg, diegiant naujoves ir i§liekant konkurencingomis sudétingoje
verslo aplinkoje (Kafetzopoulos, Psomas, Katou, 2023).

Strateginis lankstumas laikomas svarbiu organizaciniu gebéjimu didinti inovacijas ir
gerinti organizacinius veiklus rezultatus neaiskioje ir nuolat besikeiciancioje aplinkoje (Awais,
Ali, Khattak, Arfeen ir kt., 2023), jgalinantis organizacijas greitai ir veiksmingai prisitaikyti prie
poky¢iy tiek vidaus, tiek iSorés kontekstu (Kafetzopoulos, Psomas, Katou, 2023). Anot Li, Wang,
Zhou, Wang (2024) strateginis lankstumas, kaip gebéjimas greitai pertvarkyti iSteklius ir
veiksmus, kad biity patenkinta rinkos paklausa, yra svarbi prielaida skaitmeniniy pajégumy
didinimui ir inovacijy skatinimui. Tai svarbus mechanizmas, kaip tam tikra dinaminio pajégumo
forma, atsirandanti, taikant novatoriskas technologijas ir sudaranti joms sglygas bei didinanti jy
lankstuma ir poveikj organizacijai (Gomez — Gras, Verdu — Jover, 2005), padedanti prisitaikyti per
teigiamus pokycius ir dazniausiai traktuojamas kaip nepriklausomas kintamasis, turintis jtakos
inovacijoms ir organizaciniam efektyvumui (Awais, Ali, Khattak, Arfeen ir kt., 2023).

Auksciausio lygmens vadovybeé strateginj lankstumg suvokia kaip trokStama rezultatg, kurj
galima pasiekti, jgyvendinant jvairias inovacijas, kur ypac svarbis yra tokie aspektai kaip: istekliy
lankstumas, koordinavimo lankstumas ir auksStas vadovavimo lankstumo lygis (Harmon, 2014).
Istekliy lankstumas plecia iStekliy panaudojima ir palengvina pokyc€ius ir pasikeitimus, o
uztikrinant didesnj istekliy lankstumg, sudaromos galimybés jgyvendinti platesniam inovacijy
mastui (Awais, Ali, Khattak, Arfeen ir kt., 2023). Inovacijos reikalauja, kad jmoné j procesa
jtraukty ir darbuotojus i§ skirtingy padaliniy, kurie bendradarbiauty tarpusavyje, nustatyty naujo
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verslo modelio siekiamybe ir biidus, kaip koordinuoti jo jgyvendinimg. Koordinavimo gebéjimy
stiprinimas didina strateginj lankstuma ir jo poveikj veiklos rezultatams (Schneider, Spieth, 2014),
leidzia greitai integruoti esamus iSteklius, suteikia strateginiy galimybiy pasirinkti inovacijy kelig
(Li, Wang, Zhou, Wang, 2024). Strateginis lankstumas planavimo, iStekliy ir koordinavimo
lankstumo pozitriu skatina produkty paslaugy, technologijy ir valdymo naujoves (Awais, Ali,
Khattak, Arfeen ir kt., 2023). IStekliy lankstumas nurodo, kokiu mastu turtas yra stabilus, o
iStekliai gali biiti panaudojami alternatyviems naudojimo budams jvairiomis aplinkybémis
(Tracey, Fay, Wright, Snell, 2015).

Inovacijos, paskatintos strateginio lankstumo, sudaro sglygas struktiiry, procesy, valdymo
sistemy, produkty, paslaugy tobulinimui, didina naSumg ir gerina finansinius organizacijos
rezultatus, klienty pasitenkinimo lygj, taip gerinant jmonés jvaizdj, techninius ir valdymo
geb¢jimus organizaciniu lygmeniu (Schneider, Spieth, 2014). Naudojant naujus metodus,
technologijas, pagerinus struktiiras ir priderinus procesus, teigiamai keiciasi ir pardavimy lygis,
pelningumas, nasumas ir organizacinis efektyvumas (Awais, Ali, Khattak, Arfeen ir kt., 2023, Li,
Wang, Zhou, Wang, 2024).

Nors strateginiai sprendimai priimami auks$c¢iausiu lygmeniu, taciau jy jgyvendinimas,
praktinis pritaikymas, stebéjimas, nuolatinis tobulinimas tiesiogiai priklauso nuo organizacijoje
dirban¢iy Zmoniy, jy poziiirio, kompetencijy, gebéjimy ir noro keistis. Todél zmogiSkasis
lankstumas tampa itin svarbiu, kai diegiamos inovacijos, kei¢iamas verslo modelis ar struktiira,
kai atsiranda poreikis ne tik naujoms technologijoms ar procesams, bet ir naujam mastymo biidui,
igiidziy tobulinimui, Ziniy atnaujinimu. Zmogiskasis lankstumas, apie kurj kalbama kitame
skyriuje, yra neatsiejamas nuo organizacijos sékmes ir yra viena i$ svarbiausiy salygy prisitaikymo

ir i§likimo kintancioje aplinkoje.
1.1.4. Zmogi$kasis lankstumas organizacinés veiklos kontekste

Organizaciniai mokymosi geb¢jimai ir darbuotojy lankstumas padeda jveikti i$siikius, su
kuriais organizacijos susiduria pokyc¢iy aplinkoje, kurioje reikalingas aukstas eksperimentavimo,
rizikos toleravimo, atvirumo, bendradarbiavimo ir sprendimy priémimo lygis (Camps, Oltra,
Aldas — Manzano, Buenaventura — Vera ir kt., 2016). Darbuotojy geb¢jimas biti lankscCiu, keisti
savo elgesj, ijglidzius ir ruting daro itin didele jtaka individualiems darbuotojy rezultatams (Alegre,
Chiva, 2008), todél esant didelei aplinkos turbulencijai darbuotojai, turintys jgiidziy ir elgesio
lankstumo, prisideda prie strateginiy alternatyvy kiirimo ir inovacijy diegimo (Camps, Oltra, Aldas
— Manzano, Buenaventura — Vera ir kt., 2016). Zmogiskyjy istekliy lankstumas egzistuoja tada,
kai gali biiti veiksmingai pritaikoma jvairiose situacijose ir jvairiems darbuotojams, t.y. jsteigiant
darbo vietas, jas perkeliant, pakeic¢iant gamybinius/ paslaugy teikimo procesus, technologinius
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sprendimus — parodo iStekliy praktikos universalumg ir bendrg pritaikomuma (Tracey, Fay,
Wright, Snell, 2015). Lankstiis darbuotojai gali jgyvendinti jvairias strategijas, kurios yra
tinkamos jvairiems konkurenciniams poreikiams patenkinti, (Richman, Civian, Shannon, Hill ir
kt, 2008), jgudziy , gebgjimy ir elgsenos lankstumas jtakoja pasirengimg vykdyti naujas darbo
veiklas, tenkinti besikeiciancius ir naujai besiformuojancius klienty poreikius, jmonés galimybe
plésti savo klientams sitilomy paslaugy ir prekiy spektra (Alegre, Chiva, 2008). Zmogiskasis
lankstumas gali biiti analizuojamas, remiantis praktikos, jgiidziy ir Zmogaus elgesio koordinavimo

lankstumo dimensijomis (1 pav).

1 paveikslas

Zmogiskyjy istekliy koordinavimo lankstumo dimensijos

Praktikos koordinavimo Igtdziy ir gebéjimy Elgesio koordinavimo
lankstumas koordinavimo lankstumas lankstumas
*Samda rinkoje *UZzduociy skirstymas *Bendradarbiavimas
*Mokymai *Horizontalus judéjimas *Emocinis lankstumas
*Motyvaciné sitema *Jtraukimas * Atsakomybés
. Atsakomyblq prisiémimas
perskirstymas *Grjztamasis rysys

Sudaryta autorés, remiantis Tracey, Fay, Wright, Snell, 2015

Vertinant zmogiskajj lankstumg per nurodytas dimensijas (1 pav.), organizacija ir jos
vadovai jgauna galimybe iSsamiai suprasti, kiek darbuotojai ir pati organizacija sugeba prisitaikyti
prie aplinkos pokyciy ir reaguoti j jvairius iSorinius ir vidinius dirgiklius (Cowan, Hoffman, 2007).
Vertinant praktikos koordinavimo lankstumg, galima nustatyti, kaip efektyviai ir operatyviai
organizacija ir jos personalas prisitaiko prie darbo rinkos salygy, kei¢ia mokymy kryptis, naujina
motyvacing sistema, kad islaikyty darbuotojus, motyvuoty juos mokytis ir veikti bei pritraukty
naujus specialistus (Richman, Civian, Shannon, Hill ir kt, 2008, Camps, Oltra, Aldas — Manzano,
Buenaventura — Vera ir kt., 2016). JgiidZiy ir gebéjimy lankstumas yra vertinamas, kaip galimy
alternatyviy panaudojimy biidy, kuriems gali buti taikomi darbuotojy jgiidziai ir gebéjimai,
skaicius (Tracey, Fay, Wright, Snell, 2015) bei leidZia jvertinti, kaip organizacija iSnaudoja savo
darbuotojy potencialg, geba perskirstyti uzduotis, skatinti horizontaly personalo judéjima bei
motyvuoja darbuotojus imtis papildomy iniciatyvy (Camps, Oltra, Aldas — Manzano,
Buenaventura — Vera ir kt., 2016). Elgesio koordinavimo dimensija leidzia jvertinti
bendradarbiavimo lygj organizacijoje, individualaus ir komandinio darbo mastg, grjZztamojo rysio
teikimg ir reakcijg ] ji bei organizacinés kultiros lankstumg (Tracey, Fay, Wright, Snell, 2015).

Nustatyta, kad lankstis darbuotojai yra pajégesni prisitaikyti prie naujy rinkos reikalavimy,
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numatyti ir reaguoti i naujus klienty poreikius (Richman, Civian, Shannon, Hill ir kt, 2008),
pasiiilyti geresnj klienty aptarnavima, taip sukuriant ilgalaikius santykius su jais (Camps, Oltra,
Aldas — Manzano, Buenaventura — Vera ir kt., 2016).

Zmogiskyjy istekliy lankstumo vertinimas per jvairias dimensijas leidzia jzvelgti
organizacijos galimybes prisitaikyti prie iSorinés aplinkos ir vidinés aplinkos poky¢iy, iSlaikant
veiklos stabilumg ir siekiant organizaciniy tiksly. Lankst@is sprendimai struktiirinio, strateginio ar
zmogiSkojo lankstumo srityse neuZztikrina visapusiSsko gebéjimo reaguoti j pokycius ir
besikeiciancius poreikius, tam biitinas platesnis pozitiris, kuris apimty ir pokyc¢ius veiklos procesy

srityje, nes biitent procesai leidzia

1.2. Veiklos procesuy, jy lankstumo ir vertinimo samprata

Spartus technologinis progresas ir inovacijos organizacijoms leidzia spresti sudétingas
problemas, gerinti veiklos ir procesy kokybe, optimizuoti ir transformuoti procesus greitai ir
efektyviai iSnaudojant turimus zmogiskuosius ir technologinius resursus per itin trumpg laikg.
Todél, siekiant tinkamai iSnaudoti galimybes, siekiant i§vengti laiko ir kity brangiy bei svarbiy
resursy Svaistymo, organizacijos veikloje svarbu ne tik vykdyti tam tikras uzduotis ir uzdavinius
strateginiy tiksly pasiekimui, bet ir aiSkiai suprasti bei identifikuoti procesus, kuriuose
dalyvaujama, kad buty galima strukttiruoti veikla, optimizuoti iStekliy naudojima, uztikrinti
organizacijos veiklos procesy pritaikomuma, lanks¢iai, greitai ir efektyviai reaguojant i iSorés
pokyc¢ius ir poreikiy transformacijas. Siekiant Siy tiksly, pirmiausiai reikia suprasti, kas yra
procesas, kuo verslo procesas skiriasi nuo veiklos proceso ir kokia yra organizaciniy veiklos

procesy reikSmé.
1.2.1. Veiklos procesy apibrézimas ir ju klasifikavimas

Verslo ir organizacijy veikloje, ypa¢ organizacijoms transformuojantis i§ funkcinés
organizacijos j procesines, vis dazniau sutinkama proceso sgvoka. Literattroje galima sutikti daug
ir jvairiy verslo proceso, veiklos proceso, organizacinio veiklos proceso ir veiklos proceso sagvoky.
Visi jie yra labai glaudziai susij¢. Keletas dazniausiai literatiiroje sutinkamy proceso apibrézimy

pateikiama 2 lenteléje.
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2 lentelé

Proceso apibrézimy santrauka

Savoka

Autorius

Apibrézimai

Verslo procesas

Weske, 2012

Veikly rinkinys, kuris koordinuotai atlickamas
organizacinéje ir techninéje aplinkoje, siekiant
jgyvendinti tam tikrg tikslg. Kiekvienas procesas
saveikauja su Kkitais organizacijoje vykstanciais
procesais.

Kirchmer, 2017

Funkcijy, atlickamy tam tikra seka, rinkinys, kuris
sukuria verte vidiniam arba iSoriniam klientui.

Satkuté, 2024

Veiksmy seka, kuri teikia galutinj apibréztg rezultatg ir
kurioje dalyvauja daugiau nei vienas Zmogus.

Van der Aalst Wil,
2013

Procesy modeliy naudojimas, norint suprasti,
analizuoti, vykdyti ir tobulinti veiklg, siekiant tikslo,
dazniausiai orientuoto | pridétinés vertés kirimag
klientui.

Adoménas, 2011

Procesu taip pat gali biiti vadinami iStekliy atliekami
darbai, kurie yra jtraukti i vertés klientams rezultaty
kiirima.

Harmon, 2014

Tai - struktirizuotos veiksmy sekos i§ veikly ir
uzduociy, kurios organizuojamos logiskai, nuosekliai,
uztikrinant iStekliy naudojimg ir efektyvuma, o
pagrindinis proceso tikslas — sukurti verte¢ galutiniam
vartotojui.

Rosemann, Vom
Brocke, 2015

Procesas apibréziamas kaip veiksmy seka, kurianti
pridétine verte.

Ulbinaité,
Gribovskis, 2020

Veikly grandiné, kai vieno proceso produkcija
transformuojasi j kito proceso gavinius, todél bet kurio
proceso sutrikimas paveikia kity procesy veikla, o
kartu pasikeiCia ir jy rezultatas. Procesas | veikly
granding  sujungia  materialinius,  finansinius,
zmogiSkuosius iSteklius, kuriy déka pasiekiamas,
valdomas ir prognozuojamas rezultatas.

Organizacinis
veiklos procesas

Satkuté, 2024

Tai platesnio masto procesai, apimantys visas veiklas,
kurios budingos efektyviam organizacijos
funkcionavimui,

Dumas, La Rosa ir
kt., 2018

Organizaciniai veiklos procesai yra orientuoti i vidinj
organizacijos valdymg ir palaikyma, siekiant uztikrinti
efektyvy visy funkcijy veikima, netiesiogiai
prisidedant prie vertés kiirimo.

Lionel, Morasca,
Basili, 2002

Organizuotas veiksmy rinkinys, kuriy efektyvumas
vertinamas per veiklos rodiklius ir nuolatinio
tobuléjimo principus.

Miles, Snow, Meyer
ir kt., 2024

Mechanizmas, padedantis organizacijai jgyvendinti
pasirinkta strategija ir prisitaikyti prie aplinkos
poky¢iy.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje minimais autoriais
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2 lentelés tesinys

Proceso apibrézimy santrauka

Savoka Autorius Apibrézimai
Bet kuri veikla ar jy visuma, kurioje itekliai naudojami
Adoménas, 2011 produkcijos pavertimu, gali buti analizuojamas kaip

veiklos procesas.

DinamiSkai organizuotas veikly rinkinys, kurj
Apazhev, Fiaphev ir | koordinuoja organizaciné ir techniné verslo aplinka, o
kt., 2019 pagrindinis tikslas - efektyvus organizacijos veikimas,
Veiklos procesas sukuriant verte klientui.

Ivykiy seka, vykstanti pagal tam tikras taisykles,
kintancCias  laike, siekiant procesy vykdymo
optimizavimo.

Sisteminga veiksmy seka, orientuota j specifiniy tiksly
pasiekimg ir tiesiogiai susijusi su strateginiais ir
taktiniais tikslais.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis lenteléje minimais autoriais

Apazhev, Fiaphev ir
kt., 2019

Lionel, Briand ir kt.,
2002

Moksliniuose straipsniuose ir kitoje literatiiroje, analizuojancioje verslo ir veiklos procesus
ir jy valdyma, galima sutikti jvairiy proceso apibrézimy ir interpretacijy, taciau, kaip matome,
visus juos sieja keli pagrindiniai bruozai:

e procesas tai — veikly rinkinys arba jy seka;
e procesas yra sistema, kuri neveikia be kity procesy ir kartu daro jiems jtaka;
e procesas inicijuoja kitus procesus, pokycius juose ir veikia jy rezultata;
e proceso galutinis tikslas — sukurti papildoma pridéting verte.
Schematiskai verslo procesas vaizduojamas kaip jeigos ir iSeigos tasky bei su procesu

susijusiy veikly sgveika (2 pav.) (Adoménas, 2011).

2 paveikslas

Verslo procesy ir organizaciniy veikly sqveika

*Veikla
*Veikla
*Veikla
*Veikla

Tiekéjai Procesas Produkcija Klientai

Saltinis: Adomeénas, 2011

Verslo procesai ir organizaciniai veiklos procesai yra labai glaudziai susij¢. Daznai
organizacijos veiklos procesai tapatinami su verslo procesais, taciau reciau veiklos procesas yra

prilyginamas verslo procesui (Rosemann, Vom Brocke, 2015). Verslo procesas apibréziamas kaip
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pagrindinis organizacijos varomasis variklis arba veikla, kuri tiesiogiai susijusi su organizacijos
pajamingumu, jo uztikrinimu ir didinimu, o organizaciniai veiklos procesai — tai platesnio masto
procesai, apimantys visas veiklas, kurios biidingos efektyviam organizacijos funkcionavimui
(Satkute, 2024). Tokie procesai gali apimti ne tik verslo, bet ir vidinius, palaikan¢ius procesus,
kurie néra tiesiogiai susij¢ su klientais ar pajamy generavimu, bet yra biitini organizacijos
valdymui ir sveikam funkcionavimui.

Organizacijos veikloje yra daug procesy, kurie sluoksniuojasi ir sukuria sistemg. Vieni
veiklos procesai vyksta nattraliai ir nereikalauja jsikiSimo, o kiti procesai turi buti sugrupuoti,
suskirstyti arba susluoksniuoti, kad biity galima sukurti aiskia, logiska veiksmy sekg ir susidélioti
struktiirg (Satkuté, 2024, Weske, 2012). Procesy grupavimas ir klasifikavimas leidzia suvokti
proceso forma, struktiira, turinj ir vieta tarp kity organizacijos veiklos procesy (Ulbinaite,
Gribovskis, 2020). Kiekvienoje organizacijoje visi veiklos procesai maziausiai skaidomi j du
pagrindinius sluoksnius: pagrindinius procesus (tiesiogiai kuriancius klientui verte ir susijusius su
pagrindine organizacijos veikla ir tikslais) ir pagalbinius (tiesiogiai nesusijusius su vertés kiirimu
klientui, tadiau palaikan¢ius pagrindinius procesus ir uztikrinanéius jy efektyvumag (Satkuté,
2024).

Kazilitinas (2004), Sobotkiewicz (2015) analizuodami procesinj poziiirj, iSskiria tokias 3
pagrindines organizacijos veiklos procesy rusis:

1. pagrindiniai procesai — sukuriantys produkto ar paslaugos pridéting verte

iSoriniams vartotojams;

2. pagalbiniai procesai — remiantys pagrindinius procesus ir tenkinantys vidiniy

vartotojy poreikius;

3. vadybiniai procesai — nustatantys organizacijos tikslus ir strategijas bei valdantys

kitus organizacijos procesus.

Organizacijy vadybos teorijoje atsiranda vis daugiau jvairiy tipy, grupiy, pogrupiy procesy.
Siekiant juos efektyviai valdyti, svarbu tinkamai klasifikuoti, kad bttty jmanoma gerai orientuotis
tinkamy procesy linkme ir praktiniam naudojimui atsirasty galimybé sudaryti teisingus procesy
zemélapius ir matricas (Satkuté, 2024). Veiklos procesai gali buti klasifikuojami, remiantis

Jvairiais pozymiais ir grupuojami j atitinkamas procesy grupes (3 pav.).
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3 paveikslas

Organizaciniy procesy klasifikavimas

PagalreikSme ir Pagal Pagal veiksmy Pagalrezultato Pagasle;/ke:)l;smq PagaliSraiska ir
kuriama verte periodiSkuma atsikartojima apibréztuma issidéstyma pastovuma
' B

) )

|

Matomi
kintami
e/

Linijinés
sekos

|

Pagrindiniai Baigtiniai

. J

' B
Matomi
nuolatiniai

—

|

Pagalbiniai Nuolatiniai Cikliniai

| W W—
| W W—

. J

Nematomi
kintami
— —

[

Vadybiniai —

.

L | Nematomi
pastovls

—

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ulbinaité, Gribovskis, 2020

Organizacijos veikla yra kintantis, dinaminis procesas, todél ir joje vykstanciy procesy
jvairové yra didelé. Baigtiniai procesai (3 pav.) yra tokie procesai, kurie jvyksta tik vieng karta,
t.y. be periodiskumo ir nepasikartojantys, o nuolatiniais laikomi procesai, kurie jvyksta ir kartojasi
periodiskai (Trkman, 2010). Linijinés sekos ir cikliniai procesai skiriasi tarpusavyje veiksmy
atsikartojamumu, t.y. cikliniai procesai veikia ratu, uztikrinant nuolatinj produkto tobulinima,
nuolat kartojant tam tikras proceso fazes ar veiksmus, o linijinés sekos proceso fazé vyksta tik po
to, kai ankstesné fazé yra visiskai uzbaigta (Maldonado, Leusin ir kt., 2020). Priklausomai nuo
siekiamo rezultato ir jo apibréztuma, veiklos procesai yra tvarkomi skirtingai, t.y. kiekvieng karta
siekiant to paties rezultato, jis tvarkomas vienodai ir tiksliai apibréziant, o kiekviena kartg siekiant
kitokio, naujo rezultato, toks procesas jvardijamas kaip neapibréztas procesas. Apibrézti procesai
yra tokie procesai, kuriuos sudaro atskiry veiksmy seka, vedanti nuo paskutinio proceso veiksmo
1 galutinj rezultatg, jie yra linijinés, Sabloninés formos, o nelinijiniai procesai, kurie yra
sudétingesni dél savo Sakines struktiiros, susiformuojancios dél ja sudaranciy subprocesy, galutinj
proceso rezultata sudaro ne paskutinio veiksmo pagalba, o visy subprocesy paskutiniy veiksmy
rezultatais (Ulbinaité, Gribovskis, 2020). Tinkamas ir efektyvus veiklos procesy valdymas suteikia
organizacijoms galimybes gerai uztikrinti jmonés veiklos efektyvumg, klienty poreikiy
patenkinima ir svarbiausia — konkurencinj pranasuma. Organizacijai siekiant s¢kmés ir tvarumo,
labai svarbus tampa jos gebéjimas islikti ir biiti lankscia, prisitaikancia prie kintan¢iy aplinkybiy
ir greitai reaguojancia j pokycius organizacija.

Visos organizacijos, kurios nori sékmingai gyvuoti, augti ir pléstis, privalo turéti aiskius

procesus ir tvarig, suprantamg procesy diegimo ir valdymo sistema, kadangi darbuotojo padaryta
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klaida konkreciame procese tampa ne tik maza jo asmenine klaida, taciau gali tapti ir kiekvieno
sekancio proceso trikdziu bei pakeisti norimg ir siekiamg jo rezultata (Satkuté, 2024). Veiklos
procesai yra vienas svarbiausiy organizacijos turty, todél tinkamas jy valdymas tiesiogiai lemia
organizacijos gyvybinguma, vertés kiirimo greitj ir biidus bei kastus, skirtus klienty aptarnavimui.
Organizacijos veiklos procesy valdymas tiesiogiai veikia organizacijos produktyvuma,
efektyvuma, naSuma, jos patikimumag ir net kultiira (Harmon, 2014).

Sékmingai kuriant verslo procesy sistemg ir diegiant jy valdyma, organizacijoje galima
zenkliai padidinti produktyvumg ir sutaupyti 1€y, sumazinus organizacijos veiklos sgnaudas
(Satkute, 2024). 4 paveiksle pavaizduota, kokig jtaka identifikuoti ir gerai valdomi organizaciniai
veiklos procesai daro organizacijai, jos rezultatyvumui ir progresui. Hammer, Champy (2006),
kalbédami apie verslo procesy pertvarkyma (BPR), akcentuoja tai, kad organizacijoms butinai
reikia radikaliy procesy pokyciy, kad jos galéty islikti konkurencingos ir sékmingos greitai
besikeiciancioje verslo aplinkoje, kadangi tradiciniai verslo ir veiklos procesai yra paseng ir
netinkami Siuolaikiniam dinamiSkam verslo pasauliui (Apazhev, Fiaphev ir kt., 2019). Vidiniu
poziiiriu veiklos procesai organizuoja vertés kiirimo granding ir sistemg, o iSoriniu — valdomi
organizaciniai veiklos procesai tampa svarbiu konkurencinio pranasumo S$altiniu, kadangi gerai
valdomas ir suprojektuotas procesas gali tapti pagrindu naujiems produktams ir paslaugoms, o

procesy inovacijos — nauju pajamy Saltiniu (Hammer, Champy, 2006).

4 paveikslas

Veiklos procesy valdymo poveikis organizacijai

Mazinamo
s veiklos
sanaudos

Gerinamas
imoneés
pelningum
as

laikas
Organizacija

Skatinama
vidiné
komunikaci
ja

Didinamas
imoneés
efektyvuma
s

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Hammer, Champy (2006), Harmon P., 2014 ir kt.
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I procesus orientuotoje organizacijoje veiklos procesy yra daug ir kiekvienas i§ jy yra
svarbus elementas visame organizacijos mechanizme. Apibendrinant, galima teigti, kad veiklos
procesai organizacijoje turi jtakos visiems kitiems procesy tipams ir jy galutiniam rezultatui, todél
ypatingai svarbu, kad organizaciniai veiklos procesai biity aiskiai suprasti, apibrézti ir valdomi.
Didé¢janti ir nuolat auganti organizaciniy veiklos procesy reikSmé reikalauja ir naujy veiklos
procesy analizés metody, techniniy galimybiy ir net bendro procesy valdymo mastysenos pokyciy
(Harmon, 2014). Vadinasi, tik tinkamai analizuojant veiklos procesus, matuojant jy rezultatus bei
tinkamai juos vertinant, galima nustatyti silpngsias vietas ir atitinkamas priemones jy

eliminavimui.
1.2.2. Organizaciniy veiklos procesy vertinimas ir pagrindiniai rodikliai

Organizacijy sékmé Siuolaikiniame verslo pasaulyje tiesiogiai priklauso nuo gebéjimo
efektyviai valdyti ir optimizuoti savo veiklos procesus, todél ir procesy vertinimas tampa vienu i$
svarbiausiy strateginiu jmonés ir organizacijos uzdaviniu. Organizaciniy veiklos procesy
valdymas gali veikti efektyviai tik pakeistus jprastus darbo metodus, naudojantis nuolat
atnaujinamomis ziniomis ir tobulinant veiklos procesus (Abuezhayeh, Ruddock, Shehabat, 2022).
Pastebéta, kad tos jmonés, kurios orientuotos j nuolatinj veiklos procesy efektyvumg ir
produktyvumo didinima, daug démesio skiria ir savo veiklos vertinimui ir procesy
transformavimui, nukreiptam ] procesy architektiira, jy kokybeg, kontrole, matavima bei
informacijos sklaidos ir grjztamojo rySio uztikrinimg (Kucinskien¢, 2014). Organizacijos veiklos
rezultatai generuojasi procesinéje veiklos veiksniy sgveikoje (Zakarevicius, 2010).

Matavimo informacijos naudojimas suteikia galimybes perzvelgti praeiti, palyginti pokyti,
mokytis i§ praeities ir pamatyti pazanga, be to, tinkamai vertinant iSmatuoty procesy rodiklius,
ilgainiui galima pasiekti geresnj nuspéjamuma (Kucinskien¢, 2014). Kadangi verslo procesai daro
didele jtaka produkto kokybei ir klienty pasitenkinimui, procesai turi biiti ne tik gerai suprojektuoti
ir valdomi, taciau jiems turi buti atlickami tinkami naSumo matavimai. Organizacijoms,
siekianCioms auksty veiklos procesiniy pajégumy ir organizacinés brandos, svarbu matavimg
integruoti kaip pagrinding verslo tiksly dali (Gonzalez, Rubio, ir kt., 2010). Analizuojant verslo ir
veiklos procesus, svarbu atkreipti démesj j tai, kas bus vertinama: veiklos procesas, kaip kity,
atskiry procesy veikly rezultatas ar viso proceso (visy jj sudaranciy veikly) sukurtg verte vartotojui
— galutinj rezultatg) - kadangi vertinimas nukreipiamas skirtingais aspektais, t.y. vertinant procesa,
analizuojamos jo veiklos ir atskiros fazés, kurias siekiama optimizuoti ir suefektyvinti, o vertinant
galutinj proceso rezultatg — analizuojamas galutinis produktas, jo ypatybés ir charakteristikos
(Ulbinaité, Gribovskis, 2020). Autoriai taip pat iSskiria treCig vertinimo galimybe, kai
analizuojami ir proceso veiksmai, ir veiklos procesy rezultatas, ieSkant ir nustatant ry$j tarp jy.
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Satkuté (2024) teigia, kad ,,procesy matavimus lengva jvardyti, jeigu teisingai nustatoma
konkretaus proceso pradzia (jvestis) ir pabaiga (iSeiga)™.

Literatiiroje sutinkama jvairiy veiklos procesy vertinimo rodikliy ir jy klasifikavimo biidy
(3 lentel¢), jie gali buti naudojami, atsizvelgiant | atlieckamo matavimo tiksla, parenkami
atsizvelgiant | analizuojama kryptj, taciau bet kokio proceso sékmingo matavimo pagrindas —
proceso skaidymas j jj sudarancias veiklas, siekiant jy individualios analizés, matavimy ir

jvertinimy.
3 lentelé

Proceso vertinimo rodikliy klasifikavimas

Klasifikavimo poZymis Rodiklis Rodikliy savybés
Vidinio efektyvumo
Trukme —
ISorinio efektyvumo
Atitikimas vartotojy poreikiams
Kokybé
Atitikimas efektyvumo kriterijams
Pagal konkurencinj faktoriy
Kiekybiniai
Lankstumas
Kokybiniai
Produktyvumas Gaviniy ir jdéjimy santykis
Aplinkosaugos suderinamumas Aplinkai draugiski produktai ir
paslaugos
Vartotojy pasitenkinimo Pasitenkinimas, lojalumas
Pagal siekiama tiksla
Vidiniy istekliy valdymo Efektyvumo rodikliai

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Ulbinaité, Gribovskis, 2020

Vidinio efektyvumo rodikliais matuojamas organizacijos iStekliy panaudojimo
veiksmingumas, siekiant numatyty tiksly, ir padeda jvertinti organizacijos gebéjima efektyviai
naudoti savo vidinius isteklius ir procesus (Anser, Yousaf, Usman, Yousaf ir kt., 2021). Trukmeé,
priskirta prie vidiniy efektyvumo rodikliy, prilyginama Svaistymy eliminavimui ir laiko taupymui,
mazinan¢iam i$laidas ir kurian¢iam vertg. Trukmeé, priskirta prie iSorinio efektyvumo, prilyginama
laiko rodikliui, tiesiogiai susijusiam su verte klientui, t.y. paslaugos suteikimas ar gaminio
pristatymas laiku arba dominavimas laiku rinkoje — laiko trukmé tarp naujo gaminio idéjos iki jo
jivedimo j rinka (Ulbinaité, Gribovskis, 2020). Siuolaikinéms organizacijoms itin svarbus procesy
lankstumo matavimas, padedantis jvertinti organizaciniy veiklos procesy reakcija j pokycius tiek
vidingje, tiek iSorinéje aplinkoje. Be lankstumo matavimo organizacija rizikuoja patirti dideliy
sanaudy dél klaidingai priimty sprendimy ar procesy persitvarkymo, klienty nepasitenkinimo, kas

salygoja sumazéjusj organizacijos konkurencinguma rinkoje (Kucinskiené, 2014). Pagal pokyciy
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tipg ir dydj, Ulbinaité, Gribovskis (2020) identifikuoja 6 lankstumo dimensijas: mastg, derinj,
moduliskuma, produkta, gamyba ir veikima.

Organizaciniy veiklos procesy matavimas ir gauty duomeny analizé yra bitini, siekiant
veiksmy teisingumo jvertinimo ir teisingy sprendimy priémimo. Tokiems sprendimams priimti
visada pagelb¢ja KPI (ang. Key Performance Indicator), padedantys nustatyti, ar organizacija
efektyviai siekia savo strateginiy ir operatyviniy tiksly. Pabréztina, kad jmonés veiklos rodikliai
matuojami pinigine iSraiska, o organizaciniy veiklos procesy pagrindiniai matavimo rodikliai yra
vienetai ir laikas (Satkuté, 2024). Procesy matavime svarbu tinkamai pasirinkti rodiklius. Harmon
(2014), kalbédamas apie veiklos procesy matavima, iSskiria Sias tris savybes, svarbias tinkamam
rodikliy pasirinkimui:

1. suderinamumas su strategija — rodikliai turi tiesiogiai sietis su strateginiais tikslais;

2. duomeny prieinamumas — duomenys rodikliy apskaiciavimui turi biti lengvai gaunami ir
iSmatuojami be sudétingy apdorojimo procesy, siekiant zmogisSkyjy klaidy atsiradimo
tikimybés panaikinimo;

3. apibrézti laike — stebimi ir analizuojami duomenys ir rodikliai turi buti konkretaus
laikotarpio.

Procesy matavimas gali biiti grindZiamas ir paprastais statistiniais duomenimis, be
papildomo apdorojimo ir sisteminimo, pvz., klienty uzsakymy kiekis, atSaukty/anuliuoty
uzsakymy kiekis, klaidy skaicius ir t.t. (Satkuté, 2024). Organizaciniai veiklos procesy vertinimo
rodikliai, lyginant juos su ekonominiais jmonés veiklos vertinimo rodikliais, skiriasi pirmiausiai
laiko elementu, t.y. ekonominiai veiklos rodikliai pirmiausiai parodo, ar vykstantys sandoriai
jgauna piniging iSraiSka, o veiklos proceso vertinimo rodikliai pateikia vykstanciy sandoriy
informacija apie konkurencinj jmonés pranasuma (Ulbinaité, Gribovskis, 2020).

Konkreciy procesy matavimo biidai, parinktos priemonés ir naudojami rodikliai (4 lentel¢)
turi poveikj produkto gyvavimo ciklui, defekty skaiciui ir produktyvumui (Satkuté, 2024), taciau
kiekvienas veiklos proceso rodiklis susij¢s su konkreciu rezultatu, pvz.: konkurencingas pateikimo
] rinka laikas visiSkai negarantuoja pageré¢jusio klienty pasitenkinimo rodiklio (Ulbinaiteé,
Gribovskis, 2020). 4 lentel¢je pateikti rodikliai atspindi jvairias verslo procesy dimensijas — nuo
imonés veiklos procesy efektyvumo iki procesy vertés klientams. Sie rodikliai sudaro salygas
tinkamai jvertinti procesy gebéjimus ir jy jtakg organizacijos strateginiams tikslams (Harmon,
2014). Pagrindinéje lenteléje pateikty ir susisteminty veiklos procesy vertinimo rodikliy verté yra
kiekybiniy ir kokybiniy veiklos procesy vertinimo aspekty suderinimas, taip pat rodikliy
kategorijos apima tiek vidinj procesy vertinimo veiksminguma, tiek iSoring jy perspektyva (klienty

pasitenkinimo, lojalumo vertinimas ir t.t.).
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4 lentele

Pagrindiniy organizaciniy veiklos procesy vertinamieji rodikliai

Klienty pasitenkinimas

Rodikliy kategorija Rodiklis Aprasymas
. . Laiko dalis, kuris procese naudojamas
Laiko panaudojimas .
efektyviai
Efektyvumo rodikliai Tstekliy panaudojimas Zmoglsk}yu[ ir materialiniy iStekliy
panaudojimas
Kasty efektyvumas Kasty ir pasiekty rezultaty santykis
Klaidy daznis Klaidy dalis bendrame rezultate
Kokybes rodikliai Produkty kokybé Broko dalis pagamintos produkcijos visumoje

Atitikimas klienty poreikiams ir likes¢iams
(NPS, CSAT)

Lankstumo rodikliai

Prisitaikymo greitis

Prisitaikymui prie naujy salygy skirtas laikas

Poky¢iy jgyvendinimo
trukmé

Laikas, kuris reikalingas poky¢iy
igyvendinimui procese

Procesy personalizacija

Pritaikyty individualiems klienty poreikiams
procesai ir jy dalis

Laiko rodikliai

Ciklo trukmé

Laikas nuo proceso pradzios iki pabaigos

Vidutinis atsakymo laikas

Vidutinis reagavimo j uzklausas laikas

Laukimo laikas

Kity veiksmy uzbaigimui skirtas laikas

Nasumo rodikliai

Gamybos apimtis

Pagamintos produkcijos kiekis per nustatyta
laikotarpj

Veiklos naSumas

Santykis tarp jvesty iStekliy ir gauty rezultaty

Darbo naSumas

Verté, sukurta per darbuotojy darbo laika

Finansiniai rodikliai

Procesy kastai

I8laidos, patiriamos vykdant procesus ir veikla

Investicijy graza (ROI)

Santykis tarp veiklos procesy rezultaty vertés ir
ju igyvendinimo kasty

Incidenty skaicius

Trikdziy, klaidy skaicius per laikotarpi

rodikliai

Rizikos rodikliai Rizikos mazinimo Dalis sékmingai sustabdyty/numatyty incidenty
efektyvumas
Klienty vertés Kliento verté¢ (CLV) Vidutiné kliento generuojamy pajamy suma

Klienty lojalumas

Lojaliy organizacijai klienty dalis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Harmon, 2014, Awais, Ali, Arfeen ir kt., 2023

Suderintas pozitris sudaro salygas laiku priimti duomenimis pagristus sprendimus,
padedancius ne tik identifikuoti problemines sritis, bet ir nustatyti tobulinimo perspektyvas. Léta,
véluojant] ir daznai dél to nebeaktualy sprendimy priémimg organizacijoje skatina procesy
rodikliy matomumo stoka (Kafetzopoulos, Psomas, Katou, 2023). Negeb¢jimas matyti ir vertinti
procesy neigiamai veikia organizacija ir jos rezultatus ir reiSkia konkurencinio pranasumo
praradima ir atsilikimg veikiancioje rinkoje bei aplinkoje (Satkuté, 2024, Anser, Yousaf, Usman,

Yousafir kt., 2021).
1.2.3. Veiklos procesy lankstumas ir pagrindiniai principai

Siuolaikiné verslo aplinka yra itin dinamigka ir sudétinga, todél organizacijoms vis dazniau
tenka prisitaikyti prie nuolat kintanc¢iy rinkos salygos, klienty poreikiy, technologiniy inovacijy.
Veikiant tokioje aplinkoje, organizaciniy procesy lankstumas tampa pagrindiniu veiksniu,
suteikian¢iu jmonéms ir organizacijoms galimybes islikti konkurencingomis ir greitai reaguoti |

25



poky¢ius, iSnaudojant naujas galimybes. Vis dar vyrauja nuomoné, kad procesinéje organizacijoje
sukurtos taisyklés, kurios biina paremtos sumodeliuotais procesy zemélapiais, maZina
organizacijos konkurencinguma ir lankstuma (Satkuté, 2024). Siuo metu veikslo procesy
lankstumas yra vadybos ir verslo procesy valdymo viena i§ pagrindiniy veiklos krypciy, kadangi
tapo aisku, jog s€kmingos yra tos organizacijos, kurios gali veiksmingai ir efektyviai susidoroti su
pokyc¢iais ir jy teikiamomis ir sukuriamomis galimybémis (Fitzgerald, Siddiqui, 2002).

Satkutés (2024) teigimu, ,,lankstumas organizacijai reiskia laiméjimg konkurencinéje
kovoje*, taciau pirmiausiai organizacijos procesas prasideda nuo veiklos procesy lankstumo, jo
skatinimo ir gerinimo, siekiant efektyviai valdomy procesy. Mokslin¢je literatiiroje ir jvairiuose
vadybos srities straipsniuose galima sutikti jvairiy veiklos proceso lankstumo apibrézimy. Toliau
pabandysime iSanalizuoti sutinkamus apibrézimus ir rasti pagrindiniy bruozy bei skirtumy.
Veiklos procesy lankstumas yra biitina organizacijos savybé, siekiant identifikuoti ir eliminuoti
grésmes ir nustatyti galimybes, kurias sukelia nuolat didéjantis aplinkos dinamis$kumas ir
sudétingumas. Lankstumas yra geb¢jimas prisitaikyti, padedantis uztikrinti organizacijos
testinumg (Fitzgerald, Siddiqui, 2002). Cognini, Corradini ir kt. (2016) veiklos procesy lankstuma
jvardija kaip daugialype savoka, kurig galimg apibrézti jvairiai, atsizvelgiant j discipling arba ]
veiklos pobiidj: kaip organizacijos geb&jimg susidoroti tiek su numatytais, tiek su nenumatytais
poky¢iais, arba organizaciniu aspektu, kaip gebéjimg tinkamai valdyti ir koordinuoti pokycius.
Veiklos proceso lankstumas — tai gebéjimas pasiduoti jj veikiantiems iSoriniams pokyc¢iams, taiau
keiciant tik tas proceso dalis, kurias pakeisti biitina, kitas dalis i§laikant stabiliomis. Taigi proceso
lankstuma sudaro priezastis, jtakojusi iSorinj pokytj ir vidinio proceso pritaikymo mechanizmai
(Rosemann, Recker, 2006). Taigi, verslo proceso lankstumo sgvoka turi vieng pagrindinj bruozg —
gebéjima reaguoti j aplinkos pokyc¢ius. Mejri, Ayachi-Ghannouchi ir Martinho (2018), kalbédami
apie veiklos procesy lankstuma, jj iSreiskia per tris pagrindinius aspektus:

o laikg — reiskia, kad procesas turi prisitaikyti prie pokyciy greiciau;

e sanaudas — reiskia, kad prisitaikymas prie pokyc¢iy turi vykti maziausiomis sagnaudomis ir

e paprastumg — reiskia, kad veiklos proceso prisitaikymas prie pokyciy turi vykti kuo
lengviau.

Eijndhoven, Iacob, Ponisio (2008) procesy lankstuma susieja su: - laiku, kuriame maziau
jvairiy elementy, todél viskas vyksta sparciau, - su kastais — kai pokyciui reikalingi elementai jau
yra ir - su paprastumu, reiskianc¢iu geb¢jima atlikti pokyti procese per maziau jvairiy etapy. Regev,
Bider, Wegmann (2007) imonés iSlikimg besikei¢ianc¢ioje aplinkoje sieja su stabilumo matmeniu
— organizacijos tapatybés i§laikymu, todél ir lankstuma jie apibrézia, kaip jmonés gebé&jima keistis,
neprarandant tapatybés, t.y. tam tikros savybés, kuriomis organizacija skiriasi nuo kity, o pats

lankstumo bruozas vertinamas kaip esminé savybe¢, siekiant prisitaikyti. Organizacijos lankstumas
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yra jvardijamas kaip organizacijos gebéjimas nuolat subalansuoti pokycius ir stabiluma, o veiklos
procesas laikomas lanksciu, jei jis gali absorbuoti pokycius, nekeisdamas pagrindinio tikslo.
Kadangi veiklos procesy lankstumas tiesiogiai siejamas su gebéjimu keistis, apibréziant veiklos
procesy lankstumo laipsnj tampa daug lengviau, kai nurodoma ne tai, kas gali buti keic¢iama, o tai
— kas turi buti i§laikoma ir kas yra nekeic¢iama (Eijndhoven, Iacob, Ponisio, 2008).

Organizaciniy veiklos procesy, galinCiy pritaikyti savo eiga ir elgesj prie iSorinés aplinkos
poky¢iy, reikalavimy supratimas yra labai svarbus. Kalbant apie procesy lankstuma, iSskiriami

keli jo tipai (5 pav.), kurie veikia nepriklausomai vienas nuo kito.

5 paveikslas

Veiklos procesy lankstumo tipai

Lankstumas pagal
1
J T T 1
Nukrypima Neapibréztuma Pokytj
Laikinas pokytis
Nuolatinis pokytis

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Mulyar, Aast ir kt., 2008

Kiekvieno i$ lankstumo tipo (5 pav.) tikslas — pagerinti organizaciniy veiklos procesy
gebéjima reaguoti j jy veiklos aplinkos pokycius, kartu nereikalaujant i§ pagrindy pertvarkyti
pagrindinio veiklos proceso. Kiekvienas pateikto lankstumo tipas apima tam tikrus veiklos
proceso prisitaikymo prie pokyc¢iy gebéjimus, t.y.:

- lankstumas pagal dizaina (6 pav.) — apima gebé¢jimg integruoti lankstumo savybes |
proceso struktiirg pacioje jo projektavimo pradzioje;
6 paveikslas

Proceso lankstumas pagal dizaing

(%]

(> )———> A 8 c

\ J \ J . J . J

0

— ]

Saltinis: Mulyar, Aast ir kt., 2008
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Analizuojant proceso lankstumg pagal dizaing (6 pav.), matome, kad procesai gali turéti
daugiau nei vieng pradzios uzduotj, kuriy kiekviena atspindi alternatyvy proceso pradzios taska.
Vienu atveju veiklos procese bus pereita per kiekvieng sumodeliuotg proceso zingsnj, kitu atveju
keli proceso Zingsniai gali biiti praleisti (Mulyar, Aast ir kt., 2008). Veiklos proceso lankstumas
jo projektavimo metu — yra puiki galimybé jtraukti j procesg struktiirg galimus alternatyvius jo
vykdymo kelius. Tai reiskia, kad veiklos proceso vykdymo metu, priklausomai nuo aplinkybiy ir
proceso veikimo sglygy, bus jmanoma pasirinkti patj geriausig ir tinkamiausig veiklos proceso
vykdymo kelig (Weske, 2012). Toks veiklos proceso lankstumas gali biiti taikomas bet kokiam
modeliuojamam veiklos procesui. Svarbiausia, proceso projektavimo metu turéti ir numatyti
galimas veiklos pasirinkimo alternatyvas. Atkreiptinas démesys ] tai, kad siekiant padidinti
proceso pagal dizaing lankstuma, reikia aiskiai numatyti ir sumodeliuoti daugiau vykdymo budy,
taip mazinant galimus proceso apribojimus (Mulyar, Aast ir kt., 2008).

- lankstumas pagal nukrypima (7 pav.) — apima geb¢jimga laikinai nukrypti nuo standartiniy,
grieztai struktiruoty, sumodeliuoty ir apraSyty procesy, siekiant tikslo nestandartinése
situacijose. Sis proceso lankstumo tipas neleidzia keisti proceso apibrézties ar jj sudaranéiy

uzduociy, o kei¢iama gali biti tik jj sudaranciy uzduociy vykdymo seka.

7 paveikslas

Proceso lankstumas pagal nukrypimg
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Saltinis: Mulyar, Aast ir kt., 2008

Proceso vykdymas Siuo atveju gali prasidéti nuo bet kurios kitos uzduoties ar veiklos,
svarbiausia, kad ji biity jtraukta j proceso modelj. Tokia modelio struktira daro prielaidg, kad
nukrypimas, nesvarbu nuo kurios proceso zingsnio, neturi jokios jtakos proceso apibrézimui ir
galutiniam rezultatui (Mulyar, Aast ir kt., 2008).

- lankstumas pagal neapibréZtuma (8 pav.) — apima gebéjima dalyvauti ir pritaikyti
veiksmus tik i§ dalies apibréztuose ir sumodeliuotuose procesuose, prisitaikant prie

konkrecios situacijos;
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Pateiktoje proceso schemoje matome, kad veiklos proceso pradzia tikslingai néra
konkreciai struktiruota. Taip paliekama galimybé proceso veikla pradéti tinkamiausia ir
patogiausia, atitinkancia poreikius, pradzios uzduotimi.

8 paveikslas

Proceso lankstumas pagal neapibréztumqg
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Saltinis: Mulyar, Aast ir kt., 2008

Neapibréztu procesu laikomas toks procesas, kuris yra sumodeliuotas, taciau paciame
veiklos procese néra kiekvienos veiksmy sekos ar uzduoties tikslaus apibrézimo (Regev, Bider,
Wegmann, 2007).

- lankstumas pagal pokytj (9 pav.) - apima gebéjima keisti procesus, prisitaikant prie naujy
salygy ar reikalavimy trumpam (laikinas pokytis, esant laikinai situacijai ar laikinam

poreikiui) ar ilgam (nuolatinis pokytis ilgam arba visam laikui, pasikeitus standartams).

9 paveikslas

Proceso lankstumas pagal pokytj
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Saltinis: Mulyar, Aast ir kt., 2008
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Proceso lankstumas pagal pokytj issiskiria tuo, kad yra galimybé pakeisti pradzios taska,
taip modifikuojant proceso struktiirg (9 pav.). Kiekviena pradzia turi tam tikrg jai priskirtg proceso
modelj, pagal kurig nustatomi sekantys veikslo proceso veiksmai. Mulyar, Aast ir kt. (2008),
analizuodami veiklos proceso lankstuma dél momentiniy pokyciy, kuriuos prie§ tai jvardijome,
kaip laikinus pokycius, kurie vykdomi tik esant laikinai situacijai ar laikinam poreikiui, kalba apie
procesy veiksmus, kurie nebuvo numatyti proceso projektavimo metu, taciau tam tikromis
aplinkybémis yra reikalingi (Eijndhoven, lacob, Ponisio, 2008). Toks lankstumas leidzia veiklos
procesams prisitaikyti prie trumpalaikiy pokyc¢iy, atsirandanciy darbo aplinkoje. Veiklos procesy
lankstumas dél nuolatiniy pokyCiy — tai galimybé pakeisti procesa jo vykdymo metu, kai
nepakanka tik laikinai nukrypti nuo sumodeliuoto proceso, o biitina nuolat jtraukti arba paSalinti
i§ proceso struktiiros tam tikras uzduotis ir veiksmus ir tai gali biti atliekama bet kuriuo proceso
metu.

Remiantis iSanalizuota moksline literatiira, galima iSskirti pagrindinius organizaciniy

veiklos procesy lankstumo principus (5 lentelé).

S lentelé
Veiklos procesy lankstumo principai ir jiems bidingi bruozai
Lankstumo principas Budingi bruozai

Prisitaikymas Greita reakcija j vidings ir iSorinés aplinkos pokycius
Proaktyvumas Galimy riziky numatymas ir galimybés jiems pasiruosti i§ anksto
Paprastumas Procesy ir jy struktiiry aiSkumas, siekiant greitesnés reakcijos i1 pokycius
Moduliskumas Procesy skaidymas j uzduotis ir veiklas leidzia juos lengviau keisti
Itraukiamumas I procesy pokycius jtraukiami visi proceso dalyviai
Nuolatiné kaita Nuolatinis procesy stebéjimas ir tobulinimas
Standartizacija Aiskios, vieningos taisyklés ir struktiira, su galimybe atlikti pokytj
Greitis Proceso jvykdymas per kuo trumpesnj laika, nekei¢iant tikétinos kokybés
Resursy optimizavimas Efektyvus materialiniy ir Zmogiskyjy iStekliy valdymas net pokyciuose
Technologiné integracija Technologiniy galimybiy i$naudojimas, siekiant efektyvumo ir lankstumo

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Mulyar, Aast ir kt.,2008, Weske, 2012 ir kt.

Veiklos procesy lankstumo didinimas yra organizacijos reakcija i didé¢jancius aplinkos ir
jmonés vidaus pokycius ir dinamika, padidéjusj vidiniy ir iSoriniy procesy sudétinguma, klienty
poreikiy pasikeitima, padidéjusius klienty litkescius, siekj kuo didesniam jy patenkinimui, siekiant
kuo didesnio organizacijos konkurencinio pranasumo (Bitkowska, 2020). Bet tai néra vienintelis
veiklos procesy lankstumo gerinimo privalumas. Placiau veiklos proceso lankstumo gerinimo

reikSme ir problematikg organizacijai aptarsime sekanciame §io darbo skyriuje.
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1.2.4. Procesy lankstumo matavimo biuidai ir klititys

Kai dél tam tikry priezasCiy priimamas strateginis sprendimas organizaciniuose veiklos
procesuose atlikti pokycCius didinant jy lankstumg, iSkyla butinybé pamatuoti ir jvertinti Siy
pokyc¢iy efektyvumg ir rezultatyvumg. Vieng lankstumo matavimo priemone¢ pasirinkti yra
sudétinga dél trijy pagrindiniy kokybiniy veiksniy:

1. proceso lankstumas atspindi potenciala, o ne veiklos rezultatus;

2. lankstumas néra izoliuotas pasiekimas, o glaudZziai susijes su kitais kokybiniais

(kokybeé, pasitenkinimas) ir kiekybiniais rodikliais (apimtis, pristatymas, naSumas);

3. wveiklos proceso lankstumas turi biiti vertinamas pagal apimtj, kastus, laika.

Kadangi Siame vertinime yra daugiau kokybiniy matavimo rodikliy, dazniausiai veiklos
procesy lankstumo matavimui yra naudojami ir kokybiniai vertinimo metodai (Forslund,
Mattsson, 2023). Proceso lankstumas, anot Golden, Powell (2000), gali buti pamatuojamas,
remiantis $iais kintamaisiais:

- laiko lankstumu (ang. Temporal) — laikas, kuris reikalingas organizacijai prisitaikyti;

- diapazonu (ang. Range) — turimy resursy ir galimybiy skirty pokyc¢iams, kiekis;

- intencija (ang. Intention) — organizacijos reagavimas j pokycius ir proaktyvus veikimas;

- démesys (ang. Focus) — kokiais resursais (vidiniais ar iSoriniais) pasieckiamas lankstumas.

Jeigu vieni organizaciniy veiklos procesy lankstumo vertinimo rodikliai ir metodai yra
skirti trumpalaikio ar ilgalaikio lankstumo vertinimui, tai Sie kintamieji yra universalesni ir labiau
bendrinio pobudzio (Golden, Powell, 2000). Procesy veiklos lankstumo matavimas yra esminis
veiksnys, siekiant uztikrinti organizacijy gebéjima prisitaikyti prie kintanciy salygy ir didéjanciy
kliento poreikiy. Lankstumo matavimas suteikia galimybe objektyviai jvertinti gebéjimus reaguoti
] procesy pokyc¢ius (Forslund, Mattsson, 2023). Autoriy teigimu efektyviam lakstumo matavimui
triksta standartizacijos, aiSkios metodologijos ir sisteminio poziiirio, leidzian¢io jmonéms ne tik
jvertinti lankstuma, bet ir pritaikyti Zinias kity organizaciniy veiklos procesy optimizavimui ir
lankstumo didinimui (Forslund, Mattsson, 2023).

Atliekant Golden, Powell (2000), Forslund, Mattsson, (2023) ir kity autoriy pateikiamy
veiklos procesy lankstumo matavimo rodikliy (6 lentel¢) sisteminima, atkreiptinas démesys, kad
kiekybiniai rodikliai dazniausiai matuoja rodiklius, lengvai jvertinamus skaiciais ir santykiais,
kokybiniais rodikliais pabréziamas aprasomasis veiklos procesy lankstumas, matavimo vienetai
padeda standartizuoti vertinimg ir palyginti procesy lankstumo laipsnj su kity organizacijy
lankstumo lygiu.

6 lenteléje pateikti organizaciniy veiklos procesy lankstumo matavimo rodikliai apima

jvairius organizacijos gebéjimus, susijusius su procesy pritaikymu prie poky¢iy. Sie rodikliai
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padeda organizacijoms objektyviai ir greitai jvertinti savo lankstumo strategijas ir jtraukti juos i

veiklos procesy lankstumo didinimo ir optimizavimo proces3.

Atliekant literatiiros, susijusios su organizaciniy veiklos procesy lankstumo vertinimo

rodikliais ir metodais, analizg, jvairiy autoriy straipsniuose kaip pagrindiniai veiklos procesy

lankstumo vertinimo metodai, daznai sutinkami KPI (liet. pagrindiniai veiklos rodikliai),

benchmarking (liet. lyginamoji analiz¢é), audito jrankiai, leidziantys organizacijoms objektyviai

analizuoti savo procesus, siekiant jy lankstumo vertinimo bei lankstumo didinimo strategijos

formavimo. [vairiis lankstumo metodai leidzia ne tik iSmatuoti procesy efektyvuma, bet ir nustatyti

strategines kryptis tobuléjimui, uztikrinant didesnj konkurencingumg ir lankstumo rezerva

(Shukla, Sushil, 2022, ISorait¢, 2004)

6 lentelé

Veiklos procesy lankstumo matavimo rodikliai

kasty analizé

Pritaikomi Matavimo
Rodiklis Tipas Apibrézimas Pavyzdys matavimo . ]
q vienetai
metodai
Organizacijos | Gamybos Kasty ir naudos | Vieneto kastai
gebéjimas procesy analizé ®©
vykdyti optimizavim
procesus, as taip, kad | Nasumo Procesy
Efektyvumas . N sumaiinar}t . biity . matavimas uzbaigimo
. Kiekybinis | kastus, laikg ir | naudojama (pvz., KPI) laikas (val.)

(ang. Efficiency) yq ..
iSlaikant maziau
nasuma energijos, bet | Procesy analizé | Produktyvumo

i§laikoma su laiko kasty | indeksas (%)
produkcijos | mazinimo
kokybé vertinimu
Gebéjimas Prekiy Pristatymo laiko | Vidutinis
greitai reaguoti | pristatymo matavimas reagavimo
] iSorinius ar | tinklo (vidutinis laikas

Reagavimas vidinius perorganizav | reagavimo (val./dienos)

(ang. Kiekybinis | poky¢ius, imas, kai | laikas)

Responsiveness) pritaikant nutriiksta Klienty
procesus prie | viena i | Klienty pasitenkinimo
naujy tiekimo pasitenkinimo balas  (Likerto
aplinkybiy grandiniy rodikliy analizé¢ | skalé)
Procesy Gamybos Scenarijy Produkcijos
pritaikymas linijos testavimas (pvz., | rusiy skaicius
skirtingiems perprograma | skirtingy
scenarijams ar | vimas, kad | produkty Proceso

Universalumas Kokvbinis poreikiams, buty galima | gamybos pritaikymo

(ang. Versatility) Y nekeiciant gaminti galimybés) laikas
pagrindinés skirtingy (val./dienos)
struktiiros modeliy Proceso

produktus adaptavimo
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6 lentelés tesinys

Veiklos procesy lankstumo matavimo rodikliai

Pritaikomi Matavimo
Rodiklis Tipas Apibrézimas | Pavyzdys matavimo . .
q vienetai
metodai
Gebéjimas Organizacija | Simuliacijos, Pelnas, esant
iSlaikyti sékmingai kurios krizinéms
veiklos susidoroja su | modeliuoja salygoms (€)
efektyvuma staigiu neapibréztas
Atsparumas Kokvbinis net esant | zaliavy kainy | situacijas Produkcijos
(ang. Robustness) y neapibréztoms | augimu, apimtis,
ar  staigioms | neatsisakyda | Stabilumo palyginti su
aplinkos ma gamybos | rodikliy analizé | jprastomis
salygoms (pvz., kasty | salygomis (%)
kontrolé)
Organizacijos | Naujos Pokyc¢iy Laikas,
galimybé keisti | technologijo | diegimo analizé | reikalingas
strategijas ar | s diegimas, | (pvz., laiko ir | strategijai
Prisitaikymas V'eik}os krypti 1eidZi§ntis }(aén; . pa}(eisti -
(ang. Misrus 51e?k}ar}t o pere'lt% nuo | jvertinimas) (dienos/savaités
Adaptability) prisitaikyti prie | tradicinés )
ilgalaikiy gamybos Strateginiy
rinkos pokyc¢iy | prie tiksly ir rinkos | PokyCiy kastai
automatizuot | pokyciy ©)
0s koreliacija

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Golden, Powell, 2000, Forslund, Mattsson, 2023

Organizacijos lankstumas atsizvelgia | visas sritis, susijusias su atsparumu, judrumu,
tvirtumu, suderinamumu, prisitaikymu, sutrikimais, geb¢jimais ir veiksmingumu. Lankstumo
vertinimas apima pirmiausiai procesy efektyvumo matavimg ir padeda identifikuoti strategines
tobulinimo kryptis, uztikrinanc¢ias didesnj konkurencingumag ir prisitaikymo galimybes. KPI (liet.
pagrindiniai veiklos rodikliai) — tai iSmatuojami rodikliai, naudojami organizacijose, atspindi, kaip
efektyviai pasiekiami organizacijos strateginiai tikslai ir konkretiis rezultatai, padeda identifikuoti
tobulintinas sritis. KPI suteikiamos galimybés gauti iSmatuojamus rodiklius, leidzia jvertinti ir
organizaciniy veikos procesy lankstumg ir identifikuoti tobulintinas sritis. Tokia metody
integracija skatina veiklos procesy prisitaikymg prie rinkos dinamikos ir didina konkurencinj

pranaSuma (Parmenter, 2019).

Veiklos procesy lankstumo matavimas yra pagrindiné priemoné¢, leidzianti nustatyti esama
lankstumo lygj ir iSrySkinti pagrindines tobulintas sritis. Taciau svarbu ne tik nustatyti esama
situacijg, bet ir priimti teisingus sprendimus dél tolimesniy galimy veiklos procesy lankstumo
gerinimo metody. Kitame skyriuje trumpai aptarsime svarbiausius veiklos procesy lankstumo
gerinimo metodus, padedancius jmonéms padidinti savo konkurencinguma ir ilgalaiki

efektyvuma.
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1.2.5. Procesy lankstumo gerinimo metodai ir jy poveikis imonés veiklai

Analizuodami organizaciniy veiklos procesy lankstumo sgvokas, galé¢jome pastebéti, kad
daznu atveju yra jvardijama, jog verslo procesy lankstumas padeda organizacijoms keisti savo
kasdieng veikla, kad i3likty konkurencingos (Cognini, Corradini ir kt., 2016). Zinoma, kad siekiant
didinti verslo verte, norint s¢kmingai islikti rinkoje, tiesiog privaloma reaguoti j rinkos ir aplinkos
pokycius, taip pat bitina derinti organizacijos ir jos procesy efektyvuma su lankstumu.
Efektyvumas uztikrina teisingg ir naudingg iStekliy panaudojima, o lankstumas padeda sureaguoti
i besikeiciancius paklausos poky¢ius, taip veikiant iStekliy panaudojimg (Saruliené, Vilkas, 2011)
ir yra svarbi konkurencingumo dalis, daranti jtaka: jmoniy veiklos efektyvumui, organizacijos
rezultatyvumui, organizaciniams valdymo metodams ir net organizacijos jvaizdziui (Svedaite,
Tamositnas, 2013). Paminéti veiksniai yra sekmingos ir konkurencingos organizacijos pagrindas.
Organizacinio lankstumo poreikis tampa vis labiau paplites, nes kitu atveju aplinkos veiksnius —
jstatymus, taisykles, normas, technologijas — vis sunkiau stebéti. Aplinkos veiksniai nuolat daro
jtakg organizacijos veiklai ir strateginiams tikslams, o pastarieji inicijuoja biitinus organizaciniy
veiklos procesy pokycius. Taigi, aplinkos poky¢iai yra pagrindiniai veiklos procesy pokyciy ir
lankstumo gerinimo priezastis (Anastassiu, Santoro ir kt., 2016).

Harmon (2014), analizuodamas veiklos procesus ir jy lankstuma, teigia, kad sékmingas jy
valdymas ir pritaikomumas prie besikeician¢iy salygy reikalauja nuolatinio procesy tobulinimo ir
efektyvumo didinimo. Anot autoriaus, verslo procesy lankstumo gerinimas reikalauja holistinio
pozitrio, apimancio technologijy integracija, nuolatinj tobul¢jima, démesj zmogiskiesiems
resursams, siekiant uZztikrinti, kad procesy pokycCiai biity veiksmingi ir tvarss. ISanalizavus
lankstumo organizaciniy veiklos procesy ir jy lankstumo sgvokas, galime nustatyti, ne tik kokig
reikSme turi organizaciniy veiklos procesy lankstumas ir jo didinimas, bet ir pamodeliuoti galimas
problemas, su kuriomis susiduria organizacijos, siekdamos organizaciniy veiklos proceso

lankstumo (7 lentelé).

7 lentelé

Veiklos procesy lankstumo didinimo reikSmé ir problematika

Aspektas Svarba Pavyzdys Galimos problemos
. Leidzia organizacijoms Pakeiciami gamy‘pos Pro.ceﬁq' perp.lgnavm'las
Greitas o .. procesus, kad atitikty gali biiti sudétingas ir
isitaik greital reaguoti | . link b v
prisitaikymas besikeidiandia aplink naujus aplinkosaugos rangus, o0 pokyc¢iams
aaphnkq reikalavimus pritriiks lankstumo
Inovacii Padeda lengviau jdiegti Didinant efektyvuma, Didelés investicijos |
die imig naujas technologijas, integruojamos technologijas; darbuotojy
& produktus ar paslaugas automatizavimo sistemos | pasipriesinimas naujovéms
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7 lentelés tesinys

Veiklos procesy lankstumo didinimo reikSmé ir problematika

Aspektas Svarba Pavyzdys Galimos problemos
Lankstiis procesai suteikia L o Rizika skubotai
- L . Greitesné reakcija prie . o .
Konkurencinis | organizacijoms galimybe . I igyvendinti sprendimus,
y o A rinko poreikiy uztikrina . . ot
pranasumas greiciau prisitaikyti nei didesne rinkos dali kurie gali neatitikti
konkurentai ¢ ! ilgalaikiy strateginiy tiksly
Leidzia optimizuoti Racionalus ir efektyvus Dy o
Efektyvumo | isteklius ir pasalinti rmogiskyjy istekliy zfeskfldil;iien;;sys
didinimas neveiksmingus veiklos panaudojimas didina suma}gi/n " lanis tum
elementus gamybinius pajégumus 4
Tiekéjy turéjimas
Riziky Padeda grfeltal.lr . sklrtlngose s.alyse ir Neplanuoti pokyiai gali
valdymas neskausmingai valdyti pasaulio regionuose sukelti istekliy trakuma
rizikas ir jas numatyti nenutraukia tiekimo
sugrieztinant sankcijas
. . Paslaugy teikimas ar Individualizavimas gali
Klienty T_enklvr?ant kllémf) gaminiai, maksimaliai padidinti sgnaudas ir
) .. lukescius, uztikrinamas . . .
pasitenkinimas . . atitinkantys klienty apsunkinti procesy
kliento lojalumas o .
poreikius standartizacijg
. . Darbuotojy
. Padeda i auktl Darbuotojai jtraukiami j | pasiprieSinimas pokyc¢iams
Darbuotojy darbuotojus j procesy . S
. . RSO darbo procesy tobulinimo | arba per didelis darbo
isitraukimas optimizavimg ir didina jy o I .
.. iniciatyvas kravis dél papildomy
motyvacijy uzduociy
C . ... | Veiklos plétra | naujas Il_gglalkla} pokycml gali
_ Prisitaikymas prie poky¢iy | . . biiti sunkiai
Ilgalaikés ey . E rinkas, naujy produkty e
uztikrina organizacijos L hy . ¢ . | prognozuojami; truksta
perspektyvos . .o jvedimas, atsizvelgianti |, "T.. D
stabilumg ir plétra . o iStekliy strateginiy tiksly
pasaulines tendencijas eyvendinimui

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Cognini, Corradini ir kt., 2016, Weske, 2012

Kadangi proceso lankstumg galima traktuoti kaip proceso dalyviy gebéjimg prisitaikyti
prie pokyc¢iy, Saruliené ir Vilkas (2011) i §j apibrézimg jtraukia ir proceso dalyviy geb¢jima
pritaikyti proceso sukuriamg rezultata prie galutiniy poreikiy, o norint, kad rezultatai biity
pastovils, biitina ne tik lanksciai reaguoti, bet ir jZvelgti aplinkoje inovacijy galimybes. Tokiu
atveju lankstumas vertinamas kaip filtras, kuris amortizuoja aplinkos dinamiskumg ir, saugodamas
nuo trikdziy, i§saugo vidinj stabilumg (Saruliené, Vilkas, 2011).

Organizacijy nelankstumo rezultatus buvo galima stebéti pandemijos laikotarpiu:
organizacijos, lanksciai ir operatyviai reorganizavusios savo procesus (nuotolinis darbas, tiekimo
grandinés reorganizavimas ir t.t.), gana greitai s€ékmingai tgsé darbus, kai tuo metu kitos jmonés —
nutrauke savo veiklg. Kadangi organizaciniy veiklos procesy lankstumo gerinimas Siuolaikinéje
aplinkoje tampa esminiu organizacijy s€kmés veiksniu, labai svarbu Zinoti ir suprasti, kokiomis

strategijomis ir metodais remiantis, galima gerinti veiklos procesy lankstuma (8 lentelé).
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8 lentelé

Pagrindiniy veiklos procesy lankstumo gerinimo priemonés

Priemoné Budai Trumpas apibiidinimas Privalumai Trukumai Galimybés Grésmés
Kaizen, 5S, vertés | Atlieky mazinimas ir Efektyvumas, Reikalingas ilgas Didinti efektyvumg | Nepakankamai
LEAN metodika srauto an?llizé, efektyvumo. diqinimas per | mazesni 1§a§tai, igyvendipimo _ Visosq ) jsitraukusi komanda
Just-in-Time procesy optimizavima. trumpesnis laikotarpis, pokyciy organizacijos arba lyderystés
vykdymo laikas. valdymo sudétingumas. | srityse. trukumas.
Scrum, Jira, Lankstus projekty ir Greitesnis Reikalauja intensyvaus | Greitai reaguoti | Nepakankamas
. . Kanban procesy valdymas, prisitaikymas prie bendradarbiavimo ir rinkos pokycius ar | metodikos supratimas
Agile metodika . N NS o . . . o . . o
dalinant uzduotis  mazus | poky¢iy, geresné nuolatinés klienty poreikius. gali sukelti chaotiska
etapus. klienty patirtis. komunikacijos. valdyma.
RPA, darbo Pasikartojanciy uzduo¢iy | Sumazina klaidy Didelés pradinés Darbuotojy Technologijy gedimai
procesy valdymo | atlikimas naudojant tikimybe, padidina | investicijos, perkélimas j ar kibernetinés atakos
Automatizacija sistemos technologijas. greit] ir efektyvuma. | priklausomybé nuo strateginius darbus, | gali trikdyti procesus.
technologijy. didesnis inovacijy
démesys.
Duomeny analizé, | Technologijy taikymas Tikslus sprendimy Reikalauja auksty Strateginis Duomeny saugumo ir
. . dirbtinis veiklos procesy priémimas, investicijy ir specifiniy | konkurencinis privatumo problemos.
Skaitmeniné ) P . oo .
transformacija intelektas optimizavimui ir efektyvesné veikla. | jgidZziy. pranasumas,
modernizavimui. pagristas
technologijomis.
ISO standartai, Vieningy darbo standarty | AiSkumas, didesnis | Gali mazinti Aukstos kokybés Nepakankamas
Procesy SOP sukiirimas, siekiant efektyvumas, kiirybiskumg ir palaikymas ir darbuotojy jtraukimas
standartizavimas sumazinti variacijas ir sumazintos klaidos. | inovacijy galimybes. nuoseklumas. mazina metodo
klaidas. efektyvuma.
»Zero-based”, Esamy procesy analizé ir | Geresnis Didelis laiko ir iStekliy | Diegti inovatyvius | Netinkamas
Procesy darbo srauty radikalus pertvarkymas produktyvumas ir poreikis, galimas sprendimus. jgyvendinimas gali
perprojektavimas | optimizavimas efektyvesniems kokybé, sumazinti pasiprieSinimas komplikuoti procesus.
rezultatams. kastai. poky¢iams.
KryZminis Darbuotojy gebéjimy Didesnis darbuotojy | Reikia papildomy Greitesnis Perteklinis darbuotojy
Kompetenciju darbuotojy didinimas atliekant kelias | lankstumas ir mokymy, galimas prisitaikymas prie | krivis gali sumazinti
plétra mokymas, funkcijas. komandinis darbas. | pradinio efektyvumo kintanciy poreikiy. | motyvacija.

rotacija

sumaz¢jimas.




8 lentelés tesinys

Pagrindiniy veiklos procesy lankstumo gerinimo priemonés

Metodas/Strategija Budai Trumpas apibaidinimas Privalumai Trukumai Galimybés Grésmeés
.. Rizikos analize, Galimy grésmiy analizé ir | Sumazina Reikalauja laiko ir Greitesnis Netinkamai parengti
Rizikos valdymas o . . - . oy v 11 . . . A .
ir scenarii atsarginiai planai | pasirengimas joms. neapibréztumo iStekliy, sunku numatyti | reagavimas j planai gali sukelti
ATy poveiki, uztikrina visas galimas rizikas. krizes. dideliy nuostoliy.
planavimas . .
veiklos testinuma.

Kaizen Skatinimas visy Padidéjes Reikia nuolatinio Stiprinti Aplaidumas gali
Nuolatinio iniciatyvos, darbuotojy dalyvavimo isitraukimas, vadovybés palaikymo, organizacing sustabdyti tobulinimo
tobulinimo kultiira | PDCA ciklas kasdieniniuose procesy nuoseklus veiklos gali biiti 1étas progresas. | kultlirg ir iniciatyvas.

patobulinimuose. gerinimas. inovacijas.
Klienty Prisitaikymas prie klienty | Geresné klienty Reikia nuolatinés rinkos | Kurti naujus Nepakankamas
. - atsiliepimy lukesciy, siekiant patirtis, didesnis analizés ir prisitaikymo. | produktus ar jgyvendinimas gali
Kliento poreikiy . . . L. . . .
orientaciia integravimas, didesnio jy lojalumas. paslaugas pagal pabloginti santykius su
L paslaugy pasitenkinimo. poreikius. klientais.
personalizavimas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Layton, 2023, Coyte, Messner, Zhou, 2022, Ongena, Ravesteyen, 2019 ir kt.

Dauguma 8 lenteléje nurodyty metodiky atsirado XIX-XX amziuje, prasidéjus industrializacijos erai, kadangi nuolatiniai aplinkos poky¢iai veikia
ne tik organizacijas ir jy procesus, o ir metodus, kuriais valdomi veiklos procesai ir gerinamas jy lankstumas, natiiralu, kad vis dazniau atsiranda
modifikuoty, novatorisky ir efektyvesniy lankstumo gerinimo metody ir strategijy, strateginiy jrankiy, kuriuos organizacijos sékmingai diegia savo
veiklos, siekdamos ne tik efektyvaus procesy valdymo, bet ir didesnio lankstumo.

Scrum yra viena i§ populiariausiy Agile metodikos taikymo sistemy, kuri naudojama projekty valdymui ir komandiniam darbui organizuoti. Ji
padeda suskaidyti didelius projektus j maZesnes, lengviau valdomas dalis, vadinamas sprintais, kurie trunka nuo vienos iki keturiy savai¢iy. Scrum
orientuojasi ] komandy savarankiSkuma, lankstumg ir nuolatinj tobulinimg, siekiant greitai reaguoti j poky¢ius ir uZtikrinti auksta pristatomy rezultaty
kokybe. Scrum procesa sudaro tokie pagrindiniai vaidmenys kaip meistras, produkto savininkas ir komanda, o pagrindiniai elementai yra kasdieniai

susitikimai, darby planavimas ir retrospektyvos. Kartu su Agile daznai naudojamas Jira jrankis -projekty valdymo programiné jranga suteikianti jrankius
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uzduociy valdymui, progreso stebéjimui ir komandos bendradarbiavimui. Jira leidzia kurti sprinty
lentas, sekti uzduotis, stebéti darby eigg realiuoju laiku ir analizuoti rezultatus naudojant jvairias
ataskaitas bei grafikus (Layton, 2023).

Skaitmeniné transformacija - brangus, investicijy reikalaujantis sprendimas, nes apima
naujy technologijy diegimg ir esamos IT infrastruktiiros modernizavimg. Tam biitina jsigyti naujus
jrankius, tokius kaip dirbtinio intelekto sprendimai, debesy kompiuterijos paslaugos ar
automatizavimo sistemos, kurios yra brangios tiek diegimo, tiek palaikymo poziiiriu. Be to, norint
naudoti $ias technologijas, biitina apmokyti darbuotojus, kas taip pat reikalauja finansiniy istekliy
(Europos komisija, 2018).

Skaitmeniné transformacija daznai susijusi su procesy pertvarkymu, kur reikia perzitiréti
ir optimizuoti esamus darbo metodus, pritaikant juos naujoms technologijoms. Tam daznai
samdomi ekspertai, kurie padeda efektyviai jgyvendinti pokycius, o jy konsultacijos ir projekty
valdymas taip pat kainuoja. Taip pat, naudojant pazangias technologijas, labai svarbu uztikrinti
auksta duomeny apsaugos lygi, o tai reiSkia papildomas iSlaidas kibernetinio saugumo
sprendimams (Europos komisija, 2018). Galiausiai, skaitmeniné transformacija yra ilgalaike
investicija, kuri siekia padidinti veiklos efektyvuma ir konkurencinguma. Nors pradinis kasty lygis
gali buti aukstas, tikimasi, kad investicijos atsipirks per laika, suteikdamos ilgalaikés naudos
(Europos komisija, 2018).

Zero-based (arba nulinés bazes) principas yra metodologija, naudojama valdyti isteklius
ar procesus, kai visi sprendimai yra grindziami nuo ,,nulinio tasko* (Coyte, Messner, Zhou, 2022).
Kitaip tariant, vietoj to, kad biity remiamasi ankstesniais duomenimis, procesas ar biudzetas
pradedamas planuoti nuo nulio, jvertinant kiekvieng veiksmg ar ilaidas nuo pagrindy. Sis
principas dazniausiai naudojamas Siose srityse:

- Zero-Based Budgeting (ZBB) — tai biudZeto sudarymo metodas, kuriame kiekviena iSlaidy
eiluté pradedama vertinti nuo nulio, o ne praeities biudzety pagrindu. Kiekvienas islaidy
elementas turi buti pagristas dabartiniais poreikiais ir strateginiais organizacijos
prioritetais. Tai leidZia sumazinti nereikalingas i$laidas ir efektyviau naudoti iSteklius;

- Zero-Based Process Redesign — tai procesy perprojektavimo metodika, kai procesai
analizuojami ir pertvarkomi nuo nulio, siekiant maksimalaus efektyvumo. Tai apima
nereikalingy veikly eliminavimg, darbo srauty optimizavima ir technologijy diegima.
Zero-based metodas yra naudingas siekiant uztikrinti skaidruma, iSvengti jsiSaknijusiy

neefektyvumy ir sutelkti démesj j tikraja verte kuriancias veiklas. Taciau §is metodas gali buti
imlus laikui ir reikalauti intensyvaus iStekliy jvertinimo proceso, todél gali biiti taikomas

periodiSkai ar strateginiuose pokyc¢iy etapuose (Coyte, Messner, Zhou, 2022).



Nors strateginiai organizaciniy veiklos procesy lankstumo gerinimo sprendimai yra labai
skirtingi, kaip ir jy suteikiamos galimybés, visy jy pagrindinis tikslas yra vienodas - didinti darbo
jégos lankstuma, efektyvumg ir sugebé&jima prisitaikyti prie kintanciy poreikiy ar nenumatyty

situacijy (Ongena, Ravesteyen, 2019).

1.3.  Organizacinio ir veiklos procesy lankstumo sasaju su organizacijos veiklos
rezultatais empiriniy tyrimy apZzvalga

Veiklos procesy lankstumas yra labai svarbus ir esminis Siuolaikinés organizacijos bruozas,
kuris leidzia greitai ir efektyviai reaguoti | rinkos pokycius, didinti efektyvumag ir
konkurencinguma. Atlikty tyrimy rezultatai (9 lentel¢) rodo, kad veiklos procesy lankstumas
padeda sékmingai konkuruoti rinkoje, o veiklos procesy lankstumo gerinimas turi biiti viena i
prioritetiniy organizacijos veikly. Viena i§ pagrindiniy organizaciniy veiklos procesy lankstumo
gerinimo kryp¢iy yra skaitmenizavimas ir technologijy pritaikymas, gerinant ir didinant veiklos
procesy lankstuma. Skaitmenizavimas reikSmingai paveikeé ir veikia skirtingus sektorius: paslaugy
sektoriuje (bankuose, sveikatos priezitiros jstaigose ir kt.) skaitmeniniai sprendimai padeda
optimizuoti klienty aptarnavimg ir mazina administracing nasta, gamybos pramonéje nuolat
didinamas procesy automatizacijos lygis.

Pazangiy technologijy (dirbtinio intelekto, daikty interneto, didieji duomenys, debesija)
naudojimas — dar kitaip vadinamas Pramonés revoliucija 4.0 — i§ esmés keiCia organizacijy pozifirj
] organizacinj ir procesinj lankstuma, todél itin svarbus tampa ir ziniy valdymo procesas, kuris gali
padéti organizacijoms panaudoti turimas Zinias naujoves diegti, veiklos efektyvumui gerinti ir
greitai prisitaikyti prie rinky. Efektyvus ziniy valdymas vaidina svarby vaidmenj, didinant
organizacinj lankstuma ir uztikrinant, kad zinios biity veiksmingai naudojamos (Felani, Santosa,
Idris, 2024). Nustatyta, kad lankstumas yra labai svarbus, nes jis leidzia organizacijai islikti
konkurencingai, reaguoti j klienty poreikius ir pasinaudoti naujomis galimybémis, kurios atsiranda

dél technologiniy pokyciy.
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9 lentelé

Atlikty organizacinio lankstumo ir jy jtakos veiklos rezultatams tyrimy santrauka

Tyrimo autoriai

Tyrimo esmé ir metodika

ISvados ir rekomendacijos

Awais M., Ali A., Khattak
M.S., Arfeen M.A.,
Chaudhary M.A.L ir kt.
(2023)

Tyrime analizuota, kaip organizacinis ir strateginis
lankstumas veikia organizacing veiklg, ir ar inovacijos
tarpininkauja jy rySiui. Tyrimas atliktas Pakistane,
apklausiant 184 statybos, informaciniy technologijy,
energetikos, mechanikos sektoriaus organizacijas. Tyrimas
pagristas iStekliy ir dinaminiy geb¢jimy teorija, kurios
teigia, kad jmoné, kuri sugeba integruoti ir kitai valdyti
savo vidinius ir iSorinius iSteklius, gali iSlaikyti
konkurencinj pranasuma.

Nustatyta, kad lankstumas daro didelj teigiama poveikj
organizacijos veiklos rezultatams ir inovacijoms:
leidZia organizacijoms kurti ir diegti naujus produktus,
taikyti naujas technologijas ir vadybos metodus, gerina
finansinius veiklos rezultatus. Nustatyta, kad strateginis
lankstumas pagerina rezultatus ne tik tiesiogiai, bet ir
per inovacijas (dé¢l jy platesnio taikymo jmonés veiklos
rezultatg pageréjo 44 proc.)

Kafetzopoulos P., Psomas
E., Katou A.A. (2023)

Atlikto tyrimo tikslas nustatyti, kaip strateginis
lankstumas ir organizacijos veiklos rezultatai sgveikauja
tarpusavyje. Tyrimas buvo atliekamas Graikijoje,
apklausoje dalyvaujant 370 gamybos ir paslaugy
sektoriaus jmoniy. ISkeltos hipotezés, kuriomis siekiama
jvertinti ar jmonés strateginis lankstumas daro jtakg verslo
veiklos rezultatams.

Nustatyta, kad strateginis lankstumas reik§mingai gerina
imonés veiklos rezultatus per veiklos efektyvuma ir
sustiprintga lankstumg.

Hosen M.S., Islam R.,
Naeem Z ir kt. (2024)

Tyrimas analizuoja duomenimis pagristy sprendimy
priémimg ir pazangiy technologijy (dirbtinio intelekto,
debesy kompiuterijos, BI jrankiy) integracijg j veiklos
procesus. Naudoti empiriniai duomenys, iSmatuotas
poveikis iStekliy naudojimui, pelno marzai ir klienty
iSlaikymui.

Nustatyta, kad procesy lankstuma didinanciy ir
pazangiy technologijy (debesija, dirbtinis intelektas, BI
irankiai) naudojimas jmonés veiklos procesuose gerina
imonés rezultatus ir optimizuoja procesus realiuoju
laiku, pvz.: dél padidéusio iStekliy naudojimo
efektyvumo, atsargy lygis sumazéjo 30 proc., dél didesnio
lankstumo, prisitaikant prie klienty poreikiy, klienty
iSlaikymo lygis padidéjo 20 proc., dinamiski kainodaros
modeliai, pagristi pritaikymu prie realaus laiko rinkos, 15
proc. padidino pelno marza, kas leido greitai reaguoti j
konkurenty kainodarg ir rinkos tendencijas, o proceso
automatizavimo sprendimas sumazino rankinio duomeny
apdorojimo laika 40 proc., tuo paciu mazinant i§laidas




9 lentelés tesinys

Atlikty organizacinio lankstumo ir jy jtakos veiklos rezultatams tyrimy santrauka

Tyrimo autoriai

Tyrimo esmé ir metodika

ISvados ir rekomendacijos

beveik 500 000 JAV doleriy. Tai parodo, kaip svarbu ir
ekonomiskai naudinga diegti dideliy duomeny
analitikos sprendimus, siekiant pagerinti procesu
lankstumg ir gauti ekonominés naudos.

Anser, M. K., Yousaf, Z.,
Usman, M., Yousaf, S.
(2021)

Tyrime analizuojama, kaip tinklo gebéjimai ir struktarinis
lankstumas veikia veiklos rezultatus. Tinklo gebé¢jimai
buvo vertinti koordinavimo, bendradarbiavimo, ziniy
valdymo ir vidinés komunikacijos srityse. ISkelta hipoteze,
kad lankstumas teigiamai veikia strateginius veiklos
rezultatus. Tyrime dalyvavo 929 vadovai i§ tekstilés
sektoriuje veikianciy dideliy organizacijy.

Nustatyta, kad lankstumas yra esminis mechanizmas, kuris
leido jmonéms efektyviai iSnaudoti tinklus, grei¢iau
prisitaikyti ir veiksmingai jgyvendinti nustatytus
tikslus. Taip pat jrodyta, kad lanksciai veikianCios ir
siekiancios prisitaikyti prie rinkos pokyciy organizacijos
pasiekia Zenkliai geresniuy veiklos rezultaty.

Felani H.O., Santosa W.,
Idris P.P. (2024)

Tyrimas analizuoja Ziniy valdymo svarbg jmonés veiklos ir
poveikj organizaciniy procesy lankstumui. Kokybinis
tyrimas leido suprasti, kokj poveikj ziniy valdymas daro
didinant organizacijos lankstuma, atsizvelgiant j poky¢ius,
kurivos sukélé Pramonés revoliucija 4.0. Tyrime
pabréziama kad organizacinj lankstumg apima:
struktiirinis, strateginis, operacinis lankstumai.

Ziniy  valdymas veikia
lankstumg.
Tyrimo metu padaryta iSvada, kad dalijimosi Ziniomis

kultiira, nuolatinis mokymasis, technologinis integravimas

tiesiogiai organizacijos

ir procesy lankstumas leidzia organizacijoms
paspartinti  informacijos perdavima, pagerinti
bendradarbiavima ir greiiau reaguoti j rinkos

poky¢ius, kas tiesiogiai daro jtaka imonés efektyvumui
ir veiklos rezultatams.

Bekos G., Jaakkola M.,
Charti S. (2025)

Tyrimas buvo atliktas Didziojoje Britanijoje ir JAV,
naudojant apklausg, kurioje dalyvavo 250 auksciausio
lygio vadovy su 5-10 mety patirtimi. Tyrime viena i$
hipoteziy buvo skirta organizacinio lankstumo sgsajoms su
jmonés veiklos rezultatais, t.y. organizacinis lankstumas
suteikia geb&jima greitai prisitaikyti prie rinkos pokyc¢iy ir
teigiamai veikia jmonés veiklos rezultatus.

Tyrimas parodé, kad operacinis lankstumas turi
teigiamg poveikj jmonés veiklos rezultatams tik tada,
kai yra aukStas organizacinis lankstumas. Tyrimo
rezultatai pabrézia, kad jmonés, siekiancios gerinti savo
veiklos rezultatus per procesy lankstumg, turéty
pirmiausiai didelj démesj skirti strateginio lankstumo
didinimui.
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9 lentelés tesinys

Atlikty organizacinio lankstumo ir jy jtakos veiklos rezultatams tyrimy santrauka

Tyrimo autoriai Tyrimo esmé ir metodika

ISvados ir rekomendacijos

Yousaf Z., Majid A. (2018) | Tyrimu siekta nustatyti, kaip organizacinis lankstumas
veikia veiklos rezultatus. Tyrimas atliktas Pakistane, kurio
galutiné imtis 737 jvairiy organizacijy vadovai. Atlikta
regresing, koreliaciné duomeny analizés ir 4 zingsniy
mediacijos testas.

Tyrimas atskleidé, kad organizaciniai tinklai veikia
organizacini lankstumg, o S§is teigiamai veikia
organizacijos veiklos rezultatus. Jdomu yra tai, kad |
modelj jtraukus lankstuma, rySys tarp organizaciniy tinkly
ir organizacijos veiklos rezultaty tapo nereikSmingas.
Galima teigti, kad lankstumas visiskai mediavo §j rysj, t.y.
vien organizaciniai tinklai negerina veiklos rezultaty,
jeigu organizacijoje néra lankstus veikimo mechanizmo.
Nustatyta, kad rizikos toleravimas, kurj padidina
organizacinis lankstumas, sustiprina ir poveikj
organizacijos veiklos rezultatams.

Way, S. A., Tracey, J. B., Tyrimu siekta iSanalizuoti, kaip zmogiSkasis lankstumas
Fay, C. H., Wright, PM. ir | padeda organizacijai prisitaikyti prie kintancios verslo
kt. (2015) aplinkos. Tyrimas vyko skirtingose Salyse — JAV,

Kanadoje, Kinijoje, formuojant vertinimo procediira,
atliekant tiriamgjag duomeny analize ir lankstumo
koreliacijg su jmoniy veiklos rezultatais. .

Remiantis rezultatais, identifikuotos 5 pagrindinés
zmogiskojo lankstumo dimensijos, darancios jtaka
lankstumo lygiui ir geresniems veiklos rezultatams.
Nustatyta, kad organizacijos, kurios pasiZymi
aukStesniu Zmogiskojo lankstumo lygiu, pasizyméjo ir
geresniais veiklos ir rinkos konkurencingumo
rezultatais.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atlikty tyrimy autoriais
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Atlikti tyrimai atskleidzia, kad organizacinis lankstumas yra esminis Siuolaikinés
organizacijos bruozas ir veiksnys, leidZiantis greitai reaguoti j rinkos pokycCius, didinti
efektyvuma, uZztikrinti konkurencinguma bei lemia sékme jvairiuose organizacijos lygmenyse.
Skirtingi autoriai, tyre skirtingas organizacinio lankstumo dimensijas, padar¢ praktiskai vienodas
iSvadas, jrodancias, kad lankstumas leidZzia organizacijoms greiCiau reaguoti j pokycius,
prisitaikyti prie dinamisky rinkos salygy, veiksmingiau iSnaudoti turimu vidinius ir iSorinius
iSteklius. Strateginis lankstumas itin siejamas su inovacijomis, jy diegimu ir teigiamu poveikiu
procesy lankstumui, i§laidy mazinimui ir klienty patirties ir lojalumo gerinimui.

Nustatyta, kad efektyvus ziniy valdymas ne tik pagerina informacijos srauty koordinavima
ir paspartina sprendimy priémima, bet ir leidzia organizacijoms greiciau reaguoti j technologinius
bei rinkos pokycius, suteikia galimybg organizacijoms greitai pritaikyti savo struktiiras ir procesus
pagal rinkos poreikius. Ziniy valdymas ir bet kuris organizacijos lankstumas yra glaudziai susije,
nes ziniy valdymas gerina organizacijos reakcija j pokycius. Bendrové ,,Procter and Gamble*
s¢kmingai jgyvendino ziniy valdyma ir smarkiai padidino savo organizacinj lankstuma, jdiegusi
ziniy valdymo sistema, leidziancig realiuoju laiku valdyti informacija, dalintis ziniomis ir
technologijomis. Dalijimasis informacija ir ziniomis sutrumpino laika, per kurj produktas is
koncepto patenka j rinka, be to, toks informacijos valdymas leidZia kompanijai keisti net gamybos
linijas, kad jos atitikty rinkos poreikiams (Felani, Santosa, Idris, 2024).

IS atliktos mokslinés literatiiros, moksliniy tyrimy analizés, galima daryti iSvada, kad
organizacinis ir veiklos procesy lankstumas ir jo gerinimas yra kompleksinis ir daugialypis
procesas, reikalaujantis tinkamai integruoty inovacijy, technologiniy sprendimy ir efektyvaus
ziniy valdymo. Organizuotai plétojant Siuos aspektus, organizacijos ne tik didina savo geb¢jima
prisitaikyti prie pokyCiy, bet ir uzsitikrina ilgalaikj konkurencinj pranasuma. Pastebétina, kad
atlikti tyrimai, susij¢ su struktiirinio, strateginio ar zmogiskojo lankstumo gerinimu, dazniausiai
analizuoja tik tam tikros srities poveikj organizacijai ir lankstumui, triiksta gilesnio, platesnio
tyrimo, kaip skirtingos organizacinio lankstumo dimensijos (strateginis, strukttrinis, Zmogiskyjy

iStekliy) sgveikauja kompleksiskai ir kaip paveikia organizacijos veikla ir jos veiklos rezultatus.

Skyriuje aptarta daugialypé lankstumo reikSmeé, kur lankstumas suprantamas kaip
organizacijos gebéjimas prisitaikyti, koordinuoti ir perskirstyti savo isteklius, keisti strukturas,
reaguoti j aplinkos poveikj ir Zmogiskuosius poreikius. Aptartas struktiirinis, strateginis,
zmogiSkasis ir procesy lankstumas, jy poveikis organizacijos veiklai ir rezultatams, pagrindiniai
lankstumo vertinimo principai (efektyvumas, reagavimas, universalumas, atsparumas,
prisitaikymas), lankstumo gerinimo metodai (LEAN, Agile, automatizacija ir kt.), jy privalumai ir
trokumai. Taip pat pateikti moksliniy tyrimy, analizavusiy procesy lankstumo poveikj

organizacijos rezultatams, apibendrinimas.



2. STRUKTURINIO, STRATEGINIO IR ZMOGISKOJO LANKSTUMO JITAKOS
PROCESU LANKSTUMUI IR ORGANIZACIJOS VEIKLOS REZULTATAMS
TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Vis dazniau kalbama, kad auks$tas organizacinis lankstumas yra tiesiogiai susijes su
organizacijos geb¢jimais tinkamai ir efektyviai reaguoti i rinkos pokycius, efektyviai valdyti
iSteklius, patirti mazesniy laiko ir finansiniy nuostoliy.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti organizacinio lankstumo elementy poveikj proceso
lankstumui ir jo jtakg organizacijos veiklos rezultatams.

Tyrimo klausimas: kokia yra struktirinio, strateginio ir Zmogisko lankstumo, procesy
lankstumo ir organizacijos veiklos rezultaty sgveika?

Tyrimo objektas: struktirinio, strateginio ir zmogiskojo lankstumo poveikis procesy
lankstumui ir jo jtaka organizacijos veiklos rezultatams.

Tyrimo eiga:

Detali tyrimo eiga pateikiama 10 pav.

10 paveikslas

Tyrimo eigos schema

Tyrimo modelis
« Struktirinio, strateginio,

I$vados ir rekomendacijos

* Tyrimo klausimyno

zmogiskojo lankstumo sudarymas

anghzc « Konceptualaus tyrimo * Klausimyno platinimas « I§vady ir rekomendacijy
* Veiklos procesy modelio sukiirimas * Gauty duomeny analizé pateikimas, remiantis

lankstumo analizé « Tyrimo modelio teorinis + Rezultaty gautais duomenimis

* Atlikty, su tema o pagrindimas
susiingin tvrimn analizé « Tyrimo konstrukto
parinkimas

apibendrinimas

Struktarinio, strateginio ir
zmogisko lankstumo
poveikio kiekybinis tyrimas

Mokslings literatiiros analizé

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo uzdaviniai:
1. ISanalizuoti struktiirinio lankstumo poveikj procesy lankstumui;
Ivertinti strateginio lankstumo jtaka veiklos procesy lankstumui;

Istirti Zzmogiskojo lankstumo poveikj veiklos procesy lankstumui;

S

Ivertinti veiklos procesy lankstumo jtaka organizacijos veiklos rezultatams;
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5. Surinkti tyrimo dalyviy jzvalgas apie esamg veiklos procesy lankstuma ir galimus procesy

poky¢ius, didinant jy lankstumg.

Atsizvelgiant  Siuos tyrimo aspektus, gauti rezultatai leis geriau suprasti, kaip turi biiti

reaguojama ir kaip turi biiti valdomi struktariniai, strateginiai ir zmogiskieji istekliai, siekiant

veiklos procesy lankstumo ir geresniy organizacijos veiklos rezultaty.

2.2. Modelio mokslinis teorinis pagrindimas

Siekiant pagristi modelio tinkamumg nagrin¢jamos problemos sprendimui, remiantis

atlikta mokslinés literatiiros analize, pateikiamas modelio mokslinis teorinis pagrindimas (10

lentel¢). Remiantis modelio moksliniu teoriniu pagrindimu galima nustatyti, kad lankstumas yra

esminis veiksnys, leidZiantis prisitaikyti prie besikei¢ianc¢iy rinkos saglygy ir iSlaikyti konkurencinj

pranasuma. Strateginis lankstumas uztikrina veiklos tgstinumga bei skatina efektyvesnij iStekliy

panaudojima, apima gebé¢jimg greitai keisti gamybos apimtis, asortimenta, techninius sprendimus,

darbo organizavimo principus, reaguojant j rinkos ar vidinés aplinkos pokycius, taip uztikrinant

galimybe islaikyti konkurencinguma.

10 lentelé

Modelio mokslinis teorinis pagrindimas

Strateginis
lankstumas

Strukturinis lankstumas

ZmogiSkasis
lankstumas

Proceso lankstumas

Lankstumas glaudziai
siejasi su organizacijos

gebéjimu uztikrinti
jvairias galimybes
prisitaikyti prie
iSorinés aplinkos

poky¢iy ir veiksmingai
iSlaikyti savo
gyvybinguma. (Husain
Z., Dayan B.,
Chaudhry 1.S., 2024)

Procesy lankstumas
leidzia veiksmingiau ir
efektyviau naudoti savo
turimus iSteklius ir
pritaikyti savo strategijas
prie racionalaus istekliy
paskirstymo. (Li Y., Chen
Y., Zhou Y., Wang C.,
2024)

Nuolatinis mokymais ir
darbuotojy jgtidziai
stiprina organizacijos
gebéjimus diegti
naujoves ir greitai
prisitaikyti prie
technologiniy, rinky ir
verslo aplinkos poky¢iy.
(Felani H.O., Santosa
W., Idris P.P., 2024)

Organizacijos
veiklos rezultatai
priklauso ne tik nuo
bendro verslo
lygmens
kompetencijy, bet ir
nuo gebéjimo valdyti
ir laiku jgyvendinti
poky¢ius veiklos
procesuose. (Bekos
G., Jaakkola M.,
Charti S., 2025)

Organizacijos ir jos
veiklos procesy
lankstumas  laikomas
svarbiausiu gebéjimu,
kad blty jmanoma
veikti  nepastoviomis
rinkos salygomis ir
leidziantis iSlaikyti
konkurencinj

pranasumg. (Schneider
S., Spieth P., 2014)

D¢l  didesnio  procesy
lankstumo  organizacijos
igyja galimybe paspartinti
informacijos perdavima,
gerinti bendradarbiavima,
padidinti istekliy
naudojimo  efektyvuma,
grei¢iau reaguoti j rinkos
pokycius, kas daro
tiesioginj teigiamg poveikj
imoneés veiklos
efektyvumui.

(Felani H.O., Santosa W.,
Idris P.P,, 2024)

Sparc¢iy pokyc¢iy epocha
iSkelia biitinyb¢ ne tik
turéti akademinj
i§silavinima,  bet ir
jgudziy, suteikianciy
galimybe veikti
dinamiskoje aplinkoje,
ziniy  transformavimui,
tobulinimui ir
pritaikomumui.

(Kusumaryoko P., 2021)

Procesai turi biti
lankstis ir lengvai
pritaikomi prie
besikeiciancios
aplinkos, tadiau turi
bati tinkamai
suderinti su jmonés
strategija,  siekiant
ilgalaikiy veiklos
rezultaty.

(Chang S.C., Yang
C.L., Cheng H.C. ir
1t, 2003)
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10 lentelés tesinys

Modelio mokslinis teorinis pagrindimas

konkurencinga.
(Cognini R., Corradini
F., Gnesi S., Polini A.
(2018).

Harmon P. (2014)

Strateginis Struktarinis lankstumas ZmogiSkasis Proceso lankstumas
lankstumas lankstumas
Lankstumas apima | Veiklos efektyvumas Organizacijos nariai, | JImonés, didinancios
gebéjimg koreguoti ir | priklauso nuo procesinio | nenorintys dalintis | procesy lankstuma,
pritaikyti procesus | ir strateginio lankstumo, Ziniomis, bijantys | gali pasiekti tvary
pagal situacijos | padedancio prisitaikyti prarasti savo galig ir | augimg ir ilgesnj
poreikius. (Felani | prie besikei¢iancios reputacijg ir nesiekiantys | laikg i8laikyti
H.O., Santosa W., Idris | aplinkos. (Husain Z., ziniy tobulinimo trukdo | konkurencinj
P.P., 2024) Dayan B., Chaudhry 1.S., | siekti veiklos procesy | pranaSumg.
2024) lankstumo. (Hermanto | (Liu G., Chen Y., Ko
A., Rinuastuti B.H., | W.W. ir kt., 2025)
2022)
Veiklos procesy | Veiklos procesy valdymas | Nuolatinis  darbuotojy | Procesy lankstumas
lankstumas padeda | tiesiogiai veikia | tobulinimasis ir jglidziy | padeda sureaguoti |
organizacijoms Keisti | organizacijos atnaujinimas padeda | besikei¢iancius
savo jprastg veiklg taip, | produktyvuma, iSlaikyti prisitaikancig ir | paklausos pokycius,
kad organizacija iSlikty | efektyvuma ir naSumg. | pasirengusia pokyCiams | taip veikiant iStekliy

darbo jéga.
(Felani H.O., Santosa
W., Idris P.P., 2024)

panaudojima ir
veiklos efektyvuma.
(Saruliené A., Vilkas
M., 2011)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis atliktos literatiiros analize

Struktiirinis lankstumas yra svarbus aspektas darantis tiesioging jtakg lankstumui,

leidziantis greitai keisti viding struktiirg, procesus, istekliy paskirstyma, siekiant prisitaikyti prie

besikeitian¢iy rinkos salygy ir strateginiy poreikiy. Zmogiskasis lankstumas jvertina gebéjima

prisitaikyti prie pokyc¢iy, remiantis darbuotojy jgiidziais, kompetencijomis, poziiiriu ir elgsena.

Modelis pagrindzia, kad organizacinis lankstumas daro jtakg organizaciniy veiklos procesy

lankstumui, t.y. lankstumo didinimas pirmiausiai paveikia procesus, o per juos — galutinius

organizacijos veiklos rodiklius.

2.3. Konceptualus tyrimo modelis, ribotumai ir prielaidos

Sudarytas konceptualus tyrimo modelis suteikia galimybe¢ geriau suvokti organizacinio

lankstumo elementy (struktiirinio lankstumo, strateginio lankstumo, ZmogiSkojo lankstumo)

poveikij procesy lankstumui ir jo jtakg organizacijos veiklos rezultatams (11 paveikslas).
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11 paveikslas

Konceptualus tyrimo modelis

Struktarinis lankstumas H1

H4

H2
Strateginis lankstumas Proceso lankstumas

Organizacijos
veiklos rezultatas

Zmogiskasis lankstumas

H3

Organizacinis lankstumas .

A

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis atliktos literatiiros analize

Nepriklausomi Kkintamieji: struktiirinis lankstumas (SL), strateginis lankstumas (STL) ir
zmogiSkasis lankstumas (ZL).
Priklausomas kintamasis: organizacijos veiklos rezultatai (OVR).

Mediatorinis kintamasis: procesy lankstumas (PL).

Remiantis atliktos literatiiros analizés rezultatais ir iSvadomis, buvo iSkeltos tokios

hipotezés:

1 Hipotezé (H1): Struktiirinis lankstumas (SL) daro teigiama jtaka procesy lankstumui (PL);

2 Hipotezé (H2): Strateginis lankstumas (STL) daro teigiamg jtaka procesy lankstumui(PL);

3 Hipotezé (H3): Zmogiskas lankstumas (ZL) teigiamai veikia proceso lankstuma (PL);

4 Hipotezé (H4): Proceso lankstumas (PL) daro teigiamg poveikj organizacijos veiklos
rezultatams (OVR).

Modelio ribotumai ir prielaidos: sis modelis daro prielaida, kad struktiirinis, strateginis
ir zmogiskasis lankstumas yra pagrindiniai procesy lankstumg jtakojantys veiksniai. Pagrindinis
§io modelio ribotumas yra tai, kad modelis vienakryptis, o praktikoje gali bti ir griztamasis
rySys, t.y. procesy lankstumas ir jo didinimas gali daryti jtakg struktiriniam, strateginiam ir
zmogiskajam lankstumui, o organizacijos veiklos rezultatai procesy lankstumui.

Sis modelis gali buti naudingas jvairiy sri¢iy vadovams, procesy analitikams,

priimantiems strateginius sprendimus, be to jis gali buti naudingas zmogiskyjy iStekliy
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administravimo vadovams, kadangi padeda suprasti Zmogiskyjy iStekliy ir darbuotojy

kompetencijos svarbg bei jtakg veiklos procesy valdyme.

2.4. Duomeny rinkimo ir tyrimo metodai, tyrime naudotini instrumentai

Atliekant organizaciniy lankstumo elementy sgveikos su procesy lankstumo ir

organizacijos veiklos rezultatais tyrima, pagrindinis pasirinktas duomenu rinkimo metodas yra

anketiné apklausa, kurios klausimai grindziami jau sukurtais ir anksc¢iau tyrimuose naudotais

konstruktais (11 lentelé).

11 lentelé

Konstrukty matavimas

Konstruktas

Autoriai

Teiginiy

skaicius

Teiginiai

Struktirinis
lankstumas
(SL)

Perez-Valls M.,
Cespedes —
Lorente J.,
Moreno-Garcia J.
(2015)

9

SL1. Musy jmonés  padaliniai  glaudziai
bendradarbiauja, vykdant procesus

SL2. Mano organizacija sékmingai jgyvendina
darbuotojy judéjima tarp padaliniy

SL3. Mano organizacijoje sudaromos darbo
grupés projektams jgyvendinti

SL4. Mano organizacijoje stengiamasi
maksimaliai panaudoti kiekvieno darbuotojo
potencialg ir jo kompetencija

SLS5. Tarp mano  organizacijos padaliniy
egzistuoja ziniy ir informacijos pasidalinimo
praktika

SL6. Mano organizacijoje  veikia Zmones,
padedantys bendradarbiauti su  kitais
padaliniais

SL7. Informacija mano organizacijoje daznai
perduodama spontaniskai

SL8. Mano organizacijoje komandiniai
pasiekimai yra vertinami ir skatinami

SL9. Mano organizacijos vadovai ir darbuotojai
aktyviai teikia vieni kitiems iSsamy
griztamajj rysj

Strateginis
lankstumas
(STL)

Koryak O.,
Lockett A.,
Hayton J.,
Nicolaou N.,
Mole K. (2018

10

STL1. Mano organizacija greitai reaguoja |
technologinius pasikeitimus rinkoje ir nuolat
iesko naujy technologiniy sprendimy

STL2. Mano organizacija kuria inovatyvius
produktus ir paslaugas

STL3. Mano organizacija nuolat ieSko naujy budy
besikeiciantiems klienty poreikiams
patenkinti

STL4. Mano organizacija nuolat stebi rinkas ir
Zengia | naujus rinkos segmentus
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11 lentelés tesinys

Konstrukty matavimas

Konstruktas Autoriai

Teiginiy
skaicius

Teiginiai

Strateginis
lankstumas
(STL)

STL5.Mano organizacija aktyviai siekia
jsitraukti j naujas klienty grupes

STL6.Mes  stengiamés nuolat  tobulinti
produkty modifikacijas ir jy aspektus

STL7. Po naujos jrangos diegimo mes ieSkome
tolimesniy tobuléjimo galimybiy

STLS. Nuolatinis pokytis neleidzia
konkurentams miisy lengvai kopijuoti

STL9.Mes tikime, kad statiSkumas néra
naudingas mums — tie patys veiksmai po
kazkurio laiko neduos to paties rezultato

STL10. Mes galime naudoti turimus
iSteklius naujy produkty ir paslaugy
teikimui

Zmogiskasis Way S., Tracey

lankstumas J.B., Fay C.H.,

(ZL) Wright PM.,
Snell S.S., Chang
S., Gong Y.
(2015)

ZL1. Beveik visi mano  organizacijos
darbuotojai geba greitai jgyti jgudzius,
reikalingus naujoms darbo funkcijoms atlikti

Z12. Beveik visi miisy jmonés darbuotojai
geba greitai jgyti jgudzius, reikalingus naujy
technologijy taikymui darbe

Z1L3. Darbuotojai yra pasirenge ir gali
pakankamai lengvai uzimti kita pareigybe
imonés viduje

ZL4. Miusy organizacijos atlygio sistema
leidzia jvertinti darbuotojus, atliekancius
skirtingas  uzduotis ir  pasiekiantiems
skirtingus rezultatus

ZL5. Organizacijos veiklos vertinimo sistema
motyvuoja atlikti skirtingas darbo veiklas

ZL6. Mano organizacija gali greitai ir
veiksmingai igyvendinti skirtingus
darbuotojy igalinimo procesus

ZL7. Mano organizacija gali greitai priskirti
laikiniems darbuotojas naujas veiklas, jeigu
jie turi reikiamus jgiidzius joms atlikti

Z18. Mano jmoné gali greitai paskirti
darbuotojus ten, kur jy igtdziai labiausiai
reikalingi

Z19. Mano organizacija gali veiksmingai
paskirti naujas veiklas darbuotojams, kurie
dirba Zemiau savo kompetencijos
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11 lentelés tesinys

Konstrukty matavimas

Teiginiy

skaicius

Proceso Rajesh R. (2021) 7 PL1. Miisy jmonés procesai pritaikyti dar

lankstumas neiSreikstam kliento poreikiui;

(PL) PL2. Pasikeitus proceso eigai, organizacijoje
turime visy biitiny itekliy

PL3. Naudojamus iSteklius galime jsigyti i$
keliy alternatyviy Saltiniy

PL4. Galime lengvai pritaikyti savo pajégumus
prie paklausos pokyciy

PL5. Veikla/paslaugy teikimg galime testi net
tada, kai tam tikri procesai/ funkcijos
neveikia

PL6. Sistema pritaikyta taip, kad nauji
produktai/teikiamos paslaugos gali biti
gaminami su minimaliais sisteminiais
pakeitimais

PL7. Siuo metu galiojantys procesai lengvai
pritaikomi net keiciant gamini/paslaugy
spektra

Konstruktas Autoriai Teiginiai

Organizacijos Bekos G., 8 OVRI1. Misy rinkos dalis kasmet auga

veiklos Jaakkola M., OVR2. Miisy pardavimo pajamos kasmet didéja

rezultatai Charti S. (2025) OVR3. Naujy klienty skai¢ius auga

(OVR) OVR4. Klientai sugrjzta pas mus dar karta

OVRS5. Esami pastovils klientai perka daugiau

OVR6.Miisy organizacijos veiklos sanaudos
mazeja

OVR7.Miisy bendras produktyvumas auga

OVRS. Imonés pelningumas kasmet didéja net ir
veikiant neapibréztomis salygomis

Saltinis: sudarytas autorés, remiantis lenteléje nuodytais autoriais

Struktiirinio lankstumo (SL) konstruktas padeda iSmatuoti organizacijos gebé¢jimus greitai
pertvarkyti viding struktiirg ir zmogiskuosius iSteklius, t.y. bendradarbiavima tarp padaliniy, darbo
grupiy sudaryma, darbuotojy mobiluma, jy kompetencijy iSnaudojimg ir griztamajj rySi tarp
vadovy ir darbuotojy. Strateginio lankstumo (STL) konstruktas sudarytas taip, kad biity galimybé
jvertinti organizacijos technologinj lankstuma, polinkj i inovacijy diegima, rinkos ir klienty
poreikiy atsiliepima, efektyvy istekliy naudojima. Zmogiskojo lankstumo (ZL) konstruktas
matuoja darbuotojy gebéjima greitai mokytis, prisitaikyti prie organizacijos poreikiy, darbuotojy
jgalinimg bei laikiny darbuotojy kompetencijy teisinga paskirstyma organizacijoje. Procesy
lankstumo (PL) konstruktu vertinamas procesy prisitaikymas prie kintanc¢iy aplinkybiy, istekliy

paskirstymo lankstumas, procesy universalumas ir lankstumo galimybés, keiCiantis gaminiy ir
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paslaugy asortimentui. Organizacijos veiklos rezultaty (OVR) konstruktu matuojamas
organizacijos pardavimy augimas, efektyvumo, pelningumo rodikliai bei jmonés rinkos augimas.

Papildomai j anketg jtraukti demografiniai klausimai apie respondenta, jo darbo profilj,
organizacijos ypatybes ir keli filtruojantys klausimai, kad biity galima nustatyti ar lankstumas
skiriasi priklausomai nuo jmonés dydzio ir darbuotojo pareigy. Kartu tai leis tiksliau interpretuoti
gautus duomenis ir nustatyti ry$j tarp jy. Klausimynas buvo sukurtas interneto platformoje
»0oogle Forms® lietuviy ir angly kalba, kadangi dalyvavimui atrinktose organizacijose yra
respondenty, dirbanc¢iy nutolusiuose ofisuose kitose Salyse. Siekiant jvertinti klausimy vienoduma
ir vertimo tiksluma, klausimynas i$ lietuviy kalbos pirmiausiai buvo iSverstas i angly kalbg ir
pakartotinai j lietuviy kalba,.

Anketa pateikta organizacijos vadovams, procesy valdymo specialistams ir kitiems
darbuotojams, susijusiais su procesais ir jy valdymu. Pilna apklausos anketa pateikiama 1 priede.

Tyrimo metodai: pagrindinis tyrimo metodas — kiekybinis tyrimas, naudojamas, siekiant
kiekybiskai jvertinti, kaip struktiirinis, strateginis ir zmogiSkasis lankstumas veikia organizaciniy
veiklos procesy lankstuma, o jis — organizacijos veiklos rezultatus. Koreliaciné duomeny analizé
naudojama ryS$iy jvertinimui tarp procesy lankstumo ir kity organizacijos veiklos rodikliy,
regresiné analiz€¢ naudojama, tikrinant nepriklausomy kintamyjy poveikj priklausomam,
mediaciné duomeny analizé naudojama, siekiant jvertinti nepriklausomy kintamyjy poveiki
priklausomam per mediatoriy, grupiniy skirtumy analizé naudojama, siekiant nustatyti
pagrindines grupes, kuriose lankstumo dimensijos vertinamos auksciausiai/prasciausiai.

Tyrimo imtis: Klausimynas, su nurodytu tikslu ir preliminaria dalyvavimo trukme, buvo
iSplatintas asmeniniais pakvietimais LinkedIn ir Facebook platformose, atrinkus 16 jvairaus
dydzio gamybiniy organizacijy auks$ciausio ir vidutinio lygmens vadovus bei specialistus,
susijusius su veiklos procesais, jy vykdymu ir jgyvendinimu. Skirtingo dydzio organizacijos buvo
parenkamos, siekiant jvertinti, kaip procesy jgyvendinimas ir organizacinis lankstumas kinta
priklausomai nuo organizacijos dydzio, resursy ir valdymo modelio. Apklausa pateikta ne tik
auksciausio, vidutinio ar Zemiausio lygmens vadovams, bet ir specialistams, susijusiais su veiklos
procesais tam, kad galima bty jvertinti lankstuma i$ skirtingos perspektyvos ir gauti jvairesniy,
subalansuoty, realistiSkesniy nuomoniy apie organizacijos veikla, jos koordinavimg ir procesus.
Gaunant informacijg vien i§ vadovaujancias pozicijas uzimanciy ir tiesiogiai atsakingy uz
pokycius organizacijoje asmeny, kyla rizika, kad atsakymai bus perdétai teigiami arba strategiskai
suderinti, siekiant geresnés organizacijos vizualizacijos. Be to, jtraukus ir specialistus, galima
labiau iSnagrinéti vidinés komunikacijos, bendradarbiavimo ir sprendimy priémimo désningumus,

kurie itin svarbis tiriant organizacinj lankstumg ir jo poveikj organizacijos veiklos rezultatams.
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Nustatant imties dydj, vadovautasi Memon, Ting, Cheah, Chuah ir kt. (2020) sitiloma
praktika, imties dydj nustatyti, jj pagrindziant konstrukto klausimy ir gauty atsakymy santykiu,
pvz 5:1, t.y. 5 respondentai, tenkantys 1 konstrukto klausimui. Kadangi tyrimo klausimyng sudaro
43 klausimai, skirti struktiirinio, strateginio, Zmogiskojo, procesy lankstumo ir veiklos rezultaty
vertinimui (demografiniai, organizacinés struktiiros ir filtruojantys klausimai j §j skaiCiy
nejtraukiami), minimali atliekamo tyrimo imtis turéty biiti 215 respondenty atsakymy. Per tyrimo
apklausg gauti 228 atsakymai (i$ siysty 1100 pakvietimy dalyvauti) — remiantis Memon, Ting,
Cheah, Chuabh ir kt. (2020) siiiloma praktika, galima teigti, kad imtis reprezentatyvi ir pakankama.

Tyrime naudojami instrumentai: apklausoje naudojamas anketinis klausimynas (1
priedas), grindziamas jau sukurtais konstruktais, o klausimyno teiginiai vertinami pagal Likerto
skale nuo 1 — visiskai nesutinku iki 5 — visiskai sutinku, tokiu biidu uztikrinant vienodg atsakymy
interpretacijg. Likerto 5 baly skalé parinkta, siekiant paprastesnio ir greitesnio suvokimo ir
mazesnes atsitiktiniy atsakymy tikimybés. Gauti rezultatai analizuojami IBM SPSS Statistics
programa.

Skyriuje pateikiama mokslinés literatiiros analize paremta tyrimo metodologija,
konceptualaus tyrimo modelis, iSkeltos hipotezés ir pateiktas konstruktas, pagristas jau kituose

moksliniuose tyrimuose naudotais konstruktais.
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3. STRUKTURINIO, STRATEGINIO IR ZMOGISKOJO LANKSTUMO ITAKOS
PROCESU LANKSTUMUI IR ORGANIZACIJOS VEIKLOS REZULTATAMS
TYRIMO ANALIZE IR REZULTATAI

3.1. Tyrimo respondenty apZvalga

Dalyvavimui apklausoje buvo nusiysta 1100 asmeniniy pakvietimy, i§ kuriy gauti 228
atsakymai, t.y. apklausoje sutinka dalyvauti praktiskai kas 5 pakviestas asmuo. Svarbu paminéti,
kad prie demografiniy klausimy buvo sudaryta galimyb¢ pasirinkti varianta ,kita“ ir pateikti savo
galimg varianta. Kadangi apklausoje dalyvavo ir nutolusiy uZsienio ofisy darbuotojai, biitent jie ir
rinkosi $ig opcijg, nurodydami iSsilavinimo lygj jy Salyje ,,High school ar ,,College®, kuris
sisteminant gautus duomenis buvo priskirtas prie ,,auksStojo neuniversitetinio® issilavinimo
pasirinkimo (4 respondentai). Prie demografiniy klausimy buvo klausimas apie organizacijoje
uzimamas pareigas, kuriame 3 respondentai nepriskyré saves nei prie auksCiausio lygmens
vadovy, nei prie vadovaujanéio personalo, nei prie specialisty, ta¢iau nurodé konkrecias pareigas,
t.y. ,,procesy analitikas®, ,koordinavimo vadybininkas®“, ,vykdomasis vadybininkas® — $ie
atsakymai, sisteminant gautus duomenis, buvo priskirti prie ,,specialisty® grupés. 12 lenteléje

pateikiama susisteminta tyrime dalyvavusiy respondenty demografiné informacija.

12 lentelé
Respondenty demografiné informacija
Demografinés charakteristikos DaZnumas P:-Zgz;gze

Moteris 86 37.72

Lytis Vyras 134 58.77
Kita/nenurodysiu 8 3.51
20-35 103 45.18

Amzius 36-45 93 40.79
46-55 25 10.96
56+ 7 3.07
vidurinis 4 1.75
profesinis 28 12.28

Lsilavinimas aukétas%s negnive.rsifet.inis 30 13.16
aukStasis universitetinis (bakalauras) 82 35.96
aukStasis universitetinis (magistras) 74 32.46
aukstasis universitetinis (daktaras) 10 4.39
iki 3 mety 68 29.82
4- 6 metai 66 28.95

Darbo patirtis, metais | 7-10 mety 55 24.12
11-15 mety 18 7.89
15+ 21 9.21
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12 lentelés tesinys

Respondenty demografiné informacija

Demografinés charakteristikos DaZnumas Pro?e?tll}e
reikSme

Auksciausio lygmens vadovas 50 21.93
Vadovaujantis personalas (skyriy

Pareigos vadovas, komandos lyderis) 73 32.02
Specialistai (inzinieriai, analitikai,
vadybininkai) 105 46.05

Organizacinés charakteristikos

iki 49 72 31.58
50-249 45 19.74

Darbuotojy skai¢ius 250-499 41 17.98
500-999 31 13.60
1000+ 34 14.91
nezinau/sunku atsakyti 5 2.19
iki 4 mety 50 21.93

. .. 5-10 60 26.32

Imonés amzius
11-20 53 23.25
21+ 65 28.51

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pateikti demografiniai duomenys (12 lentel¢) rodo, kad tyrimo respondentai buvo
daugiausiai vyrai (58,77 proc.), motery respondenciy buvo maziau ir sudaré 37,72 proc. visy
tiriamyjy. Toks pasiskirstymas galimas todél, kad apklausa buvo vykdoma gamybinése jmonése
ir galimai atspindi gamybos sektoriaus darbo rinkos struktiirg. Tyrime dalyvavo 45,18 proc. 20-35
mety amziaus ir 40,79 proc. 36-45 mety amziaus asmeny (vyresni nei 55 metai tesudaro vos 3
proc.), kas ganétinai naudinga tyrimui, kadangi didZioji dalis respondenty yra patirties turinti
vidutinio amziaus, aukstos kvalifikacijos darbuotojai (32,63 proc. respondenty atsaké turintys
aukstojo universitetinio mokslo magistro diploma, 14,04 proc. jgije universitetinj bakalauro
laipsnj, 4 proc. jgije daktaro laipsnj).

Vertinant respondenty darbo patirtj, matoma, kad organizacijoje, kurioje jie §iuo metu
dirba, jy darbo stazas yra iki 3 mety — taip atsaké didzioji dalis respondenty (29,82 proc.), kiek
maziau, t.y. 28,95 proc. respondenty darbo trukmé yra 4-6 metai ir 24 proc. respondenty atsakeé,
kad jy darbo trukmé organizacijoje yra 7-10 mety. Kadangi tyrime dalyvauja daug jauny, mazesn¢
patirt] turinCiy asmeny, neatmetama tikimybé, kad tyrimo rezultatams jtakg daro jy pozilris j
pokycius, lankstumg ir entuziazmas, siekiant nustatyty tiksly. 46 proc. respondenty dirba jvairiais
specialistai, 32 proc., respondenty yra vidurinio lygmens vadovai ir 21,93 proc. tyrime

dalyvavusiy respondenty yra auksciausio lygmes vadovai — remiantis tokiu pasiskirstymu
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galésime gauti, kaip minéta, jvairesniy duomeny, taciau visgi dominuoja viduriniosios grandies
(vykdomieji) vadovai.

Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty (51,76 proc.) dirba stabiliose,
isitvirtinusiose organizacijose, kuriy veiklos rinkoje trukmé yra vir§ 10 mety (11-20 mety — 26,32
proc., vir§ 21 mety — 28,51 proc. respondenty), beveik 22 proc. respondenty atsaké, kad dirba
jaunoje organizacijoje, veikiancioje iki 4 mety. IS pateikty duomeny matome, kad duomenys néra
visai tolygiai pasiskirste ir yra pakankamai dideli kraStutinumai ir dominuojantys aspektai, pvz.,
dominuojantys respondentai vyrai, igytas magistro laipsnis, specialisty dominavimas. Kitame

skyriuje atlickamas duomeny patikimumo vertinimas ir pagrindiniy tyrimo duomeny analizé

3.2. Duomeny analizé ir tyrimo rezultatai

Siekiant teisingy ir patikimy tyrimo rezultaty, metodikos, klausimyno tinkamumo
jvertinimo ir statistiSkai reikSmingy rysiy tarp tiriamy sri¢iy nustatymo, butina atlikti gilesng¢ ir
platesn¢ apklausos rezultaty analize. Tam sekanciuose skyriuose atliktas duomeny validumo ir
patikimumo vertinimas, apraSsomoji, koreliacing, regresiné duomeny analiz¢, jgalinanti jvertinti
struktiirinio, strateginio ir zmogiSkojo lankstumo poveikj procesy lankstumui ir jo jtaka

organizacijos veiklos rezultatams.

3.2.1. Duomeny validumo, patikimumo ir normalumo vertinimas

Duomeny validumo (tinkamumo) ir patikimumo vertinimas yra bitinas, norint jsitikinti,
kad tyrime naudojamas instrumentas (klausimynas) tiksliai ir nuosekliai matuoja tai, kg norima
iSmatuoti. Tyrimo instrumento validumas (tinkamumas) parodo, ar jo turinys atitinka tiriama
reiskinj. Duomeny patikimumas (nuoseklumas) parodo, ar naudojami teiginiai sukuria stabily ir
vieningg matavima, jam daZzniausiai naudojamas Cronbacho alfa rodiklis: jam esant aukstesniam
nei 0,7, laikoma, kad vertinimo skalé yra patikima ir tinkama tyrimui. Klausimyno validumo ir

patikimumo vertinimo suvestiné pateikiama 13 lenteléje.

13 lentelé
Tyrimo anketos patikimumo ir validumo vertinimas
Cronbacho | Silpniausias | Nepriimtino g:tlllfggnﬁa
Konstruktas alfa konstrukto elemento Oalfac 0 Pokytis
reikSmé elementas koreliacija S
reikSme
Struktiirinis lankstumas (SL) 0.827 SL7 -0.104 0.884 0.057
Strateginis lankstumas (STL) 0.926 STL9 0.552 0.927 0.001
Zmogikasis lankstumas (ZL) 0.925 ZL3 0.65 0.921 -0.004
Proceso lankstumas (PL) 0.89 PL3 0.58 0.886 -0.004
Organizacijos veiklos
rezultatai (OVR) 0.927 OVR6 0.554 0.933 0.006

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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Atlikus tyrimo anketos patikimumo ir validumo vertinimg (13 lentelé), nustatyta, kad
galima i§ tyrimo metu gauty struktiirinio lankstumo vertinimo duomeny galima panaikinti SL7
teiginj ,,Informacija mano organizacijoje daznai perduodama spontaniskai, kurio koreliacija su
bendru skalés rezultatu yra neigiama (-0,104). Tokia koreliacija gali rodyti, kad teiginys yra
neteisingai suformuluotas arba tyrimo dalyviai interpretavo ji per daug skirtingai. Panaikinus $§j
teiginj, konstrukto Cronbacho alfa reiksmé pakilty iki 0,884 nuo 0,827.

Strateginio lankstumo konstrukto vertinime silpniausias STL9 teiginys, zmogiskojo
lankstumo — ZL3, proceso lankstumo konstrukte silpniausias PL3 teiginys, taciau jie nepasalinami,
kadangi yra priimtina koreliacija, o juos pasalinus, konstrukto patikimumas padidéty itin nezymiai
arba atvirksciai, sumazéty (zmogiskojo ir procesy lankstumo atvejais 0,004 punktais). Kiekvieno
atskiro konstrukto patikimumo vertinimai pateikiami 2-6 prieduose.

Siekiant jvertinti duomeny pasiskirstyma, atliktas duomeny pasiskirstymo normalumo
jvertinimas, naudojantis Kolmogorov — Smirnov ir Shapiro — Wilk testais (14 lentelé). Tam, kad
testas biity atliktas tinkamai, buvo sukurti nauji kintamieji, jvertinantys viduting kiekvieno
konstrukto reikSme¢ (struktiirinio lankstumo vertinimui sukurtas SL vidurkis, strateginio
lankstumo— STL vidurkis, Zmogiskojo lankstumo — ZL vidurkis, procesy lankstumo -

PL vidurkis, organizacijos veiklos rezultaty vertinimui — OVR_vidurkis).

14 lentelé
Duomeny pasiskirstymo normalumo vertinimas
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Konstruktas -y - -y .
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
SL_vidurkis (struktiirinis) 0.095 228 <0.001 0.966 228 <0.001
STL_vidurkis (strateginis) 0.100 228 <0.001 0.949 228 <0.001
ZL _vidurkis (zmogiskasis) 0.089 228 <0.001 0.980 228 0.002
PL_vidurkis (procesy) 0.087 228 <0.001 0.977 228 <0.001
OVR vidurkis (org.veiklos 1 75 | 208 | 0,003 0968 | 228 | <0.001
rezultaty)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Atliktas duomeny pasiskirstymo normalumo vertinimas rodo, kad visy kintamyjy reikSmés
statistiSkai reikSmingai nukrypsta nuo normalumo (visur p<0,001). Normalus duomeny
pasiskirstymas laikomas tada, kai p>0,05. Atlickamo tyrimo atveju p<0,001 — duomenys laikomi
neparametriniais ir nenormalaus pasiskirstymo. Tolimesniam tyrimui bus atliekami testai, tinkami

neparametriniams duomenims.
3.2.2. ApraSomoji gauty duomeny analizé

Siekiant geresnio tyrimo metu gauty duomeny supratimo apie duomeny struktiirg,

tendencijas, nuokrypius ir i$skirtinumus, atlickama apraSomoji gauty duomeny analizé, kurios
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pagalba nustatyta duomeny tendencija (vidurkis, mediana, moda), duomeny paplitimo laipsnis
(nuokrypis) ir duomeny skirstinys (asimetriSkumas ir smailumas). Tyrimo metu gauty duomeny
rezultaty dazniy lentelés pateikiamos 7 priede, aprasomosios analizés rezultaty suvestiné

pateikiama 15 lentel¢je.

15 lentelé

Aprasomosios analizés suvestiné

SL_vidurkis | STL_vidurkis | ZL_vidurkis | PL_vidurkis | OVR vidurkis
(struktiirinis) (strateginis) (zmogiskasis) (procesu) (veiklos rezul.)
N Valid 228 228 228 228 228
Missing 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Mean 3.825 4.002 3.597 3.674 3.816
Median 4.000 4.000 3.722 3.714 3.875
Mode 4.000 4.000 4.000 4.000 4.000
Std. Deviation 0.798 0.713 0.807 0.762 0.782
Skewness -0.441 -0.728 -0.224 -0.419 -0.417
Std. Error of Skewness 0.161 0.161 0.161 0.161 0.161
Kurtosis -0.295 0.585 -0.407 0.084 -0.178
Std. Error of Kurtosis 0.321 0.321 0.321 0.321 0.321
Minimum 1.250 1.400 1.333 1.000 1.375
Maximum 5.000 5.000 5.000 5.000 5.000

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Remiantis 15 lentelés duomenimis, galime teigti, kad respondentai labiausiai pritaré
strateginio lankstumo teiginiams (vidurkis 4,002) ir maziausiai pritaré zmogiskaji lankstuma
vertinantiems teiginiams (vidurkis 3,597), visy tyrimo konstrukto mediana svyruoja apie 4, kas
rodo, kad centriné vertinimo tendencija yra palanki ir respondentai rinkosi daugiausiai ,,sutinku*
arba ,,visiskai sutinku* galimybg, modos reikSmé visy konstrukty yra 4 — reiskia, kad tarp visy
respondenty dominuojantis atsakymas yra ,sutinku®. Siekiant iStirti kintamyjy rySius tarp
konstrukto elementy ir paruosti duomenis regresinei analizei, toliau atliekami neparametriniams

duomenims tinkama koreliaciné duomeny analiz¢.
3.2.3. Koreliaciné duomeny analizé

Koreliaciné¢ duomeny analizé skirta jvertinti sgsajas tarp kintamyjy, kurios vertinamos,
remiantis koreliacijos koeficientu, parodanciu, kiek stiprus ir kokios krypties yra rySys tarp
analizuojamy kintamyjy. Dazniausiai vadovaujamasi taisykle, kad koreliacijos koeficientas
svyruoja tarp -1 iki +1, t.y. esant +1 koreliacijos koeficientui ir vienam kintamajam didéjant, didéja
ir kitas kintamasis ir atvirks¢iai, esant koreliacijos koeficientui -1 — vienam rodikliui didéjant, kitas
rodiklis maz¢ja. Koreliacijos koeficientas parodo tik rysj, bet nejrodo, kad vienas kintamasis

veikia kitg kintamajj.
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Analizuojant gautus duomenis ir nustacius, kad jy pasiskirstymas yra nenormalus,

atlickama Spearmano koreliacijos analizé (16 lentel¢).

16 lentelé

Spearmano koreliacijos analizé

Rodiklis Elementas SL_vidurkis |STL_vidurkis |[ZL vidurkis |PL_vidurkis |OVR_vidurkis
Koreliadjos koeficdentas  [SL vidurkis 1 0.568 0.69 0583 0.651
ReikSmingumas (dvipusis) : <.001 <.001 <.001 <001
Koreliadjos koefidentas  |STL_vidurkis 0.568 1 0.549 0679 0.725
Reik$mingumas (dvipusis) <.001 : <.001 <.001 <001
Koreliadjos koefidentas  |ZL_vidurkis 0.69 0.549 1 0659 0.601
Reik$mingumas (dvipusis) <.001 <.001 : <.001 <001
Koreliadjos koeficdentas  [PL_vidurkis 0583 0.679 0.659 1 0.738
Reikimingumas (dvipusis) <.001 <.001 <.001 - <001
Koreliadjos koefidentas |OVR_vidurkis 0.651 0.725 0.601 0.738 1
Reikimingumas (dvipusis) <.001 <.001 <.001 <.001

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Atlikta koreliaciné analizé rodo, kad tarp zemiau nurodyty kintamyjy yra statistiskai
reikSmingi ir vidutinio stiprumeo rysiai:
- tarp struktiirinio lankstumo (SL) ir procesy lankstumo (PL) — 0,583;
- tarp struktiirinio lankstumo (SL) ir strateginio lankstumo (STL) — 0,568;
- tarp strateginio lankstumo (STL) ir zmogiskojo lankstumo (ZL) — 0,549.
Stiprus rySys nustatytas tarp:
- strateginio lankstumo (STL) ir procesy lankstumo (PL) — 0,679;
- zmogiskojo lankstumo (ZL) ir procesy lankstumo (PL) — 0,659;
- strukttrinio lankstumo (SL) ir organizacijos veiklos rezultaty (OVR) — 0,651;
- strateginio lankstumo (STL) ir organizacijos veiklos rezultaty (OVR) — 0,725;
- zmogiskojo lankstumo (ZL) ir organizacijos veiklos rezultaty (OVR) — 0,601;
- struktarinio lankstumo (SL) ir zmogiskojo lankstumo (ZL) — 0,690.
Labai stiprus rySys nustatytas tarp procesy lankstumo (PL) ir organizacijos veiklos
rezultaty (OVR) -0
Visi istirti rySiai ir jy stiprumas pateikiamas 12 paveiksle. Kadangi konceptualaus tyrimo
modelyje nebuvo iskeltas tikslas dél organizacinio lankstumo dimensijy (struktiirinio, strateginio,
zmogiskojo) tarpusavio ryS$iy ir jy rySiy su organizacijos veiklos rezultatais nustatymo, taciau

atliekant koreliacing analize, jie nustatyti, schemoje jie pateikiami punktyrine linija (12 pav.).
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12 paveikslas

Modelio elementy rysiy stiprumo jverciai pagristi korveliacine analize

- 0738 —
-] Strateginis lankstumas 0.679 Proceso |ankstiuimas . Or.gamzacuos R
veiklos rezultatas
+ _______ »

------------------------------------------------ 0.725  mommmmmmm e e
Struktirinis lankstumas  R--.__ i

- DN 0,651 i

Uiy 0583 el

v AN S~ :

0,549 ) s

Zmogi§kasis lankstumas

Organizacinis lankstumas >

A

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis.

Kadangi koreliaciné tyrimo duomeny analizé parodé teigiamus ir reikSmingus rySius tarp

visy modelio konstrukty, gauti rezultatai leidzia toliau atlikti regresing duomeny analizg, siekiant

nustatyti ir jvertinti nepriklausomy kintamyjy (struktiirinio, strateginio, zmogiskojo lankstumo)

poveikj priklausomam kintamajam (organizacijos veiklos rezultatams).

3.2.4. Struktirinio, strateginio ir Zmogiskojo lankstumo dimensijy su procesy lankstumu

regresiné analizé, kolinearumas ir bootstrapping jvertinimas

Siekiant nustatyti ir jvertinti, nepriklausomy kintamyjy (struktiirinio, strateginio,

zmogiskojo lankstumo) poveikj priklausomam kintamajam (organizacijos veiklos rezultatams),

atlickama daugybiné (daugialyp¢) regresiné analiz¢, kurig sudaro Sie etapai:

kolinearumo vertinimas — norint patikrinti, ar tiriami kintamieji néra per stipriai susij¢
tarpusavyje. Toks vertinimas leidzia nuspresti, ar regresijos modelio rezultatais galima
pasitikeéti;

tiesiné regresija — padeda nustatyti, ar egzistuoja rysys tarp priklausomy ir nepriklausomy
kintamyjy. Regresija parodo, kaip pasikeicia vienas kintamasis kito kintamojo atzvilgiu;
bootstrapping testavimas — kadangi tyrimo duomenys yra pasiskirste nenormaliai ir
ribotos imties, norisi didesnio duomeny patikimumo ir jais atliekamos analizés. SPSS
programa suteikia galimybe atsitiktinai parinkti naujas imtis su pakartojimais ir nurodo,

kiek karty poveikis liko reikSmingas per parinkta kiekj simuliacijy.
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Kadangi konceptualiame tyrimo modelyje buvo iskeltos hipotezés, kad strukttirinis (SL),
strateginis (STL), mogiskasis (ZL) lankstumai daro teigiama poveikj procesy lankstumui (PL),
bitent Siems konstrukty elementams pirmiausiai atliekamas kolinearumo, tiesinés regresijos ir
bootstrapping metodo testavimas. Gauti regresijos vertinimo rodikliai pateikiami 17 lenteléje,

pilni regresijos, kolinearumo ir bootstrapping duomenys pateikiami 8 priede.

17 lentelé
Organizacinio lankstumo dimensijy ir procesy lankstumo regresijos vertinimo rodikliai
Rodiklis Standartiné s
R R? Koreg:wtas paklaida (Std. . P: ) ReikSmingumas
R reikSmeé P
Error)
Reik§mé 0.775 0.601 0.595 0.48473 112.377 <0.001
Ivertinimas | stiprus | aukstas aukstas pakankama stiprus reikSmingas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais

Remiantis gautais regresijos vertinimo rodikliais, galima daryti i§vada, kad tiriamas
modelis yra statistiSkai reikSmingas (nes p <0,001) ir patikimas, koreliacijos koeficientas
(R=0,775) rodo, kad tarp visy analizuojamy kintamyjy yra stiprus rySys ir net 60 procenty (
R?=0,601) procesy lankstumo variacijos gali biiti paaiSkinama, remiantis struktiirinio, strateginio
ir zmogiskojo lankstumo veiksniais. F reik§m¢, rodanti paaiSkintos modelio reikSmés palyginima
su nepaaiskinta modelio reikSme, yra ganétinai auksSta (112,377), kas leidzia teigti, jog
analizuojamas modelis yra stiprus.

Bootstrapping metodas buvo pritaikytas, naudojant 1000 atsitiktiniy pakartotiny imciy,
kad buty jvertintas modelio patikimumas dél gauty nenormalaus pasiskirstymo duomeny.
Koeficienty, atlikto bootstrapping ir kolinearumo jvertinimo duomenys pateikiami 18 lentel¢je.

Standartizuota 3 (18 lentelé) suteikia galimybe jvertinti, kuris analizuojamas kintamasis
turi didesne jtaka kitam kintamajam. Vadinasi, strateginis lankstumas (STL $=0,442 ) turi zymiai
didesn;j poveikj procesy lankstumui nei strukttrinis (SL =0,146) ar zmogiSkasis lankstumas (ZL
=0,306). Tai patvirtina ir nestandartizuotos [} reikSmés, kur STL nestandartizuotos 3 reikSme yra
0,472 (pasikeitus proceso lankstumui 1 wnt. strateginis lankstumas pasikeicia per 0,472).
ReikSmingumo lygmuo visy yra p<0,05, t.y. rySys yra statistiSkai reikSmingas. Bootstrapping
pasikliautinio intervalo reik§meés, kurios neapima 0 reikSmés, parodo, kad duomenys yra tikslas ir

padidina pasitikéjima jais.
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18 lentelé

Organizacinio lankstumo dimensijy koeficienty, bootstrapping ir kolinearumo jvertinimas

Koeficientai BOOtStr:‘lpp“.lg Kolinearumas
koeficientai
2 &
. c; £ £ T | g~
s = 2 @ = = 4 = =
s g e g S g 2 5 | 85
. . = g ] g —_~ i b ) & E Z«
Kintamasis XN = g =) =E ] = S =
t S 5 | ES 2 5 = s | 7 £
3 5 | £ | EX| 2SS | 2| &8 | E|&E
3 e E | 2| 28 s | 5 |38
@»n - - A = = Q o
2 @ 5 R > = E | 52
Z & S5 2 B
= = e
] [0.154 ; ] ]
Konstanta 0.212 0276 | 0293 | {7 | 3946 | 1.000
SL_vidurkis [0.009 ;
(etakitirinisy | 139 | 0146 | 0018 | 0092 | [0t 0026 | 12246 | 0471 | 2.122
STL vidurkis |\ o \0r | 0442 | <0.001 | <0.001 | 193365 10014 | 16.833 | 0.603 | 1.658
(strateginis) 0.620]
ZL vidurkis | 500 | 0306 | <0.001 | 0.002 | (91355 1001317207 | 0.484 | 2.066
(zmogiskasis) 0.450]

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Duomeny kolinearumo jvertinimas padeda nustatyti ar tarp analizuojamy kintamyjy néra
stipraus tarpusavio persidengimo ir ar duomenys gali buti laikomi patikimais. Dél Zzemy
kolinearumo svorio verciy ir auksty (daugiau nei 10) bisenos indeksy jvertinimo, modelyje kyla
kolinearumo problemy, VIF (variacijos infliacijos koeficientas) (STL-1,658; ZL-2,066; SL-2,122)
didesnis nei 1 (ir nesiekiantis 5), rodo Zzema kolinearumo lygij, tod¢l daugiakolinearumo tikimybé
yra atmetama.

3.2.5. Procesy lankstumo ir organizacijos veiklos rezultaty regresiné analizé,
kolinearumas ir bootstrapping jvertinimas

Kadangi viena i$ iskelty hipoteziy teigia, kad procesy lankstumas (PL) daro teigiama jtaka
organizacijos veiklos rezultatams (OVR), regresiné analizé, bootstrapping ir kolinearumo testai
atlickama ir Siems kintamiesiems. Procesy lankstumo ir organizacijos veiklos rezultaty regresinés

analizés rezultatai pateikti 19 lenteléje, pilni atliktos analizés rezultatai pateikiami 9 priede.

19 lentelé
Procesy lankstumo ir organizacijy veiklos rezultaty regresijos vertinimo rodikliai
Rodiklis R R? Koreguotas | Standartiné paklaida F Reik$Smingumas
R? (Std. Error) reik§me p
Reik§mé 0.734 | 0.539 0.537 0.53217 264.522 <0.001
Ivertinimas | stiprus | aukstas aukstas pakankama stiprus reik§mingas

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo rezultatais
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Remiantis 19 lentelés duomenimis, daromos tokios iSvados:

- koreliacijos koeficientas (0,734) rodo stipry rysj tarp procesy lankstumo (PL) ir veiklos

rezultaty (OVR);

- determinacijos koeficientas R? yra auksStas (0,537) ir paaiSkina beveik 54 procentus

rezultaty variacij

0s;

- standartiné paklaida (0,532) yra pakankama;

- auksta F reikSmé (264,522) rodo, kad modelis yra labai stiprus;

- reikSmingumas p<0,05 patvirtina statistiSkai reikSminga rysj tarp kintamyjy.

Procesy lankstumo (PL)

bootstrapping ir kolinearumo jvertinimas pateiktas 20 lentel¢je.

ir organizacijos veiklos rezultaty (OVR) koeficienty,

20 lentelé
Procesy lankstumo, veiklos rezultaty regresinis, bootstrapping ir kolinearumo jvertinimas
Koeficientai BOOtStr?pp“.lg Kolinearumas
koeficientai
% o é) %’J ::% 4
- @ Z 2 g 2 g | 2&
| g 2 | £ g g £ | 5 |52
Kintamasis = 2 5 E,J = % 2 2 g = = 2
= | E > | ES| 28 | £ | 2 | E | 3§
= s o q N N = o= 2
£ o M Q N £ = ‘T e
= s £ = = D & 2 = Sl
% s % o) A= 3 S 9
= 2 > = = 2 9 £ = S
4 & Q5 s
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Konstanta 1.047| - | <0.001 | <0.001 [?'Ssgg]’ 1.979 | 1.000 i
PL_vidurkis [0.652;
(procesy lankstumo) 0.754 | 0.734 | <0.001 | <0.001 0.853] 0.021 | 9.764 | 1

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Remiantis 20 lentelés duomenimis, daromos tokios iSvados:

- auksta nestandartizuota (0,754) ir standartizuota (0,734) p rodo, kad procesy lankstumas

(PL) daro didelj poveikj organizacijos veiklos rezultatams (OVR);

- reikSmingumo lygis p<0,001, kuris yra mazesnis nei 0,05 rodo statistiSkai reik§mingg rysj

tarp kintamuyjy;

- bootstrapping pasikliautinis intervalas neapimantis 0 reikia, kad duomenys yra tikslis;

- Zemas kolinearumo svoris (0,021) rodo, kad modelyje praktiskai néra jokiy persidengimy;

- kolinearumo tolerancija ir VIK koeficientai (=1) patvirtina daugiakolinearumo nebuvima;

- Dbiisenos indeksas (9,764) yra maZesnis nei 10 patvirtina, kad modelis yra saugus ir

patikimas;
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- procesy lankstumas (PL) Siame modelyje yra vienintelis kintamasis ir daugiau néra

duomeny ir kintamyjy, su kuriais jis galéty persidengti.

Regresinés analizés metu iStirti rysiai ir jy stiprumas pateikti 13 paveiksle.

13 paveikslas
Regresinés analizés duomenimis pagristas konceptualus tyrimo modelis
Struktiizinis lankstwnas p=0.146
p=0018
0.442 -0.734: R=0539
_ b0 01 il beaoo Organizacijos veiklos
Strateginis larksturnas Proceso lanksturaas torlintas
Zmogidkasis lanksturas p=0.306
p<0001
‘ Organizacinis lanksturaas N

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Tyrimo hipoteziy testavimo rezultatai pateikiami 21 lenteléje.

Hipoteziy priémimui/atmetimui vadovausimés standartizuoto B ir rySio reikSmingumo p

koeficiento reikSmémis, gautomis atliktos analizés metu. Kadangi visy kintamyjy (strukttrinio,

strateginio, ZmogiSkojo ir procesy lankstumo standartizuotas 3 yra teigiamas (0,146; 0,442; 0,306

ir 0,734), galime teigti, kad tarp struktdrinio, strateginio, zmogiskojo lankstumo ir procesy

lankstumo yra teigiamas poveikis.

21 lentelé
Hipoteziy testavimo rezultatai
Hipotezé Standartizuotas RySio Poveikio Testavimo
B koeficientas | reikSmingumas | interpretacija iSvada

1 Hipotezé (H1): Struktiirinis 1 bet
lankstumas (SL) daro teigiama 0,146 0,018 supnas, be priimta
itaka procesy lankstumui (PL) reikSmingas
2 Hipotezé (H2): Strateginis
lankstumas (STL) daro 0.442 <001 didelis, riimta
teigiamg jtaka procesy ’ ’ reik§mingas P
lankstumui (PL)
3 Hipotezeé (H3): Zmogiskas vidutinio
lankstumas (ZL) teigiamai 0,306 <.001 stiprumo, priimta
veikia proceso lankstuma (PL) reik§mingas
4 Hipotezé (H4): Proceso
lankstumas (PL) daro teigiama labai didelis ir ..
poveikj organizacijos veiklos 0,734 <001 reik§mingas priimta

rezultatams (OVR)

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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Vadovaujantis rysio stiprumo koeficientais (0,018; <0,001; <0,001; <0,001), kuris visais
analizuojamais atvejais yra reikSmingas (maZesnis nei 0,05), galime teigti, kad tiek tarp
strukttirinio (SL), strateginio (STL), zmogiskojo (ZL) lankstumy su veiklos procesais, tiek tarp
veiklos procesy lankstumo (PL) ir organizacijos veiklos rezultaty (OVR) yra didelis, teigiamas
poveikis ir visos hipotezés H1-H4 priimamos.

Regresiné duomeny analiz¢ patvirtino stipraus, reikSmingo, teigiamo poveikio egzistavima
tarp struktlirinio, strateginio, zmogiskojo lankstumo ir procesy lankstumo ir jo teigiamg poveikj
organizacijos veiklos rezultatams Visos iSkeltos H1-H4 yra priimamos. Kadangi nustatyta, jog
proceso lankstumas daro teigiama jtaka organizacinés veiklos rezultatams, toliau atliekama

mediacijos analize.

3.2.6. Procesy lankstumo mediaciné duomeny analizé jo rySiui tarp struktiirinio,
strateginio ir Zmogiskojo lankstumo dimensijy ir organizacijos veiklos rezultato

Konceptualaus tyrimo modelyje nurodyta, kad modelyje yra nepriklausomi kintamieji
(strukttrinis lankstumas - SL, strateginis lankstumas -STL, Zmogiskasis lankstumas-ZL),
priklausomas kintamasis (organizacijos veiklos rezultatai - OVR) ir mediacinis kintamasis
(procesy lankstumas - PL). Atlickama mediacine analize (10 priedas) siekiama nustatyti, kaip
organizacinio lankstumo elementai (SL, STL, ZL) veikia organizacijos veiklos rezultatus (OVR)
per procesy lankstuma (PL). Tyrimo metodologijoje buvo iSkelta hipotezé H4, sakanti, kad
procesy lankstumas (PL) teigiamai veikia organizacijos veiklos rezultatus (OVR). Mediaciné
analizé geba paaiskinti tiesioginj ir netiesioginj kintamyjy rySio poveikj ir nustatyti, per koki
kintamajj nepriklausomas kintamasis veikia priklausomajj.

Atliktos mediacinés duomeny analizés rodikliy suvestiné pateikta 22 lenteléje. Remiantis
gautais duomenimis galima teigti, kad:

- visi lankstumo tipai (struktirinis, strateginis ir Zmogiskasis) reikSmingai veikia procesy
lankstuma (p<0,001), i§ kuriy stipriausig poveikj daro strateginis lankstumas (STL
=0,7505), kiek maziau zmogiskasis lankstumas (ZL =0,6216) ir maziausig poveiki
procesy lankstumui daro struktiirinis lankstumas (ST =0,5872);

- procesy lankstumas (PL) reikSmingai veikia organizacijos veiklos rezultatus (mediatoriaus
PL B=0,4493, 0,559 ir 0,65);

- tiek struktiirinis (SL), tiek strateginis lankstumas (STL), tiek zmogiSkasis lankstumas (ZL)
daro tiek tiesioginj (SL-0,3023; STL-0,4642; ZL-0,1489), tiek netiesioginj poveikij
organizacijos veiklos rezultatams (OVR); netiesioginis poveikis yra stipresnis (SL-0,3282;

STL-0,3372; ZL-0,404);
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- bootstrapping analizé parodé (22 lentel¢), kad procesy lankstumas (PL) yra reikSmingas

mediatorius tarp organizacinio lankstumo (SL, STL, ZL) ir organizacijos veiklos rezultaty

(OVR), nes pasikliautinai intervalai neapima 0;

- zmogiskasis lankstumas (ZL) daro teigiama poveikj veiklos rezultatams (OVR), taciau jo

tiesioginis poveikis (0,1489) yra silpnesnis nei netiesioginis (0,404).

22 lentelé
Mediacinés analizés rezultatai
R Mediaciné Mediaciné Mediaciné
Blokas Rodiklis analizé Nr. 1 | analizé Nr.2 | analizé Nr. 3
X - nepriklausomas kintamasis SL_vid STL vid ZL vid
(x lankstumas) (strukttrinis ) | (strateginis) | (Zmogiskasis)
sl M — mediatorius PL vid PL vid PL vid
Modelis ir jo
Kintamieii (PL - procesy lankstumas) (procesy) (procesy) (procesy)
L Y - priklausomas kintamasis OVR vid OVR vid OVR vid
(OVR - organizacinés veiklos (org.veiklos | (org.veiklos | (org.veiklos
rezultatai) rezultatai) rezultatai) rezultatai)
Nepriklausomojo | R2 0.3784 0.4923 0.4331
kmtamf_’f{‘i’ X) | p reiksme <0.001 <0.001 <0.001
poveikio .
mediatoriui (PL) koeficientas 3 0.5872 0.7505 0.6216
regresija standartinis nuokrypis 0.0501 0.0507 0.0473
Nepriklausomo | R? 0.5984 0.6300 0.5526
kintamojo (X) ir i ; ;
mediatoriaus (PL) nepriklausomo kintamojo x 3 0.3023 0.4642 0.1489
poveikio nepriklausomo kintamojo x p <0.001 <0.001 0.0101
priklausomam .
Kintamajam mediatoriaus (PL) B 0.5590 0.4493 0.6500
(OVR) regresija | mediatoriaus (PL) p <0.001 <0.001 <0.001
Tiesioginis efektas 0,3023 0,4642 0,1489
poveikis p reikdmé <0,001 <0,001 0,0101
efektas 0.3282 0.3372 0.4040
Netiesioginis bootstraping stand. nuokrypis 0,0575 0,0604 0,0633
poveikis 95 % bootstrapping pasikliovimo [0.2238; [0.2224; [0.2858;
intervalas 0.4459] 0.4618] 0.5356]
. neprikl.kint.x->mediatoriui (PL) 0.5872 0.7505 0.6216
Bootstrapping p—— P
rezultatai neprikl.kint.x->prikl.kint.y(OVR) 0.3023 0.4642 0.1489
mediator. (PL)->prik.kint. OVR 0.5590 0.4493 0.6500

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Procesy lankstumas (PL) apjungia strukttirinio (SL), strateginio (STL) ir zmogiskojo

lankstumo (ZL) politika su organizacijos veiklos rezultatais (OVR). Atkreiptinas démesys, kad net

organizacijoje esant aukStam strukttrinio (SL), strateginio (STL) ar Zzmogiskojo lankstumo (ZL)

lygiui, organizacijos veiklos rezultatams tai poveikio neturés tol, kol kiekvienos lankstumo

dimensijos nebus organizacijos veiklos procesuose, biitent todél §is poveikis pirmiausiai labiausiai

pasireiskia per procesy lankstumg (PL) ir tik tada jo jtaka galima pastebéti organizacinés veiklos

rezultatuose (OVR). Pilni mediacinés analizés rezultatai pateikiami 10 priede.
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Mediacinés analizés metu nustatytas konceptualaus tyrimo modelio komponenty poveikis
pateiktas 14 paveiksle. Remiantis atliktos mediacinés analizés rezultatais, nustatyta, kad procesy
lankstumas (PL) yra stiprus mediatorius tarp strukttirinio (SL), strateginio (STL), zmogiskojo (ZL)

lankstumy ir organizacijos veiklos rezultaty (OVR). Tyrimo metodologijoje iskelta H4 hipotezé

priimta.
14 paveikslas
Mediacinés analizés duomenimis pagristas konceptualus tyrimo modelis
Struktirin s lankstumas
%0
TR —
$=0.5590;p<0.001 —
|| Stratesinis lankst $=0.7505 f=04493p<0.001 Organizacijos veiklos
eginis umas <0001 Proceso lankshamas 5=0.6500,p<0 01 renitatas
KO
\"\‘
Zmog skasis lankstumas
p=0.4642; p<0001

Organizac inds lankstamas >

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Nors iskeltos hipotezés (H1-H4) yra patvirtintos ir pagristos duomeny analize ir nebuvo
iSkelty hipoteziy, reikalaujanciy jrodyti konkrecios respondenty grupés jtakos ar poziiirio tirtiems
kintamiesiems, geresniam procesy lankstumo ir organizacijos veiklos rezultaty sgveikos
organizaciniu lygmeniu vertinimui ir supratimui Siame skyriuje jtraukiamas poskyris su atlikta
grupiy skirtumy analize. Tikimasi, kad tai leis pazvelgti i tyrimg i§ praktinés pusés, siekiant

priartinti mokslinius duomeny tyrimo rezultatus prie realesniy vadybiniy sprendimy ir situacijy.

3.2.7. Grupiniy skirtumy analizé

Norint padaryti gilesnes jZvalgas apie bendras tyrimo tendencijas ir jZvelgti giluminius
vidinius skirtumus tarp organizacijos tendencijy ir socialiniy — demografiniy grupiy, nuspresta
atlikti grupiniy skirtumy analiz¢. Kadangi, kaip buvo minéta ankstesniuose skyriuose, tyrimas
buvo atlickamas gamybingje jmonéje ir didZioji tyrime dalyvavusiy respondenty dalis (58,77
proc.) yra vyrai, jtraukti respondento lyti | grupiniy skirtumy analiz¢ biity netikslinga,
konceptualiai mazai pagrista, o disproporcingas pasiskirstymas iSkraipyty tyrimo rezultatus (11
priedas). Be to, dél imonés specifikos lytinis pasiskirstymas gali atspindéti ne demografinj faktoriy
ir ne tiesioginj veiksnj, o struktiirinj organizacijos skirtuma.

Zymiai prasmingiau ir tiksliau vertinti darbuotojy skirtumus pagal darbo trukme

darbovietéje ir uzimamas pareigas, nes Sie rodikliai yra tiesiogiai susij¢ su darbuotojo jsitraukimu
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j organizacijos veiklos procesus ir organizacijos veiklos rezultaty bei tiksly siekimg. Respondento
amzius naudingas tyrime, nes ilgiau dirbantys darbuotojai dazniau yra labiau iSmanantys ir
jsigiling ] organizacinius procesus, prisitaik¢ prie organizacinés kultiiros, dalyvave pokyciy
igyvendinime ir paveikti ilgalaikiy valdymo sprendimy jtakos. Todé¢l jy procesy lankstumo ir
organizacijos veiklos rezultaty vertinimas galimai brandesnis ir pagrjstas.

Kadangi tyrime dalyvavo daug jauny ir maZesng patirtj turinciy asmeny, siekiant jsitikinti,
kaip suvokiamas procesy lankstumas (PL) ir organizacijos veiklos rezultatai (OVR) bei jy
perspektyvos, | grupiniy skirtumy analizg jtraukiamas pareigybés lygmuo. Pareigybés kintamasis
leis susidaryti platesnj matyma, kadangi procesy lankstumas (PL) ir organizacijos veiklos
rezultatai (OVR) matomi i$ skirtingo lygmens, t.y. auks¢iausio lygmens vadovai dazniausiai patys
formuoja taisykles ir procesus vertina per efektyvumo, kontrolés, jgyvendinimo ir rezultatyvumo
prizme, viduriniosios grandies vadovai — struktiiriniu, Zmogiskyjy istekliy ir strateginiu pozitiriu,
o darbuotojai — gali vertinti lankstuma/nelankstumg jgyvendinimo ir praktinio pritaikomumo

lygmenyje. Grupiniy skirtumy analizés pagrindiniai duomenys pateikti 23 lentel¢je.

23 lentelé

Organizacinio, procesy lankstumy ir veiklos rezultaty grupiniy skirtumy analizés rezultatai

Kintamasis Maziausia vidurkio Didziausia vidurkio
reikSme reikS§meé S Kruskal-
L3l SR IELE (] N Jvertis | Aprasymas | Ivertis [ Aprasymas COMBEIE walis 1
kintamasis kintamasis prasy prasy
Procesy Darbo . daugiau nei
. 89.51 iki 3 m 142.76 <0.001 24.241
lankstumas trukme 15m
(PL) - —
Pareigos 100.51 | specialistas | 140.35 TOP 0.002 12.55
Organizaciniai | o daugi :
: o giau nei
veiklos kg 86.4 iki3m | 163.26 L5 <0.001 30.494
rezultatai
(OVR) Pareigos 102.99 | specialistas | 142.29 TOP 0.002 12.23
Struktiirinis | Darbo 86.91 ki3m | 14342 | 7-10m <0.001 27.359
lankstumas trukmé
(SL) Pareigos 100.97 | specialistas | 150.98 TOP <0.001 20.300
Strateginis Darbo 0851 | Iki3m | 14348 | dausiaunei <0.001 18.041
lankstumas trukmé 15 mety
(SL) Pareigos 104.17 | specialistas | 138.67 TOP 0.009 9,387
Zmogitkasis | Darbo 87.71 ki3m | 138.86| 7-10m <0.001 19.852
lankstumas trukmé
(SL) Pareigos 101.66 | specialistas | 136.00 TOP 0.008 9.559

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Pagal pateiktus grupiniy skirtumy analizés rezultatus (23 lentel¢), nustatyta, kad
prasciausiai (89,51) procesy lankstumga (PL) organizacijoje, kurioje dirba, vertina maziausig darbo
trukme (iki 3m.) turintys specialistai, o palankiausiai (100,51) organizacijos procesy lankstumg
(PL) vertina auksciausio lygmens vadovai, kurie patys yra atsakingi uz sprendimy priémimg dél
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pokyc¢iy jgyvendinimo. ReikSmingumo rodiklis p rodo, kad procesy lankstumo (PL) ir darbo
trukmés bei procesy lankstumo (PL) ir uzZimamy pareigy rysys yra reikSmingas. Kruskal — Wallis
H auksta procesy lankstumo pagal pareigas rodiklio reikSmé (24,241) rodo, kad yra statistiSkai
reikSmingas skirtumas tarp auksc¢iausio lygmens (TOP) ir specialisty vertinimo.

Vertinant organizacinés veiklos rezultaty (OVR) ir darbo trukmés bei pareigy grupinius
skirtumus, galima teigti, jog prasciausiai (86,4) organizacinius veiklos rezultatus (OVR) vertina
trumpiausiai dirbantys (iki 3 m.) specialistai (102,99), palankiausiai (163,26) veiklos rezultatus
vertina auksciausio lygio vadovai (142,29). ReikSmingumas tarp rysiy jrodo, kad tarp kintamyjy
yra statistiSkai reikSmingas rysys. Kruskal — Wallis H rodiklis, analizuojantis grupinius skirtumus
tarp organizaciniy veiklos rezultaty pagal darbo trukme¢ (30,494) rodo, kad ilgiau dirbantys
darbuotojai vertina Zymiai palankiau veiklos rezultatus nei trumpiau dirbantys.

Struktiirinj lankstumg (SL) prasciausiai (86,91) vertino iki 3 m. dirbantys specialistai
(100,97), o aukscCiausius jvertinimus (143.42) pateiké 7-10 m. aukSciausio lygmens vadovai
(150,98). Tokia pati situacija yra ir strateginio (STL) bei zmogiskojo (ZL) lankstumy vertinime:
trumpiausiai dirbantys specialistai Siuos lankstumus vertino prasciausiai (SL-98,51; ZL-87,71), o
geriausiai Siuos lankstumus jvertino ilgiausiai dirbantys auksc¢iausio lygmens vadovai (SL-143,48
ir ZL-138,86). Remiantis gautais rezultatais, galima teigti, kad kuo ilgesnis darbuotojo darbo
stazas ir kuo aukStesnes pareigas organizacijoje jis uzima, tuo geriau vertina organizacinj
lankstumg (SL, STL, ZL). Kadangi tyrimo metu buvo uzduodami papildomi klausimai apie
organizacijos charakteristikas (dydj, veiklos trukme rinkoje), galima jvertinti, ar struktiirinio,
strateginio, Zmogiskojo, procesy lankstumo ir organizacijos veiklos rezultaty vertinimas priklauso

nuo organizacijos dydzio. Grupiniy skirtumy analizés duomeny suvestiné pateikta 24 lenteléje.

24 lentelé

Organizacinio lankstumo ir jmonés dydzio grupiniy skirtumy analizés rezultatai

Kintamasis Maziausia vidurkio | DidZiausia vidurkio

reik§mé reik§mé e Kruskal-
Priklausomas Grupavimo . o q o CHSMINZUMAs | v llis H
Kintamasis Kintamasis Ivertis | ApraSymas | Ivertis | AprasSymas
Strukttrinis Imonés dydis iki 49
lankstumas (SL) | (OC1) 96,81 Fmoniy 130,41 50-249 0,06 10,579
Strateginis . . o
lankstumas Imonés dydis | g5 49 | Ki49 | 1369 | 500-999 <0,001 22,513
(STL) (0C1) zZmoniy
Zmogiskasis Imonés dydis
lankstumas (ZL) | (OC1) 104,74 1000+ 131,52 50-249 0,002 19,096
Procesy Imonés dydis iki 49
lankstumas (PL) | (OC1) 86,29 Fmoniy 148,63 250-499 <0,001 29,552
Organizacijos . . o
veiklos %glgf)’s dydis | g631 lelr‘lloi? 133,42 | 500-999 0,001 19,717
rezultatai (OVR) i

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis
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Remiantis atliktos grupiniy skirtumy analizés rezultatais (24 lentel¢), nustatyta, kad
jmonés dydis reikSmingai susijgs ne tik su beveik visais organizacinio lankstumo elementais
(strateginiu, Zmogiskojo, procesy), bet ir su organizacijos veiklos rezultatais. Tarp strateginio
(STL), zmogiskojo (ZL), procesy lankstumo (PL), organizacijos veiklos rezultaty (OVR) su
imonés dydziu rysio reikSmingumas yra p<0,05. Struktiirinj (SL), strateginj (STL), procesy (PL)
lankstumus ir organizacijos veiklos rezultatus (OVR) prasciausiai vertino maziausiy (iki 49
7moniy) organizacijy darbuotojy. Zmogiskajj (ZL) ir struktiirinj (SL) lankstumus palankiausiai
7Z1.-131,52; SL-130,41) vertina kiek didesniy jmoniy (50-249 darbuotojy) darbuotojai. Veiklos
rezultatai (OVR) palankiausiai (133,42) buvo vertinami tarp dideliy (500-999) organizacijy
vadovy ir specialisty. Pabréztina, kad geriausi procesy lankstumo (PL-148,63), strateginio
lankstumo (STL-136,29), Zmogiskojo lankstumo (ZL-131,52) ir procesy lankstumo (PL-148,63)
jvertinimai yra tarp vidutiniy ir didesniy jmoniy, o didziausiose (vir§ 1000 darbuotojy) Sis
vertinimas prastéja, kaip ir maZziausiose organizacijose (iki 49 darbuotojy). Galima teigti, kad
lankstumas, kaip mechanizmas, veikia ir vertinamas vidutinio dydzio organizacijose. Kaip ir
zmogiSkasis lankstumas (ZL), kuris prasciausiai vertinamas didziausiose organizacijose (104,74).
Mazose ir vidutinio dydzio jmonése daznai dar nebiina griezto pareigy ir darbo pasidalijimo,
daznai vyrauja darbuotojy pakei¢iamumas ir universalumas, ko truksta dideléms organizacijoms
su aiSkiomis ir grieztomis pareigybinémis funkcijomis.

Apklausos anketoje taip pat pateikta klausimy, kuriais siekiama jvertinti respondento
nuomong apie organizacijos lankstuma, pokyc¢iy jgyvendinimg organizacijoje, jy daznuma ir naujy
technologijy taikyma. 25 lenteléje pateikiami grupiniy skirtumy analizés rodikliai, kuriais siekta
iStirti, ar pagrindiniy procesy poky¢iai ir naujy technologijy taikymas organizacijoje, siekiant
didinti procesy lankstumg sgveikauja su darbuotojy nuomone apie organizacijos lankstumg ir
procesy pokyciy jgyvendinimo daznuma.

Remiantis atliktos analizés duomenimis (25 lentelé), nustatyta, kad tarp visy tiriamy
kintamyjy yra statistiskai reik§Smingi rysiai (p<0,001), t.y. procesy pokyciai per pastaruosius metus
(FK2), naujy technologijy taikymas (FK3) reikSmingai susije su organizacijos lankstumu,
prisitaikant prie pokyciy (OC3) ir pokyc¢iy igyvendinimo daznumu (OC4). Pastebétina, kad
organizacijos, kuriose pokyc¢iai jgyvendinami daznai (OC4), siejamos su reikSmingu pagrindiniy
procesy pokyciais (per pastaruosius metus) (FK2, vidurkio reiksmé 150,9, p<0,001, H-50,601).
Vertinant technologijy taikymg organizacijoje (FK3), didinant organizacijos procesy lankstuma,
pastebétina, kad organizacijos, kuriy lankstumas vertinamas geriau (OC3), pasizymi ir didesniu

technologijy taikymu (FK3; vidurkio reik§mé 161,7, p<0,001, H-49,611).
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25 lentelé

Organizacijos lankstumo, pokyciy daznumo ir procesy pokyciy bei technologijy taikymo
grupiniy skirtumy analizé

. . Maziausia vidurkio Didziausia vidurkio
Kintamasis v R Kruskal
reikSmé reikSmeé Reik$min-

. . -Wallis
Dl CEREYO Jvertis Aprasymas Jvertis | ApraSymas gumas H
kintamasis kintamasis prasy prasy
0C3 FK2 71,83 | Nezinaunepast |4 o) Taip, L 601 19,626

ebéjau reik§mingai
0C4 FK2 60,68 | N reiksmingy | 5 o Taip, L 601 50,601
poky¢iy nebuvo reik§mingai
0C3 FK3 57,68 Nezinau, | ¢y 54 | Taip, pladiai | o, 49,611
negaliu atsakyti taikomos
0C4 FK3 36,75 Ne, ir 160,24 | T2p.pladiai |, o, 56,580
neplanuojama taikomos

Cia: OC3 — Kaip manote, ar Jiisy organizacija lanksti, prisitaikant prie jvairiy poky&iy? OC4 — Miisy organizacijoje procesy
poky¢iai jgyvendinami daznai; FK2 — ar per pastaruosius metus Jlisy organizacijoje keitési pagrindiniai procesai?; FK3 — Ar Jusy

imongéje, siekiant didinti procesy lakstuma, taikomos naujos technologijos?

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis tyrimo duomenimis

Interpretuojant gautus duomenis i§ praktinés pusés, galima jvertinti skirtumus pacioje
organizacijoje, kur trumpai dirbantys darbuotojai, prasciau vertina procesy lankstuma ir rezultatus,
galimai dél to, kad nepakankamai jtraukti j sprendimy priémima arba nejaucia veikiancio
lankstumo organizacijoje, o procesy vykdymas yra jiems komplikuotas praktiskai. Toks labiau
neigiamas poziiiris gali daryti jtakos bendradarbiavimui organizacijoje, motyvacijai ir darbuotojo
lojalumui bei atsidavimui darbui. Be to, ilgiausiai dirbantys darbuotojai labiau susitapating su
organizacija, supranta jos procesus, politika, mato ir dalyvauja pazangoje, kai nauji darbuotojai
nemato pilno vaizdo ir nejaucia visos perspektyvos.

Pagrindinis praktinis organizacijos tikslas, remiantis gautais duomenis, turéty biiti
darbuotojo isitraukimo ir lojalumo didinimas, supazindinimas su organizacijoje vykstanciais
procesais, suteikti galimybe dalyvauti sprendimy priémime, didinant procesy lankstuma bei
skatinant pasidalijimg informacija. Vidutinio dydzio jmonés yra puikus pavyzdys, kaip galima
didinti zmogiskajj lankstuma per mokymus ir lankstesnius vidinius procesus. Mazos organizacijos
turéty atsizvelgti j tai, kad darbuotojas daznai yra jvairiy sri¢iy specialistas, galintis lengvai atlikti
skirtingy pareigybiy funkcijas, todél turi biiti jgyvendinamos ir jvairios skatinimo priemonés uz
prisitaikymg. Didelés organizacijos savo ruoztu turi atsizvelgti j tai, kad esant grieztam
struktiiriniam ir hierarchiniam pasidalijimui, darbuotojai tampa nemotyvuotais dél rutinos ir
monotoniSko darbo, kas tiesiogiai jtakoja darbuotojy lankstumg ir galimybes bei norus augti,
mokytis ir tobuléti.

Organizacijy, kuriuose procesai reik§mingai keiciasi, Zymiai geriau vertina ir organizacijos

lankstuma, o ten, kur pastebimi daZnesni procesy pokyciai, plaiai diegiamos naujos
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technologijos. Taigi, organizacijos, siekiancios lankstumo, inovatyvumo, savo konkurencingumo

didinimo, veikia ne tik strategine kryptimi, bet ir per technologiskuma.

Remiantis atliktos koreliacings, regresinés ir mediacinés analizés duomenimis, galima

apibendrinti atlikto tyrimo rezultatus ir nustatyti jo ribotumus.

3.3.

Tyrimo rezultatai ir ribotumai

Atlikus duomeny tyrimga, gauti Sie pagrindiniai rezultatai:

Duomeny validumo, patikimumo ir normalumo tyrimas parodé, kad nors duomenys ir néra
pasiskirste normaliai, duomenys yra pagrjsti, o tyrimui naudojami konstruktai yra patikimi;
visos organizacinio lankstumo dimensijos (struktlirinis, strateginis ir zmogiSkasis
lankstumas) teigiamai veikia procesy lankstuma. ISkeltos H1-H3 hipotezés Siy teigiamy
ry$iy tyrimui priimtos;

labiausiai procesy lankstumg veikia strateginis lankstumas (0,679). Tai jrodo, kad
organizacija greitai reaguoja ir prisitaiko prie rinkos poky¢iy;

silpniausiai procesy lankstuma jtakoja struktiirinis lankstumas (0,583) — vyraujantis
formalumas gali trukdyti priimti greitus sprendimus poky¢iy jgyvendinimui;

didziausias strateginio lankstumo poveikis (0,442) procesy lankstumui buvo jrodytas ir
atlikus daugialypés regresijos tyrima;

daugybinés regresijos tyrimas patvirtino ir tai, kad silpniausig poveikj procesy lankstumui
daro struktiirinis lankstumas (0,146);

daugialypés regresijos rezultatai patvirtino, kad iskeltos hipotezés turi bati H1-H4
priimtos;

procesy lankstumas teigiamai veikia organizacijos veiklos rezultatus. Ta patvirtina tiek
koreliaciné duomeny analizé (0,738), tiek regresiné duomeny analizé (0,734). Iskelta
hipotezé H4 priimama;

mediaciné duomeny analizé patvirtino, kad procesy lankstumas yra reikSmingas
tarpininkas tarp organizacinio lankstumo dimensijy (strukttrinio, strateginio ir
zmogiskojo) ir organizacijos veiklos rezultaty, t.y. organizacinis lankstumas teigiamai
veikia veiklos rezultatus per procesy lankstuma, netiesioginis poveikis yra stipresnis nei
tiesioginis. ISkelta H4 hipotez¢ priimama;

bootstrapping analizé patvirtino koreliacinés ir regresinés analizés rezultatus, t.y.
organizacinis lankstumas veikia procesy lankstuma, o jis organizacijos veiklos rezultatus;
remiantis grupiy skirtumy analize tarp procesy lankstumo ir organizacijos veiklos
rezultaty, nustatyta, kad trumpiausiai organizacijoje dirbantys specialistai pras¢iau vertina

organizacijoje veikian€ius procesus ir organizacijos veiklos rezultatus;
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- grupiniy skirtumy analizé tarp organizacinio ir procesy lankstumo, organizacijos veiklos
rezultaty ir jmonés dydzio parod¢, kad lankstumas yra labiausiai vertinamas ir pastebimas
vidutinio dydzio jmonése, t.y. maZose jmonése lankstumas vertinamas prasciau, jis auga
vidutinio dydzio jmonése ir vél mazéja, augant organizacijai. Vadinasi, griezta hierarchija
ir aukStas darbo pasidalijimas, vyraujantis didelése organizacijose, neigiamai veikia
procesy lankstumg. Lankstesnés organizacijos pasizymi aukstesniu technologiskumo
lygmeniu.

Pagrindiniai tyrimo ribotumai yra tai, kad:

- duomenys neatitiko normalaus pasiskirstymo salygy ir tyrimui naudojami maziau jautriis
neparametriniai testai. Nenormaliai pasiskirst¢ duomenys gali reikalauti didesnés
reprezentatyvios imties ir matuoti kintamuosius nevienodai;

- pazymétina, kad tyrimas buvo atlickamas gamybiniame sektoriuje, todél tyrimo iSvady ir
rekomendacijy nereikéty taikyti kity sektoriy organizacijoms, bet galima jomis vadovautis
kaip galimy sprendimy pokyc¢iams gairémis (ne kaip planu).

- nors ir skirtingy lygiy darbuotojy jtraukimas padéjo pazvelgti i lankstuma i§ skirtingy
lygmeny, taciau didelé disproporcija tarp tyrimo dalyviy (pvz., pagal pareigas 46 procentai
specialisty, 22 procentai vadovy) gali iSkraipyti duomeny pasiskirstyma ir turéti neigiamos
itakos rezultaty patikimui (vadovai vertina optimistisSkiau ir pozityviau nei darbuotojai).
Nors minéti ribojimai galéjo paveikti tyrimo rezultatus, bet tyrimo metu nustatyti

reikSmingi rySiai tarp struktiirinio, strateginio, zmogiskojo lankstumo ir procesy lankstumo ir
reikSmingas rysis su organizacijos veiklos rezultatais. Gautos jzvalgos sudaro pagrindg tolimesnei

diskusijai apie organizacinio lankstumo poveikj organizacijai, jos veiklai ir veiklos rezultatams.

3.4. Moksliné diskusija

Organizacinis lankstumas, kaip gebéjimas laiku reaguoti j kintanCias sglygas, bitina
organizaciné savybé, norint islikti rinkoje ir iSlaikyti savo konkurencinguma ( Bekos, Jaakkola,
Chari, 2025) ir gerinti organizacijos veiklos rezultatus (Koryak, Lockett, Hayton, Nicolaou ir kt.,
2018). Empiriniuose tyrimuose, analizuojanciuose jvairiy lankstumo formy poveikj organizacijos
veiklos rezultatams, buvo iskeliamos jvairios hipotezés. Awais, Ali, Khattak, Arfeen ir kt. (2023),
analizuodami organizacinio ir strateginio lankstumy poveikj veiklos rezultatams, buvo iskéle
hipoteze, kad strateginis lankstumas ir jo laipsnis teigiamai veikia organizacijos rezultatus.
Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad lankstumas daro didelj teigiama poveikj veiklos rezultatams,
skatina inovacijy ir technologijy naudojima bei gerina finansinius rodiklius (Awais, Ali, Khattak,

Arfeen ir kt., 2023). Baigiamojo darbo metu atliktas empirinio tyrimo rezultatai tai patvirtino:
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strateginis lankstumas daro didziausig tiesiogini poveiki (0,4642) organizacijos veiklos

rezultatams i$ visy tirty organizacinio lankstumo formy.

Kafetzopoulos, Pssomas, Katou (2023) atlikto tyrimo metu nustaté, kad strateginis
lankstumas reikSmingai gerina veiklos rezultatus per veiklos efektyvumg ir lankstuma. Misy
atliktas tyrimas papildé $j tyrima kitomis lankstumo dimensijomis ir nustaté, kad organizacijos
veiklos rezultatams struktiirinis, strateginis, zmogiskasis lankstumas daro per procesy lankstuma.
Bekos, Jaakkola, Charti (2024) empirinis tyrimas parodé, kad procesinis lankstumas turi teigiama
poveikj imonés veiklos rezultatams tik tada, kai yra aukstas strateginio lankstumo lygis. Rezultatui
galima pritarti, kadangi ir Siame darbe atliktas tyrimas parodé, kad strateginis lankstumas daro
didziausig poveikj procesy lankstumui ir organizacijos veiklos rezultatams.

Kity mokslininky atliktuose empiriniuose tyrimo pasigesta pozitirio, galin¢io apjungti
skirtingas organizacinio lankstumo (struktiirinj, strategini, zmogiskaji) dimensijas ir iStirti jy
tarpusavio sgveika su procesy lankstumu ir jo poveikj organizacijos veiklos rezultatams.
Baigiamojo darbo tyrimas, atliktas $iuo pjaviu, papildo kitus empirinius tyrimus ir patikslina jy
metu gautus rezultatus, jrodydamas, kad lankstumas yra svarbus organizacijai, siekianciai gery

rezultaty ir ilgalaikiy tiksly pasiekimo.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISvados: Atlikta mokslinés literatliros analizé parodé, kad organizacijos gebéjimas
lankséiai valdyti veiklos procesus tiesiogiai koreliuoja su jy prisitaikymo prie rinkos pokyciy
galimybémis. Procesy lankstumas suteikia galimybiy organizacijoms islaikyti ir didinti savo
konkurencinj pranasuma net esant kintan¢ioms ir neapibréztoms salygoms (Li, Chen, Wang, Zhou,
Wang, 2024). Organizacinis lankstumas yra kompleksinis reiskinys, susidedantis i tokiy
pagrindiniy sri¢iy, kaip struktiirinis, strateginis, zmogiskasis ir veiklos procesy lankstumas. Atlikty
moksliniy tyrimy analizé parodé, kad lankstis veiklos procesai prisideda prie organizacijos veiklos
efektyvumo didinimo, kadangi sudaromos sglygos efektyviai paskirstyti, naudoti ir perkelti
iSteklius, mazinti veiklos sgnaudas ir didinti veiklos naSumga. Husain, Dayan ir Chaudhry (2024)
nustaté, kad lankstumas jgalina organizacijas sumazinti reakcijos i rinkos pokycius laika,
optimizuoti informacijos perdavima, kartu gerinant bendradarbiavimg. Awais, Ali, Khattak,
Arfeen (2023), Kafezopoulos, Psomas, Katou (2023), Way, Tracey, Fay, Wright (2015) ir kiti
mokslininkai nustaté, kad lankstumas reikSmingai gerina organizacijos veiklos rezultatus ir net
didina organizacijos rizikos toleravimo lygj. Cognini, Corradini, Gnesi ir Polini (2018) teigimu
bitina lankstuma derinti su inovatyviais sprendimais.

Lankstumo gerinimui literatiiroje rekomenduojamos tokios metodikos kaip LEAN, Agile,
procesy automatizavimas, skaitmeniné transformacija ir kt. teigiamai veikia ir padeda jmoneés
procesus greiciau pritaikyti prie rinkos pokyciy, pasiekti didesnj efektyvumg ir sumazinti kastus
(Maldonato, Leusin, Bernardes, 2020, Layton, 2023 ir kt.). Siy tiksly pasiekimui padeda
skaitmeniné transformacija ir pazangiyjy technologijy diegimas (dirbtinis intelektas,
automatizavimas), vaidinantys itin lemiamg vaidmenj, didinant veiklos procesy lankstuma ir
efektyvumg. Veiklos procesy lankstumo didinimas yra kompleksinis ir strateginis procesas
(Cognini, Corradini ir kt., 2016), reikalaujantis tiek vidiniy resursy optimizavimo, tiek naujausiy
technologijy diegimo, tiek efektyviy metody panaudojimo — kadangi nei viena istirta lankstumo
forma neveikia izoliuotai. Taciau bet kokios lankstumo didinimo priemonés diegimas
organizacijos veikloje turi savo grésmiy ir trikumy. Literatiiros analizé parodé, kad didzioji,
lankstuma didinanciy priemoniy, dalis reikalauja dideliy laiko ir finansiniy (pradiniy ir testinumg
uztikrinanciy) investicijy, padidéjusiy Zmogiskyjy istekliy valdymo (mokymy, kontrolés)
poreikiy. Taiau net investavus j inovatyvias priemones daug finansiniy, laiko, zmogiskyjy
iStekliy, lieka grésmé, kad nebus pasiektos jos maksimalios iSnaudojimo galimybés (dél
nepakankamai jsitraukusios komandos, lyderystés ir vadovavimo jgiidziy trikumy, duomeny
saugumo, nepakankamy jgiidziy ir kompetencijos) (Layton, 2023, Coyte, Messner, Zhou, 2022,
Ongena, Ravesteyen, 2019 ir kt.).
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[Sanalizuota moksliné literatiira ir anksc¢iau atlikti empiriniai tyrimai sudaré pagrinda ir
salygas konceptualaus tyrimo modelio parengimui. Modeliu siekta atskleisti organizacinio
lankstumo dimensijy (struktirinio, strateginio, Zmogiskojo lankstumo) poveiki procesy
lankstumui ir jo jtaka organizacijos veiklos rezultatams. Modelis pagristas hipotezémis,
teigianc¢iomis, kad struktiirinis, strateginis ir zmogiSkasis lankstumai teigiamai veikia procesy
lankstuma, o §is — daro teigiama jtakg organizacijos veiklos rezultatams. Modelio teorinis
pagrindimas grindZiamas empiriniais ir teoriniais tyrimais, jrodanciais, kad lankstumas néra
atsitiktiné organizacijos savyb¢, o strateginé galimybé gerinti jmonés veiklos rezultatus, didinti
konkurencingumo ir prisitaikymo prie rinky lygj. Siekiant baigiamojo darbo uzdavinio
igyvendinimo, parengta apklausos anketa, pagrista kity mokslininky empiriniuose tyrimuose
naudotais konstruktais, atlikta apklausa, kurioje buvo surinkti 228 atsakymai (dazniy lentelés
pateikiamos 7 priede), kuriais remiantis atlikta koreliaciné, regresiné, mediaciné ir grupiniy
skirtumy analizés. | apklausg buvo pakviesti ne tik auksciausio ir/ar vidutinio lygmens vadovai,
bet ir specialistai, susij¢ su veiklos procesy jgyvendinimu. Tai leido uztikrinti lankstumo
jvertinima i8 skirtingy perspektyvy ir gauti jvairesniy, realistiSkesniy nuomoniy apie organizacijos
veiklg ir jos procesus. Parengtas tyrimo modelis leido pritaikyti jvairius metodus (koreliacing,
regresing, grupiniy skirtumy) rysiy ir tiesioginio/netiesioginio poveikio nustatymui ir jvertinimui.

Atlikus duomeny validumo, patikimumo ir normalumo testus, nustatyta, kad duomeny
pasiskirstymas yra nenormalus, bet duomenys ir konstruktas yra patikimi ir validiis. Koreliacinés
analizés metu nustatyta, kad visos organizacinio lankstumo dimensijos (ST, STL, ZL) turi
statistiSkai reikSmingg ry$j ir teigiamai koreliuoja su procesy lankstumu (PL) ir veiklos rezultatais
(OVR), o labiausiai procesy lankstumg veikia strateginis lankstumas (STL) (0,679), silpniausiai —
struktiirinis lankstumas (SL) (0,583). Tiek atliktos koreliacinés analizés, tiek daugybinés
regresinés analizés rezultatai patvirtino, kad iSkeltos hipotezés (H1-H4) yra priimtos ir
patvirtintos, t.y. struktiirinis, strateginis, zmogiskasis lankstumas daro teigiamg jtakg procesy
lankstumui, o jis — teigiamai ir stipriai (0,734) veikia organizacijos veiklos rezultatus. Mediaciné
analizé patvirtino, kad procesy lankstumas yra esminis tarpininkas, per kurj struktiirinis,
strateginis ir zmogiSkasis lankstumai daro poveikj organizacijos veiklos rezultatams. Papildomai
atlikta grupiy skirtumy analizé¢ atskleidé, kad darbuotojai su mazesne darbo patirtimi ir
zemesnémis pareigomis (specialistai) prasciau vertina procesy lankstumg organizacijoje ir jos
veiklos rezultatus. Geriausiai lankstumas vertinamas vidutinio dydzio jmonése ir prasciau
vertinamas didelése, grieztos hierarchijos ir aukSto darbo pasidalijimo jmongje. Atlikta
bootstrapping analizé patvirtino koreliacinés ir regresinés analizés metu gautus rezultatus, kad
organizacinio lankstumo elementai teigiamai veikia procesy lankstumg, o jis — organizacijos

veiklos rezultatus. Daugiau apie atlikto tyrimo rezultatus ir jo ribotumus pateikta 3.3 skyriuje.
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Tyrimo ribotumai: Atlikus duomeny atitikimo normalaus pasiskirstymui salygy
patikrinima, nustatyta, kad duomenys pasiskirste nenormaliai, todél tyrimui naudoti maziau
jautris neparametriniai testai. Kaip buvo minéta, nenormaliai pasiskirste duomenys gali reikalauti
didesnés reprezentatyvios imties ir kintamuosius matuoti skirtingai. Pazymétina, kad tyrimas buvo
atlickamas gamybiniame sektoriuje, todél tyrimo iSvady ir rekomendacijy nereikéty taikyti kity
sektoriy organizacijoms, bet galima jomis vadovautis kaip galimy sprendimy pokyciams gairémis
(ne kaip planu). Nors ir skirtingy lygiy darbuotojy jtraukimas padéjo pazvelgti j lankstuma i$
skirtingy lygmeny, taciau didelé disproporcija tarp tyrimo dalyviy pagal pareigas (46 procentai
specialisty, 22 procentai vadovy) gali iSkraipyti duomeny pasiskirstyma ir turéti neigiamos jtakos
rezultaty patikimui (vadovai vertina optimistiskiau ir pozityviau nei darbuotojai).

Remiantis grupiniy skirtumy analize, atlikta siekiant gilesniy analitiniy jzvalgy ir praktinio
pritaikomumo, galime suformuluoti kelis organizacinius pasiiilymus:

- kadangi nustatyta, jog trumpiausiai dirbantys specialistai blogiausiai vertina procesy
lankstumg ir rezultatus, reikéty sumazinti jy informacing atskirtj (lyginant su ilgiau
dirbanciais darbuotojais) ir sukurti aiSkig sistemg, supazindinancig su organizacijoje
vykstanciais procesais ir organizacijos politika, jtraukti juos j darbo grupes ir padidinti
nuolatinio grjztamojo rysio teikima;

- kadangi silpniausias procesy lankstumo (PL) (0,659) ir organizacijos veiklos rezultaty
(OVR) (0,601) rysiai buvo sgveikoje su zmogiskuoju lankstumu (ZL), sitiloma ugdyti
darbuotojy lankstuma ir skatinti jy pakei¢iamuma, t.y. ugdyti darbuotoja taip, kad jis
lengvai galéty judéti organizacijos viduje horizontaliai ir biity pakankamai kvalifikuotas
vertikalaus judéjimo atveju;

- kadangi nustatyta, kad procesy lankstumg (PL) stipriausiai teigiamai veikia strateginis
lankstumas (STL) (0,679), rekomenduojama ir toliau stengtis islaikyti jj aukStame
lygmenyje, aiSkiai komunikuojant, skatinant informacijos perdavimg, tobulinant Ziniy
valdymo kanalus, taip ne tik iSlaikant, bet ir tobulinant geb¢jimag greitai ir efektyviai
reaguoti j dinaminius poky¢ius.

Remiantis konceptualaus tyrimo modeliu ir empirinio tyrimo metu nustatytais ribotumais,
galima suformuoti kelis pasitilymus tolimesniems tyrimams:

- konceptualaus tyrimo modelio pateikimo metu nustatyta, kad vienas i§ svarbesniy modelio
ribotumy yra modelio vienos krypties struktiira, kuriame daroma prielaida, kad
struktiirinis, strateginis ir zmogiskasis lankstumas yra pagrindiniai procesy lankstuma
itakojantys veiksniai. Tolesniuose tyrimuose biity jdomu ir naudinga jvertinti, ar tarp

modelio elementy néra grjztamojo rysio, t.y. ar geréjantys organizacijos veiklos rezultatai
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(OVR) daro jtaka procesy lankstumui (PL), o Sis daro jtakg organizaciniam lankstumui ir
jo elementams (SL, STL, ZL);

- empirinis tyrimas buvo atliktas gamybiniame sektoriuje, tod¢l, analizuojant modelio
pritaikomuma, verta jj pakartoti ir kituose sektoriuose (IT, paslaugy, vieSajame ir t.t.);

- siekiant gilesnés priezastinés analizés, gali buti atlickamas tyrimas, siekiant nustatyti,
kodél trumpiausiai dirbantys ir Zemesnes pareigas uzimantys darbuotojai prasciau vertina
organizacinj lankstuma;

- metodologiniu atzvilgiu tyrimas galéty biiti pakartotas didesnei respondenty imciai, patj
tyrimg praturtinant giluminiu interviu (siekiant gilesnio priezastingumo) arba atliekant
keliy sektoriy palyginamaja analize.

Gauti rezultatai patvirtino, kad lanksti organizacija greiCiau perziliri ir koreguoja savo
veiklos procesus, perskirsto savo vidinius ir iSorinius iSteklius, mazina organizacijos veiklos
sanaudas. Lankstumas ir jo didinimas tai ne vienkartinis sprendimas, bet nuolatinis procesas, kurio

tobulinimas gali sékmingai pagerinti organizacijos veiklos rezultatus.
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STRUKTURINIO, STRATEGINIO IR ZMOGISKOJO LANKSTUMO ITAKA
PROCESU LANKSTUMUI IR ORGANIZACIJOS VEIKLOS REZULTATAMS

ELENA VILCINSKIENE

Magistro baigiamasis darbas
Verslo procesu valdymas
Vilniaus Universitetas, Ekonomikos ir verslo administravimo fakultetas
Darbo vadovas — doc.dr. Aurelija Ulbinaité

Vilnius, 2024

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjamas organizacinio lankstumo elementy poveikis veiklos

procesy lankstumui ir jy itaka organizacijos veiklos rezultatams. Technologinés pazangos,

geopolitiniy ir rinkos pokyc¢iy kontekste organizacijos privalo gebéti operatyviai reaguoti j

pokycius, efektyviai valdyti iSteklius, taip uzsitikrinant ilgalaikj konkurencinj pranasuma.

Darbo tikslas — jvertinti struktiirinio, strateginio ir zmogiskojo lankstumo jtaka organizaciniy

veiklos procesy lankstumui ir jy poveikj organizacijos veiklos rezultatams.

Siekiant iStirti, kaip minéti organizacinio lankstumo elementai daro poveikj proceso lankstumui ir

kaip jis paveikia organizacijos veiklos rezultatus, buvo iskelti Sie pagrindiniai uzdaviniai:

1. iStirti ir susisteminti esama moksling literatlirg apie organizacinj ir veiklos procesy lankstuma
ir jo jtaka organizacijai ir jos veiklai;

2. remiantis moksline literatlira, identifikuoti veiklos procesy lankstumo gerinimo metodus,
jvertinant jy galimybes ir ribotumus;

3. remiantis jau atliktais moksliniais tyrimais, parengti konceptualaus tyrimo model;j ir metodika,
kuria remiantis galima istirti organizacinio lankstumo elementy poveikj procesy lankstumui ir
jo itaka organizacijos veiklos rezultatams;

4. atliekant tyrimo metu gauty duomeny kiekybing analize, jvertinti ry$j tarp organizacinio
lankstumo dimensijy su procesy lankstumu ir organizacijos veiklos rezultaty.

Analizuojant moksling literatiirg ir atliekant empirinj tyrima, naudotasi sistematinés ir teminés

analizés, kiekybinio tyrimo, koreliacinés, daugialypés regresijos, mediacinés ir grupiniy skirtumy

analizés metodais. Siekiant darbo tikslo, atlikta anketiné apklausa, pagrijsta jau moksliniuose
tyrimuose naudotais konstruktais, ir kurios duomenimis grindziamas atliktas empirinis tyrimas.

Anketa atliktas strukttirinio, strateginio, Zzmogiskojo, procesy lankstumo ir organizacijos veiklos

rezultaty konstrukty matavimas, kuriuo remiantis nustatyti rysiai tarp analizuojamy kintamyjy.

Apklausoje dalyvavo gamybiniy organizacijy jvairaus lygmens vadovai ir specialistai, susije su

procesais ir jy valdymu.

Darbg sudaro 70 puslapiy, 25 lentelés, 14 paveiksly, 78 naudotos literatiiros Saltiniai ir 11 priedy.
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Vilnius, 2024

SUMMARY

This Master's thesis examines the impact of organizational flexibility elements on process

flexibility and their influence on organizational performance. In the context of technological

advancement, geopolitical shifts, and dynamic market changes, organizations must be able to
respond promptly to external developments and manage resources efficiently in order to secure
long-term competitive advantage.

The aim of the thesis is to evaluate the influence of structural, strategic, and human flexibility on

the flexibility of organizational operational processes and their subsequent impact on performance

outcomes.

To investigate how the identified dimensions of organizational flexibility affect process flexibility,

and how the latter influences organizational performance, the following research objectives were

formulated:

1. To examine and synthesize existing academic literature on organizational and process
flexibility and its impact on organizations and their operations;

2. To identify methods for enhancing process flexibility based on scientific literature, evaluating
their applicability and limitations;

3. To develop a conceptual research model and methodology, grounded in previous academic
studies, for assessing the influence of organizational flexibility components on process
flexibility and their impact on organizational performance outcomes;

4. To conduct a quantitative analysis of the collected empirical data in order to evaluate the
relationships between organizational flexibility dimensions, process flexibility, and
organizational performance outcomes;

5. To achieve these objectives, a combination of systematic and thematic literature analysis, as
well as empirical research, was employed.

The empirical part of the study is based on a quantitative research approach, incorporating
correlational, multiple regression, mediation, and group difference analyses. The data were

collected through a structured questionnaire developed on the basis of validated constructs used

&9



in prior academic studies. The questionnaire measured structural, strategic, human, and process
flexibility, as well as organizational performance, enabling the identification of relationships
among the key variables. The survey included managers and specialists at various levels from
manufacturing organizations who are involved in processes and their management.

The thesis comprises 70 pages, 25 tables, 14 figures, 78 references, and 11 appendices.
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PRIEDAI

1 priedas. Apklausos anketa

Gerbiamas(-a) respondente,

Esu Elena, Vilniaus universiteto Verslo procesy valdymo magistrantiiros studenté. Rengiu
baigiamgjj darbg, kuriam reikalinga Jiisy pagalba ir indélis, todél kvieciu Jus prisidéti prie
mokslinio tyrimo, skirto issiaiskinti, kaip skirtingi organizacinio lankstumo aspektai padeda
prisitaikyti prie pokyciy ir uztikrinti verslo sékme.

Jiisy nuomoné itin svarbi, norint suprasti, kaip struktiriniai, strateginiai bei zmogiskieji veiksniai
prisideda prie efektyvesniy procesy ir geresniy rezultaty. Apklausa yra anoniminé, o atsakymai
bus naudojami tik moksliniais tikslais. Uztruksite apie 7—10 minuciy.

Acii uz Jusy laikq ir indélj vardan mokslo!

Ivertinkite Siuos teiginius nuo 1-5, kur 1 - visi§kai nesutinku, 5 - visi§kai 1(2(3(4(5
sutinku
STRUKTURINIS LANKSTUMAS (SL)

SL1 Miisy jmonés padaliniai glaudziai bendradarbiauja, vykdant procesus

SL2 Mano organizacija s¢kmingai jgyvendina darbuotojy judéjimg tarp padaliniy

SL3 Mano organizacijoje sudaromos darbo grupés projektams jgyvendinti

SL4 Mano organizacijoje stengiamasi maksimaliai panaudoti kiekvieno darbuotojo
potenciala ir jo kompetencijg

SLS5 Tarp mano organizacijos padaliniy egzistuoja ziniy ir informacijos pasidalinimo
praktika

SL6 Mano organizacijoje veikia zmonés, padedantys bendradarbiauti su kitais padaliniais

SL7 Informacija mano organizacijoje daznai perduodama spontaniskai

SL8 Mano organizacijoje komandiniai pasiekimai yra vertinami ir skatinami

SL9 Mano organizacijos vadovai ir darbuotojai aktyviai teikia vieni kitiems iSsamy
griztamajj rysj

STRATEGINIS LANKSTUMAS (STL)

STL1 | Mano organizacija greitai reaguoja j technologinius pasikeitimus rinkoje ir nuolat
ieSko naujy technologiniy sprendimy

STL2 | Mano organizacija kuria inovatyvius produktus ir paslaugas

STL3 | Mano organizacija nuolat iesko naujy budy besikeiCiantiems klienty poreikiams
patenkinti
STL4 | Mano organizacija nuolat stebi rinkas ir Zengia j naujus rinkos segmentus

STLS | Mano organizacija aktyviai siekia jsitraukti j naujas klienty grupes

STL6 | Mes stengiamés nuolat tobulinti produkty modifikacijas ir jy aspektus

STL7 | Po naujos jrangos diegimo mes ieSkome tolimesniy tobuléjimo galimybiy

STL8 | Nuolatinis pokytis neleidzia konkurentams miisy lengvai kopijuoti

STL9 | Mes tikime, kad statiSkumas néra naudingas mums — tie patys veiksmai po kazkurio
laiko neduos to paties rezultato
STL10 | Mes galime naudoti turimus isteklius naujy produkty ir paslaugy teikimui
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1 priedo tesinys. Apklausos anketa

ZMOGISKASIS LANKSTUMAS (ZL)

ZL1 Beveik visi mano organizacijos darbuotojai geba greitai jgyti jgiidzius, reikalingus
naujoms darbo funkcijoms atlikti

712 Beveik visi miisy jmonés darbuotojai geba greitai jgyti jglidzius, reikalingus naujy
technologijy taikymui darbe

ZL3 Darbuotojai yra pasirengg ir gali pakankamai lengvai uzimti kitg pareigybg jmonés
viduje

Z14 Miisy organizacijos atlygio sistema leidzia jvertinti darbuotojus, atliekancius skirtingas
uzduotis ir pasiekiantiems skirtingus rezultatus

ZL5 Organizacijos veiklos vertinimo sistema motyvuoja atlikti skirtingas darbo veiklas

ZL6 Mano organizacija gali greitai ir veiksmingai jgyvendinti skirtingus darbuotojy
jgalinimo procesus

ZL7 Mano organizacija gali greitai priskirti laikiniems darbuotojas naujas veiklas, jeigu jie
turi reikiamus jgtidZius joms atlikti

ZL8 Mano jmoné gali greitai paskirti darbuotojus ten, kur jy jgtidziai labiausiai reikalingi

719 Mano organizacija gali veiksmingai paskirti naujas veiklas darbuotojams, kurie dirba
zemiau savo kompetencijos
PROCESU LANKSTUMAS (PL)

PL1 Miisy jmonés procesai pritaikyti dar neisreikstam kliento poreikiui

PL2 Pasikeitus proceso eigai, organizacijoje turime visy biitiny iStekliy

PL3 Naudojamus isteklius galime jsigyti i§ keliy alternatyviy Saltiniy

PL4 Galime lengvai pritaikyti savo pajégumus prie paklausos pokyciy

PL5 Veikla/paslaugy teikimg galime tgsti net tada, kai tam tikri procesai/ funkcijos neveikia

PL6 Sistema pritaikyta taip, kad nauji produktai/teikiamos paslaugos gali biiti gaminami su
minimaliais sisteminiais pakeitimais

PL7 Siuo metu galiojantys procesai lengvai pritaikomi net keigiant gamini/paslaugy spektra
ORGANIZACIJOS VEIKLOS REZULTATAI (OVR)

OVRI1 | Misy rinkos dalis kasmet auga

OVR2 | Miisy pardavimo pajamos kasmet didéja

OVR3 | Naujy klienty skai¢ius auga

OVR4 | Klientai sugrjzta pas mus dar kartg

OVRS5 | Esami pastoviis klientai perka daugiau

OVR6 | Miisy organizacijos veiklos sgnaudos mazéja

OVR7 | Miisy bendras produktyvumas auga

OVR8 | Imonés pelningumas kasmet didéja net ir veikiant neapibréztomis salygomis
DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI (DK)

DK1 Jasy lytis:
- moteris -vyras - kita/nenurodysiu

DK2 | Jasy amZius:
- 20-35 -36-45 -46-55 -56+
DK3 | Jusy iSsilavinimas:

- vidurinis - profesinis - aukstasis neuniversitetinis -aukstasis universitetinis (bakalauras) -aukstasis
universitetinis (magistras) -aukstasis universitetinis (daktaras) -kita

DK4 | Jasy darbo patirtis, metais:
- iki 3 mety -4-6 metai -7-10 mety -11-15 mety -15+

DKS5 | Kokios Jiisy uzimamos pareigos:

- auksciausio lygmens vadovas (TOP) -vadovaujantis personalas (skyriy vadovas, komandos lyderis) -
specialistai (inZinieriai, analitikai, vadybininkai)
-kita
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1 priedo tesinys. Apklausos anketa

ORGANIZACINES CHARAKTERISTIKOS (OC)

OC1 | Kiek darbuotojy dirba Jusy imongje?
-iki 49 -50-249 -250-499 -500-999 1000+
OC2 | Kiek mety Jusy jmoné veikia rinkoje?
- iki 4 mety -5-10 -11-20 -21+
OC3 | Kaip manote, ar Jisy organizacija lanksti prisitaikant prie jvairiy pokyc¢iy?
OC4 | Musy organizacijoje procesy poky¢iai jgyvendinami daznai
FILTRUOJANTYS KLAUSIMALI (FK)
FK1 | Ar Jus tiesiogiai priimate sprendima dél procesy pokyciy igyvendinimo?
- taip -i§ dalies/kartais -ne -nezinau/neaktualu
FK2 | Ar per pastaruosius metus Jisy organizacijoje keitési pagrindiniai procesai?
- taip, reik§mingai -taip, Siek tiek -ne, reikSmingy poky¢iy nebuvo -nezinau/nepastebéjau
FK3 | ArJusy imonéje, siekiant didinti procesy lankstuma, taikomos naujos technologijos?

- taip, placiai taikomos -taip, taikomos tam tikrose srityse -ne, bet planuojama -ne, ir neplanuojama -
nezinau, negaliu atsakyti
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2 priedas. Struktiirinio lankstumo konstrukto patikimumo ir validumo vertinimas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

827 9

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
SL1 4.01 922 228
SL2 397 991 228
SL3 3.83 1179 228
SL4 384 1.087 228
SLS 3.82 1.000 228
SL6 362 1.164 228
SL7 3.76 1.238 228
SL8 N 1.156 228
SL9 3.79 1.065 228

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance ltem-Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted

SL1 30.35 33.487 594 .805
SL2 30.39 31.975 .689 .793
= SL3 30.53 31.475 591 .803
SL4 30.52 31.784 629 .798
SL5 30.54 31.739 .705 T3
SL6 30.74 31.743 578 .804
SL7 30.60 40.796 -104 .884
SL8 30.65 30.703 675 792
SL9 30.57 31.824 .643 797

Scale Statistics
Mean Variance  Std. Deviation N of ltems
34.36 40.681 6.378 9




3 priedas. Strateginio lankstumo konstrukto patikimumo ir validumo vertinimas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.926 10

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
STLA1 3.98 .924 228
STL2 4.04 .921 228
STL3 412 .910 228
STL4 3.94 .935 228
STL5 410 .870 228
STL6 418 .871 228
STL7 3.96 .904 228
STL8 3.75 1.013 228
STLY 3.93 .938 228
STL10 4.03 .910 228

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
STL1 36.04 41.598 .698 919
STL2 35.98 40.749 .780 915
STL3 35.90 41.233 .746 916
STL4 36.08 41.236 722 918
STLS 35.93 41.576 .752 916
STL6 35.84 40.947 .813 913
STL7 36.07 40.969 776 915
STL8 36.27 40.375 .728 918
STLY 36.10 43.092 .552 .927
STL10 36.00 42.859 595 .924

Scale Statistics
Mean Variance  Std. Deviation N of ltems
40.02 50.770 7125 10




4 priedas. Zmogiskojo lankstumo konstrukto patikimumo ir validumo vertinimas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

925 9

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
Zl1 3.66 978 228
ZL2 3.59 1.001 228
ZL3 3.53 .926 228
ZL4 3.64 1.127 228
ZL5 3.39 1.123 228
ZL6 3.50 996 228
ZL7 3.89 .884 228
ZL8 3.73 1.042 228
ZL9 3.43 1.083 228

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
ZL1 28.71 42.328 743 915
ZL2 28.79 41.614 785 913
ZL3 28.85 43.901 .650 .921
ZL4 28.73 41.397 .695 919
ZL5 28.98 40.423 175 913
ZL6 28.87 42.247 735 916
ZL7 28.48 44118 .668 .920
ZL8 28.64 41.509 .756 915
ZL9 28.94 41.062 .758 914

Scale Statistics
Mean Variance  Std. Deviation N of ltems
32.37 52.746 7.263 9




5 priedas. Procesy lankstumo konstrukto patikimumeo ir validumo vertinimas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 228 100.0
Excluded? 0 0
Total 228 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.890 7

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
PL1 34 1.031 228
PL2 3.52 941 228
PL3 4.03 .993 228
E PL4 3.75 918 228
PL5S 3.65 1.019 228
PL6 3.62 924 228
PL7 3.75 1.044 228

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance ltem-Total Alphaif ltem
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
PL1 22.31 21.280 644 .879
PL2 22.20 21.490 .698 872
PL3 21.69 22.066 .580 .886
PL4 21.97 21.572 .709 .871
PL5 22.06 21177 .666 .876
PL6 2210 21.295 740 .867
PL7 21.97 20.180 767 .863

Scale Statistics
Mean Variance  Std. Deviation N of ltems
25.71 28.460 5.335 7




6 priedas. Organizacijos veiklos rezultaty konstrukto patikimumo ir validumo vertinimas

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 228 100.0
Excluded?® 0 0
Total 228 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems

.927 8

Item Statistics

Mean Std. Deviation N
OVR1 3.88 .968 228
OVR2 3.91 .930 228
OVR3 3.96 .949 228
OVR4 4.06 .951 228
OVRS 3.83 .920 228
OVR6 335 1.002 228
OVR7 3.86 944 228
OVR8 3.68 1.022 228

Item-Total Statistics

Corrected Cronbach's
Scale Meanif  Scale Variance Item-Total Alpha if Item
Item Deleted if tem Deleted Correlation Deleted
OVR1 26.65 29.937 .783 915
OVR2 26.62 29.805 .837 911
OVR3 26.57 29.885 .807 913
OVR4 26.47 30.321 .759 917
OVR5 26.70 30.254 .796 914
OVR6 27.18 31.893 554 933
OVR7 26.68 30.749 .719 .920
OVRS8 26.85 29.549 a7 916
Scale Statistics
Mean Variance  Std. Deviation N of ltems
30.53 39.166 6.258 8
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7 priedas. Gauty tyrimo duomeny daZniy lentelés

Sutartiniai zenklai, naudojami lentel¢je:

N — atsakymy daznis

% - atsakymy procentiné dalis visumoje

STRUKTURINIS LANKSTUMAS (SL)

Atsakymo reikSmé SL1 SL2 SL3 SL4 SL5 SL6 SL8 SL9
n % n % n % n % n % n % n % n %
1- visiSkai nesutinku 1 04 5 221 12 53 5 2.2 3 1.3 12 53| 11 4.8 10 4.4
2- nesutinku 15 6.6 | 11 48| 25 11.0| 26 114 24 10.5| 30 13.2] 22 9.6 22 9.6
3- nei sutinku, nei nesutinku 44 193 52 22.8 | 33 145 47| 20.6| 47 20.6 | 52 22.8 | 63 27.6 31 13.6
4- sutinku 88 38.6 | 78 342 77 338 72 31.6 | 90 395 73 320 59 259 107 | 46.9
5- visiSkai sutinku 80 351 82 36.0 | 81 355 78 342 64| 28.1 | 61 268 | 73 32.0 581 254
STRATEGINIS LANKSTUMAS (STL)
Atsakymo STL1 STL2 STL3 STL4 STLS STL6 STL7 STLS STL9 STL10
reikSmé
n % n % | n % n % n % n % n % n % n % | n %
1- visiskai 5] 2.2 41 1.8 2 0.9 31 1.3 31 1.3 3 1.3 31 1.3 51 2.2 1| 04| O 0.0
nesutinku
2- nesutinku 7 3.1 11| 48|12 5.3 10| 44 4| 1.8 6| 2.6 11| 4.8 21| 9.2 14| 6.1 14 6.1
3- nei 48 | 21.1 35154 |34 | 149 58 1254 46 | 20.2 331 145 47 1 20.6 591259 61 26849 | 21.5
sutinku, nei
nesutinku
4- sutinku 95141.7| 100|439 |89 | 39.0 83364 90 | 39.5 90 | 39.5 99 (434 84 | 36.8 77 133.8| 82| 36.0
5- yis],(iékai 731 32.0 78 1342191 | 39.9 74 | 32.5 851|373 96 | 42.1 68 | 29.8 591259 751329 | 83| 364
sutinku




7 priedo tesinys. Gauty tyrimo duomeny dazniy lentelés

ZMOGISKASIS LANKSTUMAS (ZL)

Atsakymo 711 712 713 714 715 ZL6 L7 718 719
reik§me n | % | n % n % n % n % n % n % n % n %

1- visiskai 71 3.1 5 2.2 3 1.3 12 5.3 15 6.6 6 2.6 3 1.3 7 3.1 12 53
nesutinku
2- nesutinku 17 75| 28| 12.3 24| 10.5 26| 114 31 13.6 | 26 11.4 14 6.1 26| 11.4 27| 11.8
3- nei sutinku, 68| 29.| 66| 289 87| 38.2 491 21.5 72 31.6 | &3 36.4 42 18.4 42 | 18.4 81| 35.5
nei nesutinku 8
4- sutinku 91| 39.| 86| 37.7 78 | 34.2 85| 37.3 70 307 73 320 114 50.0 99 | 434 66 | 28.9

9
5- visiSkai 451 19.| 43 18.9 36 | 15.8 56 | 24.6 40 17.5| 40 17.5 55 24.1 54 | 23.7 42 | 184
sutinku 7

PROCESU LANKSTUMAS (PL)
Atsakymo reik§meé PL1 PL2 PL3 PL4 PL5 PL6 PL7
n % n % n % n % n % n % %
1- visiskai nesutinku 8 3.5 8 35 8 3.5 4 1.8 6 2.6 2 0.9 3 1.3
2- nesutinku 34 149 | 16 7.0 8 35 15 6.6 251 11.0 26 11.4 30 13.2
3- nei sutinku, nei nesutinku 78 342 | 86 37.7 371 16.2 63 27.6 60| 263 67 294 52 22.8
4- sutinku 73 32.0| 86 37.7 92| 404 | 99 43 .4 88 | 38.6 95 41.7 80 35.1
5- visiSkai sutinku 35 154 | 32 14.0 83| 364 | 47 20.6 49 | 21.5 38 16.7 63 27.6
ORGANIZACIJOS VEIKLOS REZULTATAI (OVR)

Atsakymo reik§mé OVR1 OVR2 OVR3 OVR4 OVRS OVR6 OVR7 OVRS

n % n % n % n % n % n % n % n %
1- visi$kai nesutinku 6 2.6 3 1.3 4 1.8 5 2.2 3 1.3 8 3.5 41 1.8 71 3.1
2- nesutinku 13 57| 11 4.8 10 4.4 9 3.9 10 4.4 33 14.5 13| 5.7 19| 83
3- nei sutinku, nei 47| 20.6 | 58 254 53| 232 39 17.1 71 31.1 89 39.0 57 125.0 67| 294
nesutinku
4- sutinku 99 | 434 | 87 38.2 85| 37.3 89 39.0 83 36.4 67 29.4 92 | 404 81| 35.5
5- visiSkai sutinku 63| 276 | 69 30.3 76 | 333 86 37.7 61 26.8 31 13.6 62| 272 54 | 23.7
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7 priedo tesinys. Gauty tyrimo duomeny dazniy lentelés

DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI (DK)

DK1 DK2 DK3 DK4 DK5
Atsakymo n % | Atsakymo | n % Atsakymo reikSmé n | % |Atsakymo | n | % Atsakymo n %
reikSmé reikSmé reikSmé reikSmé
Moteris 8| 3.5(20-35 103 | 45.2 | Vidurinis 9 39 |iki3 68 | 29.8 | Specialistas 105 46.05
Vyras 86 | 37.7 | 36-45 93 | 40.8 | Profesinis 15| 6.6 |4-6m 66 | 28.9 | Vadovaujantis 73 32.0
personalas

Kita/nenurodysiu | 134 | 58.8 [ 46-55 25 | 11.0 | Aukstasis 38 116.7 | 7-10m 55| 24.1 | TOP 50 21.9

neuniversitetinis

56+ 7| 3.1 | Aukstasis universitetinis | 82 [ 36.0 | 11-15m 18| 7.9

(bakalauras)

Aukstasis universitetinis | 74 | 32.5 | 15+ 211 9.2

(magistras)

Aukstasis universitetinis | 10 | 4.4

(daktaras)

ORGANIZACINES CHARAKTERISTIKOS (OC)
OC1 0C2 0C3 0C4
Atsakymo n % Atsakymo reikSmé [ n | % Atsakymo reik§mé n % Atsakymo reikSmé %
reik§mé
iki 49 72 31.6 | iki 4 50 | 21.9 | 1- visiskai nesutinku 6 2.6 | 1- visiskai nesutinku 1| 0.44
50-249 45 19.7 | 5-10 m 60 | 26.3 | 2- nesutinku 15 6.6 | 2- nesutinku 251 11.0
250-499 41 18.0 | 11-20m 53 | 23.2 | 3- nei sutinku, nei 49 | 21.5 | 3- nei sutinku, nei nesutinku 66 | 28.9
nesutinku

500-999 31 13.6 | 21+ 65 | 28.5 | 4- sutinku 96 | 42.1 | 4- sutinku 79 | 34.6
1000+ 34| 1491 5- visiSkai sutinku 62 | 27.2 | 5- visiskai sutinku 57 25
nezinau/sunku 51 2.193
atsakyti
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7 priedo tesinys. Gauty tyrimo duomeny dazniy lentelés

FILTRUOJANTYS KLAUSIMA (FK)

FK1 FK2 FK3

Atsakymo reikSmé FK1 Atsakymo reik§mé n % Atsakymo reik§Smé n %

Is dalies/Kartais 106 46.5 Ne, reiksmingu pokyciu 33 14.5 Ne, bet planuojama 30 13.2
nebuvo
Ne 50 21.9 Nezinau/nepastebejau 9 3.9 Ne, ir neplanuojama - No, and not 8 3.5
planned

Nezinau/neaktualu 7 3.1 Taip, reiksmingai 71 31.1 Nezinau, negaliu atsakyti 17 7.5
Taip 65 28.51 Taip, siek tiek 115 50.4 Taip, placiai taikomos 48 21.1
Taip, taikomos tam tikrose srityse 125 54.8

102



8 priedas. Organizacinio ir procesy lankstumo regresinés, kolinearumo ir bootstrapping
analizés rezultatai

Bootstrap

Bootstrap Specifications

Sampling Method Simple
Number of Samples 1000
Confidence Interval Level 95.0%

Confidence Interval Type  Bias-corrected and
accelerated (BCa)

» Regression

Variables Entered/Removed®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 ZL_vidurkis, . Enter
STL_vidurkis,
SL_vidurkis®

a. Dependent Variable: PL_vidurkis
b. All requested variahles entered.

Model Summary

Change Statistics

Adjusted R Std. Error of the R Square
Model R R Square Square Estimate Change F Change df1 df2 Sig. F Change

1 .778° .601 595 48473 .601 112.377 3 224 <.001
a. Predictors: (Constant), ZL_vidurkis, STL_vidurkis, SL_vidurkis

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 79.214 3 26.405 112.377 <.001®
Residual 52.632 224 .235
Total 131.846 227

a. Dependent Variable: PL_vidurkis
b. Predictors: (Constant), ZL_vidurkis, STL_vidurkis, SL_vidurkis

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Interval for B Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  UpperBound Tolerance VIF
1 (Constant) 212 194 1.092 .276 -A71 .594
SL_vidurkis 139 .059 146 2.374 .018 .024 .255 471 2122
STL_vidurkis 472 .058 442 8.123 <.001 .358 .587 603 1.658
ZL_vidurkis .289 .057 .306 5.037 <.001 176 .402 484 2.066

a. Dependent Variable: PL_vidurkis

Bootstrap for Coefficients

Bootstrap?®
BCa 95% Confidence Interval
Model B Bias Std. Error  Sig. (2-tailed) Lower Upper
1 (Constant) 212 -.004 199 .293 -154 577
SL_vidurkis 139 -.005 .081 .092 -.009 .286
STL_vidurkis 472 .002 .070 <.001 .336 620
ZL _vidurkis .289 .004 .079 .002 135 450

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 hootstrap samples



8 priedo tesinys. Organizacinio ir procesy lankstumo regresinés, kolinearumo ir
bootstrapping analizés rezultatai

Collinearity Diagnostics®

Condition Variance Proportions
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) SL_vidurkis STL_vidurkis ZL_vidurkis
1 1 3.946 1.000 .00 .00 .00 .00
2 .026 12.246 .55 .09 .02 .28
3 .014 16.833 .27 .35 31 63
4 .013 17.207 19 .56 .66 .09

a. Dependent Variable: PL_vidurkis
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9 priedas. Procesy lankstumo su organizacijos veiklos rezultatais regresinés, kolinearumo
ir bootstrapping analizés rezultatai

Bootstrap

Bootstrap Specifications

Sampling Method Simple
Number of Samples 1000
Confidence Interval Level 95.0%

Confidence Interval Type  Bias-corrected and
accelerated (BCa)

» Regression

Variables Entered/Removed?®

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 PL_vidurkis® . Enter

a. Dependent Variable: OVR_vidurkis
h. All requested variables entered.

Model Summary

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square
Model R R Square Square Estimate Change F Change df df2 Sig. F Change
1 7342 539 537 53217 539 264522 1 226 <.001
a. Predictors: (Constant), PL_vidurkis

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 74914 1 74914 264522  <001°
Residual 64.004 226 .283
Total 138.919 227
a. Dependent Variable: OVR_vidurkis
b. Predictors: (Constant), PL_vidurkis
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients 95.0% Confidence Intervalfor B Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Lower Bound  UpperBound Tolerance VIF
1 (Constant) 1.047 174 6.023 <.001 .705 1.390
PL_vidurkis 754 .046 734 16.264 <.001 662 .845 1.000 1.000

a. Dependent Variable: OVR_vidurkis
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9 priedo tesinys. Procesy lankstumo su organizacijos veiklos rezultatais regresinés,

kolinearumo ir bootstrapping analizés rezultatai

Bootstrap for Coefficients

Bootstrap?
BCa 95% Confidence Interval
Model B Bias Std. Error  Sig. (2-tailed) Lower Upper
1 (Constant) 1.047 .013 222 <.001 584 1.506
PL_vidurkis 754 -.003 .055 <.001 .652 .853

a. Unless otherwise noted, bootstrap results are based on 1000 bootstrap samples

Collinearity Diagnostics®

Condition Variance Proportions
Model Dimension Eigenvalue Index (Constant) PL_vidurkis
1 1 1.979 1.000 .01 .01
2 .021 9.764 .99 .99

a. Dependent Variahle: OVR_vidurkis

106



10 priedas. Lankstumo dimensijos jtakos veiklos rezultatams mediatoriniy analiziy
rezultatai

Matrix

Run MATRIX procedure:
AAAAAAAAANAAANNAALNR PROCESS procedure for SPSS Version 4.2 AAAAAAANAAANANAANAN

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

R P P P R P R R R R

Model : 4
Y : OVR_vid
X : SL_vid
M : PL vid
Sample

Size: 228

R PR R

OUTCOME VARIABLE:
PL_vid

Model Summary

R R-3q MSE F dfl df2 P
.6151 .3784 .3626 137.5785 1.0000 226.0000 .0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant 1.4275 .1956 7.2980 .0000 1.0421 1.8129
SL_vid .5872 .0501 11.7294 .0000 .4885 .6858

R P PR R R R

OUTCOME VARIABLE:
OVR_vid

Model Summary

R R-3q MSE F dfl df2 p
.7736 .5984 .2479 167.6636 2.0000 225.0000 .0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant .60865 .1798 3.3737 .0009 .2523 .9608
SL_wvid .3023 .0525 5.7586 .0000 .1989 .4058
PL_wvid .5590 .0550 10.1626 .0000 .45086 .6673
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10 priedo tesinys. Lankstumo dimensijos jtakos veiklos rezultatams mediatoriniy analiziy
rezultatai

AXAAAAXAXAXXXX 4444 DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y AAAAAAAAAAAAAAAAN

wDirect effect of X on Y
Effect se t P LLCI ULCI
.3023 .0525 5.7586 .0000 .1989 .4058

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
PL_wvid .3282 .0575 .2238 . 4459

IR P PR R

Bootstrap estimates were saved to a file

Map of column names to model coefficients:
Conseqnt Antecdnt

COL1 PL_vid constant
CoL2 PL vid SL vid
COL3 OVR_vid constant
COL4 OVR_vid SL_vid
COLS OVR_vid PL_vid

AXAxxxxxxxx BOOTSTRAP RESULTS FOR REGRESSION MODEL PARAMETERS AAAAaadkaadx

OUTCOME VARIABLE:

PL_wvid

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant 1.4275 1.4328 .2020 1.0497 1.8365
SL_vid .5872 .5859 .0528 .4800 .6340

OUTCOME VARIABLE:

OVR_vid

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant .6065 .6048 .2034 .1975 1.0034
SL_vid .3023 .3000 .0657 .1684 .4230
PL_wvid .5590 .5617 .0773 .4155 .7201

AXNAARAAARARANANANANAA, ANATYSTIS NOTES AND ERRORS AAAAAAAAAAAAAANAAANANANAN

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000

108



Matrix

Run MATRIX procedure:
AAXAAXAXANAAAALAY PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 AAAXAXAAAAAAAANAN

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

R P P P R R R RS

Model : 4
Y : OVR_vid
X : STL_vid
M : PL _vid

Sample

Size: 228

AAAAAANNRNRAANNNNRANAANN R R AARN AN AR AR AR AR AR AR AR A AR AR AR AR AR AR AR AR AR A AR AR AR AR AN

OUTCOME VARIABLE:
PL_vid

Model Summary

10 priedo tesinys. Lankstumo dimensijos jtakos veiklos rezultatams mediatoriniu analiziy
rezultatai

R R-3q MSE F dfl df2 P
.7017 .4923 .2962 219.1598 1.0000 226.0000 .0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant .6700 .2061 3.2514 .0013 .2639 1.0761
STL_vid .7505 .0507 14.8040 .0000 .6506 .8504
I T
OUTCOME VARIABLE:
OVR_vid
Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
.7937 .6300 .2284 191.5611 2.0000 225.0000 .0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant .3082 .1852 1.6644 .0974 -.0567 .6730
STL_vid .4642 .0825 7.4285 .0000 .3410 .5873
PL_vid .4493 .0584 7.6909 .0000 .3342 .5644
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10 priedo tesinys. Lankstumo dimensijos jtakos veiklos rezultatams mediatoriniy analiziy
rezultatai

AAKAXAAAAA N A Ax4x DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y AAAAAAAAAAAAANANNX

Direct effect of X on Y
Effect se t P LLCI ULCI
.4642 .0625 7.4285 .0000 .3410 .5873

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
PL_vid .3372 .0604 .2224 .4618

R P PR R R

Bootstrap estimates were saved to a file

Map of column names to model coefficients:
Consegnt Antecdnt

COL1 PL vid constant
CoL2 PL vid STL_vid
COL3 OVR_vid constant
COL4 OVR_vid STL_vid
COLS OVR_vid PL_vid

AXXxxxxxxxx BOOTSTRAP RESULTS FOR REGRESSION MODEL PARAMETERS *AAXXxxkxaxx

OUTCOME VARIABLE:

PL_vid
Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant .6700 .6752 .2193 .2612 1.1070
STL_vid .7505 .7491 .0540 .6419 .8518

OUTICOME VARIABLE:

OVR_vid

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant .3082 .3009 .1988 -.0994 .6842
STL_vid .4642 .4645 .0735 .3210 .6142
PL_vid .4493 .4509 .0779 .2977 .6082

AXAAKAARAAAAAANAA AN Ay ANATYSTS NOTES AND ERRORS AAAAAXAAAAAAAAANAANAANAX

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000
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10 priedo tesinys. Lankstumo dimensijos jtakos veiklos rezultatams mediatoriniy analiziy

rezultatai

Matrix

Run MATRIX procedure:

AAAAAAAANAANAAN AN PRxESS Procedure for SPSS Version 4.2 AAXAAAAAANAANANAN

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

I P P P PR T R RS

Model : 4
Y : OVR_vid
X : ZL vid
M : PL vid
Sample

Size: 228

R R RS

OUTCOME VARIABLE:
PL_vid

Model Summary

R R-3q MSE F dfl df2 P
.6581 .4331 .3307 172.6772 1.0000 226.0000 .0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant 1.4379 .1743 8.2471 .0000 1.0943 1.7814
ZL_vid .6216 .0473 13.1407 .0000 .5283 .7148

ARAANAARNAARNNANNANAANNNANARNNANNA RN AR N AN RAR N AN R AR RN AR R AN AR AR AR R AN AR N A AR AR AR AR

OUTCOME VARIABLE:
OVR_vid

Model Summary

R R-sq MSE F dfl df2 p
L7434 .5526 .2762 138.9781 2.0000 225.0000 .0000
Model
coeff se t P LLCI ULCI
constant .8928 .1817 4.9128 .0000 .5347 1.2509
ZL_vid .1489 .0574 2.5940 .0101 .0358 .2621
PL_vid .6500 .0608 10.6925 .0000 .5302 .7698
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10 priedo tesinys. Lankstumo dimensijos jtakos veiklos rezultatams mediatoriniy analiziy
rezultatai

‘AAAAAAAAAAAAAAAAAA DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y AAAXAAANANAAAAAAN

Direct effect of X on Y
Effect se t P LLCI ULCI
.1489 .0574 2.5940 .0101 .0358 .2621

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
PL_vid .4040 .0633 .2858 .535¢6

ANKANANANANRANANANNRNNRANANRANANRNANRNRA N AN AN NN AA N AN AR AR AR AR A AR AR AN AR AR AR AR AR

Bootstrap estimates were saved to a file

Map of column names to model coefficients:
Conseqnt Antecdnt

COL1 PL_vid constant
CoL2 PL_vid ZL_vid
CoL3 OVR_vid constant
COL4 OVR_vid ZL_vid
cnr e OUD wriAd rid

T
A vva Vil Ta Vi

AXXxxxxxaax BOOTSTRAP RESULTS FOR REGRESSION MODEL PARAMETERS *AXAxaaaddax

OUTCOME VARIABLE:

PL_wvid

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant 1.4379 1.4401 2217 1.0029 1.8632
ZL_vid .6216 .6209 .0579 .509¢6 .7335

OUTICOME VARIABLE:

OVR_vid

Coeff BootMean BootSE BootLLCI BootULCI
constant .8928 .8835 .2169 .4552 1.3162
ZL_vid .1489 .1511 .0792 .0017 .3106
PL_vid .6500 .6500 .0878 .4758 .8192

AAKANANANANANANA A A sy ANATYSTIS NOTES AND ERRORS AAAAAAAAAAAAAAAAAANANALN

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

Number of bootstrap samples for percentile bootstrap confidence intervals:
5000
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11 priedas. Grupiniy skirtumy analizés duomenys

Ranks
DK4_koduotas N Mean Rank
OVR_vidurkis 0-3m 68 86.40
11-15m 18 109.33
4-6m 66 110.83
7-10m 55 136.71
Daugiaunei15m 21 163.26
Total 228
Test Statistics™”
OVR_vidurkis
Kruskal-Wallis H 30.494
df 4
Asymp. Sig. <.001
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variahle:
DK4_koduotas
» NPar Tests
Kruskal-Wallis Test
Ranks
DK5_koduotas N Mean Rank
OVR_vidurkis Specialistas 105 102.99
TOP 50 142.29
Vadovaujantis personalas 73 112.03
Total 228

Test Statistics™”

OVR_vidurkis
Kruskal-Wallis H 12.230
df 2
Asymp. Sig. .002

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variahle:
DK5_koduotas

113



11 priedo tesinys. Grupiniy skirtumy analizés duomenys

Ranks
DK5_koduotas N Mean Rank
PL_vidurkis Specialistas 105 100.51
TOP 50 140.35
Vadovaujantis personalas 73 116.91
Total 228
Test Statistics™”
PL_vidurkis
Kruskal-Wallis H 12.550
df 2
Asymp. Sig. .002
a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variahle:
DK5_koduotas
NPar Tests
Kruskal-Wallis Test
Ranks
DK4_koduotas Mean Rank
PL_vidurkis 0-3m 68 89.51
11-15m 18 95.81
4-6 m 66 114.03
7-10m 55 141.29
Daugiaunei15m 21 142.76
Total 228

Test Statistics™”

PL_vidurkis
Kruskal-Wallis H 24.241
df 4
Asymp. Sig. <.001

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variahle:
DK4_koduotas
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11 priedo tesinys. Grupiniy skirtumy analizés duomenys

NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

DK4_koduotas N Mean Rank

SL_vid 0-3m 68 86.91
11-15m 18 130.83
4-6 m 66 106.74
7-10m 55 143.42
Daugiaunei15m 21 138.48
Total 228

STL_vid 0-3m 68 98.51
11-15m 18 116.14
4-6 m 66 101.34
7-10m 55 138.46
Daugiaunei15m 21 143.48
Total 228

ZL vid 0-3m 68 87.71
11-15m 18 122.81
4-6 m 66 115.54
7-10m 55 138.86
Daugiaunei15m 21 127.05
Total 228

Test Statistics™”
SL_vid  STL.vid  ZL_vid

Kruskal-Wallis H 27.359 18.041 19.852
df 4 4 4
Asymp. Sig. <.001 .001 <.001

a. Kruskal Wallis Test
h. Grouping Variable: DK4_koduotas
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11 priedo tesinys. Grupiniy skirtumy analizés duomenys

= NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks
DK5_koduotas Mean Rank
SL_vid  Specialistas 105 100.97
TOP 50 150.98
Vadovaujantis personalas 73 108.98
Total 228
STL_vid Specialistas 105 10417
TOP 50 138.67
Vadovaujantis personalas 73 112.81
Total 228
ZL_vid Specialistas 105 101.66
TOP 50 136.00
Vadovaujantis personalas 73 118.24
Total 228
Test Statistics™?
SL_vid STL_vid ZL_vid
Kruskal-Wallis H 20.300 9.387 9.559
df 2 2 2
Asymp. Sig. <.001 .009 .008

a. Kruskal Wallis Test
h. Grouping Variahle: DK5_koduotas
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11 priedo tesinys. Grupiniy skirtumy analizés duomenys

0OC1_koduotas N Mean Rank
SL_vid 1000 ir daugiau 34 119.76
250 - 499 41 120.12
50-249 45 130.41
500- 999 31 125.00
iki 49 72 96.81
Nezinau 5 79.10
v Total 228
STL_vid 1000 ir daugiau 34 122.04
250- 499 41 131.59
50-249 45 120.63
500 - 999 31 136.29
iki 49 72 85.49
Nezinau 5 150.60
Total 228
ZL_vid 1000 irdaugiau 34 104.74
250 - 499 41 129.04
50-249 45 131.52
500- 999 31 112.71
iki 49 72 108.24
Nezinau 5 9.70
Total 228
PL_vid 1000 ir daugiau 34 100.93
250- 499 41 148.63
50-249 45 126.77
500- 999 31 126.68
iki 49 72 86.29
Nezinau 5 147.20
Total 228
OVR_vid 1000 ir daugiau 34 123.07
250 - 499 41 127.24
50-249 45 127.19
500- 999 31 133.42
iki 49 72 86.31
Nezinau 5 126.20
Total 228
Test Statistics™”
SL_vid STL_vid ZL_vid PL_vid OVR_vid
Kruskal-Wallis H 10.579 22.513 19.096 29.552 19.717
df 5 5 5 5 5
Asymp. Sig. .060 <.001 .002 <.001 .001

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variahle: OC1_koduotas
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Kruskal-Wallis Test

Ranks

FK2_koduotas

11 priedo tesinys. Grupiniy skirtumy analizés duomenys

Mean Rank

0c3 Ne, reiksmingu pokyciu
nebuvo

Nezinau/nepastebejau
Taip, reiksmingai
Taip, siek tiek

Total

0oCc4 Ne, reiksmingu pokyciu
nebuvo

Nezinau/nepastebejau
Taip, reiksmingai
Taip, siek tiek

Total

33

71

115
228

33

71

115
228

80.53

71.83
131.82
116.89

60.68

81.11
150.90
110.08

Test Statistics™?
0c3 oc4

Kruskal-Wallis H 19.626 50.601

df 3

3

Asymp. Sig. <.001 <.001

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: FK2_koduotas

= NPar Tests

Kruskal-Wallis Test

Ranks

FK3_koduotas N

Mean Rank

0Cc3 Ne, bet planuojama
Ne, ir neplanuojama - No,
and not planned
Nezinau, negaliu atsakyti
Taip, placiai taikomos
Taip, taikomos tam tikrose
srityse
Total

OC4  Ne, betplanuojama
Ne, ir neplanuojama - No,
and not planned
Nezinau, negaliu atsakyti
Taip, placiai taikomos
Taip, taikomos tam tikrose
srityse
Total

8

17
48
125

228
30

17
48
125

228

85.70
86.81

57.68
161.70
11279

76.07
36.75

71.18
160.24
117.03

Test Statistics™”

0oC3 oc4
Kruskal-Wallis H 49.611 56.580
df 4 4
Asymp. Sig. <.001 <.001

a. Kruskal Wallis Test
b. Grouping Variable: FK3_koduotas
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