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Santrauka

Profesiné rizika jvairiuose Saltiniuose traktuojama skirtingai. Siame darbe profesiné rizika
suprantama kaip darbuotojui kylanti grésme patirti fizing ar/ir psiching zalg dél tam tikro darbo
aspekto/aspekty. Nors socialinio darbo profesija visuotinai yra pripazinta rizikinga, néra tyrimy,
nagrinéjanciy socialiniy darbuotojy patiriamg profesine rizikg dirbant su delinkventiniu elgesiu
pasizyminéiu jaunimu. Sio tyrimo tikslas yra atskleisti socialiniy darbuotojy profesinés rizikos
patirtis, jos raiSka, valdymo biidus dirbant su sudétingo elgesio jaunuoliais bei pateikti
rekomendacijas veiksmingam profesinés rizikos valdymui jaunimo delinkvencijos srityje.

Duomeny analizei buvo taikyta eksperty interviu turinio analizé pagal Meuser ir Nagel
metodologija. Tyrimo metu paaiskeéjo, kad socialiniai darbuotojai, dirbdami $ioje srityje, susiduria su
tikimybe patirti psichologing zalg. Stresa darbe sukelia Sios darbo srities nuvertinimas, mazi
atlyginimai, nebendradarbiaujantys tévai, kolegos, tarpinstitucinio bendradarbiavimo stoka, dideli
darbo kriiviai, emociniy paramos priemoniy bei materialiniy iStekliy stoka, nepatenkinamas
autonomijos poreikis, sunkumas uztikrinti savo, kaip darbuotojo, teises, patiriamas nuolatinis
spaudimas, dileminés situacijos, ,,galiy padéti“ ribotumas, patiriamos vagystés darbe, didelis darbo
dinamiskumas, pareiga uztikrinti delinkventiniu elgesiu pasizymin¢iy jaunuoliy sauguma. Duomenys
rodo, jog darbuotojai susiduria su fizinés zalos rizika, kurig sukelia dalies funkcijy atlikimas vieSose
vietose, darbas su jaunuoliais, pasizyminciais smurtiniu elgesiu.

Tyrimas atskleidzia, jog profesing rizikg mazina asmeninio gyvenimo atskyrimas nuo darbinio,
neformalaus, glaudaus santykio kiirimas su jaunuoliais, sklandus bendradarbiavimas su jaunuoliy
aplinkos atstovais, pozityviy aspekty atradimas darbe, atsparumas jaunuoliy agresyviam elgesiui bei
manipuliacijoms, pozityvios grupinés dinamikos kiirimo priemoniy Zinios, fizinés agresijos valdymo
technikos, saviZzina — savo tvirty vertybiniy laikyseny, profesiniy riby, tinkan¢iy darbo metody,
zinojimas. Tyrimas atskleidé, jog atsparuma profesinei rizikai didina tam tikri darbuotojo charakterio
bruozai - emociné stiprybé, empatiSkumas, racionalumas, autentiSkumas, kiirybiskumas, kantrybe,
pastabumas, reflektyvumas, komunikabilumas, pozityvumas, iniciatyvumas. Profesine rizika maZina

organizacijos suteikiamos kvalifikacijos kélimo galimybés, psichologinés pagalbos priemonés.



Summary

Occupational risk is interpreted differently across various sources. In this thesis, occupational
risk is understood as the threat of experiencing physical and/or psychological harm due to certain
aspects of the job. Although the profession of social work is universally recognised as risky, there are
no studies examining the occupational risk experienced by social workers working with youth
exhibiting delinquent behaviour. The aim of this study is to reveal the experiences of social workers
regarding occupational risk, its expression, management methods when working with youth of
complex behaviour, and to provide recommendations for effective occupational risk management in

the field of youth delinquency.

For data analysis, expert interview content analysis was applied according to the Meuser and
Nagel methodology. The study revealed that social workers in this field face the likelihood of
experiencing psychological harm. Stress at work is caused by the undervaluation of this profession,
uncooperative parents, social workers from other institutions, high workloads, lack of emotional
support measures and material resources, unsatisfactory autonomy needs, difficulty in ensuring the
employees’ legal rights, constant pressure at work, encountering dilemma situations, limitations of
ones‘ authority, thefts experienced at work, the duty to ensure the safety of youth exhibiting
delinquent behaviour. The data indicate that employees face the risk of experiencing physical harm
at work. This risk is induced by the specifics of the job, performing some functions in public places,

the abundance of violent situations caused by youth, and the duty to manage them.

Occupational risk is reduced by separating personal life from work, creating informal, close
relationships with youth, smooth collaboration with other specialists, understanding the
meaningfulness of one's work activities, moral preparedness to face aggressive behaviour and
manipulations, knowledge of measures for creating positive group dynamics, techniques for
managing physical aggression, self-awareness—knowing one's strong value stances, professional
boundaries, suitable work methods. The study revealed that resilience to occupational risk is increased
by certain character traits of the worker—emotional strength, empathy, rationality, authenticity,
creativity, patience, attentiveness, reflectiveness, communicability, positivity, and initiative. The
study showed that organisationally approved algorithms, opportunities for qualification enhancement,

access to psychological consultations help reduce the occupation risk.



Ivadas
Aktualumas

Socialinis darbas — su jvairiomis rizikomis susijusi profesija. Socialiniai darbuotojai
dirba su pazeidziamais asmenimis, kriziy iStiktais asmenimis, kuriy reakcijos ne visada yra
nuspéjamos, tad darbin¢je kasdienybeje gali kilti tiek fiziniy, tiek psichologiniy pavojy. Taip pat
socialiniams darbuotojams tenka dirbti ir nehigieniskoje aplinkoje, antisanitarinése sglygose, kurios
kelia rizikas darbuotojy sveikatai. Visgi socialinio darbo laukas yra labai platus ir jvairialypis — vienos
klienty grupés ir aplinkos kelia didesng¢ rizika, kitose — $ios rizikos esama maziau. Todél yra svarbu
mastyti apie profesines rizikas ir jas tyrinéti specifiSkai, zvelgiant | konkrecias socialinio darbo sritis
bei j konkregias socialinio darbo praktikas. Sis magistrinis darbas yra skirtas profesinéms socialiniy
darbuotojy rizikoms jaunimo delinkvencijos srityje. Delinkventinis elgesys, anot Bielitinés (2016)
yra elgesys, pazeidziantis visuomenés normas. Mokslininkeés teigimu, tokj elgesj dazniausiai lemia
visuomeng¢je egzistuojanti nelygybé, vaiky ugdymo Seimoje ir mokykloje spragos, vaiky patirtos

raidos traumos, apleistumo patirtys ir pan.

Temos iStirtumas

Studijuojant mokslinius Saltinius neteko aptikti tyrimy, analizuojanciy socialiniy
darbuotojy patiriamg profesing rizikg dirbant su delinkventiniu elgesiu pasiZymin¢iu jaunimu. Yra
tyrimy, kuriuose bendrai aptariama socialiniy darbuotojy patiriama profesiné rizika arba profesiné
rizika tyrinégjama kitoje socialinio darbo srityje (Lazutka, Skuliené, Zalimiené, Vareikyte,
Kazakeviciaté (2008); Vaivade, Samusevi¢a (2024); Zibienéné, Mikniité (2016)), bet jy gausa néra
didelé. Zibienéné, Mikniate (2016) tyré socialiniams darbuotojams, dirbantiems su sunkumus
patirian¢iomis Seimomis, kylancig profesine rizika. Tuo tarpu, Lazutka et al. (2008), Vaivade,
Samusevica (2024) bendrai apzvelgé socialiniy darbuotojy patiriamas zalingas darbo salygas, kurios
kelia profesing rizika. Lazutka et al. (2008), vykdydamas bendrg socialinio darbuotojo profesijoje
esanCiy zalingy darbo salygy apzvalga, atskleidé profesinés rizikos specifiSkumg, dirbant su
asmenimis, turinc¢iais priklausomybe, serganciais psichine liga.

Tuo tarpu, studijuojant mokslinius Saltinius, galima rasti daugiau tyrimy, nagrinéjanciy
profesinés rizikos valdymo biidus socialiniame darbe (Lazutka et al., (2008); Zibienéné ir Miknitté
(2016); Frogeli, Annell, Rudman, Inzunza ir Gustavsson (2022); Linos, Ruffini ir Wilcoxen (2021)).
Visgi nepavyko aptikti Saltiniy apie profesinés rizikos valdyma biitent jaunimo delinkvencijos srityje.
Lazutka et al. (2008) kiekybiniame tyrime bendrai aptariamos profesinés rizikos valdymo priemonés,
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Zibienénés ir Miknittés (2016) tyrime isry§kinama profesinés rizikos valdymo priemone¢, darnaus

santykio sudarymas su klientu, dirbant su sunkumus patirian¢iomis Seimomis. Kiti mokslininkai

(Frogeli et al., (2022); Linos et al., (2021)) atskleidé kokiomis priemonémis darbovietés gali mazinti

socialiniy darbuotojy patiriamg stresg darbe.

Objektas — socialiniy darbuotojy profesiné rizika, dirbant su delinkventiniu

elgesiu pasizyminciais jaunuoliais.

Darbo tikslas — atskleisti profesinés rizikos socialiniame darbe sampratg, jos valdymo

modelius ir iStirti profesinés rizikos raiska, dirbant su delinkventiniu elgesiu pasizyminciais

jaunuoliais.

Darbo uzdaviniai:

1 Atskleisti profesinés rizikos socialiniame darbe samprata,
remiantis teisinio reglamentavimo analize bei darbo reikalavimy - iStekliy ir socialinio
darbo trigubo mandato teorijy perspektyva;

2 Atlikti profesinés rizikos socialiniame darbe tyrimy analizg;

3 Moksliniy $altiniy pagalba atskleisti profesinés rizikos
valdymo socialiniame darbe biidus;

4 Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su delinkventinio
elgesio jaunuoliais profesinés rizikos patirtj, raiSkg bei jos valdymo biudus;

5 Pateikti rekomendacijas apie veiksmingg profesinés rizikos

valdyma jaunimo delinkvencijos srityje.



1. Socialinio darbo profesijos rizikingumas

Daugelyje Saliy socialinio darbo profesija priskiriama prie didesnés profesinés rizikos
specialybiy (Lazutka et al., 2008). Lietuvoje socialiniai darbuotojai, dirbantys su psichiniy sutrikimy
turinciais asmenimis bei socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, buvo jtraukti j pavojingy profesijy
sarasa, Lietuvos Respublikos vyriausybei 2002 m. priémus nutarimg D¢l pavojingy darby saraso
patvirtinimo. Vis dél to, Sis sarasas 2020 m. geguzés 1 d. buvo pripazintas netekusiu galios. Nepaisant
to, faktas, kad socialinis darbas buvo jtrauktas j pavojingy profesijy sarasa, kai toks sgraSas egzistavo,
rodo, jog Lietuvos valdzia priskiria socialinj darbg prie rizikingesniy profesijy, supranta, jog tai yra
profesija, kupina rizikos veiksniy. Be to, socialiniy paslaugy darbuotojams keliamas reikalavimas
kasmet dalyvauti supervizijose, galima teigti, rodo valdzios supratimg apie didele tikimybe patirti
psichologinés biisenos pablogéjima darbuotojams, dirbantiems Sioje srityje (Dél socialiniy paslaugy
srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos apraSo patvirtinimo, 2021). Lazutka et al. (2008) savo kiekybinio tyrimo metu
1Sryskino, kad ir patys socialiniai darbuotojai laiko savo darbg daZniausiai kaip vidutinés arba aukstos
rizikos veiklag. Taigi, galima teigti, socialiniame darbe dirbantys asmenys susiduria su didele sveikatos

pakenkimo galimybe dél darbe esanciy salygy.

1.2 Profesinés rizikos socialiniame darbe samprata remiantis teisiniais
reglamentais

Remiantis teisés aktu, galime teigti jog, profesiné ,,[r]izika - traumos ar kitokio darbuotojo
sveikatos pakenkimo galimybé dél kenksmingo ir (ar) pavojingo darbo aplinkos veiksnio (veiksniy)
poveikio® (Dél profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo, 2012, Nr. 126-6350,
2012). Tuo tarpu, Siame teisés akte apibtidinamas ,,[r]izikos veiksnys — cheminis, fizikinis, biologinis,
ergonominis, psichosocialinis ar fizinis veiksnys, keliantis ar galintis kelti pavojy darbuotojo saugai
ir sveikatai® (Dél profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo, 2012, Nr. 126-6350,
2012). Isakyme Dél psichosocialiniy rizikos veiksniy tyrimo metodiniy nurodymy patvirtinimo
(2005) yra isryskinama psichosocialiniy veiksniy jvairové, jie vienas su kitu persipina: nuo
didelio/per mazo darbo kruvio, terminuotos, laikinosios darbo sutarties riiSies, neaiskiy uzduociy
darbe, mazo pasitenkinimo atliekamu darbu iki bauginimo smurtu, mobingo, priekabiavimo. Siame
teisés akte iSrySkinamas smurtas yra psichologinis, pabréziama, jog psichosocialiniai veiksniai gali
sukelti psichinés sveikatos Zalg. Triksta sukonkretinimo 1§ kur gali kilti smurto grésme,

nepabréziama, jog smurto rizika gali kilti i§ tiesioginiy klienty, kalbama apie patiriama smurtg i§
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organizacijos valdzios, bendradarbiy. Veiksniy jvairové suteikia labai daug erdvés interpretacijai,
pavyzdziui, kas lemia maza pasitenkinimg darbu, ar tikrai kiekviena darbo salyga gali tapti rizikos
veiksniu, daranciu zalg darbuotojo sveikatai. Galima daryti prielaida, jmonéms bandancioms
sumazinti darbuotojy profesing rizika kyla labai daug interpretacijy, kada tam tikros darbo sglygos
darbuotojams tampa zalingos, stresas tampa netoleruojamas, kada darbdaviams jau bitina taikyti tam
tikras priemones, norint mazinti profesing rizika. Pavyzdziui, socialiniai darbuotojai savo darbo
praktikoje susiduria su terminuotomis darbo sutartimis dél darbo pagal projektus, galima manyti,
darbuotojams, neturintiems dideliy finansiniy jpareigojimy, poreikio iSlaikyti didele Seima, iSmoketi
paskolas ir kt., terminuota darbo sutartis nesukelia tiek daug streso, prieSingai nei darbuotojams,
turintiems Siuos jsipareigojimus. Kita vertus, darbdaviui norint panaikinti §j stresg keliantj veiksnj,
galima teigti, tenka pasitlyti darbuotojui neterminuotg sutartj ir susidurti su finansine rizika
neprasitesus projektui, naudoti kitus finansinius iSteklius, norint uZztikrinti darbuotojo atlyginimo
mok¢jimg arba atleisti darbuotojus ir iSmokéti atleidimo i§ darbo iSeitines iSmokas, Sie sprendimai
prisidéty prie dideliy finansiniy nuostoliy. Kyla klausimas, ar darbdaviui verta prisiimti tokig
atsakomybe, jeigu | §i darbo aspekta darbuotojai, tikétina, reaguoja jvairiai, o socialiniame darbe
socialines paslaugas teikianCios organizacijos susiduria su didele finansavimo stoka, finansiniy
iStekliy ribotumu. Vis délto, galima daryti prielaida, kaip bus reaguojama i §j rizika keliantj aspekta,
priklauso nuo daug faktoriy, tikétina, nuo darbuotojy iSreik§tos nuomonés j terminuotas sutartis,
organizacijos puosel¢jimy vertybiy, turimos finansinés strategijos.

Tuo tarpu, valstybiné darbo inspekcija savo Psichosocialiniy rizikos veiksniy ir streso darbe
vertinimo rekomendacijose (2012) prie psichosocialiniy veiksniy, kelianCiy stresg darbe, priskiria ir
fizin] smurtg, taciau nenurodo, nepabrézia i§ ko gali kilti smurto grésmé. Taigi, rekomendacijos
i1Splecia supratima, kas gali sukelti profesing rizikg bei fizin] smurtg pavercia visy pirma psichologing
Zala kelian¢iu aspektu. Galima teigti, tai gali sukelti sunkumy, norint i$ryskinti darbuotojy galima
rizikg patirti fizing Zalg. ISrySkéja, jog teisiniams reglamentams triiksta konkretumo, remiantis jais,
gali kilti labai daug interpretacijy, kokios darbo salygos sukelia profesing rizika, kas suponuoja, kad
kiekvienoje darbo srityje bei ijmonéje labai svarbu nuodugniai iStirti, tyrimy pagalba, kas butent
prisideda prie tos srities, jmonés darbuotojy profesinés rizikos atsiradimo.

Toliau Siame darbe nagrinéjama profesinés rizikos socialiniame darbe apibréztis, remiantis
dvejomis teorijomis: darbo reikalavimy ir istekliy teorija (Demerouti, Bakker, Nachreiner ir
Schaufeli, 2001) bei socialinio darbo trigubo mandato teorija, kurios autoré yra Staub-Bernasconi
(2016).



1.3 Profesinés rizikos socialiniame darbe samprata, remiantis darbo reikalavimy
ir darbo iStekliy teorija

Mokslininké Demerouti, padedama savo darbo vadovo Nachreiner, XX a. tyrin¢jo darbo vietos
struktiiros rysj su darbuotojy perdegimu. Sis tyrimas prisidéjo prie jos ir jos kolegy, Bakker,
Schaufeli, Nachreiner, darbo reikalavimy ir darbo iStekliy teorijos suformulavimo XXI a. (Bakker ir
Demerouti, 2017). Sioje teorijoje dvi pamatinés savokos yra darbo reikalavimai ir darbo istekliai.

Demerouti et al. pateikia tokj darbo reikalavimo apibrézima: ,,Darbo reikalavimas yra fizinis,
psichologinis, socialinis, organizacinis darbo aspektas. Jis reikalauja nuolatiniy zmogaus fiziniy ar
kognityviniy pastangy, paveikia neigiamai jo fiziologing, psichologinge gerove™ (2001, p. 501).
Remiantis Siuo apibrézimu, darbo reikalavimas tampa rizikos veiksniu, neigiamai paveikianc¢iu
darbuotoja. Demerouti et al. (2001) perdegimo darbo reikalavimy - istekliy modelis parodo galimus
darbo reikalavimus ir iSteklius, jy tarpusavio sgveika bei atskleidzia darbo istekliy stygiaus bei darbo
reikalavimy neigiama poveikj asmeniui (1 pav.). Sis modelis buvo naudojamas tiriant perdegimo

sindromg tarp pagalbos profesijy atstovy, mokytojy, seseliy, gamykly darbuotojy, jvairiy sistemy
operatoriy (Demerouti et al., 2001).
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1 pav. Perdegimo darbo reikalavimy-istekliy modelis. Saltinis: sudaryta darbo autoriy
Demerouti et al. (2001, p. 502).

Sis modelis atskleidzia fizinius, organizacinius, socialinius, psichologinius darbo
reikalavimus, siejamus su darbuotojo i§sekimo biisenos patyrimu, tokius kaip: laiko stoka, mazas/
didelis fizinis krivis, pamaininis darbas, nepatogus zmogaus socialiniam gyvenimui/fizinei sveikatali,
prasta fiziné¢ darbo aplinka, rySiai su paslaugy gavéjais, paremti klienty priklausomybe nuo

darbuotojo pagalbos (Demerouti et al. 2001). Svarbu paminéti, jog Demerouti et al. (2001) pabréZia,



jog kiekvienai profesijai gali biiti keliami unikaliis darbo reikalavimai. ISsekimas apibréziamas kaip
intensyvaus fizinio, emocinio ir kognityvinio kriivio pasekmé, §j kriivi sukuria darbo reikalavimai
(Demerouti et al. 2001). Taip pat, Sig teorijg iSplété mokslininkai Lorente Salanova, Martinez,
Schaufeli, pasiiilydami jtraukti asmeninius darbo reikalavimus, kaip aspekty, prisidedant] prie
perdegimo sindromo patyrimo (Guglielmi, Simbula, Schaufeli, Depolo, 2012). ,,Pavyzdziui, tokie
asmenybés bruozai kaip perfekcionizmas ir emocinis nestabilumas, tiksly kélimas ir lukesciy lygis
galéty buti svarbiis asmeniniai reikalavimai, kuriuos reikéty tirti blisimuose §ios intriguojancios temos
tyrimuose. (Lorente et al., 2008 cit. iS. Guglielmi et al., 2012, p. 378). Mokslininkai Gugliemi et
al. (2012) savo kiekybinio tyrimo metu patvirtino ry$j tarp darboholizmo ir perdegimo sindromo.
Idomu tai, jog Tolutienés, Zubrickienés (2022) kokybinis tyrimas irgi patvirtina, kad prie rizikos
did¢jimo patirti perdegimo sindromg prisideda per dideli asmeniniai jsipareigojimai darbui, o Sie
Isipareigojimai gali biiti siejami su darboholizmu. Nagrinéjant asmeninius darbo reikalavimus
socialinio darbo perspektyvoje, galétume teigti, darboholikams sunkiau nusistatyti profesines ribas
darbe, kurios ypa¢ reikalingos socialiniame darbe, susiduriant su nuo specialisty pagalbos
»priklausomais* klientais, taip pat, darboholikai iSsikelia per didelius darbinius lukescius, kuriy
pasiekimas daznai tampa nejmanomas, susiduriant su pasipriesinimu i$ klienty, limituotais istekliais,
susiduriama su didesne rizika patirti perdegimo sindromg. Taip pat, mokslininkai Bakker ir Costa
(2014) tyrinédami perdegimo sindroma Demerouti et al. (2001) darbo reikalavimy — iStekliy teorijos
rémuose atskleidzia, kad darbuotojai, patiriantys iSsekimo biiseng, bégant laikui susikuria dar daugiau
darbo reikalavimy arba labiau suintensyvina esamus darbo reikalavimus. Pavyzdziui, galétume teigti,
kad socialinis darbuotojas dél létinio nuovargio gali nebeatlikti svarbiy uzduociy laiku, kas gali
sukelti konfliktus darbo komandoje, arba dél létinio nuovargio atlikti uzduotis vis 1€¢iau, kas padidins
ir taip esamg didel; darbo kriivy, laiko stoka.

Tuo tarpu, darbo isteklius apibtdinamas kaip fizinis, psichologinis, socialinis, organizacinis
darbo aspektas, padedantis darbuotojui pasiekti numatytus darbo tikslus, skatinantis jo asmeninj
augimg, palaikantis, gerinantis jo psichologine, fizing sveikatg (Demerouti et al., 2001). Darbo
iSteklius tampa profesinés rizikos valdymo priemone. Anks€iau moksliniame darbe pateiktas
Demerouti et al. (2001) perdegimo darbo reikalavimy - iStekliy modelis atskleidZia tokius darbo
iSteklius, kaip: vadovo parama, konstruktyvus griZtamasis rysys, apdovanojimai, dalyvavimas darbo
sprendimy priémime, saugumas/maza galimybé prarasti darba, darbo kontrolé. Sis modelis buvo
naudojamas tiriant perdegimo sindroma pagalbos profesijoje, dél to, galima daryti prielaida, jog Sie
iStekliai aktualts ir socialiniame darbe, o jy trikumas lemia socialinio darbuotojo norg atsiriboti nuo
darbo. Pavyzdziui, darbuotojas turintis neformaliai bendraujantj, supratingg vadova, suteikiantj

Svarbu paminéti, jog Demerouti et al. (2001) pabréZia, jog kiekvienai profesija gali turéti unikaliy
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darbo istekliy. Vis délto, esant motyvuojanciy darbo salygy stygiui, jei darbo uzdaviniai yra
emociskai sunkis, neuztikrinamas darbuotojo saugumas, dirbama su nenuspéjamais asmenimis,
paslaugy gavéjai turi dideli pagalbos poreiki, dalis darbo funkcijy atlickama gatvéje, susiduriama su
Jvairiomis oro sglygomis, ilgainiui darbuotojas patirs iSsekimg, norés atsiriboti nuo darbo. Esami
darbo istekliai, Siuo atveju, vadovo parama, nesuteiks pakankamai motyvacijos produktyviai dirbti,
zmogus jausis iSsekes, atsiribojes, kas ilgainiui gali lemti profesini perdegima. ISkyla svarba
darbdaviams pasirtpinti, jog darbuotojas darbo vietoje turéty prieiga prie jvairiy pagalbos Saltiniy,
uztikrinti balanso egzistavimg tarp darbo reikalavimy ir darbo istekliy.

Darbo reikalavimy ir iStekliy teorijoje minimas ir asmeniniy iStekliy egzistavimas
(Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ir Schaufeli, 2007). Asmeninis isteklius — Zzmogaus aspektas
susijes su atsparumu, tikéjimu jog jis gali sékmingai kontroliuoti, paveikti aplinka, ypa¢ sudétingomis
aplinkybémis (Hobfoll, Johnson, Ellis, Jackson, 2003). Sioje teorijoje (Xanthopoulou et al., 2007)
Iprastai pabréziama pozityvus, auksta savigarbg, saviveiksmingumo lygj turintis asmuo turi didesnj
atsparumg darbo reikalavimy poveikiui. ,,Saviveiksmingumas yra apibréziamas kaip individo
jsitikinimas, kad jis gali pasiekti tikslus ir atlikti konkrecias uzduotis* (Bandura, 2002, cit. i§ Demir,
2020, p. 206). Taip pat, Sioje teorijoje jprastai tiriama savigarba apibidinama kaip Zmogaus
jvertinimas savo vertingumo, svarbumo jo darbo vietai. Aukstg savigarbg turintys asmenys supranta,
jog jie yra svarbus, prasmingi, veiksmingi savo darbo vietos bendruomenés nariai (Pierce, Gardner,
Cummings, Dunham, 1989). J[domu pastebéti, kad panasias jzvalgas patvirtina ir mokslininky Ho ir
Chan (2022) tyrimas, atliktas su socialiniais darbuotojais, gyvenanciais Honkonge. Tyrimas atskleidé
asmens psichologinio kapitalo svarba. | psichologinio kapitalo apibréZima jeina tokie komponentai,
kaip saviveiksmingumas, pozityvumas. Tyrimas teigia, jog Sie komponentai prisideda prie dazniau
pasireiSkianciy teigiamy emocijy darbo aplinkoje, net prisideda prie tikimybeés susirgti psichinémis
ligomis maz¢jimo. Tyrimo metu socialiniai darbuotojai dalinosi, jog tikéjimas, kad jie galiausiai
i§spres darbe iSkilusias problemas, priemimas savo nes¢kmiy, kaip galimybés mokytis, padeda
palaikyti psichologinés buklés stabiluma, ja gerinti. Taip pat, mokslininky Litam, Ausloos,
Harrichand (2021), Cohen, Pignata, Bezak, Tie, Childs (2023) tyrimai irgi atskleidZia pozityvaus
mastymo prisidéjima prie profesinés rizikos mazinimo, streso mazéjimo. Taigi, auks$éiau paminéti
charakterio bruozai, jsitikinimai tikrai padeda mazinti profesinés rizikos grésmg.

Galima apibendrinti, kad darbo reikalavimy ir iStekliy teorija parodo, jog profesing veikla
sudaro dvi dedamosios — darbo reikalavimai ir darbo iStekliai. Disbalansas tarp $iy dedamyjy, ypaé
kai vyrauja vien darbo poreikiai ir triikksta resursy, sukuria profesinés rizikos situacijas bei yra vienas
1§ profesings rizikos Saltiniy. Balanso tarp Siy dviejy dedamyjy pagalbos profesijose iSlaikymas (ar jo
atstatymas) yra ne vien paties darbuotojo atsakomybé, tac¢iau lygiai taip pat ir organizacijy, jy vadovy

struktiiriné atsakomybé.

11



1.4 Profesiné rizika socialinio darbo trigubo mandato teorijos poZiariu

Profesinés rizikos sampratg galima atskleisti pasitelkiant ir Staub-Bernasconi (2016) socialinio
darbo trigubo mandato modelj. Anot Sios teorijos, socialinio darbo profesija turi tris mandatus, kurie
1§ dalies priesStarauja vienas kitam ir todél tai dar vadinama socialinio darbo trigubo mandato dilema.
Pirmasis socialinio darbo profesijos mandatas yra pagalba zmogui. Antrasis Sios profesijos mandatas
yra kontrolé. Kontrolés mandatui Sig profesija jpareigoja valdzios institucijos, kurios finansuoja
socialing pagalba, taigi ir patj socialinj darba. Ir treCiasis mandatas yra socialinio darbo profesijos
autonomija, veikti vadovaujantis profesiniu ekspertiniu zinojimu ir profesijos etika, remiama
Zmogaus orumo ir zmogaus teisiy ir laisviy principais (Staub-Bernasconi, 2016).

Akivaizdu, kad padéti zmogui ir kartu jj kontroliuoti yra sunkiai jmanoma. Ir lygiai taip pat
kontrolés lukestis gali buti sunkiai suderinamas su profesijos etika ir profesiniu ekspertiniu
iSmanymu, kokig ir kaip pagalbg yra butina teikti. Tai reiSkia, kad socialinio darbo profesionalai
veikia nuolatinéje dilemingje jtampoje.

Trigubo mandato modelis atskleidzia socialinio darbo praktikoje egzistuojancius du socialinio
darbuotojo vaidmenis - padéjéjo ir kontroliuotojo, jtampg tarp Siy dviejy vaidmeny bei socialinio
darbo profesijos standartus, vertybes (1 lentelé).

1 lentelé. Trigubas mandatas. Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Plessis — Schneider
(2024)

Adresatai Socialinio Bruozai

darbuotojo veiksmai

Pirmas Klientai Teikti  parama Skiriamas
mandatas klientams démesys klienty
poreikiams,  gerovei

uztikrinti

Antras mandatas Valstybé ir jos Remiantis Refleksija

atstovai (pavyzdziui, | valstybés, jy atstovy | vykstanti dél dviejy

valstybinés, reikalavimais klienty | skirtingy  uZduociy,
nevyriausybinés veiksmus kontroliuoti | kontroliuoti ir teikti
organizacijos) paramg
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Trecias Socialinio darbo Praktikoje Susijungia
mandatas profesija ir disciplina | remtis socialinio darbo | profesijos etiniai,
teorijomis,  tyrimais | profesiniai, empiriniai
pagrjstomis standartai
praktikomis,
socialiniy darbuotojy

etikos kodeksu

Viena vertus, socialinis darbuotojas turi padéti paslaugy gavéjams, pati profesijos prigimtis
skatinta ginti klienty orumg, teises, kita vertus, valstybés socialinés pagalbos politika skatina
regulivoti klienty gyvenimus. Svarstant kontrolés funkcija socialiniame darbe su delinkventiniu
elgesiu pasizyminciu jaunimu, galima jzvelgti, jog valstybé savo jstatymais pabrézia vaiky, tuo tarpu,
ir jaunuoliy gerovés uztikrinima, atsizvelgiant ] jy individualius poreikius, interesus. Pavyzdziui,
Lietuvos Respublikos vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatymas (2007) iSrySkina tokius
aspektus, kaip prioriteto suteikimas jaunuoliy interesams, poreikiams, atsizvelgimas ] jaunuoliy
nuomone, priimant su jais susijusius sprendimus, bandymas uztikrinti jaunuoliy neatskyrimg nuo
Seimos. Taigi, jstatymas iSryskina pagalbos suteikimg jaunuoliui, o ne jo kontroliavima. Vis délto,
galima daryti prielaida, kontrolés funkcija i§ valstybés pusés atsiranda dél riboty valstybés finansiniy
resursy. Pavyzdziui, socialiniai darbuotojai turi skatinti nepilnamet] jaunuolj eiti i mokykla, nes
pasitraukimas 1§ ugdymo sistemos glaudziai siejasi su nedalyvavimu darbo rinkoje, o valstybé neturi
pakankamai léSy uZztikrinti fiziSkai sveiky, sutrikimy neturinciy, darbingo amziaus, Zmoniy i§laikymg.
Galima daryti prielaida, jaunuoliui tokia socialinio darbuotojo intervencija j jo gyvenima gali sukelti
neigiamus jausmus, nes tikétina jaunuolis nesupras, kodél turi daryti tai, ko nenori, tikétina mokykloje
Jis nesijaucia pritapes, mokykla jam yra vieta, kur jis patiria psichologinj smurtg, konfliktuoja su
kitais Zzmonémis, yra baudziamas mokytojy dél savo elgesio. Juriavi¢iené, Milkintaité (2024) savo
kokybinio tyrimo metu tirdamos socialiniy darbuotojy konflikty su klientais valdymo patirtis,
patvirtino, jog socialinio darbuotojo kontroliuojantis, vadovaujantis elgesys skatina konflikty
atsiradimg tarp klienty ir profesionaly. Taip pat, kontrolés funkcija gali ,,veikti* kaip priemoné
apsaugoti klientg, jaunuolj. Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu (2006)
socialiniy paslaugy darbuotojai turi informuoti valstybines institucijas apie socialiniy paslaugy
poreikj Seimai. Pavyzdziui, darbuotojas, itardamas smurtga Seimoje, turi kreiptis 1 vaiky teisiy
tarnybas, jsikisti, kontroliuoti Seimos gyvenimg. Galima daryti prielaida, toks jsikiSimas j Seimos
gyvenimg yra ypac jautrus Seimai, tikétina, nutriiks socialinio darbuotojo rySys su Seima arba santykis

nebus toks atviras, Seima maZziau pasitikés socialiniu darbuotoju, neturint atvirumu paremto rysio su
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Seima, tikétina, nebepavyks suteikti pilnavertés pagalbos jaunuoliui, jo Seimai. Vis délto, nepranese¢s
apie jtariamg smurta Seimoje, darbuotojas galéty sukelti rizika jaunuolio fiziniam saugumui.
Mokslininkés Staub-Bernasconi (2016) teigimu, jei kyla konfliktas tarp pagalbos ir kontrolés
mandaty, reikéty vadovautis treCiuoju mandatu, priimti sprendimus pagal profesijos etikos kodeksa.
Jos teigimu, trigubas mandatas reikalauja suderinti teorines Zinias su profesinémis vertybémis ir
atmesti valstybés, organizacijy priskirtus reikalavimus, kurie gali pazeisti klienty teises. ISryskéja
kaip svarbu socialinés srities specialistams biiti analitiSkiems, reflektyviems, sugebéti jvertinti, kokie
juy priimti sprendimai labiausiai atlieps klienty poreikius, uZztikrins jy teises, kada pernelyg
rizikuojama savo ir paties jaunuolio gerove ir kontrolés funkcija yra neiSvengiama. Mokslininkeés
Svedaité-Sakalauské, Eidukevigiate (2015) savo kokybinio tyrimo metu tyrinédamos socialiniy
darbuotojy dirbanciy su jaunimu gatvéje patirtis, atskleidé laviravimo tarp dvigubo mandato,
kontrolés ir pagalbos sudétinguma: nuolatinés dilemos, ar iSkviesti policijg ir patirti rizikg nutraukti
sukurtg santykj su jaunuoliais, ar neiSkviesti ir rizikuoti savo bei jaunuolio fizine gerove, ar pazeisti
ypatingai svarby jaunuoliui konfidencialumo principg ir pranesti policijai apie jaunuolio nusikalstama
veikla, ir tokiu biidu irgi sukelti rizikg santykio nutrikimui. Atsiskleidzia, jog socialinis darbuotojas
nuolat susiduria su dileminémis situacijomis, kuriose néra sprendimy, nedaranciy zalos, visada
rizikuojama ilgai kurto santykio su jaunimu nutriikimu, susidiirimu su teisine atsakomybe ignoravus
neteisétg jaunuolio elgesj, neuztikrinus kliento saugumo, darbuotojas rizikuoja ir savo fiziniu
saugumu. Profesionalas susiduria su didziule atsakomybe, vidinis konfliktas kelia jtampa, prastéja
darbuotojo psichologiné sveikata.

Staub-Bernasconi (2016) trigubo mandato sampratoje atsispindi socialinio darbuotojo vidiné
kova, kylanti dél nuolatinés vidinés dilemos, kada darbuotojui biitina ,,jsikisti“ i kliento gyvenima,
vykdyti kontrolés funkcija, siekiant apsaugoti jo interesus, gerove bei kartu ir savo gerove, kada
galima i§vengti kontrolés funkcijos, apsaugoti tokj brangy su klientu sudaryta rysj. Si vidiné kova
lemia neigiamy jausmy atsiradimg, stresg, emocing jtampa, kuri gali sumazinti atlickamo darbo
efektyvuma, lemti sastingj, skatinti pasitraukti 1§ socialinio darbo profesijos lauko.

Abi darbe pristatytos teorijos parodo galimus profesinés rizikos atsiradimo Saltinius. Demerouti
et al. (2001) teorijoje teigiama, kad profesines rizikos Saltinis yra disbalansas tarp darbo reikalavimy
ir darbo iStekliy, ypac¢ tuomet, kai darbo reikalavimy yra itin daug, o atitinkamy 1Stekliy darbuotojas
stokoja. Si teorija ,,veikia“ kiekvienoje profesijoje, todél ji gali biti taikoma aiskinant profesinés
rizikos kilme socialiniame darbe. Tuo tarpu Staub-Bernasconi (2016) teorija yra skirta i$skirtinai
socialinio darbo profesijai. Sios teorijos teigimu, profesiné rizika yra savaime uzkoduota Sios
profesijos prigimtyje, kadangi ji privalo veikti, vadovaujantis skirtingais, vienas Kkitam
prieStaraujanciais mandatais. Abi teorijos pabrézia galimg psichinés sveikatos pablogéjima, dél Siy

esamy darbo salygy. Tuo tarpu, remiantis teisiniu reglamentu D¢l profesinés rizikos vertinimo
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bendryjy nuostaty patvirtinimo (2012) profesine rizikg sukelia darbo veiksniai (fiziniai, fizikiniai,
cheminiai, biologiniai, psichosocialiniai, ergonominiai), keliantys pavojy darbuotojui patirti trauma
ar kitokj sveikatos pablogéjima. Teisiniame reglamente kalbama bendrai apie sveikatos pablogéjima,

néra iSrySkinama zala psichinei sveikatai ar fizinei sveikatai.

1.5 Stresas neiSvengiama socialinio darbo dalis

Vaivade, Samusevica (2024), Lazutka et al., (2008), Tolutienés, Zubrickienés, (2022) tyrimai
18ryskino, socialiniai darbuotojai susiduria su auksta rizika patirti psichologinés biiklés pablogéjima
darbe. Lazutkos et al. (2008) ir Zibienénés, Mikniatés (2016) atlikti tyrimai parodé, jog dauguma
socialiniy darbuotojy patiria savo darbo vietoje i§ savo klienty psichologinj smurtg pasireiSkiantj
grasinimais. Tai tampa aktualiu rizikos veiksniu socialinio darbo profesijoje. Lazutkos et al. (2008)
atskleidé psichologinis smurtas gali pasireik§ti ne tik grasinimais, bet ir jzeidinéjamais,
keiksmazodziais. Lazutkos et al. (2008) kiekybinis tyrimas atskleidé patiriamas psichologinis
smurtas, pasireiskiantis grasinimais, gali biiti patiriamas ir i§ klienty Seimos nariy. Tiek Lazutkos et
al. (2008) kiekybiniame tyrime, tick Pocienés ir Baltutienés (2023) kokybiniame tyrime iSrySkéjo,
jog intensyvus psichologinis smurtas ypa¢ buidingas socialinio darbo srityje, dirbant su priklausomybeg
turinciais Zmonémis. Pociené, Baltutiené (2023) pabrézé, jog Sis darbo aspektas prisideda prie streso,
jtampos, pyk¢io jautimo, o to rezultatas - sumazéjes darbuotojy produktyvumas, padidéjusi profesinio
perdegimo rizika. Tai pat, Zibienén¢, Mikniiité (2016) kokybinio tyrimo metu paminéjo seksualinio
priekabiavimo rizika. Visi Sie darbo aspektai maZina socialinio darbuotojo jau¢iama saugumo jausma,
kelia stresg.

Lazutka et al., (2008) savo tyrimo metu atrado, kad socialiniame darbe galima susidurti ir su
rizika patirti vagyste, keliancia stresg. Vis délto, socialiniame darbe patyrimas vagystés nebuvo
atskleistas, kaip daznas reiSkinys.

Mokslininkai, Lazutka et al. (2008), Dunajevas, Buzaityté-KasSalyniené, Kutkaité-Petkevic
(2019), Tolutienés, Zubrickienés (2022) atskleidé, jog psichologinio streso patyrimg darbe lemia
neatitinkamas socialinio darbo uZzmokestis, reikalingy darbui kompetencijy ir tinkamy darbo salygy
stoka. Dunajevas et al. (2019) pabrézeé, kad atlyginimo ir darbo salygy neatitikimas yra viena i§
svarbiy socialiniy darbuotojy pasitraukimo i§ socialinio darbo srities priezas¢iy. Kokybinio tyrimo
metu informantai dalinosi, jog darbo uZzmokes€io ir darbo kriivio neatitikimas keldavo jiems
neigiamas emocijas, beviltiSkumo jausma, pyktj (Dunajevas et al., 2019).

Mokslininkai Vaivade, Samusevica (2024) savo kiekybiniame tyrime atliktame su socialiniais
darbuotojais atskleidé, kokios darbo salygos kelia didziausig streso patyrimo darbe tikimybe - didina

rizikg patirti psichologinés bilisenos pablogéjimg. Tyrime atsispindéjo Sie darbo profesing rizika
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keliantys aspektai: per auk$ti profesiniai reikalavimai, laiko stoka atlikti savo darbinius
jsipareigojimus, per didelé atsakomybé. Tolutiené, Zubrickiené (2022), Dirgéliené ir Aléjiné (2020)
savo kokybiniuose tyrimuose irgi pabrézia socialiniy darbuotojy jauciamg atsakomybés nasta,
keliancig rizika patirti psichologinés buisenos pablogéjimg. Vaivade, Samusevica (2024) taip pat
iSrySkino  darbo  aspektus, kelianius  viduting  streso  patyrimo  rizikg:  darbo
nenuoseklumas/netolygumas, pastovus darbas/nenutriikstantis darbas, didelis darbo kriivis, jtemptas
darbo tempas, negaléjimas dalyvauti darbo sprendimy priémime dél darbo autonomijos stokos,
neefektyvi vidiné komunikacija, organizacijos tiksly ir struktiiros suvokimo triikkumas, neveiksmingas
vadovavimo stilius, nepakankamas pasiekimy jvertinimas, darbo padéties nesaugumas,
nepakankamai optimizuota darbo aplinka, erzinantys darbo vietos trikumai (pvz., girgzdancios
durys, suliiz¢ kréslai, neveikianti jranga ir kt.), destruktyviis, neigiami santykiai su klientais,
nesutarimai su kolegomis, bendradarbiavimo ir komunikacijos trilkumas tarp darbuotojy. Taip pat,
ir Tolutiené, Zubrickiené (2022) patvirtino, jog socialiniai darbuotojai susiduria su psichinés biisenos
pablogéjimo, profesinio perdegimo, rizika dél didelio darbo kriivio.

Apibendrinant, galima teigti, jog socialinis darbuotojas dirba aplinkoje, kurioje susiduria su
agresyviais ir toks darbo pobudis sukelia rizikg socialiniam darbuotojui patirti psichinés biisenos
pablogéjima, pastovy stresa, profesinj perdegima. Taip pat, auksti profesiniai reikalavimai, didelis
darbo kruvis, didelis darbo tempas, konfliktiski santykiai su kolegomis/valdzia/klientais, prastos
darbo fizinés aplinkos salygos, per didelé¢ atsakomybé, nepakankamas profesijos jvertinimas,
nenuoseklumas/netolygumas darbe, susidiirimas su prasta vadyba darbe, autonomijos, teigiamo
griztamojo rysio stoka, kelia darbuotojo jauciama emocing jtampa, kas tik dar labiau didina rizika
patirti psichinés sveikatos pablogejimg. Profesine rizikg keliantys veiksniai dirbant socialinj darbg

yra labai jvairts, nes ir pats socialinis darbas yra labai jvairus (Lazutka et al., 2008).

1.6 Rizika patirti fizinj smurta, uZzsikrésti ligomis

Atliekant literatiiros analize buvo rasti moksliniai Saltiniai, kuriuose pateikti tyrimai atskleidé
rizikos patirti fizine Zalg egzistavima socialiniame darbe. Lazutkos et al. (2008), Zibienénés,
Miknittés (2016), Stasitinaitienés, Mazeikaités (2015) tyrimuose iSrySkéjo socialiniams
darbuotojams kylanti rizika patirti fizinj smurta savo darbo vietoje. Lazutkos et al. (2008), Zibienénés,
Miknittés (2016) tyrimuose buvo minimos Sios galimos fizinio smurto formos: sumusSimas,
suzalojimas pavojingu daiktu. Lazutkos et al. (2008) tyrimas parod¢ fizinis smurtas gali pasireiksti ir
stumteléjimu. Lazutkos et al. (2008) tyrimas taip pat parodé, kad fizinis smurtas budingesnis dirbant

su psiching negalig turin€iais Zmonémis.
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Daugiau nei trec¢dalis Lazutkos et al. (2008) kiekybiniame tyrime dalyvavusiy respondenty
pabrézé rizikg apsikrésti parazitais. Zibienénés, Miknifités (2016) ir Stasifinaitienés, Mazeikaités
(2015) kokybiniuose tyrimuose su socialiniais darbuotojais dirbanciais su sunkumus patirian¢iomis
Seimomis buvo atskleista darbuotojams kylanti rizika apsikrésti jvairiomis ligomis - tuberkulioze,
niezais ir kt.

Lazutkos et al. (2008) tyrime santykinai nedidelé socialiniy darbuotojy dalis nurodé seksualinio
smurto rizikg darbe. Vis délto, mokslininkai atrado tendencija, jog socialiniai darbuotojai dirbantys
su psichikos negalig turinciais asmenimis, dazniau patiria seksualinj smurtg, nei kity sriciy socialiniai
darbuotojai. Vélgi atsiskleidzia Sios socialinio darbo srities unikalumas, auk$tesné rizika patirti
seksualinj smurtg.

Taip pat, mokslininkiy Stasifinaitienés, Mazeikaités (2015) ir Zibienénés, Mikniiités (2016)
tyrimuose dalyvave informantai paminéjo, kad lankantis socialinés rizikos Seimose, socialinis
darbuotojas gali biiti apkandZziotas agresyvaus gyviino, tiek klienty namuose, tiek ir sutikto vieSose
erdvése, bevykstant  paslaugy gavéjy namus, pavyzdziui, Suns. Galima daryti prielaida, kas Sis darbo
aspektas, keliantis pavojy darbuotojo fiziniam saugumui, yra badingas biitent toms socialinio darbo
sritims, ] kuriy darbo funkcijas jeina lankymasis pas asmenis namuose ar darbas vieSose erdvése,
pavyzdziui, darbas su jaunimu gatve¢je.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialiniame darbe kyla pavojus fiziniam darbuotojo
saugumui, pasireiSkiantis fiziniu, seksualiniu smurtu i§ klienty, apsikrétimu jvairiomis
uzkreciamomis ligomis, patiriamu susiZalojimu dél vieSose vietose bei klienty namuose esanciy
gyviny. Taip pat, atsiskleidé socialinio darbo su psichine liga serganciais asmenimis specifiSkumas,
daznesni seksualinio ir fizinio smurto atvejai.

Remiantis mokslinés literattiros apZvalga bei teisiniu reglamentu, Siame darbe profesiné rizika
suprantama kaip grésmé darbuotojui patirti fizinés (ligos, fizinés traumos) ir/ ar psichinés sveikatos

Zalg (létinis stresas, profesinis perdegimas), d¢l tam tikry darbo aspekto/y.

1.7 Rizikos patirti psichinés sveikatos pablogéjimg valdymo budai socialiniame
darbe

Literatuiroje galima rasti pristatomy skirtingy priemoniy, biidy socialiniams darbuotojams
suvaldyti rizikos veiksnius, sumazinti rizikos veiksniy daroma neigiamg poveikj. Vis dél to, néra
tyrimy, kurie tyrinéty rizikos valdymo btidus jaunuoliy delinkvencijos srityje. Toliau magistro darbe
bus bandoma nagrinéti rizikos patirti psichinés buiklés pablogéjima valdymo biidus remiantis jvairiais

literattiros Saltiniais.
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Kokybiski jvadiniai mokymai, mentoriaus parama. Pasak mokslininky Frogeli ir kt. (2022)
aiSkus planas, kaip jvedami nauji darbuotojai, kas juos apmoko, kiek laiko trunka mokymai, kokia
mokymy programa, yra labai svarbios detalés, siekiant sumazinti socialiniy darbuotojy patiriama
stresg bei uzkirsti kelig profesiniam perdegimui. Taip pat, Frogeli ir kt. (2022) iSrySkina, kad
socialiniams darbuotojams iskyla poreikis gauti informacijg apie savo pareigas iS mentoriaus. Galima
daryti prielaida, jog, socialinio darbo profesija yra ganétinai nauja, apimanti labai daug kompetencijy,
todél egzistuoja nevienodas darbdaviy supratimas, kokias funkcijas turi atlikti socialinis darbuotojas.
Siuo atveju, informacijos suteikimas nuramina socialinj darbuotoja, jis supranta savo pareigas, nekyla
abejoniy, kokius darbus privaloma atlikti. ISkeliama svarba socialiniams darbuotojams suteikti
kokybiskus jvadinius mokymus, uztikrinti kokybiska mentorystés procesa organizacijoje. Tinkamai
organizuojami, kokybiski mokymai, uztikrinto, patirties turinio mentoriaus parama, padeda
darbuotojui jausti didesn¢ kontrole darbe, pasitikéjima savo jgudziais, kompetencijomis bei aiSkiau
suprasti darbo uzduotis, kas padeda sumazina emocing jtamp3.

Taigi, mokslininkai pabrézia, kad norint mazinti profesing rizika, reikia tinkamai pasirtipinti
naujais darbuotojais, kurie prisijungia prie organizacijos ar komandos - juos tinkamai apmokyti
specialiuose mokymuose ir kurj laika padéti, skiriant jiems mentoriy, didesng¢ patirt] turintj
darbuotoja.

Nuolatinis kvalifikacijos kélimo uZtikrinimas. Anot Frogeli ir kt. (2022), svarbu
darbuotojams uztikrinti galimybe jvaldyti darbui reikalingus jgiidzius, net ir po trijy ménesiy
bandomojo laikotarpio. Tokiu btidu, darbuotojy pasitikéjimo, pasitenkinimo lygis darbu augs (Frogeli
ir kt., 2022). Sis darbo aspektas, padedantis darbuotojams jveikti profesine rizika, atrastas tyrimo
metu, atskleidzia socialinio darbo profesijos dinamiSkuma, jog socialiniame darbe nuolat iSkyla naujy
zinly, jgudziy poreikis. Siekiant sumaZinti darbuotojy emocinés jtampos jausma, padéti jiems
pasitikéti savimi bei savo jgiidZiais, jaustis gebanciais tinkamai atlikti savo darba, yra labai svarbu
darbuotojams suteikti kvalifikacijos kélimo galimybes.

Emociné parama i§ bendradarbiuy. Frogeli ir kt. (2022) tyrimo metu buvo pabrézta, kad
bendradarbiy priémimas, pagarba, yra labai svarbus faktorius, prisidedantis prie darbuotojy
psichologinés ir fizinés gerovés. Pocienés ir Baltutienés (2023) kokybinio tyrimo metu taip pat buvo
iSryskinta darbo komandos teikiamos emocinés paramos svarba. Pokalbiy turéjimas su kolegomis
buvo jvardintas kaip puiki pagalbos priemoné numalSinti nerimg, stresg, emocing jtampg. Tolutiené,
Zubrickien¢ (2022) iSryskino sgsajas tarp teigiamo grjZtamojo rySio gavimo i§ kolegy, teigiamas
emocijas keliancios tarpusavio sgveikos su jais ir perdegimo sindromo patyrimo rizikos mazéjimo.
Linos et al. (2021) taip pat parézé socialinés paramos svarbg, siekiant sumazinti neigiamg rizikos
veiksniy poveikj. Sie mokslininkai pristatée, kad patarimy, patirties dalijimasis tarp kolegy, reguliaraus

démesio gavimas 1§ mentoriaus, pavyzdziui, laiSky forma, tampa darbo iStekliu. Sis darbo resursas
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kelia darbuotojy saviverte, mazina perdegimo galimybe bei kartu ir darbuotojy kaitg. Toks resursas
nereikalauja daug finansiniy istekliy, taciau kalbéjimasis, elektroniniy laisky kirimas, siuntimas
uzima laiko. Tyrime iSry$kéjo, jog elektroniniy laisky turinys nebuvo toks svarbus faktorius,
lemiantis, ar laiSkai yra efektyvi emocinés paramos forma ar ne - svarbiausia buvo jy reguliarumas.
Tikétina, reikia pritaikyti tinkamg ir efektyvy formata, kuris leisty uztikrinti komandos nariy minciy
dalijimosi reguliaruma, tai gali biiti, pavyzdziui, kassavaitiniai susirinkimai. Tokiy susirinkimy nauda
gali pasireiksti ne i§ karto, o palaipsniui, jy svarba atsiskleisti vélesniuose etapuose. Todél galima
daryti prielaida, jog daliai socialiniy darbuotojy bei jy vadovams gali kilti i§Stkis suvokti, jog ne
visada reikia teikti prioritetg klientams ir laikui su jais, taciau ir sau, kaip darbuotojams. Taigi, Sis
nedaug finansiskai kainuojantis iSteklius, gali apsaugoti darbuotojg nuo neigiamy rizikos veiksniy
efekto.

Lozito (2018) taip pat atskleidzia socialinés paramos i§ kolegy svarba, jos tyrimo dalyviai
dalinosi, kaip jy emociné biisena pageréja jauciant kolegy rupestj. Ripesti kolegos isreikSdavo
jvairiais biidais - pasiteiravimu apie jy savijauta, pasikeitusio elgesio pasteb¢jimg arba prisijungiant
prie jy savipriezitros rutiny. Taigi, §ie tyrimai rodo, jog socialiniams darbuotojams yra ypa¢ svarbi
emociné parama i§ bendradarbiy, $ios paramos formos néra itin svarbios, svarbiausia jausti emocinés
paramos reguliarumg, pastovuma. Organizacijos gali stiprinti socialinius rySius tarp bendradarbiy
ivesdamos reguliarias kolektyvines veiklas, leidZziancias jiems vienas kitg geriau pazinti, sukuriancias
salygas bendrauti.

Apibendrinant galima teigti, jog kokybiskai parengti jvadiniai apmokymai, nuolatinis
kvalifikacijos keélimo uztikrinimas, kokybiSkai dirbanc¢io mentoriaus pagalba, reguliarios veiklos,
skatinanc¢ios santykiy stiprinimg kolektyve, yra svarbis resursai, padedantys jveikti iSkilusius
netgi visiskai panaikinantys rizikos veiksnius.

Supervizija. Vienas i$ pagalbos biidy darbuotojams sumazinti rizikos veiksniy daromg poveikj
yra supervizija. Dirgélienés ir Aléjuné (2020) atskleidzia supervizijos sumazina tikimybe patirti
profesin] perdegimg, padeda jgyti naujy Zziniy, kelia pasitikéjimo jausma, padeda susigaudyti
vaidmeny sumaistyje, yra efektyvus jrankis valdyti patiriama stresa, konfliktus. Dirgélienés ir
Aléjanés atliktame tyrime (2020) atsispindéjo tiek komandinés, tiek vadovo supervizijy reiksmé. Sios
mokslininkés iskeélé vadovo ir jo vadovavimo stiliaus reikSmingumg. Buvo atskleista, jog vadovo
atvirumo, bendradarbiavimo lygis paveikia darbuotojy savijautg. Supervizija tampa jrankiu plésti
kompetencijas vadybos srityje. Taip pat, tyrimas atskleidé, jog supervizijy metu darbuotojai
atskleidzia savo jausmus, atvirai kalba vienas su kitu, analizuoja savo gyvenima. Supervizijos padeda
darbuotojams suvokti, kur jie turi nubrézti profesines ribas, jog 1 paslaugy gavéjo situacija nebiity

reaguojama itin asmeniSkai. Dirgeliené ir Aléjine (2020) apibendrindamos supervizijy teikiama
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nauda pabrézé Siuos aspektus: supervizija padeda suvokti savo kompetencijas, vertybes, refleksijos
nauda, skatina kurti streso jveikos strategijas, padeda spresti konfliktus.

Taigi, supervizija yra viena i§ naudojamy pagalbos priemoniy socialiniams darbuotojams
suvaldyti rizikos veiksniy daromg neigiamg poveikj. Supervizija suteikia svarbiy ziniy, kaip
apsaugoti savo psichologine gerove.

Isisgmoninto démesingumo mokymai. Mokslininky Kinman, Grant, Kelly (2020) darbe
jsisgmoninto démesingumo mokymai apibuidinami kaip refleksija skatinanciy pratimy, tokiy kaip,
kiino skenavimas, kvépavimo pratimai, uzuojautos sau pertrauka, rinkiniu. Kiino skenavimo metu
zmoniy praSoma pirmiausia sutelkti démesj j savo kvépavima, o paskui praSoma nukreipti démes;j |
kitas savo kiino dalis (Gan, Zhang ir Chen, 2022). Neff (2003) saves uzuojauta apibiidina kaip saves
neteisima, nekritikavima, susidiirus su nesékmémis, neigiamy patir¢iy supratimag kaip savo gyvenimo
patirties dalj, neigiamy jausmy suvokima, bet ne per didelj susitapatinimg su jais. Kinman et al.
(2020) tyre isisgmoninto démesingumo mokymy poveiki socialiniy darbuotojy psichologinei, fizinei
gerovei, jy produktyvumui darbe. Kinman et al. (2020) savo darbe iSryskino socialiniy darbuotojy
polinkj maziau démesio skirti savo gerovés uztikrinimui dél laiko trukumo, kaltés jausmo, didelés
prasmes nematymo. Vis délto, i§ aStuoniolikos tiriamyjy tik vienas i jy po mokymy nejtraukeé | savo
ruting jokiy mokymuose parodyty pratimy. Svarbu paminéti, jog tyrimas buvo atliktas praéjus
aStuonioms savaitéms po jsisgmoninto démesingumo mokymy. Mokymus vedé socialinio darbuotojo
patirtj turintis zmogus. Dauguma tyrimo dalyviy pabrézé, jog mokymy vedéjo, socialinio darbuotojo,
patirtis buvo naudinga, jo patirtis leido suprasti realias darbo salygas, reikalavimus (Kinman et al.,
2020). Isisamoninto démesingumo trenerio, turin¢io socialinio darbuotojo patirtj, suradimas,
prisidéjo prie didesnio jgyty Ziniy pritaikymo tyrimo dalyviams. Tyrime dalyvave socialiniai
darbuotojai min¢jo tokius juos neigiamai veikian¢ius darbo aspektus, kaip nuolatinis bégiojimas i$
vienos vietos ] kita, nuo vieno atvejo prie kito, negaléjimas nustoti galvoti apie paslaugy gavéjus, jy
situacijas, po darbo valandy. Sios darbo salygos, patiriami sunkumai atspindi rizikos veiksnius, kaip
didelis darbo kriivis, intensyvus darbo ritmas, emocin¢ jtampa, didziulé atsakomybeé, keliancius
darbuotojui rizikg patirti psichinés sveikatos pablogéjima. Visi $ie veiksniai kenkia darbuotojy
sveikatai. Tyrimo metu pastebéta, jog jsisgmoninto démesingumo mokymy metu jgytos zinios padéjo
sumazinti minéty rizikos veiksniy neigiama poveikj (Kinman, kt., 2020). Mokymy metu jgytos Zinios,
1Smokti pratimai, ugde¢, didino socialiniy darbuotojy emocinj atsparumg, padéjo islikti ramiems
chaoso metu, iSlaikyti susikoncentravimg darbe, ramybés jausma, atpazinti streso simptomus ir
greiCiau | juos reaguoti (Kinman ir kt., 2020). Visi Sie mokymy rezultatai siejosi su darbuotojy
produktyvumo darbe augimu, darbuotojai buvo maziau iSsiblaske, pradéjo kritiSkiau mastyti.
Mokslininkai, Kinman et al. (2020) pabréz¢ sasajas tarp iSaugusio socialiniy darbuotojy

produktyvumo ir tolygiai isaugusios psichologinés, fizinés gerovés.
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Vienkartiné pagalbos priemoné, vienkartinis investavimas ] emociniy, psichologiniy
kompetencijy kélima, gali biiti naudingas jrankis mazinant rizikos veiksniy neigiamg poveiki, jeigu
darbuotojams suteikiama ne tik prieiga prie naudingos teorinés medziagos, bet ir lavinami praktiniai
jgudziai, lengvai pritaikomi jy darbo aplinkoje. Isisgmoninto démesingumo mokymy metu iSmokti
kvépavimo, kiino skenavimo, uzuojautos sau ugdymo pratimai tampa priemone socialiniams
darbuotojams sumazinti neigiamga profesinés rizikos veiksniy, tokiy kaip didelis darbo kriivis, tempas,
emociné jtampa, didelé atsakomybe, poveiki.

Profesiniy riby nusibrézimas. Riby nustatymas yra viena i§ priemoniy sumazinti rizikos
veiksniy poveikj asmeniui. Lozito (2018) atliktas tyrimas atskleidé, jog socialiniame darbe
susiduriama su zmonémis, pasizyminciais polinkiu tapti priklausomais nuo profesionaly pagalbos,
todel profesiniy riby trikumas gali lemti i§sekimg ir nesugeb¢jimg suteikti pagalbg klientams.
Mokslininke atskleidé riby svarba, siekiant socialiniam darbuotojui nepatirti perdegimo sindromo.
Mokslininkés Lozito (2018) tyrimo dalyviai dalijosi, jog riby nustatymas darbe padeda pajusti
balansg savo asmeniniame gyvenime. Vienas i$ tyrimo dalyviy pateiké tokj riby nustatymo pavyzdi:
jis leidzia sau nueiti ] tualeta, netgi Zinodamas, kad jo laukia klientai. Galima daryti prielaida, kad
tokiu budu socialinis darbuotojas bando sulétinti savo darbo tempg, jausti didesne kontrole.
Darbuotojas atsirenka, kada teikti pirmenybe savo poreikiams, o kada - kliento. Siuo atveju socialinis
darbuotojas nusprendzia pirmiausia patenkinti savo fiziologinius poreikius, o tik tada padéti paslaugy
gavéjui patenkinti savo poreikius. Tokiu biidu darbuotojas sumazina darbe esanciy psichologing
biiseng bloginan¢iy salygy intensyvuma. Sis tyrimo dalyvio pateiktas pavyzdys gali pasirodyti
primityvus, bet jsisukes j darbo ruting darbuotojas, susiduriantis su nuolatiniu darbo pertekliumi,
tikétina, gali pamirsti, apleisti save, neiti pietauti, stengtis nesidaryti mazy pertraukeliy, skirty nueiti
1 tualeta, nedaryti pauziy tarp konsultacijy. IS pradziy toks darbo ritmas darbuotojui nekenkia, bet
ilgainiui jis gali pajausti tokio elgesio darbe pasekmes, kiino funkcijy sutrikima, nuovargj, emocinj
nestabiluma. Kitas tyrimo dalyvis teigé, jog nusibréz¢ ribas savo komandos viduje, nurodé kokios yra
jo kompetencijos, kokiais biidais jis gali padéti paslaugy gavéjams, o kas yra jau kity komandos nariy
atsakomybeé (Lozito, 2018). Siuo atveju darbuotojas susimazino darbo krivj, pradéjo jausti didesne
kontrole darbe, jam pasidaré aiSkesnés jo darbo uzduotys. Jis susimazino darbe egzistuojanciy
psichosocialiniy rizikos veiksniy poveiki, pradédamas rizikos veiksnius kontroliuoti.

Taigi, socialinis darbuotojas, susidurdamas su profesine rizika darbe, jos veiksniais, gali
sumazinti jy poveikj, aiSkiai nusibréZdamas profesines ribas, kada jo poreikiai yra svarbesni nei
Kliento, iSkeldamas j vieSuma, kalbédamas su savo vadovybe apie tuos darbus aspektus, kurie sukelia
emocing jtampa, atrodo nelogiski, neteisingi darbuotojo atzvilgiu.

Kreipimasis pagalbos pas kitus pagalbos specialistus. Mokslininkiy Tolutienés,

Zubrickienés (2022) atliktas kokybinis tyrimas iSrySkino reik§minguma socialiniams darbuotojams
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kreiptis pagalbos ] kitus pagalbos specialistus, pavyzdziui, psichologus, norint iSvengti perdegimo
sindromo ar netgi jj jveikti. Sis tyrimo metu atrastas aspektas, padedantis darbuotojams i§vengti
perdegimo sindromo velgi iSkelia svarbg organizacijoms uztikrinti darbuotojams prieigg prie

psichologinés pagalbos priemoniy.

1.8 Fizinio saugumo uztikrinimo biidai socialiniame darbe

Lazutka et al. (2008) savo kiekybinio tyrimo rezultatais atskleidé pagalbos priemones, kurios
yra naudojamos tyrime dalyvavusiy socialines paslaugas teikianc¢iy organizacijy, bandant sumazinti
fizinés rizikos darbo metu tikimybg. Pavyzdziui, kai kuriose organizacijose reikalaujama bent dviem
socialiniams darbuotojams vienu metu biiti patalpoje, privalomi skiepai nuo uzkreCiamyjy ligy,
organizacijoms biidinga rengti mokymus, Siomis temomis: bendravimo jgiidziai, konfliktai, agresija,
savigyna (Lazutka et al., 2008). Vis délto, i§ tyrimo galima matyti, kad néra naudojama labai daug
priemoniy uztikrinti darbuotojy fiziniam saugumui, darbuotojai nori, kad saugumo uztikrinimui bty
skiriama daug daugiau démesio, priemoniy. Tyrimo dalyviai, nors jiems suteikiami mokymai, susij¢
su klienty agresijos valdymu darbo vietoje, iSreiské didesnj jy poreikj, o tai rodo, jog mokymai, susij¢
su darbuotojy saugumu, turéty biti ne vienkartiniai, svarbus nuolatinis darbuotojy Ziniy atnaujinimas.
Taip pat, Juriavic¢ienés, Milkintaités (2024) kokybinis tyrimas parodé, jog konfliktus, kylanc¢ius tarp
paslaugy gavéjy ir socialiniy darbuotojy, numalSinti gali ramus darbuotojo tonas, démesio
nukreipimas, darbuotojo atsipraS§ymas uz netinkama, neprofesionaly elgesj. Tai pat, tyrimo metu buvo
atrasta, kad darbuotojy naudojamas grieztas tonas bendraujant su klientu, kontroliuojantis,
nurodinéjantis elgesys, nepagarba, kliento ignoravimas, reikalingos pagalbos nesuteikimas, skatina
konflikty atsiradimg. Galima teigti, kad, turint reikiamy Ziniy, kaip numalSinti kylan¢ius konfliktus
bei juos valdyti, socialinis darbuotojas gali sumazinti fizinio smurto grésme¢ darbinése situacijose.
Taigi, Siame tyrime iSrySkéja biitinybe socialiniams darbuotojams gauti mokymus ar reguliariai
bendrauti, dalintis tarpusavyje gerosiomis patirtimis, kaip pavyko sékmingai numal$inti konfliktg su
klientu, kokie bendravimo biidai, technikos veikia. Vis délto, svarbu pabrézti, kad socialiniai
darbuotojai dirba su jvairiais Zmonémis, turin¢iais proting, psiching negalig, Siems Zmonéms iSkyla
sunkumy suvaldyti savo agresyvy elgesj, dél to, galima daryti prielaida, ne visada tokie mokymai gali
biti efektyviis. Taip pat, Zibenienés, Miknittés (2016) kokybinio tyrimo metu su socialiniais
darbuotojais, dirbanciais su sunkumus patirian¢iomis Seimomis, buvo atrasta profesing rizika, tuo
tarpu, ir fizinés Zalos patyrimo galimybe mazina sudarytas darnus santykis su klientu. Tyrimo metu
atrasta, siekiant palankiy santykiy su socialinés rizikos Seima, siekiant valdyti profesing rizikg yra
svarbu rodyti klientui pagarba, igyvendinti jam suteiktus jsipareigojimus, buti atviram, rodyti

pasitikéjima juo, teikti informacijg apie galimas pagalbos priemones, bet leisti paciam klientui priimti
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pasirinkimg apie jam tinkancig pagalbos priemong¢. Tyrimu atskleista, kad ugdancios klientg dovanos,
pagyrimai uz pasiektus pokycius gali skatinti darnaus santykio susidaryma tarp kliento ir profesionalo
(Zibeniené, Mikniaté, 2016). Socialinio darbuotojo paslaugos yra paprastai suteikiamos Zmogui pries
jo valig, zmogus pats nepasirenka gauti Sio profesionalo paslaugy, o tai skatina kliento pasipriesinima,
neadekvaciy reakcijy atsiradimg } jo teikiamas paslaugas, pat] profesionalg. ISryskéja svarba
socialiniams darbuotojas stengtis sudaryti pasitikéjimu grista ry$j su klientu, siekiant sumazinti
profesinés rizikos pasireiskimo galimybg. Lazutka et al. (2008) tyrimas parodé, kad socialiniams
darbuotojams saugiai atlikti savo darbo funkcijas svarbus transporto paslaugy suteikimas, nors tyrimo
metu iSryskéjo Sios profesinés rizikos valdymo priemonés stoka socialines paslaugas teikianciose
organizacijose. Tokiy paslaugy neuztikrinimas reiskia, jog darbuotojai, lankydamiesi pas paslaugy
gavéjus, turi eiti pésciomis, arba naudotis vieSuoju transportu, vie$ojo transporto stotelés gali biity
nutolusios nuo paslaugy gavéjy gyvenamosios vietos, taigi darbuotojai, kuriy darbdaviai nesuteikia
transporto paslaugy, daug laiko praleidZia vieSose erdvése, kur gali susidurti su jvairiomis rizikomis,
pavyzdziui, agresyviais Sunimis. Si rizika buvo isryskinta Stasitinaitienés, Mazeikaités (2015) ir
Zibienénés, Mikniités (2016) tyrimuose. Mokslininkai Vaivade, Samusevica (2024), Lazutka et al.
(2008) savo kiekybiniuose tyrimuose neatrado tendencijos socialinéms organizacijoms pasiripinti
aliarmo sistemomis, bet jzZvelgé aliarminiy sistemy biitinuma, siekiant sumazinti rizikg darbuotojui
patirti fizing zalg darbo metu.

Apibendrinant, galima teigti, kad socialiniame darbe egzistuoja fizinés rizikos valdymo
priemongs, bet jy jvairove néra didelé, darbuotojai jauCia poreiki didesniam kiekiui priemoniy,
techniky, kurios padéty uztikrinti jy sauguma. ISryskeéja, kad darbuotojams ne tik svarbu gauti tam
materialias priemones, uztikrinan¢ius jy sauguma, bet ir lavinti savo komunikacinius jgudzius, kurie

padéty mazinti profesing rizika darbe.
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2. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su delinkventiniu elgesiu

pasizyminciais jaunuoliais patiriamg profesing rizikg ir jos valdymo patirtis.

Tyrimo uzdaviniai:

1 Atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su delinkventinio elgesio
jaunuoliais profesinés rizikos patirtj;

2 Identifikuoti patiriamos profesinés rizikos raiska;

3 Atskleisti, kokiais buidais socialiniai darbuotojai valdo profesing rizika, su

kuria jie susiduria.

Tyrimo metodas:

Tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti pasirinkta kokybinio tyrimo metodologija,
geriausiai leidzianti atskleisti socialiniy darbuotojy individualy, subjektyvy patyrima, susijusj su

profesine rizika ir jos valdymu.

Duomeny gavimo metodas — pusiau struktiiruotas interviu. Sis metodas leidZia
jgyvendinti giluminius, naratyvinius interviu, uZduodant i§ anksto pasiruosSus klausimus, pagal
i§sikeltus uzdavinius ir kartu pasiliekant galimybe uzduoti papildomus klausimus, kylanc¢ius interviu
metu. Zvelgiant j isikeltus tyrimo uzdavinius, buvo sudaryti interviu klausimai — su jais galima

susipazinti magistrinio darbo 1-ame Priede.

Tiriamyjy atrankos metodas: kriteriné, tiksliné atranka.
Siekiant atliepti i$sikeltus tyrimo uzdavinius, atranka buvo vykdoma vadovaujantis
Siais kriterijais:
- Profesionalo patirties kriterijus — tyrime buvo kvieCiami dalyvauti
darbuotojai, su delinkventiSko elgesio jaunuoliais dirbantys ne trumpiau kaip 3 metus;
- Lyties kriterijus — tyrime dalyvavo abiejy ly¢iy informantai,
- Organizacijos pavaldumo kriterijus — tyrime dalyvavo darbuotojai i$
nevyriausybiniy organizacijy bei i§ valstybinio/savivaldybinio sektoriaus organizacijy;
- Veiklos vietos kriterijus — tyrime dalyvavo darbuotojai/ i§ organizacijy,
veikian¢iy miestuose ir kaimiskoje aplinkoje;
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Paslaugy pobudzio kriterijus — tyrime dalyvavo darbuotojai, teikiantys

stacionarias paslaugas ir nestacionarias paslaugas.

Siekiant platesnio temos atskleidimo j tyrimg buvo jtraukti ne tik

darbuotojai, bet ir organizacijy, dirbanciy su delinkventiSkais jaunuoliais, vadovai.

Svarbu pazyméti, kad darbo su jaunimu lauke dirba ne tik socialiniai darbuotojai,

taCiau ir socialiniai pedagogai, taciau abiejy Siy pareigybiy ir specialisty funkcijos nesiskiria, todél

tyrime dalyvavo abiejy $iy pareigybiy darbuotojai.

Tyrimo dalyviai ir juy charakteristika

lenteléje.

I$ viso tyrime dalyvavo 8 dalyviai ir dalyvés. Jy charakteristikos pateiktos 2-0je

2 Lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristikos

Interviu Darbovieté |Lytis Pavaldu Paslaugy Pareigybé Darbo
numeris s vieta mas pobiidis patirtis
I-1 Didmiestis| Vyr. NVO | Nestacionarios Vadovas Virs 20 m.
-2 Miestas Mot. NVO Stacionarios Socialinis 3m.
darbuotojas
-3 Miestas Mot. B] Nestacionarios Socialiné 6 m.
pedagogeé
I-4 Didmiestis | Mot. B] Stacionarios Socialiné 13 m.
darbuotoja
I-5 Miestas Mot. NVO | Nestacionarios Vadové 12 m.
I-6 Didmiestis Vyr. NVO | Nestacionarios Vadovas Virs 10 m.
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I-7 Kaimo Mot. B] Stacionarios Socialine 6m.

vietove pedagogé
1-8 Kaimo Vyr. NVO | Nestacionarios Vadovas Vir§ 12 m.
vietove

Toliau pateikiami trumpi kiekvieno informanto aprasymai, siekiant placiau atskleisti jy turima

patirtj:

I-1. | socialinio darbo profesija atéjo vedinas asmeninio paSaukimo. Visa socialinio darbo
patirtis siejasi su darbu su vaikais, jaunimu, taip pat turi patirties socialiniy paslaugy, organizacijy
kirime. Dirba organizacijoje, vykdancioje darbo gatvéje programa. Nors yra organizacijos vadovas,

taCiau taip pat pats reguliariai dirba su jaunuoliais.

I-2. Informanté dirba socialine darbuotoja bendruomeniniuose vaiky globos namuose —
Seimynoje. | 8ig organizacijg jsidarbino dar studijuodama socialinj darbg. Darbas su vaikais ir

jaunimu yra vienintelé jos patirtis socialinio darbo srityje.

I-3. Socialing pedagogika studijavo jau btidama brandesnio amZiaus — prie$ tai dirbo visiSkai

kitokio pobiidzio darbg aplinkotvarkos srityje. Siuo metu dirba mokykloje socialine pedagoge.

I-4. Informanté sakosi visada noréjusi dirbti su vaikais, patirian¢iais sunkumy. Dirba socialine
darbuotoja trumpalaikés globos paslaugas teikiancioje jstaigoje. Prie§ ateidama j $ig pozicija dirbo
su sunkumus patirian¢iomis Seimomis, taciau darbas nelabai patiko, jauté save realizuoti galinti tik

darbe su vaikais.

I-5. Bidama brandesnio amziaus informanté nusprendé baigti savo pedagogés karjera
mokykloje. Moters teigimu: ,,pasiblaské po pasaulj“ ir atéjo j jaunimo centro vadovés pozicijg. Dirba

taip pat ir tiesioginj darbg su jaunimu.

I-6. Kad jis turi pasaukimo dirbti su jaunimu pastebéjo dar jo mokytojai mokykloje. Siuo metu
yra organizacijos vadovas, kuris taip pat ir pats dirba su jaunuoliais. Organizacija vykdo darbo

gatvéje programa. Informantas taip pat turi didelg savanoriavimo patirt;.

I-7. Informanté sakosi, kad ja visuomet domino delinkvencijos sritis. Siuo metu ji dirba
socialine pedagoge organizacijoje, kuri dirba su nusikaltimus padariusiais vaikais ir jaunuoliais.

Anksciau informanté dirbo pataisos namuose.
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I-8. Informantas teigia, kad baiges mokykla ,,blaskési®, nezinojo kuo tapti. Galiausiai jstojo }
socialinj darbg ir praktikos metu atrado save darbe su jaunimu. Siuo metu jis yra organizacijos
vadovas, taciau taip pat dirba ir tiesioginj darbg su jaunuoliais. Turi ilgametg patirtj darbe su jaunimu,

yra prisid¢jes kuriant socialines paslaugas.

Tyrimo organizavimas ir eiga. Visy pirma, buvo susisiekta telefonu su organizacijomis,
kurios atitiko iSsikeltus kriterijus. Jeigu skambinant ] organizacijg niekas neatsiliepdavo, buvo
iSsiunc¢iamas elektroninis laiSkas. Negavus atsakymo elektroniniu laisku, buvo skambinama dar
kartg. Galiausiai pavykus susisiekti, buvo jsitikinama ar potencialus informantas atitinka ir darbo

patirties kriterijy.

Tyrimas buvo vykdomas nuo 2025 m. vasario -geguzés mén. Interviu i§ informanty imtas jiems
ir tyréjai patogiu buidu: kontaktiniu biidu arba internetingje platformoje ,,Teams®/,,ZO0M* -
prisiderinant prie jiems tinkamo laiko ir vietos. 5 interviu vyko kontaktiniu badu ir 3 - nuotoliniu

bidu. Bendra interviu trukmé —9 val. 58 min.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atlickamas laikantis $iy tyrimo etikos principy:

- Informantai tyrime dalyvavo savanoriskai, prie§ pradedant interviu i$
dalyviy buvo gautas rastiskas sutikimas - buvo pateikiama asmens sutikimo dalyvauti
tyrime ir informacija apie tyrimg, formos, Kkuriose informantas buvo suprantamai
supazindintas su tyrimo tikslu, tyrimo eiga, etika, galimybe gauti tyrimo rezultatus, gavo
tyréjos kontaktus (rastiSko sutikimo ir informacijos apie tyrimg formy pavyzdziai
pateikiami prieduose, 3, 4 prieduose);

- Interviu vykstant nuotoliniu biidu, sutikimas buvo siunciamas |
elektroninj pasta, bei pasirasytas nuotoliniu biidu;

- Tiriamieji buvo supaZindinti su mokslinio tyrimo tema, duomeny rinkimo
btidu, duomeny rinkimo tikslu, pateikta informacija, kaip bus naudojami gauti duomenys,
apie savanoriskg dalyvavimo pobiudj, suteikta informacija apie tikéting tyrimo naudg ir
galimg rizika, konfidencialumo pazeidimg. Tiriamajam kilus papildomy klausimy,
susijusiy su tyrimu, } juos buvo atsakoma, suteikiami kontaktai;

- Visuose tyrimo etapuose siekta apsaugoti dalyviy asmeninius duomenis,
iSlaikant konfidencialuma, tokiu biidu apsaugojant nuo galimos rizikos konfidencialumo

pazeidimo.
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Duomeny analizés metodika: Duomeny analizei pasitelkta Mueser ir Nagel (1991) eksperty
interviu analizés metodika. Interviu metu gauti duomenys buvo transkribuojami, tuomet
perfrazuojami, konceptualizuojami, buvo iSvedamos kategorijos, ir galiausiai empirinés kategorijos

buvo generalizuojamos jas aprasant.

Siekiant apsaugoti informantus ir i§laikyti jiems pazadéta konfidencialuma, darbo Prieduose
yra pateikiami visy interviu konceptai ir kategorijos (2 priedas), o interviu transkripcijos ir jy

perfrazavimas — nepateikiami.

3 Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Atliekant §] tyrimg buvo siekiama atskleisti darbuotojy asmenines patirtis dirbant su
delinkventiniu elgesiu pasiZyminciu jaunimu, profesinés rizikos raiSka Siame lauke, Sioje srityje
dirbanc¢iy darbuotojy patiriamos rizikos valdymo patirtis.

Siame magistrinio darbo skyriuje apraSomos empirinés kategorijos, kurios buvo gautos
konceptualizuojant visy astuoniy interviu duomenis. Taikant Meuser ir Nagel (1991) duomeny
analizés metodika i§ viso buvo gauta 22 kategorijos. Toliau pateikiamas paskutinis duomeny analizés

zingsnis — empirinis generalizavimas.

3.1 Darbas, kur teigiamas griZtamasis rySys yra retas — tiek i§ visuomenés, tiek ir
i$ paciy jaunuoliy

Pirmoji kategorija liudija, kad kai kurie darbuotojai emociskai sunkiai iSgyvena savo veiklos
nuvertinima tiek i§ visuomenes, tiek i§ paciy jaunuoliy pusés. Tyrimo metu atsiskleidé viena i§ galimy
nuvertinimo priezas¢iy — socialiniy darbuotojy vertybés stipriai skiriasi nuo visuomengje vyraujanciy
vertybiy. Taip pat, §i kategorija bei joje esantys konceptai atskleide, kokiomis formomis gali
jaunuoliy pasiprieSinimas: <....>uzsidaro ten koksai jaunuolis, nesneka arba juokiasi, Saiposi, tenali
atsikalbinéja, nenori nieko daryt“(I5).

Kai kurie darbuotojai teigiamo grjztamojo rySio gavima 1§ jaunuoliy iSskyre, kaip ypatingai
svarby, motyvuojantj darbo aspekta. Taciau interviu atskleidé, kad grjztamasis rySys nebiitinai turi
biiti iSreikStas tiesioginiu biidu. PavyzdZziui, informanté patiria dZiaugsma pastebédama, kad jos
rengiamos veiklos atliepia jaunuoliy interesus.

Galima teigti, kiekvienam darbuotojui, kuris jdeda pastangy ] savo darbg yra svarbu gauti
teigiamojo griztamojo rysio i$ klienty ir visuomenés. Reakcijos j Sio darbo aspekto nebuvima jy darbe
vieny darbuotojy biina emocionalesnés, kiti ne taip ji sureik§mina. Galima numanyti, kad jei
darbuotojas ar darbuotoja yra nuolat nuvertinamas ar jauciasi nuvertintas, jy emociné biiklé néra gera,
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jie gali patirti nuovarg] ir nusivylimg. Visgi interviu atskleidzia, kad jei darbuotojai turi juos
palaikancius kolegas, turi galimybe dirbti gerai veikianCiose komandose — visa tai gali kompensuoti

ir kompensuoja teigiamo griztamojo rySio Siame darbe stoka.

3.2 Paliktas vienas lauke karys kovoti uz jaunuolio oruma

Tyrimas atskleidé, kad neretai socialiniai darbuotojai patiria, jog jie yra vos ne vieninteliai
Zzmongs, kuriems Sie jaunuoliai i§ tiesy riipi. Toks patyrimas ne tik litidina, bet ir uzdeda didziule
atsakomybe. Neretai jaunuoliy tévai negali tinkamai jais pasiriipinti, laiko juos ,nasta savo
gyvenime*, jiems sunku priimti savo vaiky elgesio sutrikimus ar pasitaikancias kitas negalias.

Viena informanté kalbéjo apie emocinj sunkuma, kurj darbe sukélé susidiirimas su skaudzia
realybe, kad jaunuolis yra ,nereikalingas® jo Seimai: ,,Sunku nesusikalbéjimas su tévais<..> kai
susiduri su tokiu pragmatiniu tévy poziiriu, kai jie paskaiciuoja, kad jiems pigiau yra vaikas kai jis
yra (istaigos pavadinimas) negu, kad tas vaikas biity namie” (I8). Kitai tyrimo dalyvei tévy
nenor¢jimas pripazinti jaunuoliy ligy, sutrikimy virsdavo emociskai sunkiu bei daug kognityviniy
jégy pareikalaujanéiu darbo aspektu,, <..>labai didelis darbas yra, kai pastebi kad vaikas galimai
turi mokymosi sutrikimy, tada tévai nenori tirtis, kokiy sunkumy<..>vaikas gali turéti, tada is to vaiko
per daug reikalaujama, gal reikia maziau reikalauti<..>*; ¢ia mokslai, kokios cia depresijos, tai
tiesiog nenori, nu sakau negali biiti, nu nes ta depresija sukuria<..> “(13). Galima teigti, darbuotojas
tokiais atvejais tarsi lieka vienas ,,kovoti uz jaunuolio teisiy uztikrinimg, o tai didina darbuotojo
jauciamg atsakomybeés ,,nasta”. Jam neidedant dideliy pastangy jaunuolio elgesys nesikeis, jo
poreikiai nebus patenkinti.

Tyrimas parodé, kad darbuotojai susiduria ir su nebendradarbiaujanciais socialinés srities
specialistais, taip pat, ir savo kolegomis 1§ kity organizacijy. Vienas socialinis darbuotas dalinosi
susiduriantis su atvejo vadybininkais, turin¢iais nuvertinantj pozitrj j gatvéje dirbancius darbuotojus:
,, O Zinai jkiiréeme<..> ir atvejo vadybininkai kiekvienqg dieng skambina, nors kaip dirbom gatvéje, tai
turédavome jsiprasyti ir gaudavome atgalinj rysj, kad netrukdykit dirbti. Si frazé atskleidzia, kad su
jaunimu gatveje dirbantis specialistas néra pripazintas lygiaver¢iu socialiniu darbuotoju, jo
ekspertinés jzvalgos lieka nuoSalyje. Tokia padétis kelia neigiamus jausmus ir stresa. Taip pat
darbuotojui tampa daug sudétingiau uztikrinti jaunuolio sauguma. Kita tyrimo dalyvé atskleide, jog
susidirimas su ,,formaliai” dirbanciais socialinés srities specialistais jai yra emociSkai sunkus
18gyvenimas:<..> litidna kai tai labiau formalus santykis<..>yra uzsidedamas pliusas tiktais, kad yra
paskambinta vaikui, bet nelabai galvoja, atrodo tu specialistas, kq jisai kalba, kaip kalba ir kokj

poveikj ta jo kalba turés* (17).
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Taigi, tyrimo duomenys rodo, kad dirbant su sudétingo elgesio jaunuoliais neretai socialiniai
darbuotojai pasijaucia lyg biity vieni lauke kariai — triiksta bendradarbiaujanciy tévy ir, deja, neretai

— situacijg suprantanciy ir palaikanciy kolegy i$ kity institucijy.

3.3 Profesine rizika kelia pati Lietuvos pagalbos sistema — néra adekvaciy darbo
salygu

Interviu duomenys isSryskina, kad darbuotojy darbas su delinkventiSkais jaunuoliais i§ dalies
tampa nesaugus ir rizikingas ne dél paciy jaunuoliy, o dél to, kad néra adekvaciy darbo sglygy. Tai
lemia finansavimo stygius. Informantai iSrySkina jvairias darbo salygas, prisidedancias prie
darbuotojy patiriamos ne tik fizinés rizikos, bet ir emocinés jtampos didéjimo darbe.

Visy pirma darbuotojai min¢jo, kad truksta finansy elementarioms darbo salygoms uztikrinti —
patalpose Salta, tenka biiti su paltais, néra pakankamai reikiamy priemoniy. Taip pat atlyginimas yra
itin mazas, o dirbti tenka vélai vakare arba budéti paramomis. Mazo atlyginimo ir auksty darbo
reikalavimy frustracijg atskleidzia informantas, pabrézdamas jauciama erzulj dél nuolatinio
galvojimo 1§ kur gauti finansiniy iStekliy: <...>kiek tu atiduodi, turi pastoviai sukti galvg is kur ty
daugiau pinigy pasidaryti ir tas kartais erzina<..>(18).

Interviu duomenys atskleidé, kad neretai organizacijos susiduria su darbuotojy trikumu, nes
nepakanka finansavimo ir tenka visaip taupyti, o tai reiskia didelius kriivius, tenkancius vienam
darbuotojui. Tenka atlikti pareigas, visiSkai nesusijusias su socialiniu darbu: ,,realiai darai tq kq daro
mama. Mes ir buhalteriais dirbam<..>* (I2). Si frazé iSry$kina darbuotojui keliama per daug
reikalavimy ir suteikiama per daug pareigy. D¢l susidariusio didelio kriivio sunkiau tampa suvaldyti
jaunuoliy grupe, nebegali darbuotojas skirti individualaus démesio jaunuoliams. Viena darbuotoja
kalb¢jo apie darbo krivio sukeliamg didziulj nuovargj, i§8aukiant] neigiamus jausmus, pavyzdZiui,
pykti: ,, Ne, as vienintelj jausmq grjzus namo turiu issirékti<..>* (12). Be to, tai reiskia, kad yra laiko
stoka atlikti savo pareigas. D¢l laiko stokos darbuotojas turi pasirinkti, kuri pareiga yra svarbesn¢ ir
nejgyvendinti dalies savo pareigy. Pavyzdziui, dalj laiko klientai paliekami vieni be priezitiros, vietoj
to sprendZiami kiti darbiniai reikalai uz darbo vietos riby. Viena informanté kalbéjo apie pykcio
jausmus, sukeltus biitinybés biti vienu metu dviejose vietose: ,.tai paskui grjzti ir nori nudéti kq
nors<..>nes biina tokiy atvejy, kai vienu metu turi biiti dviejose vietose (12). Nutinka, kad istikus
kriziniam atvejui darbuotojas neturi su kuo pasidalinti atsakomybémis, tenka greitai surasti asmenj,
kuris galéty pavaduoti darbuotojg kol, jis ,,gesins krize“. Viena informanté atskleidé patyrusi didelj
stresg tokio krizinio atvejo metu: ,,turéjom merging, kuri uzsidaré tualete ir susipjausté, tai teko
atidaryti duris, o ji sédi tualeto kampe, nekvépuoja, nekalba, as esu visiskai viena darbe <..>As,

kaip jgaliotas asmuo turiu vykti su ja j ligonine, o cia yra vaiky, kuriy negaliu vieny palikti“(12).
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Galima teigti, kadangi socialinis darbas visy pirma yra komandinis darbas, darbuotojams svarbu
turéti kolegas, suteikianCius reikiamg paramg. Ypac dirbant su rizikingo elgesio jaunuoliais yra
svarbu turéti pakankama skaiciy darbuotojy, deja, Lietuvos socialinés pagalbos sistema to kol kas
neuztikrina.

D¢l finansy stokos darbuotojai taip pat negali gauti paramos, kuri padéty palaikyti geresne jy
emocine bukle. Tyrimo metu buvo atskleisti Sie aspektai, bylojantys apie jy truikumg: jauciama
supervizijy stoka organizacijoje; skiriamas labai mazas biudzetas emocinés paramos priemonéms.
Socialiniai darbuotojai dirba stresinése situacijose, su zmonémis, kurie yra priklausomi nuo pagalbos,
nuolat susiduria su stiprias emocijas i$Saukianc¢iomis situacijomis, emocinés pagalbos priemonés yra
butinos darbuotojams dirbantiems S$ioje srityje, jy nebuvimas didina rizikg patirti perdegimo
sindromag, psichologinés buisenos pablogéjima.

Taip pat, tyrimas atskleidé, kad valstybés neinvestavimas i profesijos pripazinimo didinima,
gali lemti darbuotojy susidiirimg su sunkumais uZtikrinti savo, kaip darbuotojo teises. Gatveje su
jaunimu dirbantis darbuotojas susidiiré su situacija, kai nukentéjus darbo metu nebuvo traktuojama,
kad jis i$ tiesy buvo darbe, nes jo darbo vieta yra gatvé:<..> kai gavau per galvg<..>pas policininkq
as buvau traktuojamas, kaip civilis Zzmogus, kaip nedarbo metu<..>tai tam tyréjui net nesove mintis
paprasyt manes darbuotojo pazyméjimo ir as jam bandZiau papasakoti, <..> jam tas nuskambéjo
kaip kazkokios aplinkybés<..> is sistemos pripazinimo, <..>kad yra darbuotojai, kurie veikia tam
tikrom sqlygom ir kazkaiptai juos galima ir ta puse matyti, ir juos galéty ir ta puse pripazinti, saugoti “
(16).

Vienas informantas atskleidé, kad darbuotojai turi daug poreikiy, svarbiausi — subalansuota
autonomija, atsakomybé ir suteikimas materialiy priemoniy, palengvinanciy darbg su delinkventiniu
elgesiu pasizymin¢iu jaunimu. PanaSu, kad kol kas viso to daznai truksta.

Eksperty interviu atskleide, jog Sios srities finansavimo trikumas sukelia sunkumus
organizacijoms uztikrinti palankias darbo sglygas darbuotojams, o tai reiSkia taip pat ir atitinkamas
profesines rizikas, kai darbuotojams tenka dirbti sglygose, kuriose jie negali uztikrinti nei savo

klienty, nei savo saugumo.

3.4 Stresg kelia spaudimas i$ visu pusiy

Eksperty interviu atskleidé, jog darbuotojai dirbantys su delinkventiniu jaunimu savo
kasdieniame darbe susiduria su spaudimu, kelianciu stresg. Informantai iSrySkina kelis skirtingus
patiriamo spaudimo Saltinius: jaunuoliai, tévai, kolegos, kity jstaigy, organizacijy atstovai.

Interviu su ekspertais metu atsikleidzia jvairové formy, kuriomis gali pasireiksti spaudimas,

patiriamas i§ jaunuoliy: kaltinimas, kritikavimas, kategorinis atsisakymas laikytis organizacijoje
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esancCiy taisykliy, normy, apSaukimas, Zzeminimas, grasinimas, tyCinis turto sugadinimas. Jdomu, jog
keletas interviu dalyviy dalinosi nepatiriantys arba labai retai patiriantys bet kokios formos
psichologinj smurtg i§ jaunuoliy.

Sioje kategorijoje esantys konceptai isryskino, kad informanty patiriamas spaudimas i3 tévy
gali reikstis keliomis skirtingomis formomis. Viena i§ jy yra ekonominis smurtas: ,,<...> Seima
nebeleidzia to vaiko, paprastai jie Seimoje keliese biuina, tai tada trijy neleidzia, neleidzia pas mus
ateiti, dél to kad jy finansavimas priklauso nuo vaiky, jie finansiskai yra priristi prie vaiky “(11). Dar
kita forma - grasinimai: ,,parase laiskg <...>, as$ tave prisimenu, negalvok kad tu taip ramiai gyvensi
likusi gyvenimq “.(13). Dar Kita — kaltinimas.

Tyrimas atskleidé, kad darbuotojy patiriamas spaudimas i§ kolegy, tarp kuriy yra ir
organizacijos valdzios atstovy, blina pasireiskia Siomis formomis: spaudimu darbuotojams laiku
uzpildyti dokumentacija, neatsizvelgiant | patiriamg didelj darbo kriivi, kitas darbo funkcijas, darba
su tiesioginiais klientais, bitinybe kelti savo kvalifikacija; kritikavimu; menkinimu; kaltinimu;
»spaudimu® taupyti organizacijos finansinius iSteklius, uztikrinti buiting tvarka organizacijoje. Viena
darbuotoja skundési, kad jos organizacijoje socialiniai darbuotojai uzima zemiausig hierarchijos
pakopa: ,, direktoré, pavaduotoja, netgi iuikio skyrius mums vadovauja“(12). Informantés teiginyje
1SrySkéja jauciamas nuvertinimas, patiriamas nuolatinis kritikavimas i§ organizacijos bendruomenés
nariy, specialisté priimama ne kaip kompetentinga profesionalé, o kaip ,,nieko nenusimananti‘
specialisté.

Sioje kategorijoje esantys konceptai pabrézé, jog darbuotojy pasirinkimas nevykdyti kontrolés
funkcijos jaunuoliy atzvilgiu yra patiriamo spaudimo i§ kity organizacijy rezultatas: ,,j Rumunijg
iSvezém ir tenai kazkokiam vakarélyje <...> daro live kaip jie geria, <...> atvejo vadyba <...> siunta,
o ten toj Salyje alkoholis nuo Sesiolikos mety, tame kontekste jie elgiasi legaliai, bet Sitame kontekste
nelegaliai ir <...> nepasakysi teisiskai cia viskas teisinga, jie ziuri per savo prizme* (I1); ,,<...>
apspjoveé, ant palangés priteptiavo <...> iSdaZytas grindis sugadino, mokytojui jspyré <...> juos
reikia mazdaug dusint ir visaip taip daryt, o jis vél su jais graziai snekat (15).

Tyrimo duomenys rodo, kad dirbant su sudétingo elgesio jaunuoliais, socialiniai darbuotojai
susiduria su nuolatiniu spaudimu ne tik i$ tiesioginiy klienty, bet ir i§ jvairiy suinteresuoty jo darbu,

sprendimais, Zmoniy, o nuolatinis spaudimas darbe kelia rizika patirti 1étinj stresg.

3.5 Sj darba lydinti vidiné dilema: dangstyti jaunuolj ar ne

Tyrimas atskleidzia, jog neretai informantai darbe susiduria su jvairiomis vidinémis dilemomis,
sukelian¢iomis jiems emocing jtampa darbe. Duomenys atskleidzia, kad darbuotojui emocing jtampa

kelia vidiné dilema - poreikis nuspresti, ar padéti jaunuoliui sumaZinti teising atsakomybe, ar ne:
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Lwpolicija sustabdé su masina <...> gal gali atvaZiuoti <...> neturiu teisiy ir masina neapdrausta ir
gali nutempti masing <...> Nezinai, kaip elgtis.” (I11). Tyrimas atskleidzia, kad emocing jtampa
darbuotojui sukelia vidiné dilema, ar ,,jsikisti“ j Seimos gyvenimag, ar kreiptis j vaiky teises, ar ne:
,sudeétingiausia <...> priimti ryztingus sprendimus <...> ne nesikiskit, cia yra miisy Seima, mes
matom, jie nepriima ir tu turi paprasyti institucijy, kad jsikisty j tos Seimos gyvenimg <...>* (I3).
Sios dilemos yra ypatingai sudétingos, kadangi darbuotojas suvokia, jog priémus jaunuoliui ar jo
Seimai nepatinkancius sprendimus, nutruks tiek ilgai kurtas rySys su jaunuoliu ir jo Seima arba rySys
stokos pasitikéjimo - jaunuolis, jo Seimos nariai nesijaus saugiai dalindamiesi savo patiriamais
sunkumais, vengs apie tuos sunkumus kalbétis su darbuotoju. Kita vertus, kartais priémus jaunuoliui
ar jo Seimos nariams patinkancius sprendimus, pernelyg rizikuojama paties jaunuolio saugumu arba
skatinamas jaunuolio delinkventinis elgesys. Tyrimo duomenys atskleidzia, jog emocing jtampa
sukelia ir vidiné dilema ar pasitikéti jaunuoliais, pavyzdziui, kol vieni jaunuoliai bus atvezami |
1Svyka, ar kitus palikti vienus, ar ne: ,,biina situacijos (pasakoja apie dilemines situacijas) kai biina
patyriaminiai Zygiai, kur teko palikti Zygyje, dvidesimt kilometry nuo Vilniaus, nes turéjau kitq grupés
dalj atsivezti“(11). Darbuotojas suvokia, jog jaunuolius palikus vienus, be priezitiros, Sie gali pradéti
vartoti narkotines medZziagas, kyla smurtiniy situacijy atsiradimo rizika, darbuotojui kyla rizika
susidurti su teisine atsakomybe, neuztikrinus jaunuoliy saugumo. Kita vertus, §i frazeé iSrySkina, jog
darbuotojas, dél finansiniy iStekliy darbe stokos, kuri lemia darbuotojy trikuma, neturi galimybiy
atsigabenti visy jaunuoliy vienu metu ] iSvyka, o tokios salygos skatina pasirinkti jaunuoliais
pasitikeéti, rizikuoti jy saugumu ir palikti vienus iSvykoje, nes kitu atveju reikéty j iSvyka veztis tik
dalj jaunuoliy, kas galéty lemti jy nepasitenkinima, grupés susiskaldyma dél suteikiamy skirtingy
galimybiy, paslaugy suteikimo jiems, ry$io su darbuotoju silpnéjima.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas, dirbdamas su delinkventiniu elgesiu
pasiZyminciu jaunimu, susiduria su jvairiomis dileminémis situacijomis, sukelian¢iomis darbuotojui
emocing itampa. Darbuotojas patiria emocing jtampa, nes suvokia, jog kiekvienas jo priimtas

sprendimas gali turéti dideliy neigiamy padariniy.

3.6 Dirbant tenka jsipareigoti daugiau ir ilgiau nei tikétasi — kartais esi
vienintelis artimas Zmogus jaunuoliui

Analizuojant duomenis iSrySkéjo, kad keli informantai patiria profesing rizika, psichologinés
buklés pablogéjimo tikimybe de¢l per dideliy asmeniniy jsipareigojimy savo klientams. Susidurdami
su jautria realybe, jog jaunuolis stokoja paramos S$altiniy, darbuotojai susitapatina su klientais, jy
problemomis, kas sukelia didelj atsakomybés jausma, skatina jsipareigoti savo darbui bei klientams

labiau, nei reikalauja jy pareigybés, ar norétysi siekiant apsaugoti savo sveikatg. Tyrimo duomenys
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atskleidée kelias skirtingas situacijas, bylojancias apie darbuotojy didelius asmeninius jsipareigojimus
klientams: siekiant padéti jaunuoliui, iSeinama i§ komforto zonos; savanoriskai dirbama po darbo
valandy; darbuotojas nenutraukia rySio su buvusiu klientu, pasiryzes iskilus poreikiui padeti;
darbuotojas prisiima vaidmenj tapti emocinés paramos Saltiniu jaunuoliui gydantis nuo
priklausomybés; darbuotoja ne darbo metu negali atsiriboti nuo darbiniy situacijy; darbuotoja lieka
dirbti darbe dél padaryto pazado jaunuolei.

Duomenys rodo, jog socialiniai darbuotojai, dirbdami su delinkventiniu elgesiu pasizyminc¢iu
jaunimu, susiduria su emociskai sunkia realybe - jie yra vieninteliai suauge Zmonés jaunuoliy
gyvenime, galintys suteikti jaunuoliams reikiamos paramos. Tokia realybé skatina nenusistatyti

profesiniy riby, kas sukelia rizikg patirti psichologinés biisenos pablogéjima.

3.7 Sunku priimti situacijas, kai esi bejégis padéti

Si kategorija atskleidzia, jog tyrimo dalyviai emociskai sunkiai i§gyvena savo ,,galiy* suteikti
pagalba ribotuma. Interviu metu gauti duomenys iSryskino, kad darbuotojas susiduria su savo, kaip
profesionalo, ribotumu esant kelioms situacijoms: neranda budy jaunuoliams padéti; jaunuolis
atsisako pagalbos; supranta, jog nepakeis pasaulio. Tyrimo duomenys atskleide, jog susidurdami su
savo ribotumu padéti, dalyviai jaucia pacius jvairiausius neigiamus jausmus. Tyrimo metu i§rySkéjo
Sie darbuotojy patiriami jausmai: nusivylimas, bejégiskumas, liidesys. Pasak vienos i dalyviy: <...>
tikéjimo, kaip as pakeisiu pasaulj, kaip as pakeisiu tuos vaikus, tévus, kaip ¢ia bus faina, bus gélytés
ir drugeliai ir per laikg tu supranti, kad to nebus ir ateina labai didelis nusivylimas “(I7). Vieno
informanto pasakojimas atskleidé, jog labai sunku susidurti su suvokimu, jog ne visada gali
jgyvendinti savo atsakomybe uZtikrinti jaunuoliui aplinkg, ,,netempian¢ig® jo Zemyn: ,,<..>
atrodydavo jaunuolius sujungiam su priklausomybe turinciais ir gaunam rezultatq, iSveZam j
stovyklg, gerq darbg darom, bet toj stovykloj dalis jaunuoliy kurie nevartojo pradeda vartoti <...>.
Ir tada a§ suprantu as esu labai atsakingas uz aplinkq j kurig pakvieciu jaunuolj “(I1). Si informanto
frazé atskleidzia, kad kiekvienas darbuotojo sprendimas gali turéti didelj poveik] klientams, dél to
darbuotojas negali priimti spontaniSkai sprendimy, darbuotojas turi atsakingai apgalvoti kiekvieng
darbe priimta sprendima, o tai suteikia labai didelj atsakomybés jausma.

Taigi, tyrimo metu iSrySkéjo, jog darbuotojai sunkiai emociskai iSgyvena susidiirg¢ su
supratimu, jog ne visi klientai mato specialisto pagalbos poreikij, jog darbuotojas ne visada turi

reikiamy iStekliy ir jgiidziy padéti jaunuoliams bei jy aplinkos nariams.
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3.8 Rizikinga darbo ,,vieta“: gatvé, nesaugus rajonas, tamsus paros laikas

Si kategorija bei joje esantys konceptai atskleidé, jog darbo su jaunimu gatvéje rizikinguma
didina pati darbo specifika, darbo funkcijy atlikimas vieSose erdvése. Tyrimas atskleidé, jog gatvéje
dirbanc¢iam darbuotojai itin padidé¢ja rizika patirti fizing zalg darbo metu. Tyrimas atskleide, kad
pagrindiné rizika vieSoje erdvéje kyla ne dél tiesioginiy klienty, o vieSoje erdvéje susiduriant su
jvairiy ligy turin€iais, nepazystamais suaugusiais. Tyrimo duomenys iSrySkino, kad bandoma keliais
btdais valdyti $ioje srityje esancig profesing rizika: reguliariai perzvelgiant rizikos veiksnius, darbo
komandoje nustatant susitarimus, mazinanc¢ius profesing rizika.

Gatvéje su jaunimu dirbantis darbuotojas veikdamas vieSoje erdvéje praranda kontrolés jausma,
nejmanoma misija tampa sukontroliuoti visy rizikos veiksniy. ISrySkéja svarba darbuotojg apmokyti,

suteikti priemoniy, kuriy pagalba biity uztikrintas kuo didesnis darbuotojo saugumas.

3.9 Dirbant su agresyviai nusiteikusiais jaunuoliais tvyro fizinés rizikos grésmé:
turi saugotis ne tik pats, bet ir saugoti jaunuolius nuo susizalojimy

Si kategorija bei joje esantys konceptai atskleidZia, kad darbuotojo pareiga suvaldyti jaunuoliy
agresyvy elgesi lemia rizikg darbuotojams patirti fizing Zalg darbe. Tyrimas atskleide, jog
jaunuoliy konfliktai kyla dél $iy priezas¢iy: narkotiniy medziagy vartojimas; fizinis agresyvumas.
Tyrimo duomenys atskleidé, jog kai kurie interviu dalyviai nesureikSmina kylancios rizikos patirti
fizine zala: <...> man taip néra buve, kad, Dieve, nejaugi man dabar duos j galvg <...> (15). Kitos
respondentés pasakojimas atskleidé, kad jos patirtg fizing Zalg darbe lémé patirties stoka. <...> tarp
Jy atsistojau ir noréjo tas vaikas kad as pasitraukciau tai to pasekoje buvo sulauzZyta ranka <...>
anksciau kai neturéjau tos patirties <...> nezinojau kaip cia pasielgti (I4) - $1 interviu dalyvés frazé
iSryskina, jog darbuotojui, dirbanciam su delinkventiniu elgesiu pasiZyminciu jaunimu ypac¢ yra
svarbu dalyvauti jvadiniuose agresyvaus elgesio valdymo mokymuose.

Duomenys iSryskina, jog profesing rizikg kelia ir suteikta didelé¢ atsakomybé darbuotojui
uztikrinti delinkventiniu elgesiu pasizyminciy jaunuoliy saugumg. Galima svarstyti, darbuotojai
suvokia, jog jy gali laukti ne tik neigiamos reakcijos i§ jaunuoliy tévy, bet ir didelé teisiné atsakomybé
jaunuoliui susizalojus. Tokios situacijos sukelia labai didele emocing jtampa. IS turimy duomeny
paaiskéja, kad darbuotojams S§i pareiga, biina, sukelia jvairius neigiamus jausmus: baimes,
bejégiskumo, nesaugumo jausmg. Tyrimas atskleidé, jog Siy jausmy atsiradimg lemdavo kelios
skirtingos priezastys: susidirimas su poreikiu malSinti konflikto lauka; Sios pareigos
nejgyvendinimas; padidéjusi rizika Kkilti jaunuoliy agresyviam elgesiui. Vienos informantés

pasakojimas atskleidé, kad §i pareiga, biina, sukelia jai baimés jausma ir dél pavojaus savo pacios
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saugumui, ir dél poreikio uztikrinti jaunuoliy sauguma: ,, <...> tas vaikas staiga pradéjo métyti

daiktus, dauzyti, sakeé nuzudys cia visus ir mane tame tarpe, tai tada tikrai bijojau <...>* (I14).

Su delinkventiniu jaunimu dirbantys darbuotojai savo darbo kasdienybéje susiduria su
jaunuoliy sukeltomis smurtinémis situacijomis. Si kategorija atskleidé, jog ne tik fiziné grésme, bet
ir pareigos uztikrinti jaunuoliy saugumg sukeliamas atsakomybés jausmas, prisideda prie Sios

profesijos rizikingumo.

3.10 ISvesti jaunuolius i§ delinkvencijos reikia daugelio veikéjuy bendrai sutelkty
pastangu

Si kategorija atskleidZia, kad norint jaunuoliui padéti keistis, skatinti jj laikytis teisés normuy,
yra reikalingas visos jaunuolj supancios aplinkos nariy susitelkimas, nes jaunuoliy delinkventinis
elgesys daznai yra jo aplinkos atstovy jtaka. Tyrimas atskleidé kelis skirtingus veiksmus, kurie
prisideda prie jaunuoliy delinkventinio elgesio atsiradimo, pasikartojimo. Vienas i§ tokiy veiksmy —
,headekvatus* reagavimas ] jaunuolio teisé¢s normy pazeidimus: ,Dieve dél ciulpinuko, astuoniolika
centy nuostolis,<...> j tai reaguodavo, kviesdavo policijq* (I5). Galima daryti prielaida, jog
empatijos stoka, nuolatinis bausmiy sulaukimas i$ aplinkos skatina dar didesnj nora prieSintis
esancioms visuomenés normoms. Kitas veiksmas - nebandymas jaunuoliui ieSkoti tinkancios
ugdymo programos, o ,,vertimas® prisitaikyti: ,, as matau dazniausiai is to kyla elgesio problemos,
kai mes bandom vaikq jkisti | kazkokj stalc¢iukq <..>* (13). Dar Kitas veiksmas - mokyklos
bendruomenés ,,nepriémimas‘ dél jaunuoliy iSskirtinumo: vaikai daznai iskrenta, <...> kad jie
nepritampa dél savo kai kuriy subkultiry, paziury* (I13). Interviu su kai kuriais kitais informantais
atskleide, jog tévai, neatlikdami savo, kaip tévy, pareigos, lemia jaunuolio delinkventinio elgesio
atsiradimg. Tévy pareigy neatlikimas pasireik§davo keliomis formomis: nepriezitira, psichologiniu
spaudimu. Kitas veiksmas — delinkventinio elgesio pasizyminéio jaunimo ,Salinimasis®,
,vengimas“. Sj veiksmg atskleidé darbuotojos pasakojimas apie jaunuoliy savigarbos didéjima
darbuotojai inicijuojant pokalbj su jaunimu vieSoje erdveje: ,, normaliis“ suauge su jais Snekasi.
<...> jy saviverte pakélé, kad mes ne tik cia is Siukslyny islinde, bet cia kazkokie dar Zmonés, su
mumis bendrauja, stoja pakalbéti, paklausia, kaip sekasi* (I5). Si informantés mintis isryskina, jog
delinkventiniu elgesiu pasiZymintis jaunimas nori buti suprastas, vertinamas kaip lygiavertis
Zmogus, o bendruomenés nariai jj laiko ,,prastesniu®, vengia. Taip pat, prie Sio veiksmo galima
priskirti ir vienos informantés atskleistg jaunuoliy aplinkos nariy susidariusig iSanksting neigiama
nuomong apie delinkventiniu elgesiu pasizyminc¢ius jaunuolius. Galima svarstyti, jeigu Zzmogus turi
neigiamg nuomong apie kitg zmogy, jis vengs bet kokio kontakto, atsisakys padéti. Galima teigti, kol
nebus bandoma delinkventiniu elgesiu pasizyminc¢iy jaunuoliy jtraukti i bendruomeng, tuo jy atskirtis

vis didés. Galima daryti prielaida, jog jaunuolio elgesys nesikeis, jis toliau jsitrauks j nusikalstamas
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veiklas, nes bus kity delinkventiniu elgesiu pasizyminciy asmeny apsuptyje, neturés autoriteto,
rodancio teigiama pavyzdj arba norés jgyti kity atskirtyje esanciy asmeny pripazinimg. Dar vienas
veiksmas, prisidedantis prie jaunuoliy delinkventinio elgesio pasikartojimo — pagalbos specialisty
teikiama nekokybiska pagalba.

Galima teigti, darbuotojui susidirus su realybe, jog jaunuolio elgesys nesikeis, jei visi
jaunuolio aplinkos nariai nesuteiks jam reikiamos pagalbos, darbuotoja skatina dirbti su visais
jaunuolio aplinkos nariais. Aplinkos nariy pozitirio keitimui, jgtidziy suteikimui reikalingos didelés
kompetencijos, darbuotojui suteikiama didelé atsakomybé. Kita vertus, galima daryti priclaida, Si
sunki uzduotis lemia dazng susidiirimg su savo galiy ribotumu, keitimasis yra létas, daug
pasiprieSinimo sulaukiantis procesas, tikétina, jaunuolio aplinkos nariai prieSinsis pokyc¢iams, todél
tai tampa sunkiai jgyvendinama misija. Susidirimas su savo galiy ribotumu, labai auksti profesiniai

reikalavimai, didelé atsakomybé kelia rizikg patirti psichinés biiklés pablogéjima.

3.11 Siame darbe renkiesi jaunuolj, o ne jstatyma: bet tada rizikuoji pats

Interviu duomenys su kai kuriais informantais atskleidzia, jog darbo sritis su delinkventiniu
jaunimu pasiZymi rizikingumu, nes $ioje srityje dirbantys darbuotojai nefiksuoja visy jaunuoliy teisés
normy pazeidimy. Tyrimas atskleidé kelis skirtingus jaunuoliy nusikaltimus, kuriuos gali patirti
darbuotojai, dirbantys su delinkventiniu elgesiu pasizyminc¢iu jaunimu: jaunuoliy smurtas; prievarta;
vagystés. Duomenys rodo, ne visada jaunuolio auka gali tapti pats darbuotojas, kartais ja tampa kitas
organizacijos bendruomenés narys. Duomenys atskleidé kelias skirtingas situacijas, kuomet
darbuotojai renkasi nefiksuoti jaunuoliy teisés normy pazeidimy: jaunuolis jau yra teisekiiros
akiratyje; darbuotojas jvertina situacijg ir suvokia, jog tai nebus pagalbos priemoné jaunuoliui.
Priimtas sprendimas nefiksuoti nusikaltimy, galima svarstyti, yra kupinas emocings jtampos, suteikia
didele atsakomybe darbuotojui, nes dél tokio sprendimo didé¢ja jaunuoliy ir pacio darbuotojo fizinés,
turtinés, psichologinés zalos patyrimo galimybe, darbuotojui kyla rizika susidurti su teisine
atsakomybe, nes neprane$¢ apie nusikaltinimg arba tokiu elgesiu neuztikrino savo klienty fizinio
saugumo organizacijoje.

Si kategorija atskleidé, kad darbuotojai, dirbdami su sudétingo elgesio jaunuoliais, bandydami
uztikrinti jy asmening gerove, biina, pasirenka oficialiai nefiksuoti jy nusikalstamos veiklos, toks
priimtas sprendimas suteikia didele atsakomybe darbuotojui, didé¢ja darbuotojo tiek psichologinés,

tiek fizinés, sveikatos pakenkimo galimybé darbe.
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3.12 Nors su jais dirbi — jie gali tave apvogti

Interviu duomenys rodo, jog darbuotojai, dirbdami su delinkventiniu elgesiu pasizyminciu
jaunimu, susiduria su rizika buti apvogti. Darbuotojas darbe nesijaus saugiai, jei zinos, kad gali
prarasti brangius asmeninius daiktus. Taip pat, galima daryti prielaida, jog darbuotojui bus sunku
emociskai susitaikyti, jog nesvarbu kiek pastangy idéjo i rysio kiirima su jaunuoliu, jis vis vien renkasi
pasirinkti darbuotojg savo elgesio ,,auka“.

Taigi, darbuotojai dirbantys su delinkventiniu elgesiu pasiZyminciu jaunimu savo darbe

susiduria su vagystémis, o tai tampa vienu i$ streso, patiriamo nesaugumo darbe, priezasciy.

3.13 Dirbti su delinkventiSko elgesio jaunuoliais — reiSkia gesinti gaisrus.
Niekada neZinai, kur ir kada jis kils

Duomenys atskleidzia, jog darbuotojai, dirbantys su delinkventiniu jaunimu, susiduria su
dideliu darbo dinamiskumu, susidirimas su netikétomis, nenuspéjamomis situacijomis yra jy darbo
kasdienybé. Tyrimas atskleidzia, kad didelis darbo dinamiSkumas gali atsirasti dél keliy skirtingy
salygy darbe. Duomenys rodo, viena i$ tokiy salygy, lemianti didelj darbo dinamiskumg - pareiga
suvaldyti jaunuoliy daznai sukeliamus ,, gaisrus “, tiek tarpusavio, tiek su mokytojais, kurie paprastai
reiSkiasi jaunuoliy sukeltomis fizinio smurto situacijomis: ,,cia ir dabar griinantys dalykai, kai
negali planuoti, kai susiplanuoji jvyksta gaisras“(7). Si frazé pabréZia, jog esant labai dideliam
darbo dinamiskumui, darbo rutina tampa sunkiai pasiekiamu darbo aspektu, o tai lemia darbuotojo
susidiirimg su laiko stoka atlikti kitas darbines funkcijas. Duomenys atskleidzia, prie didelio
dinamiskumo darbe prisideda darbo poreikis dirbti su viso rajono gyvenamaja bendruomene, jos
problemomis: ,, <...> tu turi visq rajong, viso rajono problemas <...> pazystam visas rajono mokyklas
ir kiekviena mokykla yra <...> su savo administracija su savo baimém, taisyklém, jsivaizdavimais
<...> su vaiku ir su jaunu suaugusiu <...> vartojanciu ir <...> psichine liga serganciu ir negaliq
turinciu “(16). Galima daryti prielaida, darbuotojas, siekdamas uztikrinti jaunuolio gerove, sudaro
ry$ius su visais gyvenamojo rajono bendruomenés nariais, o tai ilgainiui pavercia jj viso gyvenamojo
rajono problemy sprendéju. Lengviau, efektyviau yra spresti suinteresuotoms jaunuolio elgesiu
grupéms iskilusias problemas su bendradarbiaujanciu specialistu, nei, tikétina, tévais, atsisakanciais
kompromiso, darbuotojas tampa tarpininku sprendziant problemas, jo darbas greitai tampa labai
dinamiskas — nuolat tenka reaguoti  skirtingus suinteresuoty grupiy reikalavimus. O tokia situacija
suteikia didele atsakomybeg darbuotojui — visos suinteresuotos jaunuolio elgesiu grupés suteikia
atsakomybe darbuotojui iSspresti jy patiriamus sunkumus, taip pat darbuotojas susiduria su laiko

stoka atlikti kitas savo darbo funkcijas, netikétai vis iSkylant jo pagalbos poreikiui. Duomenys
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atskleidzia, prie darbo dinamiskumo prisideda jaunuoliams netikétai iSkylancios problemos, kurias
reikia dazniausiai spresti veélai vakare: ,,dienq jie niekada tau neparasys, visos problemos jy yra
vakare, tai as noriu j sporto klubg, ar bus galima | sporto klubg, desimtq valandg
aiskinamés<..>jiems kyla daug egzistenciniy klausimy“ (12). Si frazé i$ryskina, jog jaunuoliai turi
daug poreikiy, susiduria su jvairiomis asmeninémis dilemomis, darbuotojas niekada nezino, dél
kokios priezasties bus kreipiamasi | jj, ar situacija bus kriziné, ar ne. Darbuotojas gali patirti stresg
susidiirus su nezinomybe, kokios situacijos jo lauks darbe, kada reikés | jas reaguoti. Tyrimas
atskleidzia ir kai kurias kitas sglygas, prisidedancias prie darbo dinamiSkumo: poreikis dirbti su
jaunuoliais, turinciais jvairiausiy psichiniy ligy ar specialiyjy poreikiy; nuolat kintantis jaunuoliy
skaiCius organizacijoje. Specialiyjy poreikiy, psichiniy ligy turintis jaunimas ne visada geba
kontroliuoti savo elgesj, o tai darbuotojams lemia neiSvengiama susidiirimg su nenuspé¢jamomis
situacijomis darbe. Tuo tarpu, nuolat kintantis jaunuoliy skaicius darbe liudija, kad darbuotojas
niekada nezino, su kokiu darbo kriiviu susidurs, o tai, galima teigti, kelia nesaugumo jausma, tvyro
nezinomybé, ar darbo tempas bus intensyvus, su kokia gausa probleminiy situacijy bus susiduriama
darbe. Duomenys rodo, kad didelis darbo dinamiskumas gali lemti padidéjusig perdegimo rizika.
Anot vienos informantés, ji pati pastebi tikimybe patirti perdegimo sindroma dél |, gaisry*,
»suvalganciy “ daug jos emocijy, laiko.

Si kategorija atskleidé, jog didelis darbo dinamiskumas gali tapti profesine rizika kelian¢iu
aspektu, nes darbuotojas susiduria su laiko stoka atlikti savo darbines funkcijas, susiduria su
nezinomybe su kokiomis situacijomis reikés susidurti darbo metu, netikétinai iSkylancios,

nenuspéjamos situacijos darbe yra emociSkai sekinancios.

3.14 Svarbu saugoti save ir savo ribas, siekiant saugoti savo sveikata

Tyrimo duomenys atskleidé kai kuriy darbuotojy naudojama prevencinj biidg - asmeniniy riby
nusistatyma, ,,iSmokima* skirti laiko poilsiui nuo darbo, kaip biidg apsaugoti save nuo psichinés
sveikatos pablogéjimo. IS duomeny iSrySkéjo dvi formos, kuriomis darbuotojai bando pailséti nuo
darbo. Viena i$ jy yra sgmoningumo ugdymas, asmeninio gyvenimo atskyrimas nuo darbinio: ,,<...>
kad as keiciu poziirj, darbe viskas tvarkoj, bet kai iseinu namo as turiu jau tiesiog biiti namie, o ne
darbe“(14); <...> man nuo ty sudétingy jausmy tq irgi distancijq paskutiniam etape gyvenimo tai
vaiky gimimas <...>" (16). Antra forma pailséti nuo darbo - kity veikly, nesusijusiy su jaunimu,
jtraukimas j savo gyvenimg: <...> Tai néra apie darbq su jaunimu <...> tas nuolatinis mokymasis

irgi labai padeda nuo perdegimo to tokio“ (16).
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Darbe su jaunimu susiduriama su daug jautriy, emociskai sunkiy situacijy, darbuotojui yra
svarbu iSmokti skirti laiko sau, savo pomégiams, kitoms gyvenimo sritims. Darbui tapus pagrindine

gyvenimo veikla, darbuotojas nepailsi nuo klienty, jy problemy, prastéja jo psichiné sveikata.

3.15 Kuo geresnj rys$j pavyksta uZmegzti su jaunuoliais — tuo mazZiau rizikos nuo
ju nukentéti

Si kategorija atskleidzia, jog vienas i§ pagrindiniy profesinés rizikos mazinimo biidy yra
santykio sudarymas su jaunuoliu. Tyrimas atskleidzia - santykis gali bati kuriamas ne tik per
bendravima, bet ir bendra dalyvavimag veiklose. Interviu duomenys parod¢, jog sukurti santykiui,
uztikrinan¢iam darbuotojui kuo mazesne¢ rizikg nukentéti nuo jaunuoliy, yra reikalingi jvairiis
komponentai. Vienas i§ jy — abipusiskumas, pasireiskiantis priimant jaunuolj ne tik kaip klienta, bet
ir jam suteikiant atsakomybiy organizacijoje: <...> as tokig koncepcijq esu sukiires tam dienos centre,
Jjaunuoliai yra <...> kaip taryba organizacijos <...> jie tada sprendzia kada nakvoti, kaip nakvoti,
kq kviesti, kur vaziuoti, kaip jgyvendinti, kq pirkti, ko nepirkti <..>*“(18). Kitas iSryskejes
komponentas - atsisakymas savo, kaip darbuotojo vaidmens: ,,as sakau neik tu pas tq socialine, tu
ateik pas Auguste* (17). Dar Kitas - neformalios aplinkos sukiirimas organizacijoje savo naudoju
zodynu: ,,<...> kai vaikas atvaziuoja sakau mes c¢ia kaip Seima, gyvename su draugais “(14). Kiti
akcentuojami svarbiis komponentai: pasitikéjimas, nuoSirdus noras pazinti jaunuolj, iSklausymas,

pagarba, bendrazmogiskumas.

Si kategorija atskleidzia, jog viena i§ pagrindiniy darbuotojo uzduoéiy yra kurti kuo artimesnj,

neformalesnj ry$j su jaunuoliu, siekiant ne tik padéti jam, bet ir uZtikrinti savo saugumg darbe.

3.16 Kuo patikimesnis bendradarbiavimas su Kitais profesionalais ir
Institucijomis — tuo maziau rizikos

Si kategorija atskleidé, kad viena i pagrindiniy priemoniy, maZinanti darbuotojy patiriama
profesine rizikg darbe yra turéti bendradarbiaujancia kolegy komanda. Tyrimo metu atsiskleide, jog
kolegos gali sumazinti profesing rizika, teikdami pagalbg keliais budais: suteikdami emocinés
paramos ar naudingy jzvalgy, padedanciy jveikti darbe isSkilusius sunkumus, perimdami dalj
atsakomybiy, sumazina darbuotojy atsakomybés jausma. Tyrimas atskleidé, jog ypatingai svarbu rasti
kolegas su panasiu vertybiniu pamatu: ,, <...> bet ¢ia apie zmogiskqji poziirj j darbg, ne kazkaip, nes
gal man duoty kitq kolege ir ji kitaip Ziiréty “ (13).

Kai kurie interviu su tiriamaisiais atskleidé, jog profesing rizika mazina sklandus

bendradarbiavimas su institucijomis: policija, mokyklomis, jvairiomis socialinés srities
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institucijomis. Duomenys i8rySkino, jog kity institucijy atstovai sumazina darbuotojy atsakomybés
jausmg dviem biidais: prisideda prie delinkventinio jaunuoliy elgesio mazinimo, padeda darbuotojui
susidiirus su savo galiy ribotumu. Interviu su keletu tyrimo dalyviy iSrySkino, kad darbuotojui svarbu
sulaukti bendradarbiavimo ir i$ kity Saltiniy: tévy, savanoriy.

Tuo tarpu, duomenys atskleidé, kad kai kurie tyrimo dalyviai susiduria su didesne rizika patirti
psichinés biisenos pablogéjima, neturédami bendradarbiaujanciy kolegy. Interviu su tyrimo dalyviais
metu atsiskleidé kokie sunkumai kyla darbuotojams, dirbant nebendradarbiaujancioje komandoje:
kyla emociskai varginantys tarpusavio konfliktai, jau¢iama emocinés paramos stoka darbe i$ kolegy
- darbas néra ta vieta, kur gali reflektuoti apie savo patirtus sunkumus, darbuotojas jaucia
atsakomybés nasta, jaucia, jog viskg daryti reikia vienam, o toks jausmas atsiranda tvyrant
nepasitikéjimui tarp kolegy, skirtingam darbuotojy suvokimui apie savo darbines atsakomybes.

Taigi, tyrimas atskleidé, jog darbuotojams darbe yra svarbu bendradarbiaujantys kolegos,
institucijos, tévai, savanoriai. Darbuotojas, budamas bendradarbiaujanciy institucijy, profesionaly

apsuptyje, susiduria su mazesne atsakomybés nasta, gauna jam reikiamos emocinés paramos.

3.17 Siame darbe labai svarbu gera savizina — jaunuoliai greitai pajaucia
darbuotojo pazZeidziamiausias vietas

Duomenys atskleidzia, jog dirbant su delinkventiniu elgesiu pasiZzyminc¢iu jaunimu, darbuotojui
yra labai svarbu pazinti save. Duomenys rodo, jog darbuotojo savizinos stoka vercia darbuotoja patirti
jvairiausiy neigiamy emocijy. Tyrimo metu i$rySkéja Sie patiriami jausmai: nusivylimas, nerimas,
baim¢. Tyrimas iSrySkina kelis skirtingus aspektus, kuriuos darbuotojui itin svarbu iSsigryninti
ateinant j $ig darbo sritj: kuris darbo metodas tinka, kokios yra vertybinés laikysenos, savo profesines
ribas.

Tyrimo interviu analizé atskleidZia, kad darbuotojui kyla poreikis save nuodugniai pazinti deél
jaunuoliy geb¢jimo atpazinti darbuotojo paZeidziamiausias vietas ir kaip jomis manipuliuoti.
Socialiné darbuotoja savo pasakojimu atskleidé, kad savo profesiniy riby zinojimas suteikia
jaunuoliams aiskumo, kokios pagalbos, kokiomis aplinkybémis, darbuotojas nesuteiks: ,, Ziirékit,
neprisidirbkit, nes nepadésiu, nes manes tiesiog galbiit nebus Vilniuje. <...> su laiku nusibrézi
kazkokig ribg, nu paziirék, tu parasei as tau parasiau, bet as zZinau, kad situacija, su tavim pokalbis
bus apie niekq <..> tai tiesiog ignoruoji (12). Si frazé atskleidZia, kad jei darbuotoja nebiity
suvokusi, kurios profesinés ribos jai yra svarbios, nebiity jy nustaciusi, jaunuoliai manipuliuoty jomis,
bandyty vis labiau jas perzengti. Tokia situacija dar labiau didinty rizikg darbuotojai patirti perdegimo
sindromg, nes vis labiau nykty profesinio ir asmeninio gyvenimo ribos. Kita darbuotoja, dirbanti

mokykloje, kalbé&jo, jog turi ,, nuling tolerancijg “ narkotiniy medziagy vartojimui, siekiant uztikrinti
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jaunuolio fizing gerove. Darbuotojai neturint tvirtos susiformavusios vertybinés laikysenos Siuo
poziiiriu, jaunuolis labiau biity linkes pazeisti mokykloje egzistuojancias taisykles, o susidiirgs su
darbuotoja, galima svarstyti, bandyty ja manipuliuoti, pavyzdziui, praSyti nieko nesakyti tévams,
nesureikSminti jvykio. Tokiu atveju vis didéty tikimybé darbuotojai neuztikrinti jaunuoliy saugumo,
susidurti su teisine atsakomybe.

Duomenys atskleidzia, savizina, savo tvirty laikyseny atradimas yra priemoné, padedanti
atsilaikyti prie§ mokyklos bendruomenés nariy daromg spaudima, siekiant uztikrinti jaunuolio
gerove, jam tinkamo mokymosi btido atradima: ,, <...> atvirksciai, sako Sitq reikia iSmesti, ne jeigu
JO nereikia iSmesti ir sakai va biitent tam vaikui tinkamiausias mokymosi budas yra toks arba
toks<..>kuo maziau biity gatvés vaiky “(13). Si frazé atskleidzia, jog darbuotojas, neturintis aidkiy
profesiniy vertybiy, susidurs su didele emocine jtampa darbe, nes susidiirimas su profesionalais,
jaunuoliy atstovais, kuriems jy sprendimai nepatinka, yra neiSvengiamas. Darbuotojas, neturintis
tvirty profesiniy vertybiy, nuolat abejos savo sprendimais, kity profesionaly, tévy atstovy nuomonés
sukels vidinius konfliktus.

Si kategorija atskleidzia, jog darbuotojui prie§ pradedant dirbti su delinkventiniu elgesiu
pasizyminc€iu jaunimu yra labai svarbu pazinti, koks darbo stilius yra jam tinkamas, Zinoti savo
profesines ribas, savo profesines vertybes. Gerai save paZjstantis darbuotojas maziau linkes pasiduoti
jaunuoliy, kity profesionaly, jaunuoliy tévy jtakai, tai apsaugo darbuotojg nuo asmeninio ir darbinio
gyvenimo susiliejimo, prisideda prie emocinés jtampos maz¢jimo darbe, mazina tikimybe susidurti

su teisine atsakomybe.

3.18 Darbas pasirenkantis darbuotojq: su Siais jaunuoliais gali dirbti ne
kiekvienas

Si kategorija atskleidé, kad ateidamas dirbti su delinkventiniu jaunimu, darbuotojas turi turéti
tam tikry charakterio bruozy, jy neturéjimas prisideda prie didesnés rizikos patirti sveikatos
pablogéjima dirbant Sioje srityje. IS tyrimy duomeny paaiskéjo - darbuotojas turi biiti emociSkai
stiprus: turi biiti emociskai stiprus palydétojas <...> (15). Prie emocinés stiprybés galima priskirti ir
informantés minétg emocings raiskos ribotumg darbo metu. Galima teigti, jeigu informanté sugeba
sukontroliuoti savo emocijas darbe, jos neiSbalansuoja darbe jvykusios situacijos, ji yra emociskai
stipri. Taip pat, prie itin svarbiy savybiy galima priskirti ir kai kuriy tyrimy dalyviy minéta drasa,
pasitikéjima. Duomenys atskleidzia, jog svarbu  §ig pozicijg ateiti empatiSkam zmogui. Pasak vieno
18 jy: ,, <...> nejautriai ziuréti nu nejmanoma, nu cia jautri grupé, cia yra vaikai, cia yra gyvybé*
(13). Prie empatiskumo galima priskirti ir vienos tyrimo dalyvés minéta tolerancijos svarba Siame

darbe bei kitos informantés atskleista reikalinguma visy pirma biti zmogumi: ,, bendravime su biitent
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tokiais vaikais, pirmiausia islik paprastu ir pirmiausia Zmogui‘“(I7). Tyrimo duomenys atskleidzia,
jog Siame darbe reikalingas ir racionalumas, nesaliSkumas. Prie racionalumo galima priskirti ir tyrimo
dalyviy paminéta biitinybe vengti spontaniskumo. Sioje kategorijoje esantys konceptai atskleidzia,
jog darbuotojas, dirbantis su delinkventiniu elgesiu pasizyminciu jaunimu, turi buti autentiSkas:
,, <...> autentiski Zmonés susitinka darbuotojas ir jaunuolis nu gimsta tiesa ir to jaunuolio gyvenime
<..>" (1l). Prie autentiSkumo galima priskirti ir tyrimo dalyvés minétg atvirumg. Galima daryti
prielaidg, autentiSkas zmogus nebijos atskleisti ,.tikrojo saves”, atsiverti. Tyrimas atskleidzia, Siai
darbo sri¢iai tinka kurybiskas darbuotojas: “darbas su jaunimu yra tam tikra <...> kaip laboratorija,
kaip ten kazkoks mokslininkas maiso kertinius cheminius elementus <...> yra labai daug
eksperimentavimo, kiirybos sitoj sriti* (16). Prie kurybisSkumo galima priskirti ir tyrimo dalyviy
atskleistg poreikj biiti zingeidziam. Galima teigti, zingeidus Zmogus bus linkgs iSeiti i§ savo komforto
zonos, pasiryzgs ,.eksperimentuoti“. Taip pat, duomenys rodo, jog Siame darbe dirban¢iam
darbuotojui reikia kantrybés. Pasak vieno 1§ informanty: ,,socialinés paslaugos yra kuriamos létai,
darbas gatvéje yra kuriamas létai, létas ir ilgas procesas” (I6). Si mintis atskleidZia, jog
jeigu Zmogus norés greity rezultaty, neliks ilgai dirbti Sioje srityje. Tyrimo duomenys atskleidé ir
kitas svarbias savybes: pastabuma, reflektyvuma, komunikabiluma, pozityvuma, iniciatyvumg.
Taigi, tyrimas atskleid¢é, jog darbas su delinkventiniu elgesiu pasiZymin€iu jaunimu yra
tinkamas emociskai stipriam, empatiSkam, racionaliam, autentiSkam, kirybiSkam, kantriam,
pastabiam, reflektyviam, komunikabiliam, pozityviam, iniciatyviam darbuotojui, Siy savybiy
neturin¢iam darbuotojui bus sunku dirbti su sudétingo elgesio jaunimu, didés profesinés rizikos

patyrimo galimybeé.

3.19 Darbuotojui jaunuolis — visy pirma Zmogus, o ne klientas

Duomenys atskleidzia, kai kurie darbuotojai, dirbdami su delinkventiniu jaunimu, suvokia
jaunuolius, visy pirma, kaip Zmones, o ne klientus. Informantai iSryskino du skirtingus aspektus,
bandydami atskleisti savo tokj poziiirj: jaunuolis yra dovana, o ne darbo objektas, kurj reikia apdirbti;
jaunuolio gyvenimas per svarbus, jog jo gyvenimg galima biity patalpinti j} A4 formato lapa.

Taigi, Sis poziliris atskleidzia darbuotojy glaudy rysj su klientais, darbas su jais néra tik

priemoné uzsidirbti, o tai byloja, jog klientai tampa motyvaciniu Saltiniu likti dirbti Sioje srityje.
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3.20 Motyvacijos Saltinis — tikéjimas savo darbo prasmingumu

Si kategorija atskleide, jog kai kuriy darbuotojy vienas i§ motyvaciniy $altiniy likti dirbti su
delinkventiniu elgesiu pasizyminéiu jaunimu — tikéjimas savo darbo prasmingumu. Tyrimas
atskleidzia, kad tikéjimas savo darbo prasmingumu atsiranda susidirus su teigiamais savo darbo
rezultatais. Tyrimas atskleidé du skirtingus darbo rezultatus, leidziancius patirti savo veiklos
prasmingumg: patyrus savo veiklos jvertinimg i§ kity uzsienio Saliy, tapus jy mokymosi objektu;
pastebéjus savo veiklos tendencijg mazinti jaunuoliy delinkventinio elgesio pasireiskima.

Si kategorija atskleidé, jog savo darbinés veiklos prasmingumo matymas skatina darbuotojus
testi savo darbine veikla, kitaip tariant, toks poziiiris prisideda prie darbuotojy jau¢iamos emocinés

jtampos darbe mazé¢jimo.

3.21 Profesiné rizika — neiSvengiama Sio darbo dalis. Jg reikia Zinoti,
jsisamoninti ir tinkamai jai pasiruosti.

Interviu duomenys atskleidzia, kad pati klienty specifika, jy polinkis | agresyvy elgesi, lemia
darbo su delinkventiniu jaunimu rizikinguma, rizikos visiskai nejmanoma i§vengti, darbuotojui reikia
biiti pasiruosus su ja susidurti.

Tyrimas parodé, jog viena i§ priemoniy sumazinti fizinés rizikos patyrimo
galimybe darbe yra agresijos valdymo techniky zinojimas. Vienas interviu su informante atskleide -
reikalingos skirtingos technikos suvaldant agresijos priepuolj ir fizinei jaunuoliy agresijai. Informanté
atskleidzia, jog saugiu biidu suvaldyti jaunuoliy fizine agresija padeda jaunuoliy démesio
nukreipimas i§ didesnés distancijos, pavyzdZziui, ZodZiu, pokalbiu. Tuo tarpu, pasireiskus agresyvumo
priepuoliui, reikalingas emocinés paramos suteikimas jaunuoliui, atsisédimas Salia: ,, tiesiog atsisésti
ir Salia pabit <...>* (I4).

Tyrimas atskleide, kai kuriy tyrimo dalyviy efektyvus profesinés rizikos mazinimo biidas —
jaunuoliy poreikiy atliepimas. Tyrimas atskleidé kelis skirtingus biidus, kaip bandoma atliepti
jaunuoliy poreikius: parinkti tinkanc¢ias jaunimui veiklas; dirbama su mazomis jaunuoliy grupémis,
siekiant uZtikrinti kuo didesn; individualy démesj; grupés programos intensyvumas pritaikomas prie
jaunuoliy poreikiy. Tyrimas atskleid¢, jog Sie biidai padeda uztikrinti darbuotojy saugumg. Tyrimas
parode, jog jaunuoliy grupés intensyvumo apmastymas gali tapti priemone sumazinti konflikty
skai€iy jaunimo grupéje: ,, daug grupés jvykiy sumalta j vieng <...> jaunuoliams nebebuvo erdvés
savo sunkumams <...> kylantys konfliktai su jaunais Zmoném veiklos metu <...> nebiuitinai paciy
Zmoniy is karto atsinestos“ (16). Duomenys rodo, kad dirbant su mazomis jaunuoliy grupémis,

teikiant jiems kuo individualesniy paslaugy, gali lemti jaunuoliy gaujy nesusidarymg organizacijoje:
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»bet jau dabar néra tokiy kompanijy (kalba apie jaunuoliy gaujas), daugiau dabar Seimos principu
gyvenam“ (I4).

Duomenys rodo, jog dirbant su delinkventiniu elgesiu pasizymin¢iu jaunimu, svarbu ,,iSmokti‘
emociskai nereaguoti j jaunuoliy delinkventinj elgesj, pasireiSkiantj jzeidinéjimais, provokacijomis,
fizine agresija. Ankstesnése kategorijose ,Stresg kelia spaudimas i§ visy pusiy“ bei ,,Dirbant su
agresyviai nusiteikusiais jaunuoliais tvyro fizinés rizikos grésmé: turi saugotis ne tik pats, bet ir
saugoti jaunuolius nuo susizalojimy“ buvo atskleista, jog susidiirimas su jaunuoliy sukeltomis fizinés
agresijos situacijomis, spaudimu, yra neiSvengiamas dirbant su jais. ISkyla svarba darbuotojams
moraliSkai pasiruosti su tokiomis situacijomis susidurti. Tyrimas atskleid¢, jog kai kurie tyrimo
dalyviai i8moko nesureikSminti jaunuoliy spaudimo, sukelty smurtiniy situacijy, bandydami
samoningai paaiskinti tokio jy elgesio priezastis. Viena informanté¢ atskleidé, jog baimés jausmas
valdant jaunuoliy fizing agresija sumazéja atéjus suvokimui, kad jaunuolis taip bando ,,isleisti* savo
susikaupusias emocijas: ,, bet is tikryjy reikia nebijoti, tas vaikas tiesiog jaucia“ (14). Duomenys
atskleidzia, jaunuoliy spaudima galima suprasti kaip jaunuolio emocinio silpnumo zenkla. Kita
informanté¢ atskleid¢, jog galima jaunuoliy spaudimg suvokti kaip jaunuolio nesugebéjima,
nemokéjimg komunikuoti kitu bidu: ,,<...> nepriversi nevaldancio kojy zmogaus eiti <...>* (I7).
Vienas informantas mingjo, jog pirming jaunuolio stiprig reakcijg mato kaip j proga uzmegzti rysj:
., <...> kurie pradzioj ypatingai kazkaip tai pasisako, <...> padaro kazkq, labai daznai uzsimezga
neblogas rysys“ (16). Si frazé iSry$kina, darbuotojas bando atrasti pozityvumo jaunuolio
delinkventiniame elgesyje.

IS tyrimo dalyviy pasakojimy paaiSkéjo, kad viena 1§ pasiruosimo profesinei rizikai priemoniy
yra algoritmy susidarymas. Tyrimas atskleide kelis skirtingus darbuotojy vietoje esancius algoritmus:
informuoti organizacijos valdzig apie jvykusj krizinj atvejj; laikytis kity pagalbos specialisty
rekomendacijy; jaunuoliui patyrus fizing traumg, informuoti tévus, per garsiakalbj, neimant jaunuolio
telefono ] rankas; instrukcijos, kaip elgtis, pasireiSkus jaunuolio delinkventiniam elgesiui;
nesuvaldZius jaunuolio agresyvaus elgesio kreiptis | greitaja. Prie algoritmy galima priskirti ir
informanto paminétg teisés akty ir organizacijos principy laikymasi savo darbe. Tyrimo metu
atskleista dvejopa jy nauda: padeda palaikyti kokybiskuma savo darbe; sumaZina nesaugumo jausma
krizinio atvejo metu. Galima svarstyti, darbo kokybiSkumas glaudZziai siejasi su profesinés rizikos
mazinimu, nes kai darbuotojas tiki, jog jo teikiama pagalba yra kokybiSka, mazéja emocine jtampa
del dvejoniy, ar priimtas sprendimas nelems rySio nutrtikimo tarp jaunuolio ir darbuotojo, ar suteikta
pagalba labiausiai atlieps jaunuolio interesus.

Tyrimas atskleid¢, jog kai kurie tyrimo dalyviai savo darbo vietoje naudoja susitarimy ir
pasekmiy sistemg, kaip biida mazinti profesinei rizikai. Darbuotoja, dirbanti jaunimo centre,

atskleid¢, jog tai gali tapti priemone, mazinancia tikimybe jvykti jaunuoliy fizinio smurto situacijoms
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darbe: <...> tu negali c¢ia biti, ateiti, dél taves nesaugu, <...> aisku pastebim labiau, néra tokios
atskleidé, kad susitarimai yra ugdymo priemong¢, mazinanti jaunuoliy delinkventinj elgesj. Akivaizdu,
mazejant delinkventinio elgesio pasireiSkimui grupéje, darbuotojui mazéja tikimybé susidurti su
profesine rizika.

Duomenys atskleid¢, jog refleksija yra naudinga profesing rizika mazinanti priemoné. Tyrimas
atskleid¢ dvi skirtingas refleksijy rusis, naudojamas tarp tyrimo dalyviy: savirefleksija, grupiné
refleksija. Duomenys atskleidzia skirtingus asmenis su kuriais reflektuoja tyrimo dalyviai:
bendradarbiai; buve kolegos, turintys socialinio darbo iSsilavinimg; $eimos nariai, turintys socialinio
darbo i$silavinimg. Interviu su informantais parodo dvejopa refleksijy nauda. Viena i$ jy — emocinés
paramos Saltinis. Pasak vieno i§ informanto: ,, fas pagrindinis jrankis yra <...> susitinkam kartq per
savaite kalbétis, visada yra pradzia to pokalbio, kaip jauciuosi, kas vyksta su manimi, <..> yra
erdves darbui su savimi*“(16). Kita - suteikia naudingy jzvalgy, galinCiy iSspresti darbe patirtus
sunkumus. Pasak vieno i§ informanty: ,,kas nutiko, kad nesusiplanavom zingsniy iki paskutinés dienos
<...> Tada reflektuoti kq kitq kartq kitaip galétum padaryti* (11).

Duomenys atskleidZia, jog mokymai yra viena i§ naudojamy pagalbos priemoniy, mazinanti
profesine rizikg darbe. Interviu su kai kuriais informantais atskleide, kad ypatingai svarbiis yra
jvadiniai mokymai. Pasak vieno i§ informanty, tai yra sunkus ir svarbus procesas, reikalaujantis visy
organizacijos nariy jsitraukimo: ,tai ¢ia buna svarbi ir nelengva uzduotis yra jvesti naujq zmogy,
<...> dia jau reikia visy pastangy <...> cia skirtingy lygiy atsakomybés skirtingiems komandos
nariams “(16). Galima daryti prielaida, $i fraz¢ atskleidzia, jog nesuteikus kokybisky ivadiniy
mokymy, darbuotojui bus sunku dirbti su delinkventiniu elgesiu pasizyminciu jaunimu, kils didelé
tikimybé susidurti su pasiprieSinimu i$ jaunuoliy, kils konfliktai, darbuotojui svarbu ateiti j $ig srit]
tinkamai pasiruoSus. Prie jvadiniy mokymy svarbos galima priskirti ir vienos informantés atskleista
patirta nerima, susidiirus su specialybei ,,nepriklausan¢iomis® pareigomis. ,, daugiau to mentoriavimo
biity, kad nepasimesti, kq tu turi daryti, kokios tavo pareigos, kad neprikrauty darby, kuriy tu neturi
daryti “(13). Prie mokymy galima priskirti ir vieno informanto paminétg darbuotojui ripimy klausimy
aptarimg susirinkimuose. Siuo atveju tai bity neformaliis mokymai.

Tyrimas parodé, kad kai kuriy informanc¢iy organizacijos suteikia prieiga prie individualiy
psichologo paslaugy, kaip vieng 1§ profesinés rizikos maZinimo biidy. Pasak vienos i§ informanciy:
visi zinom turim centro psichologq, kuris su vaikais dirba, bet jeigu jums reikia uzeikite pakalbéti“
(12).

Duomenys atskleidzia, kad dirbant su delinkventiniu elgesiu pasiZymin¢iu jaunimu, reikia
pasiruo$ti nepasiduoti jaunuoliy manipuliacijoms. Interviu su viena informante atskleidzia, jog

siekiant uztikrinti jaunuolio fizin] saugumg, reikia manipuliacijoms nepasiduodancio darbuotojo:

46



»apseikim be Sito as is viso pas pazystamq déde dabar pernakvosiu, kad mama nesijaudinty,<...> cia
pasibaigia Sitoj vietoj tavo kazkokie jkalbinéjimy, nuolaidziavimy susitarimai pasibaigia, vezam j
ligonine, ta ausis pasirodo sutritkus buvo* (I5). Si frazé atskleidzia, kad Sioje srityje dirbantis
neuztikrintas, linkgs kity jtakai pasiduoti darbuotojas, neuztikrinty jaunuolio saugumo ir susidurty su
didesne galimybe patirti teising atsakomybe uz savo pareigy nejgyvendinima.

Si kategorija atskleidé, jog darbuotojams ateinant dirbti su delinkventiniu elgesiu pasizyminéiu
jaunimu svarbu tiek moraliSkai pasiruosti susidurti su agresyviu jaunuoliy elgesiu, tiek i§ savo
darbovietés gauti mokymus, reguliarig prieigg prie grupiniy refleksijy, psichologo konsultacijy, gauti
organizacijos patvirtintus algoritmus, siekiant sumazinti profesinés rizikos patyrimo galimybe.
Isryskéja svarba darbuotojams Zinoti fizinés agresijos valdymo priemones, priemones, kuriancias

pozityvig gruping dinamika jaunuoliy grupéje, siekiant uztikrinti savo sauguma.

3.22 Motyvacijos Saltinis - Sypsena paauglio veide

Si kategorija atskleidzia, jog ioje srityje dirba darbuotojai, kuriuos motyvuoja tiesioginis
darbas su jaunimu. Tyrimas atskleidé kelis skirtingus darbuotojy motyvacinius aspektus, susijusius
su tiesioginiu darbu su jaunimu: pastebi, jog jaunuolis nebesielgia delinkventiSkai; pastebi, jog
jaunuolis pradeda reikSti teigiamas emocijas, Sypsotis; pastebi jaunuolio pradedamg rodyti
motyvacija; jaunuoliui tampa saugu grizti pas Seimg. Pasak vieno i$ jy: ,,dZiugina visada ,,Sypsena
<...> paauglio to pacio, kuris jauciasi niekam nereikalingas, gyvena pas tévus, tada pas globéjus,
tada pas giminaicius, biina <...> toks paliizes <...> paskui po kaZkiek laiko pabuves ménesj kitaip
vis tiek jau Svelnesnis tampa ir nusisypso jau “(14).

Taigi, tyrimas atskleide, kad su delinkventiniu elgesiu pasiZymin¢iu jaunimu dirbantys
socialiniai darbuotojai bando iSlikti pozityvis, sutelkia démesj ] teigiamus jy tiesioginiy klienty
pasiekimus, teigiamus poky¢ius ju gyvenime. Sie teigiami juy klienty poky¢iai tampa motyvaciniu

Saltiniu, maZinanciu profesinés rizikos patyrimo galimybe.
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4. Diskusija

Siuo tyrimu buvo siekta atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanéiy su delinkventiniu
elgesiu pasizyminciu jaunimu, patiriamg profesine rizika, jos valdymo budus.

Atlikus duomeny analize iSryskéjo, kad darbuotojai, dirbdami Sioje srityje, emociskai
sunkiai i§gyvena visuomenés nuvertinimg, teigiamo griZztamojo rySio stoka, o tai gali neigiamai
paveikti darbuotojy psichologing gerove. Tolutiené, Zubrickiené (2022) teigia, jog kolegy teigiamas
griztamasis rySys yra perdegimo sindroma mazinantis faktorius, tod¢l, galima teigti, gauti tyrimo
rezultatai i$ dalies atliepia Siy mokslininkiy tyrimo rezultatus, vis délto, tyrimo dalyviai atskleid¢, jog
jiems svarbu gauti teigiama grjztamajj rySj ne tik i8 kolegy, taciau ir klienty bei visuomenés.

Atliktas tyrimas atskleidé, jog darbuotojai, dirbantys su delinkventiniu elgesiu pasizyminciu
jaunimu, neretai susiduria su dideliu atsakomybés jausmu dél nebendradarbiaujanciy tévy, socialinés
srities specialisty. Vaivade, Samusevi¢a (2024), Tolutienés, Zubrickienés (2022), Dirgéliené ir
Algjiine (2020) savo tyrimuose sieja per didele atsakomybe su psichologinés biisenos pablogéjimu.

Duomeny analizé atskleidé, jog organizacijos, dirbancios su delinkventiniu elgesiu
pasizyminciu jaunimu, susiduria su mazu valstybés finansavimu, kas lemia darbo salygy, kelianciy
profesine rizika, susidarymg. Tyrimas atskleidé, kad prastas finansavimas lemia organizacijy
nugeb¢jimg uztikrinti minimalius standartus atitinkancios fizinés darbo aplinkos. Vaivade,
Samusevica (2024) tvirtina, jog nepakankamai optimizuota darbo aplinka yra rizikos veiksnys,
prisidedantis prie augancio streso lygio darbe. Kita zalinga darbo salyga, atsirandanti dél menko
finansavimo - mazi atlyginimai, neatitinkantys darbuotojo darbo reikalavimy, darbo salygy, o tai
darbuotojams kelia emocing jtampg. Mokslininkai Lazutka et al. (2008) ir Dunajevas et al. (2019)
tvirtina, jog darbo salygy ir atlyginimy neatitikimas didina psichologinés biisenos pablogéjimo
tikimybe. Duomenys atskleidZia, kad finansavimo stygius lemia organizacijy negebéjimg priimti
reikiamo darbuotojy skaiciaus, darbuotojai susiduria su dideliu darbo kriiviu, kuris lemia susidiirima
su per aukstais profesiniais reikalavimais bei laiko stoka atlikti darbines funkcijas. Vaivade,
Samusevica (2024) tvirtina, jog laiko stoka atlikti darbines uzduotis, per dideli profesiniai
reikalavimai, didelis darbo krivis - rizikos veiksniai, keliantys rizikg patirti psichologinés biisenos
pablogéjima. Tolutiené, Zubrickiené (2022) irgi patvirtina, kad didelis darbo kriivis prisideda prie
augancios rizikos patirti profesinj perdegima. Duomenys atskleidZia, jog dé¢l finansy stygiaus,
organizacijoms tampa sunku uZtikrinti psichologing biiseng gerinanciy pagalbos priemoniy teikima
organizacijose, didéja profesinés rizikos tikimybé. Dirgélienés Aléjanés (2020) ir Kinman et al.
(2019) tyrimy rezultatai liudija apie psichologing biiseng gerinanciy priemoniy naudg darbuotojy
psichologinei gerovei palaikyti bei uztikrinti. Taigi, remiantis Siais mokslininkiy darbais galima teigti,
jog darbuotojai susiduria su iSaugusia tikimybe patirti profesine rizikg d¢l Siy priemoniy stygiaus.
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Taip pat, tyrimas atskleid¢, kad valstybés neinvestavimas j profesijos pripazinimo didinima gali lemti
darbuotojy susidiirimg su sunkumais uztikrinti savo, kaip darbuotojo, teises teisin¢je sistemoje, o tai
yra emocisSkai sunkus patyrimas. Vis délto, vykdant literatiiros apzvalgg nebuvo rasta mokslinés
medziagos, tyrinéjancios §j profesing rizikg keliantj aspektg. D¢l finansavimo stokos tampa sunku
uztikrinti subalansuotg autonomijos, atsakomybés lygj darbuotojui, suteikti materialias priemones,
palengvinanc¢ias darbag su delinkventiniu elgesiu pasizyminéiu jaunimu. Jau buvo paminéti
mokslininkai, tvirtinantys profesinés rizikos did¢jimo tikimybe, darbuotojui susiduriant su pernelyg
didelémis atsakomybémis. Tuo tarpu, Demerouti et al. (2001) tvirtina, autonomija yra svarbus darbo
iSteklius, jo stygius prisideda prie rizikos patirti profesinj perdegima didé¢jimo. Atliekant literattiros
analiz¢ nebuvo rasta sasajy tarp materialiniy iStekliy stygiaus darbe ir profesinés rizikos.

Duomenys atskleidé¢, kad darbuotojai susiduria su stresg kelian¢iu spaudimu tiek i$ klienty, jy
tevy, kolegy, organizacijos valdzios, tiek i§ kity jstaigy, lemianciu rizikg patirti psichinés sveikatos
pablogéjimg. Tarp spaudimo formy galima atrasti psichologinio smurto apraisky. Darbuotojai darbe
patiria grasinimus tiek i§ jaunuoliy, tiek i§ jy tévy. Taip pat, psichologinis smurtas pasireiské
jaunuoliy tyCiniu darbuotojy daikty sugadinimu, darbuotojai susidiiré su jaunuoliy zeminimu.
Tyrimas atskleidé, jog darbe susiduriama ir su kita psichologinio smurto forma i$ kolegy -
menkinimu. Lazutkos et al. (2008) ir Zibienénés, Mikniiités (2016) atlikti tyrimai patvirtina, jog
psichologinis smurtas yra profesinés rizikos veiksnys, sukeliantis didelj stresg, lemiantis rizikg
psichinés sveikatos pablogéjimui, vis délto, mokslininkai savo tyrimo metu neisrySkina psichologinio
smurto formy — ty€inio darbuotojo daikty sugadinimo, menkinimo, Zeminimo, taiau iSryskina
grasinimus. Tyrimas atskleid¢, ir kita smurto formga, ekonominj smurta, patiriamg i§ jaunuoliy tévy.
Si smurto rii§is nebuvo atrasta analizuojant literatiira, tiriangig profesine rizikg. Vis délto, galima
daryti prielaida, kadangi tai yra smurto risis, ji daro Zalingg poveikj darbuotojo psichinei sveikatai.
Duomenys atskleidé ir kitas spaudimo formas, patiriamas i§ jaunuoliy bei keliancias stresa
darbuotojams: kritikavimas, kategoriSkas atsisakymas laikytis organizacijoje esanciy taisykliy,
normy, apSaukimas. Tai suponuoja, jog darbuotojai negauna daug teigiamo grjZtamojo rysio i§ savo
klienty, o remiantis Tolutienés, Zubrickienés tyrimu (2022), teigiamas grjZztamasis rySys gali
apsaugoti nuo perdegimo sindromo patyrimo. Taciau, kaip jau buvo minéta, mokslininkés savo
tyrimo metu akcentavo teigiamo rySio svarbg i§ kolegy, o ne i§ klienty. Tyrimo metu taip pat
atskleistos kitos spaudimo formos i$ savo kolegy, organizacijos valdzios: spaudimas darbuotojams
laiku uZzpildyti dokumentacija, neatsizvelgiant j patiriamg didelj darbo kriivi, kitas darbo funkcijas,
darbg su tiesioginiais klientais, biitinybe kelti savo kvalifikacijg; kritikavimas; kaltinimas,
»Spaudimas‘ taupyti organizacijos finansinius iSteklius; uztikrinti buiting tvarka organizacijoje: visa

tai liudija apie paramos stokg i§ kolegy. Vaivade, Samusevica (2024) tvirtina, jog nesutarimai su
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kolegomis, bendradarbiavimo ir komunikacijos trukumas tarp darbuotojy lemia streso darbe
did¢jima.

Duomenys parodé, neretai darbuotojai patiria emocing jtampg esant poreikiui priimti
sprendimus dileminése situacijose - ar kreiptis j vaiky teises, ar padéti jaunuoliui sumazinti teising
atsakomybe, ar pasitikéti jaunuoliais ir palikti vienus iSvykoje. Pareiga priimti sprendimus tokio tipo
situacijose sukelia didziul¢ atsakomybe. Jau buvo paminéti mokslininkai, pabréziantys didelés
atsakomybés zalg darbuotojo psichinei sveikatai.

Tyrimas atskleidé, kad keli darbuotojai, dirbantys su delinkventiniu elgesiu pasizyminciu
jaunimu, patiria profesing rizika, psichologinés biiklés pablogéjimo tikimybe dél per dideliy
jauCiamy asmeniniy jsipareigojimy uz savo klientus, kuriuos sukelia skaudi realybé - jaunuolis
stokoja kito paramos S$altinio jo gyvenime. Taip pat, su per dideliais darbuotojy jauciamais
asmeniniais jsipareigojimais galima sieti ir tyrimo rezultata, kuris atskleidé, kad darbuotojai
emociskai sunkiai i§gyvena savo ,,galiy* suteikti pagalba ribotumg. Tolutiené, Zubrickiené (2022)
tvirtina, kad prie rizikos didéjimo patirti perdegimo sindroma prisideda per dideli asmeniniai
isipareigojimai darbui.

Duomenys atskleide, kad darbo su jaunimu gatvéje rizikingumg didina pati darbo specifika -
darbo funkcijy atlikimas vieSose erdvése, kur susiduriama su jvairiausiy ligy turinciais,
nepazystamais suaugusiais, kyla rizika patirti fizing Zalg darbo metu. Sis tyrimo rezultatas atliepia
Stasifinaitienés, Mazeikaités (2015), Zibienénés, Mikniités (2016) tyrimy metu pastebéta tendencija,
kad darbuotojams, dalj funkcijy atliekantiems vieSoje erdvéje, kyla rizika patirti fizing zala, tiesa,
mokslininkiy tyrimo metu grésme vieSoje erdvéje sukelia agresyvils Sunys, o ne Zmonegs.

Tyrimas atskleide, kad darbuotojo pareiga suvaldyti jaunuoliy agresyvy elgesj lemia rizika
darbuotojams patirti fizing Zalg darbe. Lazutkos et al. (2008), Zibienénés, Mikniatés (2016),
Stasitinaitienés, MaZeikaités (2015) tyrimai patvirtina, jog socialiniai darbuotojai susiduria su fizinés
traumos patyrimo rizika savo darbo vietoje, taciau, tyrimuose minima, jog klienty agresijos taikinys
yra pats darbuotojas, tuo tarpu Siame tyrime iSryskinta fizinés Zalos patyrimo galimybé klientams
nukreipiant agresijg ne ] darbuotoja. Taip pat, tyrimas atskleidé pareigos uztikrinti | smurtinj elgesi
linkusiy jaunuoliy sauguma sukeliamg didelj atsakomybés jausma. Jau buvo jvardyti mokslininkai
siejantys per didele atsakomybe su psichologinés biisenos pablogéjimu.

Tyrimo metu buvo atskleista, kad darbuotojui, dirbant su delinkventiniu elgesiu pasizyminciu
jaunimu, gali kilti rizika susidurti su savo galiy ribotumu, per dideliais profesiniais reikalavimais, per
didele atsakomybe dél isryskéjusio poreikio dirbti su visa jaunuolio aplinka. Vaivade, Samusevica
(2024) tvirtina, jog per auksti profesiniai reikalavimai kelia psichinés biiklés pablogéjimo galimybe.
Tuo tarpu, jau anksC¢iau buvo minima, jog galiy ribotumas gali biiti siejamas su per auksStais

darbuotojy asmeniniais jsipareigojimais, kurie lemia rizikg patirti perdegimo sindroma. Taip pat,
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darbe jau buvo paminéti mokslininkai tvirtinantys per didelés atsakomybés galima Zalg asmens
sveikatai.

Tyrimas atskleide, jog darbo su delinkventiniu jaunimu sritis pasizymi rizikingumu, nes Sioje
srityje dirbantys darbuotojai nefiksuoja visy jaunuoliy teisés normy pazeidimy, tiek atlikty pries
pacius darbuotojus, tiek prie§ kitus organizacijos bendruomenés narius. Tyrimas atskleidzia,
darbuotojai gali susidurti su jaunuoliy smurtu, prievarta, vagystémis. Darbuotojai kiekvieng situacija
jvertina individualiai ir nusprendzia kokj sprendima priimti. Tai atskleidzia darbuotojy prisiimama
didele atsakomybe bei rizikg patirti fizine Zalg darbe. Kaip jau buvo minéta, per didelé atsakomybé
didina tikimybe patirti psichinés sveikatos pablogéjima. Lazutka et al. (2008), Zibienéné, Mikniaté
(2016), Stasitinaitien¢, Mazeikaité (2015) patvirtina - socialiniai darbuotojai susiduria su jaunuoliy
fiziniu smurtu.

Taip pat, tyrimo metu atrasta, jog darbuotojai susiduria su rizika buti apvogti darbo metu.
Lazutka et al. (2008) tvirtina - tai yra vienas i§ darbo aspekty, kelianc¢iy stresa.

Tyrimas atskleidzia, jog darbuotojai, dirbantys su delinkventiniu jaunimu, susiduria su dideliu
darbo dinamiskumu, atsirandanc¢iu dél jvairiausiy darbo salygy: pareigos valdyti daznai iSkylancius
konflikty laukus, tapimo visy suinteresuoty grupiy tarpininku, nuolat kintan¢io jaunuoliy skaiciaus
organizacijoje, klienty, turin¢iy psichiniy sutrikimy ar specialiyjy poreikiy. Tyrimas atskleide, jog
didelis darbo dinamiskumas gali lemti rizikos patirti perdegimo sindromg didéjima. Galima teigti,
nuolat Kintantis jaunuoliy skai¢ius lems darbo nenuoseklumg - vieng dieng darbo bus daug, kitg -
mazai. Kita vertus, darbuotojas, turintis jau numatytas darbines uzduotis, susidurdamas su
nenumatytomis Krizinémis situacijomis, norédamas atlikti visus savo darbinius jsipareigojimus, gali
susidurti su jtemptu darbo tempu. Taip pat, tai lemia ir laiko stokg atlikti kai kurias kitas darbines
funkcijas, nes teikiamas prioritetas ,,gesinti” gaisrams, o ne kitiems darbams. Toks rezultatas
rezonuoja su Vaivade, Samusevica (2024) kiekybinio tyrimo rezultatu, kuriame buvo atrasta, jog
darbo nenuoseklumas, netolygumas, jtemptas darbo tempas siejasi su streso patyrimu darbe. Jau buvo
paminéta, kad laiko stoka yra vienas iS rizikos veiksniy.

Tyrimo duomenys atskleidé, jog savo asmeninio gyvenimo atskyrimas nuo darbinio, kity,
nesusijusiy su darbu, veikly, jtraukimas j savo gyvenima, yra vienas i§ biidy apsaugoti save nuo
psichinés sveikatos pablogejimo. Tokie tyrimo rezultatai siejasi su mokslininkés Lozito (2018) tyrimo
rezultatais, nes darbuotojas, norédamas atskirti savo asmeninj gyvenimg nuo darbinio, turi nusibrézti
profesines ribas su klientais, netgi kolegomis.

Tyrimas atskleideé, jog vienas i§ efektyviy profesinés rizikos valdymo budy yra santykio
sudarymas su jaunuoliu. Santykis turi buiti paremtas abipusiSkumu, pasitikéjimu, noru pazinti
jaunuolj, iSklausymu, pagarba, bendrazmogiskumu. Darbuotojas turi atsisakyti savo, Kkaip

darbuotojo, vaidmens, sukurti neformalia aplinka savo Zodynu. Zibenienés, Miknittés (2016)
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kokybinis tyrimas patvirtino, jog sudarytas darnus rySys su klientu mazina profesing rizika, taip pat,
abiejuose tyrimuose atsispindi abipusés pagarbos, bendrazmogiSkumo, pasitikéjimo svarba.

Tyrimas atskleidé, kad sklandus bendradarbiavimas su savo kolegomis, kitomis institucijomis,
tévais, savanoriais mazina patiriamg atsakomybés nastg. Kaip jau buvo minéta, mokslininkai
patvirtino, jog per didelé atsakomybé kelia profesing rizika, taigi jos sumazinimas mazina ir
profesinés rizikos patyrimo galimybe. Taip pat, tyrimo metu atsiskleidé, kad kolegos yra darbuotojy
emocinés paramos S$altinis. Yra mokslininky, kurie iSrySkina kolegy emocinés paramos svarbg,
mazinant profesinés rizikos patyrimo galimybe (Frogeli ir kt. (2022); Pocienés ir Baltutienés (2023);
Tolutiené, Zubrickiené¢ (2022); Linos et al. (2021)). Taip pat, tyrimas atskleidé, kad kai kurie
darbuotojai patiria didesn¢ tikimybe patirti profesing rizikg darbe, nes susiduria su emocinés paramos
stoka i§ kolegy, konfliktuoja su jais, patiria didelj atsakomybés jausma, nes skiriasi kolegy supratimas
apie savo darbines atsakomybes, tvyro abipusis nepasitikéjimas. Kaip jau buvo minéta, Vaivade,
Samusevica (2024) tvirtina, jog didelj streso patyrima darbe lemia nesutarimai su kolegomis,
bendradarbiavimo ir komunikacijos tritkumas tarp darbuotojy.

Duomenys atskleidzia, jog kita profesinés rizikos valdymo priemon¢ yra savizina. Duomenys
rodo, savo profesiniy riby, vertybiniy laikyseny Zinojimas, padeda atsilaikyti prie§ jaunuoliy
manipuliacijas. Tyrimo metu buvo atskleista, jog tai apsaugo darbuotojg nuo asmeninio ir darbinio
gyvenimo susiliejimo, padeda uztikrinti jaunuoliy fizinj sauguma. Sio tyrimo rezultatai rezonuoja su
Lozito (2018) tyrimu, iSrySkinanc¢iu profesiniy riby svarbg darbe, siekiant palaikyti savo psichologing
gerove. Taip pat, remiantis Staub-Bernasconi (2016) trigubo mandato teorija, galima svarstyti,
darbuotojas patiria mazesn¢ emocing jtampa, nes kilus vidiniam konfliktui dél poreikio priimti
sprendima, ar vykdyti kontrolés funkcijg, ar ne, darbuotojas jau turi nusistovéjusias vertybines
laikysenas, kurios jo nuomone geriausiai atliepia jaunuolio interesus, profesinés etikos principus, ir
priimdamas sprendimus remiasi jomis, tokiu biidu sumaZzina jau¢iama emocing jtampa.

Duomenys atskleidé, kad darbuotojai, ateidami dirbti j $ig sritj, turi turéti tam tikry charakterio
bruozy, o jy neturé¢jimas prisideda prie didesnés galimybés patirti sveikatos pablogéjima. ISrySkéjo
Sios reikalingos savybés: emociné stiprybé, empatiSkumas, racionalumas, autentiSkumas,
karybiskumas, kantrumas, pastabumas, reflektyvumas, komunikabilumas, pozityvumas,
iniciatyvumas. Sis tyrimo rezultatas, galima teigti, atliepia darbo reikalavimy ir iStekliy teorija
(Xanthopoulou et al., 2007), kurioje iSrySkinami saviveiksmingumas, pozityvumas, auksta savigarba
prisideda prie perdegimo rizikos sumazéjimo. Galima teigti, kiirybiSkumas, iniciatyvumas, emociné
stiprybé, glaudziai siejasi su saviveiksmingumu, o aukS$ta savigarba - su autentiSkumu. Kity
charakterio bruozy sasajy su profesinés rizikos mazinimu literatiiroje nebuvo atrasta.

Duomenys atskleidé¢, jog kai kurie darbuotojai, dirbdami su delinkventiniu jaunimu, suvokia

jaunuolius visy pirma, kaip Zmones, o ne klientus. Sis pozitiris j klientus liudija darbuotojy ir
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jaunuoliy sudaryta glaudy tarpusavio rysj. Jau buvo paminéta, jog Zibeniené, Mikniiité (2016) atrado
sarys§] tarp profesinés rizikos mazéjimo ir darnaus santykio su klientais sudarymo.

Taip pat, tyrimas atskleidé - neretai vienas i$ darbuotojy motyvaciniy Saltiniy tampa tikéjimas
savo darbo prasmingumu. AtsiskleidZia $iy darbuotojy pozityvumas, atsispindi darbo reikalavimy ir
iStekliy teorija (Xanthopoulou et al., 2007), teigianti, jog pozityvus darbuotojas patiria mazesn¢ rizika
patirti perdegimo sindroma.

Tyrimas atskleidé¢, kad profesiné rizika yra neatsiejama Sios profesijos dalis, dél to, darbuotojai
naudoja tam tikras rizikos valdymo priemones darbe: taiko agresijos valdymo technikas; bando
atliepti jaunuoliy poreikius, suteikdami jiems kuo individualesnes paslaugas, valdydami grupés
dinamika; moraliskai pasiruos$ia darbuotojai emociskai stipriai nereaguoti j jaunuoliy agresyvy elgesj;
pasiruosia jaunuoliy galimoms manipuliacijoms; organizacijoje sudaromi algoritmai; naudojama
susitarimy ir pasekmiy sistema darbui su jaunuoliais; organizacijose vyksta grupinés refleksijos,
savirefleksijos; darbovietése vyksta formalis, neformalis mokymai; suteikiamos psichologo
konsultacijos. Juriavic¢iené, Milkintaité (2024), Lazutka et al. (2008) patvirtina agresijos valdymo
mokymy svarba darbuotojams, siekiant mazinti profesinés rizikos tikimybg. Frogeli ir kt. (2022)
patvirtina, jog kvalifikacijos kélimo galimybés prisideda prie streso, perdegimo sindromo rizikos
mazéjimo. Prie kvalifikacijos kélimo galimybiy galima priskirti ne tik mokymus, bet ir algoritmus,
kadangi jie suteikia ziniy darbuotojui, kaip dirbti su delinkventiniu elgesiu pasizymin¢iu jaunimu.
Tuo tarpu, Tolutiené, Zubrickiené (2022) teigia, jog kreipimasis pagalbos ] psichologus sumazina
perdegimo sindromo rizikg. Refleksijas galima priskirti prie psichologinés pagalbos priemoniy, kuriy
naudg mazinant profesing rizikg atskleidé Dirgéliené Aléjuné (2020) ir Kinman et al. (2019),
Tolutiené, Zubrickiené (2022). Nagrinéjant moksling literatura, identifikuojancig profesing rizika ar
ja tiriancia, nebuvo atrastos kitos Siame darbe minimos profesinés rizikos valdymo priemones.

Tyrimas atskleidZia, jog Sioje srityje dirba darbuotojai, kuriuos motyvuoja tiesioginis darbas su
jaunimu, darbuotojy motyvaciniu Saltiniu tampa pastebéti pokyciai jaunuoliy elgesyje, jaunuoliy
patirtos sékmés. Veélgi atsiskleidZia, delinkvencijos srityje dirbanciy darbuotojy pozityvumas.
Remiantis darbo reikalavimy ir istekliy teorija (Xanthopoulou et al., 2007), pozityvus darbuotojas

patiria mazZesng rizikg patirti perdegimo sindroma.

Tyrimo ribotumai

Sis tyrimas yra grjstas kokybine, o ne kiekybine metodologija, kadangi buvo siekta jsigilinti i
profesine rizika, kylancig socialiniams darbuotojams dirbant su delinkventiniu elgesiu pasiZyminc¢iu
jaunimu, jos valdymo budus. Ateityje biity svarbu pasitelkti kiekybinius tyrimus, bandant nustatyti

socialiniy darbuotojy patiriamg profesing rizika, jos valdymo biidus visos Lietuvos kontekste,
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pasitelkus visg populiacija reprezentuojancig imtj. Tyréjos interviu vedimo patirties stoka galéjo
daryti jtakg i§samesniam tyrimo problemos atskleidimui. Tyré¢jos subjektyvios nuostatos, asmeniné

patirtis, turimos zinios gal¢jo paveikti duomeny interpretacija.

Isvados

Lietuvos teisés akty analizé parodé, kad profesiné rizika — tai darbuotojo sveikatos pakenkimo
galimybé dél darbe esanciy zalingy darbuotojui darbo salygy. Darbo reikalavimy ir iStekliy teorija
(Demerouti et al., 2001) atskleidzia, kad viena rySkiausiy priezasCiy profesinei rizikai rastis yra
neatitikimas tarp darbo reikalavimy ir turimy darbo iStekliy. Toks disbalansas socialinio darbo
profesijoje yra itin daznas ir juo gali buti aiSkinama profesinio perdegimo rizika. Tuo tarpu Staub-
Bernasconi socialinio darbo trigubo mandato teorija (2016) nurodo, kad profesiné rizika yra
uzkoduota pacioje profesijos prigimtyje, kadangi socialiniai darbuotojai privalo laviruoti tarp dviejy
skirtingy ir tarpusavyje sunkiai suderinamy funkcijy — kontrolés ir pagalbos asmeniui pastangy.
Atlikta moksliniy $altiniy analizé atskleidé, kad socialinis darbas yra rizikinga profesija. Sios srities
profesionalams kyla tiek psichologinio, tiek fizinio pobuidzio riziky, kurios reik§mingai gali veikti jy
sveikatg. Visgi profesiné rizika skirtingose socialinio darbo srityse néra vienoda — ji specifiska,
priklausomai nuo klienty grupés, paslaugy pobiidzio, darbo vietos specifikos ir panaSiai. Todél yra
biitina socialinio darbo profesijos keliamas rizikas tyrinéti specifiSkai, zvelgiant j skirtingas Sios
profesijos sritis, kad biity galimybé vystyti specifiskas, konkreciai sri¢iai tinkancias rizikos valdymo
priemones. Moksliniy S$altiniy analizé parodé, kad sékmingas profesinés rizikos valdymas
socialiniame darbe priklauso nuo dviejy dedamyjy — organizacijos skiriamo démesio darbuotojy
apsaugai bei paties darbuotojo sagmoningumo bei tikslingy veiksmy, siekiant iSvengti profesiniy
pavojy ar juos sumazinti.

Tyrimas atskleidé, jog socialiniai darbuotojai dirbdami delinkvencijos srityje, susiduria su
rizika patirti psichologine Zalg (profesinj perdegima, létinj stresa). Tokia rizika sukelia susidirimas
su nuvertinimu, vagystémis, nebendradarbiaujancCiais specialistais, tévais, maZas S$ios srities
finansavimas, patiriamas nuolatinis spaudimas darbe, susidirimas su dileminémis situacijomis, savo
»galiy* padeéti ribotumu, pareiga uztikrinti j agresyvy elgesj linkusiy jaunuoliy fizinj sauguma, didelis
darbo dinamiSkumas. Duomenys rodo, jog taip pat darbuotojai susiduria su rizika patirti ir fizing Zala
darbo metu — patirti fizinj smurta i§ sutikty praeiviy, jaunuoliy arba nety¢inj suzalojima. Sig rizika
sukelia pareiga dalj savo funkcijy atlikti vieSoje erdvéje, klienty specifika, darbas su smurtiniu elgesiu
pasiZyminc€iu jaunimu.

Tyrimas atskleidé, kad sékmingas profesinés rizikos valdymas dirbant delinkvencijos srityje

priklauso nuo keliy dedamyjy — organizacijos skiriamo démesio darbuotojy psichologinés sveikatos
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uztikrinimui, jy kvalifikacijos kélimui, paties darbuotojo sgmoningumo, pasireiSkianc¢io supratimu
apie neiSvengiama susidiirimg su jaunuoliy agresyviu elgesiu, pozityviy aspekty atradimu darbe,
savizina, laiko skyrimu poilsiui nuo darbinés veiklos, tikslingy darbo techniky, zinojimo, kaip sukurti
glaudy rysj su jaunuoliu, suvaldyti jo agresyvy elgesj, sukurti pozityvig grupés dinamika, nuo

jaunuolio aplinkos nariy jsitraukimo lygio j pagalbos teikimg jaunuoliui, atsparumo stresui.

Praktinés rekomendacijos

Siekiant atsakyti j darbo uzdavinj ,,Pateikti rekomendacijas apie veiksmingg profesinés rizikos
valdymg jaunimo delinkvencijos srityje® ir atsiremiant j atlikta kokybinj tyrima, formuluojamos
rekomendacijos:

Organizacijomis, dirban¢ioms su delinkventiniu elgesiu pasizymin¢iu jaunimu:

[ Organizuoti veiklas, skatinancias darbo komandos sanglauda

O Pirminio darbo pokalbio metu naudoti parengta, iSbandyta klausimyng, kuris padéty
nustatyti, ar asmuo yra pasiruoses dirbti tokio pobiidzio darba, ar darbo salygos bus jam tinkamos, ar
asmuo turi reikalingy kompetencijy Siam darbui

[J Pradedantiems darbuotojams organizuoti jvadinius mokymus, jtraukiant rizikos valdymo
biidy mokyma

O Organizuoti reguliaria rizikos veiksniy, pasireiSkianCiy darbe, analize ir jos pagrindu
reguliariai atnaujinti algoritmus, galin¢ius sumazinti profesinés rizikos pasireiskimo galimybe

[J Rengti reguliarius mokymus darbuotojams, susijusius su agresyvaus elgesio valdymu

O Uztikrinti reguliarig darbuotojy prieiga prie emocinés paramos priemoniy

Socialinio darbo politikos formuotojams:

O Didinti socialiniy paslaugy, skirty darbui su delinkventiniu elgesiu pasizyminciais
jaunuoliais, finansavima

[ Numatyti profesionalus saugancius algoritmus

[Kelti socialines paslaugas jaunuoliams teikianciy organizacijy prestiza visuomenéje

O Didinti visuomenés Svietimg apie darbg su jaunimu gatvéje, siekiant didinti $iy darbuotojy
sauguma darbo metu

Darbuotojams, dirbantiems su delinkventiniu elgesiu pasizymin¢iu jaunimu:

[J Nusistatyti aiSkias profesines ribas su klientais

[ Pasitelkti priemones, leidZianc¢ias uztikrinti darbo ir poilsio balansa, profesinio ir asmeninio

gyvenimo balansa.
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1 priedas. ,,Tyrimo instrumentas‘

Priedai

Interviu klausimas

Ka noriu suzinoti?

Kurj uzZdavinj

sprendzia?

Papasakokite  prasau,
kaip nutiko, susikloste, kad

Siandien dirbate $j darba?

Kokia eksperto patirtis
Sioje srityje? Koks asmeninis
susietumas? At¢jimo | lauka

motyvacija

Papasakokite, prasau,

kaip atrodo Jiisy darbas?

Socialinio  darbuotojo
darbo rutina, darbo pobtudj

Papasakokite  prasau,
kas Jusy darbe Jus dziugina ir

kas yra sunku?

Kokius jausmus Jums

sukelia patiriami sunkumai?

Kas Zavi jo darbe? Kas
motyvuoja jame likti? Suzinoti
su kokiais sunkumais susiduria
darbe, kaip

jie  paveikia

asmenj?

Identifikuoti patiriamos
profesinés rizikos raiska

Atskleisti, kokiais
biidais socialiniai darbuotojai

valdo profesing rizika, su kuria

prisiminti, papasakoti apie
situacijas, kuriose dirbdamas
su jaunais Zmonémis jautétes
neramiai,

nesaugiai, galbut

jums kilo pavojus ar panasiai?
tose

Ka situacijose

daréte?
dabar

Ka  galbut

darytumeéte kitaip?

jie susiduria
Kaip bandote jveikti
iSkilusius sunkumus?
Kiekviename darbe yra Su kokiais sunkumais Atskleisti  socialiniy
tam tikros rizikos. Galbut galite | susidiiré socialinis darbuotojas | darbuotojy,  dirban¢iy  su

dirbdamas Sioje srityje? Kaip
juos bandé spresti? Kokios
paramos  sulaukeé?  Kokiy
lukesciy turéjo savo kolegoms,
vadovui? Kaip dabar pasielgty,
jau jgaves daugiau patirties

Sioje srityje?

delinkventinio elgesio jaunimu

profesinés rizikos patirtj

Identifikuoti patiriamos
profesinés rizikos raiska

Atskleisti, kokiais
budais socialiniai darbuotojai
valdo profesing rizika, su kuria

jie susiduria
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Ka patartumete savo

kolegoms, kaip  geriausiai

elgtis tokiose situacijose?

Kaip Jiasy kolegos ar
organizacijos vadovai reagavo
] Sias situacijas, jei apie jas

dalinotés?

Kokios reakcijos Jiis

butumeéte noréjes?

Isivaizduokite, kad pas
Jus ateina jaunas, nepatyres
kolega. Ka jam patartuméte
galvojant apie rizikas Jusy

darbe?

K3 reikia butinai zinoti

naujam zmogui dirban¢iam
Sioje srityje? nuo kokiy galimy
riziky apsaugomas zmogus?
Kas padeda biitent apsisaugoti

nuo tam tikry riziky?

Identifikuoti patiriamos
profesinés rizikos raiska
Atskleisti socialiniy

darbuotojy,  dirban¢iy  su
delinkventinio elgesio jaunimu
profesinés rizikos patirtj
Atskleisti, kokiais
budais socialiniai darbuotojai
valdo profesing rizika, su kuria

jie susiduria

Isivaizduokite, kad
vieng dieng ateinate | darbg ir
suprantate, kad per naktj jvyko
stebuklas — Jasy darbe

.profesiné rizika
valdoma labai gerai. Kas biity

pasikeite?

Ko triikksta socialinio
darbuotojo darbo vietoje, kad
Jis galéty jaustis saugiai, kad jo

poreikiai bty patenkinti?

Identifikuoti patiriamos
profesinés rizikos raiska

Atskleisti, kokiais
biidais socialiniai darbuotojai

valdo profesing rizika

2 priedas. Meuser ir Nagel analizés budu i$skirty koncepty ir kategorijy lentelé

| Kategorijos

| Konceptai

61



Darbas, kur teigiamas grjztamasis rysSys yra
retas — tiek i§ visuomenés, tiek ir paciy
jaunuoliy

Darbuotojui emociskai sunku i§gyventi savo
darbo nuvertinimg 1§ jaunuoliy, kity
visuomenés nariy (16)

Darbuotojai gauna labai mazai arba negauna
teigiamo griztamojo rysio i§ jaunuoliy (I5)

Darbuotojus apima neigiamos emocijos, nes
jauciamas didelis pasiprieSinimas i§ jaunuoliy

(15)

Darbuotojui svarbu darbe gauti tiesioginio arba
netiesioginio teigiamo grjztamojo rysio i$
jaunuoliy, tai prisideda prie pasirinkimo dirbti
su kaimo jaunimu (I8)

Darbuotojai patiria dziaugsma, kai pavyksta
igyvendinti projekto reikalavimus ir tuo paciu
patenkinti jaunuoliy interesus (I15)

Lietuvos socialiniy darbuotojy vertybiy
skirtingumas nuo visuomenés vertybiy (I11)

Paliktas vienas lauke karys kovoti uz jaunuolio
oruma

Atvejo vadybininky skirtinga pozicija, nenoras
bendradarbiauti su socialiniais gatveés
darbuotojais, bet noras bendradarbiauti su tos
pacios organizacijos kitos srities darbuotojais

(11)

Darbuotojai litidna, jog egzistuoja socialinés
srities specialistai, paskambinantys jaunuoliui
tik uzsideti pliusa, pastebintys tik negatyva
jaunuolio elgesyje (17)

Darbuotojg emociskai sekina susidiirimas su
jaunuoliy tévais, kuriems jy vaikas neriipi (I7)

Tévy stokojimas ziniy apie sutrikimus, ligas,
nenoréjimas pripazinti, jog jaunuolis turi
sutrikimg, serga, lemia sunkuma darbuotojai
uZztikrinti jaunuolio gerove (13)

Profesing rizika kelia pati Lietuvos pagalbos
sistema — néra adekvaciy darbo salygy

Kelia nusivylimg darbuotojai darbo su jaunimu
srities vertinimo stoka Lietuvoje, pasireiskianti
Lietuvos valdzios démesio stoka (I5)

Subalansuota laisve, atsakomybé, jaunuolius
motyvuojanciy materialiniy iStekliy suteikimas
darbuotojui yra svarbiis socialinio gatvés
darbuotojo psichologinei gerovei uztikrinti (11)
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Materiali priemong, finansiSkai neprieinama
gatvés jaunuoliams, suteikia jiems motyvacijos
pasinerti ] jiems nejprastas patirtis (I1)

Ziniasklaidos suteiktas démesys miesto
jaunuoliy gaujai, 1émé zvériy tarybos
susidoméjimg jaunuoliy gauja, atsakomybes
suteikimg jaunimo centrui dirbti su jaunuoliy
gauja (I5)

Darbuotojas atlicka mamos, buhalterés
vaidmenj Seimynoje (12)

Didelé darbuotojy kaita darbo su jaunimu
srityje, dél nepatrauklaus darbo laiko,
atlyginimo (15)

Prevencijos programy stoka mokykloje (13)

Darbuotoja erzina neatitikimas tarp atlyginimo
ir jdéto darbo (18)

Jauciama nelygybé tarp vyriausybinio ir
nevyriausybinio sektoriaus, dél valstybes
netolygaus finansavimo (11)

Tokia didel¢ finansavimo stoka i§ valstybés
nestacionariai paslaugai, kad tenka steigti kitg
socialing paslauga, norint i§laikyti
nestacionare veikla (I1)

Triksta pinigy tiek, kad darbo patalpose biiti
per Salta (I 2)

Pinigy truksta tiek, kad net baty negali
nusimauti (15)

Gatvés darbuotojy komanda yra vargdieniai,
triksta pinigy atlyginimams, komandos,
organizacijos plétrai (I6)

Darbuotojai daznai iSeina i§ darbo, nes jaucia
emocing jtampg dél darbo reikalavimy ir
atlygio neatitikimo (16)

Dziaugsmas, jaunimo sritis vis labiau
vertinama Lietuvos valdzios (15)
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Dalj laiko Seimynoje néra jokio darbuotojo,
nes néra antro darbuotojo, yra kity darbo
reikaly uz Seimynos riby (12)

Darbuotojos svajoné, jog savaitgaliais dirbty
trys darbuotojai, kad galima bty skirti
individualaus démesio kiekvienam vaikui,
lengviau suvaldyti grupe, suteikti visiems
vaikams reikiama pagalba (14)

Vadovo varginanti pareiga patenkinti
darbuotojy fizinius, emocinius, dvasinius,
savirealizacijos poreikius (11)

Darbuotojui  sudétinga | kaimo vietove
prisikviesti  profesionaliy  darbuotojy ar
savanoriy (I8)

Darbuotojos patiriamo streso krizinio atvejo
metu priezastis — poreikis biiti vienu metu
keliose vietose, turéjimas greitai surasti asmenj,
galintj pavaduoti darbuotoja, kol darbuotojas
atliks svarbesne darbo funkcija (12)

Organizacija turi minimaly biudzeta emocinés
paramos priemonéms, iSbando jvairias (I1)

Socialinio gatvés darbuotojo nuomoné, jog
supervizijos yra pervertinamos, nes
supervizoriaus valandinis jkainis yra Zymiai
didesnis nei socialinio darbuotojo (11)

Didelé darbuotojy kaita tarp darbuotojy su
jaunimu (I1)

Darbuotoja grizus namo nori tiktais iSsirékti,
deél per didelio darbo kruvio, sukelto nuovargio

(12)

Darbuotojai grjzus i$ neplanuoto mokyklos
i8kvietimo, norisi nudeéti kazka, nes ji turi buti
vienu metu dvejose vietose (12)

Darbuotojos jau¢iamas trikumas
organizacijoje, efektyvios darbuotojy
kompetencijy kélimo priemonés, supervizijos

(17)
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Darbas su jaunimu gatveéje stokoja tiek
pripazinimo, jog darbuotojui gavus per galva
nuo nepazystamo zmogaus viesoje vietoje
darbo metu, policijos tyr¢jas traktuoja situacijg,
kaip vieSos tvarkos pazeidima, nors
darbuotojas bando paaiskinti, jog tuo metu
atliko darbines funkcijas (16)

Stresa kelia spaudimas i§ visy pusiy

Darbuotojas patiria Zeminimg, grasinimus,
apSaukimag 18 klienty (I11)

Darbuotoja patiria spaudimg i$ tévy,
administracijos, mokytojy, dél jos priimty
sprendimy (I3)

Darbuotojo patiriamas psichologinis smurtas
pasireiSkiantis jaunuoliy tyCiniu turto
sugadinimu (11)

Darbuotoja patiria grasinimus is tévy (I3)

Darbuotojai patiria emocinj spaudima i$
mokyklos, d¢l darbuotojy pozitrio, kad su
jaunuoliais besielgianciais delinkventiskai
reikia kurti santykj, o ne bausti uz kiekvieng
delinkventinj elges; (I5)

Atvejo vadybininky daromas psichologinis
spaudimas gatvés darbuotojui dél jo
nebandymo kontroliuoti jaunuolio
delinkventinio elgesio (11)

Ivyksta nesusikalb¢jimas tarp darbuotojo ir
jaunuolio, nes jaunuolis gyvena pagal gatvés
taisykles, o ne pagal jprastas visuomenei

normas (15)

Darbuotoja sédi apsikabinus kompiuterj ( 12)

Darbuotoja neturi jégy prisésti prie
dokumentacijos, dél susidariusio didelio darbo
krtivio, suvokimo, kad dokumentai turi bati
kokybiskai uzpildyti (17)

Darbuotojos nematymas prasmes pildyti taip
daznai jvairig dokumentacijg, noréjimas vietoj
to daugiau laiko praleisti su tiesioginiais
klientais, kelti savo kvalifikacija (17)
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Darbuotoja yra tarpiné ugnis tarp visy
suinteresuoty Saliy, licka kalciausia (I3)

Darbuotojo patiriamas ekonominis smurtas i$
jaunuoliy tévy, pranesus vaiky teiséms apie
tévy smurtinj elgesj pries vaika, tévai
nebeleidzia jaunuoliams bendrauti su
darbuotojais, zinodami, jog organizacijos
finansavimas priklauso nuo jaunuoliy skaic¢iaus

(11)

Darbuotojas sulaukia kritikos i§ jaunuoliy dél
lietimo negatyviy temy (I1)

Organizacijos valdZios poziliris, jog
darbuotojas yra niekas, nieko nedaro gerai,
lemia norg vengti jos (12)

Organizacijos valdziai svarbiausia, jog
darbuotojai jgyvendinty biurokratinius
isipareigojimus, taupyty organizacijos finansus,
palaikyty buiting tvarka Seimynoje (12)

Darbuotojui vadovauja visi, nuo tkio skyriaus
iki organizacijos valdzios (12)

Darbuotojos svajoné, jog mokyklos
bendruomenés nariai suvokty, kad kitos
mokyklos, mokymosi biido rekomendavimas
yra ne noras iSmesti jaunuolj i§ mokyklos, bet
kito pagalbos biido ieSkojimas jaunuoliui (I3)
Darbuotojas  labai retai darbe susiduria su

jaunuoliu psichologiniu smurtu, jie labiau linke

vengti kontakto, gilesnio rysio su juo (I6)

Jaunuoliai nesity¢ios i$ darbuotojy (12)

Sj darba lydinti vidiné dilema: dangstyti
jaunuolj ar ne

Dileminiy situacijy gausa darbe su gatvés
jaunimu: ar padéti jaunuoliui sumazinti teisinés
atsakomybeés pasekmes, paskolinant jaunuoliui
pinigus, padedant jaunuoliui nutempti
automobilj, ar palikti kurj laikg vienus
jaunuolius be prieziiiros iSvykoje (11)

Darbuotojai sunkiausia, kai reikia priimti
ryztingg sprendima dél kreipimosi | vaiky
teises (13)
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Dirbant tenka jsipareigoti daugiau ir ilgiau nei
tikétasi — kartais esi vienintelis artimas Zzmogus
jaunuoliui

Kilus idéjai dél iS¢jimo 1§ darbo, darbuotoja
prisimena pazadg suteiktg jaunuoliai, kol
jaunuolé gyvena Seimynoje, tol darbuotoja
dirba Seimynoje, v¢él vaziuoja j darbg (I12)

Darbuotoja patiria sunkuma atsiriboti nuo
darbo ne darbo valandomis (17)

Nenutriikstantis suaugusio jaunuolio ir
socialinio gatvés darbuotojo rysys, teikiantis
jaunuoliui, pradéjusiam savo savarankiska
gyvenimg zmogiskyjy istekliy, emocinés
paramos (11)

Darbuotojas yra emocinés paramos Saltinis
jaunuoliui gydantis nuo priklausomybés (I1)

Darbuotoja suvokia, kai kuriuos savo klientus,
kaip savo vaikus, d¢l to, dirba ne darbo
valandomis (12)

Darbuotoja perzengia savo komforto zona,
siekdama padéti jaunuoliui (I12)

Sunku priimti situacijas, kai esi bejégis padéti

Darbuotojas jauciasi labai atsakingas uz ne
gebéjimg sudaryti grupés struktiiros i§vyky
metu auginancios jaunuolj, o netempiancios
jaunuolio Zemyn (I1)

Darbuotojai kyla litidesys susidiirus su
jaunuolio atsisakymu pagalbos (13)

Emociskai sunku darbuotojai matyti, kad
jaunuoliui blogai ir neZinoti kaip jam padéti

(14)

Efektyviy pagalbos priemoniy Salinti
delinkventiniam jaunuoliy elgesiui neradimas
kelia neigiamus jausmus darbuotojai (13)

Darbuotojas jaucia beprasmybe, bejégiskuma
susidurdamas su savo pagalbos ribotumu, ne
visiems jaunuoliams gali padéti dél jy
sutrikimy, nepasiruo$imo priimti pagalbos (16)

Darbuotoja patyre didelj nusivylima, kai
suprato, jog Kkai jei nepavyks pakeisti savo
klienty, pasaulio (17)
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Rizikinga darbo ,,vieta“: gatvé, nesaugus
rajonas, tamsus paros laikas

Didesne profesing rizikg gatvés darbuotojai
patiria ne 18 jaunuoliy, o i$ aplinkiniy, nes dalj
savo pareigy atlieka vieSoje erdvéje, neturi
iStekliy su visais aplinkiniais sudaryti rysj (16)

Gatvés darbo vieta, rajonas, kinta, dél to
keiciasi darbuotojy darbo marsrutas, rajono
pavojingy viety sarasas keiciasi (I16)

Kas keleta mety gatvés darbuotojy komanda 18
naujo jsivertina galimas rizikas jy darbe,
nusimato susitarimus, padedancius sumazinti
egzistuojancia profesine rizika (16)

Gatvés jaunimo darbuotojas atlikdamas savo
darbines funkcijas gatvéje, gauna 18
nepazystamo, psichine liga sergancio,
suaugusio ] galva (16)

Dirbant su agresyviai nusiteikusiais jaunuoliais
tvyro fizinés rizikos grésmé: turi saugotis ne tik
pats, bet ir saugoti jaunuolius nuo susizalojimy

Darbuotojas patirdavo fizinés rizikos grésme,
kai reikédavo kalbétis su jaunuoliy gaujomis
ketinan¢iomis mustis, siekiant uzkirsti kelig
mustynéms darbo vietos teritorijoje (I8)

Darbuoja patiria baimés jausma, dél savo ir
vaiky fizinio saugumo, kai nezino ar suvaldys
jaunuolio agresyvy elgesi (14)

Darbuotojai jaunuolis sulauZo ranka, nes
neturédama darbo patirties, bando jaunuolius
18skirti tiesiogiai atsistodama tarp jaunuoliy

(14)

Darbuotoja patiria fizing rizikg, gauti kéde,
arbatinuku smugj, beiSskiriant jaunuolius 1§
konflikto lauko, taciau Sios rizikos
nesureikSmina (17)

Darbuotoja patiria fizing grésme darbe deél
poreikio suvaldyti jaunuoliy konflikto lauka,
bet Sios pareigos atlikimas niekada nesukelia
jai nesaugumo jausmo (15)

Darbuotojas patiria nesaugumo jausma, kai
jaunuoliai iSvyky metu pradeda vartoti
narkotines medziagas, nes jaunuoliy elgesys
tampa neprognozuojamas, jaunuoliai gali tapti
vienas kito atzvilgiu agresyvis (I8)

68



Darbuotojos patiriamas bejégisSkumas negebant
suvaldyti situacijos jaunuoliy grupés metu,
kurios metu jaunuolis susizaloja (I5)

ISvesti jaunuolius 1§ delinkvencijos reikia
daugelio veikéjy bendrai sutelkty pastangy

Delinkventiniu elgesiu pasizymintis jaunuolis
yra nuolatos baudziamas aplinkiniy uz savo
elgesi, kvie¢iama policija dél pavogto saldainio

(15)

Jaunuolio sukeliamo gaistro priezastis,
neigiamus jausmus keliantis pokalbis su
globéju (17)

Jaunuoliai kei¢ia mokyklas, iskrenta 1§ ugdymo
sistemos, dél nepritapimo mokyklos
bendruomenéje (13)

Jaunuoliai ateina j centra, nes patiria ne
priezilirg namuose (I5)

Dirbti su jaunu Zzmogumi reiskia dirbti su jo
asmeniniais poreikiais, tiek su jo aplinka (11)

Aplinkiniai i$ anksto susidaro neigiamg
nuomong apie jaunuoliy gaujos narius, nebando
ju suprasti (I5)

Svajoné, kad zmonés kurie néra susidiirg su
jaunimo centrais suvokty, jog jaunuoliy
delinkventinis elgesys atsiranda dél juos
supancios aplinkos (15)

Stebuklas atsitikty, jai specialistai, tévai
susivienyty, suteikty jaunuoliui kokybiSka
pagalbg ir suteikta pagalba biity veiksminga,
jaunuolis nebesielgty delinkventiskai (I7)

Svarbu visuomenei biiti bendruomeniskai (11)

Bandymas biitinai jdéti jaunuolj j bendro
ugdymo programos stal¢iuka, prisideda prie
probleminio elgesio atsiradimo (13)

Jaunuoliy gaujos nariy saviverte keldavo
darbuotojy, 18 Siukslyny neislindusiy
suaugusiy, bendravimas su jais vieSose vietose

(15)

Siame darbe renkiesi jaunuolj, o ne jstatyma:
bet tada rizikuoji pats
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Darbuotojai turi tarpusavyje rekomendacija,
patyrus darbo metu smurtg, prievartg, vagyste
kreiptis i policija, bet rekomendacijos
nesilaiko, kai mato jog jy kreipimasis j policija
yra ne pagalbos priemoné zmogui (16)

Su jaunimu dirbantys darbuotojai oficialiai
nefiksuoja jaunuolio teisés normy pazeidimy,
nes jis jau yra teiséktros akiratyje (I5)

Nors su jais dirbi — jie gali tave apvogti

Jaunuoliai, su kuriais dirba, yra apvoge
darbuotojus (16)

Dirbti su delinkventisko elgesio jaunuoliais —
reiSkia gesinti gaisrus. Niekada nezinai, kur ir

kada jis Kils.

Darbuotoja dirba nuo 8 val. ryto iki 23 val.
vakaro, nes jaunuoliy gyvenimo ritmas yra
Kitoks, su jais intensyviausiai dirbama vakare

(12)

Jaunuoliy sukeltos fizinio smurto situacijos yra
darbo kasdienyb¢ - darbuotojas yra kriziy
valdymo komandos narys, reaguoja i mokytojy
pagalbos skambutj, bylojantj apie smurtines
situacijas (17)

Gaisrai — jaunuoliy tarpusavio konfliktai,
konfliktai su mokytojais (17)

Darbuotojos perdegimo rizika, dél gaisry,
suvalgan¢iy daug emocijy, laiko (I7)

Darbuotojos darbo dienos planas jvykus gaisrui
sugriiina per akimirka, tai kartu vargina ir
suteikia jdomumo darbui (17)

Organizacijoje jaunuoliy skaicius nuolat kinta,
nuo kity institucijy priklauso, kiek jaunuoliy
bus organizacijoje (17)

Darbuotojos patiriamas sunkumas, dirbti vienu
metu su skirtingy poreikiy turin€iais
jaunuoliais: psichinius sutrikimus, proting
negalig turinciais (12)

Sutrikimus, specialiuosius poreikius, psichines
sveikatos ligas turintys jaunuoliai turi
tendencijg rinktis mokytis nuotoliniu buidu jy
mokykloje (13)
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Darbuotojai kyla klausimas, kaip padéti
depresija sergantiems jaunuoliams, kylant §ia
liga serganciy jaunuoliy skaiciui (I3)

Darbas gatvéje yra darbas su viso rajono
bendruomene: skirtingy pozitiriy, vertybiy
organizacijomis, Zzmonémis, skirtingy
specialiyjy poreikiy, psichiniy ligy,
priklausomybiy turin¢iais jaunuoliais (16)

Svarbu saugoti save ir savo ribas, siekiant
saugoti savo sveikatg

Darbuotojas privalo iSmokti neiSsinesti vaiky
problemy j namus, nes kitaip pakenks savo
sveikatai (14)

Darbuotojo pasiektas balansas gyvenime,
darbas su jaunimu néra pagrindiné gyvenimo
veikla, o tik pagrindiné profesin¢ veikla, Salia
darbo jaunimo srityje, yra Seimyninis
gyvenimas, formalus, neformalus Svietimas,
kitos profesinés veiklos, Sis pasiektas balansas
apsaugo darbuotojg nuo perdegimo (16)

Kuo geresnj rysj pavyksta uzmegzti su
jaunuoliais — tuo maziau rizikos nuo jy
nukentéti

Darbuotoja sudarydama bendrazmogiska rysi
su jaunuoliu, taps jam saugi salele
organizacijoje, sumazés darbuotojo patiriama
profesing rizika (17)

Gatvés darbuotojas naudoja jvairias veiklas,
bendravima, kaip jrankius suteikti motyvacijos
jaunuoliui keisti savo gyvenima (16)

Svarbumas darbuotojams sukurti jaunuoliams
organizacijoje aplinka kuo panaSesn¢ | Seimos
savo naudojama kalba, siekiant suteikti
vaikams saugumo jausma (14)

Darbuotojas suteikia jaunuoliams atsakomybiy,
sumazina savo darbo krivj, ugdo jy
organizacinius jgudzius (I 8)

Darbuotojai jtraukia aktyvy jaunima, j veikly
jaunuoliams planavima, nes jie geriausiai Zino
savo amziaus grupés poreikius (15)

Darbuotojai padeda sudaryti ry$j su jaunuoliu,
darbuotojos  atsisakymas savo darbuotojo
vaidmens, akcentavimas, kad ji yra paprastas
zmogus (17)
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Darbuotojo uzduotis, bandyti kurti rysj su
unikaliais geografinés bendruomenés nariais

(16)

Svarbu, darbuotojui norint sudaryti tampry rysj
su vaiku, rodyti darbuotojai jam pagarbg (14)

Gatvés darbuotojui reikia jgyti jaunuolio
pasitikéjimg, kad jtraukt] jj i organizacijos
veiklas ( 16)

Jaunimas nori buti iSklausytas (I5)

Darbuotojas norédamas sudaryti ry$j su
darbuotoju turi jj pazinti (17)

Darbuotojo pagrindiné uzduotis kurti/stiprinti
santykj su jaunuoliu (I5)

Kuo patikimesnis bendradarbiavimas su kitais
profesionalais ir institucijomis — tuo maziau
rizikos

Darbuotojai neiSvengs emociskai sunkiy
situacijy, reikalinga pirmiausia vadovui
darbuotojus isklausyti (I1)

Darbuotoja sutinka savo darbe jstatyminiy
atstovy, specialisty, kurie turi stipry rysj su
jaunuoliu, atlieka kokybiSkai savo pareigas (17)

Darbuotojas jaucia kolegy emocing parama,
parama savo jzvalgomis, idé¢jomis (I1)

Noras socialiniy darbuotojy subkultiiros,
pasisakancios uz ekologiSka gyvenima,
bendruomeniska gyvenima, aktyviai
kovojancios uz Zzmoniy oruma, Lietuvoje (I1)

Organizacija jtraukia savanorius | darbg su
jaunimu (16)

Baisu darbuotojai biiti kariu paliktu lauke (I3)

Darbuotojy adekvati atranka padeda rasti
darbuotojus, kuriy vertybés sutampa su
organizacijos (11)

Darbuotojui kai kurie jo kolegos yra gyvenimo
draugai, kas motyvuoja ji neiseiti i§ darbo (I6)
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Kolegos, vadovybé yra emocinés paramos ir
naudingy jzvalgy Saltinis (I4)

Darbuotojai kolegos suteikia emocinés
paramos, pasidalina naudingomis jzvalgomis

(13)

Pokalbiai su kolegomis, darbuotojams
emocinés paramos $altinis (I5)

Darbuotojai turi susitarima, jog gali vienas
kitam skambinti ne darbo valandomis istikus
Krizinei situacijai susijusiai su vaikais (12)

Darbuotojui yra svarbi jos kolegy parama savo
1zvalgomis sprendziant sunkias darbines
situacijas (17)

Darbuotojos motyvacijos Saltinis neiseiti i$
darbo, profesiniy vertybiy sutapimas su
kolegomis (13)

Darbuotoja bendradarbiauja su atvejo
vadybininkais (13)

Kity specialisty pagalbos pasitelkimas
susidiirus darbuotojai su savo pagalbos
ribotumu (12)

Vaiko gerovés komisija yra paskutinis laiptelis
suteikiantis proga specialistams kartu priimti
sprendimg susijusj su jaunuoliu (I3)

Darbuotojai bendradarbiauja su policija,
mokykla, siekiant suzinoti apie jaunuolio
delinkventinj elgesj, mazinti Sio elgesio
pasireiSkimo daznuma (I5)

Darbuotoja nukreipia nepatenkintas
suinteresuotas $alis jos sprendimais pas vadova

(13)

Organizacijoje vykstancios intervizijos padeda
atrasti efektyvius darbo metodus darbuotojams

(14)
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Svarba vadovui pazinti savo tiksling grupe,
jaunima, ne tik i teorinés, dokumentinés pusés,
bet ir i$ tiesioginio buvimo su jais (15)

Pusmecio, metiniuose pokalbiuose,
suteikiamas, gaunamas grjztamasis rysys (I1)

Darbuotojo svajon¢ likti dirbti vienam su
motyvuotais savanoriais i§ uzsienio, nes jo
bendradarbiai gauna atlyginimg, bet atlicka
savanorio funkcijas (18)

Darbuotojo kolegos neturi patirties dalyvavimo
su jaunimu iSvykose, dé¢l to, su kolegomis
nepavyksta reflektuoti apie patirtus sunkumus
(18)

Konfliktai tarp darbuotojy dél skirtingo
pozitirio, kaip reikia dirbti (1)

Darbuotoja emociskai sekina darbas su
kolegomis, kuriais negali pasitikéti, kurie
stokoja iniciatyvos, atsakomybés jausmo,
ziniy, kaip dirbti su vaikais, jaunimu (I8)

Siame darbe labai svarbu gera savizina —
jaunuoliai greitai pajaucia darbuotojo
pazeidZiamiausias vietas

Dirbant su jaunuoliais labai svarbu, kad
darbuotojas pazinty save — savo silpnasias ir
savo stiprigsias puses (I1)

Naujas darbuotojas turi pazinti save ir suvokti,
kurie darbo metodai jam tinka darbe (13)

Darbuotojas turi pazinti save (I8)

Darbuotojo neigiamy jausmy jautimas del ne
sugebé¢jimo atrasti tinkamy darbo metody su
jaunimu, esanciy darbuotojo komforto zonoje

(11)

Darbuotojui svarbu padéti atrasti tinkamiausig
mokymosi biidg jaunuoliui, o ne remtis
nepagrista mokyklos bendruomenés nariy
nuomone, kad biity kuo maziau gatvés vaiky

(13)

Darbuotojui svarbu susitaikyti, kad neiSgelbési
viso pasaulio (I3)

Lukesciy neturéjimas apsaugo naujg darbuotoja
nuo neigiamy emocijy (12)
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Darbuotojy ne nusistatymas dideliy likesc¢iy
darbe su jaunimu apsaugo juos nuo neigiamy
emocijy patyrimo (I5)

Darbuotoja nusibrézia profesines ribas su
jaunuoliais, kai supranta, kad jos atlieckamas
darbas bus beprasmis, tikrai neturés galimybiy
padéti ne darbo metu (12)

Darbuotoja sumazina savo jauciamag baimes
jausma, kai supranta, kad jei ne ji, tai kiti
specialistai jaunuoliui padés (14)

Darbuotojui svarbu susidiirus su jaunuoliy
elgesio atkryciais suvokti, jog jaunuolis gyvena
savo autentiska gyvenima (I1)

Darbuotojas turi turéti tvirtas vertybines
laikysenas ir jomis vadovautis (13)

Darbuotoja turi nuling tolerancijg jaunuoliy
narkotiniy medZiagy vartojimui, nes tai yra
sporto mokykla, yra rizika, kad pavartojus
narkotiniy medziagy, treniruotés metu
jaunuoliui Sirdis sustos (13)

Darbuotojas jaucia nusivylimg, nes jaunuoliai
pazeidZia su darbuotoju asmeniSkai sutartus
susitarimus (18)

Darbas pasirenkantis darbuotoja: su Siais
jaunuoliais gali dirbti ne kiekvienas

Darbuotojas gaves karsta, Saltg dusa turi
nenusivilti, biiti emociSkai stiprus (13)

Jaunuoliui reikia ne silpno kaip jis, bet
emociskai stipraus palydétojo (I5)

Darbuotojo darbo rezultatai pasimato daug
véliau, dél to, sunku nuspéti ar tam tikra
pasirinkta darbo technika lems norimus
rezultatus (15)

Gatvés darbuotojas besimokantis Zmogus, o ne
viska Zinantis Zmogus (16)

Darbuotojas nesaliskas, o ne pasiduodantis
asmeniniams interesams (13)
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Darbuotojas turi biiti empatiskas, nes dirbama
su jautria grupe, vaikais, gyvybe (I3)

Svarbu darbuotojui biiti tolerantiSkam, nes
dirbs su jvairiu spektru Zmoniy, jo pareiga bus
ugdyti tolerancija mokyklos bendruomenés
nariy (I3)

Darbuotojui reikia turéti Saltg prota ir Siltg Sirdj

(14)

Darbas emociskai sunkus, susiduriama su daug
jautriy situacijy (17)

Svarbu darbuotojui ne biiti per daug
empatiSkam (17)

Darbuotojo emociné raiska turi bti ribota
darbo metu, nes jis turi susitelkti j pagalbos
teikimag (17)

Darbuotojui svarbiausia islikti darbe zmogumi,
nes kiekvienas jaunuolis yra Zzmogus (7)

Darbuotojui svarbu pasitikéti savimi (14)

Dirbant su jaunuoliais svarbu pasitikéti savimi,
buti dragsiam (I5)

Darbuotoja pradeda jsisgmoninti savo
jausmus, patirtg rizika tik po atliktos
intervencijos (17)

Darbas tinkamas zmonéms nebijantiems dirbti
su nenuspéjamo elgesio jaunuoliais,
agresyviais, narkotikus vartojanciais, seksualiai
priekabiaujanciais (17)

Dirbti su jaunuoliu reikia, taip, kad tai buty
autentiSkas dviejy autentiSky Zmoniy
susitikimas, o ne kazkokia rutina ar technika
(11)

Santykio kiirimui su jaunimu yra svarbu
darbuotojui apsinuoginti, atvirai kalbéti apie

savo delinkventinj elgesj jaunystéje (15)

Darbuotojui svarbu biiti autentiSkam (I8)
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Jaunuoliai sudaro tampry rysj su autentiskais
darbuotojais (14)

Svarbumas darbuotojo nebijancio kurti, siekiant
teigiamy pokyc¢iy organizacijoje (14)

Darbuotojo darbas su jaunimu turi buti
karybiskas, tai yra ne technika, ne rutina (15)

Darbuotojas dirbantis su jaunimu turi biti
lankstus, nes darbas su jaunimu yra dinamiskas
(15) lankstus su kurybiskumu

Darbas su jaunimu —niekad nesibaigiantis
mokslininky komandos eksperimentavimas
laboratorijoje (16)

Darbuotojas turi biiti Zingeidus (I8)

Iniciatyvus, kiirybisSkas darbuotojas (I8)
iniciayvus,

Pastabus darbuotojas (15) pastabus
Komunikabilus darbuotojas (16)
Pozityvus darbuotojas (15) pozityvus

Dirbant su jaunuoliais yra svarbi kantrybe¢,
padésianti i§laukti kol jaunuolis bus pasiruose¢s
priimti pagalba (14)

Darbuotojams emociskai sunku i§gyventi, jog
socialiniame darbe poky¢iai vykdomi labai
létai, yra pasiprieSinimo tiek 1§ paslaugy
gaveéjy, juos supancios aplinkos, tiek ir i§
pacios organizacijos (16)

Darbuotojui reikia biiti kantriam, nes darbo
rezultatus tikétina pastebés tik po ilgo laiko (I5)

Darbe su jaunuoliais nepasiekiami greiti
rezultatai (17)

Darbas reikalaujantis gerai apgalvoty, o ne
spontanis$ky sprendimy( 16)

Darbuotojas negali daryti veiksmy
spontaniskai (I8)
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Darbuotojas turi biiti reflektyvus (I8)

Darbuotojui jaunuolis — visy pirma Zzmogus, o
ne klientas

Darbuotojai skaudu, jog jaunuolio gyvenimg
turi patalpinti j A4 formato lapa (12)

Darbuotojui jaunuolis yra dovana, o ne darbo
objektas, kurj reikia apdirbti (I11)

Motyvacijos Saltinis — tikéjimas savo darbo
prasmingumu

Darbuotoja tiki savo darbo prasmingumu (15)

Organizacijos gatvés darbuotojy komanda

dirba kokybiskai, yra uzsienio Saliy mokymosi
objektas (16)

Pastebétas rySys tarp jaunuoliy delinkventinio
elgesio sumazéjimo ir jaunimo centro paslaugy

(15)

Profesiné rizika — neiSvengiama Sio darbo
dalis. Jg reikia Zinoti, isisgmoninti ir tinkamai
jai pasiruosti.

Nuomoneg, jokie poky¢€iai jaunimo centre
nepanaikins profesinés rizikos darbe su
jaunimu (15)

Profesiné rizika yra Sios profesijos prigimtis,
niekas negali jos sumazinti (I3)

Yra svarbu darbuotojui nesuvaldZius jaunuolio
agresijos priepuolio/agresyvaus elgesio kreiptis
1 skubiaja pagalba (14)

Darbuotojo iSmoktas efektyvus jaunuolio
fizinés agresijos valdymo biidas — nukreipimas
jo démesio 18 didesnés distancijos zodziu,

pokalbiu (14)

Darbuotojai labiausiai pasiteisinusi pagalbos
priemon¢ jaunuoliui, agresijos priepuolio metu
— emocinés paramos suteikimas, sédéjimas
Salia jaunuolio (14)

Pirmin¢ stipri reakcija jaunuolio j darbuotoja
dazniausiai reiskia, kad su jaunuoliu pavyks
uzmegzti ry$] (16)

Darbuotojos supratimas, jog jaunuolis elgiasi
agresyviai, nes taip jis iSleidZia savo neigiamas
susikaupusias emocijas, sumazina jauciamag
baimés jausma (14)
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Darbuotojas nereaguoja emociskai j jaunuoliy
jzeidimus, nes supranta dirba su emociskai
silpnais jaunuoliais (15)

Darbuotoja nereaguoja j jaunuoliy
i1zeidingjimus, nes nepriversi nevaldancio kojy
zmogaus eiti (17)

Jaunuoliy gaujos nariai nuolat palaikydavo
nepasitikéjimo, jzeidinéjimy, provokacijy
kupinus santykius su darbuotoja, bet visada tiek
jaunuoliai, tiek darbuotoja norédavo ateiti |
jaunimo centrg (I5)

Jaunimo centro darbuotojy prieiga prie didelés
gausos nemokamy valstybés sitilomy mokymy

(15)

Darbuotojo emocinés paramos, naudingy
1zvalgy Saltinis jo Zmona, turinti socialinio
darbo i$silavinima bei buve kolegos, turintys
socialinio darbo isSsilavinima (I8)

Susirinkimy metu aptariami darbuotojui i8skile
Klausimai (11)

Darbuotojas, jaunuoliai gali atsiradus poreikiui
pasinaudoti psichologo pagalba (14)

Individualios psichologinés konsultacijos
prieinamumas darbuotojui (12)

Naujo Zmogaus jvedimas j gatvés darbuotojy
komanda yra svarbus, sudétingas procesas, tiek
komandos vadovas, tiek tiesioginiai darbuotojai
prisideda prie Sio proceso (16)

Darbuotojai turi jvadinius mokymus(I8)

Darbuotojas turi Zinoti, savo tikslias pareigas,
nes tada kyla nerimas susiduriant su pareigy
suteikimu, kurios atrodo nepriklauso
specialybei (13)

Darbuotojai turi reguliarias refleksijas apie
dieng (I18)

Grupiné/ individuali refleksija padeda
darbuotojams atrasti problemos sprendimus,
suteikia emocinés paramos (I11)
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Refleksija su kolegomis — jrankis darbuotojams
palaikyti kokybiskumg darbe (I5)

Reguliarios grupinés refleksijos organizacijoje
emocings paramos, sunkumy sprendimy
priemoné (16)

Darbuotojos organizuodamos jaunuoliy grupg,
norédamos sumazinti konflikty kilimo grup¢je
rizika, turi pasirtipinti, kad grupés programa
biity neintensyvi, jaunuoliai turéty laisvo laiko
sau (16)

Darbuotojas, pasireiskus jaunuolio fizinei
agresijai pries kitg jaunuolj, leidzia susidurti
jam su savo elgesio pasekme, neateiti kurj
laikg i centra, darbuotojas labiau stebi jaunuolj

(15)

Jaunuoliy gaujos nariams tinka fizinés veiklos,
zaidimai, kurie nereikalauja daug
intelektualiniy sugebéjimy (15)

Darbuotojo mokymas klienty, jog dél
susitarimo nesilaikymo taves lauks pasekmé,
ugdo jaunuolius, skatina nesielgti
delinkventiskai (I8)

Darbuotojos matomas instituciniy laikinyjy
globos namy perdarymo ] bendruomeninius
namus teigiamas poveikis, §1 Zymiai lankstesne,
individualesné socialiniy paslaugy forma labiau
patenkina jaunuoliy poreikius, nebesusikuria
gaujos (14)

Dideli globos namai, internatai neleisdavo
pasiekti gery rezultaty, Siems vaikams reikia
zymiai lankstesniy, individualesniy formy (I1)

Produktyvus darbas jmanomas tik su mazomis
jaunuoliy gaujomis, dirbti su didelémis
gaujomis yra per sunku (15)

Darbuotojams svarbu nepakliisti jaunuolio
manipuliacijoms, jaunuoliui patyrus
susizalojima (I5)
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Darbuotojas néra praeivis, turi teikti paslaugas
jaunimui atsizvelgdamas ] teisé€s aktus,
susijusius su darbu su jaunimu, organizacijos
principus (11)

Kity pagalbos specialisty pateiktos
rekomendacijos padeda priimti profesionalius
sprendimus darbuotojai (12)

Darbuotoja turi algoritma, kg daryti pasireiskus
jaunuolio delinkventiniam elgesiui (13)

Algoritmai - priemoné uztikrinti darbuotojams
darbo kokybe (I5)

Pasikartojantis krizinis atvejis nebesukelia
didelio nesaugumo jausmo darbuotojai, nes
darbuotoja zino, kaip elgtis tokioje situacijoje

(12)

Jaunuoliui patyrus fizing traumg darbuotojai
kalbasi su jaunuoliy tévais per garsiakalbj,
neima jaunuolio telefono j rankas siekdami
uztikrinti jaunuoliui ypatingai svarby
asmeninio gyvenimo konfidencialuma bei jo
fizing gerove (I5)

Darbuotojy pareiga informuoti, kaip jmanoma
grei¢iau vadovybe apie jvykusi krizinj atvejj

(14)

Motyvacijos Saltinis - Sypsena paauglio veide

Darbuotoja dziuginantys dalykai darbe yra
susij¢ su jaunuoliais: jaunuoliy patirtos s€ékmés,
Ju suteiktas griZztamasis rysSys, jy iniciatyva
kreiptis pagalbos, palaikyti ry$j(16)

Dziugu darbuotojai, kai jaunuolis grjzta namo

(14)

DzZiaugsma kelia darbuotojai Sypsena paauglio
veide, kuris jautési nieckam nereikalingas (14)

Darbuotoja dZiugina, pastebétas pokytis
jaunuolio elgesyje (15)

Darbuotojui patinka matyti jaunuoliy
motyvacija (I8)

Darbuotojas jaucia darbo prasme, kai jaunuolis
nebesielgia delinkventiskai, pasikeicia (I7)
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3 priedas. ,Informacija apie mokslinj tyrimg‘
Dalyvio vardas, pavardé:

Dalyvio kontaktai (el. paStas ir / arba tel. nr.):

Socialiniy darbuotojuy profesiné rizika ir jos valdymas dirbant su delinkventiniu elgesiu
pasiZyminciais jaunuoliais

INFORMACIJOS APIE MOKSLINI TYRIMA LAPAS DALY VIUI
Data

1. Kodél atliekamas Sis tyrimas?

Siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su delinkventiniu elgesiu pasizyminciais

jaunuoliais patiriamg profesing rizikg ir jos valdymo patirtis

2. Ar as privalau dalyvauti tyrime?

Ne. Pries priimdamas (-a) sprendimg dalyvauti ar ne, galite uzduoti klausimus apie tyrima. Jei Jis
sutinkate dalyvauti, bet kuriuo metu galite pasitraukti i$ tyrimo, nenurodydamas (-a) priezasties ir
nepatirdamas (a) neigiamy padariniy.

Kokia bus tyrimo eiga?

Jus busite pakviestas (-a) dalyvauti interviu/ per TEAMS platformag

Pries jvykstant tyrimui paprasSysiu Jisy uzpildyti, pasiraSyti informuoto asmens sutikimo forma bei §j

informacinj lapg apie mokslinj tyrima.

Vidutiné interviu trukmé 1 val.

Noréc€iau interviu jraSyti (garso jrasas). Garso jrasas bus reikalingas tam, kad galéciau tiksliai atkurti
Jisy mintis. Jrasas bus saugomas slaptazodziu apsaugotame kompiuteryje ir bus sunaikintas birZelio
ménesio gale, 2025-06-30, po darbo gynimo
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Tyrimo metu surinktus duomenis gali perzitréti jgalioti asmenys, nepriklausantys tyréjy grupei (pvz.,
mokslo ir studijy institucijos Komitetas, Lietuvos Respublikos Akademinés etikos ir procediry
kontrolieriaus tarnyba)

Kaip bus bandoma sumaZinti rizika susijusia su moksliniu darbu?

Galima rizika: konfidencialumo pazeidimas

Bus uztikrintas konfidencialumas, dalyviy vardai bus pakeisti, organizacijy pavadinimai bus
nenurodami, kita galinti identifikuoti tiriamajj informacija bus pakeista

3. Artyrimas bus paskelbtas?

Baigiamasis darbas bus publikuojamas internete, darbas bus jtrauktas i Lietuvos akademine
elektroning biblioteka (https://www.Ivb.It/discovery/search?vid=370LABT VU:ELABA_UNION)

Informacija internete reikalinga tam, kad tyré¢jai galéty lengvai naudotis visu laisvai prieinamy
moksliniy darby tekstu, taip padidindami galimg ty tyrimy poveikj ir mazindami mokslui skirty
iStekliy Svaistyma.

4. Kontaktiné informacija

Jei norite i§ anksto aptarti tyrimg (arba jei turésite klausimy po tyrimo), susisiekite: Gintare

v —

LukoSevic¢iate, gintare.lukoseviciute@fsf.stud.vu.lt, +37060483499, Vilniaus universitetas,
Sociologijos ir socialinio darbo institutas, socialinio darbo programos 2 kurso magistro studenté

Gavau

Parasas

Data

4 priedas. ,,Informuotas asmens sutikimas”

Dalyvio vardas, pavardé:
Dalyvio kontaktai (el. pastas ir / arba tel. nr.):

Tyréjo vardas, pavardé ir statusas:
Tyréjo tel. nr.:
Tyréjo el. pastas:

INFORMUOTO ASMENS SUTIKIMO FORMA
Data

83


https://www.lvb.lt/discovery/search?vid=370LABT_VU:ELABA_UNION
https://www.lvb.lt/discovery/search?vid=370LABT_VU:ELABA_UNION
https://www.lvb.lt/discovery/search?vid=370LABT_VU:ELABA_UNION

Socialiniu darbuotoju profesiné rizika ir jos valdymas dirbant su delinkventiniu
elgesiu pasiZymin¢iais jaunuoliais

Mokslinio tyrimo aprasymas: Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy, dirbanc¢iy su

delinkventiniu elgesiu pasizyminciais jaunuoliais patiriamg profesing rizikg ir jos valdymo

patirtis.
Jei sutinkate, Jei nesutinkate,
pazymekite pazymakite
vamele varnele
1. AS patvirtinu, kad perskaiiau ir suprantu minéto projekto / X ]
mokslinio tyrimo informacini lapa. Turéjau galimybe susipazinti su
informacija, uzduoti klausimus ir 1 juos gauti atsakymus.
2. AS esu informuotas, kad mano dalyvavimas yra savanoriskas ir kad X O
a$ galim 15 fyrimo pasitraukti bet kunuo metu, nemwodydamas
prieZasties, nepatirdamas jokiy neigiamu padarinm ar negaudamas
baudu.
3. AS esu mformuotas, kad tyrimo metu surinktus duomenis gali X ]
perzitveti igalioti asmenys, nepriklausantys fyréju grupei (pvz..
mokslo ir studiju institucijos Komitetas ir / ar Lietuvos Respublikos
Akademmes etikos ir procediiry kontrolieriaus tamyba)
4. AS esu mformuotas, kas turés prieiga prie mano pateiktu asmens hz O
duomenu, kaip duomenys bus saugomi ir kas bus su duomenimis
pasibaigus projektui.
5. AS esu informuotas. kad tyrimo rezultatai bus paskelbti viesai. < |
6. AS esu informuotas, kur kreiptis dél tyrimo. X ]
2
7. AS sufinku, kad biity daromas garso irasas. 5 ]
&
8. AS sutinku, kad biitu daromas vaizdo irasas X I
9. AS sutinku, kad mano pasisakymai / citatos biity cituojamos nenurodant mano
asmens duomeny galinciy identifikuoti mane < ]
10. AS sutinku dalyvauti tyrime. 4 m
£

Dalyvio vardas, pavardé Data Parasas

Atsakingo asmens vardas, pavarde Data Parasas
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